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2009, 87 sayfa

Bu calismada; “Evrensel Tasarim”in endiistriyel tasarim egitimindeki onemi ve
yeri incelenmistir. Evrensel tasarim kavrami, kavraminin olusumundaki Onemli
basamaklar ve evrensel tasarim prensiplerin uygulandigi {irlin tasarimlar1 Orneklerle

anlatilmigtir.

Gelecegin tasarimcilart i¢in bu tasarim yaklasimi konusunda farkindaliklarinin
artmasi, evrensel tasarimi benimsemeleri ve tasarim becerilerinin artmasi igin ¢esitli
metot ve uygulanmasi gereken unsurlar dnerilmistir. Bu ¢alismada 2009 yilinda Tiirkiye
ve KKTC’de egitim vermekte olan 20 Endiistriyel Tasarim/Endiistri Uriinleri Tasarimi
boliimiiniin 2009-2010 ders yili miifredatlarina ulasilmigtir. Bu boliimlere ait ders
icerikleri evrensel tasarim agisindan incelenmis, yurtdisinda yapilan kurumsal ve
deneysel c¢aligmalarin incelenmesi ve analiz edilmesiyle Tiirkiye ve KKTC’de evrensel
tasarimin  endistriyel tasarim egitimindeki yerinin ve algisinin  belirlenmesi
hedeflenmistir. Boylece Tiirkiye ve KKTC’de egitim veren Endiistriyel Tasarim/ Endiistri

Uriinleri Tasarimi bdliimleri igin yol gdsterici bir calisma olusturulmustur,

Anahtar Kelimeler: Evrensel Tasarim, Uriin Tasarimi, Endiistriyel Tasarim, Evrensel

Tasarim Egitimi
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2009, 87 pages

In this study; the importance and the place of the “Universal Design” concept are
studied. The Universal design concept and the important steps of the formation of this
concept are being exposed; the concept is explained by examples that are shaped with

universal design principles.

Some methodologies and factors for universal design education are defined to
increase the awareness and sensibility about the designing skills of designers of the
future. In this study, the 2009-2010 years curriculums of the 20 Industrial Design
Departments in Turkey and Turkish Republic of Northern Cyprus are reached. The place
and perception of universal design in industrial design education in Turkey and TRNC is
intended to be designated by analyzing the contents of the course which are given in
these curriculums, comparing the institutional and experimental researches in the term of
industrial design. Consequently a guide study is prepared for the design departments in

Turkey and TRNC.

Keywords: Universal Design, Product Design, Industrial Design, Universal Design

Education
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3.1.

CIZELGELER DiZiNi

Evrensel tasarim igerigine sahip dersler

1x



1. GIRIS

Tasarim, verilen bir problemin en iyi ¢oziimiine ulasma niyeti ile pargalart bir
araya getirilen bir yoldur (Ch. Eames). Tasarim; ‘insanlar tarafindan tasarlanan, yapilan,
saglanan ve kendi yapay cevrelerini olusturduklari nesneler olarak da tanimlanmaktadir.

Nesnenin bi¢imi ise, nesnenin fonksiyonel yaninin bir ifadesidir’ (Aubry veVavik, 1992).

‘Tasarim bir kavrami, bir diisiinceyi somutlastirir, nesnelestirir, gérsel bir {iriin
haline getirir. Bu ylizden zihinsel bir modelleme olarak diisiiniilebilir. Tasarim fiziksel
diinyay1 Dbi¢imlendirerek temel insan etkinliklerinden tiiretilen soyut diisiince
cesitliligidir’ (Rawson, 1987). Tasarim ilk olarak bir ide halinde diisiincede var olan bir
tasavvurdur ve bu tasavvur bir form verme dinamigi igerir, bu olusum siireci i¢cinde bi¢im
kazanmis bir ide olarak dislasir, somutlasir bir baska deyisle nesnellesir (Tunali, 2004, s.
12). Buna gore her tasarim olgusunda, bir ide ve tasarlanmig bir nesne bulunur. Bu ide ile

tasarlanmig nesne {iriin tasarimi olgusunu olusturur.

Bir iirlinii ya da igerisinde yasadigi ¢cevreyi farkli yetenek ve yeterlilikteki insanlar
kullanmaktadir. I¢inde yasanilan cevre ve kullanilan iiriinlerden zaman zaman memnun
olunmadigi ya da insanlara uygun olmadigim1 goriilmektedir. Her insan, farklh
yeteneklerle diinyaya gelmis, farkli egitimlerden ge¢mis ve en nihayetinde farkli
ihtiyaglarinin karsilanmasini isteyen, farkli kullanim kolayliklar1 arayan bireyler haline
gelmislerdir. Bu cerceveye bir de insanoglunun oldukc¢a genis bir ¢esitlilik sergileyen
profili, baska bir deyisle herhangi bir yetersizligi bulunan farkli insanlik durumunda
bulunan insanlar katildiginda tasarimcilarin islerinin ne denli genis bir yelpazeye hitap
ettigi ortaya c¢ikar. Bugiine kadar normal insani referans alarak olusturulan standart
tasarim anlayisinin  aksine, insanlarin olusturdugu c¢esitlilik iginde bireylerin
karsilanamayacak gereksinimleri bulundugunun farkina varilmistir. Bu yiizden tasarimda
standart olarak kabul edilen bir insana gdre yapilan tasarim ve diizenlemeler biraz daha
farkl1 gereksinimleri olanlar1 da kapsayici bir nitelige blirlinmiis ve evrensel tasarimla

hayat bulmaya baglamistir.



Bu insan g¢esitliliginin yan1 sira toplum i¢indeki dnemli degisiklikler, teknolojik
gelismeler, egitim diizeyinin artmasi gibi nedenlerden dolay: insanlar daha bagimsiz
yasamis ve kullandiklar1 {iriinler de daha evrensel hale gelmistir. Evrensel tasarim ile
kisilerin farkli ihtiyaglar1 icin farkli tasarimlar yapmak yerine herkes tarafindan
kullanilabilir tasarimlarin 6nemi anlasilmaya baslanmistir. Evrensel tasarim bu trendlerin
ve diinya niifusunun artmasi ile 6nemini korumustur. Evrensel tasarim uygulamalar1 her
gecen giin daha bilingli hale gelmekte ve anlasilirligi, siirlari, 6rnekleri, tasarim

deneyimleri ve pazarlama becerileri artmaktadir.

Bu tasarim alani genisledikc¢e evrensel tasarim egitimine olan 6nem de artmistir.
Birgok tasarim egitimi veren boliim miifredatinda evrensel tasarim temelli yaklagimlari
yerlestirmis, evrensel tasarimin kendisi ders olarak 6gretilmeye baslanmis, diger ders
iceriklerinde bu alana yer verilmis veya stiidyo derslerinde proje konusu olarak
verilmistir. Egitim 0gretim siirecinde yasanan deneyimlere paralel olarak Endiistriyel
Tasarim boliimleri miifredatlarinda ders iceriginin hazirlanmasi ve tasarimcilar tarafindan
bu yaklagimin benimsenmesi i¢in ¢esitli yontem ve stratejiler gelistirilmistir. Evrensel
tasarim konusunda gelismeye acik olan bu siire¢ icerik ve egitim materyallerine olan
ihtiyact da artirmigtir. Tasarim egitiminde yasanan bu gelismelere bakilarak bu
arastirmada; endiistriyel tasarim lisans programlarinda evrensel tasarim egitiminin yeri ve
oneminin belirlenmesi, evrensel tasarima yonelik sorunlarin tespit edilmesi ve
iyilestirmeye yonelik ¢Oziim Onerilerinin sunulmasi konularimin ortaya konulmasi

amagclanmustir.

Bu arastirma, Tirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren endiistriyel tasarim
okullarinda evrensel tasarim egitiminin yerini belirlemeye c¢alismaktadir. Bu nedenle
calismanin kapsamu lisans diizeyinde tasarim egitimi veren liniversitelerin endiistriyel
tasarim boliimleriyle sinirli tutulmustur. Bu amagla Tiirkiye’de egitim veren 7’si devlet
13’1 Ozel iiniversitelere bagli olan 20 Endiistriyel Tasarim bolimii egitim miifredatlar
incelenmistir. Bu iiniversitelerin evrensel tasarim konusunda uzmanlasmis Ogretim
elemanlariyla goriismeler yapilmis, mevcut miifredat incelenmis ve {ilkemizdeki
endiistriyel tasarim bdliimlerinde evrensel tasarim egitiminin durumu ve algisina yonelik

tespit ve Onerilerle ¢alisma sonlandirilmstir.



2. EVRENSEL TASARIM VE URUN TASARIMI

Evrensel tasarima dogru ilk gelismeler yeni demografik ve sosyal gergeklere
karsilik engellilik konusuna dikkatlerin ¢ekildigi 1950’11 yillarda baslamistir. Bu yillarda
engelsiz tasarim hareketi ile kamu politikalarinda ve tasarim uygulamalarinda yontem
degisimi baslamis ve 6nemli kanun ve yiiriitmelilikler' kabul edilmistir. Avrupa, Japonya
ve Amerika’da ortaya ¢ikan engelsiz tasarim®ve ulasilabilir tasarim, fiziksel sakatliklara
sahip insanlar i¢in yap1 c¢evresindeki engelleri kaldirmak amaciyla gelistirilmistir.
‘Engelsiz tasarim halen ciddi fiziksel kisitlamalara, en ¢ok da hareket bozukluklarina
sahip insanlar i¢in diizenlenen 6zel tasarim olma egilimindedir’ (Story, Mueller ve Mace,
1998, s.7).

Engelli olan veya olmayan insanlarin miisterek ihtiyaclarina hitap eden engelsiz
tasarim ve ulasilabilirlik kavramlarinin yasal, ekonomik ve sosyal giicii bu kavramlarin
savunucular1 tarafindan kabul edilmistir. Mimarlar tarafindan standartlarin yiiriirliige

konulmas ile uygulamalar basladiginda, ayrimciliga sebep olan ulasilabilirlik ile ilgili

' 1961 yilinda “The American Standarts Association — Amerikan Standartlar Birligi ; 1968 yilinda

kabul edilen Mimari Engeller Kanunu - The Architectural Barriers Act of 1968; 1973 Yilinda Kabul Edilen
Rehabilitasyon Kanununun 504. Boliimii - Section 504 of Rehabilitation Act of 1973; 1975 Yilinda Kabul
Edilen Oziirlii Cocuklarin Egitimi Kanunu - The Education For The Handicapped Children Act of 1975;
1988 Yilinda Kabul Edilen Ortak Yasam Alanlarinin Islah1 Kanunu - The Fair Housing Amendments Act
of 1988 ; 1990 Yilinda Kabul Edilen Oziirlii Amerikalilar Kanunu - The Americans With Disability
Disabilities Act of 1990 (ADA);1996 Yilinda Kabul Edilen Iletisim Kanunu - The Telecommunications Act
0f 1996 .

2 “Engelsiz Tasarim- Barrier Free Design” engelli kisilerin karsilastigi engelleri kaldirmayi

hedefleyen tasarim yaklagimidir. Tekerlekli sandalye kullanicilarina yonelik kapi1 ve koridorlarin
genisletilmesi 6rnek olarak verilebilir. Bu terim genellikle “ulasilabilirlik- accessibility” in es anlamlisi
olarak kullanilmaktadir. Evrensel tasarim, engelsiz ve ulasilabilir tasarimdan daha farklidir. ‘Ulasilabilir
tasarim; iriinlerin ve yapilarm engelli insanlar tarafindan kullanilabilir ve ulagilabilir olmasi anlamina

gelir’(Salmen, 2001, s.1).



“0zel” niteliklerin daha pahali ve genellikle ¢irkin oldugu anlagilmistir. Boylece daha
ucuz, ayrimct olmayan, ¢ekici ve hatta pazarlanabilir evrensel tasarim hareketi i¢in temel
kurulmustur (Boduroglu, 2005, s.9). Bu temel iizerine mimar Ron Mace evrensel
tasarimin ulasilabilir tasarimla baglantisinda nasil tanimlandigin1 anlamis ve ilk olarak
“Evrensel Tasarim” terimini kullanmaya baslamistir.

Evrensel tasarimin tanimi ve prensipleri Amerika’daki North Carolina
Universitesi'nde bu alanda ¢alisan “The Center for Universal Design” olarak
adlandirilan, i¢inde Ron Mace’in de bulundugu grup tarafindan gergeklestirilmistir
(Presier ve Ostroff, 2001, s.2). Bu merkezin olusturdugu tanimin yaninda igerigi birbirine
yakin bir¢ok tanim mevcuttur. Ron Mace’in 1998°de yaptig1 evrensel tasarim tanimi;
“miimkiin oldugunca ¢ok kisi tarafindan kullanilabilecek o6zelliklere sahip iiriinleri

kapsayan tasarim yaklasimi”dir (Ostraff, 2001, s.5).

Evrensel tasarim; ‘tlim alanlarin niteliginin tim kullanicilar tarafindan ulasilabilir
olmas1 gerektigini belirten bir felsefedir. Evrensel tasarim herkesin her zaman, her
nesneye ve her yere erisebilirligi diisiincesidir’ (Zimmerman, 2006, s.16). ‘Evrensel
tasarim, miimkiin olan en fazla sayida kullaniciya bagimsizlik saglayan, kullanicilarin
0zel gereksinimlerine uyum saglayan, estetik olarak iist seviyede, kullanici ile iletigimi
kolay, stirdiiriilebilir tasarimlardir ve detaylar1 6nemsemektedir’ (Cavinton ve Hannah,

1997, 5.126).

Evrensel tasarim; tasarim siirecini ctkileme ve siirece rehberlik etme, daha
kullanmigh iiriin ve cevreler i¢in tasarimcilart daha bilingli hale getirmesi agisindan
oldukca faydalhidir. ‘Bu tasarim yaklasimi herkes tarafindan kullanilabilecek iyi bina,
cevre ve Uriin gelistirmek amacglh bir faktor olarak goriilmelidir. Evrensel tasarim ve
prensipleri tasarim siirecinin baslangicindan bitimine kadar uygulandig: siirece “kalite

giivence siireci” olarak goriiliir.” (Aslaksen, Bergh, Bringa, ve Heggem, 1997, s.26).

Evrensel tasarim Olgiitlerine bagli kalinarak yapilmis Orneklerin genellikle
yetersizligi bulunanlara yonelik olarak hazirlandigi goriiliir. Oysa evrensel tasarimda
yalnizca yetersizlige ya da engellilige 6zel bir durum ve uygulama bulunmamaktadir.
‘Evrensel tasarim engelli insanlar ya da niifusun diger gruplar i¢in biitliin gereksiz ve

ozellesmis ayrimci ¢ozlimlerine ideolojik ve politik olarak karsi ¢ikmaktadir. Esit statii,
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esit davranis ve esit deger evrensel tasarim fikrinin temelleridir. Evrensel tasarimin
ideoloji ve uygulama ¢alismasinda agik bir sekilde tanimlanan amact; biitlin iiriinlerin,
yapilarin ve ortamin miimkiin oldugu kadar c¢ok esit sartlarda kullanilabilir olmasini

saglamaktir (Boduroglu, 2005, s.5).

Bir¢cok evrensel tasarim uzmani bu kavrami “insan 6mriiniin her dénemindeki
ihtiyaglarina uyan tasarim” olarak tanimlar (Zimmerman, 2006, s.16). ‘Evrensel Tasarim,
insan merkezli, herkes i¢in tasarim diisiincesidir. Bu sebepten dolay1 “herkes i¢in tasarim

399

(design for all)”” ve “yasam boyu tasarim (lifetime design)” olarak da adlandirilmistir’

(Sandhu, 1998, s.4). Bu terimlerin anlamlarina bakildiginda karsimiza evrensel tasarim ve

evrensel tasarimin agiklamalar1 gelmektedir.

Son yillarda ulasilabilir tasarima alternatif olarak evrensel tasarima 1ilgi

artmaktadir. Bunun sebepleri soyle siralanabilir (Steinfeld, 1994, s.2):

e Engelleriyle birlikte yasamak zorunda olan insanlarin sayisindaki artis,
e Yasam siiresinin uzamasi,

e Engelli niifusunun satin alma giiciiniin artmasi,

e Yardime1 teknolojilerin yetersizliklerinin farkina varilmasi,

e Uriinlerin ve cevrenin yash insanlarin isteklerine cevap vermeyecek

sekilde tasarlanmasi.

3 Avrupa’da, “herkes icin tasarim” terimi daha sik kullanilmaktadir. Avrupa Toplulugu’nun da iginde
bulundugu gruplar enformasyon teknolojileri ve telekomiinikasyon alanlarinin gelismesine — 6zellikle de
uygun politikalarin gelismesi goriigsiine - yardimci olmak igin bir ¢aba igerisindeler (Vanderheiden ve

Tobias, 1998).



Amerika’daki evrensel tasarimin gelisimine paralel olarak diger {lilkeler gibi
Tiirkiye’de de oOncelikli olarak engellilere yonelik kanunlar g¢ikarilmistir. Tiirkiye'de
engellilere yonelik yapilan c¢aligmalar, bazi uluslararasi normlarin olusturulmasindan
sonra baglamig, bu normlar Tiirkiye'nin mevzuatina yol gosterici olmustur. Bu nedenle bu

gelismeleri kisaca 6zetlemek, siirecin degerlendirilmesi a¢isindan yararli olacaktir.

Tiirkiye’de 1950°1i yillara kadar siirdiiriilen faaliyetler daha cok tibbi bakim
konusunda olmustur. Bunun yani sira, hayir amagh kurulmus vakiflar engellilere yonelik
faaliyetler stirdiirmiislerdir. 1980’lere kadar engellilerin egitimi, rehabilitasyonu,
istihdaminda ve istthdam edilemeyenlerin belirli bir gelire kavusturulmasi yolunda kismi
de olsa bazi ilerlemeler gozlenmistir. 1980’li yillara kadar engellilere yonelik
diizenlemeler sistemli olmasa da basta anayasa olmak iizere ulusal mevzuatta yer almistir.
Bu siireg icerisinde 6zellikle 6zel egitim ve engellilerin istthdamini saglamaya yonelik,
kota yontemi ile ilgili diizenlemelere gidilmistir. Birlesmis Milletler’in 1981 yilini
“Uluslararas1 Oziirliiler Y1l1” olarak ilan etmesi ve 1983 yilindan baslamak iizere izleyen
yili “Diinya Oziirliiler 10 Y1l olarak kabul etmesi, bu anlamda Tiirkiye’de de bazi
caligmalarin yapilmasinin hazirlayicist olmustur. 1981 yilinda, Birlesmis Milletler’in
onerileri dikkate alinarak, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1 biinyesinde olusturulan
ve 1985 yilinda siirekli kurul sekline dontistiiriilen Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon

Kurulu ¢aligmalarina baslamistir (Gékmen, 2007, s.4-5).

Tiirkiye'de engellilik alanindaki ilk ve en 6nemli adim, 1997 yilinda 571 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Oziirliiler idaresi Baskanligi'min kurulmasidir.
Engellilik alaninda ¢alisan kurum, kurulus, sivil toplum 6rgiitleri ve liniversiteler arasinda
koordinasyon ve isbirligi saglamak, gerekli mevzuat ¢alismalarim1 yapmak, aragtirmalar
ve projeler gergeklestirmek ve engellilikle ilgili toplumsal bilinglendirmeyi ve farkindalik
diizeyini artirmak gibi gérevleri bulunan Oziirliiler idaresi Baskanligi'nin kurulmasindan
sonra, engellilik alaninda 6nemli gelismeler saglanmistir. Yine 1997 yilinda 572 sayili

KHK ile bir¢ok yasada oziirliilerle ilgili diizenlemeler yapilmistir. Ayrica ulasilabilirlik



konusunda engellilere yonelik bazi kanun ve yasal diizenlemeler de yapilmistir

(Caglayan, 2004, s.19-21).

Evrensel tasarim kavraminin ¢esitli yasa ve mevzuatlarda bulunmasi uluslararasi
diizeyde giindemin takip edildigini gostermektedir. T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi
Bagkanligi’nin yayinladigi Oziirliiler Kanunu ve Ilgili Mevzuatta ‘Evrensel Tasarmmin’
tanimina ve genel yiikiimliiliiklerle ilgili bir maddeye (2008, s.11-12) yer verilmistir.

Mevzuattaki Madde 4 Genel Yiikiimliiliikler’e gore;

‘Taraf Devletler engellilige dayali herhangi bir ayrimciliga izin vermeksizin tiim
engellilerin insan hak ve temel Ozgiirlikklerinin eksiksiz olarak yasama gecirilmesini
saglamak ve engellilerin hak ve ozgiirliikklerini giiclendirmekle yiikiimliidiir. Bu amag
dogrultusunda Taraf Devletler; standartlar ve rehber ilkelerin gelistirilmesinde
So6zlesme’nin ikinci maddesinde tanimlandig1 gibi evrensel tasarimdan yararlanilmasi ve
engellilerin 6zel ihtiyaglarini karsilamak iizere evrensel olarak tasarlanmis ve miimkiin
oldugunca az degisikligi ve diisiik maliyeti gerektiren iirlinler, hizmetler, ekipman ve
tesislerin arastirilmasi, gelistirilmesi, temini ve kullanilabilirligini saglamayr veya

desteklemeyi; taahhiit eder.’

Milli Egitim Bakanligi 1951 yilindan bu yana 06zel egitim programlarin
miifredatina almistir. Miifredat ve ilgili mevzuat 1983 ve 1997 yilinda yeniden
diizenlenmistir. Ozel gereksinimi olan ¢ocuklarin egitim sistemine dahil olmalar1 i¢in
ulagilabilirlik, smif kosullarinin hazirlanmasi, 6gretmenlerin ve personelin egitimi
konusunda c¢esitli ¢abalar bulunmaktadir (Yalazan, 2002, s.2). Benzer bir caba
Tiirkiye’deki Universitelerin Engelli grencileri birimleri ve bu konuyla ilgilenen,
genellikle akademisyenlerden ve iiniversite personellerinden olusan  “Tiirk

Universitelerinde Engelli Ogrenci Danismanlarmin iletisim platformu”dur. Bu platform

4 Imar mevzuatinda adi gecen Tirk Standartlar1 Enstitiisii standartlarinin, engellilerin ulasabilirligi ile
dogrudan ilgili énemli {i¢ tanesi: TS 9111/ Nisan 1991: Oziirlii Insanlarin Ikamet Edecegi Binalarin
Diizenlenmesi Kurallar;; TS 12576/ Nisan 1999: Sehir I¢i Yollar- Oziirlii ve Yaslilar I¢in Sokak, Cadde,
Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemlerin Tasarim Kurallari; TS 12460/Nisan 1998 Sehir i¢i Yollar- Rayl

Tasima Sistemleri Béliim 5: Oziirlii ve Yaslilar I¢in Tesislerde Tasarim Kurallaridur.



engelli 6grencilerin yasadiklar1 sorunlara yonelik ¢ézlimlerin arandigi bir ortamdir.

Bunun yaninda, 01.07.2005 tarihli ve 5378 sayili Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun
Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun 15. maddesine dayanilarak
hazirlanan Yiiksekogretim Kurumlart Oziirliler Damgsma ve Koordinasyon Yonetmeligi
cergevesinde Oziirlii Ogrenciler Birimleri kurulmustur. Bu birimlerin amaglar1; yliksekdgrenim
goren engelli 6grencilerin, 6grenim hayatlarin1 kolaylastirabilmek icin gerekli tedbirleri
almak ve bu yoOnde diizenlemeler yapmaktir (http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/

html/27059.html).

Goriildiigl tizere Tirkiye’de engellilere yonelik hizmetler ¢ogunlukla devletin
kamu kurumlar1 tarafindan yiiriitiiliip ve anayasanin, uluslararasi sézlesmelerin izlerini
tasimigtir. Yasalarda eksiklikler olmasina ragmen engelli haklar1 acisindan 6nemli
gelismeler yasanmustir. Tiirkiye’deki mevcut hizmetlerle engelli bireylerin sayismi’
karsilagtirdigimizda, iyimser olmak kolay degildir. Bununla birlikte mevzuatta yapilan
diizenlemeler; kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslari, 6ziirlii 6rglitleri arasindaki igbirligi;
Oziirlii orgiitlerinin savunuculuk ¢abalari; ve profesyonellerin ve akademisyenlerin

giderek artan katilimi gelecek i¢in umut vermektedir.

2.1. Kullanic1 Acisindan Evrensel Tasarim

Evrensel tasarimin temel ¢izgisini olusturmak i¢in yapilan caligmalar, iiriin ve
cevre kullanicilarina islevsel uygunluk kazandirmaya odaklanmistir. Antropometri ve
insan faktorii lizerine yapilan arastirmalarla uyum saglanma yoluna girilmistir.
Tasarimcilar tarafindan kullanilan bilgiler genellikle ortalama, geng, beyaz, ve saglikli
erkeklere ait 6l¢iiler olmustur. Giinlimiizdeki yaklasim ise miimkiin oldugunca kullanici

cesidini arttirmaktir.

> 2002 yilinda T.C. Baskanligi’nca Tiirkiye Istatistik Kurumu’na yaptirilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi
sonucuna gore Tiirkiye nin 6ziirliiliik oran1 %12.29 olarak tespit edilmis olup, buna gore 8.5 milyon engelli

birey bulunmaktadir ( Saygin, 2009, s.5).


http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/%20html/27059.html
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/%20html/27059.html

‘Herkese yonelik tasarim yapmak alisilagelmis bir durum degildir.  Etrafi
cevreleyen tasarimlarin sayica ¢ok fazla ve iiretilmesi pahali oldugu i¢in, normal ¢izginin
disindaki azmmhik grup ic¢in tasarim yapmak sira dist  bir durum olarak
diisiiniilmektedir’(Alvin, 1993). Evrensel tasarim ise kisileri dezavantajli duruma
sokmasindan dolay1 engellilik durumlariyla 6zellikle ilgilenir. Hatta evrensel tasarimi

‘engelliler i¢in tasarim’ olarak diisiinen ¢ok kisi mevcuttur.

Her bir insan kendine has yas, boy, yetenek, kabiliyet ve tercihlere sahiptir ve her
bir insan 6zelligi oldukea fazla cesitlilik gdsterir. Insan dzelliklerinin ¢esitliligini anlamak
etkili tasarim yapilmasi i¢in gereklidir.  Evrensel tasarim prensiplerinin basarili
uygulamalar1 insan becerilerinin yas, engellilik, cevre ve farkli durumlarda nasil
degistigini anlamay1 gerektirir. Genel olarak evrensel tasarim dezavantajli grup altinda
toplayabilecegimiz engelliler, yaslilar, ¢ocuklar gibi toplumun her kesiminden insani
tasarim siirecine dahil ettigi icin “herkes” olarak insani ve becerilerini tanimakta yarar

vardir.

Insanin becerilerini etkileyen en biiyiikk faktér olan “engellilik”, yasin
ilerlemesiyle dogal olarak veya dis sebeplerle meydana gelir. Yasa bagli zihinsel, fiziksel
ve duyumsal engellilik olmasina ragmen, her yasta milyonlarca engelli insan vardir.
Omurilik yaralanmalar1 ve korliik gibi agir goriiniir engelliligin yaninda belli olamayan
engeller de mevcuttur. Giinliik aktivitelerimizi engelleyen en yaygin rahatsizlik kalp
hastaliklar1 ve sirtla ilgili problemlerdir. Milyonlarca insan siiregen engelleriyle yasasa
da; milyonlarcas1 kirilma, burkulma, grip ve kiigiik ameliyatlar, ayrica yorgunluk, zayif
aydinlatma, siddetli ses diizeyi, kotii hava sartlar1 veya iletisim sorunlarinin yasandigi
yurtdis1 gezileri gibi gegici engellilik yaratan durumlarla karsilasmaktadir (Story, Mueller
ve Mace, 1998, s.3).

Insanm bazi yas araliklar1 dezavantajli durumda oldugu dénemlerdir. ‘Evrensel
tasarim felsefesinin 6ngordiigii ¢cevrenin gerceklestirilmesine olanak verecek psikolojik
altyapinin saglanmasi i¢in belki de en basta ¢cocuklar i¢in tasarlanan ortamlarin kapsayici
olmasi1 gerekir’ (Akozer, 2007, s.9). Cocukluk dénemindeki dezavantajli durumdan sonra
yaslanmayla birlikte; biyolojik, psikolojik ve fizyolojik olarak bireyde gerilemeler

meydana gelebilir, islevlerde gozle goriiliir yetersizlikler ortaya ¢ikabilir ve buna baglh
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olarak, bireyin giinliik yasam eylemlerini gerceklesmesinde zorluklar yasanir. ‘Insan
becerilerin degistigi yaslilik doneminde; boy kisalmasi, uzanma araliklarinda azalma kalp
ve damar hastaliklar1 gibi kronik hastaliklarda artma; duyu organlarinda, davranis ve
reflekslerde biiylik dl¢iide yavaslama, kemiklerde ise erime ve kireclenmeler meydana
gelebilir’ (Koca, 1994). Dolayisiyla, yaslilik donemi nasil tanimlanirsa tanimlansin, hangi
yas gruplarini igine alirsa alsin, nerede ve nasil yasanirsa yasansin yasam alaninin
sinirlandigr bir donemi ifade etmektedir. Bu donemde ortaya c¢ikan yetersizlikler
yaslilarin giinliik aktivitelerini, hareket alanlarimi1 ve sosyal iligkilerini oldugu kadar
etkilesimde olduklar1 ¢evrenin boyutunu da gesitli diizeylerde sinirlandirmaktadir (Tutal,
2007, s. 350).

Artan diinya niifusuna paralel olarak yaslanan niifusun da toplam niifus i¢inde
arttig1 dikkat cekmektedir. Niifus kestirimlerinin 6nemli 6l¢iitlerinden biri olan “Dogusta
beklenen yagam siiresi,” gecmisteki yarim yiizyillik donemde ve gelecek yarim yiizyillik
kestirimlerde artis egilimli goziikmektedir. Dogusta beklenen yasam siiresinin, diinya
genelinde 1995-2000 doneminde 65 yas diizeyindeyken 2045-2050 doneminde 76 yasa
yiikselecegi ongoriilmektedir. 1995-2000 yillar1 arasinda gelismis iilkelerde yasam siiresi
76 yas, gelismekte olan iilkelerde ise 63 yastir. 2045-2050 yillart kestirimlerinde ise,
gelismis llkelerde yasam siiresi 82 yas, gelismekte olan lilkelerde 75 yas olarak tahmin
edilmektedir (United Nations Population Division, 2001, Word Populations Prospects,
The 2000 Revision, Highlights, Population Division department of Economic and Social
Affairs United Nations, New York). Diinya niifusu i¢indeki yash niifus artisina paralel
olarak Avrupa Toplulugu (EU-25). icindeki yash niifus oraninin da giin gectikge arttigi
dikkat ¢ekmektedir. Avrupa Istatistik Orgiitii (Eurostat) 1993-2004 yillar1 arasinda
ozellikle 50-64 ve 65—79 yas grubu yaslh niifusun toplam niifus i¢indeki artisin1 verilerle
ortaya koymaktadir. AB niifusunun yiizde 17'sini olusturan ve 2005 yil1 sonu itibariyle 75
milyon olarak hesaplanan 65 yas ve iistiindekilerin 2050 yilinda 135 milyona ulasarak,
toplam niifusun ylizde 30'unu olusturmasi beklenmektedir
(http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=39685&I1=1).

Kullanic1 ¢esitliligine yonelik caligsmalar yiiriiten arastirmacilar bu cesitliligi
kisinin ozelliklerine gore farkli kategorilerde degerlendirirler. Bu yaklasimlar arasinda

kullanic1 ¢esitliligini “evrensel tasarim piramidi” olarak yorumlayan Goldsmith’in
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gelistirdigi siniflama dikkat ¢ekicidir. Her yetenekteki insanin gosterildigi evrensel
tasarim piramidinde® (bkz. Sekil 2.1) potansiyel kullanicilarin ihtiyaglarmi uygun sekilde
karsilamak i¢in tasarimci, bir siradan digerine gecerek normal durumlarin kullanim
degisken araligin1 genisletmeye calisir; boylece engelli bireylere 6zel kosullar en aza
indirilmis olur. Buradaki ama¢ miimkiin oldugunca kisinin bir seyi zorlanarak yapmak ya

da hi¢ yapamamak gibi tasarimsal bir sorunla karsilagmamasidir.

-a

e

4 |
i MW%@&W

Sekil 2.1. Evrensel Tasarim Piramidi (Goldsmith, 1998, s. 3)

6 Sekiz basamakli piramidin 1. sirasinda kosup atlayan, basamaklardan atlayan, dik merdivenleri
¢ikabilen, coskuyla dans eden, agir yiikk ve bavullar tasiyabilen saglikli ve zinde olan kisilerdir. 2.
siradakiler ise genel olarak saglikli normal yetigkinlerdir. Atletik olmayan, istedikleri her yere gidebilen bu
kisiler i¢in tasarlanan bina, ¢cevre ve iiriinler sorun tegkil etmez. 3. siradakiler de temelde normal yeterlilikte
olan kisilerdir. 4. sirada ise yiiriite¢ ve bastonlarla gezen, kendilerini engelliler sinifinda gérmeyen
yaslilardir. Onlarla birlikte bebek arabali erkekler ve bayanlar da bazi durumlarda engelliler sinifinda
sayilir. 5. sirada ampute engelliler yer alir. Genis manada, 3, 4 ve 5. siradaki kisiler tasarimlar uygunsa
engelli durumuna diigmezler. Piramidin 5. sirasindakiler bir mekan, ortam veya iiriin tasarlanirken en goz
onilinde bulundurulacak olan gruptur. Gruplardaki diger kisilerle karsilagtirma yapilarak duygusal veya
kavrama engelleri olan kisilere de evrensel tasarim uygulamalariyla yardim edilebilir. 6. siradakiler
bagimsiz tekerlekli sandalye kullanicilaridir. Bu gruptaki kisiler tekerlekli sandalyeleri ile hi¢ kimseye
ihtiya¢ duymadan hareket edebilirler. Fiziksel engelli kisiler evrensel tasarim piramidinin tepesindedir. 7.
siradaki tekerlekli sandalye kullanicilari birinin yardimina ihtiyag duyar. 8. siradakiler ise en az iki

refakatgiye ihtiyac¢ duyan kisilerdir (Goldsmith, 1998, s. 2-3).
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Insanlar yas, dl¢ii, yetenekler bakimindan farkli 6zellikler tasirlar. Bu yetenekler
farkli durumlara gére degiskenlik gdstermektedir. Insan yetenekleri; ‘kavrama, gérme,
duyma ve konusma, beden fonksiyonlari, kol fonksiyonlari, el fonksiyonlart ve
hareketlilik’ seklinde gruplanmistir. Benzer 6zelliklerinden dolay1 bazi yetenekler ayni

baslik altinda agiklanabilir.

2.1.1. Evrensel tasarim ve kavrama yetenegi

‘Konsantrasyon, gorsel bilgiyi anlama, sesli bilgiyi anlama, isleri kurallara uygun
olarak yapma, islerin diizenini koruma, kisa ve uzun dénemde isleri hatirlama, problem
cOzme, karara varma, isleri yeni bir tarzda yapmak i¢in yaratici diislince yetenegine sahip
olma, yeni igleri 6grenme gibi durumlar kavrama ile ilgilidir. Evrensel tasarimi agisindan
kavrama yetenegi; anlamak, anlamini agiklamak, hatirlamak veya bilgi dogrultusunda
hareket etmek gibi insan becerilerindeki cesitlilikler anlamina gelir’ (Story, Mueller ve
Mace, 1998, s.16-17). Kavrama; yas, engellilik, ¢cevre veya 6zel durumlarda oldukga
farklilik gosterir. Tasarim asagidaki kullanicilari kavrama agisindan kapsadigi zaman

evrensel bir tasarimdan bahsedilebilir olmaktadir (Wee, 2002, s.3):

Kelime hazineleri, dil bilgileri, diisiinme yetenekleri kisitl olan

kullanicilar ve kiiciik ¢cocuklar,
e Okuryazarlilig1 kisith kullanicilar,
e Farkl kiiltiirel alt yapiya sahip kisiler,
e Hafiza ve muhakeme yetenekleri zayif yaslh kullanicilar,

¢ Yorulmus ve dikkati dagilmis kullanicilar.
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2.1.2. Evrensel tasarim ve gorme, duyma, konusma yetenegi

‘Gorsel ayrintilar1 acik bir sekilde algilama, uzak veya yakin nesnelere
odaklanma, arka plandaki nesneleri ayirma, renk ve parlakliktaki karsitliklar1 algilama,
yiksek ve diisiik aydinlatma seviyelerine adapte olma, hareket eden nesneleri izleme,
mesafeleri tahmin etme gibi durumlar insanlarin gérme yetenekleri ile ilgilidir. Evrensel
tasarim agisindan “gérmek” insanin gorsel uyaricilarin kavrama becerisinin ¢esitliligini
g6z Oniinde bulundurmak demektir.” (Story, Mueller ve Mace, 1998, s.18-19) Gormek;
yas, engellilik, ¢evre veya 6zel durumlarda oldukea farklilik gosterir. Tasarim gorme ile
ilgili agagidaki kullanicilar1 kapsadigi zaman evrensel bir tasarimdan bahsedilebilir (Wee,

2002, s.3):
e Islek gorsel gevre tarafindan dikkati dagilan kullanicilar,
e Fazla gorsel isten yorulan kullanicilar,

e Renkli aydinlatma, yiiksek veya ¢ok diisilk aydinlatma altinda calisan

kullanicilar,
e Kotii hava sartlarinda c¢alisan kullanicilar,

e (0z rahatsizliklarina sahip yash yetiskinler ve korliik, kalitsal gore kaybi,

katarakt, gz tansiyonu gibi diger géz rahatsizliklarina sahip kullanicilar.

‘Evrensel tasarim agisindan duyma ve konusma, insanin gorsel uyaricilar
algilanma beceri ¢esitliliginin goéz oniinde bulundurulmasidir. Sesin kaynagini belirleme,
arka plan sesinde isitme ile ilgili bilgilerin ayrilmasi, yiiksek ve algak perdeden seslerin
algilanmasi konusmanin siirdiiriilmesi gibi durumlar duyma ve konusma yetenegi ile
ilgilidir’(Story, Mueller ve Mace, 1998, s.20-21). Duymak ve konusmak; yas, engellilik,
cevre veya Ozel durumlarda oldukca farklilik gosterir. Tasarim duyma ve konusmayi
temel alarak asagidaki durumdaki kisileri kapsadigi zaman evrensel bir tasarimdan

bahsedilebilir (Wee, 2002, s.4):
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Birkag isitsel kaynak arasinda dikkati dagilan kisiler,
Cok giirtiltiilii cevrede calisan kisiler,
Kulaklik kullanan kisiler,

Duyma gii¢liigii ceken yash kullanicilar, sagir ve isitme kaybi, orta kulak
tikaniklig1, devaml fazla giiriiltitye maruz kalanin neden oldugu zarar gibi

bazi rahatsizliklara sahip kisiler.

2.1.3. Evrensel tasarim ve viicut, kol, el fonksiyonlar1 ve hareketlilik

‘Viicut fonksiyonlar1 bakimindan evrensel tasarim genel islerdeki insan

becerilerinin ¢esitliliginin diisiiniilmesi demektir. Bu isler dolagim, iskelet-kas ve sinir

sistemlerini kapsar. Fiziksel ¢aba; viicut durusunu gerceklestirme, koruma ve degistirme;

dengeyi korumak, nefes alma viicut fonksiyonlari ile ilgilidir’ (Story, Mueller ve Mace,

1998, s. 22-23). Viicut fonksiyonlar1; yasa, engellilik durumuna, ¢evreye veya daha 6zel

durumlara gore c¢esitlenebilir. Bu cesitlilikte tasarimi1 kullanan kesimin igerigine dikkat

edilmelidir. Tasarim, viicut fonksiyonlar1 bakimindan asagidaki kullanicilar1 kapsadigi

zaman evrensel bir tasarimdan bahsedilebilir (Wee, 2002, s.4):

Fiziksel gelisimini tamamlamamus kiiciik ¢ocuklar,

Viicut kuvveti, dengesi ve diger viicut fonksiyonlar1 azalan yaslilar,
Asir1 viicut dl¢iilerine veya agirligina sahip kisiler,

Bebegin kilosundan dolay1 dengesi degisen ileri donem hamile bayanlar,

Gegici yaralanma veya hastaliklardan dolay1 sinirli hareket edebilen veya

acisi olan kisiler,
Kotii hava, asir1 sicaklar gibi olumsuz gevresel sartlar altindaki kisiler,

Yorgun veya hasta kisiler,
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‘Evrensel tasarim agisindan kol fonksiyonlar1 ise; insanin degisik hareketi
koordinasyon ve kuvvet uygulama becerisinin ¢esitliligini goz Oniinde bulundurmak
demektir. Yukari, asagi, ileri, geri uzanma; ittirme; ¢cekme, kolu kaldirma, indirme, yiik
tagima gibi durumlar kol fonksiyonlart ile ilgilidir.” (Story, Mueller ve Mace, 1998, s. 24-
25). Kol fonksiyonlari; yas, engellilik, ¢cevre veya 6zel durumlarda oldukca farklilik
gosterir. Bu farkliliklarda niifusun iceriginin géz ardi edilmemesi gerekir. Tasarim, kol
fonksiyonlart bakimindan agagidaki kullanicilar1 kapsadigi zaman evrensel bir tasarimdan

bahsedilebilir (Wee, 2002, s.5):

e Fiziksel gelisimini tamamlamamuis kii¢iik ¢ocuklar,

Hareket ve kuvveti azalmis ekleme sahip yash kisiler,

e Gegici yaralanma veya hastaliklardan dolay1 sinirlt hareket edebilen veya

acist olan kisiler,
e Yorgun kisiler,

e Bir seyler tasidig1 veya bagka yaptig1 isten dolayr tek elini kullanabilen
kisiler,

Kalin giysiler giymis kisiler.

‘Evrensel tasarim acisindan el fonksiyonlari; insanin degisik hareketi
koordinasyon ve kuvvet uygulama becerisinin ¢esitliligini géz Oniinde bulundurmaktir.
Avuclamak, sikmak, dondiirme, biikme, c¢imdikleme, ¢cekme, itme gibi durumlar el
yetenegi ile ilgilidir’ (Story, Mueller ve Mace, 1998, s. 26-27). El fonksiyon becerileri;
yas, engellilik, ¢evre veya 6zel durumlarda oldukc¢a farklilik gosterir. Bu farkliliklarda
niifusun iceriginin goz ardi edilmemesi gerekir. Tasarim, el fonksiyonlar1 bakimindan
asagidaki kullanicilar1 kapsadigi zaman evrensel bir tasarimdan bahsedilebilir (Wee,

2002, s.5):

15



e Kiiciik el veya zayif parmaklara sahip ¢ocuklar,
e Hareket ve kuvveti azalmis ekleme sahip yash kisiler,

e Gegici yaralanma veya hastaliklardan dolay: sinirlt hareket edebilen veya

acisi olan kisiler,
e Tekrarlayici islerden dolay1 yorulmus ellere sahip kisiler,
e Eldiven giyen kisiler,
e Islak veya yagl ellere sahip kisiler,
e [Eszamanl diger islerden dolay1 sadece tek elini kullanabilen kisiler.

‘Evrensel tasarim acisindan hareketlilik; insanin degisik hareketi koordinasyon ve
kuvvet uygulama becerisinin ¢esitliligini géz oniinde bulundurmak demektir. Oturur
pozisyondan kalkma, ayakta durma, yiirlime, kosma, atlama, tirmanma, diz ¢okme, tek
ayak tizerinde durma gibi durumlar hareket yetenegi ile ilgilidir.” (Story, Mueller ve
Mace, 1998, s. 28-30) Hareket becerileri; yas, engellilik, cevre veya 6zel durumlarda
oldukca farklilik gosterir. Bu farkliliklarda niifusun igeriginin géz ardi edilmemesi
gerekir. Tasarim, hareketlilik bakimindan asagidaki kullanicilar1 kapsadigt zaman

evrensel bir tasarimdan bahsedilebilir (Wee, 2002, s.6):

o Fiziksel gelisimleri sinirli ¢gocuklar,

Omurgalarinda, ellerinde ve ayaklarinda hareket kuvvetleri, dayanma

giicliikleri, dengeleri azalan yaslh kullanicilar,
e Beden biiytikliigli veya agirlig1 asir1 olan kullanicilar,

e Gegici veya kiiclik yaralanmalar veya hastaliklar sebebiyle hareketleri

istirapli veya kisitlt olan kullanicilar,
e Yorgun olan kullanicilar,

e Kotii cevresel sartlar altinda olan kullanicilar,

16



e Dogustan ellerinde kayip veya bigim bozukluguna sahip kullanicilar,

e Belkemigi zarar gérmiis kullanicilar.

Evrensel tasarim ve ¢esitli kullanici ve kullanici yeterlilikleri bilmek evrensel
tasarim siirecinde 6nemli bir unsurdur. Kullanicilarin ve yeterliliklerinin farkinda olmak
ve genel kullanici kitlesine hitap eden tasarimlar ortaya koyulmasi i¢in evrensel tasarim

prensiplerinden yararlanilir.

2.2. Evrensel Tasarim Prensipleri

Evrensel tasarim kavraminin gegmisi boyunca tasarimin ne sekilde kullanigli hale
getirilebileceginin yolu arastirilmistir. Evrensel tasarim genellikle o6zelliklerin somut
tanimlarin1 sunmaktansa kavramin belirgin goriislerini sekillendiren iyi 6rneklerin
sunumu ile anlatilmistir. Bu amagla iyi ornekler gerceklestirme siirecinde rehber olan

tasarim prensipleri gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

‘Prensipler var olan tasarimlarin degerlendirilmesi tasarim iiriiniine rehberlik
etmesi ve daha fazla kullanilabilir driinler ve c¢evreler hakkinda tasarimcilar ve
miisterilerin egitilmesi i¢in kullanilir’ (Story, Mueller ve Mace, 1998, s.32). Bu
prensipler, evrensel tasarimin her ¢esit tasarimda herbir kriter i¢in agiklayici olmasi ve bu

tasarimlarin kullanirhiginin nasil arttirilacaginin bilinmesi agisindan gereklidir.

‘Evrensel tasarim prensiplerine uygun tasarlanan {riinler insan hayatimi
kolaylastirmaktadir. Oncelikli olarak ulasilabilirlik s6z konusu olsa da daha ¢ok esit
kullanim ve engelli bireylerin rahat kullanimina izin veren 6zellikte tasarimlar amaglanir.
(Stein, 2007, s.10). ‘Evrensel tasarim prensiplerinin uygulanmasinin avantaji her
kullanici i¢in uygun olan tasarimlar gelistirilebilmesidir’ (Goldsmith, 1998, s.1).
‘Evrensel tasarim ve prensiplerinin kullanimi kullanict kitleleri ve fonksiyonel iiriin

tasarimi talebini degistirir ve genisletir. Evrensel tasarim prensiplerinin kullanimi, herkes
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tarafindan kullanilabilirlik amaci1 da dahil olacak sekilde, kullanirlilik ve esit statii fikrinin
en islevsel sonucunu saglayarak tiim tasarim siirecini takip edilmesi anlamina gelir. Tim
tasarim silirecinin parcasi olarak evrensel tasarim, fonksiyonel amacglarin belirlenmesi,
kullanic1 taleplerinin analizi, ¢oziimlerin aranmasi ve degisik bilesenlerin 6ncelik
stirasinin kararlarinda énemli bir rol oynar.” (Aslaksen, Bergh, Bringa, ve Heggem, 1997,
$.26-27).

The Center for Universal Design tarafindan gelistirilen tiim evrensel tasarim
prensipleri {irlin tasariminda uygulanabilirdir. Ayrica ‘yedi prensibin hepsi rehberleriyle
tim irlinlere uygulanamayabilir. Giiniimiizde bu prensipler, miimkiin oldugunca c¢ok
kiside tirlinlerde degisiklik yapmaya yarayan bir ilgi olusturmustur’ (Aslaksen, Bergh,
Bringa, ve Heggem, 1997, s.27). “The Center of Universal Design” 1995 yilinda
cikardigr Evrensel Tasarim Prensiplerinin ilk versiyonundan sonra 1997 yilinda ikinci
versiyonunu yayimlamistir. Asagida bu prensiplere, uygulama esaslar1 ve drneklere yer

verilmistir (Story, 2001, s.6) :
Prensip 1: Esit Kullanim Prensibi
Prensip 2: Kullanimda Esneklik Prensibi
Prensip 3: Basit ve Sezgisel Kullanim Prensibi
Prensip 4: Algilanabilir Bilgilendirme Prensibi
Prensip 5: Tasarimda Hata Pay1 Prensibi
Prensip 6: Diisiik Fiziksel Gii¢ Harcanmas1 Prensibi

Prensip 7: Yaklasim ve Kullanim i¢in Boyut ve Mekan Saglanmasi Prensibi

2.2.1. Esit kullanim prensibi

Esit kullanim, tasarimin farkli yeteneklere sahip kisiler i¢in kullanilabilir ve satin
alabilir olmasidir. Ayrica ayirim yapmadan biitiin kullanicilar i¢in esit olan hizmetler

saglanmasi, mahremiyetin korunmasi ve tasarimin genellikle c¢ekici diistiriilmesi
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anlamina gelir. Tasarimin ¢ok farkli yetenekleri olan insanlar tarafindan kullanilabilir
olmalidir. Bu, hem {iriin tasartmi hem de mekan tasarimi i¢in gegerlidir. Bu prensibin

uygulama esaslari ise;

a. Tim kullanicilar i¢in aymi kullanim kolayligi saglanmali; ne zaman
miimkiinse benzer, miimkiin olmayan durumlarda es deger uygulamalar
yapilmali

b. Herhangi bir kullaniciy1 ayirmaktan ya da agiga ¢ikarmaktan kacginilmali

¢. Mahremiyet, koruma ve giivenlik tiim kullanicilara esit olarak saglanmali

d. Tasarim tiim kullanicilara ¢ekici hale getirilmeli

seklinde ifade edilmistir.

Sekil 2.2. Tiim kullanicilar i¢in esit kullanim olanagi, miimkiin olan her yerde, miimkiin olmayinca esdeger

¢oziimler sunulmalidir. (The Center For Universal Design, 1998, s. 38-39)

Bu olclit ve uygulama esaslarimi temel alan Orneklerde, kullanimda esitlik
saglayan iletisim ara ylizleri, ulasim sistemleri, iirlin ve hizmetlerin ¢esitlilik saglandigi
goriiliir. Gorsel yetenege bakmaksizin dokunsal bazi 6zelliklerle ve yiiksek kontrastli
gostergelerle tasarlanan resepsiyon masasinda biitiin ziyaret¢ilere ulasilabilir bilgi saglar.
Sensorlu otomatik kapilar 6zellikle elleri dolu miisteriler icin oldukc¢a kullanighdir.
Degisik boylarda yerlestirilen ¢esmeler degisik boy ve durustaki kullanicilar igin esit
erisim saglar (bkz. Sekil 2.2).
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Sekil 2.3. Kullanicilar arasinda ayrimcilik yapmaktan kagmak gerekir. (The Center For Universal Design,
1998, s. 40-41)

Yiiriiyen merdivenlere bitisik olan asansorler degisik hareket yeteneklerine sahip
kisileri diger bireylerden ayirmaz. Sokaklardaki reklam panolar1 boyutundaki video
ekranlar1 duyma problemi olanlar i¢in oldukca kullanighidir. Erkek tuvaletlerinde olan

bebek bezi degistirme odalar1 annelere 6zel olan durumu degistirir(bkz. Sekil 2.3).

L & FAMILY
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RESTROOM

Sekil 2.4. Mahremiyet, giivenlik herkes i¢in esit saglanmalidir. (The Center For Universal Design, 1998, s.
40-41)

Mekanda bulunan aile tuvaletleri yardima ihtiyaci olan aile iiyeleri i¢in ulagim ve
kolaylik saglar. ikinci drnekteki egik ekranlari ile ATM’ler degisik boy ve durustaki
kullanicilara iglemlerini yapabilmeleri icin esit gizlilik ve kullanim saglar. Kapilardaki
yliksek ve algak pencere kullanimi degisik boy ve durustaki insanlar i¢in koridoru daha

giivenli yapar (bkz. Sekil 2.4).
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Sekil 2.5. Tasarim herkes i¢in cazip hale getirilmelidir. (The Center For Universal Design, 1998, s. 42-43)

Genisg, yumusak sapli mutfak esyalar1 engelli olmayan ve elinde rahatsizlig1 olan
ase¢ilar i¢in kullanmiglidir. Havuzda kullanilan rampalar sadece yiizmeyi yeni Ogrenen
cocuklara degil ayn1 zamanda hareket etmede sikintisi olan yiiziiciiler i¢inde caziptir.
Yerden yiiksek dizilen kiitiikklerden olusturulan alan hem c¢adir etrafinda oturma yeri
yaratmakta hem de tekerlekli sandalye kullanicilar i¢in gegis alani olusturur (bkz. Sekil

2.5).

2.2.2. Kullanimda Esneklik Prensibi

Kullanimda esneklik, tasarimin kisisel tercihler ve yetenekler genis alanini
barindirmasini saglar. Tasarim kisisel tercihler ve yetenekler konusunda genis se¢enekler
icermelidir. Kullanicilarin kendileri i¢in uygun olan tercihi yapabilmesi i¢in gereklidir.

Bu prensibin uygulama esaslar1 ise;

a. Kullanim metotlar1 arasinda segenekler yaratilmali,
b. Sag ve sol el erisimi ve kullanimi saglanmali,
c. Kesin ve tam kullanim saglanmali,

d. Kullanict hizina uyum saglanmali

seklinde ifade edilmistir.
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Sekil 2.6. Tasarimda kullanicilar i¢in kullanim sekillerinde segme hakki saglanmalidir (The Center For

Universal Design, 1998, s. 46-47)

Bu olgiit ve uygulama esaslarini temel alan Orneklerde, kullanimda esneklik
saglayan iletisim ve ulagim sistemleri, iirlin ve hizmetlerin ¢esitlilik saglandig1 goriiliir.
Levha isareti isitsel, gorsel ve dokunsal bilgi se¢enegi sunarken ayarlanabilir ¢aligma
ylzeyi, ayakta veya oturarak calisma opsiyonu saglamaktadir. Bitisik rampa ve

merdivenler ise binaya ulasim tercihi sunmaktadir (bkz. Sekil 2.6).

Sekil 2.7. Tasarim kullanicilar i¢in erisim ve kullanimda hem sag hem de sol el kullanimina imkan

vermelidir (The Center For Universal Design, 1998, s. 46-47)

Kiivet i¢indeki oturak ve ¢esitli tutamaklar oturur veya ayakta dus alinabilmeyi
saglar. Cift kapilar hem sag hem sol elini kullanan kisiler i¢in elverisli kullanim saglar.

Genis sapli makaslar ise her iki el i¢in uygundur (bkz. Sekil 2.7).
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Sekil 2.8. Tasarimin dogru ve dikkatli bir sekilde kullanimini saglayacak tedbirlerin alinmasi saglanmalidir

(The Center For Universal Design, 1998, s. 48)

Boyutlart biiytitiilen telefon tuslari gérme sorunu, biiylik parmaklari, acele isleri
olan ve becerikli olmayan kisiler i¢in kolaylik saglar. Dikkat ¢ekici market giris kapisi
park alanindan kisilerin kolaylikla fark etmesini saglar. Cikintili kart yuvasi ise ATM
kartlarinin dogru olarak sokulmasini yardim eder(bkz. Sekil 2.8).

Sekil 2.9. Tasarimin kullanicilarin hizina uyma yetenegi saglanmalidir (The Center For Universal Design,

1998, s. 50)

Dikte makinesi iizerindeki hiz kontrol butonu konugmay1 kagida aktaran kisilerin
hizlarma gore calisma imkani sunar. Bilgisayar programlarinin bilgi verme (Tutorial)
komutu kullanicilarin yazilimlari 6grenme hizlarimi belirleme imkanmi saglar (bkz. Sekil

2.9).
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2.2.3. Basit ve sezgisel kullanim prensibi

Basit ve sezgisel kullanim tasarimin veya hizmetin kullanicinin tecriibesine,
bilgisine, yabanc dil yetenegine bakmaksizin kolay anlagilir olmasini saglar. Tasarimda
basitligi saglama gereksiz karmagiklig1 gidermeyle, tutarli bi¢imde bilgi saglamayla ve
okuryazarlik ve yabanci dil becerileri gerektirmemeyle gerceklesir. Tasarimin kolay

anlasilabilmesi i¢in basit ve kolay anlasilir olmalidir. Bu prensibin uygulama esaslari ise;

a. Gerekli olmayan karmagiklik barindirilmamali,
b. Tasarim, kullanici beklenti ve iggiidiileri ile tutarli olmali,
c. Bilgiyi 6nemine gore diizenlemeli,

d. Is siiresince ve bitiminde etkin geri bildirim saglanmali

seklinde ifade edilmistir.

Sekil 2.10. Tasarimda gereksiz karmasiklik ortadan kaldirilmalidir (The Center For Universal Design,
1998, s. 54)

Bu olgiit ve uygulama esaslarini temel alan o6rneklerde, kullanimda basitlik
saglayan uyar1 sistemleri, kullanimda dikkat gerektiren iirlin ve hizmetlerin cesitlilik
saglandig1 goriiliir. Tek baglikli armatiir bilgi ve tecriibe gerektirmeden kullanilabilir.
Hasta odalarindaki kontrol panelindeki simgeler karigikliligi engellemez (bkz. Sekil

2.10).
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Sekil 2.11. Tasarimda kullanict beklentileri ve sezgileri dikkate alinmalidir (The Center For Universal

Design, 1998, s. 55)

Bircok nesilden kullanici, Quaker Oats’ ambalajin i¢inde ne oldugunu
bilmektedir. Otomatik ara¢ koltugunun diigmesi koltugun kendisi gibi yapilarak
kullaniciya kullanim hakkinda daha anlagilabilir bilgi vermektedir(bkz. Sekil 2.11).

Sekil 2.12. Tasarimda kullanicilarin okuma yazma seviyeleri ve yabanci dil becerileri dikkate alinmalidir

(The Center For Universal Design, 1998, s. 56)

Televizyon kumandasinin iizerindeki simgeler kullanicinin okuma ihtiyacini
azaltmakta, bilgisayar ekran ayar diigmeleri lizerindeki simgeler ayar komutlarinin ne
oldugunu anlatir. Kullanim kilavuzlarindaki detayli gorsel sunumlar kullanicinin metni
okumasini gerektirir, boylece yazili bir metin ¢evirisinden dogabilecek problemler

ortadan kalkar (bkz. Sekil 2.12).

! Quaker Oats, tinlii Amerikan gida sirketler grubudur.
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DOSAGE: Follow dosage below or use as directed by
a doctor. Dosage cup provided. Do not exceed
doses in a 24-hour period.

ADULT DOSE

@ 53“ children 12 yrs and over):
teaspoonfuls every 4 hrs.

CHILD DOSE
(E 6 yrs o under 12 yrs:

1 teaspoontul every 4 hrs.

[E 2 yrs to under 6 yrs:
" Ieasgunrﬂul every 4 hrs,
under 2 yrs: Consult your doctor,

Sekil 2.13. Tasarimda bilgi diizeni, 6nemine gore yogunlastirarak kullanilmas1 gerekmektedir. (The Center

For Universal Design, 1998, s. 57)

Acil durum numaralar telefon tus takinin iizerine yerlestirilmis olan telefon hizli
arama imkani saglar. Uzerindeki etikette resimli ve renk kodla uyari yapilmis olan
Oksiiriik surubu kullaniciyr bilgilendirir, gerekli olan yikama bilgileri g¢amasir

makinesinin kapagina basilmigtir(bkz. Sekil 2.13).

Formatting Disk

Now formatting disk

FH[\de I L : 64% completed H
0 UH 1
) CHSYS ﬁlll i

Sekil 2.14. Tasarim, is siirecince veya bitiminde etkili uyaricilarin devrede olmasini saglamalidir. (The

Center For Universal Design, 1998, s 58)

Ekran iisti VCR® programlama ayarlar1 yapabilmek icin sirali bir menii sunar.
Bilgisayarin formatlanmasi sirasinda gorevin tamamlanma orani ekranda goriintiilenir.
Numaralandirilmis  ve asamali olarak  gosterilmis  bilgilendirme mikrodalga

kullanicilarinin pisirme islemini dogru devam ettirmesini saglar (bkz. Sekil 2.14).

8 Ver (Videocassette recorder)televizyon yayilarindan video, ses kaydetmeye ve sonra tekrar oynatmaya
yarayan aygittir. Bircok VRC’nin kendi alicis1 ve programlanabilen zamanlayicis1 mevcuttur.
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2.2.4. Algilanabilir bilgilendirme prensibi

Algilanabilir bilgilendirme ¢evredeki kosullara ve kullanicinin  duyusal
yeteneklerine bakmaksizin bilginin etkili bir sekilde nakledilmesi anlamma gelir.
Algilanabilir bilgilendirmenin kaliteli olmas1 bilgi dagitiminda farkli tarzlarin kullanimi
dikkati ¢ceken, gerekli, acik ve kolay anlasilir agiklamalar verme ve duyusal kisitlamalara
sahip insanlarin tiim dikkatlerini verebilmeleri icin ulasilabilir tarzda bilgi saglama ile

gergeklesir. Bu prensibin uygulama esaslart ise;

a. Onemli bilgiyi sunmak icin farkli ortamlar (resimli, sozel, kabartmali)
kullanilmali,

b. Onemli bilginin “okunabilirligini” en iist seviyeye ¢ikarmal,

c. Elemanlar tarif edilebilir sekillerde ayristirilmali (6rnek: kullanim talimatlarini
ve yon tarifini kolay hale getirmek),

d. Duyusal smirlamalar1 olan insanlarin kullandiklar1 aygit ve tekniklere uyum

saglayabilmeli

seklinde ifade edilmistir.

Sekil 2.15. Tasarim igin gerekli olan bilgilendirmede farkli anlatimlar (resimli, sesli, dokunma duyusuyla

algilanabilen) kullanilmalidir (The Center For Universal Design, 1998, s. 62)

Bu olgiit ve uygulama esaslarii  temel alan Orneklerde, kullanimda
algilanabilirligi saglayan uyar1 sistemleri, iiriin ve hizmetlerin c¢esitlilik saglandigi
goriiliir. Yuvarlak duvar termostati bilyiitiilmiis gorsel bilgi, kabartili yazilari, ses veren
sistemi icerir. Kullanma kilavuzlar1 gorsel olarak biiyiitiilmiis bilgi, kor alfabesi ve kaset
icerir. Metro bilet otomatlarinda sesli bilgilendirmeden de yararlanilabilir (bkz. Sekil

2.15).
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Sekil 2.16. Tasarim i¢in gerekli bilgilendirmenin maksimum anlagilabilirlikte olmasi saglanmalidir (The

Center For Universal Design, 1998, s. 63)

Plastik kaselerin kapaklar1 genis agizlar1 renk olarak da kontrast yapilarak
gorlinlirliigii arttirnlmistir. Hava alanlarindaki tabela aydinlatmalari arka planlan ile
kontrast bir durum yaratir. Bebek kiivetlerinin pargalarinin zit renk ve dokular

ebeveynlerin bebeklerini daha giivenli sekilde yikamalarini saglar (bkz. Sekil 2.16).

Sekil 2.17. Tasarimda kullanilan elemanlar tanimlanabilecek sekilde birbirinden ayrilmalidir. Bu
yonlendirme ve kilavuz olusturma ile gergeklesir (The Center For Universal Design, 1998, s.

64)

Kulaklik ve jaklardaki renk kodlamalar1 kablolarin eslestirilmesini kolaylastirir.
Konferans salonu lobisindeki fiskiyeli havuz ozellikle gorme sikintisi olan misafirleri
salona yonlendirir. Giiglii renk ve dokusal kontrastliklar park haritasin1 daha okunabilir

kilar (bkz. Sekil 2.17).
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Sekil 2.18. Tasarim duyusal kisitlamalara sahip insanlar tarafindan kullanilan tekniklerden veya araglardan

daha iyi olan ¢oziimler getirmelidir (The Center For Universal Design, 1998, s. 66-67)

Kendi goriintii kayit sistemlerini barindiran renkli televizyonlar mevcuttur.
Telefon kuliibeleri kulakliklara uyumlu ve ses ayari yapilabilir. Internet siteleri ekran

okuyucu programlarinin sorun yasamamasi amaci ile “sadece yazi” segenegi sunar (bkz.

Sekil 2.18).

2.2.5. Tasarimda hata pay1 prensibi

Tasarimda hata pay1 prensibi; kaza veya planlanmamis hareketler sonucunda
olusan tehlikeleri veya kotii sonuclart miimkiin oldugu kadar azaltan prensiptir. Evrensel
tasarim tiim kullanicilar1 tehlike ve kazalara karst korumalidir. Bu prensibin uygulama

esaslari ise;

a. Elemanlar tehlike ve hatalari en aza indirecek sekilde diizenlemeli: en ¢ok
kullanilan elemanlar en erisilebilir, tehlikeli elemanlar ¢ikarilmis, izole
edilmis ya da korumaya alinmis olmals,

b. Tehlikeler ve hatalara kars1 uyarilar saglanmals,

Yanlis yapmay1 engelleyici diizenekler saglanmali,

d. Dikkat gerektiren islerde bilingsiz hareketler cesaretlendirilmemeli

seklinde ifade edilmistir.
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Sekil 2.19. Tasarimda kullanilan elemanlar tehlikeleri ve hatalart miimkiin oldugu kadar azaltacak sekilde
diizenlenmelidir. En ¢ok kullanilan elemanlar i¢in ulasilabilirlik saglanmali, tehlikeli elemanlar
yok edilmeli, izole edilmeli veya bu elemanlara karsi korunma saglanmalidir (The Center For

Universal Design, 1998, s. 68)

Bu o6l¢iit ve uygulama esaslarini temel alan orneklerde, kullanim sirasinda
kazalarin onlenmesi i¢in farklt dnlemlerin alindigi iirlin, aparat ve hizmetlerin ¢esitlilik
saglandig1 goriiliir. Makineleri harekete geciren giic kontrol diigmesi etrafindaki girinti
ile yanlislikla olabilecek basimlari dnler. Rampalarin kenarlarina yapilacak yiikseltiler
diisiildiigiinde olusabilecek yaralanmalara karsi koruma saglar. Ekmek dilimleyicisinin

tasarimi elleri bicak agzindan korur (bkz. Sekil 2.19).

Confirm Format Disk

Formatting will erase ALL data from your disk.
Are you sure thal you want to format the disk in
drive B7

Sekil 2.20. Tasarim, olusabilecek tehlikeler ve hatalar konusunda uyart saglamalidir (The Center For

Universal Design, 1998, s. 69)

Bilgisayar disk yoneticisi yazilimi igslemi yapmadan 6nce kullanicidan onay ister.
Yiriiyen merdivendeki resimli etiketler yetigskinleri cocuklarin karsilasabilecegi
muhtemel tehlikelere karsi uyarir. Kontak lens temizleyicisi sisesinin kirmizi ucu onu

diger siselerden ayirmamizi saglar (bkz. Sekil 2.20).
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Sekil 2.21. Tasarim olusabilecek hatalara ve tehlikelere karsi koruma ozelliklerini saglamalidir (The Center

For Universal Design, 1998, s. 70)

Cift tarafli ara¢ anahtarlar1 daima dogru sekilde kilide girer. Utii belirli bir siire
kullanilmazsa kendini otomatik olarak kapatir. Kagak akim koruma cihazi (Ground fault

interrupter) ise banyo ve mutfaklardaki elektrik ¢arpma riskini azaltir (bkz. Sekil 2.21).

Fite JHT[1M !'ic1 Label Special

Paste
Clear

Select ANl

Sekil 2.22. Tasarimda, dikkat isteyen islerdeki hareketleri sinirlayict dnlemler gelistirilmelidir (The Center

For Universal Design, 1998, s. 71)

“UNDO” komutu bilgisayar kullanicilarini yanliglarini diizeltebilme olanagi
sunar. Kullanict ¢im bigme makinelerini motoru calisir tutabilmek icin iki kolu da
tutmak zorunda birakilir. Miikemmel sekilde organize edilmis olan bilgisayar parcalarina

ait kablolarin yerlesecegi kablo istasyonlari ise karisikligi onler (bkz. Sekil 2.22).

2.2.6. Diisiik fiziksel gii¢ harcanmasi prensibi

Diisiik fiziksel glic harcanmasi kullanicilarin minimum yorgunluk ve randimanli

ve rahat bir sekilde {iriin ve mekénlar1 kullanabilinmesi anlamina gelir. Kesin ve apagik
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bir ifade ile kullanict hep kendini tekrar eden hareketlerden kaginmali ve basindan sonuna
kadar ayni sekilde siirdiiriilen fiziksel giicii azaltmalidir. Tasarim iriinleri ve mekanlar
minimum giigle konforlu bir sekilde kullanilabilmeli, mekan ve g¢evre minimum gii¢

harcanacak sekilde ulasilabilir olmalidir. Bu prensibin uygulama esaslari ise;

. Kullanicilarin dogal viicut pozisyonlarinin korunmasi saglanmali,

a
b. Makul isletim giicli kullanilmali,

o
.

Tekrar eden hareketler en aza indirgenmeli,

d. Devaml fiziksel ¢aba en aza indirgenmeli

seklinde ifade edilmistir.

Sekil 2.23. Tasarim, kullanicilarin dogal viicut yapilari ile kullanabilmelerine imkéan vermelidir (The Center

For Universal Design, 1998, s. 74)

Bu 0lciit ve uygulama esaslarini temel alan 6rneklerde, kullanimda diisiik fiziksel
glic harcanmasini saglayan farkl {iriin ve hizmetlerin cesitlilik saglandig1 goriiliir. Acilt
olarak yerlestirilmis tus takimli klavye insanin dogal el ve kol pozisyonuna tam olarak
uyar. Metro istasyonlarindaki tabelalar metro icinde oturan yolcular1 goz seviyesine
yerlestirildiginden kolay goriiniim saglar. Kap1 kollar1 ise kapinin kapali avug ve bilekle

acilmasina olanak saglar (bkz. Sekil 2.23).
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Sekil 2.24. Tasarim ¢aligilirken makul 6lgiileri asmayacak sekilde giic kullanimi saglamalidir (The Center
For Universal Design, 1998, s. 75)

Kullanilan acacak ile yiyecek saklama kaplarin1 agip kapama islemini oldukga
kolaylastirir. Elektrikli otomatik garaj kapilar fiziksel gili¢ gerekliligini ortadan kaldirir.
Mikrodalga firinin abartili biiyiiklikteki diigmeleri az fiziksel gii¢ gerektirir(bkz. Sekil
2.24).

\

Sekil 2.25. Tekrar eden hareketler miimkiin oldugu kadar azaltilmalidir (The Center For Universal Design,
1998, s. 76).

Sesli komutla ¢alisan bilgisayarlar tekrar eden klavye kullanimini azaltir.
Belgelere eklenen isaret kartlar1 tekrar eden kullanim kilavuzlarinin kullanimini azaltir.
Dondiirtilerek agilan ilag¢ kutulari ise tekrar eden ¢evirme islemini en aza indirir (bkz.

Sekil 2.25).
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Sekil 2.26. Tasarim uzun siireli fiziksel gii¢ harcanmasini azaltacak sekilde gergeklestirilmelidir (The

Center For Universal Design, 1998, s. 77)

Tekerlekli bavullar1 yolculukta yasanan bavul tasima zorlugunu biiyiik miktarda
azalttir. Kilitlenen bahge sulama tabancasi tetigi devam eden el basma islemini azaltarak
elin yorulmasini onler. Aligveris merkezlerindeki oturma yerleri ise miisterilerin aligveris

sirasinda dinlenmelerini saglar (bkz. Sekil 2.26).

2.2.7. Yaklasim ve kullanim i¢in boyut ve mekan saglanmasi prensibi

Yaklagim ve kullanim i¢in boyut ve mekan saglandigi zaman mekén ve {iiriin;
beden Olgiisiine, durumuna ve devingenligine bakilmaksizin biitiin kullanicilarin
ihtiyaclarmi karsilar. Oturan veya ayakta duran kullanici i¢in rahathik saglanmalidir.
Yardimer araglar ve kisisel yardim ig¢in yeterli alan temin edilmelidir. Bu prensibin

uygulama esaslart ise;

a. Oturan ya da ayakta kullanici i¢cin Onemli elemanlara acik gorsel bakig
saglanmali,

b. Oturan ya da ayakta kullanicit i¢in tiim elemanlara uzanimi rahat hale
getirmeli,

c. Tasarim, el ve tutma boyutlarindaki cesitliligi barindirmali,

d. Yardimci araglarin kullanimi ya da kisisel yardim i¢in gerekli yer saglanmali

seklinde ifade edilmistir.
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Sekil 2.27. Oturan veya ayakta olan her kullanicinin énemli elemanlar1 gorebilmeleri igin engelsiz bakis

agist saglanmalidir (The Center For Universal Design, 1998, s. 80)

Bu 6l¢iit ve uygulama esaslarin1 temel alan 6rneklerde, kullanim i¢in boyut ve
mekan saglanan farkli tefris elemanlari, iiriin ve hizmetlerin cesitlilik saglandig1 goriiliir.
Hemsire masalarindaki algaltilmis tezgdhlar degisik boydaki kisilerle iletisimi
kolaylastirir. Kap1 yanlarindaki pencereler degisik boydaki kisilerin disariyr gérmelerini
saglar. Mutfak dolaplarinin disar1 ¢ikabilir olmasi1 degisik boydaki kisilerin raflardaki
esyalar1 gérmelerini kolaylastirir (bkz. Sekil 2.27).

Sekil 2.28. Oturan veya ayakta olan her kullanicinin biitiin elemanlara rahat uzanmasi saglanmalidir (The

Center For Universal Design, 1998, s. 81)

Banyoda bulunan su sicaklik kontrol elemaninin kiivetin disina yakin ve dengeli
bir sekilde yerlestirilmesi hem oturan hem de ayakta duran banyo kullanicilarinin uzanma
ihtiyacini azaltir. Tezgah alt1 dolaplar oturur pozisyonda iken kolay ulagimi saglar. Metro
bilet otomatlar1 degisik yiiksekliklerde monte edilerek ayakta duran veya tekerlekli
sandalyedeki kisilerin rahat kullanimini saglar (bkz. Sekil 2.28).
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Sekil 2.29. Tasarim farkli el Olgiilerine ve kavrama ozelliklerine uyum saglamalidir (THA Center For

Universal Design, 1998, s. 82)

Kap1 agma kolu ve kesme bigagi sap1 degisik el biiyiikliikklerine uyar (bkz. Sekil
2.29).

Sekil 2.30. Kisisel yardim veya yardimci araglarin kullanimina imkén saglanmasi ig¢in gerekli alan

saglanmalidir (THA Center For Universal Design, 1998, s. 83)

Genis acilan ara¢ kapilar tekerlekli sandalye ve yiiriitegle araca kolay binmeyi ve
inmeyi saglar. Metro istasyonlarinda bulunan genis kapilar tekerlekli sandalye
kullanicilarimin yaninda bagaji olan kisiler i¢in de kullamishidir. Tekerlekli sandalye
kullanicilart i¢in uygun tasarlanan konut zemin planlar1 manevra ve hareket kolayligi

saglar (bkz. Sekil 2.30).

Evrensel tasarim prensipleri her tiirli tasarim disiplinine uygulanabilmektedir.
Tezin caligmasinin iizerinde durdugu konulardan olan {iriin tasarimi; moda tasarimi,
mimari tasarim, grafik tasarimi, enformasyon tasarimi, stant tasarimi, hizmet tasarimi
(service design), deneyim tasarimi (experience design), ambalaj tasarimi, etkilesim

tasarim (interaction design) gibi tasarim disiplinlerinden biridir. Uriin tasarimlarmin son
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donemlerde daha evrensel ozellikler tagidigi goriiliir. Evrensel 6zelliklerine sahip iiriin

tasariminin daha iyi anlasilmasi i¢in “iiriin tasarimi1” hakkinda bilgiye ihtiyag¢ vardir.

2.3. Evrensel Uriin Tasarim

Uriin tasarmmi, form, renk, malzeme, doku, &lgii, isaret, sembol ve gosterge
Ogelerinin belli bir amag, gereksinim, anlam, eylem, davranis i¢in yaraticilik ve 6zgiinliik
kapsaminda organize edilmesi olarak tanimlanir. ‘Insanoglu belitli bir amaca ydnelik ve
belli bir gereksinimi karsilamak {izere kullandig1 nesneleri bilingli bir sekilde
bicimlemeye baslamasi, zaman i¢inde kullanim siirecini gozlemleyerek olasi geri
beslemelerle bu bigimi gelistirmesi bir {iriin tasarimi olgusudur’ (Asatekin, 1997). Bu
olguda 6nemli olan kavram ise gereksinimdir. Gereksinimler ise islevleri olusturur.
Gereksinimden dogan islevlerin hepsi bir tirlinii olusturan gorsel, dokunsal, isitsel hatta
kokusal ve tatsal iletilerle bireye iletilmeye calisilir (Sevgiil, 2006, s.11). ‘Her
gereksinime yonelik olarak sayisiz ¢oziim {iretilebilir, tasarim odakli mesleklerin ilgi

alan1 bu islevi kapsar’ (Yalim, 2002, s.3).

Uriinler, minyatiir oyuncaklardan fuar alanlarina kadar oldukg¢a genis bir iiriin
yelpazesini kapsar. Bu iiriinler ¢cevremizde bulunan; ev icinde ( aksesuar, mobilyalar vs.),
is yerinde (ofis mobilyasi, aletler, otomatlar vs), kamu yerlerinde ( asansor, kiosklar vs.)
bulunan iirlinlerdir (Mueller, 2001, s.1). Her ne kadar bir¢ok kimse i¢in iyi tasarim
olabilecek veya islevini iyi yerine getiren iiriinlerle karsilasilsa da, gergek kullanici dostu
ve ergonomik iirlinlerle pek karsilasilmaz. Kullanic1 dostu ve estetik 6zelliklerin ikisini
aynit anda barindiran iriinler bile olduk¢a azdir. Ergonomi ve kullanici dostu olma
ozelligine sahip {riin veya nesneler 6zel miisteriler ve kullanict gruplart i¢in ve bu

kullanicilara 6zellesmis bir dile sahip olmayla sinirli kalmgtir.

Evrensel tasarim, tabaktan elektronik esyalara kadar her seye uygulanabilen
biitiinsel bir kavramdir. Bu {iriinler kisilere 6zel tasarlanan tiriinlerle karistirilmamalidir.

Evrensel tasarim ve destek teknolojiler aslinda birbirinden oldukga farklidirlar.
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Evrensel tasarim orneklerinden bazilar1 destek teknolojilerden gelismistir. Birgok
kisisel ve profesyonel deneyiminin ardindan kisilerin ihtiyaci olan gozlik ve portatif
oksijen tiipli gibi insana ¢ekici gelmeyen esyalardan; bazi esyalar destek teknolojiler ve
evrensel tasarim arasinda yer degistirmistir (Mace, 1998, s.2). Ron Mace; televizyon
kulakliklari, ses kayit cihazlari, elektronik ¢agri cihazi, kablosuz kulakliklar, biiyiitegli
gozliikler gibi Ornekler vermistir (Mueller, 2001, s.9). Herkesin favori 6rnegi olan

otomatik kapilar aslinda; engelli, eli dolu ve ¢ocuklu bireylere yonelik destek iirtinlerdir.

Engelli bireylerin birgogu baston, tekerlekli sandalye gibi destek teknolojiler ile
yasamlarini devam ettirmektedirler. Bu teknolojiler 6zel ihtiyag¢lari olan diger kullanicilar
icin kullanigh ve ¢ekici olmayan uygulamalardir. Bu duruma ters olarak, evrensel tasarim
diger insanlar i¢in de kullamish ve goze hitap eden tasarimlar yapmayi gerektirir.
‘Tasarim yaklagimi ile ayni zamanda engelli kisinin kendini iyi hissetmesinden sosyal
entegrasyonuna kadar uzanan bir yelpazede c¢oziimler Onerilebilir. Moda renklerin
kullanimi, giincel estetik cizgiler- desenler ve dokular hemen ilk akla gelenlerdir’ (Yalim,
2002, s.3). Bu, kisisel yetenekleri ve gecici 6zel durumlara géz ardi ederek miimkiin

oldugunca fazla genislikteki kesime en iyi kullanirlilikta iiriin sunularak yapilir.

Evrensel tasarim, firmalarin birbirinden farklilasmasin1 ve daha kullanici dostu
iirlinler ortaya ¢ikmasini saglayacak yenilik potansiyelini arttirir (Eikhaug, 2008, s.43).
Aslina bakilirsa {iriin ne kadar yenilik¢i veya ‘kullanicinin durumu ne olursa olsun,
driiniin tutulmas1 ve kavranmasi kolay, ayrica herkes ic¢in kullanimi esnek olmalidir’
(Zec, 2008, s.21). Kolay ve giivenli olan her iirin yas ve yeteneklere bakilmaksizin
herkes tarafindan begenilir. Yogun, stresli yasantimiz artan karmasik teknolojik {irtinler
nedeniyle de basitlige olan ihtiyaci arttirmistir. Basit iirlin talep edenler sadece 6zel
durumu olan kisilerle smrlt degil, basit kullanimi olan iirlinler herkes i¢in daha
kullanighdir. ‘Fonksiyonunu yerine getiren ve kaliteli olan iiriine olan talep evrensel
tasarim yaklasimini firma ve tasarimcilari herkes i¢in arttirilmis kullanic1 6zelliklerine
sahip essiz iirlinler tasarlamalarini saglayan bir yenilik araci haline getirmistir’ (Eikhaug,
2008, s.43).

Evrensel tasarim bazi tasarimci ve teorisyenler tarafindan {istiin tasarim olarak da

nitelendirilmektedir. ‘Bir riin tasarrmimun  kullanici  agisindan  {istiin - olarak
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nitelendirilebilmesi icin; kullanim problemlerine ¢6ziim saglamasi, ‘evrensel tasarim’,
diger bir deyisle herkes tarafindan kolayca kullanilabilecek tasarim prensiplerini tasimast,
yeni davranig tarz ve bigimleri dnermesi, kolay anlasilabilecek sekilde ¢ok yonliiliik ve
cok 1yi islevsellik 6zelliklerinin olmasi ve/veya kullanim siirecinde bakim, gelisme ve
ilerleme gibi Ozellikleri olmasina dikkat edilmis olmasi beklenmektedir’ (Hasdogan,
2006, s.69-70).

Design Turkey Endiistriyel Tasarim Odiilleri (2008, s.4) katalogunda yer alan
“Ustiin Tasarim Degerlendirme Olgiitleri’”nde belirtilen sekiz maddenin evrensel tasarim
prensipleriyle dogrudan veya dolayli yolla ortlistiigii goriilmektedir.

Bunun yaninda ayni katalogta verilen “Iyi Tasarim Degerlendirme Olgiitleri'®nin
evrensel tasarim prensiplerine daha yakin oldugu, ayrica {istiin tasarim Olgiitlerinin daha
fazla olan iddiali yaklasimindan uzaklagmis oldugu goriiliiyor. Buradan yola ¢ikilarak
evrensel tasarimi “iyi tasarim” i¢in bir kilavuz olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Evrensel tasarimin en 6nemli 6zelliginden biri ise {irlinlerde biiyiik yenilikler
yapmay1 gerektirmemesi, kullaniciy1 diisinen kii¢iik gilincellemeler ve diizeltmelerin
yeterli olabilmesidir. Ayrica, ‘evrensel tasarim giincellemelerinin bir kerede yapilma
zorunlulugu olmamasindan dolayr asamali olarak yapilmasi miimkiindiir. Bu bir
uygulama felsefesidir, kurallar dizisi degildir’ (Zimmerman, 2006,s.16).

Her bir niifus grubu i¢in tek tek ara¢ tasariminin yapilmasi (6zel ve farkl bir arag-
gerec kullanmasi gereken kisiler harig) gerek tiretici ve gerekse tiiketici agisindan hem
imkansiz hem de ekonomik degildir. Bu a¢idan tiim niifus grubundaki insanlar tarafindan

da etkin olarak kullanilabilecek iirlin tasarimina gidilme yollar1 arastirilmigtir. ‘Evrensel

tasarim ile ayni sistem iginde farkli kullanicilar i¢in farkli tasarim ve herkese uygun

? 1-Yenilikgilik (inovasyon), 2-islevsel iistiinliik, 3- Estetik iistiinliik, 4- Kullanictya duyarhlik, 5-
Endiistrinin gelisimine katki, 6- Markaya ve is ortamina katki1 7- Topluma ve kiiltiire katki 8-Cevreye katki

' 1-Yenilik ve farklilik 2-islevsellik 3- ihtiyaca cevap verme 4-Diiriistliik ve igtenlik 5-Estetik katki 6-
Kullanim kolaylig1 7- Saglik ve giivenlik 8-Ekonomi 9-Uretim icin tasarim kalitesi 10-Cevreye etki
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olarak ayarlanabilirlik ilkesi temel alinarak tasarimda farklilik ve esneklik yaratilir. Bu
tasarim yaklasiminda hedef olarak dezavantajli gruptaki bireylerin ihtiyac ve istekleri
esas almmustir. Boylece diger niifus grubundaki insanlarin bu araglar1 ¢ok daha rahat

olarak kullanacaklar1 vurgulanmaktadir’ (Hazer, 2005, s.7).

Engelli bireyin durumunu en iyi hale getirmede evde kullandig iirlinlerle ilgili
teknolojinin gelistirilmesi de oldukca Onemlidir. Bu nedenle her tiirlii engel grubuna
uygun evde giinlilk yasamin1 kolaylastiric1 araglarin (¢camasir makinesi, firin, bulagik
makinesi vb. lriinler) ithali ya da iiretilmesi konusunda gerekli ¢alismalar yapilmakta,
mevcut oranlarda 6ziirliilik grubuna gore ergonomik faktorler dikkate alinarak yeniden
tasarlanmaktadir. Araglarda ergonomik tasarim faktorlerinin kullanilmasi ile yorgunluk
ve zorlanmalar azaltilarak ve bireyin performans: arttirilarak engelli bireyin yasam

kalitesinin yiikseltilmesi saglanmaktadir.

Bireyin yasam kalitesini arttiracak tirtinler ve sistemlerin gelistirilmesiyle evrensel
tasarim daha iyi anlagilmakta, evrensel tasarim prensiplerinin uygulanabilirliligini ortaya

konmaktadir.

2.4. Evrensel Tasarim Prensiplerinin Uygulandigi Ornekler

Evrensel tasarimin sayilar gittikge artan iyi ornekleri, ongoriilen niteliklere sahip
bir ¢evrenin yaratilmasinin en azindan erisilemez bir hedef olmadigina yeterli kanit
saglar. Evrensel tasarimin ilkelerini 6rneklendirmek iyi uygulamalar: tesvik etmek adina
onemlidir. Diinyanin ¢esitli iilkelerinde ve Tiirkiye'de yapilmis basarili orneklere ve

tasarim Ozelliklerine asagida yer verilmektedir.
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Sekil 2.31. Panasonic - Tilted camasir makinesi ( Design for All, Newsletter, Agustos 2008, s.54)

Panasonic firmasi da evrensel tasarim 6Slgiitlerini kullanarak iirettigi tirtinlerde bu
siirece katki saglamaktadir. Panasonic’in ¢alismalari, firmanin pazarda yer almasi igin
yapmasi1 gereken durumun algisinin sonucuydu. Panasonic acgili kapagiyla kullanimi
kolay camasir makinesini gelistirmistir. Sekil (2.31.)’de goriildiigii gibi daha genis bir
kullaniciya hitap eden ve doldurup bosaltma kolaylig1 saglamasi agisindan onemli bir
nokta yakalayan Panasonic firmasi bu c¢amasir makinesiyle diger rakiplerinden
farklilasmistir. Esitlik¢i kullanima sahip camasir makinesi, basit ara yiizii ile kolay
programlanip, acili olarak yerlestirilmis kasnagi ile diisiik fiziksel giic harcanarak

doldurulup bosaltilabilmektedir.

Cocuk, yaslilar, engellilerin degisken kullanim ihtiyag¢larini karsilamasi amaciyla
iretilen ve temel oOzelligi, lavabo yiiksekliginin kullanmadan Once ihtiyaca uygun
yukseklige ayarlanmasini saglayan ve yiikseklik ayar fonksiyonu de§ismeden uygun renk
ve modellerde iiretilebilmekte olan dekoratif banyo dolabidir (bkz. Sekil 2.32.). Hareket
araligt 25 cm dir. Baslica kullanicilart olan ¢ocuklar ve abdest alanlara gore
alcaltilabilmekte veya engelli ve bel rahatsizligi olanlar igin rahatlikla

ylkseltilebilmektedir.
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Sekil 2.32. Hareketli Banyo Dolabi, (Design Turkey 2008 Tasarim Odiilleri Katalogu 2/2,
http://www.ecebanyo.com/)

Sekil (2.33.)’de Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’'niin “Engelli Insanlarm ikamet
Edecegi Binalarin Diizenlenmesi Kurallar1 (1991)” kitap¢iginda yer verilen engelli klozet

ve lavabolariin standart 6l¢tileri verilmistir.
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Sekil 2.33. Lavabolar-Yiikseklik ve net doseme alani (TSE,1991,s.45)
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Sekil 2.34. Kamu alanlar1 igin tasarlanin ¢esme

Evrensel olarak gelistirilmis bu ¢esme (bkz. Sekil 2.34) normal kisilerle birlikte
yaslilar, engelliler, ¢ocuklar ve hatta evcil hayvanlarin rahatlikla su igmesine olanak

saglar. Kamu alanlar1 i¢in ideal bir tasarimdir.

B i

Sekil 2.35. U-Cap sise kapagi tasarimu (http://www.yankodesign.com/2008/09/05/too-weak-to-open-caps-

need-a-u-cap/)

Tasarimeilar kapaklarin daha kolay agilmasi i¢in kapak iizerine doku caligmast
yapmalarina ragmen bu dokular {iriin kapagin1 kolay agilmasi i¢in yeterli olmaz. U-cap
(bkz. Sekil 2.5) triin kapaginin bir tarafinda bagparmagin kavramasi i¢in asimetrik bir
¢izgi bulunur. Kullanici bu kapagi cevirdiginde harcanan kuvveti artirarak normal
harcanacak olandan daha diisiik fiziksel gii¢c harcamms olur. Oncelikli olarak yaslh,

cocuklar ve engelliler i¢in diisliniilen bu tasarim aslinda herkese hitap eder.
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Sekil 2.36. Ring-plug fis tasarimi (www.toyamadesign.jp/english/img/univer/01.jpg)

Ring-plug (bkz. Sekil 2.36) olarak adlandirilan fisi prizden parmakla kolayca
cikarmak genc, yash herkes i¢in oldukca kolay ve zahmetsizdir. Uriiniin formu nasil

kullanilacagina anlatir sekildedir.

Sekil 2.37. Toyota Raum ile Toyota, evrensel tasarim prensiplerini benimseyen ilk araba iireticisi
olmustur. ( http://www.iqcontent.com/publications/features/this-is-not-disability-design-this-is-
universal-design )

Toyota, evrensel tasarim prensiplerini benimsemis; artan yasli ve engelli niifusuna
karsilik evrensel olarak tasarlanmig iiriin geligtirmistir. 2007 yili Diinya Yagh Niifusu
verilerine gore Japonya 60 yas ve iizeri yasl niifus oraninin (27.9) en yiiksek oldugu

iilkedir. (http://www.un.org/esa/population/publications/WPA2007/SummaryTable.pdf).
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Toyota’ya gore Raum (Sekil 2.37) ulasim1 kolay, kullanic1 dostu, daha eglenceli
ve keyifli bir aractir. Aracin otomatik kapilart genisletilmis ve donen koltuklartyla araca
girip cikislar kolaylastirilmistir. Tekerlekli sandalye kullanicilarin sandalyelerini araca
kolaylikla yerlestirmeleri i¢in asansor diislinlilmiistiir. Basitlestirilmis kontrol diigmeleri
ile ara¢ ici techizatin kullammi kolaydir. i¢ alan genisletilerek, aracta destek kollar
yerlestirilmistir. Arag¢ koltuklarinda cildin tahris olmasini dnleyen kumas tercih edilerek
ara¢ yolcularin rahatina 6nem verilmistir. Bu 6zellikler kiigiik ¢ocuklu aileler, engelli,

hasta, sporcu, evcil hayvani olan kisilerin hayatlarin1 kolaylastirir.

Sekil 2.38. Fiskars “Soft Touch” ¢ok amagli makaslar1 (http://www.fiskarsbrands.com/)

Fiskars makasalar1 (bkz. Sekil 2.38) wuzun yillar ilk giinkii gibi diizgiin kesim
yapan, yenilik¢i yayli tasarimi ile saatlerce kullanicinin eli agrimadan kesim yapma
ozelligine sahiptir. Fiskars makaslarinin sapi her tiirlii el biiyiikliigiine uygun olup, dogal
pozisyonundayken ele gelen diisey basing esit dagitir. Sag ve sol ele ayni sekilde uyan,
daha genis ve yumusak saplar1 olan tasarimu, artisisti veya eklem iltihab1 olan kisiler i¢in

cazip bir Uiriindiir. Ayrica bu lriinlerle cocuklarinda daha iyi kesim yaptig1 goriilmiistiir.
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Sekil 2.39. OXO Good Grips meyve soyacagi (http://www.worldkitchen.com)

0OXO Good Grips mutfak esyalarindan bu meyve soyacaginin (Sekil 2.39) tasarim
asamasinda piyasada var olan diger {iriinlere bakilmis ve bir¢ok kimseye denetilmistir. Bu
kisilerin yaslar1 farkli oldugundan degisik el boyutlarina sahip olduklarindan ve ellerini
kullanmakta yasadiklar1 birgok sorunlar1 ¢éziim olabilecek bir tasarim gelistirilmistir.
OXO insanlara goriinlimiiyle cazip gelen veya satin almak istedikleri bir {iriin yapmustir.
Aslinda artisisti olan kisilere yonelik ¢ikan bu iirlin insanin eline tam olarak oturur.
Yapilan hatalar1 veya dogacak kazalarla olugan el yaralanmalari en aza indiren bir

tasarimina sahiptir.

2.5. Boliim Degerlendirmesi

Evrensel tasarim kavraminda, yapilarin, dis mekanlarin, iletisim araglarinin ve
diriinlerin  kullaniminda herkesin miimkiin oldugu kadar ayni fiziksel ¢oziimlerden
faydalanabilmeleri amaglanmaktadir. Evrensel tasarim, engelli insanlar ya da diger
kullanict gruplart icin gerceklestirilen 6zellesmis ayrimci ¢oziimlere karsi ¢ikan bu

yaklagimin 6ziinde esitlik unsuru bulunmaktadir.

Evrensel tasarim kavraminin ortaya cikisi ile evrensel tasarimin uygulama esaslari
olarak prensipler gelistirilmistir. Temel de esit kullanim prensibi olmak {izere
tasarimlarda miimkiin oldugunca tiim evrensel prensipleri kullanmaya calisilmaktadir.

Evrensel tasarim prensiplerine gore tasarlanan tirlinlere bakilacak olunursa, bu {irtinlerde
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prensiplerin hepsinin bir iiriinde ¢ogunlukla bulunmadig1 goriilmektedir. Fakat iiriiniin

cesidine ve kullanim amacina gore tasimasi gereken prensipler mutlaka vardir.

Evrensel tasarimin diinyadaki gelisimine paralel olarak Tiirkiye’de de bu kavrama
bazi yasa, mevzuat ve yiirliitmeliklerde yer verilmistir; bu kavramin gelistirilmesi i¢in
caba sarf edilmistir. Bu yaklasimin farkindaliginin artmasi ile mimari, ¢evre ve {iriinler
ortaya konulmus ve bu alanlarda ¢alismalar devam etmektedir. Tiirkiye’de tasarlanan
iirinler mitkemmel ve iyi tasarim kriterlerine gore degerlendirilmekte ve sektoriin tegviki
saglanmaya c¢alisilmaktadir. Tasarim alaninda evrensel tasarim algis1 sadece yarigmalar
ve sektore yoOnelik calismalarla kalmamalidir. Bu isin temelleri tasarim egitiminin
basladigr donemler de verilmelidir. Evrensel tasarim egitimi sadece 6grenciler bazinda
degil akademisyenler, egitmenler, mezun tasarimcilar, tasarim sektoriinde g¢alisanlari
kapsamali ve topluma mal olmalidir. Insan odakli olan tasarim egitimi evrensel tasarim
ile birebir ortiismektedir. Bu nedenle sektorde veya egitim asamasinda gerceklestirilen
tasarimlarin ~ birgogunda  bilingsiz de olsa evrensel tasarim prensipleriyle
karsilasilabilmektedir. Onemli olan bu yaklasimin bilingli bir sekilde kullanilmasinin

saglanmasidir.

Bundan sonraki boliimde endiistriyel tasarim boliimlerinde evrensel tasarim
egitiminin yeri ve dnemi, bu egitim i¢in gelistirilen metotlar, egitimde karsilasilan ana
sorunlar ve uygulanmasi gereken temel unsurlar anlatilmis; diinyada endiistriyel tasarim
boliimlerinde yapilan 6rnek ¢aligmalar ve Tiirkiye’deki endiistriyel tasarim boliimlerinde
kullanilan miifredatlar degerlendirilmis ve evrensel tasarima ydnelik verilen derslerin
egitimini veren dgretim liyeleriyle goriismeler sonucunda Tiirkiye’de evrensel tasarimin

yeri ve algisi ortaya konmaya calisilmistir.

47



3. ENDUSTRIYEL TASARIM EGIiTIMINDE EVRENSEL TASARIM KAVRAMI

Evrensel tasarim konusu gelece8in tasarimcilarin egitim durumlar1 ve bu
yaklagimin savunucularinin yetistirilmesi tizerinde o6zellikle durmaktadir.  Evrensel
tasarim, tasarimcilarin genel bir sorumlulugu oldugundan, bu yaklasimi tasarimcilara

bildirmek ve onlar egitmek olduk¢a ciddi bir konudur.

Evrensel tasarim, tasarim egitiminde yeni bir kavram degildir. Evrensel tasarima
olan ihtiyag yaklasik 20 sene 6nce ortaya ¢cikmistir (Ostroft,1982, s. 29). Evrensel tasarim
kavrami, engellilikle ilgili noktalarin herkesin yararina oldugunun farkina varilmasindan
dolayr cok gii¢ kazanmis; engelsiz tasarim, ulasilabilir tasarim gibi diger yaklagimlar
kapsamaya baglamistir. (Mace, 1991, s.2). Bu durum tasarim egitiminde de degisiklik ve
giincellemelere neden olmustur. Evrensel tasarim egitiminin gelisimi daha esitlik¢i bir
diinya ve c¢esitli insanlarin ihtiyaglarin1 karsilayan degerlerle kavramsal kargasa
diizeltilmeye baslanmistir. Evrensel tasarim, ulagilabilirlikle ilgili uygulamalar
degistirme firsat1 yakalamis, tasarim okullarinda yaratma giiclinlii eline gegirmis ve

ulagilabilirligin ele aldig1 kullanici kitlesini daha da genisletmistir.

Evrensel tasarim, egitimciler ve 6grenciler i¢in kullanict performanst ve tanimi
hakkinda temel varsayimlara meydan okuyan bir yaklasim onermektedir. ‘Evrensel
tasarim, 0grencilerden temel insan Ozelliklerini anlama ve kesfetme talebinde bulunan
diger insan odakli modellere uygundur. Mevcut insan merkezli tasarim egitimi “normal”
insan Ozelliklerine odaklanir. Evrensel tasarim egitimci ve 6grenciler i¢in oldukg¢a zorlu

ve ilgi uyandiran bir yaklagimdir’ (Ringholz, 2003, s.1).

‘Biitiin 6grenciler psikolojik ve mantik olarak insandaki yaslanmayla dogan
degisiklikleri ve insanlardaki farkliliklar1 kesfedecek yetenekte degildirler (Howel, 1997,
s.30). Ogrenciler ve egitimciler, insanlardaki bu farklilik ve cesitlilikleri ve bunlarm
sonuclarin1 gorseler bile bu kisilerin yasadiklart sorunlar1 diislinecek hassaslikta
olmayabilirler. Tasarimcilara bu hassasiyetin kazandirilmasi ve gelistirilmesinde egitim
sistemi de oldukca etkilidir. Evrensel tasarim egitimi ‘yaslt ve geng, is¢i ve emekli,

engelli ve engelsiz kisilere yonelik hazirlanacak tasarim materyal ve metotlar 6grencileri

48



piyasaya cikarir ve davranigsal ve sezgisel tercih hakki sunar’ (Welch ve Jones, 2001,

s.6).

Stanford Universitesi'nde diizenlenen sertifika programinda egitimcilerin
cikardigl sonuca gore; ‘egitime katilan tasarimcilar evrensel tasarima ilgilidir; fakat
katilimcilarin egitim alaninda genel eksiklikleri vardir’ (Kennig ve Ryhl, 2002, s.32). Bu
durum evrensel tasarim alanindaki bilgi ve tecriibe noksanligina, bu yaklagimin

egitiminde yasanan agiklik ve yapilacak isin ¢okluguna isaret eder.

Teorik anlayis ve tasarim prensiplerinin tesinde, evrensel tasarim egitiminde ve
profesyonel diizenlemelerde esasli bir evrensel tasarim kiiltiiriine ve ruhuna ihtiyag
vardir. Ciinkii dogas1 tanimsiz ve tiim gercek evrensel tasarim Ogretimi deneyseldir,
kesinligi yoktur (Kennig ve Ryhl, 2002, s.10). Tiim bunlara ragmen yasanilan kazanilan
tecrilbe ve deneysel basarilar ile evrensel tasarim egitiminde uyulmasi gereken temel

metotlar ortaya konulmustur.

3.1. Evrensel Tasarim Egitiminde Uygulanan Metotlar

‘Aragtirmacilar, tasarim egitimcileri ve uzmanlar tarafindan bir¢cok egitim metodu
gelistirilmistir’ (Preiser, 1998). Evrensel tasarim egitiminde ‘kisisel yontemler
kullanilabilir veya bu yontemler farkli sekillerde birlestirilebilir’ (Shauna, 2001, s.4).
Ostroff (1997, s.29), ‘evrensel tasarim egitiminde miifredatin olusturulma siirecine
simdiye kadar olanlardan daha fazla katilim ve ilgi gerekir’ derken miifredat olusturma

konusuna 6nemin yeterince verilmedigini belirtmistir.

‘Tasarim egitimcileri i¢in zor olan miifredatta evrensel tasarimi ne yogunlukta ve
ne zaman baslanilmasinin tespitidir’ (Shauna, 2001, s.11). Bu siirecte hangi faktorlerin
zorlayict oldugu belirlendikten sonra evrensel tasarim kavrami mevcut miifredatin
degisik asamalarinda uygulanir. (Morrow, 2001, s.3). Iowa State Universitesi fakiilte
olarak evrensel tasarimi tasarim siirecinde 6nemli bir etmen oldugunun farkina varmistir.
SUNY Buffalo Universitesi evrensel tasarimi iyi tasarim araci olarak gérmektedir. En

yaygin egitimin 3. yilda verilmesine ragmen (Bkz. Sekil 4.3) fakiilte tiyeleri evrensel
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tasarimi miimkiin oldugunca erken baglamasi gerektigini diislinerek egitimi 1. sinifta
baslamiglardir (Kennig ve Ryhl, 2002, s.34). Evrensel tasarim egitiminin miimkiin
oldugunca erken verilmesiyle ve siirekli olan takviyelerle (proje dersleri, calistay ve
seminerler) insan merkezli tasarim sezgisel hale getirilir (Jones, 2001, s.16). Tim bu
yaklasimlar evrensel tasarim egitiminde uygulanacak metot ve metotlarin yoniinii belirler.

Bu metotlar;
e Miifredatta verilen dersin i¢ine bir {inite yerlestirilmesi,
e Miifredata evrensel tasarim dersi eklenmesi,
o Tek seferlik etkinlik/calistay diizenlenmesi,
e Bir stlidyo projesine evrensel tasarimi konusu verilmesi,
e Miifredatin bir y1lina yayilmasi,

e Tiim tasarim miifredatina yayilmasi
olarak ifade edilmektedir. (Welch ve Jones, 2001, s.51.10):

Amerika’daki Endiistriyel tasarim bdliimlerinde yapilan bir arastirmada (Justice,
Blunt, Roy ve Folds, 2006, s.3) Ogrencilerin evrensel tasarimi aldiklar1 yillar
belirlenmistir. Bu arastirmaya gore evrensel tasarim agirlikli olarak (%31,5) stiidyo
derslerinde alinmaktadir ve (%35,5) ders miifredat: i¢inde iiclincli senede verilmektedir.
Cizelge 3.1'te dersler ve yillara gore agirhikli verilis sekilleri gosterilmistir. Ders

kategorilerinden “diger” ise seminer ve laboratuar ¢aligmalarini igerir.
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Cizelge 3.1. Evrensel tasarim igerigine sahip dersler (Justice, Blunt, Roy ve Folds, 2006, s.3)

1.YIl 2Yil avil 4y Toplam
Ders 05 21 10.8 4.0 19.6
Stiidyo 41 35 92 8.2 3156
Ders+
Stiidyo 0.3 30 11.7 08 15.8
Dider i ) 38 05 6.0
Toplam 49 8.6 35.5 135

Evrensel tasarim egitimi vermenin en basit yontemi miifredatta mevcut bir dersin
icerigine bir iinite veya se¢meli bir ders eklemek olabilir. Buna karsin ‘miifredata ders
eklemenin yaninda yapilabilecek bir¢ok etkinlik ve diizenleme vardir’ (Welch ve Jones,
2001, s.4). Kaldi ki bu kavramin sadece stiidyo derslerinde anlatilmasimin yeterli
olamayacagi, tasarim tarihi ve diger bazi terorik derslerde de anlatilmasi gerektigini
savunan gorilisler de bulunmaktadir (Morrow, 2001, s.3). Bu teorik dersleri estetik ve
teknoloji dersleri olarak tanimlayan kimi yaklagimlar ise Morrow’la ayni gorisii
paylasmaktadirlar (Welch ve Jones, 2001, s.3) Bu gorislerin paylasilmasi, gelistirilmesi

ve destek bulmasi egitimde stratejileri ve stratejilerin yoniinii belirlemektedir.

Evrensel tasarim egitiminde genel olarak; teorik anlatim/ tartisma; makale/basili kaynak
okumalari; alan gezileri; gorsel sunumlar; proje/ workshop uygulamalari; fuar gezileri;
seminer/konferans katilimlari; goriigme, roportaj ve gozlemlerden yararlanilan teknikler kullanilir

ve bu tekniklerin cesitliligi egitime zenginlik katar.

Bu mevcut metot ve tekniklerden olusan ders igerikleri, miifredatta ve ders
isleyisini etkileyen bazi sorunlarla karsilasilabilmektedir. Egitimcinin yasadigi bu
sorunlar evrensel olup tiim tasarim okullarini ilgilendirdigi gibi, iilkeye veya fakiilteye

Ozel de olabilmektedir.
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3.2. Evrensel Tasarim Egitiminde Karsilasilan Ana Sorunlar

Evrensel tasarim egitim sisteminde ve dersin isleyisinde egitimcilerin yasadiklari
bazi sorunlar vardir. ‘Justice, Blunt, Roy ve Folds (2006, s.5)’un arastirmasinda
endiistriyel tasarim boliimlerinde evrensel tasarim egitiminde yasanan ana sorunlara
deginilmistir. Bu sorunlar:

Evrensel tasarim materyal/ kaynak/ 6gretim araclarinin azligi,

Mevcut miifredatin dolulugu,

Evrensel tasarim konusunda uzman egitimci azligi,

Yeni ders gelistirme maliyetleri,

Ogrencilerin konuya ilgisizligi,

Konu fazlaligindan dolayi stiidyo derslerine evrensel tasarim konusunun ilave

edilememesidir.

Yukarida bahsedilen sorunlar tiim evrensel tasarim egitimcilerin yasadigi

sorunlardir. Bu kavramin dogru sekilde verilebilmesi bdylece 6grencilerin konuyu kolay

ve tam kavraylp dogru uygulamalar gerceklestirmesini saglar. Sonugta kavramin

yayilmasi ve olgunlagsmasi agisindan sorunlarin ¢oziimii ve ¢oziime yonelik calismalarin

arttirilmasi oldukc¢a 6nemlidir.

Tiirkiye’de durum pek farkli olmamakla birlikte, yasanilan sikintilar diger

iilkelerde bulunan okullarla paralellik gostermektedir. Evrensel tasarim dersi veren

egitimcilerle yapilan goriismeler sonucunda sorunlarin asagidaki basliklar altinda

yayginlik kazandig1 goriiliir.

Ana dilde materyal/ kaynak eksikligi,

Materyal /kaynak eksikligi,

Kaynaklar1 daha ¢ok mimarlikla ilgili olugu / iirlin tasarimina yonelik kaynak
eksikligi,

Konunun stiidyo derslerine entegrasyon zorlugu,

Alaninda uzman egitmen azligi,

Miifredatin dolulugu/yeni ders agmanin zorlugu,

Ogrencilerin konuya ilgisizligi.
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Anadilde kaynak eksikligi Tiirkiye’deki tasarim boliimleri i¢in oldukga biiytik bir
sorun teskil etmektedir. Bu derse giren egitimciler sinirli sayidaki anadilde yayinlanan
kaynaklarin yaninda genellikle yabanci kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Bu durum
egitimcileri degil ayn1 zamanda 6grencileri ve arastirmacilart da etkilemektedir. Yabanci
dil bilmeyen bir egitimci, 6grenci veya arastirmacinin bu kaynaklardan yararlanmasi,
gelismeleri takip edebilmesi miimkiin degildir. Bunun nedeni aslinda diger yasanilan
sorunlardan kaynaklanmaktadir. Evrensel tasarim {izerine yapilan ¢alisma, arastirma ve
uygulamalarin yetersiz ve sinirli sayida olmasi; bu alandaki arastirmaci, uzman ve
egitimcilerin sayisinin azligi; tasarimcilar ve sektoriin bu yaklasima yeni yeni ilgi
duymaya baglamasindan dolay1 Tiirkiye’nin de anadilde kaynak sikintis1 ¢ekmesi

normaldir.

Bunun yaninda evrensel tasarima olan ilgi giin gegtikge artmaktadir. Egitimei ve
ogrencilerin farkindaliklarinin artmasiyla kazanilan deneyimler, olusturulan kaynaklarla
tasarim egitiminde yasanilan olumlu gelismeler beraberinde evrensel tasarim egitiminde

uygulanmasi onerilen temel unsurlar1 beraberinde getirmistir.

3.3. Evrensel Tasarim Egitiminde Temel Unsurlar

Bir okuma iizerinden yapilan egitim veya norm, standart ya da kanunlarca
belirlenen diizenlemeler karmasik bir yapiya sahip Evrensel Tasarim 6gretimini basariya
ulastirmaz. Bunun yerine egitimde davranigsal ve sezgisel degisimleri etkileyen bazi
stratejiler hem gerekli hem de daha ¢ekici olmaktadir. Bu ¢ercevede, miifredat ve sinif ici
Ogretimi gelistirmek, tasarim egitimini evrensel tasarim degeriyle asilamak i¢in program
akreditasyonu yapmak; mezunlara da egitim vermeye devam etmek; bilgi iiretimi ve
fakiiltenin bilgi yonilinden gelisimini saglamak; O0grenmeye yardimci fiziksel cevre
olusturmak ve yonetimsel destek elde etmek bu egitimin pargast olarak
degerlendirilmelidir (Jones ve Welch, 2001, s.3).

Froyen’in Evrensel Tasarim egitimi konusundaki goriisleri bu yaklasimi destekler

niteliktedir. Froyen’e gore Evrensel Tasarim egitimi sirasinda;
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1- isbirligi iginde bulunulmal,
2- lletisim i¢inde bulunulmal,

3- Proje yiiriitiilmelidir. (Kennig ve Ryhl, 2002, s.13):

Egitim siirecinde eksikligi hissedilen konulardan biri de 6grencilere tutumsal
degisim ve elestirel diisiinme olanaklarinin sunulmasidir. Bu ylizden, daha once
bahsedilen stratejiler evrensel tasarimin farkindaligimi arttirmak i¢in  yeterli
goziikmemektedir. Bu stratejilerin etkisini arttirmak, silirece dair yetenek ve bilgilerini
artirmak i¢in Ogrencilere tutumsal degisim ve elestirel diisiinme firsatlar1 yaratilmasi
kaginilmaz gozilkmektedir. Bu nedenle, oOgrencilerin genel farkindalik becerisi
kazandirma ve bu becerinin arttirilmasi amaciyla Evrensel tasarim egitiminde 5 temel
unsur Ongoriilmektedir (Jones ve Welch, 2001, s.18). Bu unsurlara Froyen’in onerdigi
‘proje yiirlitme’yi de ilave etmek becerilerin kazanilma ve arttirilma siirecine uygulama
acisindan biiyiik katki saglayacaktir. Froyen’in proje yiiriitme Onerisinin katilimryla
yeniden bi¢imlendirilen Evrensel Tasarim Egitimi Temel Unsurlart Sekil 3.1°de

gosterilmektedir.

Sekil 3.1. Evrensel tasarim egitimi temel unsurlart
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1- Insan ve cevresine uyumunu gosteren teknik bilgilerin referansim
almak: Tasarim egitimi i¢in vazgecilmez bir noktadir. Bunlar; evrensel tasarim kavramu,
prensipleri ve evrensel tasarimin insanin antropometrik ve ergonomik bilgilerle olan
iligkisidir. Bu iligkinin sorgulandigi, gelistirilmeye calisildigi, antropometri ve ergonomi
cergevesinde ele alindig1 kimi {liniversitelerde miifredata 6zellikle son yillarda 6nemi fark

edilen evrensel tasarim konular1 da dahil edilmistir. (Kennig ve Ryhl, 2002, s.14-29).

2- Kullanic1 ihtiyaclar1 arastirmasma basvurmak: Ogrenciler farkli
kullanicilarin  ihtiyacglar1 konusundaki mevcut literatiire sahip olmalidir. Bdylece
tasarimimn normal ve kendisi disinda daha farkli kisileri de etkilediginin farkina
varilacaklardir. Bir projede 6nemli olan nokta evrensel tasarim kavraminin ortak

anlasilirhigi, gergek kullanici gereksinimleri ve tanimlamalaridir.

3- Kullanicilar1 tasarim siirecine dahil etmek: Yenilik¢i ve evrensel
tasarimlarin gergeklestirilmesinin desteklenmesi ve cesaret kazandirilmasi egitimsel
deneyimde Onemlidir. ‘Tasarim egitimcileri tasarim egitiminde kullanicilarin roliiniin
farkinda olmasina ragmen bu oturmus bir geleneksel egitim metodu degildir’ (Hester,
1997, s.42-52). ‘Etkili bir evrensel tasarim projesi i¢in kullanicinin tasarim siirecine
katilimi anahtar bir unsurdur. Veri toplama siirecinde tiim kullanicilarin bir getirisi
olacaktir. Katilim faydali veri toplanmasina yardimer olur (Baird, 1996). Kullanicinin
belirledigi problemler tasarimcinin tespit ettiklerinden farkli olabilir’ (Shauna, 2001, s.4).
Kullanic1 sadece problemlerin tespitinde degil tasarimin degerlendirilmesi, final {iriiniin
ortaya c¢ikisina kadar bu siire¢ i¢inde yer almalidir. ‘Kullanici/ danmigmanlar diinyayi
bagkalarimin goéziinden gormeyi, bir tasarimin baskasinin perspektifiyle nasil goziiktiigii
ve algilandigin1 6gretir. Bircok 6grenci i¢in bu diger kisilerin diisiindiikleri, bildikleri ve
anladiklar1 diinyay1 gordiikleri ilk seferdir’ (Welch, 1995). Ayrica ‘bu asama G6grenci
isinin yaklasik %50’sini olusturdugu, projenin ve kavramsal ¢aligmanin temel ve ileri
planlama yapildigt en Onemli bolimidiir’ (Ikeda ve Takayanagi, 2001, s.7).
Kullanici/danismanlarin teknik donanimin 6tesinde bir tasarimin algilanmasi ve gercekte

insanlarin nasil ve ne cesitlilikte kullandiginin 6gretilmesinde oldukc¢a énemlidir. ‘Proje
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4- Ogrencinin kisisel farkindaliklarim arttirmak: Tasarim egitiminin fazla
tartisilmamis ve ¢oziime ulastirilmamis bir yanidir. Evrensel tasarimin degerini anlamak
icin, O6grenciler kendilerinden baska kisilerle iletisim kurmak ve onlara karsi sorumluluk
hissederek, tasarimlarinda diinyaya ve bu kisilere olan sorumluluklarini yansitmalari igin
farkindaliklarini gelistirmelerine ihtiyac vardir. ‘Insanlarin ne kadar farkli deneyimler ve
sonuclar yasadigmmin analiz edilmesi ve anlagilmasi evrensel tasarim egitiminde
onemlidir’ (Hunter, 2000). Ogrencinin kendi farkindaligini arttirmak igin tasarim
siirecinde kendini kullanici yerine koymasi ve bu durumu deneyimlemesi iyi bir ¢6ziim
olarak &nerilebilir. Tama Art Universitesi endiistriyel tasarim boliimii olarak gergek
tasarim trilinlerini gelistirme siirecinde 6grenciler iriinleri degerlendirmek amaciyla
stirekli simiilasyon egitimine bagvurmustur. Bu egitimde kullanicinin mevcut durumlari
korunmus; iirlinler tekerlekli sandalye, baston kullanarak veya bacak ve kollarda agirlik
takilarak denenmistir (Ikeda ve Takayanagi, 2001, s.6). Bu calistaylarin amaci; 6rneklerle
katilimcinin kendi viicudunu anlamasi, problemin 6zilinii yapilan analizler ve simiilasyon
caligmalariyla tespit etmeyi Ogretmektir. Boylece tasarimeir kullanic1 ile empati

kurabilecek ve kullanicinin ihtiyaglarini daha kolay tespit edebilecektir.

5- Tasarim egitiminde etik ve siyasi icerik yerlestirmek: Etik ve siyasi
konular, 6grencilere tasarimin bugiinkii durumunun siirdiiriilmesi ve dezavantajli
kullanicilarin géz ardi edilmesinde bir ara¢ olabileceginin gosterilmesine yardimei olur.
(Weisman,1994; Jones ve Welch, 1998). Bundan dolay1 tasarim egitimcileri 6grenciler
icin tasarima yonelik etik ve/veya politik yonlerin kazandirilacagr 6grenme imkanlari
sunan derslerinin igerik/6nerilerini gelistirmek durumundalardir. Ogrencilerin ‘ilgili yasa
ve diizenlemelerle birlikte tasarim egitimlerine devam etmeleri 6zgilivenlerini arttirir’
(Jones, 2001, s.9). Oncelikli olarak ¢esitli ulusal ve uluslararas1 yasa, yiiriitme ve
mevzuatlarin bilinmesi gerekmektedir. Bu konular ders kapsamlarinda verilebilecegi gibi
UDEP’in tiniversitelerle uyguladig1 sekilde calistay programlarinin konusu olarak

verilebilir (Jones, 2001, s.7).
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6- Proje gelistirme siirecini yasatmak: Tasarim egitiminde teorik egitimin
yeri ayr1 olsa da uygulama yapilmasi kagiilmazdir. Gorsel ve fonksiyonel anlatimi olan
evrensel tasarim projelerinde G6grencilerin proje iiretim siirecini tam ve net olarak

yasamas1 gerekmekte; bu siire¢ bir iirlinle ya da tasarimla sonlandirilmak durumundadir.

Evrensel Tasarim Egitimi: Kavramin Anlasiimasi ve Konunun Farkindahiginin Payiagilmﬁl_J

|T-|er Uriiniin Hedef Kullanicilannin Netlestiriimesi |
v

| Hedef Kullanicilarin Farkindaliklarinin Anlasiimasi ve Mevcut Durum 44—

Edrunlann Tespiti ve Temel Planin Yapilmasi/ Uygun Kontrol Listesinin Hazrrlanma5||

i Teknik ve Fiyat Belirienmesi i

L ‘Temel Uriin Ozelliklerinin Belirlenmesi §|
Donanim /Yazilim Tasarmi |
. Hedef Kullanicilar Tarafindan
jeierl KLlerma Simileyorin ‘ Degerlendime ve Gelistirme iin Oneriter
____;Méietle_rin Yapllmasi |
| Urtnlerin Bitrimesi |
v

| Potansiyel Kullanicilar igin Tanitim / Destek Alet ve Sisternlerin Olusturuimasi ‘

v

Hedef Kullanicilar Tarafindan Degjeriendime ve Oneriler|

[Kontrol Listesi, Rehberler ve Tasarm Standartlarinin Tekrar Degerlendirilmest]

Sekil 3.2. Evrensel iiriin tasarim siireci (Ikeda ve Takayanagi, 2001, s.11)

1996-2000 yillarinda NEC tasarim grubu firmast ve Tama Art Universitesi
endiistriyel tasarim boliimleri arasinda yapilan pilot projenin amact “egitim
programlarinda evrensel tasarim kavraminin temel anlasilirligini yerlestirme yaninda

egitim ve uygulamay1 endiistri ve endiistriyel tasarim silirecinin anlasilmasi ile
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birlestirmek olmustur (Ikeda ve Takayanagi, 2001, s.1). Ortaya ¢ikan 6grenci projeleri
hayata gegmese de yasanan tasarim siireci konuyu tam olarak algilamasinda etkili
olmustu. Evrensel {iriin tasarim siirecinde bulunmasi gereken unsurlar, Tama Art
Universitesinde diizenlenen pilot projelerde izlenen iiriin tasarim siirecine eklenmis ve

gelistirilen yeni siirec Sekil 4.2°de gdsterilmistir.

3.4. Evrensel Tasarim Egitiminde Tiirkiye’deki Durum ve Diger Ornek Egitim

Cahsmalan

‘Endiistriyel tasarim egitimi Tiirkiye’nin giindemine yaklagik 40 y1l dnce girmis,
lisans diizeyinde egitim fiilen Istanbul'da baslatilmistir. Tiirkiye'nin endiistriyel tasarim
egitimi konusunda hi¢ de azimsanamayacak bir birikime sahip oldugu soylenebilir’ (Er,
2004, s.2). Bugiin Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde endiistriyel tasarim ve
endiistri Uriinleri tasarimi boliimlerinde 20 {iniversite ve enstitiide egitim verilmektedir.
Ekim 2009 itibariyle Mimar Sinan Universitesi, Marmara Universitesi, Ortadogu Teknik
Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Anadolu Universitesi ve Gazi Universitesi'nde
lisans diizeyinde egitime devam eden devlet {iniversiteleridir. 1998 yilinda kurulan Gazi
Universitesi Endiistri Uriinleri tasarimi bolimii sadece lisans, Anadolu Universitesi
Lisans ve Yiiksek lisans, diger devlet Universiteleri ayrica doktora ve sanatta yeterlilik
derecelerine &grenci kabul etmektedir. izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii ise sadece

yiiksek lisans diizeyinde endiistri iiriinleri tasarimi egitimi vermektedir.

13 adet vakif iiniversitesi lisans diizeyinde egitim yapmaktadir. Bu vakif
{iniversitelerinin 2 tanesi KKTC’de bulunmaktadir. Vakif iiniversitelerinden sadece Izmir
Ekonomi Universitesinde yiiksek lisans egitimi verilmektedir. Bunlara ek olarak yeni
kurulan ¢ok sayida iiniversitede de endiistriyel tasarim egitimi vermek iizere calismalar

yapilmaktadir.

Aragtirmanin bu noktasinda Tirkiye’de ve KKTC’deki tiim endiistriyel tasarim
boliimlerinde evrensel tasarim veya evrensel tasarim ders igerigine sahip boliimlerin ders

programlar1 ve verilen derslerin icerikleri incelenmistir. Ilgili béliimlerin yetkili
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idarecileri ile goriisiilmiis ve evrensel tasarim igerigine sahip dersleri yliriiten 6gretim

elemanlariyla goriismeler gergeklestirilmistir.

Universitelerdeki endiistriyel tasarim/endiistri iiriinleri tasarimi miifredatlar:
incelendiginde biitlin boliimlerde ergonomi/ insan fizyolojisi/ tasarimda insan faktorii gibi
derslerin oldugu goriilmektedir. Bu derslerin igerikleri'' incelendiginde evrensel
tasarimda kullanic1 6zellikleri ve kullanici farkliliklart konusuna yonelik igerikler goze
carpmaktadir. Dolayistyla bu dersler dogrudan evrensel tasarima yonelik bir igerige sahip

olmasa da evrensel tasarimda kullanici 6zelliklerinin 6gretilebilecegi derslerdir.

Evrensel tasarim konusunun verilis metotlarindan en yaygini {irlin tasarimi
derslerinde proje konusu olarak verilmesidir. Uriin tasarim dersleri endiistriyel tasarim
boliimlerinde ana derslerdir. Bu dersler birinci siniftan itibaren baslanilacagi gibi birgok
boliim 2. sinifta bu derse baslamakta ve egitimleri siirecinde her donem bu dersleri
zorunlu olmaktadir. Uriin tasarimi dersleri zorunlu verilmesinin yaninda bazi béliimlerde
segmeli {irtin tasarimi dersleri de bulunmaktadir. Dénem 6ncesinde veya donem iginde
belirlenen temalar {izerinden Ogrencilerin iirlin tasarimlar1  gerceklestirilmesi
beklenmektedir. Tirkiye’deki okullarda evrensel tasarim konusu iriin tasarimi
derslerinde proje konusu olarak verilebilmektedir; fakat dezavantajli gruplara yonelik
iirlin tasarimi projeleri daha yaygin olarak verilen konulardir. Tiirkiye’deki endiistriyel
tasarim boliimlerinin hi¢ birinde belirli bir donem {iriin tasarimi dersi evrensel tasarima
ayrilmamakta, dolayisiyla proje temalarmin g¢oklugu ve birbirini tekrarin yasanmasi

kaygisindan dolay1 belirli araliklarda verilen evrensel tasarim temasini bazi dénem

" Bu derslerde genel olarak: ergonomi tanimi; diger bilimlerle iliskiler, yontemler, uygulama alanlari; kas
giiclii, mekanik, otomatik sistemler; ara yiiz kavrami, insan-makine sistemleri ve bilesenleri; insan ve
makine yeteneklerinin karsilagtirilmasi, insan veriminin temelleri, bireysel farklar, uyum yetenegi;
fizyopsikolojik alan, sosyolojik alan, nesnel alan, verim diizeyi, 6nciil verimin belirlenmesi, beden yapisi
ve tipler, antropometrinin gorev alani, statik ve dinamik antropometri, antropometrik verilerin uygulanma
ilkeleri; biyomekanigin  tanimi, alanlari, goérev alani;; motor etkinliklerin  siiflandirilmasi,
hareket siireci ve zaman ¢éziimlemesi, is silirecinde zaman arastirmasi; bilgilenme, 6grenmeye katkida
bulunan kosullar, 6grenmenin sinirlart; iletisim kavram ve tanimlari, iletisim yanilgilari, gostergeler,
denetimler; ig glivenligi, otomasyon ve iste korunma gibi konulara deginilmektedir.
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ogrencileri egitim siiregleri boyunca hi¢ deneyimleme sansini yakalayamamaktadir.
Dezavantajli gruplara yonelik iirlin tasarimi da Ogrencilerin evrensel tasarim algi ve
kaygis1 olusturabilmesine ragmen bu konuya da ayrilmig bir doneme rastlanmamis, fakat
Tiirkiye’deki boliimlerde belirli olmayan donemlerle bu konularin verildigi tespit

edilmistir.

Marmara Universitesi Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii’'nde evrensel tasarimla
ilgili diizenli bir miifredat takip edilmemekle birlikte 2009-2010 Giiz doneminde mesleki
segmeli ‘Se¢meli Proje 3 (EUT3 059A)’ adli derste “Evrensel Tasarim” konusunu ele
almaktadir. Proje yiiriitiiclisii, ‘proje derslerinde c¢esitli konular ve yaklasimlar1 ele
aldiklarin1  belirtmektedir. Donem basinda bir tasarim yaklasimi olarak “evrensel
tasarimi1” ele almaya karar veren yiiriitiicii bu yaklagimi derste islemesindeki amaci ise;
‘farkindalik yaratmak, farkli tasarim bilinci kazandirarak ve ufuk a¢mak’ olarak
aciklanmaktadir. Ders kapsaminda; tasarim siirecinde kullanicilar ve kullanici
gereksinimleri; ergonomi/antropometri; tasarim siirecinde herkes i¢in ulasilabilirlik ve
kullanilabilirlik; engelsiz tasarim, herkes icin tasarim, evresel tasarim; iirlin tasarimi ve
uygulamalar1 islenmekte; donem boyunca devam eden derste teorik alt yapi

olusturulduktan sonra iiriin tasarimi gergeklestirilmektedir.

Evrensel tasarim ve engellilere yonelik derslere bakilacak olunursa vakif
iiniversitelerindeki endiistriyel tasarim boliimlerinin higbirinde dezavantajli gruptaki
kisilere (engelli, yaghlar vb.) yonelik 6zel bir ders bulunmazken, devlet iiniversitelerinin
bazilarinda bu konuda c¢aligsmalar yapilmaktadir; fakat bu say1 olduke¢a yetersizdir. Vakif
iiniversiteleri lisans diizeyinde bu oran %0 iken, devlet liniversitelerinde % 33’tiir. Tiim
endiistriyel tasarim lisans boliimlerindeki oran ise %12,5’tir. Yiiksek lisans, doktora ve
sanatta yeterlilik oranlarin1 katildiginda bu oran daha da kiigiilmektedir. Tiim derecelerde
oran %6.89; yiiksek lisans, doktora ve sanatta yeterlilik dereceleri ders programlarinda

evrensel tasarimla ilgili ders mevcudiyeti %0°dir.

Gortldiigii izere Tiirkiye’deki endiistriyel Tasarim Boliimlerinde evrensel tasarim
egitimi oldukca yetersizdir. 2009 ekim itibariyle 843 6grenci kabul eden ve ayni sayida
mezun vermesi beklenen tiim endiistriyel tasarim bdliimlerinde egitim goren toplam

ogrencilerin sadece %11’inin evrensel tasarim egitimi gorme ihtimali vardir. Bu dersler
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zorunlu olmadigindan ve kontenjanlarinin sinirlt olmasindan dolay1 bu alana ilgi duyan

veya mesleki segmeli ders alma mecburiyetinde olan 6grenciler bu dersi segmektedir.

Sadece Istanbul Teknik Universitesi ve Anadolu Universitesi’nde dezavantajli
gruplara yonelik mesleki se¢meli dersler mevcut ve derslerin adlar1 dezavantajli gruplara
yonelik tasarim olarak belirtilse de ders kapsaminda evrensel tasarim konusu

islenmektedir.

Orta Dogu Teknik Universitesi’de acilan ve sonra miifredattan ¢ikarilan “Herkes
icin Tasarim (Design for Everybody - ID 324)” mesleki se¢meli dersi ¢alistaylar seklinde
islenmistir. Dersin iceriginde; ulasilabilir tasarim, jenerasyonlar arasi tasarim, engelsiz
tasarim ve evrensel tasarim konular1 anlatilip; O0grenciler temel tasarim presiplerini
ogrenerek, potansiyel kullanicilari taniyip, riinlerini deneyimleyerek iiriin gelistirme
siireci yagatilmistir. 10 y1l 6nce kapatilan bu ders evrensel tasarim yaklagiminin farkinda

olundugunu gostermesi agisindan dnemlidir.

Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Uriinleri Tasarimi Béliimii 5. yariyilda
“Sakatlar ve Yaslilar i¢in Tasarim (EUT 337)” (http://earth.sis.itu.edu.tr/plan/
EUT/00000057.html) mesleki segmeli ders olarak vermektedir. Dersi yliriiten 6gretim
gorevlisi; ‘Tasarim biitlin kullanicilara adaletle davranilmasi gereken bir siire¢ oldugunu;
bir insanin hayatini nasil kolaylastirabilindigi; insanin ruhuna ve bedenine en az zahmeti
getiren sartlar1 nasil saglayabilindigi sorular1 6nemli oldugunu belirtmistir. ‘Biitiin
insanlara; biitiin mekéanlara, alanlara, mevkilere, konumlara, nesnelere ve mutluluk
tablolarina ulasmalarinda yardimei olmay1 hedefleyen tasarim siireci sonunda ulasilabilir
bir cevre kurulmus olunacaktir’ diyen Ogretim gorevlisi; bu alandaki egitim, bu
anlayislarla ¢evreyi sekillendirmek i¢in gereken bilgi, standart ve uygulamalarin ortaya
konmas1 ve gelistirilmesi ile sekillenmektedir’ diyerek bu ders ile Ogrencilerde ve
tasarimcilarda sosyal farkindaligin arttirilmasini amaglamaktadir. Ders iceriginde;
kullanic1 olarak engelliler ve engellilik; tasarim siirecinde kullanicilar ve kullanict
gereksinimleri; ergonomi/antropometri; tasarimda ulusal ve uluslararast norm ve
standartlar; engelliler, mevzuat, uygulamalar ve problemler; tasarim siirecinde herkes i¢in
ulasilabilirlik ve kullanilabilirlik; engelsiz tasarim, herkes i¢in tasarim, evresel tasarim

konular1 anlatilmaktadir. Derste makale/ basili kaynak okumalari, teorik anlatim/ tartigma
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yapmakta; gorsel sunumlarla teorik anlatimi desteklemekte; alan gezileri ile proje/
calistay uygulamalarinda 6grencilerden belirlenen kullanici profiline uygun iiriin tasarim

projesi gerceklestirilmesi beklenmektedir.
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Sekil 3.3. Evrensel olarak tasarlanmis kapi kolu “Handy” 12 (http: turkcadcam.net/haber/images/)

"2 Bu dersin diginda iiriin tasarmm projelerinde de evrensel tasarima yonelik iiriin projeleri ortaya
konmaktadir. Istanbul Teknik Universitesi ve ISO isbirligi ile yapilan mezuniyet projesinde ITU'de
mezuniyet projesi olarak tasarlanan “Handy” (bkz. Sekil 3.6) isimli kap1 kolu projesi iiretilme yolunda
ilerlemistir. “Handy”nin ¢ikis hikdyesi hem alternatif kullanimlar arayisina hem de tiiketici profilinin
incelenmesine dayaniyor. “Handy” evrensel tasarim yaklasimina sadik kalinarak tasarlanmaya c¢aligilmistir.
Tasarim alternatif tutus bi¢imlerini saglayacak ama yetersizligi olanlar i¢in &zellesmis bir gorsel kimlik
kazandirmamaya da dikkat edecek sekilde ilerlemistir. Alternatif tutus bigimi arastirmalarinda kapi kolunun
felgli, romatizmali, kavrama zorlugu ceken, eli olmayan veya elleri dolu kullanicilar tarafindan da
kullanilacagr géz 6niine alinmustir. Bilinen anlamda avug ile kavrayarak agilan kapi kolunun yumruk ile,
acik avug ici ile, dirsek ile de acilmasi gerektigi diisiiniilmiigtiir. Bu ¢aligmalar sirasinda gelisen tasarim
stirekli olarak model macunu ile yapilan mokaplarla denenmistir.
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Anadolu Universitesi Endiistriyel Tasarim béliimiinde ise, 5. yarryilda “Engelliler
igin  Uriin  Tasarrm  (ENT  336)” mesleki segmeli dersi verilmektedir
(http://www.anadolu.edu.tr/akademik/yo_endsan/endustriyeltasbol/program.htm). Dersin
amaci; ‘engellilere yonelik iirlin tasarimi temelininin olusturulmasi, tasarima yonelik
teknik bilgilendirmenin yapilarak tasarimda temel ilkelerin 6gretilmesidir’. Bu dersin
sonunda 6grenci iiriin tasariminda farkli kullanict gruplar i¢in tasarim ilkeleri, norm ve
standartlarim1 kullanacak, engelliler ic¢in {iriin tasariminin ayirimcilik yaratmayacak
sekilde ele alacak, iiriin tasariminda evrensel tasarim Olciitlerini uygulayacaktir. Ders
teorik anlatim ve proje uygulamasi (bkz. Sekil 3.5) olarak siirdiiriilmektedir. Teorik
kisimda; tasarim ve Uriin tasarimi, tasarum sirecinde kullanicilar ve kullanici
gereksinimleri, tasarim siirecinde herkes i¢in ulasilabilirlik ve kullanilabilirlik, engelsiz
tasarim, herkes icin tasarim ve evrensel tasarim, ulusal ve uluslararasi norm ve
standartlar, engelliler, mevzuat, uygulamalar ve problemler, engelliler ve yasal kosullar
anlatilirken; uygulamali kisimda {iriin tasarimina yonelik bir proje gelistirilmektedir. Bu
projenin O6grencilerin de giindelik yasamlarinda siklikla kullandiklar1 yagam ¢evrelerinden
secilmesi (okul, kantin, kiitliphane, sosyo-kiiltiirel tesisler vb.) 6grencilerin hemen hergiin
icinde yer aldiklar1 c¢evreye standart kullanict profili disinda yaklasimlarini ortaya
koymalar1 agisindan biiyiik nem tasimaktadir. Ogrenciler igin tutum ve anlayis1 arttirma
konusunda tekerlekli sandalye kullanimi, gorme ve isitme engelli durumlarinin test
edilmesi, ilgili derneklere ziyaret yapilarak engelli bireylerle tanigsma, roportaj ve
gorlismeler yapilmaktadir. Bu etkilesim, tasarim icin girdileri evrensel tasarim agisindan
giiclendirmekte ve standart kullanict profilini tasarimci acisindan genisletmektedir.
Boylece dezavantajli bireylerin kullanabilecegi gercekei bir proje siireci yasanmis ve

ogrencilerde bu tutum yerlesmis olmaktadir.

Anadolu Universitesi Endiistriyel Tasarim boliimii 2008-2009 giiz doneminde
“Engelliler i¢in {irlin tasarim1” dersinde donem sonu proje konusu olarak endiistriyel
tasarim bolimii tuvaletleri (bkz. Sekil 3.4) ele alinmistir. Dezavantajli bireylerin
kullanimina uygun olmayan tuvalet ve lavabolar 6grenciler tarafindan gozlemlenerek,
analiz edilerek ve dezavantajli gruptaki kisilerin kullandiklar1 arag ve geregler ile
deneyimlenerek bu analizler bir senteze ulastirilmistir. Ogrencilerden belirli bir alanda

evrensel tasarima uygun tuvalet ve lavabolarin yerlestirilmesi ve gerekli aksesuarlarin
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kullanilmas: beklenmistir. Bunun yaninda isterlerse kullandiklar1 aksesuarlar1 da

tasarlayabilecekleri belirtilmistir.

Sekil 3.4. Okul tuvaleti tasartimi bir 6grenci ¢alismasi, (Erman Akyol arsiv, 2009)
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Uriin tasarimi derslerinde bazen dezavantajli gruplara yonelik iiriin tasarimi
projesi verildigi gibi bazen de &grenciler bu kullanici profiline veya evrensel tasarim
yaklasimma uygun {riin tasarim projeleri gerceklestirmektedir. Evrensel olarak
tasarlanan acacak (bkz. Sekil 3.5) kutu kola, su sisesi, soda sisesi gibi iirlinlerin
kapaklarin1 agmakta kullanilmaktadir. Uriin {ist kapag1 sikma ve kavrama islemini rahatca
gergeklestirip kullanictya yardimei oldugundan 6zellikle yaslilar, ¢gocuklar ve bayanlarin
kullanimina uygun olarak tasarlanan iiriin aslinda herkes i¢in hayati kolaylastirmaktadir.
Igindeki miknatislar sayesinde buzdolabini iizerine yapistirilan agacagi muhafaza etmek
ve yerini bulmak kolaydir. Uriiniin kapaga degen i¢ yiizeyindeki tirtikli yap: kaymayi

engellemekte, giderek daralan ag1 sayesinde kapak kendiliginden kapanmaktadir.

ACACAK

Sekil 3.5. Proje derslerinde yapilan bir 6grenci ¢aligmasi, (Erman Akyol arsiv, 2009)
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Sekil 3.6. Evrensel olarak tasarlanmis dig ortam igin su igilen musluk, (Erman Akyol arsiv, 2007)

Uriin tasarimi VI dersinde danisman bir firma ile mezuniyet projesi gerceklestiren
ogrenciler okulun belirledigi standartlara uygun olan, firma ile belirledikleri iiriin tasarim
projelerini gergeklestirmektedirler. Bazi firmalardan gelen talep dogrultusunda veya
danigmalarin yoOnlendirmesi ile tasarlanan liriinlerin evrensel tasarima uygun olmasi
beklenebilmektedir. Anadolu Universitesi ve E.C.A. isbirligi ile yapilan mezuniyet
projesinde “Dis Ortam icin Su Icilen Musluk” tasarrmi (bkz. Sekil 3.6)
gerceklestirilmistir. Hem alternatif kullanimlar arayisina hem de tiiketici profilinin
incelenmesine dayanan proje evrensel tasarim yaklasimina sadik kalinarak tasarlanmaya
calisgtimistir. Uriin ¢ift yonliidiir ve yetiskin, cocuk, dezavantajli gruplara rahat
kullanabilmesi amaglanmistir. Kamu alanlarinda kullanilacak {iriin ayn1 zamanda pet sise
kullanimini azalttig1, atik suyun park ve bahgelerde sulama i¢in kullanilmasini sagladigi

i¢in ¢evre dostu bir triindiir.
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Gorildiigii lizere Tirkiye’de evrensel tasarim iizerine verilen egitim oldukca
yetersizdir. Buna ragmen degisik sektorlerde evrensel tasarim prensiplerini tasiyan
ornekler goriilmekte, tiniversitelerde az da olsa bu alanda ¢alismalar géze carpmaktadir.
Ogrencilerin evrensel tasarima yonelik dersler alsalar da almasalar da dezavantajli
gruplar1 da tasarimlarinin hedef kitlesine dahil etmekte, evrensel tasarimi sosyal bir

(194

sorumluluk ya da evrensel tasarimi ayrica “iyi tasarim” olarak algilamakta ve
disiinmektedirler. Bu yaklasimda Tiirkiye birgok iilkenin gerisinde kalmis, diger

iilkelerde yapilan evrensel tasarima yonelik bir¢ok ¢alismalari takip eder olmustur.

Tiirkiye’nin de 2001 yilindan itibaren aktif olarak icinde bulundugu Bologna'’
siirecinde uluslararasit diizeyde demokratik, barisc1 ve istikrarli toplumlarin gelismesi
adma egitim ve egitimde isbirligi ozellikle dnemlidir. Ozellikle egitim ve arastirma
konularinda biitiinlestirilmis programlar, hareketlilik projeleri, kurumsal igbirligi ve
miifredat gelistirilmesi ile ilgili olarak yiliksek 6grenimde gerekli Avrupa boyutlarinin
tesvik edilmesi adina tasarim egitiminde Avrupa Standartlarinin yakalanmasi gerekliligi
unutulmamalidir. Egitim alanindaki bu standartlar Avrupa diizeyinde endiistriyel tasarim
boliimleri miifredatlarinda yer alan evrensel tasarim derslerinin de yer almasi demek

olmaktadir.

Avrupa iilkelerinde oldugu gibi diger iilkelerde de tasarim egitimi veren birgok
okul bir sekilde evrensel tasarim egitimine baslamis ve c¢alismalarindan degisik sonuglar
ve miifredatinda gelecek planlamalar1 yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar ve planlamalari
bilmek evrensel tasarim egitiminde diger iilkelerin ne asamada oldugu hakkinda bilgi

vermektedir.

13 Amerika’ya benzer sekilde ortak bir yiiksekogretim alani olusturma amacinda olan Avrupa da, Bologna
stireci ile egitimde kalitenin dnemine vurgu yapmakta ve gelistirilmesi igin kalite giivence standartlari
belirlemektedir. 1999 yilinda Bologna’da baslayan ve 2010 yilina kadar Avrupa’yr Amerika ile rekabet
edebilir bilgi temelli bir Avrupa birligi ekonomisini hedefleyen Bologna Siireci ilk basladigi glinden
itibaren Yiiksekogretimde kalite konusuna biiyliik 6nem vermistir. 29 Avrupa Birligi iilkesi tarafindan
yayimlanan Bologna Bildirisinde, 1998 yilinda Sorbonne Bildirisinde 6nerilen alti madde kabul edilmistir.
Kabul edilen bu maddelerden biri de Yiiksekdgretimde kalite giivencesini saglamak i¢in Avrupa iilkeleri
arasinda igbirligi yapilmasidir (Tiirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi, 2007, 5.29).
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Norveg’te evrensel tasarim egitimi son 12-13 yilda oldukg¢a gelisim gostermistir.
Trondheim ve Oslo’daki Endiistriyel Tasarim okullarinda dort yillik Husbankens pilot
proje caligmalar1 gergeklestirilmistir. Bu pilot proje ¢alismadan sonra okullarin 3. yil
miifredatinda zorunlu ders olarak evrensel tasarim konusu verilmeye, ayrica 1. sinifta
zorunlu ¢alistay ve seminerler diizenlenmeye baslanmistir. Bundan sonrasi igin yiiksek
lisans seviyesinde evrensel tasarim egitim modiilii gelistirilmesi ve Norveg’teki diger
okullarin bazilar1 da evrensel tasarimin zorunlu ders olmasi i¢in ¢calismaktadir (Rennevig,

2002).

Polonya’daki Lodz Universitesi, Szczecin Teknik Universitesi'nde ergonomi
dersi, Wroclaw Teknik Universitesi temel tasarim dersi kapsaminda bu kavrama deginir.
Gdansk Teknik Universitesi’nde engellilere yonelik {iriin tasarimi ve {iretimi konusunda
yliksek lisans programi agilmistir. Danimarka’da mimari okullarda evrensel tasarim yasal

zorunlu ders olmustur (Kennig ve Ryhl, 2002, s.14, 27-30).

Japonya’da faaliyet gosteren Nec firmasinin Tama Art Universitesi Endiistriyel
Tasarim boliimii ile evrensel tasarim kavramina iliskin olarak yaptigi proje oldukca
basarilt bulunmustur. Calismanin sonunda; evrensel tasarimin Ogretilmesi amaciyla
hazirlanan yeni miifredatin gelistirilmesi ve Tama Art Universitesi’nin egitim programina
tam entegrasyonu saglanmistir (Kennig ve Ryhl, 2002, s.24). Universite, evrensel tasarim
egitimini tiim yillara yaymis ve degisik asamadaki 6grencilere dersler sunmustur. Birinci
siniftan itibaren stiidyo derslerinde degisik seviyelerde evrensel tasarim konulart iglenir
hale gelmistir. 1999 yilindan itibaren her yil 6grencilere proje konusu olarak verilmistir.

(Ikeda ve Takayanagi, 2001, s.13-14).

Amerika’da 1990 tarihinde “Americans with Disability Act” kongresinde kamu
ve ticari alanlardaki fiziksel ulasilabilirlik ve diger engelli haklarin1 belirlenmesi
konularma deginilmistir. (Mueller, 2001, s.1). Bu kongrenin dogal sonucu olarak,
tasarim ve mimarlik okullar1 evrensel tasarim ile ilgili konularda kendilerini sorumlu
hissetmis ve bu yaklasimi okul politikast olarak kabul etmislerdir. Amerika Birlesik
Devletleri genelindeki 4 okuldan ve ayr1 modellerden bahsedilmistir. Bu okullar: NCSU
(North Carolina State University, Center for Universal Design), SUNY (Buffalo, New
York State University), SFSU (San Francisco State University, Industry and Design),
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USC (Andrus Gerontology Center, University of Southern California) dir. NCSU ve
SUNY bagli bulunduklar1 tiniversitede evrensel tasarim egitiminin zorunlu oldugu
arastirma merkezleridir. Iki merkez de farkli ve degisik seviyelerde egitim programi
sunmakta ve danigsmanlik konusunda aglardan yararlanmaktadir. Bu merkezler yiiksek
lisans ve doktora seviyelerindeki egitim programlarina énem vermekte ve bu alanlarda
yiksek lisans ve doktora programlari agmaktadirlar. SFCU tasarim silirecinde ve
egitiminde evrensel tasarim prensiplerinin entegrasyonu konusunda iyi bir Ornektir.
Endiistriyel tasarim boliimii evrensel tasarim konusunda 6zellesmis dersler onermektedir.
SFCU gercek kisilerle calisabilecegi gergek projeler yapmayi bir gelenek haline getirmis;
bu amagla kullanic1 danigman ag1 gelistirmistir. USC diger programlardan ayrilir, bu
program 4 ayr1 modiilden olusan ¢evrimigi (online) egitimdir. Egitim programi internette
sunulur ve bilgisayar1 olan herkes icin ulasilabilirdir. Ogrenciler ders siiresince bu

konudaki uzmanlarin gézetiminde ve danigmanliginda olurlar (Welch ve Jones, 2001,s.3-

23).

Burada anlatilan projelere ve egitim yontemlerine ek olarak, tasarim ve mimarlik
okullarinda evrensel tasarim egitimi i¢in degisik seviyelerde ulusal ve uluslararasi

profesyonel bir ag kurma ¢abasi mevcuttur.

Amerika’da Adaptive Environmets 1994 yilinda “Evrensel Tasarim Egitim
Programi (UDEP)” ag1 kurulmustur (Ostroff, 2001, s.29). Elaine Ostroff (Adaptive
Environments, Boston) egitimciler i¢in internette aylik olarak yayimlanan dijital bir dergi
yayimlamaktadir. Bu ag 300 katilimcidan olusmakta ve giin gegtikge biiyiimektedir.
Ayrica Elaine Ostroff evrensel tasarim Ogretimi adina bir web sitesi baslatmistir
(www.udeducation.com). Bu web sitesinin hedef grubu egitimciler, egitim ve 6grenme
deneyimi gecirenler ve evrensel tasarim ve ulasilabilirlik konularinda 6grenmeye merakl
olanlardir. Yine Amerika’da 1990 yilinda “National Endowment For the Arts (NEOA)”
kurulmus; tasarim, egitim ve insan haklar1 konusunda uzmanlar1 toplamistir. Kurulus
tasarim okullarinda daha evrensel bir yaklasim getirmeyi amaglamistir. Davranigsal ve
uygulamadaki gerekli degisiklikler Ogrencilere okuldayken verilmesi gerektigini
savunmustur. NEOA tasarim egitimini: “Tasarim miifredatina evrensel tasarimin

eklenmesine tesvik; evrensel tasarim egitimi problemlerinin agilmasi i¢in finansal destek;
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evrensel tasarimla ilgili kaynaklarin basilmasi/cogaltilmasi ve egitimciler igin evrensel

tasarim uzmanlarin yetistirilmesi” sekilde savunmustur.

Ingiltere’de Sheffield Universitesi’nden Ruth Morrow’un yénettigi profesyonel
bir ag vardir; Special Interest Group on Inclusive Design (SIG) konu ile ilgili egitim
enstitiilerinde genel bir temel olusturmay1 hedeflemistir. Isve¢’te egitimciler ag1 olarak
kurulan UDEP (www.universaldesign.net) Isve¢’teki egitim programlarimi desteklemek
ve ayni zamanda profesyonel bir iletisim ve bu alandaki egitimciler i¢in egitim forumu

olusturmay1 amaglamaistir.

Ayrica Royal Institute of Arts altinda “Helen Hamlyn Arastirma Merkezi’nin
evrensel tasarimi yaymak ve gelistirmek i¢in yaptigr caligmalar mevcuttur. 1991de
RCA’da “Designage” ve 1994 yilinda “Yashlik i¢cin Avrupa Tasarimi (Europian Design
for Aging)” aglar1 kurulmustur. Bu merkez evrensel tasarim {iriinleri ve iiriin tasarimi igin
sosyal gelisimin énemi konusunda arastirma yapmakta ve Ingiltere’de bu alanin gelisimi
siirecinde biiyiik adim atmis ve geng¢ tasarimcilarin yaslanma ile goriilen engellilik
problemlerine yonelmelerinin dnemini anlamlara 6zellikle odaklanmistir. (Kennig ve

Ryhl, 2002, 5.32).

3.5. Boliim Degerlendirmesi

Tasarimcilarin, tasarim kararlarinda insanlar1 bir faktor olarak goérmek veya ayri
tutmak konusunda tasarimcinin giiclinii fark etmelerini saglayarak ve bu kararlari nasil
uygulayacaklari, daha elestirel bir goriise sahip olmalari konusunda cesaretlendirerek,
evrensel tasarimin iyl tasarimin es anlamlis1 sayilmasi saglanabilir. Bunu
gergeklestirmenin yolu ise oncelikle gelecegin tasarimcilarinin evrensel tasarim egitimi
ve egitimi saglayan kaynak ve miifredatlarin gelistirilmesidir. Tasarimcilarin yiizlestikleri
bir¢ok etik ve politik konuda elestirel diisiinebilmesi ve diisiincesini savunulabilmesi i¢in
miifredatta yer alan derslerde diizenleme yapmak gerekebilir. Bunun kararina fakiiltenin

idari ve 0gretim kadrosuyla varilabilir.
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Evrensel tasarimin daha etkili, faydali ve Ogretici olmasi i¢in bazi unsurlar
belirlenmistir. Bu unsurlarin etkisini arttirmak, stirece dair yetenek ve bilgilerini artirmak
icin Ogrencilere tutumsal degisim ve elestirel diisiinme firsatlar1 yaratilmalidir. Bunun
icin egitimciler kisisel metotlar kullanabilir veya bunlar1 farkli sekillerde bir araya
getirebilir. Tasarim egitiminde evrensel tasarim diinyadaki bir¢ok tasarim okuluna
yayilmaktadir. Bu amagla evrensel tasarim konusu bir¢ok dersin igerigine koyulmus,
stiidyo ve ders olarak kendi dersleri acilmistir. Agilan bu derslerin yiriitiilmesi
konusunda egitimciler bazi sorunlarla karsilagsmaktadir. Evrensel tasarim egitimindeki bu

sorunlar evrenseldir; fakat bolgesel yasanan sorunlar da géze carpmaktadir.

Hala tasarimin ne oldugu tartigilan iilkemizde evrensel tasarim egitimi konusunda
da diger iilkeleri biraz geriden takip etmektedir. Tiirkiye’deki tasarim okullarina
bakildiginda ise egitime devam eden ve g¢ogunlugu olusturan Ozel iiniversitelerdeki
endiistriyel tasarim boliimlerinin hi¢ birinde dezavantajli gruplara yonelik dersin
bulunmamast bu konuya olan hassasiyet eksikligini gostermektedir. Bu okullarda
ergonomi ve tasarimda insan faktorii derslerinde ve bazen de stiidyo derslerinde
“dezavantajli gruplara yonelik tasarim” konusunun ele alindigi goriilmektedir. Fakat
kisiye 0zel tasarim ve evrensel tasarimin igerigi baska oldugundan evrensel tasarimi {iriin
tasarimlarinda deneyim kazanmayan Ogrencilerin gelecekte de bu alanlara yonelmesi,
uzmanlagmast ya da uygulamada bdyle kaygi tasimalarmin diisiiniilmesi zor
goriilmektedir. Devlet okullarinda durum biraz daha farkli, fakat tatmin edici degildir.
Uzun bir gegmise sahip okullarin Anadolu Universitesi Endiistriyel Tasarim béliimiinde
ve Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Uriinleri Tasarim Béliimiinde dezavantajh
gruplara yonelik derslerinin olmasi ve derslerin igeriginde evrensel tasarim konularinin
anlatilmas1 bu yaklagima olan farkinda olma halini gostermektedir. Evrensel tasarimin
Amerika’da baslayip oradan diinyaya yayilmasi ve yasa yiriitmeliklerin ilk burada
uygulanmasindan o6tiirli bu yaklasim buradaki tasarim okullarinin biinyesine girmis;
miifredatlarinda ¢esitli uygulamalar goriilmektedir. Daha sonra Avrupa ve Japonya gibi
iilkeler bu yaklasimi kolayca benimseyerek programlarina dahil etmektedir. Buradan
anlagilacagi iizere bir akim veya yaklasimin benimsenmesi iilkenin gelismislik diizeyini

gostermektedir.
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Egitim standartlarinda Avrupa’yr yakalamak isteyen ve 2001 yilindan itibaren
aktif olarak Bologna siirecinde bulunan Tirkiye’de de hizla artan endiistriyel tasarim
boliimlerinin hepsinde bu konuyu ele alan bir tiinite, ders veya stiidyo konusunun
ogrencilere anlatilmasi, gretilmesi ve kavranmasi saglanmalidir. Ulkemizde bu alanlarda
bilgi tiretilmesi, tasarim ve arastirmalarin yapilmasit ve uzman ve uzman egitimcilerin
yetistirilmesi ile evrensel tasarim belirli bir diizeye gelecektir, standarda oturtulacak,

diinya iizerinde s6z sahibi olunacaktir.
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4. SONUC VE ONERILER

Cagimizda {riinlerin, toplumun tim bireyleri tarafindan esit sartlarda
kullanilabilir olmasini saglayan tasarim yaklagimin benimsenmelidir. Ortalama kullanici
ihtiyaclarina gore tasarlanan iiriinler engelli kullanicilar disinda yaslhilar ¢ocuklar, agiri
kilolu insanlar, ¢ok uzun boylu veya kisa boylu kisiler, hamile hastalar gibi kullanict
gruplarin1 da engeller. Bu nedenle {iriin tasariminda biitiin kullanici gruplar1 dikkate
alinmalidir. Evrensel tasarim miimkiin oldugu kadar biitiin insanlar tarafindan

kullanilabilen tirtinlerin ve ¢evrenin gelisimini saglayan yaklasim tarzidir.

Insanlarin kullandiklar: iiriinlerin tasarimlarinda genellikle kullanici ihtiyaclari
onemlidir. Fakat tasarim asamasinda dikkate alinan “ortalama kullanic1” ihtiyaglardir.
Dolayisiyla diger kullanic1 gruplart bu kapsam disinda kalir. Evrensel iiriin tasariminin
amaci kullanicilarin yetenek ve yetersizliklerinin diizeyi ne olursa olsun herkes tarafindan
kullanilabilir iiriinler yapmaktir. Kisilerin farkli ihtiyaclari i¢in farkli tasarimlar yapmak

yerine herkes tarafindan kullanilabilir tiriinler tasarlamaktir.

Kullanicilarin ~ iiriinleri  kullanabilmeleri, iirlinlerle  yapilan  eylemleri
gergeklestirebilmeleriyle ilgilidir. Bu nedenle farkli kullanici gruplarinin fiziksel

ozelliklerinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi 6nemlidir.

Gelecegin iirlin tasarim anlayist olarak benimsenmesi icin 6zellikle, kullanici
gruplari ile ilgili istatistiki verilerin toplanmasi1 ve bu konuyla ilgili arastirmalar yapilmasi
gerekir. Tiim kullanic1 gruplarin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bunlarin uygun evrensel
coziimlerle birlikte ele alinmasi herkes icin kullanilabilir {iriin anlayisin1 beraberinde

getirecektir.

Evrensel tasarim kavraminin ortaya ¢ikisi ile evrensel tasarimin uygulama esaslari
olarak prensipler gelistirilmektedir. Temel de esit kullanim prensibi olmak {izere
tasarimlarda miimkiin oldugunca tiim evrensel prensipleri kullanmaya c¢alisilmaktadir.
Evrensel tasarim prensiplerine gore tasarlanan triinlere bakilacak olunursa, bu iiriinlerde
prensiplerin hepsinin bir iiriinde ¢ogunlukla bulunmadig1 goriilmektedir. Fakat iirliniin
cesidine ve kullanim amacina gore tagimas: gereken prensipler mutlaka vardir. Evrensel

iirlin tasarimina yonelik uyulmasi gereken esaslarin belirlenmesi i¢in tasarim rehberi
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hazirlanmalidir. Rehberde, yeni tasarlanacak {irlinler i¢in tasarim esaslariyla birlikte
mevcut Uriinlerin evrensel hale getirilmesiyle ilgili diizenleme esaslar1 belirlenmelidir. Bu
caligmada, hazirlanmas1 gereken bu rehbere kaynak olabilecek evrensel ozellikler

arastirilmaktadir ve uygulanmis {iriinler {izerinde analiz edilmektedir.

Evrensel tasarimin diinyadaki gelisimine paralel olarak Tiirkiye’de de bu kavrama
bazi yasa, mevzuat ve yiiriitmeliklerde yer verilmis, bu kavramin gelistirilmesi i¢in ¢aba
sarf edilmektedir. Bu yaklagimin farkindaliginin artmasi ile mimari, ¢evre ve tiriinler
ortaya konulmakta ve bu alanlarda ¢aligmalar devam etmektedir. Tiirkiye’de tasarlanan
iiriinler mitkemmel ve iyi tasarim kriterlerine gére degerlendirilmekte ve sektoriin tegviki
saglanmaya calisilmaktadir. Tasarim alaninda evrensel tasarim algisi sadece yarigmalar
ve sektore yonelik calismalarla kalmamalidir. Bu isin temelleri tasarim egitiminin
basladig1 donemler de verilmelidir. Evrensel tasarim egitimi sadece dgrenciler bazinda
degil akademisyenler, egitmenler, mezun tasarimcilar, tasarim sektoriinde calisanlari

kapsamali ve topluma mal olmalidir.

Evrensel tasarimin hak ettigi yere ulagsmasi ancak egitimle olacaktir. Bu
tasarimcilar, egitimciler, isverenler ve toplumun diger kesimini kapsayan biitlinciil bir
yaklasimdir. Burada tasarimcinin yeri ayridir. Tasarimcilarin, tasarim kararlarinda
insanlar1 bir faktor olarak gérmek veya ayr tutmak konusunda tasarimcinin giiclinii fark
etmelerini saglayarak ve bu kararlar1 nasil uygulayacaklari, daha elestirel bir goriise sahip
olmalar1 konusunda cesaretlendirerek, evrensel tasarimin iyi tasarimin es anlamlisi
sayllmasi saglanabilir. Bunu gergeklestirmenin yolu ise Oncelikle gelecegin
tasarimcilarinin evrensel tasarim egitimi ve egitimi saglayan kaynak ve miifredatlarin

gelistirilmesidir.

Evrensel tasarim konusunda her bir fakiilte liyesi ve 0grencileri davranigsal ve
baglamsal degerler kazanmalidir. Evrensel tasarim; diger dezavantajli gruplara yonelik
tasarim yaklagimlarin1 kapsamak, literatiirii genisletmek, tasarimcinin kendi 6z mantigini
gelistirmek, tasarim uzmanlariin politik ve etik konularda destegini arttirmak adina

anahtar unsurdur.
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Tasarimcilarin yiizlestikleri bircok etik ve politik konuda elestirel diislinebilmesi
ve diigiincesini savunulabilmesi i¢in miifredatta yer alan derslerde diizenleme yapmak
gerekebilir. Evrensel tasarimin daha etkili, faydali ve 6gretici olmasi icin bazi metotlar
belirlenmektedir. Bu metotlar ise; evrensel tasarimin miifredatta verilen dersin icine bir
iinite olarak yerlestirilmesi; miifredata evrensel tasarim dersi eklenmesi; tek seferlik
etkinlik/calistay diizenlenmesi; bir iiriin tasarimi dersi proje konusu olarak “evrensel iiriin
tasarim1” konusu verilmesi; miifredatin bir yilina yayilmasi; tiim tasarim miifredatina
yayilmas1” dir. Bu metotlarin kullanim karar1 fakiilte yoneticileri ve 6gretim kadrosuyla

kararlagtirilabilir.

Tasarim egitiminde evrensel tasarim diinyadaki bircok tasarim okuluna
yayilmaktadir. Bu amagla evrensel tasarim konusu bir¢ok dersin igerigine koyulmus,
stidyo ve ders olarak verilen derslerin daha ¢ok 3. Siuf diizeyinde verildigi
goriilmektedir. Mevcut sekilde devam eden tasarim egitiminde bir kisim sorunlar
yasanmaktadir. Yasanan en biiylik sorunlar ise kaynak/malzeme sikintisi, miifredatin
dolulugu, fakiiltede uzman egitimcinin olmayisi olarak gosterilmektedir. Evrensel tasarim
egitimindeki bu sorunlar evreseldir; fakat bolgesel yasanan daha ciddi sorunlar goze
carpmaktadir. Turkiye’deki tasarim okullarinda evrensel tasarim dersine giren
egitimcilerin endiistriyel tasarim boliimlerinden bagka mimarlik, i¢ mimarlik, sehir bolge
planlama ve peyzaj mimarlig1 gibi diger disiplinlerde de bu dersleri vermeleri bu alan
uzman egitimci sikintisini ve egitimin verildigi tasarim disiplinine yonelik bilgi ve
birikim azligim gostermektedir; ayrica anadilde kaynak azlig1 da bu egitimde karsilagilan
ana sorunlardandir. Bu sorunun yaninda devlet politikalari, fakiilte {iyelerinin evrensel

tasarima yaklagimlar1 da bu alanda sorun olabilmektedir.

Evrensel tasarim egitiminde yasanan sorunlar ve kazanilan deneyimler sonucunda
egitimde bulunmasi gereken bazi unsurlar belirlenmektedir. Bu unsurlar 6grencilere
evrensel tasarimin farkindaligini, tasarim siirecine dair yetenek ve bilgilerin arttirilmasi;
tutumsal degisim ve elestirel diisiinme firsatlar1 yaratilmasi i¢in kullanilmaktadir. Bunu
yapabilmek adina kisisel teknikler de kullanilabilir veya bu teknikler farkli sekillerde bir
araya getirilebilir. Egitime yonelik bu unsurlardan bahsetmek gerekirse, bunlar; kullanici

ve g¢evresine uyumunu gosteren teknik bilgilerin referansin1 almak; kullanict ihtiyaglar
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arastirmasina bagvurmak; kullanicilar1 tasarim siirecine dahil etmek; 6grencinin kisisel
farkindaliklarini arttirmak; tasarim egitiminde etik ve siyasi igerigin yerlestirilmesi; proje

gelistirme siirecini yasatmaktir.

Evrensel tasarimin Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayip oradan diinyaya
yayllmasi ve yasa ylriitmeliklerin ilk burada uygulanmasindan &tiirii bu yaklagim
buradaki tasarim okullarinin biinyesine girmis; miifredatlarinda g¢esitli uygulamalar
goriilmektedir. Daha sonra Avrupa ve Japonya gibi iilkeler bu yaklasimi kolayca
benimsemis programlarina dahil etmektedirler. Buradan anlasilacagi lizere bir akim veya

yaklagimin benimsenmesi iilkenin geligsmislik diizeyini gostermektedir.

Hala tasarimin ne oldugu tartisilan Tiirkiye’de evrensel tasarim egitimi konusunda
da diger iilkeleri biraz geriden takip etmektedir. Tiirkiye ve KKTC’deki 20 tasarim
okuluna bakildiginda ise egitime devam eden ve cogunlugu olusturan 13 vakif
tiniversitesindeki endiistriyel tasarim boliimlerinin hi¢ birinde dezavantajli gruplara
yonelik dersin bulunmamasi bu konuya olan hassasiyet eksikligini gosterir. Bu okullarda
ergonomi ve tasarimda insan faktorii derslerinde ve bazen de stiidyo derslerinde
“dezavantajli gruplara yonelik tasarim” konusunun ele alindig1 goriiliiyor. Fakat kisiye
Ozel tasarim ve evrensel tasarimin igerigi baska oldugundan evrensel tasarimi iiriin
tasarimlarinda deneyim kazanmayan 6grencilerin gelecekte de bu alanlara yonelmesi,
uzmanlagmasi ya da pratikte boyle kaygi tasimalarinin diisiiniilmesi zor goriilmektedir.
Devlet iiniversitelerine bagli 6 lisans ve 1 de yiiksek lisans diizeyinde egitim veren
endiistriyel tasarim bdoliimlerinde durum biraz daha farkli, fakat tatmin edici degildir.
Anadolu Universitesi Endiistriyel Tasarim boliimiinde igerigi evrensel tasarima yonelik
de olsa “Engelliler i¢in Tasarim” dersi; ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi Béliimiinde
“Ogziirlii ve Yashlar i¢in Tasarim” derslerinin olmas1 bu konuya olan farkinda olma halini
gostermektedir. Marmara Universitesi Endiistri Uriin Tasarimi Béliimiinde 2009-2010
giiz déneminde “Evrensel Tasarim” stiidyo dersi yiiriitmiistiir. ODTU Endiistri Uriinleri
Tasarimi boliimii 10 y1l 6ncesine kadar “Herkes i¢in Tasarim” dersi olmasina ragmen bu
ders miifredattan kaldirilmistir. Lisans diizeyinde bile evrensel tasarim egitimi miifredata
dahil edilmemisken yiiksek lisans, doktora ve sanatta yeterlilik derecelerinde evrensel

tasarim dersleriyle karsilasilmamaktadir.
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Ulke de hizla artan endiistriyel tasarim bdliimlerinin hepsinde bu konuyu ele alan
bir {inite, ders veya lriin tasarimi dersi proje konusunun O&grencilere anlatilmasi,
Ogretilmesi ve kavranmasi saglanmalidir. Tirkiye’de bu alanlarda bilgi iiretilmesi,
tasarim ve arastirmalarin yapilmasi ve uzman ve uzman egitimcilerin yetistirilmesi ile
evrensel tasarim belirli bir diizeye gelecektir, tasarim anlaminda standartlar

olusturulacak, iilke olarak diinya iizerinde s6z sahibi olunacaktir.

Uriin tasariminda evrensel tasarrmin Tiirkiye’de ve tiim diinyada gelismesi
tasarim egitiminde yapilacak reformlara baglidir. Bu reformlar i¢in asagidaki unsurlar

Onerilebilir:

e Tiirkiye’de tasarim egitiminin en biiyiik sikintis1 belki de kaynaklarin ¢ogunun
yabanci dilde olmasidir. Evrensel tasarim konusunda da Tiirk¢e kaynak bulmak
zordur. Bu sikint1 egitimcilerin bulduklar1 ve kullanacaklar1 materyalleri anadile
cevirmeleri yoluyla giderilmeye c¢alisilmaktadir. Bu sikintinin = ¢ozimii
kaynaklarin anadile terciime edilmesi, daha ¢ok akademik calisma yapilmasi ve
bunlarin toplanmasi ile saglanabilir. Bu alanda yapilan yiiksek lisans ve doktora
caligmalar1 da anadilde kaynak olusturabilir.

e Evrensel tasarim kapsaminda verilen derslerin zorunlu olmamasi biyiik bir
kayiptir. Kontenjani sinirli olan mevcut segmeli dersleri, bu konuya 6zel ilgisi
olan veya almak zorunda olan 6grenciler segmekte, bunun yaninda bir¢ok 6grenci
evrensel tasarim yaklasimindan habersiz tiniversite egitimlerini noktalamaktadir.
Bu dersin zorunlu olmasi, bu ders igeriginin diger derslerde de anlatilmasi,
miimkiinse bir donem {iriin tasarimi ders proje konusunun bu yaklagima ayrilmasi;
bdylece her 6grencinin bu yaklasimdan haberdar olup konu hakkinda bir fikrinin
olmasi saglanmalidir. Bu dersler miifredatin i¢ine yayilmali ve miimkiin
oldugunca erken donemlerde baglatilip diger derslerle bu yaklasgimin
pekistirilmesi saglanmalidir. Bologna siirecindeki Tirkiye’nin Yiiksekogretimde
kalite glivencesini saglamak i¢cin Avrupa iilkeleri arasinda igbirligi yapmasi adina

bu girisimler olduk¢a dnemlidir.
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Tasarim egitiminin verildigi bir¢ok okul ve g¢evrede evrensel tasarim ile ilgili
olmayan, engellerin bulundugu diizenlemeler ve tasarim Ornekleri mevcuttur.
Bunlar tasarim 6gretimi i¢in etkili ve 6grencilere giiclii deneyimler sunan ayni
zamanda insanlar tarafindan kabul edilebilir Orneklerdir. Derslikler hala
ulagilabilir olmayabilir, oturaklar sol elini kullanan, normalden uzun veya kisa
olan Ogrencilere uygun olmayabilir. Okul bu yanlisliklar1 tespit etme ve yeri
geldiginde diizeltme konusunda 6nemli adimlar atmalidir. Bunlar sadece okulla
smirli kalmamali daha genis kampus alanlari, kamu alanlar1 ve bu alanlarn
olusturan diger elemanlara da tasinmalidir.

Evrensel tasarim konusunda egitimin sadece lisans siirecinde verilmemesi,
mezunlara yonelik egitimin devami saglanmalidir. Bu iiniversitelerde egitimin
devami; yiiksek lisans, doktora ve sertifika programlar1 ile olabilir. Bdylece
uzman tasarimci ve egitimcilerin yetistirilmesi saglanir.

Devlet, oncelikli olarak yasal diizenlemeler ile diinya standartlarin1 yakalamali;
daha sonra bu politikanin devamini olusturmasi adina evrensel tasarim ve
engellilere yonelik akademik ve bilimsel projeleri desteklemeli; arastirmacilari,
tasarimcilar1 bu alanda yapilacak ¢aligmalara tesvik etmelidir.

Tasarimda oldugu gibi evrensel tasarim yaklagimda da insan, iirlin ve gevre ayri
diisiiniilemez. Endiistriyel tasarim diger disiplinlerle etkilesim i¢indedir. Bu
durum tasarim egitiminde de aynidir. Endiistriyel tasarim boliimleri mimarlik, i¢
mimarlik, miihendislik vb. bdliimleri ile ortak projeler yiiriitiilebilir, tiim
boliimlerin  katilminin saglandig1 ¢alistay veya seminerler diizenlenebilir.
Bdylece evrensel tasarimin ortak sentezle yayilmasi saglanabilir.

Evrensel tasarim egitimcileri, fakiilte ve idarecilerin tutumlar1 genellikle bu
yaklagimin yayilmasi ve devami konusunda Onemli bir unsurdur. Fakiiltenin
kendisi ¢ogu zaman farkindalik, hassasiyet, bilgi ve tecriibe, yasal mevzular ve
dezavantajli gruplara yonelik egitim konusunda yetersizdirler ve degismemek igin
direng gosterirler. Degisiklikteki direng tasarim fakiiltelerinde genellikle
miifredatin dolulugundan kaynaklanir. Fakiiltelerden gelen bir bagka direng ise
evrensel tasarimin ¢irkin rampa ve tiirdes tasarimlar olarak goriilmesi ve boyle

degerlendirilmesinden dogar. Degisimin gerceklesmesi igin, evrensel tasarimin
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Evrensel tasarimin tasarim egitiminde verilmesinin bir yarari da bilimsel
arastirma, elestirel diislince ve bilgi tiretmektir. ‘Bir kisim tasarim merkezlerince
evrensel tasarim iizerine yapilan calismalar oncelikle teknoloji iizerine, bilgiye
yonelik ve yayilma odaklidir. Akademik ve ticari dergilerdeki mevcut makaleler
evrensel tasarimin biiylimesi ve olgunlasmasi i¢in gereklidir. Fakiiltenin bilgi
yoniinden gelisimi ve Dbilgi {retimi fakiilte {yelerinin bu yaklasimi
kabullenmesini, 6grencilerin bu konuyu benimsemesi ve pekistirmesi, fakiiltenin
akademik anlamda uluslararasi arenada s6z sahibi olmasini saglar.

Tasarim boliimlerindeki 6grencilerin ve fakiilte ¢alisanlarin ¢esitliligi 6grencilerin
cesitliligi/farklilig1, tasarim 6grencilerin dezavantajli gruplarin farkina varmasini,
onlar i¢in ¢oOziimler iiretmelerini saglayacaktir. Ayrica tasarim boliimlerinde
yetismis engelli bireylerin bu yaklagimi benimsemeleri ve savunuculari haline
gelmeleri  saglanmalidir. Adaptive Environments “Access to Design
Professionals” tasarim uzmani olan engellileri arttirmak icin Elaine Ostroff
tarafindan kurulmustur. Evrensel tasarimin kurucusu olan Ron Mace’de bir
fiziksel engelli olarak tekerlekli sandalye kullanicisiydi. Goriiliiyor ki ‘tasarim
egitimi engelli bireylerin katilimiyla gelisecek ve evrensel tasarim uygulamalar
engelli bireylerin tasarim uzmani olmalariyla artacaktir.

Universitelerin sanayi isbirligiyle yaptig1 evrensel tasarima yonelik projelerin
arttirtlmas1 hem 6grenci hem de sanayinin bu yaklagimi kavramasi adma egitici
bir siiregtir, ve bu imkanlar 6grencilere saglanmalidir.

Evrensel tasarima yonelik iyi orneklerin hayata gegirilip bu drneklerin toplumla
paylasilmasi ve topluma mal edilmesi saglanmalidir. Hayat standardi artan, bu
iiriinlere alisan toplum {iriinleri talep edecektir. Artan talep ile evrensel tasarim
pazarini arttiracak, standart ve diizenlemeler gelistirilmesine neden olacaktir. Fikir
ve sonuglarin yayinlanmasi bu gelisimi destekleyen anahtar bir unsurdur.

Iletisim ve bilgi/kaynak/tecriibe paylasim ortamimin yaratilmas: gerekir. Internet

ortaminda kurulan aglar, gruplar bilgi ve deneyim paylasimi adma OSnemli
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UDEP benzeri damisman kuruluslar evrensel tasarim konusunun fakiiltelerin
mevcut miifredata nasil yerlestirilecegi konusunda danigmanlik yapmaktadir.
Bilingli alinan kararlar egitimin en basarili sekilde siirdiiriilmesini saglar.
Universitelere ~ bagh  kuruluslar ~ ve ilgili  birimler  kurulmali  ve
yayginlastiriimalidir.

Oziirlii 6grenciler birimi gibi iiniversiteler arasmnda evrensel tasarim temelli bir
iletisim, danigma ag1 kurulabilir. Bu iletisim ag1 yardimiyla yasal mevzuata
islerlik kazandirilmasina yonelik baglayict kararlar alinabilir; standartlarin
kullanilmasina yonelik zorlamalar s6z konusu olabilir.

Evrensel tasarima yonelik yapilan arastirma ve projelerin belgelenmesi ve
yaymlanmasi saglanmalidir. Fikir ve sonuclarin yayinlanmasi evrensel tasarimin
gelisimi destekleyen anahtar bir unsurdur. Bu belgeler; toplum, 6zel sektor ve
okulu bir araya getirmek ve bilinglendirmek ve ilgiyi ¢ekmek ic¢in kullanilabilir.
Amerika’da kurulan UDEP, mevcut tasarim deneyimlerini, bazi1 konferans ve
sOylesileri web sayfalarinda belgelemektedir. Tasarim, sanat, ekonomi, bilim vb.
gazete ve dergilerinde evrensel tasarim calismalarina yer verilmesi bu yaklagimin
iiretici ve kullanici tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

Yarigmalar tasarim 6grencileri ve tasarimeilar igin tesvik edici bir siire¢ oldugu
gibi ayn1 zamanda egitici bir silirectir. Yarigmalar katilimcilarin tasarim
deneyimlerini arttirir ve bu yaklasimi giindemde tutar. Yarigmalar evrensel {iriin
tasarimina yonelik olabilecegi gibi, “Design Turkey 2009” yarismasinda oldugu
gibi evrensel 6zellik tagiyan tasarimlar “iyi tasarim” olarak nitelendirilirse tasarim
ogrencileri ve tasarimcilarin evrensel tasarimi iyi tasarim olarak kabul etmesi
saglanir; boylece sektoriin bu alandaki basarili 6rnekleri artar. Sektoére yonelik

fuarlarin sayis1 ve katilimlarin arttirilmasi tesvik edilmelidir.
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e Sektoriin bilinglendirilmesi admma seminer ve konferanslarin diizenlenmesi,

onlarin bu etkinliklere katiliminin saglanmasi gerekmektedir.

Bir¢ok mevcut tasarim programi ve miifredatlar1 yaklasan bu evrensel tasarim
dalgasinin farkinda olmamasina ragmen yakin zamanda evrensel tasarim hareketinde
degerli gelismeler yasanacagi beklenmekte, iilkemizde ve tiim diinyadaki tiim diger
iiniversitelere sicramasi kaginilmaz olmaktadir. Onemli olan evrensel tasarim
standartlarin1 biran 6nce yakalamaktir. Bu ¢alismadan dogan sonuglar evrensel tasarim

egitimini desteklemek ve gelistirmek i¢in kullanilmalidir.
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