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OZET
TURKIYE’DE MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI iLE MUKELLEFLER
ARASINDA GERCEKLESEN ETKILESIMLERIN VERGI UYUMU
BAGLAMINDA iNCELENMESI

Aytiil BISGIN
Maliye Anabilim Dah
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos, 2018
Damisman: Prof. Dr. Mustafa Erkan UYUMEZ
(ikinci Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Sema UNLUER)

Bu arastirmada, Tiirkiye’de bulunan muhasebe meslek mensuplar1 ile miikellefler
arasinda gerceklesen etkilesimlerin vergi uyumu baglaminda incelenmesi amaglanmustir.
Bu temel amag¢ dogrultusunda derinlemesine bir betimlemenin yapilabilmesi i¢in
arastirma nitel arastirma yontemiyle gergeklestirilmis ve durum calismasi (case study)

olarak desenlenmistir.

Arastirmada Oncelikle vergi uyumuna iliskin temel agiklamalar yapildiktan sonra
muhasebe meslek mensuplarina iligkin yasal diizenlemelerden bahsedilmistir. Ardindan
arastirmada kullanilan yonteme iliskin bilgiler verilmis ve elde edilen verilerin analizi ve
yorumlanmasi asamasina gecilmistir. Arastirma verilerinin analizi, tlimevarim analizi
yoluyla bilgisayar destekli nitel veri analizi programi NVivo 11 Pro ile
gerceklestirilmistir. Arastirmanin son asamasinda ise elde edilen verilerinden ulasilan
bulgular arastirma sorulari ger¢evesinde yorumlanmistir. Bu sayede miikelleflerin vergi
uyumu lizerinde muhasebe meslek mensuplarinin nasil bir fonksiyonunun oldugu tespit

edilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Vergi uyumu, Muhasebe meslek mensuplari, Vergi miikellefleri,

Nitel arastirma yontemi, Durum ¢aligmasi.
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ABSTRACT
AN ANALYSIS OF THE INTERACTION BETWEEN THE ACCOUNTING
PROFESSIONALS AND TAXPAYERS IN THE CONTEXT OF TAX
COMPLIANCE IN TURKEY

Aytiil BISGIN
Department of Public Finance
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, August, 2018
Supervisor: Professor Doctor Mustafa Erkan UYUMEZ
(Co-Supervisor: Assistant Professor Sema UNLUER)

This study aims to analyze the interactions between the Turkish accounting
professionals and taxpayers in terms of tax compliance. To be able to obtain an in-depth
description of the current practices, the study employed a qualitative method designed as
a case study.

This study first focuses on the basic issues involved in tax compliance and then
discusses the legislative regulations regarding members of the accounting profession.
Afterwards, the research method used in the study is elaborated on and the analysis and
interpretation of the collected data are presented. The analysis of the research data was
carried out by using the NVivo 11 Pro computer-assisted qualitative data analysis
program through inductive analysis. In the final section of the study, the findings based
on the dataset are interpreted in light of the research questions. In this way, this study
aimed to find out the potential effect of accounting professionals’ actions on the tax

compliance of taxpayers.

Keywords: Tax compliance, Accounting professionals, Taxpayers, Qualitative research

methodology, Case study.
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1. GIRIS

Devletin en temel finansman kaynagi olan vergiler ayn1 zamanda karmagsik karar
alma stirecleri tarafindan yonetilmektedir. Vergilendirme siirecinin en Onemli
aktorlerinden birisi de vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu diisen kisi olarak tarif
edilen miikelleflerdir. Miikelleflerin vergiye karsi takindiklari tutum ve davraniglar
tizerinde birgok faktdr belirleyici olmaktadir. S6z konusu faktorlerden birisi de muhasebe
meslek mensuplaridir. Muhasebe meslek mensuplart ile vergisel islemler konusunda
onlardan hizmet alan miikellefler arasinda gerceklesen iliskiler olduk¢a miithimdir. Yani
muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflere hizmet verdikleri siiregte miikelleflerin
vergiye kars1 tutum ve davranislari iizerinde etkili olabilme olasilig1 ¢ok yiiksektir. Bu
baglamda muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerin vergiye uyumlu olmalarini
saglamada bir rol {stlenebilecekleri tezi iizerinden hareketle c¢aligma

sekillendirilmektedir.

Vergi uyumu; vergilendirme doneminde uygulanan yasal ve idari diizenlemeler
cer¢evesinde vergi yiikiimliiliiklerinin tam olarak yerine getirilmesi ve beyannamenin
zamaninda verilmesidir. Dolayisiyla devletin en énemli gelir kaynagi olan vergilerin
miikellefler tarafindan zamaninda ve ilgili yasalara uygun olarak 6denebilmesi, diger
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi miikelleflerin vergiye uyum gostermelerine baghdir.
Yasalarin sik araliklarla degisiklige ugramasindan dolay: takibinin zor olmasi, vergi
kanunlarinin sadelikten uzak olmasi nedeniyle dogru anlasilmama riskini tasimasi, vergi
avantajlarindan yararlanma istegi, vergi ile 1lgili teknik konularda bilgi eksikligi ve kanun
bosluklarindan yararlanarak daha az vergi Odeme istegi gibi nedenlerden dolay:
miikellefler genellikle bir destege ihtiya¢ duyarlar. Bu destek hizmetini ise serbest
muhasebeci mali miisavirler ile gerek serbest calisan gerek bagimsiz denetim

kuruluglarina bagl olarak ¢alisan yeminli mali miisavirler vermektedir.

Bu aragtirmanin temel amact: muhasebe meslek mensuplari ile miikellefler arasinda
gerceklesen her tiir etkilesimin vergi uyumuna olumlu veya olumsuz etki ettigi tezinden
hareket ederek, vergi uyumuna etki eden unsurlarin tespit edilmesi, olumlu etkenlerin
giiclendirilmesi ve artirilmasi, olumsuz etkenlerin ise ortadan kaldirilmasini saglamaya
yonelik ipuclarin1 elde etmektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda arastirma bes kisim

halinde ele alinmistir.



Birinci kisimda c¢alismamiz dogrultusunda vergi uyumunun tam olarak
anlasilabilmesi i¢in kavramsal a¢idan tanimlamasi yapilmis ardindan vergi uyumu ile
ilgili yapilmis hem ulusal hem de uluslararasi ¢alismalardan bahsedilmistir. Ardindan
vergi uyumunu etkileyen faktorler klasik bir siniflandirma ile demografik faktorler,
ekonomik ve idari faktdrler ve sosyo-psikolojik faktorler olarak basliklandirilmistir. Bu
smiflandirmalar icerisinde yer almayan muhasebe meslek mensuplari ise vergi uyumuna
dogrudan ve dolayli etkileri ve tezimizin odak noktas1 olmasi nedeniyle ayr1 baslik altinda
ele alinmistir. Bu faktorlere iliskin aciklamalara ve yapilan ¢alismalara kisaca yer
verilmistir. Sonrasinda ise muhasebe meslek mensuplarina iligkin genel bilgiler ve yasal
diizenlemelere iliskin olmak {izere; muhasebe meslegi ve gelisimi, muhasebe meslek
etigine yonelik yaklagimlar ve muhasebe meslek etigi ile ilgili yasal diizenlemeler, serbest
muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirlere iliskin mevzuatta yer alan
tanimlar, muhasebe meslek mensuplarinin sahip olmasi gereken nitelikler ve 6zellikler ve
ayrica muhasebe meslek mensuplarinin bagli oldugu kuruluslar ve faaliyetleri ile gorev
ve sorumluluklarina iligkin bilgiler yer almaktadir. Yine bu kismin devaminda Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile Vergi Usul
Kanunu’nda yer alan smirhiliklar ele alinmistir. Devaminda ise arastirmanin amaci,

sorulari, onemi ve gereksinimine deginilmistir.

Aragtirmanin ikinci kisminda arastirmada kullanilan yontem yer almaktadir. Bu
kisimda oOncelikle arastirma modeline iliskin agiklamalar yapilmistir. Ardindan
arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan arastirmanin katilimeilari, gegerlik komitesi ve
arastirmacidan bahsedilmistir. Sonrasinda ise arastirma siirecinin hazirlik ve uygulama
siirecine deginilmis ve veri toplama teknikleri, verilerin analizi, verilerin gecerligi ve

giivenirligi ile arastirma etigine iliskin detayli aciklamalar yapilmistir.

Arastirmanin ii¢lincii kisminda bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda muhasebe meslek mensuplari ve vergi miikellefleri ile yapilan yari
yapilandirilmig goriismeler neticesinde elde edilen veriler dncelikle metin dosyasi haline
getirilmis ve NVivo 11 Pro Nitel Veri Analizi Programi kullanilarak kodlama ve
temalandirma iglemleri yapilmistir. Bu kisimda yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde
edilen bulgular arastirma sorular1 ¢ergevesinde tiimevarim analizi yoluyla ¢oziimlenmis

ve yorumlanmistir.

Aragtirmanin dordiincii kisminda aragtirma siirecinde elde edilen bulgulara iliskin

degerlendirme ve onerilerde bulunulmustur. Son kisimda ise sonug yer almaktadir.



1.1. Vergi Uyumu

Vergi uyumu, c¢alismamiz bakimindan onemli bir kavram olmasi nedeniyle
oncelikle vergi uyumunun tanimlanmasi, kapsaminin genel bir ¢er¢evesinin ¢izilmesi

gerekmektedir.

1.1.1. Kavram ve kapsam

Vergi uyumu kavramu, vergiler kadar eski ve 6nemli bir konudur.! Vergi uyumu ile
ilgili olarak yabanci literatiirde tax compliance (vergi uyumu), taxpayer compliance
(vergi miikelleflerinin uyumu) ya da voluntary tax compliance (goniillii vergi uyumu)
kavramlarmin kullanildig1 goriilmektedir. Tiirkce literatiirde ise genellikle vergi uyumu
kavrami kullanilmig ve literatiire yerlesmistir. Tiirk vergi terminolojisinde ise yabanci
literatiire bagl olarak dnceleri goniillii vergi uyumu?®, daha sonra vergi uyumu seklinde bir

stire¢ islemistir. Yapilan bu calismada ise vergi uyumu kavrami kullanilmistir.

Vergi uyumu kavrami vergi miikelleflerinin vergi kanunlarina uyum gosterme

derecesi olarak tanimlanmistir.’

Bagka bir tanimda ise vergi uyumu miikellefin
beyannamesini iilkede gecerli olan yasalara, vergi diizenlemelerine ve yargi kararlarina

uygun olarak zamaninda hazirlayarak ilgili yerlere vermesi olarak ifade edilmektedir.*

Vergi uyumu daha genis acidan ise, yasalarin tam olarak uygulanmasi, orgiitlenme

sorunu, emek arzi ve etik gibi konular1 da igine alan bir kavram olarak tanimlanmustir.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) tarafindan
yapilan tanim ise su sekildedir: Vergi uyumu, idari ve teknik olmak {izere iki gruba
ayrilmaktadir. Idari vergi uyumu, verginin ddenmesi ve ddeme siireleri ile ilgili idari
kurallara uyumu ifade etmektedir. Teknik vergi uyumu ise, vergilerin kanunlarda
belirtilen teknik sartlara gore hesaplanmasi ve kanunlarda belirtilen hiikiimlere gore

O0denmesini ifade etmektedir.®

!'J. Andreoni, B. Erard and J. Feinstein (1998). Tax compliance. Journal of Economic Literature, 36(2), s.
818-860.

2 Goniillii vergi uyumu kavram Tiirk vergi terminolojisinde ilk olarak Batirel tarafindan kullamlmistir. Bkz.
O. F. Batirel (1996). Vergi kacakeiligi ve vergiye goniillii uyum. Vergi Diinyast Dergisi, 175, 52-55.

3S. James and C. Alley (2002). Tax compliance, self-assessment and tax administration. Journal of Finance
and Management in Public Services, 2(2), s. 27-42.

4J. A. Roth, J. T. Scholz and A. D. Witte (1989). Taxpayer compliance, an agenda for research. (Vol. 1),
Philadelphia: University of Pennsylvania Press.

5 Andreoni, Erard and Feinstein, a.gk.,1998, 818.

¢ S. Benk ve T. Cetin (2010). Kiiresel ekonomik krizin vergi uyumu iizerindeki etkileri. Vergi Diinyast
Dergisi, 345, s. 103-116.



Tiim bu tanimlardan hareketle vergi uyumu, vergi miikelleflerinin vergiye iliskin

yiikiimliiliiklerini dogru, eksiksiz ve siiresinde yerine getirmesi olarak ifade edilebilir.

Diger taraftan vergi uyumu ayni zamanda vergi uyumsuzlugunu da kapsamaktadir.
Vergi uyumsuzlugu (tax noncompliance, taxpayer noncompliance) ise, vergilerin hem
diisiik gosterilmesini (underreporting) hem de yliksek gosterilmesini (overreporting)
icerir. Miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri i¢in birtakim
becerilere (okuma, kayit altina alabilme, muhakeme yetenegi vb.) sahip olmasi
gerekmektedir. Bu yiizden vergi uyumsuzlugu zaman zaman kasitli davraniglardan

kaynaklansa da bazen de dikkatsizlikten ve hatalardan da kaynaklanabilmektedir.’

Vergi uyumsuzlugu gercek ve tiizel kisilerde farklilik gosterse de temelde dort ayri
sekilde karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar ise, vergiye konu olan islemlerin gizlenmesi,
vergilerin yasal siireleri igerisinde beyan edilmemesi, vergi matrahinin yasalara uygun
olmayan bi¢imde diisiik ya da yiliksek gosterilmesi ve miikellefin tahakkuk etmis olan
vergi borcunu zamaninda 6dememesi seklindedir.® Vergi uyumsuzlugunun bu sekilleri
yiiksek bir gelir kaybina neden olmakla beraber topluma ayni1 zamanda ciddi bir maliyet

yiiklemektedir.’

Vergi miikellefi beyannameyi doldururken hile igermeyen bir hata ile ya da vergi
kagirma niyeti olmaksizin uyum gostermeyebilir. Hile icermeyen bir hata yapmak ya da
kasith olarak ihmalkarlik géstermek ayni sonuca neden olmaktadir. Vergi kagakgiligi
vergi yukiimliliiglinii azaltma amacini giiden kasitl bir vergi uyumsuzlugu davranisidir.
Buna karsin vergi uyumsuzlugu, beyanname gereklerine uymama, hata, bilgisizlik, yasal
diizenlemeleri anlamamak, ihmalkarlik nedenleri ile de ortaya ¢ikabilir. Bu farkliliklar
nedeniyle ve yasa da agik bir uyumsuzluk tanimi yapilmadigi i¢in ¢ogu silipheli durumda
taraflar arasinda anlagsmazliklar ¢ikmaktadir. Uyumsuzluk, eger kasitli olarak vergi

yiikiimliiliigiiniin azaltilmasindan kaynaklaniyorsa, vergi kagakeiligi olusmaktadir.'”

Yapilan bir ¢galismada ise vergi uyumsuzluguna etki eden faktorler vergisel ve vergi

dis1 faktorler olmak tizere iki grubu ayrilmistir. Vergi yapisi, ceza sistemi, denetim

7 Roth, Scholz and Witte, a.g.k., 1989, 21.

8 J. Brondolo (2009). Collecting taxes during an economic crisis: challenges and policy options,
International Monetary Fund.

% K. Devos (2013). Factors influencing individual taxpayer compliance behaviour, Springer Science &
Business Media.

10M. E. Uyiimez (2004). Tiirkiye'de vergi ceza sisteminin vergi suglarini énlemedeki etkisi. Yaymlanmamis
Doktora Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi, s. 25.



olasiligi, sistemin karmasikligi vb. faktorler vergisel faktorler olarak nitelendirilirken,
makro ve mikro faktorler ise vergi dis1 faktorler olarak nitelendirilmistir. Bu durum

asagidaki sekil yardimiyla agiklanmistir.!! (Bkz. Sekil 1.1.)

Vergi Uyumsuzlugunu Etkileyen Faktorler

Vergisel Faktorler (Tax) Vergi Dis1 Faktorler
(Vergi yapisi, ceza sistemi, (Non-tax)
denetim olasilig1, sistemin
karmasikligi vb.)
Makro Faktorler Mikro Faktorler
(Ekonomi ile iligkili) (Miikellefin nitelikleri)

Sekil 1.1. Vergi Uyumsuzlugunu Etkileyen Faktorler (Kasipillai and Abdul-Jabbar, 2006)

Vergilemeye iliskin siire¢lerin karmagiklig1 dikkate alindiginda vergi uyumsuzlugu,
yalnizca miikelleflerin karar ve davramiglarimi etkileyen faktorler iizerinde durularak
anlagilamayacaktir. Bu acidan vergi ile ilgili olan (veya olmayan) biitiin kurallara yonelik
uyumsuzluklar1 anlayabilmek icin, bu ihlalleri yapan bireylerin sosyal sartlarinin ve
motivasyonlarinin yaninda, onlar1 vergi diizenlemelerine aykir1 davranmaya iten kurallar

sisteminin ve uygulama siirecinin de incelenmesi gerekmektedir.'?

1.1.2. Vergi uyumuna iliskin goriisler
Vergi uyumu konusunda yapilan arastirmalarin temelini ekonomik, psikolojik ve

sosyolojik goriisler olusturmaktadir. Bu goriisleri asagidaki sekilde 06zetlemek

miumkindir;

1 J. Kasipillai and H. Abdul-Jabbar (2006). Gender and ethnicity differences in tax compliance. Asian
Academy of Management Journal, 11(2), s. 73-88.

12 M. Tunger (2002). Hiikiimet-birey iliskilerinin vergi uyumuna etkisi ve Tiirkiye. Ankara Universitesi
SBF Dergisi, 57(3), s. 107-128.



o FEkonomik goriisler: Ekonomistler, insanlar vergi yasalarina neden uyum
saglamiyorlar sorusuna, insanlarin ekonomi karsisindaki davraniglarini
temel alarak, bir baska deyisle bireylerin, genellikle fayda maliyet
degerlendirmesi yaparak rasyonel davrandiklar1 varsayimiyla ile
yaklasmakta ve cevap aramaktadirlar. Bu sekilde, vergi kagirip kagirmama
karar1 ile kars1 karsiya kalan bireylerin tercihleri modellenmektedir. Temel
model, insanlarin, kacakeilik fiillerinden beklenen faydanin, beklenen
zararin1 agmast halinde kacgakc¢ilik yapabilecegini varsaymaktadir. Bu
nedenle miikellefler, bu rasyonel hesaplamay1 etkileyecek biitiin sira dist
bagimsiz degiskenleri dikkate almaktadirlar. 13

e Psikolojik goriisler: Ekonomik modellerin giinliikk yasantida gecerli
olmadigr goriisiinii savunan psikologlar insan davraniglarint ¢esitli
yonlerden ele alarak agiklama egilimindedirler. Ekonomistlerden farkli
olarak, vergi miikelleflerini tamamen ahlak disi, risk almayan, fayda
maksimizasyonunu diisiinen kisiler olarak modellestirme yerine vergi
kacirma kararinda, vergi kacirma hakkinda bireylerin ahlaki inanislari,
tavirlart gibi faktorlerle ilgilenmektedirler. Yine ekonomistlerden farkli
olarak, bireylerin kendi degerleri ve fikirleri ile ahlaki olusturduklarini ve
birey kararlarini, bu olusturulan ahlakin yonettigini ve bireylerin kendi
tepkilerinin bu ahlaki ¢erceveden etkilendigini varsayma egilimindedirler.
14

e Sosyolojik goriisler: Sosyologlar ise insan davranislarindaki degisikliklerin
nedeni olarak sosyal sistemi gorme egilimindedirler. Dolayisiyla insan
davraniglarini sosyal sistem i¢inde bulunan pozisyonlar iizerinde etkili olan
giiclerin incelenmesi ile aciklamaktadirlar. Bunun anlami, hukukun sadece
cezalandirma ya da odiillendirmenin kaynagi olmadigi yaklagimi ile
ekonomik modelin genisletildigidir. Vergi miikellefleri toplumda
yasamakta ve caligmaktadirlar. Ceza ve oOdiillendirmeye kaynaklik eden
kisinin ailesi, arkadaslari, is arkadaslar1 vardir. Bu sosyal giigler, en az
devlet tarafindan olusturulan ceza ve 0diil sistemi kadar etkili bi¢imde

davraniglart  sekillendirebilmektedir. Sosyologlar, insan davraniglar

13 Uylimez, a.g.k., 2004, 26.
4 Uylimez, a.g.k., 2004, 26-28.



bakimindan yukarida belirtilen temel yaklasimlar yaninda, miikellef
davraniglarina, vergi idaresi yoniinden de bakmaktadirlar. Vergi yasalarinin
yaptirim giicii ve vergi sisteminin adilligi hakkindaki goriisleri ile vergi

idaresi ve demografik 6zellikler arasinda baglant1 kurmaktadirlar. !>

1.2. Vergi Uyumu Konusunda Yapilan Temel Calismalar
Vergi uyumu ile ilgili literatiire bakildiginda, yapilan calismalarin yarim yiizyil

oncesinden basladigr goriilmektedir. Gerek teorik gerek ampirik olarak yapilmis bu
calismalar literatiirde yerini almistir. Bu baglik altinda vergi uyumu konusunda yapilmis
olan hem uluslararasi hem de ulusal temel ¢aligsmalarin bir kismindan bahsedilecektir.
Vergi uyumu ile ilgili yapilmis ABD de yapilmis bir¢ok arastirmada ABD Milli
Gelirler Idaresi tarafindan saglanan ve Miikellef Uyumu Olgiim Programi (Taxpayer
Compliance Measurement Program, TCMP) olarak adlandirilan veri seti kullanilmistir.
Bu programa gore, rastgele drnekleme ile segilen vergi beyannameleri, tecriibeli vergi
denetim elemanlar1 tarafindan inceleme altina alinmistir. Program ile 1963 yilindan 1988
yilina kadar yaklagik her ii¢ yilda bir 45.000 ile 50.000 arasinda miikelleflerin
beyannameleri denetlenmistir. Vergi idaresinin bu ¢alismay1 gerceklestirmesindeki asil
amag ise bir formiil olusturarak, vergi beyannamelerini beklenen vergi uyumsuzluklarma

gore siniflandirip buna gore denetimleri gergeklestirmek olarak belirtilmistir. '

Allingham ve Sandmo (1972) tarafindan yapilan bir ¢alismada 1968 yilinda Becker
tarafindan yapilan calismada yer alan sug teorisine dayanarak bir model kurulmus ve
vergi kacake¢ilig ile ilgili analiz yapilmistir. Beklenen fayda modeli (expected utility
model) veya caydirma modeli (deterrence model) olarak ifade edilen bu modelde, vergi
miikelleflerinin vergi kagak¢iligina yonelme egilimine neden olan dort faktor oldugu, bu
faktorlerin ise vergi denetimi gegirme ihtimali, vergi cezasi, yiiksek vergi oranlari ve risk
alma egilimleri oldugu belirtilmistir. Yine ¢alismada bu faktorlerin ayn1 zamanda vergi

uyumu iizerinde de etkili oldugu belirtilmistir.!” Ancak bu c¢alisma psikolojik ve

15 Uyiimez, a.g k., 2004, 28-29.

16 N. T. Sarug (2015). Vergi uyumu teori ve uygulama. (1. Bast), Ankara: Segkin Kitabevi.

7 M. G. Allingham and A. Sandmo (1972). Income tax evasion: a theoretical analysis. Journal of Public
Economics, 1(3-4), s. 323-338.



sosyolojik faktorlerin dahil edilmedigi gerekgesiyle bircok ampirik ve teorik ¢alismada
elestirilmistir.'®

Literatiirde “tutumsal model” (attitudinal model) veya “ahlaki duygular teorisi” (the
theory of moral sentiments) olarak da bilinen bir diger yaklasima gore ise bireylerin vergi
O0deme ya da 6dememe konusundaki tutum ve davranislarini belirleyen; ahlaki, dinsel,

hukuki, kiiltiirel, kuramsal, siyasi, idari ve psikolojik faktdrler de bulunmaktadir.'

Alm, Jackson ve Mckee (1992) yaptiklar1 arastirmada Allingham ve Sandmo
tarafindan yapilan arastirmada kullanilan degiskenlere ek olarak kamu harcamalarini da
eklemisglerdir. Clinkii devletin bireylerden topladigi vergilerin bir kismini yine bireylere
kamu hizmeti seklinde vermesi bireylerin vergi uyumunu pozitif yonde etkilemektedir.
Bu deneysel calisma {iniversite dgrencileri ile yapilmistir. Ogrencilere bir miktar para
verilip farkli durumlar karsisinda nasil davrandiklarii tespit etmeye g¢aligmiglardir.
Arastirmanin sonucunda ise 6grencilerin tutumlart su sekilde yorumlanmistir: Ortalama
vergi uyumu orani, para cezasinin ya da inceleme ihtimalinin artmasiyla artmakta, vergi

oraninin artirtlmasi ile azalmaktadir.?°

Alm ve Martinez-Vasques yapmis olduklar1 ¢alismalarinda vergileme karsisinda
kisinin davranislarii i¢sel ve digsal birtakim normlarin etkiledigini belirtmislerdir. I¢sel
normlarin; kisinin neyin dogru, kabul edilebilir ve ahlaki bir davranis olacagina dair kendi
algilamalart 1s181inda sergiledigi, kendi uyum davranis1 hakkindaki yargisi oldugu
seklinde ifade edilmistir. Digsal normlarin ise, kisilerin, vergilerin 6denmesi, kamu
hizmetlerinin getirisi, devlet kararlarinin sorumluluk diizeyi gibi alanlarda, kendi devleti

tarafindan nasil bir muamele gordiigiine dair algilamalari oldugu belirtilmistir.>!

Muter, Saking ve Celebi (1993) Manisa’da anket yontemiyle miikelleflerin vergi
karsisindaki tutum ve davraniglarin1 505 miikellefin katilmiyla gerceklesen bir anketle
arastirmiglardir. Calismanin sonuglart su sekilde Ozetlenebilir: Ankete katilan
miikelleflerin %52’si vergi kacake¢ilifinin 6nlenmesinde vergi cezalarinin yeterince

caydirict olmadigina dikkat ¢cekmistir. Ayrica vergi kagakciliginin 6nlenmesi i¢in neler

18 A. Mas’ud, A. Alhaji Aliyu and E. Jibreel Gambo (2014). Tax rate and tax compliance in Africa,
European Journal of Accounting Auditing and Finance Research, 2(3), s. 22-30.

19 B. Erard and J. S. Feinstein (1994). Honesty and evasion in the tax compliance game. The RAND Journal
of Economics, 25(1), s. 1-19.

20 J. Alm, B. R. Jackson and M. Mckee (1992). Estimating the determinants of taxpayer compliance with
experimental data. National tax journal, 45(1), s. 107-114.

2L B. Torgler (2004). Cross-culture comparison of tax morale and tax compliance: evidence from Costa
Rica and Switzerland. International Journal of Comparative Sociology, 45(1-2), s. 17-43.



yapilmali sorusuna ise bilylik cogunlugu denetimlerin sik olmasi1 gerektigine ve egitimin
Oonemine, yine az da olsa ankete katilanlarin bir kismi ise vergi cezalarinin yiikseltilmesi
ve vergi sisteminin adil olmas1 gerektigi ile ilgili goriis beyan etmislerdir.??

Gergek ve Yiice (1998) Bursa Ticaret ve Sanayi Odasina kayithi 235 miikellef ile
anket caligmas1 yapmustir. Calismada miikelleflere vergi yiikii algisi, kamu harcamalarina
bakis, vergilerin 6denme durumu, vergi denetimine ve vergi kagakgiligina yaklasim, vergi
bilinci, vergi adaletsizliginin nedenleri gibi konular 1s18inda sorular yoneltilmistir.
Miikellefler vergi kacakeiliginin temel nedenlerini kamu harcamalarindaki savurganlik,
belge sisteminin oturmamis olmasi, vergi idaresinin ve denetimlerin yetersizligi, vergi
bilincinin yerlesmemis olmasi ve benzeri nedenlerin varligi olarak belirtmislerdir. Ayrica
ankete katilan miikelleflerin neredeyse yaris1 vergi kacakciligima sempati ile

bakmaktadir.??

Ipek ve Kaynar (2009) tarafindan “Vergiye goniillii uyum” konusunda Canakkale
iline yonelik yapilan ampirik ¢aligmada 415 ticari kazang elde eden yiikimli ile
goriisiilmistiir. Bu ¢alismanin sonucuna gore miikellefler, vergiye iliskin sorumluluklarin
yerine getirilmesinin gerekliligine, vergi ddemenin devlete bagliligin bir gostergesi
olduguna, kendi birtakim ¢ikar ve gelecege yonelik endiselerinin vergi kagirmak i¢in
gecerli bir neden olmadi8ina, gelir getiren faaliyetleri kayit dis1 tutmamak gerektigine
inanmaktadirlar. Aragtirmada yer alan bir baska sonug ise ylikiimliilerin vergiye bakiginin

olumsuz oldugu yéniindedir.**

1.3. Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler
Literatiirde vergi uyumunu etkileyen faktorler ¢esitli sekillerde siniflandirilmistir.

Fischer, Wartick ve Mark (1992) tarafindan yapilan ¢calismada vergi uyumunu etkileyen

faktorler dort gruba ayrilmistir. Bu faktorler, demografik faktorler, vergi kagirma firsati,

22 N. B. Muter, S. Saking ve K. Celebi (1993). Miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davramslari
arastirmasi. Celal Bayar Universitesi, [IBF, Maliye Béliimii, Manisa.

B A. Gergek ve M. Yiice (1998). Miikelleflerin vergiye yaklasimi agisindan tiirk vergi sisteminin
degerlendirilmesi. Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, Bursa.

241. Selguk ve I. Kaynar (2009). " Vergiye goniillii uyum" konusunda Canakkale iline yonelik ampirik bir
calisma. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1),
s. 173-190.



tutum ve algilar ile vergi sistemi olarak siniflandirilmistir. S6z konusu faktorler sekil

yardimiyla ilgili calismada su sekilde gosterilmistir.?® (Bkz. Sekil 1.2.)

Vergi Kagirma Firsati
(Gelir Seviyesi, Gelirin
Kaynagi, Meslek)

Vergi Uyumu
Davranisi

Demografik Faktorler
(Yas, Cinsiyet, Egitim)

Tutumlar ve
Algilar

Vergi Sistemi

Sekil 1.2. Vergi Uyumu Modeli (Fischer vd., 1992)

Alm, Kirchler ve Muehlbacher (2012) yapmis olduklar1 ¢calismada vergi uyumu
konusunda ¢ok farkli aktorlerin oldugunu ve bu aktorlerin birbirleriyle olan
etkilesimlerinden vergi ikliminin olustugunu belirtmislerdir. Vergi ikliminin
belirleyicileri, yonetim ve diizenleme, vergi miikellefleri, vergi mevzuati, vergi oranlari,
devlet, muhasebe meslek mensuplari, denetim ve cezalar, vergi idaresi, vergi ahlaki,
kisisel, toplumsal ve sosyal normlar ile miikelleflerin vergi hukuku bilgisi olarak
belirtilmistir. ilgili ¢alismada vergi uyumunun aktdrlerini ise, sekil yardimiyla su sekilde

aciklamislardir.?® (Bkz. Sekil 1.3.)

25 C. M. Fischer, M. Wartick and M. M. Mark (1992). Detection probability and taxpayer compliance: a
review of the literature. Journal of Accounting Literature, 11(1), s. 1-46.

26 J. Alm, E. Kirchler and S. Muehlbacher (2012). Combining psychology and economics in the analysis of
compliance: from enforcement to cooperation. Economic Analysis and Policy, 42(2), s. 133-151.
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[ Devlet }

1}

Vergi idareleri
N

Mubhasebe meslek
mensuplari

-

Diger vergi T N
miikellefleri ) Vergi miikellefi

J/

Sekil 1.3. Vergi Uyumunun Aktérleri (Alm vd., 2012)

Vergi uyumunu etkileyen faktorler ve vergi uyumunun aktorleri konusunda
literatiirde yer alan 6nemli ¢alismalara yer verildikten sonra bu tez ¢alismasi kapsaminda
ise vergi uyumunu etkileyen faktorler bir sekil yardimiyla agiklanmistir. (Bkz. Sekil 1.4.)
Bu faktorler temelde “Demografik faktorler”, “Ekonomik ve idari faktorler”, “Sosyo-
psikolojik faktorler” ve “Muhasebe meslek mensuplari” olmak {izere dorde ayrilmistir.
Demografik faktorler; yas, cinsiyet ve medeni durum, egitim diizeyi ve meslek ile dini
inanistir. Ekonomik ve idari faktorler; gelir diizeyi ve vergi orani, denetim olasilifi ve
cezalar, vergi aflari ile vergi idaresi ve vergi sistemidir. Sosyo-psikolojik faktorler; vergi
bilinci, vergi ahlaki, sosyal faktorler ve politik faktorlerdir. Muhasebe meslek mensuplari
ise bu tez calismasinin temelini olusturan ve vergi uyumunu etkileyen bir diger dnemli

faktordiir.
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Vergi Uyumu Demografik faktdrler Yas

Cinsiyet ve medeni durum

Egitim diizeyi ve meslek

Dini inanig

Ekonomik ve idari faktdrler Gelir diizeyi ve vergi orani

Denetim olasilig1 ve cezalar

Vergi aflar

Vergi idaresi ve vergi sistemi

Sosyo-psikolojik faktorler Vergi bilinci

Vergi ahlaki

Sosyal faktorler

Politik faktorler

Muhasebe meslek mensuplari

Sekil 1.4. Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler
Yukarida bir sekil yardimiyla gosterilen vergi uyumunu etkileyen faktorlere iliskin

aciklamalar asagida yer almaktadir.

1.3.1. Demografik faktorler
Vergi uyumunu etkileyen demografik faktorler bu tez calismasi kapsaminda: yas,

cinsiyet ve medeni durum, egitim diizeyi ve meslek ile dini inanis olarak ele alinmistir.

S6z konusu faktorler sirasiyla ele alinacaktir.

1.3.1.1. Yas
Kirchler (2007) tarafindan yapilan calismada yash kisilerin sosyal giivenlik ve

saglik hizmeti gibi birgok kamu hizmetlerine ihtiya¢ duymalari, onlarin daha uyumlu
olmalarina neden olabilecegi belirtilmistir. Ayrica yash kisilerin gencglere gore finansal

durumlar daha iyi olabileceginden ve dolayisiyla daha fazla birikim yapabileceklerinden
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vergi uyumunu saglamanin genclere gore daha kolay olabilecegi belirtilmistir. Diger
taraftan artan yasla birlikte vergi miikellefleri vergi mevzuati ile daha c¢ok bilgi
edinebileceklerinden bu durumun vergi uyumunu olumlu etkileyebilecegi

vurgulanmustir.?’

Marsha ve Slemrod (1992) tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir
ampirik ¢alismada ise 65 yas {lizerindeki kisilerde dogru beyanda bulunmama egiliminin
(non-compliance) pek goriilmedigi, buna karsilik genglerin ise genelde risk alma
giidiilerinin giiclii olmas1 nedeniyle vergi kacirma konusunda daha istekli olduklar
goriilmiistiir.?®

Dolayisiyla literatiirdeki ¢alismalar genel olarak yas degiskeninin vergi uyumu

izerinde etkili olabilecegini gdstermektedir.

1.3.1.2. Cinsiyet ve medeni durum

Chung ve Trivedi (2003) tarafindan yapilan ¢aligmada kadinlarin erkeklere gore
vergiye karsi takindiklar1 tutumun daha olumlu oldugu gdzlemlenmistir. Ayrica
kadinlarin vergi miikellefi olarak sorumluluklarini yerine getirirken erkeklere kiyasla
daha ¢ok uyum sagladiklar1 ve daha etik davrandiklar tespit edilmistir. Yine kadinlarin
gelirlerinden daha diisiik beyanda bulunma egilimlerinin daha az oldugunu ve gelirlerini
beyan etmeme durumunda alacaklar1 cezanin fazla oldugunu diisiindiiklerine iliskin
bulgular yer almaktadir.?” Bunlarla birlikte kadinlarin erkeklerden daha ahlaki davranislar
sergiledikleri dolayisiyla mevcut kanunlari ihmal etme olasiliklarinin ve risk alma

egilimlerinin erkeklere oranla daha az oldugu da bir baska arastirmanin bulgularidir.*

Diger taraftan vergi miikelleflerinin “evli” ya da “bekar” olmalar1 da vergiye karsi
takindiklar1 tavir lizerinde etkili olabilmektedir. Dolayisiyla vergi miikellefleri evli ya da

bekar olup olmamalarina gore vergiye farkli reaksiyon gosterebilmektedirler.

Alm ve Torgler (2006) tarafindan yapilan ¢alismada evli ¢iftlerin bekarlara oranla

daha az vergi kacirma egiliminde olduklarin1 géstermistir. Bu durumun ise evli ¢iftlerde

27 E. Hofmann vd., (2017). Tax compliance across sociodemographic categories: Metaanalyses of survey
studies in 111 countries, Journal of Economic Psychology, 62, s. 63—71.

28 A. Celikkaya (2002). Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu etkileyen faktorler. E-Akademi Hukuk,
Ekonomi ve Siyasal Bilimler Aylik Internet Dergisi, 5. http://www.e-akademi.org/makaleler/acelikkaya-
1.htm (Erisim tarihi: 10.05.2017)

2 J. Chung and V. U. Trivedi (2003). The effect of friendly persuasion and gender on tax comliance
behavior. Journal of Business Ethics, 47(2), s. 133-145.

30 Hofmann vd., a.g.k.,2017, 64.
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olan sorumluluk duygusunun bekarlara oranla daha fazla olmasindan

kaynaklanabilecegini ileri siiren birgok calisma yer almaktadir.>!

Dolayistyla yapilan ¢alismalar miikelleflerin vergiye karsi takindiklar1 tutum ve

davraniglar lizerinde cinsiyetin ve medeni durumun da etkili oldugunu gostermektedir.

1.3.1.3. Egitim diizeyi ve meslek

Egitim, bireyler ya da toplumun geneli iizerinde bazi olumlu davranis ve tutumlarin
kazandirilmasina yonelik faaliyetler biitiinii olarak ifade edilebilir. Daha iyi egitim almis
miikelleflerin vergi kanunlar1 ve mali baglantilar hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olduklar1 ve onlarin vatandaslarin 6dedikleri vergilerden sagladiklar1 gelirler ile onlara
sunduklar1 hizmet ve faydalarin daha fazla farkinda olduklar1 disiiniilmektedir. Diger
taraftan ise daha iyi egitim almis vergi miikellefleri, hiikiimetin yapmis oldugu
faaliyetlerdeki israfin da daha fazla farkinda olabilirler. Daha iyi bir egitim diizeyine
sahip olmanin getirdigi farkindalik, egitimli bireylerin devletin gelirleri nasil kullandig1
hakkindaki elestirilerini artirabilecektir. Ayn1 zamanda iyi egitimli bireyler, vergiden
kacinma ve vergi kagirma firsatlarin1 daha iyi anlayabilecek diizeyde olduklari i¢in daha

az uyumlu olabileceklerdir.*?

Arastirmalar genellikle egitim diizeyi yiiksek olan vergi miikelleflerinin, vergilerin
ekonomik ve sosyal islevleri konusundaki bilingli tutumlari nedeniyle vergi kagirma

konusundaki egilimlerinin daha diisiik olabilecegini gostermektedir.®?

Diger bazi
arastirmalara gore ise, egitimli kisilerin vergi konular1 hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olma olasiliklarinin yiiksek olmasi, vergi kagirma ve kaginma firsatlarim1 daha iyi
anlamalari, vergi uyumlarinin olumsuz olarak etkilenmesi sonucunu dogurabilmektedir.>*
Bir kisim arastirmalarda ise egitimin hangi yoniiniin alinmasinin belirsizliginden dolay1

vergi uyumu iizerindeki etkisinin belirsiz oldugu sonucuna vartlmistir.*

Vergi miikelleflerinin meslegi de vergi uyumunu etkileyen bir diger faktordiir. Karl

(1994) tarafindan yapilan ampirik bir ¢alismaya gore ise miikelleflerin vergi uyumu

31'J. Alm and B. Torgler (2006). Culture differences and tax morale in the united states and in europe.
Journal of Economic Psychology, 27(2), s. 224-246.

32 A. Yurdakul (2013). Vergi ahldki ve vergi ahldkint belirleyen faktérlerin analizi: Bursa ili érnegi. (1.
Baski), Bursa: Dora Basim-Yayin Dagitim.

33 Celikkaya, a.g k., 2002, 3.

34 B. Torgler and F. Schneider (2004). Does culture influence tax morale? Evidence from different european
countries. Working Paper, 17,s. 1-38.

35 Devos, a.g k., 2013, 90.
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oranlar1 mesleklerine gore farklilik gosterebilmektedir. Eger miikellef vergi
kacake¢iliginin yaygin oldugu bir meslekte ¢alisiyorsa bu durum miikellefin de vergi
verme azmini ve sevkini kirmaktadir. Diger taraftan eger miikellef vergi kacak¢iliginin
yaygin olmadig1 bir meslek grubunda ¢alisiyorsa bu durum da miikellefi dogru beyanda

bulunmaya dolayistyla vergi uyumuna tesvik etmektedir.>®

Bir diger acidan ise miikelleflerin bagli olduklari meslek grubunda gelir elde
ederken yaptiklar1 ¢abalarin ve fedakarliklarin da vergiye kars1 davraniglarda degisiklige
neden olabilecegi belirtilmistir. Gergekten, farkli mesleklerdeki kisiler ayn1 geliri elde
etseler bile, gelirin elde edildigi kosullarin farkli olmasi nedeniyle katlanilan zahmetler
de farklilik gostermektedir. Fazla zahmet gerektiren meslekteki kisiler, odedikleri
vergiler dolayisiyla daha biiyiik bir siibjektif yiik altinda kalacaklardir. Ciftciler, vergiye
kars1 direnglerinde genellikle bu gerekceyi one siirmektedirler. Nitekim kirsal kesimde
vergiye karsi direnglerin fazlaligi, biitiin iilkeler i¢in gegerli bir durum olarak karsimiza

cikmaktadir.?’

Dolayisiyla literatiirdeki calismalar vergi miikelleflerinin egitim diizeyi ve sahip

olduklart mesleklerin de vergi uyumu tizerinde etkili oldugunu géstermektedir.

1.3.14. Dini inanis
Hull (2000) tarafindan yapilan ¢alismada kilise iiyeligi ile su¢ arasinda énemli bir

ters iliski bulunmustur. Kilise {iyeliginin fazla oldugu yerlerde su¢ oraninin oldukca az
oldugu goriilmiistiir. Ancak burada 6nemli olanin dinin 1yi davranislar1 zorlayan bir gii¢
olarak goriilmesi degil, dini aidiyetin bireyin tercihi dogrultusunda goniillii olmasi
gerektigidir. Ayrica ilgili calismada, yasalara uyan vatandaslarin suglulara kiyasla daha
dindar olduklar ileri siiriilmiistiir.® Wiebe ve Fleck (1980) tarafindan yapilan ¢alismada
ise inang diizeyi yiikseldik¢e bireylerin ahlaki egilimlerinin arttigi ve bu durumun ise

vergi uyumu davranisi iizerinde olumlu sonuglar ortaya ¢ikardigi gézlenmistir.>

Torgler (2006) tarafindan 30°dan fazla tilkeyi kapsayarak yapilan ¢alismada bireyin

dindarhigr farkli dl¢timler (dini bilgi, kiliseye ya da farkli dini kurumlara {iye olmak,

36 8. J. Karl (1994). The earned income tax credit: participation, compliance, and antipoverty effectiveness.
National Tax Journal, XLVII(1), s. 63-82.

31D. Senyiiz (1995). Vergilendirmede yiikiimlii psikolojisi. Bursa: Uludag Universitesi Yayini.

38 B. B. Hull (2000). Religion still matters. The Joumal of Economics, XXVI1(2), s. 35-48.

3 K. F. Wiebe and J. R. Fleck (1980). Personality correlates of intrinsic, extrinsic, and nonreligious
orientations. The Journal of Psychology, 105(2), s. 181-187.

15



kiliseye giliven, dini inan¢ vb.) kullanilarak Diinya Degerler Anketi (World Values
Surveys) ile analiz edilmeye calisilmistir. {lgili ¢alismada, bireyin dini inanis1 ile vergi
ahlaki arasinda sik1 ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.*

McGee (1998) tarafindan yapilan calismada ise Miislimanlarin vergi uyumu
seviyesinin verginin konusuna gore degistigi ifade edilmistir. Emlak vergisi gibi servet
vergilerinde miikelleflerin vergiye daha uyum sagladiklar1 vurgulanirken diger taraftan
fiyat mekanizmasi igerisinde yer alan vergilere karsi ise daha diisiik uyum gosterdikleri
belirtilmistir.*!

Mutascu (2012) tarafindan 1996-2010 yillar1 arasinda panel veri yaklagimi
kullanilarak 123 iilkede yapilan calismada, Protestan ve Islam dinleri ile vergilerin
toplanmasi arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanirken, diger taraftan Katolik, Ortodoks,
Budist ve Hindu dinleri ile vergilerin toplanmasi arasinda ise negatif bir iliski oldugu

saptanmugtir.*?

Dolayisiyla toplumsal yasamda, insanlarin tutum ve davranislart iizerinde dinin
onemli etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle dini inanislar ile vergi uyum arasinda ¢ok yakin
bir iliski oldugu sdylenebilir. Yasamin1 6nemli 6l¢iide dini inanglarina uygun olarak
stirdiiren kisiler dogal olarak vergileme konusunda kutsal kitaplarin ve diger dini
referanslarin emir ve tavsiyelerine uyma egiliminde olacaklardir. Dini inanglar ile vergi
uyumu arasindaki iliski, kutsal kitaplarda vergi ile ilgili olan emir ve tavsiyelerin daha da
onem arz etmesine yol agmaktadir. Ornegin Islam dininin bes sartindan biri olan zekat
her Miisliiman i¢in temel bir 6dev olarak goriilmektedir. Giiniimiizde medeni toplumlarin
vergi sistemleri dini referanslara dayanmamakla birlikte, verginin kutsalligmma ve bu
kutsalligin ihmal edilmesinin dinen hos goriilmeyecegine yonelik yapilacak agiklamalar

dini gereklere uyan kisiler icin etkili olmaktadir.*

40 B. Torgler (2006). The importance of faith: tax morale and religiosity. Journal of Economic Behavior &
Organization, 61(1), s. 81-109.

4 R. W. McGee (1998). The ethics of tax evasion in islam: a comment. Journal of Accounting, Ethics &
Public Policy, 1(2), s. 162-169.

42 M. Mutascu (2012). Tax revenues under world religions: a panel analysis. https://mpra.ub.uni-
muenchen.de/40337/1/MPRA_paper 40337.pdf (Erisim tarihi: 10.06.2017)

43 C. C. Aktan ve H. Coban (2006). Vergileme ekonomisi ve vergileme psikolojisi. (1. Baski), Ankara:
Seckin Yayincilik.
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1.3.2. Ekonomik ve idari faktorler
Vergi uyumunu etkileyen ekonomik ve idari faktorler ise bu tez ¢alismasi

kapsaminda; gelir diizeyi ve vergi orani, denetim olasilig1 ve cezalar, vergi aflar ile vergi
idaresi ve vergi sistemi olarak ele alinmistir. S6z konusu faktorlere iliskin bilgiler asagida

yer almaktadir.

1.3.2.1. Gelir diizeyi ve vergi orani
Vergi 6deme giicii dinamik bir kavram olup, gostergeleri gelir, servet ve harcama

olarak kabul edilmektedir. Bu gostergeler, vergi yiikiiniin arzu edilen bi¢imde dagitimi
ile toplumsal maliyetleri dengeli olarak dagitmak i¢in seg¢ilmislerdir. Vergi yiikiiniin
dagiliminda dikkate alinan 6deme giicii gelirin gostergesi olmakla beraber, 6deme giiclinii
temsil etmesi bakimindan gelirin 6zel bir yeri vardir. Nitekim bat1 toplumlarinda 6deme
giicli birincil gostergesi olarak gelir diizeyindeki farkliliklar kabul edilir. Clinkii belirli bir
servete sahip olunmasi ve harcamanin yapilabilmesi, ancak yeterli gelirle miimkiin olur.
O halde, ister servet, ister harcamalar lizerinden alinsin, vergiler sonugta yilikiimliilerin

gelirlerinden denmis olmaktadir.**

Clotfelter (1983) tarafindan yapilan calismada gelir diizeyi arttikga vergi
miikelleflerinin daha ¢ok vergi kagak¢iligma yoneldigi belirtilmistir.*> Gelir diizeyi artan
vergi miikelleflerinin ise nispi olarak olmasa da miktar olarak odeyecekleri vergi
artmaktadir. Odenecek vergi miktarmin artmasi ise, vergi kagakciligi sonucu elde

edilecek faydanin, yakalanma riskini bastirmasina neden olmaktadir.*¢

Diger taraftan vergi uyumu ile vergi orani arasinda da siki bir iligki oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda 6ncii calismalardan biri olan, vergi gelirleri ile vergi oranlar
arasindaki iliskiyi anlatan ve Arthur Laffer tarafindan ortaya konulan Laffer egrisine
deginmekte fayda vardir. Laffer egrisine gore vergi oranlar1 optimal seviyenin {izerine
ciktig1 zaman vergi gelirleri azalmaya baglayacak bdylece insanlar vergisiz is kollarina
yonelecek ve kayit disilik artacaktir. Bu durumda vergi oranlarinin makul seviyede olmasi

bireyleri vergi uyumuna ydnlendirebilecektir.*’

4 Senyiiz, a.g.k., 1995, 27-28.

4 C. T. Clotfelter (1983). Tax evasion and tax rates: An analysis of individual returns. The review of
economics and statistics, 65(3), s. 363-373.

46 1, Kumluca (2003). Vergiye goniillii uyumu etkileyen faktorler. Vergi Sorunlar: Dergisi, 180, s. 91-97.
47 A. B. Laffer (2004). The laffer curve: past, present and future. http://www.heritage.org /research/reports
/2004/06/the-laffer-curve-past-present-and-future (Erisim tarihi: 12.05.2017)
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Crane ve Nourzad (1990) tarafindan yapilan calismada vergi oranlarinin
miikelleflerin davraniglari lizerinde genel olarak etkili oldugu sonucunu gosterse de ¢ok
acik varsayimlar ortaya konulamamistir. Bunun nedeni ise vergi oranlarinda meydana
gelen degisimin miikellefler {izerinde iki farkl etki olusturmasindan kaynaklanmaktadir.
Soyle ki, bir yandan vergi oranlarindaki artis, miikellefleri kacakg¢iliga tesvik ederken,
diger taraftan da yiiksek vergi oranlar1 vergi sonrasi geliri azaltmak suretiyle ilave bir etki
olusturmakta ve bu etki miikelleflerin riske kars1 davraniglarina bagl olarak daha az vergi

kacirmalarina neden olabilmektedir.*®

Schmolders’e gore, vergiye karsi direnmenin tiirli ve derecesi iizerinde etkin olan
ve en dnemli unsur, vergi oranlarinin seviyesi ile bunlarin hissedilebilirlik derecesidir.*’
Yiiksek vergi oranlari, miikellefin 6deyecegi vergi miktarin1 ve dolayisiyla listlendigi
vergi yukiini arttirir. Vergi yiikiiniin artmasi, miikellefin kullanilabilir gelirinin ve buna

bagl olarak tiiketiminin ve tasarrufunun azalmasina neden olmaktadir.*

Alm, McKee ve Beck (1990) tarafindan yapilan ¢aligmada ise elde edilen bulgulara
gore bireyler daha diisiik vergi oranlariyla yiiz yiize kaldiklarinda vergiye daha fazla

uyum gosterdiklerini tespit etmislerdir.’!

Dolayisiyla yapilan ¢aligmalar gelir diizeyi ve vergi oraninin da vergi uyumunu

etkileyen dnemli faktorlerden biri oldugunu gdstermektedir.

1.3.2.2. Denetim olasiligi ve cezalar

Vergi cezalarinin siddeti ve denetim olasilig1 vergi uyumu iizerinde etkili olabilen

unsurlardandir.

Vergi cezalarmin tereddiitsiiz ve kesinlikle uygulanmasi, denetimlerin sik
yapilmasindan daha etkili sonuglar verebilmekte, daha caydirict etkiler
olusturabilmektedir. Vergi cezalarmin agirlhigimin  diisiik seviyede olmasi vergi

kagake¢iligini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Vergi oranlan diisiik diizeyde oldugu zaman

4 S. E. Crane and F. Nourzad (1990). Tax rates and tax evasion: evidence from California amnesty data.
National Tax Journal, 43(2), s. 189-199.

# G. Schmélders (1976). Genel vergi teorisi. (Ceviren: S. Turhan), Istanbul: Fakiilteler Matbaas.

S0 E. Giileg (2012). Vergi uyumu ve vergi uyumunu etkileyen temel faktorler (I1). Vergi Diinyast Dergisi,
374,s. 151-165.

5], Alm, M. McKee and W. Beck (1990). Amazing grace: tax amnesties and compliance. National Tax
Journal, 43(1), s. 23-37.

18



miikellefler icin caydirict olmamaktadir.’?> Dubin ve Wilde (1988) tarafindan yapilan
calismada genel olarak yliksek cezalarin ve miikelleflerin bir giin denetlenme olasiligini
diistinmelerinin vergi kagakeiligini engelleyebilecegi ve vergi uyumu iizerinde pozitif bir
etki olusturabilecegi belirtilmistir.>

Miikellefler tarafindan beyan edilen vergi matrahinin miikelleflerin gercek mali
durumunu yansitip yansitmadigi biiyilk 6nem tasimaktadir. Beyan edilen kazanglarin
gercege uygun olup olmadigi da ancak yapilan vergi denetimler ile ortaya ¢ikmaktadir.
Miikelleflerin denetim gegirme ihtimalinin yiiksek oldugunu bilmesi kendileri {izerinde
psikolojik bir baski olusturacak bu durum ise miikellefleri dogru beyanda bulmaya

yOnelten itici bir gili¢ unsuru olabilecektir.

Allingham ve Sandmo modelinde denetimin etkisi su sekilde agiklanmistir:
Denetim olasiliginin fazla olmasi vergi kacakeiligin1 azaltacak ve dolayisiyla vergi
uyumsuzlugunun da azalmasini saglayacaktir. Ciinkii denetimin sonucunda ortaya
cikacak olan ceza, miikellefin vergiye uyum gostermedigindeki maliyetini artirarak
miikellefin bu eylemden elde edecegi faydanin daha az olmasina neden olacaktir.
Dolayisiyla miikellef rasyonel bir bakis agisiyla diisiinecek ve kendi ¢ikar1 dogrultusunda

vergiye uyumsuzluk gdstermemeyi tercih edecektir.>

Sheffrin ve Triest tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan ¢alismada
1444 vergi miikellefi ve birincil veri olarak 324 ekonomi 6grencisiyle deney yapmislardir.
Calismanin sonucunda ise denetim olasiliginin vergi uyumunu pozitif etkiledigi
goriilmiistiir. Baskalarma veya devlete karsi giiven eksikligi duyan miikelleflerin
algiladiklar1 denetim orani, devlete ve etrafindaki diger kisilere giivenen miikelleflerin

algiladiklarindan ¢ok daha diisiik bulunmustur.>

1.3.2.3. Vergi aflan
Vergi aflan ilk olarak devletlerin kisa vadede vergi gelirlerini artirmak ic¢in

kullandiklar1 bir ara¢ olsa da zamanla ekonomik ve siyasi kaygilarla farkli bir kurum

haline gelmistir.

52 G. Cetin (2010). Miikellef haklart ve vergiye géniillii uyum. Yayimlanmis Doktora Tezi. Manisa: Celal
Bayar Universitesi, s. 75.

53J. A. Dubin and L. L. Wilde (1988). An empirical analysis of federal income tax auditing and compliance.
National Tax Journal, 41(1), s. 61-74.

54 Allingham ve Sandmo, a.g.k., 1972, 323-338.

35 Sarug, a.g k., 2015, 101.
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Vergi aflarinin vergi uyumuna etkilerinin belirlenmesi amaciyla birgok caligma
yapilmistir. Bu ¢alismalarda af yanlis1 ve af karsiti olmak tizere iki farkli goriis yer
almaktadir. Af yanlis1 goriislere gore, degisim siireci i¢inde bulunan toplumlarda,
yonetim degisikliklerinin, devrimlerin, i¢ karisikliklarin yasandigi donemlerde af,
bunalimli donemleri atlatabilmek icin rehabilitasyon gorevi iistlenmektedir.® Af yanlist
goriisler, genel olarak ekonomik ve mali suglarin yapisi, vergi gelirlerinin tahsilatinin
hizlandirilmasi, af yoluyla vergi gelirlerinin artirilmasi, vergi idaresi ve vergi yargi
organlarmin is yiiklerinin hafifletilmesi konularinda yogunlasmistir.’” Af karsiti
goriiglerden biri ise, vergi aflarinin vergi sucu isleyenlere karsi tesvik unsuru olarak
algilanabildigidir. Yine ¢ikarilan aflarin diiriist vergi miikelleflerini de vergi 6dememeye
sevk edebilecegi dolayisiyla miikellef {iizerinde vergiye uyumda olumsuz etki

olusturabilecegi belirtilmistir.*8

Alm tarafindan yapilan ¢alismada vergi aflarinin faydalar1 ve maliyetleri su sekilde

ozetlenmistir:>®
Faydalari;
e Vergi gelirlerinde hizli bir artis saglarlar.
e Idari masraflar1 azaltmaya yardimc: olurlar.

e Afsonrasi vergi miikellefi olarak kayit altinda olmayan kisileri kayit altina
alarak af sonrasinda vergi uyumunu artirmay1 saglar.

e Eger af, daha i1yi ve daha kapsamli vergi miikelleflerine yonelik hizmet ve
egitimi kapsiyor ise, cezalarin makul ve adil olmasinm sagliyor ise, vergi
sisteminin biiylik bir kismini igine aliyor ise, bu durum af sonrasi vergi
uyumunu artirabilir.

Maliyetleri,

e Miktar itibariyle az ya da abartili af gelirlerinin saglanmasina neden olabilir.

56 J. Alm, J. Martinez-Vazquez and S. Wallace (2007). Do tax amnesties work? the revenue effects of tax
amnesties during the transition in russian federation. International Studies Program, Working Paper, s. 25.
7 R. Dénmez (1990). Teoride ve uygulamada vergi aflari. Yaymlanmis Doktora Tezi. Eskisehir: Anadolu
Universitesi, s. 30.

8 H. S. Luitel, and S. S. Russell (2007). The revenue impact of repeated tax amnesties, Public Budgeting
& Finance, Fall.

39 J. Alm and D. Rath (1998). Tax policy analysis: the introduction of a Russian tax amnesty. International
Studies Program, 98(6), s. 1-10.
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e Daha oOnce affin adaletsiz oldugu goriisiinii savunan diiriist vergi
miikellefleri, simdiki sug¢larindan dolayr vergilerini 6demek i¢in daha az
motive olan vergi miikellefleri, vergi uyumsuzlugunun farkinda olan vergi
miikellefleri, devletin uyguladig1 vergi yasalarinin basarisiz oldugunu
diisiinen vergi mikellefleri ile gelecekte baska af uygulamalarinin olacagi
beklentisi i¢ine giren vergi mikelleflerinin hepsini af sonrasinda vergi

uyumsuzluguna itebilir.

Vergi affi uygulamalarinin vergi uyumu ile iliskisine yonelik bir diger 6nemli konu
ise, uygulamaya karst vergi miikelleflerinin ne 6lglide duyarli olduklari, daha agik bir
ifade ile aftan yararlanmasi Ongoriilen miikellef gruplarinin ne Olciide aftan
yararlandiklaridir. Ciink{i idarelerin mali aflarla ilgili diizenlemeye gitmelerinin ardindaki
en biiyiik gerekce kamuya ilave kaynak yaratma diisiincesidir. Bu nedenle devlet aftan
yararlanmalar1 6ngoriilen miikellef gruplarinin gosterdikleri duyarlilik 6l¢iisiinde ilave
vergi geliri elde etme olanagina sahip olacaktir.’* Bu baglamda af kanunlarina uyum

gosterme konusu da ciddi 6neme sahiptir.

1.3.24. Vergi idaresi ve vergi sistemi
Devlet adina vergi tahsilatin1 gerceklestiren vergi idaresinin miikellefe yaklasimi

ve miikellef ile kurduklar iliskinin niteligi ile vergi sisteminin etkinligi vergi uyumunu

etkileyen faktorlerdir.

Vergi diizenlemelerindeki istikrarsizliklar gerek miikellefler gerekse idare
acisindan vergi uyum maliyetini artirmaktadir. Ayrica vergi mevzuatinda yapilan
degisiklikler miikellefleri de vergi idaresini de etkilemektedir. Vergilemede sik sik yeni
diizenlemelere ihtiya¢ duyulmasi, vergi idaresinde bikkinliga yol acabilecegi gibi vergi
idaresinin miikelleflerin sorunlarini ¢6zmede bazi1 sikintilara diismesine de yol
acabilecektir.! Diger taraftan vergi idaresinde calisan personelin bilgi seviyeleri ve
caligma sartlar1 da uyumu etkileyen birer unsur olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Bunun

yaninda, vergi idaresi personeli ne kadar iyi egitim gdrmiis olursa olsun karmagsik

60 i, Yumusak (1997). Vergi aflarimin vergi gelirlerine etkisi. Vergi Diinyas: Dergisi, (188), s. 39-43.

1 A. R. Gokbunar (1998). Vergileme ilkeleri ve kiiresellesme. Celal Bayar Universitesi [IBF Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, 4(1). http://www.canaktan.org/ekonomi/kamu_maliyesi/maliye-genel/diger-yazilar
/gokbunar vergileme-ilkeleri.pdf (Erisim tarihi: 20.05.2017)
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diizenlemeleri ve teknigi uygulamada da basarili olamayacaktir. Dolayisiyla bu sorunlar

miikelleflerin vergiye karsi direng gdstermelerine sebep olabilecektir.®?

Etkin bir vergi yonetimi i¢in miikelleflerin de dikkate alinmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in; giliven verici bir uygulama, islerde tarafsizliga 6zen gosterme, diisiik
maliyetle vergi toplama konularinda, isleri hizli sonuca baglama ve vergi idaresinin yeni
yontemlere de basvurarak islemlerini gerceklestirmesi gerekir. Bu durum miikelleflerin
idarenin tarafsiz ve etkin ¢alistigina olan algilarin1 kuvvetlendirecek ve vergi idaresinden

gelen taleplere daha bir dikkatli ve olumlu bakmalarim saglayacaktir.®

Vergi sistemlerinin yapisi da vergi uyumu {iizerinde etkili olan bir faktordiir.
Yapilan calismalar gelismekte olan {ilkelerin vergi sistemlerinin karmagik oldugunu ve
bu durumun vergi uyumunu olumsuz yonde etkiledigini géstermektedir. Vergi sisteminin
karmagik olmasi sadece miikellefler i¢in degil denetim ve yargi organlar1 agisindan da
olumsuz sonuclar dogurmakta ve zaman zaman vergi uyumsuzlugunun ortaya ¢ikarilmasi
zorlasmaktadir.®* Vergi uyumunun saglanmasi i¢in hem vergi idaresinin miikellef odakli
bir yaklagim icerisinde olmast hem de vergi sisteminin olabildigince basit ve anlasilabilir
olmas1 gerekmektedir. Etkin bir vergi sisteminin olmasi hem vergi idaresi agisindan
uygulanabilirligini artirip vergi gelirlerinde artisi saglayacak hem de miikellef ac¢isindan

vergi uyumunun saglanmasini kolaylastiracaktir.

1.3.3. Sosyo-psikolojik faktorler
Vergi uyumunu etkileyen sosyo-psikolojik faktorler ise bu tez c¢alismasi

kapsaminda; vergi bilinci, vergi ahlaki, sosyal faktorler ve politik faktorler olarak ele

alinmistir. Bu faktorlere iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

1.3.3.1. Vergi bilinci
Vergi bilinci, devletin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu kamu hizmetlerinin

gerceklestirilmesi icin bireylerin  kazanglarindan veya servetlerinden kanunlarda
belirtilen usul, esas ve oranlara gore katkida bulunmalar1 gerektigini fark etme, bilme ve

hatirlama yetenegine sahip olmalarin1 ifade etmektedir. Vergi bilinci sadece vergiyi

62 C. Cataloluk (2008). Vergi karsisinda miikelleflerin tutum ve davranslari. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, (20), s. 199-212.

63 Senyiiz, a.g.k., 1995, 49.

64 Celikkaya, a.g k., 2002, 4.
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O6deme bilinci degil ayn1 zamanda miikelleflerin 6dedigi vergilerin harcandig yerlerin
denetimini de ifade eden bir kavram olarak algilanmalidir.%® Vergi bilinci egitim ile de
yakin iligki igerisindedir. Yapilan ¢alismalar egitim arttikca vergi bilincinin de arttigini

gostermektedir.

Vergi bilincinin olusmasi ayn1 zamanda mali sosyallesme kavrami ile yakindan
ilgilidir. Mali sosyallesme ise, bireylerin mali kiiltiiriin gereklerine uygun bir davranis
sergilemesi, mali kiiltiirlin benimsenmesi, 6grenilmesi, yasanmasi ve yasatilmasi, gelecek
kusaklara aktarilmasi vergi vermenin temel vatandaslik gérevi oldugu hissinin bireylere
kazandirilmasi, bireylere mali sorumluluk duygusunun kazandirilmasi olarak ifade

edilmektedir.%®

Vergi bilincini etkileyen en oOnemli faktdrler arasinda vergilerin nerede
kullanildiginin bilinmesi, seffaf ve hesap verilebilir devlet yonetimi, adil bir vergileme
yer almaktadir. Vergi bilincini artirmada esas olanin, devletin bu konuda inisiyatif alarak,
etkin bilin¢lendirme faaliyetlerini gergeklestirmek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Devletin vergi kanunlarini seffaf, uygulanabilir, miikellef odakl1 bir bi¢imde diizenlemesi

vergi bilincinin gelisimine katkida bulunacaktir.®’

1.3.3.2. Vergi ahliki

Vergi ahlaki konusunda literatiirde ilk 6nemli ¢alismalar Alman bilim adami Giinter
Schmélders tarafindan yapilmustir.® Vergi ahlaki konusundaki temel soru insanlarm

neden sahtekarlik yaptiklaridir. Ciinkii birgok insan vergilerini ddemektedir.®

Schmolders’e gore vergi ahlaki dar anlamda, vergi kacakeiligi ve vergi cezalar
karsisinda alinan tavirdir. Miikellefler vergi uyum kararlarinda vergi ahlak seviyelerine
gore hareket edeceklerdir. Vergi ahlaki, vergi ile ilgili ylikiimliiliiklerin yerine getirilme
diizeyi olarak da ifade edilebilir.”’ Vergi uyumu konusu, birgok arastirmaci tarafindan
¢cOziilmesi gereken zor bir bulmaca olarak goriilmekte ve bu bulmacanin ¢oziimi i¢in

vergi 6demede gerekli igsel motivasyon olarak vergi ahlakina isaret edilmektedir. Yasal

65 N. Omiirbek, H. G. Cigek ve S. Cicek (2007). Vergi bilinci iizerine bir inceleme: {iniversite dgrencileri
iizerinde yapilan anketin bulgulari. Maliye Dergisi, (153), s. 102-107.

% Sarug, a.gk.,2015, 18.

67 Cetin, a.g k., 2010, 61.

8 B. Torgler (2003). Tax morale: theory and empirical analysis of tax compliance. Unpublished Doctoral
Dissertation. Switzerland: University of Basel, s. 5.

% M. E. Uyiimez (2007). Vergi ahlak1 ve vergi uyumu. E-Yaklagim. (49), s.1

0 Sarug, a.g k., 2015, 17.
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olarak 6denmesi gereken vergi borcunun eksiksiz ve zamaninda 6denmesi vergi ahlakinin
tam oldugunu gosterirken, vergi ahlaki genel olarak ddenen ile 6denmesi gereken vergi
iliskisine dayanmaktadir. Bu duruma ise “vergi diriistliigii standardi” denilmektedir.
Vergi diriistliigii standardi ise oransal bir iliskiye dayanmamakla birlikte, 6denen
verginin 6denmesi gereken vergiye boliinmesiyle elde edilmektedir.”! Ayn1 zamanda
vergi ahlaki kisinin kendi deger yargilar1 ve normlariyla ilgili bir kavram olup normatif

deger yargilarin biitiinii olarak ifade edilmektedir.”

Frey ve Torgler (2007) yaptiklari ekonometrik ¢alismada vergiden kaginmanin
yiiksek oldugu iilkelerde vergi ahlakinin zayif oldugu, aksine vergi bilincinin yerlesmis
oldugu ve kisilerin vergisini diiriist olarak 6dedigi iilkelerde ise vergi ahlakinin yiiksek

oldugu sonucuna varmislardir.”

Yine vergi ahlaki konusunda sosyal normlar 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.
Sosyal temelli politikalara ve ekonomik yasama ilgi yeniden uyanmistir. Demokrasinin
etkili bir bicimde uygulanmasi i¢in sosyal sermaye dnemli bir yer tutmaktadir. Verimli
sosyal iligkiler icin ise, giiven ilk sirada yer almaktadir. Vergi ahlaki konusunda bir diger
onemli faktor ise vergi miikelleflerinin vergi yiikiinii adaletli bulup bulmadiklar
konusudur. Vergi miikellefleri, devletin sundugu kamu hizmeti ile kisisel tiiketimleri
arasinda adil bir iligki olmadigina inandiklari takdirde, miikelleflerde vergi kacirma istegi

dogmaktadir.”

1.3.3.3. Sosyal faktorler
Vergi uyumunu etkileyen bir diger unsur sosyal faktorlerdir. Weigel, Hessing ve

Elffers (1987) tarafindan yapilan ¢aligmada vergi uyumu davranigini bir model kurarak
anlamlandirmaya ¢alisilmistir. Bu modelde toplumun vergi 6demedeki genel tutumunun
vergi miikelleflerinin de davraniglarini etkiledigi yoniinde tespitler yapilmistir. Toplumun
geneli eger vergi kagirma egilimindeyse vergi miikelleflerinin de vergi karsisinda bu
sekilde bir tavir takinacagi yani vergi kagirma egiliminde olacaklari belirtilmistir. Diger

taraftan toplum vergi 6deme konusunda diiriist davrandiginda bu durumun vergi

7' M. Tosuner ve I. C. Demir (2007). Toplumsal bir olgu olarak vergi ahlaki. Gazi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(3), s. 1-20.

2 Devos, a.g.k., 2013, 6.

3 B. S. Frey and B. Torgler (2007). Tax morale and conditional cooperation. Journal of Comparative
Economics, 35(1), s. 136-159.

" Uyiimez, a.g k., 2007, 2-4.
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miikelleflerini de vergi ©deme konusunda diiriist davranmaya tesvik edecegini

belirtmislerdir.”

Brewer ve Schenider (1990) tarafindan yapilan ¢alismada ise vergi miikelleflerinin
toplumun bir par¢asi oldugunu, bu nedenle vergi miikellefleri davraniglarini belirlemeden
once toplumun genelinde insanlarin nasil davrandigini analiz ettigini ve toplumun genel

egilimi ne yonde ise ona gore karar aldiklarini belirtmistir.’¢

Myles ve Naylor (1996) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal geleneklerin de vergi
uyumu tiizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Calismada toplumlarin geleneklerin ve
goreneklerinin yerlesik bir kural haline geldigini bu durumun ise miikelleflerin vergi
uyumu karsisinda takindiklari tutum ve davraniglari iizerinde etkili oldugu ifade
edilmistir.”’

Wenzel (2003) tarafindan yapilan ¢alismada vergi miikelleflerinin vergi karsisinda

takindiklar1 tavrin nedeninin sosyal bir problem olabilecegini ifade etmistir.

Kirchler, Hoelzl ve Wahl (2008) tarafindan yapilan deneysel ¢alismada ise vergi
kacake¢iligr eger toplum tarafindan 6nemli bir su¢ olarak kabul ediliyorsa bu durum
miikelleflerin vergi 6deme konusunda daha hassas davranmalarini saglayacak ve

dolayistyla bu sayede vergi uyumunu olumlu etkileyecegi ifade edilmistir.”®

Yukaridaki acgiklamalar ¢ergevesinde vergi uyumu iizerinde sosyal faktorlerin de
etkili oldugu goriilmektedir. Verginin toplum tarafindan algis1 burada énemli bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Eger toplum vergi 6deme konusunda duyarliysa bu durum
diger miikellefleri de etkileyecek ve dolayisiyla vergi uyumu artacaktir. Diger taraftan
vergi kagirmanin bliylik bir su¢ olarak algilanmadigi, vergi 6deme konusunda hassas
davranilmayan bir toplumda vergi miikellefleri de tercihlerini vergi kacirma ve 6dememe

yoniinde kullanmakta bu durum ise vergi uyumsuzlugunu artirmaktadir.

7> R. H. Weigel, D. J. Hessing and H. Elffers (1987). Tax evasion research: a critical appraisal and a
theoretical model. Journal of Economic Psychology, 8(2), s. 215-235.

76 {. Didinmez (2018), Davramissal iktisat perspektifinden vergi uyum analizi, Ankara: Savas Yayinevi.

7 G. D. Myles and R. A. Naylor (1996). A model of tax evasion with group conformity and social customs.
European Journal of Political Economy, 12(1), s. 49-66.

8 E. Krichler, E. Hoelzl and I. Wahl (2008). Enforced versus voluntary tax compliance: the “slippery slope”
framework. Journal of Economic Psychology. 29(2), s. 210-225.
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1.3.3.4. Politik faktorler
Vergi uyumunu etkileyen bir diger unsur ise politik faktorlerdir. Miikelleflerin

devlete olan bagliliklar1 ve siyasi iktidar1 benimse durumlar1 miikelleflerin vergi 6deme

konusundaki isteklilikleri tizerinde etkili olmaktadir.

Miikellefler, devleti soyut bir kavram olarak tanimlamakla birlikte
degerlendirmesini somut olaylara gore yapmaktadir. Nitekim miikelleflerin devlet
harcamalarindan yeterince faydalanmadig ve fazla vergi 6dedigi hissine kapilmalar1 ve
devletin kotii bir yonetim sergiledigine inanmalar1 halinde devlete olan bagliliklarinda bir
kopma olabilmektedir. Devlete olan baglilig1 azalan miikellef ise vergiye karsi olumsuz
bir tavir takinabilmektedir. Diger taraftan miikellefler vergilendiren otoritenin her zaman
ve her kosulda yanlarinda olacaklarina inanirlarsa, 6dedikleri vergileri devlete baglilik

anlayis1 igerisinde degerlendirebilmektedirler.”

Torgler (2003) tarafindan yapilan ¢calismada kamu kurumlarina ve vergi idaresine
olan giivenin vergi uyumunu artirdig1 belirtilmistir. Miikelleflerde olusan alginin: giiven,
adalet, esitlik gibi olgulara dayanmasi vergi kacak¢iligin1 azaltarak vergi uyumunu
artirmaktadir. Tyler ve digerlerine (1989) gore politik siirecte devletin vatandaslara karsi
adil ve saygili davrandig1 durumlarda isbirligi istegi ve vergi uyumu artmaktadir. Diger
taraftan Feld ve Frey’e (2007) gore ise politik kurumlara giiven duyulmamasi, vatandagin
kendisini politik siire¢ disinda hissetmesi ve toplumda hiyerarsinin hakim olmas1 vergi

odeme istekliliginin azalmasina yol agmaktadir. %

Pommerehne ve Weck-Hanneman (1996) tarafindan yapilan ¢alismada ise devlet
ile miikellefler arasinda karsilikli bir etkilesim saglandiginda miikelleflerin kamu

politikalarina daha kolay adaptasyon saglayabilecegi belirtilmistir.5!

Ayrica vergilere iliskin diizenleme yapilirken bazi miikellefler bu diizenlemeleri
olumlu karsilarken bazi miikellefler ise olumsuz karsilama egilimdedirler. Bu egilimi
belirleyen en 6nemli faktorlerden biri de, miikelleflerin siyasi iktidar1 desteklemis olup
olmamalaridir. $oyle ki, siyasi iktidar1 destekleyen miikellefler alinan kararlari savunma
cabasma girerlerken, desteklemeyen miikellefler ise muhalefetteki partilerin de

yonlendirmesi ile yerme cabasina girmektedirler. Dolayisiyla miikelleflerin vergilere

" Senyiiz, a.g.k., 1995, 37-38.

8 Didinmez, a.g.k., 2018, 52-53.

81 W. W. Pommerehne and H. Weck-Hanneman (1996). Tax rates, tax administration and tax evasion in
Switzerland. Public Choice, 88(1/2),s. 161-170.
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iligkin kararlari benimse durumunda partiyle Ozdeslesmis olmalari miikelleflere

psikolojik agidan biiyiik rahatlik saglamaktadir.®?

Tiim bu aciklamalar gercevesinde miikelleflerin devlete olan baglhiligi ve giliven
duygusu, devlet ile miikellefler arasindaki etkilesim ve miikelleflerin siyasi iktidari

benimse durumu vergi uyumu iizerinde etkili birer faktordiir.

1.3.4. Bir faktor olarak muhasebe meslek mensuplar:
Muhasebe meslek mensuplarmin miikelleflerin vergiye uyum saglamadaki etkisi

nedir? Bu soru hem devlet acisindan hem de toplumun faydasi agisindan oldukca 6nem
arz etmektedir. ® Yabanci literatiirde vergi damigmanlari (tax advisers) ve vergi
hazirlayicilari (tax preparers) olarak yer alan meslek grubunun, Tiirkiye’de tam anlamiyla
olmasa bile muhasebe meslek mensuplarina karsilik geldigi sdylenebilir. Muhasebe
meslek mensuplari ise serbest muhasebeci mali miisavirler ile yeminli mali miisavirlerden

olusmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplar1 vergi uyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerden
biridir. Ciinkii muhasebe meslek mensuplar1 miikellefler ile siirekli bir etkilesim
halindedirler. Bu etkilesimin temel dayanag: ise yasalardir. Tiirk vergi mevzuat1 geregi
miikellefler yasal yiikiimliiliikklerini ve o6devlerini muhasebe meslek mensuplarinin
yardimlariyla gerceklestirmektedirler. Dolayisiyla vergi miikelleflerini yonlendirme
gorevi muhasebe meslek mensuplarina diismektedir. Oncelikle toplum yararina vergi
Odevlerinin geregi gibi yerine getirilmesinin saglanmasinda, ardindan ise vergi

gelirlerinin artmasinda 6nemli bir fonksiyona sahip olabilecekleri diistintilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerin vergi uyumu {iizerindeki etkilerini
arastiran calismalar farkli sonuglar ortaya koymustur. Bir kisim galismalarda® muhasebe
meslek mensuplarinin miikelleflerin vergi uyumunu artirdig1 yoniinde pozitif sonuglar

bulunurken, ayn1 zamanda muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerin vergi uyumunu

82 Senyiiz, a.g.k., 1995, 39.

8 Tran-Nam, Lignier and Evans, a.g.k., 2016, 461.

8 Bkz. S. Scotchmer (1988). The effect of tax advisors on tax compliance. Graduate School of Public Policy,
University of California, Berkeley. ; P. A. Hite and J. Hasseldine (2003). Tax practitioner credentials and
the incidence of irs audit adjustments. Accounting Horizons, 17(1), s. 1-14. ; M. McKerchar, K. M.
Bloomgquist and S. Leviner (2008). Improving the quality of services offered by tax agents: can regulation
assist?, Australian Tax Forum, 23(4), s. 399-426.
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azalttigr yoniinde negatif sonuglar bulan calismalar®da mevcuttur. Diger bazi
calismalarda®® da muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyumuna etkisinin belirsiz
oldugu sonucuna varilmistir. Bagka bir ifadeyle muhasebe meslek mensuplarinin vergi
konusundaki bilgi diizeylerinin miikelleflerden daha iyi oldugu bilindiginden onlara
zaman kazandirici, diizeltici, dnleyici ve egitici gibi olumlu etkilerde bulunurken diger
taraftan da miikellefleri yasal belirsizliklerin avantajlarindan yararlandirarak vergi
uyumsuzluguna sebebiyet verebilecekleri diisiincesiyle olumsuz bir etkisinin olabilecegi
vurgulanmistir. Bu olumlu ve olumsuz etkilerinin her ikisinin de yer aldigi ampirik

calismalarda ise sonug belirsiz olarak nitelendirilmistir.

Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyumuna etkileri konusundaki
yapilan bircok arastirmada, miikelleflerin vergi minimizasyonu ile ilgilenmelerine
ragmen birincil ¢ikarlarinin vergi beyannamelerini dogru bir sekilde hazirlamak oldugu
ileri siiriilmiistiir.’

Miikellefler ile is birligi i¢inde olan muhasebe meslek mensuplarina 6nemli
gorevler diismektedir. Miikellefler vergi yiikiimliiliikklerini yerine getirmediklerinde,
kamu gelirlerinde bir miktar azalma olmasiyla birlikte devletin sunacagr kamu
hizmetlerinde de bir takim azalmalar meydana gelecektir. Ayrica, bireylerin adalet
duygulariin zedelenmesi gibi pek ¢ok olumsuz durum da meydana gelecektir. Bu

anlamda muhasebe meslek mensuplarmin pay1 dnemlidir.®

Muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflere sundugu degisik hizmetler vardir.
Bunlar; vergi beyannamesinin hazirlanmasi, belirsiz veya karmagik vergi konularina

iliskin vergi islemleri hakkinda miikellefin kararsizliginin giderilmesi, vergi ddemelerinin

8 Bkz. B. Erard (1993). Taxation with representation: an analysis of the role of tax practitioners in tax
compliance. Journal of Public Economics, 52(2), s. 163-197. ; United States Government Accountability
Office (GAO) (2006). Paid tax return preparers: in a limited study, chain preparers made serious errors.

8 Bkz. F. L. Ayres, B. R. Jackson and P. S. Hite (1989). The economic benefits of regulation: evidence
from professional tax preparers. The Accounting Review, 64(2), s. 300-312. ; S. Klepper and D. Nagin
(1989). The role of tax preparers in tax compliance. Policy Sciences, 22(2), s. 167-194. ; S. Klepper, M.
Mazur and D. Nagin (1991). Expert intermediaries and legal compliance: the case of tax preparers. The
Journal of Law and Economics, 34(1), s. 205-229. ; D. L. Schisler (1995). Equity, aggressiveness,
consensus: a comparison of taxpayers and tax preparers. Accounting Horizons, 9(4), s. 76-87. ; K. M.
Bloomquist, M. F. Albert and R. L. Edgerton (2007). Evaluating preparation accuracy of tax practitioners:
A bootstrap approach. paper presented at the proceedings of the 2007 IRS Research Conference. s. 77-90.
87 Bkz. S. Yankelovich (1984). Taxpayer attitudes survey: final report. Public Opinion Survey Prepared for
the Public Affairs Division, New York: Internal Revenue Service. ; J. H. Collins, V. C. Milliron and D. R.
Toy (1990). Factors associated with household demand for tax preparers. Journal of the American Taxation
Association, 12(1), s. 9-25.

8 Uyiimez, a.g.k., 2007, 1.
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ya da yatirimlarin vergi sorumlulugunu en aza indirecek sekilde planlanmasi ve

miikellefin vergi idaresine karsi temsil edilmesi seklinde siralanabilir.%

Muhasebe meslek mensuplar1 devlet ile miikellefler arasinda bir koprii gorevi

gormektedirler. Bu durumu Sekil 1.4. ‘teki gibi sematize etmek miimkiindiir.

o “ I-I“ e

Sekil 1.4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Altin Koprii Iliskisi

Muhasebe meslek mensuplart hem miikelleflerin i ve islemlerini dogru bir sekilde
yaparak onlarin devletle kars1 karsiya gelmesini engellemekte hem de devletin ¢ikarlarini
baz alip vergi kayip ve kacagini dnlemeye yardimci olmaktadirlar. Dolayisiyla vergi
uyumunun saglanmasinda muhasebe meslek mensuplarinin  Snemli islevleri

bulunmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin devlet ile miikellef arasindaki bu koprii gorevi
Ceza Hukuku literatiirtinde “altin koprii teorisi” ile iliskilendirilebilir. Altin koprii teorisi,
ceza hukukunda goniillii vazgegmenin esasini agiklayan teorilerden biridir. Bu teoriye
gore, faile su¢ yolundan donmesi durumunda cezasiz kalacagi seklinde giivence
verilmekte ve ona geri doniis i¢in altin kdpriiler sunulmaktadir. Franz von Liszt failin icra
hareketlerine baslamakla arkasindaki tiim kopriileri yiktigini sdyler. Devlet bu kopriiler
yerine altin bir koprii kurar, faile hareketten vazgecerse cezalandirilmayacagini agiklarsa,
kisiler su¢ islemekten vazgecebilirler. Bu teorinin temel fikri faile sugu tamamlamamasi

i¢in bir neden sunmak ve faili buna tesvik etmektir.”®

Teoriyi genel olarak agikladiktan sonra muhasebe meslek mensuplarinin vergi
uyumuna etkisini bu teori ile birlikte su sekilde ele alabiliriz. Oncelikle altin koprii
teorisinde devletin faile su¢ islememesi i¢in altin kdpriiler sunacag: belirtilmistir. Bu

kapsamda muhasebe meslek mensuplar1 da buradaki “altin koprii” gorevini ifa

8 M. Tunger (2005). Vergi yardimcilarimin vergi uyumuna etkisi. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(1), s. 217-228.
%0 T. Demirbas (2011). Ceza hukuku: genel hiikiimler, Ankara: Seckin Yayicilik.
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etmektedirler. Muhasebe meslek mensuplart vergi uyumsuzlugunu azaltarak vergi
miikelleflerinin yardimei roliinii iistlenmektedirler. Bu rol ise devlet tarafindan yasalarla
verilmektedir. Altin koprii teorisinde oldugu gibi burada da muhasebe meslek
mensuplarinin vergi miikelleflerini egiterek su¢ unsurunun ortaya ¢ikmamasi i¢in ugras
vermeleri ve onlar1 vazgegirmek i¢in bu 6nemli gorevi tlistlenmeleri gerekmektedir. Tim
bu kosullar saglandigr takdirde muhasebe meslek mensuplart vergi bilincinin
olusmasinda miikelleflere yardimc1 olacaklar ve vergi uyumunun saglanmasinda énemli

katkilar1 olacaktir.

Muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyumuna etkileri konusunda yapilan

dogrudan ve dolayli ¢alismalar ise asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Klepper ve Nagin (1989) tarafindan yapilan ¢alismada vergi uyumunda muhasebe
meslek mensuplarinin etkileri TCMP veri seti kullanilarak arastirilmistir. Calismanin
sonucuna gore ise muhasebe meslek mensuplari yasal olarak acik olan diizenlemeleri
daha iyi uygulayarak bir yandan vergi uyumunu artirmada yardime1 olabilecekleri gibi
diger taraftan da yasal belirsizliklerin avantajindan yararlanmalarin1 saglayarak
miikellefleri vergi uyumsuzluguna da itebilirler. Dolayisiyla ¢alismada muhasebe meslek
mensuplarinin vergi uyumuna etkileri hem olumlu hem de olumsuz yanlariyla ifade
edilmis ve bir belirsizligin hakim oldugu ileri siiriilmiistiir.”!

Ayres, Jackson ve Hite (1989) tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna gore vergi
idaresi ile daha yogun ve resmi olmayan iliskiler kuran muhasebe meslek mensuplarinin
miikelleflere daha fazla agresif vergi planlamas: Onerdikleri ileri siriilmiistiir.
Arastirmada c¢ok anlamli sonuglar ortaya ¢ikmamis, muhasebe meslek mensuplarinin

vergi uyumuna etkileri belirsiz olarak ifade edilmistir.%>

Erard (1993) tarafindan yapilan aragtirmada muhasebe meslek mensuplarinin vergi
uyumundaki rolleri ekonometrik bir modelle tespit edilmeye ¢alisiimistir. Arastirmanin
sonucunda ise, Once muhasebe meslek mensuplarinin vergi kanunlarina uyma
konusundaki bilgi eksikligini bertaraf edip, hesaplama hatalarimi azalttiklarin1 ve
dolayistyla vergi uyumunu artirarak toplumsal agidan faydali bir rol oynadiklari

goriilmekte, fakat daha sonra vergi etkinligi agisindan olumsuz sonuglar doguracak

%1'S. Klepper and D. Nagin (1989). The role of tax preparers in tax compliance. Policy Sciences, 22(2), s.
167-194.

2 F. L. Ayres, B. R. Jackson and P. S. Hite (1989). The economic benefits of regulation: evidence from
professional tax preparers. The Accounting Review, 64(2), s. 300-312.
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yiiksek bir vergi uyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir.”®> Dolayisiyla yapilan arastirma
muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyumu iizerindeki etkisinin daha ¢ok negatif

oldugunu gostermistir.

Schisler (1995) tarafindan yapilan c¢alismada ¢ok anlamli sonuglar ¢ikmamakla
beraber bulgular1 su sekildedir: Vergi miikelleflerinin vergi sisteminin adil olup
olmadigma yonelik algisi muhasebe meslek mensuplarindan daha azdir. Vergi
miikellefleri 6zellikle belirsiz vergi konularinda muhasebe meslek mensuplarina oranla
daha agresif bir tutum sergilemektedirler. Muhasebe meslek mensuplar1 arasindaki fikir
birligi vergi miikellefleri arasindaki fikir birligi ile kiyaslandiginda ¢ok daha fazladir.

Calismada ayrica miikellefler vergi konularinin kigkirticilari olarak nitelendirilmistir.**

Hume, Larkins ve Iyer (1999) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan
calismada muhasebe meslek mensuplarina anket yoluyla vergi etigi konusunda yer alan
temel diizenlemelerin onlara yol gosterip gostermedigi Ol¢iilmeye calisilmistir. Anket
sonuclarina gore ise, muhasebe meslek mensuplarinin miisterileri ile olan iliskilerinde

mevecut etik diizenlemelere uyduklar1 ve onlar i¢in yol gosterici oldugu tespit edilmistir.*>

Tan (1999) yapmis oldugu c¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
tavsiyelerinin vergi miikelleflerinin tercihlerini etkileyip etkilemediklerini bulmaya
calismistir. Daha ¢ok kiiciik isletme sahiplerini hedef kitle olarak almis ve bir anket
caligmast yapmistir. Bu caligmanin sonucunda ise muhasebe meslek mensuplarinin
agresif vergi planlamasi yerine daha ¢ok 1liml1 vergi planlamasi 6nerdikleri goriilmiistiir.
Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin tavsiyelerine katilmayan miikelleflerin ise daha

¢ok hizmet almay1 sona erdirme egilimi i¢inde olduklar belirtilmistir.”®

Hite ve Hasseldine (2003) tarafindan yapilan calismada IRS (Internal Revenue
Service) verileri kullanilmistir. Ozellikle tecriibeli muhasebe meslek mensuplarmnin vergi

uyumuna etkisinin oldukga olumlu yénde olduguna dair tespitler yapilmustir.®’

Tran-Nam, Lignier ve Evans (2016) tarafindan Avustralya’da yapilan ¢alisma 241

muhasebe meslek mensubunun (tax practitioners) online bir ankete katilimiyla

% B. Erard (1993). Taxation with representation: an analysis of the role of tax practitioners in tax
compliance. Journal of Public Economics, 52(2), s. 163-197.

%4 D. L. Schisler (1995). Equity, aggressiveness, consensus: a comparison of taxpayers and tax preparers.
Accounting Horizons, 9(4), s. 76-87.

% E. C. Hume, E. R. Larkins and G. Iyer (1999). On compliance with ethical standards in tax return
preparation. Journal of Business Ethics, 18(2), s. 229-238.

% Collins, Milliron and Toy, a.g.k., 1990, 9-25.

7 Hite and Hasseldine, a.g k., 2003, 1-14.
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gerceklesmistir. Caligmada, muhasebe meslek mensuplarinin miisterilerinin vergisel
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken nasil bir fonksiyona sahip olduklari arastirilmistir.
Calismanin bulgular ise su sekildedir: Katilimcilar vergi planlamasi yapmanin éneminin
muhasebe meslek mensuplar1 olarak neredeyse vergi uyumundaki rolleri kadar énemli
oldugunu belirtmislerdir. Ciinkii 6zellikle biiyiik sirketler acisindan bakildiginda vergi
planlamasi yapmak oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Katilimcilar ayrica son bes yilda vergi
mevzuatinda sik sik yapilan degisikliklerin verdikleri hizmetin kalitesini diislirdigiinii
ifade etmislerdir. Yine katilimcilar tarafindan vergi mevzuatinda meydana gelen
degisikliklerin kendilerini miisterilerinin vergi beyannamelerini hazirlarken hem zaman

yoniinden sikintiya soktuklarin1 hem de iizerlerinde stres olusturdugunu belirtmislerdir.”®

Suadiye ve Yikselen (2001) tarafindan yapilan c¢alismada miikelleflerin ve
muhasebecilerin birbirlerinden beklentilerine yonelik olarak Hatay ilinde bir aragtirma
yapilmustir. Aragtirmada Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi ile Esnaf ve Sanatkar Odalari
Birligi’ne liye 261 miikellefe ve 210 muhasebe meslek mensubuna (SMMM, SM)
ulagilabilmis ve veriler anket yoluyla elde edilmistir. Arastirmanin bulgular: ise,
miikelleflerin muhasebecilerden daha c¢ok vergisel islemler aldiklarini ve memnun
olduklarini, miikelleflerin muhasebecilerden bilgi alma ihtiyaci duyduklar1 konularin ise
mevzuattaki degisiklikler, yeni is yeri agma, is yapma hakkinda bilgi alma, biiyiime
olanaklarimi arastirma gibi konular oldugu seklindedir. Diger taraftan muhasebecilerin
miikelleflerden beklentileri ise daha ¢ok muhasebe {icretini diizenli olarak O6deme,
belgelerini zamaninda verme, belgeleri ve ddemeleri son giine birakmama seklinde

oldugu belirtilmistir.*’

Yildiz (2002) tarafindan yapilan calismada, muhasebecilerin ve muhasebecilik
mesleginin  sayginligin1  azaltan etmenler hakkindaki goriiglerin  belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda Edirne, Tekirdag ve Kirklareli illerinde faal
olarak biirosu bulunan toplamda 96 serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali
miisavirlere anket uygulanmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore,

muhasebecilerin bir kismi, muhasebe meslek mensuplarina toplumda katip olarak

% B. Tran-Nam, P. Lignier and C. Evans (2016). The impact of recent tax changes on tax complexity and
compliance costs: the tax practitioners’ perspective. Australian Tax Forum, 31, s. 455-479.

% @G. Suadiye ve C. Yiikselen (2001). Miikelleflerin ve muhasebecilerin birbirlerinden beklentileri: Hatay
ilinde bir arastirma. Mali Céziim Dergisi, 56, s. 24-36.
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bakildig1 goriisiinii tasimakla birlikte, bir kismi ise meslegin toplumda gegerli ve saygin

bir meslek olduguna inanmaktadir.'%

Kalayci ve Teksen (2006) tarafindan yapilan ¢alismada Isparta il merkezinde 52
muhasebe meslek mensubuna (SM, SMMM, YMM) yiiz ylize goériisme suretiyle
uygulanan bir anketle, muhasebecilik mesleginde karsilasilan sorunlar ve meslek
mensuplarinin istek, goriis ve dnerileri tespit edilmeye calisilmistir. Calisma sonucunda
ise muhasebecilerin karsilagtiklart sorunlardan bazilari: Miikellefler tarafindan en iyi
muhasebecinin en az vergi 6deten muhasebeci olarak gdriinmesi, meslek mensuplarinin
genellikle her giin kanunlarda yapilan degisiklikleri takip edememesi, ankete katilan
meslek mensuplarinin biiylik bir ¢ogunlugunun meslektaslar1 tarafindan ucuz defter
tutuldugunu belirtmesi ve muhasebecilik mesleginde is yiikii ¢cok fazla olmasi olarak
belirtilmistir. Diger yandan muhasebecilerin miikelleflerden, miikelleflerin muhasebe
ticretlerini aylik olarak 6demeleri, muhasebe belgelerini zamaninda eksiksiz olarak
getirmeleri, vergi Odemelerini  kendilerinin  yapmalari, finansal konularda
muhasebecilerle siirekli baglantili olmalari, sorumluluklarinin farkinda olmalari, sahte
belge diizenlememeleri ve kullanmamalar1 istenmektedir. Yine yapilan g¢alismada
muhasebecilerin Odalardan ve TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Misavirler Odalar1 Birligi)’tan beklentileri belirtilmistir.
Muhasebecilerin Odalardan beklentileri, aylik dergi ¢ikartilmasi, meslektaslar arasindaki
haks1z rekabete ¢oziim bulunmasi, gezi ve sosyal aktivitelerin artirilmasi, kanunlarla ilgili
degisikliklerin en kisa siirede bildirilmesi, resmi kurumlarla ilgili karsilagilan sorunlarin
¢ozlimiine yardimc olunmasi ve meslek i¢i egitimlerinin artirilmasi olarak sayillmistir.
TURMOB tan beklentileri ise vergi sisteminin daha diizenli hale getirilmesi ve vergi
dairelerinin biraz daha aktif calismasi i¢cin Maliye Bakanligi ile iletisim kurulmasi,
muhasebecilerin sorumluluklarinin ve is yiiklerinin azaltilmas: icin ilgili kurumlarla
istisare edilmesi ve vergi yargisinin daha hizli karar vermesinin saglanmasi olarak

sayilmustir, %!

Demir (2008) tarafindan Ege Bolgesinde yapilan ampirik ¢caligmada vergi ahlakinin
demografik, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik faktorleri belirlenerek test edilmeye

calisilmistir. Calismada Ege Bolgesinde faaliyet gosteren 640 gelir vergisi miikellefine

'90°F. Yildiz (2002). Muhasebe mesleginde meslek ahldk:. istanbul: Der Yayinlar1.
101§ Kalayct ve O. Teksen (2006). Muhasebecilik mesleginde karsilagilan sorunlar ve ¢oziim 6nerileri:
Isparta il merkezi uygulamasi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 31, s. 90-101.
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anket uygulanmistir. Arastirmada dikkat ¢ekici olan bulgu ise, vergi ahlakinin
olusumunda muhasebe meslek mensuplariin etkisi hakkinda miikelleflerin net bir tavir

koyamamis olmasidir.!??

Banar ve Ekergil (2010) tarafindan yapilan c¢alismada muhasebe meslek
mensuplarinin sunduklar1 hizmetlerin kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliski
tespit edilmeye calisilmistir. Calismada merkezi Eskisehir’de bulunan ve serbest
muhasebeciler (SM) ile serbest muhasebeci mali miigavirlerden (SMMM) hizmet satin
alan isletmeler evren olarak kabul edilmistir. Internet iizerinden isletmelere gonderilen
1672 anketten 269 anket SPSS iizerinden faktor analizi yapilarak hizmet kalitesinin
boyutlar1 tespit edilmistir. Eskisehir’deki isletmelerin muhasebe meslek mensuplarindan
aldiklar1 hizmet kalitesinin; giivenilirlik, empati ve fiziksel 0Ozellikler boyutlar
bakimindan miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Miisteri
memnuniyetini etkileyen hizmet kalitesi boyutlarinin bilesenleri incelendiginde,
muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe ve miisterilerinin sektorleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklar1 ve miisterileri ile iletisim kurmada zayif olduklar1 sonucuna

ulasiimistr.!%3

Gokgoz ve Zeytin (2012) tarafindan yapilan ¢alismada Bilecik ve Yalova illerinde
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin  mesleklerini icra ederken
karsilastiklar1 sorunlarinin tespiti amaclanmistir. 127 meslek mensubuna (serbest
muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirler) anket formlar1 ulastirilmistir.
Aragtirma sonucunda ise muhasebe meslek mensuplarinin karsilagsmis olduklar
sorunlarin ¢ogunlukla: is yiikiiniin ¢cok fazla olmasi, alinan iicretlerin yetersiz olmasi,
devlet dairelerinde biirokratik islemlerin ¢oklugu, miikelleflerin evrakini zamaninda
ulagtirmamasi, miikelleflerden muhasebe iicretlerinin zamaninda veya hi¢ tahsil

edilememesi seklinde oldugu goriilmiistiir.'%*

Organ ve Yegen (2013) tarafindan yapilan calismada vergi bilinci ve vergi ahlaki

olusumunda muhasebe meslek mensuplarinin rolii arastirilmistir. Arastirma kapsaminda

121, C. Demir (2008). Vergi ahlaki ve belirleyenleri ege bilgesi érnegi. Yaymlanmamis Doktora Tezi.

[zmir: Dokuz Eyliil Universitesi, s. 130-179.

103 K. Banar ve V. Ekergil (2010). Muhasebe meslek mensuplarimin hizmet kalitesi: sunulan hizmetlerin
kalitesi ile miisteri memnuniyeti iliskisi eskisehir uygulamasi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 10(1), s. 39-60.

104 A Gokgoz ve M. Zeytin (2012). Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerinde karsilastiklar:
sorunlar ve beklentileri: Bilecik ve Yalova illeri uygulamasi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(1), s. 477-493.
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anket ¢alismas1 Adana ili merkez ilgede ikamet eden ve bagimsiz olarak faaliyet gdsteren
serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavir olan toplam 100 meslek
mensubuna uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gére muhasebe meslek mensuplarinin
miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlaklar tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir.
Fakat aragtirmada s6z konusu etkinin olumlu ya da olumsuz olmas1 konusunda net bir
sonuca vartlamamistir. Clinkii katilimeilar kendilerine yoneltilen “Miikellefin vergi
bilinci ve vergi ahlaki olusumunda muhasebe meslek mensuplarinin etkisi pozitiftir”
ifadesine ¢ogunlukla katilmislar, yani meslek mensuplarinin olumlu yonde miikellefleri
etkilediklerini belirtmisler fakat ayn1 katilimcilar diger muhasebe meslek mensuplarinin
vergi bilinci ve vergi ahlaki konularinda miikellefleri olumsuz yonde etkilediklerini de
belirtmislerdir. Dolayisiyla katilimcilar tarafindan verilen celigkili cevaplar nedeniyle

kesin bir yargiya varilamamistir.'%®

Tugay ve Teksen (2014) tarafindan Burdur ilinde yapilan ¢aligmada bagimsiz
olarak calisan muhasebe meslek mensuplarina anket uygulanmistir. Caligmanin sonucuna
gore ise, muhasebe meslek mensuplarinin sorunlari olarak, muhasebeciden az vergi
Odetmesinin istenmesi, mevzuat degisikliklerinin ¢ok sik olmasi, haksiz rekabetin olmasi,
yogun 1is yiiki, {licretlerin tahsilinde yasanan problemler olarak tespit edilmistir.
Muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerden beklentileri ise miikelleflerin belgeleri
zamaninda teslim etmeleri ve vergi 0demelerini miikelleflerin kendilerinin yapmasi

oldugu belirtilmistir. %

Deran ve Beller (2017) tarafindan yapilan ¢calisma Nigde ilinde gerceklestirilmistir.
Nigde ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerini
yerine getirirken karsilastiklar: mesleki sorunlar ile miikelleflerin karsilagtiklar: sorunlar
ve muhasebe meslek mensuplariin bagli bulunduklar1 meslek odasindan beklentilerinin
tespit edilmesi amacglanmistir. Calisma kapsaminda hazirlanan anket formu, Nigde
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina bagli olarak mesleki faaliyetlerini yerine
getiren 45 muhasebe meslek mensubuna uygulanmistir. Calismanin sonucunda ise
mevzuatin sik sik degisimi ile ilgili sorunlar, Tek Diizen Muhasebe Sistemi’nin

uygulanmasi ile ilgili sorunlar, miikelleflerin muhasebe meslegine yeteri kadar 6nem

1051, Organ ve B. Yegen (2013). Vergi bilinci ve vergi ahlaki olusumunda muhasebe meslek mensuplarinin
rolii: Adana &rnegi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 27(4), s. 241-271.
106 O, Tugay ve O. Teksen (2014). Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlari: Burdur ilinde bir arastirma.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(1), s. 223-232.
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vermemeleri, miikelleflerin zamaninda ve yeterli bilgi vermemeleri, miikelleflerden tahsil
edilen ticretler ile ilgili sorunlar, miikelleflerin kanun dis1 davraniglarda bulunma 6nerileri
gibi sorunlar tespit edilmistir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin bagh olduklari
meslek odasindan beklentileri ise Sosyal Giivenlik Kurumu ile meslek mensuplari
arasinda olusan sorunlarin ¢éziimiine yardimci olmalari, miikelleflerden tahsil edilen
ticretin tiim meslek mensuplari arasinda standart bir sekilde uygulanmasi, denetlenmesi
ve tahsili konusunda yaptirim gilicii yiiksek diizenlemelerin getirilmesi olarak

belirtilmistir.'%”

1.4. Muhasebe Meslek Mensuplarina iliskin Genel Bilgiler ve Yasal Diizenlemeler

Bu baglik altinda 6ncelikle muhasebe meslegi ve gelisiminden bahsedilecektir.
Ardindan muhasebe meslek etigi ve muhasebe meslek mensuplarinin gorev ve
sorumluluklari, sahip olmasi gereken nitelikler ve 6zellikler ile bagl olduklari kuruluslar
hakkinda bilgi verilecektir. Sonrasinda ise muhasebe meslek mensuplarinin is ve
islemlerini yiiriitiircken hangi smirlar ¢ergevesinde yaptiklarina iligskin acgiklamalar yer

alacaktir.

1.4.1. Muhasebe meslegi ve gelisimi
Bir is ya da ugrasin meslek olarak kabul edilebilmesi icin, karmasik ve siirekli

gelisen bir bilgi igerigine sahip olmasi, uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢éziimiinde
mesleki yargiin kullanilmasi ve kamu yararina hizmet edecek mesleki bir sorumluluk

tasimasi gerekmektedir.!%®
Muhasebe mesleginin zaman igerisinde gelisimi  birtakim nedenlere
dayandirilmaktadir. Bunlar ise su sekilde siralanabilir:'%
e Muhasebe mesleginin 6nemli bir hale gelmesi ve yaygilasmasinin
nedenlerinden biri tartismasiz bir bi¢imde sanayi devrimi ve ekonomik

gelismeler olmugstur. Biiylik yatirnmlar yapilmasi sonucu yoneticilerle

107" A. Deran ve B. Beller (2017). Muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklar1 sorunlar ve bagl
bulunduklar1 meslek odasindan beklentileri iizerine bir aragtirma. Muhasebe ve Denetime Bakis, 16(50), s.
37-56.

108 R. F. Meigs and W. B. Meigs (1993). Accounting: the basis for business decisions. Mc. Graw Hill, Inc.:
International Edition.

109 E. Kotar (2016). Muhasebe mesleginin teskilatlandirilmasinin muhasebe egitimi iizerine etkisi.
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/319866, s. 99-119.
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sermaye sahipleri arasinda tarafsiz, objektif ve gilivenli raporlarin
diizenlenme zorunlulugu, kredi verilmesi sirasinda ticari ve sinai bankalarin
objektif raporlara olan ihtiyac1 bagimsiz bir meslek grubunun olusmasini

gerektirmistir.

e Anglo-Sakson iilkelerinde muhasebe mesleginin yasal ve kamusal bir
nitelik tasimas1 meslegin gelismesini hizlandirmstir. Ozellikle Ingiltere’de
ve Amerika Birlesik Devletlerinde meslegin yasal statiiye kavusturulma

cabalar1 meslegin 6nemini ve seviyesini onemli Ol¢lide yiikseltmistir.

e Muhasebe mesleginin gelismesini etkileyen bir diger husus ise muhasebe
denetiminin hem Ingiltere’”de hem de Amerika Birlesik Devletlerinde

olduk¢a 6nem arz etmesi ve bu bilincin is ¢evrelerinde olusmasidir.

e Muhasebe mesleginin gelismesini ayn1 zamanda zaman igerisinde degisen
muhasebenin rolii de etkilemistir. Muhasebenin gegmis olaylari kaydeden
ve vergi mevzuatinin gerektirdigi bir teknik olmaktan ziyade, gelecege
doniik tahminler yapmak ve karar almak i¢in bagvurulan bir yonetim bilimi
oldugu olgusu, muhasebe mesleginin fonksiyonlarinin artmasm ve

gelismesini saglamistir.

Muhasebe meslegi, iilkelerin ekonomik yapisim1 olusturan 6zel ve kamu
isletmelerinin muhasebe ve denetim ile ilgili tiim ekonomik faaliyetlerini mevcut
yasalara, ilkelere ve standartlara uygun olarak tarafsiz, nesnel ve giivenilir bir bi¢gimde
gerceklesmesini saglayan bir meslek dalidir.!!” Ulkemizde muhasebe uygulamalar1 uzun
yillar, vergi muhasebeciligi seklinde gelismistir. Bu anlayis, meslek 6rgiitlenmesine bagl
olarak muhasebe mesleginin profesyonellesmesine, sermaye piyasalarinin gelisimine,
isletmelerin kurumsallagsmasina ve igletme yonetimi anlayisindaki doniisiime bagli olarak
degisiklik gdstermistir.!!! Muhasebe meslegi, ekonominin gelismesi ve sirket yapilarinin
daha karmasik hale gelmesi, mevzuatta yasanan hizli degisimler, meslek mensubu
sayisinda yasanan hizl artis ve haksiz rekabet gibi bircok faktor dolayisiyla giin gectikge

daha stresli ve yorucu bir meslek haline gelmistir. Giinlimiizde ise muhasebe meslek

10.C. Tbis (2002). Bilgi ¢aginda muhasebecilik mesleginin gelecegi ve yeni muhasebeci kimligi. Istanbul:
Tiirmob Yayinlart.

IR, Nalbantoglu (2003). Muhasebe uygulamalar1 konusunda meslek mensuplarmin bakis agilari.
VI. Muhasebe Denetimi Sempozyumu'nda sunulmus bildiri 06zeti. http://archive.ismmmo.org.tr
/docs/sempozyum/06Sempozyum/5Oturum/RifatNalbantoglu.pdf (Erisim tarihi: 10.02.2018)
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mensuplarinin yaptiklar igler defter tutmanin 6tesine ge¢mis daha ¢ok danigsmanlik
hizmeti haline gelmistir.!'> Muhasebe mesleginin bir de sosyal yonii bulunmaktadir. Bu
sosyal yonii ise isletmelerde sosyal barisin saglanmasi, adil licret ve gelirin dagitilmasi

ile sosyal ¢atismalarin giderilmesi olusturmaktadir.''?

Kiiresellesme egiliminin etkisiyle, iilkeler, toplumlar, bireyler ve meslekler de
degisim siirecine girmistir. Dolayisiyla muhasebe meslegi ve muhasebe meslek
mensuplart da bu durumdan etkilenmislerdir. Ulkemizde muhasebe alanindaki yasal
diizenlemelerin temelleri su sekilde siralanabilir:''*

v 1981 yilinda Sermaye Piyasasi Kanunu yiirlirliige girmistir.

1983 yilinda Sermaye Piyasas1 Kurulu olusturulmustur.

<\

1983 yilinda “Standart Mali Tablo ve Raporlar” Tebligi yayinlanmaistir.

\

1984 yilinda “Standart Genel Hesap Plan1” Tebligi yaymlanmustir.

\

1989 yilinda 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli

Mali Miisavirlik Kanunu yiiriirlige girmistir.

v' 1992 yilinda Tekdiizen Muhasebe Sistemi ve Hesap Plani yaymlanip 1994
yilinda yiiriirliige girmistir.

v' 1994 yilinda Tirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurulu

(TMUDESK) kurulmustur.

v' 1996 yilinda TMUDESK Tiirkiye Muhasebe Standartlarini yayinlamaya
baglamistir. Bu standartlar 1997 yilinda yiirtirliige girmis ve halen yeni

hiikiimler getirilerek bu siire¢ devam etmektedir.
v 1999 yilinda Tiirkiye Muhasebe Standartlart Kurulu (TMSK) kurulmustur.

Bu yasal diizenlemelerden muhasebe meslegi i¢in en 6nemli gelisme, 3568 sayili
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nun yiiriirliige
girmesiyle yasanmistir. Muhasebe meslegi 1989 yilinda yiiriirliige giren 3568 sayili
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu ile yasal bir zemine oturtulmustur. 2008 yilinda yapilan degisiklik ile birlikte ise

yasada “Serbest Muhasebecilik” unvami c¢ikartilmis ve Serbest Muhasebeci Mali

2. 0. Aydemir (2015). Muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklar: sorunlar ve beklentiler. Muhasebe

ve Finansman Dergisi, s. 71-84.

113 Kotar, a.g.k., 2016, 101-102.
114 H. Ayboga (2003). Globallesme siirecinde iilkemizde muhasebe meslegi ve meslek mensuplariin
egitimi. Marmara Universitesi I.LB.F. Dergisi, XVIII(1), s. 327-359.
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Misavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu olarak gilinlimiizde gecerligini

surdirmektedir.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, “Genel
Hiikiimler”, “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1”,
“Tiurkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1
Birligi” ve “Cesitli Hiikiimler” olmak iizere dort boliimden olugsmakta ve toplamda 52
madde hiikmii icermektedir. Birinci boliimiin baslig1 olan “Genel Hiikiimler” kisminda,
kanunun amaci, meslegin konusu, serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali
miisavir olabilmenin sartlari, tasdik ve tasdikten dogan sorumluluk gibi madde hiikiimleri
yer almaktadir. Kanunun ikinci boliimii olan “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1” kisminda, odalarin nitelikleri ve faaliyet sinirlari,
odalarin kurulusu, gelirleri, organlari ve gorevlerine iliskin madde hiikiimleri yer
almaktadir. Yine kanunun ii¢lincli boliimiinii olusturan “Tirkiye Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi” kisminda birligin gorevleri,
gelirleri, birlik genel kurulu, birlik yonetim kurulu, birlik disiplin kurulu ve birlik
denetleme kuruluna iliskin madde hiikiimleri yer almaktadir. Kanunun son bdliimii olan
“Cesitli Hiikiimler” kisminda ise oda ve birlik organlarinin se¢im esaslari, oda ve birlik
organlarinin denetimi, meslek sirlari, yasaklar, ticret, disiplin cezalar1 ve ceza hiikmii gibi

maddeler yer almaktadir.

Tiim bu gelismelerin yan1 sira muhasebe mesleginin gelisimine katki saglayan
bircok ulusal ve uluslararas1 kurulus vardir. Ulusal kuruluglar: TURMOB (Tiirkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalar1 Birligi),
TMUDESK (Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu), TMSK (Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 Kurulu), TUDESK (Tiirkiye Denetim Standartlar1 Kurulu), SPK
(Sermaye Piyasast Kurulu) ile BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu)’dir. Uluslararasi kuruluglar ise: IFAC (International Federation of Accountants,
Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu), IASB (The International Accounting
Standards Board, Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Kurulu), IAASB (International
Auditing and Assurance Standards Board, Uluslararas1 Denetim ve Gilivence Standartlari
Kurulu), FEE (The Fédération des Experts Comptables Européens, Avrupa
Muhasebeciler Federasyonu), AICPA (American Institute of Certified Public

Accountants, Amerikan Kamu Muhasebecileri Enstitiisii) ve IAAER (International
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Association for Accounting Education & Research, Uluslararas1 Muhasebe Egitimi ve

Aragtirma Birligi)’den olusmaktadir.!!

1.4.2. Muhasebe meslek etigi
Muhasebe mesleginin toplumun refahi ve kalkinmasi agisindan en az diger meslek

gruplar1 kadar 6nemli bir yeri vardir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin yiiksek
meslek etigine sahip olmalar gerekmektedir. Bu gereklilik hem toplumun giivenini
kazanmaktan hem de piyasadaki rekabet ortamina uygun hareket etmekten

gelmektedir. !

Meslek etigi, belirli bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup,
korudugu; meslek iiyelerine emreden, onlart belli bir sekilde davranmaya zorlayan;
kisisel egilimlerini sinirlayan; yetersiz ve ilkesiz tiyeleri meslekten dislayan; meslek ici
rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumayr amaclayan mesleki ilkeler
biitiiniidiir.''” Yine meslek etigini her tiirlii meslek alaninda bireylerin davrans ve
tutumlariin toplumlarin yapisina bakmaksizin evrensel boyutta ahlaki bir c¢izgiye
kavusturmak i¢in olusturulmus kurallar biitiinii olarak da tanimlamak miimkiindiir.
Meslek etigi, is yasaminda siklikla ortaya ¢ikan kariyer edinmek i¢in yapilmasi
gerekenler, para kazanmak ve dogru olan1 yapmaya ¢alismak arasindaki ikilemleri tartigir
ve bu durumu bir ¢dziime kavusturmaya ¢alismaktadir.!'® Meslek etiginde bulunmasi

gereken Ozellikler ise su sekilde siralanmaktadir:'®
e Meslek etigi diiriistliige dayanr.
e Meslek etigi kisisel etige dayanur.
e Meslek etigi namus gerektirir.
e Meslek etigi dogru sozlii olmayr gerektirir.
e Meslek etigi is plan1 gerektirir.

e Meslek etigi igsel ve digsal olarak uygulanir.

5 H., A. Kutlu (2008). Muhasebe meslek ahlaki. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

116 5 Kardes Selimoglu (1997). Muhasebe meslek ahlaki (etik) yaklasim. 1. Tiirkiye Muhasebe Denetim
Sempozyumu Bildiri Kitabi, Istanbul: ISMMMO Yayinlar.

7 G. Yildiz (2010). Muhasebe mesleginde meslek etigi ve Kayseri il merkezinde bir uygulama. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (36), s. 155-178.

18 H, Ayboga (2001). Ulkemizde muhasebe meslegi ve meslek etigi-ahlaki. Ege Academic Review, 1(2), s.
28-44.

19 E, Bahar (2014). Meslek etigi, Ankara: Detay Yayinlari.
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e Meslek etigi mesleki degerler iizerine kurulur.
e Meslek etigi giivenilir olmay1 gerektirir.

Muhasebe meslek etigi ise, meslek mensuplarinca, kanunlara uygun islemlerin
yapilmasi yaninda toplumun deger yargilarina da énem verilerek giivenilir bilgilerin
topluma sunulmasi ve miisteriler, toplum, meslektaslar ve ilgili meslek kuruluslar ile

olan iliskilerde uyulmasi gereken kurallar biitiiniidiir.'°

1.4.2.1. Muhasebe meslek etigine yonelik yaklagimlar

Muhasebe meslek mensuplari etik bir ikilem yasadiklarinda birtakim yaklasimlara
gore kararlar almaktadirlar. Bu yaklasimlar literatiirde “Teleolojik yaklasim” ve
“Deontolojik yaklagim” olarak yerini almistir. Asagida bir sekil yardimiyla bu

yaklasimlar agiklanmigtir, 2!

Muhasebe Meslek Etigine iliskin Karar Alma Siirecleri

N

Teleolojik yaklasim Deontolojik yaklasim
(Amagsal) (Ahlaki)
Bireyci Faydaci Abhlak ve haklar Adaletci
yaklagimi yaklasim
Esitlik
Adalet
Tarafsizlik

Sekil 1.5. Muhasebe Meslek Etigine Yonelik Karar Almay: Etkileyen Yaklasimlar (Selimoglu, 1997)

120 B, Demir ve Y. Ciftci (2016). Denetei bagimsizliginn etik ilkeler ¢ergevesinde incelenmesi: bir denetim
firmas1 uygulamasi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 18(31), s. 88-97.
121 Selimoglu, a.g.k., 1997, 148.
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Karar verme siirecinde fayda maliyet karsilagtirmasi yapilarak en yiliksek fayday1
saglayacak segenegin tercihini 6ngdren yaklasima “teleolojik yaklasim” denilmektedir.
Bireyci ve faydaci yaklasim olarak iki alt gruba ayrilan teleolojik yaklasimda temel esas
bireye veya topluma en fazla faydayi saglayacak segenegin tercih edilmesidir. Bu durum
muhasebe meslegiyle iliskilendirilecek olursa, muhasebenin sosyal sorumluluk
prensibinin bir anlamda toplumun ¢ikarlarini gézetmeyle es anlamli oldugu savunulabilir.

O halde faydac1 yaklagimin muhasebe uygulamalarinin ruhuna uygun bir yaklagim oldugu

ifade edilebilir.'*

Gorev ve ahlaki ytikiimliiliikleri temel alan yaklasim ise deontolojik yaklagimdir.
Bu yaklasimda birey veya gruplarin temel gorev ve haklarina gore davranis belirlenmesi
esasina dayanmaktadir. Birey, ahlaki prensip veya kurallardan olusan bir rehber 1s18inda
karar vermeye calismaktadir.'>® Profesyonel muhasebe mesleginde hizmetlerin yerine
getirilmesinde meslek ahlaki kurallar1 tamamen insanlarin yani muhasebe meslek
mensuplarinin davranis ve eylemleri ile ilgili oldugu icin bir taraftan meslegin niteliksel

ve niceliksel gerekleri diger taraftan da ahlaki normlar1 esas almarak icra edilmelidir.'?*
Etik davranis siirecinde asagidaki dort islemin gerceklesmesi gerekmektedir:!%

e Muhasebede hangi davranisin yapilabilecegi ve bu davranislardan kimlerin
etkilenecegi, etkilenen taraflarin mal varliklarindaki degisimi nasil

goreceklerini anlamali,
e Hangi davranisin etik oldugu konusunda karar vermeli,

e Etik degerleri kisisel degerler lizerinde tutmali ve etik agidan dogru olam

yapmaya karar vermeli,

e Etik davranis kararin1 uygulama giiciinii kendinde bulmalidir.

1.4.2.2. Muhasebe meslek etigi ile ilgili yasal diizenlemeler
Diinya diizeyinde muhasebe meslek mensuplar1 Etik Kurallar1 “Muhasebeciler i¢in

Uluslararasi Etik Standartlar1 Kurulu” (Kisaca IESBA Etik Kurallar) adi altinda, IFAC’1n

122 Kutlu, a.g.k., 2008, 119.

123 C. Toraman ve A. Akcan (2003). Muhasebe denetiminde etik teori. Muhasebe ve Denetime Bakis
Dergisi, (8), s. 59-69.

124 Kutly, a.gk., 2008, 122.

125 H. Akdogan (2003). Muhasebe meslek etiginin kamunun aydmmlatilmasindaki onemine meslek
mensuplarinin yaklagimlari, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.
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(International  Federation of Accountants) biinyesindeki IESBA tarafindan

yayilanmaktadir.

Muhasebe meslek etigi ile ilgili ilk uluslararasi ¢alismalar IFAC tarafindan 1990
yilinda baslatilmis ve 1992 yilinda olusturulan Egitim Komitesi Onciiliigiinde
Muhasebeciler Igin Meslek Ahlaki: Egitimsel Miicadele ve Uygulanabilir Uygulama adli
yonetmeligi yayimlanmistir. IFAC daha sonra 1998 yilinda Muhasebe Meslegi I¢in

Meslek Etigi Kurallarmi yayimnlamigtir.'2°

Ulkemizde meslek etigi ile ilgili ilk diizenleyici kurallar 1 Haziran 1989 tarih ve
3568 sayili “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu’nun” 43, 44, 45, 46, 47 ve 48’inci maddeleri ile 03.01.1990 tarihli ve 20391 sayili
“Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’in” 5, 6, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 42, 43, 44,
45, 46 ve 47’inci maddelerinde yer almistir.'?” Ardindan TURMOB, 18 Ekim 2001
tarihinde “Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali
Miisavir Meslek Ahlak Kurallar1” ile ilgili “Mecburi Meslek Karar1”n1 yayinlamistir. Bu
karar toplam 23 maddeden olugmakta ve etik ile ilgili kararlar1 kapsamaktadir. Bu kararlar

basliklar halinde su sekilde siralanabilir: !
e Meslek Ahlaki ve Onemi (md. 3)
e Mesleki Uzmanlik (md. 4)
e Defter Tutma ve Finansal Tablolar1 Hazirlama (md. 5)
e Mubhasebe ilkelerine ve Standartlarina Uyma Zorunlulugu (md. 6)
e Diiriistliik, Giivenirlilik ve Tarafsizlik (md. 7)
e Mesleki Ozen ve Titizlik (md. 8)
e Tasdik Islerinde ve Denetimde Bagimsizlik Kurali (md. 9)
e Sir Saklama (md.10)

e Ucretler (md. 11)

126 Yildiz, a.g k., 2010, 156.

127 Muhasebe Meslek Mensuplar1 igin Etik Kurallar El Kitabi, http:/etik.tesmer.org.tr/post/46 (Erisim
tarihi: 15.06.2017)

128 Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Meslek Ahlak
Kurallar1 ile Tlgili Mecburi Meslek Karari, 18 Ekim 2001 Resmi Gazete Say1: 24557.
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e Denetim Standartlar1 ve Muhasebe ilkeleri (md. 12)

e Ongorii Yasag: (md. 13)

e Haksiz Rekabet Yasagi (md.14)

e Personel Saglanmasi (md.15)

e Diiriist Olmayan Davranislar (md.16)

e Reklam ve Tesvik Yasagi (md.17)

e Ucretlerin Diisiiriilmesi ve Komisyon Yasagi (md. 18)

e Bagdasmayan Isler (md.19)

e Diger Meslek Mensuplari Hakkinda Konusma Yasagi (md. 20)
e Denetimde Kamu Sorumlulugu (md. 21).

Ardindan yine TURMOB tarafindan 3568 sayili yasa kapsaminda Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) biinyesindeki Uluslararas1 Muhasebe Meslek
Mensuplar1 Etik Standartlar Kurulu (IESBA) tarafindan yayinlanan IESBA Etik Kurallar
esas alarak diizenlenen “Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve
Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik Ilkeler Hakkinda
Yonetmelik” Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirliige girmistir. Bu yonetmelikte meslek

mensuplarinin uymasi gereken zorunlu temel etik ilkeler su sekilde siralanmustir:'?°

a) Diiriistliik: Meslek mensuplarmin tiim mesleki ve is iligskilerinde dogru

sOzlu ve durist davranmalaridir.

b) Tarafsizlik: Yanh veya Onyargili davranarak; ticlincii kisilerin haksiz ve
uygunsuz bi¢cimde yaptiklar1 baskilarin meslek mensuplarinin mesleki

kararlarini etkilememesi veya engellememesidir.

¢) Mesleki Yeterlilik ve Ozen: Meslek mensubunun mesleki faaliyetlerini
yerine getirirken teknik ve mesleki standartlara uygun olarak, 6zen ve gayret

icinde davranmasidir.

d) Gizlilik: Meslek mensubunun mesleki iligkileri sonucunda elde ettigi

bilgileri agiklamasini gerektirecek bir hak veya gorevi olmadikga {iciincti

129 Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Ve Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki
Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik Ilkeler Hakkinda Yonetmelik, md. 1, 19 Ekim 2007 Resmi Gazete Sayi:
26675.
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kisi veya gruplara agiklamamasi ve bu bilgilerin meslek mensubunun veya

ticlincii kisilerin ¢ikarlart i¢in kullanilmamasidir.

e) Mesleki Davranis: Meslek mensubunun mevcut yasa ve yonetmeliklere
uymasini ve meslegin itibarim1 zedeleyecek her tiirlii davranistan

kaginmasini ifade etmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin miikellefler ile kurduklari tiim etkilesimlerde
diirtist ve tarafsiz olmalari, yapacaklar1 is ve islemleri mesleki 6zen iginde
gerceklestirmeleri, miikellef bilgilerinin istisnai durumlar haricinde gizli tutmalar1 ve
muhasebe mesleginin itibarin1 zedeleyecek her tiirlii davranistan kaginmalari
beklenmektedir. Tiim bu temel etik ilkeler ¢ergevesinde hareket eden muhasebe meslek

mensuplarinin vergi uyumuna katkis1 olumlu olacaktir.

Meslek etigi ile ilgili son yasal diizenleme ise “Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Etik Egitimi ve Etik S6zlesme Yapilmas1 Hakkinda Teblig” olmustur. Bu tebligin amaci;
etik 6grenme yoniinde isteklilik yaratarak, etik egitimi ve etik davranig gelisimini
saglamak tizere, muhasebe meslek mensuplari ile bunlarin bagl olduklarit meslek odasi
arasinda yapilacak etik sozlesmenin ve soOzlesme yapilmasi Oncesinde meslek
mensubunun tabi olacagl etik egitiminin usul ve esaslarmi belirlemek olarak

aciklanmustir.'*°

Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerinde uyacaklar1 etik
ilkeler ile ilgili yonetmeligin “Etik ¢catismanin ¢6ziimlenmesi” adli maddesinde su sekilde

bir hiikiim yer almaktadir:'3!

“Meslek mensuplari, temel etik ilkelerinin uygulanmasi sirasinda ortaya
cikabilecek uyusmazliklardan kaynaklanan ¢atismalar1 bu diizenlemede yer alan temel
etik ilkeleri esas alarak ¢oziime kavusturmalidir. Bu etik catismalarin ¢oziimlenmesi igin
olusturulan formel ya da enformel ¢6ziim siirecinde, meslek mensubunun ilgili verileri,
catisma konusu ile ilgili etik sorunlar ve etik ilkeleri, yerlesik i¢ siirecleri ve alternatif
hareket bigimlerini dikkate alarak temel etik ilkelerle uygun hareket bi¢imini belirlemesi

gerekecektir. Eger sorun hala ¢oziimlenemez ise, meslek mensubu firma i¢indeki veya

139 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Etik Egitimi ve Etik S6zlesme Yapilmas: Hakkinda Teblig, 27 Mart
2014 Resmi Gazete Say1: 28954.

131 Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki
Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik Ilkeler Hakkinda Yonetmelik, md. 5, 19 Ekim 2007 Resmi Gazete Sayi:
26675.
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isveren isletmedeki diger uygun kisilerden yardim isteyebilir. Herhangi bir konu isletme
ile veya isletme iginde bir etik catisma igeriyorsa, meslek mensubu Y onetim Kurulu veya
Denetim Komitesi gibi isletmenin yoOnetiminden sorumlu organlarla goriismeler
yapmalidir. Bir etik catisma sorunu ¢oziimlenemez ise, meslek mensubu bagh oldugu
meslek odasindan mesleki 6neriler alabilir. ilgili tiim secenekleri degerlendirdikten sonra,
etik catigma hala ¢ézlimlenemiyorsa, meslek mensubu catismayi yaratan konu ile ilgisini
siirdiirmeyi reddedebilir. Meslek mensubu, sartlar ¢ercevesinde, s6zlesme ekibinden ya
da belirli bir gorevden cekilmeye karar verebilir veya sozlesmeyle, firmasiyla veya

igverenle iligkisini tiimiiyle kesebilir.”

Yukaridaki ilgili madde hiikmiinden de anlasilacagi ilizere muhasebe meslek
mensuplar1 etik bir ¢atisma yasamasi durumunda Oncelikle temel etik ilkelerle uygun
hareket bi¢imini belirlemesi gerekmektedir. Sonrasinda gerekirse yani sorun hala
coziilemez ise muhatabi oldugu yerden, kisiden ve mesleki kuruluslardan yardim

isteyebilmekle beraber tiim iliskisini de kesebilir.

1.4.3. Meslegi icra edenler
Isletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve giivenilir bir sekilde isleyisini

saglamak, faaliyet sonuclarmi glincel mevzuat c¢ercevesinde denetlemek ve
degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu isletme ile ilgililere tarafsiz bir sekilde
sunmak gorevlerini yerine getiren, yiiksek mesleki standartlara sahip, topluma karsi
sorumluluk duygusu ile hareket eden ve bu baglamda 3568 sayil1 “Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nun 2/A ve 2/B maddelerinde
belirtilen islemleri yapan, ayn1 kanunun 4, 5 ve 9. maddelerinde yer alan hiikiimlere gore

genel ve dzel sartlar1 tasiyan kisilere “Muhasebe Meslek Mensubu” denilmektedir.'*

Muhasebe meslek mensuplari mali, ticari ve ekonomik olaylarin kayda alinmasi ve
ilgili kisi ya da kurumlara anlamli ve ihtiyaca uygun olarak zamanli bir sekilde rapor

edilmesini saglayan belirli ahlaki ve etik ilkelere bagl meslek elemanlaridir.'*?

Yukaridaki tanimlardan hareketle muhasebe meslek mensuplari, is ve islemlerin

dogru bir sekilde yapilmasini saglayan ve bu is ve islemleri ilgili mevzuat ¢ergevesinde

132 Ayboga, a.g.k., 2001, 331.

133 E. Ding, H. Abdioglu ve A. Biiyiiksalvarci (2010). Muhasebe meslek mensuplarmin davranigsal
degiskenlerinin kazang diizeyi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gorgiil bir arastirma. Ege Akademik
Balkag, 10(4), s. 1155-1165.
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denetleyen, sonuglar tarafsiz bir sekilde iliskili kisilere sunan, yliksek mesleki yeterlilige
sahip olan, ahlaki ve etik ilkelere bagli olan ve topluma kars1 sorumluluk duygusu olan
kisiler olarak nitelendirilebilir. Dolayisiyla bu 6zelliklere sahip olan muhasebe meslek
mensuplarinin sayica fazla oldugu varsayildiginda bu durumun vergi uyumuna olumlu
yanstyabilecegi diistiniilebilir.

Muhasebe meslek mensuplar1 yapilan son yasal diizenlemeyle (3568 sayili Kanun)
birlikte Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler olarak iki gruba
ayrilmistir.  Muhasebe meslek mensuplarinin  gérev tanimlarina ge¢gmeden Once
Tiirkiye’de bulunan serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavirler ile yeminli
mali miisavirlerin toplam sayis1 agsagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 1.1. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Unvanlart ve Sayilari’>*

Unvan Say1
SM 8792
SMMM 96872
YMM 4760
Toplam 110424

1.4.3.1. Serbest muhasebeci mali miisavirler
3568 sayili Kanun’unun 2. maddesinin A fikrasinda muhasebecilik ve mali

miisavirlik mesleginin konusu su sekilde yer almaktadir:'3

Gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

a) Genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince,
defterlerini tutmak, bilanco kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger belgelerini
diizenlemek ve benzeri igleri yapmak.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali

mevzuat ve bunlarin uygulamalar ile ilgili iglerini diizenlemek veya bu konularda

misavirlik yapmak.

134 www.turmob.org.tr (Erisim tarihi: 26.06.2018).
135 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, md.2/A
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¢) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil,
denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek,

rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak.

Yukarida sayilan isleri; bir igyerine bagli olmaksizin yapanlara serbest muhasebeci

mali miisavir denir.

1.4.3.2. Yeminli mali miisavirler

3568 sayili Kanun’un 2. maddesinin B fikrasinda yeminli mali miisavirlik

mesleginin konusu yer almaktadir. Bu kanun maddesine gére ise:!°

“Yukarida yazili olan (A) fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yazili isleri yapmanin
yaninda 3568 sayili Kanunun 12’nci maddesine gore cikartilacak yonetmelik
cergevesinde tasdik islerini yapmaktir. Yeminli mali miisavirler muhasebe ile ilgili defter

tutamazlar, muhasebe biirosu agamazlar ve muhasebe biirolarina ortak olamazlar.”

flgili kanunun madde hiikmiinden de anlasilacag: iizere yeminli mali miisavirlik

mesleginin konusu su sekilde de siralanabilir: '3’

a) Gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin muhasebe sistemlerini
kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin
uygulamalari ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda miisavirlik yapmak,

b) Yukarida yazili konularda ilgili belgelere dayanilarak, inceleme tahlil, denetim
yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor
ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak,

¢) Mali tablolarin ve beyannamelerin mevzuat hiikiimleri, muhasebe prensipleri ile
muhasebe standartlarina uygunlugu ve hesaplarin denetim standartlarina gore
incelendigini tasdik etmek,

d) Ilgili mevzuat ile Maliye ve Giimriik Bakanli1 ve resmi mercilerce verilecek

gorevleri yapmaktir.

136 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, md.2/B
137 M. Bakar (2011). Denetim ve meslek hukuku. Trabzon: Murathan Yayinevi.
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1.4.4. Muhasebe meslek mensuplarinin sahip olmasi gereken nitelikler ve
ozellikler

Muhasebe mesleginin iilkenin kalkinmas1 agisindan gerekliligi diisiiniildiiglinde ve
gorev tanimina bakildiginda Onemi yadsinamaz derecededir. Muhasebe meslek
mensuplari, devlet ile miikellefler arasinda bir koprii gorevi gormektedir. Bu koprii
gorevini ise hem miikelleflerin haklarini savunarak hem de devletin ¢ikarlarini koruyarak
yerine getirmektedirler. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin sahip olmasi

gereken nitelikler ve 6zellikler bu noktada 6nem arz etmektedir.

Mubhasebe alaninda gelistirilen ulusal ve uluslararasi standartlar, prensipler, meslek
ahlaki ile ilgili diizenlemeler ve gelenekler meslek mensuplarinin faaliyetleri i¢in sinirlar
olusturmaktadir. Meslek mensuplari, mesleklerini icra ederken profesyonelligi yansitmak
ve ayni1 zamanda kamuoyuna karsi sorumluluk bilinci i¢inde davranmak zorundadirlar.
Ornegin, bir muhasebeci miisterisinin finansal tablolarinda higbir zaman kurallara aykiri
ve yasal olmayan bir diizenleme yapmay1 onermemeli ve yapilan yanlisi gormezden
gelmemelidir. Bu noktada muhasebeci, kisisel menfaatleri ve tasidigi sorumluluklar
arasinda optimal bir denge kurmalidir. Bu denge muhasebeci agisindan zorlu bir paradoks
olusturur. Nitekim muhasebeci, bilgi ve becerisini talepte bulunan miikelleflerine sunarak
yasamin siirdiirecek ve gelecegini giivence altina alacak gelir elde etmeyi amaglar. Gelir
diizeyi ve siirekliligi, muhasebecinin bilgi, beceri ve tecriibesinin yaninda miikellef
thtiyaglarim1 karsilamadaki basar1 diizeyi ile de ilgilidir. Miisterilerin talep ettigi
nitelikteki hizmeti sunamayan muhasebecinin hizmetine de talep azalacak ve piyasa

disina itilecektir.!3®

Dolayisiyla piyasada var olan miikelleflerin ihtiyaglarini
karsilamadaki  basarilar1 muhasebe meslek mensuplarinin  piyasada tutunup
tutunamamalarin1  belirlemektedir. Miikelleflerin yasal taleplerini mesleki bilgi ve
tecriibelerine dayanarak karsilayabilen muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyumunu
olumlu etkileyebilecegi, miikelleflerin yasa dis1 taleplerini karsilayan muhasebe meslek

mensuplarinin ise vergi uyumunu olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.

Yapilan bir ¢aligmada muhasebe meslek mensuplarinin sahip olmasi gereken

nitelikler su sekilde belirtilmistir:'*

138 Kutlu, a.g k., 2008, 76.
139 Kotar, a.g k., 2016, 106-107.
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v" Muhasebe meslek mensubu anlayisli, yumusak, kararlarinda tarafsiz ve agik
olmalidir. Yaptig1 islerde diiriistliikle bezenmis ahlaki bir kisilige sahip

olmas1 gerekmektedir.

v' Muhasebe meslek mensubunun g¢aligmasinda psikoloji 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bir bagkasinin isini denetlemek biiytlik bir incelik ve tedbir
istemektedir. Bagkalarinin itimadii kazanmak ig¢in bilgi sahibi olmak,
gozlem yapabilmek, dinlemesini bilmek gerekir. Dolayistyla muhasebe
meslek mensubu da sakin tabiatli ve uyusma saglayacak bir yapiya sahip

olmasi1 gerekmektedir.

v Muhasebe meslek mensubu genis bir anlayisa sahip olmalidir. Islerini
yiirlitiirken ayrintilara girmesi halinde, bagli oldugu birligin ilkelerinden
sapmadan hareket etmelidir.

v Muhasebe meslek mensubu bagimsiz bir diisiinceye sahip olmalidir. Kisisel
c¢ikarmin yonlendirdigi bir vicdana degil, elestiri yapabilen, gérevini tam ve
eksiksiz yerine getirmesini saglayan bir vicdana sahip olmalidir.

Muhasebe meslegini ifa eden muhasebe meslek mensuplarinin sahip olmasi
gereken ozellikler ise su sekilde belirtilmistir:'*°

e [llgili boliimlerde'! lisans veya lisansiistii egitim almis ve mesleki bilgi

birikimiyle donanmis olmak.
e Sosyal sorumluluk ilkesi geregi toplumun menfaatlerine uygun davranmak.

e Meslege giriste genel sartlara'*? sahip olmak.

140 F C. Ertas ve R. Karcioglu (1996), Profesyonel muhasebecilik mesleginin gelistirilmesinde egitim ve
deneyim ihtiyaglarinin degerlendirilmesi, Vergi Diinyast Dergisi, (181), s. 88-89.

141 lgili boliimler, 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu’nun 5. maddesinde su sekilde belirtilmigtir: “ Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe,
bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan veya
denkligi Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanci yliksekogretim kurumlarindan en az lisans
seviyesinde mezun olmak veya diger 6gretim kurumlarindan lisans seviyesinde mezun olmakla beraber bu
fikrada belirtilen bilim dallarindan lisansiistii seviyesinde diploma almis olmak.”

142 Muhasebe meslegine giriste genel sartlar, 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanunu’nun 4. maddesinde su sekilde yer almaktadir: “T.C. vatandasi olmak (yabanci
serbest muhasebeci mali miisavirler hakkindaki hiikiim saklidir), medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip
bulunmak, kamu haklarindan mahrum bulunmamak, Tiirk Ceza Kanununun 53’{incli maddesinde belirtilen
stireler gegmis olsa bile; kasten iglenen bir sugtan dolay1 bir y1l veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya
da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi
suglar, zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kdtiiye kullanma, hileli iflas,
ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama
veya kacakeilik suglarindan mahkiim olmamak, ceza veya disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten
¢ikarilmis olmamak ve meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlar1 bulunmamaktir.”
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e Mesleki orgiitlere bagli olmak.
e Meslegini kamu menfaatini gozeterek ifa etmek.

Muhasebe meslek mensuplarinin sahip olmasi gereken nitelikler ve 6zellikler bir
arada degerlendirildiginde vergi uyumu {izerindeki olumlu etkilerinin olabilecegi
goriilmektedir. Karakter olarak anlayisli, miikellefini dinleyen ve sorun karsisinda akilct
¢Ozlim Onerileri sunan ayni zamanda elestiri yapan muhasebe meslek mensubunun
miikellefler ile olan etkilesimi de ¢ok daha farkli olabilecek, miikellefi yonlendirmesi
daha kolay olabilecek dolayisiyla bu durum vergi uyumuna olumlu yansiyacaktir. Yine
mesleki bilgi ve deneyime sahip olan muhasebe meslek mensuplarinin miikellefleri ikna
etme kabiliyetlerinin gii¢lii olabilecegi ve bu durumun miikelleflerin vergiye karsi tutum
ve davranisi tlizerinde de olumlu etkisinin olabilecegi ve miikelleflerin vergiye uyum

saglayabilecekleri diisiiniilebilir.

1.4.5. Muhasebe meslek mensuplarinin bagh oldugu kuruluslar ve faaliyetleri

Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplar1 “serbest muhasebeci mali miisavirler” ve
“yeminli mali miisavirler” den olusmaktadir. Bu meslek mensuplarinin ise bagli olduklari
odalar ve odalarin bagli olduklari1 birlik mevcuttur. Bu birlik, Tiirkiye Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB)’dir. Hem
TURMOB’un hem de odalarin kurulus ve faaliyetlerine iliskin agiklama asagida yer

almaktadir.

1.4.5.1. Tiirkiye serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirler
odalari birligi (TURMOB)

3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu’nun ii¢lincii boélimiinde Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligine iliskin madde hiikiimleri yer almaktadir. Bu
madde hiikiimleri ise; birligin gorevleri, birligin gelirleri, birligin organlari, birlik genel
kurulu, birlik genel kurulunun gorevleri, birlik genel kurul toplantisi, birlik yonetim
kurulu, birlik yonetim kurulunun gorevleri, toplantilar, birlik disiplin kurulu ve birlik

denetim kurulunu kapsamaktadir.

3568 sayilt Kanun’un 28’inci maddesinde, serbest muhasebeci mali miisavirler ve

yeminli mali miisavirlere ait biitiin Odalarin katilacag: Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
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Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birliginin kuruldugu, bu birlik deyiminin
ise Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1
Birligini ifade ettigi yer almaktadir. Ayrica birligin tiizelkisilige sahip kamu kurumu
niteliginde bir meslek kurulusu oldugu ve birligin merkezinin Ankara oldugu

belirtilmisgtir.!43

3568 sayili Kanun’un 29’uncu maddesinde ise birligin gorevleri yer almaktadir.

Bunlar ise su sekilde siralanmgtir; !4
a) Meslegin gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalar yapmak.
b) Meslek mensuplarinin menfaatlerini, mesleki ahlak, diizen ve geleneklerini

korumak.
¢) Odalar ilgilendiren konularda yetkili mercilere goriis bildirmek.

d) Odalar arasinda ¢ikacak mesleki anlagmazliklari kesin olarak ¢6ziimlemek,

uyulmasi zorunlu meslek kurallarini belirlemek.
e) Bu Kanuna gore ¢ikarilacak yonetmelikleri hazirlamak.

f) Milli ve milletleraras1 mesleki kuruluslara tiye olmak, milletleraras1 mesleki

toplantilara katilmak.
g) Maliye Bakanliginca verilecek gorevleri yerine getirmek.

h) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak ve mesleki konularda resmi

makamlarca istenen bilgi ve goriisleri vermek.

TURMOB’un yukarida sayilan gorevleri yerine getirmesi muhasebe meslek
mensuplart iizerinde olumlu etkiler olusturabilir. Ornegin, mesleki disipline aykiri
davranan muhasebe meslek mensuplarina gerekli cezalarin verilecek olmasi diger meslek
mensuplar1 iizerinde is ve islemlerini dogru yapmalart bakimindan baski unsuru
olusturabilecektir. Bu durum ise muhasebe meslek mensuplariin miikellefler ile olan
iligkilerine olumlu yansiyabilecek ve vergi uyumu saglanabilecektir. Dolayistyla birligin
bu gorevlerini geregi gibi yerine getirmesi muhasebe meslek mensuplariin sorunlarinin
¢coziimii noktasinda ve miikelleflerle olan etkilesimlerine yansimasi bakimindan

Onemlidir.

143 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, md.28
144 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, md.29
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1.4.5.2. Odalar
3568 sayil1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik

Kanunu’nun ikinci boliimiinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalarina iligkin madde hiikiimleri yer almaktadir. Bu madde hiikiimleri ise;
odalar, nitelikleri ve faaliyet smiri, odalarin kurulusu, odalarin gelirleri, odalarin
organlari, oda genel kurulunun tesekkiilii, oda genel kurulunun gérevleri, oda genel kurul
toplantisi, oda yonetim kurulunun tesekkiilii, secilme yeterligi, oda yonetim kurulunun
gorevleri, toplantilar, oda disiplin kurulu, oda disiplin kurulunun gorevleri ve oda

denetleme kurulunu kapsamaktadir.

3568 sayil1 Kanun’un 14’{incli maddesinin bashig1 odalarin nitelikleri ve faaliyet
sinirm1 - kapsamaktadir. {lgili maddede serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin
odalarinin ayr1 ayri kuruldugu, oda deyiminin ayr1 ayr1 kurulacak olan serbest muhasebeci
mall miisavirler, yeminli mali miisavirler odalarini ifade ettigi, odalarin kurulus amaglari
disinda faaliyette bulunamayacaklari, tlizelkisilige sahip, kamu kurumu niteliginde

meslek kuruluslari oldugu belirtilmis olmakla birlikte ayrica odalarin faaliyetleri:
a) Meslek mensuplarinin ihtiyaglarini kargilamak,
b) Mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
c) Bu mesleklerin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,

d) Meslek mensuplarinin birbirleriyle ve is sahipleri ile olan iliskilerinde
diirtistliigli ve giiveni hakim kilmak {izere meslek disiplini ve ahlakini

korumak olarak belirtilmistir.'#®

Madde hiikmiinden de anlasilacag iizere ilgili madde de hem serbest muhasebeci
mali miisavirler odalarinin hem de yeminli mali miisavirler odalarinin kurulus amacindan
bahsedilmektedir. Serbest muhasebeci mali miisavirler odalarinin ve yeminli mali

miisavirler odalarinin faaliyet alanlarinin bu madde hiikmiiyle sinirlar1 ¢izilmistir.

Muhasebe meslek mensuplar1 ya serbest muhasebeci mali miisavirler odalarina ya
da yeminli mali miisavirler odalarmma bagli olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Dolayistyla bu Odalarin meslek yasasinda belirtilen faaliyetlere uygun olarak gorevlerini
yapmalart muhasebe meslek mensuplarinin miikellefler ile olan iliskilerine olumlu
yanstyacaktir. Ciinkii Odalar meslek mensuplarinin ihtiyaglarini karsilamak, onlarin

mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak ve meslek disiplinini saglamakla miikelleftir.

145 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, md.14
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Dolayisiyla bdyle bir ortamda vergi uyumunun daha iyi seviyelere gelmesi

beklenebilecektir.

1.4.6. Muhasebe meslek mensuplarinin gorev ve sorumluluklari

Yasa koyucu, yeminli mali miisavirler ile serbest muhasebeci mali miisavirlere
birtakim gorev ve sorumluluklar yiiklemektedirler. Diger taraftan bu muhasebe meslek
mensuplar1 hem vergi hukukunun hem de ceza hukukunun sinirlari igerisinde kalarak bu
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek zorundadirlar. Tabi bu gérev ve sorumluluklar
yerine getirirken de meslektaslariyla haksiz rekabete girmemek ve etik ilkelere bagl
kalarak mesleklerini icra etmek durumundadirlar. Dolayisiyla muhasebe meslek
mensuplarinin gorev ve sorumluluklarma iliskin bilgi vermek yerinde olacaktir.
Muhasebe meslek mensuplarinin gérev ve sorumluluklarina iligkin diizenlemeler, 3568
Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, 213

Sayil1 Vergi Usul Kanunu ve ikincil kaynaklarda yer almaktadir.

1.4.6.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nda
yer alan gorev ve sorumluluklar

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nda
(3568 sayil1 Kanun) meslek mensuplarinin amaci ve gorevleri sayllmis olmakla birlikte,
“Tasdik ve Tasdikten Dogan Sorumluluk™ baglikli 12. maddesinde yeminli mali
miisavirlerin sorumluluklart yer almaktadir. Bu sorumluluklar ise su sekilde yer

almaktadir:

“Yeminli mali miisavirler gercek ve tiizelkisilerin veya bunlarin tegebbiis ve igletmelerinin mali
tablolarmnin ve beyannamelerinin mevzuat hitkkiimleri, muhasebe prensipleri ile muhasebe standartlarma
uygunlugunu ve hesaplarmn denetim standartlarma gore inceledigini tasdik ederler.

Yeminli mali miigavirlerin tasdik edecekleri belgeler, tasdik konular ile tasdike iliskin usul ve esaslar;
gergek ve tiizelkisilerin miikellefiyet sekilleri, i kollar ve cirolart, doviz kazandirici islemleri, ithalat ve
ihracatlari, yatirimim miktarlar1 ve nevileri ile belgelerin ibraz edilecegi merciler esas alinmak suretiyle
Maliye Bakanh@inca ¢ikarilacak yonetmeliklerle belirlenir.

Kanunlar1 geregince, kamu kurum ve kuruluglarina verilen tasdik edilmis mali tablolar, kamu idaresinin
yetkili memurlarmca, tasdikin kapsan 6l¢lisiinde incelenmis bir belge olarak kabul edilir. Ancak, ¢esitli
kanunlarla kamu idaresine tanman teftis ve inceleme yetkilerinin kullanilmasina ve gerektiginde tekrarma
ait hususlar sakhdr.

Yeminli mali miisavirler yaptiklan tasdikin dogrulugundan sorumludurlar. Yaptiklari tasdikin dogru
olmamas! halinde, tasdikin kapsam ile smirli olmak iizere, ziyaa ugratilan vergilerden ve kesilecek
cezalardan miikellefle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu olurlar. Yeminli mali miisavirler
yaptiklart tasdikin kapsamini diizenleyecekleri raporda agikca belirtirler. Yeminli mali miisavirlerin
tasdikten dogan mali sorumluluklari ile disiplin sorumluluklari ayr1 ayrn miistakil bir rapor ile tespit edilir.
Bu kapsamda yeminli mali miisavir hakkinda sorumluluk raporu yazlabilmesi igin yeminli mali
miisavirin yazili savunmast istenir. Savunma isteme yazisinin teblig tarihinden itibaren otuz giin iginde
savunma yapilmamasi durumunda ilgili yeminli mali miisavir savunma hakkindan vazgegmis sayilir.
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Bu Kanun hiikiimlerine gére meslek icra edenlerin vergi kanunlari ve diger kanunlardaki sorumluluklart
sakhdir.”

3568 sayili yasa ile ilgili yonetmelik hiikiimleri bir arada degerlendirildiginde
yeminli mali miisavirlerin ti¢ farkli gorevleri oldugunu séylemek miimkiindiir: Bunlar ise,
“denetim” (vergi denetimi, muhasebe denetimi), “danigsmanlik” ve “tasdik”tir. Ancak
bunlar igerisinde denetim ve tasdik yeminli mali miisavirlerin asil gorevleri olup,
danigmanlik ise s6z konusu gérevleri tamamlayici niteliktedir. 4

Yeminli mali miisavirlerin vergi denetim gorevi ilgili tebligde su sekilde yer
almaktadir:'*” “Yeminli mali miisavirler, sdzlesme imzaladiklar1 miikelleflerin vergiye
miiteallik biitiin islemlerini siirekli olarak denetleyeceklerdir. Yeminli mali miisavirlerce
tasdik edilecek yillik gelir ya da kurumlar vergisi beyannamesi ile ilgili defter ve belgeler
lizerinde yapilacak denetim, cari denetim seklinde olacaktir. Yil i¢inde yapilacak bu
denetimlerde miikellef tarafindan yapilan hatalarin aninda diizeltilmesi esastir. Vergi
mevzuatina aykir1 hususlarin miikellef tarafindan diizeltilmemesi halinde, bu aykiriliklar
ve karsit inceleme sirasinda nezdinde karsit inceleme yapilan miikellefle ilgili olarak
tespit edilen vergi mevzuatina aykirt hususlar, yeminli mali miisavirler tarafindan tasdik
raporlarinda belirtilecektir.” Dolayisiyla vergi uyumunun saglanmasinda yeminli mali
miisavirlere Onemli gorevler diismektedir. Yapacaklar1 siirekli denetimler ile
miikelleflerce yapilan hatalar1 aninda diizeltilebilecektir. Bu sayede miikelleflerin ilgili
hatalar1 aninda diizelebilecek ve vergi uyumsuzlugu azaltilabilecektir. Bu durum aym
zamanda bir taraftan miikelleflere uyar1 diger taraftan egitim anlamina geleceginden

gelecekte yapilabilecek olast uyumsuzluklar: da azaltabilecektir.

Yeminli mali miisavirlere yaptirilan tasdik, ilgili yonetmelikte su sekilde yer

almaktadir: '8

“Tasdik, gercek veya tiizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis ve
isletmelerinin yeminli mali miisavirlerce denetleme ilke ve standartlarina gére uygunluk
yoniinden incelenmesi, bu inceleme sonuglarina dayanilarak tasdik kapsamina giren
konularin ve belgelerin gercegi yansitip yansitmadigmin imza ve miihiir kullanmak
suretiyle tespiti ve rapora baglanmasidir. Tasdike esas alinan denetleme ilke ve

standartlar1 ile muhasebe ilke ve standartlari, mevzuat hiikiimleri ve genel kabul gormiis

146 F, Tekin ve A. Celikkaya (2009). Vergi denetimi (3. Bask1), Ankara: Seckin Yaymcilik.

147 Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu Genel
Tebligi, 30 Temmuz 1995 Resmi Gazete Sayi: 22359.

148 Yeminli Mali Miisavirlerin Tasdik Edecekleri Belgeler, Tasdik Konular1, Tasdike fliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik, md. 4, 2 Ocak 1990 Resmi Gazete Say1: 20390.
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muhasebe ilkeleri géz Oniline alinarak, Bakanlik¢a hazirlanan tebliglerle belirlenir. Bu
Yonetmelik ve Bakanlik tarafindan konuya iligskin olarak yapilacak diger diizenlemeler
cercevesinde tasdik edilmis konu ve belgeler kamu idaresinin yetkililerince tasdikin
kapsami1 Olgiisiinde incelenmis olarak kabul edilir. Ancak, c¢esitli kanunlarla kamu
idaresine taninan inceleme ve teftis yetkilerinin kullanilmasina ve gerektiginde tekrarina

ait hususlar saklidir.”

Yine yapilan tasdikin amaci ise su sekilde yer almaktadir:'* “Gergek ve tiizel
kisilerin veya bunlarin tesebbiis ve isletmelerinin hesap ve kayitlarinin sonuglarini
gosteren mali tablolarin yaniltict olmayacak bicimde eksiksiz ve gergege uygun sekilde
diizenlenmesini saglayarak kamunun istifadesine sunmak, gercek veya tiizel kisilerin
veya bunlarin tesebbiis ve isletmelerinin ilgili mevzuat yoniinden olan taleplerin
kargilanmasinda ¢abuklugu saglayarak hak ve yararlarii korumak ve vergi idaresi ve

miikellef iligkilerinde gliveni hakim kilmaktir.”

Yeminli mali misavirler denetim ve tasdik gorevlerinin yaninda ayni zamanda
muhasebe ve vergi konularinda danigmanlik da yapabilmektedirler. 3568 Sayili Kanunda
bu danigsmanligin tiirii ve niteligi belirtilmemekle beraber cikarilan yonetmeliklerde

yeminli mali miisavirlerin danismanlik hizmeti de verebilecegi yer almaktadir. !>

1.4.6.2. Vergi Usul Kanunu’nda yer alan gorev ve sorumluluklar

Muhasebe meslek mensuplarinin goérev ve sorumluluklarina iligskin diizenlemeler
ayn1 zamanda Vergi Usul Kanununda da (213 sayili Kanun) yer almaktadir. Bu kanuna

gbre ise Maliye Bakanlig:'>!

“Vergi beyannamelerinin 3568 sayili Kanuna gore yetki almis serbest muhasebeci, serbest muhasebeci
mali miisavir veya yeminli mali miisavirler tarafindan da imzalanmasi mecburiyetini getirmeye, bu
mecburiyeti beyanname cesitleri, miikellef gruplari ve faaliyet konulart itibariyle ayr ayr uygulatmaya,
Vergi kanunlarinda yer alan muafiyet, istisna, yeniden degerleme, zarar mahsubu ve benzeri hitkkiimlerden
yararlanilmasimi Maliye Bakanliginca belirlenen sartlara uygun olarak yeminli mali miisavirlerce
diizenlenmis tasdik raporu ibraz edilmesi sartina baglamaya,

Vergi kanunlar1 kapsammdaki yeminli mali miisavirlik tasdik islemlerini elektronik ortamda
gerceklestirmeye ve tasdike konu islemleri miikellef gruplan, faaliyet ve tasdik konular itibartyla ayri ayr
belirlemeye ve uygulatmaya,

Bu uygulamalara iligkin usul ve esaslart belirlemeye yetkilidir. Yukaridaki fikra hikkiimlerine gore
beyannameyi imzalayan veya tasdik raporunu diizenleyen meslek mensuplari, imzaladiklar
beyannamelerde veya diizenledikleri tasdik raporlarinda yer alan bilgilerin defter kayitlarma ve bu
kayitlarm dayanagmi teskil eden belgelere uygun olmamasindan dolay: ortaya gikan vergi ziyaina baglt

149 Yeminli Mali Miisavirlerin Tasdik Edecekleri Belgeler, Tasdik Konular1, Tasdike iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, md. 5, 2 Ocak 1990 Resmi Gazete Say1: 20390.

150 Tekin ve Celikkaya, a.g.k., 2009, 67.

51 Vergi Usul Kanunu, miikerrer md. 227.
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olarak salinacak vergi, ceza, gecikme faizlerinden miikellefle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu
tutulurlar. 2 numarali bent hitkkmiine gére yararlanilmasi yeminli mali miisavirlerce diizenlenmis tasdik
raporu ibrazi sartma baglanan konularda, tasdik raporunu zamaninda ibraz etmeyen miikellefler tasdike
konu haktan yararlanamazlar. Ancak, Maliye Bakanlig tasdik raporlarmin ibraz siiresini iki aya kadar
uzatmaya yetkilidir.”

Buna gbre beyannameyi imzalayan meslek mensuplari, imzaladiklar
beyannamelerde yer alan bilgilerin defter kayitlarina ve bu kayitlarin dayanagini teskil
eden belgelere uygun olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan vergi ziyaina bagli olarak
salimacak vergi, ceza, gecikme faizlerinden miikellefle birlikte miistereken ve
miiteselsilen sorumlu tutulmuslardir. Madde hiikmiinden de anlasilacagi iizere mali
miisavirlerin sorumlulugu, miisterek ve miiteselsil sorumluluktur. Miisterek ve miiteselsil
sorumluluk; alacaklinin borcunu, borg¢lulardan almak konusunda herhangi bir siralamaya
ve dis iligki olarak kusur oranina gore borglulardan birine basvurmaya ihtiya¢ duymadigi
bir sorumluluktur. Dolayisiyla kamu idaresi alacagini tahsil bakimindan vergi miikellefi
ve muhasebe meslek mensubundan herhangi birine ayn1 anda ve alacagin tiimiinii almak

konusunda yonelme hakkina sahiptir.!>?

Vergi idaresi, yiirtirliige koydugu bu uygulama ile adi1 gecen meslek mensuplarinin
vergi denetiminde kendisine yardimei olmasini amaglamaktadir. Bu kisiler beyanname
imzalamakla, miikellefin vergi beyannamesinin defterlerine uygun olarak diizenlendigini
veya defterlerinin diger belgelerine uygun olarak tutuldugunu onaylamakta, yani bir nevi
uygunluk bildiriminde bulunmaktadirlar. Diizenledikleri tasdik raporlar1 ile ise,
miikelleflerin talebinin kayit ve belgelerine uygun oldugunu onaylamis olmaktadirlar. Bu
sekilde imza, tasdik gorevi ve yetkisi verilen meslek mensuplari, yaptiklari iglerden

sorumlu tutulmuslardir.'?

VUK da yer alan bu diizenlemelerle muhasebe meslek mensuplarina birtakim gorev
ve sorumluluklar verilerek denetime yardimei olmalari ve bu sayede vergi uyumuna katki

saglanmas1 amaglanmustir.

1.4.6.3. Ikincil kaynaklarda yer alan sorumluluklar
Muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerinde miikelleflerle ilgili vergilemeye

ilisgkin sorumluluklarim1 Vergi Beyannamelerinin Serbest Muhasebeci ve Serbest

152 B, Citil (2013). Vergi hukukunda mali miisavirlerin sorumlulugu. TBB Dergisi, (106), s. 345-356.
153 N. Bilici (2017). Vergi hukuku. (42. Baski), Ankara: Seckin Yayincilik.
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Muhasebeci Mali Miisavirlerce Imzalanmas1 Hakkinda Genel Teblig’den hareketle

asagidaki gibi degerlendirilebilir: '3*

e Miikelleflerce muhasebe meslek mensuplarina ibraz edilen belgelerin
Muhasebe Sistemi Uygulama Tebligleri uyarinca siiresi i¢inde kanuni

defterlere aktarilmasindan,

e Beyannamelere eklenen mali tablolarda yer alan ve Muhasebe Sistemi
Uygulama Tebliglerine gore belirlenen donem kar veya zararmin

dogrulugundan,

e Bilerek kullandiklari veya harici bir arastirmay1 gerektirmeden sahte veya

muhteviyati itibariyle yaniltici olduklar1 anlasilabilen belgelerden,

e Miktar veya tutar itibariyle isletmelerin faaliyet konusu veya is hacmiyle
miitenasip olmayan belgeler ile ticari orf ve teamiile uygun olmayan

belgelerden,

e Bilerek olmasa da yanlis hesaplamalar veya yanlis kayitlar yapilarak vergi

ziyaina sebebiyet verilmesinden sorumludurlar.

Muhasebe meslek mensuplarinin sorumluluklarina iliskin dikkate alinmasi gereken
bir diger ikincil kaynak Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Y®netmelik’tir. Kara paranin aklanmasi ile
miicadele eden kamu idareleri, meslek mensuplarina; miikellefin taninmasi, siipheli islem
bildiriminde bulunulmas1 gibi yiikiimliiliikkler getirmek suretiyle miicadelede
kendilerinden yararlanmayr amaclamaktadir. S6z konusu yonetmelik geregince
yiikiimliilerin karmagik ve olagandis1 hacimdeki islemlerinin yahut goriintirde hukuki ve
ekonomik amaci bulunmayan islerine karsi meslek mensuplar1 bilgi toplamali ve
aciklama istemeli ve sayet hala tatmin olmuyorlarsa bu hususlart MASAK (Mali Suglari
Arastirma Kurulu)’a bildirmelidirler. 6 sira nolu MASAK Genel Tebliginde siipheli

islemlerden bazilar1 su sekilde belirtilmistir:'*

134 A. Dastan (2011). Muhasebe meslek mensuplarinin vergi kayip ve kagaklarinin énlenmesindeki rolii:

dogu karadeniz bolgesine yonelik bir arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
25(2), s. 181-206.

155 F. Bagaran Yavaslar ve T. Karagoban Giines (2017). Arafta bir meslek grubu: vergi danismanlari (3568
saylli Kanuna tabi meslek mensuplari). VII. Uluslararasi Mali Hukuk Sempozyumu, Istanbul: Segkin
Yayincilik.
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e Miikelleflerin verdikleri bilgilerin ¢eliskili olmas1 veya bilgilerin

verilmesinde isteksiz davranilmasi,

e Miikelleflerin isi/meslegi, mali durumu ile islemleri arasinda makul bir

orant1 bulunmamasi,

e Olagan ticari hayatta siklikla yapilmayan islemlerin siirekli olarak

tekrarlanmasi,

e Yapilan ya da yapilmak istenen islemin mutad ve makul hukuki veya

ekonomik bir gerekgesi ya da mantiginin olmamasi olarak gosterilmektedir.

14.7. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu
ile Vergi Usul Kanunu’nda yer alan simirhhiklar

Muhasebe meslek mensuplart ile miikellefler arasindaki bilgi aligverisi birtakim
yasal sinirliliklar ¢er¢evesinde gergceklesmektedir. Bu sinirliliklarin neler oldugu ise 3568
sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nda
belirtilmistir. Bunlar ise ilgili Kanun’un “Meslek sirlar1” baglikli 43. maddesi ile

“Yasaklar” baslikl1 45. maddesidir.
3568 sayili Kanun’un 43. maddesinde “Meslek sirlar1” su sekilde belirtilmistir:!

“Meslek mensuplari ve bunlarin yanlarinda ¢ahisanlar, isleri dolayistyla 6grendikleri bilgi ve sirlar ifsa
edemezler, gesitli kanunlarla muhbirlere taninan hak ve menfaatlerden faydalanamazlar.

Ancak, sug teskil eden hallerin yetkili mercilere duyurulmasi mecburidir.

Adli veya idarf her tiirlii inceleme veya sorusturma birinei fikra hitkmiiniin digindadir.

Taniklik, sirrin ifgast sayilmaz.

Yukaridaki hiikiimler oda ve birlik personeli hakkinda da uygulanir.”

Yukaridaki madde hiikmiiyle muhasebe meslek mensuplari, muhasebe meslek
mensuplarinin yanlarinda ¢alisanlar ve mesleki kuruluslarda gérev yapan personelin isleri
dolayistyla Ogrendikleri bilgi ve sirlart ifsa edemeyeceklerine dair bir sinirlama
getirilmistir. Dolayisiyla miikellef bilgilerinin de gizli kalmasi gerektigi ve ifsa
edilmemesi gerektigi de anlasilmaktadir. Yine s6z konusu Kanun’un “Yasaklar” baglikli
45. maddesinde muhasebe meslek mensuplarinin yapmamalar1 gereken eylemlerden
bahsedilmis ve dolayisiyla yaptiklar1 veya yapacaklari faaliyetlerin siirlar ¢izilmistir.

Kanun hiikmii su sekildedir:'>’

“Serbest muhasebeci mali miisavirler bu unvanlarla, yeminli mali miisavirler ise bu unvan ve tasdik
yetkisiyle; 2’nci maddede yazili islerin yiiriitiilmesi amaciyla gercek ve tiizel kisilere tabi ve onlarm

156 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, md.43
157 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, md.45
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isyerlerine bagh olarak hizmet akdi ile ¢alisamazlar, ticari faaliyette bulunamazlar, meslekle ve meslek
onuru ile bagdasmayan islerle ugrasamazlar.

Yeminli mali miisavirler, esi (bosanmus dahi olsa) usul ve fiiruundan biri ve 3 iincii dereceye kadar (bu
derece dahil) kan ve sthrl hisimlarinmm veya bunlarin ortak olduklari firmalarn islerine bakamazlar,
yukarida sayilan yakinliktaki akrabalari olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin baktig: isleri tasdik
edemezler.

Hayri ve ilmi kuruluslar, 233 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname
kapsamindaki iktisadi devlet tesekkiilleri, kamu iktisadi kuruluslari ve bunlarin miiesseseleri, bagh
ortakliklari ve istirakleri, kamu idarelerinin dogrudan ya da dolayli hissedart oldugu kurumlar ile Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonunun yonetimindeki kurumlarm bu Kanun kapsamuindaki faaliyetlerini
yiiriitmemeleri sartiyla, bu kurum ve kuruluslarn yonetim kurulu bagkanhigy, tiyeligi, denetgiligi gorevleri
ile bilirkisilik ve tasfiye memurlugu meslekle bagdagmayan isler sayilmaz.

Birden ¢ok meslek mensubu caligmalarmi; serbest muhasebeci mali miisavirlik veya yeminli mali
miisavirlik ortaklik biirosu veya sirket seklinde birlestirebilirler. Bu biirolarda yapilan faaliyetler ticari
faaliyet sayillmaz. Sirket seklinde caligilmasi halinde, yapilan islerden dogacak cezai sorumluluk isi yapan
meslek mensubuna aittir.

Meslek mensuplary, is elde etmek igin reklam sayilabilecek faaliyetlerde bulunamazlar. Tabela veya basili
kagtlarinda ruhsatname ile belirlenen mesleki unvanlari disinda bagka sifat kullanamazlar.”

Meslek yasasinda, 45. maddenin birinci ve besinci fikrasi hiikiimlerine aykiri
davranista bulunan muhasebe meslek mensuplarina ise fiil daha agir bir cezay1 gerektiren
bir su¢ olusturmadig: takdirde, yiiz giine kadar adli para cezasinin hitkkmolunacagi yer

almaktadir.158

Bir diger muhasebe meslek mensuplarina iliskin diizenleme ise Vergi Usul
Kanunu’'nda yer alan vergi mahremiyetine iliskin diizenlemedir. Vergi mahremiyeti
sayilan hallere aykir1 davranilmasi, vergi mahremiyetini ihlal sugu olusturmaktadir.'>

213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 5. maddesi su sekildedir:

“Asagida yazili kimseler gérevleri dolayisiyla, miikellefin ve miikellefle ilgili kimselerin sahislarina,
muamele ve hesap durumlarina, islerine, isletmelerine, servetlerine veya mesleklerine miitaallik olmak
tizere 6grendikleri sirlart veya gizli kalmasi lazim gelen diger hususlar ifsa edemezler ve kendilerinin veya
tiglincii sahislarin nefine kullanamazlar;

1. Vergi muameleleri ve incelemeleri ile ugrasan memurlar;

2. Vergi mahkemeleri, bdlge idare mahkemeleri ve Danistay’da gorevli olanlar;

3. Vergi kanunlarma gore kurulan komisyonlara igtirak edenler;

4. Vergi iglerinde kullanilan bilirkisiler.

Bu yasak, yukarida yazih kimseler, bu gorevlerinden ayrilsalar dahi devam eder.”

Yukaridaki madde hiikkmiinden de anlasilacagi iizere muhasebe meslek mensuplari
vergi mahremiyetine uymakla yiikiimli kisiler arasinda sayilmamistir. Bu nedenle
muhasebe meslek mensuplari vergi mahremiyeti sugunun faili olamazlar. Ilgili maddenin
devaminda vergi mahremiyetinin istisnalar1 yer almaktadir.

213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 5. maddesinin 3. fikrasinda “(...) Sahte veya
muhteviyati itibariyle yaniltict belge diizenledikleri veya kullandiklar1 vergi inceleme

raporuyla tespit olunanlarin, kanunla kurulmus mesleki kuruluslarina ve 3568 sayili

158 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, md.49
159Y. Karakog (2017). Genel Vergi Hukuku, Ankara: Yetkin Basimevi.
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Kanunla kurulan birlik ve meslek odalarma bildirilmesi vergi mahremiyetini ihlal
sayllmaz. Bu takdirde kendilerine bilgi verilen kisi ve kurumlar da bu maddede yazil
yasaklara uymak zorundadirlar (...).” hiikmii yer almaktadir. Bu diizenleme ¢er¢evesinde
sahte veya muhteviyati itibariyle yaniltici belge diizenledikleri veya kullandiklar1 vergi
inceleme raporuyla tespit olunanlarin meslek odalarina bildirilmesi vergi mahremiyetinin
ihlali sayllmamaktadir. Ancak bu sekilde kendilerine bilgi verilen kisi ve kurumlar, bu
bilgileri ifsa edemeyecekleri gibi kendileri ya da 3. kisilerin yararina kullanamazlar.
Kendilerine bilgi verilen tim meslek mensuplari, odalar1 ve birlikleri de vergi
mahremiyeti kapsamina alinmakta ve elde ettikleri bilgileri kotiiye kullanmalarinin

Onlenmesi hedeflenmektedir.

Vergi Usul Kanunu’nun 362. maddesine gore, vergi mahremiyetini ihlal edenler
hakkinda Tiirk Ceza Kanunu’nun 239. maddesi uyarinca cezalandirilacaklar1 hiikmii yer
almaktadir. Tiirk Ceza Kanunu’nun s6z konusu 239’uncu maddesinde; 1 yildan 3 yila

kadar hapis cezas1 ongoriilmiistiir.'*°

1.5. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu aragtirmada, Tiirkiye’de bulunan muhasebe meslek mensuplari ile miikellefler
arasinda gerceklesen etkilesimlerin vergi uyumu baglaminda incelenmesi amaglanmastir.
Bu genel amag dogrultusunda “Miikelleflerin vergiye kars1 takindiklari tutum ve davranis
tizerinde muhasebe meslek mensuplarinin nasil bir fonksiyonu var?”” sorusu ana problem
olarak belirlenmistir. Bu ana problem dogrultusunda aragtirmada su sorulara yanit

aranmistir:

1. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki motivasyonlar: ile miikelleflerin
1 yasamlarindaki motivasyonlari, kurulan iligkilere ne sekilde

yansimaktadir? Bu durum vergi uyumunu nasil etkilemektedir?

2. Muhasebe meslek mensuplart ve miikelleflerin beklentileri nelerdir?
Gergeklesenler nelerdir? Bu beklentilerin karsilanma diizeyinin vergi

uyumuna etkisi nedir?

3. Muhasebe meslek mensuplari ile miikelleflerin sahip oldugu 6zellikler ve

yeterliklerin vergi uyumuna etkisi nedir?

160 H. H. Bayrakl1 (2017). Genel Vergi Hukuku (6. Baski), Trabzon: Celepler Matbaasi.
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4. Verginin taraflar arasinda kurulan iliskilerin vergi uyumuna etkisi nedir?

5. Muhasebe meslek  mensuplariin  gorevlerinin  niteligi  nasil
algilanmaktadir? Algilanan bu nitelik muhasebe meslek mensuplarinin
faaliyetlerini nasil etkilemektedir? Bu durumun vergi uyumuna etkisi ne
sekildedir?

6. Muhasebe meslek mensuplarinin miikellefler ile kurduklarn iligkide
kullandiklar1 iletisim yollarinin vergi uyumunun saglanmasinda nasil bir

etkisi vardir?

7. Muhasebe meslek mensuplart ile miikelleflerin karsilagtiklar1 sorunlar
nelerdir? Miikellefler bir sorunla karsilastifinda, muhasebe meslek
mensuplarinin bu sorun karsisindaki tutumu ve ¢oziim Onerileri vergi

uyumunu nasil etkilemektedir?

8. Muhasebe meslek mensuplari ile miikelleflerin vergi ddevleri, denetim ve
vergi sistemi hakkindaki goriisleri ve Onerileri nelerdir? Bu goriisler ve

Oneriler vergi uyumu perspektifinden nasil degerlendirilmelidir?

1.6. Arastirmanin Onemi ve Gereksinimi

Vergi uyumu konusu da tipki vergiler gibi eski, 6nemli ve karmagik bir konudur.
Nasil ki devletler kamu harcamalarinin finansmani i¢in vergi almak zorunda iseler ayni
sekilde vergi mikelleflerinin de yiiriirliikte olan yasalara uyum saglayarak
yiikiimliiliiklerini ve ddevlerini yerine getirmesi gerekmekte ve beklenmektedir. Vergi
uyumu, vergi gelirlerinin artirilmasmin yaninda, vergi uygulamalarinda adalet ve
etkinligin saglanmasi, vergi bilincinin olusturulmas: ve vergi politikalarindan istenen

saglikli sonuglarin alinabilmesi agisindan da 6nemlidir.

Vergileme insan faktoriiyle iliskili olmasi dolayisiyla 6nemli bir konudur.
Dolayisiyla vergilemenin sosyolojik ve psikolojik boyutu 6zellikle son yillarda yapilan
caligmalar ile birlikte 6nemini artirmistir. Bu sebepledir ki vergi miikelleflerinin vergiye
kars1 bakis agis1 ve bu bakist etkileyen faktorlerin bilinmesi vergileme siirecinin daha
etkin ve saglikli bir sekilde ilerlemesi agisindan zorunluluk arz etmektedir. Vergi
miikelleflerinin vergilemeye iliskin yasal yiikiimliiliiklerini tam ve eksiksiz olarak mevcut
yasalara uygun olarak yerine getirmeleri olarak tanimlanan vergi uyumu bir¢ok faktor

tarafindan etkilenmektedir. Burada vergi miikelleflerinin yasal yiikiimliiliiklerini yerine
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getirirken yardimci rolii iistlenen muhasebe meslek mensuplarinin fonksiyonu oldukga
degerlidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin  vergi uyumuna etkileri hususunda hem
uluslararasi literatiirde hem de ulusal literatiirde nitel aragtirma yontemi esas alinarak
yapilmis calisma bulunmamaktadir. Yapilan arastirmalarin genel olarak teorik ve kismen
de nicel yontemlerle yapilmis ¢calismalardan ibaret oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu

arastirma ulusal literatiirde 6zgiin bir ¢calisma olarak yer almay1 hedeflemektedir.

Vergi uyumuna dair saglikli bir ¢alismanin yapilabilmesi ancak vergi uyumunu
etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve tespit edilen bu faktorlerin hepsinin ayr1 ayri
irdelenmesine ve iizerinde arastirma yapilmasina baghidir. Dolayistyla vergi uyumuna
gercekten onemli bir katkis1 oldugu bilinen muhasebe meslek mensuplar1 agisindan da
bakilmasi gerekmektedir. Ciinkii muhasebe meslek mensuplari ile miikellefler arasinda
gerceklesen etkilesim oldukg¢a onemlidir. Muhasebe meslek mensuplari, miikelleflerin
yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirme, miikellefleri hak ve sorumluluklari hakkinda
bilgilendirme, bir¢ok konuda danigmanlik hizmeti verme, miikellef ile devlet arasinda
herhangi bir uyusmazlik ¢iktiginda bu uyusmazligr bertaraf etmede yardimci olma gibi
konularda hizmet vererek vergi uyumuna katki saglamaktadirlar. Dolayisiyla muhasebe
meslek mensuplart ile miikellefler is birligi yaparak vergi uyumu diizeyini

arttirmaktadirlar.

Yapilan bu arastirmada ise miikellefler ile muhasebe meslek mensuplar1 arasinda
gecen etkilesimlerin miikelleflerin vergi uyumu diizeyini nasil etkiledigi nitel arastirma
yontemlerinde kullanilan desenlerden biri olan durum ¢alismasi (case study) kullanilarak
yart yapilandirilmis goriismeler yoluyla samimi olarak tespit edilerek, elde edilen
verilerinden c¢ikan sonuglar ayrintili bir sekilde degerlendirilecektir. Miikelleflerin
vergiye kars1 takindiklari tutum ve davranislar izerinde muhasebe meslek mensuplarinin
nasil bir fonksiyonu oldugu ve bu durumun miikelleflerin vergi uyumu diizeyinde nasil

bir etki olusturdugu tespit edilmeye calisilacak ve onerilerde bulunulacaktir.
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2. YONTEM

Bu kisimda aragtirmanin modeli, arastirmanin ¢alisma grubu, arastirma siireci, veri
toplama teknikleri, verilerin analizi, verilerin gegerligi ve glivenirligi ile aragtirma etigine

iliskin agiklamalar yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Nitel arastirma semsiye bir kavram olup bu semsiye altinda yer alabilecek bir¢ok
kavram (kiltlir analizi, antropoloji, durumsal arastirma, yorumlayici arastirma, kuram
gelistirme, tiimevarim analizi vb.) ise degisik disiplinlerle yakindan iligkilidir. Nitel
aragtirma, gozlem, gorlisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir. Nitel

arastirmada yer alan desenler ise: “kiiltiir analizi”, “olgubilim”, “kuram olusturma”,

“durum ¢alismasi1” ve “eylem arastirmasi”dir. ¢!

Nitel arastirmalarin dort temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu ozellikler su sekilde

siralanabilir:'6?

1. Nitel arastirmalarda verilerin esas kaynag1 dogal ortamlardir ve arastirmaci
temel veri toplama araci olarak goriilmektedir. Veriler arastirmaci
tarafindan toplanmaktadir. Ciinkii nitel arastirmacilar, arastirilan
degiskenlerin en iyi  olustuklar1 ortamda incelenebilecegine

inanmaktadirlar.

2. Nitel arastirmalarda toplanan veriler sayilar seklinde degil, sozciikler
seklinde ifade edilmektedir. Aragtirma bulgulari, verilerden alint1 yapilmak
suretiyle gerceklestirilmektedir. Nitel arastirmacilar, verileri oldugu gibi ve

gercek zenginligiyle analiz etmeye ¢alismaktadirlar.

3. Nitel arastirmalarda “anlam” esas ilgi noktasidir. Arastirmada elde edilen

veriler anlamlandirilmaya ¢alisilmaktadir.

161 A, Yildinm ve H. Simsek (2013). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri, Ankara: Segkin

Yaymecilik.
162R. C. Bogdan and S. K. Biklen (1998). Qualitative research in education: an introduction to theory and
methods. (3rd Ed.), USA: Allyn & Bacon.
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4. Nitel arastirmacilar elde ettikleri verileri timevarimsal bir yaklagimla analiz
etme egilimindedirler. Nitel arastirmacilar, arastirma konusu ile ilgili

cikarsamalarini veriler ortaya ¢iktikca yaparlar.

Bu arastirmada, muhasebe meslek mensuplari ile miikellefler arasinda gergeklesen
etkilesimlerin vergi uyumu baglaminda incelenmesi amaglandigindan, arastirma nitel
arastirma yontemiyle gerceklestirilmis ve durum c¢alismasi (case study) olarak

desenlenmistir.

Nitel durum c¢alismasinin en temel 6zelligi bir ya da birka¢ durumun derinligine
arastirilmasidir. Yani bir duruma iliskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siirecler, vb.)
biitiinciil bir yaklagimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan
nasil etkilendikleri {izerine odaklamlir.!®* Ote yandan durum galismasi bir olgunun daha
iyi anlagilmasi i¢in de kullanilmaktadir. Bu olgular arasinda birey, grup ve toplumla ilgili
olgular yer almaktadir. Durum ¢alismasi ¢ok karmasik goériinen olgularla derinlemesine
caligmalar yapmay1 kolaylastirirken, onlarin yapilarinin daha iyi anlagilmasina da

yardimet olur. !

Literatiirde “durum ¢aligmas1” i¢in bir¢ok tanimlama yapilmistir. Cresswell (2007)
durum c¢alismasini, arastirmacinin sinirlar1 belli bir sistemi, belli bir zaman dilimi
igerisinde farkli kaynaklar kullanarak (gozlemler, goriismeler, isitsel gorsel materyaller,
belgeler ve raporlar) detayli bir sekilde betimlenmesi ve bu duruma dayali temalarin
ortaya konmasi olarak tanimlamistir.'®> Patton (2002) durum calismasmnin belli bir
durumun derinlemesine ¢aligilabilmesi ve karsilastirma yapilabilmesi ic¢in verilerin
diizenlemesini icerdigini belirtmekte ve nitel arastirmada durum c¢alismalarinin veri
toplama, diizenleme ve verilerin analizini kendine 6zgii bir yaklagimla gergeklestigini
belirtmektedir. Durum ¢alismasini hem siirece hem de siirecin ¢iktisi olan iirline ya da her
ikisine birden verilen isim olarak tanimlamistir.!®® Merriam (1998) ise nitel durum
calismasini yogun ve biitiinciil bir betimleme olarak ve tek bir olayin, olgunun ya da

toplumsal bir birimin analizi olarak tanimlamugtr.'®”

163 Y1ldirim ve Simgsek, a.g.k., 2013, 83.

164 R. K. Yin (2003). Case study research: Design and methods. Thousands Oaks: CA:Sage Publications.
165 3, W. Creswell (2007). Educational research: Planning, conducting, and evaluating quantitative:
Prentice Hall Upper Saddle River, NJ.

166 M. Q. Patton (2002). Qualitive research & evaluation methods. Thousand Oaks: Sage.

167.S. B. Merriam (1998). Qualitative research and case study applications in education. : San Francisco:
Jossey-Bass.
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Durum ¢aligmalar1 amaglart bakimindan bir olayin betimlenmesi, agiklanmasi ve
degerlendirilmesi olmak {lizere ii¢ sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Betimleme amaci ile
yapilan durum calismalarinda, bir olaym derinlemesine bir betimlemesi s6z konusudur.
Burada okuyucuya bir anlam ve goriis olusturma firsat1 verilir. Ac¢iklama amaciyla
yapilan durum ¢aligsmalarinda, 6zel bir durumun agiklanmasi temel amagtir ve durumlar
arasinda yer alan iligkiler ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilir. Son olarak degerlendirme amaci ile
yapilan durum caligmalarinda ise iizerinde ¢alisilan durum betimlenir ve bir yargiya
varilir.!® Bu arastirma ise vergi miikellefleri ile siirekli bir etkilesim halinde olan
muhasebe meslek mensuplariin vergi uyumuna etkilerinin nasil oldugunun ayrintili
olarak betimlenmesi, aciklanmasi ve yargiya varilmasi amaciyla desenlenmistir.
Dolayisiyla bu arastirma amaci bakimindan “degerlendirme amacli durum caligmas1”

olarak adlandirilabilir.

Yin (2003) calismasinda dort tiir durum ¢alismasi deseninden s6z etmistir. Bunlar
ise: “biitlinciil tek durum deseni”, “i¢ ice ge¢mis tek durum deseni”, “biitiinciil ¢oklu
durum deseni” ve “i¢ i¢e ge¢mis ¢oklu durum deseni”dir.'® Bu arastirma ise muhasebe
meslek mensuplari ile vergi miikellefleri arasindaki etkilesimin vergi uyumu kavrami
dogrultusunda bir biitiin olarak incelenmesinden dolay1 “biitiinciil tek durum ¢alismas1”

olarak desenlenmistir.

Durum ¢alismasi aragtirmalari, ¢alisilan durum, birey ve kullanilan veri toplama
teknikleri gibi 6zelliklerinden dolay: farkli tiirlerde olabilmektedir. Unliier (2010)
caligmasinda literatiirde yer alan durum ¢alismasi deseninin tiirlerine iligskin

siniflandirmayi bir tablo halinde sunmustur.!” (Bkz. Tablo 2.1.)

168 J. P. Gall, M. D. Gall and W. R. Borg (1999). Applying educational research: A practical guide. New
York: Longman Publishing Group.

19 Yin, a.g k., 2003, 41.

170, Unliier (2010). Engelliler entegre yiiksekokulu 'ndaki bilgi ve iletisim teknolojileri entegrasyonu
siirecinin incelenmesi. Yaymlanmanus Doktora Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi, s. 62-63.
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Tablo 2.1. Durum Calismasi Deseninin Tiirleri (Unliier, 2010)

Davey Yin Bogdan ve Biklen Merriam Stake

(1991) (1994) (1998) (1998) (2000)

Aciklayici/Tanimlayict  Kesfe Organizasyonlarin Etnografik Gergek

dayal1 gecmisini inceleyen (Instrinsic)

Kesfetmeye dayali Aciklayic Gozleme dayali Tarihsel Yardimc1
(Instrumental)

Kritik olay Betimsel Yasam hikayesi Psikolojik Kolektif
(Collective)

Program yiirtitme Cok durumlu Sosyolojik

Program etkilerine Karsilagtirmali

dayali

Birikimli

Yukarida verilen tabloda yer alan durum caligmasi desenlerinin tiirlerine iliskin
olarak bu arastirma, Yin (1994) tarafindan yapilan simiflandirmadaki “betimsel durum

calismas1” olarak adlandirilabilir.

Durum c¢alismast yapilirken izlenebilecek belli bashi asamalar su sekilde
siralanabilir: Arastirma sorularinin gelistirilmesi, arastirmanin alt problemlerinin
gelistirilmesi, analiz biriminin saptanmasi, ¢alisilacak durumun belirlenmesi, aragtirmaya
katilacak bireylerin sec¢imi, verinin toplanmasi ve toplanan verinin alt problemlerle
iliskilendirilmesi, verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi ile durum c¢alismasinin
raporlastirilmasidir.'’!  Bu asamalar tez arastirmasi kapsaminda su  sekilde
gerceklestirilmistir:

1. Arastirma sorularimin gelistirilmesi: Aragtirmalarda kim, ne, nerede, nasil
ve neden bi¢iminde soru tiirleri kullanilmaktadir. Bunlarin i¢erisinde nasil
ve neden sorular1 daha agiklayicidir.'”> Dolayisiyla bu arastirmanin problem

climlesi ise “Miikelleflerin vergiye karsi takindiklar1 tutum ve davranis

71 'Yildirim ve Simsek, a.g.k., 2013, 317.
172 Yin, a.g k., 2003, 5-6.
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tizerinde muhasebe meslek mensuplarinin nasil bir fonksiyonu var?”

seklindedir.

2. Arastirmamn alt problemlerinin gelistirilmesi: Bir aragtirmanin problem

climlesi genel bir alana isaret eder. Bazi aragtirma problemleri agisindan, bu

genel alan alt alanlara boliinmedikge, arastirma problemine iliskin ayrintili

yanitlar bulmak miimkiin olmayabilir. Bu nedenle arastirma probleminin

yapi taslari olabilecek alt boyutlar1 veya alanlari ortaya koymak gerekir.!”3

Bu baglamda arastirmada yanit aranan arastirmanin alt problemlerine

asagida yer verilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki motivasyonlar1 ile
miikelleflerin is yasamlarindaki motivasyonlari, kurulan iligkilere ne
sekilde yansimaktadir? Bu durum vergi uyumunu nasil
etkilemektedir?

Muhasebe meslek mensuplari ve miikelleflerin beklentileri nelerdir?
Gergeklesenler nelerdir? Bu beklentilerin karsilanma diizeyinin
vergi uyumuna etkisi nedir?

Muhasebe meslek mensuplart ile miikelleflerin sahip oldugu
ozellikler ve yeterliklerin vergi uyumuna etkisi nedir?

Verginin taraflar arasinda kurulan iliskilerin vergi uyumuna etkisi
nedir?

Muhasebe meslek mensuplarinin gorevlerinin niteligi  nasil
algilanmaktadir?  Algilanan bu nitelik muhasebe meslek
mensuplarinin faaliyetlerini nasil etkilemektedir? Bu durumun vergi
uyumuna etkisi ne sekildedir?

Muhasebe meslek mensuplarinin miikellefler ile kurduklar iligskide
kullandiklar iletisim yollarinin vergi uyumunun saglanmasinda
nasil bir etkisi vardir?

Muhasebe meslek mensuplar1 ile miikelleflerin karsilastiklar
sorunlar nelerdir? Miikellefler bir sorunla karsilastiginda, muhasebe
meslek mensuplarinin bu sorun karsisindaki tutumu ve ¢6zim

oOnerileri vergi uyumunu nasil etkilemektedir?

173 Yildirim ve Simsek, a.g.k., 2013, 318.
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e Muhasebe meslek mensuplar1 ile vergi miikelleflerinin vergi
Odevleri, denetim ve vergi sistemi hakkindaki goriisleri ve onerileri
nelerdir? Bu goriigler ve oneriler vergi uyumu perspektifinden nasil
degerlendirilmelidir?

3. Analiz biriminin saptanmasi: Bu li¢iincli asama, pek ¢ok arastirmaci igin
sorun kaynagi olan “durum”un ne oldugunu tanimlamaya iliskin bir
boyuttur. Burada analize konu olan birimin aragtirma problemiyle iligkisine
bakmak gereklidir. Iyi belirlenmis bir arastirma problemi, analiz biriminin
ne olmasi gerektigi konusunda fikir vermektedir.!”* Bu baglamda
miikelleflerin vergiye karsi takindiklari tutum ve davramis {izerinde
muhasebe meslek mensuplarinin nasil bir fonksiyonunun olabileceginin
arastirildig1 bu ¢alismada, analiz birimi 25 muhasebe meslek mensubu ve

15 vergi miikellefinden olusmaktadir.

4. Calsilacak durumun belirlenmesi: Calisilacak durumun belirlenmesi igin
oncelikle tez danismani Prof. Dr. M. Erkan Uyiimez ile birlikte uzun bir
hazirlik siireci gecirilmistir. Bu siiregte vergi uyumu ile ilgili bir arastirma
yapilacagi belirlenmis ve literatiir okunarak vergi uyumunu etkileyen en
onemli faktorlerden biri olan muhasebe meslek mensuplar ile ilgili
calismanin neredeyse olmayisi tespit edilmis ve yapilan ¢alismalarin ise
teorik olmasindan ve nitel yontem ile yapilmis ¢aligma olmamasindan
dolayr bu konu sec¢ilmistir. Arastirmanin en ayirt edici yonii ise nitel
arastirma yaklasimiyla konunun ele almmasidir. Ozellikle mali hukuk
anabilim dalinda tez konusu ile ilgili nitel aragtirma yontemi kullanilarak
yapilmis ¢alismanin olmayis1 hem tez danismani hem de arastirmaciy1 bu
eksikligin tamamlanmasi yoniinde bu tez aragtirmasini yapmaya tesvik
etmistir. Dolayisiyla oncelikle durum belirlendikten sonra nitel yontemin

Ogrenilmesi adina ¢aligsmalar yapilmis ardindan arastirmaya baglanilmistir.

5. Arastirmaya katilacak bireylerin se¢imi: Arastirmada calisilacak durumun
belirlenmesinden sonra arastirmaya katilacak  bireylerin  sec¢imi
gerceklesmistir. Tez konusu baglaminda muhasebe meslek mensuplari ve

onlarla iletisim halinde olan vergi miikellefleri se¢ilmistir.

174 Yildirim ve Simsek, a.g.k., 2013, 319-320.
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6. Verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin alt problemlerle

iligkilendirilmesi: Arastirmanin alt problemlerine goére belirlenen veri
toplama teknikleri goriisme, arastirmaci giinliigii ve gecerlik komitesi
tutanaklarindan  olusmaktadir.  Arastirmanin  alt problemleri ile

iligkilendirerek gegerli veri toplanmasina 6zen gosterilmistir.

Verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi: Goriisme yoluyla elde edilen
veriler, nitel veri analizi yontemlerinden tiimevarim analizi yoluyla analiz
edilmistir. Goriisme verilerinin analizi Bilgisayar Destekli Nitel Veri

Analizi Program1 NVivo 11 Pro ile gergeklestirilmistir.

. Durum g¢alismasimin raporlastiriimasi: Aragtirma sonucunda elde edilen
veriler bir biitiin olarak bir araya getirilerek, arastirma sorularini

cevaplayacak sekilde raporlagtirilmistir.
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Durum caligmasi yapilirken izlenecek asamalar tez konusu kapsaminda ayrintili bir
sekilde ele alindiktan sonra ayni zamanda bu asamalar asagida sekil yardimiyla

aciklanmustir. (Bkz. Sekil 2.1.)

ilgili
Literatiiriin
Taranmasi

Sonug ve
Oneriler

5 %
g Yan )
E Yapilandirilms @

Goriisme —
53]
> Bulgularin Formlarinin 2
) Raporlastirilmasi Hazirlanmasi =
@) ve Yorumlar
[ Q
> =
<
: g
2 =
Gl Yan 5
% Yapilandirilmis ;%/ :
D Verilerin Analiz Goriisme
Edilmesi Formlarinin

Uygulanmasi

Sekil 2.1. Arastirmada Izlenen Asamalar

2.2. Arastirmanin Calisma Grubu
Bu aragtirmanin c¢aligma grubu, arastirmanin katilimcilari, gecerlik komitesi ve

arastirmacidan olusmaktadir. Bu baslik altinda arastirmanin katilimcilarmin kimler
oldugu, tez arastirmasi sliresince toplanilan gegerlik komiteleri ve arastirmaci ve

aragtirmacinin rolii hakkinda bilgi verilecektir.
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2.2.1. Arastirmanin katihmcilari

Bu calismada, arastirmanin amacina ulasabilmek ic¢in amaghh Ornekleme

yontemlerinden “kartopu drnekleme” kullanilmistir.

Kartopu 6rnekleme, aragstirmacinin problemine iliskin olarak zengin bilgi kaynagi
olabilecek birey veya durumlarin saptanmasinda 6zellikle etkilidir. Siire¢ ¢ok basit bir
soruyla baglar: “Bu konuda en ¢ok bilgi sahibi kimler olabilir? Bu konuyla ilgili olarak
kim veya kimlerle goriismemi 6nerirsiniz?”.!” Siireg ilerledikce elde edilen isimler veya
durumlar tipki bir kartopu gibi biiyiiyerek devam edecek, belirli bir siire sonra belirli
isimler hep 6ne ¢ikmaya baslayacak, arastirmacinin goriismesi gereken birey sayis1 veya

ilgilenmesi gereken durum sayis1 azalmaya baslayacaktir.!”®

Kartopu ornekleme yontemiyle secilen iki katilimci grubunu muhasebe meslek
mensuplari ve vergi miikellefleri olusturmaktadir. Goriisme yapilacak muhasebe meslek
mensuplarinin se¢ciminde alaninda deneyimli olmasina, vergi miikelleflerinin se¢iminde
ise isinde uzun yillar faaliyet gdstermis olmasina Ozen verilmistir. Dolayisiyla
arastirmanin katilimcilarint 25 muhasebe meslek mensubu ve 15 vergi miikellefi

olusturmaktadir.

2.2.1.1. Muhasebe meslek mensuplari
Aragtirmanin katilimct grubundan biri muhasebe meslek mensuplaridir. Muhasebe

meslek mensuplari, serbest muhasebeci mali miisavirler ile yeminli mali miisavirlerden
olusmaktadir. Arastirma kapsaminda Eskisehir, Ankara ve Istanbul illerinde calisan 1°i
On pilot gériisme 1°1 de pilot gériisme olmak {izere toplam 25 muhasebe meslek mensubu
ile goriistilmiistiir. Gorlisme yapilan muhasebe meslek mensuplarinin unvanlari ve
sayilar1 Tablo 2.2.’de yer almaktadr. {lgili tabloda da goriildiigii iizere goriisme yapmay1
kabul eden muhasebe meslek mensuplarindan 18’1 serbest muhasebeci mali miisavir iken

7’si ise yeminli mali miisavirdir.

175 M. Q. Patton (1987). How to use qualitative methods in evaluation: Newbury Park, CA: Sage., s. 56’dan
aktaran Yildirim ve Simsek, a.g.k., 2013, 139.
176 Yildirim ve Simsek, a.g.k., 2013, 139.
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Tablo 2.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvanlar: ve Sayilart

Unvan Say1
SMMM 18
YMM 7

Goriismeye katilan muhasebe meslek mensuplarindan alinan  bilgiler
dogrultusunda, muhasebe meslek mensuplarinin unvanlar1 ve mesleki deneyimlerine
iliskin bilgiler ise Tablo 2.3.’te yer almaktadir. ilgili tabloda da gériildiigii iizere gdriisme
yapilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimleri 3 ile 39 yil arasinda

degismektedir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin  kimliklerinin desifre
edilmemesi amaciyla muhasebe meslek mensuplarina goriismelerin sirasina gore SMMM

(1) yada YMM (1) gibi kod isimler verilmistir.
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Tablo 2.3. Goriigme Yapilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvanlari ve Mesleki Deneyimleri

Kod isim Unvan Mesleki deneyim (Y1l)
SMMM (1) Serbest Muhasebeci Mali Misavir 11
SMMM (2) Serbest Muhasebeci Mali Misavir 17
YMM (3) Yeminli Mali Misavir 3
YMM (4) Yeminli Mali Miisavir 32
SMMM (5) Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 8
SMMM (6) Serbest Muhasebeci Mali Misavir 19
SMMM (7) Serbest Muhasebeci Mali Misavir 17
SMMM (8) Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 11
SMMM (9) Serbest Muhasebeci Mali Misavir 20
SMMM (10) Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 21
SMMM (11) Serbest Muhasebeci Mali Misavir 20
SMMM (12) Serbest Muhasebeci Mali Misavir 17
SMMM (13) Serbest Muhasebeci Mali Misavir 19
SMMM (14) Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 8
SMMM (15) Serbest Muhasebeci Mali Misavir 18
SMMM (16) Serbest Muhasebeci Mali Misavir 17
SMMM (17) Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 19
SMMM (18) Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 30
SMMM (19) Serbest Muhasebeci Mali Misavir 13
YMM (20) Yeminli Mali Misavir 25
YMM (21) Yeminli Mali Miisavir 27
YMM (22) Yeminli Mali Misavir 15
YMM (23) Yeminli Mali Miisavir 5
SMMM (24) Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 39
YMM (25) Yeminli Mali Miisavir 15

2.2.1.2. Vergi miikellefleri
Arastirmanin bir diger katilimci grubu ise vergi miikellefleridir. Arastirma

kapsaminda Eskisehir ve Ankara illerinde faaliyet gosteren toplamda 15 vergi miikellefi

ile gorlistilmiistiir. Bu vergi miikellefleri ise gelir vergisi miikellefleri ile kurumlar vergisi
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miikellefiyeti ile ilgisi bulunan miikelleflerden olusmaktadir. Arastirmada veri
cesitliligini artirmak i¢in farkli sektorlerde faaliyet gosteren tecriibeli vergi miikellefleri
ile goriisiilmiistiir. Gériisme yapilan vergi miikelleflerinden 5°i'77 biiyiik dlcekli isletme
sahibi iken, kalan 10°u'”® ise kiiciik ve orta dlgekli isletme sahibidir.

Goriismeye katilan vergi miikelleflerinin calistiklar1 sektorler ve is deneyimlerine
iliskin bilgiler Tablo 2.4.’te yer almaktadir. Ilgili tabloya bakildiginda bu sektdrlerin,
ingaat, otomasyon, bilisim, makina imalat, hali, giyim sanayi, tarim, kimya sanayi,
otomotiv, dayanikli tiiketim, yapi iriinleri, tekstil ve mobilya sektoriinde calisan
isverenlerden oldugu gériilmektedir. Is deneyimlerine bakildiginda ise 2 ile 64 yil

arasinda degistigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan vergi miikelleflerinin kimliklerinin desifre edilmemesi
amactyla goriismelerin sirasina gore vergi miikelleflerine Miikellef (1), Miikellef (2) gibi

kod isimler verilmisgtir.

177 Miikellef (6), Miikellef (7), Miikellef (8), Miikellef (9), Miikellef (11).
178 Miikellef (1), Miikellef (2), Miikellef (3), Miikellef (4), Miikellef (5), Miikellef (10), Miikellef (12),
Miikellef (13), Miikellef (14), Miikellef (15).
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Tablo 2.4. Goriisme Yapilan Vergi Miikelleflerinin Calistiklar: Sektorler ve Is Deneyimleri

Kod isim Sektor Is deneyimleri (Yil)
Miikellef (1) Ingaat 4
Miikellef (2) Otomasyon 17
Miikellef (3) Ingaat 3
Miikellef (4) Bilisim 2
Miikellef (5) Makine imalat 46
Miikellef (6) Hali 34
Miikellef (7) Insaat 48
Miikellef (8) Giyim sanayi 64
Miikellef (9) Tarim 14
Miikellef (10) Kimya sanayi 43
Miikellef (11) Otomotiv 5
Miikellef (12) Dayanikl1 Tiiketim 40
Miikellef (13) Yapu iirtinleri 20
Miikellef (14) Tekstil sektorii 45
Miikellef (15) Mobilya 33

2.2.2. Gegerlik komitesi

Aragtirma siiresince arastirmanin sistemli bir sekilde devamliligini saglamak ve
stire¢ icerisinde karsilasilan problemleri en aza indirip aragtirmaciya yol gostermek
amactyla arastirmact ve tez danigmanlarindan olusan bir “Gegerlik Komitesi”
olusturulmustur. Bu gegerlik komitesinde tez danisman1 ve alan uzmani Prof. Dr. M.
Erkan Uyiimez, ikinci tez danismam ve nitel arastirma uzmani Dr. Ogr. Uyesi Sema

Unliier ile arastirmaci yer almustir.

Doktora tez ¢calismasinin danismani olan Prof. Dr. M. Erkan Uyiimez, arastirmanin
tim siirecinin degerlendirildigi ve sekillendigi tez izleme ve gegerlik komitelerine
katilmig, goriismelerin planlanmasi ve uygulanmasini, tezin bdliimlerinin amaca ve
literatiire uygunlugunu denetlemis ve yol gdstermistir. ~ Prof. Dr. M. Erkan Uyiimez,
Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii Mali Hukuk
Anabilim Dali 6gretim iiyesidir. Vergi uyumu ile ilgili birgok ¢alismasi bulunan Uyiimez

ayrica hali hazirda maliye doktora programinda “Vergi Uyumu” adli dersi yliriitmektedir.
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Bunlara ek olarak ise Uyiimez halen nitel arastirmaya dayali bazi projelerde yiiriitiiciiliik

gorevi yapmaktadir.

Tez ¢alismasinin ikinci tez danismani olan Dr. Ogr. Uyesi Sema Unliier, arastirma
siirecinde yar1 yapilandirilmis goriisme formlarinin hazirlanmasinda ve goriisme
teknikleri konusunda nitel aragtirma uzmani olarak katki saglamis ayrica arastirma
verilerinin analizini ve raporlastirilmasini denetlemis ve yol gostermistir. Dr. Ogr. Uyesi
Sema Unliier, Anadolu Universitesi Engelliler Entegre Yiiksekokulu Bilgisayar
Kullanimi Béliimiinde 6gretim {iyesidir. Nitel arastirma konusunda uzman olan Unliier
hali hazirda lisansiistii programlarda “Nitel Arastirma Yontemleri”, “Nitel Veri Analizi”
derslerini yiiriitmektedir. Ayrica bilgisayar destekli nitel veri analizi programlarindan biri

olan NVivo kullanimi konusunda ¢alistaylar yiiriitmektedir.

Bunlarla birlikte aragtirma siirecinde arastirmanin gidisat1 hakkinda bilgilendirmek
ve arastirmay1 tartismaya sunmak amaciyla “Tez Izleme Komitesi” olusturulmustur. Bu
tez izleme komitesinde ise tez danismani ve alan uzmani Prof. Dr. M. Erkan Uyiimez,
ikinci tez damigmani ve nitel arastirma uzmam Dr. Ogr. Uyesi Sema Unliier, Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii 6gretim iiyesi ve alan
uzmani Prof. Dr. Recai Dénmez, alan dis1 uzman olarak Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. Mehmet Basar ve

arastirmact yer almistir.

Aragstirma 2014-2015 6gretim yilinin ikinci yarisinda baglamis ve toplamda 1 tez
Onerisi ve 3 tez izleme komitesi gerceklesmistir. Yine olusturulan gegerlik komitesi ise

aragtirmanin bagladig1 andan itibaren ortalama 3’er aylik periyodlar halinde toplanmistir.

Arastirma, Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda
degerlendirilmis ve 25.03.2016 tarih, 5/19 sayili karari, 1603E095 proje numarasi ile
kabul edilmistir. Aragtirma projesinin yiiriitiiciiliiglinii tez danisman1 Prof. Dr. M. Erkan
Uyiimez yaparken, vyiiriitiicii yardimcihginmi Dr. Ogr. Uyesi Sema Unliier ve
arastirmaciligini ise Arastirma Gorevlisi Aytiil Bisgin yapmistir. Arastirma raporu bu
siirec icinde alt1 ayda bir Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi
tarafindan incelenmis ve gecerligi onaylanmistir. Arastirma raporlar1 arastirmaci
tarafindan yazilmus, tez danismani ve proje yiiriitiiciisii Prof. Dr. M. Erkan Uyiimez ve
yiiriitiicii yardimcis1 Dr. Ogr. Uyesi Sema Unliier tarafindan incelenerek diizenlenmesi

icin Oneriler verilmistir. Aragtirmact bu Oneriler dogrultusunda raporu diizenleyerek I.
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Gelisim Raporunu 05.10.2016 tarihinde, II. Gelisim Raporunu 05.04.2017 tarihinde, III.
Gelisim Raporunu ise 05.10.2017 tarihinde Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi’ne
sunmustur. Arastirmanin sonu¢ ve kapanis raporu da tezin tamamlanmasindan sonra

Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi’ne teslim edilecektir.

2.2.3. Arastirmaci

Nitel arastirmalarda arastirmacinin rolii olduk¢a Onemlidir. Arastirmacinin
verilerden elde ettigi bulgular1 bilimsel bir titizlikle tanimlamasi, yorumlamasi,
uygulamaya ve bu ¢alismaya bagli olarak yapilacak sonraki aragtirmalar i¢in ¢ikarimlarda

bulunmas: gerekir.!”

Arastirmaci 2010 yilindan itibaren Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii Mali Hukuk Anabilim Dalinda Arastirma

Gorevlisi olarak ¢alismaktadir.

Aragtirmaci 2012-2013 dgretim yili giiz doneminde Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Maliye programinda doktora Ogrenimine baglamistir. Doktora
Ogrenimi siiresince bu aragtirmanin kuramsal ve yontemsel alt yapisini olusturmak icin
cesitli dersler almistir. Bu dersler arasinda 2012-2013 6gretim yili bahar doneminde tez
damgmani Prof. Dr. M. Erkan Uyiimez’den aldig1 “Vergi Uyumu” dersinin yani sira
aragtirmada yontem olarak benimsenen nitel aragtirmay1 daha iyi 6grenebilmek amaciyla
ayn1 zamanda ikinci tez danismani olan Dr. Ogr. Uyesi Sema Unliier’den 2015-2016
Ogretim yili bahar doneminde aldigi “Nitel Arastirma Yontemleri” dersi de yer

almaktadir.

Arastirmaci ayrica 7-10 Temmuz 2017 tarihleri arasinda Ankara’da An1 Yayincilik
Egitim ve Damigsmanlik tarafindan diizenlenen “NVivo Baslangig Diizeyi” ve “Ileri Diizey

NVivo” egitimlerine katilmistir.

2.3. Arastirma Siireci
Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplar1 ile miikellefler arasinda gergeklesen

etkilesimlerin vergi uyumu agisindan incelendigi bu arastirma ‘“hazirlik siireci” ve

“uygulama silirecinden” olusmaktadir.

17 A. 1. Cropley (2002). Qualitative research methods: An introduction for students of psychology and
education. University of Latvia: Zinatne.
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2.3.1. HazirhKk siireci

Aragtirmanin hazirlik siireci 2015-2016 6gretim yili bahar déneminde baslamistir.
Arastirmact bu tez c¢alismasinda nitel arastirmanin geregi olarak arastirmanin her
asamasinda etkin rol oynamistir. Bu hazirlik siirecinde arastirmaci, yurticinde ve
yurtdisinda konu alani ile ilgili literatiir taramasini yapmis ve kaynaklarin incelemesini
gerceklestirmistir.

Arastirmaci 2015-2016 6gretim yili bahar doneminde tez arastirmasinin kavramsal
boyutu asamasina katk1 saglayacag diisiincesiyle Istanbul, Ankara ve Eskisehir’de birgok
seminer ve kongreye katilmigtir. Bunlardan birkagt Marmara Universitesince 08.04.2016-
09.04.2016 tarihleri arasinda diizenlenen “XIII. Vergi Kongresi” ile Istanbul Kiiltiir
Universitesi tarafindan 06.04.2016 tarihinde diizenlenen “Arafta Bir Meslek Grubu:

Vergi Danigsmanlar1” sempozyumudur.

Bununla birlikte, tez arastirmasi esnasinda karsilasabilecek sorunlari daha iyi
ongorebilmek ve miimkiin oldugunca bu konuda yeterli dnlemler alabilmek amaciyla
02.12.2016 tarihinde tez danismani Prof. Dr. M. Erkan Uyiimez’in referans: ile
Eskisehir’de bulunan Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ile yaklasik yetmis dakika siiren
bir 6n pilot goriisme gergeklestirilmistir. Bu 6n pilot gorlismede yar1 yapilandirilmig
goriisme formu yaklasimi ile hazirlanan sorular muhasebe meslek mensubuna sorulmus
ve bilgilendirici cevaplar alinmistir. Goriisme, muhasebe meslek mensubunun yazili ve
s0zIii izni lizerine ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. GoOriisme sonrasinda
arastirmaci ses kaydi yapilan goriismeyi dokiim yaparak metin dosyast haline getirmistir.
22.03.2017 tarihinde tez danismani Prof. Dr. M. Erkan Uyiimez ve ikinci tez danismani
Dr. Ogr. Uyesi Sema Unliier ile Gegerlik toplantisi yapilarak muhasebe meslek
mensubunun verdigi cevaplar goz onlinde bulundurularak goériisme sorular1 iizerinde
diizenlemeler yapilarak sorular revize edilmistir. Tez izleme komitesinde bulunan alan
uzmani Prof. Dr. Recai Donmez ile goriisme sorulari {izerinde calisilmis ve oOnerileri

dogrultusunda sorularda diizenlemeler yapilmistir.

25.04.2017 tarihinde Eskisehir’de bir pilot goriisme gerceklestirilmistir. Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ile yapilan bu gorlisme yaklasik yetmis dakika siirmiistiir.
Muhasebe meslek mensubundan yazili ve s6zlii izin alindiktan sonra gériisme ses kayit
cihazi ile kayit altina almmustir. On pilot goriisme sonrasinda revize edilen goriisme
sorularinin anlagilirligi ve acikligi bu pilot goriismede test edilmis ve gerekli goriilen

sorularda diizenlemeler yapilmistir.
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Pilot goriisme sonrasinda tez danigmani ve alan uzmani olan Prof. Dr. M. Erkan
Uyiimez ile birlikte goriisme sorulari iizerinde calisilmis ve gerekli diizenlemeler
yapildiktan sonra esas goriismelere gecilmesi gecerlik komitesi tarafindan uygun

gorilmiistiir.

2.3.2. Uygulama siireci

Aragtirmanin uygulama siireci ise 2016-2017 o6gretim yili bahar doneminde
baslamistir. Tez verilerinin toplanmasi 02.12.2016-05.08.2017 tarihleri arasini
kapsamaktadir. Ayrica Eskisehir’de gerceklestirilen 6n pilot goriisme ve pilot goriismenin
verileri de arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirmaci tarafindan uygulama siireci boyunca
yapilan tiim goriismeler ile ilgili olarak tez damigmani Prof. Dr. M. Erkan Uyiimez’e bilgi
verilmis ve sonrasinda tez damigmani ile goriismeler hakkinda degerlendirmeler

yapilmustir.

Yar yapilandirilmig esas goriigmelere ilk olarak 08.05.2017 tarihinde Ankara’da
baslanmistir. Aragtirmaci muhasebe meslek mensuplarinin siirekli il disinda olmalarindan
ve miisait baska zamanlarinin olmamasindan dolay1 08.05.2017 tarihinde Ankara’da ayni
giin alt1 gdriisme yapmak zorunda kalmustir.'®® Sonrasinda yine Eskisehir’de, Ankara’da
ve Istanbul’da olmak iizere arastirmaci goriismelerine devam etmis ve hem muhasebe
meslek mensuplar ile hem de vergi miikellefleri ile olan goriigmelerini 05.08.2017
tarthinde tamamlamistir. Bu goriismeler katilimcilarin yazili ve sozlii izni alinmak

suretiyle ses kayit cihazi ile gergeklestirilmistir.

Muhasebe meslek mensuplar1 ile yapilan goriismeler meslek mensuplarinin
ofislerinde, vergi miikellefleri ile yapilan goriismeler ise miikelleflerin is yerlerinde

gergeklestirilmistir.

2.4. Veri Toplama Teknikleri

Bu arastirmada temel veri toplama teknigi olarak “goriisme” teknigi kullanilmistir.
Yapilan tiim goriismeler yliz ylize gerceklestirilmistir. Ayrica arastirmaci giinligi ve
gecerlik komitesi tutanaklari da arastirmanin destek verisini olusturmaktadir. Yapilan
derinlemesine yar1 yapilandirilmis goriismeler, arastirmac giinliigli ve gecerlik komitesi

tutanaklari ile ilgili bilgiler asagida verilmektedir.

180 Aragtirmact giinliigi, s. 40.
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2.4.1. Yan yapilandirilmis goriismeler

Aragtirmanin veri toplama siirecinde “goriisme formu yaklasimi” esas alinarak

derinlemesine yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir.

Goriisme nitel aragtirmada en sik kullanilan veri toplama tekniklerinden biridir.
Goriigsme, sozlii iletisim yoluyla veri toplama teknigidir. Goériisme ¢ogunlukla, yiiz yiize
yapilmakta ise de, telefon ve televizyon gibi aninda ses ve resim ileticileriyle de
olabilir.!8! Goriisme ilk bakista kolay bir veri toplama teknigi gibi goriilebilir ve sadece
konusma, dinleme gibi herkes tarafindan kullanilan temel becerileri gerektirdigi
diisiiniiliir. Ancak goriisme; beceri, duyarlilik, yogunlasma, bireyler aras1 anlayis, 6ngorti,
zihinsel uyaniklik ve disiplin gibi pek ¢ok boyutu kapsamasi acilarindan, hem sanat hem
de bilimdir.'® Goériigmeyi kullanan nitel arastirmacilar genellikle bu ydntemin
ozelliklerini, goriisme formlarinin hazirlanmasi, denenmesi, gériismenin ayarlanmasi ve
gerceklestirilmesi gibi birgok konuda yogun bir egitimden gegerler.'®* Stewart ve Cash
(1985) goriismeyi, “Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve
yanitlama bi¢imine dayalt karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak

tanimlamistir.'84

Yar1 yapilandirilmis goriisme; arastirmacinin dnceden sormayi planladigi sorular
iceren goriisme formunu hazirladigr ve goriismenin akisina bagh olarak degisik alt
sorularla kisinin cevaplarini agarak ayrintilandirmasini ve bireyin serbest tepki vermesini
saglayan bir tekniktir.'®> Yar1 yapilandirilmis goriisme ayrica goriisiilen kisiye kendini
ifade etme imkan1 saglamaktadir.'8® Bu arastirmada da katilimcilarin baz1 sorulara cevap
vermekte giicliik ¢ektigi ya da soruyu tam olarak anlayamadigi durumlarda sorular daha
anlasilir diizeyde sorulmustur. Boylece katilimcilarin goriis ve diislincelerini kesintisiz

bir sekilde ifade etmelerine firsat verilmistir.
Gorlisme formu yaklasimi aragtirmaci veya goriismeciye zaman esnekligi saglar.

Ornegin, goriismeci goriisiilen birey tarafindan yanitlanmis sorular tekrar sormayabilir,

baz1 sorular atlayabilir veya sormaktan vazgecebilir. Ayn1 zamanda, belirli bir forma

181 7. Arslantiirk (2008). Sosyal bilimciler icin arastirma metod ve teknikleri (Vol. 7. Bas1). Istanbul:
Camlica Yaynlar1.

182 patton, a.g.k., 1987, s. 56’dan aktaran Yildirim ve Simsek, a.g.k., 2013, 147.

183 Yildirim ve Simgsek, a.g.k., 2013, 47.

184C. J. Cash and W. B. Stewart (1985). Interviewing principles and practices: Dubuque, I0: Wm. C. Brown
Pub., s. 7’den aktaran Yildirim ve Simsek, a.g.k., 2013, 147.

185 N. Karasar (2015). Bilimsel arastirma yontemi. Ankara: Nobel Yaymn Dagitim.

186 S Biiyiikoztiirk vd., (2012). Bilimsel arastirma ydntemleri. Ankara: Pegem Akademi.
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dayal1 bir goriisme, farkli bireylerden daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi elde
etmeyi saglar.'®” Bu calismada da arastirmaci katilimeilara sorular sormus ve karsiliginda
aldig1 cevaplar bagka sorunun ya da sorularin cevabini da kapsiyor ise o soru ya da
sorular1 sormamuistir. Yine aragtirmaci goriismenin gidisatina gore bazi sorulari sorarken

siralamalarinda farkliliklar yapmustir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme formu olusturulurken oncelikle konu ile ilgili literatiir
taramas1 yapilmis ardindan da tez danismani ve alan uzmani Prof. Dr. M. Erkan Uyiimez
ile yapilan caligmalar neticesinde goriisme sorular tespit edilmistir. Sorularin teknik
anlamda diizenlenmesi ise ikinci tez danismani ve nitel arastirma uzmani olan Dr. Ogr.
Uyesi Sema Unliier’in yardimlariyla gergeklestirilmistir. Tespit edilen bu sorularin son

haline ise yapilan tez izleme komiteleri ve gecerlik komiteleri ile karar verilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 iki gruba uygulanmistir. Bunlardan biri
muhasebe meslek mensuplart (SMMM, YMM), bir digeri ise vergi miikellefleridir.
Muhasebe meslek mensuplari i¢in 20 ana sorudan olusan yar1 yapilandirilmis gériisme
formu olusturulmustur. (EK-1) Yine aynm sekilde vergi miikellefleri icin de 20 ana
sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goériisme formu olusturulmustur. (EK-2) Gorlisme
formunda ana sorularin yaninda, hem ana sorularla iligkili hem de sorularin daha iyi
anlasilmasini saglayabilmek ve katilimcilarin diisiincelerini daha ayrintili sekilde ifade
edebilmeleri amaciyla irdeleme sorular hazirlanmistir. Goriisme formunda hazirlanan
sorular teknik olarak acik uglu sorulardir. Hazirlanan goriisme formlarinin gecerlik
calismas1 gecerlik komitesi ile gerceklestirilmistir.

Gorlismeler belirtilen giin ve saatte yliz yiize ses kayit cihazi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Gorlismeye baslamadan katilimcilar ile genel bir sohbet ortami
olusturularak rahat bir ortam saglanmis sonrasinda katilimcilar arastirmanin amaci
konusunda bilgilendirilmis ve katilimcilardan yazili izin formunu okumalar1 ve
imzalamalar1 istenmistir. Ardindan yapilan tim goriismelerde ses kaydmin baginda
katilimcilardan ayni zamanda sozlii izin de alinmistir. Gorligmeler goniilliiliik esasi
cercevesinde gercgeklestirildigi icin yazili ve sozlii izin konusunda herhangi bir sikinti
yasanmamistir. Dolayisiyla yapilan tiim goriismeler nitel aragtirmanin gerektirdigi usule

uygun olarak gergeklestirilmistir.

187 Yildirim ve Simsek, a.g.k., 2013, 150-151.
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On pilot goriisme ve pilot goriismenin de dahil oldugu 25 muhasebe meslek
mensubu ile yapilan goriismeler toplamda 19 saat 38 dakika 53 saniye stirmiistiir. 15 vergi
miikellefi ile yapilan goriismeler ise toplamda 8 saat 48 dakika 31 saniye stirmiistiir. Tiim
goriismeler ise toplamda 28 saat 27 dakika 24 saniye siiren bir veri setinden olusmaktadir.
Arastirmanin veri toplama stireci, tarih, yer, giin, saat, siire, veri tiirii, katilimct ve veri
toplama bi¢imi belirtilmek suretiyle asagida bir tablo halinde yer almaktadir. (Bkz. Tablo
2.5)
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24.2. Arastirmaci giinligii
Giinliik, nitel arastirmada kullanilan veri toplama tekniklerinden biridir. Arastirma

siirecinde arastirmact yapmis oldugu yar1 yapilandirilmig goriismelerin - biliyiik
¢ogunlugunda goriigme Oncesi ve sonrasi giinliik tutmustur. Arastirmaci sadece
08.05.2017 tarihinde yapilan goriismelerin art arda ve zaman kisitt olmasindan dolay1
aragtirmact yari yapilandirilmig goriisme Oncesi ve sonrasi glnliiklerini ayr1 ayri
yazamamis, yar1t yapilandirilmis goriismeler bittikten sonra toplu olarak arastirmaci

giinliigiine yazmustir.

Aragtirmact giinliigi Word programinda 12 punto olarak yazilmistir ve toplam 92
sayfadan  olugsmaktadir.  Arastirmaci  glnligi yapilan tim  gorlismelerin
degerlendirmesini, goriismelerin arastirmacida biraktigi izlenimleri, katilimcilar ile ilgili
bilgileri, arastirmacinin 6z degerlendirmesini, aragtirmacinin katildigi sempozyum ve
egitim programlarina yonelik goriislerini kapsamaktadir. Arastirmaci gilinliigiiniin

kapsamina bakildiginda aragtirmanin destek verisini olusturdugu sdylenebilir.

2.4.3. Gegerlik komitesi tutanaklari
Arastirmanin hazirlik siirecinden baslayarak verilerin toplanmasina kadar gecen

siirecte tez danismani ve alan uzmam Prof. Dr. M. Erkan Uyiimez, ikinci tez danismani
ve nitel arastirma uzmani Dr. Ogr. Uyesi Sema Unliier ve arastirmacinin katilimryla
gerceklesen gecerlik komitelerinin bazilar1 ses kayit cihazi ile gerceklestirilirken bazilari
da saha notu tutularak gergeklestirilmistir. Gegerlik komitesi tutanaklar arastirma siireci

boyunca arastirmaciya yol gosterici bir veri kaynagi olmustur.

2.5. Verilerin Analizi
Nitelikli bir durum calismasinda 6ne ¢ikan bazi 6zellikler bulunmaktadir. Yapilan

calismada durum ya da durumlarin taniminin yapilmis olmasi, durum ya da durumlarin
iyi betimlenmis olmasi, analizlerin saglikli gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir.'®3
Verilerin nasil degerlendirilecegi hakkinda bilgi sahibi olmayan arastirmacilar i¢in veri
analizi asamas1 zordur. Istatistiksel analizlerin aksine, durum c¢alismasinda veri analizi

yapmanin herhangi bir regetesi bulunmamaktadir. Verilerin nitelikli bir sekilde analizi

188 Creswell, a.g k., 2007, 219.
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arastirmacinin analitik bir diislince yapisina sahip olmasina ve verileri iyi yorumlamasina

baglidir.'®

Bu ¢alismada arastirma verileri, nitel veri analizi yontemlerinden timevarim analizi
yoluyla ¢Ozlimlenmistir. Tiimevarim analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagsmaktir. Tiimevarim analizinde birbirine
benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar ¢ergcevesinde bir araya getirilir ve bu veriler

okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde diizenlenerek yorumlanmaktadir. Analiz siireci ise
su sekildedir:'*°

e Verilerin kodlanmasi,

e Temalarin bulunmasi,

e Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

e Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasidir.

Tiimevarim analizi tekniklerinin giivenirligi biiylik Ol¢lide kodlama islemine
baglidir. Bu ise, kodlayicilarin ve kodlama kategorilerinin giivenirligi ile ilgilidir.
Kodlayicinin giivenirligi, farkli kodlayicilarin ayn1 metni ayni sekilde kodlamalarini veya
aynt kodlayicinin  aym1 metni farkli zamanlarda aym sekilde kodlamasimni
gerektirmektedir.'”! Bu arastirmada da tiimevarim analizinin giivenirligi saglanmistir.
Soyle ki oncelikle arastirma verilerinin kodlama ve temalandirma islemleri aragtirmaci
tarafindan yapilmigtir. Sonrasinda ise bu kodlama ve temalandirma islemlerinin
giivenirligi alan uzmani Prof. Dr. M. Erkan Uyiimez ve nitel arastirma uzmani Dr. Ogr.

Uyesi Sema Unliier tarafindan saglanmustir.

Bu arastirmada kullanilan veri toplama tekniklerinden goriismeler, arastirmaci

giinliigii ve gecerlik komitesi tutanaklarinin analiz siireci su sekilde gerceklesmistir:

e Oncelikle 25 muhasebe meslek mensubu ve 15 vergi miikellefi ile ses kayit
cihazi yardimiyla yapilan yar1 yapilandirilmis goériismeler metin dosyasi
haline getirilmistir. Ses kayitlarinin metin dosyasi haline getirilmesinde tez
caligmasinin ayn1 zamanda Bilimsel Arastirma Projesi olmasindan dolay1

proje 0denegi kullanilmigtir. Metin dosyasi haline getirilen goriisme ses

18 Yin, a.gk. 2003, 110.

190 Y1ldirim ve Simsek, a.g.k., 2013, 259-260.

YIN. Bilgin (2006). Sosyal bilimlerde icerik analizi: Teknikler ve érnekler ¢alismalar (Vol. 2. Bas).
Ankara: Siyasal Kitabevi.
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kayitlarinin kontrolii, tez danigmani, ikinci tez danigmani ve arastirmact

tarafindan yapilmstir.

Kontrolii  yapilan goriisme  verilerinin  derinlemesine  analizinin
yapilabilmesi i¢in arastirmaci tarafindan metin dosyalar1 bir¢cok kez

okunmustur.

Goriisme verileri bir biitiin olarak aragtirmaci tarafindan okunduktan sonra
veriler kendi igerisinde anlam ve konu biitiinliigline gore parcalara

bolinmiistiir.

Anlam ve konu biitlinliigline gore pargalara boliinen goriisme verilerinden

kodlar ve temalar olusturulmustur.

Gorligme verilerinin analizi Bilgisayar Destekli Veri Analizi Programi
NVivo 11 Pro ile gerceklestirilmigtir. Arastirmaci giinligii de gegerlik
komitesi tarafindan okunmus ve analizi yine NVivo 11 Pro ile yapilmstir.
Bunlarin yani sira gecerlik komitesi tutanaklar1 ise yardimci veri kaynagi

olarak analize dahil edilmistir.

2.6. Verilerin Gegerligi ve Giivenirligi

Nitel aragtirmalarin degerlendirilmesinde kullanilan en 6nemli 6lgiit arastirmada

elde edilen verilerin, verilerin analizinin ve sonuglarin inanilir ve giivenilir olmasidir.'*?

Bu arastirmada da gecerligi ve giivenilirligi saglamak icin asagidaki asamalar

gerceklestirilmistir:

Nitel veri toplama tekniklerinden esas olarak goriigme teknigi kullanilmis
yardimcr veri kaynagi olarak arastirmaci glinliigli ve gecerlik komitesi

tutanaklarindan yararlanilmistir.

Planlama ve arastirma siireci boyunca baska aragtirmacilar ve uzmanlarla
gorlislilmiistiir. Bunlara ek olarak gecerlik komiteleri ve tez izleme

komiteleri gergeklestirilmistir.

Katilimecilara kimliklerinin gizli kalacagi bilgisi verilmistir. Ayrica
katilimcilara, goriismelerden elde edilen verilerin sadece bu arastirma

kapsaminda kullanilacagi hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

192 Biiyiikoztiirk vd, a.gk., 2012, 245.

91



e Yar yapilandirilmis goriismeler veri kaybini 6nlemek ve ispat amaciyla ses

kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.

e Veri toplama siirecinde es zamanli olarak literatiir taramasi da

gergeklestirilmistir.
e Veri toplama ve analiz siirecinde kayitlar diizenli olarak tutulmustur.
e Uzun siireli ve derinlemesine veri toplanmaistir.
e Veriler arasindaki tutarlilik kontrol edilmistir.

e Verilerin analizleri ve sonuglar1 ayrintili olarak rapor edilmistir.

2.7. Arastirma Etigi

Aragtirmalarda genel olarak izlenmesi gereken bazi kurallar ve ihlal edilmemesi
gereken bazi etik ilkeler vardir. Evrensel olarak kabul goren ana etik ilkeler sunlardir:
Bilingli onay; gizlilik, 6zel hayata saygi ve zarar vermeme; aldatmama/yaniltmama ve
verilere sadik kalmadir.'”* Bu anlamda arastirmanin baslangicindan itibaren tiim verilerin
gecerli bir sekilde toplanmasina 6zen gosterilmistir. Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmisg
gorliismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerin
oncesinde tiim katilimcilardan yazili izin alimmistir. (EK-3) Ayrica aragtirmaya dahil olan
katilimcilarin isimleri kesinlikle desifre edilmemis goriisme verilerinin analizinde
katilimc1 isimleri yerine SMMM (12), YMM (5) ve Miikellef (7) gibi kod isimler

kullanilmistir.

Arastirmanin goériisme verileri toplanirken katilimcilardan bazilari goériigmenin ses
kayit cihazi ile yapiliyor olmasindan dolayr endise duymus ancak arastirmacinin
kayitlarin gizli kalacagini vurgulamasi iizerine katilimci i¢in bu durum sorun tegskil
etmemistir.'** Dolayisiyla arastirma siireci boyunca etik ilkelere titizlikle uyulmasina

0zen gosterilmistir.

193 M. Punch (1994). Politics and ethics in qualitative research (Vol. 2). Thousand Oaks, CA: Sage., sayfa
90-94°ten aktaran Yildirim ve Simsek, a.g.k., 2013, 121-122.
194 Aragtirmaci giinliigi, s. 74.
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3. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu kisminda 25’1 muhasebe meslek mensubu 15’1 ise vergi miikellefi
olmak iizere toplamda 40 katilimcidan toplanan verilerden elde edilen bulgular yer

almaktadir. Bu bulgular aragtirma sorulari g¢ergevesinde hem muhasebe meslek

195

mensuplarindan hem de vergi miikelleflerinden elde edilen verilerden alint1”> yapilarak

sunulmus ve yorumlanmaistir.

Muhasebe meslek mensuplarindan elde edilen veriler neticesinde temelde 8 ana

temaya ulasilmistir. Bu temalar su sekildedir:
1) Mesleki motivasyonlar,
2) Beklentiler,
3) Ogzellikler ve yeterlikler,
4) Verginin taraflar1 arasindaki iliskiler ve iligkileri etkileyen unsurlar,
5) Gorev tanimi ve niteligi,
6) lletisim yollari,
7) Sorunlar,
8) Gortisler ve Oneriler.

Vergi miikelleflerinden elde edilen verilerden ise temelde 6 ana temaya ulagilmistir.

Bu temalar ise su sekildedir:
1) Is yasamlarindaki motivasyonlar,
2) Beklentiler ve alinan hizmetler,
3) Ogzellikler ve yeterlikler,
4) Verginin taraflar1 arasindaki iliskiler ve iligkileri etkileyen unsurlar,
5) Sorunlar,
6) Goriisler ve Oneriler.

Yukarida belirtilen ana temalarin yani sira bir¢ok alt temaya da ulagilmustir.
Ulasilan tiim bu temalar asagida NVivo 11 Pro Nitel Veri Analizi Programi kullanilarak

iki ayr1 sekil yardimiyla agiklanmistir. Sekillerde ana temalar sar1 renk ile gosterilirken,

195 Alint1 yapilarak sunulan gériisme verilerinin sonunda yer alan tarihler, gériismenin yapildig1 tarihi
belirtmektedir.
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alt temalar yesil renk ile alt temalardan ulasilan temalar ise mavi renk ile gosterilmistir.

(Bkz. Sekil 3.1., Sekil 3.2.)
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Sekil 3.1. Muhasebe Meslek Mensuplart ile Yapilan Yar: Yapuandirilmig Goriismelerden Elde Edilen Verilerden Ulasilan Temalar
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Beklentiler ve

unsurlar

alinan hizmetler

idaresinden

96



3.1. Muhasebe Meslek Mensuplari ile Vergi Miikelleflerinin Motivasyonlarinin
Vergi Uyumu Uzerindeki Etkilerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin  birinci  sorusu  “Muhasebe meslek mensuplarinin  mesleki
motivasyonlart ile miikelleflerin is yasamlarindaki motivasyonlari, kurulan iliskilere ne
sekilde yansimaktadir? Bu durum vergi uyumunu nasil etkilemektedir? ” seklindedir. Bu
sorunun yanit1 hem muhasebe meslek mensuplartyla hem de vergi miikellefleri ile yapilan
derinlemesine yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen verilerden alint1 yapilarak

ayr1 ayr1 sunulmus ve yorumlanmaistir.

3.1.1. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki motivasyonlarimin vergi uyumuna
etkisi

Gortisme yapilan 25 muhasebe meslek mensubundan elde edilen verilerden
“Mesleki motivasyonlar” adl1 ana tema ile “Olumlu faktorler” ve “Olumsuz faktorler”
olmak iizere ilk alt temaya ulasilmstir. Ilgili temalarin kag muhasebe meslek mensubu

tarafindan belirtildigini gosteren frekans dagilim1 asagidaki sekil yardimiyla

aciklanmistir. (Bkz. Sekil 3.3.)
" :

lumlu faktorler

O O

Muhasebe meslek Mesleki motivasyonlar
mensuplan ’ =16

Olumsuz faktorler

Sekil 3.3. “Mesleki Motivasyonlar” Adli Ana Tema ve Alt Temalar

3.1.1.1. Olumlu faktorler

Goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplarindan 23°{i'%¢

motivasyonlarini

olumlu yonde etkileyen faktorlerden bahsetmistir. Muhasebe meslek mensuplarindan

196 SMMM (1), SMMM (2), YMM (4), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (7), SMMM (8), SMMM (10),
SMMM (11), SMMM (12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15), SMMM (16), SMMM (17), SMMM
(18), SMMM (19), SMMM (20), YMM (21), YMM (22), YMM (23), SMMM (24), YMM (25).

97



21°i"7 mesleklerini sevdikleri ve mesleklerinde mutlu olduklar1 yoniinde goriis
bildirmistir. Bu yonde goriis bildiren muhasebe meslek mensuplar1 ayn1 zamanda maddi

2% muhasebe meslek

anlamda tatmin olduklarindan da bahsetmistir. Diger taraftan
mensubu ise mesleklerini sevmediklerini ve mesleklerinde mutlu olmadiklarini ifade
etmis olmalarina ragmen mesleklerinin kendilerini maddi anlamda tatmin ettigini
sOylemistir. Bu durumu SMMM (10), “... Benim diger meslektaslar gibi maddi anlamda
kaygilarim yok... Sevmesek de en iyisini icra etmeye ¢alistyoruz...” seklinde ifade etmis
ve dolayisiyla meslegini sevip ya da sevmemesinden ziyade asil dnemli hususun igini en
iyi sekilde yapmak oldugunu belirtmistir.

SMMM (18), meslegini sevdigini ve mesleginden memnun oldugunu ve ayni

zamanda meslegin ona getirisini ve maddi anlamda tatmin olusunu su sozlerle

aciklamistir:

SMMM (18): (...) Meslegimi seviyorum. (...)

(...) 15 yagimdan beri ben bu isteyim. Mesela ingaatta demirci olsak demirci ustasit olurdum. Sanayide
motor tamircisi olsak motor tamircisi olurdum. Ben dedigim gibi 87 yilindan beri muhasebe biirosunun
tozunu yutuyoruz. Meslegimden de memnunum. (...)

(...) Calisirken tabii insanlarm hayalleri oluyordu. Yarm 6biir giin bir muhasebe biirosu agabilmek. Orada
igveren olabilmek. Ona gore bir nasil diyeyim kendinize gore bir es, bir ¢ocuk, giizel bir bahgeli eve,
biironun kendinizin olmasi, birkag tane yatirim olmasi. Ben bunlara sahip olabildim bu meslek sayesinde.
(-..)(09.062017)

YMM (20)’nin “...Yeniden diinyaya gelsem tekrar ayni meslegi segerim... Hem
maddi yonden hem manevi yonden ger¢ekten tatmin edici...” goriisii ile YMM (21)’in
“...Meslegimi sevmemin nedeni su, kosullar ¢ok iyi de o nedenle seviyorum...” goriisi,

SMMM (18)’in yukaridaki sdylemini destekler nitelikte bulgulardir.

SMMM (1) ise meslegini severek icra ettigini ve bu durumun miikellefe verdigi

hizmetin kalitesine de yansidigini su sekilde agiklamistir:

SMMM (1): (...) Isi severek yaptigin zaman daha fazla efor sarf ediyorsunuz. Ona gére hizmetin kalitesi
de artryor diyebilirim. (...) (02.122016)

SMMM (12), meslegini alternatifinin olmamasindan kaynaklanan zorunluluktan
dolayr sevdigini ve ayni zamanda mesleginden maddi anlamda tatmin oldugunu su

sozlerle aciklamaya calismistir:

SMMM (12): (...) Seviyorum. Sevmesek zaten yapamayiz bunu. (...)
(...) Mutluyuz yani bagka bir i yapamayacagimiza gore bu saatten sonra, mutluyuz. Severek girdik zaten
bumeslege. (...)

197 SMMM (1), SMMM (2), YMM (4), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (7), SMMM (8), SMMM (11),
SMMM (12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15), SMMM (16), SMMM (17), SMMM (18), SMMM
(19), YMM (20), YMM (21), YMM (22), YMM (23), YMM (25).

198 SMMM (10), SMMM (24).
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(...) Tabii yani normal insanlara gore daha rahat yasam seviyemiz var. Tatmin oluyoruz. (...)
(30.052017)

’

SMMM (12)’nin yukarida belirttigi “...Bu saatten sonra mutluyuz...” cimlesi ile
meslegi yapacagi bagka bir is olmadig1 i¢in yaptigini dolayisiyla bir caresizligin s6z
konusu oldugu soylenebilir. Bu durum bir kisinin meslegini artistyla, eksisiyle,
avantajiyla ve dezavantajiyla kabullenisini gdstermektedir. Meslegini sevmesi
alternatifsizlikten kaynaklansa da, mesleginden maddi anlamda tatmin oldugu da

anlasilmaktadir.

SMMM (14) ise meslegini severek yaptigini ve mutlu oldugunu ifade etmis ayrica
maddi Onceliginin olup olmamasint c¢alistigt miikellef grubunun bakis agisina gore
degistigini belirterek diger katilimcilardan farkli bir goriis bildirmistir. Katilimei
miikellefin talebine gore yani miikellef ne istiyorsa ona gore hizmet sundugunu su

sozlerle ifade etmistir:

SMMM (14): (...) Beni anlayabilen miikellef gruplartyla ¢alistigimda isin maddi tarafi tamamen ikinci
plana itiliyor. Ama olayr sadece yapilmasi gereken bir seyleri yapan birisi olarak géren bir miikellefle
calisirsam ben de olayin manevi tarafim ikinci plana birakip maddi tarafiyla ilgilenmek zorunda
kaltyorum. Yani tamamen bu, ¢alistiginiz kisinin size ve yaptigmiz ise olan bakis agis1 ve saygisiyla
orantih. (...) (31.052017)

Elde edilen bulgular;

e Mesleklerinde maddi anlamda tatmin oldugu yoniinde goriis bildiren
muhasebe meslek mensuplarinin ayn1 zamanda mesleklerini severek

yaptigin1 ve mesleklerinde mutlu olduklarini,

e Mesleklerini  zorunluluktan da olsa icra eden muhasebe meslek

mensuplarinin oldugunu,

e Miikellef bakis agisinin da muhasebe meslek mensuplarinin motivasyonunu
etkileyebildigini ve
e Mesleklerini sevmediklerini dile getiren muhasebe meslek mensuplarinin

ayn1 zamanda maddi anlamda tatmin olduklarin1 géstermektedir.

Sonu¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinin maddi anlamda tatmin oldugu
yoniinde goriis bildiren muhasebe meslek mensuplart ayn1 zamanda mesleklerini severek
yaptigin1 ve mesleklerinde mutlu olduklarini ifade etmislerdir. Diger taraftan meslegini
sevmedigini ve mesleginde mutlu olmadigini sdylemesine ragmen maddi anlamda tatmin

oldugunu belirten muhasebe meslek mensuplar: da bulunmaktadir.
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3.1.1.2. Olumsuz faktiorler

Goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplarindan 16°s1'* ise motivasyonlarini
olumsuz anlamda etkileyen faktorlerden bahsetmistir. Bu muhasebe meslek
mensuplarindan  ikisi?®® mesleklerini  sevmediklerini ve mesleklerinde mutlu
olmadiklarini belirtmekle beraber ayn1 zamanda maddi anlamda da tatmin olmadiklarini

201 muhasebe meslek mensubu ise meslegini sevdigini

sOylemistir. Diger taraftan bir
belirtmekle birlikte maddi anlamda tatmin olmadig1 ve bu durumun onun motivasyonunu

olumsuz anlamda etkiledigi yoniinde goriis bildirmistir.

SMMM (9), hem meslegini sevmedigini hem de kazan¢ noktasinda yasadigi

sikintiyt su sozlerle agiklamistir:

SMMM (9): (...) Yaptiginiz meslekte hem para kazanmak hem de manevi olarak tatmin olmak istersiniz.
Mesela diyelim ki iste bir yazar kitap yazar kitab1 satildig1 zaman begenildigi zaman bir tatmin oluyor, bir
sair bir siir yazdig1 zaman ne bileyim bir futbolcu bir gol attig1 zaman. Ama bizim bdyle bizi mutlu eden
higbir sey yok bizim meslekte. (...) (12.052017)

SMMM (9)’un bu agiklamasindan da anlasilacagi lizere meslegini icra ederken
siirekli onu mutsuzluga siiriikleyecek vakalarla karsilagmasi meslege olan sevkini
kirmigtir. Dolayisiyla aslinda maddi anlamda yeterli kazanci elde edemeyisi muhasebe
meslek mensubunu mutsuzluga itmis olabilir. Bu durum ise motivasyonunu olumsuz

anlamda etkileyen bir faktor olarak goriilebilir.

SMMM (11) ise her ne kadar maddi anlamda tatmin oldugunu belirtse de meslegini
icra ederken verdigi emegin ve aldig1 sorumlulugun kazancina gore ¢ok fazla oldugundan,
angarya olarak tabir edilen islerin yogunlugundan ve piyasadaki tahsilat sikintisindan®*?
bahsetmistir. Ayrica diger meslek gruplar ile yaptig karsilastirma da dikkat cekicidir.

Katilimc1 goriisiinii su sekilde agiklamistir:

SMMM (11): (...) Maddi anlamda yani bizim ¢ok fazla tahsilat sikintimiz yok altyoruz ama maalesef ki
cok 1yi ticretler alamiyoruz. Yani ¢iinkii baktigimz zaman mali miisavirlerin yaptigi islere yogunluga ve
aldiklart sorumluluga yani gergekten alman ticret ve iste o sorumluluk, yaptiginiz is arasinda daglar kadar
fark var. Yani avukatlar bile bizim kadar sorumluluk almiyorlar. Higbir sorumluluklari yok. Ama bizden
cok daha iyi para kazaniyorlar. Doktorlar keza 6yle. Her doktor her hastayz iyilestiremiyor. Ama bizden
¢ok daha iyi para kazaniyorlar. Higbir sekilde sahsi hatalart diginda higbir sekilde bir sorumluluklart yok.
(-.)

(...) Baz1 seylerin hani meslek dis1 uygulamalarm diyeyim kurumlar tarafindan bize yaptirilmasi hani
bizim angarya diye tabir ettifimiz aslinda mali miisavirin yapmamasi gereken islerin yaptirilmast tabii
biraz bizi sey yaptyor o anlamda sogutuyor. Aym zamanda tahsilat sikmntist biitiin mali miisavirlerin

199 SMMM (2), YMM (3), YMM (4), SMMM (7), SMMM (8), SMMM (9), SMMM (10), SMMM (11),
SMMM (12), SMMM (13), SMMM (15), SMMM (16), SMMM (17), SMMM (19), SMMM (24), SMMM
25).

200 SMMM (9), SMMM (24).

201 SMMM (13).

202 Vergi miikelleflerinden para alamama, iicret alamama.
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sikintis. Para alamamak ve asir diisiik fiyatta piyasada mali miisavirlik yapilmasi, defter tutulmast. (...)
(12.052017)

SMMM (11)’in sorumluluk ve emek konusunda yukaridaki goriisii ile SMMM
(10)’un “...Bu kadar ¢ok sorumluluk alip da bu kadar emegin karsiligi degil yani...”
goriisii, SMMM (15)’in ise “...Aldigimiz iicretlere gore de verdigimiz emek ve zaman

daha fazla... Sorumluluklarim da ¢ok yiiksek...” goriisii bu bulguyu destekler niteliktedir.

Diger taraftan SMMM (10), yogun bir is temposunda oldugundan dolay1 bu

durumun 6zel hayatina olumsuz yansidigini su sekilde ifade etmistir:

SMMM (10): (...) Yani hala eve saat 8’de 9°da gidiyorsunuz. (...)

(-..) Cocugunuz eve gittiginizde haydi baba top oynayalim dediginde artik o beynen o dermaninz
kalmanus oluyor. Sunu diyorum keske bu meslegi secmemis olsaydim. Bagka bir meslek olsaydi aymn
24> umurumda bile olmazdi. Bana ne ki bugiin aymn 24’ii. Hani Cem Yilmaz diyor yarm KDV var 6ldiim
ben ne yapayim yarn KDV var. Oyle bir durum yani. (...) (12.052017)

SMMM (12)’nin “...Coluk ¢ocugu gérmekte ¢ok zorluk cekebiliyoruz...” goriisii
ile SMMM (7)’nin “...Her ay abartmiyorum 100, 150 tane beyanname veriyoruz. Yani
miikellef sayisina bagl olarak tabii bu artiyor ama simdi béyle bir siire¢ igerisinde aile
va da sosyal yasantimiz da daha azaliyor. Cocuklarimiz da bizi daha az goriiyor...”
goriisiit SMMM (10)’un yukarida alint1 yapilarak verilen goriisiinii destekler nitelikteki
bulgulardir.

YMM (4) ise miikelleflerin bakis agisindaki memnuniyetsizligini su sozlerle ifade
etmistir:

YMM (4): (...) Bizim miikellef profilimiz kendine faydali olmaktan ziyade giinii kurtarmak yasal
formaliteleri yerine getirmek, getirsin de nasil olursa olsun diye bakan bir meslek. O nedenle ¢ok
toplumsal iligki agisindan, miisteri, igveren, miikellef agisindan ¢ok tatmin etmiyor. (.. .)

(-..) Sizden sadece bir iki beyanname verip yasal formaliteyi tamamlayan degil de kendisine baz1 yolda
yol gosterici olmanizi isteyen insanlar da var. Onlar bu meslege bir tat katiyorlar. Fakat Tiirkiye’de cok
fazla degil bunlar. (...) (08.052017)

YMM (4) konu hakkinda goriisiinii ifade ederken miikellef profilinin genel olarak
yasal prosediirler yerine getirilsin de nasil getirilse getirilsin seklinde bir bakis agisina
sahip olduklarindan bahsetmistir. Bu durum da aslinda yapilan ise iliskin siireglerin
saglikli bir isleyisinin olmadigini ve yiikiimliiliiklerin geregi gibi yerine getirilmedigi
buna karsin faaliyetlerin yasaya bir sekilde uyduruldugunu gostermektedir.

YMM (25) ise muhasebe mesleginin oldukga stresli oldugunu ve bu durumun
motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigini ayrica vergi ddemenin zaten kolay olmadigini

su sozlerle ifade etmistir:
YMM (25): (...) Tabii bizim isimiz biraz stresli. Hata bizde ¢ok ciddi anlamda stres, endise, kaygi, tasa

yarattyor. Calisirken motivasyonumuzu etkileyen unsurlar bunlar. Onun diginda tabii miikellefle devlet
arasindaki iliskilerin ¢6ziilmesi de bizde bir stres yaratiyor. Ciinkii vergi 6demek kolay bir is degil.
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Miikellef 6deyecek devlet alacak. Yani onun disinda motivasyonumuzu etkileyen gok ciddi sorunlarimiz
yok. (...) (18.07.2017)

SMMM (17) ise yine meslegini icra ederken kendisinde motivasyon kaybina neden

olan durumlardan bahsetmistir. Katilime1, miisterilerle yasadigi sikintilarin ve meslek

hayatinda karsilagtigi aksakliklarin motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigini, diger

taraftan calisirken motivasyon saglamak i¢in de bir hobi edinilmesi gerektigini su sozlerle

acgiklamstir:

SMMM (17): (. ..) Calisirken motivasyonumu etkileyen, miisterilerle ilgili olumsuzluklar. Ondan sonra
diger kamu hizmetleriyle kamuyla ¢alisirken yasadigimiz aksakhklar motivasyonumu etkiliyor. Olumsuz
etkiliyor. Tabii bunlart asmak da bizim isimiz. Sonugta bir biirokrasi var, evrak yogunlugu var, bunu
asmak, kisileri agmak, insanla ugrastyoruz sonugta. Insanlari asmak bizim de isimiz. Miimkiin mertebe
bunun i¢inde sisteme bagh kalmay1 ve sistem yaratmaya calistyoruz, sistem kurmaya calistyoruz. Sonucta
bu hem kamuyla da olabilir ¢alistigimiz firmalarla da olabilir, ¢calisanlarimizla da olabilir, ¢alisanlarimiz
da var. Sonugta orada bir egitim siirecinden de geciriyoruz insanlari. Sirf kendimiz ¢alismiyoruz, beraber
calistigimiz insanlar var. Calistigimiz firmalarda ¢aligan insanlar da var. Bunlar da bize bagimli. Bunlarin
motivasyonunu saglamak zor oluyor ama en dnemli sey orada bence kisinin kendisinin bir hobisi olmas.
Ciinkii bu stresli ortama ancak bir hobiyle kafayr dagitarak yaptigimiz bu isin tezatinda yapmus oldugumuz
bir farkli bir hobi, mesgale ile kafa dagitmak gibi diisiinebiliriz. (.. .) (08.062017)

Elde edilen bulgular;

Maddi anlamda sikintt yagsayan muhasebe meslek mensuplarinin
mesleklerini sevemediklerini ve bu durumun onlarda motivasyon kaybi
olusturdugunu,

Mesleklerinde angarya is olarak tabir ettikleri is yogunlugunun fazla
oldugunu,

o Bu is yogunlugundan 6tiirii manevi anlamda tatmin olmadiklarini,
ozellikle sosyal ve 0Ozel hayatlarina yeterince zaman

ayrramadiklarini,

Mesleklerinin olduk¢a sorumluluk yiikleyen bir meslek oldugunu ve

dolayisiyla emeklerinin karsiliklarini alamadiklarini,
Tahsilat sorununun piyasada hakim oldugunu,

Ayrica mevzuat degisikliklerinin, miikellefler ile yasanilan sikintilarin ve

stresin de motivasyonlarini olumsuz etkilediklerini gostermektedir.

Sonu¢ olarak muhasebe meslek mensuplar1 yasadiklari bir¢ok sorunun

motivasyonlarii olumsuz ydnde etkiledigini belirtmistir. Ozellikle maddi anlamda sikint:

yasayan muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerini sevemedikleri ve bu durumun

onlarda motivasyon kaybina neden oldugu goriilmektedir. Diger taraftan angarya is

olarak tabir ettikleri is yiikiiniin fazla olmasi ve emek-sorumluluk noktasinda yasadiklar1
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sikintilar 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Yine piyasaya hakim olan tahsilat
sorununun, mevzuat degisikliklerinin, miikellefler ile yasanilan sikintilarin ve stresin de
motivasyonlarini olumsuz etkiledigi yoOniinde goriis bildiren muhasebe meslek

mensuplar1 da bulunmaktadir.

3.1.2. Vergi miikelleflerinin is yasamlarindaki motivasyonlarinin vergi uyumuna
etkisi

Goriisme yapilan 15 vergi miikellefinden elde edilen verilerden “Is yasamlarindaki
motivasyonlar” adli ana tema ile “Olumlu faktorler” ve “Olumsuz faktorler” olmak
iizere ilk alt temaya ulasilmistir. Ilgili temalarin ka¢ vergi miikellefi tarafindan

belirtildigini gosteren frekans dagilimi asagidaki sekil yardimiyla agiklanmistir. (Bkz.

Sekil 3.4.)
O

— Olumlu faktérler

Olumsuz faktorler

Sekil 3.4. “Is Yasamlarindaki Motivasyonlar” Adl Ana Tema ve Alt Temalar

3.1.2.1. Olumlu faktiorler

Kendileriyle goriisme yapilan vergi miikelleflerinden 12°si?%

1 yasamlarindaki

motivasyonlarini etkileyen olumlu faktorlerden bahsetmistir.

Yaptiklar1 isten memnun, mutlu ve tatminkar olduklarina yonelik goriis bildiren

“«

vergi miikelleflerinden Miikellef (7) bu konudaki diisiincesini “...Simdi yeniden yasama

donsem dogsam, su andaki igimi, su andaki esimi isterim...” seklinde ifade etmistir.

”»

Miikellef (2) ise, *“... Tahsilatlart yapabildigimiz ol¢iide mutluyuz...” ciimlesi

mutlulugunu maddi anlamda tatmin olusuna baglamstir.

203 Miikellef (1), Miikellef (2), Miikellef (3), Miikellef (4), Miikellef (5), Miikellef (6), Miikellef (7),
Miikellef (9), Miikellef (10), Miikellef (11), Miikellef (13), Miikellef (14).
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Diger taraftan isindeki memnuniyetin kendisine basar1 getirdigini belirten Miikellef

(6) diisilincesini su sekilde agiklamistir:

Miikellef (6): (...) Tabii yaptigimz isten memnunuz. Bir kere isinden memnun olmazsan basarilt
olamazsm. Once goniillii isini yapacaksimn. Isini tatil gibi yapacaksmn. Ben her zaman tatil gibi isimi
yaparm. Is’te asla bikmam. Sabahtan erkenden gelir isimin bagma, ¢alisanlarmu ydnlendiririm. Nerede
ne yapacagim, zaten dogru seyler ¢ogu zaman patrona gelmez. Patron olarak sdyleyeyim mi, aslinda
patron degiliz bizde bir is¢i gibi ¢alistyoruz her zaman ama dogru seyler gelmez. Ciinkii dogru seyler
herkesin gorevidir yapmak mecburiyetinde. Ancak problem olan igler gelir. O problemlerin altinda eyvah
ne yapacagiz diye higbir zaman bir tereddiit gekmedim. Ne yapilabilir, onun ¢oziimii nedir, bir hasar vardir
bu hasar1 en azami sekilde nasil ¢ozebiliriz. Onunla her zaman miicadele ettim. Ve basarmin da yiizde
90’11 buna borgluyum diyebilirim yani. Hi¢bir zaman bir panik yasamadim bir durum karsisinda. Bunun
¢Ozlimii ne olur, onun ¢dziimiinii buldum ve o ¢dziimle de dogru yonlere daima ileriyi diisiindiik hi¢
geriye takih kalmadik. (...) (02.082017)

Miikellef (9)un ise “...Isinizi sevmezseniz zaten basarili olmaniz da zor...’

seklindeki goriisii, Miikellef (6)’1n yukaridaki goriisiinii destekler nitelikte bir bulgudur.
Elde edilen bulgular;

e Islerini severek icra ettikleri, islerinde mutlu olduklarini ve basarimin sirrini
islerini severek icra etmekten gectigini belirten vergi miikelleflerinin

oldugunu ve

e Islerindeki mutlulugu kazanglarmna baglayan vergi miikelleflerinin

oldugunu gostermektedir.

Sonu¢ olarak vergi miikelleflerinin i yasamlarindaki motivasyonlar1 iizerinde
bircok faktor etkili olmaktadir. Islerini sevdiklerini ve islerinde mutlu olduklarini belirten
vergi miikelleflerinin oldugu goriilmektedir. Bu mutlulugu elde ettigi kazanca baglayan
vergi miikellefleri oldugu gibi diger taraftan bu durumu calistig1 sektdrden aldigi hazza

baglayan vergi miikellefleri de bulunmaktadir.

3.1.2.2. Olumsuz faktorler

Gorlisme yapilan vergi miikelleflerinin hepsi is yasamlarindaki motivasyonlarini

olumsuz anlamda etkileyen faktorlerden bahsetmistir. Miikellef (12), isini sevemeyisini

¢

kazancinin azalmasina baglamis ve “...Sevemiyorum... Kdar marjlart ¢ok azald...”

seklinde ifade etmistir. Miikellef (6) ise piyasada hakim olan gilivensizlik durumunu su

sekilde ifade etmistir:

Miikellef (6): (...) Ticarette en biiyiik sorun, konustugunu yerine getirememendir. Verdigin sozii yerine
getirmemendir. (...

(-..) Siz eger verdiginiz s6zii yerine getirirseniz o verdiginiz sdzii bagtan sonucunu diisiiniirseniz asla
problem yasamazsiniz. iste ticaret dalmm da basaris1 budur. Verdiginiz sozii verdiginiz isi zamaninda
giiniinde saatinde ve aynism yaptigmiz zaman ekstradan kimse sizden bir sey istemiyor. Once buna gok
dikkat etmeliyiz. (...) (02.08.2017)

104



Yine ig yagsaminda karsilagilan sorunlar konusunda fikir beyan eden Miikellef (1)’in

I3

“...Insanlarmm diiriist olmayisi...” gorisii ile Miikellef (2)’nin “...Genel itibariyla
insanlarin séziinde durmamas: bir numarali olgu bu. Insanlar giivenini yitirmis...”

seklindeki goriisii, Miikellef (6) nin yukaridaki goriisiinii destekler nitelikteki bulgulardir.

Diger taraftan Miikellef (7) ise motivasyonunu olumsuz anlamda etkileyen

durumdan su sekilde bahsetmistir:

Miikellef (7): (...) Sikayetci oldugumuz is, bizim devletle olan islerimiz. Biz devlet bizim 6niimiizde
engel olmasa ¢ok daha farkli isler cok daha farkli konumlarda olurduk. Atiyorum iste bir ¢imento
fabrikasinin ingaat ruhsat isi. 2009°dan 2017°ye kadar 8 yilda bir insaat isinin ruhsati ancak bitti. Yani
devlet yatirim diyor yatirimery1 tegvik ediyorum diyor ama biirokrasiyle dniimiizii kesiyor. Yani en biiyiik
sikayetimiz devlet. Devletin biirokrasisinden sikayetciyiz. (.. .) (03.08.2017)

Elde edilen bulgular;
e Piyasada giivensizlik durumunun hakim oldugunu,
e Kar marjlarinin azaldigini,
e Piyasadaki alacaklarin zamaninda tahsil edilemeyisini,
e Yapilan islerdeki risk seviyesinin fazla oldugunu,
o Nitelikli eleman bulmakta zorlanildigini ve
e Biirokratik islerin yogun oldugunu gdstermektedir.

Sonu¢ olarak kendileriyle goriisme yapilan vergi miikellefleri is yasamlarinda
karsilasmis olduklar1 bir¢ok sikintidan bahsetmistir. Bu sikintilarin ise kendilerinin is
yasamlarindaki motivasyonlarmi diisiirdiigiinii belirtmislerdir. Ozellikle piyasada
soziinde durmayan ve diirtist olmayan vergi miikelleflerinin oldugu dile getirilmistir. Bu
durum alacaklarin zamaninda tahsil edilemeyisi sorununu da beraberinde getirmektedir.
Diger taraftan bazi sektorlerdeki risk oranmin fazla olmasi, nitelikli eleman bulmanin
zorlugu ve birokratik islerin yogun ve zaman almasi da vergi miikelleflerinin

motivasyonlarini olumsuz etkileyen faktorlerdir.

3.2. Muhasebe Meslek Mensuplari ile Miikelleflerin Beklentilerinin Vergi
Uyumuna Etkilerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci sorusu olan “Muhasebe meslek mensuplart ile miikelleflerin
beklentileri nelerdir? Gergeklesenler nelerdir? Bu beklentilerin karsilanma diizeyinin

vergi uyumuna etkisi nedir?” sorusunun yanitt muhasebe meslek mensuplar1 ve vergi
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miikellefleriyle yapilan derinlemesine yar1 yapilandirilmig goriigmelerden elde edilen

verilerden alint1 yapilarak ayri ayri sunulmus ve yorumlanmastir.

3.2.1. Muhasebe meslek mensuplarinin beklentileri
Muhasebe meslek mensuplar1 ile yapilan derinlemesine yari yapilandirilmis

goriismelerden elde edilen verilerden “Beklentiler” adli ana tema ve bu ana temayla
iliskili alt temalara ulasilmistir. Bu alt temalar ise “Miikelleflerden”, “Mesleki
kuruluslardan” ve “Yasa koyucudan 3568 sayili Kanun baglaminda” olmak lizere ii¢ alt
temadan meydana gelmektedir. Ayrica “Miikelleflerden” adli alt tema yine “Yasal
yiikiimliiliikler agisindan” ve “Maddi agidan” olmak iizere ikiye ayrilmustir. ilgili
temalarin ka¢ muhasebe meslek mensubu tarafindan belirtildigini gosteren frekans

dagilimi asagidaki sekil yardimryla agiklanmistir. (Bkz. Sekil 3.5.)

Muhasebe meslek
menﬂlxplan
entiler\
=25 £=25
Mikelleflerden Mesleki Yasa koyucudan 3568
kuruluslardan zayih Kanun
baglamunda

Yazal yukumlalukler Maddiagdan
agisindan

Sekil 3.5. “Beklentiler” Adli Ana Tema ve Alt Temalar
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3.2.1.1. Miikelleflerden beklentiler

Kendileriyle goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplari, miikelleflerden hem

yasal yiikiimliiliikler agisindan hem de maddi agidan beklentilerine dair goriis bildirmistir.

3.2.1.1.1. Yasal yiikiimliiliikler acisindan beklentiler

Muhasebe meslek mensuplarindan 18°i2** miikelleflerden yasal yiikiimliiliikler
acisindan beklentisini dile getirmistir. SMMM (6), yasal yilkiimliiliikkler agisindan
miikelleften beklentisini miiteselsil sorumluluklari baglaminda degerlendirerek su sekilde

ifade etmistir:

SMMM (6): Yasal yikiimliiliikler agisindan tabii miiteselsil sorumluyuz, vermis oldugumuz
beyannameler ve tutmus oldugumuz defterler agisindan bizi zor duruma sokmayacak sekilde abuk sabuk
faturalari, sunlari, bunlari, sokmazlarsa evraklarn igerisine ki, biz hepsini bilmek zorunda degiliz,
bilemeyiz, evrak takip edemeyiz, tek tek bu fatura gercek mi degil mi diye. Ama miikellef de artik bu
kadar bu isin kurnazi olmus insanlar var ki, kendisi ne kadar vergi ¢ikacag, ne kadar KDV ¢ikacagm
onceden gorerekten piyasadan fatura aliyorlar. Ve miiteselsil olarak da biz bu konuda sorumluyuz. (...)
(08.052017)

Katilimemin yukarida belirtmis oldugu goriisten miiteselsilen sorumlu olduklar
icin miikelleflerden yasal diizenlemelere uyulmasini bekledigi anlasilmaktadir. Ancak,
Ornegin belge diizeninin gergedi yansitip yansitmadigmi takip edemediklerini,
miikelleflerin kendi vergi yiiklerini kendilerinin tespit ederek bunu azaltmak i¢in belge
temin edebildiklerini belirtmektedir. Ayni sekilde miikelleften belge diizenine uymasi
gerektigini ancak miikelleflerin bu konuda hassas davranmadiklarin1 belirten SMMM
(10)’un “...Belge diizeni veya iste boyle en azindan bize sormadan kafalarina gére abuk
sabuk bir sey yapmamalari. Ciinkii bazen 6yle durumlarla karsilasiyoruz yani bir tane
firma iste o ay yiiklii bir is yapmuig, bir baktim bir fatura geldi oniime, bir balya fatura
geldi. Yani faturayr kesmis bu, bir kamu kurumuna kesmis bir balya fatura geldi oniime.
Ne bu, agabey iste biz de bunlart aldik, tabii bana da diyemiyor ama ¢ok anlasilir artik
20 senedir isin i¢inde oldugumdan naylon fatura oldugu...” seklindeki goriisii ile SMMM
(11)’in “...Tabii naylon fatura veya diisiik vergi édeme taleplerinin olmamasi en biiyiik
beklentimiz...” seklindeki goriisi, SMMM (6)’nin yukaridaki goriisiinii destekler
nitelikteki bulgulardir.

204 SMMM (1), SMMM (2), YMM (4), SMMM (6), SMMM (7), SMMM (9), SMMM (10), SMMM (11),
SMMM (12), SMMM (13), SMMM (17), SMMM (18), SMMM (19), YMM (21), YMM (22), YMM (23),
SMMM (24), YMM (25).
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SMMM (7) ise, yasal yiikiimliilikleri agisindan miikelleflere telkinde
bulunduklarin1 ancak mevcut vergi sisteminde olan vergi affi gibi birtakim sikintilardan

otiirii miikelleflerin kendilerini ciddiye almadiklarini su sekilde ifade etmistir:

SMMM (7): (. ..) Yani bizim yasal yiikiimliiliikler agisindan miikellef dedigim gibi vergi affinin bu kadar
cok ciktig1 bir tilkede dogal olarak biz de ciddiyetimizi kaybediyoruz. Yani bize karst miikelleflerin aman
vergini 6de sonra sikinti yasarsin gibi ctimlelerimizi havada gormeye bashyor. (...) (08.052017)

Diger taraftan YMM (23) ise miikelleflerin yeterince bilingli olmadiklarini ve tam
anlamiyla yasal yiikiimliilikklere uyulmasi halinde firmalar zora diisebileceginden
miikelleflerin vergi yiiklerini azaltmak bakimindan da muhasebe meslek mensuplarinin
bir faaliyet gosterdiklerini, ancak miikelleflerin bunun farkinda olmayisgini ima etmis ve
ayrica miikellef profilinin gelecege dair planlamadan ziyade anlik ¢ikabilecek sorunlari

¢ozmeye odaklandigini belirterek diisiincesini su sozlerle ifade etmistir:

YMM (23): (...) Miikellefin bakis agisinin da ani ¢ozmek yerine gelecegi planlayarak hareket etmesi.
Bizim tilkemizde maalesef bu diizeyi yakalamak 6yle kolay degil. Ben masanin 6biir tarafinda yer alnus
ve denetim yapmus biri olarak soyliiyorum para kazandigimda her seyin giilliik giilistan oldugunu bu
odakl ¢alisildiginda gelecekte birgok firmanin batabilecegini, battigim da gérdiigiimii bildigim i¢in biraz
diizeyleri bu anlamda biraz sey miikelleflerin. O diizeye ulagabilmeleri gerekiyor ama biraz ya bizden
kaynakli mu diyeyim ya da bizim rekabet kosullarinmizin meslege getirdigi nokta mu diyeyim bu anlamda
miikelleflerin yani verilen hizmetin ¢ok degerini bilmedigini diistiniiyorum ben. (...) (20.062017)

Yukarida alint1 yapilarak verilen YMM (23)’tin “... Miikelleflerin yani verilen
hizmetin ¢ok degerini bilmedigini diisiiniiyorum...” seklindeki goriisii ile SMMM (8)’in
“...Bazilar gelip diyor ki agabey bir tane kagit parcasi ¢ikarttin aylarca ugrasip ya da
beyanname verdin diye basite indirgeyebiliyorlar. Ashinda arka tarafta diinya is

dontiyor...” seklindeki goriisii birbirini destekler nitelikteki bulgulardir.
Elde edilen bulgulardan muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerden yasal
yiikiimliiliikler agisindan beklentilerinin;

e Gerekli olan evraklarin her ay diizenli olarak kendilerine iletilmesi,

e Belge diizeni konusunda yaptiklari uyarilarin miikellefler tarafindan dikkate

alinmasi,

o Miikelleflerin ileride ¢ikabilecek sorunlar1 en aza indirgemeleri agisindan

planlama yaparak hareket etmeleri,

e Belge diizeni konusunda vergi kanunlar1 ¢ergevesinde hareket etmeleri ve
Ozellikle sahte fatura temin etmemeleri ya da boyle bir talepte
bulunmamalar1 aksi takdirde muhasebe meslek mensuplarina da sorumluluk

yiiklenebileceginin bilincinde olarak hareket etmeleri ve
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e Diger taraftan yaptiklari is ve islemlerin miikelleflerce saygi gosterilmesini
beklemeleri ve islerini kiiglimsememeleri gerektigi yoniinde oldugu tespit
edilmistir.

Sonu¢ olarak muhasebe meslek mensuplarmin vergi miikelleflerinden yasal
yiikiimliiliikler agisindan bir¢ok beklentisi bulunmaktadir. Bu yasal yiikiimliiliiklerinin
yerine getirildigi yoniinde gorilis bildiren muhasebe meslek mensuplar1 oldugu gibi,
miikelleflerin bilingsiz oldugu, dolayisiyla gorev ve sorumluluklarinin bilincinde hareket
etmedikleri yoniinde goriis bildiren muhasebe meslek mensuplar1 da bulunmaktadir. S6z
konusu yasal yiikiimliiliiklere uyulmasi hem muhasebe meslek mensuplarinin is ve
islemlerini dogru ve zamaninda yapabilmeleri acisindan hem de miikelleflerin devletle

kars1 karstya kalmamasi ve herhangi bir ceza almamalari acisindan 6nem tagimaktadir.

3.2.1.1.2. Maddi acidan beklentiler

Muhasebe meslek mensuplarindan 22’si*%

miukelleflerden verdikleri hizmetin

karsilig1 olan bedeli zamaninda 6demeleri konusundaki beklentilerini dile getirmistir.

YMM (23)’in “...Ben kaliteli is verip ve bunun da bedelini alabilmeyi
planlyorum...” seklindeki goriisi, SMMM (6)’'min “...Aldig1 hizmetin karsiligin
zamaninda versin...” seklindeki goriisi, SMMM (10)’un “...Giiniinde paralarin
odemeleri...” seklindeki goriisii, SMMM (11)’in “...Zamaninda ticretini 6demesi biitiin
mali miisavirlerin en biiyiik beklentisi...” seklindeki gorlisii, SMMM (12)’in “...Aylik
diizenli 6demelerimizi yapsalar bizim baska bir beklentimiz yok...” seklindeki goriisii ile
SMMM (15)'in “...Emek ve zamanmimizin karsiligini almak ve paramizi tabii ki
zamanminda almak. Bizim en biiyiik beklentimiz bu...” seklindeki goriisii birbirlerini

destekler nitelikteki bulgulardir.

SMMM (14) kodlu katilimc1 ise bu konudaki goriisiinii ifade ederken oncelikli
beklentisinin isine duyulan saygi olmasi gerektigini, ¢iinkii miikelleflerin muhasebe
meslek mensubunca verilen hizmetin ¢ok bilincinde olarak hareket etmediklerini
dolayisiyla yapacaklar1 6demeleri ertelemelerinin direkt olarak kendi performanslarini

olumsuz etkiledigini su sekilde ifade etmistir:

205 SMMM (1), YMM (3), YMM (4), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (8), SMMM (9), SMMM (10),
SMMM (11), SMMM (12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15), SMMM (16), SMMM (17), SMMM
(18), SMMM (19), YMM (20), YMM (21), YMM (22), YMM (23), YMM (25).
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SMMM (14): (...) Oncelikle beklentim yaptigim ise saygi duyulmasi. Yani bir ortaklik anlayist
icerisinde yiirlimek gayretinin olmasint bekliyorum. Sonugta bu isletme para kazanrsa ben de para
kazanabilirim. Bu isletme bir maliyetle bir kazanirken az kazanabilirim bir maliyetle 5 kazanirsa daha
fazla talep edebilirim. Pasta ne kadar biiyiikse benim isteyecegim pay da o kadar biiyiik olabilir. Pasta ne
kadar kiiciikse benim isteyecegim pay da o kadar azalacaktir. Miikelleflerimde 6zellikle bu vurguyu cok
yaptyorum yani ben sizin ortagmizim. Benden saklamaniz gereken bir sey yok. Ben de ne kadar isinizin
mali boyutuna yani ben gidip de iste bir kimya fabrikasma su {iriiniin seyini regetesini formdiliinii
istemiyorum. Ama bu iiriiniin iiretilmesi i¢in yapilan harcamalar, masraflar, maliyetler satislar kullanilan
personel, personel nitelikleri, yeterlikleri gibi ne kadar ¢ok mali veriyi benimle paylagirlarsa iiretecegim
¢oziim sunacagim farkl alternatiflerin daha fazla artacagim bilmelerini yaptiZim bu ise saygi
gostermelerini benim de hayatini idame ettirebilmem igin bir ticret 6demelerinin gerekli oldugunu ham
maddeciye yapmalari gereken &demeyi Otelemeyecekleri gibi bana yapmalart gereken Gdemeyi
6telemelerinin de sonuglarinin benim i performansima direk olarak yanstyacagmi, benim cahgirken
kafamda bugiin aksam telefon faturasi var 6deyebilecek miyiz acaba sorusu varken benim o igi verimli
olarak yapamayacagim bilmeleri. (.. .) (31.052017)

Bir diger dikkat ¢ekici bulgu ise SMMM (8)’in miikelleften beklentisini miikellefin
kendisinden ne bekledigiyle alakali oldugu yoniindeki diisiincesidir. Yani miikellef ne
talep ederse meslek mensubunun o yonde beklentisini olusturdugunu ve dolayisiyla
miikellef profiline gore verdigi hizmetin bedelini de almak istedigini katilimci su sekilde
dile getirmistir:

SMMM (8): (...) Miikellefin ne bekledigiyle alakali. Yani miikellef benden sadece beyanname istiyorsa
ben bunu yapryorum. Ama bilin¢li miikellefler icin daha farkli hizmetler yapryorsunuz tabii ki onun
karsiligim almak istiyorsunuz. Ben sadece beyanname meslek mensubu degilim ashnda ben boyle
yeteneklerim de var bunun da karsiigimi gorebilecegim miisteriler edinmek istiyorum, onlar da bu karsiligs
versinler istiyorum aslinda beklentilerim onlar. (.. .) (08.052017)

Elde edilen bulgulardan muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerden maddi

anlamda beklentilerinin:

e Verdikler1 hizmetin karsiligi olarak soézlesmede anlastiklar1 tutarin

kendilerine zamaninda 6demeleri ve

¢ Emek ve zamanlarinin karsilig1 olan tutar1 almak istedikleri seklinde oldugu
tespit edilmistir.

Sonug olarak miikelleflerden en oncelikli beklentisinin maddi anlamda oldugu
yoniinde goriis bildiren muhasebe meslek mensuplar1 vardir. Bu beklentiyi ise yaptiklari
iste harcadiklar1 zaman ve verdikleri emek ile iliskilendiren muhasebe meslek mensuplari
bulunmaktadir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplari1 verdikleri hizmetin karsiligini

zamaninda ve tam olarak almak istemektedirler.

3.2.1.2. Mesleki kuruluslardan beklentiler
Kendileriyle goriigme yapilan muhasebe meslek mensuplarinin hepsi mesleki

kuruluslardan 6zellikle meslek odalarindan beklentilerine iliskin goriis bildirmistir.
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SMMM (1), Odalar tarafindan muhasebe meslek mensuplarina 6zellikle mevzuat,
haksiz rekabet ve etik konularinda egitim verilmesi gerektigini belirtmis ve verilen
egitimlerin zamanlamasi agisindan sikintiy1 dile getirmistir. Ayrica Odalarin denetim
mekanizmas1 ¢aligmadigindan paravan danigmanlik sirketlerinin piyasada faaliyet

gosterdiklerini su sekilde ifade etmistir:

SMMM (1): (...) Odalardan beklentimiz, biz mali miisavirler olarak aramizda bir birlik yok. Her seyden
onemlisi birligin saglanmast gerekiyor. Ikincisi ve en onemlisi siirekli egitim, siirekli egitim. (...)

(...) 40 yilin baginda bir egitim planlamasi yapiyorlar o da beyanname verme giiniinde. Simdi ben buna
nastl giivenirim. Yani sirf yapmus olmak i¢in egitim yapilamaz ve sadece mevzuat agisindan degil, haksiz
rekabet konusunda olsun, bu konularda meslegin etik kurallar1 konusunda olsun kesinlikle tiyelerini
bilgilendirmesi gerekiyor ki birtakim sikintilar dogmasin. (...)

(-..) Bizim Odamizin mesela denetim mekanizmasi var mali miisavir olmayan bir kisi mali miisavirlik
hizmeti veremez. Ama su anda ben biliyorum ki 400 tane sirkete damgmanlik veren ve mali miisavir
olmayan yerler var. (.. .) (02.122016)

SMMM (1)’in Odalarin denetim mekanizmasinin islemedigi yoniinde yukarida yer
alan goriisii, SMMM (14)’iin “... TURMOB ya da Odalar sonugta bizlerin olusturdugu
birbirimize karsi hak yiikiimliiliik ve sorumluluklarimizi birtakim kurallar altina aldigimiz
yerler. Bu boyle mi olmali, bence hani bu Odalarin gérevleri sadece bunlarin isleyip
islemedigini denetlemek olmali. Meslek mensuplarinin bunlari kendilerinin i¢sellestirip
ortaya koymasi gerekirken bunun yapilmiyor olmasi nedeniyle Odalarin ve TURMOB 'un
bu konuda aktif rol almasin bekliyoruz. Bu da birtakim kaygilar nedeniyle olmuyor...
Iste etik kurallarimiz var. Etik kurallarimiza uyuluyor mu uyulmuyor. Yiizde 90 ben
uyulduguna rastlamadim...” seklindeki goriisii ile SMMM (18)’in “...Odanin daha ¢ok
rekabet olmamasi igin muhasebe biirolarini denetlemeleri gerekiyor...” seklindeki

goriisii birbirlerini destekler nitelikteki bulgulardir.

Yine SMMM (1)’in Odalar tarafindan verilen egitimlerin zamanlama ag¢isindan
sikintilarinin oldugu yoniinde olan yukaridaki goriisii ile SMMM (14)’iin “... Bizim yogun
calisma donemlerimiz belli. Iste periyodik vergi takvimimiz var. Iste nedir 23ii
muhtasardr, sigorta bildirimleridir. 24 1i KDV dir. Ama nedense bizim egitim takvimimiz
genellikle boyle ayin 20 siyle 24’ii arasina denk geliyor. Odadaki arkadagslara soruyorum
siz bu isi sey yapmiyor musunuz yani biiroda ¢alisan ya da bu isi yapmak, bu takvime
uymak zorunda olan insanlar nasil gelsinler diye... ” seklindeki goriisii birbirini destekler

nitelikte bulgulardir.

Diger taraftan odalarin egitim konusunda yeterli destegi sagladigin1 “... TURMOB
ve Odamiz egitim konusunda yeterli destegi sagliyor. Iste stajyerlerin egitimi noktasinda

stavlarin yapilmasi noktasinda herhangi bir sikintt yok...” seklinde ifade eden SMMM
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(14)tin goriisi, SMMM (17)’in  “...Odalaruimiz sey agisindan giizel, egitimdir,
seminerdir birtakim giincel bilgilerin aktarilmasidir, ¢iinkii bizde devamli mevzuat
degisiyor. O konularda memnunum yani bir devamli bir egitim durumu ya da bilgilerin
aktartlmasi... ” seklindeki goriisiinii destekler nitelikte bir bulgudur. SMMM (15) ise bu
iki goriisiin aksine “Ben oradaki egitimleri ¢ok kaliteli bulmuyorum... Ciddi atolye
calismalarmmin olmast gerekiyor... Yani oraya katilan insan... Kafasinda bir soru

’

kalmayacak nitelikte olmali...” seklinde tam tersi yoniinde goriis bildirmistir. SMMM
(15)’in bu goriisiine bir baska a¢idan da bakmak yerinde olacaktir. S6yle ki Odalar
tarafindan verilen egitimlere konusmaci olarak katilan muhasebe meslek mensuplari ayni
zamanda Ortiili bir sekilde kendi reklamlarini da yapabilmektedirler. Ger¢ekten konu
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmayan konusmacilar olabildigi gibi aymi sekilde bilgiyi
vermekten kacinan konugsmacilar da olabilmektedir. Bir bagka deyisle konusmaci konuyla
ilgili yeteri kadar bilgi vermeyip meslek mensuplarina o konuyla ilgili bir sikinti
yasadiklarinda basvuracaklart kisinin kendisi oldugunu ima etmektedir. Dolayistyla
verilen egitimlerde hedef kitlenin muhasebe meslek mensuplar1 ve is adamlar1 oldugu
diisiiniildiiglinde amacin miisteri bulmak oldugu da agiktir. Aragtirmaci s6z konusu bu

durumu bizzat kendisi tez danigsmani ile birlikte deneyimlemistir.?%

Diger taraftan SMMM (13) ile SMMM (9) mesleki kuruluslarin siyasi birer kurulus
oldugunu ve beklentilerinin karsilanmadigini ifade etmistir. SMMM (9) bu goriisiini su
sekilde dile getirmistir:

SMMM (9): (...) TURMOB dan beklentilerimiz karsilanmuyor tabii. Simdi karsilanmadig: icin ben de
bu siyasetin i¢inde de yer aldim iki dénem, Oda baskanligina aday oldum, sirf bu sorunlart ¢6zme adina
elimi tagm altma koyaym dedim. Olmadi. Sogudum yani tamamen sogudum. Ciinkii ne TURMOB, ne
Odalar maalesef meslegin ileriye gitmesi i¢in pek bir ¢aba sarf edemiyor. Ya da iste hiikiimetle o diyalogu
kuramadiklart igin belki de yapamiyorlar onu. Sonugta hani soyle bir sey iilkede iste devletin hiikiimetin
her seye bakis agisi neyse bizim meslege de dyledir yani. Daha ¢ok oy kaygisiyla bir seyler yapmaya
calistiklart igin biz her zaman her seyde oldugu gibi geride kaltyoruz. (...) (12.052017)

Son olarak YMM (22)’nin “...TURMOB dan bekledigimiz hichir sey yoktur
yeminli mali miisavirler olarak. Ciinkii TURMOB 'un ¢ok iistiinde nitelikleri tasimaktadr.
TURMOB kendi iiyelerinin 90 bini bulan serbest mali miisavirlerle ugrasan onlarla hisir
nesir olan yeminli mali miisavirlerle hi¢ ilgisi olmayan bir gruptur. Bir iist birliktir, bu
haliyle, yasadaki diizenlemesiyle. Yeminli mali miisavirlere hi¢hbir faydasi olmadigi gibi

¢ogu zamanda zarar vermektedir...” seklindeki goriisii dikkat ¢ekici bir bulgudur.

206 flgili deneyim, Eskisehir Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odast tarafindan 11.04.2017 tarihinde
diizenlenen arastirmaci ve tez danismani Prof. Dr. M. Erkan Uyiimez’in bizzat katildig1 bir seminere aittir.
Arastirmaci glinliigi, s. 17-22.
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Elde edilen bulgulardan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kuruluslardan

beklentilerinin;

e (dalar tarafindan nitelikli egitimler verilerek meslek mensuplarinin mesleki

gelisimlerine katki saglamalari,

e Haksiz rekabeti Onleyici denetim mekanizmasi olusturmalar1 (6zellikle
asgari licret tarifesinin altinda hizmet veren muhasebe meslek mensuplari
i¢in),

o Meslegin gerektirdigi etik kurallara aykir1 hareket eden meslek mensuplari

icin disiplin cezalarmin etkin bir sekilde uygulanmasi ve

e Mesleki kuruluslarin siyasi kaygilardan uzak, muhasebe mesleginin

gelismesi icin hareket etmeleri seklinde oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kuruluslarin faaliyetlerini
genel olarak yeterli bulmadiklari1i ve muhasebe meslek mensuplar1 arasindaki
sikintilarin ciddiyetini gozler dniine sermiglerdir. Muhasebe meslek mensuplari arasinda
ozellikle Odalarin vermis olduklar1 egitimi yeterli bulup bulmadiklarina dair goris
ayriliklar1 vardir. Diger taraftan mesleki kuruluglarin kurulus amaglarindan birinin de
meslek disiplini ve ahlakini korumak oldugu disiiniildiiglinde mesleki kuruluslarin
ozellikle Odalarin bu amaci gergeklestiremedigi yoniinde bir sonuca varilabilir. Yine
muhasebe meslek mensuplar1 asgari licret tarifesinin uygulanisindaki sorunlar1 dile
getirmis ve bu tarifenin altinda hizmet veren meslek mensuplarinin varligina dikkat
cekmislerdir. Bu durumun ise haksiz rekabete yol agtigini ifade etmislerdir. Ayrica
burada meslek ahlakina aykir1 davranan muhasebe meslek mensuplar1 hakkinda da

mesleki kuruluslar tarafindan yeterli disiplin cezalarinin verilmeyisini vurgulamislardir.

3.2.1.3. Yasa koyucudan 3568 sayili Kanun baglaminda beklentiler
Gortisme yapilan muhasebe meslek mensuplarinin hepsi yasa koyucudan 3568

sayili Kanun’dan beklentilerine yonelik goriis bildirmistir. Katilimcilarin 3568 sayili
Kanun’da hem yeterli hem de yetersiz gordiikleri taraflar asagida alinti yapilarak

sunulmus ve yorumlanmustir.

SMMM (1), muhasebe meslek mensuplarmin gérev ve sorumluluklar1 yasada

tanimlanmis olmasina ragmen bir¢ok meslektasinin bu kaidelere uymadigini ve uymaya
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zorlayacak bir yaptirim sisteminin olmadigimi dolayisiyla kanunu uygulamada yeterli

bulmadigini su sozlerle ifade etmistir:

SMMM (1): (...) Birbirlerini kotiilemek yoluyla miisteri kapma telast igerisine giriyorlar. (...)

(-..) Tamamen miikellefimi kaybedecegim korkusuyla nasil az vergi ¢ikartirim, nasil birtakim bilango
hilelerine bagvurabilirim. Ciinkii dogruyu yansittigi zaman miikellef sikinti yasayacak. Ondan dolay1
birtakim etik kurallara hi¢ mi hi¢ uyulmuyor. Bu da Odalar tarafindan zaten denetlenmiyor. Ve haksiz
rekabet gergekten ¢ok fazla bizim meslekte. (.. .) (02.122016)

SMMM (11), yasada sinirlt yetki verilen denetim gorevini yapamadiklarini ve
sistemin buna miisaade etmedigi belirtirken, YMM (22) ise serbest muhasebeci mali
miisavirlerden daha nitelikli olduklarindan ayrima gidilmesi gerektigini ancak sayisal
yetersizlikten dolayr bir baski grubu olusturamadiklar1 dolayisiyla bu durumun dile
getirilemedigini belirtmistir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarina yasa ile verilen
denetim yetkisinden rahatsiz olduklarmi ifade ederek denetim gorevini sadece
kendilerinin yapmas1 gerektigini ifade etmistir. Diger taraftan yapilan denetimlerin
licretinin denetimi yapilan kisiden alinmasinin sikinti olusturdugu belirterek, ilgili

Kanun’da yer alan problemleri su sekilde aktarmistir:

YMM (22): (...) Hayr, hicbir gekilde ihtiyaca cevap vermiyor. Kanun aslinda teknik olarak diizgiin bir
kanun. Teknik yapis1 itibartyla 6mek de sayilabilecek bir yasa. Fakat ¢ok biiyiik handikaplari var. Iki
meslek grubunu serbest mali miisavirlerle, yeminli mali miigavirleri ayni gati altinda toplayan ve yaptiklari
isleri de ¢ok fazla tefrik etmeden, ayirmadan diizenledigi bir gergek. Sayisal ¢ogunluk serbest mali
miisavirlerde. Ama niteliksel olarak farkli bakis agisini tagtyan grup ise yeminli mali miisavirler. Bu iki
grubun aymi ¢at1 altinda TURMOB altinda toplanmasim ve temsilini salt sayisal demokrasiyle aciklamak
miimkiin degil. Bu devamh huzursuzluk kaynag:. Birinci konu bu. Tkinci konu denetim mesleginin tam
ve net olarak yeminli mali miisavirler tarafindan yapilmasi gerektigi halde denetim isini serbest mali
miisavirlere de bir miktar smirh da olsa veren bir yasa. Bu yoniiyle eksik diizenlendi denebilir. Ugiinciisii,
yapilan denetimlerde denetimi yapilan kisilerden iicret alinmakta. Bu belki liberal ekonomiye gore uygun.
Ancak yapilan isin niteligi géz oniine alindiginda yasanin diizenledigi yani isi yapilan kisiden, onayi
yapilan kisiden tasdiki yapilan kisiden iicret almmas: sikmtilar yaratryor. Uclincii eksik tarafi da bu.
Serbest mali miisavirler sayisal olarak ¢ok olmalari, 90 bin civarinda olmalari, bizim de sayimizin 4500
civarinda olmasi onlarm matematiksel olarak Ustiinlikk sagladigi hissini vermekte. Bu nedenle asla
gecinmek miimkiin degil. Bu yasa ortaminda iki meslek grubunun gec¢inmesi miimkiin degil. Bu tiir
eksiklikleri var. Onun disinda teknik olarak diizenlenmesi fena degil. Ama asil bu eksikliklerin giderilmesi
i¢in bagtan kaleme alimmasi kagimlmaz. (...) (20.062017)

SMMM (14) ise yasada tanimlanmamis olmasina ragmen rutin isler disinda bir¢cok
1s yaptiklarini ve bu durumdan memnuniyetsizligini dile getirmistir. Ayrica yasal olarak
diizenledikleri belgelerin devlet ¢atisi altinda bulunan farkli kurumlara ayr1 ayr iletmek

zorunda olduklarini ve bunlarin ekstra bir is yiikii olusturdugunu su sekilde ifade etmistir:

SMMM (14): (...) Yasal diizenlemeler var &zellikle bizim sikintt yasadigimiz alanlar kanunda
diizenlenmeyen noktalar, bizim cesitli platformlarda angarya olarak adlandirdigmz isler var. Iste ne
bileyim TUIK raporlari. Bunlar tamamen bizim meslek yasamizda yer almayan is olarak bizim alanimiza
girmeyen ancak miikelleflerin de kapasiteleri anlamiyla yapmalarmin miimkiin olmadig1 bu yiizden
angarya olarak bizim tizerimize kalan isler. Art1 birde yasal anlamda bizi sikinttya sokan nokta, karsimizda
yani biz ticlii bir sa¢ ayag1 olarak goriiyoruz. Miikellef, mali miisavir ve devlet. Devleti burada birden fazla
ayaga bolmek durumunda kalmak sikinti yaratryor. Nedir iste muhataplarmuizdan bir tanesi Vergi Idaresi
bir diger muhatabimiz SSK, iste 6biir taraftan Sanayi Ticaret Il Miidiirliigii gibi farkli kurumlar, deviet
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catst altinda bu sacayaginin diger bir yapist. Meveut bir bilgiyi bir sekilde devlete ilettikten sonra aym
bilgiyi devletin farkli kanallardan tekrar tekrar istemesi bunun size bu bilginin verilmeyisinin ya da hatalt
verilisinin yaptirim olarak karsmiza ¢ikmasi anlamsiz ve can sikici geliyor. (...) (31.052017)

SMMM (24)’lin ise “...Angarya islerin éniine hi¢bir zaman gegilmedi. Bir katip
goziiyle goziikiiyoruz. Yani miikellef a¢isindan da. Maliye agisindan da yani ayni sekilde
goriiliiyoruz...” seklindeki goriisii, SMMM (14)’iin yukaridaki goriisiinii destekler
niteliktedir.

Bir diger dikkat cekici nokta ise sudur; serbest muhasebeci mali miisavirler
kendilerini daha ¢ok avukatlar ile kiyaslarken, yeminli mali miisavirler ise kendilerini
vergi miifettisleri ile kiyaslamaktadirlar. Ornegin, SMMM (19) bu durumu “...Bizim
meslege benzer olarak avukatlar: diigiindiigiimiiz zaman ¢ok daha iyi haklara sahip ve
¢cok daha iyi yetisme sartlari var. Stajyer meslek mensuplarina onlarin yaptiklariyla bizim
vaptiklarimiz aym degil. Ayni sekilde meslegin ilerlemesi asamasinda yani ¢alisma
asamasinda da sahip oldugumuz haklar bir avukatlara baktigimiz zaman ¢ok ¢ok az
diizeyde kaldigim diistintiyorum...” seklinde ifade ederken, YMM (4) ise “...Yeminli mali
miisavirlere neredeyse bir vergi miifettisinin sorumluluklarini vermis. Ama yetki
acisindan yeminli mali miisavir miifettisin yetkisinin 10°da birine sahip degil. Yeminli
mali miisavir vergi dairesinin vergi kayitlariyla ilgili bilgi islem sistemini kontrol edip
oradan bir miisterinin profilini goremez. Ama vergi miifettisi onu gortir. Yeminli mali
miisavir bankaya veya ozellikle bankaya veya bir kuruma yazi yazdiginda kurum onun
cevabini savsaklar dogru diizgiin cevap vermez veya ¢ok uzun stirede ge¢ cevap verir. Bu
nedenle aragtirma ve inceleme seyi ¢ok geg, zordur yeminli mali miisavirin. Bunlar isin
handikaplari. Yani bir miifettis kadar sorumluluk verilen ama miifettigin yarisi kadar yetki

verilmeyen bir meslek...”" seklinde ifade etmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde 3568 sayili Kanun’dan beklentiler ve eksik

bulunan yonler;

e Kanun’da muhasebe meslek mensuplarina verilen sorumluluklarin fazla

yetkilerin ise sinirli olmasi,

e Muhasebe meslek mensuplar1 i¢in yasada tanimlanmis goérev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili denetimlerin ¢esitli nedenlerle

yapilamayisi,

e Muhasebe meslek mensuplarmin Kanun’da tanimlanmayan gorevleri de

yapiyor olmalar1 ve
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e Serbest muhasebeci mali miisavirlerden daha nitelikli olduklar1 yoniinde
gorlis bildiren yeminli mali miisavirlerin ilgili Kanun kapsaminda statii

farklilagtirllmasina gidilmesini talep etmeleri seklindedir.

Sonug¢ olarak muhasebe mesleginin yasal statiiye kavusturulmasi agisindan 3568
sayili Kanun’un 6nemli bir yeri vardir. Buna karsin bu yasa ile diizenlenmesi gereken
bircok konu vardir. Oncelikle gérev, sorumluluk ve yetki noktasinda sorunlarin oldugu
tespit edilmistir. 3568 sayili Kanun’da muhasebe meslek mensuplar1 i¢in tanimlanan
gorevler disinda angarya olarak tabir ettikleri isleri yaptiklarini, muhasebe meslek
mensuplari tarafindan hazirlanan bazi belgelerin farkli kurumlara iletilmek zorunda olusu
ve tiim bu durumlarin onlarda yiik olusturdugu dolayisiyla ilgili Kanun ile bu sikintilarin
giderilmesi beklenmektedir. Diger taraftan yeminli mali miisavirler tarafindan da serbest
muhasebeci mali miisavirlere iliskin birtakim sikintilarin oldugu belirtilerek 6zellikle
statii farklilastirilmasi talep edilmektedir. Ayrica muhasebe meslek mensubu olmak igin
ilgili Kanun’da ekstra birtakim 6zel sartlarin olmasi meslegin standartlarini yiikseltmesi

acisindan olumlu gériilmektedir.

3.2.2. Vergi miikelleflerinin beklentileri ve aldiklar: hizmetler

Vergi miikellefleri ile yapilan derinlemesine yar1 yapilandirilmig goriismelerden
elde edilen verilerden ana tema olarak “Beklentiler ve alinan hizmetler” temasina
ulagilmigtir. Bu ana temanin alt temalar1 ise “Muhasebe meslek mensuplarindan”,
“Mesleki kuruluglardan”, “Muhasebe meslek mensuplarimin miikelleflerden” ve
“Devletten ve vergi idaresinden” seklinde dorde ayrilmustir. Ilgili temalarm kag vergi
miikellefi tarafindan belirtildigini gosteren frekans dagilimi asagidaki sekil yardimiyla

aciklanmustir. (Bkz. Sekil 3.6.)
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Sekil 3.6. “Beklentiler ve Alinan Hizmetler” Adli Ana Tema ve Alt Temalar

3.2.2.1. Muhasebe meslek mensuplarindan beklentiler ve alinan hizmetler

Kendileriyle goriisme yapilan vergi miikelleflerinin hepsi muhasebe meslek
mensuplarindan beklentilerine iliskin goriis bildirmistir. Miikellef (6), muhasebe meslek

mensubundan beklentisini su sozlerle ifade etmistir:

Miikellef (6): (...) Mali misavir hem devletin hakkini koruyacak, vergisini tam verecek ama ayni
zamanda miikellefe verilen devletin birtakim seyleri vardir bu vergi agisindaki menfaatleri olan kanunlari
¢ok iyi takip etmeliler. Yani o ne diyeyim devletin verdigi indirimlerden, tegviklerden de yararlandirmali
miikellefini. Bazt muhasebeciler bunlar klasik seyden gidiyorlar yani bir tiirlii o yonlerden gitmiyorlar.
Bastan bagladig1 gibi kanunu giinliik takip etmiyorlar. Kanunun degisikliklerine bakmiyorlar. Baginda ne
Ogrenirse diiz muhasebe tarzi dedigimiz bir tavirla devam ettikleri zaman miikellefini gelistiremiyorlar.
Miikellef de gelismeli ki devletine devamh vergi versin. (...)

(...) Bir aile ortanu gibi. Ailede nasil ki problemlerimizi i¢ i¢e anlatirsiniz dogru yanlis ne varsa bir
problem yastyorsaniz onu birbirinize aktarirsaniz ¢are bulma imkanlar vardir. O agidan muhasebeciyle
iste is sahibi ¢ok birbirini iyi bilmeliler. Birbirlerine iyi giivenmelilerdir. (...)

(...) Problem gelecegini 6nceden hissetmeli. Nedir bunun iste ¢esitli vergiler ¢ikacaktir, sunlar, bunlar
onceden igverene haberdar etmeliler. (.. .) (02.082017)

Miikellef (12), muhasebe meslek mensubundan beklentisini “... Yaptigimiz ticarette
selamete ¢ikarma agisindan en ufak bir problem olmadan igleri gotiirmesidir... ” seklinde
dile getirirken, Miikellef (1) ise muhasebe meslek mensubundan beklentisini “
Beklentim beni zaman zaman uyarmasi, yardimct olmast her konuda...” seklinde ifade

etmistir.
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Diger taraftan Miikellef (2)’nin “...Benim en biiyiik beklentim bana miisavirlik
hizmetini verebilmesi gerekiyor. Ama bu da simdi disaridan tutulan bir muhasebeyle ne
kadar olabilir bu da tarusilir...” sekildeki goriisii ile Mikellef (15)’in “...Mali
miisavirim ti¢ tane eleman ¢alistirtyor kendi de biirokrat gibi masallah oturuyor hani ayni
bu biirokrat usulii béyle bir sey olamaz. Iscisi bana telefon ediyor abi bugiin evraklar:
getir ben zaten hazirlamisim o sadece oraya kaydediyor. Boyle sistem olmaz bence...”
seklindeki goriisii birbirini destekler nitelikteki bulgulardir. Bu bulgular miikelleflerin
muhasebe meslek mensuplarindan gercek anlamda bir misavirlik hizmeti almak
istediklerini ve muhasebe meslek mensuplariyla uzaktan degil de fiziki goériismeler
seklinde bir iligki kurmak istediklerini gostermektedir. Miikellef (15)’in sdyleminden ise
ayrica muhasebe meslek mensuplari tarafindan kendilerine verilen hizmeti kiiciimsedigi

de anlasilmaktadir.

Goriis bildiren miikelleflerden yedisi’”’ ise muhasebe meslek mensuplarindan
vergisel islemler disinda bir hizmet almadigim belirtmistir. Ornegin muhasebe meslek
mensubundan kendisine yatirim danismani bulmasinin istedigini “... Mesela KOSGEB e
bir yatirnm icin miiracaat etmek istedim. Bununla ilgili bir damisman bulmasini
istedim...” seklindeki ifade edesi ile Miikellef (15)’in  “...Sadece faturalar girisler
ctkiglar, baska seyimiz yok... " seklinde ifadesi, miikelleflerin vergisel islemler disinda bir

hizmet almadiklarin1 gosteren ve birbirlerini destekleyen nitelikte bulgulardir.

Elde edilen bulgulardan miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarindan

beklentilerinin:
e Muhasebe meslek mensubunun giinceli takip etmesi ve miikellefleri
bilgilendirmesi,
e Hem devletin hakkini hem de miikellefin hakkini gézeterek akilc1 ¢oziimler
sunmas,

e Vergisel islemler disinda danigmanlik hizmeti de vermesi,

o Miikellefler ile olan iletisimlerini biirolarindan ya da calistirdiklar:
elemanlar aracilig1 ile degil de bizzat miikellefin is yerinde siirdiirmeleri
gerektigi veya bizzat muhasebe meslek mensubunca miikellefin isleri ile

gercekten ilgilenilmesi ve

207 Miikellef (1), Miikellef (3), Miikellef (4), Miikellef (5), Miikellef (12), Miikellef (14), Miikellef (15).
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e Devlet ile vergi idaresi arasinda bir koprii gorevi gorerek miikellefin sorun

yasamasina engel olmak sekilde oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak goriis bildiren miikelleflerin ¢cogu (biiyiik dlgekli isletme sahibi olan
miikellefler hari¢) muhasebe meslek mensuplarimin beklentilerini tam olarak
kargilamadigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Dolayisiyla biiyiik 6lgekli bir igletmeye
sahip olan miikellefin beklentisi ile aldigi hizmetin kalitesi bu noktada farklilik
gosterebilmektedir. Kiigiik ve nispeten orta 6lgekli isletme sahipleri, muhasebe meslek
mensuplarinin beklentilerini tam olarak karsilamadiklari aldiklar1 hizmetin vergisel

islemler digina ¢ok fazla ¢ikmadigini ifade etmislerdir.

3.2.2.2. Miikelleflerin goziiyle muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerden
beklentileri

Arastirmaya katilan vergi miikelleflerinin hepsi muhasebe meslek mensuplarinin
kendilerinden beklentilerine iliskin goriis bildirmistir. Miikellef (1)’in, “...Anlagmis
oldugumuz belli bir iicret vardir. O iicretin karsiliginda benim igimi yapacak ben de o
isin bedelini odeyecegim ona. Bekledigi bu, baska bir sey yoktur...” seklindeki goriisii,
Miikellef (10)’un “...Beklentileri diye bir sey yok... Neyse alacagi onu alvyyor yani baska
bir sey bizden bir talebi olmuyor...”" seklindeki goriisii ile Miikellef (12)’in ise “...Bizden
beklentisi tatmin edici iicret almak...”  seklindeki goOriisii, muhasebe meslek
mensuplarinin  kendilerinden Oncelikli olarak verdikleri hizmetin bedelini almak

oldugunu belirten birbirlerini destekler nitelikteki bulgulardir.

Diger taraftan Miikellef (9)’'un muhasebe meslek mensubunun kendisinden
beklentisini ifade edis sekli diger bir¢ok katilimci goriisiinden dikkat ¢ekici bir sekilde
ayrilmaktadir. Katilime1 meslek mensubunun kendisinden beklentisini ayrintili olarak su

sekilde ifade etmistir:

Miikellef (9): (...) Onlarmn bizden beklentileri sdyle, tabii onlarin da vergiyle ilgili olsun, onun diginda
faturalarin iste zamaninda ulagmasi, ondan sonra iste ne bileyim fis degil fatura alinmasi, ondan sonra
bunlarin zamaninda muhasebe birimine ulastirilmasi, bunlar. Onlar bizden bunlart bekliyorlar. Onun
disinda 6rmegin iste bir mal sevk ediyorsunuz, sevk irsaliyesi kesiyorsunuz igte 7 giin igerisinde bunun
faturasi diizenlenmesi gerekiyor. Beklentiler bunlar bizden, isteniyor. Onun disinda yani harcamalarla
ilgili, onun diginda tabii her sey bizde biitceyle gidiyor. O biitge cergevesinde kalmamiz isteniyor. Yani
biitcelerin bazen 6rmegin, bir drnek vereyim size, akaryakatla ilgili bir yilhik biitce yapnugsiniz bir birime,
ne demissiniz bu birimde 200 bin lirahk akaryakit biitgelemissiniz. Muhasebe 200’e dogru yaklastigi
zaman bize uyar1 geliyor diyor ki iste 9 ay oldu siz 1 yillik 200 bin lira planladiniz 9 ay oldu 180 bin lira
harcadiniz. Boyle giderseniz biitgeyi asabiliyorsunuz diyorlar. (.. .) (03.08.2017)
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Elde edilen bulgular;

e Muhasebe meslek mensuplarinin kendilerinden 6ncelikli olarak tatmin

edici bir ucret beklediklerini ve

e Muhasebe meslek mensuplarinin ticretten ziyade kendilerinden yasal
yiikkiimlilikleri geregi gibi yerine getirmeleri dogrultusunda beklentileri

oldugunu dile getiren miikelleflerin bulundugunu gostermektedir.

Sonug olarak arastirmaya dahil olan kiiclik ve orta olgekli isletme sahiplerinden
olusan miikellef grubunun biiyiik ¢ogunlugu muhasebe meslek mensubunun kendisinden
ozellikle tatmin edici bir licret talep ettigi yonilinde goriis bildirmistir. Biiyiik 6lcekli
isletme sahibi miikellefler ise muhasebe meslek mensubunun kendisinden talep edecegi
ticretten ziyade oOzellikle yasal prosediirlerin dogru bir sekilde ve zamaninda yerine

getirilmesi konusunda beklentilerinin oldugunu ifade etmistir.

3.2.2.3. Mesleki kuruluslardan beklentiler ve alinan hizmetler
Arastirmaya katilan miikelleflerin hepsi kayitli olduklari Odalardan beklentilerini

ya da aldiklar1 hizmetin yeterli olup olmadigina dair goriis bildirmistir. Miikelleflerden
besi’® Odalarin beklentilerini karsiladign yoniinde goriis bildirirken, diger besi®”
beklentilerini karsilamadiklarin, iigii*!® Odalardan beklentisinin olmadigini, kalan ikisi*!!

ise Odalara ihtiya¢ duymadiklar1 yoniinde goriis bildirmistir.

Odalardan beklentisini karsiladig1 yoniinde goriis bildiren miikelleflerden Miikellef
(6), bu konudaki diisiincesini su sekilde agiklamistir:

Miikellef (6): (...) Meslek Odalar da yonlendirici olmalilar. (....)

(-..) Ticaret Odast son zamanda iyi. Yani bu konferanslar verdirtiyorlar. Efendim eleman egitimi veriliyor.
Bu yonden hakikatten insanlart aydinlatmalilar yani. Bunlar belki bugiin goriilmeyebilir ama ileriye dogru
cok faydasmm gorecegiz. (...)

(...) Ciinkii hakikatten insanlarrmiz aydlanmaya basladi. Ticareti 6grenmeye basladi ve iyi esnaf da
yetisiyor bakiyorum. Yani daha diizgiin daha prensipli esnaflar da yetismeye baslyor. (...) (02.08.2017)

Odalarin beklentisini karsilamadig1 yoniinde goriis bildiren Miikellef (2) ise, bu

113

beklentisini “...Odalarin miikellefleri bilin¢lendirmesi lazim...” seklinde ifade etmistir.
Diger taraftan yine Miikellef (15)’in “...Ben a¢ik net konusayim aidat toplamaktan baska

hi¢bir sey yapmiyor...” seklindeki goriisii ile Miikellef (7)’nin “...Simdi Odalarin bize

208 Miikellef (3), Miikellef (4), Miikellef (6), Miikellef (9), Miikellef (13).
209 Miikellef (2), Miikellef (7), Miikellef (8), Miikellef (14), Miikellef (15).
210 Miikellef (1), Miikellef 5), Miikellef (12).

211 Miikellef (10), Miikellef (11).
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hi¢bir faydast yok ne Sanayi Odasinin var ne Ticaret Odasinin var. Hepsi bizden aidati
alyyor, baska bir sey yapmiyor...” seklindeki gorlisii birbirini destekler nitelikteki
bulgulardir.

Yine Oda yonetiminde uzun yillar gorev alan Miikellef (8)’in “...Odalarda
particilik oldugu iginde bir sey olmuyor...” seklindeki goriisii ise bir diger dikkat ¢ekici
bulgudur.

Elde edilen bulgulardan miikelleflerin mesleki kuruluslardan beklentilerinin;

e Siirekli egitimler verilerek daha bilingli miikellefler olmalarina katk1

saglamalari,

e Miikelleflerin piyasada yaptiklari igle ilgili onlar1 bir adim ileriye gotiirecek

ufuk agici fikirler sunmalar1 ve

e COdalarin kurulus amaclari yoniinde hareket etmeleri seklinde oldugu

goriilmektedir.

Sonug olarak goriis bildiren miikelleflerden mesleki kuruluslarin beklentilerini
karsilaylp karsilamadigi yoniinde goriis farkliliklari vardir. Miikelleflerden bazilari
odalarin sadece aidat topladiklarini dolayisiyla kendilerine bir faydasi olmadigim
belirtirken bazilar1 ise mesleki kuruluglar tarafindan verilen egitimlerin yeterli oldugunu

ve bu durumdan memnuniyetlerini dile getirmislerdir.

3.2.2 4. Devletten ve vergi idaresinden beklentiler ile alinan hizmetler
Aragtirmaya katilan miikelleflerin hepsi devletten ve vergi idareleri tarafindan

beklentilerine ya da aldiklar1 hizmetlere iliskin goriis bildirmistir. Miikelleflerden
dordii?!? vergi dairelerinde ¢alisan memurlar ile olan iliskilerinden memnuniyetlerini dile
getirirken, miikelleflerden iicii?!® ise elektronik sistem iizerinde bircok islemi
gerceklestirdiklerini ve bu durumdan memnuniyetlerini vurgulamistir. Ornegin Miikellef
(13) bu konudaki goriisiinii “... Elektronik ortamda miithis hizmet veriyorlar...” seklinde
ifade etmistir. Miikelleflerden dordii*'# ise devlet ya da vergi idaresiyle herhangi bir

sikint1 yasamadigini ifade etmistir.

212 Miikellef (1), Miikellef (8), Miikellef (9), Miikellef (10).
213 Miikellef (2), Miikellef (7), Miikellef (13),
214 Miikellef (3), Miikellef (5), Miikellef (11), Miikellef (12)
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Goriisme yapilan miikelleflerden ikisi?'® kendilerine devlet tarafindan miikelleflere

saglanan matrah artirim1 ya da vergi aflar1 gibi uygulamalardan memnuniyetlerini dile

getirmistir.

Diger taraftan miikelleflerden biri®!

Ornegin Miikellef (14), bu konudaki memnuniyetini su sekilde ifade etmistir:

Miikellef (14): (...) Ozellikle bu son senelerde ¢ok kolayliklar sagliyor. Daha eskiden zorluklar oktu.
Mesela ben Oyle giinler biliyorum vergi memurlarmin burada sanki terdrle miicadele subesi gibi
caddelerde kol kol gezip de miikellefleri gok sikistirdigi biliyorum ben. Ozellikle 80’1 yillarda ¢ok
zorluklar gektik biz. Halbuki simdi devlet hem bilgilendiriyor hem kolaylastirtyor yani isi. (.. .)

(-..) Ne yapryorlar bunlar matrah artirmasima gidiyorlar ara sira mesela matrah artrmasi. Mesela adam
diyor ki Maliye Bakanlig1 genelge mi artik ne ¢ikartyor. Gegmis 5 yila ait yillik su kadar matrah artirmu
yaparsan bu seylerini diyor sorgulamaktan kaldiracagiz. (...)

(...) Su anda devletin bu politikasi iyi yani insanlar1 sikistirmaktan ziyade bilgilendirmek ¢ok nemli. Bu
anda bu da oluyor yani miisamahali davraniyorlar biraz da yani. Bu miisamahah davranmak bence daha
iyi netice veriyor. (...) (05082017)

6 ise matrah artirimi ya da vergi aflar1 gibi

uygulamalardan rahatsizligini su sekilde dile getirmistir:

Miikellef (4): (...) Simdi soyle biliyorsunuz Tiirkiye’de son yillarda ozellikle biriken borglart
taksitlendirme, faizlerini silme gibi birgok seyle karsilastyoruz. Ve bu karsilastigimiz seylerin igerisinde
ben 6diiyorum salak miyim diyoruz. (...) (19.062017)

Son olarak Miikellef (6) ise beklentisini su sekilde agiklamaya ¢aligsmistir:

Miikellef (6): (...) Mesela yatirdigimiz bir seyi daha sonradan yatirilmanug gibi bize cezai durumlar
cikiyor. Biz arastirip buluyoruz makbuzunu, dyle kapaniyor. O tiir seylerde de dikkat etmeliler. Yani
yatirilan bir parayi ikinci defa istenmesin. (.. .) (02.08.2017)

Elde edilen bulgular;

Miikelleflerin vergi dairelerinde calisan memurlar tarafindan iyi muamele

gordiiklerini,

Odeme islemlerinin internet {izerinden yapiliyor olmasinin miikelleflere

oldukg¢a kolaylik sagladigini,

Miikellefler tarafindan yapilan ©6demelerin, sonrasinda vergi idaresi
tarafindan tekrar talep edilebildigini ve bu durumun miikellefler iizerinde

evraklari eksiksiz bir sekilde muhafaza etme yiikii olusturdugunu,

Vergi sisteminde matrah artirnmi, vergi affi gibi uygulamalardan

memnuniyetlerini dile getiren miikellefler oldugunu ve

Diger taraftan matrah artarimi, vergi affi gibi uygulamalarin vergisini
diizenli 6deyenler icin adaletsiz oldugu yoniinde goriis bildiren miikellef

oldugunu gostermektedir.

215 Miikellef (14), Miikellef (15).
216 Miikellef (4).
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Sonu¢ olarak miikellefler ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin,
miikelleflerin devletten ve vergi idaresinden beklentilerinden daha ¢ok vergi idareleri
tarafindan verilen hizmetleri ve devletin saglamis oldugu vergi 6deme kolayliklarini
degerlendirme seklinde oldugu goriilmektedir. Genel olarak vergi idaresinden ¢ok fazla
beklenti olugsmamasinin nedeni miikellefler adina muhasebe meslek mensuplarinin vergi

idareleriyle muhatap olmasi olabilir.

Miikellefler 6zellikle vergi idarelerinin otomasyon sistemleri sayesinde kolaylikla
vergi Odemelerini gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Vergi idarelerinin degisen
yapisina dikkat ¢ceken miikellefler 6zellikle son yillarda vergi idarelerinin miikellef odakl
bir yaklasimi benimsediklerini ifade etmislerdir. Diger taraftan devletin vergi tahsilatini
artirmak i¢in yaptig1 yapilandirma, vergi aflart gibi diizenlemeler konusunda miikellefler
arasinda goriis farkliliklar1 vardir. Vergisel ylikiimliiliiklerini zamaninda yerine getiren
miikellef i¢cin bu durum adaletli ve dogru karsilanmamaktadir. Diger baz1 miikellefler i¢in
ise bu tiir diizenlemeler O6demelerde yapilan kolayliklar olarak goriilmiis ve

memnuniyetlerini dile getirmislerdir.

3.3. Muhasebe Meslek Mensuplari ile Miikelleflerin Sahip Oldugu Ozellikler ve
Yeterliklerin Vergi Uyumu Uzerindeki Etkilerine liskin Bulgular

Aragtirmanin tigiincii sorusu “Muhasebe meslek mensuplart ile miikelleflerin sahip
oldugu ozellikler ve yeterliklerin vergi uyumuna etkisi nedir? seklindedir. Bu sorunun
yanitt muhasebe meslek mensuplar1 ve vergi miikellefleri ile yapilan derinlemesine yar1
yapilandirilmis goriigmelerden elde edilen verilerden alint1 yapilarak ayr1 ayr1 sunulmus

ve yorumlanmistir.

3.3.1. Muhasebe meslek mensuplarinin sahip oldugu ozellikler ve yeterlikler
Goriisgme yapilan 25 muhasebe meslek mensubundan elde edilen verilerden

oncelikle “Ozellikler ve yeterlikler” ana temasina ulasilmistir. Bu ana temadan ise “Sahip
olunmasi gereken”, “Oz degerlendirme” ve “Yeterlik baglaminda mesleki kuruluglarin
katkisi” olmak {izere {i¢ alt temaya ulasilmustir. lgili temalarin kag muhasebe meslek
mensubu tarafindan belirtildigini gosteren frekans dagilimi asagidaki sekil yardimiyla

aciklanmustir. (Bkz. Sekil 3.7.)
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Muhasebe meslek
mensuplan

Ozellikler ve

/ veterlikler \

Sahip olunmasi 0Oz degerlendirme Yeterlik baglamunda
gereken mesleki kuruluslarn
katkis

Sekil 3.7. Muhasebe Meslek Mensuplarina Iliskin “Ozellikler ve Yeterlikler” Adl Ana Tema ve Alt

Temalar

3.3.1.1. Sahip olunmasi gereken ozellikler ve yeterlikler

Goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplarindan 22°si*'” sahip olunmasi
gereken Ozellikler ve yeterlikler konusunda goriis bildirmistir. Muhasebe meslek
mensuplarindan sekizi?'® meslegi icra etmenin en énemli kosulunun diiriistliik oldugunu

belirtmistir.
SMMM (14) bu konudaki goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

SMMM (14): (.. .) Yani bir muhasebe meslek mensubu ya da galiganinin ilk etapta yani yiizde 100 sahip
olmasi gereken 6zellik diiriist olmasi lazim hataya kars, igverene karst, is sahibine karsi ve devlete karst.
Yani bu saglandigi zaman birtakim sorunlar1 agmak daha kolay oluyor. Hatanin varligini gérebiliyorsunuz
gizlenmemis oluyor 3, 5 yil sonra karsmiza ¢ikmasi durumunda olusturacagi daha agir tahribatlardan
kurtulmaniz miimkiin oluyor. Ik olmas1 gereken diiriistliik, daha sonra iste mesleki yeterlilik, bilgi, beceri,
ise sadakat. Bunlarin olmazsa olmazlarimizdan. (.. .) (31.052017)

SMMM (14)’iin yukaridaki goriisiine benzer bir goriis bildiren YMM (22) ise bu
durumu “...Meslegin on kosulu ahlaktir. Ahlakli olmayan yani temeli ahlaka
dayanmayan sermayesi de giiven olmayan bir kisinin bu meslegi yapmasi miimkiin

degildir...” seklinde ifade etmistir.

217 SMMM (1), YMM (3), YMM (4), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (8), SMMM (10), SMMM (11),
SMMM (12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15), SMMM (16), SMMM (17), SMMM (18), SMMM
(19), YMM (20), YMM (21), YMM (22), YMM (23), SMMM (24), YMM (25).

218 SMMM (10), SMMM (14), SMMM (15), SMMM (17), YMM (20), YMM (22), SMMM (24), YMM
(25).
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Diger taraftan SMMM (6) ise muhasebe meslek mensubunun mevzuat1 yakindan
takip ederek uzmanlik alanina hakim olmasi gerektigini ayrica devlet ile miikellefin

haklarini esit bir sekilde korumalarin1 gerektigini su sekilde dile getirmistir:

SMMM (6): (...) Oncelikle mevzuati kendi uzmanlik alanini ¢ok iyi bilmesi gerekiyor. Devlet yanlist
oldugu kadar miikellef yansili da olmasi gerekiyor. (...) (08.052017)

SMMM (1) ise, muhasebe meslek mensubunun sorumluluk sahibi, mevzuati

yakindan takip eden ve muhakeme yetenegi olmasi gerektigini su sekilde izah etmistir:

SMMM (1): (...) Sorumluluk sahibi olmasi gerekiyor. Mevzuati yakindan takip eden ve 6zellikle ve
o6zellikle sunun altini gizerek sdylemek istiyorum ¢iinkii ben bu meslekte bunu gordiim muhakeme yapma
yetenegi olan insan olmasi gerekiyor. (...) (02.122016)

Elde edilen bulgulardan muhasebe meslek mensubunun sahip olmasi gereken

ozellikler ve yeterlikler;

e Diiriist olmas1 ve meslegin gerektirdigi diger etik kurallara uygun hareket

etmesi,
e Mesleki bilgi ve beceriye sahip olmasi,
e Meslegini severek icra etmesi,
e Muhakeme yetenegi ve analitik bir diisiince yapisina sahip olmasi,
e Mesleki sorumlulugun bilincinde olarak gérevini icra etmesi,
e Mesleginde deneyimli ve tecriibeli olmast,
e Devlet ile miikellefin haklarini esit bir sekilde korumalar1 gerektigi,
e Mevzuati yakindan takip etmesi olarak tespit edilmistir.

Sonug olarak kendileriyle goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplar1 bir
meslek mensubunun sahip olmasi gereken en oOncelikli 6zelligin diiriistlik oldugunu
belirtmislerdir. Yani muhasebe meslek mensuplarinin iligki kurduklar tiim taraflara kars1
diiriist olmas1 ve meslegin gerektirdigi diger etik kurallara uygun davranmasi, sahip
olmas1 gereken en 6nemli 6zellik olarak goriilmektedir. Diger taraftan muhasebe meslek
mensubu meslegini severek icra etmesi de daha kaliteli hizmet vermesi agisindan
onemlidir. Muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflere daha kaliteli bir hizmet vermek
ve verdikleri bu hizmetten miikelleflerin de memnun olmasi i¢in, muhasebe meslek
mensubunun deneyimli ve tecriibeli olmasi, yeterli mesleki bilgiye sahip olmasi, sik stk
degisen mevzuat gz Oniine alindiginda bu degisime ayak uydurabilmesi yani bu degisimi

yakindan takip etmesi 6nem arz etmektedir.
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3.3.1.2. Oz degerlendirme
Muhasebe meslek mensuplarinin hepsi sahip olduklar1 6zellikler ve yeterlikler

konusunda kendilerini degerlendirmis ve kendilerini yenileme anlaminda yapmis

olduklar1 bireysel ¢cabalardan bahsetmistir.

SMMM (1) piyasada olan basarisini her yil artan miisteri sayisina baglayarak

degerlendirmis ve su sekilde ifade etmistir:

SMMM (1): (...) Basarilt goriiyorum kendimi. Onun &lgiisii ne diye sorarsaniz, her donem yani yil
bazinda daha da iizerine koyarak gidiyoruz. Yeni yeni miisteriler daha biiyiik miisteriler alarak gidiyoruz

yani. Demek ki dogru yoldayiz diye diigiiniiyorum. (...) (02.122016)
SMMM (19)’un “...Bir anti viriis programi nasil giincellenmezse ozelligini
kaybediyor ya bizimki de biraz onun gibi...” seklindeki ifadesi ile muhasebe meslek
mensubunun kendisini siirekli gilincel tutmak zorunda oldugu aksi takdirde piyasada var

olamayacagi anlagilmaktadir.

SMMM (11) ise ¢ok fazla alana hakim olmalar1 gerektigini avukatlarla kiyaslayarak
onlara nazaran mesleklerinde daha fazla yetkin olmak zorunda oldugunu ve bu anlamda
kendini giincel tuttugunu belirtmistir. Yine katilimer ¢alistigi ya da ¢alisacagi miisterinin

ihtiyact dogrultusunda kendini farkli alanlarda da gelistirdigini su sekilde ifade etmistir:

SMMM (11): (...)Bizim ig yani ok genis bir alan kapstyor. Yani sey gibi degil mesela avukatlarm boyle
bir sanst var. Kimi mesela bosanma davalarina bakiyor, kimi icraya bakiyor. Yani onlarda biruzmanlagma
var uzmanhk var. Maalesef biz her seyi bilmek zorundayiz. Yani biz igte Sosyal Giivenlik Kanunundan
tutun Is Kanununa kadar iste Vergi Kanunlarmdan tutun Borglar Kanununa kadar Ticaret Kanuna kadar
bir mali miisavir yani alantyla alakali hatta yeri geliyor Kamu Ihale Kanununu bile bilmeniz gerekiyor.
Ciinkii miisterileriniz ihaleye giriyorlar vesaire gibi durumlar oluyor. (...)

(...) Yani siirekli kanun takip ediyoruz. (...)

(-..) Miimkiin oldugu kadar giincel olmaya ¢alistyoruz. (...) (12.052017)

SMMM (13)’iin 6zellikle kendi calistigt miisteri portfoyiinii ilgilendiren konulari
takip ettigi yonlindeki “...Yeni bir sey ¢ikiyor mesela hemen bakiyorsun, igerigini
okuyorsun. Bakiyorsun senin igine yariyorsa detayli arastirma yapiyorsun. Isine
yaramiyorsa birakiyorsun...” sdylemi de, SMMM (11)’in yukaridaki goriisiiyle benzerlik

gosteren bir bulgudur.
Elde edilen bulgular;

e Muhasebe meslek mensuplarmin kendilerini yenileme anlaminda

¢abalarinin oldugunu ve
o Dolayisiyla siirekli kendilerini giincel tuttuklarini,

o Kendi miikellef portfoyiinii ilgilendiren konularda kendilerini

gelistirdiklerini,
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e Diger taraftan bir¢ok alana hakim olmalar1 gerektiginden avukatlar gibi

branglasamadiklarin1 gostermektedir.

Sonug olarak goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ve tecriibeleri
gbz Oniine alindiginda meslek mensuplarinin sdylemlerinden kendilerini yeterli
gordiikleri sonucuna varilabilir. Diger taraftan muhasebe meslek mensuplar1 kendilerini
yenileme anlaminda mevzuat degisikliklerini yakindan takip ettiklerini belirtmislerdir.
Ozellikle calistiklar1 miikellef portfoyiinii ilgilendiren konularda kendilerini gelistirme
cabalar1 oldugu da ifade edilmistir.

3.3.1.3. Yeterlik baglaminda mesleki kuruluslarin katkisi

Muhasebe meslek mensuplarindan 21°i>!° mesleki kuruluslar tarafindan siirekli

egitim yapildigina dair goriis bildirmistir. Ancak verilen egitimlerin yeterli olup
olmadigina dair goriis farkliliklar1 vardir. Goriis bildiren muhasebe meslek

mensuplarindan 13°{i%?°

mesleki kuruluslar tarafindan verilen egitimlerin kendilerine
katk1 sagladigim ifade ederken, sekizi??! ise bu egitimlerin yetersiz oldugunu ifade

etmistir.

Mesleki kuruluglar tarafindan verilen egitimlerin yeterli oldugu yoniinde goriis

bildiren SMMM (19), bu konudaki diislincesini su sekilde agiklamistir:

SMMM (19): (...) Odamuz egitim konusunda iyi yani TURMOB genel olarak iyi bu egitim konusunda.
Mesela TURMOB un kendi merkezi egitim elemanlar1 var bu konuda yetkin insanlardan olusan. Onlar
Tiirkiye nin dort tarafinda Odalarda seminer de veriyorlar. Bizim Odamizda bazen konusuna gére uzman
kimse onlart ¢agirip seminerler veriyor. Seminerlerde genelde giincel konulardan, o anda yeni ¢ikan
glincel bir degisiklik varsa yeni bir yasa varsa, tesvik ya da ne bileyim af kanunu su an ¢ok giincel. Hangi
konu varsa onunla ilgili giincel olarak egitimler veriliyor. (...) (12062017)

Yine SMMM (17)’nin, “...Odalarimiz sey agisindan giizel, egitimdir, seminerdir
birtakim giincel bilgilerin aktarimasidir, ¢iinkii bizde devamli mevzuat degisiyor...”
seklindeki goriisii ile SMMM (7)’nin “...Odalarin bize artisi, mesleki anlamda, yeni
mevzuatlar konusunda bilgilendirmeleri, bunlarla ilgili egitim vermeleri...” seklindeki

goriisii SMMM (19)’un yukaridaki goriisiinii destekler nitelikte bulgulardir.

219 YMM (4), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (7), SMMM (8), SMMM (9), SMMM (10), SMMM (11),
SMMM (12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15), SMMM (16), SMMM (17), SMMM (18), SMMM
(19), YMM (20), YMM (21), YMM (22), SMMM (24), YMM (25).

20 YMM (4), SMMM (6), SMMM (7), SMMM (11), SMMM (12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM
(17), SMMM (18), SMMM (19), YMM (20), YMM (21), SMMM (24).

21 SMMM (5), SMMM (8), SMMM (9), SMMM (10), SMMM (15), SMMM (16), YMM (22), YMM (25).

127



Diger taraftan TURMOB’un biinyesinde faaliyet gdsteren SMMM (8) ise

diistincesini su sekilde ifade etmistir:

SMMM (8): (....) Iste o TURMOB un ¢ok degerli egitimlerine falan katiliyoruz. (. ...) (08.052017)
SMMM (8) bu diisiincesini ifade ederken jest ve mimikleriyle asil soylemek istedigi

sey mesleki kuruluslar tarafindan verilen egitimleri yetersiz buldugudur.???
Elde edilen bulgular;

e Yeterlik anlaminda mesleki kuruluslarin katkisinin oldugunu yani verilen
egitimlerin mesleki bilgilerini artirdiklarini belirten muhasebe meslek

mensuplarinin oldugunu ve

e Diger taraftan ise mesleki kuruluslar tarafindan verilen egitimlerin yetersiz
oldugu dolayisiyla kendilerine katki saglamadigini belirten muhasebe

meslek mensuplarinin da oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kuruluslar tarafindan verilen
egitimleri yeterli bulup bulmadiklar1 konusunda goriis ayriliklarinin = oldugu
goriilmektedir. Bu goriis ayriliklart muhasebe meslek mensuplarinin nitelikleri ile de ilgili
olabilir. Muhasebe meslek mensubu nitelikli ise egitimleri yetersiz bulabilir. Diger
taraftan kendini daha az nitelikli bulan muhasebe meslek mensubu i¢in ise mesleki

kuruluslar tarafindan verilen egitimler yeterli bulunabilir.

Egitim konusunda her ne kadar goriis ayriliklar1 olsa da daha 6nce “Beklentiler”
temasinda yer alan verilerin genel olarak mesleki kuruluslarin muhasebe meslek

mensuplarinin beklentilerini karsilamadigini gostermesi de unutulmamalidir.

3.3.2. Vergi miikelleflerinin sahip oldugu 6zellikler ve yeterlikler
Goriisme yapilan 15 vergi miikellefinden elde edilen verilerden Oncelikle

“Ozellikler ve yeterlikler” ana temasina ulagilmistir. Bu ana temadan ise “Sahip olunmasi
gereken”, “Oz degerlendirme” olmak iizere iki alt temaya ulasiimgtir. Tlgili temalarin
kac vergi miikellefi tarafindan belirtildigini gosteren frekans dagilimi asagidaki sekil

yardimiyla a¢iklanmistir. (Bkz. Sekil 3.8.)

222 Aragtirmaci giinliigi, s. 40.
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Sekil 3.8. Vergi Miikelleflerine Iliskin “Ozellikler ve Yeterlikler” Adli Ana Tema ve Alt Temalar

3.3.2.1. Sahip olunmasi gereken ozellikler ve yeterlikler

223 sahip olunmasi

Kendileriyle goriisme yapilan vergi miikelleflerinden 11°1
gereken Ozellikler ve yeterlik konusunda goriis bildirmistir. Ornegin, Miikellef (2), bir
vergi miikellefinin Oncelikle diiriist olmas1 ve ticaret yapabilecek vasfa sahip olmasi

‘

gerektigini “...Tiirk Ticaret Kanununda da yazdigi iizere basiretli bir isadami gibi
davranmali... Diiriist olacak...” seklinde ifade ederken, Miikellef (11), “...Vergi
sorumlulugunu da yerine getirebilen bilingli insanlar olmasi gerekir...” seklinde ifade
etmis, Miikellef (6) ise, “...Devletimizin olmasi icinde elimizden gelen vergilerimizi
verecegiz. Vergilerimizi artirmak igin ne yapacagiz daha ¢ok kosturacagiz, ¢alisacagiz,

calistiracagiz. Aym zamanda yamimizda ¢alisan insanlarin mutlu olmast i¢in onlarin

maaslarini ddeyecegiz...” seklinde ifade etmistir.
Elde edilen bulgular bir vergi miikellefinin tagimas1 gereken 6zelliklerin;
e Diiriist olmasi,

e Vergisel 6dev ve sorumluluklarinin bilincinde olarak hareket etmesi ve

23 Miikellef (1), Miikellef (2), Miikellef (3), Miikellef (5), Miikellef (6), Miikellef (8), Miikellef (9),
Miikellef (10), Miikellef (11), Miikellef (12), Miikellef (13).
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e Isveren olarak iscilerine kars1 sorumluluklarini yerine getirmeleri sekilde

oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak kendileriyle goriisme yapilan vergi miikelleflerinin genel hatlariyla
bir vergi miikellefinin tasimasi gereken oOzelliklerin ve yeterliklerin neler oldugu
konusunda bilgi sahibi olduklar1 sdylenebilir. Burada su sekilde bir ayrim yapilabilir.
Biiyiik olgekli isletme sahibi miikelleflerin bu konudaki bilgisi kiiglik ve orta dlgekli
isletme sahiplerine nazaran daha fazladir. Bu durum 6dev ve sorumluluklarini daha i1yi
ifade eden biiylik Olcekli isletme sahiplerinin vergi Odeme konusunda hassas
davrandiklar1 anlamina gelmedigi gibi, 6dev ve sorumluluklari konusunda daha az bilgiye
sahip olan kii¢lik ve orta 6l¢ekli isletme sahiplerinin ise vergi 6deme konusunda hassas

davranmadiklar1 anlamina da gelmemektedir.

3.3.2.2. Oz degerlendirme

Goriisme yapilan vergi miikelleflerinden altisi*** ise sahip olduklar1 6zellikler ve
yeterlikler konusunda kendilerini degerlendirmis ve miikellef olarak ddevlerini bazen
birtakim aksakliklar olsa da yerine getirmeye calistiklar1 yoniinde goriis beyan etmistir.

Miikellef (14), nasil iy1 bir miikellef oldugunu su sézlerle agiklamistir:

Miikellef (14): (...) Ben kendi ¢capimda iyi bir vergi miikellefi oldugumu sanirim ve biliyorum. Neden
de, ben bu zamana kadar daha vergilerimi hi¢ aksatmadim. Hep giiniinde 6dedim. (.. .) (05.08.2017)

Miikellef (1) ise kendi yiikiimliiliikklerini aksakliklar olsa da yerine getirmeye

calistigini su sozlerle agiklamistir:

Miikellef (1): (...) Zaman zaman su andaki {ilkenin sikintilarindan dolay1 6deme sikintisi tabii ki
cekiyoruz bizde iste ddeyemiyorum. Daha sonra faiziyle odiiyorum. Yiikiimlilikklerimi yerine
getiriyorum. (....) (12.052017)

Elde edilen bulgular;

e Kesin olarak 0Odevlerini ve sorumluluklarini yerine getiren vergi

miikelleflerinin oldugunu ve
e Diger taraftan ise ddevlerini ve sorumluluklarini yerine getirmeye gayret
eden vergi miikelleflerinin oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak bir vergi miikellefinin tasimasi gereken ozellikler ve yeterlikler
konusunda kendisini yeterli goren vergi miikelleflerinin oldugu goriilmektedir. Gorligme

yapilan miikelleflerin yarisindan azi bir vergi miikellefinin tasimasi gereken ozellikler ve

24 Miikellef (1), Miikellef (3), Miikellef (4), Miikellef (6), Miikellef (9), Miikellef (14).
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yeterlikler konusunda kendisini degerlendirmistir. Vergi 6devlerini tam anlamiyla yerine
getirdigi yoniinde goriis bildiren vergi miikellefleri oldugu gibi vergi 6devlerini yerine

getirmeye calistig1 yoniinde goriis bildiren vergi miikellefleri de vardir.

34. Yerginin Taraflar1 Arasinda Kurulan iliskilerin Vergi Uyumuna Etkisine
Iliskin Bulgular
Aragtirmanin dordiincii sorusu “Verginin taraflar:t arasinda kurulan iliskilerin
vergi uyumuna etkisi nedir?” seklindedir. Bu sorunun yaniti muhasebe meslek
mensuplar1 ve vergi miikellefleri ile yapilan derinlemesine yar1 yapilandirilmis

goriigmelerden elde edilen verilerden alintt yapilarak ayri ayri sunulmus ve

yorumlanmustir.

3.4.1. Muhasebe meslek mensuplari acisindan verginin taraflar1 arasindaki
iliskiler ve iliskileri etkileyen unsurlar

Aragtirma kapsaminda muhasebe meslek mensuplarindan elde edilen veriler
dogrultusunda “Verginin taraflar: arasindaki iliskiler ve iligkileri etkileyen unsurlar” ana
temasina ulagilmistir. Bu ana temadan ise ii¢ ayr1 alt temaya ulasilmistir. Bunlar ise:
“Muhasebe meslek mensubu ile miikellef iliskisi”, “Vergi idaresiyle olan iliskiler” ve
“Vergi miifettisi ile olan iliskiler” den olusmaktadir. ilgili temalarin ka¢ muhasebe
meslek mensubu tarafindan belirtildigini gosteren frekans dagilimi asagidaki sekil

yardimiyla agiklanmistir. (Bkz. Sekil 3.9.)
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Sekil 3.9. Muhasebe Meslek Mensuplar: A¢isindan “Verginin Taraflart Arasindaki Iliskiler ve Iliskileri
Etkileyen Unsurlar” Adli Ana Tema ve Alt Temalar

3.4.1.1. Muhasebe meslek mensubu ile miikellef iliskisi
Goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplarindan 24°ii**> miikellefler ile olan

iliskileri konusunda goriis bildirmistir.

SMMM (10)’un miikellef ile olan iliskisinin samimiyetini vurgulayan “...Bazen
oyle durumlar oluyor ki mesela kisinin esinin bilmedigini biz biliyoruz...” seklindeki
goriisi, SMMM (12)’nin “...Agabey kardes gibi artik... Miikelleflerimiz bosanma
davasini bile sana soruyor...” seklindeki goriisii ile SMMM (18)’in ““...Duygusal bir
baglilik oluyor. Aile gibi oluyoruz...” seklindeki goriisii, birbirlerini destekler nitelikteki
bulgulardir.

SMMM (12) ise 3568 sayili Kanun’da yasak olmasina ragmen miikellef ile olan
iligkisini bozmamak ve miikelleften kazan¢ saglamaya devam etmek istedigi icin

miikellefin vergisini yatirdigini ifade etmistir. Katilimer ayrica miikellefin kendisinden

25 SMMM (2), YMM (3), YMM (4), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (7), SMMM (8), SMMM (9),
SMMM (10), SMMM (11), SMMM (12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15), SMMM (16), SMMM
(17), SMMM (18), SMMM (19), YMM (20), YMM (21), YMM (22), YMM (23), SMMM (24), YMM
(25).
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daha az vergi c¢ikartmasi yoniinde talebi oldugunu ve bu talep karsilandigi takdirde

miikellefin memnun oldugunu su sézlerle ifade etmistir:

SMMM (12): (...) Bizim normalde kanunen para yatrmamiz yasak ama simdi adam bir tane esnaf
diikkanmni kapatip gelmek icin bankacilik veya internet bankaciligina cogu sahip degil yani adam bankayla
isi sadece paray1 sayiyor aligverisini yapiyor. (...)

(-..) Yani diikkam kapatmamak i¢in biz paralari tahsil ediyoruz yatiriveriyoruz kurumlara. (...)

(...) Onlara az vergi ¢ikartirsan yani vergi ddettirmezsen senden daha degerli kimse yok, hi¢ para
istemeyeceksin sadece konusacak muhabbet edeceksin onlara her tiirlii seyi vereceksin. Nereden kagak
var onu Ogreteceksin. Miikellefler dyle memnun oluyor basta tiirlii memnuniyet yok onlarda. (...)
(30.052017)

SMMM (15), maddi konularin muhasebe meslek mensubu-miikellef iliskisini

etkileyebilecegini su sekilde agiklamistir:

Diger taraftan goriis bildiren bu muhasebe meslek mensuplarindan 19

SMMM (15): (...) Parasal iliskimizden kaynaklanan sebeplerle simdi insanlar su psikolojide. Ben bu
adama su kadar paray1 veriyorsam bu kadar hizmeti geri aliyor muyum bir bunu kendisi diisiiniiyor. Bir
de bunu ¢evresiyle mukayese ediyor. Diyor ki diger arkadaglar1 aym emsal esnaf arkadaslart kisilerle
karsilastyor bunlarla bir kiyaslamaya gidiyor. Iste sen ne veriyorsun sana ne yapiyor gibi. Simdi bu
kiyaslamalar1 yapan insanlar tabii ki ticareti yogun diisiinen ve ticari diistinen insanlar. Ama bunun diginda
diisinen insanlar yani tamamen size para iligkisinin disginda hareket edebiliyorsa ve bunu
sezinleyebiliyorsam o zaman miikellefin iizerinde etkilesmem daha farkli oluyor. (.. .) (31.052017)

9u226 ise

miikellefler ile olan iligkilerini avukat-miivekkil iligkisi ile karsilastirmaktadirlar. YMM

(25)’in “...Avukat miivekkil iliskisinde bir sozlesme var. Aynisi bizde de var. Yasal bir

sozlesme. Bu sozlesmede miikellefin haklari yeminli mali miisavirin hak ve gorevleri

verilmis. Birbirine benzer...” seklindeki goriisii ile YMM (22)’nin “...Avukatlar

miivekkillerinin iglerini imal etmezler, mutfaginda olmazlar. Sorunlarinin sonucuyla

ilgilenirler. Halbuki muhasebeci olan arkadaslarimiz sebepleriyle ilgilenir imalatiyla

ilgilenir...’

" seklindeki goriisii yapilan karsilastirmalara 6rnek teskil etmektedir.

Elde edilen bulgular;

Muhasebe meslek mensuplarinin miikellefler ile uzun siireli ve yakin

iliskiler kurduklarini,

Ucretini  miikelleften aldig1 icin iliskisini zedelememesi istedigini
dolayisiyla kanunen yasak olmasima ragmen miikellefin taleplerini

gerceklestiren muhasebe meslek mensuplarinin oldugunu,

26 YMM (3), YMM (4), SMMM (5), SMMM (7), SMMM (8), SMMM (9), SMMM (12), SMMM (13),
SMMM (14), SMMM (16), SMMM (17), SMMM (18), SMMM (19), YMM (20), YMM (21), YMM (22),
YMM (23), SMMM (24), YMM (25).
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e Onceligi maddi konular disinda olan miikelleflerle etkilesiminin daha farkli
olabilecegini yani hizmet kalitesinin daha iyi olabilecegini belirten

muhasebe meslek mensubunun oldugunu ve

e Muhasebe meslek mensubu-miikellef iligkisi ile avukat-miivekkil iligkisinin
birbirlerinden bir¢ok agidan ayrildigini, muhasebe mesleginin avukatlik
meslegi kadar saygin olmadigini, avukat-miivekkil iligkisinin ¢ok daha
girift oldugunu sdyleyen muhasebe meslek mensuplarinin oldugunu

gostermektedir.

Sonug olarak elde edilen veriler muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerle
uzun siireli ve yakin iligkiler kurduklar1 yoniindedir. Kurulan bu iligkilerin maddi yonii
de onem arz etmektedir. Miikellefe iicret ile bagli olan muhasebe meslek mensubu
miikellefin taleplerini gergeklestirme konusunda kendini zorunlu hissedebilmektedir.
Diger taraftan miikellefler ile kurduklari iliskileri avukatlarin miivekkilleri ile kurduklari
iligki ile kiyaslayan ve muhasebe mesleginin avukatlik meslegi kadar saygin olmadigini

belirten muhasebe meslek mensuplar1 bulunmaktadir.

3.4.1.2. Vergi idaresiyle olan iliskiler

Muhasebe meslek mensuplarinin hepsi vergi idaresiyle olan iligkileri hakkinda

227 resmi

gorlis bildirmistir. Gortis bildiren muhasebe meslek mensuplarindan 16°s1
iliskiler yaninda kisisel iliskiler de kurduklarin1 ancak bu iliskilerin bilgi aligverisinden
Oteye gitmedigini, fayda sagladiklarini ve bu iligkileri kdtilye kullanmadiklarini,
dokuzu®?® ise sadece resmi iliski kurduklarini ifade etmistir.

Vergi idaresi ile daha ¢ok kisisel iliski kurdugunu séyleyen SMMM (1), bu iliskiden
sagladig faydayr vergi dairesi miidiirii ile olan iligkileri bazinda ele alarak su sekilde

agiklamistir:

SMMM (1): (...) Vergi dairesi miidiirii beni ¢agirds, tabii ki dostane bir sekilde. (.. .)

(...) Ben bu miikelleften ¢ok siipheleniyorum, diizgiin bir is yaptigm zannetmiyorum ve altinda senin
imzam goriince de sagirdim. Bence bu miikellefi birak. (.. .)

(...) Bunlarla hep karsilastyoruz. (...) (02.12.2016)

27 SMMM (1), YMM (3), YMM (4), SMMM (5), SMMM (8), SMMM (9), SMMM (10), SMMM (12),
SMMM (13), SMMM (15), SMMM (16), SMMM (17), SMMM (18), YMM (20), YMM (22), YMM (25).
228 SMMM (2), SMMM (6), SMMM (7), SMMM (11), SMMM (14), SMMM (19), YMM (21), YMM (23),
SMMM (24).
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SMMM (1)’in bu goriisiinden vergi idaresinin hangi miikellefle ¢alisip caligmamasi
konusunda meslek mensubunu kisisel iligkiler ¢ercevesinde uyarabildigi anlagilmaktadir.
Diger taraftan ise muhasebe meslek mensubunun da vergi idaresinden miikellef hakkinda
bilgi talep edebildigi dolayisiyla o miikellefle c¢alisip calismama kararimi vergi

«

idaresinden gelen yanita gore verebildigi YMM (4)’tn “...Bir miisteri geldiginde
tamimiyorsak vergi idaresine bazen sorariz bu kimdir nedir ne yapar...” seklindeki

s0yleminden anlagilmaktadir.

Ayrica vergi idaresiyle eskisi gibi siki ve kisisel iliskiler kurulamadigini, bunun
nedenin ise neredeyse tiim islemlerin elektronik ortamda gergeklesmesinden
kaynaklandigim belirten muhasebe meslek mensuplart da bulunmaktadir. Ornegin
SMMM (15) bu konudaki gorlsinii *“...Sadece bilgi ihtivacimiz oluyor nasil
yvapacaksiniz, ne istiyorsunuz bizden seklinde. Ama su anda ona da ¢ok ihtiya¢ kalmadi

neden, her sey artik internette gértiyoruz...” seklinde ifade etmistir.

Diger taraftan vergi idaresiyle sadece resmi iliski kurdugunu belirten SMMM
(2)’nin vergi dairesinde ¢alisan kisiler hakkinda sdylemleri oldukga dikkat ¢ekicidir.
Ozellikle vergi mahremiyeti konusunda hassas davranilmadigini belirten katilimer bu

konudaki goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

SMMM (2): (...) Vergi idaresine her gittigimde tiim masalarmn iistii dosya dolu, hi¢ kimse igini sevmiyor.
Ama tanidig birisi geldiginde veya bir sey geldiginde maalesef is gok hizli yiiriiyliveriyor. Ben oradaki
vergi kayip kacagini sunu bunu falan size anlatsam zaten ayr bir tez konusu olur. Oradaki sdyle diistiniin
evrak bdyle duruyor. 50 tane memur oturuyor size yemin ediyorum ben dosyayi alip hop soyle
koltugumun altina alip ¢iksam kamera yok hicbir sey yok. (...)
(-..) Dolayistyla ben bunu yapabiliyorsam oradaki bir memur bu dosyay1 ortadan kaldiramaz my, istedigi
dosyadan istedigi bilgiyi alamaz mu, nerede hani vergi mahremiyeti. (...)
(-..) Bana bugiin verin 1000 lira biitce ben size Tiirkiye’deki istediginiz miikellefin beyannamelerinin
hepsini getireyim. (.. .) (25.04.2017)
Elde edilen bulgular;
e Muhasebe meslek mensuplarinin vergi idaresiyle kurduklar iligkinin daha
cok kisisel iligki bigiminde oldugu ve bu iliskilerin de bilgi aligverisi

seklinde oldugunu,

e Muhasebe meslek mensuplarinin bir kisminin ise vergi idaresi ile kurduklari

iliskinin sadece is iligkisi biciminde oldugunu,

e Bir¢ok islemin elektronik ortama tasinmasi nedeniyle kisisel iliskilerin

kurulmasinin zorlastigini,
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e Vergi dairesinde ¢alisan memurlarin miikelleflerin kisisel veri giivenligini

yeterince saglayamadigini ve

e Muhasebe meslek mensuplarinin vergi idaresiyle kurduklar1 kisisel
iliskilerin bir ¢iktis1 olarak daha 6nce vergi kagirdig tespit edilen miikellef
hakkinda  kendilerinin  vergi idaresi tarafindan  uyarildiklarim

gostermektedir.

Sonug¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinin vergi idaresiyle kurduklari iliski
biciminin daha ¢ok kisisel oldugu goriilmektedir. Kurulan bu kisisel iligki bigiminin daha
cok bilgi aligverisi seklinde oldugu ve bu iliskinin kotiiye kullanilmadig: belirtilmistir.
Diger taraftan vergi dairesinde c¢alisan memurlarin miikellef bilgilerinin gizliligi
konusunda hassas davranmadiklarin1 dolayisiyla kisisel veri giivenligi konusundaki

tedbirlerin yetersiz oldugu da ifade edilmistir.

3.4.1.3. Vergi miifettisi ile olan iliskiler

Goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplarindan 21 i230

’1%2? vergi miifettisi®? ile

olan iligkilerinden bahsetmistir. SMMM (14) vergi miifettisi ile bizzat deneyimlemis

oldugu olumsuz durumu ve miikellef haklarimin nasil ihlal edildigini su sekilde

aktarmistir:

SMMM (14): (...) Laf olsun diye sizden bir sey isteyen ya da bizim sahip oldugumuz yasalarin bize
verdigi haklar1 kullanmamizi ellerindeki giigle engelleyebilecegini sanan bu kisilerle muhatap olmak can
sikicl. Yani igte attyorum ayin 22’sinde, 23’iinde saat 11°de telefonla arayip ben vergi dairesinden vergi
miifettisi saat 3’te su yilin defterlerini getirin seklinde bir telefon alinca yani bizim de birtakim haklarimiz
oldugunu bilmedigimizi ya da getirin dendiginde biitiin hayatimizin akisim birakip onlarm emir ve
talimatlarim uygulayacagimizi diistiniiyor olmalar1 bdyle diisiiniiyorlar yani bu arkadaslar. (...)

(...) Bukadar basit olmamali. Bu insanlar da biraz karsisindaki insanlarin is yiikiin, is akisini o giin aym
kag1 oldugunu ya da onlarin da birtakim yasal haklarmin oldugunu, incelemenin dncelikle miikellefin
isyerinde yapilmasi gerektigini, miikellef bunu sagliyorsa daireye evrak falan getirilmeyecegini, 6nceligin
bunda oldugunu biliyor olmalar lazim. (...) (31.052017)

SMMM (14)’iin yukarida belirttigi vergi miifettislerinin davranislart konusunda
yasadigi olumsuz durum ile SMMM (19)’un “...Bazen inceleme elemanlart bilmedikleri
konuda da israr edebiliyorlar. Miikellefin yaninda olmadik bir sey soyleyebiliyorlar. Veya
bunu senin muhasebecin niye boyle yapti yanhs yapti tiriinde davranista

bulunabiliyorlar. Tabii bunlari anlatmak ifade etmek bizim i¢in biraz zaman alabiliyor

229 SMMM (1), SMMM (2), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (7), SMMM (8), SMMM (9), SMMM (10),
SMMM (11), SMMM (12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15), SMMM (16), SMMM (17), SMMM
(18), SMMM (19), YMM (21), YMM (23), SMMM (24), YMM (25).

230 Muhasebe meslek mensuplari vergi miifettisini, denetci, vergi denetim memuru ya da inceleme elemant
olarak ifade etmistir.
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va da bir insan icin yani zor bir durumdur bu. Bizim gibi meslek mensubu, gidiyorsunuz
clinkii miikellef bir tarafta devlet bir tarafta mali miisavir. Devlet yalan mi séyleyecek
diyor koskoca devletten daha mi iyi bileceksin denebiliyor. Yani bazen bilip bilmeden zor
durumda birakabiliyorlar bizi...” seklindeki ifadesi birbirini destekler nitelikteki
bulgulardir.

Diger taraftan SMMM (11) tarafindan vergi miifettislerinin kendilerine bakis agilar1
“...Biitiin naylon faturalar: dizayn edenler veya organize edenler mali miisavirlermis gibi
diistindiikleri igin...” seklinde ifade edilirken, muhasebe meslek mensuplarinin vergi
miifettislerine bakis agis1 ise SMMM (17) tarafindan “... O iste klasiktir bizde, bulsa zaten
vazacak o baska mesele de bulamasa da bir seyler yazmak zorunda kaldigini anlatti

denetgi...” seklinde ifade edilmistir.

Vergi miifettislerinin yeterlikleri konusunda da goriis bildiren muhasebe meslek
mensuplart bulunmaktadir. SMMM (7)’nin “...Vergi denetim memurlar: tabii ki ¢ok
zayiflar...” seklindeki goriisii ile SMMM (8)’in “...Eskisi gibi bilgi sahibi olan denet¢i
vok. Yenileri kandirmak ¢ok kolay...” seklindeki goriisii birbirini destekler nitelikteki
bulgulardir.

Elde edilen bulgular;

e Vergi miifettisinin muhasebe meslek mensubunu miikellefin yaninda zor

durumda birakacak sekilde davrandigini,

e Muhasebe meslek mensuplarinin  vergi miifettislerine Onyargi ile
baktiklarini, muhasebe meslek mensuplarimin  bu kanitlanamayan
yargilarina gore, vergi miifettisleri kendilerinin yani muhasebe meslek
mensuplarinin vergi kacakeiligi sucuna iliskin eylemleri organize ettigine
iliskin diistincelerinin oldugunu, vergi miifettiglerinin bir uyumsuzluk
bulmasa dahi, bir yerlerden bir sorun tespit edip rapor etme giidiisiiyle

hareket ettiklerine iliskin diisiinceleri oldugunu,

e Vergi miifettisi ile muhasebe meslek mensubu arasinda ast-iist iligkisine

benzer bir iliskinin kurulmaya calisildigini,

e Miikelleflere taninan birtakim yasal haklarin kullanilmas1 konusunda vergi

miifettislerinin hassas davranmadiklarini ve

e Ozellikle yeni nesil vergi miifettislerinin bilgi ve tecriibe agisindan yetersiz

oldugunu gostermektedir.
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Sonug olarak vergi miifettisleri ile muhasebe meslek mensuplar1 arasinda kurulan
iligkiler de birtakim sikintilar oldugu goriilmektedir. Vergi miifettislerinin muhasebe
meslek mensuplarina olan bakis acilarindaki problemlerin iligkilere yansidigi
belirtilmistir. Muhasebe meslek mensuplar1 vergi miifettislerinin kendilerine vergi
kagirdiklar1 goziiyle baktiklarini diger taraftan kendilerinin ise vergi miifettislerine her ne
olursa olsun nasilsa cezai islem uygulayacaklar1 goziiyle baktiklarini ifade etmislerdir.
Diger taraftan muhasebe meslek mensuplar ile vergi miifettisleri arasinda profesyonel
bir iliski kurulamadig i¢in sorunlarin ¢iktig1 goriilmektedir. Vergi miifettislerinin yasada
miikelleflere taninmis olan bazi haklara uygulamada riayet etmedikleri ve mesleki bilgi

anlaminda 6zellikle geng nesil vergi miifettiglerinin yetersiz oldugu vurgulanmustir.

3.4.2. Vergi miikellefleri acisindan verginin taraflar1 arasindaki iliskiler ve
iliskileri etkileyen unsurlar

Arastirma kapsaminda ayrica vergi miikelleflerinden elde edilen veriler
dogrultusunda yine “Verginin taraflari arasindaki iliskiler ve iliskileri etkileyen
unsurlar” ana temasina ulasilmistir. Bu ana temadan ise “Miikellef ile muhasebe meslek
mensubu iliskisi” ve “Vergi idaresiyle olan iliskiler”” adl1 iki ayr1 alt temaya ulagilmistir.
“Miikellef ile muhasebe meslek mensubu iligkisi” adli alt temadan ise “Iliskinin niteligi”,
“Muhasebe meslek mensubu secimi”, “Iletisim yollar1”, “Vergi sorunu ¢iktiginda” ve
“Degistirmek istemelerinin nedenleri” olmak iizere bes alt temaya daha ulasilmstir. Tlgili
temalarin kag vergi miikellefi tarafindan belirtildigini gosteren frekans dagilimi asagidaki

sekil yardimiyla agiklanmistir. (Bkz. Sekil 3.10.)
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Vergi mukellefleri

Mikellefile Vergi idaresiyle olan
muhasebe meslek iliskiler
/ mensubu 11151:151
14 f=15 =15 f= 14\
f=15

00 000

Dliskinin nitelifi Muhasebe meslek Iletizim yollan Vergi sorunu Degistirmek
mensubu se¢imi akngZinda istemelerinin
nedenleri

Sekil 3.10. Vergi Miikellefleri Acisindan “Verginin Taraflart Arasindaki Iligkiler ve Iliskileri Etkileyen

Unsurlar” Adli Ana Tema ve Alt Temalar

3.4.2.1. Miikellef ile muhasebe meslek mensubu iligkisi

Kendileriyle goriisme yapilan vergi miikellefleri, muhasebe meslek mensuplari ile
olan iliskilerinin niteligi, muhasebe meslek mensuplarini nasil segtikleri, onlarla olan
iletisim yollarmin neler oldugu, bir vergi sorunu ¢iktigZinda muhasebe meslek
mensuplarinin nasil bir fonksiyonu oldugu ve muhasebe meslek mensuplarini degistirmek
istemelerinin nedenleri konusunda goriis bildirmistir. Asagida bu goriislere iliskin bilgiler

ve degerlendirmeler yer almaktadir.
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34.2.1.1. Iligkinin niteligi

Goriisme yapilan vergi miikelleflerinden 141!

muhasebe meslek mensuplari ile
olan iligkilerinin niteliklerine iliskin bilgi vermistir. Miikellef (1), bu konudaki goriistinii
“...Hem devleti koruyacak hem beni koruyacak o sekilde diisiiniiyorum ben
muhasebeciyi...” seklinde ifade ederken, Miikellef (12) ise “...Deviete karsi olan
sorumlulugumuzu bir sigorta gibi en iyi gsekilde yapacagina inaniyoruz ve

giiveniyoruz...” seklinde ifade etmistir.

Miikellef (4) ise muhasebe meslek mensubunu 6devlerini gergeklestirme anlaminda

bir yardimci olarak gdrdiigiinii su sekilde aciklamistir:

Miikellef (4): (...) Kendi beyannamemi kendim vermem lazim normalde veremiyorum. Maas
bordrolarm SGK dokiimlerini ¢ikartmam lazim ¢ikartamiyorum. Ne yaptyorum bir mail, Alo, Whatsapp.

(..
(-..) Onlar bizim birer yardimcimiz. Yani onlar olmasa biz olmayiz. Yapamayiz. (...) (19.062017)

Diger taraftan Miikellef (8) ise muhasebe meslek mensubu ile olan iliskisinin

niteligini su sekilde ifade etmistir:

Miikellef (8): (...) Mali miisavirimiz bizim aileden gibi oluyor. (...)
(...) Ona eksikleri noksani sGylityorsun o seni yonlendiriyor. O bakimdan gok yani faydal olduguna
inantyorum. (...) (03.08.2017)

Yine Miikellef (4)’tin “...Jlerleyen zamanda beseri iliski haline doniisiiyor
miikellefle muhasebeciler arasindaki iliski. Iste mobilyaciysa iste bizim hanimin tezgdhint
yapuver bizim elektrik bozuldu gibi bir hal aliyor...”” seklinde muhasebe meslek mensubu
ile arasindaki samimiyetin boyutunu ifade ettigi goriisii, Miikellef (8)’in yukaridaki

goriisii ile benzer nitelikte bir bulgudur.
Elde edilen bulgular,

e Miikellefler acisindan muhasebe meslek mensuplarinin hem devletin

hakkin1 hem de miikellefin hakkini koruyan kisiler olduklarini,

e Miikelleflerin 6dev ve sorumluluklarini ger¢eklestirme noktasinda yardimci

olduklarini ve onlar1 yonlendirdiklerini,

e Miikelleflerin muhasebe meslek mensubunu calisan1 gibi goriip, ek

taleplerde bulunuldugunu,

e Miikelleflerin muhasebe meslek mensuplar: ile kurulan yakin iligkilerin

suistimal edildigini gostermektedir.

21 Miikellef (1), Miikellef (2), Miikellef (3), Miikellef (4), Miikellef (5), Miikellef (6), Miikellef (7),
Miikellef (8), Miikellef (10), Miikellef (11), Miikellef (12), Miikellef (13), Miikellef (14), Miikellef (15).
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Sonug¢ olarak miikellefler birlikte ¢alistiklart muhasebe meslek mensuplarinin
kendileri adina vergisel 6dev ve sorumluluklarint iyi sekilde yerine getireceklerine
inanmaktadirlar. Diger taraftan miikelleflerin muhasebe meslek mensuplar1 ile olan
iliskileri ise zamanla islerin profesyonelce yapilamadigi ve iligkilerin kisisellestigi bir

duruma doniismektedir.

34.2.1.2. Muhasebe meslek mensubu secimi

Goriisme yapilan vergi miikelleflerinin hepsi muhasebe meslek mensuplarini

secerken hangi kriterleri dikkate aldiklar1 konusunda goriis bildirmistir.

Miikellef (1)’in muhasebe meslek mensubunu secgerken tiicretten ziyade dncelikle

isini iyi yapmasinin énemli oldugunu vurguladigi “...Once isini iyi yapmasi, igini iyi

yvaptigi zaman anlasmamiza gore bedeli neyse onu da odedigim zaman bir sikinti

‘

olmuyor...” seklindeki goriisii ile Miikellef (4)’lin “...Bir kere bilgili olmas: gerekiyor.
Sordugumuz sorulara cevap alabilmemiz gerekiyor...” seklinde ifade ettigi goriisii

birbirini destekler nitelikteki bulgulardir.

Miikellef (12)’nin daha ¢ok ¢evreden tavsiyeleri dikkate aldigini belirten “...Daha
cok iste bizim ¢evremizdeki arkadaglarin tavsiyesi, onlar bu mevzuda kiminle ¢calistyorsa
biz memnunuz mutluyuz diyorsa onunla ¢aligiyoruz...” seklinde goriisii, Miikellef (3)’iin
ise “...Daha tecriibeli arkadagslara danigstim yani ticaret yapan. Onlarin tavsiyesi iizerine

buldum kendi muhasebe mensubumu. Ucret konusunda da o ne istemisse verdim...’

seklinde ifade ettigi goriisii birbirini destekler nitelikteki bulgulardir.

Miikellef (14) ise muhasebe meslek mensubu ile onceden beri calistigini ve
degistirmek istemedigi i¢in de talep ettigi iicreti kabul ettigini, dolayisiyla muhasebe

meslek mensubu se¢iminde {icretin ¢ok etkili olmadigini su sekilde izah etmistir:

Miikellef (14): (...) Asag1 yukari ilk zamandan beri ilk mali miigavirim. (...)
(-..) Yani iicret konusunda zaman zaman seyimiz oluyor da nihayetinde biz ticretini kabul etmek zorunda
kaltyoruz teklif ettikleri. (.. .) (05.08.2017)

Elde edilen bulgular;

e C(Cevreden tavsiyelerin muhasebe meslek mensubu sec¢iminde etkili

oldugunu,

e Sahip olunan mesleki bilgi ve tecriibenin muhasebe meslek mensubu

seciminde 6nemli oldugunu,
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e Muhasebe meslek mensubunun dirust olmasinin da miikelleflerce bir kriter

oldugu ve

e Muhasebe meslek mensubunun miikellefin kendisinden talep edecegi
ticretin ise piyasadaki emsallere gore ¢ok yiiksek olmadigi siirece muhasebe

meslek mensubu se¢imini etkilemedigini gostermektedir.

Sonu¢ olarak miikelleflerin muhasebe meslek mensubu secerken bir¢ok kriteri
dikkate aldig1 goriilmektedir. Ozellikle gevreden tavsiyelerin ¢ok daha 6nemli oldugu
yoniinde gorisler vardir. Ayrica muhasebe meslek mensubunun mesleki bilgi ve
tecriibeye sahip olmasi ve diiriist olmasi da Onem arz etmektedir. Diger taraftan
miikellefler muhasebe meslek mensubunun talep ettigi iicretin se¢imlerinde ¢ok etkili
olmadigin1 ¢linkii piyasada olusmus ortalama bir {icretin oldugunu dolayisiyla bu iicretin

tizeri ¢ok asilmadig siirece de sorun teskil etmedigini belirtmislerdir.

3.4.2.1.3. Iletisim yollart
Gortisme yapilan vergi miikelleflerinin hepsi muhasebe meslek mensuplari ile olan

iletisim yollar1 hakkinda bilgi vermistir. Biliylik dlgekli isletme sahibi Miikellef (9),
muhasebe meslek mensubu ile 6zellikle belirli donemlerde yiiz yiize iletisim kurduklarini,
yapilan goriismelerin ise isletmenin genel durumunun degerlendirmesi seklinde oldugunu

sOyle izah etmistir:

Miikellef (9): (...) Onlarla sik goriisiiyoruz. Onlar belli donemlerde bize gelirler. Belli donemlerle onlarla
toplant1 yapilir. Telefonla gériisleri almir. Ormegin bir konu oldugunda onlara yazil veya sézlii goriislerini
almz. (...)

(...) Goriismeler zaman zaman ihtiyag oldugunda oluyor ama onun diginda belli donemlerde toplant:
yapihyor. Omegin kapans donemlerinde daha sik gbriisiiyoruz. Yeni bir hesap donemi ya da hesap
déneminin sonuna dogru tabii ki goriismelerimiz daha sik oluyor. Iste biitce asilmis neden agilmus biitce
diismiis, yatirim listesinde bir kalem varmus. Bu yatirim olmanmus. Neden olmams. Iste personel giderleri
artmig neden artmus gibi dyle, bunular da bize soruyorlar. Yani satislar iste gecen sene su diizeydeymis
gegen sene ciromuz buradaynis bu sene yiikselmis, bunlar sizce gergekei mi dogru mu, 6niimiizdeki yil
Ongoriiniiz nedir bunlart hep istisare ediyoruz. (.. .) (03.08.2017)

Diger taraftan kiiciik ve orta 6lcekli isletme sahibi Miikellef (14) ise muhasebe
meslek mensubuyla yiiz ylize goriismeler gerceklestirmediklerini, bir sorunla
karsilastiginda muhasebe meslek mensubuyla iletisim kurdugunu ve bu iletisim seklinin

ise telefon ile oldugunu su sekilde agiklamistir:

Miikellef (14): (...) Gelmez hi¢ gelmez. Ben de gitmem. Bir sorun mesela Maliyeden herhangi bir yazili
belge, sorgu, sual bir seyler geldigi zaman ben ona sdylerim o geregini yapar yani. Normalde oturup da
isletmenin geliri gideri nedir, nasil gidiyor su, bu konusunda higbir seyimiz de olmuyor yani bir
goriigmemiz de olmuyor bu konuda. (...)

(...) Telefonla goriistiriiz genelde. (.. .) (05.082017)
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Miikellef (4) ise muhasebe meslek mensubu tarafindan e-posta aracilifiyla

bilgilendirildigini su sekilde ifade etmistir:

Miikellef (4): (...) Yiiz ylize soz ucar yazi kalir deriz biz her zaman. Neden, bir sey soruyorsunuz
aklinizda o cevabin yiizde 20’si kaliyor. Biz mail yoluyla daha ¢ok bilgilendiriliyoruz. Neden bir, onun
zamant bilmiyoruz iki, bizim zamammiz ne zaman kendileri bilemiyor bundan kaynaklaniyor. (...)
(19.062017)

Elde edilen bulgular miikelleflerin;

e Muhasebe meslek mensuplariyla yiiz yiize ve gesitli iletisim araglariyla
iletisim kurduklarini ve

e Mevzuattaki degisimler ya da giincel gelismeler ile ilgili bilgilerin
muhasebe meslek mensuplarinca kendilerine e-posta araciligiyla

iletildiklerini gdstermektedir.

Sonug olarak miikellefler muhasebe meslek mensuplariyla yiiz yiize ve cesitli
iletisim araglartyla iletisim kurduklarimi belirtmislerdir. Ayrica miikellefler muhasebe
meslek mensuplarinin kendilerini mevzuattaki degisimler ya da yeni gelismeler ile ilgili
daha ¢ok e-posta yoluyla bilgilendirdiklerini belirtmislerdir. Diger taraftan biiyiik 6l¢ekli
isletme sahiplerinin gortisleri ile kiiciik ve orta dlgekli isletme sahiplerinin goriisleri
arasinda farkliliklar vardir. Biiylik Olcekli isletme sahipleri muhasebe meslek
mensuplariyla daha ¢ok yiiz yiize goriistiikleri ve bu goriismelerin mevcut durum
degerlendirmesi ya da ileriye yonelik planlama seklinde oldugu yoniinde goriis
bildirirken, kii¢lik ve orta 6lcekli isletme sahipleri ise muhasebe meslek mensuplariyla
sorun oldugunda bu sorunu ¢dzmek iizere bir iletisim kurduklarini ve bu iletisimin ise

daha ¢ok telefon ile oldugu yoniinde goriis bildirmistir.

34.2.14. Vergisorunu ciktiginda
Goriisme yapilan vergi miikelleflerinden 14°i%*? bir vergi sorunu ortaya ¢iktiginda

bu sorunun kaynagini belirleme ve ¢6ziime ulasma konusunda nasil bir siire¢ izlediklerine
yonelik goriis bildirmistir.
Miikellef (4), bir vergi sorunu ortaya ¢iktiginda muhasebe meslek mensubu ile

sorunun ¢ozlimii konusunda nasil bir yol izlediklerini su sekilde agiklamistir:

Miikellef (4): (...) {lk mali miisavir aranir. Bizim yaptigimiz belge hatalari var mu diye kendi i¢
kontrollerimizi yapariz. Gérmedigimiz gbzden kagirdigimiz bir sey var mu diye. (...)

22 Miikellef (1), Miikellef (2), Miikellef (3), Miikellef (4), Miikellef (5), Miikellef (6), Miikellef (8),
Miikellef (9), Miikellef (10), Miikellef (11), Miikellef (12), Miikellef (13), Miikellef (14), Miikellef (15).

143



(-..) Mali miisaviri ararim derim ki niye bu kadar ok vergi ¢ikti ya da neden bu vergi sorununu yasiyoruz.
Iste bildirmedigimiz fatura mu var ya da neden buradan ceza yedik, neden faiz yedik gibi. (...)
(19.062017)

Miikellef (13) ise bir vergi sorunu ile karsilastiginda nasil bir ¢6ziim yolu aradigini

su sekilde izah etmistir:

Miikellef (13): (...) Kanunlarla ilgili genel bir bilginizin olmasi sorun ¢iktiginda pek yeterli olmuyor.
Detay bilgilere gerek oluyor. Ondan sonra o konuda en basta tabii miisavirinize damstyorsunuz. Ondan
sonra o biliyorsa agikliyor bilmiyorsa Ticaret Odasindan destek aliyorum. (.. .) (04.08.2017)

Elde edilen bulgular;

e Miikelleflerin bir vergi sorunu ile kars1 karsiya kaldiginda dncelikle meslek
mensuplar1  ile iletisime gectiklerini ve bu sorunun nedenini

sorguladiklarini,

e Vergi sorunu karsisinda yeterli destegi alamadiginda kayitl oldugu Odaya

basvurdugunu belirten miikellef oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak miikellefler bir vergi sorunu ile karsilastiklarinda ilk olarak muhasebe
meslek mensuplari ile iletisime gegctiklerini belirtmislerdir. Ayrica bu sorunun kaynagini
O0grenmek isteyen ve bunu muhasebe meslek mensubuna soran miikellef de
bulunmaktadir. Vergisel islemler miikellefler adina muhasebe meslek mensuplarinca
gerceklestirildigi i¢in olast bir vergi sorununun kaynaginin belirlenmesi ve ¢oziime
ulasilmasinda da miikelleflerin ilk bagvurduklari kisi muhasebe meslek mensuplari
olmaktadir. Diger taraftan muhasebe meslek mensubundan yeterli destegi alamadiginda

kayitli oldugu Odadan da destek aldigini dile getiren miikellef bulunmaktadir.

34.2.1.5. Degistirmek istemelerinin nedenleri

Gortisme yapilan vergi miikelleflerinin hepsi muhasebe meslek mensuplarini

degistirip degistirmediklerini ve bunlarin nedenleri hakkinda goriis bildirmistir.

Muhasebe meslek mensubunu daha 6nce hi¢ degistirmedigini sdyleyen Miikellef
(11)’in “...18-20 yudwr ayni mali miisavirle ¢alisiyoruz...” seklindeki goriisii, Miikellef
(13)’iin “...Yok degistirmedim aynt 20 yildir...” seklindeki goriisii, Miikellef (15)’in
“...Hi¢ degistirmedim...” seklindeki goriisi, Miikellef (2)’nin “...Degistirmek

3

istemedik...” seklindeki goriisii ve Miikellef (14)’lin “...Eskiden beri i¢imizi disimizi
bilen bunlar oldugu icin zirt pirt da degistirmek istemiyorum...” seklindeki goriisi

birbirlerini destekler nitelikteki bulgulardir.
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Miikellef (7) ise muhasebe meslek mensubunu degistirmek istememesinin nedenini
meslek mensubundan kaynakli herhangi bir cezaya maruz kalmamasina baglamis ve
“...Degistirmedik, degistirme ihtiyaci da duymadik. Ciinkii yanls yapmadilar. Vergi
incelemelerinde iste muhasebecinin hatasindan dolayi bize bir ceza gelmedi...” seklinde
ifade etmistir. Diger taraftan muhasebe meslek mensubunu sehir disinda olmasi ve
islemlerinin aksamasindan dolayr degistirdigini belirten Miikellef (6) ise bu durumu su

sekilde izah etmistir:

Miikellef (6): (...) Uzak sehirdeydi acikgasi bagka sehirdeydi. Bagka sehirde oldugu igin giinliik bizim
veyahut da haftalik goriismelerimize uzakti. Uzak oldugu i¢in telefonla soylityoruz is yogunlugundan
unutuyoruz 3 giin 5 giin sonra bir daha aklimiza geliyor soruyoruz yapilmamus. Onun igin degistirdik. (... .)
(02.082017)

Elde edilen bulgular;

e Miikelleflerin ciddi bir cezaya maruz kalmadiklari, calistiklar1 muhasebe
meslek mensuplariyla herhangi bir sorun yasamadiklar1 ve isletmelerine
iligkin bilgilerin muhasebe meslek mensuplarinca biliniyor olmasi gibi
nedenlerden dolayr muhasebe meslek mensuplarimi  degistirmek
istemediklerini ve dolayisiyla uzun yillar aym1 muhasebe meslek

mensubuyla calistiklarini ve

e Miikelleflerin islerinin siiresinde yapilmamast ve kendilerine bilgi
aktariminin  ge¢ olmast gibi nedenlerden dolayr muhasebe meslek

mensuplarint degistirmek isteyebileceklerini gostermektedir.

Sonu¢ olarak kendileriyle goriisme yapilan miikelleflerin biiyliik ¢ogunlugu
muhasebe meslek mensuplarint zorunlu nedenler hari¢ (emekli olmasi, sehir disinda
olmas1 dolayisiyla iletisimde sorunlar yasanmasi vb.) degistirmedikleri ve uzun yillar
ayni kisiyle calistiklarin1 belirtilmistir. Miikellefler muhasebe meslek mensuplarini
degistirmek istememelerinin nedenini ise yiiklii miktarda cezaya kalmamis olmalarina,
muhasebe meslek mensubuyla is ya da kisisel iligki anlaminda bir sorun yasamamis
olmalarina ve tiim bilgilerinin muhasebe meslek mensubunca biliniyor olmasina
baglamiglardir. Ayrica miikellefler tarafindan kendilerinin is ve islemlerinin gecikmesi
ve herhangi bir islem ya da degisiklik hakkinda bilgilendirilmemelerinin de muhasebe

meslek mensuplarini degistirmelerine birer etken olabilecegi belirtilmistir.
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3.4.2.2. Vergi idaresiyle olan iliskiler

Goriisme yapilan vergi miikelleflerinin hepsi vergi idaresiyle olan iliskileri
hakkinda bilgi vermistir. Miikellefler vergi idareleri ile ilgili bir sikint1 yasamadiklarini
ozellikle vergi idarelerinde ¢alisan memurlarin olduk¢a yardimsever olduklarini ve hali
hazirda bir¢ok islemin internet {izerinden yapiliyor olmasi dolayisiyla ¢ok sik iliski

kurmadiklarini belirtmislerdir.

Miikellef (1)’in vergi dairelerinde ¢alisan memurlar ile ilgili “...Hepsi ¢ok giiler
yiizlii ve giizel insanlar. Onun igin vergi dairelerindeki ¢calisanlardan ben memnunum

6«

seviyorum hepsini...”" seklindeki goriisli ile Miikellef (10)’un “... Vergi dairelerinden
memnunuz. Ciinkii neden, gittigim zaman oradaki biitiin arkadaglarimiz, hep yardimci
olmak i¢in elinden gelen neyse yapiyorlar...” seklindeki goriisii birbirini destekler

nitelikteki bulgulardir.
Elde edilen bulgular;

o Miikelleflerin vergi dairesiyle olan iligkilerinin iyi oldugunu, vergi
dairesinde c¢alisan memurlar tarafindan 1iyi muamele gordiiklerini

dolayisiyla herhangi bir sikint1 yasamadiklarini gostermektedir.

Sonug olarak vergi idarelerinin miikellef odakli bir bakis acisina sahip olmalarindan
dolay1 miikelleflerin memnun kaldiklarini bu durumun ise vergi idaresinin miikellefler ile

olan iligkisine de olumlu yansidig diisiiniilebilir.

3.5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Gorev Tanim ve Niteliginin Vergi
Uyumuna Etkisine Iliskin Bulgular

Muhasebe meslek mensuplarinin gérevlerinin niteliginin vergi uyumuna katkisinin
nasil ve ne sekilde oldugu arastirmanin besinci sorusunu olusturmaktadir. Soru su
sekildedir: “Muhasebe meslek mensuplarinin gérevlerinin niteligi nasil algilanmaktadir?
Algilanan bu nitelik muhasebe meslek mensuplarimin faaliyetlerini nasil etkilemektedir?
Bu durumun vergi uyumuna etkisi ne sekildedir?” Arastirmanin bu sorusunun yaniti
muhasebe meslek mensuplart ile yapilan derinlemesine yar1 yapilandirilmis

goriismelerden elde edilen verilerden alint1 yapilarak sunulmus ve yorumlanmaistir.

Elde edilen verilerden Oncelikle “Gérev tamimi ve niteligi” adli ana temaya
ulasilmugtir. Tlgili temanm ka¢ muhasebe meslek mensubu tarafindan belirtildigini

gosteren frekans dagilimi asagidaki sekil yardimiyla agiklanmistir. (Bkz. Sekil 3.11.)
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Muhasebe meslek Gorev taminu ve
mensuplan niteligi

Sekil 3.11. “Gorev Tanimi ve Niteligi” Adli Ana Tema

Kendileriyle goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplarinin hepsi gérevlerinin

tanimi1 ve kamusal niteliklerine iliskin goriis beyan etmistir.

Goriig bildiren serbest muhasebeci mali miisavirlerden SMMM (1), gorevlerinin
niteligini devlet ile miikellef arasinda bir koprii olarak tanimlamis ve asil gorevlerinin

vergi planlamas1 olmasi gerektigini su sekilde izah etmistir:

SMMM (1): (.. .) Devletle miikellef arasinda bir kopriiyiiz. Dolayistyla bir nebze kamu gorevi yapiyoruz
aslinda ama biz asil gorevimiz ve meslek de oraya gidiyor cogu mali miisavir arkadagim da bunu
goremiyor vergi planlamacistyiz. Bu ¢ok dnemli bir sey. Yani isletmelerin bilangolart ve gelir tablolari
tizerinden mali analizleri yapilip isletmelerin nereye gittigine dair vergi planlamasi yapilmasi gerekiyor.
(..

(-..) Gelir gider dengeniz sonucu su kadar bir vergi yiikiiyle karsi karstya kalabilirsiniz. Eger satiglariniz
bu sekilde giderse seneye sununla karsi karstya kalabilirsiniz. Dolayistyla onunla karsi karstya kalmamak
icin vergiden biliyorsunuz bir takim kagmma yontemleri var. Kagirma demiyorum kaginma yontemleri
var vergi mevzuatmin 6ngordiigii ¢ergevelerde. Bunun i¢in sunlart sunlart yaparsak sayet seneye
Odeyeceginiz vergi yiikiinii bu kadar azaltabilirsiniz. Bu sekilde tek tek kendine izahta bulunuyoruz. (...)
(02.122016)

Yine SMMM (9)un “...Mali miisavir, maliye ve miikellef arasinda koprii
durumundadir o yiikii ¢eken kisidir...” seklindeki goriisii ile SMMM (12)’nin
“...Miikellefle koprii vaziyeti almak zorundayiz. Herhangi bir inceleme neticesinde
baslart agrimayacak sekilde ne asiri vergici ne de sey ortada hareket etmek lazim...”
seklindeki goriisii, SMMM (1)’in yukaridaki gortisiinii destekler nitelikteki bulgulardir.
Aksi yoniinde goriis bildiren SMMM (15)’in “...Devleti hem savunacagiz hem miisteriyi
savunacagiz hem vergi kanunlarimi uygulayacagiz veya diger Sosyal Giivenlik
Kanunlarint uygulayacagiz ama devlet diyor ki beni koru diyor ama devlet beni
korumuyor. Ciinkii ben yani devleti korumam i¢in benim miisteriden bagimsiz olmam
lazim. Bu iligkiyi saglayamadig icinde dolayisiyla ben ister istemez iki arada bir derede
kalma durumunda kaliyoruz...” seklindeki goriisii ile SMMM (11)’in “... Yani baktiginiz
zaman ticreti miigteriden aliyorsunuz ama devlet yanli ¢aliymaniz gerekiyor. Tabii iste
asil hem devlet ve hem de miisteri tarafindan arada kalmamizin en biiyiik nedenlerinden
bir tanesi bu. Yani parayi o veriyor benim istedigim olsun diyor ama devlet de diyor ki
hayir benim dedigimi yapacaksin. Yani dolayisiyla béyle bir tezat var ortada...”

seklindeki goriisii birbirini desteklemektedir.
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Diger yandan SMMM (1)’in asil gorevinin vergi planlamasi oldugunu belirttigi

yukaridaki

gorilisliniin aksine SMMM (10) ve SMMM (11) ise vergi planlamasini

gorevleri olarak gdrmemektedir. Ornegin SMMM (10) miikelleflerin siire¢ igindeki

miisavirlik

hizmetlerinden ¢ok donem sonu islemlerini talep etti§ini ve miisavirlik

hizmetlerini ¢cok dnemsemedigini su sekilde ifade etmistir:

Yine

SMMM (10): (...) Sistem sizi dyle bir noktaya getirmis o kadar ¢ok iste is yiikii var ki dolayisiyla siz
emin olun seyi yapamiyorsunuz yani tam anlamiyla bir mali misavirlik hizmeti vermeye vakit dahi
kalmuyor. Sey, bir de tabii buna, siireg hep boyle yiiriiyiince miikellef de buna bu sekilde alismus. Hani
zannediyor ki miikellef iste tamam beyannamelerim verildi, tahakkuklarim ¢ikti 6demelerim bu kadar
haydi bitti gitti gibisinden falan diisiiniiyor. Buna da alistig1 i¢in mesela ben bir donem seyi falan
yapryorum iste mesela ticer aylik donemlerde boyle satis grafikleri veya girdiler grafikleri falan gibi seyler
yapryorum. Miikelleflerin 6niine koyuyorum iste son 6 ayda busunuz, gecen senenin ilk 6 ayma gore de
boylesiniz falan diye grafikler diizenliyorum. Bir iki bakip atryordu adam da kenara. Dolayistyla simdi o
da dyle alistigt icin ¢ok sey olmuyor. (...) (12.052017)

SMMM (11)’in kirtasiyecilikten dolayr asil olmasi gerekenin disinda

gorevlerini yaptiklarini su sozlerle agiklamistir:

SMMM (11): (...) Bizim gorevimiz devlet ve tigiincii kisilere firmalarm mali durumlarin tarafsiz ve
dogru bir sekilde iletmek aslinda gérevimiz. Ama tabii iste o piyasadaki isleyis 6yle olmuyor maalesefki.
Bunun disinda birgok is yapryoruz hem biraz 6nce bahsettigim gibi hem devlet tarafindan bize yiiklenen
hem de miisteri tarafindan bize yiiklenen birgok sey var. Dolayistyla aslinda yapmamiz gereken is o
olmasi gerekirken onun disinda belki birgok tizerimize vazife olmayan isi de aym zamanda yapiyoruz.
Yani ashinda isimiz bizim vergi planlamak degil veya vergisini tahsil etmek de degil. Veya sadece
beyanname vermek de degil bizim gérevimiz, asil gdrevimiz biraz 6nceki bahsettigim bir nevi denetim.
Dogru bilgi aktarimi. Dolayistyla ama tabii maalesef'ki yapamiyoruz bunu. (...) (12.05.2017)

Bir diger dikkat ¢ekici nokta ise yasal olmayan bir durumu idari denetimde fark

edip miikellefi dogruya yonlendirme noktasinda bir ikna siireci yasadigini ifade eden

SMMM (13)’iin asagidaki goriistidiir:

SMMM (13): (.. .) Bizher ay bir islem yaptigimizda bir mizan aldigimizda biz miikellefi genelde uyarma
seysine gidiyoruz. Hicbir sey olmazsa {i¢ aydan {i¢ aya gegici vergi donemlerinde giris ¢ikiglarina gére
diizenleme yapmasini istiyoruz. Ama yasal olmayan olursa da iste mesela zaten bazen ¢ok acayip sekilde
belli oluyor yasal olmayan oldugu zaman. Diyoruz ki en basitinden sen dur ne yaptyorsun bu bdyle olmaz.
Ciinkii habersiz yapiltyor biz yakaliyoruz bir yerden ya faturadan yakaliyoruz ya banka ekstresinden
yakaltyoruz. Yani bir sekilde yakalantyor. Ne yapryorsun iste sdyle soyle, olmaz. Olursa sonuglari bu.
Tamam, bir daha olmayacak falan diyorlar bazen yapmaya devam ediyorlar. (.. .) (30.052017)

Kendilerini vergi dairesinin bir pargasi olarak goren ve devletin cikarlar i¢in

calistigini ifade eden dolayistyla gorevinin kamusal niteliginin oldugunu belirten serbest

muhasebeci mali miisavirler’>* de bulunmaktadir. SMMM (14) bu durumu “...Vergi

dairesinin mikro subeleri gibi ¢alistyoruz...” seklinde ifade ederken, SMMM (15),

“...Maliye Bakanligina bagh bir memur durumundayiz...” seklinde ifade etmistir. Diger

233 SMMM (10), SMMM (11), SMMM (12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15).
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«

taraftan SMMM (9) ise gorevinin kamusal niteligini “... Yar: kamusaldir bence sonugta

stirekli devlet daireleriyle iliski icerisindesiniz... ” seklinde agiklamistir.

SMMM (8) ise muhasebe meslek mensuplarinin goérev tanimini doktorluk meslegi

ile iliskilendirerek bir benzetme yapmis ve su sekilde dile getirmistir:

SMMM (8): (...) Doktorluk gibidir mali miisavirlik ya da meslek mensuplugu. Ameliyat: kapatir diker
ondan sonra i¢inde makas mi1 unuttunuz bez mi unuttunuz o sonradan ¢ikar. Aym seydir. Beyannameyi
verirsiniz. Vergi 6devleri yerine getirilmezse sonradan ¢ikar bunlar yani. Kafaniz hep orada olur.
Dolayistyla kurallara uygun bir sekilde davranmazsaniz basiniz sonra ¢ok biiyilk belaya girer. (...)
(08.052017)

Diger taraftan goriis bildiren yeminli mali miisavirlerden, YMM (21) bu konudaki

%3

gorlisini “...Kag¢inmayla ilgili miikellefe yardimci oluruz zaten isimiz vergi planlamasi

vapmaktir... Devletin yardimcisiyiz, vergi dairesinin yardimcisiyiz, vergi toplanmasina
destek oluyoruz...” seklinde ifade ederken, YMM (25) ise “...Yeminli mali miisavirlerin

gorevi de miikelleflerin vergiye uyum saglamasi, dogruyu yapmasi ve yararlanacagi vergi

)

avantajlart nelerse bunlar hakkinda bilgi almasi ve bunlardan yararlanmasidir...’

seklinde ifade etmistir.

YMM (22) ise kendisini muhasebe meslek mensubu olarak gormedigini 6zellikle
denetim mensubu olarak gérdiigiinii belirtmis ve gérevinin kamusal niteligini su sekilde

agiklamistir:

YMM (22): (...) Yeminli mali miigavirler muhasebe meslek mensubu degil. Muhasebe meslek
mensuplart serbest mali miisavirler. Yeminli mali miisavirler denetim meslegi mensubu. (...)

(-..) Vergiden kagmmalarim da sagliyoruz. Vergi planlamalarim da yapryoruz. Tesvik planlamalarim da
yaptyoruz. Yatirim planlamalarint da yapiyoruz. (...)

(-..) Yeminli mali miisavirlik gorevi yiizde 100 kamusal. Zaten kamu gorevlisi sayiliyoruz yasada. Ciinkii
Maliye Bakanlig1 adina onu denetim elemanlan gibi miikelleflerin, miigterilerimizin hesap ve iglemlerini
ve beyannamelerini tasdik ediyoruz. (...) (20.06.2017)

YMM (3) ise bir taraftan verdigi hizmeti noterlik hizmeti ile bagdastirirken, diger
taraftan ise verdigi hizmetin yararlanicis1 noktasinda serbest muhasebeci mali

miisavirlerden ayristiklarini su sekilde ifade etmistir:

YMM (3): (...) Noter aslinda parasim miisteriden aliyor. Yani o hizmetten yararlanan kisiden. Bunun
tam aymst farkli higbir sey yok. Yani yeminli mali miisavirlikle noterlik farkli sektdrde ¢ahgan alanlar
farkli ama isin mahiyeti tamamen tasdik hizmet. Yani dogruluk tasdiki yapryor. (...)

(-..) Ne yapryorsunuz iste miikellefin beyannamelerini veriyorsunuz muhasebe kayitlarini tutuyorsunuz,
yani miikellefin kendisine bir hizmet veriyorsunuz. Ama yeminli mali miisavirlikte verilen hizmetin
muhatab yararlanicist miikellefin kendisi degil. Bilakis verdiginiz hizmet ne kadar nitelikli olursa aslinda
miikellef bir yerde o kadar zarar goriiyor. Ciinkii niye ¢iinkii daha fazla vergi ddiiyor. Onun i¢in sey yani
ben onun i¢in diyorum yeminli mali miisavirlik ile serbest muhasebeci mali miisavir tamamen farkli. Yani
kisi aynt verileri kullantyor ama farkh meslekler. Farkli organize edilmesi gereken farkh diizenlenmesi
gereken meslekler. (...) (08.052017)
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Elde edilen bulgular;

e Bazi muhasebe meslek mensuplarinin devlet ile miikellef arasinda bir koprii

gorevi kurduklarini,

o Ancak bu gorevi devlet ile miikellef arasindaki dengenin

kurulmasindaki giicliiklerden ve

o Calistigi miikellefe {cret ile bagli olmanin getirmis oldugu

sikintilardan dolay1 tam olarak icra edemediklerini,

e Muhasebe meslek mensuplarinca miikelleflere verilen hizmetin kamusal

hizmet tiirtinde oldugunu,

e Yeminli mali miisavirlerin genel olarak gorevlerini vergi planlamasi

yapmak olarak tanimladiklarini,

e Kirtasiyecilikten dolayr muhasebe meslek mensuplarinin asil gorevlerini

icra edemediklerini,

e Bazi muhasebe meslek mensuplarinin kendilerini vergi idaresinin bir
pargast olarak tanimladiklarin1 dolayisiyla gorevlerinin  kamusal

niteliklerinin oldugunu,

e Muhasebe meslek mensuplarinin vergilerin toplanmasi konusunda

katkilarinin olduklarini, vergi dairesine, devlete yardimci olduklarini ve

e Bazi muhasebe meslek mensuplarinin ise gorevlerini vergi avantajlari
hakkinda miikelleflere bilgi vermek ve miikellefleri bu avantajlardan

yararlandirmak olarak tanimladiklarini géstermektedir.

Sonu¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinin gorevlerinin niteligini nasil
algiladiklar1 vergi uyumunun saglanmasi agisindan Onemlidir. Muhasebe meslek
mensuplari gorevlerinin tanim1 konusunda farkli goriislere sahip olsalar da, gérevlerinin
kamusal nitelik tagidig1 konusunda hemfikirlerdir. Kendilerini vergi idaresinin bir parcasi
olarak gdren ve vergilerin toplanmasina yardimci olduklarini belirten muhasebe meslek
mensuplart  aynt zamanda gorevlerinin kamusal niteliklerinin  oldugunu da

vurgulamiglardir.

Gorevlerini vergi planlamast yapmak olarak tanimlayan muhasebe meslek
mensuplart da bulunmaktadir. Bu muhasebe meslek mensuplar1 ise vergiden kaginma

konusunda miikellefleri yonlendirdiklerini, miikelleflerin vergiye uyum saglamasi igin
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dogruyu yapmasi ve yararlanacagi vergi avantajlari neler ise bunlar hakkinda bilgi

verdiklerini belirtmislerdir.

Diger taraftan her ne kadar muhasebe meslek mensuplar1 gorevlerini devlet ile
miikellef arasinda bir kdprii olarak ifade etseler de, bu gorevin icrasi konusunda birtakim
sikintilarin oldugu goriilmektedir. Devlet ile miikellef arasindaki dengenin kurulmasinin
gii¢ olmasi ve muhasebe meslek mensuplarinin iicretlerini miikelleflerden aliyor olmalari,

bu sikintilarin olusmasinin sebebi olarak goériilmektedir.

3.6. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Miikellefler ile Olan iletisim Yollarinin
Vergi Uyumuna Etkisine iliskin Bulgular

Arastirmanin altinct sorusu “Muhasebe meslek mensuplarmmin miikellefler ile
kurduklart iliskide kullandiklart iletisim yollarinin vergi uyumunun saglanmasinda nasil
bir etkisi vardir?” seklindedir. Bu sorunun yanitt muhasebe meslek mensuplar ile
yapilan derinlemesine yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen verilerden alinti
yapilarak ayri ayrt sunulmus ve yorumlanmistir. Elde edilen verilerden oncelikle
“Iletisim yollar:” adl1 ana temaya ulasilmistir. Bu ana temadan da “Miikellefler ile” ve
“Potansiyel miisteriler ile” olmak iizere iki alt temaya ulasilmistir. lgili temalarin kag

muhasebe meslek mensubu tarafindan belirtildigini gosteren frekans dagilimi asagidaki

O

/
—_ Mikelleflerile

sekil yardimiyla agiklanmistir. (Bkz. Sekil 3.12.)

Muhasebe meslek Tletisim vollar
mensuplan S T

Potansiyel musteriler
ile

Sekil 3.12. “Iletisim Yollar1” Adli Ana Tema ve Alt Temalar
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3.6.1. Miikellefler ile olan iletisim yollar

1?3 mevzuattaki

Goriisme  yapilan muhasebe meslek mensuplarindan 23
degisiklikler, vergi idaresinin giincel uygulamalar1 ya da vergi 6demelerindeki
hatirlatmalarla ilgili olarak miikelleflerle nasil iletisime gectikleri hakkinda bilgi
vermistir. Muhasebe meslek mensuplarindan 16’s1*** daha ¢ok telefon, kisa mesaj, e-
posta, cesitli internet uygulamalar1 ya da sirkiiler yayinlamak suretiyle miikellefleri
bilgilendirdiklerini ifade ederken, yedisi**® ise miikelleflerle daha ¢ok yiiz yiize iletisimi

tercih ettigini ifade etmistir.

Daha ¢ok yliz ylize goriismeleri tercih ettigini ve dolayistyla belirli araliklarla
isletme ziyareti gerceklestirdigini belirten SMMM (14) bu konudaki diisiincesini su
sekilde aciklamustir:

SMMM (14): (...) Yiiz yiize goriismelerimiz haftada, 15 giinde bir isletme ziyareti, igletme, igverenlerle
iste isyerinde veya digarida yaptigmmiz goriismeler bu anlamda giincel gelismeleri de tartismamizi,
isletmenin bu konuyla bir iligkisinin olup olmadigmin ortaya konmasi, varsa bir ilisiklilik gereklerinin
biran 6nce yerine getirilmesi anlaminda faydali oluyor. (...) (31.052017)

SMMM (15) ise giincel geligsmeleri ¢alistig1 miikellef grubunu ilgilendiren konulara

gore ayrit ettigini ve ona gore bilgilendirme yaptigini su sekilde agiklamistir:

SMMM (15): (...) Simdi soyle ¢ikan mevzuat her miisterimi ilgilendirmez. Omegin nedir en son
uygulama mobilyada yiizde 8 KDV uygulamasi nedir her miisterimi ilgilendiren bir konu degildir. Nedir
benim portfoyiimde mobilya alim satinu yapan bir firma varsa onunla bunu paylagirim. Bunun gibi
mesela. Veya yapilandirma giktyor su anda mesela bu yapilandirma borcu olan miikelleflerimi ilgilendirir.
Borcu olmayan miikelleflerimi bu konuda ilgilendiren bir kismt yok. Nedir, 40°ta iste 10 tanesinin vardir.
10 tanesini bu konuyla ilgili bilgilendiririm. (...) (31.052017)

Elde edilen bulgular;

e Muhasebe meslek mensuplarimin  mevzuattaki degisiklikler, vergi
idaresinin giincel uygulamalar1 ya da vergi 6demelerindeki hatirlamalarla
ilgili bilgilendirdiklerini,

o Bu bilgilendirmelerin ise daha ¢ok kisa mesaj oldugunu

gostermektedir.

e Muhasebe meslek mensuplarinin yarisindan azi ise miikelleflerle daha ¢ok

yiiz yiize iletisim kurduklarini ve

24 SMMM (2), YMM (3), YMM (4), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (8), SMMM (9), SMMM (10),
SMMM (11), SMMM (12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15), SMMM (16), SMMM (17), SMMM
(18), SMMM (19), YMM (20), YMM (21), YMM (22), YMM (23), SMMM (24), YMM (25).

25 YMM (3), YMM (4), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (9), SMMM (10), SMMM (12), SMMM (13),
SMMM (16), SMMM (17), SMMM (19), YMM (20), YMM (21), YMM (22), YMM (23), YMM (25).

236 SMMM (2), SMMM (8), SMMM (11), SMMM (14), SMMM (15), SMMM (18), SMMM (24).
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e Yiiz ylize goriismelerini bizzat miikellefin is yerine giderek de
gergeklestirdigini ifade eden muhasebe meslek mensubunun oldugunu

gostermektedir.

Sonu¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinin miikellefleri mevcut gelismeler
hakkinda daha ¢ok telefon, kisa mesaj, e-posta, ¢esitli internet uygulamalari ya da sirkiiler
yayinlamak suretiyle bilgilendirdikleri tespit edilmistir. Diger taraftan miikelleflerle daha
cok yliz yiize iletisim kurduklarini ifade eden muhasebe meslek mensuplari ise sayica

azdir.

3.6.2. Potansiyel miisteriler ile olan iletisim yollari

al-i237

Goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplarindan 24 potansiyel miisteriler

ile olan iletisim yollarindan bahsetmistir. 15°i*3®

potansiyel miisterilerle ilgili ¢aligma
yapmadigin belirtirken, sekizi?*® ise potansiyel miisterilerle ilgili ¢calisma yaptiklarmni
ancak bunun sosyal c¢evreleri vasitasiyla adlarini duyurmak seklinde oldugunu

belirtmistir.

SMMM (10) potansiyel miisterilerle olan iletisimin 1yi olmasini kiginin ¢evresinin
genis olmasina baglamis ayrica miikelleflerin kolay kolay meslek mensuplarini

degistirmek istemediklerini de su sekilde ifade etmistir:

SMMM (10): (...) Cok girisken olmayan sosyal ¢evresi daha dar kapsamda her ortama girip ¢tkmayan
falan bir insansaniz, o anlamda potansiyel miisterileri lehinize gevirmek ¢ok kolay olmuyor. (...)

(...) Keyfinden kimse meslek mensubunu degistirmez. Dolayistyla hani istedigi kadar kisi size yakin
olsun ¢ok samimi dostlariniz bile iste yillardir ¢alistigi mali miisavirini birakip da sizinle galigmak
istemiyor yani ¢iinkii 0 onunla bir sistem kurmus onunla bir diyalog bir iligkisi gidiyor. (...) (12.052017)

Diger taraftan SMMM (11) potansiyel miisteriler ile ilgili bir ¢aligma yapmadigini,
reklam yapmanin yasak oldugunu belirtmis ve ¢evresinde duyduklarini ise su sekilde

aciklamistir:

SMMM (11): (...) Tabii ki reklam yapan bile gordiik yani. El ilan1 dagitam gordiik. Ajanda kalem
bastirip dagitam gordiik. Yani tabii bizde biliyorsunuz 3568’de haksiz rekabet, reklam yasag gibi yasaklar
var. Dolayistyla hicbir sekilde reklam tiirii bir sey yapmamiz miimkiin degil. (...) (12.052017)

27 SMMM (2), YMM (3), YMM (4), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (7), SMMM (8), SMMM (9),
SMMM (10), SMMM (11), SMMM (12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15), SMMM (16), SMMM
(17), SMMM (18), SMMM (19), YMM (20), YMM (21), YMM (22), YMM (23), SMMM (24), YMM
(25).

238 YMM (3), SMMM (6), SMMM (7), SMMM (11), SMMM (12), SMMM (13), SMMM (15), SMMM
(16), SMMM (18), SMMM (19), YMM (20), YMM (21), YMM (22), SMMM (24), YMM (25).

239 SMMM (2), YMM (4), SMMM (5), SMMM (8), SMMM (10), SMMM (14), SMMM (17), YMM (23).
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SMMM (18)’in “...Mesela meslege baslayacak, kart dagitiyor, olan miikelleflere.
Ben iki ay ii¢ ay muhasebe almadan tutabilirim. Su kadara tutabilirim diye kart

>

dagitiyorlar...” seklindeki goriisii de SMMM (11)’in yukaridaki goriisiinii destekler

nitelikte bir bulgudur.
SMMM (14) ise potansiyel miisteriler ile ilgili yapmis oldugu bir ¢alismadan

bahsetmis ve ¢evresinde miisteri cekmek icin yapilanlar su sekilde dile getirmistir:

SMMM (14): (...) Su olabilir iste kapasitenize bakiyorsunuz yiizde 80. Yiizde 20 bir bosluk var. Bu
noktada s6yle bir yontem s6z konusu olabiliyor. Yani bu bir bagkasinin miisterisine ¢engel atma onu
celmeye almaya calisma seklinde olmuyor. iste bir ortamda atryorum siz benim miisterimsiniz. Ben sizin
isyerinizdeyim, konusuyoruz. Sizin i yaptiginz bir ¢dziim ortagmiz da herhangi bir sebeple ortama dahil
oluyor. Konusmamiz sirasinda benim isletmeyle olan iliskim séz konusu oluyor. Iste bu arkadas
kendisinin i¢inde bulundugu birtakim sorunlardan, bu sorunlan ¢dzemediginden bahsediyor. Bunlarin
¢oziimiine yardimel olup olamayacagimiz yoniinde ancak bir talep sdz konusu olursa o zaman
diyebiliyoruz ki evet yani biz terziyiz sokiik de dikeriz smokin de dikeriz. Yani yapabilecegimiz bir seyse
gortismeleri baglatip dnce bizim iste yine etik kurallarmmuiz gergevesinde bagh oldugu meslek mensubuyla
mutlaka iletisime ge¢mesini saglayip daha sonra biz iletisime gegip ne yapilmasi gerekiyorsa devri
noktasinda ¢alisma yapiyoruz. (...)

(...) Fiyat diistirme var bir taraftan ne diyelim kariyer sahibi igletmelerin islerini yaptyor olmanimn verdigi
etiketi kullanmaya galisma ¢abalari. Para kazanma hirsi. Bunlar etken ve en biiyiik tabii saldirt da fiyat
noktasinda geliyor. (...) (31.052017)

SMMM (24)’iin “...Ucuz fiyat vererek defter alma olaylari var. Ornegin bir sirket
defterini 100 liraya, 50 liraya tutuldugunu biliyorum ben... " seklindeki sdylemi, SMMM
(14)’tin yukarida belirttigi durumla birbirini destekler niteliktedir. SMMM (22) ise bir

3

diger etik dis1 davramisi “...Omlar kapir kapi gezer, miisteri arar...” seklinde ifade

etmistir.
Elde edilen bulgular;

e Potansiyel misterilerle ilgili bir calisma yapilacaksa eger bunu sosyal
cevreleri vasitasiyla yaptiklarin,

e Muhasebe meslek mensubunun is mevzularinin konusuldugu bir ortama
dahil olan fgiincii kisinin sorununa kendisi ¢6ziim iiretebildiginde, bu
kisiyle ¢alismaya baglayabildiklerini dolayisiyla potansiyel miisteri ile bu
sekilde bir iletisim kurabildigini,

e Muhasebe meslek mensuplarinin reklam yasagi oldugu i¢in sosyal medya
hesaplarini sadece bilgilendirme amagli kullandiklarini,

e Ogzellikle asgari iicret tarifesinin altinda iicret politikas1 uygulayarak haksiz

rekabete yol agan muhasebe meslek mensuplarinin oldugunu,
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e Meslektaglarini kotiileyerek miisteri bulma girisiminde bulunan muhasebe

meslek mensuplarinin oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak goriis bildiren muhasebe meslek mensuplar1 potansiyel miisterilerle
ilgili genel olarak 6zel bir calisma yapmadiklarini bu konuda ¢alisma yapanlarin ise daha
cok sosyal cevreleri vasitasiyla adlarint duyurmak seklinde oldugunu belirtmistir. Ayrica
is konularinin konusuldugu bir ortama dahil olan {igiincii bir kisinin sorununa ¢oziim
bulmak amaciyla o kisiyle calismaya baslayabildigini ifade eden muhasebe meslek
mensubu da bulunmaktadir. Diger taraftan muhasebe meslek mensuplar1 ¢evrelerinde
potansiyel miisteriler ile ilgili calisma yapan meslektaslarinin oldugunu ve onlarin ise etik

dis1 davranislar sergilediklerini belirtmislerdir.

3.7. Muhasebe Meslek Mensuplari ile Miikelleflerin Karsilastiklar1 Sorunlarin ve
Coziim Onerilerinin Vergi Uyumuna Etkisine iliskin Bulgular

Aragtirmanin yedinci sorusu “Muhasebe meslek mensuplar: ile miikelleflerin
karsilagtiklar: sorunlar nelerdir? Miikellefler bir sorunla karsilastiginda, muhasebe
meslek mensuplarimin bu sorun karsisindaki tutumu ve ¢oziim onerileri vergi uyumunu
nasil etkilemektedir?” seklindedir. Bu sorunun yanit1 hem muhasebe meslek mensuplari
ile hem de vergi miikellefleri ile yapilan derinlemesine yar1 yapilandirilmig
goriismelerden elde edilen verilerden alintt yapilarak ayr1 ayri sunulmus ve

yorumlanmustir.

3.7.1. Muhasebe meslek mensuplarimin karsilastiklar: sorunlar ve ¢éziim onerileri

Muhasebe meslek mensuplari ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilen veriler
dogrultusunda oncelikle “Sorunlar’ ana temasina ulasilmistir. Bu ana temadan iki ayr1
temaya daha ulasilmistir. Bunlar ise: “Vergisel sorunlar” ile “Etik ve ahlaki sorunlar”

’

seklindedir. “Vergisel sorunlar” alt temasindan ise “Coziim onerileri” , “Cezalar ve
cezalarin fonksiyonu” ve “Edinilen tecriibeler” olmak lizere ii¢ alt temaya daha
ulasilmistir. Tlgili temalarm ka¢ muhasebe meslek mensubu tarafindan belirtildigini

gosteren frekans dagilimi asagidaki sekil yardimiyla aciklanmistir. (Bkz. Sekil 3.13.)
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Muhasebe meslek
mensuplan

Vergisel sorunlar Etik ve ahlaki

/1N -

Cozim dnerileri Cezalarvecezalarin  Edinilen tecriibeler
fonksiyonu

Sekil 3.13. Muhasebe Meslek Mensuplar: A¢isindan “Sorunlar” Adli Ana Tema ve Alt Temalar

3.7.1.1. Vergisel sorunlar

Muhasebe meslek mensuplarindan 15°i%4

vergisel sorunlarin neler oldugu ve hangi
durumlarin bu sorunlara sebebiyet verdigi konusunda goriis bildirmistir. SMMM (16),
vergisel sorunlarin nedenini mevzuatin agik olmamasina baglamis ve su sekilde ifade

etmistir:

SMMM (16): (...) Mevzuat gok kangsik. Sade degil. Ozellikle gelir vergisiyle KDV’nin birbirleriyle
uyumsuzlugu. Iste bir kanun kabul ederken birisi etmeme, KDV’sini gider yazmama, zellikle son
donemde sikintillarimiz var. (. ...) (06.062017)

SMMM (9)’unise “...Mevzuat ac¢ik degil bir de siirekli mevzuat degisikligi var ama
surekli yani...” seklindeki goriisi, SMMM (16)’nin yukaridaki goriisiinii destekler
nitelikte bir bulgudur.

SMMM (6), miikellefin bilgisizliginden ve bakis agisindan kaynaklanan durumlarin

vergisel sorun olusturdugunu su sekilde agiklamistir:

240 SMMM (2), YMM (3), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (9), SMMM (16), SMMM (17), SMMM (11),
SMMM (12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15), YMM (20), YMM (22), YMM (23).
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SMMM (6): Giincel olarak karsilastigimiz sorun Katma Deger Vergisi. KDV’yi kendi cebinde kalan bir
para olaraktan diisiiniiyor. Miikellef verdigi zaman bunu cebinden ¢ikmug bir sey olaraktan diisiiniiyor,
ama seyde tabii mevzuatta bu emanet bir para. O emanet parayr cebinde tutmanin derdine diismiis
miikellefler olabiliyor. Onun disinda da kanunen kabul edilmeyen giderlere atilan, kendi sahsi ve ailesine
ait harcamalar oluyor mesela miikelleflerin. Onlarm hepsini sirkete fatura kesebiliyorlar. Kurumlar
Vergisinden gecici vergiden diisiirmek i¢in. Onlar sikinti oluyor. (.. .) (08.052017)

YMM (22) ise, YMM (6)’nin yukaridaki goriisiine benzer bir goriis bildirerek
vergisel sorunlarin miikelleften kaynaklandigini, ayrica miikellefin igsine geldigi gibi
islemleri yaptigini ve islemleri vergi mevzuatina uygun haline getirme kismin ise

muhasebe meslek mensubuna biraktigini su sekilde ifade etmistir:

YMM (22): (...) Vergi sorununun esasi miikelleften kaynaklamr. Ciinkii o bircok seyi aslinda
muhasebeye gelmeden dnce bitirmistir. Actktan mal alip satacaksa onu yapmustir. Kayit kismuni meslek
mensubu arkadasimiza verir. (.. .) (20.062017)

Elde edilen bulgular;
e Vergi sorunlarinin nedeninin mevzuattaki sik stk degisimlerden

kaynaklandigini,
e Vergi mevzuatinin agik olmadigini ve

e Temel sorunun miikelleflerin vergi konusunda bilgi sahibi olmamasindan
kaynaklandigini, diger taraftan ise miikelleflerin kendi islerine nasil

geliyorsa Oyle bir davranis bigimi de gelistirebildiklerini gostermektedir.

Sonug olarak muhasebe meslek mensuplart her ne kadar vergi sorunlarinin sebebini
mevzuatin agik olmamasi ve mevzuatin sik sik degisiyor olmasina baglasa da temel
sitkintinin daha ¢ok miikelleften kaynaklandigini belirtmistir. Miikellef tarafindan
kaynaklanan sorunlarin temelinin vergi konusundaki bilgisizlige dayandigi ve ayrica
miikelleflerin islerini yasal prosediirleri dnemsemeyip kendi bildikleri gibi yaptiklar1 da

ifade edilmistir.

3.7.1.1.1. Coziim onerileri

Gortisme yapilan muhasebe meslek mensuplarinin hepsi miikelleflerin vergisel
sorunla karsilastiginda ya da vergi cezasi aldiginda neler onerdiklerine iligkin goriis
bildirmistir.

SMMM (1), miikelleflerinin vergi sorunuyla karsilasmamas1 i¢in Onceden
olabildigince o6nlem aldigmi ve miikelleflerini uyardigini eger bir cezaya maruz

kalindiysa sorunun tespitinin 6nemini ve ¢oziim Onerisini ise su sekilde aciklamistir:
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SMMM (1): (...) Vergi cezasi almamasi i¢in neler yapmasi gerektigini anlatiyorum demistim. Bir
miikellef neden vergi incelemesine girer, onlar kendilerine izah ediyoruz. Vergi incelemesine girip cezai
isleme maruz kaldiysa tabii burada oncelikle kendimize soruyoruz clinkii acaba muhasebe is ve
islemlerinde bir hata yaptik da bundan dolayr mu ceza kesildi, yoksa biz miikellefe izah ettigimiz halde
miikellef 6devini yerine getirmedi bundan dolay1 nm1 ceza kesildi. Bunun ayrimim yapmamiz ¢ok 6nemli.
Bizden kaynaklrysa zaten ben kendimi o konuda yetersiz kalma konusunda bilgi takviyesi yapryorum.
Ama miikellefte bir sikinti varsa tekrar kendisine o dogrultuda neler yapilmasi gerektigini hem isletmede
birebir ¢aligan personele hem de miikellefe anlatryoruz bdyle bdyle diye bire bir izah ediyoruz. (...)
(02.122016)

SMMM (11) ise cezalandirma islemini, eylem ortaya ciktiktan sonra ¢oziim

Onerilerini su sekilde agiklamistir:

SMMM (11): (...) Yapilabilecek neler varsa onlar1 yapmaya cahstyorsunuz. Iste vergi incelemesinde
uzlagma yoluna gitmemiz gerekiyorsa uzlasma yoluna gidiyoruz. Uzlagma talep ediyoruz. Tarhiyat dncesi
tarhiyat sonrasi uzlagma. Emsal karar varsa dava agilmasi gerekiyorsa dava agtiklarimiz var. Dava yoluna
gidebiliyoruz. Veya iste taksitlendirilmesi gerekiyorsa ddenmesi gerekiyorsa o tiir bir islem yapiyoruz.
(-..)(12052017)

SMMM (12) ise miikelleften ya da kendisinden kaynakli herhangi vergisel bir
sorunla karsilastiginda hangi durumda daha fazla fayda saglayacagini ¢evresinden fikir
alarak degerlendirdigini ve ona gore bir ¢dziim Onerisi sundugunu ayrica miikelleflerine

verdigi tavsiyeleri su sekilde izah etmistir:

SMMM (12): (...) Arastirma yaptyoruz iste gruplardan paylagimlarla nasil bir ¢éziime ulasabiliriz.
Baglarina gelen arkadaslarimiz var mu, bunu nasil bir yolla sey yapilmis ona gore hareket ediyoruz.
Miikellef ne derecede hasar az goriirse ona gore degerlendiriyoruz. (...)

(...) Bizden kaynaklaniyorsa onu da ayni sekilde arastirtyoruz ve biz 6diiyoruz. (...)

(...) Miikelleflere o cezalart bir daha yapmamalarm naylon faturalarla veya degisik seylerle
ugrasmamalarim tavsiye ediyoruz. Yani mesela kir ¢ok ¢ikiyor vatandas diyor ki fatura bulalim.
Buluyorlar gidiyorlar o faturay1 yiizde 3 yiizde 5 KDV 6diiyorlar. Sonra Maliye yakaladigi zaman yiizde
18 aliyor iizerine bir ceza altyor. (.. .) (30.052017)

SMMM (12)’nin yukaridaki sdyleminden aslinda miikelleflerin muhasebe meslek
mensubunun tavsiyelerini ciddiye almadiklarini dolayisiyla meslek mensubunun burada

bir fonksiyonunun olmadigini ve miikellefin kendi bildigini yaptig1 anlasilmaktadir.

SMMM (14) ise, herhangi bir cezaya maruz kalma ihtimaline karsi mesleki

sorumluluk sigortas1 yaptirdigini su sekilde izah etmistir:

SMMM (14): (...) Hatadan kaynakli birtakim sorunlar olusabilir. Yani iste orada 100 yaziyordur da siz
sifira bir tane eksik basmugsinizdir 10 yaznussinizdir. Bu mukabil vergi sorunlart yasayabiliriz. Devlet
diyor ki arkadasim yani zaten bu olaylar kagakeilik suglarmi baglamiyor. Hatadan olusan birtakim
yanlislar s6z konusuysa bunlari ortadan kaldirmamzi saglayacak bir durum. Yani boyle bir sigorta policesi
satin almak istiyorsaniz sizin bileceginiz is. Yani mesleki sorumluluk sigortasi yaptirtyorum. (...)
(05.08.2017)

Elde edilen bulgular;
e Vergisel sorun ¢itkmamasi i¢in miikellefin daha 6nce uyarildigini,

o Diger taraftan muhasebe meslek mensubunun uyarilarint dikkate

almayan miikelleflerin de oldugunu,
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e Eger miikellef cezaya maruz kaldiysa durumun elverdigi olgiide yasal

¢Ozlim yollarina basvuruldugunu,

e Vergisel sorunun kaynaginin belirlenmesi noktasinda, eger sorun muhasebe
meslek mensubundan kaynaklaniyorsa meslek mensubunun bu sorumlulugu

iistlenerek cezay1 6deyebildigini,

e Diger taraftan siire¢ icerisinde muhasebe meslek mensuplarinin aslinda
sorun olabilecek durumlari gorebildigini, bdyle bir durumda ise ya bu

siirecin parcast oldugunu ya da sessiz kaldigin1 gostermektedir.

Sonug¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinin vergisel sorun ¢ikmadan Once
miikellefi uyardiklarini, miikellef eger ceza almis ise durumun izin verdigi 6l¢iide optimal
fayda saglayacak ¢oziim yollaria bagvurduklarini géstermektedir. Bu ¢6ziim yollart ise;
dava agmak, uzlagsmaya basvurmak, pismanlikla dilek¢e vermek, vergi affindan
yararlandirmak, cezalarda indirimden faydalanmak vb. seklinde siralanabilir. Eger
vergisel sorun muhasebe meslek mensubunun kendisinden kaynaklaniyor ise bu cezayi
listlenip 6deyebildikleri ifade edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarindan sadece 1’i%*!

ise yiiksek tutarli bir cezaya maruz kalma ihtimaline kargin mesleki sorumluluk sigortasi

yaptirdigini ifade etmistir.

3.7.1.1.2. Cezalar ve cezalarin fonksiyonu

Gortisme yapilan muhasebe meslek mensuplarinin hepsi cezalar ya da cezalarin

fonksiyonu konularinda goriis bildirmistir. Muhasebe meslek mensuplarindan 12’si**?

vergi uyumunun artirilmasinda vergi cezalarmin etkili olmadigini belirtirken, 11°i%* ise
vergi uyumunun artirtlmasinda vergi cezalarinin kismen etkili oldugunu belirtmistir.
Sekiz*** muhasebe meslek mensubu ise dzellikle bazi cezalarin miktar itibariyle ¢ok fazla

oldugunu ifade etmistir.

SMMM (15), mevcut yasada yer alan birtakim uygulamalardan dolay1 cezalarin

islevinin olmadigin1 su sekilde agiklamistir:

241 MMM (14).

22 SMMM (1), YMM (4), SMMM (5), SMMM (7), SMMM (8), SMMM (10), SMMM (11), SMMM (13),
SMMM (14), SMMM (15), YMM (20), YMM (23).

283 YMM (3), SMMM (6), SMMM (9), SMMM (16), SMMM (17), SMMM (18), SMMM (19), YMM (21),
YMM (22), SMMM (24), YMM (25).

24 SMMM (2), SMMM (5), SMMM (8), SMMM (9), SMMM (12), SMMM (17), SMMM (18), YMM
(22).
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SMMM (15): (...) Cezalarin hi¢bir fonksiyonu yok. Yok, ¢iinkii neden, vergi cezalarinda su var vergi
cezalari uygulaniyor ama uzlasma komisyonlart arti 376’nc1 madde cezada indirim maddeleri
uygulantyor. Bunlar1 uyguladif1 zaman zaten cezanin bir anlanu kalmryor. (.. .) (31.052017)

SMMM (16) ise vergi uyumunun artirilmasinda cezalarin fonksiyonunun miikellef
grubuna gore degisebilecegini su sekilde ifade etmistir:

SMMM (16): (.. .) Kisiye bagh kimisi zaten dersini alacag dersi alabiliyor. Kimisi de zaten igin sonucuna
kadar bizden iyi biliyor. (...)

(...) Yani onu diizgiin yapmakla ne kadar maliyete katlanacak, incelenip ceza kesildiginde ne kadar ceza
kesilecek, hangisinin karli olup olmadigini uzlasmaya girince sonucunun ne olacagmi yani o yola girmis
insan zaten onlari diistiniiyor. (...) (06.062017)

Diger taraftan SMMM (11)’in vergi uyumunun artirilmasinda cezalardan ziyade
oncelikle vergi miikelleflerinin bilin¢lendirilmesi gerektigini drneklendirerek ifade ettigi
“...Insanlar: diizeltmek icin cezay kullanmak cok dogru bir yontem degil. Yani énemli
olan cezayla diizeltmek degil. Yani o seyin yanlsligini veya yapmasi gerektigini o kisiye
anlatmaniz lazim. Yani simdi ornek veriyorum siz iste emniyet kemeri takmanin seyini
yvolunu ceza kesmekte goriirseniz yani polis goriince takar. Ama iste o insana emniyet
kemerinin ashinda takildiginda kendisine nasil bir fayda, ¢evresine nasil bir fayda
saglayacagini anlatabilirseniz o zaman faydali olur...” seklindeki goriisii ile SMMM
(13)’iin “...Ilk énce insanlar bilinglendirmek gerekiyor. Yani bilinclendirme de ta
kiigiikten baglyyor 6yle sonradan olan bir sey degil aslinda. Yani bir ticaretin ne oldugunu
kiiciik yasta anlatmak gerekiyor...” seklindeki gorlisii birbirini destekler nitelikteki
bulgulardir.

Elde edilen bulgular;

e Muhasebe meslek mensuplarinin bir kismi vergi uyumunun saglanmasinda
cezalarin etkili olmadigini, bir kism1 da cezalarin kismen etkili oldugunu
ifade etmistir.

e Mevcut sistemde yer alan uzlagma, cezalarda indirim gibi uygulamalarin
cezalarin islerligini yitirmesine neden oldugunu,

e Miikellefin cezaya olan algisinin da 6nem teskil ettigini ¢iinkii ceza bir
kisim miikellef grubu i¢in caydirici olabilecekken bir kisim miikellef icin de
cezanin bir anlam ifade etmedigini ve

e Vergi uyumunun saglanmasi i¢in cezadan ziyade dncelikle miikelleflerin
bilinglendirilmesi  i¢in  egitim  programlarinin  gerekli  oldugunu

gostermektedir.
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Sonug olarak vergi uyumunun artirilmasinda vergi cezalarinin etkili olmadigi ya da
kismen etkili oldugu tespit edilmistir. Vergi uyumunun saglanmasinda cezalarin bir
noktaya etkili oldugu, buna karsin 6ncelikli olarak toplumda vergi bilincinin artirilmasina
yonelik tedbirlerin alimmasinin sorunlarin ¢6ziimiinde daha etkin olabilecegi tespit

edilmistir.

3.7.1.1.3. Edinilen tecriibeler

Gériisme yapilan muhasebe meslek mensuplarindan 20°si%*° daha énce yasadiklar:

tecriibelerin sonraki vergi sorunlarina ne sekilde yansidigi konusunda goriis bildirmistir.

SMMM (11), bu konudaki goriislinii siirekli yasa dis1 girisimlerde bulunan
miikelleflerin cezaya maruz kalmalarinin kendilerinin miikellefleri ikaz etmelerinden

daha etkili oldugunu su sekilde aciklamistir:

SMMM (11): (...) Miikellefbazi seyleri ceza yemeden uygulamryor maalesef ki. illa yani bir sekilde bir
seylerden agz1 yanacak ki ancak o zaman izah edebiliyoruz. Yani anlatamiyoruz mesela iste piyasadaki
naylon fatura kullanimini izah edemiyoruz. (...)

(-..) Tabii o ceza deneyimini bir yagsamasi gerekiyor cogunun. Yani dolayistyla tabii onu yasadiktan sonra
da sonraki bakis acist degisiyor. (...) (12.052017)

SMMM (5)’in “...Miikelleflerin illa ki bir basina gelecek, vergi incelemesi veya
benzeri bir seyle karsilasacaklar. Bir ders alacaklar. Ondan sonra bizim soziimiize tekrar
gelecekler...” seklindeki sdylemi ile YMM (22)’nin “...Vergi odevini yerine getirmeyen
insan bir travma yasar. Travmadan her zaman ders c¢ikarilir... Vergi cezasi yiyen
miikellefler bir daha tedirgin olur ve bundan ders alirlar ¢ikarwlar...” seklindeki

sOylemi, SMMM (11)’in yukaridaki goriisiinii destekler nitelikteki bulgulardir.
SMMM (14), vergi idaresinin diiriist miikelleflere bakis acgisinin farkli oldugunu,

olumsuz bir durum yasandiginda bunun hata olabilecegi varsayimindan hareket ettiklerini
dolayisiyla olumlu tecriibelerin verginin taraflari arasindaki iliskilere de yansidigini su

sekilde izah etmistir:

SMMM (14): (...) Bir konu hakkindaki hizh ¢6ziimiiniiz, aktif tutumunuz, dogru yaklagmminiz mutlaka
idare nezdinde evet bu miikellef diizgiin miikelleftir, hani bir sey varsa bile bu bir hatadir ve bunu
aktardigimizda mutlaka yasal anlamda giderilecektir fikri var. Olusturmaya ¢alistigimizda budur yani biz
ne kadar dogru diizgiin, diizenli giivenilir diiriist bir calisma yaparsak bizim iliskide oldugumuz devlet
kurumlanidir, Odalardir, Ticaret Odasidir, ne bileyim Ticaret Borsasidir kim varsa iligkide oldugumuz
insanlar, bu etkilesimden mutlaka etkileniyorlar. Yani bu davranis tutumlar onlar1 da ekiliyor. Iliskiler de
bu anlamda daha samimi

245 SMMM (2), YMM (3), YMM (4), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (9), SMMM (11), SMMM (12),
SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15), SMMM (16), SMMM (17), SMMM (18), SMMM (19), YMM
(20), YMM (21), YMM (22), YMM (23), SMMM (24).
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sicak diiriist gergeklesiyor. (...) (31.052017)

SMMM (15) ise devlet tarafindan getirilen matrah artirnmi gibi bir takim

uygulamalarin, yaptirnmlarin caydiriciligmi  azalttiint  ve bu durumun vergi

uyumsuzlugunu artirdigini su sekilde agiklamistir:

SMMM (15): (...) Her 5 yilda bir iilkemizde matrah artirmak suretiyle biitiin suclu insanlar yani hapisten
kurtulur disartya cikarlar. Oyle diyelim yani olaya dyle bakmak lazim. Tabii insanlara siirekli bunu
yaptigimiz takdirde biz de miisteriyle iletisime gecerken iste bunu soruyor, nasilsa 5 yil sonra vergi matrah
artiri olur o zaman diyor. (...)

(...) Vergi 6dememek i¢in veya vergiden kaginma, vergi kagirma gibi biitiin isteklerini daha da artirryor
suanda. (...) (31.052017)

Elde edilen bulgular;

Muhasebe meslek mensuplarinin  uyarilarinin  ¢ogu kez dikkate

alimmadigini,

Miikelleflerin 6zellikle cezaya maruz kaldiginda bu durumun sonraki
sorunlarin olusumunu engelleyebildigini ve vergi karsisindaki tutumlarinin
degisebildigini,

Deneyimlenen olumsuz tecriibelerden, alinan cezalardan ders
cikarilabildigi, bunun vergi uyumunu artirmada olumlu bir etki

olusturabildigini,

Vergisini diizenli olarak 6deyen miikellef icin ise vergi dairesinin o
miikellef i¢in olumlu bir bakis agis1 gelistirebildigi, ayn1 miikellefin yasaya
aykirt eylemlerinde idare miikellef hakkinda olumlu goriise sahip
oldugundan, idarenin bu eylemleri kabul edilebilir bir hata olarak

degerlendirebilecegini ve

Vergi sisteminde yer alan matrah artirimi gibi uygulamalarin miikellefin
bakis acisini degistirebildigini, yaptirimlarin caydiricilifini azalttigini ve bu

durumun vergi uyumunu azaltabildigini gostermektedir.

Sonug¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinin miikellefleri vergi 6devlerinin

olmas1 gerektigi gibi yapilmasi noktasinda yonlendirdikleri ve uyarida bulunduklar

ancak bu uyarilarin miikellefler iizerinde etkili olmadig1 tespit edilmistir. Miikelleflerin

ancak cezaya maruz kaldiginda durumun ciddiyetini anladiklar1 ve bu durumdan ders

cikarabildikleri goriilmektedir. Diger taraftan deneyimlenen olumsuz tecriibelerin bir

sonraki vergi uyumsuzlugunu engelleyebilecegi gibi, iyi tecriibelerin ise verginin taraflar

arasindaki iligkileri olumlu etkileyebildigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica vergi sistemindeki
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matrah artirimi gibi uygulamalarin cezalarin caydiriciligini azalttigini, dolayisiyla vergi

uyumu iizerinde olumsuz etki olusturdugu tespit edilmistir.

3.7.1.2. Etik ve ahlaki sorunlar

Goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplarinin 23°{i%46

mesleklerini icra
ederken yasamis olduklari etik ve ahlaki sorunlardan bahsetmistir. Her ne kadar meslek
etiginin gereklerine uygun davrandiklar1 yoniinde goriis bildiren muhasebe meslek
mensuplari olsa da sdylenen bu durumun gergegi yansitmadig1 asagidaki dikkat ¢ekici

verilerden anlasilmaktadir.

SMMM (6), meslek etiginin gerekleri ile miikellef talepleri arasinda bir uyusmazlik

¢iktiginda tercihini miikellefin talebi yoniinde kullandigini su sekilde agiklamistir:

SMMM (6): (. . .) Genel anlamda yiizde 90 miikellefin beklentisi dogrultusunda oluyor ama ¢ok da dogru
bir sey degil tabii ki. Ama piyasa maalesef ki bunu gétiiriiyor. Ciinkii disarida 150, 200 liraya hesap tutan
firmalar var. Mali miigavirler var. Onlarla rekabet etmeniz gerekiyor. Orada etik metik kalmiyor yani zaten
etik basta gitmis 150, 200 liraya defter tutan mali miisavir veya kiralik ruhsat kullanan kisiye ben mesleki
etik agisindan davranirsam olmaz. (...) (08.052017)

SMMM  (8)’in “...A¢tk konusmak gerekirse piyasa belirliyor. Dolayisiyla
miisterinin dedigi oluyor, miimkiin mertebe. Clinkii serbest meslek adi iizerinde,
dolayisiyla bu sartlara uymaniz gerekiyor...” seklindeki goriisi, SMMM (6)’nin
yukaridaki goriisiinii destekler nitelikte bir bulgudur. Dolayisiyla bu sdylemlerden
muhasebe meslek mensuplarinin piyasada var olabilmek ve yeterince kazang elde
edebilmek icin miikelleflerin taleplerini goz ardir edemediklerini dolayisiyla bu noktada

etik ve ahlaki sorunlarin olusumuna da sebebiyet verdikleri sonucu ¢ikartilabilir.

YMM (22) ise mesleklerinde haksiz rekabetin 6zellikle serbest muhasebeci mali
miisavirler arasinda fazla oldugunu belirtmis ve bu durumu ise sayilarinin fazla olmasina
baglamigtir. Ayrica biiyiik denetim sirketlerinin de bu duruma ortak oldugunu belirten
katilime1, haksiz rekabetin oldugu yerde meslek etiginin olmayacagini su sekilde

aciklamistir:

YMM (22): (.. .) Serbest mali miisavirlerin sayilarinin fazla olmasi nedeniyle bunlar ticret yoniiyle haksiz
rekabet yapryorlar. Hat sathada yapiyorlar. Haksiz rekabetin oldugu yerde etik olmaz. Toplumsal bir
yaradir. Meslegi yok eder. Meslegin saygmligi duyarhhigim miikellefle yani miisterilerle olan iligkilerini
zedeler. Maalesef bu noktadayiz. Yeminli mali miisavirler agisindan 4 biiyiikler 5 biiytikler dedigimiz
firmalar vardir. Bunlar yabanc1 partnerlerle calisirlar. Isimleri bellidir. Ve bunlar asgari {icret tarifemizin
¢ok altinda yarisma 3’te 1’ine is alip arkadaslarmin ekmeklerini elinden almaktadirlar. (...) (20.06.2017)

246 SMMM (1), YMM (3), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (7), SMMM (8), SMMM (9), SMMM (10),
SMMM (11), SMMM (12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15), SMMM (16), SMMM (17), SMMM
(18), SMMM (19), YMM (20), YMM (21), YMM (22), YMM (23), SMMM (24), YMM (25).
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Elde edilen bulgular;

e Meslek etiginin gerekleri ile miikellef talepleri arasinda bir uyusmazlik
ciktiginda tercihini miikellefin talebinden yana kullandigimi ifade eden

muhasebe meslek mensuplarinin oldugunu,
o Bu durumun ise etik ve ahlaki sorunlara sebebiyet verdigini,

e Haksiz rekabet ortammin olustuunu belirten muhasebe meslek

mensuplarinin sayica fazla oldugunu gostermektedir.

Sonug¢ olarak meslek etigi kurallarinin ihlal edildigi ve Ozellikle asgari tiicret
tarifesinin altinda hizmet veren muhasebe meslek mensuplarinin oldugu tespit edilmistir.
Diger taraftan {icretini miikelleften alan muhasebe meslek mensubunun piyasa sartlarina
uyum saglayarak miikellefin talebini gerceklestirme noktasinda kendilerini zorunlu

hissettiklerini belirten muhasebe meslek mensuplarinin oldugu goriilmektedir.

3.7.2. Vergi miikelleflerinin karsilastiklari sorunlar ve ¢6ziim onerileri
Vergi miikellefleri ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilen veriler

dogrultusunda yine “Sorumnlar” adli ana temaya ulagilmistir. Bu ana temadan ise
“Muhasebe meslek mensuplarinin fonksiyonu”, “Basvurulan yollar” ve “Vergi cezalart”
olmak iizere {i¢ alt temaya daha ulasilmistir. Ilgili temalarin kag vergi miikellefi
tarafindan belirtildigini  gosteren frekans dagilimi asagidaki sekil yardimiyla

aciklanmustir. (Bkz. Sekil 3.14.)

Vergi miikellefleri

Muhasebe meslek Basvurulan yollar Vergi cezalan
mensuplarimn
fonksiyonu

Sekil 3.14. Vergi Miikellefleri A¢isindan “Sorunlar” Adli Ana Tema ve Alt Temalar
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3.7.2.1. Muhasebe meslek mensuplarinin fonksiyonu

Goriisme yapilan vergi miikelleflerinin yedisi®*’ vergisel sorun karsisinda
muhasebe meslek mensuplarinin fonksiyonunun nasil oldugu ya da olabilecegi

konusunda goriis bildirmistir.

Miikellef (1) eger bir vergisel sorunla karsilassaydi muhasebe meslek mensubunun
ona destek olacagini disliindigini “...Hi¢ karsilasmadim ama bana destek olacagini,

vardimct olacagini kesinlikle zannediyorum...” seklinde ifade etmistir.

I3

Dava konusu bir iglemin varligi halinde ise Miikellef (8)’in “...Mali miisavir
elinden geldigi kadar destek oluyor. Tabii bu destegin disinda da hukuki yonlerine de
avukat lazim...”" seklinde ifade ettigi goriisii ile Miikellef (2)’nin ise “...Konuyla ilgili bir
avukat olmasi lazim. Ciinkii 6zel branslar...” seklinde ifade ettigi goriisii birbirine benzer

nitelikte bulgulardir.

Diger taraftan vergisel sorunla basa c¢ikma konusunda muhasebe meslek
mensuplarina ihtiyag duydugunu ifade eden Miikellef (4), bu sorunun kendisinden
kaynaklandigini, vergi 6dememek i¢in sahte faturayr meslek mensubuna islettirdigini su

sekilde agiklamistir:

Miikellef (4): (...) Burada onlarin destegi olmadan zaten ben dahil hi¢bir miikellef dogru ilerleyemez.

(..

(-..) Belki ben biliyorum onun naylon oldugunu, aliyorum islettiriyorum yok yok naylon degil diye. Bunu
biliyorsunuz kagit alt: {istii. E-fatura sistemiyle diizenliyoruz biraz da. Zaten bundan kagmak maksat. (...)
(-..) Aslinda onlar olmadan biz vergi dairesiyle hicbir sekilde basa ¢ikamayz. (.. .) (19.06.2017)

Elde edilen bulgular;
e Vergisel bir sorun karsisinda muhasebe meslek mensuplarinin kendilerine
destek oldugunu ve kendilerini yonlendirdiklerini ifade eden vergi

miikelleflerinin oldugunu,
o Miikellefler eger dava konusu bir islem varsa bu noktada ©6zel brang
gerektirdigi i¢in avukata ihtiya¢ duyulabildigini ve

e Ticari hayatta olagan kabul edilebilen ancak vergi mevzuatina aykirilik
teskil eden ve cezalandirma gibi sorun ¢ikabilecek durumlarda, miikellefleri

muhasebe meslek mensuplarinin kurtardigini gostermektedir.

Sonug olarak vergisel bir sorun karsisinda muhasebe meslek mensuplarinin

fonksiyonunun o6nemli oldugu tespit edilmistir. Muhasebe meslek mensuplar

247 Miikellef (1), Miikellef (2), Miikellef (4), Miikellef (6), Miikellef (7), Miikellef (8), Miikellef (9).
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miikellefleri yonlendirerek ve onlara destek olarak vergisel sorun yasamalarina engel
olabilmektedir. Diger taraftan bir vergi miikellefinin de ifade ettigi gibi yasa dis1 bir
eylemde bulundugunda da vergi miikellefinin muhasebe meslek mensubunu kendisine

destekgi olarak gordiigii tespit edilmistir.

3.7.2.2. Bagvurulan yollar

Kendileriyle goriisme yapilan vergi miikelleflerinin hepsi vergisel bir sorun

karsisinda hangi yollara basvurduklarina iliskin goriis bildirmistir.

Miikellef (15), matrah artirirminda 6nceden bir defa bulunduklarini ancak su anda

para kazanamadig1 i¢in matrah artirrminda bulunamadiklarini su sekilde agiklamistir:

Miikellef (15): (...) Herhalde bir sefer bulunduk galiba. Zaten bizim rakamlar yiiksek. Simdi eskiden
matrah artirimu yapiyorduk. Simdi stokguluk bitti. Niye artiracaksin ki mobilya sekt6rii 2000 yilindan bu
yana, eskiden para kazandik. Simdi yiizde 10’u yakalasak oynarim. Sikinti burada. Matrahi nasil
artiracaksmn. (...) (05.082017)

Diger taraftan Miikellef (2) ise, pismanlikla beyanname verdiklerini bunun
nedeninin ise Ba/Bs formlarinda yanliglikla yapilan bir hatadan kaynaklandigini su

sekilde agiklamistir:

Miikellef (2): (...) Pigmanlikla beyanname verdik. Nasil verdik, sehven yapilan bir hata vard onlarla ilgili
bir beyanname verildi ama ¢ok basit bir olaydi. BA/BS ile ilgili bir beyand.. (.. .) (01.062017)

Elde edilen bulgular;

e Miikelleflerin vergisel sorunla kars1 karsiya kaldiklarinda vergi sisteminde

yer alan yasal yollara bagvurduklarini1 gostermektedir.

Sonug olarak vergi miikelleflerinin pigmanlikla beyanname verdikleri, cezalarda
indirimden ve vergi aflarindan yararlandiklari, uzlagsma talebinde ve matrah artiriminda
bulunduklar tespit edilmistir. Miikelleflerin yasal imkanlarin teknik detaylarindan ¢ok
haberdar olmamakla birlikte muhasebe meslek mensuplar1 vasitasiyla bu tiir bagvuru
yollarindan yararlanilabildigi goriilmektedir. Diger taraftan miikelleflerin goriislerini
ifade ederken galiba, herhalde, tam detayli bilmiyorum gibi kelimeleri siklikla
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu durumun nedeni ise miikelleflerin muhasebe meslek

mensuplarinca bilgilendirildigi, ilgili konulara miikelleflerin hakim olmadiklar olabilir.

3.7.2.3. Vergi cezalart
Gorlisme yapilan vergi miikelleflerinin hepsi vergi cezasi alip almadiklar1 ya da

cezai yaptirimlarin caydiriciligi hakkinda goriis bildirmistir. Miikelleflerin hepsi biiyiik
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meblag iceren vergi cezalarina maruz kalmadiklarini belirtmislerdir. Cezalarin
caydiricihi@i  konusunda miikellefler arasinda gorlis ayriliklari  bulunmaktadir.

Miikelleflerden 7°si**® vergi cezalarmin caydiricilik yoniiniin oldugunu ifade ederken,

aﬁ250

2’si2% caydiricilik yoniiniin olmadigini ifade etmis, 3 ise caydiricilik yoniiniin kisiye

gore degisebilecegini ifade etmistir.

Vergi cezas1 almadig1 ayn1 zamanda cezalarin caydirici yoniiniin oldugu yoniinde
goriis bildiren Miikellef (11), ceza almamasinin nedenini iyi bir muhasebe meslek
mensubuyla calisiyor olmasindan kaynaklandigini ayrica ceza almadigi iginde cezalarin
miktar itibariyle fazla olup olmadig1 konusunda bilgi sahibi olmadigini ancak bu konuyla

ilgili cevreden duyduklarini su ifadelerle agiklamistir:

Miikellef (11): (...) Herhangi bir cezai bir durumumuz olmadi incelemede. (...)

(...) Simdi mali miisavir tabii size bir yol gosteriyor. Bu yolu izleyin diyor. O yol tabii siz bu yoldan disar
da cikabilirsiniz paralel de gidebilirsiniz o yola ya da zikzak da cizebilirsiniz o yolda. O yolun iizerinden
de gidebilirsiniz. Simdi dogru olan bu, bu yoldan gideceksin diyor. Farkli yollara saparsan diyor ceza
islemleri uygulanabilir bir denetim sirasinda diyor. Biz de hi¢ yolumuzu saptirmadan o sdylenmis olan
yolda ilerlemeye ¢alistyoruz. (...)

(-..) Cezaalmadigim i¢inde tam da bilmiyorum agikcast hani cezai yaptirimlarin ne kadar oldugunu. Ama
mutlaka, ¢linkii zaman zaman duydugum kadariyla ¢evremizdeki insanlardan ceza alanlar, cezai
yaptirimlarla karsilaganlar yiiklii miktarda ceza 6dediklerini sdyliiyorlar. (.. .) (04.082017)

Diger taraftan vergi cezalarinin caydirici olmadig: yoniinde goriis bildiren Miikellef
(13) ise, devletin miikelleflere korku asilamaktan ziyade giiven ortaminin olugmasini

saglamasi gerektigini giizel bir 6rnek vererek su sekilde agiklamistir:

Miikellef (13): (...) Cezayla bir mesele hallolmuyor. Yani yine o bilinglendirme lazim yani bizim
kendimize, ben size bir sey anlatayim. Allah rahmet eylesin lisede 6gretmenimiz vardi. Kulaklari sagirdi
tamamen sagirdi ama kulakhk takiyordu. Edebiyat dersimize geliyordu. Biz Fen boliimiindeydik ¢ok
onemli degildi ama ilk imtiham da o yapt1 bize liseye basladigimizda. Dedi ki evlatlarim dedi bu kulaklik
benim kimyami ¢ok bozuyor dedi. Simdi ben size sorulari soracagum, o zaman hep klasik sorular vardi.
Yazdirdi iste sorulart. Simdi dedi bu kulakligi ¢cikartyorum evlatlarim dedi. Beni suiistimal etmeyeceginizi
cok iyi biliyorum dedi. Igimizde bir kisi suiistimal etti 40, 45 kisilik smifta. Hi¢ kimse sey yapmadi bakin.
Bunu verdiginiz zaman o iste en biiyilk sermaye bu olacak yani. Var ya benim aldigim 6gretmenlerim
icinde en biiyiikk ders buydu. Bana adamsin diyor sana giiveniyorum diyor insansin diyor. (...)
(04.0822017)

Elde edilen bulgular;
e Vergi miikelleflerinin biiyiik meblag igeren vergi cezasi almadiklarini,

o Bunun nedenini iyi bir meslek mensubuna sahip olmasina baglayan

vergi miikelleflerinin oldugunu,

248 Miikellef (4), Miikellef (5), Miikellef (6), Miikellef (7), Miikellef (8), Miikellef (9), Miikellef (11).
29 Miikellef (13), Miikellef (14).
250 Miikellef (2), Miikellef (10), Miikellef (15).
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e Bazi mikelleflerin vergi cezalarinin caydiricilik yoniiniin oldugunu
belirttigi,
e Bazilarinin vergi cezalarinin caydiricilik yoniiniin olmadigini belirttigi ve

o Devletin vergi miikelleflerine korku asilamaktan ziyade giiven

ortami olugmasi icin ¢aba sarf etmesi gerektigini,

e Bazi miikellefler i¢in ise vergi cezalarinin caydiricilik yOniiniin kisiden
kisiye gore degisebileceginin belirtildigi goriilmektedir.

Sonug olarak miikelleflerin biiyiikk meblag igeren cezalara maruz kalmadiklar
goriilmiistiir. Ayrica miikellefler cezaya maruz kalmadiklart i¢in cezalarin miktar
itibariyle fazla olup olmadigi konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklarin
belirtmislerdir. Ancak cevreden cezalarin fazla oldugu yoniinde duyumlar aldigini
sOyleyen miikellefler de bulunmaktadir. Vergi cezalarinin caydirici olup olmadigi
konusunda ise goriis farkliligi bulunmakla birlikte, caydirici oldugu yoniinde goriis
bildiren miikelleflerin sayica fazla oldugu goriilmektedir. Vergi cezalarinin caydiricilik
yoniinlin olmadigini belirten miikellefler ise devletin korku asilamaktan ziyade giiven

ortaminin olugmast i¢in ¢aba sarf etmesi gerektigini ifade etmistir.

3.8. Muhasebe meslek mensuplari ile vergi miikelleflerinin goriisleri ve
onerilerinin vergi uyumu acisindan degerlendirilmesi

Arastirmanin  sekizinci sorusu “Muhasebe meslek mensuplar: ile vergi
miikelleflerinin vergi odevleri, denetim ve vergi sistemi hakkindaki gériisleri ve onerileri
nelerdir?  Bu  goriigler ve oOneriler vergi uyumu  perspektifinden  nasil
degerlendirilmelidir?” seklindedir. Bu sorunun yanitt hem muhasebe meslek mensuplari
ile hem de vergi mikellefleri ile yapilan derinlemesine yar1 yapilandirilmis
goriismelerden elde edilen verilerden alintt yapilarak ayr1 ayri sunulmus ve

yorumlanmustir.

3.8.1. Muhasebe meslek mensuplarimin goriisleri ve onerileri
Muhasebe meslek mensuplart ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler

dogrultusunda “Goriisler ve éneriler” adli ana temaya ulasilmistir. Bu ana temadan ise
“Vergi odevleri hakkinda”, “Denetim hakkinda” ve “Vergi sistemi hakkinda” olmak

lizere ii¢ alt temaya ulasiimustir. Ilgili temalarin ka¢ muhasebe meslek mensubu tarafindan
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belirtildigini gosteren frekans dagilimi asagidaki sekil yardimiyla agiklanmistir. (Bkz.
Sekil 3.15.)

Muhasebe meslek
mensuplan

Gorusler ve oneriler

Vergi odevleri Denetim hakkinda Vergi sistemi
hakkinda haklkinda

Sekil 3.15. Muhasebe Meslek Mensuplarina Iliskin “Gériigler ve Oneriler” Adli Ana Tema ve Alt

Temalar

3.8.1.1. Vergi odevleri hakkinda
Gortisme yapilan muhasebe meslek mensuplarinin hepsi miikelleflerin vergi

Odevlerini yerine getirmeleri bakimindan istekli olup olmadiklari, kendi miikellefiyetleri
acisindan yeteri kadar vergi 6deyip 6demedikleri ve vergi 6devlerinin geregi gibi yerine
getirilmesini saglamak adina neler yapilabilecegi konularinda goriis bildirmistir.

,i251

Muhasebe meslek mensuplarindan 15 vergi miikelleflerinin vergi ddevlerini yerine

au252

getirmeleri konusunda isteksiz olduklar1 yoniinde goriis bildirirken, 10 ise vergi

miikelleflerin istekli olduklar1 yoniinde goriis bildirmistir.
Miikelleflerin vergi 6devlerini yerine getirmeleri bakimindan isteksiz oldugunu
belirten SMMM (1), bunun en 6nemli nedenini siirekli ¢ikan af kanunlarina baglamis ve

su sekilde ifade etmistir:

251 SMMM (1), SMMM (2), YMM (3), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (7), SMMM (8), SMMM (9),
SMMM (10), SMMM (11), SMMM (15), SMMM (19), YMM (22), YMM (23), YMM (25).

22 YMM (4), SMMM (12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (16), SMMM (17), SMMM (18), YMM
(20), YMM (21), SMMM (24).
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SMMM (1): (...) Miikellefler her gegen giin vergilerini 5deme konusunda biraz daha isteksiz diyebilirim.
Bunun sebebi sdyle, hem iste igcinde bulundugumuz ekonomik konjonktiirden kaynaklanan birtakim
sebepler var. (...)

(-..) Cikan bu af kanunlar1 vergisini diizenli 6deyen miikelleflerin vergi 6deme direncini kirtyor artik.
Miikellef diyor ki, bunlardan bir tanesi de benim, ben diizenli 6dedigim halde, 6biir miikellef bu paray
diizenli 6demiyor. O paray1 bir finansman kaynag olarak kullaniyor. Gerekirse isine yatirim yapiyor ve
ben diizenli 6dedigim halde burada bir indirim almiyorum. En azindan devlet bana bir indirim hakki
versin, diizenli 6dememin bir karsihig olsun bir ddiillendirmesi olsun ki ben de diizenli 6deyeyim diyor.
Boyle cikan af yasalan da genellikle diizenli miikellefleri de artik diizensizlige dogru itiyor. Oyle
soyleyeyim. Nasil olsa bir af kanunu ¢ikacak diyor. (...) (02.122016)

SMMM (10) ise vergi ahlakinin gelismedigi i¢in miikelleflerin vergi 6deme
konusunda isteksiz olduklarini vurgulamis ayrica SMMM (1)’in yukaridaki goriisiine
benzer bir goriis bildirmis ve devlet politikalarinin miikelleflerin vergiye karsi direng

I3

olusturmasina sebebiyet verdigini “...Amerika’da vergi kagirdigin zaman seni perisan
ediyorlar yani. Simdi burada da ayni sey oldugunda bizi perisan etseler emin olun o ahlak
gelisir. Ama tabii iktidarlarda siyasi kaygilar dolayisiyla oy kaygilar: dolayisiyla iste bir
bakiyorsunuz dakika basi yapilandirma, haydi vergi yapilandiralim. O zaman deyen

’

adam ne olacak simdi haliyle ahlaksizlastiriyorsunuz...” seklindeki goriisii benzer

nitelikteki bir bulgudur.

SMMM (11) ise miikelleflerin vergi 6devlerini yerine getirirken isteksiz olusunu
miikelleflere hak vererek “...Vergi gercekten c¢ok fazla. Insanlarin o anlamda
vakinmalarini da yabana atmamak lazim... ” seklinde ifade ettigi goriisii, SMMM (19)’un
“...Bizim gibi ¢cok gelismemiy iilkelerde yiiksek. Gelirinizin 5 'te 1’ini vermeniz gerekiyor
az bir para degil. Ve insanlar bunu maliyet olarak goriiyor tabii ki... ” seklindeki goriisii

birbirini destekler nitelikteki bulgulardir.

Ayn1 zamanda kendi miikellefiyetleri agisindan degerlendirmelerde bulunan

I3

muhasebe meslek mensuplarindan SMMM (12), bu konudaki goriistinii “... Ben yeterince

odedigimi diistiniiyorum. Bizde c¢iinkii kagcak yok... KDV belimizi biikiiyor yani...”
seklinde ifade ederken, SMMM (15) “...Yiikiim az degil ama ¢ikan sonuca
katlaniyorum...” seklinde ifade etmis, SMMM (16) “...Odiiyorum yani rahat bir sekilde
odiiyorum. En ¢ok vergi odeyen meslek gruplarindan bir tanesiyiz... ” seklinde ifade etmis

ve YMM (22) ise “...Ben ddeyebilecegimin maksimumunu odiiyorum...”" seklinde ifade
etmistir.

Son olarak vergi 6ddevlerine geregi gibi uyulmasini saglamak adina neler yapilmasi
gerektigi konusunda goriis bildiren muhasebe meslek mensuplarindan SMMM (14),
oncelikle miikelleflerin bilinglendirilmesi gerektigini ifade etmis ve genel miikellef

profilini su sekilde gozler 6niine sermistir:
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Diger taraftan vergi odevlerini yerine getirmek i¢in, SMMM (24)’lin

SMMM (14): (...) Yani insanlar daha defterin ne oldugunu ne ise yaradigini bunun ne kadar ciddi bir
evrak oldugunu, paradan ¢ok daha kiymetli oldugunu. Iste yapacaklar bir ticari faaliyette kullanmalart
gereken asgari belgelerin ne oldugunu bunlarin ne kadar 6nemli oldugunu bilmeden ticari faaliyete
baslayip iste eline 10 kocan fatura alip ondan sonra bunun arkasina insaat projeleri ¢izmemesi lazim. Yani
boyle bir miikellef toplulugunun oldugu bir ortamdayrz. iste geki nasil ciro edecegini bilmeyen ¢ekin ne
oldugunu bilmeyen, ¢ek diizenlemenin soruntuluklarmin ne oldugunu bilmeyen bunlarla da ¢cok agikgast
ilgilenmek istemeyen daha ¢ok satmanin daha ¢ok kazanmanin pesinde olan bir miikellef topluluguyla
biz birtakim seyleri yerine getiremeyiz diye diisiinityorum. Oncelikle bunlar anlatiimah yani iste
konusuyorsunuz insanlarla agabey bir sirket kurmak istiyorum. Peki, tamam kurmak istiyorsun. Nelerle
karsilasacagii biliyor musun? Ya iste kira ddeyecegiz. Birini oturtacagiz oraya. Veya asgari iicret
verecegiz. Peki, sen bir igletmenin sadece vergi miikellefi olmaktan kaynaklanan hicbir faaliyeti olmasa
bile 6denmesi gereken meblag hakkinda bilgin var mi? Hayir yok. Bu sartlar altinda hayir hayir agacagiz
peki acalim. Daha agilista ana sdzlesme tescil asamasindaki masraflar ya bir dakika nereye gidiyoruz biz
moduna gegen bir insanin igte sirketi kurduktan sonra olmuyor bu kapatalim bunun tasfiye siireci var.
Nasil yani diye sorgulanmaya basladiginda boyle bir ihtiyacin oldugunu agikca goriiyoruz. (...)
(31.052017)

‘

“...Vergi

dilimlerinin diismesi lazim...” seklinde ifade ettigi goriisii ile SMMM (7)’nin “...Ya

denetiminizi iyi yapacaksiniz ya da oranlarimi diisiiriip odenebilirlige ¢ekeceksiniz...’

’

seklinde ifade ettigi goriisii birbirini destekler nitelikteki bulgulardir.

Elde edilen bulgular;

Bir kisim vergi miikelleflerinin vergi 6deme konusunda isteksiz oldugunu,

bir kisminin ise istekli goriindiigiindi,

Vergi affi, yapilandirma gibi uygulamalarin diirlist miikellefleri olumsuz
etkileyebildigini,

Vergi miikelleflerinin bilingsizligi ve bilgisizliginin vergi 6devlerinin
geregi gibi yerine getirilmesini engelledigini,

Muhasebe meslek mensuplarinin kendi miikellefiyetleri agisindan vergisel

yiikiimliiliiklerini yerine getirdiklerini ve

Vergi oranlarinin yiiksek bulundugunu gostermektedir.

Sonu¢ olarak muhasebe meslek mensuplari, miikellefler arasinda vergi 6deme

konusunda isteksiz olanlarin g¢ogunlugu olusturdugunu belirtmektedir. Ancak af

kanunlar1 ya da matrah artirimi gibi uygulamalarin vergisini diizenli olarak 6deyen

uyumlu miikelleflerin sisteme olan giivenlerini sarstigin1 ve vergi ddevlerini yerine

getirme anlaminda isteksizlestirdigini gostermektedir.

Muhasebe meslek mensuplar1 kendi miikellefiyetleri agisindan ise her ne kadar

Odevlerini yerine getirdiklerini ifade etseler de vergi oranlarinin diisiiriilmesi gerektigini

belirtmislerdir. Vergi 6devlerine geregi gibi uyulmasini saglamak adina ise muhasebe
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meslek mensuplariin; siirekli egitimler verilerek miikelleflerin egitim seviyesinin
artirtlmas1 ve vergi O6deme konusunda bilinglendirilmesinin saglanmas1 ve vergi
oranlariin distiriiliip vergilerin 6denebilir olmasinin saglanmasi gibi dneriler sundugu

tespit edilmistir.

3.8.1.2. Denetim hakkinda

Goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplar1 denetimlerin yeterli olup olmadigi
ya da nasil olmasi gerektigi konusunda goriis ve Onerilerde bulunmustur. Muhasebe
meslek mensuplarindan 17’si*** denetimlerin yetersiz oldugunu ifade ederken, sekizi*>*

ise yeterli oldugunu ifade etmistir.

Denetimlerin yetersiz oldugu yoniinde goriis bildiren muhasebe meslek
mensuplarindan SMMM (10), bunun nedenini vergi miifettislerinin sayica az olmasina ve

siyasi sebepler olduguna baglamis ve su sekilde aciklamistir:

SMMM (10): (...) Saghkli denetim sekli yok. Yani tamamen bizdeki vergi denetimi seyi tizerine yani
naylon faturay1 bul, onu iste ¢ikart ve igte cezali tarhiyat yap. Bunun da sebebi, Maliyede yetersiz personel
yani sayisal anlamda yetersiz personel oldugunu diisiiniiyorum, bir. Ikincisi de eger bir iktidarsaniz,
siyasiyseniz falan bu denetimleri ok da kolay yapamiyorsaniz aslina bakarsaniz. Yani iste en basitinden
oy kaygisi. Siz o denetimi yapip da kisileri zor durumda biraksaniz, adam size oy vermez yani bu kaygilari
yastyorlar onlar. (...) (12.052017)

YMM (22) ise, SMMM (10)’un yukarida belirttigi gorilisiin aksine vergi
miifettislerinin sayisindan ziyade 6zellikle yeni nesil vergi miifettislerinin mesleki bilgi
anlaminda yetersizligine deginmistir. Ayrica YMM (22)’nin denetimlerin bir tehdit
unsuru olarak kullanildig1 yoniindeki goriisleri de ilgi ¢ekicidir. Katilimer diisiincesini su

sekilde ifade etmistir:

YMM (22): (...) Rezalet bir Vergi Denetim Kurulu kuruldu. Kepazelik. 10 bin kisilik bir vergi miifettisi
ordusu var. Bunlarm hicbiri miifettis falan degil. icinde eskiden kalma miifettisler var. Tarihi eser oldu
onlar orada duruyor kenarda. Yeni alinanlar miifettis falan degil. Bunlar vergi denetimi falan yapmuyor.
Bunlar piyasay1 bozacak ekonomiyi bozacak vergi daireleriyle vergi miikellefleri arasinda iliskiyi bozacak
faaliyetler yapmak tizere bir ordu. (...)

(...) Vergi denetimi su anda Ttirkiye’de yok. Hig yok sifir. Yani yiizdesi falan degil az m1 ¢ok mu degil,
hi¢ yok. Niteligi itibartyla vergi denetimi yok kaldirildi. Vergi denetimini iktidarlar sevimez. Vergi silahim
sever. Vergiyi silah olarak kullanmayi sever biitiin iktidarlar. Sag, sol, liberal, komiinist, sosyalist biitiin
iktidarlar higbir iktidar vergi denetimini sevmez. Vergi denetimini kullanir, silah olarak belinde tutar. Bu
bdyledir. Su anda da Tiirkiye’de vergi denetimi diye bir sey yok. Vergi silahi var yaygm niteliksiz bir
kontrol var hepsi bu. (...) (20.06.2017)

253 SMMM (1), SMMM (2), YMM (3), YMM (4), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (7), SMMM (10),
SMMM (11), SMMM (12), SMMM (14), SMMM (15), SMMM (17), YMM (20), YMM (22), YMM (23),
YMM (25).

254 SMMM (8), SMMM (9), SMMM (13), SMMM (16), SMMM (18), SMMM (19), SMMM (24), YMM
@1).
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Yine denetimlerin yetersiz oldugu yoniinde goriis bildiren SMMM (2)’nin inceleme
teknigi olarak getirdigi oneri dikkat ¢ekicidir. Vergi denetimlerinde incelenen miikellefin
uyumsuzluk gosterdigi noktalar tespit edildiginde, o miikellefin calistifi muhasebe
meslek mensubuyla calisan diger miikelleflerde de ayni uyumsuzluklar olacagindan
meslek mensubu odakli denetimlerin daha faydali sonucglar verebilecegini su sekilde

aciklamistir:

SMMM (2): (...) Ben olsam mali miisavirleri incelerim. Niye biliyor musunuz ben mizanin icine
girdigimde adanmun teknigini anltyorum. Kayit tutma teknigini, vergi teknigini meselelere bakis agisi
adamin teknigini anlayiveriyorsunuz. Bunu anladiginizda adamin 100 tane miikellefi varsa zaten birisini
Gyle birisini 6biir tiirlii yapacak hali yok. 100’linde de boyle yapmustir. Miisaviri incelerseniz 1 degil 100
tane 6rnege gidebilirsiniz. (...) (25.04.2017)

SMMM (6)’nin “...Bu denetimlere mali miisavir biirolarindan baslanilmasi
lazim...” seklinde ifade ettigi goriisii, SMMM (2)’nin yukaridaki goriislinii destekler
nitelikte bir bulgudur.

Diger taraftan SMMM (17) ise, hem kendi yaptig1 islemlerin diizgiin olmasi
acisindan hem de miikellefin 6dev ve sorumluluklarini yerine getirmeleri agisindan daha

bilin¢li davranilmasi i¢in denetimlerin yapilmasi gerektigini su sekilde aciklamistir:

SMMM (17): (...) Maliye’nin denetim yapmast benim igin her zaman lehtedir. Yapmamasi nasil olsa
sorulmuyor diye hem beni gevsetir hem miikellefi gevsetir. S6ylediklerimiz bosa ¢ikar. Ya da iste sen bu
faturay1 isleyemeyiz, yapamayiz dedigimiz zaman iste isleyip de karsimiza geldigi zaman miikellef bunun
ciddiyetini daha iyi anliyor. Biz sdyleyince tam olarak fazla idrak edemeyebiliyor. Ama bu denetimlerin
yapilmasi, devletle ya da kamu kurumuyla bizzat kendisinin olmasi kamuyla miikellefi kars1 karstya
getirmeye ¢alistirtyorum. Ciinkii o isi ben pratik bir sekilde hallettigim zaman o isin farkina varmuyor. (... .)
(08.062017)

SMMM (7) ise, iicretini vergi miikellefinden aldig1 icin talebini gergeklestirdigini
ve yasa dis1 durumlarin denetimlerde yetkin olan vergi miifettislerince zaman kisintindan
dolay1 tespit edilemedigini diger taraftan yetkin olmayan vergi miifettislerince ise bu

durumun tespit edilmesinin zor oldugunu su sekilde ifade etmistir:

SMMM (7): (...) Biz miikellefle is yapiyoruz dogal olarak paramiz1 ondan altyoruz aldigimiz bu para
karsihiginda da yaptig1 isleri belli oranda defterine kitabina uydurmaya yonelik ister istemez bir nebze
yonelebiliyoruz. (...)

(...) Asin yetkin miifettisler yani her seyi yakalar ama onlarm da zamanla ilgili stkintis1 var. Dogal olarak
yakalama ihtimalleri daha azaliyor. Ondan dolay1 boyle kisir bir dongii var orada. (...) (08.052017)

Elde edilen bulgular;
e Muhasebe meslek mensuplarinin genelinin denetimlerin yetersiz oldugu
yoniinde goris bildirdigini,
e Denetimlerin yetersiz olmasinin vergi miifettiglerinin sayica az olmasina

veya siyasi nedenlere baglanilmasi,
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e Yeni nesil vergi miifettislerinin mesleki bilgi anlaminda yetersiz oldugunu,

e Bazi muhasebe meslek mensuplarinca denetimlere mali miisavirlerin

biirolarindan baslanilmasi gerektigini,

e Denetimlerin yapilmasinin hem muhasebe meslek mensuplari tizerinde hem

miikellefler tizerinde bask1 olusturup otokontrol sagladigini,

e Diger taraftan iicretini miikelleften alan muhasebe meslek mensubunun

miikellefin yasa dis1 talebini gerceklestirdigini,

e Mesleki bilgi ve tecriibe anlaminda yetkin olan vergi miifettislerinin zaman

kisintindan dolay1 vergi kacagini tespit edemediklerini,

e Yetkin olmayan vergi miifettislerinin ise vergi kacagini tespit

edemediklerini gostermektedir.

Sonug¢ olarak denetimlerin yetersiz oldugu yoniinde goriis bildiren muhasebe
meslek mensuplarinin sayica fazla oldugu goriilmektedir. Denetimlerin yetersiz oldugu
yoniinde goriis bildiren muhasebe meslek mensuplar1 bunun nedenini 6zellikle yeni nesil
vergi miifettislerinin mesleki bilgi anlaminda yetersiz olmalarina baglamis ve bu
durumun etkin vergi denetimi yapilmasmi engelledigini belirtmistir. Ayrica siyasi
nedenler dolayisiyla etkin bir vergi denetiminin yapilamadigini vurgulamislardir.
Denetimlerin yapilmasinin hem miikellefler hem de muhasebe meslek mensuplari
lizerinde baski unsuru olusturup otokontrol saglayabilecegi de ifade edilmistir. Diger
taraftan vergi kacaginin tespit edilmesi noktasinda yetkin olan vergi miifettisleri ile yetkin
olmayan vergi miifettislerinin denetiminde farkliliklar oldugu belirtilmistir. Vergi kacagi
yetkin olan vergi miifettisleri tarafindan zaman kisintindan dolay1 tespit edilemezken,
yetkin olmayan vergi miifettislerinin ise bu durumu zaten tespit edemedikleri ifade

edilmistir.

3.8.1.3. Vergi sistemi hakkinda

Goriisme yapilan muhasebe meslek mensuplarinin 23°{i*>° devletin vergi sistemi

hakkinda goriis bildirmistir.

255 SMMM (2), YMM (3), YMM (4), SMMM (5), SMMM (6), SMMM (7), SMMM (8), SMMM (9),
SMMM (10), SMMM (12), SMMM (13), SMMM (14), SMMM (15), SMMM (16), SMMM (17), SMMM
(18), SMMM (19), YMM (20), YMM (21), YMM (22), YMM (23), SMMM (24), YMM (25).
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SMMM (15), vergi oranlarinin hem miikellefler a¢isindan hem de kendi meslek
grubu agisindan yiiksek oldugunu, bu durumun ise vergisel yiikiimliiliiklerin yerine

getirilmesinde bir direng olusturdugunu su sekilde ifade etmistir:

SMMM (15): (...) Simdi miikellef agisindan baktigimiz zaman su andaki vergi oranlar1 konusunda
miikellefi vergiden kaginmaya veya vergi kacirmaya itecek diizeyde. Neden, ciinkii su anda inanin
ortalama 100 bin lira vergi matrahi olan bir kisi bu 100 bin liranin {ite birini devlete 6demek zorunda.
Ugte birini de yani devlete 6demek herkesin de pek isine gelmiyor. Devlet bu kazang vergileri iizerindeki
oranini indirmedigi stirece buradaki vergi kagirma veya kayit dig1 ekonomi olmasim engellemesi miimkiin
degil. Ben kendi agimdan da bakiyoruz, bizde ayni sekildeyiz simdi yiizde 35°¢ varan bir vergi dilimi var.
Ki 50 bin liranin {izerinde su anda 60 bin lira zannederim, 60 bin liranin {izerinde su anda direk 35’¢

giriyorsunuz. Simdi ne yaptyorsunuz ister istemez direng artiyor yani o parayl 6dememe direnci artryor.
Ama bunu ne bileyim yiizde 10, 15 en fazla yiizde 20 olmus olsa bu direng bana gore daha azalir. Ciinkii
insanlarmn cebinden gidecek elinden gidecegi parasi daha az olacag igin aslinda siirtimden kazanma
yontemi. Devlet aslinda burada siiriimden kazanacak. Su anda kisarak bu vergiyi alirken obiir tarafta
herkes kisma geregi duymayacak ne kazaniyorsa onu verme yoluna gidecek. Bu daha akilcr gelir diye
diisiinityorum ve bu kadar vergi mevzuatina da ihtiyag kalmaz diye diisiinityorum. Ciinkii kayit disina da
gerek olmayacak. Herkes belgesini diizenleyecek. Naylon fatura sahte fatura {i¢ seyi de aslinda yok
edebilir diye diisiintiyorum. O nedenle vergi miikellefini de yani vergi karsisindaki bu direncini de bazen
hakh bulmak zorunda kaltyoruz yani. (.. .) (31.052017)

SMMM (19)’un “...Tabii ki vergi oranlarimin diisiiriilmesi gerekir...” seklindeki
goriisli, SMMM (6)’nin “...Bence daha diigiik olmasi lazim vergi oranlarimin...”
seklindeki goriisii ile YMM (4)’lin “... Vergi yiikii agirdir... ” seklindeki goriisii, SMMM
(15)’in yukaridaki goriisiinii desteklemektedir.

SMMM (2) ise vergi oranlarinin degistirilmesi gerekliligini su sekilde ifade

etmistir:

SMMM (2): (...) Siz bir lilkede vergi uyumunu saglayamiyorsaniz ya da saglayamanussaniz veya arpik
diizenlemeleriniz varsa veya dolayli vergilemenin pay1 vergi gelirlerinin igerisindeki pay1 ylizde 60’lara,
70’lere geldiyse siz demek ki bir seyleri yanlis yaptiginizi biliyor olup buna gére vergi oranlarmi
degistirmeniz lazim yani diistinmeniz lazim. (...) (25.042017)

Diger taraftan SMMM (8)’in “...Sade bir vergilendirme sistemi olmasi gerekiyor,
Yeniden yapilandirmaydi, matrah artirma gibi konulardan devletin uzak durmasi
gerekiyor...” seklindeki ifadesi ile SMMM (7)’nin “...Aflarin ¢ok oldugu bir iilkede vergi
odemek, miikellef acisindan devletin ciddiyetini ciddi anlamda bozuyor...” seklindeki

ifadesi birbirine benzer nitelikteki bulgulardir.
Elde edilen bulgular;
e Vergi oranlarimin yiiksek bulundugunu,

o Dolayisiyla  vergi  miikelleflerinin ~ vergiye kars1i  direng

gelistirmesinde devlet politikalarinin da bir rolii oldugunu ve

e Vergi aflari, matrah artirrmi vb. gibi uygulamalarin ise vergi sistemini

bozdugunu gostermektedir.
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Sonug olarak goriis bildiren muhasebe meslek mensuplarinin hepsinin vergi sistemi
hakkindaki diislincelerini ifade ederken vergi oranlarinin yiliksek oldugu konusunda hem
fikir olduklar1 goriilmiistiir. Vergi oranlarimin bu sekilde yiiksek olmasinin getirdigi
sonuglardan biri de miikellefler tarafindan vergiye karsi direng gelistirmek oldugudur.
Ayni zamanda muhasebe meslek mensuplar1 devletin belirli araliklarla siirekli hale
getirdigi af kanunlari, matrah artirimi vb. uygulamalarin vergi sistemini bozdugunu

belirtmistir.

3.8.2. Vergi miikelleflerinin goriisleri ve onerileri

Vergi miikellefleri ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilen veriler
dogrultusunda yine “Goriisler ve Oneriler” adli ana temaya ulasilmistir. Ayrica bu ana
temadan “Vergi odevieri hakkinda”, “Denetim hakkinda” ve “Vergi sistemi hakkinda”
olmak iizere ii¢ alt temaya daha ulasilmistir. Ilgili temalarin kag vergi miikellefi

tarafindan belirtildigini gosteren frekans dagilimi asagidaki sekil yardimiyla

aciklanmustir. (Bkz. Sekil 3.16.)

Vergi mukellefleri

Gorusler ve oneriler

/1N

o0 e

Vergi 6devleri Denetim hakkinda Vergi sistemi
hakkinda hakkinda

Sekil 3.16. Vergi Miikelleflerine Iliskin “Goriisler ve Oneriler” Adli Ana Tema ve Alt Temalar

3.8.2.1. Vergi odevleri hakkinda
Gortisme yapilan vergi miikelleflerinin hepsi vergisel yiikiimliiliiklerin yerine

getirilip getirilmeyisinden ve bunun nedenlerinden bahsetmistir.
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Miikellef (11), kimsenin vergi ddemek istemedigini bunun i¢in vergi bilincinin
kiigiik yaslarda olusturulmasi gerektigini ifade etmis ve ayrica vergisel ylikiimliiliikklerin
tam olarak yerine getirilmedigini devlete duyulan giliven ile bagdastirarak su sekilde

acgiklamstir:

Miikellef (11): (...) Hi¢ kimse de vergi 6demek istemez. Ama neden vergi ddemeliyiz. Simdi bu iilke
bizim iilkemiz. En nihayetinde buradan kamusal hizmet altyorsunuz. Yollar yapiliyor. Kopriiler yapiltyor.
Egitim imkanlart sunuluyor. Daha sonra hastaneler, i¢ ve dis giivenligimizi saglayacak giivenlik
teskilatlar1 bunlarm sonugta bir maddi kaynak cercevesinde yonetiliyor olmast lazim. Dolayistyla bu
bilginin ¢ok geng yaslarda, vergi neden 6denmesi gerekir, vergi niye ddenir seklinde daha tabandan
insanlarimiz ¢ocukken yani ilkokulda belki vatandaslik derslerinde yer almali diye diistiniiyorum. (...)
(-..) Alman vergilerin olmasi gerektigi gibi kullamlamamast giiven eksikligi yarattig1 kamsinda oldugu
icin insanlar vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmiyor. (.. .) (04.08.2017)

Miikellef (3)’iin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini ve vergisini diizenli

‘

olarak ddeyeni ddiillendirecek uygulamalarin olmasi gerektigini ifade ettigi “...Odeyene

bir taltifte bulunulursa bu anladigim kadariyla vergi odemeyi daha sevimli hale

I3

getirecektir...” seklindeki goriisli, Miikellef (4)tn “...Vergi odevlerinizi yerine
getiriyorsaniz odiilii, getirmiyorsaniz cezasi olmali...” seklindeki goriisliyle benzer

nitelikte bir bulgudur.
Elde edilen bulgular;
e Bazi miikelleflerin vergi 6deme konusunda isteksiz olduklarini,
o Bunun nedenini vergi oranlarinin yiiksek olmasina bagladiklarini,

e Vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getiren vergi miikelleflerini ddiillendirici
bir sistemin olmasi gerektigi gibi, yiikiimliiliikklerini yerine getirmeyen vergi

miikellefleri i¢in ise agir yaptirimlarin olmasi gerektigini,
e Vergi bilincinin kii¢lik yaslarda olusturulmasi gerektigini ve

e Devlete duyulan giiven eksikliginin vergi miikelleflerinin odev ve
sorumluluklarmi gerceklestirmeleri noktasinda engel teskil edebilecegini

gostermektedir.

Sonug olarak vergi miikellefleri vergisel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmeyisinin
nedenini daha ¢ok vergi oranlarinin yiiksek olmasina baglamistir. Diger taraftan vergisel
yiikiimliiliiklerini yerine getirenler ile getirmeyenler arasinda bir fark olmas1 gerektigini
vurgulayan muhasebe meslek mensuplar1 bulunmaktadir. Vergisel yiikiimliiliiklerini
zamaninda yerine getiren vergi miikelleflerine sistemde ayrica bir tesvik mekanizmasi
olmas1 gerektigini, vergisel yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirmeyen vergi

miikelleflerinin ise cezalandirilmalari gerektigi belirtilmistir. Yine devlete duyulan giiven
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eksikliginin de vergi miikelleflerinin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri

anlaminda bir isteksizlik olusturdugu belirtilmistir.

3.8.2.2. Denetim hakkinda
Goriisme yapilan vergi miikelleflerinin hepsi denetimler veya vergi miifettisleri ile

olan iligkileri hakkinda goriis bildirmistir.
Denetimlerin yeterli olmadig1 yoniinde goriis bildiren biiyiik dl¢ekli isletme sahibi

Miikellef (11) bu konudaki goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

Miikellef (11): (...) Ben denetimlerin yeterli olmadigim diistiniiyorum. Vergi denetimleri sirastyla 6nce
holdingler agirhkh olur. Sonra Anonim Sirketleri biraz da zaman kalirsa Limited Sirketleri incelenir. Ama
dedigim gibi her birey vergi miikellefidir bence. Dolayistyla tabanin da incelenmesi gerekmektedir. (.. .)
(04.082017)

Diger taraftan vergi miifettisleriyle olan iliskisi hakkinda goriis bildiren Miikellef
(10), vergi miifettisleriyle ilgili herhangi bir sikint1 yasamadigin1 su sekilde aciklamistir:

Miikellef (10): (...) Denetgilerle hicbir sorun yagamadik. Ne istedilerse gotiirdiik onlar da goriismek
isterlerse telefon edip davet ediyorlar, goriisityoruz. Neyse bakiyor ediyor o sekilde denetlemenin izahim
da yapryorlar. Yani sundan sundan iste sdyle soyle diye. (...) (04.082017)

Kiiciik ve orta olcekli isletme sahibi Miikellef (1)’in “...Bence denetimler yeterl,
fazla bile...” seklindeki goriisii, kiiclik ve orta Olgekli isletme sahibi Miikellef (3)’iin
“...Bence yeterli. Zaten bugiin iletisimlerimiz artik bilgisayar iizerinden yapildigi icin

bence yeterli denetimler...” seklindeki goriisii birbirini destekler nitelikteki bulgulardir.
Elde edilen bulgular;

e Denetimlerin yeterli olup olmadigi konusunda biiyiik 6lcekli isletme
sahipleri ile kiigiikk ve orta Olgekli isletme sahipleri arasinda goriis

farkliliklarinin oldugunu,

o Biiyltik 6lcekli isletme sahiplerinin denetimleri yetersiz buldugunu,
denetimlerin tiim miikellefleri kapsayacak sekilde olmasi
dolayisiyla kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin de bu denetime dahil
edilmesi gerektigini,

o Kiigiik ve orta 6lcekli isletme sahiplerinin ise denetimleri yeterli
bulduklarimin ifade etmis olmalarma ragmen asil sdylemek

istediklerinin denetimlerinden rahatsiz olduklaridir.

Sonug olarak biiyiik 6lgekli isletme sahipleri ile kiiciik ve orta olgekli isletme

sahipleri arasinda goriis farkliliklarinin oldugu goriilmektedir. Biiyiik 6lgekli isletme
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sahipleri daha ¢ok denetimlerin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Kiiciik ve orta olgekli
isletme sahipleri ise denetimlerin yeterli oldugunu ifade etmis olsalar da yapilan
denetimlerden rahatsiz olmaktadirlar. Diger taraftan miikellefler vergi incelemesi

esnasinda vergi miifettisleriyle bir sikint1 yasamadiklarini da belirtmislerdir.

3.8.2.3. Vergi sistemi hakkinda
Goriisme yapilan vergi miikelleflerinden 12°si*°% vergi sistemi hakkinda goriis ve

Onerilerinden bahsetmistir.

Miikellef (11), vergi affi gibi uygulamalarin miikellefler arasinda adaletsize yol

actigint su sekilde ifade etmistir:

Miikellef (11): (...) Vergi affi vesaire gibi seylere ben son derece karsiyim. Yani 6deyenle 6demeyen
arasinda bir fark olugmali. Siz vergiyi ddemiyor affediliyorsunuz. Dogru bir yaklasim oldugunu
diisiinmiiyorum. Ciinkii bu benim ne de olsa af ¢ikacak ben de 6demeyeyim dedirtebilir bana. (...)
(04.082017)

Diger taraftan vergi sistemine vergi oranlarinin ¢ok yiiksek oldugu yoniinde elestiri

getiren Miikellef (4), bu konudaki goriisiinii su sekilde agiklamistir:

Miikellef (4): (...) Vergi oranlan ¢ok yiiksek. Yurtdisina gore cok yiiksek. Biz vergiyle degil {iretimle
ayakta kalacak bir devlet olmamiz gerekiyor. Barajlarimiz miisait, cografyamiz miisait, iiretimimiz
miisait. Birgok sey miisaitken biz vergiyle ayakta kalmaya calistyoruz. Bu yillar 6nce de béyleydi hep
boyleydi. 99°da yiizde 25 OTV vergisi deprem vergisi ad1 altinda geldi ¢ikmadi hala. Biz yani illeri ilgeleri
koyleri yeniden insa ettik hala biz o vergiyi 6diiyoruz. (...) (19.062017)
Miikellef (7) i1se vergi oranlariin diistirtilmesi gerektigi konusunda Miikellef (4)’iin
yukaridaki goriisiinii destekler nitelikte bir bulgu sunmus ve mevcut sistemde yer alan

birtakim sorunlar1 su sekilde agiklamistir:

Miikellef (7): (...) Diismesi lazim vergi oranlarinin ve insanlarin kendi is yapmalarimin tesvik edilmesi
lazim. Isyeri acanlarin 6niinii agmak lazim. Biirokrasiyi kaldirmak lazim. (...) (03.08.2017)

Elde edilen bulgular;
e Vergi miikelleflerinin vergi oranlarini yiiksek buldugunu,
o Dolayisiyla vergi oranlarimin daha makul bir seviyede olmasi
gerektigini,
e Yeni is sahalart i¢in vergi sisteminde tesvik programlarmin daha fazla

olmas1 gerektigini ve

2% Miikellef (3), Miikellef (4), Miikellef (5), Miikellef (6), Miikellef (7), Miikellef (8), Miikellef (10),
Miikellef (11), Miikellef (12), Miikellef (13), Miikellef (14), Miikellef (15).
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e Vergi sisteminde yer alan vergi affi gibi uygulamalarin vergisini diizenli
O0deyenler icin adaletsiz oldugunu dile getiren vergi miikelleflerinin

oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak vergi sistemine getirilen en biiylik elestiri vergi oranlarinin yiiksek
oldugu seklindedir. Vergi oranlarinin daha makul seviyelere indirilmesi bu noktada oneri
olarak sunulmaktadir. Diger taraftan vergi affi, mali yapilandirma, cezalarda indirim gibi

uygulamalarin vergisini diizenli olarak 6deyen miikelleflerce dogru karsilanmamaktadir.
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4. DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu kisimda aragtirma siirecinde toplanan verilerden elde edilen bulgular arastirma

sorulari ¢ergevesinde degerlendirilmis ve dnerilerde bulunulmustur.

4.1. Degerlendirme
Muhasebe meslek mensuplari ile miikelleflerin is yasamindaki motivasyonlarinin

pozitif olmasinin aralarindaki iligkiyi de olumlu anlamda etkileyebilecegi, bu durumun
ise vergi uyumunu artirabilecegi varsayimi altinda olusturulan arastirmanin birinci sorusu

kapsaminda bulgulara iliskin degerlendirmeler su sekildedir.

Oncelikle muhasebe meslek mensuplarinin motivasyonlarmi olumlu olarak
etkileyen faktorler, meslegin sevilerek yapilmasi, mutluluk diizeyinin fazla olmasi ayrica
maddi ve manevi anlamda tatmin olunmasidir. Diger taraftan meslegin sevilmemesi,
mutluluk diizeyinin diisiik olmasi, maddi ve manevi anlamda tatmin olunmamasi,
meslegin i¢cinde barindirdig: tahsilat sorunu, emek ve sorumluluk konusundaki sikintilar,
angarya is olarak tabir edilen islerin yogunlugu, mevzuat degisiklikleri gibi faktorler ise
muhasebe meslek mensuplarinin  mesleki motivasyonlarin1  etkileyen olumsuz

faktorlerdir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki motivasyonlarini etkileyen ve olumlu
faktor olarak goriilen meslegini severek yapmasi ve mesleginde mutlu olmasinin altinda
yatan temel neden muhasebe meslek mensuplarinin maddi anlamda tatmin oluslaridir.
Muhasebe meslek mensuplar1 kendi 6lgiitlerine gore ne kadar ¢ok para kazaniyorsa ayni
zamanda o kadar mutlu ve bir o kadar da meslegini severek icra etmektedirler. Dolayisiyla
muhasebe meslek mensuplarini mutlu birey yapan sey onlarin refah diizeylerinin ne kadar
iyi oldugu ile ilgilidir. Muhasebe meslek mensubunun kendi dl¢iitiine gore yeteri diizeyde
kazanci varsa bu durumun onun motivasyonunu olumlu anlamda etkilemektedirler.
Muhasebe meslek mensuplarinin refah diizeylerinin iyi olmast onlarda igsel bir
motivasyon kaynagi olusturmakla birlikte bu durumun mesleki verimliliklerini artirip
miikellefler ile olan iletisimlerini, iliskilerini iyilestirmeleri anlaminda da vergi uyumunu

olumlu yonde etkileyebilecegi kanaatine ulagilmistir.

Yeminli mali misavirlerin serbest muhasebeci mali miisavirlere gore refah
diizeylerinin daha yiiksek oldugu gerceginden ve bir YMM nin kendisini mali sistemin

bir pargasi yani vergi gelirlerinin toplanmasinda énemli bir katkist oldugu séyleminden
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yola ¢ikarak, vergi uyumunun artirtlmasinda yeminli mali miisavirlere verilecek daha tist
ve kamusal statiiniin motivasyon kaynagi olusturacagi anlasilmaktadir. Boyle bir olasi

gelismenin vergi uyumunun artirilmasina katkisi olacaktir.

Diger taraftan maddi anlamda tatmin olmayan, meslegini sevmeyen ve mesleginde
mutlu  olmayan, meslegin getirdigi birtakim problemlerin muhasebe meslek
mensuplarinin  mesleki motivasyonlarini olumsuz etkileyebilecegi, dolayisiyla bu
durumun onlarda motivasyon kaybi1 olusturarak ¢alisma isteklerini diisiirecegini ve sonug
olarak vergi uyumu iizerinde olumsuz bir etki olusturabilecegi sdylenebilir. Soyle ki
yeteri kadar kazan¢ elde edemeyen muhasebe meslek mensubunun bu durumu
miikellefler ile olan iliskisine de yansiyacak ve tahsilat sorununu halledemeyen meslek
mensubunun hizmet kalitesi de diisecektir. Yine angarya is olarak tabir edilen is ylikiiniin
fazla olmasi, miikellefler ile bazi sikintilarin yagsanmasi, stres diizeyinin fazla olmasi,
sosyal ve 6zel hayatlarina yeterince zaman ayiramamalari, meslegin sorumluluk yiikleyen
bir meslek olmasi ve emeklerinin karsiliklarini alamamalart muhasebe meslek
mensuplarinin mesleklerinden almalar1 gereken hazzi alamamalarina ve calisma
istekliliginin diismesine neden olabilmektedir. Piyasadaki tahsilat sorununun muhasebe
meslek mensuplart icin en biiylik problem oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla tiim bu
durumlar muhasebe meslek mensuplarinda bir motivasyon kaybi olusturarak miikellefler
ile olan iletisimlerini, iliskilerini olumsuz yonde etkilemekte ve akabinde hizmet
kalitesini de diisiirmektedir. Bu durumun vergi uyumuna olumsuz etkilerinin olacagi

sOylenebilir.

Miikelleflerin is yasamlarindaki motivasyonlarini olumlu olarak etkileyen faktorler,
gorece yiiksek veya yeterli kazang elde edilmesi, isin severek icra edilmesi, mutluluk
diizeylerinin fazla olmasi olarak siralanabilir. Bu olumlu faktorler, miikelleflerin vergisel
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri anlaminda ig¢sel bir motivasyon kaynagi olusturup

vergi uyumunu artirabilir.

Miikelleflerin motivasyonlarin1 olumsuz etkileyen faktorler ise, piyasada hakim
olan giivensizlik durumu, piyasadaki alacaklarin zamaninda tahsil edilmeyisi, yapilan
islerdeki risk seviyesinin fazla olmasi, nitelikli eleman bulmakta zorlanilmasi ve
biirokratik islerin yogunlugu olarak siralanabilir. Miikelleflerin is yasaminda
karsilastiklari sorunlar, vergiye karst olan tutumlari ve davranislari {izerinde olumsuz bir
etki olusturup vergi uyumsuzluguna sebebiyet verebilir. Bu durum miikelleflerin

muhasebe meslek mensuplari ile olan iligkilerine de yansiyabilmektedir. Miikelleflerin
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motivasyonlarini olumsuz etkileyen bu faktdrler ayn1 zamanda piyasa darlig1 nedeniyle
miikellefleri vergi 6dememe isteksizligine siiriikleyebilir. Dolayisiyla ekonominin genel
diizeyinin de vergi uyumunu etkileyebilecegi sdylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplart ile miikelleflerin iligkili kisi ve kurumlardan
beklentilerinin neler oldugu ve bu beklentilerin vergi uyumuna olumlu veya olumsuz
yansimasinin neler olabilecegi arastirmanin ikinci sorusu kapsaminda tespit edilmistir.

Elde edilen bulgulara iliskin degerlendirmeler su sekildedir.

Muhasebe meslek mensuplar1 agisindan bakildiginda, miikelleflerden 6ncelikli
olarak anlastiklar1 dicretin zamaninda tahsil edilmesi, sonrasinda ise yasal
yiikiimliiliiklerinin zamaninda yerine getirilmesi anlaminda beklentilerinin oldugu tespit
edilmistir. Miikelleften zamaninda ticretini alan muhasebe meslek mensubu i¢in bu
durum miikellefe daha kaliteli bir hizmet vermesini saglayabilen tesvik edici bir unsur
olup vergi uyumuna olumlu yansiyabilir. Ancak muhasebe meslek mensuplarinin en
biiyiik probleminin tahsilat sorunu oldugu g6z Oniine alindiginda miikellefler bu

beklentiyi gerceklestirememektedirler.

Miikellefler acisindan bakildiginda ise, Oncelikli beklentilerinin  vergi
yiikiimliiliiklerinin muhasebe meslek mensuplarinca dogru bir sekilde gerceklestirilmesi
ve bunun sonucu olarak da miikelleflerin devlet ile kars1 karsiya gelmelerine neden
olabilecek bir sorun yasamak istememeleridir. Miikellefler adina bu beklentiler kismen
de olsa karsilanmakta ancak muhasebe meslek mensuplarina bu konuda énemli bir rol
diismektedir. Muhasebe meslek mensuplart burada hem miikelleflerin vergisel
yikiimliiliiklerini zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirilmesi anlaminda
yonlendirici hem de miikelleflerin vergi bilinci ve ahlakinin gelismesi anlaminda da
egitici bir rol iistlenip vergi uyumunun saglanmasina katki saglayabilirler. Dolayisiyla
yasal ylikiimliiliikler acgisindan muhasebe meslek mensuplarinin beklentisini yerine
getiren miikelleflerin hesaplarinin dogru bir sekilde tespiti miimkiin olabileceginden bu
durum hem miikelleflerin hem de muhasebe meslek mensuplarinin devletle kars1 karsiya

gelmesini engelleyebilecek ve vergi uyumuna olumlu katkilari olabilecektir.

Arastirmanin miikellef grubu icerisindeki katilimcilarindan kiigiik ve orta dlgekli
isletme sahipleri ile biiyiik 6lcekli isletme sahiplerinin goriisleri arasinda da farkliliklar
bulunmaktadir. Kiiclik ve orta dlgekli isletme sahiplerinden olusan miikellef grubunun

biiyiik cogunlugu muhasebe meslek mensuplarinin kendilerinden 6zellikle nemli tutarda
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bir ticret talep ettigi yoniinde goriis bildirmistir. Biiylik 6lgekli isletme sahibi miikellefler
ise muhasebe meslek mensubunun kendilerinden talep edecegi iicretten ziyade ozellikle
yasal prosediirlerin dogru bir sekilde ve zamaninda yerine getirilmesi konusunda
beklentilerinin oldugunu ifade etmistir. Bu goriis farkliliklar1 vergi uyumu baglaminda da
farkli sonuglar dogurmaktadir. Kiicik ve orta oOl¢ekli miikelleflerin  vergisel
yiikiimliiliiklerin geregi gibi yerine getirilmesinden ¢ok, vergi yiklerini ve vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirme maliyetlerini diisiirmeye odaklandiklari, buna karsin

bliyiik 6l¢ekli miikelleflerin ise daha nitelikli hizmet talep ettikleri sOylenebilir.

Ozellikle kiiciik ve orta 6lcekli miikellef grubuyla ¢alisan muhasebe meslek
mensuplarinin hem yasal yiikiimliiliikler hem de iicret konusunda sikintilar yasadiklar
anlagilmaktadir. Serbest muhasebeci mali miigsavirlerin bir kismi ¢alistiklart miikellef
grubunun bilingli olmadig1 yoniinde goriis bildirirken yeminli mali miisavirler i¢in ayni
seyi sOylemek miimkiin degildir. Cilinkii onlar daha biiyiikk miikellef grubuna hizmet
verdikleri i¢in c¢aligtiklart miikellef gruplarinin bircok konuda bilingli olduklarini ve
miikelleflerin kendilerine sunulan hizmet karsilig1 tahakkuk eden iicretlerini zamaninda
O0demeleri noktasinda da ¢ok fazla sikinti yasamadiklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla
muhasebe meslek mensuplari arasinda olan statii farkliliklar1 hizmet verdikleri miikellef

grubunda da goriilmekte ve bu noktada beklentiler de farklilik gosterebilmektedir.

Miikellefin beklentisine gore kendi beklentisini sekillendiren muhasebe meslek
mensuplari da bulunmaktadir. Bu durum vergi uyumunu etkileyebilecek bir husustur ve
tizerinde durulmasi gerekir. Muhasebe meslek mensubu ile miikellef arasinda kurulan
iligki, odak noktasinin maddi konular ya da verilen hizmet olup olmamasina gore farklilik
arz edecektir. Dolayisiyla odak noktasinin maddi konular oldugu bir ortamda muhasebe
meslek mensubunun miikellefe verecegi hizmetin kalitesi daha diisiik olabilecekken,
diger taraftan {icretin mevzu bahis yapilmadig1 odak noktanin verilen hizmet oldugu bir
ortamda muhasebe meslek mensubunun miikellefe verecegi hizmetin kalitesi daha fazla
olabilmektedir. Yani miikellefin muhasebe meslek mensubuna bakis agis1 ve kurdugu
iligki burada kilit noktadir. Buna bagli olarak muhasebe meslek mensubu da burada daha
kaliteli hizmet verip vergi uyumuna katki saglayabilecegi gibi diger taraftan verecegi
hizmetin kalitesini diisiirtip miikellefi vergi 6deme isteksizligine de siiriikleyebilmektedir.
Ayrica miikelleflerin vergi planlamasi, vergiden kacinma, vergi kagirma gibi yasal veya
yasa dig1 vergi yliklinli azaltmaya yonelik talepleri de muhasebe meslek mensubunun

maddi beklentisinde farkliliklar olusturmaktadir. Bu baglamda miikellefin talebine gore

184



maddi beklenti olusumunun Oniine gecilmesi, tlicretlendirmenin denetlenebilir ve
kesinlikle uygulanabilir yasal bir statiiye doniistliriilmesi vergi uyumunu olumlu

etkileyecektir.

Muhasebe meslek mensuplari ayrica mesleki kuruluslarin faaliyetlerini genel olarak
yeterli bulmadiklarini, 6zellikle asgari ticret tarifesinin uygulanigindaki sorunlarin var
oldugunu, haksiz rekabet ortaminin olustugunu ve meslek ahlakina aykir1 davranan
muhasebe meslek mensuplar1 hakkinda da mesleki kuruluslar tarafindan yeterli disiplin
cezalarinin verilmedigi gibi problemlerin oldugunu belirtmistir. Mesleki kuruluslarin
kurulus amaglarindan birinin de meslek disiplini ve ahlakin1 korumak oldugu
diisiiniildiiginde mesleki kuruluslarin 6zellikle Odalarin bu amaci gergeklestiremedigi

anlasilmaktadir.

Toplumda vergi bilincinin olusturulmasina ve vergi ahlakinin gelistirilmesine katk1
saglayacak egitim programlarinin da vergi uyumuna olumlu etkisi olabilir. Miikelleflerin
mali konularda egitilmesi, vergiye uyumunun olumlu yonde gelisimine katki
saglayacaktir. Dolayisiyla bu noktada miikelleflerin kayitli olduklar1 Odalar tarafindan
verilen egitimlerin 6nemi biiyiiktiir. Her ne kadar bu Odalar tarafindan verilen egitimlerin
yeterli olup olmadigi noktasinda miikellefler arasinda goriis ayriliklar1 olsa da vergi

bilincinin olugsmasinda bu Odalarin da etkili oldugu sdylenebilir.

Miikellefler =~ muhasebe @ meslek  mensuplarindan  aldiklari1  hizmeti
kiigtimsemektedirler. Ayrica muhasebe meslek mensuplarindan vergi yiiklerini azaltma
konusunda bir hizmet beklemektedirler. Diger taraftan muhasebe meslek mensuplarinin
miikellefe ticret ile bagl olduklar1 gergegi bulunmaktadir. Boyle bir durumda ise kurulan
iliskinin boyutu da tamamen degisebilmektedir. Miikelleften bagimsiz hareket edemeyen
meslek mensubu i¢in bu durum rahatsizlik olusturmakta ve muhasebe meslek mensubu
miikellefle devlet arasinda kalarak gorevini tam manasiyla yerine getirememektedir. Bu
durum muhasebe meslek mensuplarinin miikellefler iizerinde 6nemli bir etkisinin

olmadigin1 géstermektedir.

Muhasebe meslek mensuplariin sahip oldugu birtakim 6zellikler ve yeterliklerin
vergi uyumuna olumlu katki saglayabilecegi diisiincesinden hareketle olusturulan
arastirmanin {igiincli sorusu kapsaminda ulasilan bulgulara iligkin degerlendirmeler su

sekildedir.
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Yapilan goriismeler neticesinde muhasebe meslek mensuplarinin sahip olmasi
gereken Ozelliklerin dirtistliikk, ahlak ve etik ilkelere uygun davranmak oldugu
gorilmektedir. Muhasebe meslek mensuplar1 her ne kadar sahip olunmasi gereken bu
degerleri ifade etmis olsalar da, maddi kazanimlar s6z konusu oldugunda bu degerlere
gore davranamayabildiklerini de belirtmislerdir. Dolayisiyla meslek etigi kurallarinin
muhasebe meslek mensuplarinca bilinmesinin yaninda uygulamada da benimsenmesi

vergi uyumunun saglanmasi konusunda biiyiik 6nem tasimaktadir.

Diger taraftan muhasebe meslek mensuplarinin sahip olduklari mesleki bilgi ve
tecriibe de vergi uyumunun saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Muhasebe
meslek mensuplar1 genel olarak mesleki bilgi ve tecriibe anlaminda kendilerini yeterli
bulmaktadirlar. Yeterli mesleki bilgi ve tecriibeye sahip muhasebe meslek mensuplari

vergi yiikiimliiliiklerinin geregi gibi yerine getirilmesine katki saglayacaktir.

Muhasebe meslek mensuplart genelde mesleki bilgi anlaminda kendilerini
yenilemektedirler. Bu durum piyasada var olabilmenin bir geregidir. Aksi takdirde
verdikleri hizmetin alicis1 olmayacak dolayisiyla para kazanamayacaklardir. Mesleki
kuruluglar tarafindan verilen egitimlerin ise muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
bilgilerine katki saglayip saglamadiklar1 tam olarak belirlenemese de mesleki
kuruluglarin muhasebe meslek mensuplarinin beklentilerini karsilamadigini daha 6nce

belirtmistik.

Gortisme yapilan vergi miikelleflerinin neredeyse hepsi vergiye uyumlu bir vergi
miikellefinin sahip olmasi gereken Ozellikler konusunda degerlendirmeler yaparken,
kendileri hakkinda goriis bildirmekten kaginmiglardir. Vergi miikelleflerinin esasen vergi
bilincine sahip olduklari, ancak kendi vergi yiikiimliiliikleri s6z konusu oldugunda ise

vergi yuikii ve maliyetlerini en aza indirgemeye odaklandiklar1 yorumu yapilabilir.

Vergi miikelleflerinin ytikiimliiliikler baglaminda yapilmasi gerekeni bilmesi bir
yana bunlar1 yerine getirmesi ¢cok daha 6nemlidir. Bu noktada bilineni yerine getirtmeye

odaklanmak gerekmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin sahip oldugu 6zelliklerin ve yeterliklerin vergi
uyumunu saglamada 6nemli etkisi bulunmaktadir. Muhasebe meslek mensuplar1 piyasada
var olabilmek icin kendilerini gelistirmektedirler. Buna karsilik mesleki bilgi ve
yeterliklerini tam olarak miikelleflere aktaramamaktadirlar. Bu ise miikelleflerin vergiye

yaklasimindan kaynaklanmaktadir. Vergi miikelleflerinin vergi bilincine sahip
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olmadiklarii sdylemek zordur. Ancak bunu igsellestirip uygulama noktasinda sorunlar
vardir. Bu sorunlarin temelinde ise ekonomik nedenler yatmaktadir. Miikellefler vergi
maliyetini en aza indirmek istemektedirler. Vergi uyumunu saglamada vergi
miikelleflerinin basit anlamda vergi bilinci lizerine degil, 6denmesi gereken vergi
tutariin kendilerine ait olmadigi, devletin oldugu diisiincesinin benimsetilmesi

gerekmektedir.

Verginin taraflari olarak ifade edebilecegimiz miikellef, vergi idaresi ve muhasebe
meslek mensuplart arasinda kurulabilecek olumlu iligkilerin vergi uyumunu artirmada
Oonemli etkisinin olabilecegi varsayimi altinda olusturulan arastirmanin dérdiincii sorusu

kapsaminda ulasilan bulgulara iliskin degerlendirmeler su sekildedir.

Muhasebe meslek mensuplar1 miikellefler ile uzun siireli ve yakin iligkiler
kurmaktadirlar. Muhasebe meslek mensuplar1 ile miikellefler arasinda kurulan bu
iligkilerin iki farkli yansimasi olabilir. Bir taraftan giliven iizerine kurulan saglikli bir
iliskinin kurulmasi da miimkiin olabileceginden muhasebe meslek mensubunun miikellefi
egitme noktasinda bu iliski vergi uyumuna olumlu yansiyabilir. Diger taraftan ise
miikellefler ile kurulan bu uzun siireli ve yakin iligkiler miikellefin muhasebe meslek
mensubundan taleplerini ger¢eklestirme noktasinda bir baski unsuru olusturup meslek
mensubunu etik dis1 bir davranista bulunmaya itebilecegi dolayisiyla bu durumun vergi
uyumuna olumsuz yansiyabilecegi diisiiniilebilir. Ancak miikelleflerin yasa dis1 yollarla
daha az vergi 6deme istegi, muhasebe meslek mensuplarinin ise daha fazla kazang
saglama istegi var oldugu stirece kurulan bu iliskilerin vergi uyumu iizerinde olumlu bir

etkisi olamayacaktir.

Muhasebe meslek mensuplariin vergi dairesiyle ile rutin resmi iligkilerden daha
cok kisisel iligkiler kurduklari tespit edilmistir. Bu iliskilerin ise ¢ikar iligskisinden ziyade
bir is birligi ¢ergcevesinde yiirlitiilmesi gerekmektedir. Cilinkii yasal diizenlemelerin nasil
uygulanacagiin meslek mensuplarinca d6grenilmesi ve islemlerine yansitmasi yapilacak
islemlerin dogrulugu noktasinda 6nem arz etmektedir. Kurulan iligkilerin bu sekilde
olmasinin miikelleflere yansimasi, onlarin meslek mensuplarindan aldiklar1 hizmet
karsisinda memnuniyet derecesini artirmasini saglayip, vergi uyumuna olumlu

yansiyacaktir.

Vergi miikellefleri muhasebe meslek mensuplar: ile yakin iliskiler kurduklarini

belirtmislerdir. Bu durumdan memnuniyetlerini dile getiren miikellefler ayn1 zamanda
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muhasebe meslek mensuplarini degistirmek istemediklerini ifade etmislerdir. Bu
durumun nedeni muhasebe meslek mensuplarinin miikellefleri devletle karsi karsiya
getirecek bliyiik sikintilar yagatmamis olmalarindan, miikelleflerin tiim ticari bilgilerinin
muhasebe meslek mensuplarinca bilinmesinden, aralarindaki es-dost iliskisinden ve hem
miikelleflerin hem de muhasebe meslek mensuplarinin karsilikli olarak birbirlerinin
diizenlerine aligmalarindan kaynaklandigi anlagilmaktadir. Iligkilerin bu sekilde yakin
olmast miikelleflerin yasa dis1 taleplerini muhasebe meslek mensuplarina
yaptirabilmeleri agisindan bir risk teskil etmektedir. Bu riski azaltacak tedbirlerin

gelistirilmesi gerekmektedir.

Gorlisme yapilan vergi miikellefleri, muhasebe meslek mensuplarinin kendilerini
yonlendirdigini, 6dev ve sorumluluklarin1 gerceklestirme noktasinda kendilerine
yardimci olduklarini, muhasebe meslek mensuplart ile birgok iletisim kanali ile
haberlestiklerini ve bir vergi sorunu ortaya ¢iktiginda ilk aradiklar1 kisinin muhasebe
meslek mensuplart oldugunu belirtmislerdir. Miikelleflerin muhasebe meslek
mensuplarinin her kosulda kendilerine yardimci olduklari, sdylemlerinden ayn1 zamanda
muhasebe meslek mensuplarinin vergi kaybina neden olacak sekilde miikelleflerin is ve
islemlerini yaptig1 da anlasilabilmektedir. Yine miikellefler muhasebe meslek mensuplari
ile bir¢ok iletisim kanali ile daha ¢ok bir sorun oldugunda haberlestiklerini ifade ederken
muhasebe meslek mensuplarinin kendileriyle zorunlu sebepler disinda gériismediklerini
belirtmislerdir. Burada muhasebe meslek mensuplarina énemli gorevler diismektedir.
Rutin islemler disinda miikelleflere tam anlamiyla miisavirlik hizmeti vererek ve

miikellefleri bilgilendirerek vergi uyumunun artirilmasina katki saglayabilirler.

Elde edilen bulgular verginin taraflar1 arasindaki iligkilerin vergi uyumunu artiracak
bir sekilde gelistirilemedigini gostermektedir. Verginin taraflar1 arasindaki bu iliskilerin
isbirligi c¢ercevesinde ortak amag giidiilerek olusturulmasi halinde vergi uyumunun

artmasi saglanabilecektir.

Muhasebe meslek mensuplarinin gorevlerini nasil algiladiklar1 ve bu alginin
faaliyetlerini nasil etkilediginin vergi uyumu agisindan 6nemli olabilecegi diisiincesinden
hareketle olusturulan arastirmanin besinci sorusu kapsaminda ulasilan bulgulara iliskin

degerlendirmeler su sekildedir.

Muhasebe meslek mensuplar1 devlet ile miikellef arasinda koprii gérevi kurmaya

calistiklarim1 ayrica hem devletin hem de miikellefin hakkini savunmak durumunda
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olduklarii belirtmistir. Ancak devlet ile miikellef arasinda bir dengenin kurulmasi
oldukca giigtiir. Diger taraftan muhasebe meslek mensuplari, kamu hizmeti yaptiklarini,

dolayisiyla gorevlerinin kamusal niteliginin oldugu goriistinde birlesmektedirler.

Muhasebe meslek mensuplari ile miikellefler arasinda parasal bir iligkinin olmasi
birtakim sikintilar1 da beraberinde getirmektedir. Bu noktada muhasebe meslek mensubu
ticretini miikelleften aldig1 i¢in miikellefin talep ettigi hizmeti gergeklestirme konusunda
kendini zorunlu hissedebilmekte ya da bu noktada miikellefin de baskis1 olabilmekte ve
bu durum ise muhasebe meslek mensubunu asil vermesi gereken hizmetten
uzaklagtirmakta ve gorevinin niteligini degistirebilmektedir. Bu durum ise bir yandan
devletin bir yandan da miikellefin ¢ikarlarini1 diistinmek zorunda olan ve kendilerini
devlet ile miikellef arasinda koprii olarak géren meslek mensuplari agisindan da bir yiik

olusturmakta ve dolayistyla bu durum vergi uyumuna olumsuz yansiyabilmektedir.

Yeminli mali miisavirler gorevlerini vergi planlamas1 yapmak olarak tanimlarken,
serbest muhasebeci mali miisavirlerin cogunlugu bu goriise sahip degildir. Bu durumun
nedeninin serbest muhasebeci mali miisavirlerin ¢alistig1 miikellef grubuyla yeminli mali
miisavirlerin ¢alistigt miikellef grubunun farkli olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Serbest muhasebeci mali miisavirlere nazaran yeminli mali miisavirlerin verdikleri
hizmet daha farkli miikellef grubuna hitap etmekte ve miikelleflerin algi diizeyi yiiksek,
dolayisiyla beklentiler farklidir. Miikelleflerin verilen hizmetleri nasil algiladiklar1 da
muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir.
Soyle ki miikellefine miisavirlik hizmeti veren ve miikellefi tarafindan bu hizmetin
onemsenmedigini goren muhasebe meslek mensubu sadece yapilmasi gereken rutin isleri
yapmaktadir. Diger taraftan verdigi miisavirlik hizmetinin miikellefi tarafindan
Oonemsendigini goren muhasebe meslek mensubunun miikellefine verecegi hizmetin
kalitesini artirarak bu sayede miikellefi de vergi uyumuna tegvik edebilecegini sdylemek

mumkindiir.

Yeminli mali miisavirler kendilerini hem miikellefleri vergi avantajlarindan
yararlandiran hem de vergi yiiklerinin azaltilmasi1 anlaminda devlet adina ¢alisan denetim
elemani olarak gormektedir. Dolayisiyla yeminli mali miisavirlere farkli bir misyon

yiiklenerek, onlarin vergi uyumunun artmasina katki saglamalar1 beklenebilir.
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Muhasebe meslek mensuplari ile miikellefler arasinda kullanilan iletisim yollarinin
vergi uyumunu etkileyebilecegi varsayimi altinda olusturulan aragtirmanin altinci sorusu

kapsaminda ulasilan bulgulara iligkin degerlendirmeler su sekildedir.

Elde edilen bulgular, muhasebe meslek mensuplarinin miikellefleri mevcut
gelismeler hakkinda yiiz yiize goriismelerden ziyade daha ¢ok kisa mesaj, e-posta, ¢esitli
internet uygulamalar1 ya da sirkiiler yayinlayarak bilgilendirdiklerini gostermektedir.
Muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerle fiziki olarak belirli araliklarla goriismesi
meslek mensubunun eger bir sorun varsa bunu hemen tespit edebilmesi acisindan
onemlidir. Bu sayede muhasebe meslek mensuplarinin miikellefler ile olan iletisimleri de

giiclenebilecektir. Dolayisiyla bu durum vergi uyumuna olumlu yansiyabilecektir.

Diger taraftan goriis bildiren muhasebe meslek mensuplar1 potansiyel miisterilerle
ilgili bir calisma yapmadiklarina deginmislerdir. Ayrica ¢evrelerinde potansiyel
miisterilerle ilgili etik dis1 calismalar yapan muhasebe meslek mensuplarinin oldugundan

bahsetmiglerdir.

Mubhasebe meslek mensuplarinin Odalar vasitasiyla verdikleri egitimleri potansiyel
miisteri bulmak icin yaptiklari gézlemlenmistir. Burada muhasebe meslek mensuplari
alaninda uzman olduklar1 bir konuda hem muhasebe meslek mensuplarina hem de
miikelleflere egitim verebilmektedirler. Ancak bu egitimlerde konu ile ilgili yeterli bilgi
verilmek istenmemektedir. Bunun nedeni ise muhasebe meslek mensuplarina o konuyla
ilgili bir sikinti yasadiklarinda basvuracaklari kisinin kendisi oldugunu ima etmek
istemeleridir. Dolayisiyla verilen egitimlerde hedef kitlenin muhasebe meslek mensuplari
ve is adamlar1 oldugu diislintildiglinde amacin miisteri bulmak oldugu sdylenebilir. Bu
s0z konusu durum daha o6nce de ifade edildigi iizere arastirmaci ve tez danismaninin
bizzat katildigi bir seminerde tespit edilmistir. Her ne kadar muhasebe meslek
mensuplarinin reklam yasagi oldugu meslek yasasinda yer alsa da s6z konusu bu durumda
bu yasagin ortiilii bir sekilde ihlal edildigi goriilmektedir.

Sonug olarak meslek ahlakina uygun olmayan davranislar sergileyen, sadece para
kazanma odakli hizmet veren dolayisiyla haksiz rekabetin olusumuna sebebiyet veren
muhasebe meslek mensuplar1 piyasada var oldugu siirece vergi uyumunun artmasi da
beklenmemelidir. Muhasebe meslek mensuplarinin kendilerine yiiklenen misyon
cercevesinde hareket etmesi durumunda miikellefler tizerindeki etkileri artacak ve ancak

bu sekilde vergi uyumunun artmasi da miimkiin olabilecektir.
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Muhasebe meslek mensuplari ile miikelleflerin karsilagtiklar1 sorunlar karsisinda
muhasebe meslek mensuplarinin bu sorun karsisindaki tutumu ve ¢dziim Onerilerinin
vergi uyumu iizerindeki etkisi onemlidir. Bu durumu tespit etmek icin olusturulan
arastirmanin yedinci sorusu kapsaminda ulagilan bulgulara iliskin degerlendirmeler su

sekildedir.

Mevzuatin agik olmamasi her ne kadar vergisel sorunlara sebebiyet verse de temel
sitkintinin ~ miikelleften  kaynaklandigi  sonucuna  ulasilmistir.  Miikelleflerin
bilgisizliginden ya da vergi kagirma amaciyla hareket ettiginden vergisel sorunlar ortaya
¢ikmaktadir. Miikellef burada muhasebe meslek mensubu siirece dahil olmadan 6nce tiim
yasa dist islemleri yapabilmektedir. Muhasebe meslek mensubu iicretini miikelleften
aldig1 i¢in yapilan bu islemleri bir sekilde yasaya uydurabilmektedir. Miikellef zaten bunu

beklemekte, licret karsiligr alacagi hizmetin bunu kapsadigi diisiincesindedir.

Elde edilen bulgular her ne kadar muhasebe meslek mensuplarinin bir sorun ortaya
cikmadan miikellefleri vergi O0devlerinin olmasi gerektigi gibi yapilmasi noktasinda
yonlendirdikleri ve uyarida bulunduklar1 yoniinde ise de burada miikelleflerin muhasebe
meslek mensuplarinin tavsiyelerini ciddiye almadiklar1 tespit edilmistir. Miikellefler
ancak bir cezaya maruz kaldiginda ya da denetime girdiginde bu durumun ciddiyetini

anlamaktadirlar.

Vergi uyumunun saglanmasinda vergi cezalarinin etkinligi ise tartismalidir. Vergi
kacirma amaciyla hareket eden miikellef grubu ic¢in cezalar etkin degildir. Ciinkii bu
miikellefler her tiirli olasi durumu diisiinerek hareket etmektedirler. Diger taraftan
vergisini diizenli olarak 6deyen miikellef grubunda mevcut sistemde yer alan birtakim

uygulamalarin diiriist miikellefleri cezalandirdigi diisiincesi hakimdir.

Miikellefler vergisel bir sorun karsisinda muhasebe meslek mensuplarinin
kendilerine destek olduklarini ancak sorun vergi mahkemesine taginacaksa bu noktada
avukata ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Muhasebe meslek mensuplarinin buradaki
fonksiyonu vergi uyumu agisindan Onem teskil etmektedir. Daha sonra sorun
olusturabilecek durumlara karsi miikellefleri uyaran, sorunla kars1 karsiya kalindiginda
ise onlar1 yonlendiren muhasebe meslek mensuplariin vergi uyumunun saglanmasinda
olumlu katkilar1 olabilecektir. Diger taraftan sorun karsinda ¢oziim bulan muhasebe

meslek mensuplarinin olmasi1 miikellefler de bir sorun ¢iktiginda muhasebe meslek
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mensubumuz nasil olsa halleder seklinde bir alginin gelismesine de neden olabilir. Bu

durum ise vergi uyumunun saglanmasini zorlastiracaktir.

Sonug olarak miikelleflerin karsilastiklar1 sorunlar karsisinda muhasebe meslek
mensuplarinin fonksiyonu bilingli miikellef ve vergi kacirma giidiisliyle hareket eden
miikellefe gore degisiklik gostermektedir. Bilingli miikellef ile ¢alisan muhasebe meslek
mensubunun sorun karsisinda sundugu c¢oziim oOnerileri miikellefleri vergi 6deme
konusunda daha istekli hale getirebilir. Diger taraftan vergi kacirma giidiisiiyle hareket
eden miikellef iizerinde muhasebe meslek mensubunun bir fonksiyonu olamamakta
dolayisiyla vergi 6deme konusunda zaten isteksiz olan bu miikellef vergi karsisinda ayni

davranigini siirdiirmeye devam etmektedir.

Muhasebe meslek mensuplari ile miikelleflerin vergi 6devleri, denetim ve vergi
sistemi hakkindaki goriis ve Onerilerinin vergi uyumunun saglanmasinda G6nemli
olabilecegi varsayimindan yola ¢ikilarak olusturulan arastirmanin sekizinci sorusu

kapsaminda ulagilan bulgulara iliskin degerlendirmeler su sekildedir.

Af kanunlar1 ya da matrah artirrmi gibi uygulamalarin vergisini diizenli olarak
O6deyen miikellefler i¢in bir ceza mahiyetinde oldugunu ve bu durumun miikelleflerin
sisteme olan giiveninin sarsilmasina neden oldugu ve vergi 6devini yerine getirme
anlaminda isteksizlestirdigini gdstermektedir. Dolasiyla vergi uyumunun saglanmasi da

bu anlamda zorlagabilmektedir.

Diger taraftan bir SMMM hem kendi yaptig1 islemlerin diizgiin olmas1 agisindan
hem de miikellefin 6dev ve sorumluluklarin1 yerine getirmeleri acisindan daha bilingli
davranilmas i¢in denetimlerin yapilmasi gerektiginden bahsetmistir. Muhasebe meslek
mensuplar1 miikelleflere 6dev ve sorumluluklarini yapmalari aksi takdirde cezai islemlere
maruz kalacaklar1 konusunda uyarilarda bulunabilmektedirler. Bu uyarilar1 dikkate
almayan miikellef grubu i¢in denetimlerin sik1 olmasi ve meslek mensubunun denetciyle
miikellefi bizzat kars1 karsiya getirmesi 6dev ve sorumluluklarini yerine getirmediginde
hangi islemlere maruz kalacaklarin1 gostermeleri bakimindan 6nem teskil etmektedir.
Diger taraftan bu durum muhasebe meslek mensubu acisindan da bir giin incelemeye
girebilecegi diislincesiyle hareket ederek verdigi hizmeti daha dikkatli bir sekilde
yapmasini saglayabilir. Dolayisiyla denetimlerin siki olmasinin hem miikellefler tizerinde

hem de muhasebe meslek mensuplar1 ilizerinde is ve islemlerin diizgiin yapilmasi
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anlaminda bir baski unsuru olusturup vergi uyumuna olumlu yansiyabilecegi de
disiiniilebilir.

Bagka bir SMMM ’nin sdyleminden ise iicretini miikelleften alan muhasebe meslek
mensubunun miikellefin talebini gerceklestirdigi ve yasa dist durumlarin denetimlerde
yetkin olan vergi miifettislerince zaman kisitindan dolayi tespit edilemedigi veya yetkin
olmayan vergi miifettislerince ise bu durumun tespit edilmesinin zor oldugu

anlasilmaktadir. Bu durumlarin varligi miikellefleri vergi uyumsuzluguna itebilmektedir.

Hem muhasebe meslek mensuplarinin hem de miikelleflerinin diisiincelerini ifade
ederken vergi oranlarimin yiiksek oldugu konusunda hem fikir olduklari tespit edilmistir.
Ayni zamanda muhasebe meslek mensuplari devletin belirli araliklarla siirekli hale
getirdigi af kanunlari, yeniden yapilandirma vb. uygulamalarla vergi sistemini bozdugunu
belirtmistir. Siirekli hale gelen bu uygulamalarin vatandaslarin devlete olan giivenlerinin
sarsilmasma neden olabilecegi ve bu durumun miikellefleri vergi kagirmaya tesvik

edecegi dolayisiyla vergi uyumsuzlugunu artirmaktadir.

4.2. Oneriler
Muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve

davraniglarinin  belirlemesinde etkili olabilecekleri dolayisiyla vergi uyumunun
saglanmasinda Onemli fonksiyonlarinin olabilecegi varsayimindan yola ¢ikilarak
hazirlanan bu ¢alismada, ulasilan bulgular ¢ercevesinde olusturulan oneriler su sekilde

siralanabilir:

e Yeminli mali miisavirlik statiisiiniin serbest muhasebeci mali miisavirlik
statlisiinden farkli bir yapiya kavusturulmasi, yeminli mali miisavirlerin
motivasyonlarini artirici bir etken olabilecegi anlasilmaktadir. Yapilacak
boyle bir diizenlemenin vergi uyumu iizerinde olumlu bir etkisi

olabilecektir.

e Meslek odalarinin mesleki sorunlara bireysel ¢ozlimler tiretme konusundaki
etkinliginin ve bu dogrultudaki faaliyetlerinin artirilmasi, meslek odalarinin
sayginliginin kazanmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi1 gereklidir. Bu
sayede meslek odalarinin  vergi uyumunun artirllmasma iliskin

yonlendirmeleri daha ¢ok dikkate alinabilir.
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Mesleki kuruluslar tarafindan verilen egitimler, muhasebe meslek
mensuplarinin nitelikleri ve egitim diizeylerine gore farklilagtiriimasi

gereklidir.

Vergi miifettisleri ile muhasebe meslek mensuplar1 arasindaki iligki vergi
uyumunun saglanmasinda 6nemlidir. Muhasebe meslek mensuplari, vergi
miifettigleriyle kurduklar: iligskiyi ast-iist iligkisine benzer bir iliski olarak
algilamaktadirlar.  Bu durum muhasebe meslek mensuplarinin
memnuniyetsizligini artiran bir sorundur. Dolayisiyla bu algmin
degisebilmesi i¢in vergi miifettislerinin miikellef memnuniyetini gézeten,
salt denetim degil destek, egitim, birlikte gdzden gegirme ya da kontrol

odakli denetim usulleri gelistirilmelidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin miikellefler ile olan iligkileri gbz Oniine
alindiginda muhasebe meslek mensuplarina kamusal bir nitelik taninmasi

vergi uyumuna katki saglayacaktir.

Elde edilen bulgulardan muhasebe meslek mensuplarinin en Onemli
probleminin tahsilat sorunu ve verilen hizmetin ticretlendirilmesi oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla iicretini miikelleften alan muhasebe meslek
mensubunun piyasa sartlarinin zorlamasindan dolay1 tercihini miikellefin
talebinden yana kullanabildigi 6rneklerle karsilasiimaktadir. Muhasebe
meslek mensuplarinin vermis oldugu hizmet karsiliginda alacagi {icret
bakimindan dogrudan hizmeti alan ile muhatap olmasz iliskileri sorunlu hale
getirebildiginden, hizmet karsiligi ticretlendirme ve bu iicretin tahsili
sorunlarini ¢dzebilmek i¢cin muhasebe meslek mensuplar1 ile miikellefler
arasinda bir ara yiize ihtiyag oldugu sdylenebilir. Bu ara yiiz, kamu kurum
ve kuruluglarinca veya Odalarca saglanabilir. Bu ¢esit bir uygulama
muhasebe meslek mensuplari ile miikellefler arasindaki iligkilerin dejenere
olmasmi engelleyecek, vergi uyumunu arttirmada olumlu etkileri

olabilecektir.

Muhasebe meslek mensuplari i¢in miikelleflerden gelen belgelerin gercegi
yansitip yansitmadigii tespit edebilecek merkezi bir bilgi teknolojisi

sistemi gelistirilebilir.
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Miikelleflerin islem siireclerine dahil olmasi ve muhasebe meslek
mensubundan aldiklar1 hizmetin degerini bilmeleri agisindan, muhasebe
meslek mensuplar tarafindan miikelleflere verdikleri hizmetleri sirasiyla
gosteren bir form verilebilir. Bu form da ise verdikleri hizmetler icin
harcadiklart zaman ve iicret gosterilebilir. Bdyle bir diizenleme

miikelleflerin muhasebe meslegine bakis agisini1 da degistirebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin  miikelleflerle fiziki olarak belirli
araliklarla goriismesi hem muhasebe meslek mensubunun yerinde denetim
yapmasini ve eger bir sorun varsa bunu Onceden tespit edebilmesini
saglayacak hem de miikelleflerle olan iletisimlerini gelistirecektir. Bu

durumun ise vergi uyumuna katkist olabilecektir.

Bir¢ok kurum tarafindan istenen ayni belgeler i¢in ortak bir otomasyon
sistemi olusturulabilir. Bu sisteme muhasebe meslek mensuplarinca ilgili
belgelerin aktarilarak ilgili kurumlarin oradan erisim saglamasi durumunda

muhasebe meslek mensuplarinin is yiikii de azalabilir.

Miikelleflerin  vergiye uyumunun saglanmasinin altinda psikolojik
nedenlerin oldugu ger¢eginden hareketle, vergisel yiikiimliiliiklerini yerine
getiren miikelleflere gonderilecek tesekkiir belgesi miikelleflerin kamu
harcamalarinin finansmanina katildiklarimin hissettirilmesi, miikellefler
tizerinde olumlu etki birakabilir. Diger taraftan vergisel yiikiimliiliiklerini
yerine getirmeyen veya yiiksek miktarlarda vergi cezasi alan miikelleflere
gonderilecek temenni belgesi de ylikiimliiliiklerini yerine getirmeyen
miikellefler tizerinde psikolojik bir baski unsuru olusturabilir. Her ne kadar
vergilerin karsiliksiz oldugunu ifade etsek de vergi uyumunu artirmada
vergileri ddeyenler igin somut sonuglar géstermek yararl olabilir. Ornegin,
vergisini diizenli olarak 6deyen ve Sivas ilinde faaliyet gosteren
miikelleflere “Sivas ilinde 2019 yilinda faaliyet gosterecek olan Devlet
Hastanesinin Onkoloji boliimiinde kanser hastalart igin gerekli olan ileri
teknolojiye sahip cihazlarin aliminda sizin de katkiniz olmustur. Verginizi
diizenli olarak oédediginiz ve kamu harcamalarimin finansmanmina katki

)

sagladigimiz  icin tesekkiir ederiz.” seklinde bir tesekkiir belgesi

gonderilebilir. Diger taraftan, vergisini 6demeyen ve Istanbul ilinde faaliyet
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Diger
siralanabilir;

gosteren miikelleflere “Sizin katkiniz olmadan, Istanbul’da 2018 yilinda X
Engelliler Egitim Kurumu faaliyete girmis ve 50 adet tekerlekli sandalyenin
aliminda sizin hi¢cbir katkiniz olmamistir. Vergisel yiikiimliiliiklerinizi yerine
getirerek kamu harcamalarvmin finansmamna katki saglamanizi temenni

ederiz.” sekilde bir temenni belgesi de gonderilebilir.

taraftan ileride yapilacak caligmalara iligkin Oneriler ise su sekilde

Muhasebe meslek mensuplarinin kamusal nitelige kavusturulmasi ve
ucretlendirme konular1 daha derinlemesine incelenerek, somut
uygulamalara doniistiiriilebilecek safhaya gelmesi yoniinde g¢alismalar
yapilabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgularin genellenebilmesi amaciyla, ayni
arastirma, farkli katilimci grubuyla ve farkli arastirmacilar tarafindan

yinelenebilir.

Farkli aragtirma yontemleri kullanilarak, muhasebe meslek mensuplari ile
miikellefler arasinda gerceklesen etkilesimlerin vergi uyumu tzerindeki

etkisine yonelik calismalar yapilabilir.

Vergi uyumunu etkileyen diger faktorlere iligkin nitel arastirma yontemi

kullanilarak ¢alismalar yapilabilir.
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5. SONUC

Vergilendirme doneminde uygulanan vergi yasalari, yonetmelikler ve yargi
kararlarina uygun olarak vergi yiikiimliiliikklerinin tam ve zamaninda yerine getirilmesi
olarak tanimlanan vergi uyumunu etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden

birisi de bu tez calismasinin odak noktasini olusturan muhasebe meslek mensuplaridir.

Muhasebe meslek mensuplar1 vergi miikellefleri ile devlet arasinda kopri gorevi
gormektedirler. Yani muhasebe meslek mensuplarindan beklenen hem miikellefin
hakkini hem de devletin hakkini korumaktir. Muhasebe meslek mensuplar1 miikellefin is
ve islemlerini dogru bir sekilde, vergi kaybma neden olmayacak sekilde
gerceklestirmekle miikelleftirler. Muhasebe meslek mensuplart bu is ve islemlerini
gerceklestirirken miikellefler ile siirekli bir etkilesim halindedirler. Bu etkilesimde
muhasebe meslek mensuplarinin vergi ytlikiimliiliikkleri acgisindan miikellefi dogruya

yonlendirerek, miikelleflere yardimci olmalar1 beklenmektedir.

Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplar1 ile vergi miikellefleri arasinda
gerceklesen etkilesimleri vergi uyumu baglaminda inceledigimiz bu c¢alismada
miikelleflerin vergi uyumu {izerinde muhasebe meslek mensuplarinin nasil bir
fonksiyonunun oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
derinlemesine bir betimlemenin yapilabilmesi i¢in aragtirma nitel aragtirma yontemiyle
gerceklestirilmis ve durum calismasi olarak desenlenmistir. Arastirma verileri yari
yapilandirilmis goriismeler, arastirmact giinliigii ve gecerlik komitesi tutanaklari

araciliiyla toplanmstir.

Arastirmanin  katilimcilarimi  “muhasebe meslek mensuplar1” ile “vergi
miikellefleri” olusturmaktadir. Bu tez ¢alismasinda 25 muhasebe meslek mensubu ve 15
vergi mikellefi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Yari
yapilandirilmis gorlismeler ses kayit cihazi ile katilimcilarin yazili ve sozlii izinleri
almarak  yapilmistir.  Goriismeler, 02.12.2017-05.08.2017  tarihleri  arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin analizi bilgisayar destekli nitel veri analizi
programindan biri olan NVivo 11 Pro yardimi ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin tim
verileri nitel veri analizi tekniklerinden tlimevarim analizi yoluyla biitiinciil olarak
degerlendirilerek ¢oziimlenmis, bu baglamda arastirma sorular1 temel alinarak bulgular

sunulmus ve yorumlanmustir.
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Muhasebe meslek mensuplar1 ile yapilan goriismeler neticesinde “mesleki

% 66

motivasyonlar”, “beklentiler”, “6zellikler ve yeterlikler”, “verginin taraflar1 arasindaki
iliskiler ve iliskileri etkileyen unsurlar”, “gérev tanimi ve kamusal niteligi”, “iletisim
yollar1”, “sorunlar” ve “goriisler ve oOneriler” olmak iizere temelde 8 ana temaya
ulasilmistir. Vergi miikellefleri ile yapilan goriismeler neticesinde ise “is yasamlarindaki

9% 66 9% ¢6.

motivasyonlar”, “beklentiler ve alinan hizmetler”, “6zellikler ve yeterlikler”, “verginin
taraflar1 arasindaki iliskiler ve iliskileri etkileyen unsurlar”, “sorunlar” ve “goriisler ve
Oneriler” olmak iizere temelde 6 ana temaya ulasilmistir. Elde edilen bulgular tiim bu

temalar ¢er¢evesinde arastirma sorulari ¢cer¢evesinde degerlendirilmistir.

Bu tez arastirmasinda elde edilen bulgular literatiirde muhasebe meslek
mensuplarinin vergi uyumuna etkilerinin dogrudan ya da dolayli olarak arastirildig
bircok ampirik ¢alisma ile birtakim benzerliklerin ve farkliliklarin oldugunu

gostermektedir.

Bu c¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin  miikelleflerden oncelikli
beklentisinin kendi Ol¢iitlerine gore tatmin edici bir licret almak oldugu, miikelleflerin
muhasebe meslek mensuplarindan 6ncelikli beklentisinin ise yasal yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi oldugu, tespit edilmistir. Bu tespitler Suadiye ve Yiikselen (2001)
tarafindan yapilan muhasebe meslek mensuplart ile miikelleflerin birbirlerinden
beklentilerinin arastirildigi calismanin sonuglar1 ile benzerlik gdstermektedir. ilgili
calismada da miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarindan daha ¢ok vergisel islem
aldiklar belirtilirken, miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarindan beklentilerinin ise
muhasebe {icretini diizenli olarak 6deme, belgelerini zamaninda verme vb. olarak
belirtilmistir.

Yine bu c¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kuruluslardan
beklentileri, nitelikli egitimler verilerek meslek mensuplarinin mesleki gelisimlerine
katki saglamalari, haksiz rekabeti Onleyici denetim mekanizmalarinin olusturulmasi,
meslegin gerektirdigi etik kurallara aykiri hareket eden muhasebe meslek mensuplari igin
disiplin cezalarinin etkin bir sekilde uygulanmasi olarak belirtilmistir. Bu tespitler
Kalayc1 ve Teksen (2006) tarafindan muhasebecilik mesleginde karsilasilan sorunlarin
neler oldugu ve meslek mensuplarinin beklentilerine iliskin tespitlerle benzerlik
gostermektedir. ilgili calismada muhasebecilerin Odalardan beklentileri, aylik dergi
cikartilmasi, meslektaslar arasindaki haksiz rekabete ¢6ziim bulunmasi, meslek ic¢i

egitimlerinin artirilmas1 vb. olarak sayilirken, TURMOB’tan beklentileri ise vergi
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sisteminin daha diizenli hale getirilmesi, vergi dairelerinin biraz daha aktif ¢caligmasi igin

Maliye Bakanligi ile iletisim kurulmasi vb. olarak sayilmustir.

Bu calismada muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerini icra ederken
kargilasmis olduklar1 sorunlar, hizmetlerinin karsili§i olan Ticreti miikelleflerden
alamadiklari, kirtasiyecilik islemlerinin yogunlugu, miikellefler ile aralarindaki iicret
iliskisinin birtakim sikintilar olusturmasi vb. olarak tespit edilmistir. Bu tespit muhasebe
meslek mensuplarinin  mesleklerini icra ederken karsilagtiklart sorunlarin neler
oldugunun belirlenmesi amaciyla Gokgoz ve Zeytin (2012) tarafindan yapilan ¢alismanin
sonuglar1 ile benzerlik gdstermektedir. Ilgili calismada muhasebe meslek mensuplarinin
karsilasmis olduklar1 sorunlarin c¢ogunlukla: is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi, alinan
ticretlerin yetersiz olmasi, devlet dairelerinde biirokratik islemlerin ¢oklugu,
miikelleflerin evrakini zamaninda ulastirmamasi, miikelleflerden muhasebe iicretlerinin

zamaninda veya hig tahsil edilememesi seklinde oldugu belirtilmistir.

Bu ¢alismanin bulgularindan biri de muhasebe meslek mensuplarinin neredeyse
hepsinin muhasebe meslegi algisinin kotii oldugu dolayisiyla toplumda saygin bir meslek
olarak goriilmedigi konusunda hemfikir olduklaridir. Bu tespit muhasebe mesleginin
sayginligint azaltan etmenlerin neler oldugunun belirlenmesi amaciyla Yildiz (2002)
tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarindan farkliik gostermektedir. Ilgili ¢alismada
muhasebe mesleginin nasil algilandigr konusunda farkliliklar bulunmaktadir. Bazi
muhasebe meslek mensuplart muhasebe meslegini katiplik olarak goriirken, bazilar1 da
muhasebe mesleginin saygin bir meslek oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla bu konuyla
ilgili net bir sey sOylenememistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular muhasebe meslek mensuplarinin vergi
miikellefleri ile olan etkilesimlerinin bircok faktor tarafindan etkilenebildigini
gostermektedir. Bu durumun nedenleri ise; miikellefe iicret ile bagimli olmalari,
miikelleflerin vergi karsisinda olumsuz tutumlari, verilen hizmetin miikellefler tarafindan
algilanigi, vergi sisteminin getirmis oldugu birtakim sorunlarin varligi vb. olarak
sayilabilir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensubunun miikellef ile olan iligkisi tiim bu
sorunlardan etkilenmektedir. Ayrica ekonomik sistemin durumu da miikelleflerin vergi
uyumu davraniglarda etkili olabilmektedir. Miikelleflerin vergiye karsit tutum ve
davraniglarinin degisebilmesi dncelikle vergi bilincinin topluma asilanmasi ile olabilecek

bir husustur. Sonrasinda ise muhasebe meslek mensuplar1 ile miikellef iliskilerinin
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saglam bir temel lizerine inga edilebilmesi i¢in gerekli olan tiim yasal diizenlemelerin

yapilmasi bu konuda 6nem arz etmektedir.

Sonu¢ olarak, katilimer demokrasinin giderek Onem kazandigr gilinlimiiz
diinyasinda, asli fonksiyonlarina ¢ekilmis, kiiglik ama etkili, dinamik ve diizenleyici
nitelikteki devlet modeli, bir yandan devletin yiiklenmis oldugu gorevlerin boyut ve
niteliklerini degistirirken, diger yandan da devletin gelir ihtiyacinin hizla artmasina neden
olmustur. Devletin en 6nemli gelir kaynagi halktan toplanan vergilerdir. Vergi, kisilerin
kamu harcamalarina mutlak ve zorunlu olarak katilmasidir. Bunu saglayabilmek i¢in
vergi konusunda bir¢ok diizenleme yapilmakta, yiikiimliiliikler tanimlanmaktadir.
Miikellefler tarafindan vergiye iliskin yiikiimliiliiklerin tam olarak yerine getirilmesi ve
vergi beyannamelerinin cari vergi kanunlari ve ilgili diger mevzuat gercevesinde eksiksiz
olarak ve zamaninda ilgili mercilere verilmesi ise vergi uyumu olarak adlandirilmaktadir.
Vergi gelirlerinin artirilmasi, miikelleflerin vergi uyumu ile dogru orantilidir. Vergiye
uyumun artirilmasi vergi gelirlerini de artiracaktir. Vergi uyumunu belirleyen ve
etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerin tespiti ve bunlar tizerinde
iyilestirilmelerin yapilmasi suretiyle miikelleflerin vergiye uyumunun artmasi
saglanmalidir. Bu ¢alisjmada muhasebe meslek mensuplari ile miikellefler arasinda
gerceklesen etkilesimler vergi uyumunu etkileyen faktorlerden biri olarak ele alinmus,
vergi uyumuna olumsuz etkisi olabilecek sorunlar tespit edilmis ve bunlarin ¢éziimii
halinde vergi uyumunun artacagi Ongoriilerek Onerilerde bulunulmustur. Muhasebe
meslek mensuplari ile miikellefler arasindaki etkilesimlerin iyilestirilmesi, siirdiiriilebilir
ve kalic1 vergiye uyum politikalarindan biri olabilecektir. Bu ¢ercevede ¢esitli stratejiler
belirlenmeli ve planlanmali, vergi uyumunun gelisimine katki verici nitelikteki arastirma

sonuclarina daha fazla itibar edilmelidir.
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EKLER

EK-1. Muhasebe Meslek Mensuplar: I¢in Hazirlanan Yar: Yapilandirilmis Goriisme

Formu

1. Kisaca kendiniz hakkinda bilgi verir misiniz?

Alinan egitim agisindan

Mesleki tecriibe agisindan

Mesleki tatmin acgisindan (Mesleki tatmin acgisindan kendinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?)

Mutluluk agisindan (Mesleginizi seviyor musunuz? Mutlu musunuz?

Motivasyonunuzu etkileyen faktorler nelerdir?)

2. Mesleginizi icra ederken Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali

Miisavirlik Kanunu’nun (3568 sayili Kanun) yeterli diizenlemeleri igerip icermedigi,

ithtiyaclara cevap verip vermedigi hakkinda neler diistintiyorsunuz?

3. Muhasebe meslek mensubu olarak mesleki kuruluslardan (Odalar, TURMOB)

beklentileriniz nelerdir?

4. Muhasebe meslek mensubunun sahip olmasi gereken 6zellikler, yeterlikler agisindan

baktiginizda kendinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Aldiginiz egitimle mesleki yeterliliginizi diisiindiigiiniizde kendinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Genel olarak muhasebe meslek mensubunun sahip olmasi gereken 6zellikler ve
yeterlikler ne olmalidir?

Mesleginize ait yeterlikler konusunda kendinizi yenileme hususunda bir ¢abaniz
var m1? Varsa bu amag dogrultusunda neler yapiyorsunuz? Odalarin bir destegini
goriilyor musunuz?

Meslek etiginin gerekleri ile miikellef talepleri arasinda bir uyumsuzluk ortaya
ciktiginda karar alma siirecleriniz nasil etkileniyor? Hangi diisiincelerle nasil bir

karar aliyorsunuz?



Mesleki acidan gerekli 6zelliklere ve yeterliklere sahip olmanin miikellef
memnuniyeti, miikellef ile iliskilere yansimasi hakkindaki diislinceleriniz
nelerdir?

Miikellef ile olan iligkinizi nasil degerlendiriyorsunuz, nasil niteliyorsunuz?
Vergi 6devlerini yerine getirmede daha 6nceki olumlu ya da olumsuz tecriibeler

sonraki vergi sorunlarina ne sekilde yansiyor?

5. Sizin de bildiginiz gibi piyasada bircok muhasebe meslek mensubu bulunmakta ve

dogal olarak miikellefler kendi durumlarina en uygun kisiyle calismak istemektedirler.

Mesleki tatmin ve gelir elde ederek faaliyetlerinize devam etmek icin belirli sayida

miikellefe sahip olmaniz gerektigi gercegi goz onilinde bulundurulursa s6z konusu

serbest piyasada var olabilmek i¢in neler yapiyorsunuz?

Goreviniz miikellefin vergi planlamasini yapmak m1? Yoksa yasal veya yasadist
miikellefin her talebini karsilamak m1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Kendinizi vergi dairesinin bir pargasi olarak mi goriiyorsunuz? Yani devletin
c¢ikarlari i¢in mi ¢alistyorsunuz?

Gorevinizin kamusal niteligi var midir? Bu konuda ne diisiintiyorsunuz?

6. Miisteriler ve potansiyel miisteriler (miikellefler) ile olan iletisim yollarmizdan

bahseder misiniz?

Meslek kapsaminda diistindiiglinlizde sosyal medya hesaplarini kullanim
durumunuz nedir? (Facebook, twitter, linkedin vb.)

Vergi idaresinin yeni uygulamalar1 ve vergi mevzuatindaki degisimlerle ilgili
olarak miikellefleri bilgilendiriyor musunuz? Nasil bilgilendiriyorsunuz?
Potansiyel miisteri (miikellef) olabileceklerle ilgili bir ¢galisma yapiyor musunuz?
Cevrenizde muhasebe meslek mensuplariin miisterilerini cekmek i¢in yaptiklar

seyleri gozlemlediniz mi ya da duydunuz mu?

7. Muhasebe meslek mensubu olarak miikelleften beklentileriniz nelerdir?

Maddi agidan

Yasal yiikiimliiliikler agisindan



o Miikelleflerin vergi 6deme konusunda istekli olup olmadigi hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?

o Vergi ahlaki kavrami dogrultusunda miikelleflerin vergi &deme
durumuyla ilgili gozlemleriniz nelerdir?

o Vergi 6deme konusunda istekli miikelleflerin yogunlugu (azligi/coklugu)
ile ilgili diistinceleriniz nelerdir?

o Kendi miikellefiyetiniz acisindan gerektigi kadar vergi 6dediginizi

diistiniiyor musunuz? Az mi1 ya da ¢ok mu 6dediginizi diisiiniiyorsunuz?

8. Ne tiir vergi sorunlariyla karsilastyorsunuz? Bu vergi sorunu ortaya c¢iktiginda bu

sorunun kaynagini belirleme ve ¢oziime ulasma ile ilgili izlediginiz siire¢ nelerdir?

Sorunun kaynag siz iseniz, sorunu ¢ozme konusunda nasil bir siireg izliyorsunuz?
Sorunun kaynagi miikellef ise, ilgili sorun nasil ¢oziilityor?

Sorun ¢ikmadan tedbir alma yoluna gidiyor musunuz?

9. Vergi idaresi ile kurdugunuz resmi ya da gayri resmfi iligkilerden ne tiir faydalar elde

ediyorsunuz?

Ozelge talep ediyor musunuz?
Daha o6nce hi¢ vergi dairesi tarafindan su miikellefle ¢alisma gibi bir tavirla
karsilastiniz m1? Ya da g¢evrenizde bu durumla karsilagsan bir muhasebe meslek

mensubu var mi1, duydunuz mu?

10. Muhasebe meslek mensubu olarak denetimlerin yeterli oldugunu disiiniiyor

musunuz? Denetim sirasinda vergi miifettisi ile olan iliskilerinizi diisiindiigliniizde

ne hissediyorsunuz? Yapilan denetimlerin objektif kriterlere uygun olarak yapilip

yapilmadig1 konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

Muhasebe  meslek  mensubu  olarak  yapilan  denetimleri  nasil
degerlendiriyorsunuz? (vergi miifettislerinin yeterlilikleri agisindan, size
yaklasimlar1 agisindan)

Vergi denetimlerinin nasil olmasi gerektigi konusundaki diislinceleriniz nelerdir?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vergi cezasi almis miikelleflerinize ne tiir 6nerilerde bulunuyorsunuz?

e Vergi cezasi almig miikelleflerinizin bu konudaki tutumuyla ilgili diisiinceleriniz
nelerdir?

e Vergi uyumunun arttirilmast ile ilgili olarak vergi cezalarmin ne tiir bir
fonksiyona sahip oldugunu diisliniiyorsunuz?

e Vergi cezalarinin caydirma, bezdirme, umursamama gibi etkilerinin olup

olmadig1 konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

Meslek hayatiniz boyunca tekerriir nedeniyle cezaya maruz kaldiniz m1? Hangi

durumda?

Meslek hayatiniz boyunca pismanlik beyannamesi vermeyi 6nerdiniz mi? Peki nasil,

hangi durumda, optimal olan o muydu?

Meslek hayatiniz boyunca cezalarda indirim talebinde bulundunuz mu? Hangi

durumda bu yolu sectiniz? Neden?

Meslek hayatiniz boyunca vergi affindan yararlanan bir miikellefiniz oldu mu?

Bununla ilgili bir islem yaptiniz m1?

Meslek hayatiniz boyunca uzlagma ile ilgili bir islem yaptiniz m1 ve bu islemden

beklediginiz fayday: elde ettiniz mi?

Meslek hayatiniz boyunca matrah artirimu ile ilgili islem yaptiniz mi1? Ne tiir bir fayda

elde ettiniz?

Vergi 6devlerine geregi gibi uyulmasini saglamak adina 6nerileriniz nelerdir?

Muhasebe meslek mensubu olarak devletin vergi politikalart ve vergi oranlar

hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Son olarak eklemek istediginiz bir husus var mi1?



EK-2. Vergi Miikellefleri Icin Hazirlanan Yar: Yapilandirilmis Goriisme Formu

1. Kisaca kendinizi tanitir misiniz?
e Yapilan is agisindan
e Ne zamandan beri vergi miikellefisiniz?
e Yaptifiniz isten memnun musunuz? Yaptigmiz is konusunda neler
diisiiniiyorsunuz? (Mutlu musunuz? Is tatmini konusundaki diisiinceleriniz
nelerdir? Is hayatinda karsilastigimz sorunlar var mi? Ne tiir sorunlarla

karsilasiyorsunuz?)

2. Muhasebe meslek mensuplarinin gérev ve sorumluluklarin1 belirleyen yasal
diizenlemeler hakkinda bir bilginiz var m1? Var ise diizenlemelerin yeterli olup

olmadig1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

3. Miikellef olarak mesleki kuruluslardan (Odalar, TURMOB) beklentileriniz nelerdir?

4. Miikellef olarak muhasebe meslek mensuplar1 sizin i¢in ne ifade ediyor? (Her
haliikarda size yardimci midir? Devletle aranizda sizin menfaatlerinizi sonuna kadar

savunan bir kisi midir? Muhasebeciniz sizin ayn1 zamanda avukatiniz midir?
Miikellef olarak muhasebe meslek mensuplarindan beklentileriniz nelerdir?

Miikellef olarak muhasebe meslek mensuplarindan aldigimiz hizmetler nelerdir?

Vergisel islemler disinda baska bir hizmet aliyor musunuz?
Bir uyusmazlik c¢iktiginda ve bu durum vergi mahkemelerine tasindiginda meslek
mensubunuzun nasil bir fonksiyonu oluyor, ne yapiyor?

Muhasebe meslek mensuplarinin genel olarak sizden beklentileri ne yonde ve siz bu

beklentileri nasil karsiliyorsunuz? Ya da siz bu beklentileri karsilayabiliyor musunuz?

5. Bir miikellef olarak, muhasebe meslek mensubu se¢iminde hangi kriterleri dikkate
aliyorsunuz?
e Muhasebe meslek mensubunun sizden talep edecegi iicretin se¢iminizde nasil
bir etkisi oluyor?
e Muhasebe meslek mensubunun is deneyiminin se¢iminizde nasil bir etkisi

oluyor?



e (evrenizde bulunan kisilerin tavsiyesinin muhasebe meslek mensubu
seciminde nasil bir etkisi oluyor? Cevrenizdeki insanlar genellikle hangi
Ozellikleri nedeniyle bir muhasebe meslek mensubunu tavsiye ediyor?

Cevrenizdeki insanlarin 6zellikle hangi tavsiyeleri ilginizi ¢ekiyor?
Miikellef olarak calistiginiz muhasebe meslek mensubunu hangi nedenlerle
degistirmek istersiniz?
Muhasebe meslek mensubunuzu degistirmek istediginizde herhangi bir sorunla

karsilagtyor musunuz?

. Muhasebe meslek mensubu ile olan iligkilerinizi diisiindiigliniizde kendinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

e Muhasebe meslek mensubu ile goriisme sikliginiz nedir?

e Muhasebe meslek mensubuyla ne tiir iletisim yollar1 benimsiyorsunuz? Yiiz

yiize iletisimin disinda da bir iletisim sekliniz var mi1?

213 sayili Vergi Usul Kanunu'nda miikellefler i¢in birtakim haklar mevcuttur. Bu
yasada tanimlanan haklar konusunda muhasebe meslek mensuplariniz tarafindan nasil
bilgilendiriliyorsunuz? Ya da yeterince bilgilendirildiginizi diislinliyor musunuz?
Vergi idaresinin yeni uygulamalar1 ve vergi mevzuatindaki degisimlerle ilgili olarak
meslek mensubunuz siz miikellefleri bilgilendiriyor mu? Eger bilgilendiriyor ise bu

konuda nasil bir yontem benimseniyor?

. Miikellef olarak birtakim yiikiimliiliikkleriniz var. Bu yiikiimliiliikleri yerine getirme

baglaminda:

e Bir vergi mikellefinin tagimasi gereken oOzelliklerin neler oldugunu
diistiniiyorsunuz? Kendinizi nereye koyuyorsunuz?

e Miikelleflerin vergi O6deme konusunda istekli olup olmadigi konusundaki
diisiinceleriniz nelerdir? Miikelleflerin vergi 6deme konusunda istekli ya da
isteksiz olmasinin nedenleri nelerdir? Miikelleflerin vergi 6deme konusundaki
hassasiyetiyle ilgili diisiinceleriniz nelerdir? Sizin ¢evrenizdeki miikelleflerin vergi
0deme konusunda istekli olup olmadiklar ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

Miikelleflerin yogunlugu (azligi/coklugu)?



8.

10.

11.

1

)

13

14

15

16

Bir vergi sorunu ortaya ¢iktiginda bu sorunun kaynagini belirleme ve ¢dziime ulasma

konusunda nasil bir siire¢ izliyorsunuz, muhasebe meslek mensubu ile olan iletisiminiz

nasildir?

e Bir vergi sorunu ortaya ¢iktiginda ilk arama ihtiyact duydunuz kisi kimdir?

e Miikellef olarak dava agmaniz gerektigi zaman ilk olarak kiminle iletisim
kuruyorsunuz? Bunun nedeni nedir? (Avukat mi1? Muhasebe Meslek Mensubu

mu?)

Miikellef olarak vergi idaresinden beklentileriniz nelerdir? Vergi ddevlerini yerine
getirirken vergi idaresi nasil bir fonksiyona sahiptir? Miikelleflere vergi ddevlerini

yerine getirirken kolaylik saglaniyor mu?

Vergi denetimlerinin yeterli ve etkin olup olmadigi konusundaki diisiinceleriniz

nelerdir?

Siz ya da ¢evrenizde bulunan miikellefleri diislindiigiinlizde vergi cezasi almig
olanlarin bu konudaki tutumuyla ilgili diisiinceleriniz/diisiinceleri nelerdir? Cezalarin
azligi/coklugu, agirhigi/hafifligi ile ilgili diistinceleriniz nelerdir?

e Eger ceza almamigsaniz bunun nedeni ne olabilir? yi bir meslek mensubuna sahip

olmaniz ceza almamaniza neden olmus olabilir mi?

Vergi uyumunun arttirilmasi ile ilgili olarak vergi cezalarinin ne tiir bir fonksiyona
sahip oldugunu diisiiniiyorsunuz? Vergi cezalarinin caydirma, bezdirme, umursamama

gibi etkilerinin olup olmadig1 konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

. Is hayatimz siiresince tekerriir nedeniyle cezaniz artti m1? Hangi durumda?

. Is hayatimz siiresince pismanlik ile beyanname verdiniz mi? Nasil?

. Is hayatiniz siiresince cezalarda indirimden yararlandiniz m1? Hangi durumda?

. Is hayatiniz siiresince vergi aflarindan yararlandiniz m1? Nasil? Hangi durumda?

. Is hayatimz siiresince uzlasma talebinde bulundunuz mu? Nasil bir fayda elde ettiniz?



17. Is hayatiniz siiresince matrah artirrminda bulundunuz mu? Hangi durumda?

18. Vergi 6devlerine geregi gibi uyulmasini saglamak adina onerileriniz nelerdir?
e Vergi 6devlerini geregi gibi yerine getiriyorsaniz bunu nasil basartyorsunuz?
e Vergi Odevlerinin geregi gibi yerine getirilmemesinin sebepleri neler olabilir
sizce?
Vergi yiiktimliiliikleri/6devleri agisindan baktiginizda, s0z konusu
yiikiimliiliiklerin/6devlerin ¢oklugu ya da azligi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
S6z konusu 6dev ve ylikiimliiliikleri yerine getirirken sikint1 ¢ekiyor musunuz?

19. Miikellef olarak devletin vergi politikalar1 ve vergi oranlar1 hakkindaki goriisleriniz

nelerdir?

20. Son olarak eklemek istediginiz bir husus var mi1?



EK-3. Yazili Izin Formu

Bu belgenin amaci sizi ¢alismanin amacindan ve siirecinden haberdar etmek ve buna bagl

olarak katiliminizla ilgili olarak sizden izin almaktir.

Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplar1 ile miikellefler arasinda gerceklesen
etkilesimlerin vergi uyumu baglaminda incelenmesini amaclayan bir doktora tezi ve
arastirma projesi yapiyorum. Arastirmanin amaci, devlet ile vergi dairesi arasinda koprii
gorevi goren muhasebe meslek mensuplarinin vergi uyumuna katki siireclerinin tespit
edilmesi ve miikelleflerin vergiye karsi takindiklari tutum ve davranislar iizerinde

muhasebe meslek mensuplarinin roliiniin belirlenmesidir.

Gorligmemiz siiresince ses kayit cihazi ile konusmalarimiz kaydedilecektir. Dilediginiz
zaman goriismeyi kesebilirsiniz ve kayitlarin size teslim edilmesini talep edebilirsiniz.
Gorlisme siiresinde alinan kayit, ayn1 zamanda tez danigmanim Prof. Dr. M. Erkan
UYUMEZ ve ikinci tez damgmamim Dr. Ogr. Uyesi Sema UNLUER tarafindan da
incelenecektir.

Caligmama gosterdiginiz ilgi i¢in simdiden tesekkiir ediyorum. Saygilarimla.

Aras. Gor. Aytiil BISGIN

Yukaridaki agiklamalari okudum, anladim. Belirtilen konu hakkinda goriisme yapmay1

kabul ediyorum.

Tarih: Imza:





