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Otelcilik endiistrisi, yeryliziindeki en eski endiistriler-
den biridir. Yalniz, ilk safhayl endiistri olarak defil de, han-
cilik olarak diigiinebiliriz., Otelcilik zamanla geligerek, bugiin
pek ¢ok iilkenin temel gelir kaynagi haline gelmigtir.

Giinlimizde otellerin Onciisii olan hanlar, sahibinin aile-
siyle birlikte oturduZu evlierdi. Migteriler dinlenmek ve yiye-
cek ihtiyaglarani kargilamak i¢in hanlarda konakliyor ve hig
tanimadiklaria difer insanlarla ayni odayi paylagiyorlardi (1).

VI. ylizyila kadar, yiyecek ve barinma ihtiyacini duyan
insan sayasxz sinarliydi. Ancak , bu durum kisa zamanda degigti.
Ticaretin ve seyahat etmenin artmasi, hanlara duyulan ihtiyacain
artmasina yol agti. Orta Gafda, blitin lilkelerde seyahat edenle-
re ve hayvanlarlna yer saflayan hanlar dizisi olugturuldu.

Baglangi¢tan bugline kadar otelcilikteki temel amag¢, in-
sanlara evleri gibi rahat bir ortam yaratmakti. Eskiden kural-
larai hanci tayin ediyor, insanlar ise sadece paralarini ddeyen
miigteriler olarak kabul ediliyorlardi. Giniimiizde bu durum de-
Zigti. Kurallar genig dlclide milgteri isteklerine gtdre belirle-
niyor, otel sahipleri veya yoneticiler de insanlari misafir
olarak degil, miigsteri olarak kabul ediyorlar.

Agagi yukari XIX, yluzyilain ortalarina kadar seyahatle-
rin ¢ogu, iilke ig¢inde oluyordu., Seyshat edenlerin bliyilk goZun-

(1) Nathan KALT, Introduction to the Hospitality Industry
(Indianapolis: The Bobbs Merrill Co., Inc., 1971), sS.l.




lugu da, atli arabalarla seyahat etmekteydiler. Yol boyunca ve
belli bagli kasabalarda kurulmug bulunan hanlar ve benzeri ko-
naklama yerleri XIX. ylUzyila kadar konaklama hizmetlerini yeri~
ne getirmeye devam etmiglerdir (2).

XIX. ylizyil sonlarinda ve XX. Yiizyal baglarinda, otel-
cilik sektoriinde, otel sayisinin artigi yaninda, migterilere
sunulan hizmetlerin nitelifinde de tnemli geligmeler oldu. Bu
donemde, otelcilik sektorii pazarlama anlayisini benimsemeye
bagladi. Daha Onemlisi, satig ve reklam yoniinden, otelcilik en-
diistrisi en muhafazakar ig kollarindan biriydi. Yakin =zamana
kadar otellerin kendilerini tanitmak i¢in yaptiklara tek ¢aba
miigterilere tanitici brosgiirler gondermekti. Giniimlizde bu durum
tamamiyle farklidir. Oteller, miigteri ¢ekmek i¢in halkla ilig-
kiler ve reklamlardan yararlanmak, diZer bir deyisgle, otel hiz-
metlerini tiikketim mallara gibi satmak zorundadarlar,

Bu ¢aligmanin amaci, glinlimiizdeki otel igletmelerinin
sundufu ana hizmetleri (yatma ve yiyecek-igecek) ve yan hizmet-
leri (eZlence, restoran, bar, sauna, ylizme havuzu, kuru temiz-
leme vb.) miigterilerine tanitmak ve onlarla iyi iligkiler kur-
mak i¢in yaptiklara faaliyetleri agiklamaktair.

(2) S. MEDLIK, The Business of Hotels (London: William Heinemann
Ltdo, 1980), s 5'




Birinci Boliim
TEMEL OTEL XAVRAMI

I. OTELIN TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI

Gliinlimlize gelinceye kadar, turizm olayi ile ilgilenen birgok
yazar, uzman ve kurulug g¢egitli tanimlar ortaya koymuslardar.
Burada cgesitli otel tanimlarani (3) vermiyecegZiz, sadece Turizm
Yatirim ve Igletmeleri Nitelikleri YonetmeliZi'indeki tanima
vermekle yetineceZiz.

2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu'nun 37. maddesinin
A fikrasainin 2. bendi hilkmii uyarinca hazirlanmig olan "Turizm
Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri YonetmeliZi'nin 67. madde—
si oteli gdyle tanimlamaktadir (4):

"Oteller, asil fonksiyonlari, miigterilerin geceleme

ihtiya¢larini saflamak olan, bu hizmetin yaninda,

yeme-i¢gme, eglence ihtiyac¢larai i¢in yardimeci ve ta-
mamlayici birimleri de blinyelerinde bulundurabilen

en az (10) odali tesislerdir."

Tanimdan da anlagilacagi gibi, biitin oteller ayni te-
mel fonksiyonlari yerine getiren igletmelerdir. Ancak verdik-
leri hizmetler otelin biiyiikliigiine gbore deZigmektedir. Otelle-
rin biiylikliiklerine gdre siniflandirilmasinda degigik kriterler

(3) Otel kavraminin deXisik tanimlara ig¢in bkz., Tunay AKOGLU,
Dinyada ve Bizde Turizm Diinii ve Bugiinii {(Istanbul: Varlik
Yayaniari, 1970), 8.137; Orhan M. SEZGIN, Modern Otel Yo-
netimi (Istanbul: Savag Matbaasi, 1970), s.3; Hasan OLALI,
Otel 1sletmeciliZi ve Yonetimi (Izmir: Ege Uni. ITB Fak.
Yayini, 1973), 8.19-20.

(4) Resmi Gazete, S.18060 (28 Mayis 1983).
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kullanilmaktadir (5). Bu ¢aligmada, otellerin, yukarida belir-
tilen yonetmeliZe gdre yapilan siniflandirma ele alinacaktar.
Bu ydnetmelife gore oteller:

e Beg yildizli oteller
e DOrt yildazli oteller
e U¢ yildizla oteller
o Iki ylldlzli oteller
e Tek yildizli oteller

olarak siniflandarilmigtair,

Tek yildizli otellerden beg yildizla otellere kadar
hepsinde halkla iligkiler wve reklamcilik faaliyetleri soz ko-
nusudur. Ancak, son yillarda beg yildizli otellerin yapimina
hiz verildiginden ¢aligmalarimiz daha ¢ok beg yildizli otelle-
rin halkla ilisgkiler ve reklam faaliyetleri ilizerinde yoZunlaga-
caktar, '

II. OTEL HIZMETLERI

HanciliZin i1k donemlerinde seyahat edenler, geceyi gegir-
dikleri yerlere kendi yiyecek ve igceceklerini de gttirmektey-
diler. Gecelemek i¢in sunulan tek hizmet yatakti. Daha sonra
bazi hanlar ve oteller miigterilerine ylyecek ve igecek de sun-
dular (6).

Ginlimiizdeki oteller ise, belli standartlara gdre plan-
lanmig ve gerek tatil gerek ig amaciyla seyahat eden insanla-
ran her tiirlii ihtiyag¢larini kargilamak iizere kurulmug hizmet
igsletmeleridir (7). Buna gidre oteller, miigterilerine birden
fazla hizmet sunmaktadirlar.

Otellerin en dnemli fonksiyonu evlerinden uzakta olan

(5) lsmet S. BARUTGUGIL, Turizm Igletmeciliyi (Bursa: Uludaj
ini. ITB Fak. Yayini, 1982), s.l2; Peter DUKAS, Hotel
Front Office Management and Operation (Dubuque, Iowa:
William C. Brown Company Publishers, 198l), s.2.

(6) MEDLIK, s.l14.

(7) Dale KELLER, "The Hotel of Tomorrow", The Cornell HRA
Quarterly, C.17, S.4 (Subat 1977), s.49.




insanlara konaklama hizmeti sunmaktir. Yemek ve igki servisi
otellerin ¢ofunda ikinci ana fonksiyondur. Yemek ve ickl ser-
visi otelde kalan miigterilere olduZu kadar otelde kalmayan miig-—
terilere de vardir. Otelde kalan veya kalmayan miigterilere ye—
mek ve igki servisi sunmak iizere her otelde bir veya daha faz-
la restoran bulunur. Talebin biiylikliigline ve ¢egitliliZine gire
restoranlarin sayisi ve turid degigmektedir.

Kiiclik otellerin goZunda ¢ok amagli bir restoranda Ggle'
ve akgam yemeZi verilebilir. Bu tiir restoranlar tabldot veya
tabldot-alakart bilegimi bir menil sunar. Servis, garsonlar ta-
rafindan yapilair ve igkl yemekle birlikte verilir.

Migteri sayisinin yeterince g¢ok oldugu durumlarda miig-
terinin zaman we para yoniinden imkanlara gozoniine alinarak hiz-
metlerin farklilastirilmasai gerekir. Miigterlilerden bazilarinin
yemegZe ayiracak zamani ¢ok, bazilarinin ise sinirli olabilir,

Birden fazla restorani olan, farkli menii, servis ve
atmosferde yemek sunan bir otelde daha ileri bir farklalagtair-
ma gerekebilir, Otelde, ig adamlari ve tatil yapanlara ayra
ayri hitap eden 6zel restoranlar, ulusal yemekler sunan resto-
ranlar, mizikli ve eZlenceli restoranlar bulunabilir,

Xonaklama, yiyecek ve igecek hizmetlerinin yaninda otel
miigterileri, otelden agagida kisaca ag¢iklanan difer otel hizmet-
lerini de beklemektedirler.

Bunlardan biri, oda servisidir. Restoran ve bar hizmet-
lerinin bir parg¢asi olarak odalara yemek ve igki servisi yapil-
di1Zi durumlarde bu hizmetler ilgili boliimlerin faaliyetlerinin
birer hizmet uzantisi olarak kabul edilir.

Otel miigterilerinin temel ihtiyag¢larindan biri de disga-
r1 ile haberlegmektir. Telefon, telgraf ve bazen teleks otelle-
rin bu konuda miigterilerine saZladiklari yardimci hizmetlerden—
dir. ‘

Yukarida agiklanan otel hizmetlerine ek olarak otel miig-
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terilerine asafidaki imk8nlari da sunabilir:

e Glizellik salonu ve kuafdr,

e Garaj ve oto bakam,

e Tenis kortlari ve ylizme havuzlari,

e Camagirhane ve kuru temizleme,

e Hediyelik ve hatira egya satan maZazalar,
e Gazete ve sigara bayiligi

Yukarida kisaca agiklanan otel hizmetlerinin pazardalki
durumunu belirlemek, diZer bir deyigle hedef miigterilerin ihti-
ya¢larini kargilayabilmek, otel ytneticisi ig¢in ¢ok Onemlidir,
Otel yoneticisi, otel hizmetlerini daha iyi tanimaya imk&n ve-—
recek analizi basit bir form ile kolayca yapabilir. Bu form iig
boliimden olugmaktadir (8):

e Otel mefrugatinin, ara¢ ve gere¢lerinin ayrintili lis-
tesi, son ¢ yilin cirosu, oda fiyatlari ve diZer hiz-
metlerin giinliik faaliyet politikalari, servis kalite-
sine iliskin yorumlari kapsayan hizmet kontrol liste-
si,

e Otelin bulundugu yer wve bdlgenin analizi,

¢ Otel dekorasyonunun ve mimari yapisinin analizi.

III. OTEL PAZARLARININ BOLUMLENMESI

Otel hizmetlerinin pazarlanmasi, farkli miisterilerin is-
teklerine gore otel hizmetlerinin gozden ge¢irilmesi ve otel
tarafindan sec¢ilen pazarlarda faaliyetin (halkla iligkiler ve
reklamcilik) devamli olarak yliriitilmesi ancak pazar boliimlen—
mesi yolu ile gercgeklegtirilir,

Otel pazarlarinin bélimlendirilmesini:
e Satin alinan hizmetlere gotre,
e Talep kaynaklarana gore

olmak iizere iki grupta toplayabiliriz,

(8) "Marketing Blueprint Checklist", The Cornell HRA Quarterly,
0012, S.4 (Subat 1972)’ 3046—470




A, Satin Alainan Hizmetlere Gore

Satin alinan hizmetlere gbre otel pazarlarani iki grup-
ta toplayabiliriz. Bunlar:

e Konaklams pazarlarai,
e Yiyecek ve igecek pazarlara

l. Xonaklama Pazarlari

Geceleme amaci ile otelde kalanlara, otelin bulundugu
bolgeye geliglerindeki belli amaglara gore:

e Tatil i¢in, '

e Is i¢in,

e Difer amaglar ig¢in
gelenler olmak iizere ¢ ana gruba ayirmak miimkindir (9).

Tatil i¢in gelenler, baska bir yere hafta sonu tatili
i¢in giderken yol iizerinde belli bir yerde kisa slireli kalan-
lardan seyahatin son noktasini belirleyen yerlerdeki uzun sii-
reli kalaglara kadar deZigen ve otellerde kaliglarinin temel
nedeni zevk ve eflenmek olanlari kapsar.

Is amaci ile konaklayanlar, igleri gereZi seyahat eden-
lerle, sergileri, ticari fuarlari gezen ya da konferanslar ig¢in
birlikte gelen ticari ve mesleki kuruluglarin iiyelerini kapsar.

Otellerde konaklayan diZer kigiler tatil ve is nedenle-
rinden ayri ¢ok g¢egitll nedenlerle belirli bir yeri ziyaret
edenlerdir. Sozgeligi, diigline, nigana, ailevi toplantilara ka-
tilanlar, yer deZfigtiren aileler ve bir bSlgede devamli olarak
yerlesme imkfnlarini aragtirirken ge¢ici olarak otelde kalanla-
r1 kapsar.

2. Yiyecek ve Igecek Pazarlari

Otel restoranini ve barini kullananlara:
e Otelde kalanlar,

e Otelde kalmayanlar,

e Gruplar

(9) MEDLIK, s.l5.



olmak iizere ii¢ ana pazara ayirabiliriz (10).

Otelin restoran ve barini kullananlarin ilk siniflandi-
rilmasyi otelin temel fonksiyonu olan yatma fonksiyonu ile il-
gilidir. Bunlar tatil, ig ve difer amaglarla otelde kalanlar-
dan olugur.,

fkinei grup, otelde kalmayanlardir. Bunlar difer otel
ya da bagka yerlerde arkadaglari, akrabalari yaninda kalanlar
ya da bdlgeye gilindiiz gelen ziyaretg¢iler ya da o bdlgenin insan-
lari olabilirler. Bunlar ig faaliyetlerinin bir parg¢asi olarak
veya hog bir zaman gec¢irmek istediklerinde otelin restoranina
veya barini kullanan miigterilerdir.

Uglinei grup, ayri hizmetler ve drgiitsel diizenlemeler
gerektiren, oteldeki hizmetlerin daha ©nceden hazirlik yap-
- malarina neden olan gruplardir. Bunlar kuliip, dernek, ig ve
mesleki grup iiyeleri olabilecefi gibi konferansa katilanlar
da olabilir.

Otelin yiyecek ve igecek maddeleri konaklama (yatms)
hizmetlerinden daha biiylik bir farklilak gdsterir. Bu nedenle
bu hizmetler i¢in olugan pazari siniflandirmak olduk¢a zordur.
Ayrica bu hizmetleri sadece oteller sunmamaktadirlar. Birey-
ler ve gruplar i¢in yiyecek ve igeceklerin saglandifi pazarda
oteller sadece birbirleriyle deZil lokantalarla ve kuliiplerle
de rekabet etmek durumundadirlar. Bu nedenle otellerde yiye-
cek ve icecek hizmetlerinin sunulmasi ayri amaglari, politi-
kalari, stratejileri olan ve kendine bzgil Orgiitlenmeyl gerek-
tiren 0zelliZi nedeniyle ayri bir otel hizmeti olarak digin-
mek gerekir,

B. Talep Xaynaklarina Gore

Talep kaynaklarina gore otel hizmetlerine olan pazari
ii¢ grupta toplayabiliriz (11):

(10) MEDLIK, s.16.
(11) MEDLIEK, s.18.



¢ Xurumsal ,
‘e BEZlenme ve dinlenme
¢ Transit

1. Kurumsal ,

Sanayi ve ticari kuruluglar, egitim kurumlari, kamu ve
6zel sekttrdeki diZer kuruluglar otellere talep yaratan kurum-
sal kaynaklari olugtururlar.

2. Eglenme ve dinlenme

Tarihi, dogal ve diZer c¢evresel dzelliklerl gezmeye ve
gormeye gelen turistler ile bdlgenin toplumsal ve killtlirel olay-
lari ve fasliyetlerl izlemeye gelen bireyler ve aileler otel-
lere talep yaratan kaynaklari olugtururlar.

3. Transit

Talebin ilglincli kaynagi, bagka bir yere gidilirken yol-
culuga ara verme durumunda veya belirli bir bslgede zaman har-
camak icin bellil bir amaci olmayan grup ve bireylerin otel hiz-
metlerinil talep ettiklerinde ortaya g¢ikar. Talebin bu kaynaga
belirli wlasaim bigimleri ile yakindan ilgilidir. Kendisini ka-
rayollarinda, limanlarda ve hava alanlarinda gosterir.

Yukarida iki grupta topladifimiz pazar boliimlemesinin
yani sira miigterilerin nicel (fiyat, doluluk orani, ikfmet sii-
resi) ve nitel (yas, gelir, milliyet, toplu veya bireysel se-
yahat) davraniglar:i analiz edilecek homojen gruplar belirlenme-
lidir. Glnklii hedef grup ne kadar biliniyorsa yliriitiilecek halk-
1a iligkiler ve reklam faaliyetleri de o &lg¢lide etkili olur,

Otel pazarlarani bdliimleme stireci, hizmetlere veya
otele gore degisen g¢egitli safhalari kapsar. Genel kurallara
agafidaki gekilde ifade etmek miimkiindir (12):

e Potansiyel pazari belirlemek, ,
e Kargilanacak ihtiya¢ ya da ihtiyaglara gore pazari

(12) Turizm Pazarlemasi (Ankara: Kiiltir ve Turizm BakanliZi
EZitim Dairesi BagkanlaZa Yayini, 1983), s.39.
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boliimlere ayirmak,

e Her bir Dboliimiin veya se¢ilen bolim ig¢in beklenen
avantaj veya dezavantajlari ortaya koymak,

e En Onemli potansiyel milgterileri belirlemek,

e Her bolimli, gerceklestirilecek yatirimlara gdre ana-
lize tabi tutmak, ‘

Yukarida belirtilen unsurlar gdzoniine alindifinda, il-
ging olabilecek pazar bodlimlemelerini belirlemek miimkiin olur.
su halde gercek anlamda bdliimleme, inceleme konusu yapilan he-
def kitleyi bir dizi alt gruplara, onlari da daha alt bdliimle-
re ayirmaktan ibarettir. Alt gruplara bolme islemi tekrarlan-
. dike¢a gruba dahil olanlarin sayisi azalacak fakat homojenlik
artacaktir, Tekrarlama iglemi ve iglenecek bilgilerin hacmi, ‘
bilgisayar programlarinin giderek artan bir sgekilde kullanilma-
sini1 gerektirmektedir. Birg¢ok biiylik otel zincirleri halen bunu
yapmektadirlar (13).

Pazar bolimlemesi ¢ogu kez cofrafi planda olur, Bir
otel yonetimi boliimleme isleminde gu ii¢ faktdril degigik ge-
killerde ele alabilir:

o Seyahatin amaca,
e Seyahatin tiiri,
e Konaklama faktorii.

Bdylece agafidaki Sekil-l de gbrildiii gibi boliimleme elde
edilmis olur (14). Bu ¢ok basit bir bdliimleme geklidir.

Otel ytnetimi miigteri gruplarini analiz etmede, yuka-
rida agiklanan pazar bolimlemesini yapmada yardimci olabile-
cek ve potansiyel milgterilerin ihtiyag¢larini gosteren form
Tablo-1l de verilmistir.

(13) Peter C. YESAWIC, "Post-Opening Marketing Analysis for
Hotels", The Cornell HRA Quarterly, C.19, S.3 (Kasam
1978), s.70-81L.

(14) Clarence N. PETERS, "Pre-Opening Marketing Analysis for
Hote%s", The Cornell HRA Quarterly, C.19, S.l (Mayis
1978), 8.15-16,




Miigteri Grubu
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Ticari - Endlistriyel Eglenme - Dinlenme

Birey Grup Birey Grup
A B A B A B A B

A o Glinlik, Transit liligteriler
B -~ Daha Uzun Silire Kalah iigteriler

Sekil -1 Basit Bir Pazar Bolimlemesi
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Tablo-1
Pazar Boliimlemesine Yardimci Olabilecek Matris Tablo

PAZAR BOLUMU

Ticari~Endiistriyel Dinlenme-Eglenme

Birey Grup Birey . Grup TLokal
Miigteri

Ihtiyaglara A B A B A B A B A B

YER
Kolay bulma
- Park yeri
Yakinlaik
Goriinebilme
GORUNUS
Dekor
Plan
Manzara
Yapa ' X

KONAKL AMA
Kapasite x
Mefrugat
‘Sainaf x
Oda buyikliizi

RESTORANL AR
Kapasite x X
Cegitlilik x
Fonksiyon alana
Faaliyet sliresi x x x

DIGER MUSTERL
HIZMETLERI '
GCamagirhane
MaZazalar
Oda servisi

AGIRTLAMA VE
EGLENCE IMKANLARI
Aktif
Sabit

MHMM
M N
MMHMHHN
M M
MM KK
MM
HHMN
MM
H M
MK

MM
MK

MMHMHNW
M MMM

M

MMM
M
MHHM
M
MMM
M
MHMN
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M

HMHMHM
M

HMMHMHH

MMM
MM

MMM
MMM
M

MM
MM
MM

Kaynak: PETERS, s.2l.



fxinci Bslim

OTEL ISLETMELERINDE HALRKLA ILISKILER
VE REKLAMCILIK

Birinci boliimde kisaca iizerinde durulan otel hizmetle-
ri (6zellikle odalar) yer ve zaman bakimindan sabittir ve ka-
sa ddnemde Gnemli Olclide degZigtirilemez. Otele olan talep otel
"~ hizmetlerinin arzini agtifi zaman prestij reklamlara Onem ve-
rilir. Lokanta, bar ve odalarin doluluk orani azaldiginda, ba-
z1 pazarlama g¢abalarina ihtiya¢ duyuwlur. Bu durumlarda, otel
milgterilerinin kimler olabilecefi ve ihtiyac¢larinin neler ola-
bileceZinin aragtirilmasi (16) veya hizmetin miisterilerin ih~

tiyaglarini kargilayacak gekilde geligtirilmesi (17) s®z konu-
sudur,

Genellikle pazarlama ve hizmet geligtirilmesi ile ilgi-
1i arastirmalar tanitma ve pezarlama faaliyetlerini ydnlendiren
kriterlerin belirlenmesinde yardimci olur. Bir yandan yeni miig-
teriler edinme, diZer yandan da eski miigterileri tutmayis amag-

(16) Pazarlama aragtirmasi olarak bilinen faaliyet, otel yone-—
timini pazarlar ve hizmetler hakkinda bilgilerle destek-
leyerek, sistematik karar verme iglemine katkida bulunur,
Bu katki hem yeni otel hizmetlerini sunmakla hem de mev-—
cut hizmetleri gelistirmekle miigterilerin ihtiya¢larins
gore otel hizmetlerini ytnlendirmektedir.

(17) otel hizmetlerinin geligtirilmesi hem tiir hem de fiyat
a¢gisaindan olabilir. Hizmetler pazar aragtirmasi yapil-
maksizin geligstirilirse, o zaman pazarin kendisi hizme-
te gbre gekillenir,
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layan bu faaliyetler ulusal ve/veya uluslararasi dﬁzeyde yuri-
tillir. S6z konusu bu faaliyetleri:

e Halkla iligkiler

e Reklamecalak
olmak iizere iki grupta toplayabiliriz.

I. HALXLA ILISKILER

Bir yoneticilik sanati olarak halkla iligkiler yizyillardar
uygulanmaktadlr; Ancak yeni bir 1lgi alani olarak diZer disip-
linlerden ayrildiZi noktalarin belirlenmesi ve bir takim genel-
lemelere gidilmeye ¢alisilmasi 1se oldukg¢a yenidir. Gerg¢i 1807
yilinda Thomas JEFFERSON'in kongreye gonderdiZi mesajda halkla
iligkiler terimini kullandiZi bilinmektedir. Bugiinkii kadar bi-
lingli ve ayrintili defilse de bu tiir faaliyetlerin kdokeninin
¢ok eskilere dayandigi stylenebilir.

Genelde halkla iligkiler faaliyeti, igletmenin iligki-
de oldufu her tiirli kisi ve kurulug ile sajlam baflar kurup
geligtirmesine yonelik g¢abalardir. Bu gabalar sonugta igletme
1le 11iski kurmak istedifi kitle arasinda karsilikli gilivenin
yaratilmasina ve igletmeye duyulan ilginin arttirilmasina yo-
nelik olmalaidar.

O halde halkla iligkileri, "bzel ve kamu kuruluglari-
nin miigteriler, personel, ortaklar gibi “zel gruplarla ve ku-
ruluglarin gevreleriyle iligkide bulunduklari g¢esitli gruplar-
la saglam baglar kurup geligtirerek kendilerini c¢evrelerine
tanitmalara, kabul ettirmeleri ve gevrelerinden topladiklara
bilgileri deéerlendirerekIfaaliyetlerine gereZince yon verme-
leri yolunda girigtikleri planli ¢abalar" olarak tanimlayabi-
liriz (18).

Bu tanimdan hareketle halkla iligkiler, rakip igletme-
lerden kaynaklanan anlagmazliklarin giderilmesi, hizmetlerin
kolaylastirilmasi, kurulugun saygin imajinin kamuoyuna yerlesg-

(18) I. Atilla DICLE, "Halkla Iligkilerde Basinla llisgkiler
ve Tanitma", Gelisme Dergisi, S.13 (Giiz 1976), s.22.
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tirilmesi, basin mensuplarina 6%le yemefi verilmesi vb. bir-
¢ok faaliyetleri kapsar. Ancak, halkla iligkiler birim ve gt-
revliilerinin ylirlitmek zorunda bulundugu faaliyetlerin ve ger-
¢eklegtirmek i¢in ¢aba harcadlél ama¢larin baginda kugkusuz,
kurulugun ilgili halk kitlelerine tanitilmasi ve benimsetil-
mesi gelmektedir (19). DiZer bir deyisle, halkla iligkiler g¢a-
balarinin sonu¢ta igletme ile 1ligkl kurmak istenen bireyler
ve kitleler arasinda karsgilikli gilivenin yaratilmasina ve ig-
letmeye duyulan ilginin arttirilmasina yonelik olmaladar.

Halkla Iligkilerde kargilikli bir iligki daima stz ko-
misudur. Hedef kitle ile (otelcilikte bu hedef kitle, otelin
defigik birimlerini kullanan miigteriler, misafirler olarak ka-
bul edilir) iliski kuran kigi karsisandaki kitleye birgey ve-
rirken o kitleden de bir gey alair.

Halkla iligkilerin en yaygin oldugu kuruluglarin ba-
ginda otel igletmeleri gelmektedir. Otel personelinin miigte-
riye karga tutumundan, igletmenin olumlu imajini disaraiya
yansitilmasi halkla 1ligkiler kanali ile olur. Aslinda, otel-
deki tim personel, kapidaki kapicixdan, On biiro miidiiriine, res-
torandaki komiden, yiyecek wve igecek miidiiriine kadar hemen he-
men hepsinin miigterilerle hem direkt, hem de endirekt iligki-
leri olduklarindan birer halkla iligkiler gtrevliisi olarak ka-
bul edilmektedir. Ancak, bﬁ caligmada otel ig¢inde ylirtitidlen
halkla iligkiler c¢abasindan ¢ok, isletmenin istenen imajinin
digariya yansitilmasi ag¢isindan halkla iliskiler g¢abalarindan
bahsedilecektir.

A. Taniticai Nitelikte Halkla Iligkiler

Bir otel igletmesinde tanitici nitelikte halkla ilig-
.. kiler ¢abalarainai:

o Isim ve sembol,
e Imaj yaratma

(19) Scott M. CUTLIP ve Allen H., CENTER, Effective Public
Relations gEnglewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall, Inc.,
1 2 S.l 4.
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olmak iizere iki genel basglik altinda toplayabiliriz (20).
1, 1lsim ve Sembol

Bir otel hakkinda elde edilen bilgiler veya bizzat ya-
ganan tecriibelerin yani sira otelin adi duyuldufunda zihinde
olusah imaj sembolle ifade edilebilir. Bu isim veya semboller
otellerin diZerlerinden ayirt edilebilmesi ig¢in bicimleri we
renkleri farkli olarak dilzenlenmektedir (21).

Istanbul Dedeman

s | -r)qnl.\,/\

- Gnar Hotel

Sekil-2 Cesitli Otellerin Kullandiklari Isim ve Semboller

(20) Peter BIDDLECOMBE, Financial Advertising and Public
Relations (Loondon: Business Books Ltd., 1971), S.244.

(21) "Hotels Logos", The Cornell HRA Quarterly, C.22, S.3
(Kasaim 1981), s.25-31.
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- Bu semboller, otel zincirine dahil olen ve degigik ul-
kelerde faaliyet gdsteren otellerde aynen kullanilmaktadir.
S6zgelisi, Sheraton ve Etap otel zincirleri gibi.

Istanbul-Sheraton Hotel

S [P
A" 4

PLM-ETAP

Sekil-3 Degigik iilkelerde faaliyet gtsteren otelierde
aynen kullanilan isim ve semboller

Ayni otel zincirine dahil olan ve deZigik iilkelerde faa-
liyet gtsteren oteller kendi sembollerini sirket sembolleriyle
birlegtirerek kullanmaktadirlar. Sozgelisi, Inter-Continental
ve Americana otel zineciri gibi.

NT
.C.O“TM'@ < 0" he, 1100"1'84,
W /‘ &N ~ % ré’ s
SO i3 S
YIS W L6
2, OTE\-S l/or AR #ﬂm gu®
RIC
PSR v PR, &=

Saksn S I6=3

GU ADNNRRR PJERTQ ke PARUBR

Sekil-4 Kendi sembollerini girket sembolleriyle
birlegtiren oteller

Bir bagka uygulamaya gore, ayni otel zincirine dahil
olan ve degZigik iilkelerde faaliyet gtsteren oteller, otel zin-
cirinin semboliinii defil, kendi sembollerini kullanmaktadirlar.
Sozgeligi, Best Western otel zincirine dahil olan ve Finlandi-
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ya'da faaliyet gdosteren Point Hotels gibi.

Reservations Information

POINT €3 HOTELS

Kaisaniemenkatu 7, SF-00100 Helsinki 10.
Tel. 90-630655. Telex 122420 pthot sf.

Sekil-5 Sirket sembolinii deZil kendi
semboliinii kullanan oteller

2. Imaj Yaratma

Imaj, hizmetin pazardaki durumunu belirlemeye yarayan
tamamlayici bir wnsurdur. Yeni olan bu kavram, bazi otellerin
diZerlerine nazaran kamu oyunda olumlu bir onyargidan yararlan-
daklari olgusundan hareket eder. |

Gergekten de, otel hizmetlerini satin almak s6z konusu
olduéu zaman karar verme siireci bliylik 6l¢lide otel hakkinda edi-
nilen imaja bagli bulunmaktadir. Bu siire¢ genellikle ili¢ safha-
dan gecerek tamamlanir (22):

e Otelin %taninip taninmadii? EZer taniniyorsa,

e Otel hakkinda sahip olunan imaja gore ulagilan yargi?
Eger yargi olumluysa,

¢ Nasil bir davranig gtsterilecek: Otel miigterisi olu-
nacak mi, olunmayacak mi?

0 halde, otel imajini gtbyle tanimlayabiliriz, "bir ote~
lin imaji defigik alanlardaki g¢egitli Sgelerin karsgilagtirilma-

s1 sonucu ortaya g¢ikan duygusal ve rasyonel goriiniimlerin bir
biitinidir".

Otel igletmeleri kamu oyunda imaj yaratmaya ¢aligmasi,
ancak kaliteli hizmet ve etkin bir haberlegsme ile sonuca gide-
bilir. ]

(22) Turizm Pazarlamasi, 8.20.
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Otel igletmelerinin imaj yaratmadaki belli baglzx qesitf
leri arasinda:

e Haber goriinlimiinde tanitma,

® Réportaj ve Makale tiirii yazilar,

® Resim ve fotograflarla tanitima,

o OlagZaniistii durumlarda tanitma
sayxlabilir., AsaZide bunlardan herbirinin tagidiZi anlam ve Onem
tizerinde kisaca duralim.

a, Haber Goriiniiminde Tanitma

Habef goriintiminde imaj yaratmanin en yaygin gekli yore—
sel, btlgesel ve ulusal diizeylerde halkin ilgi duydugu konulara
11igkin bilgi ve haberlerin halkla iligkiler birimlerince hazir-
lanip basina gtnderilmesidir. Haber goriintimiindeki bu tiir imaj
yaratmanin iki gekli wvardar (23): |

e Planli haberler,
e Onceden planlanmamig, kendili¥inden ortaya g¢ikan
haberler.

Planli haber, drgit iginde ortaya ¢ikan giinliik ya da
periyodik geligme ve olaylardan kaynak alir. Haber niteligi
tagiyan ve halkin ilgil duyabileceZl Orgiitsel geligme ve olay
lar basain bildirilerine konu tegkil eder ve her diizeyde basin
ve yayin organlarana gbnderilir., Basin bildirilerine konu ola-
bilecek olaylar arasinda:

e Ag¢ilag torenleri,

e Festival, sergl ve yarigmalarin dlizenlenmesi,

e 0dil verilmesi,

e Restorasyon ¢aligmasi

¢ Yildoniimleri

eYenl bir mal sahipligi veya yeni bir yonetim

(23) Bertrand R. CONFIELD ve H. Frazier MOORE, Public Relations:
Principles, Cases and Problems (Homewood, I11.: Richard D.
Irwin, Inc., 1976), 8.122.
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o Personel arasinda gegen espirili bir olay,

o Fuarlar diizenlenmesi
gibi yoresel, bolgesel ve ulusal deZeri olan olaylar sayilabi-
lir.

1. Ag¢ilig Torenleri

Halkla iliskiler agisindan kamu oyunda iyi bir imaj ya-
ratylmasinda kullanilan yontemlerden biri de ag¢ilaig torenleri-
dir. Ag¢ilag torenlerinin gegitlerini gu bagliklar altinda top-
layabiliriz (24):

e Otel projesini ve kurulug yerini béslna bitdirme,
o Temel atma torenleri,

® Kurdele kesme tdreni,

e Basina acilis

e Biiylik a¢alasg,

Ulusal ve uluslararasi alanda faaliget gtsteren otel
isletmeleri tarafindan yaptirilacak yeni otel projelerinin
kamu oyuna ilani basin araciliZi ile olur. Otel projesine ilig-
kin bilgiler ya basin toplantisi ya da basin bildiri olarak ya-
yin organlarina gonderilir, EZer basin bildirisi seklinde yayin
organlarina godnderilmigse, ya aynen ya da yayin organinin yer
durumuna gore Yzetlenerek ¢ikabilir, Ancak, halkla iligkiler
gorevlisinin basinla olan iligkileri iyi ise, o zaman basin

bildirisi aynen yayinlanair,

(24) Karen Weiner ESCALERA, ®"A PR Primer for the Hotel Opening:
The Case of Vista International', The Cornell HRA Quarterly,
C.25, S.1 (Mayis 1984), s.80-81. ,
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Otel projesine iligkin haberler basinda yer aldiktan
sonra, temel atma torenine kadar otele iligkin bilgiler siirek-
11 olarak kamu oyuna aktarilir. Bu da basin araciliZi ile olur.
Otel igletmeye ag¢ilincaya kadar yapilan bu faaliyetler, kamu

oyuna bilgili kilmak agisindan bir halkla iligkiler ¢abasi ola-
rak diigliniilebilir.
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Sekil-T7 Basinda yer alan ¢egitli otel
projesine iligkin bilgiler
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Temel atma tSreni, yine halkla iligkiler agisindan (ka-
mu oyunda imej yaratma) dnemlidir. Halkla iligkiler birimi ba-
sin billtenleri ile temel atma toreninin yerini, tarihini, kimin

tarafindan atilacafi ve otele 1ligkin bilgileri basina daZiti-
lir. ‘
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Temel atma téreninde, geleneksel konugmalardan sonra,
sembolik olarak temele harg¢ konur, balonlar ugurulur. Temel
atma tdérenine, hiikiimet yetkilileri wve is adamlarinin yani si-

ra basin, radyo ve televizyon mensuplari da davet edilerek t&-
renin basinda yer almasi saZlanir (25).
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(25) Jessica Dee ZIVE, "Public Relations for the Hotel Opening",
The Cornell HRA Quarterly, C.22, S.1 (Mayis 198l1), s.23.
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Otel halka agilmadan once basin mensuplarinin katilaca-—
g1 ya bir OFle yemeZi ya da kokteyl diizenlenir. Daha sonra, da-
vete katilan basin mensuplarina gerekli teknik bilgi, resim ve
fotofraflar verilir. Halkla iligkiler miidiirii, basin mensuplari-
na genel mudirii, yiyecek ve igecek miidiiriinii ve diZer kilit per—
soneli tanmigtirair (27).

Otel igletmeye agildiktan sonra bir veya iki ay sonra
biyik a¢ilig dlizenlenir. Ciinkii bu stire ig¢inde otelin eksiklik-
leri giderilmig ve diizgiin olarak ¢alismasi saflanmig olur. Halk-
la iligkiler birimi, agilig galasini ¢ok iyi planlamalidir. Ciin-
kii agilis galasi kamu oyunda ilgi yaratsin, kamu oyunun 1lgisi-
ni otele ¢eksin, yerel ve ig gevrelerince beZenilsin diye diizen-
lenir (28).

(27) ZIVE, s.24.
(28) ZIVE, s.24.
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11, Festival, Sergl ve Yarigmalarin Diizenlenmesi

Basan bildirisine konu olabilece, planli haber niteli-
g1 tagiyan olaylar ise, festival, sergi ve yarigma diizenlemek-
tir. Festivaller, amag¢li—-amag¢siz glintimiizde ¢ok sik bagvurulan
faaliyetler arasindadiarlar., Sozgelisi, Hilton Otelinin her yil
diizenledigi "Taze Uriinler Festivali" gibi. Organizasyon c¢alig-
malari i¢inde kullanilan etkili yontemlerden bir tanesini de
gergiler oiusturmaktadlr. Stzgeligl, Tiirkiye Etap Otellerinin
diizenledigi "Xarikatiirizm" isimli sergi. Hem toplumsal bir
hizmet, hem de kurulusun adinin duyurulmasi amacini tagiyan
faaliyetler arasinda yarigmalar da yer almaktadir. Toplumun
degigik kesimlerini belirli bir amaca dofru ydnlendirmek ve
0zendirmek, sonucta katilanlari 6diillendirmek yararli girigim-
ler arasindadir. Sozgeligi, Turkiye Etap Otellerinin diizenledi-

gi "Tarihi, Arkeolojik wve DogZal Glizellikleriyle Tiirkiye" konu-
lu fotoZraf yarigmasa.

. \~(E‘ D¢ Eta‘P
§ i~ fotograf
2 E\rJ ~ yarigmasl
R acti

tap Turkiye'deki 15. hizmet yir

onuruna, iilkemizi ve fotograf sa-
natumiz yurt ici ve dlsu_lda tanitmak,
fotograf¢ihgimizi ozendirmek, c_iestelg-
lemek ve fotograf sanatinin gelismesi-
ne katkida bulunmak amac:ylz} “Tz.m-
hi, Arkeolojik ve Dogal Giizellik leriyle
Tiirkive’’ konulu bir fotograf yarigmast
liizenledi. . )
11k ¢ derecenin ayr kisilere verile-
i yansmaya yalmzca 24 X 36 mm ve-
daha biiyiik ebattaki diyalarla isti-
edilecek.
ra Giiler, Prof. Mustafa Asher, Sa-
iczacibagi, Engin Cizgen ve Aydo-
jakman’dan olusan jiirinin deger-
mesi sonucu birinci secilen yaris-
1 400 bin, ikinctye 300 bin, t¢iin-
\0 bin ve 50ser bin liralik da 10/ bim
wnsiyon verilecek.
am® £n geg 15 Kasim 1986 tarihine kada
“Hotel Etap Marmara Taksim, 8009
{stanbul’’ adresine génderilmesi gere- - M .
ken dialar arasinda 6diil kazananlar 1L ivey
Aralik 1986°da aciklanacak.

Sekil-12 Basinda yer alan gesitli festival, sergi
- ve yarisgmalar



111, Odiil Verilmesi

Planli haber niteliZi tagiyan bir bagka olay da ddil
verilmesidir. Bazi otel igletmeleri, otele milgteri getiren
turizm girketlerine veya iilke turizmine katkilarindan dolay:
bagarili turizmcilere 6diil vererek otel isminin kamu oyuna
duyurulmasini amag¢larlar., Ayrica bu faaliyet turizm isletme-
lerinde veya turizmcilerde motivasyon araci olarak kullanlllr.

Istanbul Hilton miisteri ‘
getiren sirketleri 6diillendirdi

ISTANBUL RAPOR- Istanbul  lstanbul, Viptur, Tiirk Expres

Hilton oteli, 1983'te yurticl ve
digndan grup mitgterl getlren
(s:[yahat acenta ve tler]
ddiillendirdi

Seyahat acentalun ve girket
temsilclerine  ddiilledt, otelde
diisanlenen bir t8renle, {stunbul
Hilton Genel Midurti Norbert

Spichtinger tarafindan verildi,

havacilik ve turizm igletmecilik-
lert bulunuyor.

Istanbul  Hilton tarafindan
édillendirilen girketlerin adlan
da sdyle:

Citibank, ltoh, Enka Holding,
Hema, Kog Holding, Marubeni,
Mobil Trk, Pagabahge, Sabunc:
Holdin _ = = "~

A T v ; :
atidi, ! Ly
o oot e s 25 Btap, turizmcilere
pecseh ey S ot o2 Y .
pa erman eki te- n g
lir belgesinden olesuyor. Genel d 1 d
Sy, s 00UL verdl o
hat sirkederl arasnda’ Vitwr, n'ails’ g ApOR/ISTANBUL. Etap Otel'leri ile yapuklan isbirligl
genucunda, 22 seyahat acentasina ddiif verldi, )
17 Subat 1984 1984 yilinda Tiirkiye Etap Otelleri ile ¢ahigan ve iilkemize
] gelen turistlerin Etap Otelli'nde konaklamalanni saglayan
Rapoxr seyahat acentalanina, verilen gecede konugauBOTAS Yéne-:
tm Kurulu Bagkan Fikret Evliyagil, Btap Otelleri yatuk:
kapasitesinin her gecen giin artbgim belirterek, 1985 yili
ortalaninda Ankara’da Etap Otelli zincirine katillacak yeni
aelle, Erap Otelleri’nin Tiirkiye'deki yatak kapasitesinip
1000°e ulagacaguu ifade erti. .
Btap Otellenr’yle calisan seyahat acentalanna odiilleriai;
altwr plaketle odillendirilen” Dutith  Seyahat Acentasi'ng
BOTAS Yiénctim Kurulu Bagkani Fikret Evlivagil, giimiiy
plaketle odillendirilen Duru Turizm'e TURSAB Bagkam
Bahattin Yiicel, bronz plaketle sdiillendirilen Camel Tours da
Tirkiye Etup Otelleri Genel Koordinatérii Azmi Heper
taratindan odiller verildi. Odiillendirilen seyuahat acentalan-
wa yetkililennin katildigy gecede, aynica, ik 19'a yiren
wyahat acentasina da pluket verilmesinin kararlagtirddigi
duyuruidu. Gecede ayrica, Etap Otelleri Basin ve Halkla
liskiler Midiirt Aydogan Hakmun'in 38. ci yay giinii de
kutland. 22 Lubat 1955
kapor

Sekil-13 0diil verilmesine iligkin dasinda yer
alan haberler .



1v. Restorasyon Calismasi

Planli haber nitelifi tagiyan bir bagka olay da resto-
rasyon c¢aligmasidir, Restorasyon g¢alismelari eskiden faaliyet-
te olan bir otelin yeniden diizenlenerek ag¢ilmasidar. Bu tiir
haberlerin basinda yer almasi halkla iliskiler ac¢isindan Snem~
11 faaliyetler arasindadar.

SREIGH OLMAYACAK — CGunlu yazur, Sunalgl v pohllk.aul.arm MaUnara sey
eshi Park Otel'le yews fucah otelin ae i ne de deh ¥
belirtthyor.,

Park Otel iilkenin

en lul\s oteli olacak

Gegtigimiz yilarda hapana-
rak, cyyalani tastiye edilen Purk
Otel'in arsast uzerine Turkiye’-
nin en luks oteli inya edileceh.

Istanbui’un ve Tarkiye’nin en
buyuh otelicrinden Hilton, She-
raton ve Etap’lan ok daha liks

yeni Park Otel'tn yapunin ust-
lenen Mengerier Sirketi’nin Yo-
netim Kuruht Baykaar Halit Zi-
le, Yeni Park Otel'in Turkiye'-
nin e pahab ve itk 5 yildizh oteli
olucagine belirterck, ‘anlu_y: -
de boyle bir hiks otel i mn geg ka-
badigina inumyoraz' diyor.
Gumaysuyu caddesinin deni-

kath yent otel bmasindan oluya-
cak,

Toplam 364 odasi ile, oda sa-
yisidan gok, fuks oluyu ile un-
lenecek olan yer

Luhvalu sa

yéﬂmden agilldl

cek olan eski otel binast e, § !

olucagi belittilen yeui “*Park  ¢¢ bakan 1arahinda, Marmara

Oel”in 9 milyar hraya mal ola- Denizi ve Bogaz goren otet ap-  DAf, 41
v santhyor. Tasfiye edilen sasinda inga edilecek olan yeni  tlane, 107
Park Otel'ms eski binast ite geve otel, restore edilerek buyutule-  sauna v

resindehl arsalan satin alarak,

MERKEZ! ra *da bir jesepéiyon verdi. | .
Turkiye’dcki Etap'Otellesi'nin ' Bu arada Thrkiye Btap Otdlcn
en eskisi olan Etap Mola’sun res- zincmmanmdha!kwohn&ap.

torasyon (amamlanarak bzmete - Altinel pteli Qniimazdeki Haziran

agilds. 65 odas bulugan Etap Mo- - mmm'dn mlmb_h-ﬂv
fa ilk kez 15 y1l 6nce hizmete gir- . : ’

misti, 143 milyon lira harcanarak " Toplam kapah alpw 15 l;ln met-

yapulag resiorasyonarasinds oda- - rekure-olan Ewp Altined oteli 5
video shpor. * milyar liraya mal olacags, Ucll acx.
::xmk?;‘xm < v“ migd --wis ve mutfak icim aynian 6 uln-

-Etap Mola’nn yeniden blzme- -80r0, 400 KVA giciinde tam o{o-
1c rirmesi dolayisiyle Tlirkiye Etap matik jeneratdril ve otomatik yan-
Oteileri Yonctim Kurulu Bagkan g ihbar sistesnd fla ‘mﬂdn nin en
Fikret Evliyagil Ankara protoko- . modern osalierinden birl
lu, kordiplomatik, turizm girket-- -belirtilen owlig Ingaan 3 m -
keri, basin ve iy aicmi jein Anka-: mamland,

Sekil-14 Basin yer alan ¢egitli restorasyan
¢alismalara
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Yo Ylldﬁnﬁml eri

. Planli haber niteligi tasa
niimleridir. Sniimis yan bir bagka olay da 5
kutlam381d1¥?;§izzzm?,~Otelin ilk kez faaliyete aclzdlély;;z;n
Sererlo Lot lose gumu, helkla iligkileri etkili kilmak iginv
vl anesotan bert nenz:ii ZZ:iflriattlr. Ozellikle kurulugun
rini belir smeler kaydettiZini ve '
kinda vars:miil:i;SlZiin yararli olur. Bu sayede knru:iza;:ii_
Kazanmasy. tan Yy “1$.izlenimleri silinir, kurulugun

31, inmasi mimkiin olur, ' saygl

10. KURULUS
YILINI KUTLUYOR

10, ku-
‘asim
Y ta-
na Istanbul Beledi,
L iye Ba. .
4 térende konusurken, skant Bedrettin Dalan,

vil 7 H.
ey ,lto b ve Sheraton siz-

Ctinva qab-

' T : I PR . 4
' o, «

+ Etap Istanbul’an toreninds
3
Etap-Marmare Konusuida
Etap istanbut Otetirnin 10. yil xutlamasinda, Etag l.s-
tanbul Otelnden GOk Etap Manmara Otali xom du.
Sevis igin E1ap Marmaia' dan geir -
lin yaninda, konser igin gelen grap

1i* nin rnozik grubuidi.
Davetlilerin bOYUX bir kasm, Etap It

mara'yl kanshrdnk\an 4, GO

g'm'\klerini palliterck ve E1ap Marma!
1en 20 garsonu da gdslererek, “Ban by _kH“li‘.lﬂYl Etep
Marmara Otel'ndo yapsaydnmzﬁ' dive yathitiiete tausiduiarn
Bu arada davetin seret aisalin Kiitarve Furizin B
Mokerrem Taggroglu ve eginin de Etap Marnatiz Gict
den Eop Istanbuf'a gelmeleri gecenin ayi Elr shirprizt ol
du. Oysa takanmn, ynce Elap Marmara Cleit ne v} ma:,_.ob
masi, 1955 yh Tutizn ve KOROY Bakanhj Singnz Bagan

sagherini vermek igindi.
5

: ¥ R :

4 @“ ..w.i%.m. ) R A R
Otelleri 15. kurulus yildénimu

niimii, Etap tzmir’de Beynelminel Otelcilik ve Turiun Anonim Sirketi Yonctimm K

Fikret Eviiyagil, Tiirkiye E0p Otelleri Genel Koordingioris Aunf Heper ve fok 3

iy adapumn katddifn bir lop.’.zm:yla kutlandt. Fotografia Beyselninel Orei

e e vlivagil, 74

B i Fikret Evlivagil ve esi Nur £
ekil- |
Sekil-15 Basinda yer alan kurulug yilddniimleri

ruhe Bashant !
n -;

o tonfait- Vin o Nap,
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vi. Y i |
eni Bir Mal SahipliZi veya Yeni Bir Yonetim

Ye
- igbaslz: Z:im::i :i:ipliéi veya yeni bir yonetim kadrosu-
A Z: amu oyuna basin aracilifi ile du-
T tottes foamer erin basinda yer almasi dnemli bir halk-
rorlrs eatona iyetini gerektirir., Ciinkii olayin kamu oyunda
lara yol agmayacak gekilde yansimasi amaglanir.

FEtap Oteli'ni
“rallici” vergl
reortmeni

satin aldt

@ Otelin yeni sahibi, Ankara-
W vergi rekortmeni Oguz
Garsel'in Arap ortaklan
da var

@ Osmanly,_Bankas: Genel
MadGro \Jacques Jeulin,
otelin satigina iligkin ra-
kam vermekten kaginarak,
ancak, 20 milyon dotar ci-
varinda oldugunu sdyle-
meklé yetindi

ARMARA Etap Oteli satildi.

istanbul Otelcilik ve Turizm

A.$. hissedarlarina ait hissele-
rin tamamm saun alan KISKA Miite-
whhittik ve Arap ortaklan otelin yeni
sahipleri oldular... KISKA Mutcahhit-
lik*in Sahibi Oguz Gitrsel, bu it An-
Xara'da vergi rekortmeni oldu, Aym
zamanda rally meraklisi...

Otelin satigma ifiskin olarak bir
agklamada bulunan Osmanli Banka-
©1 Genel Mudiris Jacques Jeulin, ote-
lin sahi da olan ve oteli
isicien dmizabul Turizm ve Otelaillk
A.S.'ye ait hisselerin (amamina yaki-
mnin, KISKA Muteahhitlik Gruby ile
Arap ontaklan tarafindan alindifim be-
tirterek, **Otelin yeni sahiplert, sirke-

linda hizmete sokulan 450
yatak kapasiteli ide,
lary, kral dairele :

. tin tamamuns ysksun saon al .
a0 a0 5° oy Gert kalan kibgik bissedarlarls du go-
b,\g\e\‘ et gtos ‘\\m\“‘: G rigmeler surmektedir. Bu hissedariac
i Oare™ VY 2 ane? R dn hisselerini satacakianms biidirmigler-

IR et . 1\‘:\\\0‘\ e qe\\qz\\s(“‘ oo dir. Bu durumda sirkete alt bissclerin

“\\5\6 B\ B Tue (5o SRS e (amurm KISKA Mateabhitligin bagin-

e P ) e o W e AN du bulunas Oguz Giirsel ve Arap or-

oot W L cogd oo v S e e 8% 1akinnnin olacuktir. Qtelin sty ife

o W “\\m\l‘i AL ot w‘a\\“ b‘r‘a\‘b\‘ s\“¢a‘ e‘)e&'-“ et ilgili Iglemler se, oniimiizdeki hatta
Ut S o Set Lo o SO oua™ o \ 0002 Igerisinde tamamianacakur.” dedi.
,dl““ \ . o0 Y "\ Ge™ - \2! e\\e(\ Vet \S o “\\eﬂ\ Gegtigimiz yil igerisinde 20 milyon
. Sa‘\ A ‘\?:‘“ o \.‘““35 s‘“¢\h‘ “\“\OV\\ o o 0@ o\e\ ¥ 50“(3- dolara satisa gikanlan otelin saugina
“\e\\\ APRYY W ST ecet ©F gl T0Maen, S0 2% iliskin rakami vermekicn kaginan Je-
T -\\\1“\ T Eles BN e U ardtaet? o8 e ot et ulia, bunun 20 milyon dolar civanadi
A o ‘“\ o s ket TG ot e W ASTS get lduguny soylemekle yetindi, Osman-
LN oot e a0 01 AT Wl e Lo s Bankas: Genel Mudurd, satisin bo-
Qe o e GonuT W gorelt 09 el o | yuk bohimuntn naki, geri kalaninin

) ot o, y'a““v\_ da borglanmak suretiyle gergeklegtiril-

e digini soyledi.

- Sekil-16 gigikmal sahipliZi veya yﬁnetiﬁe
gskin basinda yer alan haberler
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vil. Personel Arasinda Gegen Espirili Bir Olay

Planli haber niteliZi tasiyan bir bagka olay da, per-
sonel arasinda geg¢en olaylardir. Bu olaylar, bagarili persone—
le 6dul verilmesi veya otel personelinden birinin 5diil kazan-
masl olabilecefi gibi personel i¢in diizenlenen balolar da ola-
bilir. Boylece hem otel adi basinda yer alacak hem de personel
motive edilmig olacaktir. Bu tiir haberlerin basinda yer almasia

onemli bir halkla jligkiler faaliyetini gerektirir.

Sheraton Oteli ikinci

personel balosu

“STANBUL tA.A.) - Sheraton
Oeli'nin - geleneksel personel
balosunun ikincisi énceki gece
yapidi. flk baloda konuk olan-
lar. bu kez hizmet ettiler.

Balo, otelin Avusturyah Mii-

diri William Bauer'le kat ba- -

bm Miidiiresi Grace Erkan'in
danslartyla basladr. Daha sonry
sshneye her yam kapali hir
tahtirevanla gelen danséz Ffruz,
ishtirevanin  icinden ctkama-
nnca kapisini icerden sokmek
wrunda kaldr. Dansiziin biraz

r da olsa sahneye firtamasiyla

otelin ¢ok sayida cahsam Efruzla
karsthkl gobek atmaya basladi.
Hele Hakan Horoz adindaki
garson, alminda ici raki dolu
bardakla dansize tasg cikartirca-
Sina oynamaya baslayinca, ya-
mnda  olduk¢a sonik kalun

alan haber

yapildi
Prenses Efruz’'dan daha cok
alkis topladi.

Basindan sonuna dek cok
neseli gecen baloda, birara ote-
lin kat bakim miidiiresi Grace
Erkan, elindeki dotu raki barda-
giyla oturdugu yerde giGbek
atmaya ¢ahsinca, ickiyi timiiy-
le giysisinin {izerine déktii. Ama
bayan Grace bu duruma hi¢
aldiris etmedi ve oturdugu yerde
hizint alamayinca sahneye firla-
y1p dansetmeye baslad.

Oteldeki tiim cahsanlarin ka-

-tilmast amaciyla iki grup halin-

de dizenlenen baloda, ilkinde
konuk masalarinda oturup egle-
nenler, ikincisinde is kiyafetleri-
ni giyinip arkadaslarina*hizmet
ettiler.

Sekil-17 Otel personeline iligkin basinda yer
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viii, Yurtdigindaki fuarlara katilma ve haftalar
diizenleme

Planli haber niteligi tasiyan bir bagka olay da otel
igletmelerinin yurtdisandaki fuarlara katilmasi veya haftalar
diizenlemesidir. Bu tiir haberlerin basinda yer almasi halkla
iligkiler agisindan dnemli faaliyetler arasindadar.

Otel igletmelerinin yurtdigindaki fuarlara katilmasin-
da iki ama¢ vardir. Birincisi yurtdiginda otel tanitilmis olmak-
ta, ikinecisi, Tiirkiye tanitilmig olmaktadir.

2y, Tirkiye’y: tanitma amaciyla
(S

W-)¢ Istanbul Sheraton
yurtdlsmda fuarlar duzenhyor

Yacel GURTEKIN

fstanbul Sheraton Oteli’nin
1983 yilinda gergeklestirdigi dii-
zenli, itinali ve planl bir isletme-
:iligin olumlu sonucunu uluslara-
agt bir 6dille gordiigu belirtildi.
vrupa, Asya ve Afrika’nin 26
<esinde yer alan 5! Sheraton
:li arasinda *“Yilin Oteli’’ segi-
Istanbul Sheraton’un boylece
\ yilina anlaml: bir iinvan ile

§i kaydedildi.
inbul’un 4 bityiik otelinden
in Istanbul Sheraton Oteli’-
fe yer aldign uluslararasi
.ton zincirinde diinyanmn ge-
biyilkk kentlerinde kurulan
a yakin otel bulunuyor. She-
on zincirinde yeralan otellerin
.neticilerini biraraya getirmek
¢ yilin otelini segmek amaciyla

eccet

Avrupa, Asya ve Afrika’'min cegitli dlkelerinde yer al
Sheraton otelleri arasinda yapilan degerlendirmede “Yii
" Oteli” invanina layik goralen Istanbul Sheraton otelinin k:
zandigr 8diil Genel Miidir William Bauer ve Satig Midiin

her yil geleneksel olarak toplanan
Sheraton ydneticileri bu yil Briik-
sel’de biraraya geldiler. Sheraton
zincirinin Avrupa, Asya ve Afri-
ka'daki 26 ilkede bulunan 51
Sheraton Oteli ‘arasinda Istanbul

Sheraton Oteli ““Yil*- Oteli’’ tin-
vanina laytk «” e Qdiil,
Dinya Sk Ydne-
tim ¥ 1 Ja-

Fehmi Kaynak’a verildi.

Onceden belirlenen otel biitge-
lerinin yi1l sonunda denk gelmesi,
otelin doluluk orani, yapilan ciro
ve miisterilerin hizmet sonrasi
““tepki’’lerinin gozoniinde bulun-
durularak wvapilan degerlendirme

ile 'y’ Hinin  segildigini
sdyle “eraton Oteli
Sa’ -k, bu

demedeki otel personelinin de bi-
yiik pavlan oldugunu ifade etti.
Vakiflar Bankasi, Vakiflar Ge-
nel Midirligi, Emekli Sandigi,
Is Bankasi, Giines Sigorta ve Mii-

li Reestire ~ ortaklart arasin-
da bu! +e Uluslararas:
Sherr “indan igleti-
ler * ~eelik bir

Sekil-18 Yurtdigindaki fuara katilan otelin

basinda yer alan haberi
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b. Roportaj ve Makale Tiirti Yazilar

Roportajlar, belirli bir .okuyucu kitlesine seslenmek
lizere kaleme alinmig, ¢oZunlukla resimlendirilmig, bazen de
belli ¥lg¢lide yorumu olan makalelegtirilmig yazilardir. Ropor—
taj, genellikle, bir endiistri dalina ait sorunlari tanimlar
ve bu sorunlara etkin ¢oziimlerin nasil bulunabildijini anlat-
maya ¢alasar.

Otel imaji ig¢in her safhada en etkin medyalardan bir
bagkasi da makale tlirli yazilardir. Bu tilr yazilar (iicretli
ya da iicretsiz olarak) ig ve meslek dergilerinde, gazetelerde
yayinlamak bagli bagina bir tanitma politikasi olabilmektedir.

— Blylk Efes Otelinin
GRUMLARIMIZI TANALIM... KURWLARREE. — T(3rle turizmindeki dnemi

e e
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& ¥ i i i g TC areherlarine Katimug ve 43 nelv
H‘LTUN,UN TURK EKUNUMIS‘NE Eur:el:irszz:yxz: ierl,;/i:i‘“skus‘;ln!‘;:S‘;:malll::r;am(w :.z’m‘v:.x::;:eb:l.:n’,v:m::;ﬁd,,—' (_,m,.,.,,;'
) da, !didinde, so- . a1 politikada, top ford tee che turizmde yiida 30 mityas
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Sekil-19 Yayin organlarinda yer alan rtportaj
ve makale tirii yazilar



-37-

c. Resim ve Fotograflarla Tanitma

f¢ginde bulundufumuz c¢agda orijinal ve haber degferi bu-
lunun resim ve fotofZraflara duyulan ihtiyac¢ gittikg¢e artmakta-—
dir. Birgok otel, Orgiitlerindeki ¢esitli olay ve geligmeleri
fotograflarla saptamak amaciyla fotoZraf¢i kadrolari olugtur-
muglardir. Bu alanda serbest g¢aligan fotoZrafgilardan da ya-
rarlanilabilir. Bazi gazete ve dergilerin fotofraf edittrleri
degerli bulduklara takdirde kurulusglarin ozel toplantilarins
fotografgx gonderebilirler. Fotograflarin orgitlere maliyeti,
onlarin birgok amaglarla kullanilmalari saglanarak dilsiiriilebi-
lir. Stzgeligi, ayni fotograf basin bildirilerinde, rovportaj-
larda, yillaik raporlarda, girketin kendi gazete ya da magazin-
lerinde vb, kullanllabilir;



d. OlagZaniistii Durumlarda Tanitma

Otel igletmelerinde meydana gelen fazla rezervasyon,
kaza ve felaket olaylari vb. basinla iligkilerde Onemli so-
‘runlar yaratir. Bu tiir olaylar halkla iliskiler birimlerince
iyl degerlendirildigi takdirde, basin ve yayin organlariyla
olumlu, etkin ve uzun siireli iligkiler kurulmasinda Snemli
bir rol oynayabilir. Aniden ortaya ¢ikan, olafaniistii olaylar-
dan zarar gdrillmemesi veya az zararla olayin giderilmesi icin
onceden hazirlanmig bir programe ihtiya¢ wvardar.

Otel yoneticilerinin ve personelinin olaganiistii bir
durumun ortaya ¢ikmasi halinde basainla iligkileri nasil yi-
riitebilecekleri konusunda tnceden egitilmeleri uygun olur, Bun-
lar otelde meydana gelen tnemli bir kazada kazanin olumsuz et-
kilerini gidermeye ¢aligtiklari bir anda olay yerine gelen ba-
sin mensuplarini rahatsiz edici, miinasebetsiz kigiler olarak
gorebilirler. Gergekleri onlardan gizlemeye ve istedikleri bil-
glleri vermemeye ¢aligabilirler. Bu gibi durumlarda otel adina
konugmak, basina gerekli bilgileri vermek ve basin mensuplari-
nan sorularini cevaplandirmak iizere bir kigiye yetkl verilmesi
yararli olur. Bu kigi’ve/veya olay yerindeki ilist kademe yone—
ticiler dxsinda herhangl bir personelin olayla ilgili olarak
basina bilgi vermesi bazen ¢ok sakincali sonug¢lar doZurabilir,
Halkla iliskiler birimi, yonetim ile basin arasinda bir bag
kurmali ve ydneticilerin verdiZi bilgilerin ve haberlerin dog-
ru bicimde basina aktarilmasini saglamalidir.

Olaganlistii olaylar basindan gizlenmemelidir. Eldeki
biitin bilgiler en iyl bigimde we doZru olarak basin mensupla-
rina sunulmalidir. Bu amag¢la, halkla iligkiler gtrevliileri
olay yerinde mutlaka hazir bulunmalidairlar.



B. Halkla Iligkiler Faaliyetinde Kullanilan Araclar

Otel igletmelerinin halkla iliskiler birimlerince ta-
nitma amaciyla yararlandiklari arag¢larin baginda gazeteler ve
dergiler yer almakta, daha sonra radyo ve televizyon gelmekte—
dir. Bunlardan bagka, brogiir, magazin, biilten, mektup ve afis
gibi diger araglar da tanitmada kullanilmaktadar,

Bir halkla iligkiler programinda siralanan tim bu arag-
larin kullanimi zorunlu deZildir. Onemli olan hangi araglaran
ne zaman, ne gekilde yararlanilacaZinin hesaplanmasidir.

Bu boliimde ele alacagimiz arag¢lara ge¢meden Once, ba-
- sinla olan iligkiler ilizerinde duracagiz. (Cinkii halkla iligki-
lerin elinde basinin istedifl tiirde malzeme bulunmaktadar,
Gergekler wve dogru bilgiler... Bir basin mensubu i¢in yagamsal
Onemi olan konu, yazacagl haberin giivenilir kaynaklardan, dog-
ru ve gergek bilgilerle donatilmig olmasidir. Bu nedenle glinti-
miizde halkla iligkiler uzmanlari basin mensuplari i¢in belki
birincl derecede degil ama iuist siralarda yer alan haber kay-
naklari haline doniigmiiglerdir,

1. Basinla fligkiler

Halkla iligkiler yontemiyle genis bir kamu kesimine
ulagmanin en uygun gekli gazete, dergi, radyo ve televizyon-
dan yararlanmaktar.

Tanitma amaciyla gazete, dergi, radyo ve televizyon-
dan yararlanabilmek hergeyden once, basinla olumlu, diizenli
ve stirekli iliskilerin kurulup bu iligkilerin devam ettiril-
mesini getektirir. Halkla iligkilerden sorumlu kigi ulusal ba-
sini ¢ok iyi tanimak zorundadir. Ayrica ulusal basinda ¢ali-
ganlari (yazi igleri miidiiriinii, kdge yazarlarini, ekonomi yazar-
larini, fikra yazarlarini vb.) ve radyo-televizyonda caligan—
lara (radyo-televizyon miidlirlerini, yapimcilari, haber miidiir-
lerini ve diZer personeli) tanimalidir. Halkla iligkiler biri-



mi, miimkinse bunlari bir liste haline getirmeli ve deZigiklik-
leri listeye iglemelidir (29).

Basinla iligkiler, baglanfig¢ta, halkla iligkiler gdrev—
lisi ile muhabir veya yazi igleri miidirii arasindaki arkadaglik
iken, gilinlimizde basin we yayin organlarinin sayisindaki hizla
artigin sonucu olarak, oldukg¢a karmagik, ¢ok yonlii ve ilizerinde
Onemle durulmasi gereken bir konu olmugtur. Basin ve halkla
11igkiler arasindaki iligki yakin, sicak, samimi ve birbirini
destekleyen tiirden bir iligkidir. Boyle bir iligkiden esinle—
nip "habere, bagliga, sayfaya" miidahale anlamina gelebilecek
bir davranigta bulunmak halkla iligkiler mesleZine golge dugii~
rebilir (30).

Aynen bir gazeteci gibil halkla iligkiler gdrevliigi ba-
sanla iligkilerin wlagtiZi boyutlards haber nedir, haberle bir-
likte neden fotoZraf gereklidir, haber nasil yazilir, haber ba-
Sin organlarana nasil ulagtirilir vb. sorularinin cevaplarina
arayacaktir, Ayrica halkla iligkiler gorevliisi gazetelerin, der-
gilerin yayin gliniinii ve saatlerini, baski sayisini, baski siire-
sini, satig durumunu, nedef kitlenin niteliklerini, okuyucula-
rin ilgi duyabilecekleri konulari da ¢gok iyl bilmelidir. DigZer
taraftan bu organlaran haber ihtiyag¢laranin kargilanabilmesi,
onlarin yayain ilkelerinin bilinmesine ve onlara gergeklere da-
yali, yeni ve genig halk kitlelerini ilgilendiren haberlerin
belirli zaman ve bi¢imlerde sunulmasina baglidir. Basinin goriig-
me, réportaj ve fotofraf ¢ekme istekleri zamaninda kargilama,
kendilerine gerekli biitiin kolayliklar saflanmalidar (31).

Halkla iligkiler gorevlilerinin basinla ilisgki kurma-
ya c¢alisirken, yukarida sdylenenlere ek olarak, gvzoniinde bu-

(29) Jacques C. COSSﬁ, "Ink and Air Time: A Public Relations
4  Primer", The Cornell HRA Quarterly, C.21, S.1 (Mayas
1980)' 8. 39.

(30) M, Salim KADIBESEGIL, Halkla Iliskilerde Temel Ilkeler
Zz  (Izmir: Tikelmat A.S., 1986), S.121-128.

(31) Nuri TORTOP, Halkla Iligkiler (Ankara: Ankara ITI Aka,
Yayini, 1973), s.58-60.
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lundurmalari gereken hususlari agaZidaki gibi dzetleyebiliriz(32):

¢ Bir muhabirin bagta gelen amaci, gazetesine ulagtair-
mak istediéi‘bir habere temel tegkil edecek gercekleri elde et-
mek, bunlari, stzkonusu haber rakip gazete ve dergilerde ¢ikma-
dan Once saglamaktir., Bu, zaman ve hizin muhabirler i¢in ¢ok
onemli oldufu anlamini tagir. Muhabir sorularina kesin, gergek-
¢i ve hizli cevaplar ister. Muhabirlerin goriigme istekleri da-
ima kabul edilmeli ve gerei gibi deZerlendirmelidir.

e Her muhablir yazisina esas tegkil edecek'gerqekleri
yetkili bir kaynaktan elde etmek isteyecektir. Onunla konugma-
y1 reddetmek, istedifi gergekleri ondan saklamaya ¢alxigmak,
onun belki de daha az glivenilir bagka haber kaynaklarina gitme-
sine ve kurulug aleyhinde haberlerin yayinlanmasina yol agacak-
tir. Muhabir haberin kurulugun lehinde olup olmadigz ile degil,
sadece gergeklerle ilgilenir. Bu nedenle, bir muhabirden hig¢bir
- zaman kurulugun lehinde bir yazi yazmasi, bazi ger¢ekleri agik-
lamamasi ya da 6rtbas etmesi istenmemelidir.

e Muhabirlerin goriisleri ile halkla iligkiler gorevli-
lerinin diislinceleri her zaman baZdagmayabilir. Yayinlanmaya
defer bulunmadikg¢a, bir haber basin ve yayin araglarinda yer
almayacaktir. Bu nedenle, hi¢ bir zaman bir muhabirden uygun
olmayan haberin yayinlanmasini saflamasi rica edilmemelidir.

e Halkla iligkiler ile reklamcilik arasindaki fark
daima gozoniinde bulundurulmali, basain bildirileri ile reklam
birbirine karigtirailmamalidar.

¢ Basina Qesitli'yantemlerle bilgli wve haberler verilir-
ken, kullanilan ifade, ciimle ve paragraflarin oldufu gibi basin
mensuplari tarafindan kullanilacafi diiglincesinden hareket edil-
melidir.

e Basin mensuplari arasinda farklilik gdzetilmemeli ba-
zllarana diZerlerinden fazla ilgi gosterilmemelidir.

(32) CONFIELD ve MOORE, s.l31-132.
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e Kiigiik matbaa hatalari ve yanliglar ic¢in gik8iyetci
olunmamalidir.,

e Basain mensuplari yanlisg haber kaynaklarina ve gerg¢gek
olmayan haberlere ytnetilmemelidir. Gergekler bilinmiyorsa, agik-
¢a sdylenmelidir,

e Bazi haberlerin yayinlanmamasindan dolayi basin men-
suplari ile iligkiler kesilmemelidir. | '

e Herhangi bir nedenle bir muhabir amirlerine gikfyet
edilmemelidir,

Halkla 1ligkiler gbrevlilerinin basinla olan iligkileri
degisik bagliklar altinda incelenebilir. Ne tir bagliklar alti-
ne konulursa konulsun halkla iligkiler gorevliisi icin kaginil-
maz bir zorunluluk vardir. Basinin gdriinliminii halkla iligkiler
igindeki Onemini kabul ettifimize gtre basinla iligkilerin ydn-
temleri ve bigimleri iizerinde durabiliriz. Bunlar ana baglikla-
riyla:

e Basan biiltenleri,

¢ Basin toplantilara,

¢ Basin turlara,

e Dokliman dosyalaridir.

a. Basin Biilteni

Cofu zaman "basin bildirisi" veya "basin duyurusu" gibi
kavramlarla es anlamda kullsnilan basin biiltenlerinin esas ko-
nusu glincel olan bazi kisa haberleri kamuya bildirmektir. Bu
biiltenler sz konusu haberin konusuna gore:

¢ Teknik basina (turizm profesyonelleri tarafindan oku~
nan haftalak ya da aylik ihtisaslagmis yayinlar),

e Turistik basin (resimli seyahat dergileri),

e Belll meslek mensuplarinin okudugu magazinlere,

e Yiiksek tirajla basina

dagitilabilir.



Az masrafla gerg¢eklegen basin bliltenleri degisgik etki-
ler gdstermekle beraber, biiltenlerin otelcilik alanindaki et-
kisi difer alanlara gore ¢ofu kez daha biiyliktiir ve sonuglarin
hemen kolayca kontrol edilebilmesi gibi bir avantaji vardlr.
M. Semmegor bu konuda sunlari yaziyor (33):
| "Bir mesajin basinda yer almasini saZlamak i¢in bum -~

sajin belli bir konu etrafinda olugmasina imkén veren

bir olay yaratmak gerekir. Zira gazeteyi Once onun ya-
z1 igleri miidlirine, sonra okuyucusuna fikrimizi ancak

bir konuyla biitiinlegtirerek 'satmak' milmkiindiir; haber-
ler Once basin organlarina sonra halka satilir."

Otelcilik olayi bu alanda uzmanlik kazanmig olmalari
gart olmayan genig bir gazeteci kesimini ilgilendirebilecek ni-
teliktedir. Verilen bir bilgi Ekonomi, Magazin, Gdsteri, Kil-
tir-Egitim vb. stitunlarinda yerini bulabilir. Haberin herkes
tarafaindan anlagilabilmesi i¢in ¢ofu kez profesyonellere Ozgil
teknik dili bir kenara bairakmak gerekir. Basin bliltenleri ta-
sxdigi ig¢erik oraninda "sayginlik" kazandirir. Bu sayginligin
kamu oyuna ulagma siirecindeki ilk durakta yani basain yayin or-
ganlarlnda kazanilmasi gerekir. Haber deZeri olmayan bir ¢ok
yazi ve fotografin her giin gazetelere ulagtirilmasinin getire-
bilecegi pek fazla bir yarar yoktur., Bu nedenle iyl bir basin
biilteni hazarliZi ic¢in su hususlara dikkat edilmesi gerekir(34):

1. Icerik

e Halkla iligkiler gdrevliilerl aynen bir gazeteci gibi
kuruluglarin faaliyetlerini gdzlemlemeli ve "haber degeri" siiz-
gecinden ge¢irmelidir,

e Basin billteni metni yine ayni gazetecilerin yazdiZa
gibi haber yazaim kurallari ic¢inde yazilmali, metin ig¢inde NE-
NEREDE-NASIL-NICIN-NE ZAMAN ve KIM sorularinin cevaplari mut-
laka bulunmalidar.

e Metnin fc¢inde gegen 6zel adlar ve yerlerin dogru ya-

(33) Turizm Pazarlamasi, s.72.
(34) KADIBESEGIL, s.145-147.
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z1lip yazilmadigi tekrar tekrar kontrol edilmeli, her hangi bir
yanligliZin veya yanlig anlamalarin olmamasina dikkat edilmeli-
dir.

e Basin billteninde birden fazla haber bulunabilir. Ama
her haber tam olmalidir, Eksik haber, hem haber deZerini oldi-
rebilir hem de yanlig deBerlendirmelere neden olabilir.

e Yazi ve imla kurallarina titizlik biiltenin itibarinax
arttirir.

e Billtenin igeriZinin gilincellegl ve aktiialitesi gdzbniin-
de bulundurulmali, bayat nitelikteki haberler basin organlarina
gonderilmemelidir,

11. Diizen

e Basin biilteninin temiz, iyi okunur, bakildiginda "oku-
nabilir" izleniml veren bir gtrintiisii olmalidar.

o Genelde A-4 olarak tanimlanan k&gfit formlarina yazil-
masi, gerek dosyalanip saklanmasi gerekse lizerinde kolaylikla
islem yapilmasi ig¢in gereklidir.,

e Basain bulteninin uygun gortilecek yerinde kurulusgun
adi, adresi, telefonlari mutlaka yer almalidair.

e Tarihsiz basin billteni olmaz. Gliiniin tarihini tagima—
yan basin biilteni tarihsiz Yay;nlanan gazete gibidir. Basin bil-
teni dagitilmadan once tarih mutlaka kontrol edilmelidir.

e Basin biilteninin sonuna daha fazla bilgi alinabilecek
kigi wveya kigilerin adlari ile telefonlarinin yer almasi gazete-
cilere zaman kazandirar,

e Basan bililteninde satirlar iki ara ile yazilmaliadar.
Basin mensuplarainin ekleyip ¢ikarmak istedikleri kelimeler ic¢in
yararlidir ve onlari haberl yeniden yazip zaman kaybetme duru-
mundan kurtaracaktair. ‘

e Birden fazla sayfali basin biiltenlerinde, sayfa son-
larina devam oldugunu belirtecek bir igaret veya kelime koymak
yararlidar.
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111, Zamanlama

¢ Basin biilteninin daéltlmlnln zamanlamasi bitltenin ha-
zirlanmasindan daha tnemlidir, Gazetelere dZleden sonra dagiti-
lan bir basin biilteninin igerifi ne olursa olsun ertesi giin ya-
yinlanmasi beklenilmemelidir, Basain biilteni sabahlari saat 11.00'e
kadar tim yayin organlarina dagitilmag olmalidair.

e Dagitim bizzat otel igletmesindeki gbrevliler tara-
findan yapilmali, biltenin saat kagta kim tarafindan alindiZa
belirtilmelidir.

e Her yayin organina egitlik politikasi gercgevesinde
biilten daZitilmali, ayricaliksiz tim yayin organlari ayni glin
basin biiltenini almalidirlar.

_ ¢ Basin biltenlerinin siireli yayin tiiriinde olmasi ali-
s1lan ve beklenen bir husustur. Diger bir deyigle her hafta ve-
ya on beg glinde bir basin biilteni ¢ikarilmasi ve basain yayin
orgeanlarina daZitilmasi bir aligkanlik haline gelmelidir. Ancak
yeterli haber deZerinde materyal bulunmuyorsa "sirf ginii geldi-
Zi i¢in basin billteni g¢ikarmak" pek olumlu bir hareket degildir.

1v. Amborgo

Basin biiltenleri zaman zaman ambargolu olarak yayin or-
ganlarina dagitilabilir. Ambargo, dagitilan biltenin ambargo
saatine kadar yayinlanamayacegi anlaminil tagimakta wve konuyla
ilgili haber malzemesinin gliniin erken saatlerinde gazetecilere
kolaylik olmasi ag¢isindan dagitilmasi amag¢lanmaktadir., Biltenin
ambargolu olmasi halinde s6zlii olarak da ambargo saatinin basin
mensuplarina hatirlatilmasi ve ambargo bitim saatinden sonra da
biiltenin kullanilabileceZinin bildirilmesi yararlidar.

b. Basin Toplantilara

Basan toplantilari da, basain billtenleri gibi yayZin bir
bagsinla iligkiler yontemidir, Basin toplantisi bazi olaylarin
basinda yer almasini saZlamak i¢in taninmig bir kisginin veya
. bir yetkilinin mevcuduyetinden yararlanma yoludur. Basin toplan-—
tilarana konu olabilecek olaylara brnek olarak dnemli bir ya-
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tirim projesi, igletmenin genigletilmesi, ek tesislerin ilave-
si, yeniden diizenlemeler, yeni hizmetler vb. sayilabilir. Ancak
hemen sunu belirtelim ki, gerekli gereksiz her konu ig¢in basin
toplantisi diizenlenmez. Halkla iligkiler gorevlisinin gu soru-
yu kendine sormasinda yarar bulunmaktadir: Giindemdeki konu ba-
sin toplantisy yapmayi gerektirecek boyutta midir? Cevap "evet"
ise asafidaki hazirliklara baslanilmalidar(35):

‘¢ Basin toplantisi Ig¢in gin ve saat kararlastlrlimall—
‘dar. Kafarlastlrllan gin ve saatte bilinen bagka ne tiir faali-
yetler vardir? Basin toplantisina katilimi etkileyebilir mi?

e Toplantinin yapilacagl yer, herkesin kolay ulagabile-
cegi merkezi bir yerde olmalidir. Efer uzak bir yerde yapilmak
zorunlulugu varsa, basin mensuplaranin gidis ve geliginin temin
edilmesi ve buna gdre tedbir alinmasi gerekecektir.

e Toplanti salonunun hazirlanmasi, yapilacak ikramin
kararlastirllma31 ve saat kacta toplantinin biteceZinin belir-
lenmesi gerekir,

e Basan yayin organlarina davet yapilacaktir. Bu davet
hem yazili hem de hatirlatma biciminde olmalidir. Davette, konu,
konugmaci veya konugmacilar, yer, tarih, saat, ulagim olanakla-
ri agikca belirtilmeli daveti alan bir basin mensubunun toplan-
tiyla i1lgili soru sormak icin telefon etmesine imk#n verilmeye—
cek bilgiler yer almaladir,

e Konu veya konugmaci ile ilgili ayraintili bilgi gere-
kiyofsa davetle birlikte basin yayin organlarina gdnderilmeli-
dir,

o Toplanti sairasinda basin mensuplarina yazili bir me-
tin verilmesi kuraldir. Gerekli ise, fotofraf, grafik veya di-
ger ¢izimler yeteri miktarda ¢oZaltilmali ve daZitima toplan-
tidan nce hazir hale getirilmelidir.

e Tim basin yayin organlari toplantiya davet edilmeli-
dir. Bazi durumlards televizyon, radyo ve gazete muhabirlerinin

(35) KADIBESEGIL, s.148; Babiir ARDAHAN, "Bagin Toplantilara",
Halkla Iliskiler, S.4 (Ocak-Subat 1975), s.5. 4
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birlikte davet edilmeleri sakincali olabilir. Isiklara, kablo-
lara ve hareket halindeki kameralariyla televizyon ekipleri ga-
zete muhabirleri i¢in can sikici olabilmekte ve bazen toplanti-
larim aksamasina yol ag¢abilmektedir. Bu iki grup muhabir ig¢in
ayri ayri basin topluntisinin yapilmasi daha yararli olabilir(36).

e Halkla iligkiler gorevlileri basin toplantisinin za-
manlama31n1 iyi ayarlamalidirlar. Toplanti zamaninda baglamal:
ve bitmelidir. Gereksiz uzatmalarls konunun daZilmasi veya ba-
sin mensuplarinin gazetelerine ge¢ donmelerine neden olacak
durumlardan kac¢inilmalidar,

e Basin toplantilarinda gazetecilerin karsilanmalari
kadar ugurlanmalari da unutulmamalidzxr,

¢ Basin toplantisina katilan gazetecilerin haberieri
ertesi giin yayin organlarinda izlemeli, kiiplir derlemesi yapil-
mali ve toplantiya katildiklara i¢in kendilerine tegekkiir edil-
melidir,

¢, Basin Turlari

Basinla iligkilerin giinlimlizde ulagtigis boyutlardan bi-
riside basin turlaridir. Igletmelerin tanitilmasi, yeni hizmet-
ler, yeniden dilzenleme gibi konularda basin turlari diizenlene-—
bilir. Organizasyon haber amag¢lidir, Diger bir deyisle, payila-
cak olan bdyle bir faaliyette gazeteciler haber yapacaklar, ken-
di gozlemleri ile bu haberleri olugturacaklardir.

Basin turlari bir giin i¢inde baglayip bitebilecegi gibi
bir hafta da slirebilir. Bu nedenle organizasyon da zamanlama
iyi ayarlanmalidar. Bir glinde bitebilecek bir basin turu fii¢
gliine yayixlmamalidir. Aynx sekilde ii¢ giinde bitmesi miimkiin olan
bir basin turu da bir giine siZdirilmamalidar(37).

Halkla iligkiler gérevliileri basin turlaranda dn planda
tuttufu nemli noktalari gdyle siralayabiliriz:

(36) Roy HILL, "Basin Toplantisinin Berbat Olmasini mi Istiyor-
sunuz?", Halkla fliskiler, S.2 (Mayis-Haziran 1974), s.17-19.

(37) KADIBESEGIL, s.149.
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e Basin turu dncesinde turun amaglarini iyice belirleyin,

e Tur ic¢in gerekli olan harcamalari dikkatlice hesapla-
yin ve bu konuda gerekiyorsa ilgililerden bilgl alin,

¢ Varsa, tur kapsamindaki konugmacilarin randevularina
zamaninda gitmesini saflayain.

Eger bir olayin tanitimi ve duyurulmasi i¢in tura ¢ikmag
iseniz su noktalara da dikkat etmek gerekir(38):

¢ Yapacaginiz duyurunun ya da tanitimi Sncesinde ve son-
rasinda basinla iligki kurun,

) Yanlnlzda her basin kurulugu i¢in bir adet degil, ge-
rektiZinde ayni basin kuruluglarinda birden fazla kigiye de ve-
rilebilecek sayida dokiiman bulundurun,

e Tgin baglangicinda, tanitimi yapilacak konunun dahs
onceden planlandiZi gibi hazir olduZundan emin olun.

d. Dokiiman Dosyalari

Halkla iligkiler gorevliilerince hazirlanacak gegitli
toplanti, gezi ya da ziyaretlerde basin mensuplarina verilen
dokiiman dosyalarinda otelin ¢egitli yonlerine iligkin bilgiler
fotograflar ve otelin tarihgesine iligkin bilgiler bulunmalaidar.

2. Halkla DoZrudan Kurulan Iliskiler

Halkla jligkiler gorevliileri, bir taraftan basinla ilisg-
kilerini siirdiiriirken, diZer taraftan halkla iligkiler faaliyet-
lerini hedef kitleye dogru yonetmelidirler. Bir halkla 11igki-
ler gorevlisi hedef kitleye uwlasmak ig¢in hangi arag¢lari kulla-
nabilir? Bu soruya verilecek cevabi kisace gdyle agiklayabili-
riz. Halkla iligkiler programina paralel olarak kullanabilecegZi
araglarx se¢mesi gerekir., Bir halkla iligkiler gorevlisinin ba-
sin diginda kullanabilecefi araglar arasinda brogiir, magazin,
blilten, mektup ve foy, afig sayilabilir.

(38) Joan H. WOOD, "Basan Turlari", Imaj 86, s.27.
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a. Brogiir

Bugiin i¢in yazily dokiimanin yerine gececek bagka bir
ara¢ yoktur diyebiliriz. Hedef kitle i1le iletigimi siirekli ve
ekonomik bir gekilde yliriitmede brogiirler rakipsizdir. Ilk on-
celeri "gaZri brosgiirii" ve "bilgi wverici brogir" olmak iizere iki
tir brosir hazirlanmaktaydi. Cagri brogiri, hedef kitlede 1lgi
yaratmayil amag¢layan bol goriintiilii bir broglirdii. Bilgl verici
brogir ise, istek lizerine kurulug hakkinda bilgl vermeyl amag-
layan bir brogiirdii. Bu hazirlanan brogiirlerin bir sakincasi
vardi, hedef kitleyl birbirini izleyen iki girigimde bulunmaya
zorlamasz 1di. Yani hedef kitleye Once "g¢aZri brogirii" gonde-
rilmekte, hedef kitle bu brogiirle ilgilenirse, kﬁrulusa mektup
gondererek veya telefon edereﬁ "bilgi verici brosiirii" nii iste-
mekteydi, Bu yontem zamanla terkedilerek "cagri brogirii" ile
"bilgi verici brogiir" birlestirilerek tek bir brogiir haline
getirilmigtir. | .

ki yi1ldiz ve daha iistiinde bir kategoriye giren bir
otelin kendi brogiiriini ¢ikarmamasi ¢ok ender goriilen bir olay-
dar. '

Brogirlerin, genel olarak kabul edilen gekli, 21 x 10.5
boyutlu, sgayfa sayisi dortle alti arasinda deZigen brosiirler-
dir. Zincir otel igletmelerinin g¢ikardiZi hacimli broglirler
ig¢in bazen kullanilan 21 x 21 ¢ift boyutlu, ancak uzunlamasina
ikiye katlanmak suretiyle postaya verilecek brogir tliriide wvardar,

Cesitli brogir turleri ve katlama gekilleri $ekil-20 de
gorillmektedir (39).

(39) Eric F. GREEN, Galen G. DRAKE ve E. Jerome SWEENEY,
Profitable Food and Beverage Management Planning (New
Jersey: Hayden Book Co., Inc., 1978), s.284.



4 sayfa diklemesine 1 kat

4 sayfa enlemesine 1 kat

4 sayfa diklemesine 1 kat

4 sayfa  dortkose 1 kat

Kavrim kanadi ile 6 sayfa 3 1lU paralel katlama
6 sayfa 2 1i paralel katlama

6 sayfa  akerdion katlama 2 1i

Kivraim kanadi ile 4 sayfa enlemesine 2 1i paralel katlama
6 sayfa 2 1i paralel katlama ve ¢itgat

8 sayfa 2 1i paralél katlama

8 sayfa 3 1l paralel katlama

Kogelerden 2 1i katlama ile 8 sayfa

8 sayfa akerdion katlama 3 1lii

8 sayfa kisa katlamali

6 sayfa basamakli kesme 3 1i paralel katlama
Ozel basamakli kesme pargali 6 sayfa

Kavraim kanadi ile 8 sayfa 2 1li paralel ve dikagila
8 sayfa 2 1i katlama

12 sayfa %3 1U paralel katlamala

12 sayfa paralel, dikacili ve tekrar paralel
16 sayfa 3 1 paralel

16 sayfa % 11 katlama, dikacgila

6 sayfa sirti dikisli el kitapgafa

Dikisli kitap formala

Sirti dikisli el kitapcaiZi

¢ok sayfali sirti dikisli kitap

Sekil-20 Cegitli brosiir tiirleri ve katlama gekilleri
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Bir otel igletmesinin yapmig oldufu brosirin kimlere
dagitilacagini tayin etmek gerekir, Yapilacak brogirin, igeri-
Zini de Dbliylik ©lgiide belirleyen ¢ok yonli bir hedefi vardar.
Bunlari su sekilde siralayabiliriz (40):

e Miigteriye rezervasyon sonunda veya ayriliginda gerek—
tiginde bakabileceZi bir belge olarak verilebilir,

° Adres listelerine gore, eskl miigterilere veya potan-
siyel miigterilere, seminer ya da ig yemekleri diizen-
yen ticari kuruluglara gonderilebilir,

e Uygun araliklarla ve yeterli miktarlarda seyahat acen-
talarina génderilebilir,

¢ Bolgesel, hatta ulusal turizm blirolarina godnderilebilir,

e Dili ve kapsami diislinilen pazarlar i¢in gecerli olmasa

gsartiyla daig tilkelerdeki temsilciliklere gonderilebilir,

‘ Bir otel igletmesi brosgiir gikaracaksa, su 1kl noktaya
g6z Oniinde bulundurmalidir, Hergeyden once, hedef kitleyi hare-
kete gegirmesidir, bunun ig¢in basit fakat iyl hazirlanmig fotog-
raflar, cevre hakkinda fikir vermesi bakimindan gerekli ilgiyi
tyandlrabilir. Daha sonra tesisin kalitesi ve sunulan hizmetler
hakkinda hedef kitlenin bir se¢im yapmasi saFlanmelaidar,

Potansiyel miigteri agisindan ise, yeni dzlemler yarata-
bilmek f¢in onu harekete ge¢iren nedenler dikkate alinmalidar.
Daha sonra, onun bu dzlemlerini kargilamak i¢in gerekli tesise
sahlip olundugunu gayet sade bir gekilde ifade etmek yeterlidir.
Bu da ancak reklamcilik konusunda uzman kigilerin yardimiyla
gergeklegtirilebilir,

Broglirlere fotoZraf koyme igine Ozen gtsterilmesi gere-—
kir. Bu nedenle fotoZrafgi ve otel sahibi veya yoneticisi her-
geyden once, miigteriyi harekete gegirebilecek "goriintiiller" bul-
maya ¢aligmalidiriar. Miigteride tesise gelme arzusu uyandiracak
yerleri secgerler, c¢iinkii diigiiniilmesi gereken sadece milgteridir.

(40) Turizm Pazarlamasi, s.59.
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Binanin bir kismiyla ilgili tiim goriintiileri veren mima-
ri bir fotoZraf miisteriyi harekete geg¢irir nitelikte olmadiZa
takdirde tek basina yetersiz kalir. Bir ©zelligi olmayan bina
gofu kez igindeki atmosferi yansitmaz.

Bog salon ve odalarain genis boyutlu gorintiillerini ver-
mekten kaginmak gerekir. ok biiyik bir yemek salonunun gdrintii-
sii otelciyi memnun edebilir, fakat kendisini bog masalarin or-
tasinda oturmus olarak diigimen bir miigteri i¢in hi¢ de hog ol-
maz.,

Yaganilan ortamla ilgili fotoZFraf bazi 6zel ve sinirl:
goriintiiller yansitmasi bakimindan deha subjektiftir. Bu goriinti-
ler potansiyel miigteriye beklendifi, 6zellikle kendisi ic¢in zevk-
le donatilmig bir masaya oturmektan bagska yapilacak bir ig olma-
dxZ1 izlenimini verir.

Sekil-21 de ¢egsitli otellerin hazirlamig olduklari bro-
girlerden drnekler verilmektedir.
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b. Magazin

Glinlimlizde halkla iliskiler birimi olan her kurulusun
hemen hemen hepsinde magazin tiriinde bir yayin ¢ikaraldifina
gormekteyiz. Cevreye bilgi aktarmak ve o kurulugta olup biten-
lerden s6z ‘etmek amaciyla yayinlanan bu yayinlar genellikle si-
rekli yayinlar kategorisine girer. Aylik, iki ayda, bazen de
¢ ayda bir diizenli olarak yayainlanir,

Magazinler ya kurulug tarafindan ya da kurulug digsinda-
ki bir reklam ajansi veya halkla iligkiler girketi tarafindan
bastirilen periyodiklerdir. Ozellikle biiylik otel igletmelerin-
de, etkili bir halkla iligkiler araca olarak kullanilmaktadir.
Sekil-22 de gegitli otellerin g1karmakta oldugu magazinler go-
rilmektedir.

Magazin g¢ikarmada amag, ¢egitli hedef kitle ile periyo-
dik jligkiler kurmak i¢in bu yayindan yararlanmak ve kurulusu
tanitmak, kurulug hakkinda bir izlenim birakmak ve bu izlenimi
kuvvetlendirmektir. Ayrica magazinde, iilke tanitimi, ilging ta-
rihil yerler, turizm yatirimlari, ihracata ytnelik girigimler,
iilke ekonomisinden haberler, ig diinyasindan taninmig simalar,
aktilel yazilar da yer almaktadair (41).

Magazinlerin daZitimi hi¢ sgliphesiz iicretsiz olmaladar.
Magazin periyodik olduguna gore, dagitiminda en iyi usul ilgi-
lilerin (yerli ve yabanei ig adamlarina, ucak girketlerine, tu-
rizm blirolarina, ugak girketlerinin dis temsileciliklerine ve
abone olan kigilere) adreslerine gtndermektir. Magazinlerin gon-
derilecefi adreslerin listeleri dewamla olarak gtzden ge¢iril-
melidir.,

Magazinlerin yayini diizenli yapilmaladir. Bir defa ak-
sama hedef kitlenin giivenini sarsar, magazinin ilging¢ olmayaca-
&1 kanisini uyandirir, Bunun sonucunda kurum imaji olumsuz yon-
de etkilenir,

(41) "Sheraton Magazine", Mesaj, S.19 (15 Ekim 1982), s.20-21;
*Istanbul Hilton Magazine", Mesaj, S.18 (11 Ekim 1982) ,
s$,18-19,
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¢c. Bilten

Bu arag¢ tlmiliyle hedef kitleye iliskin olarak kullanila-~
bilir, Biiltende, girkete iligkin haberler, ydneticilerin acik-
lamalari vb. konulardan bagka o ay i¢inde yapilacak toplantz,
Az » nigan, konferans, kongre gibi konularan tarih, yer ve
kim tarafindan diizenlendiZine iligkin bilgilerin bulunduu ya-
yinlardir. Billten ayni zamanda ¢aligsanlara da seslendiZi i¢in
Orgiit i¢i haberlesme araci olarak da kullanilabilir,

PPR/YI==1985 EYTLHL

o 3
23 Afustos 1985 Cuma giinii Izmir'e ek sefer olarak konan Karadeniz Gemisi bilyiik
bir yangin tehlikesi atlatirken, ilging olaylarin yasandifi 20 saatlik macera-
Y1 yasayanlardan biri olarak uzun b ayram tatilini tam olarak hak edip isimin
bagina UCAKLA dondiim, Gegmis olsun'lariniza simdiden tegekkiir ederim.
Daha heyecanli giinlerin yasanacagy Eylul ayinin ikinci yari faaliyetlerinden
_bellrlenm1$ olanlarini bilgilerinize sunuyoruz, Ilgilerinize ve yakin igbirli-
ginize gilkranlarimizi sunariz. baygllarlmlzla
Aydogan?hqknan—ﬂalkla Illskller Mildiiri

16 - 17 £yliil  KUKEM KONGRESI ( 4, Ulusal Kiiltir Kollek31yonlar1 ve Endiistri-
yel Mikro Biyoloji Kongresl.)
Balo Salonu : 08.00-18.00

16-17-18 Eyliil TURK KABLO - FINNAIR Toplantllarl (50 kisi)
Opera Salonu: 10.00-13.00

23 Eylil PZTS DUPONT de NEMOURS DEVELOPM&NT'ln Kokteyl Prolanjesi (200 kigi)
Panorama ve Tepe Gece Kuliibii: 19.00-21.00

24 -~ 25 Byliil DUPONT de NEMOURS DEVELJPMENT'in Toplantilary (150 kisi)
Opera Salonu: 08.00-17.30

24 Eylﬁl SALI ~“SANTA FARHA'nln Toplantisi ve Ogle Yemegi (300-350 kl?i)
Balo Salonu: 10.00-17.00

- UNILEVER'in Toplantis 1 ve Ofle YemeZi (15-20 kisi)
Club Room B: 09.00-14.00

25 Eylil CAR$  Kiiltiir ve Turizm Bakanliii-AVRUPA SEYAHAT KOMISYONUNUN 1985
SONBAHAR fOPLANTISI (50-55 kisi)
‘foros Salonu: 18.00-20.00

27 Byliul CUMA  FISUN-AHMET TEOBAN'1n Diigiin Toreni (200-250 kisi)
Balo Salonu: 13,00-21.00

KUDRET DILER'in Blinnet Diigini (100-125 kisi)
Opera Saloau: 19,00-02.00

28 Bylil cMTS HALUX OZBILEN'in Stinnet Dugini (400-500 kigi)
Balo Salonu: 20.00-02.00

29 Eylil PAZAR 02GUL-UASAN KONYAR'in Nikah Toreni (300-350 kisi) z |

Balo Salonu: 18.00-21.00 \_‘/7 ’

Sekil-23 Bir otele ait billten Grnegi
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d. Mektup ve Foy

Gazete, magazin veya diger siirell yayinlarin yayinlan-—

madxrgi ve zamanlama olarak bu yayinlarin ¢ikmasinin beklenilme-
diZi durumlarda mektup ve foyden yararlanilabilir,

Mektup, en ¢ok kullanilan ve en "kigiye Szel" nitglf‘Lk
tasiyan tirdir. Iyi yazildifinda ve basildiZinda, hedef kiglyi
bizzat ziyaret etmek kadar etkili olabilir. Mektuplar 6z wve

inandirici olmali, kagidin tek ylizline basilmaliadar.

Mektuptan sonra en gtzde ara¢ foydiir, Hizmetin gorinti-
lenmesine elwverdiZzi ic¢in, muktubun eki olarak ya da tek basina

gonderilebilir. Mektuba kiyasla daha ¢ok ayrinti ve tanim suna-
bilir.

L———ETT TR war AR

RMARA’DAN
YENILIKLER

MERHABA
A .

b Bar, lobinin B

EWS

o 161 3438 feks 2080
it :
Lot - e

eya MG verinis
o Grkarmaya ¥ Bulusma yeriniz M
AP cRUISES 1:}’ ¢ datur piizel bie kogesin
a1in Keyliol fOLCULUSA ne derain
11Kk WAV,
gunlble .

Bur, | Istunbul's favorjte bar ‘Merhaba RBur® has
)l A r ko Gimiin Yor- —— also moved. You can now find it n the

imalisinit. ixi gunlug)‘:::;:|£dcr\ttﬁl:::6ut:£‘nunll:‘g:'-:‘iﬂlﬂyuﬂ“ ‘i lobby. ot iy

» N ik il 413 1
pugiinlerde d“Y-“.g:kn'. Her akgam epliginde - ka:yil'vcricr- ichiniz aldipiniz., ¥ 8¢
\.gTAP CRUISES’ .2‘L:xlnd¢qen13'°’..;1::: ayrica BAtLS A Meria Bar, yeni dei
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M“:};in::ressu bie 3:§:¥eq'\is‘““' .d';'s‘:"h:- eglen...-
Tarinas (Comarrest o0 S yoc. Hem yit.
dolagip, yizae

p n itis

Qg We ideal place, to meet friends or o

34 ”—. rekax alone with your tavorite drink,
accompanied with music,

Open between 10,00 wm, and mid-night,
{Decembers 1985)

y

hizmetinize agiiyor.

Lobi Ratindi st 1,00-24,00 475 (Aralik - 1955) outle,
K .

1 ek olaral

19 bilgly ek Etap

da daha gen ibi, get -

\ETAP CRUISES® hak\&:gnde bullc‘q'"‘;;:uerl"‘“‘" 1obi

sundugumuz el ";"2“ ttap fstanbul

rel
Marmara ve ge

1 de servis veren tap Cruises Desk'lere de bagvu-
etin! i gtap
iy 3

Etap Cafe, yer defigtiriyor... Yenileniyor... Bundan After mid of November don't ook for the Eup
vays 3n- , boyle lobirun ferah bir sinde, Kasun ortasindun Calé in the lower lobby. This popular restaurant will
rabtlirainiz. 2 xalan "“‘""ﬁ:it Setei- l;:!_:umn l‘wr gun;:;: 7].00-_24.'(3:);1 ) siderg G :9: Iave moved, e new Etap Cafe
rarifell seferleris .:::;': 1y tl“‘.’.“t' a);.:avl OZEL E“ (;g':t;:\:::ctl:m‘k hl:;'éﬁ‘l'-:‘ye ocg:lg:.:::k
ceden rane Y PARTILER N, e, 'ETAP CRUISES seqenchler ve
erinizi de diginiz ta 4 i m
}n‘nl “““":':;::t:ar?:n verebillif.
texnesi 8it

with its smun, up-o-dite decor will be
found in the main lobby. Open from
k muttafindan ight, 10 serve you:

niin her suatinde

. ETAP Akyam yemeklerinde

i ;rk.dl.l‘"“‘n:y. Py lup n yemr almoskerinde,
rkadaglaraniz v{-vt b'ﬂ Bogdas sci"‘“""“ aygibaguman yeni or i
Atleniz, s kere agalip. devasla olar 1

bir dirde de Servisi,

cruIsES 116 BAE FOCC  Veak miniz, Erap SerTCS, .

Adalar yaptiy imizden © ¢ va Etap’a 83
::X: CRUISES'da a:::ia°u-ltl" :‘;:t:\:S ve segensdin
gtap’in ""ﬁnn?:-.u;r sizin nece

r degls
Siaaya devan ediyor.

uring both Turhish
| 4 o and Intermational dishes sceved speddy
enlen sidene stnukicik, it requeted tor those in a burry between
1200 h 10 1500 b, In the aliernoon ous famous
sandwiches wnd pastries ase served trom 13,00 ho
1800 b and for qhnmiw‘, servet from 18.00 10 md-night
our iew mienti will excite every pakate,
uz.
da bekleniyorsun
£n kisa zaman

1E,
1maR) SuUNaT
11gmalar diler, saygarlar

Hayarl) €&

ODALARDA MiNi BAR
Oreliniz Eup
- Tel. 1 d Marmara, sizeri daha iyi agsriayabilmek
oteli - Etap gru““:: ::.ll'l - Tel. 14 igin, Kasin ayuudan iu);mm
gtap Marmara 11 - Etap CFu
1 Ote
£eap Lstanbu

iy tharen odakuda
Mini Bar's hiznetinize sunuyor..,

MINi BARS IN THE RooMs
sy Four your
convenicnce, every Toom in our
hotel will huve & mini bar, containing
both alcoholic and soit drinks,
(Lrom November on)

Hotel Etap Marmara s

Tel 144 88 50

Sekil-24 Bir otele ait mektup ve £8y drnegi



II. REKLAMCILIK

Bundan Onceki boliimde, otel igletmelerinin pazarda arzula-
diZi hedef kitleye ulasmasi ic¢in kamu oyunda imaj yaratmaya yo-
nelik halkla jiligkiler faaliyeti ele alindi. Bu boliimde ise,
halkla iligkiler faaliyetini destekleyen reklam faaliyetleri
ele alinip incelenecektir,

A. Reklamin Tanimi ve Fonksiyonlari

| Piyasa ekonomisine afirlik veren iilkelerde reklam, tii-
keticinin yeni iiretilen veya yeni hizmete acilan herhangi bir
nesnenin benzerleri arasinda tercih edilerek o malin, hizmetin
veya markanin siirekli kullanicisi olmasini saflamak lizere ger-
g¢eklegtirilen tanitim faaliyetidir.

0 halde reklam, "bir malin, hizmetin veya fikrin be-
deli verilerek ve bedelin kimin tarafindan odendifi anlagila-
cak bi¢imde yapilan ve kigisel satig diginda kalan tanitim fa-
liyeti" olarak tanimlanabilir (42),

Bir bagka tanim ise, reklam, "bir hizmetin satigina
doZrudan veya dolayla olarak katkida bulunmay:r amag¢layan bir
kamusal ilandair" (43).

Bu tanimlari daha da ¢oZaltabiliriz. Ancak yapilan
biitiin tanimlarda ortak olan dort 6zellifl gsu sekilde belirte-
biliriz:

e Reklaman para kargiliZi yapilmasa,

o Reklamin kigisel satig olmanasai,

e Reklam mesajinda mallarin, hizmetlerin veya fikir-

lerin bulunmasa,

o Reklami yapan kurumun belli olmasa.

(42) John S. WRIGHT ve digerleri, Advertising, 5.B. (New Delhi:
Tata MeGraw-hill Publishing Co., Ltd., 1982), s.9.

(43) KALT, s.109.
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Reklamin tiiketici lizerinde etkili olabilmesi i¢in aga-
gidaki fonksiyonlarain bir arada bulummasi gerekir. Bunlar(44):

e Hizmetin varligi hakkinda bilgi vermek,

e Pazarin belirli bir boliimiinde farkinda olmayi saglamak,
e Hizmetin kullanimi i¢in kisileri egZitmek,

o Hizmeti deneme arzusu yaratmak,

e Hizmete kargi tutum geligtirmektir.

B, Otel Reklam01llélnin Geligmesi

l. Dinya'da ve A.B.D,'de

Reklamin pazar ekonomisi ve serbest rekabet sisteminin
bir yan iiriinii oldugu diisliniiliirse ilk defa Pompei gehrinde (M,0.
1000) duvarlar ilizerine boyanmig yazilara rastlanilmaigtar.

Pompel gehrindeki reklamlardan bir tanesi, turistlere
reklam yapmanin yeni bir fikir olmadiZini ortaya koymaktadir(45):

| EY YOLCU
BURADAN ONIKINCI KALEYE GIDILIYOR

ORADA SARINUS'UN ISLETTIGI BIR TAVERNA BULACAKSINIZ
ORAYA GITMENIZ I¢IN BU BIR DILEKTIR

UGURLAR OLSUN

L

Sekil-25 Pompei gehrindeki reklamlardan bir Ornek

Ancak bu tir yazilar ¢ok enderdi. Okuma. yazma oraninin
gok diiglik oldufu bir ddnemde hanlar we tavernalar sembollerle
ifade ediliyordu. Sd6zgeligi Arslan, Altin Post, Beyaz Karaca,

(44) James R. KEISER, Principles and Practice of Management in
the Hospitality Industry (Soston: CBI Publishing Co., Inc.,
1979), s.299.

(45) William H. BOLEN, Advertising (New York: John Wiley and
Sons, Inc., 1984), s.7.
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Siyah Kuzu ve YunusbalaiZi vb. (46).

Reklami bir iletisim olayi olarak kabul edersek bunlara
ilk reklam drnekleri olarak bakabiliriz.

Reklamcilikta ilk onemli gelisme 1450'de Gutenberg'in
matbaa makinasini icad etmesinden sonra gergeklesmigtir. Matbaa
sayesinde reklamciliaik, el ilanlarindan baglamak ilizere basilzx
reklamciliga dofru hizli bir geligme gbstermigtir. 1525'de Al-
menya'da c¢ikan bir gazetede i1lk basilia reklam yer almigtir. Bu
bir ilag¢ reklamiydi. Basin reklamciliginin geligmesinde en bii-
yik faktér Ingiliz basinindaki gelismedir., XVII. ylizyilin orta-
larina dogru Ingiltere'de haftalik gazeteler yayinlanmaya bag-
lanmig ve ilk gazete reklami 1652 yilinda ¢ikmigtir. Bu bir
kahve reklamiydi. Bunu 1657 yilinda ¢ikolata, 1658 yilinda da
¢ay reklami izlemistir (47). Amerika'da gazete reklamcilaZi
XVIII, ylizyilin baglarinda geligsmeye baglamig ve ilk otel rek-
lamlari 1831'de "Boston Evening Transcript" de yayinlanmigtar,
Bu reklamlarin ortak 6zelliZi resimden ziyade metin agZirlikli
olmalarayda (48). Sekil-26 da 1831 yillarinda Amerikan otel
reklamlari yer almaktadar.

(46) Donald E. LUNBERG, The Hotel and Restaurant Business, 3.B.
(Boston: CBI Publishing Co., Inc., 9), s.l6.

(47) WRIGHT ve diZerleri, s.9.

(48) Glenn WITHIAM, "Hotel Advertising in the'80s: Surveying
the Field" The Cornell HRA Quarterly, C.27, S.l (Mayis
1986) ? 8 032—55 .
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Summer Kesous

LYNN MINERAL

1 SPRING HOTEL.
HE subscriber most respectiully begs Jeave to

iaform his friends and the puhlic that be coo-
troues 1o heep Mat delightfinl Summer retrear, the
Ly&is Mioeral Spring Hotel, which it will Le his
obiect to remler a genteel and pleasant rerort fus
Boarders, Parties of Pleasure, transieat Visil-

P f vy ST\ Mia st Fysteta
tar. - a8 2
s o - Ta8Tesst my &

o, &c. - ]

The aalubrious qualivics of the waters of this ;
celebratesl $pring—ihe beautiful lake, on the bov- JACK8ON FALLS Hnm
ders of which the establishment is wituated, ubouad- | 18 JACKSION, M. B.

h . A . 4 . Mmlarred 1o sew
g witl fish of varivus descriptions, and sur- 9:;‘:::1:" |‘.-.n-v.n feow; CRRCS:

rounded with the most wikd and romaatic mxoe! ,' Tar it Periiae TRICR ANt A
Sysplendid Bonts for sailing of fishing—Bathing i Y
rooms on the margin of the luke, where the warw S Eag[e Moun[&lﬂ House
or coll bath may at any tioe be keo—the de- JACKNON, N. M.,

light(u) situation of the House, with its comfurin. C. B QALK ... o Froprietas.
Ule anl well furdisiied apartments, with the et Hiahet ol nay Mense i ineh

aod flower Gardens adpining, are attractions fur
those 1 Fuuuil al’ health or pleasurc, rapely ex-

irect rasge of Ourtes Nwich, making b
ud browsy. W rile {ur LClrcaar.
< my 34

ceeded if equalled sa 1y part of ihe country. i ——— aac
Every exertion shall be mxde to merit a contio- ;'i C'ROVEK HI.I:L HOTE:..I j
wance of that patronage which has Leen on liber- onnebunkc finid
aily besiowed. JABEZ W. BARTON. T et 51,2

1

SEASIDE BOARDIN e
e T PEPPERRELL HOTEL,
-l 'A'\‘LhANTXC cx'r\'} N. I, v _Jﬂﬂ"‘ RY "::Tu MR e
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Fit BERKFLE i fo19
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- «
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.urand beatinz and Ashipg: atill water and aart m:ﬂz?:ﬁs‘:“‘:;m:‘:&hcmnn
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- Sekil-26 Otel reklamlarindan drnekler (1831)
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THE

VIRGINIA,

Absolutely Fireproof,
EUROPEAN PLAN.

4. D. FANNING, Prost.. Formeriy of Chicago Heteln.

THE ALBANY, DENVER
ALBANY HOTEL CO., PROPS.

In the New Business Center, 17th and Stout Streets
TAKS RED CAR FAOM UNION DEPOT
FIBST CLASS. Try the tahle and Judge for yourself.
75 private batbe, P'udblic baihs on each Boor
FIRE-PROOF. 20 front rooma with bay windows.
FOUR FULL FRONTS. Artesian water and lce.
Bapitation perfect.
Tre First Hotel lo Denver 10 Keduce kates 1o Sult tbe Times
RateS' Kuropean Plan §1.00 w0 82.00 per day
* American Plap $2.00 10 63 50 per day
Cafe asd Gril) opew until 12 p. m. Sample Hooms
Commercial Men FREE,
J. D. Fanning of the Albany, Denver, is also proprl-
etor The Lexington, Boston, Mass,

THE PIEDMONT.[*

{ ATLANTA'S
NEW
FIREPROOF
HOTEL
Flnest Hotel
ia the South

7 American and

EuropeanPlans,

WILL V. ZIMMER,
Nanager

GEDMONT HOTEL CO.,
Owners and Proprietors.

THE LOOP LANDS YOU AT £ g

s EURO
McCoy's woteL, "

Cor, Clark & Yan Buren St.,
Chisago
Fireproof building. This
hote!l has running water,
M¥1 steam heat, electric light;
inthe heartof thebusiners
district,in close proximity
todepartment stores,
i Rates from 75c perday up-
wards Good cafe in con

nection.

Owner and Proprieter.

WINDSOR
HOTEL

Jacksonville's
finest and
Flortda's largess
and best year-
round hotel

Wwum. McCoy,

owners
and proprietors.

NEW ORLEANS
The most popular Winter resortin America

...THE...
New St.Charles Hotel

T

MODUERN =- FIRE ST-CLASS

Accommodates one thousand guests
American and European plans

ATLANTA, GA.

ANDREW R. BLAKELY & CO. Limited
Proprietors.

Sekil-28 0Otel reklamlarindan Srnekler (1904)

1914'lerde yayinlanan

otel reklamlarinda fotografin

yaninda ¢izgiler yer almaya baglamigti. Bazi otel reklamlarin-
da "modern" oldugu vurgulanmakta, bazilarinda ise sloganlar
yer almaya baglamigti. St. Francis Otelinin slogani sdzgelisi,
"en kiiglik geylerin Onemsendigi bliyik otel" idi. Bunlar giinii-

miizdeki otel reklamlarinda da
1914 yillaranda Amerikan otel

goriilmektedir. Jekil-29 da
reklamlari yer almaktadir.



64—

olphus

Dallas, Texas

][C Hol’cljju\uh
J)“” ':/

JMENT TO MODERM i
'UCTION AND EQU 00 RO

FOR COMFORT AN Hevery ),
0. $2.00 Per D

‘LSON
e —————

Sekil-29 Otel reklamlarindan drnekler (1914)

1920'lerde yayinlanan otel reklamlarindan bazilari tek
bir reklamla otel grubuna dahil biitlin otellerin reklamini yap-
maktaydi. Buna en gilizel drnek Bowmann Bitmore Otel reklami gts—
terilebilir. Sheldon Otel reklaminda yine uzun bir metin yer
almaktaydi. Cleveland Otel reklaminda ise yaratici bir ¢aligma
gbze carpar. Robert E. Lee Otel reklaminda ise, otelin bir saj-
lik enstitiisii olduFunu vurgulamakta; Lincoln Otel reklaminda
ise, "Lincoln lIg Adamlarinin Klubii" slogani ile ig adamlarina
her tiirlii kolayliZi sazladiZini belirten bir metin yer almak-
taydz. Sekil-30'da 1920 yillarinda Amerikan otel reklamlari
yer almaktadar. |
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Sekil-30 Otel reklamlaraindan Srnekler (1920)

XX, ylizyilin baglarinda otel sayilarindaki artigin yani
gira migterilere sunulan hizmetlerin nitelifinde de Onemli ge-
lismeler olmustur. 1927 yillarinda yaninlanan otel reklamlarin-
da hizmet farklilifi agikca goriilmekteydi. SOzgelisgsi, Palmer
House Otel, reklaminda yalniz bagina seyashat eden bayanlara bir
kati ayrildigi belirtilmigti. Bazi oteller ise, toplanti salon-
larinin bulundufunu reklamlarinda belirtmiglerdi. Sherman Otel
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reklaminda 2000 kisiyé ziyafet verilebileceZi belirtilmigti.
John M, Bowman "Biltmore" adi altinda bir otel grubu olustur-
duklarini ve grup otellerinden herhangi birine bagvurarak git-
mek Istenllen diZer otellere rezervasyon yaptirabileceklerini

belirtmisti. Sekil-31 de 1927 yillarinda Amerikan otel reklam-
lari yer almaktadar. .

owman Biltmore |

HOTELS

“Keeping Pace with the Growth
of Chicago’

THE BILTMORE and the Hotel
Commodore adjoin and bave
direct indoor conaections with
Grand Central Termioal. No taxi-
caborbaggage transfer. Thecraveler
arriving at the great terminal can
step right into his hotel without
eventhenecessity of going outdoors.

THE NEW MORRISON HOTEL
World’s Tallest=Chicage’s Most Central

P \.\'\ THE “de luxe” service enjoyed by Morrison guests
‘ n \ b makes the exceptivnally moderate rates ($2.50 up:
~ all the more remarkable by contrast. Eachof the 1,944

' |. fooms is outside, with bath, running ice water and
:f A Servidor: every fluor has its housekeeper: all patrona

[ ; enjoy garage service, and the Jocation is more central

Accommodations at any of the
Bowman Biltmore Hotels may be
reserved at any one of the group.

cAffiliated Hotels 1’( than that of any other hotel. The capacity will eventit-
Horel Selmont Los Angeles Sidme 3 ally be 3,400 rooms—the world’s largest hatel.
3
NEW YORK (v £LLS, L'Af:=
Mureay Hull Hotet © Adanta Bul
TR TR ATEANTA, Gar onnlso“ ““E
Frovidence Biltmoce Sevilta Biltmote THE HOTEL OF PERFECT SERVICE
V| E, wWONSER
PROVIDENCE, R. 1. nAVANA, LUK o TERRACE GARDRN il
Bell.mcmgﬂm' NE",rhe G&}:‘E’&u CLARI AND MADISOR STREETS

Micai Bitmore A CHICAGO
CORAL GABLES, MIAMI, FLA,

. NEW YORK
Jomw McEntss Bowman, President

Get off the viin and
turar tu the lefs

“The Mecea of the Southland”
625 Rooms, 625 Baths

Hotel
Chisca

MEMPHIS The Convention liotel of the South
Largest, muderate-price, freproof hotel i Mcmphes One Eutire Floor of Sample Roums bRt &
00 rooms, beautifully furnished. Complete Raileead and  Steamship

Exceptional convention facilities. Tichet Ofiice i the liotel Lobby HOTEL PEABODY

o . . . service ane o o
Friendly. hospitable service and “The South's Finest—One of America's Best
maoderate rates. A. L. Packer F. K&, Rebutt

Home of the celebrated L, Viee.Pres. and Gen. Mgr. Manager MEMPHIS, TENNESSEE
“BLACK CAT” LUNCH ROOM

Sekil-31 Otel reklamlarindan Srnmekler (1927)

1929 yilinin son aylarinda ortaya cikan ekonomik kriz
pekgok ig kolunda olduZu gibi otelcilik sektdriinii de etkiledi.
Bazi oteller kapandi, bazi oteller ise fiyatlarini indirmek
zorunda kaldilar, Bu donemlerde yayinlanan otel reklamlarinda-
ki fotoZraflar yine otelin dis cephesinden verilmekteydi.

sekil-32'de 1933 yillarinda Amerikan otel reklamlari yer almak-
tadar.
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. Sekil-32 Otel reklamlaraindan Srnekler (1933)

Utah Oteli, 1914 yilinda yayinladiZi otel reklamlarini
yaklagik yirmi yil boyunca hic deZistirmedi. Ancek Utah Oteli
el degigtirip yeni yonetim ig bagina geldikten sonra otel rek-—
lamlarinin big¢imi de degigti. 1940 yilinda yayinlanan otel rek—
lamlarinda otel isimleri on plana ¢ikdi. Reklamlarda metin kas-
m1 da kalkdi. Sekil-33'de 1940 yillarinda Amerikan otel reklam-
lari yer almaktadair.
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_Sekil-33 Otel reklamlarindan Srnekler (1940)

1950'1lerden sonra ve 1960'larin baginda otel reklamla-
rinda, otel yoneticilerinin wveya otel sahiplerinin ismi kaldai-
rilmaya baglandi. Ancak bu donemde yayinlanan Ambassador ve B
Bismarck Otelleri reklamlarinda hala yoneticilerin isimlerini
kullanmaktaydi. 1960 yillarinda otel reklamlarinda fiyatin
diginda vurgulanan diZer konular ise odalarin klimali olmasa,
her odada TV ve radyonun bulundufu idi. Sekil-34'de 1960 yil-
larinda Amerikan otel reklamlari yer almaktadar.
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J9ekil-34 Otel reklamlarindan Srnekler (1960)



1970'den sonraki yillerda yayinlanan bir otel reklamin-

da ise, otelin bulunduZu yeri belirten metnin yer aldiZi reklam-
lar ¢oZunluktaydi. Stzgeligi, O'Hare International Tower Otel
reklaminda oldugu gibi, Bazi otel reklamlarinda ise, otel per-
sonelinden birinin agzindan yazilmigs metne rastlanmaktaydi. Soz-
geligi, Webster Hall wve Bay Roc Otel reklaminda oldugu gibi.
Sekil-35'de 1973 yillarinda Amerikan otel reklamlari yer almak-

tadair.
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Sekil-35 Otel reklamlarindan Srnekler (1973)
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1800'lerde gazete reklamciliZi ile baglayan otel reklam-
lari, 1920'lerde radyonun ve 1950'lerde televizyonun reklam da
medya olarak kullanilmasiyla daha da gelismigtir. So6zgelisi,
Young and Rubicam Reklam $irketi tarafindan yliriitiilen "Four
Seasons Hotel" reklam kampanyasi 1982'de en iyi reklam &diili-
nil kazanmigtir(49). Sekil-36'da Four Seasons Otelinin &diil ka—
zandzgl reklam kampénya31ndan bir ornek goriilmektedir.

Of The
6 Best Hotels
In America,

| s for the - : ’ re there any hotels vn oasis for the
n 0as thand. | left in the world that usi
business & i - . mess at hand,
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r:gan nio l?us few. Conf. Four SeaS.cms
Anto mierence Services /
i .. '
. . s,
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bankers in Insgoutional Se SO 2
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i) Seattle Ohympiq  'f  Chicago (The Ritz.cory
o 2t Washington, DC, . Dallas -Hoystop, °n)
3 S . Boston Philadelphiq *Son Antonig
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Yo A O nada ¢ Engla Coll T Innon th
%l% F0-258028 United States i n thog,:m Houston Goll::: r,’\‘,eq
oA CollyourTovel Agent B '800.268.6282 ondon-Torgnte ) |
/' - ke T T T T =i

Sekil-36 1982'de 0dlil Kazanan "Four Seasons"
Otelinin Reklam Kampanyasi

(49) "The 1982 HSMA Ad Awards: A Look at the Winners", The
Cornell HRA Quarterly, C.23, S.4 (Subat 1983), s.43-46.
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Sekil-37 Cegitli Ulkelerde Faaliyet Gosteren
Otellere Ait Reklam Ornekleri
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2, Tirkiye
S0zlu reklam ve duyuru Tiirkiye'de ¢ok eskiden beri var-

di. Gargida pazarda ¢iZirtkanlar sattiklari mallari overler,
gezicli saticilar da mallarini ¢egitli benzetmelerle satarlarda.

Osmanlilar donemine kadar han ve kervansaraylar vakif
olarak isletilmekte idi. Sosyal nitelikteki han ve kervansaray
yapamyi XIX, ylizyilda dzellikle Tanzimattan sonra terkedilérek,
gelir saglama amacina yonelik gehir hanlarinin yapimina baglan-
dx. '

1839 Tanzimat Fermaniyla baglayan Bati ile iligkileri-
miz artmig, dig lilkelerden Istanbul'a gelip gidenler bir hayli
¢oZfalmigti. Bunun sonucunda Istanbul'da otele ihtiyac dofmugtu.
Istanbul'daki ilk otel "Hotel d'Angletere" dir. Bu otelden bag-
ka Enternasyonal, Tokatliyan, Pera Palas, Kontinental, Londra,
Bristol vb. oteller vardi. Bu otellere ait elimizde herhangi
bir reklam Ornegi yoktur. Ancak 1892 tarihinde Wagons Ltd. ta-
rafindan Istanbul'a kadar gelen Orient Express'in konuklarinia
aZirlamak ic¢cin inga edilen Pera Palas'in elli yil once ¢ikmag
ve Fransizca yayinlanan ilani mevcuttur (50). Sekil-38'de Pera
Palas'in elli yil Once yayinlanan reklami yer almaktadair.

Pera Palastan sonra modern anlamda jilk otel 1955 yai-
linda ac¢ilan Istanbul Hilton Otelidir. Istanbul Hilton Oteli-
ne 1ligkin ilk uluslararasi reklami "Clipper" de Mayis 1955'de
yayinlenmigtir (51). Sekil-39'da Istanbul Hilton Otelinin ilk
uluslararasi reklami yer almaktadir,

(50) "Tirkiye'de Bir Yabanci Acente Vagon Li-Kook", TURSAB,
~ 8.3%6 (Eylil 1985), s.20.

(51) "istanbul Hilton 30 Yagainda", TURSAB, S.33 (Haziran 1985),
8.,20. _
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PERA PALACE HOTEL

) AU CENTRE DE LA VILLE

150 CHAMBRES, 100 SALLES DE BAINS PRIVEES AVEC RESTAURANT

TOUT LE CONFORT MODERNE ; i OSeR Cuisine Europé ot Orlental
Eau couranfe frolds et chaude. ; . Vins lnrcomparahlos
Télé dans les ch a% BAR AMERICAIN
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Adresse T¢lésr; Palace - Is anbul

] et Aménag t — UP — To — DATE
‘Téléphone: 44810 (12 lignes)

W Noarr! X
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SITUATION UNIQUE, VUE SUR LACORN: D'OR
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Sekil-38 Pera Palas'in ilk reklami (1935)
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Daha sonra 1966 yilinda Sheraton, 1976 yilinda Inter—
Continential Oteli hizmete girmigtir. Inter-Continental kapa-
narak, uzun bir aradan sonra 1980 yillarainda Etap Marmara Ote-
1i olarak yeniden hizmete acilmigtir.

Gerek Milli Milicadele yillarinda gerekse Cumhuriyetin
ilk ddneminde kalabalik bir trafik arzeden Ankara'da kalacak
yer bulmak Snemli bir sorundu. O yillarda adi anilmaya deger
tek konaklama yeri Ulus Meydaninda bugiin Stimerbank'in olduzu
yerdeki "Taghan" di. Ankara'nin ilk biiylik ve modern oteli
1928 yilainda ag¢ilan "Anakara Palas" tir. Bundan bagka, Cihan
Palas, Park Palas, Belvii Palas, Yenigehir Palas, lstanbul
Palas, Meydan Palas, Giil Palas vb. oteller vardi(52). Sekil-40
da 1946'1l1 yillarda gegitli gazetelerde yayinlanan otel rek-—
lamlari yer almaktadir.

m Ankara
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_/}lflnc,
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Sekil—-40 Ankara'daki otellere ait reklam Srnekleri

(52) "Ankara'nin Otelleri ve Lokantalari Tarihcesi", TURSAB,
S.45 (Haziran 1986), s.32.
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Daha sonra Ankara'da acilan otellerli siralarsak: Marma-
ra Oteli, Bulvar Palas, Biylikk Ankara Oteli, Etap Mola, Stad Ote-
1i vb.

Izmir'deki otellere gelince, en eski otellerden ikisi
"Kramer Palas" ve "Naim Palas" tair. Bu oteller 1920'li yillarda
Izmir'in gorkemli otelleri idi. 1928 yilinda ac¢ilan Izmir Palas
Oteli 1965 yilinda yikilarak yerine yenisi inga edilmigtir.
1957 yilinda Kilim Palas hizmete ag¢ilmig, daha sonra da Etap
Izmir, Biyik Efes Oteli wvb. oteller hizmete girmigtir.

C. Otel Reklamlarinin Amag¢lari

Otel reklamlarinin temel amaci, otel igletmelerinin sun-
duklari hizmetelere iliskin hedef kitleye bilgi wvermektir. Bun-
dan bagka, otel hizmetlerini kullanmak i¢in hedef kitleyi hare-
kete gegirmek ve tegvik etmek, hizmetler hakkinda hedef kitle
tizerinde merak uyandirmaktir (53).

Otel reklaminin temel amag¢larinin yanisira gene bu ger-
¢evede kalmak kaydiyla kisa donemde bazi Gzel amaglari olabilir.
Bir veya birkacinin ayni anda elde edilmesine c¢aligilan bu 3zel
amaglari asgagidaki gibi siralamak milmkiindiir:

o Otel igletmesinin hizmetlerine talep yaratmek,
e Seyahat acentalariyla iligkileri geligtirmek,
e Yeni bir hizmeti pazara sunmak,
o Otel isletmesinin sayginliZini saZlamak,
e Migteri sayisinin diigtifi mevsimlerde satiglara
arttirmak
gibi. ‘

Yukaridaki amag¢lara uwlasilmaya ¢aligilmasinin yanisara,
reklam esas itibariyle hedef aldigi hedef kitle ilizerinde etki
yaratmak wve bu kitlenin diiglince ve aligkanliaklarini etkilemek
yoluyla satin almaya ytnlendirmek ve igletmenin kfrliliZina

(53) GREEN ve di¥erleri, s.274.
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arttirmak amacini da tasgir.

D. Otel Reklam Faaliyetlerinin 6rgﬁtleq€esi

Reklam faaliyetlerinin Orgiitlenmesinde Bagilca su yak-—
lagaimlar gorilir (54):

e Reklam iglemi, belli bir iglevsel boliimin gorevleri
arasinda sayilair, :

e Ayry bir reklam boliimii olugturulur,

e Tiim reklam igleri, igsletme diginda bir reklam ajan-
gsina verilir,

o Igletme icinde olugturulan reklam boliimii, bir reklam
ajansiyla birlikte reklam iglerini yliriitiir.

Biiyilik, orta biiylikliikte ve hatta daha kiigitk oteller rek—
lam faaliyetlerini bir reklam ajansayla igbirlifi yaparak yiirii-
tiirler. Muhtemelen kiigiik bir igletme, reklamlarinin goZunu ken-—
disi yapacaktir; ama bu konuda "kendl igini kendin yap" uygula-
masyt giderek daha gii¢ duruma gelmektedir. Kendi reklamlarina
kendileri diizenleyen otel igletmeleri, okuyucunun dikkatini cek-—
mek i¢in reklamcilik eZitimi gdrmilg ve yaraticilik yetemeZine
sahip olan insanlarin iiretmig oldugu reklamlarla yarismak zorun-
dadarlar. Kiiglik bir igletmenin sinirli bir blitgesi oldugu ig¢in
eldeki parayir en verimli big¢imde kullanma konusunda bir reklam
ajansindan yararlanmak dsha akileci gdriinmektedir (55). Gergek-
ten, reklam yapmak olduk¢a teknik Bir igtir wve birbirinden ol-
duk¢a ayri uzmenlik dallariyla ilgilidir. Bu nedenle otel ig-—
letmeleri, reklam faaliyetlerini bir reklam ajansa araciliZa
ile yiirtitmek zorundadirlar.

Reklam ajanslaria otel igletmelerine agaZida sayilan
temel hizmetleri sunarlar (56):

e Otel hizmetlerinin fayda ve sakincali yanlariyla
plyasadaki rekabet durumunu aragtirmak,

(54) Ilhan CEMALCILAR, Pazarlama, Gen. Yeni Baski (Ankara:
Hakan Ofset, 1983), s.397.

(55) KALT, s.110,
(56) BOLEN, s.117-118.



e Hizmetin uyarlanabilecefi mevcut ve potansiyel paza-
r1 belirlemek,

e Otel hizmetinin yararlarini hedef kitleye agiklanma-—
sinda kullanilabilecek en uygun reklam medyasi hak-
kinda bilgi derleyici ve otel isletmelerine fikir ve-
rici ¢aligmalar yapmak,

e Uygulanacak reklam planini belirlemek ve otel iglet-
mesine sunmak,

o Sozkonusu reklam planini ylirtitmek.

Yukarida sayilan bu hizmetlerin yaninda reklam ajansla-—
r1 otel igletmelerine daha birgok ek ¢aligmalar ve hizmetler
sunmaktadirlar. Sozgelisi, kayit formlari, mesaj ve ileti as-
kimenlari, c¢ikartmalar, kapilara asilan kartlar, bagajlar ig¢in
kartlar, kuru temizleme kartlari, anket formlari, meniiler, her
tiirlit mektupluk ve zarflar, faturalar, kibrit, bardak altlara
vb. ek ¢alismalar ve hizmetler. Sekil-4l'de reklam ajanslarin
otel igletmelerine hazirladiklara gegitli ek ¢aligmalar ve
hizmetlere ait ornekler yer almaktadar.
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B Sekil-41 Reklam Ajansinin Reklam Diginda Otel

Igletmelerine Yaptigi Cegitli Hizmetlerden
Ornekler
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Reklam, her iktisadi sistemde mevcut mal ve hizmet c¢e-
gitlerini tanitan, kullanim gekillerini, tiiketicilere harcama-
larinin karsiligini en iyl gekilde alabilmesi i¢in bilgi veren
bir iletigim araci olarak rol oynamaktadir. Dolayisiyle yapi-
lan harcamalarin amacine ulasabilmesi i¢in bilimsel reklamin
Onemini kavramig reklam ajanslari ile ¢alismak gerekir. Bu
nedenle, her otel isletmesi birlikte ¢alisacaZi reklam ajansi-
ni1 dikkatli bir sekilde sec¢mesi gerekir. Ulkemizde faaliyet
gosteren otel igletmeleri reklam ajansini segerken herhangi
bir aragtirmaya girmeden dostluk ve daha dnceki iligkilerine
gbre deZerleyip sec¢mektedirler. ’

Otel igletmelerinin birlikte galigacaklari reklam ajan-
sin1 sec¢erken dikkat etmeleri gereken noktalar agagida agiklan-
migtair.

Otel igletmelerinin reklam ajanslarindan bekledikleri
hususlar gunlardir: ]

e Pazarlama bilgisi,

o Medya bilgisi,

e Yaraticailik,

e Iletigimde profesyonellik,

e Tam hizmet olanaklari,

e Aragtirmada uzmanlik,

Otel isletmeleri ortaya g¢ikan beklentiler listesini
gbzbniine alarak reklam ajanslarina birer mektup gdnderir ve
ajanstan kendisini tanitmasini ister. Ajanslar bu istege hazair
bir dosyayla cevap verirler. Ancak otel igletmeleri birlikte
¢aligacaklari reklam ajanslarini degerlendirirken agagZidaki
hususlari gozdniine almak zorundadirlar (57):

¢ Ajans Ust Yonetiminin Nitelikleri. Ajans iist diizey
yoneticileri reklamcilik ve pazarlama konularinda mesleki ba-
kimdan uzman kigiler mi? Ajans iyi Orgitlenmis mi? Bizim igi-
mize gereken Glciide zaman ayirabilecek mi?

(57) "Reklam Ajansi Sec¢mek", Diinya Reklamcilik Dosyasi (28 Ey-
14l 1981), s.3.
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e Kadro.Ajans kadrosu yeterli mi? Kimlerden kurulu?
Gerektiginde bizim igimiz nedeniyle kadro genigletilmesine
gitmeye hazir ma? '

e Yaraticilik. Ajans, satisa yonelik yaraticilik baki-
maindan iimit veriyor mu? Yaratici kadrosu yeterli mi? Bu kadro-
da yer alanlar birbirleriyle uyusmug mu? Ajans kendi kendini
tekrarlayan isler mi yapayor?

o Medya. Medya ile iliskileri nasil? Biitiin medya igin
tecritbesi var mi? Medya planini neye gore belirliyorlar?

e Kampanya Planlamasi. Ajansain miigterileriyle iligkile-
rinde kullandiZi yontem nedir? Reklam faaliyeti bagladiktan
gonra etkinlifi aragtiriliyor mu? Daha “nce hazirladiklara
basagkii kampanyalari var mai?

o Genel. Ajans'in genel olarak goriniimii, blirolari, 4do-
genisi, c¢aligma ortami iyi mi? Galigma istegi doZuruyor mu?
Kolay ulagilabilir bir yerde mi?

e Taninma. Ajans taniniyor mu? Medya, Basin flan Kuru-
mu vb tarafindan taniniyor mu?

e Hizmetlerin Kapsemi. Ajans hangi hizmetleri sunuyor?
Hangi hizmetlerl kendisi, hangi hizmetleri bagimsiz kigi ya da
kuruluslardan safliyor? Fuar, sergi vb. diizenleme hizmetleri

var mi?

e Ajens Sinaiflandirilmasi. Rakip miigterileri var ma?
Ajans hangi konu ya'da medya da uwzman? Bugiine kadar hangi ku-
ruluglar igin ¢aligmigtir?

Otel igletmeleri yukaradaki hususlari inceledikten son—
ra, reklam ajanslaraiyla iligki kurarak tam bir "ajans prezan-
tasyonu" istenir. Daha sonra, reklam ajansi tanimi g8zoniinde
bulundurarak, reklam ajanslariyla son bir gdriigsme yapilar.
Goriigme sonunda birlikte c¢aligilacak reklam ajansi seg¢ilmig olur.

E. Otel Reklam Faaliyetinin Planlanmasa

Reklam planlamasi, reklam faaliyetlerinin etkinligini
arttirabilmek igin yapilan ¢abalardir. Bu ¢abalarda su fasli-
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yetler yer alarés58):

e Reklamin bagarili olmasi i¢in hem kisa hem de uzun
donemli amag¢larain belirlenmesi,

e Pazarin tanimlanmasi kime ulagilacaZinin kararlag—
tirailmasi, ‘

¢ Reklam mesajinin hazirlanmasa,

e Pazara en iyi bi¢imde ulagilmasi ic¢in medyanin se¢imi,

e Reklam harcamalarinin belirlenmesi.

Otel isletmelerinin reklam amac¢lari daha dnce aciklan-
"maigti., Burada diZer faaliyetler agiklanacaktir. Reklam mesaji-
nin hazirlanmasi reklam planlamesinda Onemli bir husustur. Cin-
ki hazairlanacak mesaj kisa mi, uzun mu olmali; siyah-beyaz mi
yoksa renkli bir resim mi veya illustrasyon mu kullanilmalij
dergi veya gazetede yayinlanacak reklamlaran boyutu ne olmala
gibi hususlar vardar.

Reklam planlamasinda bir diZer Onemli konu da medya
se¢imidir, Reklam biitgesinin biiyitk bir bolimii medya i¢in har-
canacagindan biitiin medya gozdniine alinmali, otel hizmetlerini
gsatin alacak hedef kitleye ulasgilabilecek sekilde seg¢ilmelidir,

Biiyikk veya lkiigiik biitiin reklamcilar herkese ulasgmaya ¢a—
ligma egilimi gosteren bir reklam kampanyasi hazirlamaktadirlar.
Ancak, boyle bir kampanya sinirlara dikkatli bigimde ¢izilmig
bir pazari amac¢layan reklam kampanyasindan hem daha etkisizdir
hem de daha pahaliya mal olur. Bu nedenle otel igletmeleri aga-
Zidaki ii¢ ana noktayi goz Onine almak zorunadirlar:

e Ne kadar wve ne siklikta reklam yapilacak?
® Maliyete kargi bu reklamin etkisi ne olacak?
e Nerelerde reklam yapilacak?

Yukaradaki sorularin birlegtiZi ortak nokta bilitgedir,
Otel igletmeleri reklam biitgelerini belirlerken genellikle gu

(58) KALT, s.113.



-83—

yontemleri kullanmaktadirlar. Bunlar (59):

e Satig Gelirlerinin Yiizdegi. Blitgeleme yontemleri ig¢in-
de en yaygin olani ve kullanilanidar. Hazirlanmasi kolaydir.,
Ge¢mis toplam satig gelirlerinin ylizdesi (genellikle % 2 ile 5)
alinarak hesaplanir. Bu yontemin avantajlarindan birisi, har-

camalarin mewvcut blitceye baZli olmasi ve ilave zorlamalar gerek-—
tirmemesidir. Bu yontem genellikle kiigiik otel igletmelerince
benimsenmektedir.

e Rakipleri Ornek Alma. Bu yontemde rakip otel iglet—
melerinin biitgeleri dikkate alinmaktadir. Bu yontemi, otel yo-
neticileri "Statiikacu" bir yaklagim olarak gérmektedirler. An-
cak, her otel igletmesinin pazarlama ve reklam stratejisi fark-
lidir. Ayraica her otel isletmesinin sundugu hizmetler ve hedef
kitleleri de farklidar.

e Ama¢ Yontemi. Bu yontem akilei ve aragtirmaya dayanan

bir yontemdir. Reklam blit¢esinin reklam amag¢larini gergeklesti-
recek gekilde olmasini Snerir., Bu ydntemin isleyisi gtyledir,
Her boliim yoneticisinden:
- Bolimiin reklam ama¢larinin saptanmasi istenir,
— Sonra siraladigl amag¢lara ulagabilmesi icin gerekli
olan iglerin saptanmasi istenir,
-~ Bu igleri gergeklegtirmek i¢in maliyet ¢ikarilmasi
istenir,
Her bolimden gelen maliyetlerin toplami bize toplam reklam biit-
¢esini verir.

F. Reklam Medyalara

Medya, reklam verenin mesajlarinin hedef kitleye ulag-
tirmasi i¢in bagsvurulan arag¢tir. DiZer bir deyigle, satiglara
Ozendirmek amaci giilden reklam, bu iglevini yerine getirirken
defisik kitle iletigim araglarindan faydalanir ki bunlara rek-
lam medyasi denir.

(59) WARREN ve OSTERGREN, s.59-60.
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Reklam medyalaraini gdyle gruplandirabiliriz:
-9 Basin medyalari
-~ Gazete
- Dergi
- o Yayain medyalarai
-.Radyo '
- Televizyon
e Diger Medyalar
— Postalama
— Multivizyon

1. Basin Medyalara

Basin medyalari mesajlarin hedef kitlesine yazi, fotoZ-
raf, grafik ve benzeri gorsel umsurlarla ulagtirildigi medya-
lardir. Basin medyalari genel olarak gazete ve dergi.olmak lize-
re 1kl baglik altinda incelenir.

a. Gazete

Basili malzemelerin belli bagli kaynaklara icinde en
¢ok okunani ve kolaylikla elde edileni gazetelerdir. Bu neden-
le basili malzemeler arasinda en yiiksek sayida okuyucu kitlesi-
ne ulagan her yagtan, her tabakadan okuyucusu olan bu medya
reklam kullaniminda da onemli yer tutar.

Gazetelerde, diizenlenmesi reklam veren veya reklam ajan-—
81 tarafindan yapilan ve genellikle bir reklam kampanyasinin
parcasi olan ticari reklamlaran yanisira, ilanlar da yayinla-
-nar,

Tlanlar, hedef kitle ilizerinde hareket saflama ve arzu
yaratma unsuru igermez ve bu yoni ile ticari reklamlardan ayri-
lir, Ilanlarin haberdar etme amaciyla kullanilmasi nedeniyle
bigimse} goriintimiine ticari reklamlar kadar Szen gdsterilmemek-
tedir (60). Sekil-42'de otel igletmelerine ait otel ilanlara
yer almaktadir.

(60) Ilhan UNLU, Reklam Ortamlari Planlamasi (Eskigehir: Anadolu
Uni. Agikdgretim Fak. Yayini, 1986), s.24.
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Gazete esnek bir arag¢tir. Tek bir y6reyi kapsadagi gibi
birgok yoreyi ya da tiim iilkeyi kapsayabilir. Ayrica, kisa bir
slire once, sdzgeligi bir giin 6nce girisimde bulunarak reklamin
yayinlanmasi saglanabilir ya da yayindan g¢ikarilabilir. Ayrica
gazetede yayinlanan reklam, radyo ve telévizyona oranla daha
diigliik maliyetlidir (61). Ulkemizdeki otel igletmeleri (ozellik-
le bes yildizli oteller) onem sirasina gdre gsu gazetelere rek—
lam vermektedirler:

e Tiirkish Daily News
e Milliyet
e Hilrriyet
e Glineg
e Glinaydan
e Sabah

Sekil-43'de Istanbul Hilton Otelinin "Tirkish Daily
News" de yayinlanan reklam Ornekleri yer almaktadir.

Sekil-44'de Btap Marmara, Etap Alinel, Etap Istanbul,
Etap Mola ve Etap Izmir Otellerinin "Turkish Daily News" de
yvayinlanan reklam ornekleri yer almaktadar.

Sekil-45'de Istanbul Sheraton Otelinin "Tiirkish Daily ‘
News" de we Biiyiik Stirmeli Otelinin "Hiirriyet, Giinaydin ve Sabzh"
da yayinlanan reklam Srnekleri yer almaktadir.

(61) Harry A EGBERT,"Newspapers: The Bread-and-Butter Medium
- for Hotel and Restaurant Advertising" The Cornell HRA
Quarterly, C.2l, S.4 (Subat 1984), s.34.
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Sekil-45 Istanbul Sheraton Otelinin "Tirkish Daily

News" de ve Biiyiik Siirmeli Otelinin "Hiirriyet,
Giinaydin, Sabah" da yayinlanan reklam drnekleri



b. Dergi

Basili medyalardan ikincisini dergiler olugturur. Der-
giler, genellikle ulusal veya belli meslek dalina dagitim ya-
pilir. Dergiler konulari agisindan oldukga cegitlilik gosterir-
ler. Bu nedenle, okuyucu kitleleri gazetelere oranla daha be-
lirgindir., Reklam baskisinin ¢ok ozenli ve renkli olmasi iste-
nirse, dergiler gazeteden daha iyi bir aragtar (62). flkemiz-
deki otel igletmeleri ©nem sirasina gdre su dergilere reklam
vermektedirler:

e THY Magazin
e Focus

¢ Informant

e Rotary

e TURSAB

Sekil-46'da Diven Otelinin THY Magazin, Informant wve
Focus'da yayinlanan reklam drnekleri yer almaktadir.

Sekil—-47'de Biyiik Sturmeli Otelinin THY Magazin, Focus
ve TURSAB'da yayinlanan reklam Srnekleri yer almaktadir.

Sekil-48'de Informant Dergisinde yer alan ¢cegitli otel-
lerin reklamlari yer almaktadar.

(62) J. Bob STEIN, "Reaching Your Audience Through Special
Interest Magazines", The Cornell HRA Quarterly, C.23,
S.3 (Kasim 1982), s.30.
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2. Yayin Medyalari

Basin medyalarinda basili olarak hedefine ulagan mesaj-—
lar, yayin medyalarindan kulafa ve/veya goze hitap eden mesaj-—
lar geklindedir. Yayin medyalari radyc ve televizyon olarak
iki grupta incelenebilir.

a. Radyo

Ulusal diizeyde yayin yapaildifinda, radyo en etkin kit-
le iletigim aracadir. Tirkiye radyolari sekizi bdlgesel yayin
olmak iizere on bir yayin yapmaktadair.

- Radyo kulaga yoneliktir. Bu 0zellik, reklamlarain miiziZin
egliZinde yayinlanmasina olanak saflayarak, mesaji daha gekiei
ve etkili kilar. Ancak, iilkemizdeki otel igletmelerinin hicbiri
radyoyu medya olarak kullanmamaktadirlar., Giinkii radyo reklamla-
rinin kaliciligi olduk¢a kisadair.

b. Televizyon

Televizyon, bir¢ok reklamci tarafindan en ideal reklam
aracl olarak goriiliir. Hem gdze hem kulaga hitap etmesi, hemen
her ewvde televizyon cihazinin bulunmasi, rahat ortamlarda iz-
"lenmesi nedeniyle etkili bir yayin aracadar.

Dig iilkelerdeki otel igletmeleri televizyonu reklam med-
yasi olarak kullanmalarina karsin, iilkemizdeki oteller pek
tercih etmemektedirler. Sekil-49'da Hyatt Otelin ve Hilton Ote-
lin TV reklam Srnegi yer almaktadar.
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3. DiZer Medyalar

Basin ve yayin medyalarinin yanisira postalam, basili
malzemeler ve multivizyon da reklam medyasi olarak kullanilmak-
tadair. Bilitiin bu medyalar her ne kadar kesin hatlariyla kitle
iletigim araglari degillerse de uygun kullanilmalariyla kitle
"iletigim araglara kadar etkilidirler (63).

Sec¢ilen hedef kitleye basilmig reklam malzemeleri pos-
talanabilir. Bunlar posta karti, mektup, brogiir vb.(64). Posta
ile yapilan reklamlar se¢ilen gruba dogrudan ulagir, boylelikle
sadece hedeflenen kitleye ulagma imk&ni doZar. Ayrica hedef kit-
lenin oOzelliklerine gtre reklam malzemesinde yapilan degigiklik-
ler hedef alinan pazardaki deZigik Gzelliklere uyum saglayabi-
1lir. Ancak hedef kitleye uwlagmada en biiyliik zorluk, potansiyel
alicilarin adreslerinin bulunmasaidar.

Otelcilik iginin en kazang¢lia bolimii oda satiglari oldu-
&u i¢in milgterilerle kurulan mektup iligkisi,satig boliimiinde
tutulan miigteri figleri araciligiyla gerg¢eklegtirilir. Bu figler
genellikle her dort veya beg yilda bir gozden geg¢irilir ve pos-—
talama kampanyalari i¢in kullanilir. Bagka reklam yapma imk&n-
lari olmayan kiigiik otellerin pek ¢ogu, genellikle Onceki miig-
terilerine doZrudan mektup gtnderme yontemini kullanirlar (65).

(63) David AAKER ve John G. MYERS, Advertising Management
(Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall Inc., 1975), 8.326.

(64) BOLEN, s.284.
(65) KALT, s.l14.
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Multivizyon, gorsel—-igitsel yontemle belirli insan
gruplarinl bir bilgi ve goriige ortak etmek ve o yonde harekete
ge¢irmek ic¢in kullanilan yeni diyebilecegimiz bir medyadar.

- Multivizyon, ¢ok sayidaki dia projektorinin, bir wveya
daha ¢ok sayidaki ekranlara yonlendirilip, kompliter yardimiyla
programlanmasi ve daha sonra ses bandi ile senkronize edilme-
si yoluyla elde edilir (66).

Multivizyon, tanitaim aracglara i¢erisinde en Oonemlisidir.
Gerek sunulusg gerekse anlatim olarak digerlerinden iuistiindiir.
Yani sinema, TV ve video izlenen ortamlarda insanlar daha rahat
ve gevgektirler. Bu durum onlarin bazi mesajlara kag¢irmalarina
neden olur, Oysa multivizyonda durum boyle deZildir. Gosterim
siresi insan beyninin yoruwlma faktori dikkate alinarak belirle-
niyor. Genel olarak bir multivizyon programinda ideal siire 12
dakikadir. '

‘ Yapim maliyetinin yiiksek olmasi ve programinin hazirlan-
masl uzun zaman almasi nedeniyle multivizyon fazla yaygin ol-
mayan bir medyadir. Ancak, iilkemizde faaliyet gdsteren bir
otel igletmesi yurt dasi tanitimlarda kullanmaktadir.

t*% =)
10710

9ekil-50 Multivizyonun grafik olarak gtsterimi

(66) "Etkin ve Carpici Bir Tanitim Araci: Multivizyon", TURSAB,
S.44 (Mayis 1986), s.28-31, -



Boylesine c¢egitlilik gosteren reklam medyalari karsi-
sinda se¢im zorluluZu dbgmustur. Bu se¢im ¢ok Onemlidir. Clinkii
medya reklama yon veren ve basariya ulagmasinda onemli rol oy-
nayan bir olgudur. Medya ile ilgili g¢alaigmalar bazi kriterlere
baglidir (67):

Reklama konu olan hizmetin nitelifi nedir?

Reklam verenin reklama ayirdifi biit¢e ne kadardar?
Reklam stratejisi nedir? :
Hedef kitle hangi medyayi, hangi saklikta taki
etmektedir?

e Hedef kitlenin kiiltiir diizeyli nedir?

o Hedef kitlenin aligkanliklari ve degigebilme orani
nedir?

Yukarida degZinilen, genelde kontrolumuz altinda olan
faktorlerin yanisira, rakiplerin faaliyetleri, yasalar, ekono-
mik sartlar, toplumsal davranig vb. kontrol edemediZimiz dag
faktorler de wvardair.

Yukarida sayilan sorularin cevaplari alinmadan medya
segilemez, reklam yapilamaz. Glinkii liretilecek reklam mesajlari
medyayla koordineli olmak zorundadir,

Ulkemizdeki otel isletmelerinin birlikte ¢alagtiklari
reklam ajanslarinin birkag¢i disginda, medya se¢imi amprik yon-
temlerle yapilmaktadir. Bunda biraz reklam verenin rolil vardir,
reklam verenin isteZi we ayirdiZi biit¢ge, medya seg¢iminde etken
rol oynamaktadir.

(67) Atilla ARIKAN, "Reklaman Amacina Ulagmasi Medya Kombinas-
yonunu Gerektirir", Dinya Reklamcilik Dosyasi, (26 Kasim
1984), s.9.




SONUG

Giniumiizde toplumwmn beklentileri ve deZer yargilari hiz-
la degigmektedir. Bu nedenle otel igletmeleri wvarliklarini ve
faaliyetlerini sﬁrdﬁrébilmeleri igiﬁ toplumdaki bu deZigiklige
ayak uydurmalari, toplumun nabzini slirekll ellerinde tutarzak,
gerekli diizenlemeleri yapmalari gerekmektedir. Gerekli diizenle-
melerden bir tanesi de ¢agdag igletmecilik anlayisginin gerektir-
digi reklamcilik ve halkla iligkiler faaliyetleridir.

Ulkemizde son yillarda zellikle 1986 yilinda bir ¢ok
yeni otel acilmig (Etap Altinel, Biiyiikk Siirmeli vb.) ve bir
¢ok otelin ya temeli atilmig (Yeditepe, Ankara Hilton vb.) ya
da restorasyon ¢aligmalari sonucunda bir ¢ok bina otele doniig-
tirilme ¢alismalari baglamigtir (Taskisla, CiraZan Sarayi, Tay-
yare Apartmanlari vb.). Bu yeni a¢ilan veya bir iki sene sonra
hizmete girecek oteller ulusal ve/veya uluslararasi alanda rek-—
lam ve halkla iligkiler  fonksiyonuna tnem verdikleri siirece
hem kfrliliklarini hem de iilkeye giren ddviz miktarini artti-
rabileceklerdir. Boylece otelcilik sektdrine yapilan yatirim—
lar artacak, otelcilik sektdrii siirekli bir gelisme gosterecek—
tir,

Otel igletmeleri halkla iligkiler faaliyetlerini sadece
temel atma, agilis yapma, yildonimii kutlama vb. araglarla siir-
diirmeye ¢aligmalari yanlag bir politikadar., Halkla iligkiler
faaliyetleri yillik plan ve programa baglanmali ve halkla ilig-
kilerin tiim araglarini kullanarak otelin ulusal diizeydeki kurum-
sal imaji yikseltmeye ¢alismalidir. Bunun diginda uluslararasa
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dlizeyde yuriitecekleri halkla iligkiler faaliyetleri de (dis
iilkelerde diizenlenen otelcilik fuarlarina katilma, {ilkeyi ta-
nitici haftalar dlizenleme vb.) Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile
igbirligine gidilerek ger¢eklegtirmeleri uygun olur. Boylece
hem otelin hem de otelin faaliyette bulundugu iilkenin tanitil-
masl saglanabilir. GlUnki otele olan talep "dolayli talep” tir.
Ulkeye gelen birey veya grup mutlaka bir otelde konaklamak zo-
rundadir. Bu nedenle iilkemizde faaliyet gdsteren blitin otel
igletmeleri halkla iligkiler faaliyetine gereken Onemi vermek
zorundadirlar.,

Otel isletmeleri halkla iligkiler faaliyetlerinde oldu-—
gu gibi reklam faaliyetini de ¢ok kisa donemli amaglari gercgek-
legtirmek i¢in ylirtittiikleri goriilir. Sozgelisi beg yildizla
otel igletmeleri disinda diger otel igletmelerinin reklamlara
daha yeni yeni gtriilmeye baslanmigstir. Ulkemizde faaliyet gts-—
teren otel isletmelerinden birkagi disinda hig¢ biri reklam
ajansiyla caligmemaktadirlar. Caliganlarin ise, ne reklam plani,
ne reklam stratejisi, ne medya plani ne de reklam biit¢esi mev—-
cuttur. Otel isletmelerinin reklam faaliyetleri bilimsel rek-
lamealaiktan ¢ok uzaktair.

Ozetle, beg yildizli otel igletmelerin diginda higbiri
ne halkla iligkiler faaliyetine ne de bilimsel reklamciliga
6nem vermedikleri gvriilmektedir.
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