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OZET

RUS TURISTLERIN KRIPTO PARALARI KULLANMA NIYETI: FINANSAL
OKURYAZALIK, FARKINDALIK VE SURU DAVRANISI ETKISI

Sadik YEREBAKAN

Isletme Anabilim Dali

Pazarlama Bilim Dali

Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Temmuz 2025
Danisman: Prof. Dr. Celal Hakan KAGNICIOGLU
Kiiresel ekonomik sistemde, her giin degisen ihtiyaclar ve karsilasilan yeni

sorunlarla birlikte yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirildigi siirekli bir doniisiim siireci
yasanmaktadir. Bu doniisiimiin en giincel ve etkili araglarindan biri ise kripto paralardir.
Bu calisma, uluslararas1 yaptirimlar ve ekonomik kisitlamalar nedeniyle geleneksel
finansal sistemlere erisimi sinirlanan Rus turistlerin, Tiirkiye’de giinliik aligverislerinde
kripto paralart kullanma niyetini ve tercih ettikleri {iirlin kategorilerini incelemeyi
amaclamaktadir. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT) temel
alinarak gelistirilen 6zgiin kavramsal modelde; performans beklentisi, caba beklentisi,
giiven, gilivenlik ve gizlilik, risk, tutum ve yenilik¢ilik gibi yapilar ile finansal
okuryazarlik, farkindalik ve siirii davranis1 moderator degisken olarak ele alinmistir.
Calismanin ilk agsamasinda, elde edilen veriler tematik analizle degerlendirilmis ve ortaya
¢ikan bes ana tema BTKKT ye entegre edilmistir. Tkinci asamada ise kismi en kiiciik
kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-YEM) ile kavramsal model test edilmistir.
Bulgular, performans beklentisi, caba beklentisi, giiven, giivenlik ve gizlilik ve tutumun
kripto para kullanim niyeti iizerinde anlaml etkiler tagidigini; risk ve yenilik¢iligin ise
anlamli bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir. Ayrica, farkindalifin performans
beklentisi ile kullanim niyeti arasindaki iliskiyi gliglendirdigi; siirii davraniginin ise
yalnizca giiven ile kullanim niyeti arasindaki iliskide moderatdr rol iistlendigi tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar, hem kuramsal alana 6zgiin bir katki saglamakta hem de
turizm sektoriinde kripto paralarin kullanilmasina yonelik pratik oneriler sunmaktadir.
Anahtar Sozciikler: Kripto Paralar, Aligveris, Turizm, Tematik Analiz, BTKKT, PLS-
YEM



ABSTRACT

THE INTENTION OF RUSSIAN TOURISTS TO USE CRYPTOCURRENCIES:
FINANCIAL LITERACY, AWARENESS AND HERD BEHAVIOUR
Sadik YEREBAKAN
Department of Business Administration
Programme in Marketing
Graduate School of Anadolu University, July 2025
Supervisor: Prof. Dr. Celal Hakan KAGNICIOGLU

In the global economic system, there is a continuous transformation process in which
innovative solutions are developed with the changing needs and new problems
encountered every day. One of the most current and effective tools of this transformation
is cryptocurrencies. This study aims to examine the intention of Russian tourists, whose
access to traditional financial systems is limited due to international sanctions and
economic restrictions, to use cryptocurrencies in their daily shopping in Turkey and the
product categories they prefer. In the original conceptual model developed based on the
Unified Technology Acceptance and Use Theory (UTAUT), constructs such as
performance expectancy, effort expectancy, trust, security and privacy, risk, attitude and
innovativeness, financial literacy, awareness and herding behavior are considered as
moderating variables. In the first stage of the study, the data obtained were evaluated
through thematic analysis and the five main themes that emerged were integrated into the
UTAUT. In the second stage, the conceptual model was tested with partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM). The findings show that performance
expectancy, effort expectancy, trust, security and privacy, and attitude have significant
effects on the intention to use cryptocurrency, while risk and innovativeness have no
significant effect. Moreover, it was found that awareness strengthened the relationship
between performance expectancy and intention to use, while herding behavior only
moderated the relationship between trust and intention to use. The results obtained
provide both a unique contribution to the theoretical field and practical suggestions for
the use of cryptocurrencies in the tourism sector.

Keywords: Cryptocurrencies, Shopping, Tourism, Thematic Analysis, UTAUT, PLS-
SEM



24/07/ 2025

ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “Bilimsel Intihal Tespit Programi’yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

Sadik YEREBAKAN



TESEKKUR

Doktora egitimim siiresince bilgi, deneyim ve destegini her zaman yanimda
hissettigim hem akademik katkilar1i hem de zor zamanlarda gosterdigi anlayis ile bu
siirecin en Onemli destek¢ilerinden biri olan danismanim Prof. Dr. Celal Hakan
Kagnicioglu’na,

Tez izleme siirecinde katki sunan, fikirleriyle yolumu agan ve g¢alismamin
gelisiminde 6nemli rol oynayan saygideger hocalarim Prof. Dr. Nezihe Figen Ersoy Arca
ve Prof. Dr. Miijdat Ozmen’e,

Bu siirecte destegini ve bilgisini esirgemeyen, akademik ilerleyisime anlamli
katkilar saglayan Dr. Ogr. Uyesi Haldun Colak’a,

Egitim hayatim boyunca her zaman yanimda olan, yardimi1 ve destegiyle bu siireci
benim i¢in daha anlamli kilan degerli arkadasim Yunus Emre Korkmaz’a ve bu siirecte

yanimda olan herkese en i¢ten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Sadik YEREBAKAN

Vi



ETiK KURUL BELGESIi BEYANNAMESI

Evrak Kayit Tafihl: 16.09.2024 | Protokol No: 784296 ]

r S

| Tarih: 24.09.2024

@

ANADOLU UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERT BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU
KARAR BELGESI

GALISMANIN TURU: | pokora Tez Galigmasi

KONU: Sosyal Bilimler

BASLIK: Rus Turistlerin Aligveriste Kripto Paralar Kullanma Niyeti: Finansal Okuryazarlik,
Farkindalk ve Strt Davranigi Etkileri

PEENEGIEE Prof. Dr. Celal Hakan KAGNICIOGLU
YURUTUCUSU:
TEZ YAZARI: Sadik YEREBAKAN

ALT KOMIiSYON
GORUSU:

KARAR: Olumlu

vii
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Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun
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1 GIRiS

Son yillarda internetin hizli yayilimi ile bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ¢arpict
ilerlemeler ve dijital erisilebilirligin artmasi, geleneksel nakit 6deme yontemlerinden
cevrimigi islemlere yonelimi tesvik etmistir. Bu yonelim, kiiresel 6lgekte para ve 6deme
sistemlerinin isleyisini radikal bicimde degistirmistir (Hidegfoldi vd. 2025). Tiiketicilerin
o0deme yapma bicimleri artik yalnizca geleneksel yontemlerle sinirli kalmamakta,
dijitallesmenin etkisiyle giderek cesitlenmektedir (Quan vd., 2023). Bu ¢esitlenmenin
onemli bir kilometre tasi olarak 2008 yilinda ‘’Satoshi Nakamoto’ takma adini kullanan
bir birey veya bir grup yazilimei, dijital varliklarin ¢ift harcama sorununu 6nleyen bir
yontem gelistirmistir. Bu yenilik, giliniimiizde kripto para teknolojilerinin temelini
olusturmustur (Treiblmaier vd., 2021). Bankalar veya kredi kart1 sirketleri gibi aracilarin
miidahalesi olmadan internet iizerinden 6deme yapilmasini miimkiin kilan dijital bir para
birimi olarak Bitcoin gelistirilmistir (Nakamoto, 2008). Bitcoin’in kiiresel bir para birimi
olma potansiyeli, yiiksek islem iicretleri, enerji tiiketimi, finansal izolasyon ve ciddi
karbon salinimi gibi nedenlerle 6nemli 6l¢lide sinirlanmistir (Voshmgir, 2020). Bitcoin’in
yiiksek fiyat oynaklig1 ve yatirimcer duyarlili§ina olan hassasiyeti, genellikle bu varligin
bir degisim araci olmaktan ziyade yatirim amaglt bir varlik olarak algilanmasina neden
olmaktadir (Kang vd., 2025). Kripto paralarin ilk ortaya ¢ikisindaki temel amag, mevcut
O0deme yontemlerine alternatif bir islem araci olarak kullanilmalaridir (Hayashi ve Routh,
2025). Devam eden siirecte, Blok zincir teknolojileri Bitcoin’in ardindan hizli bir gelisim
gostermistir. Yeni nesil mutabakat protokolleri iizerinde ¢aligan kripto para birimleri,
olceklenebilirlik ve likidite gibi alanlarda sagladiklar1 avantajlarla, giivenli ve gercek
zamanli 6demelere olanak taniyarak Bitcoin’in temel sinirliliklarini biiyiik l¢iide agsmay1
basarmistir (Radic vd., 2022). Kurumsal diizeyde kripto paralarin 6deme araci olarak
benimsenmesine yonelik ilgi son yillarda artis gostermis ve Microsoft, PayPal ile Tesla
gibi onde gelen sirketler dijital varlik entegrasyonunu farkli sekillerde uygulamaya
baslamistir (Abd Rabbo ve Disli, 2025).

2025 yil itibartyla, kiiresel kripto para piyasasinin toplam degeri yaklasik 3,4
trilyon ABD dolarina ulagsmistir. Kripto varlik kullanicilarinin sayis1 2016 yilinda 5
milyon iken, 2024 yili Kasim ayinda 653 milyona yiikselmistir (Ghosh ve Das, 2025).
Kripto paralar ve Blok zincir teknolojileri yalnizca finans sektdriinde degil birgok

endiistride yeni firsatlar sunmaktadir. Ozellikle artan diinya turizmiyle birlikte, otel



isletmelerinde finansal islemlerin seffafligi, giivenligi ve verimliligi gibi alanlarda
kullanilmaktadir (Mareh vd., 2025). Turistler ise nakit paralarin1 kaybetme riskinin
bulunmasi (Quan vd., 2023), smir 6tesi islemlerin kolaylastirilmasi, déviz bozdurma
maliyetlerinin azaltilmasi, kullanim kolaylig1 ve diisiik islem iicretleri gibi avantajlar
nedeniyle kripto paralar siklikla tercih etmektedir (Treiblmaier vd., 2021).

Bu alanda gergeklestirilen ¢cok sayida ¢aligsma, kripto paralarin turizm sektoriinde
ozellikle konaklama, ulasim ve rezervasyon gibi alanlarda turistler tarafindan 6deme araci
olarak kullanilmasia odaklanmaktadir. Otel ve turizm isletmeleri agisindan ise kripto
para teknolojileri sayesinde daha genis miisteri kitlesine ulasma ve operasyonel
stireglerde yenilik¢i ¢ozliimler gelistirme olanaklar1 6ne ¢ikmaktadir (Nuryyev vd. 2020;
Radic vd. 2022; Luo ve Zhou 2021).

Bu calisma, turistlerin sadece ulasim ve konaklama alanlarinda degil, giinliik
aligverislerinde de kripto paralart kullanma niyetlerine odaklanarak, literatiirdeki
bosluklara yanit vermeyi ve turizm sektoriinde kripto paralarin 6deme araci olarak
kullanimina dair yeni ve kapsamli bulgular sunmay1 amaglamaktadir. Kripto paralarin,
ulusal para birimlerinin ciddi deger kayiplarina ugradigi ve Bati kaynakli yaptirimlar
nedeniyle kiiresel finansal sistemlere erisimin sinirlandig iilkelerde yaygin bir bigimde
benimsendigi gozlemlenmektedir (Sergio ve Wedemeier, 2025). Tiirkiye’nin yliksek
enflasyonist ortami ve Rusya’nin uluslararasi finansal yaptirimlar altindaki konumu,
kripto paralarin giinliik kullanimda tercih edilme ve hizmet saglayicilar tarafindan kabul
edilme potansiyelini arttirmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye ve Rusya arasindaki turizm
hareketliligi, kripto paralarin giinliik 6demelerdeki roliinii incelemek i¢in ideal bir ortam
sunmaktadir. Ancak, bu davranigin altinda yatan faktorleri ortaya koyan teorik modeller
ve veri temelli analizler, literatiirde biiylik Olgiide eksik kalmaktadir. Bu boslugu
gidermek i¢in aragtirmada, kavramsal ¢erceve tematik analizle desteklenmis ve ortaya
cikan yapilar PLS-YEM yontemiyle test edilmistir. Arastirmanin birinci boliimiinde
arastirma sorunu ve amaci ayrintili olarak ele alinmaktadr. ikinci béliimde blok zincir ve
kripto paralara, tiglincii boliimde BTKKT’ye ve alanda yapilan caligmalara, dordiincii
boliimde arastirmanin yontemine, besinci boliimde bulgulara yer verilmekte; son

boliimde ise genel sonug ve degerlendirmeler sunulmaktadir.



1.1 Sorun

Kripto paralar, yenilik¢i bir 6deme araci olarak kiiresel finansal islemlerin
isleyisini koklii bigimde doniistiirmektedir (Kim vd., 2022; Radic vd., 2022). Literatiirde
yapilan caligmalarin Onemli bir boliimii, kripto paralarin turizm sektoriindeki
uygulamalarini incelemekte ve 6zellikle bu kripto paralarin yalnizca konaklama, ulagim
ve tur paketi 6demelerinde kullanimina (Treiblmaier vd., 2021; Kim vd., 2022; Mareh vd.
2025) veya turizm isletmelerinin operasyonel verimliligini artirma ve web tabanlh
iirlin/hizmet satis1 siireclerine (Nuryyev vd. 2021; Luo ve Zhou 2021) odaklanmaktadir.
Ancak mevcut literatiirde, kripto paralarin turistler tarafindan destinasyon noktalarinda
gergeklestirilen gilindelik aligverislerde kullanimi, hangi iirlin veya hizmetlerin kripto
paralarla satin alindig1 ve o6zellikle yaptirimlar nedeniyle geleneksel finansal araclara
erisimi kisitlanan turist gruplariin kripto para kullanma pratikleri gibi konular kapsamli
bicimde ele alinmamaktadir.

Son yillarda, 6zellikle Rusya ve Ukrayna arasindaki savasin ardindan Rus
vatandaslarinin uluslararas1 finansal islemlerinde ciddi kisitlamalarla kars1 karsiya
kalmalari, alternatif 6deme yontemlerine olan ihtiyact belirgin bi¢cimde artirmustir.
Rusya’ya yonelik uygulanan uluslararasi yaptirimlar kapsaminda, basta Visa ve
Mastercard olmak tiizere 6nde gelen kredi karti1 sirketlerinin tilkedeki faaliyetlerini
durdurmasi ve Rus bankalarinin SWIFT sisteminden ¢ikarilmasi, Rus vatandaslarinin
yurtdisinda kredi kartt kullanimi ile uluslararasi1 bankacilik islemlerini biiyiik 6lcilide
kisitlamistir (Girardone, 2022; Chachko ve Heath, 2022; Pertseva, 2022). Nilson Report
verilerine gore, 2020 yilinda Rusya’daki karthh 6demelerin yaklasik %74’ Visa ve
Mastercard kullanilarak gergeklestirilmistir (http-1); bu istatistik, sz konusu iki 6deme
sisteminin Rusya pazarindaki belirleyici roliinii ve yaygmhigmi acgikca ortaya
koymaktadir. 2023 yiliin ikinci ¢eyregi itibariyla ise Rusya’daki toplam kredi kart1 sayisi
yaklagik 48,3 milyona ulagsmistir (http-2). Tiim bu gelismeler, doviz islemlerine getirilen
ilave kisitlamalarla birlestiginde, geleneksel finansal araglara erisimi sinirlanan Rus
turistler i¢in alternatif 6deme yontemleri ve 6zellikle kripto paralar giderek daha pratik
ve cazip bir ¢6ziim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bagimsiz arastirmalara goére, Ocak 2022
itibartyla 17 milyondan fazla Rus, yani toplam niifusun yaklasik %12’si, bir tiir kripto
para birimine sahiptir (De Keere ve Novokreshchenov, 2025). 2021 yi1linda Rusya Merkez

Bankasi, Rus kripto para ekonomisinin kapsamini degerlendirmek amaciyla bir anket



gerceklestirmistir. Bu anketin sonuglarina gore, Rus bireylerin kripto paralarla yaptigi
islemlerin yillik hacmi 5 milyar dolara ulasabilmektedir (Heidsiek, 2023). Bu ¢alisma,
turistlerin kripto paralarin kullanmasmin yalnizca goniillii tercihlerden degil, ayni
zamanda mevcut finansal ve politik kosullardan da kaynaklandigini biitiinciil bir bakis
acistyla incelemekte; ayrica, literatiirde ilk defa siirli davranisini moderatér degisken
olarak modelleyen 6zgiin bir arastirma olma 6zelligi tasimaktadir.

Ruslarin 2024 yilinda Antalya’da en yogun turist kitlesini olusturdugu g6z 6niinde
bulunduruldugunda, bu grubun kripto para kullanim tercihlerinin ve bu tercihlerinin
ardindaki dinamiklerin, 6zellikle finansal okuryazarlik, farkindalik ve siirii davranis1 gibi
moderatdr degiskenlerin etkisiyle ne Ol¢iide sekillendigi heniiz tam olarak agikliga
kavusturulamamistir. Bu degiskenlerin sec¢ilmesinin nedeni, finansal okuryazarligin
bireylerin yenilik¢i finansal araclar1 benimseme egilimini artirmas1 (Kumari vd., 2023);
farkindaligin, teknolojik yeniliklere yonelik bilgi diizeyini ve kabuliinii etkilemesi
(Shahzad vd., 2018), siirli davraniginin ise toplu karar alma stireglerinde ve 6zellikle yeni
finansal teknolojilerde belirleyici olmasidir.

Bu tez ¢aligmas1 kapsaminda, Rus turistlerin aligverislerinde kripto para kullanma
niyetlerini etkileyen degiskenler belirlenmis, hangi iiriin kategorilerinde kripto para
kullaniminin tercih edildigi tespit edilmis ve bu tercihler detayli olarak incelenmistir.
Ayrica, finansal okuryazarlik, farkindalik ve siirii davraniginin kripto paralar1 kullanma
niyeti ile bu niyeti etkileyen diger degiskenler arasindaki iliskide ne dlciide etkili oldugu
ortaya konmustur. Caligma, BTKKT temel alinarak yiriitilmiis; tematik analiz
sonucunda belirlenen ana temalar modele dahil edilerek 6zgiin bir teorik model
gelistirilmistir. Bu kapsamda su sorulara yanit aranmastir:

1- Rus turistler kripto paralar ile hangi tiir tirinleri almaktadir?

2- Rus turistlerin kripto paralar1 kullanma niyetini etkileyen faktorler nelerdir?

3- Rus turistlerin kripto paralar1 kullanma niyeti ve bu niyeti etkileyen

degiskenler arasinda finansal okuryazarlik, farkindalik ve siirii davranisinin

moderatdr bir etkisi var midir?

Aragtirma sorularinin yanitlanabilmesi i¢in bu tezde iki agamali bir yontem
izlenmistir. ik asamada, elde edilen nitel veriler R programi araciligiyla biitiinlesik
tematik analiz teknigiyle incelenmis, ortaya ¢ikan ana temalar ve iligkili alt baslhklar

belirlenmistir. ikinci asamada ise bu temalar temel alinarak olusturulan kuramsal model,



PLS-YEM ile test edilmistir. Bu yontemsel yaklasim, karmasik iligkilerin anlagilmasina

ve literatiirdeki bosluklarin biitiinciil bigimde analiz edilmesine olanak saglamistir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma, uluslararast yaptinmlar ve ekonomik kisitlamalar nedeniyle
geleneksel finansal sistemlere erisimi sinirlanan Rus turistlerin, Tirkiye’deki giinliik
aligveriglerinde kripto paralart kullanma niyetini, bu niyeti etkileyen degiskenleri ve
tercih ettikleri {irlin kategorilerini ampirik olarak degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Arastirmada kavramsal model olarak BTKKT temel alinmistir. Bu model kapsaminda
bagimli degisken, kripto paralar1 kullanma niyeti olarak belirlenmistir. Bagimsiz
degiskenler ise BTKKT’nin 0zgiin bilesenleri olan performans beklentisi ve ¢aba
beklentisi ile nitel asamadaki tematik analiz sonucunda ortaya ¢ikan bes ana tema olan
giiven, giivenlik ve gizlilik, risk, tutum ve yenilik¢ilikten olusmaktadir. Literatiirde
siklikla bagimsiz ve moderatdr degisken olarak ele alinan finansal okuryazarlik,
farkindalik ve siirli davranisi, bu caligmada moderatér degisken olarak modele dahil
edilmis olup, bu degiskenlerin moderasyon etkilerini incelemek amaglanmaktadir. Tiim
bu degiskenler hem kuramsal ¢erceve hem de ampirik arastirma bulgularina dayali olarak
secilmis ve arastirma modelline entegre edilmistir. Caligma, nitel (tematik analiz) ve nicel
(PLS-YEM) yontemlerin biitiinlesik kullanimiyla, yaptirim altindaki turistlerin kripto
paralarla yaptiklar1 alisverislerde en ¢ok tercih ettikleri iiriin kategorileri ile kripto para
kullanim tercihlerine dair derinlemesine i¢gdriiler sunmaktadir. Boylece, Rus turistlerin
kripto paralar1 hangi nedenlerle kullandigina iliskin literatiirdeki teorik bosluklarin
giderilmesi ve turizm sektoriinde kripto paralarin 6deme araci olarak kullanilmasina

yonelik pratik ve uygulanabilir 6neriler sunulmas1 amaglanmaktadir.
1.3 Onem

Bu ¢alisma, kripto paralarin geleneksel finansal sistemlere erisimi kisitlanan turist
gruplari i¢in alternatif bir ddeme araci olarak nasil islevsellestigini ortaya koyarak, turizm
ve finans literatiiriinde 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Rus turistler 6rneginde,
yaptirimlar ve ekonomik kisitlamalar altinda sekillenen kripto para kullanim pratiklerinin
hem bireysel hem de sosyal diizeyde incelenmesi, alana 6zgli yeni kavramsal agilimlar
sunmaktadir. Arastirma nitel ve nicel yOntemleri biitlinlestirerek, turistlerin kripto

paralarla alisveris davraniglarinin arka planindaki dinamikleri ¢ok boyutlu bigimde analiz
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etmekte ve elde edilen bulgular turizm sektoriinde yenilik¢i ddeme sistemlerinin
gelistirilmesine yonelik pratik Oneriler iiretmektedir. Bu yoniiyle c¢alisma, finansal
dijitallesmenin ve uluslararasi yaptirimlarin turist davraniglarina etkisini anlamak isteyen

arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in yol gosterici bir kaynak niteligindedir.
1.4 Tammmlar

Performans Beklentisi: Bir teknolojiyi kullanmanin, kisinin is performansinda
fayda saglayacagina dair inancidir (Venkatesh vd., 2003).

Caba Beklentisi: Bir teknolojinin kullaniminin kolayligina iliskin bireysel algidir
(Venkatesh vd., 2003).

Giiven: Karst tarafin veya bir teknolojinin beklenen taahhiitleri yerine
getirecegine dair duyulan inang¢tir (Shahzad vd., 2018).

Giivenlik ve Gizlilik: Bir teknolojinin, kullanicilarin kisisel ve hassas bilgilerini
koruma diizeyidir (Nuryev vd., 2021).

Risk: Bir davranisin veya teknolojinin olas1 olumsuz sonuglar dogurabilecegine
dair algidir (Huang vd., 2023).

Tutum: Bireyin, belirli bir teknolojiye yoOnelik olumlu veya olumsuz
degerlendirmesidir (Ajzen ve Fishbein, 1980).

Yenilik¢ilik: Bireylerin yeni teknolojilere karsi olumlu egilim gosterme ve
kullanmaya istekli olma diizeyidir (Sohaib vd., 2020).

Finansal Okuryazarhik: Bireyin para kullanimi ve yonetimi konusunda bilingli
kararlar alma yetenegidir (Sharma vd., 2022).

Farkindalik: Thtiyag duyulan bilgi, {iriin veya hizmetlerin kaynagmin ve yerinin
bilincinde olmaktir (Bukowitz ve Williams, 1999).

Stirii Davramisi: Bireylerin, bagkalarinin davraniglarini taklit ederek hareket
etmesidir (Cai vd., 2024).

Davramssal Niyet: Bir teknolojiyi kullanmaya yonelik bireysel istekliliktir
(Venkatesh vd., 2003).

1.5 Stmirhiliklar

Bu aragtirmada veri toplama siirecinde amagli 6rnekleme yontemi benimsenmis
ve Rus turistlere farkli lokasyonlarda (havaalani, aligveris merkezleri, sehir merkezi vb.

alanlarda) ulagilmaya calisilmistir. Buna ragmen, elde edilen bulgularin yalnizca bu
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spesifik orneklemle smirli oldugu ve farkli cografi bolgelerdeki Rus turistler igin
genellenebilirliginin kisithi olabilecegi unutulmamalidir. Ayrica, katilimcilarin aragtirmaci
ve yardimcist tarafindan dogrudan sahada uygulanmis yiiz yiize anketler ile toplanan
verilerde, sosyal arzu edilirlik yanliligi, yanlis beyan veya soru algisindaki farkliliklar
gibi dlglime dayali sinirhiliklar s6z konusu olabilir. Ek olarak, arastirma modeli olarak
BTKKT temelli bir yap1 ve buna 6zgii moderatdr degiskenler tercih edilmistir. Ancak,
baska potansiyel degiskenler (or. kiiltiirel normlar, teknolojik altyapi, demografik
cesitlilik vb.) disarida birakilmistir. Bu nedenlerle, gelecekteki calismalarda daha farkli

orneklem gruplar1 ve veri toplama teknikleri stratejilerinin kullanilmas1 dnerilmektedir.

2 BLOK ZINCIiR VE KRiPTO PARA

2.1 Blok zincir Teknolojisinin Gelisimi

“’Blok zincir” kelimesi ilk kez Bitcoin’in orijinal kaynak kodunda kullanilmistir
(Cody, 2017). Blokzircir, dagitilmis defter teknolojisinin (distributed ledger technology -
DLT) bir tiirtidiir ve acik ara en ¢ok bilinenidir. Dagitilmis defter teknolojisi (DDT),
kayitlarin dagitilmis ve merkeziyetsiz bir sekilde paylasilmasini ve giincellenmesini
saglayan bir teknoloji tiirlidiir. Katilimeilar, senkronize bir deftere (bir tiir veri tabani)
giincellemeleri giivenli bir sekilde Onerip, dogrulayip kaydedebilir ve bu defter
katilimcilar arasinda dagitilir (Armstrong vd., 2022). Gliniimiizde Bitcoin ve blok zincir
teknolojisi birbirinden ayrilmis olsa da her iki kavramin ge¢misi ayni kokene
dayanmaktadir. Bu nedenle, bu iki kavramin ge¢misini birlikte incelemek mantiklidir
(Cody, 2017). 2008 yilinda, Satoshi Nakamoto takma adini kullanan kimligi bilinmeyen
bir kisi ya da grup tarafindan ortaya c¢ikartilmistir. Ancak blok zincirin kokleri daha da
derinlere inmektedir. Ik ¢alisma David Chaum tarafindan 1982 yilinda gergeklestirilmis
bir doktora tezinde, Blok zincire benzeyen bir sistem Onerilmistir. Blok zincir fikri ilk
kez, Stuart Haber ve W. Scott Stornetta’nin 1991 yilinda yayimladiklar1 “’Bir Dijital
Dokiiman Nasil Zaman Damgalanir?”’ baglikli makalede ortaya konmustur. Bu ¢alismada,
dijital belgelerin degistirilmesini 6nlemek amaciyla, belgelerin degistirilemez bir zaman
damgasiyla korunmasi Onerilmistir. 1997 yilina gelindiginde ise Adam Back spam
maillerle miicadele amaciyla hashcash algoritmasini gelistirmistir (Back, 1997). Bu
algoritma daha sonra Bitcoinin kullandig: is ispat1 *’Proof of Work” sisteminin temelini
olusturmustur. Satoshi Nakamoto, 2008 yilinda yayimladigi ¢’Bitcoin: Esler Arasi
Elektronik Nakit Sistemi” makalesiyle, Blok zincir teknolojisinin merkeziyetsiz bir
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yapida caligabilecegini ve giivenilir iglemler i¢in bir ¢6ziim sunabilecegini ortaya
cikarmistir. Sonug olarak Blok zincir ve diger DDT’ler, birbirine 6zel bir giiven
duymayan taraflarin, ii¢iincii taraflara veya araci kurumlara daha az ihtiyag¢ duyarak ya da
hi¢ ihtiya¢c duymadan, her tiirlii dijital veriyi esler aras1 bir temelde degis tokus etmesini
saglayan teknolojilerdir. (Hunhevicz ve Hall, 2020) Bir baska tanima goére blok zincir
teknolojisi; miidahaleye karsi dayanikli ve degistirildiginde iz birakacak sekilde
tasarlanmig bir dijital defterdir. Bu defter, merkezi bir depoya (6rnegin bir veri merkezi)
ihtiya¢ duymadan, dagitik bir sekilde (birden fazla noktada) gergeklestirilir ve merkezi
bir otoriteye (0rnegin bir banka, sirket veya hiikiimet) bagli olmadan ¢alisabilmektedir
(Nikolini ve Intini, 2024).

Blok zincirin sundugu olanaklar, belirli temel 6zelliklerin bir araya gelmesine ve
bu teknolojinin karsilastig1 yapisal zorluklarin agilabilmesine baghdir (Tasca ve Tessone,
2018; Hunhevicz ve Hall, 2020). Bu ozellikler; dagitik, cifte harcamayi Onleme,
anonimlik, i kanit1 mekanizmasi, agik kaynak, seffaf ve gliven gereksiniminin olmamasi

olarak siralanabilir (Nakatomo, 2008).
2.2 Blok Zincir Teknolojisinin Ozellikleri

Her teknoloji gibi, Blok zincir de onu diger teknolojilerden ayiran belirgin
ozelliklere sahiptir. Blok zincirin tasarimi ve mimarisi; dagitiklik, degismezlik, seffaflik,
izlenebilirlik, iigiincii taraflardan bagimsizlik ve glivenlik gibi ¢esitli faydali 6zellikler
sunmaktadir (Shihadeh, 2023). Merkezi bir otoriteye duyulan ihtiyaci ortadan kaldirarak
blok zinciri gilivenilir bir teknoloji haline getirmektedir (Alshahrani, 2022). Bu
ozelliklerin bir arada bulunmasi, blok zinciri benzersiz bir teknoloji yapmakta ve farklh
hiikiimet ve is sektorleri tarafindan benimsenebilmesini saglamaktadir (Howell ve
Potgieter, 2019).

Blok zincir teknolojisinin karakteristik 6zelliklerini anlamak bu ¢alisma agisindan
oldukga énemlidir. i1k olarak, Blok zincir devrim niteliginde ve yikici bir teknoloji olup,
bircok sektdrii doniistiirme potansiyeline sahiptir (Shihadeh, 2023). Ikinci olarak blok
zincir, esler aras1 yapisi ve ligiincii taraf miidahalesini ortadan kaldirmasi sayesinde, her
tiirlii kisitlama ve yaptirimin asilmasimi kolaylastirmaktadir. Ugiincii olarak Blok zincir,
merkeziyetsiz yapisi sayesinde turistik bolgelerde kripto para birimlerinin kullanilmasini
kolaylagtirarak, islemlerde araci ihtiyacim ortadan kaldirmakta ve maliyetleri

diistirmektedir. Bu sebeplerden dolay1 6zelliklerinin anlagilmasi 6nemlidir.
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Dagitik: Bir sistemde verilerin ve islem siireglerinin merkezi bir otoriteye bagl
kalmaksizin, birden fazla bagimsiz ve esit haklara sahip diigim (node) arasinda
paylasilmasini ve senkronize edilmesini saglamaktadir. Blok zinciri, bu mimarinin tipik
bir 6rnegini sunmaktadir: Veriler, merkezi bir sunucu yerine kiiresel dlcekte yayilmis
binlerce diigiimde paralel olarak saklanmakta ve dogrulanmaktadir. Bu dagitilmis yapi,

blok zincirini siber saldirilara karsi korunakli hale getirmektedir (Bui, 2023).

Sekil 2.1
Dagitik Ag

Merkezi Merkeziyetsiz Dagitik

Kaynak: ceyrekmuhendis.com (Erisim Tarihi: 30.03.2025)

Merkeziyetsizlik: Belirli bireylerin veya kurumlarin karar almasini gerektirmeyen
bir dizi kurali ifade eder. Merkezi bir dogrulama sistemine iliskin maliyetleri agmak igin,
blok zinciri merkeziyetsizlige dayanir ve islemleri dogrulamak i¢in giivenilir bir tigiincii
tarafa duyulan ihtiyaci ortadan kaldirarak bu maliyetleri elimine eder. Merkeziyetsizlik
kavraminin, karar alma siirecindeki otoriteyi tek bir birimden veya gruptan, birden fazla
grup veya birime tasiyarak, karar alma siirecine katilanlarin sayisini artirdigini
vurgulamustir (Shihadeh, 2023).

Degismezlik: Blok zincirin degismezlik 6zelligi, uzlagsma saglandiktan ve igerigin
zincire kaydedilmesinden sonra defterdeki herhangi bir blogun igeriginin degistirilmesi
veya silinmesinin miimkiin olmamas1 anlamina gelir (Alshahrani, 2022). Blok zinciri
teknolojisi baglaminda degismezlik, blok zinciri aginda depolanan verilerin biitiinliigiinii
ve dogrulugunu saglar (Omran vd., 2017; Shihadeh, 2023).

Seffaflik: Blok zincirde seffaflik, aga erisimi olan herkesin, kaydedilen islemleri
goriintiileyebilmesi ve dogrulayabilmesi anlamina gelir. Islem defteri, agdaki birden fazla
diigiim tarafindan korunur ve giincellenir; her diigiim, islemlerin tam ge¢misine erisime

sahiptir. Bu artan seffaflik, herhangi bir tekil varligin verileri manipiile etmesini veya



sahtecilik yapmasini zorlastirir ve bu da daha yiiksek bir giiven ve hesap verebilirlik
diizeyine yol acar (Bui, 2023).

Gizlilik: Blok zincirde gizlilik, kullanicilarin islemlerini ve kisisel bilgilerini gizli
tutma yetenegini ifade etmektedir. Isleme dahil olan taraflarin kimliklerini gizleyerek
gizlilik saglamak miimkiindiir (Bui, 2023). Ancak Bitcoin ve diger kripto paralarin
tamamen anonim degil, daha ziyade yari-gizli oldugu unutulmamalidir, ¢ilinkii islemler
kamuya acik defterde kalic1 olarak saklanmaktadir (Fenech Castaldi, 2022).

Erisilebilirlik: Blok zincir teknolojisine dayali uygulamalarin dogasi, blok
zincirinde tamamlanan tiim islemler hakkinda net bir goriiniim saglar. Bu islemler, agdaki
tim diglimler tarafindan paylasilir ve erisilebilir durumdadir; bu da blok zincir
teknolojisinin kullanimindaki erisilebilirlik avantajini1 somut bir sekilde ornekler. Ayrica
bu ozellik, merkeziyetsiz sistemlerin seffafligint merkezi sistemlere gére one c¢ikarir

(Alshahrani, 2022).
2.3 Blok Zincir Teknolojisinin Altyapisi

Blok zincir teknolojisi ve kripto para birimleri, baslangicta sinirli bir uzman
cevresi tarafindan bilinirken, giiniimiizde kiiresel dlgekte tanmnirlik kazanmistir. Ozellikle
sinir Otesi islemlerin hiz kazanmasi ve farkli sektorlerde uygulama alani bulmasi, blok
zincirinin etkisini her gecen giin artirmaktadir. Bu teknolojinin ¢alisma mantigini tam
anlamiyla kavrayabilmek i¢in, temel bazi kavramlara ve yapi taslarina deginmek
onemlidir.

Geleneksel bir blok zincir, dogas1 geregi bir diigiim agindan olusur. Bir islem
talebi yapildiginda, bu talep agdaki tim diigiimlere gonderilir. Diigiimler, islemi
dogrulama yetkisine sahiptir ve dogrulanan islemi, 6nceki blogun sifrelenmis bir hash’ini
iceren bir blok olusturup blok zincire ekler. Bu sayede islem, kriptografik olarak giivenli
hale gelir. Bir blogu dogrulayan, blok zincire ekleyen ve bunu agda paylasan diigiimlere
madenci denir (Ayaz, 2022). Madenciler, nonce adi1 verilen rastgele bir say1 secerek,
belirli bir kriptografik algoritma kullanir. Bu algoritmada, birlestirilmis bir veri dizisi
olusturulur. Bu dize, 6nceki blogun hash’ini, islemlerin kok degerini (islem kokii), zaman
damgasini ve secilen nonce degerini igerir. Madenciler, olusturulan hash’in belirlenen
zorluk seviyesini karsilayip karsilamadigini kontrol eder. Eger hash zorluk seviyesini
karsilamazsa, nonce degeri degistirilerek islem tekrar edilir. Bu siire¢, dogru hash

bulunana kadar devam eder. Zorluk seviyesini karsilayan hash degerini bulan madenci,
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olusturdugu blogu agdaki diger diiglimlere yayinlar. Diger diigiimler bu blogun i¢indeki
islemleri ve hash degerini dogrular. Dogrulama basarili olursa blok, blok zincire eklenir
ve sonraki blogun iiretimi bagslar. Bu siirecte, yeni blogun olusturulmasinda bir onceki
blogun hash’i referans olarak kullanilir. Her blok, bir 6nceki blogun hash’ini igerir ve
onceki bloktaki islemlerin ¢iktilari, yeni bloktaki islemlerin girdileri haline gelir. Bu
sekilde, ilk bloktan (genesis blogu) baslayarak bir zincir olusturulur. Genesis blogu, blok
zincirinin temel tasidir ve genellikle numaras1 0 olarak belirlenir. Bu yapi, bloklarin
birbiriyle baglantili oldugu giivenli ve degistirilemez bir veri zinciri meydana getirir
(Nakatomo, 2008; Bhattacharya, 2021). PoW yapisiyla ¢alisan klasik bir blok zincir

mimarisi, Sekil 2.2°de gosterilmektedir.

Sekil 2.2
Blok Zincir Yapist

BLOC 64 | BLOC 65 | BLOC 66 BLOC 67
ey
e ]

——

Kaynak: kaizen40.com (Erisim Tarihi: 05.04.2025)

2.4 Konsensus Mekanizmalari

Blok zincir teknolojileri, agdaki islemlerin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamak amaciyla, basta Is Kanit1 (Proof of Work - PoW) ve Hisse Kanit1 (Proof of Stake
- PoS) olmak iizere temel iki konsensiis mekanizmasini kullanarak sistemin biitiinliglinii
ve merkeziyetsiz yapisini giivence altina almaktadir. Bu teknolojinin en 6nemli uygulama
alanlarindan biri olan kripto para birimleri de s6z konusu mekanizmalari esas alarak kendi
sistematik isleyislerini kurgulamaktadir.

Proof of Work (PoW): Blok zincir aglarinda blok {iretim hizin1 diizenlemek iizere
tasarlanmig, yogun hesaplama gerektiren bir konsensiis mekanizmasidir. Bu yapi, belirli
bir diizeyde bilgi islem giicii ve elektrik enerjisi kullaniminin kriptografik olarak
dogrulanmasi esasina dayanmakta; boylece, katilimcilarin fiziksel kaynak yatirimi

yaparak sisteme dahil olmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Bu yoniiyle PoW, agin giivenligini
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saglamak amaciyla hem diiriist davranisi tesvik eden hem de kotii niyetli miidahalelere
karsi diren¢ olusturan bir sistem mimarisi sunmaktadir (Alvarez vd.; 2024). Bu
mekanizmay1 kullanan en bilinen blok zincir aglar1 arasinda Bitcoin ve Litecoin yer
almaktadir.

Proof of Stake (PoS): 11k olarak 2012 yilinda Peercoin tarafindan uygulanmis ve
gliniimiizde en yaygin ikinci konsensiis algoritmasi olmustur. PoS mekanizmasinda,
uzlagma siireci diiglimlerin sahip oldugu varlik miktarina (stake) dayanir. Peercoin’de bu
birim “coin-day” olarak adlandirilir ve elde tutulan coin miktari ile siliresinin ¢arpimi
olarak hesaplanir. Her diiglim, “dogrulayict” (validator) olarak adlandirilir ve yeni bir
blok olusturmak {izere se¢ilme olasilig1 sahip oldugu coin-day orani ile dogru orantilidir.
Secilen dogrulayici, stake ve ¢ekirdek girdileri aracilifiyla bir hash hedefi {iretir; stake
girdisi olarak harcanan coin-day miktar1 arttikca, hedefe ulasmak daha hizli olur.
Bitcoin’deki PoW sistemine kiyasla PoS, ¢ok daha diisiik enerji gerektirir ¢iinkii sinirh
bir arama alaninda calisir ve agda aym anda yalnizca bir dogrulayici blok iiretir (Yu,
2023). Bu yaklasim, ag giivenligini saglamak i¢in harcanan enerji miktarini minimize
ederken, katilimcilarin ekonomik cikarlarimi dogrudan sisteme entegre ederek daha
stirdiiriilebilir bir konsensiis yapist sunmay1 hedeflemektedir (Worrasangasilpa, 2021).

PoW ve PoS konsensiis mekanizmalarina iligkin avantajlar ve dezavantajlar,

karsilagtirmali bir bicimde Tablo 2.1’°de ayrintili olarak sunulmaktadir.

Tablo 2.1

PoW ve PoS Avantajlart ve Dezavantajlari

PoW PoS

Verimlilik: PoS, bir blok zincir
giivenceye almak i¢in ¢ok az enerji
kullanir.

Rekabet: Blok kazanma rekabeti, hiz1 ve
verimliligi tesvik eder.

Yenilenebilir kaynaklara gegis: Madenciler

maliyetlerini diistirmek i¢in miimkiin olan en ucuz Artan verim: Karmasik Bilgisayar
enerji tiirlerini ararlar. Yenilenebilir enerji, hizla ~ sorunlari olmadan islem hizlari
en uygun fiyath enerji bi¢imi olarak tegvik edilmis artirilabilir.

olur.

Artilan S B o
Sansiir direnci: Biiyiik enerji tiiketimi

olmadan, bir PoS Sisteminde katilimci
dogrulayicilart belirlemek ve
durdurmak neredeyse imkansizdir.

Atil enerjinin kullanilmasi: Uzak yerlerde, aksi
takdirde kullanilmayacak olan enerji, internet
baglantis1 ve donanim ile degere doniistiiriilebilir.

Daha diisiik giris engeli: PoS
Sisteminde 6diil kazanmak 6zel
donanim gerektirmez. Tek maliyet
kripto para satin almaktir.

Giivenlik: Donanimin pesin maliyeti ve devam
eden enerji maliyetleri iki katmanli giivenlik
saglar.
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Tablo 2.1 (Devam)

PoW

PoS

Eksileri

Enerji tiikketimi: Proof-of-work muazzam
miktarda enerji kullanir.

E-atik: Elektronik atik, ¢ip hizi ve
verimliligindeki yenilik eski ¢ipleri hizla ige
yaramaz hale getirdigi i¢in kripto
madenciliginde 6ne ¢ikan bir sorundur.

Tekeller: Madencilik endiistrisinde hem ASIC
yonga iireticileri hem de madencilik sirketleri

Biiyiik 6l¢ekte kanitlanmamustir:
Ethereum veya Bitcoin'in boyutuna
ve giivenligine ulagsmak i¢in heniiz
bir PoS Sistemi yoktur.

Madeni Para Konsolidasyonu: PoS,
merkezilesmeye yol acabilecek
madeni paralarin istiflenmesini tegvik
eder.

Daha az saglam giivenlik: PoS
Sisteminde bir ag katilimcis1 olmak,
¢ok az veya hi¢ devam eden maliyet
olmadan tek bir pesin maliyet

arasinda tekel olusturabilir. gerektirir. Proof-of-work sisteminde

devam eden maliyetler.

Izlenebilirlik: Yiiksek enerji kullanim1
izlenebilir, bu da yetkililere madencilik
tesislerini bulma ve kapatma olanag: verir.

Kaynak: Akusta, 2023

2.5 Kripto Paralar

Kripto paralar, kullanici bilgilerini gizleyerek islemleri giivenli sifrelerle koruyan
ve kontrol eden, teknoloji tabanli bir elektronik para birimidir (Capar, 2020). Kripto
paralar, geleneksel para birimlerine kiyasla daha hizli 6deme, sinir 6tesi islem kolayligi,
dayaniklilik, Gi¢iincii taraf aracilarin olmamasi ve giivene dayali olmayan islemler gibi
sayisiz fayda saglayarak finansal ekosistemi degistirme potansiyeline sahip yeniliklerdir
(Kumari vd., 2023). Kripto para birimi kavraminin birgok tiirii olmasina ragmen, islem
hacmi ve taninma acisindan {i¢ 6nemli kripto para birimi bulunmaktadir: Bitcoin,
altcoinler ve tokenlar. Bu li¢ kripto para birimi tiirli arasinda en popiiler olan1 ve ilki
Bitcoin’dir ve bu para birimleri fiziksel olmasa da (Huang vd., 2023) gonderilebilir ve

alinabilir (Capar, 2021).
2.5.1 Kripto para tiirleri

Kripto paralar, kendi blok zincir altyapisina sahip olan coinler ile farkli blok

zincirler {izerinde olusturulan tokenlar olmak {izere iki temel kategoride

smiflandirilmaktadir ve Bitcoin haricindeki coinlere alternatif coin anlamina gelen altcoin

denilmektedir. Tokenlar igerisinde ozellikle sabit degerli olan stablecoinler (6rnegin
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USDT ve USDC), fiyat istikrar1 avantajlar1 sayesinde turistlerin giinlik aligveris
islemlerinde daha ¢ok tercih ettikleri tiirler arasinda one g¢ikmaktadir. Bu baglamda
turistlerin kripto para kullanim tercihlerinin anlasilmasi agisindan coin ve token tiirlerinin
ozelliklerinin ayrintili olarak incelenmesi 6nem tasimaktadir.

Coinler, kendi bagimsiz blok zincir ag1 lizerinde calisan bir kripto para birimi
tirtidiir. Bu tiir kripto paralar, transferlerinin ve islemlerinin yiiriitiildiigii altyapiy1 da
kendi aglarinda barindirir. Ornegin, Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH) ve Litecoin (LTC)
bu gruba dahildir. Ethereum her ne kadar genel olarak bir akilli sézlesme platformu olarak
yapilandirilmis olsa da kendi ag1 {lizerinde ¢alisan yerel varligi ETH, teknik olarak bir
coin olarak siniflandirilmaktadir (Wu vd., 2018).

Tokenlar, bagimsiz bir blok zincir agina sahip olmayan ve mevcut bir coin
altyapis1 lizerinde calisan dijital varliklardir. Genellikle Ethereum gibi platformlar
tizerinde gelistirilirler ve kendi zincirlerini olusturmak yerine ana agin sundugu altyapiy1
kullanirlar. Ornegin, Basic Attention Token (BAT), Ethereum ag1 iizerinde galisan bir
tokendir. Benzer sekilde, Tether (USDT) baz1 versiyonlar1 Ethereum ya da Tron aglar
izerinde islem gormektedir (Wu vd., 2018).

Stablecoinler, degeri sabit tutulmaya ¢alisilan kripto para birimleridir. Genellikle
bir itibari para birimine (6rnegin ABD dolar1 gibi) veya altin gibi bir emtiaya
endekslenirler. Bu sayede, diger kripto paralarin aksine, asir1 fiyat dalgalanmalarina karsi
daha dayanikli hale gelirler (Manahov ve Li, 2024). Giinlimiizde en yaygin kullanilan
stablecoinler arasinda Tether (USDT) ve USD Coin (USDC) 6ne ¢ikmaktadir. Her iki
stablecoin de teknik olarak token kategorisindedir; ¢iinkii kendi bagimsiz blok zincir
aglarina sahip degillerdir ve genellikle Ethereum, Tron veya Binance Smart Chain gibi
mevcut blok zincir platformlari iizerinde islem goriirler. Bu yapi, stablecoinlerin farkli
aglar arasinda kolayca transfer edilmesine ve cesitli uygulamalarda entegrasyonuna
olanak tanimaktadir. Ayrica bu tokenlar, blok zincir iizerinde dogrudan esler aras1 (P2P)
islem gormeleri sayesinde, c¢ok diisiik maliyetlerle uluslararasi para transferinin
ger¢eklesmesini miimkiin kilmaktadir.

Kripto para piyasasinin genel dinamiklerine bakildiginda, stablecoinlerin gorece
istikrarli yapisina ragmen, coin ve token projelerinde ciddi oranda basarisizlik yasandigi
goriilmektedir. Bu durum, son yillarda yapilan ampirik ¢alismalarla da agik¢a ortaya
konmustur. Gandal vd. (2021) tarafindan yiiriitiilen kapsamli bir ¢calismada, 2017 ile 2021

yillar1 arasinda toplam 1.082 coin ve 725 token incelenmistir. Bu analizde, halka agik
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coinlerin %44 linlin en azindan gegici siireyle terk edildigi, %18’inin ise kalict olarak
basarisizliga ugradigr belirlenmistir. Tokenlar agisindan bakildiginda ise daha diisiik
oranlar dikkat ¢cekmektedir; %7’sinin terk edildigi ve %5’inin kalic1 olarak basarisiz
oldugu rapor edilmistir. Ancak bu tablo son yillarda daha da dramatik bir hal almistir.
Kripto para piyasasindaki kontrolsiiz genisleme, nitelikten ¢ok nicelige dayali bir
biiyimeye doniismiistiir. CoinGecko tarafindan 2025 yilinda yayimlanan bir rapora gore,
yalnmizea 2025 yilinin ilk ¢eyreginde 1,8 milyon kripto para projesi basarisiz olmustur. Bu
say1, son bes yildaki tiim proje ¢okiislerinin %49,7’sine karsilik gelmektedir. Ayrica, 2024
yil1 boyunca yaklagik 1,4 milyon kripto para projesinin basarisiz oldugu bildirilmistir
(http-3). Bu hizli artisin temel nedenlerinden biri, kullanicilarin teknik bilgiye ihtiyag
duymadan kolaylikla token tiretebilmesine imkan taniyan platformlarin yayginlasmasidir.
Ozellikle pump.fun gibi araglar, diisiik maliyetli ve cogu zaman kisa émiirlii projelerin
piyasaya hizla girmesine neden olmaktadir. Bu durum, piyasadaki giivenilirlik sorununu
artirmis ve kullanic1 davranislarini dogrudan etkilemistir. Hem bireysel kullanicilar ve
turistler hem de hizmet saglayicilar, bu karmasik ve istikrarsiz ekosistem igerisinde daha
istikrarli ve giivenilir 6deme araclarmma yonelmeye baslamisti. Bu baglamda,
stablecoinler (6rnegin USDT, USDC gibi) ile birlikte Bitcoin (BTC) ve Ethereum (ETH)
edilen araclar haline gelmistir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, bu biiyiik coinler dahi
tamamen sabit degere sahip degildir. Dolayisiyla, istikrarli goriinen varliklarin dahi

volatilite riski tasidig1 goz ardi edilmemelidir.
2.5.1.1 Kripto paralar ile ilgili istatistiksel bilgiler

Kripto para piyasasi hizla biiyiimeye devam etmekte ve dijital varliklara yonelik
kiiresel ilgi her gecen giin artmaktadir. Bu biiyiime, piyasa degerleri iizerinden agikca
gozlemlenebilir. Ozellikle Bitcoin ve Ethereum gibi oncii kripto paralarm piyasa
iizerindeki etkisi belirgin bir sekilde stirmektedir. Bitcoin Mayis 2025 itibari ile, yaklasik
2,16 trilyon dolarlik piyasa degeri ile en degerli kripto para birimi konumundadir ve
toplam piyasanin %69.09’unu domine etmektedir. Onu takip eden Ethereum ise 308,09
milyar dolarlik piyasa degeri ile ikinci sirada yer almakta ve %9,84’liik bir piyasa
hakimiyetine sahiptir.

Bu iki kripto para birimi birlikte, toplam piyasa degerinin yaklasik %79 unu

temsil ederek sektordeki merkeziyetin ne denli yogun oldugunu ortaya koymaktadir. 2025
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Mayis ayi itibartyla piyasa degerine gore siralanan en biiylik on kripto para sunlardir:
Bitcoin, Ethereum, Tether, XRP, Binance Coin, Solana, USD Coin, Dogecoin, Cardano
ve Tron. Kiiresel kripto para piyasasinin toplam degeri 3,42 trilyon Amerikan dolarim
asmis durumdadir (http-4). Sekil 2.3’te goriildiigii iizere, kripto para piyasasinin toplam
degeri 2014 yilindan itibaren istikrarli bir artis gdstermektedir. Ocak 2025 itibariyla
toplam piyasa degeri 3,5 trilyon Amerikan dolarini agmis olup, bu durum kripto varliklara

yonelik yatirimci ilgisinin stirdiigiinii gostermektedir.

Sekil 2.3
Piyasa Degeri

Kaynak: Coinmarketcap.com (Erigim Tarihi: 25.05.2025)

2023 yilinda kripto para benimsemesi hem gelismekte olan iilkelerde hem de
gelismis ekonomilerde dikkat ¢ekici bir artis goOstermistir. Chainalysis tarafindan
yayimlanan 2023 Kiiresel Kripto Benimseme Endeksi’ne gore, Hindistan, Nijerya,
Vietnam, Amerika Birlesik Devletleri ve Ukrayna, kripto para kullaniminda en yiiksek
siralamaya sahip ilk bes iilke olmustur. Tiirkiye ve Rusya ise sirasiyla 12. ve 13. sirada
yer alarak onemli bir benimsenme oranina ulasmistir (http-5). Sekil 2.4’te, 2023 yili
itibartyla kiiresel kripto benimseme endeksi puanlarmin iilkelere gére dagilimi gorsel

olarak sunulmaktadir.
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Sekil 2.4

Kiiresel Kripto Benimseme Endeksi

Global Crypto Adoption Index Score

0 025 05 075 1

Kaynak: chainalysis.com (Erigim Tarihi: 05.05.2025)
2.5.1.2 Kripto ciizdanlar

Kripto ciizdan, blok zincir ve kripto para ekosisteminde kullaniciya ait gizli
anahtarlari, adresleri ve tohum (seed) bilgilerini yoneten kriptografik uygulamalardir. Bu
tiir yazilimlar; ¢evrimici sunucularda, bilgisayarlarda, mobil cihazlarda ya da o6zel
donanimlarda ¢alisabilmektedir. Kripto clizdanlar, anahtarlarin giivenli bir big¢imde
tiretilmesini ve depolanmasini saglamakta; ayrica yedekleme ve geri ylikleme islemleri
icin ¢esitli mekanizmalar sunmaktadir (Rezaeighaleh, 2020). Genel olarak yazilim
(software wallet) ve donanim (hardware wallet) olmak {izere iki ana gruba ayrilmaktadir.
Yazilim clizdanlari, bilgisayar veya mobil cihazlara indirilebilen uygulamalar olup
cogunlukla sicak ciizdan olarak nitelendirilmektedir. Donanim ciizdanlar1 ise &zel
anahtarlar1 ¢evrimdis1 bicimde saklayan USB benzeri fiziksel cihazlardir ve genellikle
soguk ciizdan kapsaminda degerlendirilmektedir (Gil-Cordero vd., 2024). Sicak
clizdanlar, internete bagli olduklar: i¢in kullanim agisindan pratiklik saglamakta; buna
karsilik soguk cilizdanlar daha yiiksek giivenlik sunmasina ragmen erisim kolayligi

bakimindan siirhiliklar icermektedir.
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Sicak ciizdanlar, internet baglantisi ile siirekli etkilesim halinde olan ya da bu
baglantiy1 gerektiren dijital ciizdan tiirleridir. Genellikle bir program ya da uygulama
biciminde, kullanicilarin bilgisayarlarina veya akilli mobil cihazlarina yiiklenerek ya da
cevrim i¢i erisim yoluyla kullanilmaktadir. Kullanim bigimlerine goére iki temel
kategoriye ayrilmaktadirlar: Kurulum gerektirmeksizin dogrudan tarayici iizerinden
erisilen ¢evrim igi (web) clizdanlar ve masaiistli ya da mobil cihazlara indirilen yazilim
tabanl ciizdanlar. Masalistli ciizdanlar, bilgisayara yliklenen uygulamalar araciligiyla
calismakta; mobil ciizdanlar ise tasinabilir cihazlarda uygulama bigiminde calisan
versiyonlar olarak tanimlanmaktadir. (Houy vd., 2023; Gil-Cordero vd., 2024) Web
clizdanlart1 (MetaMask, MyEtherWallet), masaiistii yazilim ciizdanlar1 (Exodus,
Electrum), mobil cilizdanlar (Trust Wallet, Atomic Wallet) ve borsa clizdanlar1 (Binance,
Coinbase gibi) sicak ciizdan tiirleridir.

Soguk ciizdanlar ya da ¢evrimdisi ciizdanlar, herhangi bir ag veya internet
baglantisina sahip olmayan dijital ciizdan tiirleridir. Bu 6zellikleri nedeniyle, yalnizca bu
amacla kullanilan 6zel bir donanim cihazi araciligiyla islev goriirler. S6z konusu cihazlar,
literatiirde genellikle donanim ciizdan1 (hardware wallet) olarak adlandirilmaktadir.
Soguk ciizdanlarin bir diger tiirii ise gerekli bilgilerin (6rnegin 6zel anahtarin) fiziksel bir
kagit iizerine yazilmasiyla olusturulan kagit cilizdanlardir. Ancak, kagit cilizdanlar
herhangi bir teknolojik altyapr icermemeleri ve yalnizca fiziksel bir belge niteligi
tasimalart sebebiyle, kullanim acisindan son derece smirli ve pratiklikten uzak
gorlilmektedir (Houy vd., 2023). Piyasada yaygin olarak kullanilan baslica donanim
clizdanlarma KeepKey, Ledger Nano X ve Trezor Model T 6rnek gosterilmektedir

(Petrenec, 2022).
2.6 Turistlerin Kripto Paralar1 Kullanma Yontemleri

Son yillarda dijital teknolojilerin finansal islemlere entegrasyonu, geleneksel
O0deme araglarinin 6tesinde yenilik¢i yontemlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Ozellikle blok zincir tabanli kripto para teknolojilerinde yasanan hizl1 gelismeler, finansal
ekosistemde koklii bir doniisiim yaratmigtir. Bu gelismeler, finansal hizmetlerin
dijitallesmesini hizlandirmis ve kullanicilarin farkli gereksinimlerine yanit verebilen
cesitli 6deme ¢oziimlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu ¢ergevede dncelikle kripto
paralarin kiiresel 6deme sistemlerindeki konumu degerlendirilmis, ardindan turistlerin

kripto para kullaniminda tercih edebilecekleri baglica yontemler ayrintili bigimde ele
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alinmis ve son olarak bu yontemlerin uygulanmasinda karsilasilan baglica sorunlar ile bu

sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri tartisilmistir.
2.6.1 Kripto paralarin 6deme sistemlerindeki yeri

Kripto para ekosistemindeki yayginlagsmanin etkisiyle, kiiresel 6l¢ekte kripto para
yatirimcilarmin sayisi hizla artmaktadir.

ABD gibi kiiresel finansal piyasalarda belirleyici role sahip biiyiik bir ekonomide
spot Bitcoin ETF’lerinin onaylanmasi, kripto para piyasasinda énemli bir yapisal kirilma
olarak degerlendirilmistir. Federal Reserve System’in (FED) ETF’leri 10 Ocak 2024 teki
resmi olarak onaylamasindan sonra, Bitcoin ve Ethereum fiyatlarinda anlaml artislar
gbzlenmis; ayrica piyasa volatilitesinde ve varliklar arasi korelasyonlarda dikkate deger
degisiklikler meydana gelmistir (Li ve Patel, 2025). Bu durumun, kripto varliklara
yonelik bakis agisini olumlu ydnde doniistiirebilecek oOnemli bir etken oldugu
diistiniilmektedir. Nitekim, 2024 yil1 itibariyla diinya genelinde 560 milyondan fazla kisi
kripto para sahibi oldugu belirtilmis olup bu say1 her gecen yil istikrarli bir sekilde
yukselmektedir (http-6). Kripto paralara sahip birey sayisindaki bu hizli artig, bir yandan
isletmeler agisindan yeni firsat alanlarinin ortaya ¢ikmasina olanak saglarken, 6te yandan
kripto para kullanicilarma ¢esitli kolayliklar ve alternatif finansal ¢oziimler sunmaktadir.
Giliniimilizde bir¢ok sirket Ozellikle turizm acenteleri, havayolu firmalari, oteller ve
cevrimigi rezervasyon platformlar1 kripto paralari alternatif bir 6deme yontemi olarak
kabul etmeye baslamistir. Turistlerin de nakit para tagima sirasinda kayip riskiyle karsi
karsiya kalmalari, alternatif 6deme yontemlerine yonelmelerine neden olmaktadir (Quan
vd., 2023). Ozellikle siir dtesi islemlerde doviz bozdurma maliyetlerinin azaltilmast,
kullanim kolaylig1 ve diisiik islem ficretleri gibi avantajlar, turistlerin kripto paralarin
sundugu firsatlara ilgi gostermesini saglamaktadir (Treiblmaier vd., 2021). Buna ek
olarak, iclincii taraf aracilarin ortadan kalkmasi ve islemlerin daha giivenli bir sekilde
gercgeklestirilebilmesi de kripto paralarin tercih edilmesinde etkili olmaktadir (Moon vd.,
2025). Ayrica, Bitcoin ile yapilan islemlerin siklig1, ¢ogunlukla ¢atisma ortami veya
ekonomik yaptirimlar gibi jeopolitik gerginliklerin yasandig iilkelerde artmakta ve bu
durum, bireylerin alternatif finansal sistemlere yonelmesine yol agmaktadir (Sergio ve

Wedemeier, 2025).
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2.6.2 Kripto paralarin kullanmilma yontemleri

Turistler, kripto para ile 6deme islemlerinde agirlikli olarak borsa ciizdanlari,
kendi anahtarlarina sahip olduklar1 yazilim ciizdanlar1 ve kripto 6deme kartlar1 gibi
araglar1 tercih etmekte ve bu sayede kolaylikla islemlerini gerceklestirebilmektedirler. Bu
uygulama, kripto paralarin uluslararasi turistleri yerel ekonomilere dogrudan baglamasini
ve isletmelerin kiiresel turizm pazarina erisimine onemli Olgiide katki saglamasini
miimkiin kilmaktadir (Manahov ve Li, 2024).

Turistlerin kripto paralarla gergeklestirdikleri 6deme islemlerinde, borsa
clizdanlar1 (6rnegin Binance, Bybit, Coinbase) ile kullanicinin kendi anahtarina sahip
oldugu yazilim ciizdanlar1 (6r. MetaMask, Trust Wallet) one c¢ikmaktadir. Bu tiir
odemeler, alic1 isletmenin veya saticinin dijital clizdan adresinin dogrudan girilmesi ya
da genellikle pratiklik a¢isindan QR kodunun okutulmasi yoluyla ger¢eklestirilmektedir.
Ozellikle turizmde, kripto para piyasalardaki yiiksek volatilitenin yaratabilecegi
risklerden korunmak ve oOdemelerin degerinin dalgalanmalardan etkilenmemesini
saglamak amaciyla stablecoinler (¢ogunlukla USDT ve USDC) tercih edilmekle birlikte;
bazi islemlerde Bitcoin ve Ethereum gibi yiiksek hacimli kripto paralar da transfer araci
olarak kullanilmaktadir. Bu sayede hem likidite hem de kullanici tercihlerine gore genis
bir 6deme yelpazesi sunulabilmektedir. Bunun sebebi olarak Bitcoin ve Ethereum’un sinir
Otesi 6demeler i¢in potansiyel ¢oziimler olarak goriilmesine ragmen fiyat oynakliklari
nedeniyle birer ddeme araci olarak uygun bulunmadigi, buna karsilik stablecoinlerin
deger istikrar1 saglamayi hedefleyerek smir 6tesi 6demelerde verimlilik sunabilecegi
belirtilmektedir (Bindseil ve Pantelopoulos, 2022).

Turistler tarafindan kullanilan bir diger 6deme yontemi olan kripto kartlar
(6rnegin Binance Card ve Crypto.com Card gibi) kullanicilarin kripto para bakiyelerini
Visa veya Mastercard altyapisi lizerinden itibari para birimlerine (6rnegin USD, EUR)
aninda doniistiirerek, diinyanin her yerindeki POS cihazlarinda veya online aligverislerde
kolaylikla harcama yapabilmelerine olanak tanimaktadir. Kullanicilar, bu kartlara kendi
kripto ciizdanlarindan transfer ettikleri bakiyeleri kullanarak, tipki geleneksel banka
kartlarinda oldugu gibi 6deme islemlerini gergeklestirebilmektedirler (http-7; http-8).
Turistler tarafindan en sik tercih edilen transfer yontemleri ve bu yontemlerin temel

ozellikleri asagida Tablo 2.2’de 6zetlenmektedir.

20



Tablo 2.2

Kripto Paralart Kullanma Yontemleri

Yontem islem Yontemi Gonderilen Para Tiirii

Borsa ciizdant — Alict  Platform arayiizii iizerinden =~ BTC, ETH, USDT, USDC vb.

Sicak ciizdan — Alict  Ciizdan adresi girme/QR kod BTC, ETH, USDT, USDC vb.

Kripto kart — Alic Sifre/Temassiz 6deme USD, EUR, TL (otomatik kripto doniisiimii)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.6.3 Kripto paralarin kullaniminda karsilasilan sorunlar

Kripto paralarin sundugu ¢ok sayida avantajin yani sira, bu teknolojilerin ¢esitli
sorun ve zorluklarla da kars1 karsiya oldugu gercegi goz ardi edilemez. S6z konusu
sorunlar, istenmeyen sonuglara yol acabilmekte ve beraberinde Onemli riskler
dogurabilmektedir. Bu baglamda, kripto paralarin kullanimiyla iligkili temel sorunlar
asagidaki basliklar altinda 6zetlenebilir.

Yasal diizenleme eksikleri: Kripto paralar ilgili yasal diizenleme eksikligi ve
hukuki belirsizlik, ortak bir yasal cer¢evenin bulunmamasi, ulusal diizenlemeler
arasindaki uyumsuzluk ve uluslararasi diizeyde ortak bir tanim eksikligi bir¢ok dnemli
risk ve kavramsal karmasaya yol agmaktadir. Bu durum; yatirimei ve tiiketici korumasinin
zayiflamasi, dolandiricilik ve yasa dis1 faaliyetlerin artmasi gibi olumsuz sonuglar
dogurmaktadir (Ferreira ve Sandner, 2021).

Fiyat Oynakhigi (Volatilite): Bitcoin’in degeri, itibari para birimlerine kiyasla son
derece dalgalidir. Bu yiiksek volatilite, Bitcoin’i istikrarli bir 6deme araci olarak
kullanmay1 giiglestirmekte; hatta kisa siireli 6demelerde bile deger kayb1 veya artis1 gibi
riskler ortaya ¢ikarmaktadir. Araci kurumlar kullanilsa dahi, kullanicilar Bitcoin’in fiyat
dalgalanmasindan kaynaklanan piyasa risklerine maruz kalmaya devam etmektedir
(Bindseil ve Pantelopoulos, 2022).

Verimsizlik ve Yiiksek Maliyet: Bitcoin’in temelinde yer alan is kaniti
mekanizmasi, enerji yogun ve maliyetli bir siirectir. Merkeziyetsiz giliven yaratma
mekanizmasinin bu 06zelligi, geleneksel merkezi veya yar1t merkezi sistemlerle
kiyaslandiginda daha pahali ve daha az verimli olmasina yol agmaktadir (Bindseil ve

Pantelopoulos, 2022).
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Yasadist kullanim: Kripto paralarin ikili dogasi; bu varliklarin bir yandan finansal
yenilik ve firsatlar sunarken, diger yandan 6zellikle yasa dis1 atesli silah kagakeiligi, kara
para aklama (Blitsi vd., 2023) ve uluslararas1 yaptirimlarin delinmesi (Mahdavieh, 2022)
gibi dijital suc faaliyetlerinde kullanilmasinin kiiresel dlgekte ciddi bir endise kaynagi
oldugu vurgulanmaktadir.

Tiim bu sorunlara ragmen, kripto paralarin kullaniminda karsilagilan yasal, teknik
ve etik zorluklarin; diizenleyici cercevelerin gelismesi, teknolojik inovasyonlar ve

uluslararasi is birligi yoluyla zamanla asilabilecegi dngoriilmektedir.

3 ALANYAZIN

BTKKT, bireylerin bir teknolojiyi kullanma niyetlerini ve bu teknolojiyi fiilen
kullanma davraniglarin1 acgiklamaya yonelik gelistirilmis kapsamli bir modeldir.
Performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar gibi
degiskenlere dayanan bu model, kripto paralar gibi yeni teknolojilerin kullanicilar
tarafindan benimsenmesini anlamada da kullanilmaktadir. Ozellikle turistlerin kripto para
kullanom davraniglarini inceleyen ¢alismalarda BTKKT’ye siklikla bagvuruldugu

goriilmekte, model alanyazinda kendine yer bulmaktadir.

3.1 Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi

Venkatesh vd. 2003 yilinda yayimlanan “User Acceptance of Information
Technology: Toward a Unified View” basliklt makale, teknoloji kabulii alaninda en
onemli modellerden biri olan Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi’ni (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT) ortaya koymustur. Bu ¢alisma,
daha once gelistirilmis sekiz farkli kabul modelini sistematik bi¢imde birlestirerek
kullanicilarin bilgi teknolojilerini benimseme ve kullanma davranislarini agiklamada

kapsamli ve biitiinciil bir ¢er¢ceve sunmaktadir.
3.1.1 Gerekceli davramis teorisi (Theory of reasoned action, TRA)

TRA, bireyin bir davranis1 gergeklestirme niyetinin; tutumlar1 ve sosyal norm
algilar1 tarafindan belirlendigini savunmaktadir. Fishbein ve Ajzen’e gore bu yapi,
davraniglarin rasyonel ve planli siireglerle sekillendigini 6ne siirer. Teknoloji baglaminda,
tutum ve Oznel normlar kullanim niyetini etkilemektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975;

Venkatesh vd., 2003). Bu teoriye gore bir davranisin ger¢eklesmesinde en belirleyici
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unsur, bireyin s6z konusu davranigi gergeklestirme yoniindeki niyetidir (Dwivedi vd.,
2017). TRA gercevesinde, bireyin belirli bir davranisi gergeklestirme yoniindeki niyeti,
iki temel bilesenin etkilesimi sonucunda olusmaktadir.

Davranisa Yonelik Tutum: Bireyin, hedef davranisi gerceklestirmeye iliskin
olumlu ya da olumsuz inanglarinin toplamini ifade eder. Birey, bir davraniga karst olumlu
bir tutuma sahipse o davranis1 ger¢eklestirme niyeti artar; olumsuz bir tutuma sahip ise
bu niyeti azaltir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Oznel Normlar: Bireyin, kendisi icin énemli olan kisilerin belitli bir davranis:
gerceklestirmesi  gerektigine  dair  beklentilerini  nasil  algiladigidir.  Birey,
cevresindekilerin s6z konusu davranigi onayladigini  diisiindiikce, o davranisi

gerceklestirme yoniindeki niyeti de gii¢lenir (Fishbein ve Ajzen, 1975).
3.1.2 Planlanms davranis teorisi (Theory of planned behavior, TPB)

TRA, TBP’ye ek olarak algilanan davranigsal kontrol unsurunu eklemektedir.
Algilanan davranigsal kontrol, bireyin s6z konusu davranis1 gergeklestirebilmek igin
gerekli kaynaklarin ve firsatlarin varligina (ya da yokluguna) iliskin 6znel algisini ifade
etmektedir (Ajzen, 1991; Venkatesh vd., 2003). TBP’ye gore, bireyin belirli bir davranisi
gerceklestirme niyeti; tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol olmak {izere ii¢
temel degiskenin etkilesimiyle sekillenmektedir. Bu ii¢ unsur, bireyin davranislarini
aciklamada belirleyici rol oynamaktadir. TBP’nin ayirt edici yonlerinden biri algilanan
davranigsal kontroliin yalnizca niyet lizerinde degil, ayn1 zamanda davranisin dogrudan
belirleyicisi olarak da ele alinmasidir. Bireyin belirli bir davranisi gergeklestirmeye iliskin
oznel kontrol algisi, s6z konusu davranis1 gerceklestirme kapasitesinin bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir; bu alginin bireyin karsilastig1 gergek ¢evresel ya da yapisal
kisitlarla ortiismesi durumunda, davranigsal niyetin olusumunda daha giiclii bir rol

oynamasi beklenmektedir (Chong, 2019).
3.1.3 Teknoloji kabul modeli (Technology acceptance model, TAM)

TAM, bireylerin yeni teknolojilere yonelik benimseme davranislarini agiklamak
amaciyla gelistirilmis teorik bir ¢er¢evedir. Modelin temel varsayimi, bireylerin bir
teknolojiyi kullanma konusundaki tutumlarinin, “’algilanan fayda” ve ‘’algilanan
kullanim kolaylig1” olmak tizere iki ana unsur tarafindan belirlendigidir. Bu iki unsur,

bireyin teknolojiyi kullanma yoniindeki davranissal niyetini etkilerken; sz konusu niyet
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de dogrudan kullanict davranisint sekillendirmektedir (Davis, 1989; Venkatesh vd.,
2003). Zamanla, modelin yalnizca baslangictaki teknoloji algisini degil, ayn1 zamanda
son kullanicilarin teknolojik yenilikleri benimseme siireglerindeki tutumlarini da
anlamada 6nemli bir ara¢ oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda model cesitli agilardan
yenilenmis ve gelistirilmistir. Glincellenmis haliyle TAM, dissal degiskenlerin bireylerin
icsel inang¢ yapilari, niyetleri ve tutumlar1 {zerindeki etkisini kapsamli bi¢imde
aciklamay1 amaclamaktadir (Giires ve Arslan, 2021). Davis’in ilk olarak gelistirdigi
TAM, zamanla genisletilerek daha kapsamli yapilar haline getirilmistir. Orijinal modelde
yer alan degiskenler arasindaki iligkiler korunurken, bu degiskenlere nedensel olarak etki
edebilecek yeni faktorler eklenmis ve boylece TAM2 ve TAM3 adli iki yeni versiyon
ortaya cikmistir. TAM2 modeli, 6zellikle algilanan fayda iizerinde etkili olan biligsel
etkenlere odaklanarak, bireylerin teknoloji kullanimina iligskin psikolojik siireclerini daha
ayritili bicimde agiklamay1 amaglamaktadir. TAM3 modeli ise bu cergeveyi daha da
derinlestirerek, ‘’algilanan ¢ikt1 kalitesi” (perceived output quality) ve ‘’algilanan haz™
(perceived enjoyment) gibi i¢sel motivasyon kaynaklarii temsil eden iki yeni degiskeni
modele dahil etmistir. TAM3’{in TAM2’den temel farki, algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan cikt1 kalitesi gibi degiskenlerin gorev baglaminda degerlendirilmesidir; yani
kullanicilar bir sistemi ne kadar kolay ya da etkili bulduklarini, o sistemle
gerceklestirmeleri gereken gorevin tiirtine gore farkli bigimlerde algilamaktadir. Bu
yaklasim, teknolojik araglarin benimsenmesinde yalnizca teknik 6zelliklerin degil, ayni
zamanda bireysel amaglar ve kullanim baglamimin da belirleyici oldugunu ortaya

koymaktadir (Davis, 1989)
3.1.4 Sosyal bilissel teori (Social cognitive theory, SCT)

Bandura tarafindan gelistirilen SCT, bireyin davranislarini 6z-yeterlik inanci,
sonu¢ beklentileri ve duygusal tepkileriyle aciklamaktadir. Ozellikle teknoloji
kullaniminda, bireyin bir gorevi basariyla yerine getirebilecegine dair inanci (6z-yeterlik)
onemli bir rol oynamaktadir (Bandura, 1986; Compeau ve Higgins, 1995; Venkatesh vd.,
2003). SCT, bireyin yalnizca gevresel etkilerle sekillenen pasif bir varlik olmadigini,
aksine ¢evresiyle siirekli etkilesim iginde olan aktif bir 6zne oldugunu 6ne siirmektedir.
Kuram, bireyin davraniglarini belirleyen temel etkenler arasinda 6z-yeterlik inanci ve
sonug beklentisini vurgular. Kisi, belirli bir davranisi gerceklestirme konusunda kendine

giiven duydugunda ve bu davranisin olumlu sonuglar doguracagina inandiginda, séz
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konusu davranis1 gergeklestirme olasilig1r onemli 6l¢iide artmaktadir (Giires ve Arslan,

2021).
3.1.5 Yenilik yayilim teorisi (Innovation diffusion theory, IDT)

IDT, bir yeniligin benimsenmesini goreceli {istlinliik, uyumluluk, karmasiklik,
denenebilirlik ve gdzlemlenebilirlik gibi algilanan 6zellikler iizerinden agiklamaktadir.
Teknolojinin birey degerlerine ve ihtiyaglarina ne kadar uyumlu oldugu, benimsenme
hizin etkilemektedir (Rogers, 1995; Moore ve Benbasat, 1991; Venkatesh vd., 2003). Bir
yeniligi kabul ya da reddetme siirecinde, belirsizlikleri azaltmaya yonelik bilgi arayisiyla
belirli asamalardan geger. 1k olarak, yenilik hakkinda temel bilgiler edinir; ardindan ikna
asamasinda avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirerek bir tutum gelistirir. Son asamada
ise ¢evresinden edindigi ek bilgiler dogrultusunda yeniligi kabul etme ya da reddetme
kararin1 verir (Giires ve Arslan, 2021). Yeniliklerin toplumsal kabul siirecinde bireyler,
yeniligi benimseme hizlarima gore bes ana kategoriye ayrilmaktadir. Bu kategoriler;
yenilikciler, erken benimseyenler, erken c¢ogunluk, ge¢c cogunluk ve gecikenlerdir.
Yenilikciler, yiiksek risk toleransina sahip, merakli ve deneyime agik bireylerden
olusurken; erken benimseyenler, toplumsal etkisi gii¢lii ve ¢evresindekileri yonlendirme
potansiyeli tasiyan bireyleri kapsar. Erken ¢ogunluk, yenilikleri benimseme konusunda
daha temkinli olup, ancak yeterli sosyal kanit olustugunda yeni teknolojilere yonelir. Geg
cogunluk grubu ise cogunlukla sosyal normlarin ve ¢evresel baskilarin etkisiyle yenilige
yonelirken, gecikenler degisime direngli, geleneksel degerlere siki sikiya bagli ve ¢ogu
zaman ekonomik ya da biligsel engeller nedeniyle en son benimseyen grubu temsil eder.
Bu smiflandirma, yeniligin toplumdaki yayilim siirecini analiz etmek agisindan kuramsal

bir temel sunmaktadir (Rogers, 1995; Giires ve Arslan, 2021).
3.1.6 Bilgisayar kullanim modeli (Model of PC utilization, MPCU)

Thompson vd. (1991) tarafindan bu model bilgisayar kullanimindaki zorluklar1
aciklamak ve kullanict davraniglarini 6ngorebilmek amaciyla gelistirilmisti. MPCU,
bireylerin kisisel bilgisayar kullanimini aligkanlik, sosyal faktorler, ise uygunluk,
karmasiklik gibi ¢coklu belirleyiciler iizerinden analiz etmektedir. Bu model, davranigsal
niyetin Otesine gecerek kullanim davranmisini dogrudan agiklamaya c¢alismaktadir

(Thompson vd., 1991; Venkatesh vd., 2003).
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3.1.7 Motivasyonel model (Motivational model, MM)

MM, bireyin teknolojiyi kullanma niyetini i¢sel ve digsal motivasyonlariyla
aciklamaktadir. I¢sel motivasyon, teknolojiyi zevk ya da merakla kullanmay1; digsal ise
performans artig1 veya 6diil beklentisi gibi sonuglar1 hedeflemektedir (Davis vd., 1992;
Venkatesh vd.., 2003). MM, birey davraniglarin1 agiklamak amaciyla bir¢ok psikolojik
calismada uygulanmis ve zamanla farkli baglamlara uyarlanarak cesitli aragtirmalarda

kullanilmistir (Venkatesh vd., 2003).
3.1.8 Birlesik TKM ve TPB (Combined TAM-TPB, C-TAM-TPB)

Bu model, TKM’in algilanan kullanighlik bileseni ile PDT nin tutum, 6znel norm
ve davranigsal kontrol degiskenlerini birlestirmektedir. Boylece hem bireysel biligsel
faktorleri hem de sosyal etkiyi agiklayici bir hibrit yap1 olusturmaktadir (Taylor ve Todd,
1995; Venkatesh vd., 2003). Bu sayede C-TAM-TPB modeli, teknoloji kabuliinii yalnizca
bireyin rasyonel degerlendirmelerine indirgemekle kalmay1p, ayn1 zamanda sosyal ¢evre
ve algilanan davranigsal yetkinlik gibi digsal etkenlerin de bireyin niyet ve davranislar
iizerindeki belirleyici roliinii biitiinclil bir yaklasimla ele alarak agiklama giiciinii
artirmaktadir (Taylor ve Todd, 1995).

Teknoloji kabuliine iliskin sekiz temel modeli karsilagtirmali olarak inceleyip
entegre ederek, bireylerin teknoloji kullanimina yonelik davranigsal niyetlerini ve
kullanim davraniglarini agiklamaya yonelik BTKKT ortaya konmustur. BTKKT’ye gore,
bireylerin bir teknolojiyi kullanma davranis1 iki temel dogrudan belirleyiciyle
sekillenmektedir: davranigsal niyet ve kolaylastirict sartlar. Modelde davranigsal niyetin
belirlenmesinde ise ii¢ ana unsur one ¢ikar: performans beklentisi ¢aba beklentisi ve
sosyal etki. Bu bes yapi, modelin kurucu 6geleri olarak kabul edilir ve her biri farkh
demografik veya baglamsal moderatorler tarafindan sekillendirilmektedir (Venkatesh vd.,
2003).

Davranmissal Niyet: Bireyin belirli bir teknolojiyi kullanma yoniindeki niyeti,
kullanom davranisinin en giiglii belirleyicisi olarak konumlandirilmistir. Bu yapi,
teknolojinin birey tarafindan fiilen kullanilip kullanilmayacagini ongérmede temel
alinmaktadir.

Kolaylastirici Sartlar: Bireyin ¢evresinde yer alan teknik ve orgiitsel altyapiya

iligkin algis1, dogrudan kullanim davranisini etkiler. Sistem kullanimina dair engellerin
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ortadan kaldirilmasina olanak tantyan bu faktor, 6zellikle yas ve deneyim diizeyi yiiksek
bireyler i¢in daha belirleyici bir role sahiptir.

Performans Beklentisi: Bir teknolojiyi kullanmanin bireyin gorev performansina
olumlu katki saglayacagma dair inanci ifade eder. Kullanim niyeti {izerindeki etkisi,
ozellikle erkek bireyler ve geng yas gruplarinda daha giiclii bigimde gézlemlenmektedir.
Bu yap1, TAM modelindeki “algilanan fayda” ile ortiismektedir.

Caba Beklentisi: Teknolojinin kullaniminin birey agisindan ne denli kolay veya
zahmetsiz olacagina iliskin algiy1 ifade etmektedir. Kadin kullanicilar, yas¢a daha biiyiik
bireyler ve teknolojiyle siirli deneyimi olanlar iizerinde bu degiskenin etkisi daha
belirgindir. Deneyim arttik¢a ¢aba beklentisinin etkisi azalmaktadir.

Sosyal Etki: Bireyin g¢evresindeki onemli kisilerin, ilgili teknolojiyi kullanma
konusundaki tutum ve yonlendirmelerinin kisi iizerindeki etkisini ifade etmektedir.
Ozellikle zorunlu kullanim baglamlarinda ve deneyim diizeyi diisiik kullanicilar arasinda
daha etkili oldugu goriilmektedir. Goniillii ortamlarda ise bu etkinin anlamli olmadigi
vurgulanmustir.

Modelde yer alan bu yapilarin etkilerinin, cinsiyet, yas, goniilliiliik ve teknoloji
deneyimi gibi degiskenler tarafindan moderasyona ugradigi belirtilmigtir BTKKT
modeli Sekil 3.1°de gosterilmektedir.

Sekil 3.1
BTKKT Modeli

Performans
Beklentisi

Caba
Beklentisi

Davranigsal Kullanim
Niyet Davranisi

Sosyal

Etki

Diizenleyici
Kosullar

Gonialla

Cinsiyet Ya Deneyim
Y s Yy Kullanim

Kaynak: Venkatesh vd., 2003.
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BTKKT modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin kuramsal temelleri ve islevsel

tanimlamalar1 Tablo 3.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.1

BTKKT ye Ait Bagimsiz Degiskenlerin Temel Dayanagi

Degisken

Teorik Temeller

Aciklama

Performans Beklentisi

Caba Beklentisi

Sosyal Etki

Kolaylastiric1 Sartlar

Algilanan yarar (perceived
usefulness) (TAM ve C-TAM-
TPB)

Dissal motivasyon (extrinsic
motivation) (MM)

Ise uygunluk (job-fit) (MPCU)
Goreli avantaj (relative
advantage) (DOI)

Cikt1 beklentisi (outcome
expectation) (SCT)

Algilanan kullanim kolayligi
(perceived ease of use) (TAM
ve TAM2)

Karmagiklik (complexity)
(MPCU)

Kullanim kolaylig1 (ease of use)
(DOI)

Subjektif normlar (subjective
norm) (TRA, TAM?2,
TPB/DTPB ve C-TAM-TPB)
Sosyal faktorler (social factors)
(MPCU)

Imaj (image) (DOI)

Davranigsal kontrol (perceived
behavioral control) (TPB ve C-
TAM-TPB)

Kolaylastiricr sartlar (facilitating
conditions) (MPCU)
Uyum/Uyumluluk
(compatibility) (DOI)

Bu degisken, goniilli ya da
zorunlu ortamlarda, teknolojik
yeniligin kullanim niyetinin en
giiclii belirleyicisidir.

Bu degisken hem zorunlu hem
de goniillii ortamlarda,
teknolojik yeniliklerin
benimsenmesinin arastirildigi
caligmalarda 6nemli bir faktor
olarak tespit edilmistir.

Bu degisken, goniillii olarak
teknolojik bir yeniligin
kullanilmas: durumunda etkili
degisken, yenilik kullaniminin
zorunlu oldugu durumlarda
onemlidir.

Bu degisken hem zorunlu hem
de goniillii ortamlarda,
teknolojik yeniliklerin
benimsenmesinin arastirildig1
calismalarda, anlaml1 bir fakt6r
olarak tespit edilmistir.

Kaynak: Giires ve Arslan 2021

3.2 Kripto Paralarin Kullanimina iliskin Ampirik Arastirmalar

Bu boliimde, kripto para birimlerinin O6zellikle turizm, e-ticaret ve hizmet
sektorleri baglaminda kullanimina iliskin ampirik arastirmalar incelenmektedir. Bu

caligmalar, bireylerin kripto para kullanimiyla ilgili tutumlarini, niyetlerini ve
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davraniglarint etkileyen faktorleri ¢esitli kuramsal yaklagimlar ¢ergevesinde ele
almaktadir.

Ter Ji-Xi vd. (2021) Malezya’daki tiiketicilerin kripto para birimlerini kullanma
niyetini etkileyen faktorleri detayli bir sekilde incelemistir. Arastirma kapsaminda,
BTKKT modeline algilanan risk degiskeni eklenmis ve davranigsal niyet tahmin edilmeye
calistlmistir. Veriler, Malezya’da yasayan 290 katilimcidan bir ¢evrimigi anket
kullanilarak toplanmistir. Anket, katilimcilarin besli likert 6lgegi tizerinden yanitlarini
vermelerini saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bulgulara gore performans beklentisi, caba
beklentisi ve kolaylastirici kosullarin davranigsal niyeti dnemli Slgiide etkilemektedir.
Performans beklentisi kullanicilarin kripto para birimlerinin kullanimindan bekledikleri
faydalar1 temsil ederken, caba beklentisi kullanimin kolayligini ve kolaylastirici kosullar
ise teknik altyap1 ve organizasyonel destek gibi faktorleri ifade etmektedir. Arastirma
bulgularina gore algilanan riskin beklenmedik bir sekilde davranigsal niyet lizerinde bir
etkisinin olmadigr bulunmustur. Bu durum o6nceki ¢alismalarin aksine, katilimcilarin
kripto para birimleriyle iligkili riskleri zaten kabul ettiklerini veya bu risklerin kullanim
niyetlerini etkilemedigini gostermektedir. Arastirma ayrica yas ve cinsiyet gibi
demografik faktorlerin davranigsal niyet iizerinde moderator etkileri oldugu gostermistir.
Yas, sosyal etkinin davranigsal niyet {izerindeki etkisini artiran bir faktér olarak
bulunurken, cinsiyetin performans beklentisi ve ¢aba beklentisi iizerindeki etkileri
farklilik gdstermistir. Ozellikle, performans beklentisinin kadinlar {izerinde daha giiclii
bir etkisi oldugu, caba beklentisinin ise erkekler iizerinde daha belirgin oldugu
bulunmustur. Sonug¢ olarak, kripto para birimlerinin kullanimim tesvik etmek i¢in
cinsiyete 0zgii stratejilerin gelistirilmesi gerektigini belirtilmistir.

Quan vd., tarafindan 2023 yilinda yapilan caligmada, otel ve turizm sektorlerinde
farkl1 6deme yontemlerinin (mobil, geleneksel ve kripto para) tiiketicilerin giiven, tutum
ve destinasyon secimleri tizerindeki etkilerini incelemistir. Bu ¢alismada veriler Cinli ve
Giiney Koreli katilimcilardan bir anket yontemi kullanilarak toplanmustir. Veri analizi
icin, Cin’den 407 ve Kore’den 378 olmak iizere toplam 785 gegerli anket kullanilmistir.
Calisma, teknoloji kabul modeli temel alinarak yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
analiz edilmistir. Modern toplumda tiiketicilerin artik sadece nakit ve kredi kart1 gibi
geleneksel 6deme yontemlerine bagli kalmadigi, mobil 6deme ve kripto para birimleri
gibi cesitli yontemlere basvurdugu belirtilmistir. Giiniimiizde kripto paralarin diinya

genelinde 15,000 sirket tarafindan kabul edildigini ve 77 tilkede 32,330 ATM nin oldugu
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belirtilmistir. Sonu¢lar hem Cinli hem de Koreli tiiketiciler i¢in mobil 6demelerin
giivenlik ve kullanim kolayligi gibi Ozelliklerinin, bu O6deme yoOntemlerine olan
giivenlerini ve tutumlarini 6nemli Olclide etkiledigini gdstermistir. Geleneksel 6deme
yontemlerinin, her iki tiiketici grubu da giivenlik ve kullanim kolayliginin giiven
duygularini olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur. Kripto para 6deme yontemleri s6z
konusu oldugunda ise her iki grup i¢in de algilanan giivenlik, faydalilik ve tutum gibi
faktorlerin, destinasyon ziyaret niyetleri iizerinde pozitif etkileri oldugu tespit edilmistir.
Cinli ve Koreli tiiketicilerin farkli 6deme yoOntemlerine yonelik algilanan faydalilik,
kullanim kolaylig1 ve giivenlik algilarinin farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica,
0deme yOntemi tercihlerine bagl olarak Cinli ve Koreli tiiketicilerin destinasyon ziyaret
niyetlerini belirleyen farkli alt mekanizmalarin oldugu bulunmustur.

Jonker 2019 yilindaki “’Online Perakendeciler Tarafindan Kripto-Odemelerin
Benimsenmesini Neler Yonlendirir?”” baglikli caligmasi, e-ticaret alaninda faaliyet
gosteren perakendecilerin kripto para birimlerini 6deme yontemi olarak kabul etme
egilimlerini ve bu karan etkileyen faktorleri incelemektedir. Calismada veriler anket
yoluyla, 2016 yilinda Hollanda’da c¢evrimig¢i {iriin satan 768 perakendeci arasinda
yuritiilmiistlir. Perakendecilerin isleri, 6deme yontemlerinin kabulii, kripto 6demeler ve
temel cevrimi¢i 6deme yontemleri hakkindaki algilari, kriptolara karsi tutumlar1 ve
bunlar1 6deme araci olarak benimseme niyetleri hakkinda bilgi toplanmistir. Calisma
kripto-6demelerin kabul oraninin su anda diisiik %2 seviyesinde oldugunu, ancak online
perakendeciler arasinda bu 6deme yontemlerini benimseme konusunda 6nemli bir ilgi
oldugunu saptanmistir. Arastirma, tiiketici talebi, net islemsel faydalar ve algilanan
erisilebilirlik gibi faktorlerin perakendecilerin kripto ddemeleri benimseme niyetini ve
gercek kabuliinii etkiledigini belirtmistir. Ayrica araci hizmet saglayicilarin kripto-
odemelerin benimsenmesinde 6nemli bir rol oynadig1 ve tiiketici talebinin eksikliginin
kripto 6demelerin kabuliinde ana engel oldugu vurgulanmistir. Bu durum, kripto-
O0demelerin yakin gelecekte yayginlasmasini engelleyebilecek en 6nemli faktor oldugu
isaret etmektedir.

Cristofaro vd. tarafindan 2023 yilinda yapilan ’Davranis mi1 Kiiltiir mii? ABD ve
Cin’de Elektronik Ticarette Kripto Para Kullaniminin Incelenmesi” baslikli ¢alisma,
elektronik ticarette kripto para birimlerinin kullanimini etkileyen davranigsal ve kiiltiirel
faktorleri detayli bir sekilde incelemeyi amaglamisti. Bu calisma kripto para

kullaniminin artmasina ragmen, bazi kullanicilarin bu teknolojiyi desteklerken bazilarinin
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kars1 ¢iktigini ve bu iki farkli goriis arasindaki nedenleri anlamanin, kripto para kullanim
niyetlerini ¢éziimlemek icin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Aragtirmanin verileri,
ABD ve Cin’de 2.532 kripto para kullanicisiyla gerceklestirilen anket araciligiyla
toplanmis; katilimcilarin davranigsal egilimleri ve kiiltiirel 6zelliklerine iliskin bilgiler
elde edilmistir. Elde edilen veriler, yapisal esitlik modellemesi yontemiyle analiz
edilmistir. Aragtirmada kiiltiirel boyutlarin kullanim niyeti {izerinde nasil farkl etkiler
yarattigini belirlemek i¢in Hofstede nin kiiltiirel boyutlar modeli kullanilmistir. Bulgular;
tutum, O0znel normlar, algilanan davranigsal kontrol ve siirii davraniginin elektronik
ticarette kripto para kullanma niyeti iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gosterirken, finansal okuryazarligin bir etkisi olmadigini ortaya koymustur. Kolektivist
kiiltiir olan Cin’de, bireylerin kripto para kullanim niyeti, grup normlar1 ve toplumsal
beklentilerle daha gii¢lii bir sekilde iliskili bulunmustur. Buna karsilik, bireyselci kiiltiir
olan ABD’de bireylerin kararlar1 daha ¢ok kisisel tutum ve degerlere dayanmaktadir. Bu
durum, kolektivist kiiltiirlerde bireylerin kripto para kullanimini daha fazla sosyal etkiye
acik hale getirdigini gostermektedir. Makalede, yiiksek gii¢ mesafesi olan toplumlarda
illegal tutum ile elektronik ticaret i¢in kripto paralar1 benimseme niyeti arasindaki pozitif
iliskinin daha zay1f oldugunu 6ne siiriilmiis ve dogrulanmistir. Yani yliksek giic mesafesi
olan Cin’de, illegal tutum ve kripto paralar1 benimseme niyeti arasindaki iligkiyi
zayiflatma egilimindedir. Ayrica makalede uzun donem odaklilik kiiltiirel boyutunun,
bireylerin kripto paralar1 benimseme niyetleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve
bu iliskinin hem algilanan davranigsal kontrol hem de algilanan risk yoluyla davranigsal
niyet tizerinde moderator etki ettigi belirtilmistir.

Mendoza-Tello vd. 2018 yilinda “’Kripto Para Birimlerinin E-Ticarette Kullanima:
Sosyal Medyanin Giiven ve Kullanim Niyeti Uzerindeki Rolii” baslikl1 ¢alisma, kripto
para birimlerinin e-ticarette kullaniminin artmasina ragmen karsilastirilan iki ana engeli
incelemektedir. Bu engeller teknolojik faydanin farkinda olmama ve tiiketiciler arasinda
giiven eksikligi olarak belirtilmistir. Calisma, sosyal ticaretin ve sosyal medyanin, kripto
para birimlerini elektronik 6demelerde kullanma niyeti ve giiveni artirmadaki roliinii
analiz etmektedir. Bu amagla, sosyal destek teorisi, sosyal ticaret ve teknoloji kabul
modeline dayali biitiinlesik bir kuramsal model gelistirilmis ve bu model PLS-YEM
yontemiyle analiz edilmistir. Calisma kapsaminda veriler Ispanya’nin Alicante sehrinde
anket yoluyla 125 kisiden toplanmistir Arastirma sonuglarina gore, sosyal ticaretin kripto

para birimlerini kullanma niyeti ve giiveni artirma konusunda etkili oldugu belirlenmistir.
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Kullanicilar, sosyal aglar araciligryla birbirlerinin deneyimlerinden faydalanarak ve bilgi
aligveriginde bulunarak yeni teknolojilere olan giivenlerini artirabilmektedirler. Ancak,
katilmeilar arasinda saglanan karsilikli destek, kripto para birimlerinin algilanan
faydasin1 yeterince artirmak icin gerekli olan giiveni saglamada tek basma yeterli
olmamaktadir. Bu durum, sosyal destek mekanizmalarinin, kripto para birimlerinin
algilanan faydasim1i ve kullanim niyetini artirmada yalnizca bir parcasit oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak, arastirma sosyal medyanin, isbirlik¢i iligkiler araciligiyla
kripto para birimlerinin benimsenmesini etkileyebilecegini ve bu siirecte sosyal ticaret ile
sosyal destek teorilerinin dnemli faktdrler oldugunu ortaya koymaktadir.

Hidegfoldi vd. (2025) tarafindan yapilan ¢aligmada, Macaristan’da bireylerin
kripto paralar1 benimseme niyetlerini etkileyen faktorler incelenmistir. Calisma, TAM,
BTKKT ve IDT temel alinarak olusturulan yeni bir modelle yiiriitiilmiistiir. Arastirma
kapsaminda, Mayis-Haziran 2024 tarihlerinde Macaristan’daki Facebook ve Discord
topluluklar1 araciligiyla 50 kisiden gecerli anket verisi toplanmistir. Anket, demografik
sorulara ek olarak yedi yapmin 6l¢iim maddelerini igermektedir. Veriler, yapisal esitlik
modellemesi ile analiz edilmistir. Arastirmada sosyal etki, giliven, algilanan risk,
kolaylastirict kosullar ve farkindalik gibi digsal degiskenlerin, algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 yoluyla bireylerin kripto para kullanma niyetlerini etkiledigi
goriilmiistiir. Ozellikle algilanan fayda, kullanim niyetinin en giiclii belirleyicisi olarak
one c¢ikmustir. Farkindalik diizeyi arttikga, risk algis1 azalmakta ve giiven artmaktadir.
Sonuglar, bireylerin kripto paralar1 yararli bulmasinda ¢evresel faktorlerin (sosyal etki),
kullanim kolaylig1 algisinda ise altyap: olanaklarmin (kolaylastiric1 kosullar) belirleyici
oldugunu ortaya koymustur. Arastirma, Ozellikle farkindalik artirict stratejilerin
benimsemeyi tesvik etmekte kritik rol oynadigin1 vurgulamaktadir.

Huang vd. 2023 yaptiklart ¢alismada kripto para birimlerinin kullaniminin
yayginlasmasina ragmen, kullanicilarin bu teknolojiyi birakma egilimlerini ve bu
egilimin nedenlerini incelemeyi amaglamiglardir. Calisma, kripto para birimlerinin
kullaniminin kesintiye ugramasina neden olan faktorleri kesfetmeye odaklanmigtir.
Arastirma verileri, anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Toplam 343 gecerli yanit
alimmis ve bu veriler, hipotezleri test etmek i¢in kullanilmistir. Katilimcilar, kripto para
kullanicilarindan olusmaktadir. Arastirmada, 6l¢iim dogrulama ve hipotez testi igin PLS-
YEM kullanilmistir. SmartPLS yazilimi1 kullanilarak yapilan analizde, dokuz hipotezden

yedi tanesi ampirik olarak desteklenmistir. Arastirmacilar neden-sonug iligkilerini
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anlamak icin akilct eylem teorisinden yola ¢ikarak, algilanan risk ve algilanan fayda
tizerinden kripto para kullanicilarinin kesintili kullanim niyetini anlamay1 hedefleyen
ikilemli bir ikili faktér modeli Onermistir. Arastirmacilar, algilanan risk ve faydayi
etkileyen dort potansiyel risk ve li¢ potansiyel faydayi tanimlamis ve bu faktorler
tizerinden dokuz hipotez gelistirmislerdir. Aragtirma sonuclarina gore, finansal, hukuki
ve operasyonel risklerin kullanicilarin algiladig: riski artirdigini ve algilanan faydalilik
ile sorunsuz islemlerin kullanicilarin algiladig1 fayday:r artirdigini gdstermistir. Ayrica,
algilanan riskin kullanicilarin kripto para kullanimini birakma niyetini artirdigi, ancak
algilanan faydanin bu niyeti azalttig1 bulunmustur.

Quan vd. tarafindan 2023 yilinda ’Seyahat Edenlerin Kripto Para Odemesini
(Mobil Odeme ile Karsilastirildiginda) Benimseme Konusunda Hazirliklarini Inceleme”
baslikli ¢aligma, mobil 6deme ve kripto para 6deme yoOntemlerinin benimsenmesi
konusunda tiiketicilerin niyetlerini ve arastirma ¢ikarimlarini Koreli ve Cinliler agisindan
karsilastirmayr amaglamaktadir. Calisma kapsaminda, Koreli ve Cinli tliketicilerin
davranigsal niyetlerini etkileyen teknolojik boyutlar, algilanan giivenlik, algilanan risk ve
algilanan kolaylik gibi faktorlerin dahil edildigi teknoloji kabul modelini kullanmaktadir.
Arastirma verileri ¢evrimigi bir anket kullanilarak gergeklestirilmistir. Toplamda, eksik
ve tamamlanmamig yanitlar hari¢ tutulduktan sonra Kore’den 328 ve Cin’den 355 6rnek
elde edilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi, 6l¢lim modellerinin hem mobil 6deme
hem de kripto para 6deme i¢in uygun model uyum istatistikleri sagladigini gostermis ve
verilerin analizi i¢in yapisal esitlik modellemesi kullanilmigtir. Aragtirma sonuglarina
gore inovasyon ve uyumlulugun, mobil ve kripto para 6demelerine yonelik tiiketici
algilarina olumlu katkida bulundugu belirlenmistir. Giivenlik, her iki 6deme yontemi i¢in
de kritik bir etken olarak one ¢ikmustir. Koreli ve Cinli tiiketiciler arasinda 6deme
yontemlerine yonelik tutum ve niyetlerde farkliliklar gozlenmistir. Arastirma, 6deme
sistemlerinin giivenli ve kullanisli olmasinin 6nemini vurgulayarak turizm ve
misafirperverlik sektoriine yonelik 6neriler sunmustur.

Hasan vd. tarafindan 2022 yilinda yapilan arastirmada tiniversite 0grencileri
arasinda kripto para benimseme niyetini etkileyen faktorlerin, kripto para birimlerine
yonelik bireysel niyetlerin ve algilarin incelenmesi amaclanmistir. Arastirma, 350
liniversite Ogrencisi lizerinde yiiriitiilmiis ve anket yontemiyle veriler elde edilmistir.
Katilimeilarin farkindalik diizeyleri, on test ve son test kantitatif analizi ile belirlenmistir.

Daha sonra, anket yontemiyle kavramsal cerceve hakkinda bilgiler toplanmustir.
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Algilanan faydalar, algilanan riskler, algilanan deger ve yapisal diizenlemelerin kripto
para birimlerini benimseme niyeti lizerinde 6nemli etkileri oldugu tespit edilmistir.
Ancak; sosyal etkiler, 6z yeterlilik ve kisisel yenilik¢ilik gibi moderator etkiler ile kripto
para kullanimia yonelik tutumlar gibi araci degiskenlerin etkileri istatistiksel olarak
kanitlanamamustir. Arastirma, kripto para birimlerinin benimsenmesi i¢in algilanan
faydalarin ve degerin kullanicilara etkili bir sekilde iletilmesi gerektigini, algilanan
risklerin kullanicilarin davranigsal niyetlerini olumsuz etkileyebilecegini ve bu risklerin
yonetilmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica, kripto para birimlerinin benimsenmesi igin
gerekli yapisal diizenlemelerin ve altyapinin saglanmasinin 6nemine isaret edilmistir.

Manahov ve Li (2024) ¢alismasinda, kripto para birimleri ve turizm tokenlarinin
(Travala, Kemacoin, Guider) seyahat ve turizm sektoriine etkileri, 6zellikle tarihin en
bliyiik bes siber hirsizligi baglaminda incelenmistir. Bitcoin, Ethereum ve {i¢ turizm
tokenina ait giinliik veriler kullanilarak, DCC-GARCH, CSAD ve ¢esitli likidite dlgiitleri
yardimiyla volatilite yayilma etkileri, siirii psikolojisi ve piyasa kalitesi analiz edilmistir.
Bulgular, biiylik kripto hirsizliklarinin ardindan ana akim kripto paralar ile turizm
tokenlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli yayilma etkileri oldugunu gdstermis;
ozellikle Bitmart saldirisi sonrasi Ethereumun Guider Ttzerindeki etkisi yiiksek
bulunmustur. Token fiyatlar1 diistiiglinde yatirimcilarin siirii psikolojisi sergiledigi, bu
durumun bilgi eksikligi ve piyasa hassasiyetiyle iliskili oldugu saptanmistir. Hirsizliklarin
ardindan piyasa likiditesinde diisiis ve islem maliyetlerinde artis yasanmis, kiigiik
tokenlar daha kirilgan bir yap1 sergilemistir. Geleneksel turizm sirketleri bu olaylardan
dogrudan etkilenmemis olsa da Travala.com gibi turizm tokenlarin1 kullanan dijital
platformlar ciddi gelir kayiplar1 yasamistir. Calisma, yapay zeka destekli izleme
araglarinin gelistirilmesi ve daha giliclii su¢ raporlama sistemlerinin kurulmasini
onermekte, ancak asir1 diizenlemenin merkeziyetsizlige zarar verebilecegini de
vurgulamaktadir. Gelecek arastirmalarda, makine o6grenimi gibi ileri veri analiz
yontemlerinin kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Garcia-Monleon vd. tarafindan 2023 yilinda gergeklestirilen “’Kripto Para
Birimlerinin Benimsenmesine Deger Tabanli Yaklagim™ baglikli ¢alisma, kripto para
birimlerinin finansal hizmetler, akilli s6zlesmeler ve token tabanli is modelleri gibi
alanlarda sundugu artan is firsatlarin1 vurgulamaktadir. Aragtirmanin amaci, kripto para
birimlerinin deger aligverisi i¢in kullanilma niyetini etkileyen motivasyonlar1 anlamaktir.

Bu kapsamda, teknolojiyi kullanma niyetinde algilanan finansal ve duygusal degerlerin
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rolleri incelenmistir. Arastirma, teknoloji benimseme teorilerini siirdiiriilebilirligi goz
ontinde bulundurularak genisletmis ve kripto para birimlerinin uygulanabilirligi hakkinda
kullanicilarin bilgisinin kapsamini ve derinligini yakalayan ’kripto bilgi yolu” kavramini
Oonermistir. Bu kavram, kullanicilarin kripto para birimlerini aktif olarak kullanma
kararindaki deger kavramlar iizerindeki potansiyel etkisini ele almaktadir. Aragtirma
kapsaminda veriler anket yontemi ile toplanmis ve PLS-YEM kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmanin sonuglari, finansal ve duygusal deger kavramlarinin her ikisinin
de kripto para birimlerini kullanma niyeti {izerinde pozitif bir etkisi oldugunu
gostermistir. Ancak ilging bir sekilde, duygusal deger degerlendirmesinin tamamen bilgi
yolu araciligiyla etkilendigi bulunmustur. Arastirma ayrica, ¢evresel silirdiiriilebilirlik
diisiincelerinin, algilanan finansal veya duygusal degerler araciligiyla kripto para
birimlerini kullanma niyetine tamamen aracilik ettigini ortaya koymustur.

Treiblmaier vd. 2021 “’Seyahat ve turizmde kripto para biriminin benimsenmesi-
Asya Pasifik gezginlerinin kesif caligmasi’ adli caligmay1 gergeklestirmislerdir. Yazarlar,
turizm endiistrisinde bir¢ok turizmcinin kripto para birimlerini kabul ettigini ve kripto
paralarin yogun olarak kullanildigini belirtmislerdir. Ancak, gezginlerin kripto para
birimlerini 6deme amaciyla kullanma niyetleri bilgilerin sinirli oldugunu belirtmislerdir.
Bu smirlt bilgiyi genisletmek i¢in daha once seyahatle ilgili hizmetleri kripto para
birimlerini kullanarak gerceklestiren Asya-Pasifik bolgesinden 161 gezginle kesif
caligmasi yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore kripto para kullaniminin olumlu
ozellikleri evrensel kullanilabilirlik, ilgi c¢ekici teknoloji, tasarruf, aracisizlastirma,
mahremiyet ve kolay dogrulama olarak saptanmistir. Olumsuz oOzellikleri ise yavas,
gilivensiz, rahatsiz edici, sorunlu ve sikict olmasi olarak tespit edilmistir. Arastirma
bulgularina gdre gezginlerin yarist konaklama ve ugak biletlerini almak icin kripto para
kullanmigtir. Tur paketleri i¢in {igte birinden biraz fazlas1 kullanmistir. Gezginlerin
%10’undan fazlasinin kripto paralar1 giris biletleri, hediyelik esyalar, tren biletleri, araba
kiralama, restoran ve kafeler ve toplu tagima iicretleri i¢in kullandigi tespit edilmistir.

Capar 2021 Medikal turizmde kripto para birimlerinin kullanimi ve isglemler
iizerine bir arastirma gerceklestirmistir. Bu ¢alismanin temel amaci, istanbul’a gelen
medikal turistlerin medikal turizmde kripto para birimlerinin kullanim1 ve islemleri
hakkindaki diistincelerini arastirmak ve kripto para birimlerinin ve islemlerin faydalarini
belirlemektir. Bu arastirma ayrica, medikal turizm endiistrisinde kripto para birimlerinin

kullanimini ve islemlerini tartisan ilk ampirik ¢aligmadir. Aragtirma kapsaminda veriler
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potansiyel 555 medikal turistten toplanmistir. 555 medikal turistin %34,69°s1 Avrupali,
%34,41 Asyal1, %13,3’1 Orta dogulu, %11,5’1 Amerikalidir. Aragtirma sonuglarina gore
medikal turizmde kripto para birimlerinin kullanimi1 ve islemleri ile medikal turistin niyeti
arasinda anlamli ve pozitif bir korelasyon tespit edilmistir. Medikal turistin niyetine etki
eden degiskenler sirasiyla; parasal risk minimizasyonu, erisim glivenligi ve gorevi kotiiye
kullanma-sivil yargilama olarak tespit edilmistir. Buna gore, parasal risk minimizasyonu,
medikal turistin niyetine en fazla etki eden degisken olmustur.

Nuryyev vd. 2020 yilinda “’Turizm ve Konaklama KOBI’lerinde blok zincir
Teknolojisini Benimseme Davranisi ve Isletmenin Siirdiiriilebilirligi> adinda ampirik bir
calisma gerceklestirmiglerdir. Calismada teknoloji kabul modeli kullanilmis, turizm ve
konaklama sektdriindeki kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) arasinda kripto para
birimi 6demelerini benimseme niyetini etkileyen faktorler arastirilmistir. Tayvan’da
toplam 15.831 kisiyi istihdam eden 101 KOBI’den elde edilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi, kripto para birimi 6demelerini kullanma niyetini etkileyen hem i¢ hem de
dis faktorlerin ortak etkisini incelemek icin kullanilmistir. Arastrmada KOBI
sahiplerinin/yoneticilerin kisisel 6zelliklerinin (6z yeterlik ve yenilik¢ilik) ve sosyal
etkinin yeni teknolojiyi benimseme niyeti iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Ayrica algilanan fayda degiskeni, stratejik yonelim ve sosyal etkinin
etkilerine aracilik ettigi ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin, 6z yeterliligin
kripto para birimi 6demelerini benimseme niyeti {izerindeki etkisine aracilik ettigi
saptanmigtir.

Radic vd. 2022 yilinda Giliney Kore ve Cin’de kripto para birimi 6demeleri ve
turizm ile ¢calisma gergeklestirmislerdir. Bu ¢alismanin amaci, gezginlerin Giiney Kore
ve Cin baglaminda turizmde kripto para birimi ddemelerini kullanma niyetini etkileyen
davranigsal belirleyicileri degerlendirmektir. Caligmada kullanilan degiskenler algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, giivenlik, risk, tutum, performans beklentisi, ¢caba
beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar, yas ve cinsiyettir. Calismada teknoloji kabul
modeline risk, giivenlik ve tutum degiskenleri dahil edilmistir. Arastirma sonuglarina gére
kripto para birimi 6demeleri saglayan isletmeler likidite ve Olceklenebilirlik ile ilgili
sorunlar1 ¢cozmektedir. Bu ylizden gezginlerin kripto para birimlerini kullanmasi tizerinde
performans beklentisinin olumlu bir etkisi vardir. Calismada, kolaylastirici kosullar, ¢caba

beklentisi ve sosyal etkinin kripto para birimi 6demelerine yonelik niyeti olumlu
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etkiledigini bulunmustur. Ayrica yas ve cinsiyetin kripto para birimlerini kullanmada

moderator bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

4. YONTEM

4.1Arastirma Yontemi

Arastirma yontemi olarak karma tasarim benimsenmistir; bu kapsamda ¢alismada
hem nitel hem de nicel ydntemler birlikte kullanilmistir. Tk adimda, kripto paralarin
kullanim1 {izerine literatiir sistematik olarak taranmis, bu dogrultuda 66 makale
belirlenmistir. Bu makaleler, R programi kullanilarak tematik analiz yontemine tabi
tutulmus ve analiz sonucunda bes ana tema belirlenmistir. Tematik analiz sonucunda elde
edilen bes tema, BTKKT modelinin yapisina eklenerek kuramsal cergeve
giiclendirilmistir. Ardindan veri analizinde PLS-YEM yontemi benimsenmis ve model

test siireci bu yontemle gerceklestirilmistir.
4.1.1 Tematik analiz

Bu arastirmada, literatiir taramas1 sonucunda elde edilen makalelerin iceriklerinin
sistematik bir sekilde incelenmesi amaciyla tematik analiz yontemi kullanilmistir.
Tematik analiz, veri setinde tekrar eden kaliplar1 sistematik bir sekilde tanimlamayz,
analiz etmeyi ve raporlamay1 amaglayan nitel bir aragtirma yontemidir (Braun ve Clarke,
2006). Analiz siireci, R programlama dili kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu baglamda,
literatiir taramasindan elde edilen verilerin R ortamina aktariminda ve analiz edilmesinde,
acik kaynak kodlu bir bibliyometrik analiz arac1 olan Bibliometrix paketi tercih edilmistir.
Bibliometrix, literatiir verilerini isleyerek tematik yapilar1 ortaya koymak ve bu yapilar
iizerinden anlamli Oriintiiler gelistirmek i¢in kapsamli analiz olanaklari sunmaktadir (Aria
ve Cuccurullo, 2017).

R programu ile yapilan analiz siireci sistematik bir dizi adimdan olusur. 11k olarak,
aragtirma sorusu ve analiz kapsami belirlenir. Ardindan, tanimlanan kapsam
dogrultusunda giivenilir veri tabanlarindan ilgili yayinlar toplanir. Toplanan veriler analiz
icin uygun hale getirilmek iizere temizlenir ve hazirlanir. Bu asamada tekrar eden kayaitlar,
yazim hatalar1 ve eksik meta-veriler diizeltilir. Daha sonra, temizlenmis veriler tizerinde
cesitli bibliyometrik teknikler uygulanir; yayin sayilari, atif aglari, yazar is birlikleri ve

anahtar kelime es-olusumlar1 gibi olgiitlerle alandaki egilimler ortaya konur. Elde edilen

37



bulgular grafik ve haritalar araciligiyla gorsellestirilir. Son olarak, analiz sonuglari
yorumlanir ve literatiiriin mevcut durumu ile gelecekteki arastirma yonelimleri raporlanir

(Aria ve Cuccurullo, 2017).
4.1.2 PLS tabanh yapisal esitlik modellemesi (PLS- YEM)

Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (Partial Least Squares-
Structural Equation Modeling, PLS-SEM), ozellikle son yillarda sosyal bilimler
arastirmalarinda yayginlik kazanmis bir yapisal modelleme yontemidir (Hair ve Alamer,
2022; Dogan, 2019). SmartPLS, ozellikle PLS-YEM gerceklestirmek amaciyla
gelistirilen, grafiksel arayiize sahip ve kullanici dostu istatistiksel bir analiz programidir;
ilk kez 2005 yilinda Ringle vd. tarafindan gelistirilmistir (Ringle vd., 2015). Yontem,
Hair vd. (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢aligsmalarla yontemin teorik ¢ercevesi daha
sistematik hale getirilmistir (Hair ve Alamer, 2022); Ringle vd. (2015) tarafindan
gelistirilen SmartPLS yazilimi sayesinde ise PLS-YEM, daha erisilebilir ve uygulanabilir
bir analiz yontemi olarak sosyal bilimlerde yayginlik kazanmistir. Her iki calisma
yontemin uygulama boyutunu genisleterek, oOzellikle ampirik arastirmalarda PLS-
YEM’in tercih edilirligini 6nemli 6l¢iide artirmistir.

YEM, ¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerin bir araya getirildigi, 6zellikle sosyal
bilimlerde karmasik nedensel iliskilerin analizine olanak taniyan ikinci nesil istatistiksel
bir yaklagimdir. Gizil degiskenler arasindaki neden-sonug iligkilerini test etmeye yonelik
gelistirilen bu yontem, 6l¢iim modelleri ile yapisal modellerin birlikte analiz edilmesini
miimkiin kilar (Hair vd., 2017). YEM teknikleri, degiskenler aras1 dogrudan ve dolayl
etkilerin degerlendirilmesinin yani sira, modelin genel gegerliligini de test etmeyi
amaclamaktadir. YEM yontemleri, temel olarak iki ana yaklasim altinda
siniflandirilmaktadir (Dogan, 2019).

Kovaryans Temelli Yapisal Esitlik Modellemesi (KT-YEM): KT-YEM yaklagimi,
modeldeki teorik yapi ile gozlemlenen veriler arasindaki uyumu test eder. Temel amaci,
gozlemlenen kovaryans matrisinin model tarafindan tahmin edilen kovaryans matrisiyle
ne Olgilide ortiistiigiinii degerlendirmektir. Bu yontemde, ki-kare testi basta olmak {izere
birgok uyum iyiligi indeksinden yararlanilir. KT-YEM yontemi, 6zellikle dogrulayici
faktor analizi ve teorik model sitnamalari i¢in uygundur (Hair vd., 2017). Amos, LISREL,

Mplus gibi ¢esitli yazilimlar bu yontemi desteklemektedir (Dogan, 2019).
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Varyans Temelli Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-YEM): PLS-YEM, tahmine
dayal1 bir yaklagim olup, kiiclik 6rneklemlerde ve teorik gelisimin erken asamalarinda
tercih edilen bir yontemdir. PLS-YEM analizinde temel amag, bagimli degiskenin
aciklanan varyansini (R?) maksimize etmektir. Bunun i¢in regresyon temelli En Kiigiik
Kareler (Ordinary Least Squares / OLS) yontemi kullanilmakta; iligkisel yapilar
varyanslar {lizerinden tahmin edilmektedir. PLS-YEM, hata varyanslarint minimize
etmekten ¢ok agiklayict giicli artirmaya odaklanir. Literatiirde “variance-based SEM”,
“composite-based SEM” veya “component-based SEM” olarak da adlandirilmaktadir.
SmartPLS, ADANCO, WarpPLS gibi yazilimlar bu yaklasimi desteklemektedir (Hair vd.,
2017; Dogan, 2019; Abarbanel vd. 2021).

PLS-YEM ile KT-YEM’in kullanilacagt durumlar farklilik gostermektedir.
Arastirma amac1 énemli bir kriterdir: Eger amag giiclii bir tahmin modeli kurmak veya
kesifsel bir sekilde teori gelistirmek ise PLS-YEM tercih edilebilir; buna karsin oturmus
bir teoriyi dogrulamak ve uyum indeksleriyle modeli degerlendirmek i¢cin KT-YEM daha
uygundur (Hair vd., 2019; Hair ve Sarstedt, 2020; Hair ve Alamer 2022). PLS-YEM
ozellikle karmasik modellerde, ¢ok sayida yapmin ve gostergenin oldugu durumlarda
veya kiiciik orneklemlerle ¢aligirken avantaj saglamaktadir (Hair ve Alamer, 2022).
Ayrica PLS-YEM, veri dagiliminin normal olmasini gerektirmemesi, diisiik 6rneklem
bliyiikliikleriyle ¢alisabilmesi ve hem yansitict hem de bigimleyici 6l¢iim modellerine
olan uyumu sayesinde KT-YEM e kiyasla daha esnek bir yaklasim sunmaktadir (Hair vd.,
2017; Abarbanel vd. 2021). Literatiirde, ozellikle kiigiik 6rneklem ve normallik
varsayiminin karsilanmadigi durumlarda PLS-YEM’in daha kararli sonuglar tirettigi ve
bu kosullarda KT-YEM yerine tercih edilmesi gerektigi belirtilmektedir (Abarbanel vd.
2021). PLS-YEM ile KT-YEM’in farkli algoritmalarla parametre tahmin etmesi
nedeniyle, bu iki yontemin dogrudan karsilagtirllmamasi gerektigi ve aragtirmacilarin
yontem sec¢imini calismanin amaci ile veri yapisina gore belirlemesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Hair ve Sarstedt, 2020; Hair ve Sarstedt, 2021; Hair ve Alamer, 2022).
Bu baglamda, PLS-YEM’in esnek yapisina ragmen, modelin yapisal gecerliligini
saglamak adina belirli sinirlamalara dikkat edilmelidir. Diger bir ifadeyle, PLS-YEM ile
analiz edilecek arastirma modelinde herhangi bir degiskenin dogrudan ya da dolayli
yoldan kendisini etkileyecek sekilde yapilandirilmamasi gerekir; zira bu tiir dongiisel
iligkiler modelin tahmin giiclinii ve istatistiksel anlamliligin1 olumsuz etkileyebilir (Hair

vd., 2014; Dogan, 2019).
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Bu calismada PLS-YEM tercih edilmistir; ¢linkli arastirma modeli kesifsel
niteliktedir, O6rneklem biylikligli siirhdir ve kripto paralarin turistler tarafindan
aligverislerde kullanim niyetini etkileyen faktorleri agiklamaya yonelik olarak
yapilandirilmistir. Ayrica yontemin normallik varsayimina ihtiya¢ duymamasi ve yiiksek
tahmin giicli sunmasi, PLS-YEM’i bu arastirmanin amaci ve veri yapisi agisindan uygun

bir analiz yontemi haline getirmektedir.
4.1.2.1 PLS-YEM analiz asamalar:

PLS-YEM vyaklasimi, iki temel analiz asamasindan olusmaktadir: o6lgiim
modelinin  degerlendirilmesi ve yapisal modelin test edilmesi sekil 4.1°de
gosterilmektedir (Colak; 2024). Olciim modelinin degerlendirilmesi asamasinda,
oncelikle degiskenlerin giivenirlik ve gecerlik diizeyleri incelenmektedir. Giivenirligin
degerlendirilmesinde kompozit giivenirlik ve Cronbach’s Alpha katsayilar1 dikkate
alinmakta olup, her iki degerin de 0.70’in iizerinde olmasi beklenmektedir. Gegerlik
analizinde ise yakinsak gecerlik kapsaminda, yapilar i¢in hesaplanan AVE degerleri ve
faktor yiikleri temel alinir. AVE, bir yapinin agiklanan ortalama varyansini temsil eder ve
bu degerin her yap1 i¢in 0.50’yi agsmasi, gecerlik agisindan kabul edilebilir bir diizeyi ifade
etmektedir. Faktor yiiklerinin degerlendirilmesinde genellikle 0.708 ve {izeri degerler
kabul edilebilir esik olarak kabul edilmektedir; zira bu deger, maddelerin yapiya yeterli
diizeyde yiiklendigini ve ortak varyansin %50’yi astigin1 géstermektedir. Ancak, 0.40 ile
0.70 arasinda kalan faktor yiiklerine sahip maddelerin modelden c¢ikarilip
cikarilmayacagina, yalnizca istatistiksel degil, ayni zamanda teorik ve igeriksel
onemlerine gore arastirmacilarin karar vermesi gerektigini belirtmektedir (Hair vd., 2014;
Dogan, 2019; Hair ve Alamer, 2022; Colak, 2024).

Ayrigma gegerliligi bir yapinin, modeldeki diger yapilardan ne kadar farkli ve ayr
bir kavram oldugunu gostermektedir. Bagka bir deyisle, her bir gizil yapmin kendi
gostergelerini agiklama giicii, diger yapilara kiyasla yiliksek olmalidir (Hair vd., 2010;
Dogan, 2019; Hair ve Alamer, 2022).

Ayrigma gegerliliginin saglandigin1 gosterebilmek amaciyla ii¢ temel yontem
kullanilmaktadir. Ilk olarak, capraz yiikleme (cross-loadings) yonteminde, her bir
gostergenin ait oldugu kuramsal yapiya olan yiikiiniin, diger yapilara olan yiiklerinden
daha yiiksek olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 2014; Dogan, 2019). Ikinci yontem olan

Fornell-Larcker kriteri ise her bir yapinin ortalama varyans agiklama (AVE) degerinin
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karekdkiiniin, o yapmin diger yapilarla olan korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi
gerektigini savunur (Fornell ve Larcker, 1981). Ugiincii ydntem olarak, Henseler vd.
(2015) tarafindan gelistirilen HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) yaklagimi, dnceki iki
yontemin ayrigsma gegerliligini test etmede yetersiz kalabilecegini ileri siirer. HTMT,
birbirinden farkli yapilara ait gostergeler arasindaki korelasyonlarin ortalamasi ile ayni
yapiya ait gostergelerin korelasyonlarinin ortalamasi arasindaki oran alinarak hesaplanir.
Bu oran genellikle 0.90’1n altinda tutulmalidir; ancak kavramsal olarak birbirine daha
yakin yapilar iceren modellerde esik deger olarak 0.85 Onerilmektedir (Henseler vd.,
2015; Franke ve Sarstedt, 2018; Dogan, 2019; Colak, 2024). Giincel literatiirde, PLS-
YEM baglaminda ayrigma gecerlili§inin en giivenilir bicimde test edilmesi agisindan
HTMT yontemi 6lne c¢ikmaktadir ve bu arasgtirma kapsaminda 0.85 degeri esas

alinacaktir.

Sekil 4.1
PLS-YEM Analiz Asamalart

PLS -YEM Analiz Asamalar ‘

Olgiim Modelinin Testi fapisalModelingliesti |
|
|
| SRMR / GoF / NFI
«R» Kare Degerlendirmesi
. | ' Etki Biiyiikliigii
Kompozit Yakinsak Gegerlik Hipotez Testi
Giivenirlik . AVE PlsPredict Analizi
| Cronbach’s Alpha

» Gosterge Giivenirligi
Ayrisma Gegerligi
* HTMT

Kaynak: Colak, 2024.
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fkinci asama olan yapisal modelin testinde, modelin sonug degiskenlerini
yordama yetenegi degerlendirilir; bu kapsamda oncelikle modeldeki ¢oklu dogrusal
iliskilere dair Inner VIF degerleri incelenerek dogrusallik kontrolii saglanir. Ardindan,
yapisal yol katsayilarinin boyutu ve istatistiksel anlamliligi test edilir, modelin
aciklayicilik diizeyi ise belirleme katsayisi (R?) lizerinden degerlendirilir. Buna ek olarak,
modelin genel uyumu SRMR/GoF/NI-FI gibi uyum endeksleri araciligiyla incelenir ve
yordayici degiskenlerin etkisinin biiyiikliigii f> katsayisi ile ol¢iiliir. Son olarak, modelin
ornek dis1 yordama performansini test etmek amaciyla PLSpredict analizi uygulanir ve
bu sayede modelin genellenebilirligi degerlendirilmis olur (Hair ve Alamer, 2022; Colak,
2024). Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin ¢ok yiiksek olmasi (> 0.90), bu
degiskenler arasinda cok gii¢lii bir dogrusal iliski bulundugunu, yani dogrusallik
sorununu isaret etmektedir. Bu durum genellikle, degiskenlerin birbirine yapisal olarak
cok benzemesinden kaynaklanir; Ornegin, neredeyse ayni anlama gelen ifadelerle
Ol¢iilmeleri ya da bir degiskenin digerinin dogrudan lineer bir tiirevi olmasi (6rnegin,
birim fiyat ile demet fiyat1 gibi) dogrusal iliskiyi artirarak ¢oklu dogrusallik sorununa yol
acabilmektedir (Hair vd., 2014; Dogan, 2019).

PLS-YEM yaklasiminda agiklayicilik (explanatory power) ve tahmin edicilik
(predictive power) kavramlar1 birbirinden ayristirilarak degerlendirilmelidir. R* degeri,
modelin bagimli degisken {izerindeki varyansi ne 6l¢iide agikladigini gosteren bir 6rnek
ici aciklayicilik (in-sample explanatory power) Olgiitiidiir. Buna karsilik, 6rnek dist
tahmin giicii (out-of-sample predictive power), modelin daha dnce gozlemlenmemis
veriler ilizerinde tahmin basarisin1 ifade eder ve bu dogrultuda PLSpredict yontemi
kullanilmaktadir. PLS-YEM’in tahmin odakli dogasi geregi, klasik model uyum
indeksleri ikincil 6nemde degerlendirilmekte; agiklama ve tahmin yeteneklerinin birlikte
analiz edilmesi Onerilmektedir (Shmueli vd., 2016; Sarstedt vd., 2019; Hair ve Alamer,
2022; Colak, 2024).

PLS-YEM’de yapilar arasi nedensel iliskileri temsil eden yol katsayilar1 (B),
modelin i¢sel yapisini degerlendirmede temel gostergedir. Bu katsayilar, bagimsiz
yapidaki bir birimlik standart sapma degisiminin, bagimli yapida ka¢ birim standart
sapmalik bir degisime yol agtigimi gosterir (Hair vd., 2021; Hair ve Alamer, 2022).
Katsayinin pozitif ya da negatif olusu iligkinin yoniinii, biiyiikliigii ise iligskinin etkisini
yansitir. Istatistiksel anlamlilik bootstrapping yontemiyle test edilir ve genellikle p < .05

diizeyi anlamlilik sinir1 olarak kabul edilir (Sarstedt vd., 2017). Ayrica giiven araliklarinin

42



sifir1 icermemesi de anlamlilik i¢in bir kriterdir. Sosyal bilimlerde B = 0.10 kiigtik, 0.30
orta ve 0.50 tizeri biiylik etki biiyiikliigii olarak yorumlanmaktadir (Dogan, 2019; Hair ve
Alamer, 2022).

R? katsayisi, her bir bagimli (endojen) yapinin varyansinin modeldeki bagimsiz
(ekzojen) yapilar tarafindan ne oranda agiklandigin1 gosteren bir agiklayicilik dlciitiidiir.
0 ile 1 arasinda degisen bu deger, modele dahil edilen agiklayici yapilar ne kadar giiclii
ise o dlgiide yiiksek ¢ikar (Hair vd., 2017). Ornegin R> = 0.50 olmasi, bagimli yapinin
varyansinin %50’sinin modeldeki diger yapilar tarafindan agiklandigi anlamina gelir.
Ancak R? tek basina yeterli degildir; yapmin dogas1 ve arastirma alan1 baglaminda
degerlendirilmelidir. Sosyal bilimlerde genellikle R? degerleri igin 0.25 zayif, 0.50 orta
ve 0.75 yiiksek aciklama giicii esikleri onerilmektedir (Hair vd., 2011). Bu nedenle R?,
modelin agiklayici basarisini degerlendirmede temel bir gosterge olarak yer alir.

f2 katsayisi, bir bagimsiz yapinin modeldeki bagimli yapiy1 aciklamaya ne 6lgiide
katkida bulundugunu o6lger. Bu katsayi, bagimsiz yapt modelden ¢ikarildiginda R*’de
meydana gelen degisime gore hesaplanir (Hair vd., 2021). Hesaplamada kullanilan
formiil sudur: 2 = (R? tam — R? c¢ikarilmis) / (1 — R? tam). Cohen (1988) tarafindan
gelistirilen esik degerlere gore 0.02 kiigiik, 0.15 orta ve 0.35 biiyiik etki biiyiikliigline
karsilik gelir. 2, ayn1 bagimli yap1 iizerinde birden fazla etkileyen yap1 varsa, bunlarin
goreli onemini belirlemek i¢in 6nemlidir. Bu nedenle f2, yol katsayisindan farkli olarak
katkinin niceliksel etkisini ortaya koyar.

Q?, modelin 6rnek dis1 tahmin giiciinii ifade eden ve blindfolding yontemiyle
hesaplanan bir gecerlik olciitiidiir. Q> 0 ¢iktiginda modelin, ilgili bagimli yapiy1 rasgele
bir tahminin 6tesinde anlamli sekilde 6ngdrebildigi kabul edilir (Hair vd., 2017). Sosyal
bilimlerde Q* degerleri igin 0.02 kiigiik, 0.15 orta, 0.35 biiyilik prediktif etki biliytlikligii
olarak yorumlanir. Q?, 6zellikle asir1 uyum (overfitting) riskine karsi R?’yi tamamlayici
bir sekilde degerlendirilir. Modelin i¢ gecerliligi kadar digsal gegerliligine de 151k tutar.
Bu nedenle yapisal model analizlerinde Q2 modelin gelecekteki veya yeni veriler
tizerindeki tahmin giiciinii 6l¢en kritik bir gostergedir (Sarstedt vd., 2022; Hair ve Alamer,
2022).

4.2 Orneklem Ozellikleri ve Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada, kripto para birimlerinin kullanimiyla ilgili bireysel davranissal

egilimleri degerlendirmek amaciyla, bilgiye dayali ve anlamli geri bildirim verebilecek
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katilimcilarin segilmesi hedeflenmistir. Bu nedenle 6rnekleme yontemi olarak, amacglh
ornekleme (purposive sampling) benimsenmistir. Amagli Ornekleme, olasiliksiz
ornekleme tiirlerinden biridir ve arastirmacinin belirli niteliklere sahip bilgi kaynaklarini
bilingli olarak se¢gmesine dayanmaktadir (Patton, 2002; Etikan, vd., 2016). Veri toplama
stireci, 15 Eyliil 2024 ile 20 Nisan 2025 tarihleri arasinda arastirmaci ve yardimcisi
tarafindan Antalya Havalimani dis hatlar giden yolcu terminali, kentin turistik aligveris
merkezleri ve turizm merkezlerinde yiiz ylize yiriitiilmiistiir. Veri toplama araci olarak,
yapilandirilmig ve bireylerin kendi basglarina yanitlayabilecegi bigimde tasarlanmis anket
formu kullanilmistir. Anket maddeleri, katilimcilarin yanitlarint daha duyarl bir sekilde
ifade edebilmelerini saglamak iizere 7°1i Likert ol¢egi formatinda tasarlanmistir.
Katilimcilar, aragtirmanin amacina uygun olarak, Antalya’da kripto paralar araciligiyla en
az bir defa aligveris yapmis kisiler arasindan secilmistir. Bu dogrultuda, 6n filtreleme
amaciyla anket formunun ilk boéliimiine su soru dahil edilmistir: “’Daha once kripto
paralar kullanarak aligveris yaptiniz mi1?”” Bu soruya ‘’hayir’ cevabi veren bireylerin,
arastirmanin hedefledigi deneyim diizeyine ulasmadiklar1 degerlendirilmis ve bu kisiler
ankete dahil edilmemistir. Ayrica, verilerin giivenilirligini artirmak amaciyla anket
formunu eksik, hatali veya celiskili bi¢imde doldurdugu tespit edilen katilimcilar da
analiz disinda birakilmistir. Bu islemler sonucunda toplam 25 katilimciya ait veri elenmis
ve analizlerde kullanilan nihai 6rneklem biiyiikligii 268 kisi olarak belirlenmistir.
Arastirma Ornekleminin demografik dagilimi, ¢aligmanin i¢ gegerliligini destekleyici
niteliktedir. Katilimcilarin %68,66°s1 erkek (n = 184) ve %31,34’i kadindir (n = 84). Yas
dagilimina gore katilimcilarin %39,93’1 18-27 yas araliinda (n = 107), %27,99’u 28—
37 yas araliginda (n = 75), %16,79’u 38-47 yas araliginda (n = 45), %15,30’u 48 yas ve
tzerindedir (n = 41). Egitim diizeyi acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin
%50,75°1 lisans mezunu (n = 136), %26,12’si yiiksek lisans (n = 70), %20,15’1 lise ve alt1
(n=54) ve %2,99’u doktora veya iizeri diizeyde egitime sahiptir (n = 8). Gelir diizeyine
iliskin dagilimda, katilimcilarin %29,85°1 (n = 80) 600.000—-1.200.000 P (yaklasik 6.000—
12.000 USD), %25,75’1 (n = 69) 1.200.000—1.900.000 P (yaklasik 12.000-19.000 USD),
%19,03’1 (n = 51) 600.000 P ve alt1 (yaklasik 6.000 USD ve alt1), %16,79’u (n = 45)
1.900.000-3.000.000 P (yaklasik 19.000-30.000 USD) ve %38,58’1 (n = 23) 3.000.000 P
ve tizeri (yaklasik 30.000 USD ve iizeri) gelir beyan etmistir. Bu dagilim, 6rneklemin yas,

cinsiyet, egitim ve gelir diizeyleri bakimindan ¢esitlilik gosterdigini ve aragtirmanin hedef
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kitlesini temsil etme agisindan yeterli kapsayiciliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Ornekleme ait demografik dzellikler Tablo 4.1°de gdsterilmektedir.

Tablo 4.1

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kisi  Yiizde Yas Kisi  Yiizde Gelir Kisi Yiizde
o 8 N <600 000 P 0
Erkek 184 68,66% 18-27 107 39,93% (<6000 $) 51 19,03%
600 000-1 200 000 £
0, o 0, 0
Kadin 84 31,34% 28-37 75 27,99% (6 00012 000 $) 80 29,85%
1200 000—1 900 000 £
Cee .. .. o 0
Egitim Kisi  Yiizde 38-47 45 16,79% (12 00019 000 $) 69 25,75%
Lise 0 0 1 900 000-3 000 000 P 0
veya alt 54 20,15%  >48 41 15,30% (19 000-30 000 $) 45 16,79%
. . >3 000 000 P .
Lisans 136 50,75% (=30 000 $) 23 8,58%
Yiksek o6 26129
lisans
Doktora g5 g9, Toplam Katiimer Saysi: 268
ve lizeri

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, giiniimiizde giderek daha yaygin

bicimde tercih edilen GPower 3.1 yazilimindan yararlanilmistir. Arastirma modelinde yer

alan bagimsiz degiskenler, moderator degiskenler ve bu degiskenlerin etkilesim terimleri

ayr1 ayr1 tahminleyici (predictor) olarak dikkate alinmis ve bu kapsamda modele toplam

14 tahminleyici dahil edilmistir (Colak, 2024). GPower analizinde, etki biiytikligii orta
diizeyde (f* = 0.15), anlamlilik diizeyi %5 (a = 0.05) ve istatistiksel gii¢ diizeyi %95 (1-

B = 0.95) olarak belirlenmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda Onerilen minimum

orneklem biiyiikliigii 194 kisi olarak belirlenmistir. Bu baglamda, aragtirma kapsaminda

ulagilan 268 kisilik 6rneklem biiytikliigii, ongoriilen minimum degerin ilizerinde olup

modelin istatistiksel acidan yeterli giivenilirlik ve gecerlilige sahip sonuglar iiretmesini

saglayacak niteliktedir.
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4.3 Veri Toplama ve Olcekler

Olgek maddeleri, daha 6nce literatiirde yer alan galismalardan derlenmis; gerek
goriilen durumlarda ise arastirmanin baglamima uygun bigimde uyarlanmistir. Bu
uyarlamalar, alanda uzman 10 akademisyenin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmis
ve kapsam gecerliligini belirlemek amaciyla Lawshe’nin (1975) gelistirdigi Kapsam
Gegerlilik Oran1 (CVR) yontemi kullanilmistir. Uzmanlardan her bir maddeyi “uygun”
veya “uygun degil” seklinde degerlendirmeleri istenmis, her madde i¢in CVR degeri
hesaplanmistir. Ayre ve Scally’nin (2014) 6nerdigi giincel esik deger dogrultusunda, 10
uzman ile yapilan degerlendirmede CVR kritik degeri 0.800 olarak alinmistir. Bu degerin
altinda kalan 92 madde elenmis, kalan 40 madde 6lgme aracina dahil edilmistir. Anket
formunun hazirlanmasinda ¢eviri-geri ¢eviri yontemi kullanilmis; oncelikle Tiirk¢e form,
alaninda uzman bir kisi tarafindan Ruscaya cevrilmis, ardindan baska bir uzman
tarafindan Rusga metin tekrar Tiirk¢eye cevrilerek dilsel esdegerliligi saglanmistir ve
kullanilan anket formunun Tiirkg¢e hali EK-1"de, Rusg¢aya ¢evrilmis versiyonu ise Ek-2’de

yer almaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin kaynaklari Tablo 4.2°de sunulmaktadir.

Tablo 4.2
Kullanilan Olgeklerin Kaynaklar:

Degiskenler Kaynaklar
Performans beklentisi Radic vd. (2022); Gil-cordero vd. (2020)
Caba Beklentisi Venkatesh vd. (2012); Radic vd. (2022)
Giiven Gil-cordero vd. (2020); Ajouz vd. (2019); Mendoza ve Tello (2018)
Giivenlik ve Gizlilik Colak (2019); Radic vd. (2022); Al Karim vd. (2023)
Risk Li vd. (2023); Jegerson vd. (2022); Mendoza ve Tello (2018)
Tutum Radic vd. (2022); Fenkli vd. (2023)
Yenilikgilik Kumari vd. (2023); Giires ve Arslan (2021); Colak (2019)
Davranigsal Niyet Giires ve Arslan (2021)
Finansal Okuryazarlik Cristofaro vd. (2023); Alshebami ve Aldhyani (2022)
Farkindalik Kumari vd. (2023); Alomari ve Abdullah (2023)
Siirti Davranist Rejikumar vd. (2021); Su vd. (2023)
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S BULGULAR

Bu arastirmada elde edilen bulgular, nitel ve nicel veri analiz tekniklerinin
birbirini tamamlayic1 sekilde kullanilmasina dayanmaktadir. Bu boliimde ilk olarak,
gergeklestirilen tematik analiz sonucunda ortaya ¢ikan temel kavramsal temalar, kuramsal
baglamda gerekcelendirilerek arastirma modeline entegre edilmistir. Ardindan, elde
edilen nicel veriler PLS-YEM yo6ntemiyle analiz edilerek modelde 6ne siiriilen iligkilerin

yonii, giicli ve istatistiksel anlamlilig1 ortaya konmustur.
5.1 Ana Temalar ve Alt Temalar

Arastirma i¢in makaleler Web of Sience veritabani secilmis ve arama ’kripto para
kullanim niyeti”, “’kripto para ve 6demeler”’, kripto para ve turizm” ve ‘’kripto para ve
pazarlama” olarak yapilmistir. Arama sonuglarina gore 390 makale elde edilmistir. Elde
edilen makalelerden kitap bdoliimleri, konferans makaleleri ve derleme makaleler
cikartilmistir. Arastirma konusu ile dogrudan iliskili olmayan alanlar calisma dist
birakilmis, kalan yaymlar tek tek incelenerek sonugta 66 makaleye ulagilmistir. R
programi ile 66 makale analiz edilmis ve analiz sonuglarina gore giliven, risk, giivenlik ve
gizlilik, yenilik¢ilik ve tutum temalar1 belirlenmistir. Bu kapsamda, analiz sonucunda
ortaya ¢ikan ana temalar ve bu temalara bagh alt temalar asagidaki tablo 5.1’°de biitiinciil

bi¢imde sunulmustur.

Tablo 5.1

Ana Temalar ve Alt Temalar

Ana Temalar Alt Temalar
Seffaflik
Giiven . ..
Merkeziyetsizlik
Sifreleme
Giivenlik ve Gizlilik o
Anonimlik
Finansal Risk
Risk Yasal Risk
Teknik Risk
Finansal Okuryazarlik
Tutum Fayda
Kolaylik
Yenilikcilik X
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Tematik analizden elde edilen bulgular dogrultusunda her bir temanin analiz
icerisindeki konumu daha ayrintili olarak ele alinmistir. Giiven ve risk temasi nig temalar
iginde yer almis ve gelisim yogunlugu olarak orta seviyede yer alirken, merkezilik
acisindan diisiik merkezilik gostermektedirler. Bu durum, bu temalarin belirli konularda
onemli oldugunu gostermektedir. Yenilik¢ilik ve tutum temalar1 yiikselen veya azalan
temalar icinde yer almistir. Bu temalar hem gelisim yogunlugu hem de merkezilik
acisindan diisiik degerlere sahiptir, bu nedenle bu temalarin yeni yeni ortaya ciktigi
diistiniilmektedir. Giivenlik ve gizlilik temasi, ana tema olarak ortaya ¢ikmistir. Bu tema
merkezilik ve gelisim yogunlugu agisindan oldukca yiiksek olan ana temadir. Bu analiz
sonucu, giivenlik ve gizlilik temasinin en 6nemli ve en ¢ok iizerinde durulan konu
oldugunu gostermektedir. Asagida yer alan Sekil 5.1°de tematik harita, temalarin

yogunluk ve merkeziyet diizeylerine gore analiz i¢cindeki konumlar1 gosterilmektedir.

Sekil 5.1

Temalarin Merkezilik ve Yogunluk Diizeylerine Gére Dagilimi
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security
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cryptography

1
|
1
|
1
|
1
|
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1
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|
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1

(Density)

technology

Development degree

innovativeness
attitude

Relevance degree
(Centrality)

Tematik analiz sonucunda belirlenen her bir ana tema, ilgili alt temalariyla birlikte
asagida ayr1 basliklar altinda ayrintili olarak ele alinmistir. Her tema, 66 makaleden elde
edilen bulgulara dayanarak agiklanmis ve kripto paralarin kullanimina etki eden faktorler
dogrultusunda biitiinciil bir degerlendirme yapilmistir.

Giiven: Kripto paralarin benimsenmesi ve kullaniminda en kritik degiskenlerden

biri olarak giiven one cikmaktadir. R programi araciligiyla gerceklestirilen tematik
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analizde, giiven temasi, seffaflik ve merkeziyetsizlik alt temalartyla birlikte ana tema
olarak belirlenmistir. Giiven, kripto para 6deme sistemlerine yonelik olumlu duygulari
yonlendiren (Treiblmaier vd., 2021), son kullanicilar arasinda olumlu bir tutum olusturan
(Shahzad vd., 2018) ve gelecekteki beklentiler ile kripto paralar1 kullanma niyeti tizerinde
pozitif bir etkisi oldugu saptanan bir faktordiir (Almarashdeh vd., 2021; Radic vd., 2022).
Gliven kripto paralarin 6deme islemlerinde etkin bir bigimde kullanilabilmesi agisindan
elzem bir 6neme sahip olup, dijital islem siirecleri icin kritik bir 6n kosul olarak
degerlendirilmektedir (Kumari vd., 2023). Bu dogrultuda, seffaflik ve merkeziyetsizlik,
kullanic1 giivenini inga eden ve kripto paralarin kullanimini ve kabuliinii etkileyen
belirleyici faktorler arasinda yer almakta; bu yonleriyle giiven olgusunu destekleyen alt
temalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Blok zincir teknolojisi, dagitik ve seffaf yapisiyla hem
merkezi otoriteye bagimliligi ortadan kaldirmakta hem de islemlerin izlenebilirligini
saglayarak giiven insa etmektedir (Mendoza-Tello vd. 2018). Merkeziyetsizlik sayesinde
islemler ficlincli taraflara ihtiyag duymadan gergeklestirilebilmekte, bu da taraflar
arasinda dogrudan etkilesimi miimkiin kilarak giiven diizeyini artirmaktadir (Nam vd.,
2019). Ayrica kiigiik ve biiyiik aktdrler arasindaki yapisal esitsizligi ortadan kaldirarak
giivene dayali bir sistem inga etmekte ve suistimal riskini dnemli 6l¢iide azaltmaktadir
(Rana vd. 2022). Kullanicilar ve turistler, islemlerin hacklenmeye karsi direncli
merkeziyetsiz bir blok zincir ag1 iizerinde gergeklesmesi nedeniyle kripto paralara daha
fazla gliven duymaktadir (Mishra vd. 2023; Nadeem vd., 2020). Seffaflik alt temasi ise
izlenebilirlik yoluyla kripto para kullanicilarinin giiven duygusunu pekistirmektedir
(Cristofaro vd., 2023). Mashatan vd. (2022), islemlerin izlenebilir olmasinin, kripto
paralarla gergeklestirilen 6demelere duyulan giivenin olusumunda belirleyici bir unsur
oldugunu ortaya koymustur. Islemlerin seffaf ve izlenebilir olmasi, kripto para
O0demelerinde hem alictya hem de gondericiye iglemleri glivenli ve 6zgiir bir bigimde
gerceklestirme imkani sunmaktadir (Quan vd. 2023). Sonug olarak, bu analizde giiven
ana tema olarak belirlenmistir. Merkeziyetsizlik ve seffaflik ise kullanicilarin kripto
paralara giiven duymasini agiklayan ve bu giiveni giiclendiren alt temalar olarak one
cikmaktadir.

Giivenlik ve Gizlilik: Kripto paralarin kullaniminda giivenligin, 6zellikle bireyler
ve turistler i¢in Oncelikli bir tercih nedeni oldugu yapilan ¢alismalar tarafindan ortaya
konmaktadir (Kim vd. 2022, Quan vd., 2023; Radic vd,. 2022; Capar, 2021). Bu ana

temaya, R programu ile yiiriitiilen tematik analiz siirecinde kriptografi ve anonimlik alt
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temalarinin sistematik olarak tekrar eden ve anlamli bicimde one ¢ikan unsurlar olarak
belirlenmesiyle ulagilmistir. Ag tabanli dijital sistemlere yonelik yapilan arastirmalar,
kullanicilarin en yogun kaygi duydugu unsurlarin basinda giivenlik ve gizliligin geldigini
ortaya koymaktadir (Huang vd., 2023; Kim vd. 2022). Bu baglamda, giivenlik ve gizlilige
iliskin duyulan kaygilar, kripto paralara yonelik olumsuz kullanici tutumlarinin temel
belirleyicileri arasinda yer almakta; dolayisiyla bu teknolojilerin benimsenme siirecini
onemli 6l¢tide sinirlandirmaktadir (Sangari ve Mashatan, 2023; Huang vd., 2023). Buna
karsin, gelismis kriptografik altyapi ve anonimlik, s6z konusu endiselere ragmen giivenli
islem ortam1 sunarak kullanicilarin kripto para kullanimina yonelik niyetlerini olumlu
yonde etkileyebilmektedir.

Kriptografi, kripto paralarin sifrelenmesinin temelini olusturmaktadir ve
olusturulan kurallarin giivenli bicimde kodlanmasini saglamaktadir (Arli vd., 2021).
Kriptografi karmagik kriptografik dogrulama mekanizmasi sayesinde veri biitiinliigiinii
garanti altina alarak, girilen orijinal igerigin degistirilemezIligini ve  geri
dondiiriilemezligini saglar; bu da herhangi bir islemin sahtecilikle degistirilmesini
neredeyse imkansiz hale getirir (Irannezhad ve Mahadevan, 2020). Kriptografi, turistler
ve bireyler i¢in yiiksek diizeyde giivenlik ve emniyet saglamaktadir ve herhangi bir
noktada yasanacak aksakligin tiim sistemi etkilemesini engelleyerek daha saglam ve
kesintisiz bir yap1 meydana getirmektedir (Nam vd., 2019).

Bir diger alt tema olan anonimlik ise belirli bir baglamda bireye ait 6zelliklerin
baskalariyla iliskilendirilememesi durumu olarak tanimlanmakta ve genellikle kimligin
tespit edilememesi anlamina gelmektedir (Mashatan vd., 2022). Blok zincir yapisinda,
kullaniciya ait kimlik bilgilerinin goriinlirliigli tam anonimlikten baglayarak kimligin
tamamen agik oldugu durumlara kadar degisiklik gosterebilmektedir (Dhiraj vd., 2023).
Bu esneklik sayesinde turistler ve bireyler, kimliklerini ne 6l¢iide ifsa edeceklerine
kendileri karar verebilir ve tercih ettikleri gizlilik diizeyine uygun sekilde blok zincir
tabanli kripto paralar1 giivenli bicimde kullanabilirler. Kriptografi ve anonimlik alt
temalari, giivenlik ve gizliligin bilesenlerini olusturmaktadir. Giiclii sifreleme teknikleri
ve kisisellestirilebilir gizlilik secenekleri sayesinde kullanicilarin kripto para kullanimina
dair niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Risk: Analiz bulgularina gore, bir diger 6nemli ana tema risk olarak belirlenmistir
ve bu temanin ortaya ¢ikmasinda finansal risk, yasal risk ve teknik risk gibi alt temalar

belirleyici rol oynamaktadir. Kripto paralar baglaminda risk, kripto para kullanilarak
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yapilan elektronik 6demelere iliskin kayip beklentisi olarak tanimlanabilir (Mendoza-
Tello vd., 2018). Kisisel finans ve ¢evrimigi islemler baglaminda risk olduk¢a 6nemlidir.
Ozellikle bireyler arasinda gerceklesen o6zel islemlerde mahremiyetin yeterince
saglanamamasi ve karsi tarafin giivenilirligini gosteren toplumsal isaretlerin eksikligi,
belirsizlik hissini artirmakta ve bu durum bireylerin risk algisini olumsuz yonde
etkilemektedir (Jegerson vd., 2022). Pek cok arastirma, bir kullanicinin teknoloji
kullanma niyetinin risk tarafindan etkilendigini ve kripto paralarin kullanilmasini ve
benimsenmesini etkileyen en 6énemli unsurdan biri oldugunu saptamistir (Namahoot ve
Rattanawiboonsom, 2022).

Kripto paralara dair yliksek risk algisina neden olan alt temalardan biri olan
finansal risk, yiiksek oynaklik nedeniyle bireylerin bu paralari kullanma egilimini
azaltmaktadir (Kala vd., 2023; Huang vd., 2023; Kala ve Chaubey, 2023; Hasan vd.,
2022). Risk ana temasina bizi gétiiren diger alt tema ise yasal risktir. Kripto paralarin en
temel sorunlarindan biri, bir¢ok iilkede hala net bir yasal ¢ergevenin bulunmamasindan
dolay1 yasal glivence ve koruma eksikligi olmasidir (Huang vd., 2023). Bircok
arastirmada yasal riskin 6nemi vurgulanmistir (Dadkhah vd., 2022; Kala ve Chaubey,
2023, Hasan vd., 2022). Teknik risk alt temasi ise; teknik altyapinin kesintiye ugramasi,
0zel anahtarlarin kayb1 veya yanliglikla ifsa edilmesi gibi ek tehditlerden olugmaktadir.
Turistler ve kullanicilar kendi 6zel anahtarlarin1 korumaya caligsalar da isletmeci hatasi,
giivenlik agiklar1 veya kotii amagh yazilimlar gibi baska sorunlar ortaya ¢ikabilir ve riski
arttirabilir (Dadkhah vd., 2022; Huang vd., 2023). Kripto paralarin 6deme aract olarak
kullanimi lizerine yapilan arastirmalar, bu alt temalarin birbirini besleyerek risk algisini
artirdigim1 ve kullanicilarin bu yeni teknolojiyi kullanma ve kabullenme siirecinde
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢ok boyutlu riskler turistlerin kripto paralari
kullanma niyetlerini negatif yonde 6nemli dl¢lide etkilemektedir.

Tutum: Kripto paralarin kullanimina y6nelik arastirmalar incelendiginde, bu para
birimlerine karsi olumlu tutum belirleyici bir tema olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cristofaro vd.,
2023; Jonker, 2019). Tutum temasinin dayandigi {i¢ alt tema ise finansal okuryazarlik,
fayda ve kolaylik olarak saptanmaktadir. incelenen makalelerde, finansal okuryazarlik;
bazi caligmalarda bagimsiz degisken bazi caligmalarda ise moderator degisken olarak ele
alimmaktadir. Bu durum, turistlerin ve bireylerin kripto paralar1 kullanimina ve kabuliine
yonelik tutumlarmi bi¢imlendirmedeki belirleyici roliinii ortaya koymaktadir (Sharma

vd., 2022; Alomari ve Abdullah, 2023; Kumari vd., 2023). Finansal okuryazarlik
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turistlerin ve bireylerin kripto paralara yonelik tutumunu giiglendiren ve teknolojiyi
bilin¢li bi¢imde degerlendirmesini saglayan destekleyici bir alt temadir. Diger iki alt tema
olan algilanan fayda ve kullanim kolayligi, TAM’a gore bireylerin bir teknolojiye yonelik
tutumlarinm1 belirleyen temel onciiller arasinda yer almaktadir. Bu s6z konusu onciiller
teknolojiyi kabul etme ve kullanma isteklerini belirlemektedir (Davis, 1989). Kripto
paralarin kullanilmasinda ve kabuliinde algilanan fayda ve kolayligin tutum ile iliskisi
bircok calismada ortaya konmustur. Algilanan fayda, kullanicilarin teknolojiyi verimli,
giivenli ve islevsel bulmalariyla tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir. Algilanan
kullanim kolaylig1 ise 6zellikle pratiklik ve zaman tasarrufu iizerinden bireylerin bu
teknolojilere kars1 olumlu bir yaklagim gelistirmesine katki saglamaktadir (Davis, 1989;
Lee vd., 2019; Radic vd., 2022, Quan vd.,2023).

Yenilikg¢ilik: Bu ¢alismada yapilan analizler, yenilikgilik kavraminin tek basina bir
ana tema olarak belirdigini ve alt temalarmin olusmadigini gostermektedir. Bireysel
farkliliklar ve kisilik 6zellikleri; bireylerin yenilik¢i fikirleri, nesneleri veya uygulamalari
benimseme egilimlerini etkileyebilmektedir (Abbasi vd., 2021). Yenilik¢ilik, turistlerin
ve bireylerin yeni fikir ve teknolojilere agik olma egilimini yansitan temel bir kisilik
ozelligi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu 6zellik, 6zellikle risk almaya istekli ve teknolojiye
yatkin olanlarin kripto paralar1 aligverislerinde kullanma davraniglarini agiklamada
onemli bir rol oynamaktadir (Namahoot ve Rattanawiboonsom, 2022). Yenilikgilik,
turistlerin ve bireylerin yeni teknolojilere yonelik yaklasimlarin1 ve davranig bigimlerini
anlamada siklikla bagvurulan 6nemli bir kavramdir. Cok sayida calismada yenilikgilik,
kilit bir degisken olarak ele alinmis ve genellikle anlamli ve olumlu etkiler ortaya
koydugu belirlenmistir (Shahzad vd., 2018; Hasan vd., 2022; Kumari vd., 2023; Abbasi
vd., 2021; Nuryyev vd., 2020). Tematik analiz sonucuna gore; yenilik¢ilik dnemli bir yere
sahip olsa da yeterince gelismemistir. Bu durum, kripto paralarin benimsenmesinde
yenilik¢iligin etkisinin 6nemli oldugunu, ancak daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duydugunu

gostermektedir.
5.2 Arastirma Modeli ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Bu aragtirma, Rus turistlerin kripto paralarin kullanimina ydnelik niyetlerini,
bireysel 0Ozellikleri ekseninde inceleyerek BTKKT iizerinden bir teorik cerceve
sunmaktadir. BTKKT, kullanicilarin teknoloji kullanim niyetlerini ve davranislarini

aciklamakta kullanilan gii¢lii ve kapsamli bir teorik ¢ercevedir (Venkatesh vd., 2012). Rus
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turistlerin kripto paralar1 kullanimi; stirekli ve aligkanliga dayali bir tiiketici
davranigindan ¢ok baglama 6zgii, gecici ve islevsel bir tercih olarak degerlendirilebilir.
Bu nedenle, BTKKT-2 modelinde yer alan alisgkanlik ve hedonik motivasyon gibi siirekli
kullanim odakli degiskenlerin, bu arasgtirmanin baglamsal yapisiyla tam anlamiyla
ortiismedigi diisiiniilmistlir. Bu nedenle analitik sadelik ve baglamsal uyum dikkate
alinarak BTKKT-1 esas alinmistir. Bu modelin temel degiskenleri performans beklentisi,
caba beklentisi kolaylastirici sartlar ve sosyal etkidir. Ancak tematik analiz yoluyla elde
edilen bulgular dogrultusunda, kolaylastiric1 sartlar ve sosyal etki faktorleri modelden
cikarilmis; yerine giiven, giivenlik ve gizlilik, risk, tutum ve yenilik¢ilik gibi yeni
kavramsal boyutlar eklenerek modelin 6zglin yapisi yeniden yapilandirilmigtir.
BTKKT’nin 6zgiin yapilarindan olan kolaylastiric1 sartlar, kullanicilarin teknoloji
kullannomin1 destekleyen teknik altyapi, kaynaklar ve yardim sistemleri gibi dissal
unsurlar icermektedir (Venkatesh vd., 2012). Ancak bu arastirmanin odagi, bireysel
kullanicilarin kisisel o6zellikleri ve algilart oldugundan, kurumlar tarafindan saglanan
ekipman ve destek gibi digsal faktorlerin incelenmesi arastirma kapsaminin disinda
tutulmustur. Bu nedenle kolaylastirici sartlar degiskeni modele dahil edilmemistir.
Benzer bicimde BTKKT’ nin bagimsiz degiskenlerinden sosyal etki modelden
cikarilmis; yerine bireylerin baskalarinin davraniglarini dogrudan taklit etme egilimini
ifade eden “’siirli davranis” moderator degisken olarak eklenmistir. Sosyal etki, sosyal
normlara dayali yonlendirmeleri esas alirken (Venkatesh vd., 2012), kripto para gibi
belirsiz ve yenilik¢i konularda bireyler genellikle rasyonel kararlar yerine ¢evrelerinde
gozlemledikleri davraniglar1 takip etmektedir (Banerjee, 1992). Bu nedenle, siirii
davranisinin turistlerin kullanim niyetlerini daha iyi agiklayabilecegi dngoriilerek modele
dahil edilmistir. Modele eklenen diger iki moderatdr degisken olan finansal okuryazarlik
ve farkindalik, bireylerin teknolojiyi benimseme siireclerini etkileyebilecegi varsayimina
dayanmaktadir. Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal bilgileri etkin bigimde
kullanma ve bilingli karar alma yetenegi olarak tanimlanmakta (Huston, 2010);
farkindalik ise bireylerin teknolojik yeniliklerin risk ve avantajlarina iliskin bilgi diizeyini
ifade etmektedir (Rogers, 2003). Her iki degisken de literatiirde hem bagimsiz hem de
moderator degisken olarak siklikla incelenmis olup, bu durum s6z konusu degiskenlerin
bireylerin teknolojiye yonelik tutum ve davranislar tizerindeki belirleyici roliinii ortaya

koymaktadir. Sonug olarak, literatiir bulgular1 ve tematik analiz sonuclar1 dogrultusunda
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Ozglin bir kavramsal model gelistirilmistir. Arastirmaya ait bu model Sekil 5.2°de

sunulmaktadir.

Sekil 5.2

Kavramsal Model

Performans
Beklentisi

‘ Caba Beklentisi ‘

‘ Giiven I
‘ Giivenlik ve Gizlilik I , Davramgsal Niyet
‘ Risk ‘
|

‘ Tutum |

‘ Yenilikcilik ‘

Finansal . -
i o M

Performans beklentisi (PB), bireyin teknolojiyi kullanarak is performansinda
fayda elde etmesine yardimci olacagina inanma derecesi olarak kavramsallastirilmistir
(Venkatesh vd., 2003). PB, bir teknolojiyi kullanmanmn belirli faaliyetleri
gerceklestirirken olumlu sonuglarin elde edilmesi durumunu ifade eder (Venkatesh vd.,
2012). Miisteriler bir teknolojinin giinliikk yasamlarinda daha avantajli ve yararli oldugunu
diisiiniirse, yeni teknolojiyi kullanmak ve kabul etmek i¢in daha fazla motive olacaklardir
(Alalwan vd., 2017; Davis vd., 1989; Venkatesh vd., 2003).
PB’nin, davranigsal niyeti belirleyen en gii¢lii degisken oldugu belirtilmistir (Venkatesh
vd., 2003; Giires ve Arslan, 2021). Radic vd. (2022), Giiney Kore ve Cin’de yapilan bir
calismada, gezginlerin kripto para kullanimin1 basit ve sezgisel bulmalarinin, PB’nin bu
O0demeleri kullanma niyetlerini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Calisma, hizl
islem ve diisiik islem ticretleri gibi faktorlerin kripto para 6demelerinin benimsenmesinde
etkili oldugunu ve bu bulgularin Onceki arastirmalarla uyumlu oldugunu ortaya

koymaktadir.
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H1: Performans beklentisinin, aligveris i¢in kripto paralari kullanma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Caba beklentisi (CB), bir sistemin kullanimiyla ilgili kolaylig1 olarak
tanimlanmistir. CB, belirli bir teknoloji hakkinda bilgi ve beceri seviyesine sahip olan
bireylerin o teknolojiyi kullanma niyetini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir
(Alalwan vd., 2017). Tiiketicilerin bir teknolojinin kullaniminin kolay oldugunu
diistinmesi, o teknolojiyi benimseme olasiligin1 da artirmaktadir (Farah vd., 2018).
Puriwat ve Tripopsakul (2021), COVID-19 salginindan dolay1 insanlarin yasam tarzlarini
degistirmesi ile Tayland’daki gida dagitim mobil uygulama teknolojisinin
benimsenmesini etkileyen faktorleri arastirmiglardir. Arastirma sonuglari, gida dagitim
uygulamalarini kullanma niyetinin sosyal etki, PB, CB ve algilanan korkudan énemli
Olciide etkilendigini gostermistir. Ter Ji-Xi vd. (2021) tarafindan yapilan calisma,
Malezyalilarin kripto para birimlerini benimsemesinde, CB ile davranigsal niyet
arasindaki etkili iligkiyi ampirik olarak desteklemektedir. Kripto para birimlerini 6deme
yontemi olarak kullanmak, miisterilerin belirli bir bilgi ve beceri diizeyine sahip olmasini
gerektirir ve Malezyali tiiketiciler, bu 6deme yontemlerinin kullanim kolayligina 6zellikle
onem vermektedirler.

H2: Caba beklentisinin, aligveris i¢in kripto paralar1 kullanma niyeti lizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Giiven (GVN), psikoloji ve sosyoloji ¢caligmalarina gore, kars: tarafin kendisinden
beklenen taahhiitleri yerine getirecegine dair bir dizi inangtir (Kumari vd., 2023). GVN,
toplumda olumlu bir tutum yaratarak cesitli teknolojilerin gelistirilmesine ve
benimsenmesine énemli derece katki saglamaktadir (Shahzad vd., 2018). Ayn1 zamanda,
yeni teknolojilerin benimsenmesi ve kabul edilmesinde 6nemli bir faktordiir (Gil-Cordero
vd., 2020; Mishra vd., 2023). Blok zincir teknolojisi ve kripto paralar nispeten yeni bir
teknolojidir. Kripto para birimlerinin kullanirminda GVN esastir ve giivenilecek aracilarin
olmamasi kullanicilarin bir biitiin olarak bu teknolojiye giivenmesini saglayabilmektedir
(Treiblmaier vd., 2021). Li vd. (2023) GVN diizeyi yiiksek bir miisterinin yeni
teknolojileri kullanma olasiliginin da daha yiiksek oldugunu ve bu durumun miisteri
beklentilerini  artirabilecegini, yeni teknolojileri kullanmaya tesvik edecegini
belirtmislerdir.

GVN, elektronik islemler ve kripto para birimleriyle yapilan 6demelerdeki risk alma

istegini etkileyen onemli bir faktdrdiir. Dolayisiyla GVN; bu ddemelerin inancina,

55



beklentisine, yeterliligine ve biitlinliigline dayanmaktadir ve giivene dayali davranigsal
niyetleri tetiklemektedir (Mendoza-Tello vd., 2018). Bitcoin ve diger kripto para
birimleri, Nakamoto (2008) tarafindan, li¢ilincii taraf giiven saglayicilarina olan ihtiyaci
ortadan kaldirmak amaciyla tasarlanmistir; bu da onlarin gilivenilirligini arttirmaktadir
(Jegerson vd., 2022). Kripto paralarin kullanimi, adaptasyonu ve kullanma niyeti {izerine
yapilan bir¢ok arastirmada GVN’in etkisi kanitlanmistir (Shahzad vd., 2018; Gil-Cordero
vd., 2020; Mendoza-Tello vd., 2018; Kumari vd., 2023; Radic vd., 2022). Bu nedenle,
turistlerin yapacaklar1 aligverislerde kripto paralari kullanma niyeti GVN degiskeni
tarafindan etkilenmesi beklenmektedir.

H3: Giivenin, aligveris i¢in kripto paralari kullanma niyeti lizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Giivenlik ve Gizlilik (GG), bireylerin giivenlik tehditlerine karsi korunma
diizeyine iliskin algilarint ve bir {irlin ya da hizmeti kullanmanin giivenli olup
olmayacagina dair inanglarin1 kapsayan bir kavramdir. Giivenlik, yeni bir teknolojinin
benimsenmesi ve kullanilmasi i¢in giiclii bir nciil olarak kabul edilmektedir (Nuryev vd.,
2021). Kullanicilarin teknolojiyi kullanirken kisisel ve hassas bilgilerinin korundugunu
hissetmeleri gerektiginden, giivenlik teknolojinin benimsenmesinde kritik bir faktordiir.
Kullanicilar bir teknolojiyi giivensiz olarak algilarsa onu benimsemek ve kullanmakta
tereddiit edebilmektedirler (Mishra vd., 2023). Kripto paralarin giivenlik 6zellikleri
genellikle dagitilmis defter mimarisine dayanan giivenli teknolojiler olarak
algilanmaktadir; ancak bazi son kullanicilar potansiyel risklerin heniiz 6ngoriilemeyen
giivenlik agiklarina zemin hazirlayabilecegini diistinmektedir (Treiblmaier vd., 2021).
Buna ek olarak kripto paralarla ilgili olarak giivenlik tehditleri arasinda dijital ciizdanin
kayb1 ya da ele ge¢irilmesi ve volatilite nedeniyle para kaybi gibi durumlar 6rnek
gosterilebilir (Roussou ve Stiakakis, 2016; Nuryev vd., 2021). Almori ve Abdullah’a gore
kripto para biriminin giivenligi, bireylerin teknolojiyi kullanma konusundaki giivenini
arttiracak ve kripto para biriminin fiziksel para biriminin yerine ge¢gme potansiyeline
ulagmasini saglayacaktir.

Gizlilik, bireylerin kurumlarin kigisel ve hassas bilgilerinin korunmasi ve bu
bilgilerin yetkisiz erisimden, kullanimdan veya ifsadan korunmasimi ifade etmektedir
(Preethi vd., 2020). Rashideh’in 2020 yilinda turizm sektoriinde blok zinciri
teknolojisinin kullanimi iizerine yaptig1 ¢alismada, katilimcilarin ¢ogunlugu, aracilarin

genellikle kar amaciyla kullanic1 verilerini sattigina inandiklarini ifade etmislerdir.
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Sangari ve Mashatan’in 2023 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, bir yeniligin dogasinda var
olan bilgi giivenligi ve gizlilikle ilgili belirsizliklerin, bu yeniligin kullanimina yonelik
olumsuz sonuglara yol agtig1 belirtilmistir (Sangari ve Mashatan, 2023). Blok zincir,
kullanicilarin kimliklerini anonim veya yar1 anonim tutma yetenegine dayanmaktadir. Bu
durum islemlerin izlenebilirligini saglarken kisisel verilerin korunmasini da miimkiin
kilmaktadir.

Kripto para biriminin giivenligi ve gizliligi kullanicilarin bu teknolojiye olan
gilivenini artirarak, kripto paranin fiziksel para yerine ge¢me potansiyelini ortaya
cikarmaktadir. Kullanicilar kripto paralar1t glivenli ve gizli bir sistem olarak
algiladiklarinda, bu para birimini kullanma niyetleri de olumlu yonde etkilenecektir
(Alomari ve Abdullah, 2023). Arastirmalar, giivenligin dijital para kullanim niyetinde
onemli bir etken oldugunu gostermektedir (Al Karim vd., 2023; Radic vd., 2022; Alomari
ve Abdullah, 2023; Nuryev vd., 2021, Mishra vd., 2023). Turistlerin destinasyon
noktalarinda kripto para kullanimi GG hakkindaki algisina bagl olabilmektedir. GG
acisindan {istiin bir kripto para sistemi, turistlerin bu 6deme yontemine yonelmelerini
tesvik edebilir. Bu baglamda, GG faktorlerinin turistlerin kripto paralar: kullanma niyeti
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmas1 beklenmektedir.

H4: Giivenlik ve gizliligin, aligveris i¢in kripto paralar1 kullanma niyeti {izerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Risk (RSK), bireylerin belirli bir davranis1 gerceklestirmeyi diisiindiikleri zaman
olusan olumsuz bir inanctir (Huang vd., 2023). Nuryev vd. (2021) Yeni teknolojinin
kullaniminin gilivenli olmama olasilig1 olarak da tanimlanmistir. Kripto paralarin
potansiyel uygulama riski, finansal riski ve sosyal riski tiiketicilerin bu yeni teknolojiyi
kullanma niyetleriyle gii¢lii bir sekilde iliskilidir (Radic vd., 2022). Ayni zamanda kripto
paralar pratik tasarim ve uygulama alanina sahip oldugu i¢in teknolojik riskle, volatilite
nedeniyle finansal riskle karsi karsiya kalmaktadirlar. Kripto paralarin degerindeki
belirgin dalgalanmalar, 6zellikle yasal koruma ve diizenlemelerin yetersizligi nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum kripto paralarin diger ulusal para birimlerine gore daha
riskli bir secenek haline getirmektedir (Mendoza-Tello vd. 2018). RSK seviyesinin
azalmasiyla miisterilerin ilgi diizeylerinin arttig1 gozlemlenmistir; dolayistyla, riskin
azaltilmas1 kullanimi olumlu yonde etkileme potansiyeline sahiptir (Nuryev vd., 2021).
Huang, vd., 2023’teki ¢aligmalarinda kripto para kullanimin1 birakma niyetine yol agan

ana faktorler olarak finansal, hukuki ve operasyonel riskler belirlemistir. Bu riskler,
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kullanicilarin kripto paralara yonelik algilarini ve kripto paralari kullanmay1 birakma
niyetlerini onemli Olciide etkilemektedir. Kripto paralarin yiiksek volatilitesi,
kullanicilarin varliklarmin degerinde ani ve biiyilik dalgalanmalara maruz kalmasina yol
acmaktadir. Bu durum, riskin kripto paralar1 kullanma niyeti {izerinde negatif yonde bir
etkisinin olabilecegini diisiindiirmektedir.

HS: Riskin, aligveris icin kripto paralari kullanma niyeti lizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Tutum (TTM), bireylerin belirli bir davranis veya nesne hakkindaki olumlu ve
olumsuz duygularini iceren inanglara dayali degerlendirmeleridir (Hasan vd., 2022). Bir
teknolojiye yonelik olumlu bir tutum, bireyin bu teknolojiyi denemesi ve benimsemesi
icin giiglii bir motivasyon kaynagi olabilmektedir. Tersine, olumsuz tutumlar bireylerin
yeni fikirleri veya teknolojileri denemelerini sinirlayabilmektedir (Ajzen ve Fishbein,
1980). Mazambani ve Mutambara’nin 2019°daki arastirmasinda, Giiney Afrika’da kripto
para biriminin benimsenmesi analiz edilmis ve bireylerin tutumlarinin bu siirecte en
belirleyici faktdor oldugu ortaya konmustur. Quan vd. tarafindan 2023 yilinda
gerceklestirilen calismada, tiliketicilerin mobil 6deme yontemlerine karsi gosterdikleri
olumlu tutumlarin, bu yontemleri kullanma konusundaki istekliliklerini artirdig: tespit
edilmistir. Bu bulgular 15181inda, kripto para 6demeleri icin de benzer bir etkinin
olabilecegi diisiiniilmektedir. Baska bir deyisle, turistlerin kripto paralar1 kullanma
niyetlerini etkileyebilir. Bu ¢alisma kapsaminda, aligveriste kripto paralar1 kullanma
niyetine kars1 bireylerin tutumlarinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

H6: Tutumun, aligveris icin kripto paralar1 kullanma niyeti tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Yenilik¢ilik (YNL), bireylerin yeniliklere ve yeni teknolojilere karsi olumlu bir
egilim gostermeleri ve bu tir yenilikleri kullanmaya istekli olmalar1 olarak
tanimlanmaktadir. YNL, teknolojinin kullanilmast ve benimsenmesinde olumlu bir
motivasyon kaynagidir (Sohaib vd., 2020; Hasan vd., 2022). Teknoloji kullanimina
yonelik daha olumlu tutumlar1 olan ve yiiksek risk toleransina sahip kisiler, yeni
teknolojileri denemeye daha meyilli olabilmektedirler (Hasan vd., 2022). Bitcoin ve diger
kripto paralar, kiiresel finansal sistemde bir yenilik olarak kabul edilebilmektedir ve
diinya ¢apinda dijital para birimi olarak kullanilmaktadir (Shahzad vd., 2018). Yenilik¢i

kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin kripto para kullaniminin getirdigi potansiyel risklere
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ve belirsizliklere ragmen, bu yeni teknolojiyi kesfetmeye ve kullanmaya daha yatkin
olmasi beklenebilir.

Yenilik¢i bireylerin yeni deneyimlere daha acik olduklar1 ve kripto para birimi
gibi yeni teknolojilerin benimsenmesine ve kullanimina yonelik daha olumlu bir tutum
sergiledikleri gézlemlenmistir (Sohaib vd. 2020). Yenilikgilik diizeyinin yiiksek olmasi,
kripto para kullanimini artirict bir etken olarak goriilmekte ve bu konuda yapilan
calismalar yenilik¢i bireylerin kripto paralart kullanma egilimlerinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir (Hasan vd., 2022; Kumari vd., 2023; Abbasi vd., 2021; Nuryyev
vd., 2020). Baz1 caligmalar, yenilik¢iligin kripto para birimini kullanma niyetini dogrudan
ve dolayli olarak etkiledigini ortaya koymaktadir (Kumari vd., 2023; Abbasi vd., 2021).
Bu dogrultuda, yenilik¢i turistlerin kripto paralari kullanmaya daha agik olmalari
beklenebilir.

H7: Yenilik¢iligin, aligveris i¢in kripto paralar1 kullanma niyeti iizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

Moderator Degiskenler

Finansal okuryazarlik (FO), para kullanim1 ve yoOnetimi konusunda bilingli
yargilarda bulunma ve etkili kararlar alma yetenegidir. Bu kavram yalnizca bilgiyle sinirl
degildir; ayn1 zamanda bireyin 0zgiivenini anlamak ag¢isindan da 6nem tasimaktadir
(Sharma vd., 2022). Bireylerin en yiiksek fayday: elde etme firsatlarini kavramalarini
saglayarak talep tarafini harekete gecirmektedir (Sajid vd., 2024). Kripto paralar finansal
amaglarla kullanilan bir teknoloji ve degisim aracidir; bu nedenle finansal okuryazarlik
ile yakindan iliskidir (Kumari vd., 2023). FO, bireylerin performans beklentilerini
giiclendirerek teknolojinin sagladigi faydalar1 daha iyi anlamalarmi saglar ve ayni
zamanda c¢aba beklentisini olumlu etkileyerek 0grenme siirecini kolaylastirir, bdylece
teknoloji kabuliinii artirabilir. Alomari ve Abdullah 2023, kamu {iniversitelerinde 6grenim
goren Ogrencilerin kripto para birimlerini benimseme niyetlerini etkileyen faktorleri
incelemek amaciyla bir calisma gergeklestirmistir. Aragtirmada, performans beklentisinin
finansal okuryazarlig1 yiiksek bireylerde kullanim niyeti iizerinde daha giiclii bir etkisi
oldugu bulunmustur. Caba beklentisi ise kullanim niyeti {izerinde anlamli bir etkiye
sahipken, FO’nun bu iligki iizerinde bir etkisi gozlemlenmemistir. Bu bulgular,
performans beklentisinin finansal bilgi diizeyine bagh olarak kullanim niyetini daha fazla
etkiledigini gostermektedir. Chan vd. (2022), ac¢ik bankacilik teknolojisinin

benimsenmesini etkileyen faktorleri incelemis ve performans beklentisinin kullanim
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niyeti lizerindeki kritik roliinii vurgulamistir. Arastirmada, performans beklentisinin
kullanim niyetini pozitif etkiledigi ve bu etkinin finansal okuryazarlik diizeyi yliksek
bireylerde daha giiclii oldugunu bulunmustur. Sonug olarak FO, performans beklentisi ile
kullanim niyeti arasindaki iliskiyi giliclendiren bir degisken olarak 6ne c¢ikmakta; bu
dogrultuda, FO’nun s6z konusu iligki tizerindeki moderatdr etkisine iliskin bir hipotez
ileri stiriilmektedir.

H8: Performans beklentisinin kripto paralar1 kullanma niyeti lizerindeki pozitif
etkisi, finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan bireyler i¢in daha fazladir.

Farkindalik (FRK), insanlarin ihtiya¢ duyduklart bilgi, iirlin veya hizmetlerin
kaynaklarmi tanimast ve bu kaynaklarin yerinin farkinda olmasidir (Bukowitz ve
Williams; 1999). FRK, bireylerin bir teknolojiyi benimseme siirecinde anahtar bir rol
oynamaktadir ve farkindalik eksikligi, teknolojinin etkin bir sekilde benimsenmesi
onlindeki engellerden biri olarak tanimlanmistir (Shahzad vd., 2018). Teknoloji
farkindaligi, bireylerin teknolojiyi anlamalarina ve giiven gelistirmelerine olanak tanur,
bu da performans beklentisini gii¢lendirebilir. Ayrica, teknolojiye asinalik seviyesini
artirarak, kullanicilarin ¢aba gereksinimlerini daha diisiik algilamasina neden olabilir ve
bu sekilde kabul oranlarini destekleyebilir.

Kumari vd. 2023 yilinda gergeklestirdikleri arastirmada blok zincir tabanli kripto
para birimlerinin kullanicilar tarafindan benimsenmesini etkileyen faktorleri arastirmak
amactyla bir ¢alisma gerceklestirmistir. Arastirma, teknoloji farkindaliginin, performans
beklentisi ile kripto para kullanim niyeti arasindaki iligkiyi anlamli sekilde gii¢clendiren
bir moderatér oldugunu ortaya koymustur. Yiiksek teknoloji farkindaligina sahip
bireylerin, kripto paralarin faydalarin1 ve performans kazanglarin1 daha net bir sekilde
algiladig1 ve bu alginin kullanim niyetini artirdig: tespit edilmistir. Buna karsilik, diistik
teknoloji farkindaligina sahip bireylerde bu iligki daha zayif kalmistir. Bu ¢ergevede, FRK
s0z konusu iliskiyi anlamli diizeyde etkileyen moderator degisken oldugu varsayimiyla
bir hipotez onerilmektedir.

H9: Performans beklentisinin kripto paralari kullanma niyeti lizerindeki pozitif
etkisi, farkindalik seviyesi yiiksek olan bireyler i¢in daha fazladir.

Stirii davranisi (SD), bireylerin yalnizca kendi 6zel bilgilerine dayanarak hareket
etmek yerine baskalarmin davraniglarini taklit etmeleri olgusudur (Cai vd., 2024). Bu
durumda bireyler, ¢ogunlugun kararlarimin kendi kisisel yargilarindan daha isabetli

olacag diisiincesiyle grup tercihlerine uyum saglamayi tercih ederler (Aydin vd., 2020).
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Bireylerin kripto paralarla ilk etkilesimleri gogunlukla yatirim amacli olmakta; literatiirde
yer alan ¢ok sayida calisma, bu yatirim kararlarinda SD’nin belirleyici bir rol oynadigini
gostermektedir. Baglangicta yatirim odakli olan bu etkilesim, zamanla kripto paralarin
degisim araci olarak kullanilmasini da miimkiin kilmaktadir. Cristfaro vd. tarafindan
gergeklestirilen 2023 yilindaki ¢alismada; SD’nin elektronik ticaret i¢in kripto para
kullanma niyetini pozitif yonde etkiledigi ileri siiriilmiistiir ve ¢alisma bulgular1 bu
hipotezi desteklemistir. Ayn1 zamanda kripto paralar, yaptirimlara maruz kalan tilkelerin
vatandagslar1 i¢in alternatif bir degisim araci olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Hang 2025
yilinda kiiresel verilerle yliriittigii ¢aligmada, yaptirim sayisiyla kripto paralarin
kullanilmast ve benimsenmesi arasinda nedensel bir iliski oldugunu istatistiksel olarak
ortaya koymustur. De Keere ve Novokreshchenov (2025), Rusya’da kripto para
sahipleriyle yapilan nitel bir ¢calismanin bulgularina gore, katilimecilar kripto paralar
ozellikle uluslararas1 6deme kisitlarin1 agmanin bir yolu olarak degerlendirmektedirler.
Bu kuramsal cerceveye gore, SD’nin Rus turistlerin kripto paray1 aligveriste kullanma
egilimi lizerinde moderatdr bir etki gosterecegi ongoriilmektedir.

Kripto paralar gérece yeni bir teknolji ve 6deme sistemidir. Belirsizligin bu denli
yiiksek oldugu yenilik¢i teknolojilerde, dnceki kullanicilarin deneyimleri ve benimseme
durumlari, sonraki kullanicilar i¢in bir rehber islevi gérmektedir (Darban ve Amirkhiz,
2015). Birey, kendi giiven diizeyi baslangicta diisiik olsa bile, ¢evresindeki yaygin
benimsemeyi bir tiir dolayli gliven gostergesi olarak algilayabilir. Bu durumda,
baskalarinin davraniglari, bireyin eksik olan giivenini kismen telafi ederek, glivenin
davranigsal niyet lizerindeki etkisini kosullayan bir etmen haline gelebilmektedir. Nguyen
ve Pham’in 2025 calismasinda, c¢evresindeki bir¢ok kisinin dijital 6deme sistemlerini
kullandigin1 goren ciftgilerin, bu teknolojilere duydugu giivenin arttig1 ve sonunda bu
sistemleri benimsemeye basladig1 gézlemlenmistir. Dolayisiyla SD’nin, bireylerin kripto
paralara yonelik giivenleri ile bu paralar1 kullanma niyetleri arasindaki iligkiyi anlaml
bigcimde modere etmesi beklenmektedir. SD, bireyin yalnizca kendi tutumlarina degil,
ayni zamanda sosyal ¢evresinin davranislarina da tepki verdigi bir etkilesim bigimidir. Bu
durum, sosyal psikolojide bagkalarinin davraniglarint rehber alma etkileriyle
aciklanmaktadir (Deutsch ve Gerard, 1955; Cialdini ve Goldstein, 2004). Dolayisiyla,
Rus turistlerin kripto para kullanim niyeti iizerinde tutumun etkisini, SD’nin anlamli

bicimde modere etmesi dngdriilmektedir.
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H10a: Giivenin kripto paralar1 kullanma niyeti {izerindeki pozitif etkisi, siirii
davranisi diizeyi yiiksek olan bireyler i¢in daha fazladur.

H10b: Tutumun kripto paralar1 kullanma niyeti lizerindeki pozitif etkisi, siirii
davranis1 diizeyi yliksek olan bireyler i¢in daha fazladir.

Davranissal niyet (DN), yeni sistemlerin gercek kullanimini ve benimsenmesini
sekillendirmede giiclii bir rol oynadig: bildirilmistir (Ajzen, 1991; Venkatesh vd., 2003;
Venkatesh vd., 2012). Bireyin belirli bir davranis1 gergeklestirmeye, benimsemeye veya
bir yeniligi kullanmaya yonelik niyetinin 6l¢iisii olarak tanimlanmistir (Davis vd., 1989;
Fishbein ve Ajzen, 1975; Venkatesh vd., 2003). Teknolojinin kabul ve kullanimini olumlu
yonde etkileyen davranissal niyet; performans beklentisi, caba beklentisi, kolaylastiric

kosullar ve sosyal etki faktorlerinden etkilenmektedir (Venkatesh vd., 2003).

5.3 Kripto Paralar ile Yapilan Harcamalarin Kategorik Dagilimi

Katilimcilara, kripto para kullanimi sonras1 ger¢eklestirdikleri harcamalarm tiirti
sorulmus ve elde edilen sonuglar Tablo 5.2°de gdsterilmistir. Buna goére, Rus turistlerin
en ¢ok tercih ettigi harcama alan1 %21.1 ile “’Giyim ve Aksesuarlar” olmustur. Bunu
sirastyla %18.8 ile “Gida ve Restoranlar/Kafeler”, %16.8 ile “’Turistik Aktiviteler ve
Ulasim” ve %14.8 ile “’Hediyelik Esyalar ve Oyuncaklar” kategorileri takip etmektedir.
Daha az tercih edilen kategoriler ise %12.6 ile “’Kisisel Bakim Uriinleri”, %8.9 ile

“Diger” ve %7.0 ile ’Teknolojik ve Elektronik Uriinler” olarak siralanmistur.
Tablo 5.2

Uriin Tercihleri Dagilim

Secenek Secilme Sayisi Yiizde (%)
Giyim ve Aksesuarlar 121 21.1%
Gida ve Restoranlar/Kafeler 108 18.8%
Turistik Aktiviteler ve Ulasim 96 16.8%
Hediyelik Esyalar ve Oyuncaklar 85 14.8%
Kisisel Bakim Uriinleri 72 12.6%
Diger 51 8.9%
Teknolojik ve Elektronik Uriinler 40 7.0%
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5.4 PLS- YEM Bulgulan

Bu boliimde, PLS-YEM yontemi kullanilarak elde edilen ampirik bulgular
sistematik bicimde sunulmaktadir. Analiz siireci, literatiirde yaygin olarak benimsendigi
iizere iki temel asamada ele alinmistir. {1k olarak 6lgiim modelinin testi gerceklestirilmis;
bu kapsamda modelin igsel tutarliligi ve gecerligi, giivenirlik ve gecerlik analizleri
araciigryla degerlendirilmistir. Ikinci asamada yapisal modelin testi yapilmistir. Bu
asamada hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi yol katsayilari, aciklanan varyans

oranlar1 (R?), etki biiytikliikleri (f*) ve modelin genel uyumu cergevesinde tartigilmistir.
5.4.1 Ol¢ciim modelinin testi

PLS-YEM yontemiyle olusturulan 6l¢iim modelinin gegerlilik ve gilivenirligi
degerlendirilmistir. Analiz kapsaminda her bir yapiya iliskin dis yiikler, Ortalama Varyans
Cikarimi (AVE), Kompozit Giivenirlik (CR) ve Cronbach Alfa degerleri incelenmistir.
Kompozit giivenirlik ve Cronbach Alfa degerlerinin 0.70’in iizerinde olmasi, ilgili
yapilarin i¢ tutarliligi agisindan yeterli kabul edilmektedir.

Cronbach’s Alpha degerleri on bir yapi i¢in sirasiyla: PB = 0.875; CB = 0.830;
GVN =0.853; GG =0.810; RSK =0.863; TTM = 0.863; YNL = 0.859; DN = 0.897; FO
=0.782; FRK = 0.864; SD = 0.644 olarak hesaplanmigtir. Hair vd. (2017), Cronbach’s
Alpha degerinin 0.60-0.70 araliginda kalmasinin 6zellikle kesifsel aragtirmalar i¢in hala
kabul edilebilir i¢ tutarliliga isaret ettigini belirtmektedir. Bu ¢er¢cevede SD yapisina ait
0.644’lik Cronbach’s Alpha degeri, modelin biitiinliigiinii zedeleyecek diizeyde
gorlilmemektedir. Kompozit gilivenirlik degerleri 0.805 ile 0.936 arasinda degismekte
olup, bu durum yapilarin yiiksek diizeyde i¢sel tutarlilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Fornell ve Larcker’in (1981) 6nerdigi AVE kriterine gore tiim yapilar icin AVE degerleri
0.588 ile 0.829 arasinda olup 0.50’nin iizerindedir. Bu bulgu, her yapinin agiklanan
varyansinin yaridan fazlasinin ilgili gOstergeler tarafindan temsil edildigini
gostermektedir. Bununla birlikte, YNLI (0.646), FO2 (0.672) ve SD2 (0.557)
maddelerinin yiikleri 6nerilen esik degerin altinda kalmistir. Ancak Hair vd. (2022), teorik
katk1 potansiyeli yliksek maddelerin yalnizca diisiik yiik degerleri gerekcesiyle modelden
cikarilmamast gerektigini vurgulamaktadir. Bu nedenle s6z konusu maddeler modelin
kavramsal biitiinliigiinii korumak amaciyla analizde tutulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo

5.3’te gosterilmektedir.
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Tablo 5.3

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz Sonuglar

Yakinsak Gegerlik I¢csel Tutarhlik Giivenirligi
Degiskenler ifadeler  Yiikler G(il?gztrlei:‘%:gi AVE é(l;):;sﬁ_zl::( Cr(;‘l:l;z;h’s

>0.708 >0.5 >0.5 0.6-0.9 0.6-0.9
PBI 0.803 0.644809
PB2 0.873 0.762129

PB 0.728 0.915 0.875
PB3 0.830 0.688900
PB4 0.904 0.817216
CB1 0.914 0.835396

CB CB2 0.865 0.748225 0.738 0.894 0.830
CB3 0.794 0.630436
GVNI 0.821 0.674241
GVN2 0.750 0.562500

GVN GVN3 0.878 0.770884 0.630 0.894 0.853
GVN4 0.800 0.640000
GVNS 0.708 0.501264
GGl 0.740 0.547600
GG2 0.853 0.727609

GG 0.635 0.874 0.810
GG3 0.829 0.687241
GG4 0.761 0.579121
RSK1 0.861 0.741321
RSK2 0.817 0.667489

RSK RSK3 0.805 0.648025 0.637 0.897 0.863
RSK4 0.774 0.599076
RSKS5 0.727 0.528529
TTM1 0.797 0.635209

TTM TTM2 0.964 0.929296 0.733 0.891 0.863
TTM3 0.796 0.633616
YNLI 0.646 0.417316
YNL2 0.787 0.619369

YNL 0.641 0.876 0.859
YNL3 0.843 0.710649
YNLA4 0.903 0.815409
DNI1 0.926 0.857476

DN DN2 0.898 0.806404 0.829 0.936 0.897
DN3 0.907 0.822649
FO1 0.926 0.857476

FO FO2 0.672 0.451584 0.639 0.839 0.782
FO3 0.780 0.608400
FRK1 0.901 0.811801

FRK FRK2 0.871 0.758641 0.786 0.917 0.864
FRK3 0.888 0.788544
SD1 0.784 0.614656

SD SD2 0.557 0.310249 0.588 0.805 0.644
SD3 0.915 0.837225
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Yapilar aras1 ayrisma gegerliliginin degerlendirilmesinde, Henseler vd. (2015)
tarafindan 6nerilen HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) oran1 dikkate alinmistir. HTMT,
yapilar arasinda kavramsal farkliliklarin ampirik olarak test edilmesine olanak saglayan,
Fornell-Larcker kriterine kiyasla daha duyarli ve glivenilir bir yontemdir (Colak, 2024).
Bu c¢aligmada, HTMT oranlarmin 0.90 esiginin altinda kalmasi, modeldeki yapilar
arasinda yeterli diizeyde ayrisma gegerliligi oldugunu gostermektedir. Tablo 5.4’te bu

oranlar gosterilmektedir.

Tablo 5.4
Ayrisma Gegerliligi

CB DN FO FRK GG GVN PB RSK SD TTM YNL

CB
DN  0.298

FO 0441 0.047

FRK 0342 0481 0.229

GG 0224 0481 0.093 0.295

GVN 0.087 0338 0517 0.773 0.329

PB 0324 0.601 0361 0425 0317 0.260

RSK 0405 0.133 0.143 0377 0354 0235 0.110

SD 0230 0.155 0263 0444 0.166 0474 0.059 0.142

TTM 0417 0.068 0390 0.502 0.175 0.481 0262 0333 0326
YNL 0.105 0.092 0.137 0415 0.078 0.105 0091 0.513 0204 0.181

HTMT oranlarinin raporlanmasina ek olarak, bu oranlarin belirli bir esik degerden
(6rnegin 0.90 ya da 0.85) anlamli bigimde diisiik olup olmadigini test etmek amaciyla
bootstrap giliven araliklarinin (confidence intervals) kullanilmasi 6nerilmektedir.

Bu uygulamanin temel gerekgesi, yalnizca HTMT degerini sunmanin tek basina
yeterli olmamasidir. Bunun yerine, bu degerin istatistiksel olarak belirlenen bir sinirdan
anlaml1 diizeyde kiigiik olup olmadig1 da degerlendirilmelidir. Bu amagcla, %95 giiven
diizeyine sahip tek yonlii bootstrap giiven aralig1 hesaplanir. Elde edilen bu araligin {ist
sinir1, belirlenen esik degerden (6rnegin 0.90 ya da 0.85) daha diisiikse, HTMT oraninin
bu sinirin altinda oldugu istatistiksel olarak kabul edilir (Hair et al., 2021).

Tablo 5.5’te, HTMT oranlarina iliskin %95 giiven diizeyindeki bootstrap
araliklarin1 géstermektedir. Tiim degisken ciftleri i¢in iist sinir degerlerinin 0.85’in altinda
kalmasi, yapilar arasinda yeterli diizeyde ayrigsma gegerliliginin saglandigini ve her bir

yapinin kuramsal olarak birbirinden anlamli sekilde ayristigini géstermektedir.
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Tablo 5.5

Confidence Interval
Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5%
DN <->CB 0.298 0.300 0.167 0.428
FO <> CB 0.441 0.440 0.313 0.559
FO <-> DN 0.047 0.096 0.041 0.197
FRK <-> CB 0.342 0.342 0.218 0.468
FRK <-> DN 0.481 0.484 0.316 0.626
FRK <-> FO 0.229 0.232 0.098 0.373
GG <->CB 0.224 0.230 0.107 0.371
GG <->DN 0.481 0.482 0.373 0.586
GG <->FO 0.093 0.131 0.079 0.200
GG <> FRK 0.295 0.298 0.185 0.418
GVN <->CB 0.087 0.119 0.065 0.198
GVN <-> DN 0.338 0.339 0.199 0.470
GVN <->FO 0.517 0.517 0.393 0.630
GVN <> FRK 0.773 0.773 0.697 0.841
GVN <> GG 0.329 0.331 0.215 0.450
PB <->CB 0.324 0.324 0.187 0.453
PB <-> DN 0.601 0.602 0.505 0.692
PB <> FO 0.361 0.360 0.228 0.487
PB <-> FRK 0.425 0.425 0.302 0.539
PB <> GG 0.317 0.317 0.198 0.437
PB <> GVN 0.260 0.263 0.140 0.391
RSK <> CB 0.405 0.405 0.291 0.511
RSK <-> DN 0.133 0.152 0.066 0.298
RSK <-> FO 0.143 0.168 0.094 0.284
RSK <-> FRK 0.377 0.375 0.243 0.495
RSK <> GG 0.354 0.355 0.231 0.477
RSK <-> GVN 0.235 0.240 0.152 0.339
RSK <->PB 0.110 0.133 0.067 0.240
SD <> CB 0.230 0.238 0.105 0.389
SD <-> DN 0.155 0.177 0.071 0.322
SD <-> FO 0.263 0.272 0.147 0.408
SD <-> FRK 0.444 0.445 0.300 0.587
SD <> GG 0.166 0.200 0.111 0.310
SD <-> GVN 0.474 0.475 0.340 0.609
SD <> PB 0.059 0.121 0.057 0.220
SD <-> RSK 0.142 0.177 0.096 0.289
TTM <-> CB 0.417 0.417 0.296 0.528
TTM <-> DN 0.068 0.099 0.041 0.207
TTM <-> FO 0.390 0.390 0.269 0.506
TTM <-> FRK 0.502 0.501 0.384 0.608
TTM <> GG 0.175 0.183 0.078 0.309
TTM <-> GVN 0.481 0.481 0.366 0.587
TTM <-> PB 0.262 0.262 0.134 0.388
TTM <-> RSK 0.333 0.334 0.187 0.473
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Tablo 5.5 (Devam)

Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5%

TTM <->SD 0.326 0.327 0.185 0.463
YNL <> CB 0.105 0.129 0.060 0.240
YNL <-> DN 0.092 0.113 0.055 0.210
YNL <->FO 0.137 0.155 0.070 0.285
YNL <-> FRK 0.415 0.414 0.293 0.528
YNL <-> GG 0.078 0.118 0.072 0.185
YNL <-> GVN 0.105 0.130 0.061 0.242
YNL <->PB 0.091 0.120 0.066 0.206
YNL <-> RSK 0.513 0.513 0.392 0.624
YNL <->SD 0.204 0.223 0.112 0.365
YNL <> TTM 0.181 0.183 0.072 0.305

Bu calismada yapisal modeldeki 6ngoriicii degiskenlerin igsel yapilar tizerindeki
etkileri yalnizca istatistiksel anlamlilikla degil, ayn1 zamanda f* etki biiyiikliigii iizerinden
de degerlendirilmistir. {2, bir 6ngdriicli yapinin modelden ¢ikarilmasi durumunda igsel
yapinin agiklayiciliginda (R?) meydana gelen degisimi olger (Hair vd., 2017). f* etki
buyiikligli genellikle 0.02 kiigiik, 0.15 orta ve 0.35 biyiikk etki olarak
degerlendirilmektedir (Hair vd. 2021). Calisma bulgularina gore, DN iizerindeki RSK ve
YNL yapilariin f* degerleri sirasiyla 0.000 ve 0.002 olup, ihmal edilebilir diizeydedir.
Bu durum, s6z konusu degiskenlerin modelde hem istatistiksel hem de pratik olarak zayif
bir rol oynadigim1 ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, > analizi modeldeki etkilerin
aciklayict giiclinii Dbiitiinsel olarak degerlendirmek agisindan anlamli bir katki

saglamaktadir ve Tablo 5.6’da sunulmaktadir.

Tablo 5.6
f? Degerleri
CB GG GVN PB RSK TT™M YNL
DN 0.049 0.098 0.026 0.227 0.000 0.226 0.002
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5.4.2 Yapisal modelin testi

YEM yontemi ile olusturulan kuramsal modelin gegerliligi ve arastirma
hipotezlerinin sinanmas1 gerceklestirilmistir. Tablo 5.7°de yer alan yol katsayilar1 (
degerleri), Orneklem ortalamalari, standart sapmalar, T-istatistikleri ve anlamlilik
degerleri (p-degerleri) aracilifiyla arastirma hipotezlerinin dogrulanma durumu ortaya
konmustur.

Aragtirma sonuglarma gore; Hl: PB — DN (B = 0.377, t = 7.358, p = 0.000)
desteklenmistir. H2: CB — DN (B = 0.213, t = 3.052, p = 0.002) desteklenmistir. H3:
GVN —- DN (=0.170,t=2.310, p = 0.021) desteklenmistir. H4: GG — DN (3 = 0.244,
t=4.525, p = 0.000) desteklenmistir. H5: RSK — DN (B =-0.004, t = 0.040, p = 0.968)
desteklenmemistir. H6: TTM — DN (B =0.415,t=2.970, p = 0.003) desteklenmistir. H7:
YNL — DN (B=0.037,t=0.574, p = 0.566) desteklenmemistir.

Moderator etkileri agisindan; H8: FO x PB — DN (B =0.095,t=1.570,p=10.116)
desteklenmemistir. H9: FRK X PB — DN (B =0.095, t=2.123, p =0.034) desteklenmistir.
H10a: SD x GVN — DN (B = 0.194, t = 2.802, p = 0.005) desteklenmistir. HIOb: SD x
TTM — DN (B =-0.073, t=0.899, p = 0.369) desteklenmemistir.

Bu bulgular, olusturulan teorik ¢ergevenin ve degiskenler arasi iliskilerin genel
anlamda desteklendigini ve modelin teorik olarak gegerli oldugunu gostermektedir.
Sonuglar, turistlerin davranigin1 ve niyetlerini agiklamada performans beklentisi, ¢caba
beklentisi, giiven, giivenlik ve gizlilik ve tutum faktérlerinin 6nemini vurgulamakta, risk
algis1 ve yenilikgiligin ise bu baglamda daha sinirli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Son olarak yapisal modelin agiklayicilik giiclinii degerlendirmek amaciyla
belirleme katsayist (R?) degerleri incelenmistir. R? her bir i¢sel (bagimli) yapinin
varyansinin, modele dahil edilen 6ngoriicii degiskenler tarafindan ne 6l¢iide agiklandigini
gosterir. Bu ¢alismada davranigsal niyet (DN) degiskenine ait R? degeri 0.610 olarak elde
edilmistir. Bu sonug, modelde yer alan yapilar tarafindan davranissal niyet degiskeninin
varyansinin yaklasik %61 nin agiklandigini gostermektedir. Hair vd. (2011) ve Hair vd.
(2021) tarafindan Onerilen siniflamaya gore, R? degerinin 0.25 altinda olmasi zayif, 0.50
civarinda olmasi orta, 0.75 ve iizeri olmasi ise yliksek aciklayicilik diizeyi olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda, elde edilen R* degeri, modelin orta ile yiiksek arasinda gii¢lii

bir agiklayicilik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Yapilar aras1 ¢coklu dogrusal
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baglant1 problemi olup olmadigini degerlendirmek amaciyla inner VIF degerleri
incelenmistir. Hair vd. (2021) tarafindan 6nerildigi iizere, VIF degerlerinin 5’in altinda
olmasi ¢oklu dogrusallik agisindan kabul edilebilir bir sinir olarak degerlendirilmektedir.
Bu calismada elde edilen tiim inner VIF degerleri 3.077 ile 1.101 araliginda olup belirtilen
esik degerin olduk¢a altinda kalmistir; dolayisiyla modelde ¢oklu dogrusallik sorunu
bulunmamaktadir. SRMR degeri 0.060 ile kabul edilen 0.08’lik {ist sinirin altinda kalarak
model uyumunun veri ile 1yi diizeyde oOrtiistiigiinii gostermektedir. NFI degeri 0.752 ile
ideal 0.90 esiginin altinda olsa da literatiirde 0.70-0.90 araligindaki degerlerin makul
kabul edildigi goz Oniine alindiginda modelin tutarli bir uyum performansi sundugu

sonucuna varilmaktadir.

Tablo 5.7
Yapisal Modeldeki Dogrudan ve Moderatér Etkilerin Test Sonuglar

Original Sample Standard

sample (O) mean (M)  deviation (SD) | Statistics Pvalues

PB -> DN H1 0.377 0.370 0.051 7.358 0.000%**
CB > DN H2 0.213 0.201 0.070 3.052 0.002%*
GVN -> DN H3 0.170 0.152 0.073 2.310 0.021%*
GG ->DN H4 0.244 0.255 0.054 4.525 0.000%**
RSK -> DN HS5 -0.004 -0.057 0.091 0.040 0.968
TTM -> DN He 0.415 0.344 0.140 2.970 0.003**
YNL -> DN H7 0.037 0.014 0.065 0.574 0.566
F0 x PB -> DN HS8 0.095 0.101 0.060 1.570 0.116
FRKxPB->DN H9 0.095 0.092 0.045 2.123 0.034*
SD x GVN->DN H10a 0.194 0.162 0.069 2.802 0.005**
SD x TTM ->DN H10b -0.073 -0.059 0.081 0.899 0.369

p <.05% p <.01** p<.001***
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Caligmada Onerilen hipotezlerin test sonuglar1 Tablo 5.8 Hipotezlerin Test Sonuc¢larinda

Ozetlenmistir.

Tablo 5.8

Hipotezlerin Test Sonuglart

Hipotezler

H1 ?erfgrmans beklen.tlslnm,.ahsverls i¢in kripto paralar1 kullanma niyeti Desteklendi
iizerinde anlaml bir etkisi vardr.

H2 glaba} beklenusmln? ahs\.le.rls icin kripto paralar1 kullanma niyeti Desteklendi
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3 quen}q, aligveris icin kripto paralar1 kullanma niyeti {izerinde anlaml1 Desteklendi
bir etkisi vardir.

H4 Quyenhk ve glzllllgln, gll§ver1§ icin kripto paralar1 kullanma niyeti Desteklendi
iizerinde anlamli bir etkisi vardr.

HS Rls'kl'n, aligveris i¢in kripto paralari kullanma niyeti {izerinde anlamli bir Desteklenmedi
etkisi vardir.

He6 T}ltum}lp, aligveris i¢in kripto paralari kullanma niyeti lizerinde anlaml Desteklendi
bir etkisi vardir.

H7 Yenlhkgqlgm,.a!lsverls i¢in kripto paralar1 kullanma niyeti {izerinde Desteklenmedi
anlaml bir etkisi vardir.
Performans beklentisinin kripto paralar1 kullanma niyeti tizerindeki

H8  pozitif etkisi, finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan bireyler i¢in Desteklenmedi
daha fazladur.
Performans beklentisinin kripto paralar1 kullanma niyeti izerindeki

H9 pozitif etkisi, farkindalik seviyesi yiiksek olan bireyler i¢in daha Desteklendi
fazladur.

H10a Gilivenin kr.l'pto par“alarl kullanma nlye.tl .uzermdekl pozitif etkisi, siirii Desteklendi
davranisi diizeyi yiiksek olan bireyler i¢in daha fazladir.
H10b Tutumun kripto paralar1 kullanma niyeti {izerindeki pozitif etkisi, stirli Desteklenmedi

davranisi diizeyi yiiksek olan bireyler i¢in daha fazladir.

Plspredict Modelin 6ngorii performansint degerlendirmek amaciyla PLS-Predict
analizi uygulanmistir. Bu kapsamda her bir gozlenen degisken (DN1, DN2, DN3) i¢in Q?
predict, hata metrikleri (RMSE, MAE) ve karsilastirmali regresyon sonuglari analiz
edilmistir.

Onggoriisel gecerliligin degerlendirilmesinde, Shmueli vd. (2016) &nerdigi Q2
predict metrigi temel alinmistir. Modelimiz i¢cin DN1 = 0.466, DN2 = 0.420 ve DN3 =
0.400 diizeyinde elde edilen pozitif Q* predict degerleri, her ii¢ gdsterge icin de rastgele
tahmine kiyasla anlamli derecede daha isabetli 6ngoriiler sundugunu ortaya koymaktadir.
Hata olgtitleri ise modelin 6ngorii performansini daha niceliksel olarak tanimlamamiza
imkan vermektedir: Root Mean Squared Error (RMSE) degerleri sirasiyla 0.723, 0.743
ve 0.653, Mean Absolute Error (MAE) degerleri ise 0.573, 0.587 ve 0.513 olarak
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hesaplanmistir. RMSE tahmin hatalarinin karesinin ortalamasinin karekokii olarak biiyiik
hatalara daha fazla agirlik verirken; MAE mutlak hatalarin ortalamasini alarak tiim
hatalara esit mesafeden bakmaktadir. Bu baglamda, her iki metrigin de literatiirde kabul
goren normlarin (6rnegin RMSE < 1; MAE < 1) oldukga altinda kalmasi, modelin hem
yapisal hem de dngoriisel acidan yiiksek diizeyde giivenilirlik ve hassasiyet sagladiginm
gostermektedir. Ayrica, farkli hata olgiitlerinin paralel sonuglar vermesi, modelin tutarl
bir performans sergiledigine dair ek kanit sunmaktadir. Sonug¢ olarak, PLS-YEM
yaklagiminin bu c¢aligmada yalnizca degiskenler arasi iligkileri basarili bicimde
acimlamakla kalmadigi; ayni zamanda gelecekteki DN goézlemlerini Ongdrme
kapasitelerini de giiclii bir bigimde destekledigini gostermektedir. Analiz sonuglar1 Tablo

5.9°da sunulmustur.

Tablo 5.9

Tahmin Giicii Sonuglart

ifadeler Q?*predict PLS-SEM_RMSE PLS-SEM_MAE
DN1 0.466 0.723 0.573
DN2 0.420 0.743 0.587
DN3 0.400 0.653 0.513
6 SONUC

Rus turistlerin aligverislerinde kripto paralart kullanma niyetini incelemek
amactyla, BTKKT temel alinarak 6zgiin bir kavramsal model olusturulmus ve test
edilmistir. Bu baglamda, ilk olarak Web of Science veri tabanindan segilen 66 makale, R
programi kullanilarak tematik analize tabi tutulmustur. Analiz sonucunda; giiven,
giivenlik ve gizlilik, risk, tutum ve yenilik¢ilik olmak {izere toplam bes ana tema
belirlenmistir. Bu temalar, baglama 6zgii kuramsal degiskenler olarak BTKKT’ye entegre
edilmistir. Ayrica, finansal okuryazarlik ve farkindalik gibi yaygin moderatorlere ek
olarak, baglamsal acidan 6zgiin bir degisken olan siirii davranisi da modele moderator
olarak dahil edilmistir. Bu sayede, turistlerin kripto para kullanim egilimlerini
sekillendiren etkenler daha derinlemesine incelenmis ve modelin agiklayicilig

gliclendirilmistir.
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Arastirmanin birinci sorusu kapsaminda, Rus turistlerin kripto para kullanarak
yaptiklar1 aligveriglerde tercih ettikleri iiriin kategorileri analiz edilmis ve bu {iriinlerin
genel dagilimi ortaya konmustur. Giyim ve aksesuarlar, gida ve restoranlar/kafeler ile
turistik aktiviteler ve ulasim en cok tercih edilen ilk ii¢ kategori olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu kapsamli yaklagim, turistlerin yalnizca 6deme tercihlerini degil ayn1 zamanda genel
tiiketim egilimlerini de yansitmaktadir.

Mevcut aragtirmalarin, kripto para birimlerinin 6zellikle ulasim, konaklama ve e-
ticaret gibi alanlarda kullanimina odaklandig1 (Treiblmaier vd., 2021; Radic vd., 2022);
turistlerin destinasyonlardaki bireysel aligveris davranislarina ve tercihlerine dair
caligmalarin ise oldukga sinirli kaldigi1 gozlemlenmektedir. Bu ¢alisma, turistlerin kripto
para ile aligveris davraniglarim1 yalnizca bireysel tercihler cergevesinde degil, ayni
zamanda politik ve ekonomik kosullarla sekillenen ¢ok katmanli bir olgu olarak ele
almaktadir. Ozellikle Rus turistler drneginde, kripto paralarin alternatif bir 6deme araci
olarak benimsenmesi, dijital teknolojilerin tiiketim pratiklerine entegrasyonu ve finansal
yaptirimlarin bireysel davranis iizerindeki etkisine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Bu
baglamda 6nerilen kavramsal model, finansal okuryazarlik, farkindalik ve siirli davranisi
moderator degiskenleri igerecek sekilde yapilandirilmis ve ampirik olarak test edilmistir.

Onerilen yapisal modelin gegerliligini degerlendirmek amaciyla yiiriitiilen
analizlerde modelin aciklayicilik giici ele alimmistir. Modelin agiklayicilik giicli
davranigsal niyet degiskeni i¢in R? = 0,610 olarak hesaplanmis ve bu oran, modelde yer
alan bagimsiz degiskenlerin davranigsal niyetin %61’ini agikladigini gostermistir. Bu
bulgu, modelin 6ngorii kapasitesinin orta-yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymakta ve
kuramsal cercevede Onerilen yapisal iliskilerin ampirik diizeyde de istatistiksel olarak
anlaml ve tutarli bigimde desteklendigini gostermektedir. Agiklanan varyans diizeyinin
yiliksekligi, modelin hem baglamsal uygunlugunu hem de o6l¢iim degiskenlerinin
davranigsal niyet tizerindeki etkisini giiclii bicimde ortaya koymaktadir.

PLS-YEM yontemi, kesifsel nitelikli modellerde karmasik yapisal iliskileri ortaya
koyma ve yiiksek ongorii giicli saglama kapasitesi nedeniyle tercih edilmistir (Hair ve
Alamer, 2022). Bu yontem, arastirmanin ikinci sorusu kapsaminda, degiskenler
arasindaki nedensel iliskilerin biitlinciil olarak test edilmesine olanak tanimaktadir. Analiz
sonuglari, tutumun (H6) alisveriste kripto para kullanim niyeti iizerinde en giiclii etkiye
sahip degisken oldugunu ortaya koymustur (B = 0,415). Bu sonug, Radic vd. (2022)’nin

calismasinda da benzer sekilde goriilmektedir. Arastirmada, tutumun hem Cinli hem de
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Giiney Koreli katilimcilar i¢in kripto paralar1 kullanma niyeti iizerinde en etkili degisken
oldugu saptanmistir. Bu durum, tutum degiskeninin farkli kiiltiirel baglamlarda da
kullanici niyetini sekillendirmede ne denli merkezi bir rol oynadigini gostermekte ve
kiiltiirler aras1 gecerliligini ortaya koymaktadir. Rus turistlerin yaptirimlar sonucu
finansal alternatiflere yonelik gelistirdikleri olumlu tutumlarin1 agik¢a ortaya koyarak
literatlire baglama 0zgii ampirik katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bu
sonug, bireylerin olumlu tutumlar gelistirmesiyle birlikte davranigsal niyetlerinin de
giiclendigini ve bunun somut davraniglara yonelimi artirdigini One siiren teorik
yaklagimlarla da ortiismektedir (Ajzen, 1991). Gray (2010)’in belirttigi gibi, yeni
sorunlarin yeni ¢oziimleri ve dolayisiyla olumlu tutumlari tesvik eden birer yapilandirict
unsur olabilecegini gostermektedir. Bu baglamda yaptirimlar, finansal sistemde alternatif
cOziimlere yonelimi artirarak yeni nesil finansal araglarin benimsenmesini hizlandiran bir
etkiye sahiptir (Alnaimat vd., 2023). Bu durum, Rus turistlerin aligveriste kripto paralari
kullanmasinda, tutumun diger tiim degiskenlerden daha etkili bi¢cimde 6ne ¢ikmasini
anlamli kilmakta; yaptirimlarin tetikledigi bu yonelimin bireysel diizeydeki davraniglara
da giiclii bigimde yansidigin1 gdstermektedir.

Modelin test siireci BTKKT kapsaminda ele alinan performans beklentisi (H1) ve
caba beklentisi (H2) degiskenlerinin yanmi sira; tematik analiz sonucunda modele dahil
edilen giiven (H3), glivenlik ve gizlilik (H4), risk (HS), tutum (H6) ve yenilikg¢ilik (H7)
degiskenlerine iliskin hipotezlerin sinanmasiyla gergeklestirilmistir. Ayrica, finansal
okuryazarlik (H8), farkindalik (H9) ve siirii davranisi (H10a, H10b) degiskenlerinin
moderatorliik etkileri de analiz edilmistir.

Performans beklentisi (H1), Rus turistlerin aligveriste kripto paralar1 kullanma
niyetini belirleyen en gii¢lii ikinci degisken olarak saptanmuistir. Li vd. (2023), kripto
paralarin bireylerin temel hedeflerine ulagma olasiligini artirdigi ve yasam standartlarini
tyilestirdigini vurgulayarak performans beklentisinin sosyal ve ekonomik faydalarini
ortaya koymustur. Calismamizin bulgulari, Radic vd. (2022) tarafindan 6ne siiriilen, hizl
islem stiresi ve diisiik islem {icretlerine dair performans beklentisi unsurlarinin
benimsemeyi hizlandirdigina iliskin sonuglarla da ortiismektedir. BTKKT ¢ergevesinde
performans beklentisi, bilissel degerlendirme yoluyla davranigsal niyeti sekillendiren
temel unsurlardan biridir (Venkatesh vd., 2003). Bu baglamda, yaptirimlarin yol agtigi
finansal kisitlamalar karsisinda kripto paralarin sundugu islevsel avantajlar, Rus

turistlerin performans beklentisini anlamli bi¢imde artirarak kullanma niyeti iizerinde
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belirleyici bir etki olusturmustur. Turistlerin 6deme siireglerindeki islevsel beklentileri,
siyasi ve ekonomik baglamin sekillendirdigi kosullar altinda degerlendirilmistir. Bu
yoniiyle ¢alisma, mevcut literatiire kiyasla 6zgiin bir katki1 sunmaktadir.

Caba beklentisi (H2) hipotezi aligveris i¢in kripto paralari kullanma niyeti
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu yoniinde desteklenmistir. Kripto paralarin
kullaniminin kolay ve anlagilir olmasi durumunda, kullanicilarin bu teknolojiyi kullanma
konusundaki motivasyonlarinin artti§i sonucuna ulasilmistir (Alomari ve Abdullah, 2023;
Abbasi vd., 2021). Kripto para borsalarinin ve dijital cilizdanlarin ¢ok dilli destek,
temassiz 0deme imkani, QR kodla hizli islem ve kullanici dostu araytiizler gibi islevsel
ozelliklere sahip olmasi; ¢aba beklentisini azaltmakta ve bu da Rus turistlerin kripto
paralar1 kullanma niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Path analizi sonuglari, giiven (H3) ile gilivenlik ve gizlilik (H4) hipotezlerinin
kripto para kullanim niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu dogrulamaktadir.
Mendoza vd. (2018), kripto para kullaniminda giivenin; bireylerin sistemin biitiinliigline,
islem giivenligine ve karsi tarafin diirtistliigiine duydugu inan¢ yoluyla risk algisini
azalttigin1 ve boylece ddeme islemlerine katilim istekliligini artirdigini belirtmektedir. Bu
baglamda, Rus turistlerin kripto paralara yonelik giiveninin; 6zellikle merkeziyetsiz
yapinin sundugu bireysel finansal kontrol imkan ile sistemin seffaf, izlenebilir ve yliksek
giivenlikli dogasiyla dogrudan iliskili oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Giivenlik ve gizlilik degiskeninin etkisini vurgulayan H4 hipotezinin desteklenmis
olmasi, Voskoboinikoy vd. (2020)’nin anonimligin ve bilgi gizliligi algisinin kripto
paralarin kullanilmasina yonelik egilim tizerindeki belirleyici roliine iligkin bulgulartyla
ortiistiiglinii gostermektedir. Bu dogrultuda, tematik analizden elde edilen sonuglarin da
mevcut literatiirle yliksek diizeyde uyum gosterdigi goriilmektedir. Rus turistler, kripto
paralarin gelismis sifreleme altyapisi, merkeziyetsiz yapisi ve blok zincir teknolojisinin
degistirilemez kayit sistemi sayesinde islem giivenliginin saglanmast ve kimlik
bilgilerinin agiga ¢ikmamasini 6nemli bulmaktadir. Sonug olarak, yaptirimlar altindaki
turistler i¢in sistemin giivenilirliginin artmasi, kripto para kullanim niyetlerini pozitif
yonde etkilemektedir.

Analiz sonuglari, risk (HS) ve yenilik¢ilik (H7) hipotezlerinin Rus turistlerin
kripto paralar1 kullanma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
olmadigini gostermektedir. Analiz sonuglari, literatiirde riskin kripto para kullanim niyeti

tizerinde genellikle olumsuz etkiler yarattigini ortaya koyan caligmalarla (Huang vd.,
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2023; Nuryev vd., 2021; Mendoza-Tello vd., 2018) ortiismemektedir. Literatiirde
ozellikle finansal, hukuki ve operasyonel risklerin kullanicilar1 sistemden uzaklastirdig,
yiiksek volatilitenin ise kripto paralar1 diger para birimlerine kiyasla daha riskli bir
secenek haline getirdigi vurgulanmistir. Ancak De Keere ve Novokreshchenov’un (2025)
Rusya’da kripto para sahipleriyle gerceklestirilen nitel ¢alismada, katilimeilarin kripto
paralart Oncelikle uluslararast 6deme kisitlarini asmanin iglevsel bir aracit olarak
degerlendirdikleri goriilmiistiir. Ayrica Tetelea (2023) tarafindan Rusya’da kripto
paralarin 6deme araci olarak benimsenmesine yonelik yapilan ¢aligmada, risk algisinin
kullanim niyeti iizerinde negatif bir etkisinin bulunmadig1 raporlanmistir. Bu ¢alismada
da Rus turistlerin, uygulanan finansal kisitlamalar nedeniyle kripto paralarin barindirdig:
riskleri biiylik ol¢iide g6z ardi ettikleri ve bu teknolojiyi alternatif bir 6deme araci olarak
kullandiklar1 goriilmektedir. Kripto paralarin diisiik islem maliyetleri ve karsilasilan
sorunlara hizli ¢6ziim tiretebilme kapasitesi, Rus turistlerin risk algilarin1 geri planda
birakmalarinda belirleyici olmustur. Bu durum, kullanim niyetlerinin agirlikli olarak
siyasi, ekonomik ve teknolojik kosullarin dayattigi zorunlu kullanim baglaminda
sekillendigini ve bu tiir kosullar altinda riskin kullanim niyeti iizerinde negatif bir
etkisinin ortaya ¢ikmadigimi gostermektedir. Benzer sekilde, literatiirde yenilikgiligin
bireylerin kripto para kullanim niyeti lizerinde belirleyici bir rol oynadigmna dair giiglii
bulgular bulunmasina ragmen, bazi ¢alismalarda bu degiskenin anlamli bir etkisinin
olmadig1 da saptanmustir. Ornegin Kumari vd. (2023), kisisel yenilikgiligin dogrudan
kullanim niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini saptamistir. Bununla birlikte,
ayni ¢alismada kisisel yenilikg¢iligin performans beklentisi ve ¢caba beklentisi gibi dolayl
yollardan kullanic1 tutumlarimi sekillendirdigi ortaya konmustur. Rus turistlerin kripto
paralari, yeni ve farkli teknolojilere ilgi duyduklari i¢in degil; yasadiklar1 finansal
kisitlamalar1 agmak amaciyla pratik bir ¢6ziim olarak benimsedikleri anlagilmaktadir. Bu
bulgu, yenilik¢ilik degiskeninin neden anlamli bir etki gostermedigini agiklamaktadir.
Aragtirma, bireylerin yenilik¢i kisilik 6zelliklerine sahip olmasalar bile, zorlayici
ekonomik ya da siyasi kosullar altinda yeni teknolojilere yonelme egiliminde
olabileceklerini ortaya koymaktadir.

Modelde oncelikle bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki dogrudan etkiler
analiz edilmistir. Arastirmanin li¢iincli sorusu kapsaminda, bu degiskenler arasi iligkilerin
belirli kosullara bagl olarak farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla

moderator analizleri gerceklestirilmistir.
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Analiz sonuglaria gore, finansal okuryazarlik (HS), performans beklentisi ile
kripto para kullanim niyeti arasindaki iliskiyi anlamli bir sekilde modere etmemistir. Bu
bulgu, finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek bireylerin kripto paralarin sagladig islevsel
fayday1 ve verimliligi diger bireylere kiyasla daha olumlu degerlendirdigi varsayimini
Rus turistler 6zelinde desteklememektedir. Bu sonug, Alomari ve Abdullah (2023) ile
Kumari vd. (2023)’nin, yiiksek finansal okuryazarlik diizeyinin teknoloji kabulii
stirecinde islevsel beklentileri giiclendirebilecegini one siiren bulgulariyla ¢elismektedir.
Dolayisiyla, performans beklentisinin kripto para kullanim niyeti iizerindeki etkisinin,
bireylerin finansal bilgi diizeylerinden ziyade teknolojik faydaya duyulan dogrudan
ihtiya¢ ve kisisel deneyimle sekillendigi anlasilmaktadir.

Farkindalik (H9) moderator degiskeni, teknolojiye yonelik farkindalik diizeyi
yliksek olan bireylerin, performans beklentisine dayali islevsel fayday:r daha giiclii
algilamalarini ve buna bagli olarak kripto para kullanim niyetlerinin artmasini
destekleyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, Kumari vd. (2023)’nin
teknoloji farkindaliginin, algilanan faydalar yoluyla kullanim niyeti {izerinde olumlu
etkide bulundugunu ortaya koyan bulgulariyla tutarlilik gostermektedir. Karsilastiklar:
giincel finansal ve teknolojik sorunlar karsisinda ¢6ziim arayisina giren Rus turistlerin,
yeni teknolojilere yonelik farkindalik gelistirmeleri, performans beklentisinin kripto para
kullanim niyeti tizerindeki etkisini anlamli bigimde gili¢clendirmistir. Bu da farkindalik
diizeyinin yalnizca algisal degil, davranigsal egilimler iizerinde de belirleyici oldugunu
ortaya koymaktadir.

Son olarak siirii davranis1 diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda, giiven (H10a) ile
kripto para kullanim niyeti arasindaki iliskinin anlamli bigimde gii¢lendigi goriilmiistiir;
bu da siirii davraniginin moderator bir degisken olarak etkili oldugunu gostermektedir. Bu
sonug, literatiirde siklikla bagimsiz bir degisken olarak ele alinan siirii davraniginin
bilindigi kadan ile ilk kez giiven ile davranissal niyet arasindaki iliskide moderator
rolliyle degerlendirilmesi agisindan 6zgiin bir katki sunmaktadir. Bu ¢ergevede, siirii
davraniginin giiven temelli kullanim niyeti olusumunda sosyal referanslar {izerinden etkili
oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle yaptirimlar ve finansal kisitlamalar nedeniyle alternatif
O0deme yontemlerine yonelmek durumunda kalan Rus turistler, ¢evrelerinde kripto para
kullaninminin yayginlasmasiyla birlikte yalnizca bireysel bilgi ve deneyimlerine degil,
ayni zamanda sosyal c¢evrelerinden edindikleri izlenimlere dayali olarak giliven

duygularin1 pekistirmektedir. Buna karsilik, (H10b) tutum ile kullanim niyeti arasindaki
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iligski tlizerinde siirii davranisinin anlamli bir moderator etkisi gézlemlenmemistir. Bu
durum, tutumun biiyiik dlclide bireysel inanglara, kisisel deger yargilarina ve 6znel
degerlendirmelere dayali olarak sekillendigini ve bu nedenle sosyal ¢evresel etkilerden
gorece daha az etkilendigini gostermektedir. Sonug olarak; finansal okuryazarlik,
farkindalik ve siirli davranisinin belirli iligkiler {izerinde anlamli birer moderator etkisi
tasiylp tasimadigr ampirik olarak sinanmis ve literatiire baglama 6zgii yeni katkilar

saglanmstir.
6.1 Kavramsal Cikarimlar

Bu tez c¢alismasi, kripto paralarin turizmde kullanimina dair literatlirdeki 6nemli
bir boslugu kapatmaktadir. Mevcut arastirmalar, kripto paralarin konaklama, ulagim ve
paket tur Odemeleri gibi yapisal harcamalardakiroline odaklanirken, bu
calisma turistlerin destinasyonlardaki giinliik bireysel aligveris davraniglarini ve tercih
edilen iiriin kategorilerini inceleyerek yeni bir perspektif sunmaktadir. Buna ek olarak
calisma kripto paralarin kullanilmasini yalnizca goniillii bir kullanim degil, ayn1 zamanda
uluslararasi yaptirimlar ve finansal kisitlamalar gibi politik ve ekonomik zorunluluklarla
da iliskilendirmektedir.

Yontemsel acidan degerlendirildiginde bu tez calismasi tematik literatiir
taramasindan elde edilen bulgular ile yapisal modelleme siirecini biitiinlestiren gii¢lii bir
metodolojik ¢erceve sunmaktadir. Tiimevarimsal bir yaklagimla alt temalardan hareketle
BTKKT modeline 06zgii baglama duyarli degiskenler tiiretilmig; bu degiskenler,
olusturulan teorik modelde PLS-YEM yontemiyle test edilmistir. Boylece, ¢calisma hem
literatiirden tiireyen nitel kavrayislart hem de nicel dogrulamay:1 i¢eren ¢cok katmanl bir
yontemsel biitiinliik ortaya koymaktadir. BTKKT modelinin 6zgiin degiskenleri olan
performans beklentisi, ¢gaba beklentisi ile yapilan tematik analiz dogrultusunda modele
baglama 6zgii olarak entegre edilen degiskenler olan giiven, giivenlik ve gizlilik, risk,
tutum ve yenilikgilik araciligiyla turizm ve kripto para baglaminda teorik yapiy1 yeniden
yapilandirmaktadir. Ayrica modele eklenen finansal okuryazarlik, farkindalik ve siirii
davranig1 degiskenleri; bireylerin bilgi diizeyi, kripto paralara iliskin biling diizeyi ve
sosyal cevre etkisi gibi faktorlere dayali olarak sekillenen davranigsal niyeti daha
kapsamli bicimde agiklamaya imkan tanimakta ve bu yoniiyle modelin hem teorik

cergevesini hem de aciklayiciligini anlamli bicimde giiclendirmektedir.
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Arastirma sonuglaria gore, Rus turistler 6zelinde kripto paralara yonelik tutum
kullanim niyeti lizerinde en belirleyici etken olmustur. Hang’in (2025) ¢alismasinda da
vurgulandig tlizere, uluslararasi yaptirimlarin iilkeler agisindan kripto para birimlerini
benimsemede Onemli bir motivasyon kaynagi olabilecegini gdstermektedir. Bununla
birlikte, performans beklentisi, ¢aba beklentisi, giiven ile gilivenlik ve gizlilik
degiskenlerinin de kripto para kullanim niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkiler
gosterdigi saptanmistir. Buna karsilik, risk ve yenilikgilik gibi degiskenleri anlaml
cikmamistir. Yaptirimlarin ve ekonomik zorunluluklarin belirleyici oldugu kosullarda,
turistlerin riski ikinci plana attiklar1 ve yenilik¢ilik diizeylerinden bagimsiz olarak kripto
para kullanimina yoneldikleri ortaya konmustur. Bu durum, bireylerin geleneksel finansal
sistemlerin disima c¢ikarak alternatif finansal araclara yonelme davraniglarimi tesvik
ettigini gostermektedir. Caligmanin 6zgiin katkisi ise literatiirde ilk defa siirii davranigini
moderatdr bir degisken olarak modele entegre etmesidir. Sonugclar, siirii davraniginin
giiven ile kullanim niyeti arasindaki iliskiyi anlamli diizeyde giiclendirdigini ortaya
koymustur. Turistlerin davranigsal niyetleri, yalnizca kisisel algi ve degerlendirmelere
gore sekillenmemekte ve bu niyetlerin olusumunda cevresel etkiler de belirleyici
olmaktadir. Ozellikle cevredeki kullanicilarin deneyimlerinden kaynaklanan giiven
duygusu, bireylerin kararlarinda kritik bir unsur haline gelmektedir. Bu durum, belirsizlik
ve risk iceren kosullar altinda bireylerin ¢oziim arayiglarini sosyal referanslara
dayandirma egilimini ortaya koymaktadir. Finansal okuryazarligin moderator etki
gostermemesi, Rus turistlerin yaptirimlar karsisinda sorun ¢6zme davranislarinda bilgi
temelli degil, zorunluluk temelli refleksler sergilediklerini ortaya koyarken; farkindalik
diizeyinin performans beklentisi ile kullanim niyeti arasindaki iligskiyi anlamh diizeyde
giiclendirmesi, turistlerin mevcut problemleri kavrayarak bilingli ¢6ziim arayislarina

yoneldiklerini gdstermektedir.
6.2 Uygulayicilara Tavsiyeler

Turizm sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerin, 0Ozellikle destinasyon
icerisindeki bireysel tiiketim harcamalarina yonelik hizmetlerde kripto para tabanli
odeme sistemlerini stratejik bir dncelik olarak almalar1 yerinde olacaktir. Bu dogrultuda
temassiz kripto kartlar, QR kod tabanli 6deme altyapilar1 ve ¢oklu kripto ciizdan destegi
sunan POS cihazlarinin yayginlastirilmasi; 6deme siireclerinin hizin1 artirmakta ve

kullanic1 deneyimini iyilestirmektedir. S6z konusu teknolojik altyapinin etkinligini
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artirmak amaciyla ¢ok dilli araytizlere sahip, kullanici dostu ve diizenli giincellenen dijital
sistemlerin kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Turistlerin bu altyapiy1 giivenle ve etkin
bicimde kullanabilmelerini saglamak icin bilgilendirici brosiirler, etkilesimli dijital
rehberler ve kisa siireli egitim oturumlariyla kripto paralara kars1 farkindalik artirilmals;
ozellikle finansal okuryazarliga katki sunacak bilgilendirici iceriklerin gelistirilmesi ve
stirdiiriilebilir iletigim stratejilerinin uygulanmasi 6nerilmektedir. Kripto para kullanimini
desteklemek adina merkeziyetsiz yapinin sundugu seffaflik, kontrol ve giiven avantajlari
da acgik¢a vurgulanmali; anonimlik ve gizlilige vurgu yapan temassiz 6deme ¢oziimleri
aracilifiyla, turistlerin mahremiyet ve gilivenlik temelli kaygilarmin azaltilmasi
saglanmalidir. Bu biitiinclil yaklasim yalnizca operasyonel verimliligi degil, ayni
zamanda destinasyonun yenilik¢i ve kripto ile uyumlu bir imaj kazanmasini saglayarak
uluslararasi rekabette dnemli bir avantaj yaratacaktir. Kripto paralarin oynakligini sorun
olarak goren turistlere yonelik olarak, diisiik volatiliteye sahip stablecoinlerin
kullaniminin tesvik edilmesi, giiven temelli davranislarin gelismesine katki saglayacaktir.
Boylece, kripto paralarin deger dalgalanmalarina iliskin risk algis1 azaltilabilir;
performans beklentisi ve giiven gibi biligsel etkenler tizerinden kullanim niyeti daha gii¢lii
bicimde sekillendirilebilir. Son olarak, destinasyonun kripto para dostu oldugunu
vurgulayan tanitim kampanyalariyla bu sistemin avantajlarinin turistlere etkili bicimde
aktarilmasi, davranigsal niyeti olumlu yonde sekillendiren kritik bir unsur olabilecegi

degerlendirilmelidir.
6.3 Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Bu c¢alisma, bireylerin kisisel egilimlerinin ve sosyal c¢evreden gelen etkilerin
turistik baglamda kripto para kullaniminda belirleyici rol oynadigimi gostermektedir.
Ileride gerceklestirilecek arastirmalarda ise ozellikle sosyal etki, 6znel norm ve siirii
davranig1 gibi sosyal psikolojik faktorlerin birbirleriyle olan etkilesimlerinin yant1 sira bu
etkilesimlerin baglamsal farkliliklara bagli olarak nasil degistigi ayrintili bigimde ele
almmalidir. Gelecek arastirmalarda, gelistirilen modelin farkli iilkelerden gelen turist
profilleri lizerinde sinanmasi; finansal okuryazarlik, farkindalik ve siiri davranis1 gibi
moderator degiskenlerin kiiltiirel baglamlara gore nasil farklilagtigini ortaya koyacak
karsilastirmali analizlerin yapilmas: literatiire anlamli katkilar sunma potansiyeli

tagimaktadir. Ayrica kripto paralarin ekonomik yaptirimlar1 agma, kara para aklama ya da

yasa dis1 aligverislerde kullanim gibi suistimal potansiyeli barindirdigi da goz ardi
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edilmemelidir. Bu baglamda, turistik kullanimlarda kripto paralarin olasi kétiiye kullanim
bicimlerini ele alan kapsamli incelemelere duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir. Bu
cergevede, yalnizca bireysel ve kiiltiirel faktorlerin degil ayn1 zamanda kripto paralarin
potansiyel risklerinin ve diizenleyici c¢ercevelerinin de biitiinciil bir yaklasimla
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Son olarak, turistik destinasyonlarda uygulamaya konulan yasal diizenlemelerin
kullanic1 davraniglar iizerindeki etkisini konu alan gelecek aragtirmalar hem politika
yapicilar hem de turizm sektorii agisindan 6nemli bilgiler sunacaktir. Bu tiir ¢caligmalar,
kripto paralarin turizm alanindaki potansiyelini daha iyi anlamaya ve sektdre yonelik

stratejik planlamalarin sekillendirilmesine katki saglayabilir.
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EKLER

EK-1.

Anket Formu

Kripto Paralarin Kullanim Uzerine Diizenlenen Anketimize Hos Geldiniz

Bu anket formu Anadolu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii'nde doktora &grencisi olan Sadik
Yerebakan tarafindan doktora tezi kapsaminda olusturulmustur. Aragtirmanin amaci, Rus turistlerin
aligverislerde kripto paralar1 kullanmalarini analiz etmektir. Caligmada katilimcilarin kimlik bilgilerini
ortaya koyacak herhangi bir soru bulunmamaktadir. Elde edilecek bilgilerin bilimsel amagclarla
kullanilacagini ve bu bilgilerin gizliliklerinin etik ilkeler ¢er¢evesinde korunacagini taahhiit ediyoruz.
Zamaninizi ayirdiginiz ve sorulari cevapladiginiz igin tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

Aragtirmact Danisman
Sadik YEREBAKAN Prof. Dr. Celal Hakan
KAGNICIOGLU

1- Liitfen ilk 6 soruda verilen ilgili sorulary/ifadeleri doldurunuz.

Daha once Kkripto paralar kullanarak alisveris yaptiniz mi1?

1 . e . .
Cevabiniz evet ise liitfen sonraki sorulara devam edin.

Evet () Hayir ()

Kripto paralarla hangi iiriin ve hizmetleri satin aldimz? Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.

2 () Teknolojik ve Elektronik Uriinler ( ) Giyim ve Aksesuarlar () Gidave
Restoranlar/Kafeler ( )Turistik Aktiviteler ve Ulasim ( )Hediyelik Esyalar ve Oyuncaklar
() Kisisel Bakim Uriinleri () Diger

KiSiSEL BIiLGILER

3 | Cinsiyetiniz Erkek () | Kadmn ()

() 1827 ()28-37
4 |Yasmz () 3847 () >48

() Lise ve alt1 ( ) On lisans

S | Egitim Seviyeniz ( ) Lisans () Lisanstistii

() 6,000 USD ve alt1 = 600,000
RUB ve alt1

( ) 6,000 - 12,000 USD =
600,000 - 1,200,000 RUB

6 | Geliriniz ( ) 12,000 - 19,000 USD =
1,200,000 - 1,900,000 RUB

() 19,000 - 30,000 USD =
1,900,000 - 3,000,000 RUB

() 30,000 USD ve iizeri =
3,000,000 RUB ve iizeri

2- 7-46 Arahigindaki ifadelere katihm derecenizi uygun alana isaretleyiniz.
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Performans Beklentisi
7 Kripto paralar1 kullanmak, benim igin dnemli olan iiriin ve hizmetleri 1 2 3 4 5 6 7
satin alma sansimi arttirir.
8 Kripto par.alarl k}llla{lmak, satin alma islemlerimi daha hizli 1 2 3 4 5 6 7
gergeklestirmemi saglar.
9 | Kripto paralari kullanmak, satin alma karar siirecimin kalitesini artirir. 1 213|145 6 | 7
10 | Kripto paralari kullanmay1 yurtdisi seyahatlerimde faydali buluyorum. 1 21314567
Caba Beklentisi
11 | Kripto paralari kullanirken yasadigim deneyim agik ve anlagilirdir. 1 2 3 4 5 6 | 7
12 | Kiripto paralari kullanmak benim igin kolaydir. 1 2 1314|567
13 | Kripto paralari kullanma konusunda uzmanlagmak benim igin kolaydir. 1 21314567
Giiven
14 | Kripto paralarin giivenilir olduguna inantyorum. 1 21314567
15 | Kripto paralara giiveniyorum. 1 21314 |5]|6]|7
16 Krlpto paralarin finansal islemlerimi dogru bir sekilde ger¢eklestirecegine 1 2 3 4 5 6 7
inantyorum.
17 | Kripto paralarin aligverisin ayrilmaz bir pargasi olduguna inantyorum. 1 2 3 4 5 6 | 7
18 | Kripto paralarin islem dolandiricihiina yol agmayacagini diigiiniiyorum. | 1 21314567
Giivenlik ve Gizlilik
Kripto paralarin, hassas bilgilerimi (finansal, kisisel, 6zel hayat vb.)
19 | . L e e R 1 2131145 6 | 7
gonderebilecegim giivenilir bir yer olduguna inantyorum.
20 Seyahat' ederkc.:.n"kr.l.p.t.o paralari kullanirsam, para kaybetme olasiliginin 1 ) 3 4 5 6 7
az oldugunu diistiniirim.
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21 Kripto paralar1 kullanmanin, iglemler hakkinda yiiksek diizeyde hesap
verebilirligi sagladigini diigiiniiyorum.
2 Kripto paralari kullanmanin, iglem ge¢cmisinin degistirilme riskini
azalttigini diisiiniiyorum.
Risk
23 | Kripto paralar, diger para birimlerinden daha risklidir.
24 Yasal bir ¢ergeve olmadan kripto para kullanmanin riskli oldugunu
diisiiniiyorum.
Kripto paralari kullanirken, yasa dis1 saldirilar ve faaliyetler nedeniyle
25 ok " . .
kendimi tam olarak gilivende hissetmiyorum.
Kripto paralart kullanirken, kripto para biriminin degiskenligi nedeniyle
26 S L . .
paramin degerini kaybedebileceginden endiseleniyorum.
27 Kripto paralari kullanirken, yasal diizenlemelerin olmayisi nedeniyle
dolandiricilik endisesi yagtyorum.
Tutum
28 | Kripto paralari kullanmay1 diger para tiirlerine kiyasla tercih ederim.
29 | Kripto paralari kullanmak benim i¢in harika bir yoldur.
30 Aligveriglerde kripto paralart kullanmanin dogru bir diisiince olduguna
inantyorum.
Yenilikgilik
31 | Yeni bir teknolojiyi duydugumda, onu denemek igin yollar ararim.
0 Kripto para teknolojisindeki yeni dzellikleri ve gelismeleri denemekten
hoslanirim.
33 | ilgi alanima giren son teknolojik gelismeleri takip ederim.
34 Yiiksek teknoloji cihazlarinin kullanimini anlamaya ¢aligirken harcadigim
¢aba bana keyif verir.

Davranigsal Niyet

35

Gelecekte kripto paralar1 kullanmaya devam etme niyetindeyim.

36

Aligverislerimde her zaman kripto paralari kullanmaya ¢alisacagim.

37

Kripto paralari siklikla kullanmaya devam etmeyi planliyorum.

Finansal Okuryazarhk

38

Iyi seviyede finansal bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.
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39 Finansal konularla basa ¢ikma kapasitemin yiiksek oldugunu 1 ) 3 4 5 6 7

diistiniiyorum.
40 Parami yonetme konusunda ¢ok az zorluk yasiyorum ya da hig 1 ) 3 4 5 6 7
yasamiyorum.
Farkindahk
41 | Kripto paralarin farkindayim ve nasil kullanilacagim biliyorum. 1 21314567
42 | Kripto paralar alternatif bir degigim araci olarak biliyorum. 1 2 3 4 5 6 | 7
43 gflgto"paralarm diger degisim araclarindan daha ¢ekici oldugunu 1 ) 3 4 5 6 7
tistinityorum.
Siirii Davranisi
44 | Karar verirken ¢ogunlugun pesinden giderim. 1 2 3 4 |5 6 | 7
45 E‘lrgok 1psanla ayn1 sekilde kripto paralari kullanirsam daha rahat 1 ) 3 4 5 6 7
issederim.
46 Kripto paralart kl.}llapd}lftan sonra, bu kararimi degerlendirmek i¢in 1 2 3 4 5 6 7
baskalarmin tepkilerini izlerim.

EK-2.

®opMa aHKETbI

Job6po moxanoBarh. OTO aHKeTa IpelHa3HauYeHa Ul NONydYeHHs: HH(GOpPMAaMH IO crocodam
HCTIOJb30BAHMAKPUIITOBAMOT JlaHHas (popMa aHKeTHI Oblia cosaana CapikoM HepeGakanom, 10KTopom
WHctuTyTa nocnetMmIoMHoro 00pa3oBaHusi AHATOIMHCKOTO YHUBEPCUTETA, B pAMKaX €ro JIOKTOPCKOH
nuccepraiud. Llens nccnenoBaHus - IPOAaHATM3UPOBATh MCIIOIB30BAHUE KPUNTOBAIIOT POCCHHCKUMH
TYPHUCTaMH TIPH COBEPIICHUH MOKYIIOK. B nccieqoBaHuy HET BOIPOCOB, PACKPHIBAIOINNX HH(POpMaLuio
0 JWYHOCTH YYAaCTHHUKOB. MBI 00s3yeMcs, 4TO TONydeHHas uHpopMmanus OyJeT HCIONIb30BaHA B
HayYHbIX LEJSIX U 9YTO KOH(PHUIEHINAIBHOCTh 3T0H HH(pOpManuy OyJeT 3aIllUIeHa B paMKaX STHIECKHUX
npuHIunoB Crnacu6o, 4To yISIWIN BpeMs U OTBETHUIIN Ha BOIPOCH. C HaWTyUIINMU TTOXKETaHUIMH.

Hcceneoosamenn Koncynomanm

CanpIx ﬁepe6aKaH Jxeman Xakan KarHelmKeIOTITY,
npodeccop, TOKTopa HaAyK

1- TloxkanyiicTa, 3al10JIHMTE COOTBETCTBYIOIIHE BONPOCHI/YTBEP:K/IeHM s, IPHBeJAeHHbIE B
NepBbIX 6 Bompocax.

CoBepIiaim Ji Bbl paHbllle NOKYNKH € TOMOIIbI0
1 |xpunrtoBamior? Eciau na, moxasnayicra, npoao/LKuTe Ja () Her ()
O0TBEYATh Ha CJIeAYIOIIHE BONMPOCHI.

Kaxmue ToBapsI M ycJIyru Bbl MOKYNAJIH 32 KPUNITOBATIOTHI? Bl MoskeTe 0OTMeTHTH 00Jiee
OJHOT0 BAPHAHTA.

2 ( ) TexHomoruyeckasi ¥ SJIEKTPOHHAS IIPOLYKIIHS () Omexna m akceccyapbl () Emam
pecropansl/kade
() Typuctryeckue MEpOPUSTHS U TPAHCIIOPT ( ) CyBenupot murpymkn () Cpexncra
muaaor ruruedsl () Tlpodee

JUYHAA UHOOPMALIUA

3 ‘ o ‘ MyxunHa () | Kenmmna ()
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Bam Bo3pact (yka:kure)

() 1827
() 38-47

()28-37
() =48

YpoBennb o6pazoBaHus

( ) lkoma u Bermre ()
Mnanmmuii crieuaIrncT ()
BakamaBp ( ) Maructparypa

Bam goxox

() 6 000 nommapoB CIIIA u HiKE =
600 000 py6uieit u HIDKE

() 6,000 - 12,000 USD = 600,000
- 1,200,000 PVb.

() 12,000 - 19,000 USD =
1,200,000 - 1,900,000 PYb.

() 19,000 - 30,000 USD =
1,900,000 - 3,000,000 PYB.

() 30 000 mommapos CIIA u BEIme
=3 000 000 py0eti u BbIIIe

2- IIpumeuanne! [loxkamyiicTa, 0TMETbTE B COOTBETCTBYIONIEM MoJIe ¢ 7 10 46 MyHKT cTeNeHb
BaIlIero COIIACHUSI C YTBEPKICHHSIMH.

He coritacen
He nojHoCTHIO COriiace”
YacTHYHO COIJIACEH
CorJacen
IToaHOCTBIO corJiaceH

Kareropuueckn He corjiaceH
He Mory HM COTJIACUTBCSI, HH ONIPOBEPTrHYTH

O:xkuganue NPOU3BOAUTEIBbHOCTH

Hcnons3oBanue KPUIITOBAJIIOT IMOBLIIIAECT MOW IIAHCHI Ha

7 1 2 13|14 |56 |7
TIOKYTIKY BaXKHBIX JUISI MEHSI TOBApPOB M YCIIYT.

8 Hcnonp3oBaHne KPUNTOBATIIOT MO3BOJISIET MHE COBEPIIATH 1 213 lals|elr
MIOKYTIKH OBICTpEe.

9 Hcnonp3oBaHne  KPUNTOBATIOT  MOBBIMIAET  KAadeCTBO 1 sl 3 lals|elr
MpolLecca MPUHATHS PELICHHUS O ITOKYIKE.
51 cunTaro MOJIEe3HBIM HCIOIB30BaTh KPUIITOBATIOTHI BO

10 P 123 |4|5]6]|7

BpEMS ITyTEIICCTBUI 3a TPAHUILY.

Osxuganue cTapaHu

11

Mot OIBIT HCIIOIB30BAHUS KPUIITOBAIIOT ICEH U TOHATCH.
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12

KpI/IHTOBaHIOTBI IIPOCTHI JIA MEHS B UCIIOJIb30BAHWU.

Mse nerko CIIEIMAIN3UPOBATHCS HA UCIIOJIB30BAHUN

13
KPUITOBAIIOT.
JHoBepue
14 | A cuuTato, YTO KPUIITOBATIOTHI HAJIEHKHBL.
15 | A1 noBepsito KPUNTOBATIOTAM.
16 51 Bepro, 4TO KPUNTOBATIOTH OYIyT IMPABUIBHO BBIIOTHATH
Mou (PHHAHCOBBIE OIEpPaIHH.
17 S cunraro, 9TO KPUNTOBATIOTHI —3TO HEOThEMIIEMast 4aCTh
Tpoliecca MOKyIOK.
18 S mymaro, 9TO KpUITOBATIOTHI HE IPUBEIYT K
MOIIICHHUYECTBY TP TPAH3AKIIHAX.
Be3onacHocTh M KOHPUAEHINAIBHOCTH
S cunTaro, 4TO KPUNTOBAIIOTHI — 3TO HAJIE)KHOE MECTO,
19 |¥YAa s MOTy OTNpPaBHTH CBOIO KOH(HUICHIMATBHYIO
uH(popManuio (PUHAHCOBYIO, TUYHYIO, O YACTHOHN KU3HU H
T.J0.).
Ecmu 51 Oyny ucmonb30BaTh KPUITOBATIOTEL BO BPEMsI
20 | myTeUICCTBHIA, JyMAar0, BEPOSTHOCTD MOTEPAThH ICHBIU
OyZeT HeBeTHKa.
4 cumrato, 9TO UCIONH30BAHIE KPUIITOBAIIOT
21 | oOecrieunBaeT BHICOKHI YPOBEHb OTBETCTBEHHOCTH 32
TPaH3aKIIHH.
2 4 cumrato, 9TO UCIONB30BaHUE KPUIITOBAIOT CHIXKACT
PHCK TOTO, UTO HCTOPHS TpaH3aKIUii OyIeT n3MEHEeHa.
Puck
23 | KpunroBamoTs! 6oJiee pUCKOBAaHHBL, YeM APYTHE BATIOTHL
24 51 cumTalo, YTO UCIOIB30BATh KPUIITOBATIOTY Oe3
3aKOHOJATeNbHOM 0a3bl pUCKOBAaHHO.
25 Hcnonp3ys KpUITOBATIOTHL, SI HE 9yBCTBYIO ce€0s B ITOJHOM
0€e30IaCHOCTH M3-3a HE3aKOHHBIX aTakK M JIEeHCTBHI.
[Ipu ncToTp30BaHUM KPUIITOBAIIOT 51 OECIIOKOIOCH O TOM,
26 |4YTO MOM JIEHBI'H MOTYT IIOTEPSTH B IIEHE U3-3a
BOJIATUIILHOCTH KPUITOBAJIOTHI.
IIpu ucmonbp30BaHUM KPUTITOBAIOT 5 OTMACa0Ch
27 | MOIIICHHUYECTBA U3-32 OTCYTCTBUSI IPABOBOTO
peryJaupoBaHusl.
OTHolIeHne
28 S mpenmoYnTaro UCTIONb30BaTh KPUITOBATIOTHI 1O
CpaBHEHHIO C APYTUMH BUIAMH JICHET.
29 Hcnonp30BaHne KPUOTOBANIOT - OTIUYHBIA CIIOCO0 IS
MEHS.

99




bl CUHTAI0, YTO UCIIOJIB30BAHNEC KPUIITOBAIIOT B OKYIKAaX —
OTO MpaBUJIbHAsA UJCA.

HNnHoBanun

Korga s cipinry 0 HOBO# TEXHOJIOTHH, 5 ULy CIIOCOOBI

31
ompoboBarth ee.

MHe HpaBHUTCSI S5KCIEPUMEHTHPOBATH C HOBBIMA
32 | BO3MOXKHOCTSIMH | pa3pabOTKaMH B 001aCTH
KPHUITOBATIOTHBIX TEXHOJIOTHH.

A CJICKY 3a MOCICAHNUMHU TEXHOJIOTNICCKUMU pa3pa60TKaMH

33 .
B MHTEPECYIOLIEH MeHs 00IacTH.

Mmue HpPaBUTCA NpuJjiaratb yCUJIns, IbITasACh pa306paTLc>1 B

34 .
HCIOJIb30BAHUU BBICOKOTCXHOJIOT'MYHBIX YCTPOUCTB.

IloBenenveckne HAMepeHHS

bl HaMCPCH NPOoA0JIKaTh NCIIOJIb30BATh KPUIITOBAJIIOTEI U B

35
Oyayiiem.

36 S Bcerma OyIy cTaparhbest HCIOIB30BaTh KPUIITOBATIOTHI B
CBOMX TIOKYITKAX.

37 51 ITaHUPYIO U TAJTBIIE YacTO UCIIOIb30BATh

KPpHUIITOBAJIOTHI.

®duHaHCOBasi [PAMOTHOCTh

38 51 cunTaro, 4TO Y MEHS XOPOILIHMH YPOBEHb (PMHAHCOBBIX
3HAHUH.
39 41 cunTaro, 9TO Yy MEHs BBICOKAasl CIIOCOOHOCTD PEIIaTh
(bMHAHCOBBIE BOIIPOCHI.
40 S1 npakTUYECKU HE UCHBITBIBAIO TPYIHOCTEN €
YIPaBICHUEM CBOMMH JECHBIaAMHU.
HNudopmuposannocTs

41 | 5 3Ha10 O KPUIITOBAIIOTAX U YMEIO UMHU ITOJIB30BATHCS.

51 3Ha10 KPUNTOBATIOTHI KaK aJIbTEPHATUBHOE CPEACTBO

42 oOMeHa.

S cunTaro, 9TO KPUNTOBATIOTH O0JICe IPUBIICKATEIbHEI,

43
4YeM ApyTHe CpeacTBa oOOMeHa.

IToBeaenne 00ILIIMHCTBA

44 | B npuHATHH peLIeHUi s Cleayro 3a OOJIBIIMHCTBOM.

S ayBcTBYIO cebs Gonee KOMPOPTHO, €CIT UCTIOIB3YIO
KpUINTOBAIIOTHI TAK K€, KAK U MHOTHC ApPYyTrue.

45

Ilocne ucnonp30BaHms KPUIITOBAIIOT A Ha6n}ozxa}o 3a

46 o o
peakuuen ApyTrux Jito/ied, 4ToObI OIIEHUTHh CBOE PeIICHHE.
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