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Gilintimiizde farkli sektorlerde yer alan ¢ok sayida kurum vardir. Kalabaligin i¢inde
yer edinmek isteyen kurumlar kendilerini ifade eden kurumsal kimlikleri dogrultusunda
kurumsal gorsel kimliklerini olustururlar. Kurumsal gorsel kimlik unsurlar1 ile hedef
kitlelerinin zihinlerinde bir yerlerde yer endirler. Boylece kurum kendi imaj ve itibarinin
olusumunu saglar. Gorsel kodlarin iletisimdeki yerinin 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde
gorsel kimlik unsurlarindan olan logonun da onemi ortaya g¢ikmaktadir. Kurumsal
logolar1 araciligi ile kendilerini gorsel kodlarla ifade ederler. Bu sekilde kendilerini hedef

kitleye sunarak, taninmaya ve zihinlerde yer edinmeye calisirlar.

Bu ¢alisma, kurumlarin logolarinin kurumsal imaj ve kurumsal itibara etkilerini
O0lcmek amaciyla tasarlanmistir. Bu amaca ulasmak icin kargo tasimacilik sektoriinden
Yurtici Kargo’ya odaklanilmigtir. Arastirma anket yOntemi vasitast ile yapilmistir.
Calisma sonucunda anket cevaplarinin yorumlanmasiyla logoyu olusturan renk, yazi
bicimi ve tasarim unsurlarinin kurumsal logo ile aralarinda pozitif yonli iliski oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ayrica kurumsal logonun kurumsal imaj ve kurumsal itibar arasinda
pozitif yonli iliski oldugu, kurumsal imaj ve kurumsal itibarin etkilesimli oldugu

bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Kurum kimligi, Kurumsal gorsel kimlik, Logo, Kurumsal imaj,

Kurumsal itibar



ABSTRACT

The Effects of Corporate Logo on Corporate Image and Corporate Reputation: Yurtici
Kargo Sample

Asli UZUN

Department of Communication Design and Management, Anadolu University, Graduate
School of Social Sciences, June, 2021

Supervisor: Prof. Dr. Fatma Sezen UNLU

Nowadays, there are many corporations in different sectors. Corporations that want
to be in the crowd, create their corporate visual identities in line with their corporate
identities that expressing themselves. They are somewhere in the minds of target
audiences with their corporate visual identity elements. Thus the corporate provides the
creation of their own image and reputation. Considering that the place of visual codes in
communication is important, the importance of the logo, which is one of the visual
identity elements, also emerges. They express themselves with visual codes through their
corporate logos. By presenting themselves to the target audience in this way, they try to

be recognized and get a place in minds.

This study is designed to measure the effects of corporate logos on corporate image
and corporate reputation. In order to achieve this goal, we focused on Yurtigi Kargo from
cargo transportation sector. Research was conducted by means of survey method. As a
result of the study, it has been revealed that there is a positive relationship between the
color, font and design elements that make up the logo and the corporate logo. In addition
that it was found that corporate logo has a positive relationship between corporate image
and corporate reputation, corporate image and corporate reputation are interactive by the

interpretation of the survey answers.

Keywords: Corporate identity, Corporate visual identity, Logo, Corporate image,
Corporate reputation
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI
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Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmi ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglari kabul ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS
1.1.Problem

Kurumlarin sahip oldugu kurumsal kimlik, kurumlarin kendilerini tanitmasini
saglamas1 (Melewar 2003; akt Ozdemir, 2012, s.37), rakiplerinden ayirmasi (Okay, 2018,
s.25) ve daha pek cok etkileri ile insanlarin zihinlerinde sunduklar1 dogrultusunda yer

edinir.

Melewar ve Jenkins’in (2002) grafiklerinde de gozlemlendigi gibi kurum kimligini
olustururken pek ¢ok basamaklardan gecilmektedir. Bu basamaklardan bir tanesi de
kurumsal tasarimdir. Kurumsal tasarim kavrami bir kurumun gorsel kismina yonelik
faaliyetleri anlatir. Gorsel alani ise renk, yazi karakteri, tasarim, mimari yapisi gibi goze
hitap eden boliimleri icine alir (Pflaum 1989; akt Okay, 2018, s.47). insanlarmn hatirlama
sistemi fotografik oldugundan (Darici, 2017b, s.170) ve gorerek Ogrenmenin diger
ogrenme ¢esitlerine gore daha yiiksek orani olmasindan (Darici, 2017b, s.170) dolay1
kurumsal kimliklerin gorsel kimlik unsurlarima algi ¢ercevesinden daha bilingli
yaklagsmakta fayda vardir. Cilinkii gorsel kimlik unsurlari tasarimi bir mesaj iletir
(Andriopoulos & Gotsi 2001, Van Der Lans vd. 2009; akt Foroudi, Melewar, Gupta,
2014, s.3).

Iletisim tasarimi unsurlarindan olan logolar gorsel kimligin kurulmasinda en giiglii
unsurlardan biridir (Hynes, 2009, s.547). Logo, sozlii bilgiden bagimsiz olarak
tilketicilerle iletisim kuran bir dildir (Van der Lans vd. 2009; akt Foroudi, Melewar,
Gupta, 2014, s.1) ve kimlik kart1 gérevi gormektedir (Dowling 1994, akt Baker ve
Balmer, 1997, s.370). Bu nedenle logonun unsurlar1 olan amblem, yaz1 bi¢imi ve renk

unsurlarinin etkileri belirlenmeli ve bunlar goz ardi edilmemelidir.

Sozsiiz iletisimin bir pargasi olan renk olgusu insan algilarini fiziksel, fizyolojik ve
psikolojik gibi pek cok agidan etkiler. Ornegin kirmizi insanlarda kan akisini
hizlandirirken (PPD) ayni1 zamanda gii¢ (Akkaya, 2007, s.70) kirmiz1 ile iligkilendirilen
ozelliklerden sadece bir tanesidir. Bankalarin logolarinda mavi rengi tercih etmelerinin
nedeni giiven algisina dayandigindandir (Topal 2018). Bu 6rnekle yola ¢ikarak gesitli
sektorlerin logolarini olustururken renklerin etkilerini géz ontinde bulundurduklarini
sOyleyebiliriz. Goz 6niinde bulundurulan logo renklerinin kurumu ifade yetenegi ile yola

ciktigimizda bu renklerin kuruma pek ¢ok fayda saglayacag asikardir. Aym sekilde yazi



bicimi de aliciya duygu iletme ozelligine sahiptir
(https://www.bidolubaski.com/blog/tipografi-nedir-tasarimda-tipografi-neden-

onemlidir). Logonun diger bir unsuru olan sekil de kurumsal kimlik adina mesajlar iletir
(Shahnaz ve Qadir, 2020, s.56). Bu unsurlarin gorsel nitelikleri disinda ilettikleri mesajlar

hedef kitlelere ulagimini saglar.

Kurumlar logolar1 araciligi ile kendileri hakkinda bilgileri sunmasi (Park, 2013,
5.186) hedef kitlenin zihninde kurumun yer edinmesini saglamistir. Bu asamada kurumsal
imaj kavrami dogmaktadir. Kurumsal imaj, kurum hakkinda kisilerin akillarinda anlik bir
tablo olusmasini saglar (Gray ve Balmer, 1998, 5.697). Bu sekilde akilda ¢izilen resim
kurumu zihnimizde bir yere oturtmaya yardime1 olur. Zamanla bu resim kurumsal itibarin
olusumuna katkida bulunur. Ciinkii kurumsal imaj ve kurumsal itibar olgular etkilesimli

haldedir (Gotsi ve Wilson, 2001, s.29).

Yazi bigimi, amblem ve renkten olugan logolarin kurumsal imaja ne derece katkisinin
oldugu ve bu cercevede imajin da itibara ile olan etkilesimi merak konusu olup
aragtirmanin itici gilicli olmustur. Ayrica logoyu olusturan renk, yazi tipi ve tasarim
unsurlariin kurumsal logo ile arasindaki iliski ve etki de merak g¢ergevesi dahilindedir.
Tiim bu meraklar sonucu bulunacak cevaplarin problemi ¢éziimlemeye ve bosluklarin

doldurulmasina olanak saglayacag: asikardir.

Gelisen diinyada teknolojinin hakim olmasi ve McLuhan’in da betimledigi gibi
kiiresel kdy olmas1 arz ile talebin arasindaki mesafenin kisalmasina neden olmustur.
Zamansal ve mekansal ulasimi en sorunsuz saglayan sektor ise kargo tasgimaciligi
sektortidiir. Bu sektor ile Tiirkiye’nin herhangi bir kdylinde yetisen organik yiyeceklere

Tirkiye’nin bir baska kdsesinde sehirde yasayan bir kisi ulasabilmektedir.

Icinde bulunulan ¢aga dayal1 degerlerinden dolay1 arastirma igin segilen sektdr kargo
tasimaciligr sektorii olmustur. Kargo tasimaciligi sektoriiniin  hayatimiza kattig
kolayliklar1 ile yasmamizin i¢inde olmasi onlar1 kurumsal agidan degerlendirmeye
alimmasi1 gerekliligini dogurmustur. Kurumsal logo, kurumsal imaj ve kurumsal itibar
cercevesinde irdelenip literatiirde yerlerini almalar1 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
calisma kapsaminda Tiirkiye nin ilk kargo firmasi olmasi ve logo tasariminin arastirmaya

uygun olmasi nedeniyle Yurti¢i Kargo ¢aligmaya dahil edilmistir.


https://www.bidolubaski.com/blog/tipografi-nedir-tasarimda-tipografi-neden-onemlidir
https://www.bidolubaski.com/blog/tipografi-nedir-tasarimda-tipografi-neden-onemlidir

1.2.Amag

Rekabet ortaminin arttigi, hizmet ya da trlinlerde pek de bir farkin kalmadigi
giiniimiizde kurumlarin kendini styirabilmeleri i¢in bazi adimlar atmak zorundadir. Bu

adimlarin stratejik olmasi zamanla sektoriiniin liderligine gegisini saglayabilecektir.

Firmalarin sektorleri i¢cinde sahip olduklar1 farkliliklarinin hizlica fark ettirmesi,
kendini anlatabilmesi ve duygusal yonden etkileyebilmesi ve bunlarin neticesinde de
olumlu imaj ve itibar olusturmasi i¢in kurumun gérsel unsuru olan logo ile ataga gecmesi

gerekir.

Bu calisgmanin amaci da kurumsal logonun kendi unsurlar (renk, yazi tipi, tasarim)
ile olan iligkileri ve ayrica kurumsal logo, kurumsal imaj ve kurumsal itibarin aralarindaki
iliskiyi inceleyip ¢ikacak iliskilerin betimlenmesini saglamaktir. Bu agsamada ¢ikan
sonuclar ile logonun operasyonel tanimina katki saglanacaktir. Kurumsal logo tasarimi
unsurlarinin imaj ve itibara olan iliskisi, bu ¢er¢cevede imaj ve itibar arasindaki etkilesimin
olup olmadigini, varsa ne diizeyde oldugunu betimlemek ise bu g¢alismanin diger
amagclarindandir. Bu amaca ulasirken katilimcilarin logo ve unsurlari, kurumsal imaj ve

kurumsal itibar hakkindaki diisiinceleri de ayr1 ayr1 agiga ¢ikacaktir.

Bu calisma ¢ercevesinde olusturulacak model ise amacin test edilmesine katki

saglayip, bir nevi ¢calismanin sonug¢lanmasinda harita gorevi iistlenecektir.

1.3.Arastirma Sorulari
S1: Hedefkitlenin logoya kars1 tutumu tizerinde kurumsal yazi bigiminin etkisi var midir?
S2: Hedef kitlenin logoya kars1 tutumu tizerinde kullanilan rengin etkisi var midir?
S3: Hedef kitlenin logoya kars1 tutumu tizerinde logonun tasariminin etkisi var midir?
S4: Kurumsal logonun hedef kitlenin géziindeki kurumsal imaja etkisi var midir?

S5: Kurumsal imajin uygunlugunun kurumsal itibar tizerinde etkisi var midir?



1.4.0nem

Yapilan alan yazin incelemesi neticesinde kurumsal logoyu olusturan unsurlarin (yaz1
tipi, renk, amblem) etkileri iizerine ¢ok fazla calisma goriilmemistir. Bu konu
cercevesinde yapilan calismalarin da ¢ofunun gostergebilimsel analiz igcerdigi ve
renklerin psikolojik algi tizerine etkisinden yola ¢ikarak miisteriyi kendine ¢ekmenin

anahtarin1 vermektedir.

Bu calismanin 6nemi ise, kurumsal logonun unsurlarinin ayri ayri1 hedef kitle
tizerindeki giiciinli gormek, etki alanlarmin belirlenmesini saglamaktir. Boylece
calismanin sonucu ile kurumlara ya da grafik tasarimcilara bu alanda 151k olmak

calismanin Onemini arz eder.

1.5.Varsayimlar
Bu ¢alismada;
Bu ¢alisma stiresinde ulasilan 420 kisilik grubun tiim kitleye genellenebilecegi,
Yazi tipinin kurumsal logo iizerinde etkisinin oldugu,
Rengin kurumsal logo tizerinde etkisinin oldugu,
Tasarimin kurumsal logo iizerinde etkisinin oldugu,
Kurumsal logo unsurlarindan olan yazi tipinin kurumsal imaj ve itibara etkisinin oldugu,
Kurumsal logo unsurlarindan olan rengin kurumsal imaj ve itibara etkisinin oldugu,
Kurumsal logonun tasarimin kurumsal imaj ve itibara etkisinin oldugu,
Kurumsal logonun kurumsal imaj ve kurumsal itibara etkisinin oldugu,

Kurumsal imaj ve kurumsal itibarin etkilesimde oldugu varsayilmistir.



1.6.Smmirhliklar
Calisma 09/2017 - 06/2021 tarihleri arasinda hazirlanmistir.
Calisma siiresince kolayda 6rneklem yontemi ile 420 kisiye ulasilmistir.

Kurumsal logo olarak Kargo Tasimaciliglr sektoriine ait Yurtici Kargo Servisi

A.S.’nin logosu sec¢ilmistir. Kurumun tek logoya sahip olmasina dikkat edilmistir.

Kurumsal logo, imaj ve itibar etkilesimi sadece tiiketici bakis agisindan

degerlendirilmistir.

Calismada yazi tipi, renk ve tasarim unsurlarinin kurumsal logo iizerindeki etkisi

dikkate alinmis olup kurumsal logo tizerinde baska bir unsurun etkisi 6lgiilmemistir.

Caligmada belirlenen arastirma konusu sadece logolarin unsurlarindan olan yazi tipi,
renk ve amblemin kurumsal imaj ve kurumsal itibar iizerindeki etkisine bakilmis olup

diger tasarim 6geleri dikkate alinmamstir.

Calismada kurumsal logo unsurlarinin (yazi tipi, renk, amblem) kurumsal imaj ve

kurumsal itibar tizerindeki etkisi irdelenmis olup diger olas etkileri goz ardi edilmistir.

Caligmanin alan yazin tarama kisminda birincil kaynaklardan yararlanilmistir.
Calismanin arastirma bdliimiinde ise, anket uygulanip analiz edilmis sonra da ¢alisma
sonuglandirilmistir. Calisma siiresi boyunca bunlarin diginda higbir arastirma yontemi

uygulanmamustir.

1.7. Tanimlar

Kimlik: Bagkasinin gozii ile ya da kendi kendine betimlenen 6zellikler ve niteliklerdir.

(Askin, 2007, 5.213)

Kurumsal Kimlik: Bir kurumun kim oldugunun, ne yaptigimin ve bunu nasil yaptiginin

gorsel ve davranigsal sunumudur. (Baycu, 2013, 5.48)

Gorsel Kimlik: Bir sirketin kurumsal iletisim politikasinin bir parcasi olarak yakaladigi

cesitli gorsel ipuglarini ifade eder (Abratt, Kleyn, 2012, s.1051).



Logo: Yasalar araciligi ile tescil edilerek olusturulan sozciik, sozciikk 6begi ve zaman
zaman da bunlara gorsel eklenerek olusturulmus firmaya, kisiye iiriine ya da hizmete ait

isaretledir. (LOGO 2006; akt Yiicel, 2008, s.46).

Tipografi: Yazilarin kulanim yerine gore diizenlenmesi islemidir. Bu diizenleme boyut,
font ve bosluklar lizerinden yaraticilik esas alinarak yapilir

(https://www.matbuu.com/blog/tipografi-nedir.html).

Renk: Objelerden yansiyarak gorme duyusu halinde gorsel algimiza ulagsmasidir (Sozen,

2003, 5.19)

Kurumsal imaj: Cesitli halklar tarafindan deneyimlendigi sekliyle organizasyonun
imajidir. (Vos, 1992, s.24)

Kurumsal Itibar: Gézlemcilerin zaman iginde sirkete atfedilen finansal, sosyal ve gevresel
etkilerin degerlendirmelerine dayanan bir sirket hakkinda toplu yargilardir (Barnett,
Jermier ve Lafferty, 2006, s.34).



2. KURUMSAL KiMLIiK
2.1. Kurum Kimligi Nedir?

Kimlik kavramina gegmeden once bazi yerlerde es anlamli olarak gdsterilen aslinda
incelendiginde farkliliklar yaratan ‘kisilik’ kavramini agiklamak yerinde olacaktir.
Kisilik; aynada yansittigimiz, baskalarinin bizde gordiigli, hatirlandigimiz ve
unutulacagimiz ince auradir (Bopst, 1962, 5.29). Tanimda gecen aura kelimesinden de

anlasilacagr gibi kisilik daha ¢ok nesnel, goriinen 6zellikler degil yansitilan 6zeliklerdir.

Kisilik kavramini agikladigimiza gore sira kimlik kavramini agiklamaktadir. Kimlik,
baskasinin gozii ile ya da kendi kendine betimlenen &zellikler ve niteliklerdir. Yani
kimlikler ile belirtilen 6zellikler herkeste farklilik gosterir (Askin, 2007, s.213). Kimlik,
karmagiktir, cok boyutludur ve ayn1 zamanda degisken (protean) olma 6zelligi gosterirler

(Balmer, 2008, s.882).

Kimlik kavrami tanimindan yola ¢ikarak bu kavramin kurumlardaki yansimasini
betimlemek ¢alismaya 151k tutacaktir. Balmer ve Wikonson’a (1991) gore kurum kimligi;
‘Bir kurumun kim oldugunun, ne yaptiginin ve bunu nasil yaptiginin gorsel ve davranigsal
sunumudur.” (Baycu, 2013, s.48). Kurumsal kimlik kurumun paydaslarina

gonderilebilecek sinyallerin alanini tanimlar (Bernstein 1984, akt Melewar, 2003, 5.197).

Melewar ve Jenkins (2002) kurum kimligine yonelik ii¢ ayirt edici ozellikten
bahsetmislerdir. Bunlar (Baycu, 2013, s5.48):

e Sahip olduklar1 ve 6rgiitiin ne oldugunu anlatan; strateji, felsefe, tarih, is alani,
iriinleri, hizmet cesitleri, iletisim cesitleri gibi gercekleri
e Olgunun disiplinlerarasi alan olmas1

e Sahip olunan kurumsal kisilik ile ortiismesi

‘Kurumsal kimlik’ kavramini ilk ortaya atan kurumsal tasarim uzmanlarindan
Lippincot ve Margulies’in diisiincelerine gore, kuruma ait logolar ve sembollerin kurumu

ticiincii kisilere betimledigini soylerler (Cornelissen ve Elving, 2003, s.114).

Ancak zaman igerisinde yapilan caligmalarla kurum kimliginin bu kadar dar bir
icerige sahip olunmayacagi anlagilmistir. Nasil ki insanlarin kimlikleri sadece onlarin

kilik kiyafeti, sa¢ sekli ya da konusma bigiminden ibaret olmayip i¢inde egitim durumu,



medeni hali, psikolojik 6zellikleri, yasadigi ¢cevre gibi daha pek ¢ok unsuru barindiriyorsa
kurum kimligi de bir o kadar derin bir kavramdir. Kurum kimligi denildiginde sadece akla
logo, brosiir gibi gorsel icerikler gelmemelidir. Yapilan bazi arastirmalarda da (Melewar
ve Saundars, 2000; Melewar ve Karaosmanoglu, 2006) belirtildigi gibi, kurum kimligini
olusturan kurumun normlari, tarihi, vizyonu, sloganti, iletisim bigimleri vb. gibi unsurlarin
da oldugunu ve bir kurum kimliginden bahsederken biitlin bu unsurlarin hepsini

diistinmemiz gerektigini unutmamaliyiz.

Albert ve Whetton (1985)’e gore kurumsal kimlik merkezi, kalici ve ayirici olmalidir
(Balmer, 1998, s.977). Kurum kimligini olusturan pek ¢ok unsur vardir. Lumsden in
James (1990)’e gore, yeni bir kimlik olugturmakla gdrevli danisan gorevini icra ederken
¢alismasinin %75’ ini bir kurumun kiiltiirinii anlamaya yonelik ¢aligsmalardan olusturmasi
gerekmektedir (Balmer, 1998, 5.976). Onerileri dikkate alinarak olusturulan kurum
kimligi kendi degerinden kaynakli pek ¢ok faydayr beraberinde getirir. Ornegin,
olusturulacak gii¢lii bir kurumsal kimlik ‘biz hissi’ yaratir (Van Riel 1995; akt Melewar,
Bassett, Simoes, 2006, s.140).

Peter Behrens tarafindan gerceklestirilen AEG i¢in yapilan kurumsal kimlik ¢alismasi
diinyada c¢agdas anlamda yapilan ilk kurumsal kimlik calismasi olma niteligini
tasimaktadir (Karamustafa, 1994; akt Uslu, 2006, s.34). Zaman ilerledikge uluslar arasi
caligmalarin baglamasiyla ve ayn1 pazarda ayni isi yapan birden fazla isletmenin olmasi
kalabalik arasinda taninirlilig1 zorunlu kilmstir. Ciinkii taninacak ki secilecek. Bunun igin
de kendine 6z unsurlara sahip olup kendince degerler yaratip bunu da en dikkat ¢ekici
sekilde sunmas1 gerekmektedir. Isletme anca bu sekilde kendini hedef kitlesine tanitip
akillarina yer etmesini saglayabilir. Diger tiirlii rakipleri arasinda siliklesir ve zamanla da
yok olmaya mahkum kalir. Bu nedenle kurum kimligi usta eller tarafindan en ince

ayrintisina kadar ilmek ilmek islenmelidir.
2.2. Kurum Kimligi Karmasi

Kimlik karmasi ti¢ unsurdan olusur. Bunlar:



2.2.1. lletisim

Kurum, kimligini iletmek i¢in baz1 s6zlii mesajlasma yoluna gider. Tiim bu mesajlar
bu kategori iginde yer alir. Mesajlasma aninda kullanilacak soyut sinyaller daha kolay
algilanir ve daha kolay degistirilebilir (Van Riel ve Fombrun, 2007, s.67). Clinkii soyut
sinyaller esliginde gelen bilgilerin bilingaltina daha kolay girdigi uzmanlarca

kanitlanmistir (PPD).
2.2.2. Davrams

Kurumlar amaglar1 dogrultusunda girisimlerde ve bazi davranislarda bulunurlar.
Kullanilan eylem, kimligi ifade eden en Onemli unsurdur. Yenilik¢i oldugunu iddia
etmekle yenilik¢i oldugunu gostermek arasinda biiyiik fark vardir. Onemli olan hedef
grubun karsisina ¢iktig1 ve sorumlu oldugu eylemleridir (Van Riel ve Fombrun, 2007,
s.67).

2.2.3. Sembolizm

Sirketler kimliklerini sesler ya da bazi semboller araciligi ile ortaya koyuyorlar.
Logolar, isaretler, sesler gibi unsurlar kurumun amacini hedef gruba yansitan unsurlaridir
(Van Riel ve Fombrun, 2007, s.67). Bunlar; logolar, isimler, tabelalar, miizik, stil, kiyafet
kodlari, tasarim ve mimarlik vb. (Van Riel ve Fombrun, 2007, s.101) Yapilan aragtirmalar
neticesinde gorsel sembollerin s6zlii sembollerden daha fazla taninirligi saglama egilimi

gosterdigi ortaya ¢ikmustir (Edell ve Staelin 1983; akt Van Riel ve Fombrun, 2007, 5.101).
2.3. Kurum Kimliginin Etkileri

Kurum kimligi kurumun i¢ paydaslarmin kurumu benimsemesini kendisini bu
kurumun bir pargasi olarak gérmesini saglamaktadir (Okay, 2018, 5.25). Kurum kimligi
i¢ paydaslarin kurumun kendisine baglanmasini ve kurumun bir pargasi gibi hissetmesini
saglar. Ayn1 Dennis Gansel’in The Wave filminde betimlendigi gibi. Filimde bir grup
kurulur. Bu gruba isim verilir, grup tiyelerince ayni kiyafet giyilir, ortak selamlagma sekli
bulunur ve boylece aslinda kendilerinin ders i¢in tasarlanan gercegi yansitmayan bir

gruba bu sekilde baglilik artar. Kimlik kavrami iste bu denli 6nemlidir.

Pazarda benzer faaliyet gosteren diger kurumlardan ve en 6nemlisi de rakiplerinden

styrilip kendi {lizerine dikkat ¢ekilmesini saglar (Okay, 2018, s.25). Artik eski mahalle



yasamindaki gibi bir bakkal, bir kasap, bir ¢ilingir ile karsilagsmiyoruz. Pek ¢ok cesidi ile
giin icerisinde iletisime geciyoruz. Ihtiya¢ duydugumuz bir faaliyet alaninda karsimiza
birden fazla segenek ¢ikiyor. Yani artik miisteri kuruma degil kurum miisterinin ayagina
geliyor. Kendini tanitiyor, lriinlerin ve hizmetleri hakkinda bilgiler veriyor. Bunu da

kurum kimligi ile gerceklestiriyor.

Kurum ilgili mecralarda ve sosyal ortamda savunulur olmasina katkida bulunur
(Cigek 2007). Ciinkii olusturulan kimlik ile ne oldugun, neyi nasil yaptigin, kimlerle nasil

iletisim halinde oldugun gosterilir.

Kurum kimligi kurumu somut bir varliga dontistiirtr
(https://www.ganitamedia.com/kurumsal-kimlik-nedir/). Bu somutlasma beraberinde
taniirligi, gliveni ve sadakati getirir. Bir kurum en temelde belirlenen bir sablona gore
sekillenip, 0ziinde cok fazla degisiklik yapmamak kosulu ile zamandan da kopmadan
faaliyetini stirdiirmelidir. Aksi takdirde kurumun taninirligi azalir, giiven duygusunda

sarsilmalara neden olur.

Kurum ile biitiinlesmeden gelen sahiplenme ve biz duygusu kurumsal giivenin
artmasina neden olur (Siiceddinov, 2008, s.30). Ornegin, ‘Ramada Ailesi olarak sizleri
agirlamaktan mutluluk duyuyoruz’ ifadesi hem kurum i¢i calisanlar giidiileyici bir ifade
olmakta hem de miisterilerde giiven duygusu yaratmaktadir. Ciinkii toplumun en kii¢iik
yapt birimi ailedir ve hemen herkesin en mutlu oldugu yer, kendini en glivende hissettigi
yer ailesinin yanidir. Bir kurum da aile gibi oldugunda muhataplarina aile giiveninin

huzurunu yagatmaktadir.

Kurumsal kimlik ile i¢ paydaslar motive olur ve bu merkez kuvvet ile i¢ paydaslarla
kurum ile ilgili her seyi net goriip anlayabileceklerdir. (Melewar, 2003, s.195). Kurum
kimligi adeta bir ¢at1 gorevi goriip tiim paydaslarini bu cati altinda toplayarak onlara
aidiyetlik duygusu katar. i¢ paydaslar kurumdan kendini sorumlu hissedip her zaman
daha 1iyisi i¢in ¢alisirken dis paydaslar da ihtiya¢ duyduklari ilk durumda bu bagdan
etkilenip kendilerini tercih ederler. Bu sekilde kurum kimliginin sagladigi ¢at1 kisilerde

motivasyon duygusunu olusturur.

Kendini piyasaya tanitmasina yardimei olan kurum kimligi giiclii alaninda uzman
yoneticilerin de kendilerini se¢me olasiligini artirir (Melewar ve Saunders, 1998, 5.293).

Yiiksek vasifli alanlarinda uzman kisilerin o kurumun bir pargasi oldugunu bilmek de
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kurumun rakiplerinden bir adim 6ne ¢ikmasii saglamaktadir. Is diinyasinda sikca

duydugumuz transfer haberleri buna en agik 6rnek niteligindedir.

Finansal topluluklar kurum kimligi aracilig1 ile yatirimeilar: ¢eken kurumlart daha iyi
tanir (Miligrom and Roberts, 1986; akt Melewar, 2003, s.196) ve bu sekilde kurumun
sermaye piyasalarina ulasim imkani ¢ogalmasina neden olur (Beatty and Ritter, 1986; akt

Melewar, 2003, s.196).

Bir kurumun basarisi i¢in gerekli olan bir¢ok disiplini ve etkinligi birlestirmek i¢in
giicli bir ara¢ olurken ayni zamanda kurumsal iletisimin birbiriyle uyumlu olmasini
saglamak icin gereken gorsel uyumu saglayip kurumun tanimlayic etigi ve karakteriyle

tutarh bir goriintiiye yol agar (Balmer, 1998, 5.985).

Stratejik kurumsal kimlik yonetimi ile bir kurumun kilit paydaslari arasinda zaman
icinde, biri kurulusun iirlin ve hizmetlerini satin alma ya da sirket ile calisma, yatirim
yapma ya da ticaret yapma egilimi ile sonuclanan bir tutumda bulunur. Kurulusa karsi
olumlu bir egilime sahip olan bu kilit paydaglar olumlu bir sirket itibarinin kazanilmasina

neden olur (Baker ve Balmer, 1997, 5.369).
2.4 Kurum Kimligi Ozellikleri

Kurumsal kimlik kurumun 1ilgililerce bilinmesi hususunda hakkinda bilgiler verir. Bu
bilgiler ne olduguna, hangi faaliyeti gosterdigine dair ayrintili bilgilerdir. (Topalian
1984; akt Shee, Abratt, 1989, s.66) Kurumsal kimlik paydasla birebir iletisime gecilen
kisimdir. Kurumsal kimlik ile pazarda tanimirlik saglandikca iletisimimiz o kadar

kuvvetlenecektir.

Kurumun sahip oldugu vizyonu (vizyon; kurumun/firmanin/toplulugun gelecekteki
hedefleri) icinde barindirir (Melewar and Wooldridge, 2001, $.328). Lider kisiler
vizyonu, 5-10 yil ig¢inde olusturmay1 planlarlar (Abell, 2006, s.311). Her kurulusun
gelecege dair yaptigi planlar sistematik bir sekilde dnceden belirlenmistir. Gelecege dair

yapilan bu planlar kurumsal kimligin i¢inde yer alir.

Kurumun sahip oldugu misyonu (misyon; kurumun/firmanin/toplulugun kurulma
amaci) i¢inde barindirir (Melewar and Wooldridge, 2001, 5.328). Misyon ile kurum neyi
kimin i¢in ve neden yaptigimi somut bir sekilde ortaya koyar (Abell, 2006, s.312).
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Kurumun var olus nedenini olusturdugu kurumsal kimlik ile paydaslarina

aktarabilmektedir.

Kurumun sundugu degeri kurumsal kimlik gosterir (Ozdemir, 2012, 5.36). Her isletme
pazarda var olabilmek i¢in, pastadan biiyiik bir pay alabilmek i¢in miisterilerin cogunu
kendine ¢gekmek ister. Bunu da onlara sundugu degerlerle yapmaya ¢alisir (Goneng Giiler,
2009, s.64). Sundugu degerler sayesinde dikkat ¢ekip rakiplerinden siyrilmak ve miisteri

sadakati saglamak isterler.

Kurumsal kimlik yardimi ile kurumun i¢ ve dig goriiniisiiniin aktarilmasina neden olur
(Ozdemir, 2012, s.36). Kurumsal kimlik ile kurum bir nevi kendi resmini gizer. I¢ ve dis
goriinlimiiniin sergilenmesini saglar. Bu da hedef kitlesi i¢in bilinmez 6zelliklerinin

bertaraf edilmesini saglar.

Kurumsal kimlik ile kurum istedigi sekilde konumlandirilabilir (Ozdemir, 2012,
5.36). Kurumlar sahip olduklari kurum kimlikleri esliginde yarattiklart kurumsal imaj
(Fidan, 2013, s.67) da konumlandirmaya yardimci olur ve tiikketicinin yaptigi

kiyaslamalarda faydasi olmaktadir (Karagor, 2009, s.27).

Kurum kimliginin pek ¢ok faydasi yukarida belirtilmistir. Bu kadar faydasi olan bu
kurum kimliginin hedef kitlelerce tanmirliligini saglamak iizere tanitim yapilmasi
gerekmektedir. Lippincott ve Margulies (1988)’in yaptigi calismada, ist diizey
yoneticilerin genel olarak kurumsal kimlik tanmitimlarmin gelistirilmesinde ve
uygulanmasinda 6nemli katilimcilar oldugunu ve genel miidiirlerin ¢ogu zaman kilit rol

oynadigini bulmuslardir (Melewar, Saunders, 1998, 5.295).
2.5.Kurum Kimligi Unsurlari

Kurum kimligini olusturan unsurlar asagidaki gorselde kisa bir Ozet olarak
belirtilmistir. Bu gorsel Melewar ve Jenkins tarafindan 2002 yilinda ‘Defining The
Corporate Identity Construct’ caligmasinda ‘Kurumsal Kimlik Modeli’ adi altinda
olusturmustur (Melewar ve Jenkins, 2002, s.81).
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Sekil 2.1. Kurumsal Kimlik Modeli (Melewar ve Jenkins, 2002)
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Kurum kimligi unsurlar1 her kitapta ayr1 baslik altinda toplanmistir. Bu nedenle ortak
sayilabilen kisa bagliklar altinda kurumsal kimlik unsurlar1 bu calismada su basliklar

altinda incelenecektir:
2.5.1. Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi kavramini, Alman bilim adamlar1 Jakop ve Thomas Wolf ‘Bir
kurulusun kendi kendisi hakkindaki temel goriisleri.” olarak tanimlarken, Melewar ise
‘Isletme yéneticileri ve yonetim kurulu tarafindan benimsenen vizyon, misyon ve temel
degerlerden olusan degerler biitiinidir.’ olarak tanimlamaktadir
(“http://kurumsalkimlik.gen.tr/index.php?option=com_content&view=section&layout=b

log&id=7&Itemid=55"; akt Yilmaz Tezer, 2010, s.26).

Kurum kimliginin temelini kurum felsefesi olusturmaktadir. Kurum kendisi
hakkindaki en temel diisiinceler, yani 6z degerleri toplamidir (Beril, 2003; akt Talas,
2009, s.25). Balmer (1995) ise kurum felsefesini, isletme heyeti ve yonetim kurulu veya

kurucusu tarafindan benimsenen degerler olarak tanimlar (Melewar, 2003, 5.203).

Kurum felsefesi kurumun degeri, amaci, tarihi, tutum ve normlarindan meydana gelir
(Kiessling, Spannagl, 1996; akt Okay, 2018, s.46). Kurumun var olus nedenini, aslinda
ne i¢in ugras verdigini net bir sekilde belli eder (Beril, 2003; akt Talas, 2009, s.25).

Kurumsal kimlikte kurumun milliyeti ve algilanan nitelikleri onemlidir (Melewar ve
Jenkins, 2002, s.84). Cin malinin eski zamanlarda kalitesiz algilanmasi, gikolata denilince

akla Belg¢ika’nin gelmesi, teknolojik {iriin denilince de akla Almanya’nin gelmesi gibi.

Kurumsal kimligi daha derinden anlamak i¢in sadece {irlinleri ya da hizmetleri gibi
kurumun goriinen yiiziine degil goriinmeyen yiiziinii de tanimak gerekir. Yani kuruma
dair mitler, tabular gibi 6zelliklerin de bilinmesi kurum kimligi hakkinda daha ¢ok bilgi
edinmeyi saglar (Moingeon ve Ramanantsoa, 1997, s.394). Dolayistyla kurum felsefesi

icinde kurumun milliyeti, mitleri ve tabular1 da yer almaktadir.
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2.5.2. Pazarlama Kosullar

Kurumun kimligi, olusumu ya da algilanmasi i¢inde bulundugu sektor ile
baglantilidir. Bu argiimani destekleyen bir 6rnek Wilkinson ve Balmer’den gelmistir.
1996 yilinda yaptiklar1 ¢alismada bir bankanin kurumsal kimliginin i¢inde bulundugu
sektoriin sektorel kimliginden daha giigsiiz oldugunu gostermislerdir (Wilkinson ve
Balmer, 1996, s.26). Yani sektor geregi uzmanlik, prestij gibi oturmus Ozellikler

dogrudan sektdr i¢indeki kurumlardan da beklenmektedir.

Pazarlama faaliyetleri denilince akla hedeflere ulagsmak i¢in hazirlanmig stratejiler
gelmektedir. Kurumsal strateji ise, kuruma dair pek ¢ok ¢alismanin planlanmasi halidir.
Kurumsal stratejinin kurumsal kimlikle arasinda iligki kuran pek c¢ok c¢alisma vardir
(Melewar, 2003, s.207). Buradan da anlasiliyor ki kurumsal strateji kurumsal kimligin bir

parcasidir.
2.5.3. Kurum Davramsi

Kurumsal davranis; kurumsal kiiltiir ile ortiisen, zaman zaman da kurumun kendi
faaliyet halinden dogan, tigiincii kisiler ile olan kurumun tutumlaridir (Melewar,
Karaosmanoglu ve Paterson, 2005, s.65). Kurumsal davranis kurum calisanlart ve
yoneticilerinin olusturdugu bir tutum sergilemesidir (Tiirkoglu, 2008, s.40). Yoneticilerin
ve ¢alisanlarin davraniglari orgiit kiiltiiri denen goriinmez bir agda sekillenir (Uttal, 1983;
akt Dowling, 1995, s.383). Birkigt, Stadler ve Funk kurumsal davranisi, kurum kimliginin
en degerli ve en faal araci oldugunu belirtirler (Okay, 2018, s.46).

2.5.4. Kurumsal fletisim

Kurumun i¢ ve dis paydaslarina yonelik gerceklestirdigi iletisim seklidir (Baygu,
2013, s.51). Iletisim, biiyiimek icin hayati dneme sahip oldu. Ciinkii ekonomi iiretimden
ziyade bilgiye dayaniyor. Bu nedenle de i¢ ve dis paydaslarin hepsi kurumdan yiiksek

diizeyde samimiyet ve iletisim beklemektedirler (Goodman, 201).

Kontrol edilebilen iletisimin yaninda kontrol edilemeyen iletisimin de kurumsal
kimlikte 6nemi vardir. Calisanlarin resmi olmayan iletisimi, medyada ¢ikan kurum ile
ilgili haberler (Balmer ve Soenen, 1998, s.20) ve WOM (Anisimova vd. 2017, s. 5)

kurumsal iletisimde bir yere sahiptir.
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Kurumsal iletisimin yani kurumsal reklamcilik, halkla iligkiler, gorsel tanimlama gibi
bolimlerin koordineli bir sekilde ¢alismasini saglar (Balmer ve Greyser, 2006, S.736).
Kurumsal iletisim kurum i¢indeki hiyerarsik sistem arasinda iletisimin uygun sartlarda
gerceklestirilmesini saglar. Bu sekilde iletisim bagi kopmadan kurum iginde yasanan
problemler ¢oziiliirken, yeni firsatlarin, ilerici giliglerin fark edilmesi kolaylasip bu giicleri
etkin hale zamaninda getirilmesi saglanir (Tutar, 2003; akt Kurtcu, 2011, s.41).
Kuruluslar, miisteriler basta olmak iizere diger tiim paydaslari ile iletisim kurmak igin
olusturduklar1 bu iletisim kanallar1 yardimi ile rakiplerden gelen bilgileri dahi dikkate
almaktadirlar (Balmer ve Greyser, 2003; akt Balmer ve Greyser, 2006, s.735).

2.5.5. Kurumsal Tasarim

Kurumsal tasarim kavrami bir kurumun gorsel kismina yonelik faaliyetleri anlatir.
Gorsel alani ise renk, yazi karakteri, tasarimi, mimari yapisi gibi goéze hitap eden
boliimleri igine alir (Pflaum, 1989; akt Okay, 2018, s.47). Bu gorsel unsurlar sayesinde
bir kurum kendini rakiplerinden farkli bir yerde konumlandirir ve akillarda kaliciligi
artirir (Kangal, 2009, s.77). Oyle ki, bu konuda Schmitt ve Pan (1994) ¢alismalarinda,
feng-shui ile konumlanmis, mimari yapisi diizenlenmis bir kurumun imaj ve itibarinin da

aratacagini belirtmislerdir (Schmitt ve Pan, 1994, s.42).

Bu calisma kapsaminda kurumsal tasarim {izerinde daha fazla durulmasinin gerekli
oldugu kanisina varilmistir. Bu nedenle kurum kimligi unsurlarindan olan kurumsal

tasarim konusu daha ayrintili irdelenecektir.

2.5.5.1. Kurumsal Tasarim Unsurlar

2.5.5.1.1. Uriin Tasarim

Uriin tasarimi kavramu iiriin ile ilgi diizenlemeler, ambalajin arastirma sonuglarma
uygun sekilde tasarimi ve marka ile ilgili unsurlar igerir (Uslu, 2006, s.77). Kurum
kimligi kendini en gilizel {iriin tasarimi ile anlatir. Hukuki acidan bazi haklara sahip
olmakla birlikte ayn1 zamanda kurumun iletecegi mesaji da hedef gruplara gonderir (Tuna

ve Akbas Tuna, 2007; akt Savaskan, 2017, 5.62).
2.5.5.1.2. Cevre Tasarimi

Cevre tasarimi kavrami, kurumun ¢evresi alani iginde yer alan billboardlar, kurumun

mimarisi, dis mekan tasarimi vb. gibi unsurlart iginde barindirir (Uslu, 2006, s.83).
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Kurumun i¢ine girmeden de gozlemlenebilecek, insan tizerinde etki birakabilecek iletisim

alan1 olan ¢evre tasarimi kurumun iletisimine katki saglamaktadir (Savaskan, 2017, 5.63).

Ornegin, Peugeot’nun genel merkezi, diinyadaki en prestijli ve pahali caddelerden biri
olan Paris’teki Champs Elysees’in hemen yaninda bulunmaktadir. Bu kilit konum sirkete
kamuya stirekli maruz kalma imkani1 saglar. Ayrica ofislerin tiimii agik plan ofisleri olup,
personel iiyeleri arasinda iletisimi tesvik etmek ic¢in tiim kapilar camdir (Melewar,

Bassett, Simoes, 2006, s.144).
2.5.5.1.3. lletisim Tasarim

fletisim tasarrmi konusu kurum kimligi unsurlarindan olan kurumsal iletisim ile
kesisir. Cilinkii iletisim tasarimi kavrami, kurumun biinyesindeki tiim i¢ ve dis paydaslarla
ilgili iletisim siireglerinin tasarlanmasi, stratejik bir bicimde olusturulmasi ve

uygulanmasini i¢inde barindirir (Okay, 2000; akt Uslu, 2006, s.81).

Iletisim tasarimina &nem veren ve bu konuda biiyiik caba sarf etmis kurumlar
kurguladiklari tiim gorsel (logo, renk vb.) ve yazili (evrak, form vb.) iletisim kanallar1 ile
hedef gruplarca taninmasia dikkat ¢ekilmesine neden olmustur (Akytirek, 2005; akt
Savagkan, 2017, 5.64). Ayrica gorsel semboller kurum hakkinda bilgi aktarimin en hizli
ve etkileyici yolu iken ayni zamanda duygusal degeri de ¢ok yliksektir (Van Riel ve
Fombrun, 2007, s.63).

Balmer (1995)’e gore gorsel kimlik kullanim nedenleri; kurulusun misyon ve
felsefesini iletmek, orgiitiin kiiltiirel degerlerini kapsamaya almak, kurulusun iletisim

cabalarini desteklemek ve gorsel kimligi modaya uygun tutmaktir (Balmer, 1998, 5.966).

Gorsel iletisim, kurum iginde iletigimi biitiinlestirmek i¢cin 6nemli bir aragtir. Yirminci
yiizyilin baglarindan itibaren vurgu igin sesler, kokular, grafikler, logolar ve ortak adlar
kullanilmaya baglanmis ve logo, giyim, mobilya ve mimaride tek tip imaj yaratma adina

calismalar yapilmistir (Van Riel ve Fombrun, 2007, s.27).

Kurumsal kimligi olustururken sembolik rol oynayan ve kurumsal iletisim
kapsaminda bulunan gorsel kimligin etkilerini kisaca toparlayacak olursak (Van Den
Bosch, Elving, De Jong, 2006, s.871); kurumun tanmirligini saglar (Balmer ve Gray,
2000; Dowling, 1993; Du Gay, 2000), dis paydaslara organizasyonu sembolize eder ve
boylece imaj ve itibara katkida bulunur (Schultz vd. 2000), kurulusun yapisini dis
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paydaslara ifade ederken boliimler ve birimler arasindaki tutarliligi gorsellestirir (Olins,

1989) ve son olarak ¢alisanlarin kurulus ile bir biitiin olarak tanimlanmasini saglar.

Kurumsal kimligin olusumundaki her agsamada oldugu gibi tasarim asamasinda da
cekirdegi yansitan, biitlinliigii koruyan bir faaliyet gosterilmelidir. Ciinkii kii¢iik bir yerde
yapilan bir hata hedef kitleye yanlis bir mesaj gonderilmesine neden olabilir. Ornegin
isletmenin vizyonunda yenilige agiklik, zaman1 takip etme ozelligi varsa bunu yazi
karakterinde de ambleminde de gostermelidir. Ya da misyonunda giliven unsuru varsa
kurumun renginde de giiven vurgulayan renkler tercih edilmelidir. Bu asamada sozsiiz
iletisimin psikolojik etkileri devreye girmektedir. Uygulamalarda da bu etkiler goz

oniinde bulundurularak hazirlanmalidir.

Ancak iletisim tasariminda sadece sembolik iletisime agirlik verilmemeli ayni
zamanda davranissal iletisim ile de desteklenmelidir (Van Riel ve Fombrun, 2007, s.65).
Ciinkii higbir kurum yalnizca gorsel tasarim yoluyla ayirt edici ve 6zgiinlik algilart

tiretemez ve bunu siirdiiremez (Tanneberger 1987; akt Van Riel ve Fombrun, 2007, 5.65).
2.5.5.1.3.1.Tletisim Tasarim Unsurlar1 (CVIS Gérsel Kimlik)

Gorsel kimlik, bir sirketin kurumsal iletisim politikasinin bir pargasi olarak yakaladigi
cesitli gorsel ipuglarii ifade eder (Abratt, Kleyn, 2012, s.1051). Gorsel kimlik
unsurlarinin her birinin olugturulmasi biiyiik bir yatirim gerektirir (Van Den Bosch ve De

Jong, Elving, 2005, s.108).

Balmer (1995)’e gore gorsel kimlik kurulusun iletisim cabalarini desteklemek i¢in
kullanirlar (Melewar, 2003, s.201). Tasarim bir mesaj iletir veya sirketler icin etkili
iletisim kurar (Andriopoulos & Gotsi 2001, Van Der Lans vd. 2009; akt Foroudi,
Melewar, Gupta, 2014, s.3).

Kurumsal gorsel kimlik, bir sirketin kendi i¢ taahhiidiiniin dis isaretidir (Abratt 1989,
Melewar ve Saunders, 2000; akt Melewar, 2003, s.201). Dowling (1994)’e gore gorsel
kimlik, sirketin adini, logosunu veya semboliinii, renk diizenini ve yaz1 tipini igerir (Baker
ve Balmer, 1997, 5.370). Logolar gorsel kimlik/ CVI kurulmasinda en gii¢lii unsurlardan
biridir (Hynes, 2009, s.547).

Isletme igi ve disindaki paydaslarla kurulacak iletisimde kullanilan bir takim unsurlar

vardir. Isletmeler kendilerini ifade ederlerken kurumun ismi, slogani, yazi karakteri,
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internet sayfasi, sablonlari, kagit bi¢imleri, igaretleri, renkleri vb. daha da ¢cogaltilabilecek

unsurlardan yararlanmaktadirlar. Bu unsurlardan bir kagini su sekilde agiklayabiliriz:
2.5.5.1.3.1.1. Kurumun Ismi

Kurumun unvaninin da olugmasini saglayan kurum ismi stratejik bigimde se¢ilmis
sozciik ve sozciik 6begidir (Tuna ve Akbas Tuna, 2007; akt Savaskan, 2017, s.64). Kurum
ismi planlanirken kurum bilgileri g6z 6niinde tutulmali ki hedef kitle ile gerceklestirilen
ilk anlaml iliski amacina ulagsin (Tiirkoglu, 2008, s.67). Kurum ismi, paydaslarin
zihninde konumlandirmaya yardimei olmalar1 agisindan 6énemlidir (Ries ve Trout, 1981;
akt Baker ve Balmer, 1997, s.370). Kurum adi, bir sirketin logosunun degerini veya

algisini etkileyen anahtar bir faktordiir (Foroudi, Melewar, Gupta, 2014, s.2).
2.55.1.3.1.2. Kurumun Yaz Karakteri

Kurumun 6zellikleri g6z Oniinde bulundurularak secilen yazi karakteri kurumsal
iletisimin her alaninda kullanildiginda kuruma ait bir 6zgilinliik olusturur. Bu nedenle
tipografi bir iletisim araci haline gelmistir (Okay, 2018, s.127). Kurum yazi1 karakterini
secerken c¢ok dikkatli olmali ki siirekli degistirmeden ilerleyen zamanlarda da ayni
karakteri kullansin ve sectigi karakteri tipini de istedigi etkiyi yaratmada bir arac olarak
kullansin (Merkle, 1992; akt Okay, 2018, s.128). Coca-Cola gibi bazi kurumlarin yazi
karakterleri kurumlarin logolar1 olmadan kendi baglarina ayirt edici 6zelliklere sahip
olurlar (Baker ve Balmer, 1997, s.371). Kurumun yazi tipinde degisiklik yapilmasi,

sirketin amaglarina ulasilmasina yardimci olur (Henderson, Giese, Cote, 2004, s.70).
2.5.5.1.3.1.3. Kurumun Rengi

Kurum rengi, hedef gruba yonelik kurum ya da kurumun faaliyetleri hakkinda
onceden bilgi almasimi ve renkler araciligl ile etkilenmesi amacglanarak kullanilan
unsurdur (Ambrose, Harris, 2013, s.144). Ayrica renk ile hedef grubun zihninde uzun
vadede yer edinir (Kaledibi, 2013; akt Sayin Yalur, 2013, s.38). Renk insanlarin zihninde
farkli tepkilere yol agma giicii oldugundan 6nemlidir (Miner, 1992; akt Baker ve Balmer,
1997, 5.370).

Hedef kitle kurumla ilgili bilgileri almadan 6nce kurumun rengine yani kurumsal
kimligin en 6nemli unsurlarindan birine maruz kalir ve bu nedenle de kurum felsefesine

bagl kalacak sekilde kurum rengi belirlenmelidir (Tuna ve Akbas Tuna, 2007; akt
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Savagkan, 2017, s.65). Kurumlar renk se¢ciminde hedef kitle lizerinde birakacaklari etkiyi
diisiiniip buna uygun renkler segmelidir, yani kurumun rengi kurumun kendisine uygun

olmalidir (Okay, 2018, 5.120).

Kurum rengi logolar, calisan kiyafetleri, {iriin rengi, kurumun binasinin rengi olmak
tizere kurum faaliyet alanmi i¢indeki her unsurun rengini igermektedir (Elden, Ulukok,
Yeygel, 2011, s.194). Ornegin Japonya’nin diinya ¢apinda lider olan elektrikli el aletleri
tiretici firmas1 ‘Makita’ iiriinlerinin hepsinde mavi-yesil rengi kullanarak bir biitlinliik

saglamistir (Melewar ve McCann, 2004, 5.164).

Renk kisiligin ifadesi i¢in kullanilabilen bir aractir. (Aslam, 2006, s.24). Ayrica
kisileri duygusal yonden hareke gegirir, tiiketicilerin algisal agidan etki ederken onlarin
harekete ge¢melerini saglar ve sirketler de renkler aracilig1 ile ayricalik yaratmaya ve

zihinlerde yer edinmeyi saglar (Aslam, 2006, s.15).
2.5.5.1.3.1.4. Kurumun Isareti (Logo&Amblem)

Uluslar arasi bir kimlige sahip olan isaret ve semboller bu 6zelliklerinden dolay1
iletisimin etkin unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Tiirkoglu, 2008, s.71). Kurum isaretleri
kuruma yararlar1 ¢ok fazladir. Ozelikle kurumun hukuki agidan korunmasma yardimei

olur (Bos, Jong, Schilp, 1990; akt Okay, 2018, s.125).

3. LOGO
3.1.Logo Nedir?

Kurumun isareti olan logo; yasalar araciligi ile tescil edilerek olusturulan sézciik,
sOzciik 6begi ve zaman zaman da bunlara gorsel eklenerek olusturulmus firmaya, kisiye
iirtine ya da hizmete ait isaretledir. (LOGO 2006; akt Yiicel, 2008, s.46). Logolar, bir
sirketin gorsel ifadesinin yalnizca bir unsurudur (Gagliardi, 1990, Kothe vd, 2001; akt
Van Riel ve Fombrun, 2007, s.63).

Logo, sozlii bilgi icermeden sozsiiz bir dil kullanarak tiiketicilerle iletisim
kurmaktadir (Van der Lans vd. 2008, s.3). Kurumsal kimlik ile 6zdeslesmis logo
kurumsal kimligin kendisi degil ancak 6nemli bir pargasidir (Baycu, 2013, s.78).

Logo, reklamcilikta tanimlama olarak kullanilan kilit bir unsurdur (Rossiter, Percy &

Donovan, 1991; akt Foroudi, Melewar, Gupta, 2014, s.4). Logo kurumun hedef kitlesinin
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karsisina ¢iktigl, hedef kitle ile birebir iletisime gecen yiiziidiir. Bir kisinin toplantiya
takim elbise ile gitmesi gibidir. Resmi bir is toplantisinda nasil ki sakalli, dovmeli bir kisi
toplant1 katilimcilarinin zihninde yanlis imaj olusturup, konuya hakim olmadigini
diisiindiirtirse, kendi pazar dilimine uygun olmayan bir logoya sahip kurum da hedef

kitlesinin zihninde olumsuz diisiinceleri ¢cagristirir.

Logo se¢cmek keyfi bir durum degildir. Bilakis isin uzmanlarinca ‘Biz kimiz?’
sorusunun sembollerce cevaplanmis halidir (Van Riel ve Fombrun, 2007, s.63). Logo
kimlik kart1 gorevi gormekte (Dowling, 1994, akt Baker ve Balmer, 1997, 5.370), ayrica
kalite isareti olarak hareket etmektedir (Baker ve Balmer, 1997, 5.370).

Logo ayirt edilebilirligi azaltilmadan tanidik bir nesnenin benzersiz ancak kolayca
yorumlanabilen bir tasarim se¢ilerek tanidiklik maksimize edilebilir (Henderson ve Cote,
1998, akt VVan Riel, Van Den Ban Heijmans, 2001, s.429). Sirketler, iirliniin kalitesini ve
kaynagini belirtmek ve sirketin hedeflerini bildirmek i¢in bir logoya ihtiya¢ duyarlar
(Crafts & Harley, 1992; Deane, 1979; Floud & McCloskey, 1994; West, 1978; akt
Foroudi, Melewar, Gupta, 2014, s.2).

Bireyin bir logoyu anlayip yorumlamasin etkileyecek i¢ ve dig 6zellikler sunlardir

(Van Riel, Van Den Ban, Heijmans, 2001, s.430):

e ¢ Ogzellik; bir logonun kendine has grafiksel kisimlarin (Henderson ve Cote,
1998), referans pargalarin algilaridir.

e Dis Ozellik; logonun arkasindaki sirketin davramislari, i¢-dis kitlelerin degerlerini
igcermektedir.

3.2.Logo ile Amblem Arasindaki Fark

Logo ile amblem zaman zaman birbiri yerine kullanilan iki terimdir. Oysa ki literatiir
bu iki kavramin farkli olgular oldugunu sdylemektedir. Bu farklar belirtilerek logo ve

amblem olgular1 bu baglik altinda aciklanacaktir.

Amblem; kurumlarin kimlik olusumunu saglayan, sozciik 6zelligi tasimayan,
sozciikler yerine harflerin, soyut ya da nesnel goriintiilerin yer aldig1 simgelerdir (Becer,
2018, s.194). Yani yaz1 karakterlerinin bilinmedigi zamanlardan baslayip giliniimiizde
okuma yazmasi olmayan insanlar i¢in de hala kullanilmaya devam edilen, sembollerin

yer aldigi isaretler biitinidir (Isikli, 2012, s.9). Boylece yalnmizca gorsel sekilde
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algilandigindan, uluslar arast bir anlam kazanarak farkli dilleri konusan bireyler
tarafindan rahatca algilanir ve boylece daha kalici olur (Arslan, 2004; akt Ozlen, 2014,
s.17).

Logo tybe; amblem ve logo unsurlarinin birlikte kullanildiginda yararlanilan

fontlardir (Arikan, 2009; akt Ozlen, 2014, s.14).

Logo, mesajimt dogru bi¢imde iletebilmesi i¢in okur-yazar kitleye ihtiyag
duymaktadir bu nedenle de simgesel gorselleri iceren amblemden daha sonra varlik
kazanmistir (Becer, 2018, s.195). Logo i¢inde hem sbdzel hem de gorsel unsurlar

barmdirir (Becer, 1997; akt Arslan, 2004, s.28).

Kisacasi, amblem sekil, logo tybe ise font kismini igerirken bu ikisinin toplamindan

da logonun kendisi olusmaktadir (Caki, 2010, s.71).
3.3.Logonun Onemi

Kurumun isareti olan logonun pek ¢ok yarari vardir. Bunlar asagidaki paragraflarca

acgiklanmaktadir;

Kurum imajinimn biiyiik kismin1 logosundan almaktadir (Erdogan, 2009; akt Isikl,
2012, s.18). Giiclii, giivenilir, yenilik¢i, siradan, muhafazakar, ¢evreci gibi mesajlar

kurumlarin logolar: araciligi ile alir ve zihnimize kodlariz.

Logo, kurum hakkinda bilgi verir. Bize kurumun faaliyet alanini, boyutunu, iiretim
bi¢cimini, kisacasi sosyal bireyselligini gosterir (Aliye, 2007). Bu sekilde kurumlarin

taniuirligr saglanir, kim oldugu, ne oldugu bilinir.

Ozellikle hizmet sektoriindeki kurumlarmn soyut hizmetlerinin somut logolara
baglanmasini saglar (Berry, 2000; De Chernatony and Segal-Horn, 2001; Miller vd. 2007;
akt Machado, Carvalho, Costa, Lencastre, 2012, 5.419).

Logo ile kurum kisilik kazanir ve bdylece de her birey gibi kurum da kendine has
ozellikleri ile digerlerinden ayr1 bir yerde zihinlerde konumlanir. Konumlanmanin olumlu
olmas1 halinde de taninmis bir logo ile kurumun sundugu iiriin ya da hizmet giiven
verecektir lirlinli garanti altina alacaktir (Becer, 2018, s.194). Logolar firmalarin imzas1
niteligini tasidigr i¢in olusturduklari imajlar1 ile birlikte kisilere giivence verir. Kisi

saatinde Rolex markasinin amblemini gérmesi sahip oldugu sinifin1 hatirlatarak kiside
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olusturdugu duyguyu taze tutar. Ya da direksiyonda Volvo markasinin amblemini gérmek
stiriiciide glivende oldugu hissini uyandirir. Bir anne olarak ¢ocuguna diger markalar
arasindan Danone yogurdu almak da olusturulan amblemlerin mesajini dogru verip giiven
duygusuna hitap etmesinden kaynaklanmaktadir. Erdal (2015)’1n ¢alismasinda bahsettigi
gibi; simgeler akillarda yer alan kavramlar1 agacak bir kilit gorevi goriir ve kisiyi bu

dogrultuda davranisa yonlendirir.

Kurumun kimligini yansittigindan dolayr kurumun gosterdigi faaliyet, ¢ikardig iiriin,
kime hitap ettigi hakkinda bilgi verir, kendisini bu yolla tanitir (Erdogan, 2009; akt Isikl1,
2012, 5.19). Yani pazarlama faaliyeti hakkinda 6zet bilgi sunar (Henderson ve Cote, 1998;
Maclnnis vd. 1999; akt Machado, Carvalho, Costa, Lencastre, 2012, s.419). Cevre dostu
olup olmadigi, hijyene 6nem verip vermedigi firmalarin gdrsel unsuru olan logolarinda
direkt belirgin bir sekilde yer almaktadir. Zaten logolar olusturulurken kurumun vizyon
ve misyonuna uygun olmasi gerekli oldugu c¢alismanin {ist kisimlarinda belirtilmistir.

Aksi taktirde hedef gruba istenmeyen mesajlar iletilebilir.

Hedef grubun bilingaltin1 kolaylikla psikolojik agidan etkileyebilen hatlar1 ve ¢izgileri
sayesinde verilmek istenen mesajin bilingaltindan daha kolay bir sekilde gonderilmesini
saglamaktadir (Kirdar, 2003, s.240). Sozsiiz iletisim unsurlarinin bilingaltina etkileri
oldugu bilindiginden kullanilan bu hatlarin keskin ya da yuvarlak olusu, renkleri

dogrudan hedef gruba mesaju iletir.

Logolar, kurum ile hedef grubu arsinda baglant1 kurmasina olanak saglar (Erdogan,
2009; akt Isikli, 2012, s.19). Yapilan calismalar sonucu taninirlik olusturulup
konumlandirma yapildiktan sonra kisi nerede o amblemi gorse direkt oraya dogru ilerler.
Ciinkii artik kafasinda soru isareti kalmamistir ve ihtiyacini orada karsilayabilecektir.

Zihnindeki islem bilingten ¢ikip biling disina yani otomatik hale dontismiistiir.

Logo ile hedef grubu arasinda bag olugsmasini saglayan logolarin bu 6zelligi kritik
Ooneme sahiptir. Ciinkii bu duygusal icerikler {irline, hizmete, sirkete dogrudan
gegmektedir (Henderson ve Cote 1998; Schechter, 1993; akt Machado, Carvalho, Costa,
Lencastre, 2012, s.419). Hatali duygu aktarimi domino etkisi gosterip kisa siirede

kurumun zihinlerdeki yerini yikabilir.

Kurgulanan logonun iyi oldugu, hedef grup tarafindan kurum hakkinda verilmek

istenen bilgilerin kolayca alinmasini saglayandir (Erdogan, 2009; akt Isikli, 2012, s.19).
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Isletmelerin elbette ki tek bir faaliyeti yoktur. Birden fazla unsuru biinyesinde barmndrir.
Ancak en temel var olus sebebi, rakiplerinden ayrilan en belirgin 6zelligi vardir. Bu
ozelligini de logosunda belirtmesi kendini daha hizli tanitmasina neden olacaktir. Ornegin
kadinlara yonelik markalarin logolarinda kadinlara 6zgii simgelerin, kadinlara hitap eden
renklerin olmasi gerekir. Baska bir 6rnek de rakiplerine gore ¢evreye daha 6nem verip
dogal kaynaklardan yararlaniyorsa o halde bu kurum logosunda bu 6zelligini temel alacak
sekilde bir ¢alismaya gitmesi yerinde olacaktir. Ornegin rengi yesil olabilir ya da

ambleminde doga kaynaklarin simgeleri olabilir.

Kurumun her zaman hatirlanmasini akilda kalmasini saglamaktadir (Erdogan, 2009;
akt Isikli, 2012, s.19). Logolarin sirketin taninirligini hizlandirma 6zelligi resimlerin
kelimelerden daha hizli olmasindan kaynaklanmaktadir (Edell ve Staelin, 1983; akt Van
Riel, Van Den Ban, Heijmans, 2001, s.429). Kisiler bazen telaffuz geregi bazen de ilgili
markaya ¢ok fazla maruz kalmasindan dolayr logolar1 daha iyi hatirlar. Bu nedenle

logolar olusturulurken akilda kalict olmasina dikkat etmekte yarar vardir.

Logolar rakiplere kars1 siirdiiriilebilir rekabet adina yarar saglar (Balmer, 1995;
Berstein, 1986; Henderson & Cote, 1998; Van Riel, Van Den Ban & Heijmans, 2001; akt
Foroudi, Melewar, Gupta, 2014, s.1).

Tanidik goriinen logolar daha hizli algilanir ve islenir, ayrica bir sirkete veya triine
yonelik tiiketicinin algilari tizerinde etkilidir (Henderson vd. 2003; akt Foroudi, Melewar,
Gupta, 2014, s.4).

Son zamanlarda marka degeri yaratmak icin logo kullanilmaya baslanmistir ve bu
sekilde kuruma bagliligin artmasi amaglanmistir (Toklu, 2013, s.13). Hedef grup marka
hakkindaki degerleri sahip olduklar1 logolar ile kaydederler.

Kurumun sahip oldugu kurum kiiltiirii hakkinda da bir takim bilgiler verir (Toklu,
2013, s.13). Nasil ki kiiltiir bir toplumun tarihi, kurallari, yasayis bi¢cimi, yapabilecekleri
ya da yapamayacaklar1 gibi bilgileri iceriyorsa kurum kiiltiirii de kurumun bu gergevesini
cizmektedir. I¢inde bulundugu bu gergeveyi de muhataplarma logosuyla sunmaktadir.
Kurallara bagli geleneksel bir kurumun logosu ile yenilik¢i firmanin logosu aym

olmayacaktir.
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3.4.Logonun Ozellikleri

Kurumsal logo mesajin1 dogru aktarabilmesi i¢in bazi Ozelliklere sahip olmasi

gerekmektedir. Dogru tasarlanmis bir logodan beklenen 6zellikler sunlardir:

Sade; logonun gereksiz ayrintilardan temizlenip, karmasik bir goriintiiden uzak
durulmasi gerekir (Horvath, 2009; akt Ustaoglu, 2012, s.38). Cok fazla renk cesitleri
olmayan, hatirlanmasin1 kolaylastiran kolay anlasilirhigi saglayan c¢ok fazla igerik

olmamalidir (Yiicel, 2008, s.46).

Ozgiin; logo ilgili kuruma ait olmali, yalnizca onu g¢agristirmali, diger kurumlart

hatirlatmamali, hatta onlardan ayrilmasini saglamali (Yiicel, 2008, s.47).

Uriin ya da firmay1 yansitan; IBM logosu tasarimcist Paul Rand’1in da belirttigi gibi
‘Logoyu lireten tasarimei ancak olusturan firmanin kendisidir.” Bu nedenle olusturulan
logo her bir pikseli ile kurumu yansitmali, onun 6zelliklerini tagimalidir (Uraler, 2011,
S.46). Yani logonun gorsel olarak sundugu her sey kurumun sunduklar1 seylerle iligkili

olmalidir (Baygu, Ustaoglu, 2015, s.29).

Akilda kalict; her ne sekilde goriiliirse goriilsiin logo hedef grubun zihninde yer

etmelidir (Uraler, 2011, s.46).

I¢inde bulundugu kiiltiire uygunlugu; logo olustururken kullanilan renklerin ya da
sembollerin kurumun faaliyet gosterecegi kiiltiir i¢inde yiiklenen anlamlarina dikkat
edilerek tasarlanmalidir (Uraler, 2011, s.46). Ornegin, Amerika’da mesrubatla bag
kirmiz1 renk ile kurulurken Kore ve Japonya’da mesrubat rengi saridir (Elden, Ulukok,

Yeygel, 2011, s.195).

Oran-oranti1; logo kurumun imzas1 oldugundan kurumun iletisim halinde oldugu her
alanda kullanilacagi i¢in kullanim alanlarina gore ebatinda farkliliklar yasanacaktir.
Logonun orantisi dyle bir yapilmali ki her ortamda deforme olmadan kullanilabilsin

(Yiicel, 2008, 5.47).

Kolay okunabilen yazi fontlari; farklilasmak adina ¢ok degisik yazi fontlart
kullanildig1 takdirde bu yazilar kolay okunmayacak ve dolayisiyla da akilda
kalmayacaktir (Yicel, 2008, s.47).
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Pratik ve kullanilabilir; logonsun her alanda kullanim gereksinimi maliyete de
yanstyacaktir. Ozellikle renk unsuru bu maliyeti artirabilir de azaltabilir de. Her ortam
icin kolay tasarlanabilecek, ¢ok renkli olmayan, miimkiinse arka plani olmayan ve siyah
beyaz uygulandiginda da tanmirhigindan 6diin vermeyecek bigcimde tasarlanmalidir

(Yiicel, 2008, s.47).

Renk ve bi¢im birbirini tamamlamali, bir biitiin olmahidir (Selvi, 2008; akt Isikli,
2012, s.55).

3.5.Logoyu Olusturan Unsurlar
3.5.1. Tipografi

Tipografi; “Yazi karakterlerinin iki boyutlu bir yiizeye yerlestirilmesi sanatidir”
(http://www.fotografya.gen.tr/TR,796/internetteki-tipografi-sorunlari-ve-gorsel-
kirlenmeye-k-.html). Tipografinin ana unsuru harflerdir (Erdal, 2015, s.111). Harflerin
belli ama¢ dogrultusunda diizenlenmesini saglar (Ambrose ve Harris, 2020, s.14).

Tipografi dikkat ve sabir isteyen bir ugrasidir (Ambrose ve Harris, 2020, s.151).

Yazi insan hayatinda hemen her yerde karsisina ¢ikar ve bu yazi araciligi ile mesajlar
yazinin bigimine bagli olarak farkli sekillerde okunur (Ambrose ve Harris, 2020, s.12).
Yazi tiriintin aliciya duygu iletme ozelligi vardir
(https://www.bidolubaski.com/blog/tipografi-nedir-tasarimda-tipografi-neden-
onemlidir). Yazim sekli ile farkli cagrisimlar yaratilabilir. Ornegin, ‘Gotik’ yazi bigimi
eski zamanlara aidiyeti hafizalarda canlandirir (Ambrose ve Harris, 2020, s.36). Ayrica

yazi, bir duygu tastyicisidir veya bir kimlik gostergesidir (Ambrose ve Harris, 2020, s.70).

Tipografi, kurumun kisiligini yansitmada bir unsurdur (Ambrose ve Harris, 2020,
s.6). Tipografiden yararlanirken Onceligin iletisim oldugu unutulmamali, dolayisiyla
sanatsal kullamimlar ikinci planda kalmalidir (Erdal, 2015, s.112) Tipografi o kadar
onemli unsurdur ki kurum i¢in 6zel tasarlanmig bir tipografi dogrudan kurumun kimligi

yerine gegebilir (Ambrose ve Harris, 2020, s.21)

Tipografiyi akillica kullanirken, harflerin sézciik olusturma gorevinin yani sira
anlatilmak istenen duyguyu, iletilmek istenen mesaj1 icerecek sekilde gorsellestirilerek

sOzIi ya da sozsiiz tipogramlardan da yararlanilir (Erdal, 2015, s.120)
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Logolar olusturulurken tipografik karakterleri de iginde barindirir. Bu tipografik
karakterler ya firma adini ya kurucusunun ya da yoneticisinin adin1 bizlere hatirlatmak
icin kullanilir. Kullanilan bu karakterlerin de yazilis bigimi kelimelerden bagimsiz
cagrisimlar iletmeyi saglar (Childers ve Jass, 2002, s.105). Yazi tipi tasariminda
ilgilenilen konu yazinin serifli olup olmamasi, boyu ve genisligi gibi 6zellikleridir. Ancak
bu oOzelliklerin yiikledigi daktilo yazi bi¢iminin dogallig1 iletmesi gibi yiikledigi
psikolojik anlamlar1 da vardir (Henderson, Giese ve Cote, 2004, s.61). Yani logodaki
yazinin yuvarlak hatlara sahip olmasi, keskinlik gdstermesi, tamamen yeni bir font ile

yazilmasi, egik olmasi, egiklik yonii bizlere mesaj gonderen unsurlardir.

Logoyu olusturan unsurlardan olan yazi tiirii bakimindan gosterdigi cesitlilik su
sekilde 6zetlenebilir (Ozlen, 2014); san serif tarz1 logolar, tek karakterden olusan logolar,
cok karakterden olusan logolar, kombinasyon tipi logolar, geleneksel olmayan logolar,
yeni yazi bi¢imi kullanilan logolar, kaligrafik logolar, rebus-karmasik formdaki logolar,
numaralardan olusan logolar, katmanli, golgeli ve merkezi olmayan logolar, catlak,

kirilgan ve agresif logolar.
3.5.2. Sekil

Iletisimde kullanilan gérsel unsurlar evrenseldir (Yazar ve Gegen, 2018, $.556).
Gorsel unsur 6gesi olan simgelerin giiciinli gésteren bir 6rnek verecek olursak, dilinin
bilinmedigi bir iilkede girdigimiz restoranin tuvaletinin hangi bdliimiine girileceginde
hi¢bir zaman zorluk ¢ekilmez. Ciinkii bay ve bayan olarak ayrilan boliimlerde erkekler
i¢in olan kisim biyik, sapka ya da siluet seklinde erkek kafasi ile resmedilirken; kadinlar
icin olan kisim ise dudak, topuklu ayakkabi ya da siluet seklinde kadin kafasi ile

resmedilir. Simgeler bu nedenle evrenseldir ve anlasilirlig1 yazilara gore daha kolaydir.

Sekillerin bir firmay1 tanitmada rolii vardir. Daha genel kitleye seslenir. Cilinkii gorsel
ogeler evrensel dildir, olarak tanimlanabilecek nitelige sahipti (Ayaydin, 2012, 5.258) ve
anlagilmasinda higbir aksaklik barindirmaz. Kiigiikk bir ¢ocugun eline telefonu
verdiginizde telefondaki uygulamalardan Youtube ya da kendi herhangi bir oyununu
okuma yazma bilmeden kolayca bulabildigine sahit olmusuzdur. Bu da amblemin giiciinii

gostermektedir.

Logonun amblem kismini olusturan sekil kismi da maruz kalan insanlara bir takim

mesajlar iletmektedir. Kurumsal kimlik acisindan mesa;j iletim 6zelligi ile geometrik
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sekiller 6nemli bir unsurdur (Shahnaz ve Qadir, 2020, s.56). Bu sekillerin insanlarda

uyandirdigi hisler ya da vermeye calistigt mesajlar su sekildedir:

Daire seklini i¢ ice gegmis hali birlikteligi ve giicii isaret etmektedir. Bunun en biiyiik
ornegi Olimpiyat halkalaridir (https://www.icmimarlikdergisi.com/2017/01/06/logo-
tasariminda-sekillerin-etkisi/). Diinyada 6nde gelen markalarin %20’si logolarinda bu

sekli kullanir. Akillarda istikrar ve siireklilik duygularini da ¢agristirir

(https://www.ithinkso.co/blog-logolarda-kullanilan-sekiller-ne-anlama-
gelir#:~:text=Logolarda%20daireler%2C%?20kareler%2C%20dikd%C3%B6rtgenler%2
Ove,kullan%C4%B11an%20%C5%9Fekiller%20olarak%20kar%C5%9F%C4%B1m%C
4%B12a%20%C3%A7%C4%B1k%C4%B1lyor).

Uggen geometrik sekli alt kismi genis iiste dogru daralan bir yapisi olmas itibari ile
durulmay1 ve saglamlig1 iletir (Millerson, 1979; akt.
http://www.kameraarkasi.org/kompozisyon/kompozisyon/geometri.html). Ucgen
sekiller daha ¢ok din, bilim ve hukuk alanlarmma ait logolarda karsimiza ¢ikar
(https://www.icmimarlikdergisi.com/2017/01/06/logo-tasariminda-sekillerin-etkisi/).
Diger sekillere oranla daha az kullanilmasina ragmen kullanilan logolarla birlikte giic,

hiyerarsi ve dinamizm hissi birakir

(https://www.ithinkso.co/blog-logolarda-kullanilan-sekiller-ne-anlama-
gelir#:~:text=Logolarda%20daireler%2C%?20kareler%2C%20dikd%C3%B6rtgenler%2
Ove,kullan%C4%B11an%20%C5%9Fekiller%200olarak%20kar%C5%9F%C4%B1m%C
4%B1za%20%C3%A7%C4%B1k%C4%B1lyor).

Glivenilirlik duygusuna hitap eden sekil karedir
(https://www.icmimarlikdergisi.com/2017/01/06/logo-tasariminda-sekillerin-etkisi/).

Koseli yapisi ve acilarinin keskin olmasi gii¢ ve cesurluk kavramlarini ¢agristirir

(https://www.ithinkso.co/blog-logolarda-kullanilan-sekiller-ne-anlama-
gelir#:~:text=Logolarda%20daireler%2C%?20kareler%2C%?20dikd%C3%B6rtgenler%2
Ove,kullan%C4%B11an%20%C5%9Fekiller%200olarak%20kar%C5%9F%C4%B1m%C
4%B1za%20%C3%A7%C4%B1k%C4%B1lyor).

Elips sekli kadmsilik ve yumusaklik duygusunu iletir (Millerson, 1979; akt.
http://www.kameraarkasi.org/kompozisyon/kompozisyon/geometri.html).
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Sefkat, dostluk ve sevgi duygusuna hitap eden ve hareket duygusunu canlandiran sekil
egrilerdir (https://www.icmimarlikdergisi.com/2017/01/06/logo-tasariminda-sekillerin-
etkisi/).

Enerji, heyecan ve dinamizm i¢in ¢apraz ¢izgiler kullanilirken, gliven, huzur ve
sakinlik i¢cin yatay cizgiler kullanilir
(https://www.icmimarlikdergisi.com/2017/01/06/logo-tasariminda-sekillerin-etkisi/).
Ayrica yatay ¢izgilerin hiz ve dinamizm duygusuna hitap etmesi tasima firmalari

tarafindan tercih nedenidir

(https://www.ithinkso.co/blog-logolarda-kullanilan-sekiller-ne-anlama-
gelir#:~:text=L ogolarda%?20daireler%2C%?20kareler%2C%20dikd%C3%B6rtgenler%?2
Ove,kullan%C4%B1lan%20%C5%9Fekiller%200larak%20kar%C5%9F%C4%B1m%C
4%B12a%20%C3%A7%C4%B1k%C4%B1lyor).

Dikey cizgiler ise erkeklik, saldirganlik ve cesaret duygularinin iletimini saglar
(http://www.megafonn.com/populer-logolarda-kullanilan-sekillerin-psikolojik-

anlamlari/).

Organik sekiller dogada bulunan sekilleri simgeler
(https://www.kobivadisi.com/logo-tasariminda-sekillerin-etkisi/).  Organik  sekiller

kurum i¢in 6zel olarak tasarlandigindan basariya dogrudan ulasabilen sekildir

(https://www.ithinkso.co/blog-logolarda-kullanilan-sekiller-ne-anlama-
gelir#:~:text=Logolarda%20daireler%2C%?20kareler%2C%20dikd%C3%B6rtgenler%2
Ove,kullan%C4%B11an%20%C5%9Fekiller%20olarak%20kar%C5%9F%C4%B1m%C
4%B1za%20%C3%A7%C4%B1k%C4%B1lyor).

Organik sekil olarak tanimlanan dogal seklerin basitlestirilmis sekli olan soyut
sekiller ise One ¢ikmak isteyen kurumlarin tercih ettigi sekil tiridir

(https://www.kobivadisi.com/logo-tasariminda-sekillerin-etkisi/).

Sarmal sekillerin sakinlestirici ve akici duygu iletiminden dolay1 biiyiimek isteyen ve

bunu gosteren sirketler tarafindan tercih edilir

(https://www.ithinkso.co/blog-logolarda-kullanilan-sekiller-ne-anlama-
gelir#:~:text=Logolarda%20daireler%2C%20kareler%2C%20dikd%C3%B6rtgenler%2
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Ove,kullan%C4%B11an%20%C5%9Fekiller%200olarak%20kar%C5%9F%C4%B1m%C
4%B1za%20%C3%A7%C4%B1k%C4%B1yor).

Zik zak sekiller arzu ve birden gergeklesen degisim duygusunu iletir (Millerson, 1979;

akt http://www.kameraarkasi.org/kompozisyon/kompozisyon/geometri.html)

Sirketin kimligini iletmeye c¢alisan, logolarda kullanilan sekillerin anlamlari bir

calismada su sekilde tablolastirilmistir (Adir G, Adir V, Pascu, 2012, 5.653):

Tablo 3.1. Geometrik Sekil ve Anlamlari

Geometrik Sekil Verdigi Mesaj

Daire Miikemmellik, Denge
Kare Istikrar, Giic
Dikdértgen Siire, Ilerleme
Elips Aramaya Devam Et
Ucggen Uyum, Dogru Diirtiisii
Spiral Ilerleme, Ayirma
Kiire Miikemmellik, Kesinlik
Piramit Entegrasyon, Yakinsama
Kiip Istikrar, Biitiinliik

3.5.3. Renk

Renk, bir madde degil bilakis bir duyudur. insan harf ve rakamlardan dnce renk ve
sekilleri algiladiklarindan analitik verilerdir. Renkler ve sekiller fark edildikten sonra da
bunlarin verdigi bilgiler zihnimize kodlanir (Perry, 2003; akt Karabulut, 2016, s.37).

Ornegin, ING Bankas1’n1 ararken gdziimiiz etrafimizda turuncu rengi arar.

Renklerin c¢esitliligi her zaman i¢in herkeste hayranlik uyandirmistir. Herkesin
sevdigi bir renk mutlaka vardir. Ancak yemek firmasi sahibi sirf seviyor diye logosunda
mavi rengi kullanirsa hata yapmis olur. Cilinkii mavi rengin istah kapatan 6zelligi vardir
(Birren, 1950, s.167). Ya da belli kesime hitap eden bir marka logosunda turuncu rengi
hakim renk yapilirsa o da {iriiniin degerini azaltmis olur. Clink{i misyonu ulasilmazlikken
kullandig1 turuncu renk ile kisilere kolay ulasilabilir mesajin1 vermektedir (Keser, 2017,

s.146).
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Kullanilan renk kodlari, ana renkler, ara renkler, hangi rengin hangi renk ile
gruplanacagi ustalik isteyen ayri bir bilim dalidir. Cilinkii konuyla alakali ¢aligmalara
literatiir taramas1 asmasinda ¢ok fazla rastlanmistir. Bunlarin hepsini ayrintilariyla bilmek
marka i¢in kimligini tanitmakta bir unsur olacaktir. Bir logo en fazla {i¢ rengi icermesi

akilda kalicilik hususunda daha uygundur (Adir G, Adir V, Pascu, 2012, 5.653).

Kurum kimligi o6zellikleri g6z Oniine alinarak belirlenen renkler hedef grubun
dikkatini ¢ekmeyi de basaracaktir (Tepecik, 2002; akt Ustaoglu, 2012, s.39). Ancak
kurum kimligi 6zellikleri yaninda bir de renklerin kendi 6zellikleri dikkate alinmalidir.
Ornegin kurum kimligi 6zelligi kirmiziyr isaret etse de giiclii bir renk olan kirmizi
zeminde kullanilmamali bunun yerine vurgu i¢in daha kiiciik ¢aplarda kullanilmali

(Keser, 2017, s.16).

Logolarda kullanilan renkler ulagilmak istenen gruba kurum ya da marka imajinin
zihinlerinde kodlanmasini saglar (McCracken, 1988; Schmitt and Simonson 1997; akt
Madden, Hewett ve Roth, 2000, s.91). Coca-Cola’nin kirmizisi, Coca-Cola’nin rakibi
Pepsi’nin mavi rengi, Rolex saat markasinin altin saris1 tesadiifi secilen renkler degildir.

Hepsinin altinda diisiince silsilesi yatmaktadir.

Insanlarin  zihinlerinde anlamlar1 ile kodlanmis renkler, logolar aracihig ile
karsilasildiginda bu anlamlar dogrudan logonun sahibi kuruma aktarilacaktir (Baycu,
Ustaoglu, 2015, 5.30). Sozsiiz iletigim ile bu unsurlardan yararlanarak 6nemsiz gibi duran
aslinda firmanim yaptig1 ya da yapmak istedigi her seyi etkileyebilen bir giicli vardir.
Dikkat edilmeden, 6zen gdsterilmeden kullanilacak en ufak bir ayrinti tamamen negatif

bir etki yaratacaktir.

Duygularin kayith oldugu yer olan bilingalt1 elde ettigi bilgileri ¢evresine kalkan
orerek depolar. Bu ylizden buraya yerlesmis bilgilere ¢cok fazla miidahale edemeyiz
(PPD). Yani bir insan ¢ok seviyor diye kaliciligr ile in yapmis bir markay1 sar1 renk ile
renklendiremez. Ciinkii yasam boyu bize 6gretilen bilingaltimiza kaydettigimiz sey sar1
ile gecicilik duygusunun kaydidir. Ayni sekilde belli kurallar1 olan ve kurallarini bozmak
istemeyen bir firmada yuvarlak hatli sekil kullanilamaz. Ogrendigimiz bilgiler 1513inda
kullanmas1 uygun olan sekil kdseli ve koseleri keskin olan sekillerdir. Yenilikgiligi ile

tinlii hatta 6ncii olan bir firmanin logosunda klasik bir font ailesi ile tasarlanamaz. Biitlin
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bunlar ufak ama aslinda kokiinden sarsan etkilerdir. Bu nedenle sozsiiz iletisim hitap

edilecek kisilerin kiiltiirlerine bagli olarak tiretilmelidir.

Kisacast kurum, kurum kimligini olusturacak tiim unsurlar1 yerine getirdikten sonra
susacak ve gorsel kimlik unsuru olan logo konusmaya baglayacak. Firmanin yiizi,
toplumda tanitimi yapan, yer edinmek isteyen, kendini anlatan kurumun bu g¢abasini

logosu destekleyecektir.
3.5.3.1.Renklerin Psikolojik Algisi

Batili sirketler yapilan arastirmalar ile birlikte renklerin insanlar {izerindeki psikolojik
etkisini fark edince renklerin bu 6zelligini medyadan, reklamciliga, sagliktan, psikiyatriye

yani her alanda uygulamaya baslamiglardir (PPD).

Rengin insanlar tizerindeki fiziksel, psikolojik ve davranigsal etkileri oldugu belirtilse
de O’Connor (2011) calismasinda bu onun iizerinde yapilan ¢alismalarin deneklerden,
ortamdan, zamandan, renk aralifindan ya da daha baska sebeplerden kaynakli
sonuglardan kaynakli ¢aligmalarin kisirliginin oldugunu bu nedenle daha gergekgi bilgiler
icin tip bilimi ve psikoloji alanindan destek alinmasi gerektigini vurgulamistir

(O’Connor, 2011, 5.232-233).

Renklerin psikolojik algis1 kisiden kisiye, kiiltiirden kiiltiire, zaman ve mekana, rengin
kendi kisiligine ya da insanlarin kendi renklerine gore farklilik gdsterir. Bu farkliliklar su

sekilde belirtilmektedir;

Renklerin psikolojik etkileri iizerine diisiinen Gerritsen, renklerin maruz kalindigi
baglam ile birlikte degerlendirilmesi gerektigini soyler. Ornegin gri renk farkli iki
zamanda farkli iki psikolojik etki yaratir. Kurakliktan sonra goriilen gri gokyiizii
yagmurun kurakligi giderilece8ini diistinerek mutlulukla bakilir, ¢iinkii o kurtulus
habercisi olmustur. Ancak normal sartlarda gri gokyiizii normal siliren yasantinin
kesintiye ugrayacagi belki de felakete doniisebilecegini diislindiirdiigii i¢in gri insanda

huzursuzluk yaratir (Gerritsen, 1982; akt Organ, 2011, s.40-41).

Rengin farkli baglamlarda farkli anlamlar tasidigi ve bu nedenle de rengin farkl
baglamlardaki duygular, diisiinceler ve davraniglar i¢in farkli etkileri oldugu

disiiniilmektedir (Elliot, Maier, Moller ve Friedman, Meinhardt, 2007, s.156). Renklerin
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algisinda etkili olan unsurlar iklim, aligkanliklar, gelenekler, kiiltiir diizeyi ve ekonomik

faktorler vb.dir (Luckiesh, 1938, s.19).

Rengin psikolojik algist zamandan zamana ya da mekandan mekana da degisiklik
gosterir. Renklerin sundugu anlam mekan ve zaman ile sinirlidir (Weinberg, 1922, 5.19).
Olusan bir sart etkisiyle bir rengi severken bagka bir ortamda ayn1 rengi sevmeyebiliriz.
Ornegin yesil ve kirmizi kombini yilbas1 geceleri i¢in vazgegilmezken baska zamanlarda
pek de tercih edilmeyen kombindir. Ayni sekilde acik renkler yaz aylarinda, koyu renkler
kis aylarinda tercih edilir. Havali bir otelde kirmizi palto havali dururken, ofiste bir

erkegin giymesi komik olur. (Luckiesh, 1938, s.136-138).

Kisilerin renklere atadiklar1 anlamlar, kisisel yasanmisliklardan ya da maruz
kaldiklart medyanin igeriklerinden de etkilenerek olusmaktadir. Clarke ve Costall
yaptiklar1 ¢alismalarinda kisilerin renklere yiikledikleri anlamlari belirtirken izledikleri
bir film karakteri ya da ¢izgi filmde gordiikleri bir renk ile bagdastirmalar1 bu sonuca

varmalarimi saglamigtir. (Clarke ve Costall, 2008, s.409).

Renklerin psikolojik algist kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir. Bu algiy1

orneklendirecek olursak;

Eski Tiirklerde beyaz renk olumlu anlamlar icerir. Hatta onlarin goziinde ‘bey’ olanlar
beyaz giymeli; onlar i¢in siyah ‘kul’ rengidir. Bu sekilde simgesel anlamlarla sosyal statii
smirlari ¢izilmistir (S6zen, 2003, s.75). Ayn1 sekilde, eski Tiirk kavimlerinde oglu olan
ak otaga, kizi1 olan kizil otaga, cocugu olamayan da kara otaga yerlestirilirdi (S6zen, 2003,
5.76). Bu sekilde toplum icindeki durumlarina gore siniflandirmalar renkle birlikte

nisanlanmis olur.

Asya ve Misir’da kan ve sugun sembolii kirmizidir (S6zen, 2003, s.76).
Miisliimanlikta siddeti simgelerken, Miisliiman olmasina ragmen Iran’da mesutlugu
simgeler (S6zen, 2003, 5.76). Hindistan’da ise bekar olan kizinin evlenecegini duyurmak

i¢in babalar1 tarafindan kizlarina kirmizi bir Hint elbisesi alinir (Giilsen, 2021, s.54).

Eski Tirklerde koyu mavi koruyuculugu ve sadakati simgeledigi i¢in koyu mavi
rengindeki kiyafetleri ¢ok severlerdi. Hatta bu kiyafetlere zarardan koruyucu anlamina

gelen ‘Dar-meken’ adin1 vermislerdi (Kaya, 1974; akt S6zen, 2003, s.76).
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Sar1 rengine Bati dnce olumlu zamanla olumsuz anlamlar yiiklemislerdir (S6zen,
2003, s.77). Cin’de ise sar1 renk imparatorlugu temsil eder (Giilsen, 2021, s.163).
Hiikiimdar rengi oldugundan halk tarafindan kullanilmadig1 s6ylenir. Ancak giinlimiizde
renge kars1 bu iki psikolojik algi devam etmemektedir. Bu da psikolojik alginin zaman

icinde degisebilecegini kanitlamaktadir.

Misir’in siyaha matem, gece gibi olumsuz anlamlar yiikledigi gibi Eski Tiirklerde de
ayni olumsuz anlamlar yiiklenmistir. Bunu su hikaye ile belirtmekte fayda var (S6zen,

2003, 5.77-78):

‘Halife Bagdat 'ta sarayinin balkonunda otururken bas vezirinin biiyiik bir heyecanla
kosarak geldigini gériir. Bas vezir gelir, Halife 'nin ellerine yapisarak aglamakl bir sesle
bu sehirden gitmek icin izin ister. Halife “neden?” diye sorar. “Az once saraya gelmek
icin yiiriirken biiyiik meydandan gegiyordum, o sirada birinin bana baktigini hissettim,
dondiim ben de baktim ve Oliim’ii gordiim” der Vezir. “Oliimii mii gérdiin?” der iyice
meraklanan halife. “Evet, oydu hemen tanidim onu ... Simsiyah giyinmisti, boynunda yine

siyah bir atki vardi” diye yanitlar bas vezir ... .

Miisliimanlar tarafindan Hz. Muhammed’in giinliik hayatta, Kabe’yi tavaf ederken ve
savaslarda kullandig1 yesil renk, Miisliiman iilkelerin bu rengi Islam ile biitiinlestirip,
kutsal saydiklari bu rengi kutsal gordiikleri her yerde kullanmiglardir (Giilsen, 2021, s.314
). Ayrica Hz. Muhammed’in bunalimli anlarinda etrafinda yesil sarikli meleklerin

cevrildigi Miisliimanlarca inanilan bir olaydir (S6zen, 2003, s.104).

[lkel insanlar kabile hayat1 yasarlarken 6liilerini beyaz boya ile boyarlardi. Bu ritiielde
kullanilan beyaz rengin sanildig1 gibi olumsuz bir anlam1 yoktu, bilakis dliilerin ‘yeni
hayata’ basladiklarin1 sembolize etmekteydiler. Yani oOliiler i¢in kullanilan beyaz renk
olumlu anlam yiikliiydii. Aynm diisiince giiniimiizdeki Cin gibi dogu toplumlarinda yas
rengi olarak beyaz rengin kullanilmasiyla devam etmektedir. Bu toplumlar bati toplumu
gibi bir yok olus, bitis gibi gormeyip aksine Oliilerini yeni baglangiglara gonderdikleri i¢in
cenazelerde beyaz rengi tercih ederler (Ersoy, 2007; akt Eser, 2014, s.22-23).

Afrika’nin kurak bolgelerinde yasayan kabileler siyah rengi yagmur bulutlarinin rengi
ile iliskilendirmislerdir. Bu nedenle onlar i¢in siyah renk saygi duyulan bir renk olup ayni
zamanda siyah saclh kisileri de giizel kabul ederlerdi (https://yagub.ru/en/interiors/the-
color-is-black-and-white-symbolism-teaching-is-light.ntml).
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Bu ve daha pek ¢ok ornekler renklerin kiiltiirlerce nasil anlamlar kazandigi, toplumun
da bu anlamlar 15181nda renkleri kullandigin1 gdstermektedir. Renklerin anlamlarinin tam
olarak ¢oziilmesi i¢in bireylerin, uluslarin ve irklarin gelenek ve inanglarina kadar

incelemek gerekmektedir (Luckiesh, 1938, s.11).

Psikolojik algilar ile toplumun renge bakis ag¢is1 degisip ona yiiklenen anlamlar ile
alindig1 i¢in bu durum toplumda bazi olumlu ya da olumsuz durumlara yol agmaktadir.
Ornegin, Cin’de kablo ucu satan bir satici iiriinlerini mavi bir kagida sararak satmak
istemistir. Ancak mavi renk Cin’de oliimle iligkilendirildiginden bu durum satisina

olumsuz yansimistir (Luckiesh, 1938, s.12).

Insan rengi dis diinya ya da kendi varligi ile bag kurarak degerlendirdigi icin etki
dereceleri ve bigimleri her insanda farklilik gosterecektir (Birren, 1950, s.142). Yani

rengin psikolojik algis1 kisiden kisiye farklilik yaratacaktir.

Renk tercihlerinin yaratilistan geldigini sdyleyen bazi kaynaklar vardir. Farkli beyin
yapilarma sahip olan kadin ve erkek bu farkliligi renk tercihlerinde de yasarlar. Erkek
daha ¢ok mavi ve koyu renkleri tercih ederken, kadin sicak renklere yonelir. (PPD) ilkel
varliklar, bebekler ve medeni yetigkinlerin renk se¢imleri birbirleriyle aynidir (Luckiesh,
1938, s.135). Goz renkleri ile ilgili ya da iklim kosullarindan dolay1 olusan retinadaki
pigmentasyon farki da renk segimine etki eder (Birren, 1950, 5.179-180).

Renkler duygulari etkilerken ayni zamanda insanlarin ruh hali hakkinda da bilgi verir
(Kargere, 1958, s.68). Disa doniik kisilige sahip insanlar genelde ‘sicak renkleri’ tercih
eder ve sicak renge daha duyarli olan bu kisiler Jaensch’e gore diinya varliklarina daha
samimi yaklasir. Ice doniikler ise daha serin tonlar olan ‘soguk renkleri’ tercih ederler ve
hatta renk ¢esitleri konusunda pek de istekli olmazlar ve yine Jaensch’e gore soguk renge
duyarli bu insanlar kendilerini disarida tutmayi, soguk durmayi yeglemektedirler (Birren,
1950, 5.138).

Renklerin psikolojik etkisi sadece kisilerin yasantilarindaki deneyimlerinden degil
ayni zamanda eski donemlerde yasayan atalarinin deneyimleri, batil inanglar1 ve
aligkanliklarindan da etkilenmektedir (Luckiesh, 1918, 5.193). Biitiin bu etkilerden dolay1
insanlarin sadece kii¢iik bir bolimii ayni renge ayni tepkiyi verir buna karsin genel
kanilarin olustugu, yaklasik olarak aymi olan etkilerden de s6z etmek miimkiindiir

(Luckiesh, 1918, 5.198).
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Renklere karsi tutumlart gézlemleyenler tarafindan herkesin belli nedenlerle belli
renklerden nefret ettikleri goriilmiistiir. Ornegin Wassily Kandinsky sariya kars1 tutumu
olumsuzdur. Ona gore sar1 diinyevi renk oldugundan derin anlam igermeyecegini, mavi

ile karistiginda hastalikli bir renk olacagini disiiniir. (Birren, 1950, s.140).

Bir rengin begenilip begenilmeme nedeni gegmis deneyimlere kadar gider (Hillstrom,
1928, s.24). Yasanan deneyimler ile de bir arada bulunan insanlar bazi renkleri bazi
fikirler ile iligkilendirir ve bdylece her bir fikrin renkler i¢in sembol haline gelir
(Hillstrom, 1928, s.24). Baz1 renkler vardir ki duyularimizda giizel bir etki biraktig1 i¢in
onu severiz, bazilar1 da duyularimiza giizel etki biraksa da yani estetik degeri olmasa da
yasantilarimizdan kaynakli bizde hos duygular biraktigi icin kabulleniriz (Luckiesh,
1918, 5.195).

Bireylerin arasindaki farkli diisiinceler renklerin farkli anlamlandirilmasina neden
olabilir. Ancak bu farkliliklar kaos yaratacagindan evrensel bir dil olusturularak genel

anlamlardan bahsedilebilir (Luckiesh, 1938, s.17).

Gegmis donemde yasayan insanlardan baglayarak giliniimiize kadar yapilan arastirma
sonucu insanlarin spektrum renklerine genelde ayni tepkiyi verdikleri gozlemlenmistir.
Yani verilen tepkiler zamandan zamana aktarilmistir. Gliniimiizde ise daha yeni renkler
bulunmustur. Simdi de bu renklere verilen tepkiler ileriki zamanlara aktarilmak iizere

kaydedilmeye baslanmistir (Kargere, 1958, s.22).

Renklerin kisiden kisiye etki derecesi de§ismesine karsin, tiim renklerin insan
tizerinde dikkat ¢ekme, tesvik etme, neselendirme, canlandirma ya da bastirma gibi
psikolojik etkileri vardir (Snow ve Froehlich, 1918, s.35). Her renk kendi anlami
dogrultusunda digerlerinden farkli bir etki birakir (Snow ve Froehlich, 1918, s.35).

Insanlar gibi renkler de kisilige sahiptir (Eastman, 1936, 5.6). Her rengin kendine 6zgii
bir kisiligi var ve maruz kalan kisiler bu renkleri kisiliklerine gore olumlu ya da olumsuz

karsilar.

Her renk belirli bir duyguyu kaydeder (Grumbine, 1921, s.28). Renkler kendi
sloganlarini belirler, kendilerinin avukatidir ve kendi sihrini sunarlar. Biitiin bunlar da
insan tarafindan hissedilerek ruhsal olarak emilir (Grumbine, 1921, s.42). Nasil ki

insanlar hem olumlu hem de olumsuz 6zellikleri barindirabiliyorlarsa renkler de ayni
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sekilde hem olumlu hem de olumsuz 6zellikler barindirabilirler. Yani hem giindiiz hem

gece olabilirler (Luckiesh, 1938, 5.132-133).

Wexner (1954) renk 6rnekleri ile duygular1 tanimlayan kelimeler arasinda baglanti
kurmustur. Ona gore kirmizi, heyecan verici ve uyarict; mavi, giivenli ve konforlu;
turuncu, rahatsiz edici ve sikintili; siyah, gii¢lii ve usta gibi duygu ifadeleri ile renkler

eslesmistir (Valdez ve Mehrabian, 1994, 5.396).

Insanlar dogduklarinda kendi renklerine sahiptirler bile. Birlikte dogdugumuz bu
renkler bilingli veya bilingsiz bizim renklerimiz yani kisiligimizin bayragi olur. Bu
renkler insanda bir aura olarak ortaya ¢ikar (Kargere, 1958, s.23). Her insan bir renktir
(PPD) Renk tercihleri kisilik hakkinda bilgi verir (Birren, 1950, s.171). Birren ‘Insan

viicudu kirmizi, akli sar1 ve ruhu mavidir’ demistir. (Birren, 1950, s.173).

Insanin sahip oldugu ii¢ renk vardir; biri kisisel rengi, digeri is rengi ve iiiincii de
sosyal rengidir (Kargere, 1958, s.23). Kisiligini olusturan bu renkler ile kisi toplumda var
olur, taninir ve hayat boyu kendindeki eksik renkleri etrafinda kullanarak ya da eksik
renge sahip kisilikler ile bir arada olarak hayatin1 daha diizene sokar (PPD) Bir kisi
tarafindan segilen bir renk, o kisinin bir parg¢ast demektir (Bopst, 1962, s.44). Resimlerde
oldugu gibi kiyafetlerde kullanilan renk de ruh halini yansitabilir (Weinberg, 1922, 5.15).

Eski zamanlarda yasayan insanlar yani atalarimiz renkleri bizim suan giiniimiizde
kullandigimiz amagtan ¢ok daha farkli amaglar i¢in kullanmiglardir. Onlar i¢in renk
savunma silahi, begenilme araci ya da tapinmak i¢in kullanilan unsurdu. Zamanla yasam
sartlar1 degisip, bilgiler cogaldik¢a renklerin kullanim amaglari da degisiklik gostermistir.
Artik giiniimiizdeki gibi renk herkesi etkileyen, herkesin cinsiyete, yasa, meslek
durumuna, 1rkina gore farkli bigimlerde kullanim imkani sunan bir olgu olmustur. Bu

olgu da bilim ile ‘renk dili’ kavramini olusturmustur (Cagan, 2007; akt Isikli, 2012, s.32).

3.5.3.2.Renklerin Simgeleri
3.5.3.2.1. Kirmz1

Olumlu; enerji, gli¢, cesaret, kendine giiven (Akkaya, 2007, 5.70), heyecan, miicadele
(Oztan, 1969; akt Cetindag, 2007, s.35), ask (Grumbine, 1921, s.22), renk (Sanford,
1910, s.11)
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Olumsuz; intikam, kin, tehlike (Akkaya, 2007, s.70), acil durum, saldirganlik
(Klimchuk & Krasovee, 2006; akt Durmaz, 2009, s.72), 6fke, nefret, katliam, seytan
(Mennan ve Zeynep, 2002; akt Celik, 2010, s.4), ates, kan, savas, siddet (Gerritsen, 1988;
Birren, 1961; Pastoureau, 2005; akt Organ, 2011, s.69), ihtiras, hirs (Y1ildirim, 2006; akt
Organ, 2011, s.66).

Sekil; kare veya kiip (goz tarafindan kesin bir sekilde odaklandigindan, keskin agilara
yon verir (Birren, 1950, 5.171))

3.5.3.2.2. Turuncu

Olumlu; canhlik, yasama sevki, ferahlik (Oztan, 1969; akt Cetindag, 2007, s.35),
mutluluk, disa doniiklik, nese, bilge, sosyallesme (Akkaya, 2007, s.70), sicaklik
(Ambrose & Harris, 2013, s.112), genglik dinamizm, umut, arkadaslik, eglence
(Marketing Tiurkiye, 2004; akt Bahattin, 2013, s.41), ¢ocuksu (Korkmazhan, 2010; akt
Isikli, 2012, s.44), kipir kipir, canli (Cagan, 2005; akt Isikli, 2012, s.44)

Olumsuz; miitevazi yerler (Karakog, 2008, s.15), ucuz (Madden vd. 2000, s.91),
herkese agiklik, genellik (S6zen, 2003, s.89)

Sekil; dikdortgen (Optik olarak keskin bir goriintii olusturdugundan, géz net olarak

odaklanir ve ince agilarla ayrintilar gosterir (Birren, 1950, 5.171))
3.5.3.2.3. San

Olumlu; kiyafette genglik, cosku, umut (Lurie, 1992; akt Giinay, 2004, s.102),
sicaklik (Klimchuk & Krasovec, 2006; akt Durmaz, 2009, s.75), giines (Luckiesh, 1918,
s.109), 151k (Sanford, 1910, s.10), enerji, nese, saka (Klimchuk & Krasovec 2006; akt
Durmaz, 2009, s.75), seving, para, zenginlik, ihtisam, diinyevilik (Erkman-Akerson,
2005; akt Organ, 2011, s.74), zeka (Ahmetoglu, 2011, s.69), bilgelik (Grumbine, 1921,
s5.22), eglence (Yazicioglu, 2012, s.36).

Olumsuz; hiiziin, sonbahar (Yazmaci, 2012, s.11), kotii ruhlar, bombos ¢6l1, uzun kig
giinleri, yokluk, (Ogel, 1984; akt Organ, 2011, 5.74), ten renginde hastalik (Luckiesh,
1918, s.112), zehir (Teker, 2009; akt Baser, 2015, s.22), gegicilik (Baser, 2015, s.22),
kiskanglik (Luckiesh, 1918, 5.112)
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Sekil; iicgen veya piramit (spektrum renklerinde goriiniirliigli en yiiksek renk

oldugundan sivri ve keskindir (Birren, 1950, 5.171))
3.5.3.2.4. Yesil

Olumlu; bahar rengini nitelediginden bolluk, zafer ve umut (Luckiesh, 1918, s.115),
hayati gosterdiginden oliimsiizliik (Luckiesh, 1918, s.116), dogal ve saglikli (Ucar, 2004,
akt Baser, 2015, s.24), verimlilik, mutluluk, huzur, bilim, inan¢ (Erbas, 1996; akt Coskun,
2006, s.10), doga, tazelik, cesaret, gliven, sadakat (Akkaya, 2007, s.71), genglik, organik,
iyi sans, zenginlik, para (Klimchuk & Krasovec, 2006; akt Durmaz, 2009, s.76), refah,
canlilik, bahar (Kilig, Sadik, 1991; akt Celik, 2010, s.4), ¢cevre dostu (Bahattin, 2013,
s.53).

Olumsuz; kiskanglik, batil inang (Teker, 2009; akt Baser, 2015, s.30), bahar rengini
nitelediginden deneyimsizlik (Luckiesh, 1918, s.115)

Sekil; altigen (Goz tarafindan kesin olarak odaklanama olmadigindan, ¢ok fazla

aciliga 6diing vermez (Birren, 1950, 5.171))
3.5.3.25. Mavi

Olumlu; otorite, agirbash (Klimchuk & Krasovec, 2006; akt Durmaz, 2009, s.77),
modernlik (S6zen, 2003, s.97), sinirsizlik, barig (Kanat, 2001; akt Basger, 2015, s.29),
derin disiince (Kilig age; akt Celik, 2010, s.5), golgeli dogasindan sakinlik (Luckiesh,
1918, 5.119), cennet, umut, sadakat, huzur, sabitlik, hakikat (Luckiesh, 1918, s.119), ‘Goz
ruhun penceresi’ inanci nedeniyle mavi gozler zeka (Luckiesh, 1918, s.120), gelenek,
kalic1 degerler (Bahattin, 2013, s$.49), ozgiirliik, sonsuzluk (Yazmaci, 2012, s.13),
soyluluk, sayginlik, gii¢liilik (Kanat, 2001; akt Baser, 2015, s.29), asalet, ciddiyet
(Saygin, 2017, s.26), zarafet (Oztiirk Ahbap, 2014, s.46), entelektiiel (Ucar, 2004; akt
Baser, 2015, s.19), hijyen (Akkaya, 2007, s.71)

Olumsuz; yalnizlik, keder, depresyon (Marketing Tiirkiye 2004; akt Durmaz, 2009,
s.77), uziintii (Ahmetoglu, 2011, s.70), golge (Sanford, 1910, s.10),g6lgeli dogasindan
melankoli (Luckiesh, 1918, s.119)

Sekil; daire veya kiire (Retinada bulanik bir goriintii olusturdugundan bu renkte
keskinlik s6z konusu degildir (Birren, 1950, 5.171).)
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3.5.3.2.6. Mor

Olumlu; asalet, liiks, zenginlik (Cagan, 2005; akt Isikli, 2012, s.49), bilgelik,
ruhaniyet, arzu (Klimchuk & Krasovec, 2006; akt Durmaz, 2009, s.79), itibar, soyluluk,
ihtisam (Mechmeti, 2003; akt Bahattin, 2013, s.40), kutsallik, nostalji (Parlak, 2006; akt
Isikl1, 2012, 5.49), gelismislik.

Olumsuz; gizem, hirs, depresyon (Klimchuk & Krasovec, 2006; akt Durmaz, 2009,
5.79), yalmizlik, tutku (Teker age; akt Sen, 2015, s.27), intihar, melankoli, hastalik, soniik
(Sezer, 1997, s.65), yitim (Karyagdi, 2016, s.111), sasal1, abarti.

Sekil; oval (Net olarak odaklanamaz ve yumusak ve akici 6zelligi vardir (Birren,

1950, 5.171).)
3.5.3.2.7. Pembe

Olumlu; romantizm, masum ask, sefkat, ¢cekingen, incelik (Akkaya, 2007, s.71),
sirinlik, uyum, kadinsilik, hayal, giiven (Ahmetoglu, 2011, s.73), sevgi, kibarlik, disilik
(Teker, 2009; akt Baser, 2015, s.30)

3.5.3.2.8. Kahverengi

Olumlu; yer ¢ekimi (Grumbine, 1921, s.22), dayaniklilik (Cooper ve Matthews, 2000;
akt Glinay, 2004, s.79), dogallik, toprak, bereketlilik (Parlak, 2006; akt Isikli, 2012, 5.51),
tutarlhilik, stireklilik, zenginlik (Baser, 2015, s.25), duraganlik, konfor, saglikli yasam,
saglamlik (Teker, 2009; akt Baser, 2015, 5.30), dogada olgunlugu (Luckiesh, 1918, s.114)

Olumsuz; cimrilik, inatgilik (Birren, 1982; akt Organ, 2011, s.84), paranoya (Moss
1982°den aktaran Birren 1982; akt Organ, 2011, s.85), kararsizlik, siiphe (Parlak, 2006;
akt Isikli, 2012, s.51), dikkat ¢ekilmeyen (Yagbasan ve Askin, 2006, 5.128)

3.5.3.2.9. Beyaz

Olumlu; bakirelik (Grumbine, 1921, s.22), inang, saflik (Birren, 1961, s.173; akt
Gilinay, 2004, s.80), masumiyet, temizlik, iffet, bekaret, baris (S6zen, 2003, 5.92),
aydinlik, ozgiirliik, tazelik, gen¢ kizlik (Teker, 2009; akt Baser, 2015, s.31), erdem
(Parlak, 2006; Isikl1, 2012, s.40), tarafsiz (Yengin, 2012, 5.202), sakinlik (Akkaya, 2007,
s.71).
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Olumsuz; teslimiyet (S6zen, 2003, 5.92), deneyimsizlik, tecriibesizlik, yasanmamigslik

(Ogel, 1993; akt Organ, 2011, s.55)
3.5.3.2.10. Siyah

Olumlu; giig, zarafet (Giingor, 1983; akt Baser, 2015, s.25), sik, prestij, sofistike,
otorite ((Wwww.precisionintermedia.com); akt Eti Icli, Copur 2008, 28), asalet, resmiyet
(Akgadogan, 2006; akt Sen, 2015, s.22), iktidar, saglam, giivenilir, liiks, gelismislik
(Klimchuk & Krasovec, 2006; akt Durmaz, 2009, s.71), sadakat, ciddiyet, tutku
(Cankirili, 2012; akt Ipek, 2014, s.78)

Olumsuz; geleceksizlik, umutsuzluk, aci (Sozen, 2003, s.87-88), melankoli,
depresyon (Mosse 1982’den aktaran Birren, 1982; akt Organ, 2011, s.53), yas (Gerritsen,
1988; akt Organ, 2011, s.53), korku, matem (Atalayer, 1978; akt Ozlen, 2014, s.66), hirs,
inat¢ilik (Oztiirk Ahbap, 2014, s.42), sihir-biiyii (Ak¢adogan, 2006; akt Sen, 2015, 5.22),
isyan (Coskuner age; akt Sen, 2015, s.22), karanlik gii¢ler, sug, kotiilik (Karyagdi, 2016,
s.109), liim, karamsarlik (Coskun, 2006, s.10), tutku (Sabah, 2011; akt Ipek, 2014, 5.79)

3.5.3.2.11. Gri

Olumlu; giig, ayricalik, basar1 (Madden vd. 2000, s.91), olgunluk, rahatlik, giiven
(Isingdr, Eti, Aslier, 1986; akt Cetindag, 2007, s.35), algakgoniilliiliik, denge (Ahmetoglu,
2011, s.75), tevazu (Ozerik, 2011; akt Ozlen, 2014, s5.67)

Olumsuz; yashilik, toz, ¢lirik (Karyagdi, 2016, s.129), depresif, kirlilik (koyu gri),
belirsizlik (agik gri) (Akkaya, 2007, s.71), tehdit edici (Kandiski, 1982; akt Organ, 2011,
s.85), depresyon (Cagan, 2005; akt Isikli, 2012, s.42), monotonluk (Teker, 2003; akt
Balkar, 2011, s.69)

4. KURUMSAL iMAJ

Kurumsal imaj, ‘Cesitli halklar tarafindan deneyimlendigi sekliyle organizasyonun
imajidir.’(Vos, 1992, s.24) Kurumsal imaj, kurumun kendisine ait bir 6zellik degildir
(Brown, 1998, 5.216). Kurumsal imaj kurum hakkinda kisilerin akillarinda anlik bir tablo
olugsmasini saglar (Gray ve Balmer, 1998, 5.697).

Gee 2000 yilinda yazdigi kitabinda belirttigi gibi kurumsal imaj dort asamadan olusur.
Bu agamalar (Orzekauskas ve Smaiziene, 2007, 5.92);
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e Alt yap1; bu basmak, imaj stratejilerinin olusumu ve bunlarin uygulamasini
saglamasina yardimci olan bireysel ve organizasyonel prensipler, kurumun
felsefesi gibi temel unsurlar i¢inde barindirir.

e I¢ imaj; bu basamak, kumrun planlama ve organizasyon verimi, paydaslarina
yonelik eylemleri ve sadakat i¢in gelistirilmis programlar1 i¢inde barindirir.

e Dis imaj; bu basamak, kisilerin duyulartyla degerlendirilebilecek olan kisi veya
kurulusla ilgili etkenleri i¢inde barindirir.

e Soyut imaj; bu basamak, kurum ile ilgili kisinin fiziksel, duygusal, kiiltiirel gibi

etmenlerle olusturdugu tutumlari i¢inde barindirir.

Kurumsal imaj yedi ana unsurdan olusmaktadir. Bunlar; gérsel goriinim, olumlu
duygular, cevre, ¢evirim i¢i goriiniim, ¢alisanlarin goriiniimii, tutum ve davrams, dis
iletisim (Tran vd, 2015, s.93). Gorsel goriinim olan kurumun gorsel kimligin bes
unsurdan olustugu genel goriislerdendir. Bunlar; kurulusun adi, slogan, logo, renk ve

tipografidir (Melewar ve Saunders, 2000, s.539).

Kurumsal gorsel kimlik unsuru olan logolar kurum hakkinda bilgi verici igerige sahip
olduklarindan dolayr kurumun imajmna da katki saglar. Ciinkii logolar kurumun
yansimasidir ve kotii yapilmis bir logo paydaslarin zihinlerine kurum hakkinda kati
diistinceler yiiklenmesine neden olur (Clow ve Baack, 2007, s.52). Kurumlar logolari
araciligr ile kendileri hakkinda 6zet bilgiyi dogrudan hedef kitlesine sunar. Ciinkii
giintimiizde faaliyet gésteren firmalar olduk¢a yogundur (Park vd, 2013, 5.186). Kisacasi
kurumun imajinin olusmasinda diger somut olan gorsel goriiniim unsurlar gibi logo da

onemlidir (Melewar ve Saundars, 2000, s.541).
5. KURUMSAL iTiBAR

Kurumsal itibar, ‘Gozlemcilerin zaman iginde sirkete atfedilen finansal, sosyal ve
cevresel etkilerin degerlendirmelerine dayanan bir sirket hakkinda toplu yargilar’ olarak

tanmimlanmistir (Barnett, Jermier ve Lafferty, 2006, s.34)

Kurumsal itibar, kurumsal performansin istikrarli islemesi ve bu performansin da
cesitli iletisim yontemleri ile sunulmast ile birlikte uzunca bir siirecin sonunda elde edilir

(Gray ve Balmer, 1998, s.697). Bir kurum igin belirlenen itibar niteligi toplumdan
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topluma, kisiden kisiye farklilik gdsterir. Ciinkii her grubun deger verdigi olgu farklidir
(Caruana, 1997, s.110).

Kurumsal itibar1 olusturan unsurlar; kurumun sundugu {iriin/hizmet, kuruma ait
calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler veya ortaklar gibi etkilesimde olunan gruplarla iligkiler,
miisteri odakli yapilan yenilikler ve deger yaratma, finansal raporlama, kurumsal itibara
yonelik stratejiler, etik kurallara uygun c¢alisma kiiltiiri ve manevi sorumluluklar

(Cravens, Oliver ve Ramamoorti, 2003, s.205, 207, 208, 209) olarak dzetlenebilir.

Kurumsal itibarin pek ¢ok gruba etkisi vardir. Bunlar yoneticiler, kurulus ¢alisanlart
gibi i¢ paydaslar1 ve miisteri ve medya kanallar1 gibi dis paydaslardir (Van Den Bosch,
De Jong ve Elving, 2005, s.109). Kurumsal itibarin bu kadar ¢ok grubu etkilemesi
Fombrun’un ‘lyi itibar zenginlik yaratir’ argiimanmin (Cravens, Oliver ve Ramamoorti,

2003, 5.203) dogrulugunu kanitlar niteliktedir.

Kurumsal iletisim imaj i¢in biiyiik 6l¢iide etken bir faktor iken kurumsal itibar i¢in
etkili iletisimin yaninda istikrarli performans gereklidir (Gray ve Balmer, 1998, s.697).
Ayrica imaj ve itibar kavramlari etkilesimli olgulardir. Cilinkii bir kurumun paydaslarinin
goziinde olusan itibar1 imajinin aktarildigir yollar1 hem etkiler hem de bu yollardan
etkilenir (Gotsi ve Wilson, 2001, s.29). Kurumsal kimligin somut unsurlarindan logo
kurumsal kisiligin aktarilmasin1 saglayarak, kurumsal imaj ve kurumsal itibarin
olusumuna katki saglar (Rufaidah vd. 2003, s.2423). Iletilen kurumun &zellikleri ile
akillarda olusan resim yani imaj kurumu olusturan her bir parca ile ne kadar uyumlu
olursa kurumsal itibar o kadar artar (Fombrun, 2018, s.81). Brown (1998), kurumsal imaj
ve itibarin bir kurum i¢in 6neminin rakip kuruluslarca rahat bir sekilde benzerinin
yapamamalart oldugunu tahmin ederken imaj ve itibarin kurum i¢in Onemini

vurgulamistir.
6. YURTICI KARGO
Tarihge

1982 yilinda, Dr. ibrahim Arikan liderli§inde ve Arikanli Holding catis1 altinda,

Tiirkiye’deki ilk Tiirk kargo markasi olarak kurulmustur.

Glinlimiizde, 17 Bolge Miidiirliigl, 33 Aktarma Merkezi, 1000°den fazla sube ve

acentesi, 18.000’den fazla c¢alisan1 ve 5000’in {lizerinde arag filosu ile Tiirkiye nin 81
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ilinde ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde hizmet sunan Yurti¢i Kargo, 2003 yilindan
bu yana Avrupa’nin en biiyiik kargo sirketlerinden biri olan ¢6zliim ortagi Geopost ile
birlikte miisterilerinin uluslar aras1 gonderilerini diinyada 220’den fazla noktaya, bir

baska deyisle diinyanin her yerine tasimaktadir.

Sektoriindeki lider konumunu, nitelikli insan kaynagi, miisteri odakli hizmet ve
analitik yonetim felsefesi ile birlestiren Yurtici Kargo; mobillesme ve inovasyondaki

basaristyla da sektdriinde bir¢ok firmaya onciiliikk etmektedir.

Yurti¢ci Kargo’dan Sektorde Ilkler

1982: Tiirkiye’nin ilk ve tek kargo sirketi olarak kurulduk

1982: 3 sube ve 40 personelle Tiirkiye’nin kargocusu olmak i¢in yola ¢iktik
1992: Acentelik sistemine gegtik

1993: Kargoculugu bilisimle bulusturduk. Sahada bilgisayar kullanimina basladik
1994: {lk bant sistemini kurduk

1995: TS 11595 Hizmet Yeterlilik Belgesini aldik

1996: Sinirlar1 asarak yurt dis1 tasimaciliga basladik

1997: FIATA ya iiye olduk

1999: Kalitemizi belgeledik ve sektordeki ilk TS ISO 9002 belgesini aldik
2000: El terminali kullanmaya basladik

2001: Web sitemiz yayina aldik ve kargoculuga dijitali de kattik

2001: internet iizerinden kargo takip hizmetini baslattik

2003: Kurumsal kimlik ¢alismalar1 yaptik ve VIP hizmetini baslattik

2003: TS EN ISO 9001:2000 belgesini aldik

2004: ERP ve Performans Yonetim Sistemini & KPI kullanmaya basladik
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2005: Sektoriin ilk SuperBrand odiiliinii aldik! Bu 6dili 2007, 2010, 2012 ve 2014

yillarinda yine biz kazandik

2005: Odiillii Kargo Operasyon Sistemi’ni (KOPS) kurduk. Tiirkiye’nin ilk ve en biiyiik

0zel tesebbiis online agiyla tiim birimlerimizi birbirine bagladik

2006: Ambalaj ve Tahsilatli Gonderi hizmetlerini sunduk

2007: Cepte Kargo devrini baslattik. Miisterilerimizi SMS’le bilgilendirdik
2007: Havali Paket hizmetini baslattik

2007: Tiirkiye Kalite Dernegi’nin Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi’ne gore kargo
sektoriinde miisteri memnuniyeti en yiiksek marka 6diiliinti aldik. Bu 6diilii 2008, 2009

ve 2011 yillarinda tekrar tekrar aldik

2008: Tirkiye’de ilk kez teslimat giiniinii miisterilerimizin se¢gmesini sagladik. ‘Giin

Tercihi’ hizmetini baglattik

2009: Online kargo yonetim hizmetimiz ‘Self Servis’i miisterilere sunduk

2010: Yastiklt Ambalaj hizmetini baslattik

2010: TS EN ISO 9001:2008 belgesini aldik

2011: Internet, iPad ve iPhone subeleri ile tiim kargo hizmetlerini online ortamda sunduk

2011: Birer gezici Yurtigi Kargo subesi 06zelligini tasiyan mobil subelerimizi

miisterilerimizle bulusturduk
2011: TSE ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti YOnetim Sistemi belgesini aldik

2011: Turkiye Kalite Dernegi (Kalder)’in ‘Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi
(TMME)’ne gore ulusal kargo sektoriinde miisterilerin en memnun kaldigi marka

siralamasinda dordiincii defa birincilik elde ettik
2012: Yurti¢i Kargo Android subemizi agtik

2014: Brand Finance tarafindan ‘Tiirkiye’nin En Degerli ilk 100 Markas1’ arasinda, tek
kargo sirketi olarak se¢ildik
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2014: Posta Hizmet Saglayicis1 Yetki Belgesi’ni aldik

2014: ‘Hava Kanalli Ambala;j’ iiriiniimiizli miisterilerimize sunduk

2015: ‘Dogrudan Odeme Sistemi ve Takibi Hizmeti’ni miisterilerimize sunduk
2015: Sektorde ilk kez ‘Otomatik Adres Ayristiric1’ kullanmaya bagladik

2016: Kurye mobil uygulamalarimizla yerinde gonderi diizenleme ve teslimat aninda

mobil fatura déonemini baslattik

2017: Social Media Awards Turkey’de ‘Veri Analitigi Kategorisi’nde kargo sektoriinde
icerik yonetimini en basarili sekilde gerceklestiren marka se¢ildik. Ayni 6diille 2018
yilinda da layik gortildiik.

2017: AR-GE Merkezi belgesini almaya hak kazandik

2017: ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesini alan ilk Tiirk kargo
sirketi olduk

2017: Endiistriyel mobil cihazlarin barkod okuyabilme 6zelliklerini cep telefonlarinda

kullanmaya basladik

2018: Yurtigi Kargo kuryelerinin akilli telefon kullanimini tegvik etmeyi amaglayan ‘YK

Game’ isimli 6diillii uygulamamizi kullanicilarla bulusturduk

2018: Yeni gelistirdigimiz ¢ipli kimlikleri okuyabilen kart okuyucu cihaz ve kimlik

dogrulama sistemi sayesinde sahte kimlik ile teslimatlara son verdik

2019: IDG lisansi ile 40’tan fazla iilkede diizenlenen ve teknoloji liderleri i¢in en prestijli
odiiller arasinda sayilan CIO Odiilleri’nin sahibi olduk. S6z konusu &diile 2018 yilinda
da layik goriilmiistiik

2020: Tech Brands Turkey’de Kargo sektoriinde teknolojiyi en iyi kullanan marka olduk

2020: A.C.E Awards 2019 Miikemmel Miisteri Memnuniyeti Basar1 Odiillerinde kargo

sektorilinlin en 1yl miisteri deneyimini yaratan sirketi olduk
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2020: TS EN ISO 22301, TS EN ISO 27001 ve TS EN ISO 20000 belgelerimiz ile bilgi
giivenligini ve is siirekliligini garanti altina alan; bu {i¢ sertifikaya sahip ilk ve tek kargo

sirketi olduk

2020: Yildiz Teknik Universitesi ve Itibar Akademisi’nin kamuoyu arastirmasina gore

Tirkiye’nin en itibarli kargo sirketi olduk

2020: Y1ldiz Teknik Universitesi ve Tiirkiye Itibar Akademisi’nin hazirladig1 Ekonomiye
Fayda Endeksi’ne gore, Tiirkiye ekonomisine en ¢ok katki saglayan 30 sirket arasinda yer

alan tek kargo sirketi olduk
2020: Kargo sektoriiniin dinamiklerini degistiren YK Plus projesini hayat gegirdik

2020: YK Plus Tastyici ile Tiirkiye genelinde aract olan herkesin kendi isinin patronu

olabilecegi bir model gelistirdik

2020: Akilli kargo dolaplari ile haftanin 7 gilinli 24 saat kargolarin teslim alinacagi bir
sistem baslattik

2020: Evde kargo bekleme donemini sona erdirdik. Yurti¢i Kargo miisterileri,
Tiirkiye’nin dort bir yaninda bulunan YK Plus Teslim Noktalarindan kargolarin

alabiliyor
2020: E-ticarette temassiz teslimat donemini baglattik

2020: 3 sube ve 40 personelle bagladigimiz kargo yolculugunda binden fazla sube 18

binden fazla ¢alisana ulastik.
Vizyon

Nitelikli insan kaynagimizla, gelisen teknolojiyi kullanarak kaliteli ve miisteri odakli
hizmetler sunmak, paydaslarimiz i¢in deger saglamak ve fark yaratmak, sektordeki

liderligimizi uluslar aras1 pazara tagimaktir.
Misyon

Kanunlara, ticari ve sosyal etkilere uygun davranarak, cagdas, hizli ve kaliteli hizmet
anlayist ile isi ilk seferde dogru ve hatasiz yapmak, sektordeki liderligimizi siirdiirerek

Tirkiye’de 6rnek gosterilen bir sirket olmaktir.
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Sosyal Sorumluluk

Tiirkiye’nin dort bir yanina ulasabilen etkin Yurti¢i Kargo hizmet agi, kendisi gibi
Tiirkiye’nin toplumsal sorunlarina ¢oziim arayan dernek ve vakiflarin ihtiya¢ sahibi
ailelere yonelik bilgilendirme, yonlendirme ve destek calismasinda biiyiik 6nem tasiyan
dagitim organizasyonunun daha saglikli ve giivenli bir hale getirilmesinde énemli rol

oynamaktadir.
Slogan: So6z verdigimiz gibi

Felsefesi: 1k seferde dogru hizmet
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Logosu:

>/<gurri¢i<orgo

Gorsel 6.1. Yurtici Kargo 'nun Kurumsal Logosu
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7. YONTEM
Model

Bu ¢alisma i¢in kurulan arastirma modelinin temel diisiincesini Foroudi, Melewar ve
Gupta’nin 2014 yilinda yaptiklart ‘Linking corporate logo, corporate image, and
reputation: An examination of consumer perceptions in the financial setting’ isimli
caligmalarindaki bulgular1 sonucu ortaya c¢ikan ve asagida Sekil 7.1.°de gosterilen
modelinden dogmustur. Daha sonra Sekil 7.2.’de gosterildigi gibi uyarlanip ¢alismaya

151k tutacak sekline doniigmiistiir.

Reklama Kars1 Tutum

Kurum Adi \
Yazi Bigimi / Tanmabilirlik \

Kurumsal Logo

A 4

Kurumsal Imaj
Tasarim

Renk \

‘ Asinalik

v

Kurumsal Itibar

Sekil 7.1. Calisma Modeli (Foroudi, Melewar, ve Gupta, 2014)
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Yazi Bigimi Kurumsal imaj

Tasarim Kurumsal Logo

v
/ Kurumsal itibar
Renk

Sekil 7.2. Calisma Modeli

Calisma kapsaminda odaklanilan basliklar1 derinlemesine incelemek iizere oncelikle
birincil ve ikincil kaynaklardan yararlanilmistir. Kitaplar, siireli/siiresiz yayinlar ve tezler
incelenirken ayn1 zamanda konu ile alakali online kurslardan yararlanilmistir. Tiim bu
taramadan sonra calismanin kapsamina giren bilgilere ulasilmistir. Ulasilan bilgiler

alanyazin kismini olustururken arastirmaya 11k tutmuslardar.

Alanyazin bolimii olusturulduktan sonra konu kapsaminda veri toplanmak
istenmistir. Bilimsel veriler toplanirken verinin nitel, nicel olusuna ya da toplanirken
izlenecek yolda c¢ikan farkliliklar neticesinde gruplara ayrilmistir. Dogrudan
gbozlemlenemeyen durumlarin belli 6lgiim teknikleri ile gozlemlenebilir hal almasi
toplumsal diinyanin gozlemlenmesini olanakli kilmistir (Neumann, 2009, s.266). Bu
Olctimler nitel ve nicel olmak iizere ikiye ayrilir. Her iki yontemin birbirleri arasinda
kiyaslandiginda avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Bu nedenle arastirma konusuna gore

en uygun yontemi segmek arastirma sonuclarinin gegerliliginin artmasina neden olacaktir.

Nicel aragtirma yontemleri ile gergeklestirilen tarama, tek bir soru ile ¢cok fazla kisiye
ulasilmasini, birden fazla hipotezin test edilmesini, sorular ile gegmis zamandan bugiine
uzun bir zaman dilimine ait bilgileri ortaya ¢ikmasini saglar. Oysa deneysel bir ¢alisma
ile en fazla iki hipotezi, bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki o anki durumu
oOlgiilebilir (Neumann, 2010, s.400). Bu nedenle bu ¢alisma konusu kapsaminda nicel

aragtirma yonteminden yararlanmak uygun goriilmustiir.
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Ancak aslinda her arastirmada nicel ve nitel yontemler biri digerinden daha yogun
olmak {iizere ikili yiritilir. Cilinkii nitel yontemlerle arastirma yapan bir kisinin
topladiklar bilgileri aktarim kismina nicel ifadelerden yararlanirken, benzer sekilde nicel
yontemle arastirma yapan bir arastirmaci da veri ve bulgularinin yorumlama kisminda
nitel ifadelerden yararlanir (Karasar, 2018, s.45). Bu nedenle aragtirma boyunca anket
bilgileri kisminda nicel verilerden, c¢ikan sonuglari yorumlama kisminda ise nitel

ifadelerden yaralanilmistir.
7.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada genel tarama modellerinden faydalanmistir. Genel tarama modelleri
arastirmacinin konusu kapsaminda olusturdugu evrenin hakkinda kapsamli bir yargiya
varmay1 saglar. Bu genel yargiya ulasirken de evrenin bazen tamamini bazen ise bir kismi

yani 6rnek ya da drneklemi lizerinde tarama yapar (Karasar, 2018, s.111).

Tarama yapilirken arastirma konusunun amaci dogrultusunda genel tarama modeli
ile tekli tarama ve iligkisel tarama yapilmistir. Tekli tarama; degiskenlerin kendi iginde
incelenip ortaya ¢ikan durumun betimlenmesini saglayan yontem iken (Karasar, 2018,
s.111), iliskisel tarama ise; iki veya daha fazla degiskenlerin birbirleri arasinda
olusturduklart iliski ve bu iliskinin derecesini ortaya koyan yontemdir (Karasar, 2018,
s.114). Calisma kapsaminda; logonun yaz1 bi¢imi, tasarimi ve renk gibi unsurlarinin ayri
ayri incelendigi agamada tekli tarama yonteminden faydalanirken, kurumsal logonun
demografik O6zellikler, kurumsal imaj ve kurumsal itibar gibi boliimleri arasindaki

iligkilerin incelendigi agsamasinda ise iligkisel tarama yonteminden yaralanilmistir.

Tiim bu degiskenlerin belirlenen evren iizerindeki etkisini 6lgmek i¢in anket
caligmasindan yararlanilmistir. Anket; katilimcilardan sozlii ya da yazili bir sekilde, yiiz
yiize ya da aracili iletisim ile, arastirmacinin elde etmek istedigi nicel ya da nitel verilerin
toplanmas1 yontemidir (Arikan, 2018, s.98). Bilgi toplama yontemleri arasinda en sik
kullanilan yontemdir (Odabasi, 1999, s.82). Ancak anketin cevaplanmamasi ya da
sorunun niteliginden kaynakli cevap aksatici durumlar anket c¢aligmasindan verimli

sonuglarin alinmasini engellemektedir (Odabasi, 1999, s.90).
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7.2.Evren ve Orneklem

Kargo tasimaciligi sektoriinden Yurtigi Kargo kurumu iizerinden yapilan kurumsal
logo, kurumsal imaj ve kurumsal itibar arastirmasi Tiirkiye geneli iizerinde yapilmaktadir.
Dolayisiyla ¢alisma dahilinde evren Tiirkiye genelini kapsamaktadir. TUIK ten alinan
bilgiler 1s181nda Tiirkiye’nin 2020 yilina yani son sayimina ait niifusu 83 milyon 614 bin

362 kisidir

(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayali-Nufus-Kayit-Sistemi-
Sonuclari-2020-
37210#:~:text=T%C3%9C%C4%B0OK%20Kurumsal&text=T%C3%BCrkiye'de%20ika
met%20eden%20n%C3%BCfus,614%20bin%20362%20ki%C5%9Fiye%20ula%C5%9
Ft%C4%BL1.).

Tiirkiye niifusuna ait bu evrene ulasmak zor olacagindan 6rneklem alinmaktadir.

Calismamiz icin secilen orneklem sayist Krejcie ve Morgan (1970) ‘Determining
sample size for research activities’ isimli caligmasindan elde edilen tablodan

belirlenmigtir. Tablo 7.1 ile bilgiler sunulmustur.

Tablo 7.1.de yer alan evren ve Orneklem sayilarina ulasilan formiil (Krejcie ve

Morgan, 1970, s.607);
s =X?NP (1-P) / d*(N-1) + X2P (1-P)
s: Gerekli 6rneklem boyutu
X2 Istenen giiven diizeyinde (3.841) 1 serbestlik derecesi igin ki-kare tablo degeri
N: Niifus biiytikligi
P: Niifus oran1 (Maksimum 6rnek boyutunu saglayacagindan .50 oldugu varsayilmistir)

d: Oran olarak ifade edilen dogruluk derecesi (.05)
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Tablo 7.1. Orneklem Tablosu

N S N S N S
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 102 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384
N: Evren boyutu

S: Orneklem boyutu
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Evren biiytikliigline gore degisen 6rneklem sayisinin belli bir sayiya ulastiktan sonra
nispeten sabit kaldigi Krejcie ve Morgan (1970) ‘Determining sample size for research
activities.” Isimli galigmalarinda belirtilmistir. Asagidaki grafikte 6rneklem sayismnin

artisinin giderek azaldig1 ve bir siire sonra da sabit kaldig1 gosterilmistir.

SAMPLE SIZE VS.
TOTAL POPULATION
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POPULATION

Assumes Standard Error = .05

Sekil 7.3. Degisen Orneklem Sayis: Grafigi (Krejcie ve Morgan, 1970)

Belirlenen minimum 384 6rneklem sayisindan yola ¢ikarak 420 6érnekleme kolayda
orneklem metodu ile ulagilmistir. Kolayda orneklem; belirlenen orneklem sayisina
erisinceye kadar siiren (Kabakg¢1r Yurdakul, 2013, s.83), arastirmacinin se¢imi kendi
istegine bagli olan, yOntemler arasinda en ucuz ve kolay olan olasilikli olmayan

ornekleme yontemdir (Cooper ve Schindler, 2014, s.359).

Ornekleme internet iizerinden ulasilmistir ve ulagilan kisilerin de ¢alismaya goniillii
olarak katilimlar1 saglanmistir. Anket ¢alismasi 21.04.2021 — 08.05.2021 tarihleri
arasinda yapilmistir. Tabloda ayrintili gosterilen evreni temsil edecek drneklem sayisina

ulagildiktan sonra anket cevaplandirmaya kapatilmistir.
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7.3.Veri Toplama Teknigi Ve Araci

Calisma kapsaminda elde edilmek istenen veriler anket calismasi yontemi ile

toplanmistir. Anket 7 ayr1 boliimden olugsmaktadir.

Birinci boliimde, katilimcilarin daha yakindan taninmasini saglayan demografik

sorular igeren genel bir sorular dizini olugturulmustur. Bu sorular su sekildedir;

e Uyrugunuz

e Cinsiyetiniz

e Yasiniz

e Medeni durumunuz

e Mezun oldugunuz egitim durumunuz
e Mesleginiz

e Renk kort miusiiniz?

Birinci boliimden sonra yer alan ikinci, ii¢lincii, dordiincii, besinci, altinci ve yedinci
boliimler Foroudi, Melewar ve Gupta’nin 2014 yilinda yayinladiklar ‘Linking corporate
logo, corporate image, and reputation: An examination of consumer perceptions in the
financial setting’ isimli ¢alismalarinda kullandiklar1 6lgeklerden alinmistir. Bu

boliimlerde yer alan sorular ise sunlardir;
Ikinci baliim: Kurumsal Logo;

e Sirketin logosu taninabilir

e Firma logosu uygundur

o Sirket logosu tanidik geliyor

o Sirket logosu, sirketin neyi temsil ettigini anlatir

e Sirket logosu olumlu etki yaratiyor

e Sirket logosu sirkete karsi olumlu duygular beslememi sagliyor
e Sirket logosu ayirt edicidir

o Sirket logosu cekicidir

e Sirket logosu anlamlidir

e Sirket logosu unutulmazdir

e Sirket logosu goriiniir durumdadir
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e Sirket logosu yiiksek kalitededir
o Sirket logosu sirketin kisiligini anlatir
e Sirket logosu ilgingtir

e Sirket logosunu begendim
Ucgiincii boliim: Yazi Bigimi;

e Sirketin yaz1 bigimi ¢ekicidir

e Sirketin yaz1 bigimi ilgingtir

e Sirketin yazi bi¢gimi sanatsaldir

e Sirketin yaz1 bigimi giicliidiir

e Sirketin yaz1 bi¢imi diiriisttiir

e Logo kesinlikle uygun olmadiginda, sirketin yazi bigimi benimle iletisim kurar
e Sirketin yaz1 tipi hemen okunabilir

e Sirketin yaz1 bigimi, sirkete kars1 olumlu duygular beslememi sagliyor
Dordiincii boliim: Tasarim;

e Logonun tasarimi tanidik geliyor

e Logonun tasarimi anlamlidir

e [Logonun tasarimi sirketin kimligini iletir

e [ogonun tasarimi sirketin kisiligini yansitir

e Logonun tasarimi farklidir

e Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimei olur
e Logonun tasarimi net anlamlar ifade ediyor

e Logonun tasarimi kurumsal mesaji iletir

e Logonun tasarimini begendim
Besinci boliim: Renk;

e Logonun rengi yargilarimi ve davraniglarim etkiliyor
e Logonun rengi taninabilir

e Logonun rengi benzersizdir

e Logonun rengi ruh halimi etkiliyor

e Logonun rengi hostur
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e Logonun rengi anlamlidir
Altinc1 bdliim: Kurumsal imaj;

e Sirketi begendim

e Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum

e Sanirim diger tiiketiciler de sirketi begeniyor

e Sirketin logosu, sirket hakkindaki bilgileri miisterilerine iletir

e Sirketin logosu sirketin imajin1 giiglendiriyor
Yedinci boliim: Kurumsal Itibar;

o Sirket hakkinda iyi hislerim var

o Sirkete hayranlik ve saygi duyuyorum

e Sirkete gliveniyorum

e Sirket, paranin karsiligini fazlasiyla veren iiriinler ve hizmetler sunmaktadir
o Sirketin miikemmel bir liderligi var

e Sirket iyi yonetilir

o Sirket cevreye duyarli bir sirkettir

o Sirketin yliksek kaliteli hizmetler ve iiriinler sunduguna inantyorum

Ikinci, iiglincii, dordiincii, besinci, altinci ve yedinci boliimlerin 5°1i likert dlgek
yontemi ile cevaplandirilmasi istenmistir. Calismada kullanilan 5°li likert 6lgeginde
1:Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

katiliyorum ifadeleri kullanilmistir.
7.4 Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda kullanilan anket yonteminden elde edilen verilerin analizi IBM
SPSS 21.0 programu ile saglanmustir. Ulasilan 420 kisinin verdigi yanitlar frekans analizi,
ki kare, t testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon yontemleri ile analiz edilmistir. Frekans
analizleri ile anketin birinci boliimiinde yer alan sorular ile 6l¢eklerin sorulari ayr1 ayri
betimlenmistir. Ki kare testi ile ol¢eklerde en olumlu cevaplar alan maddelerin
demografik 6zelliklere gore yanitlarinin dagilimi ve bu 6zellikler ile aralarinda iliski olup
olmadigr incelenmistir. T testi ve ANOVA testi ile demografik 6zelliklerin dlgekler ile

aralarindaki iliski durumlar betimlenmistir. Korelasyon yontemi ile 6l¢ekler arasindaki
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iligkilerin olup olmadig belirtilirken, basit dogrusal regresyon yontemi ile de dl¢eklerin

birbirleri iizerindeki etkileri belirtilmistir.

8. BULGULAR VE YORUMLAR
8.1.Giivenilirlik Analizi

Bir 6l¢egin giivenilir olup olmadigini anlamanin yolu alpha degerine bakmaktir.

Alpha degerinin giivenilirlik araliklari ise su sekildedir (Terzi, 2019);
0,00 < alpha < 0,40 — Olgek giivenilir degil

0,40 < alpha < 0,60 — Ol¢ek giivenilirligi diisiik

0,60 < alpha < 0,80 — Ol¢ek oldukea giivenilir

0,80 < alpha < 1,00 — Olgek yiiksek giivenilir

Tablo 8.1. Kurumsal Logo Olgeginin Giivenilirlik Analiz Tablosu

Case Processing Summary Reliability Statistics
N % Cronbach’s N of Items
Alpha
Valid 420 100,0
Cases Excluded 0 0 ,955 15
Total 420 100,0

Case Processing Summary tablosu incelendiginde kurumsal logo oOlceginin
sorularinin tamami1 420 kisi tarafindan cevaplandirilmistir. Bu dlgege katilim %100’ diir.
Reliability Statistics tablosu incelendiginde ise alpha degerinin 0,955 oldugu
gbzlemlenmektedir. Bu da 15 maddeden olusan kurumsal logo dl¢eginin giivenilirliginin

%95,5 oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8.2. Yazi Bigimi Olgeginin Giivenilirlik Analiz Tablosu

Case Processing Summary

Reliability Statistics

N % Cronbach’s N of Items
Alpha
Valid 420 100,0
Cases Excluded 0 0 ,918 8
Total 420 100,0

Case Processing Summary tablosu incelendiginde yazi bigimi 6l¢eginin sorularinin

tamami 420 kisi tarafindan cevaplandirilmistir. Bu dlgege katilim %100°diir. Reliability

Statistics tablosu incelendiginde ise alpha degerinin 0,918 oldugunu gozlemlenmektedir.

Bu da 8 maddeden olusan yazi1 bi¢imi Olgeginin giivenilirliginin %91,8 oldugunu

gostermektedir.

Tablo 8.3. Tasarim Olgeginin Giivenilirlik Analiz Tablosu

Case Processing Summary

Reliability Statistics

N % Cronbach’s N of Items
Alpha
Valid 420 100,0
Cases Excluded 0 0 ,940 9
Total 420 100,0

Case Processing Summary tablosu incelendiginde tasarim Ol¢eginin sorularinin

tamami 420 kisi tarafindan cevaplandirilmistir. Bu 6lgege katilim %100’diir. Reliability

Statistics tablosu incelendiginde ise alpha degerinin 0,940 oldugunu gézlemlenmektedir.

Bu da 9 maddeden olusan tasarim o6lceginin giivenilirliginin %94 oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 8.4. Renk Olgeginin Giivenilirlik Analiz Tablosu

Case Processing Summary

Reliability Statistics

N % Cronbach’s N of Items
Alpha
Valid 420 100,0
Cases Excluded 0 0 ,880 6
Total 420 100,0

Case Processing Summary tablosu incelendiginde renk dl¢eginin sorularinin tamami

420 kisi tarafindan cevaplandirilmistir. Bu 6l¢ege katilim %100’diir. Reliability Statistics

tablosu incelendiginde ise alpha degerinin 0,880 oldugu gozlemlenmektedir. Bu da 6

maddeden olusan renk 6l¢eginin giivenilirliginin %88 oldugunu gostermektedir.

Tablo 8.5. Kurumsal Imaj Olgeginin Giivenilirlik Analiz Tablosu

Case Processing Summary

Reliability Statistics

N % Cronbach’s N of Items
Alpha
Valid 420 100,0
Cases Excluded 0 0 ,917 5
Total 420 100,0

Case Processing Summary tablosu incelendiginde kurumsal imaj Ol¢eginin

sorularinin tamami1 420 kisi tarafindan cevaplandirilmistir. Bu dlgege katilim %100’ diir.

Reliability Statistics tablosu incelendiginde ise alpha degerinin 0,917 oldugu

gozlemlenmektedir. Bu da 5 maddeden olugan kurumsal imaj dlgeginin giivenilirliginin

%91,7 oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8.6. Kurumsal Itibar Olgeginin Giivenilirlik Analiz Tablosu

Case Processing Summary Reliability Statistics
N % Cronbach’s N of Items
Alpha
Valid 420 100,0
Cases Excluded 0 0 ,967 8
Total 420 100,0

Case Processing Summary tablosu incelendiginde kurumsal itibar Olgeginin
sorularinin tamami1 420 kisi tarafindan cevaplandirilmistir. Bu 6lgege katilim %100°diir.
Reliability Statistics tablosu incelendiginde ise alpha degerinin 0,967 oldugu
gozlemlenmektedir. Bu da 8 maddeden olugan kurumsal itibar 6lgeginin giivenilirliginin

%96,7 oldugunu gostermektedir.
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8.2.Frekans Analizi
8.2.1. Betimsel Frekans Analizi

Anketin birinci boliimiinii olusturan katilimeiy1 tanimaya yonelik sorularin frekans

analizleri asagidaki gibidir.

Tablo 8.7. Uyruk Dagilimlarina Iliskin Frekans Sonu¢lar: Tablosu

f %
T.C. 413 98,3
Diger 7 1,7
Toplam 420 100,0

420 katilimcidan 413 kisi T.C. vatandasi iken 7 kisi T.C. vatandas1 degildir. Toplam
katilimcilar arasindaki yiizdelik paylara baktigimizda, toplam katilimecinin %98,3°14 T.C.
vatandasi iken %1,7’si T.C. vatandas1 degildir.

Tablo 8.8. Cinsiyet Dagilimlarina Iliskin Frekans Sonuglar: Tablosu

f %
Kadin 237 56,4
Erkek 183 43,6
Toplam 420 100,0

420 katilimeidan 237 kisi kadin iken 183 kisi erkektir. Toplam katilimeilar arasindaki
yiizdelik paylara baktigimizda, toplam katilimcinin %56,4’1i kadin iken %43,6’s1
erkektir.
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Tablo 8.9. Yas Dagilimlarina Iliskin Frekans Sonuglar: Tablosu

f %
20 yas ve alt1 3 v
20-29 186 44,3
30-39 160 38,1
40-49 37 8,8
50-59 16 3.8
60 yas ve tistii 18 4,3
Toplam 420 100,0

420 katilimeidan 3 kisi 20 yas ve alt1, 186 kisi 20-29 yas araliginda, 160 kisi 30-39
yas araliginda, 37 kisi 40-49 yas araliginda, 16 kisi 50-59 yas araliginda ve 18 kisi de 60
yas ve ustiidiir. Toplam katilimcilar arasindaki yiizdelik paylara baktigimizda, toplam
katilimcinin %0,7’si 20 yas ve alti, %44,3’1 20-29 yas araliginda, %38,1°1 30-39 yas
araliginda, %8,8°1 40-49 yas araliginda, %3,8’1 50-59 yas araliginda ve %4,3’1 60 yas ve

ustidir.

Tablo 8.10. Medeni Durum Dagilimlarina Iliskin Frekans Sonuglar: Tablosu

f %
Evli 200 47,6
Bekar 220 52,4
Toplam 420 100,0

420 katilimcidan 200 kisi evli iken 220 kisi bekardir. Toplam katilimcilar arasindaki
yiizdelik paylara baktigimizda, toplam katilimcinin %47,6’s1 evli iken %52, 4°1i bekardir.
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Tablo 8.11. Egitim Durumu Dagilimlarina Iliskin Frekans Sonuglar: Tablosu

f %
Sadece okur yazar 1 2
Ilkokul 3 7
Ortaokul 8 1,9
Lise 37 8,8
On Lisans 17 4,0
Lisans 242 57,6
Yiiksek Lisans 89 21,2
Doktora 23 55
Toplam 420 100,0

420 katilmeidan 1 kisi sadece okur yazar, 3 kisi ilkokul mezunu, 8 kisi ortaokul
mezunu, 37 kisi lise mezunu, 17 kisi 6n lisans mezunu, 242 kisi lisans mezunu, 89 kisi
yiiksek lisans mezunu ve 23 kisi doktora mezunudur. Toplam katilimcilar arasindaki
yiizdelik paylara baktigimizda, toplam katilimcinin %0,2’si sadece okur yazar, %0,7’s1
ilkokul mezunu, %1,9°u ortaokul mezunu, %8,8°1 lise mezunu, %4’ 6n lisans mezunu,

%357,6’s1 lisans mezunu, %21,2’si yiiksek lisans mezunu ve %5,5°1 doktora mezunudur.
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Tablo 8.12. Meslek Dagilimlarina Iliskin Frekans Sonuglar: Tablosu

f %
Ogrenci 73 17,4
Ogretmen 55 13,1
Akademisyen 28 6,7
Polis 49 11,7
Asker 5 1,2
Doktor 5 1,2
Psikolog 10 2,4
Miihendis 43 10,2
Yonetici 11 2,6
Esnaf/Tiiccar 6 1,4
Memur 32 7,6
Isci 9 2.1
Ozel Sektor 29 6,9
Ev Hanim 15 3,6
Emekli 8 1,9
Calismiyor 28 6,7
Diger 14 3,3
Toplam 420 100,0

420 katilimcidan 73 kisi 6grenci, 55 kisi 6gretmen, 28 kisi akademisyen, 49 kisi
polis, 5 kisi asker, 5 kisi doktor, 10 kisi psikolog, 43 kisi miihendis, 11 kisi yonetici, 6
kisi esnaf/tiiccar, 32 kisi memur, 9 kisi is¢i, 29 kisi 6zel sektor, 15 kisi ev hanimai, 8 kisi
emekli, 28 kisi calismiyor ve 14 kisi diger meslek grubuna aittir. Toplam katilimcilar
arasindaki ytlizdelik paylara baktigimizda, toplam katilimcinin %17,4’1 6grenci, %13,1°1
Ogretmen, %6,7’si akademisyen, %11,7’si polis, %1,2’si asker, %1,2’si doktor, %2,4’1
psikolog, %10,2’si miihendis, %2,6’s1 yonetici, %]1,4’i esnaf/tiiccar, %7,6’s1 memur,
%2,1°11s¢1, %6,9’u 6zel sektor, %3,6’s1 ev hanimi, %1,9’u emekli, %6,7’si calismiyor ve

%3,3’1i diger meslek grubuna aittir.
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Tablo 8.13. Kargo Hizmet Alimina Iliskin Frekans Sonuglart Tablosu

f %
Evet 407 96,9
Hayir 13 3,1
Toplam 420 100,0

420 katilimcidan 407 kisi Yurtici Kargo’dan hizmet almis ancak 13 kisi Yurtici
Kargo’dan hizmet almamistir. Toplam katilimcilar arasindaki yilizdelik paylara
baktigimizda, toplam katilimcinin %96,9’u Yurti¢i Kargo’dan hizmet almis ancak %3,1°1

Yurti¢i Kargo’dan hizmet almamustir.

Tablo 8.14. Renk Korii Durumuna Iliskin Frekans Sonuglart Tablosu

f %
Evet 5 1,2
Hayir 415 98,8
Toplam 420 100,0

420 katilimcidan 5 kisi renk korii iken 415 kisi renk korii degildir. Toplam
katilimcilar arasindaki ytiizdelik paylara baktigimizda, toplam katilimcinin %1,2’si renk

korii iken, %98,8°1 renk korii degildir.

67



8.2.2. Olceklerin Frekans Analizi

Anketin ikinci, ti¢lincii, dordiincii, besinci, altinci ve yedinci boliimiinii olusturan ve

arastirmaya yonelik olusturulmus dlgeklerin frekans analizleri asagidaki gibidir.

Tablo 8.15. Kurumsal Logo Olgeginin Frekans Analiz Tablosu

N M SD

Sirketin logosu taninabilir 420 40262 1,06665
Firma logosu uygundur 420 3.7643 1,08545
Sirket logosu tanidik geliyor 420 3,9024 1,14675
Sirket logosu, sirketin neyi temsil ettigini anlatir 420 33857 1,27348
Sirket logosu olumlu etki yaratiyor 420 32810 1,15282
Sirket logosu sirkete karst olumlu duygular beslememi sagliyor 420 2.9452 1,16199
Sirket logosu ayirt edicidir 420 36643 1,14744
Sirket logosu ¢ekicidir 420 3.0190 1,17436
Sirket logosu anlamlidir 420 31786 1,21801
Sirket logosu unutulmazdir 420 32238 1.26544
Sirket logosu goriiniir durumdadir 420 37833 1,13239
Sirket logosu yiiksek kalitededir 420 3,1000 1,13504
Sirket logosu sirketin kisiligini anlatir 420 3.0976 1,25030
Sirket logosu ilgingtir 420 2 4476 1,17028
Sirket logosunu begendim 420 31071 1,23027
Valid N (listwise) 420

Tabloyu inceledigimizde standart sapmalarin makul degerde oldugu, aralarinda ¢ok
fazla farkin olmadigi gozlemlenmektedir. 15 maddelik oOlgekte ‘Sirketin logosu
taninabilir’, ‘Sirket logosu tanidik geliyor’ ve ‘Sirket logosu uygundur’ maddelerine diger

maddelere gore daha olumlu yanitlar verilmistir.

Olgegin geneline olan yaklasimi bulmak i¢in maddelerin ortalamalarinin aritmetik
ortalamasini aldigimizda 3,3284 sonucuna ulasiriz. Bu da 6l¢egin genelde kararsizim ve
katiliyorum yanitlariin ortasinda yanitlandigi anlamina gelir. Boylece 6l¢egin genel

yanit1 orta seviyeden biraz yukardadir.

Kurumsal logo 6l¢eginde daha olumlu cevaplar alan maddelerin frekans analiz

tablolar1 agagidaki gibidir:
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Tablo 8.16. ‘Sirketin logosu taninabilir’ Maddesinin Frekans Analiz Tablosu

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 17 4.0
Katilmiyorum 25 6,0
Kararsizim 56 13,3
Katiliyorum 154 36,7
Kesinlikle Katiliyorum 168 40,0
Toplam 420 100,0

Tablo 8.17. ‘Sirket logosu tamidik geliyor’ Maddesinin Frekans Analiz Tablosu

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 25 6,0
Katilmiyorum 26 6,2
Kararsizim 70 16,7
Katiliyorum 143 34,0
Kesinlikle Katiliyorum 156 37,1
Toplam 420 100,0

Tablo 8.18. ‘Sirket logosu uygundur’ Maddesinin Frekans Analiz Tablosu

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 20 48
Katilmiyorum 33 79
Kararsizim 89 21,2
Katilryorum 162 38,6
Kesinlikle Katiliyorum 116 27,6
420 100,0

Toplam
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Tablo 8.19. Yaz: Bicimi Olgeginin Frekans Analiz Tablosu

N M SD
Sirketin yaz1 bi¢imi ¢ekicidir 420 3,0262 1,11693
Sirketin yaz1 bi¢imi ilgingtir 420 2,7310 1,11680
Sirketin yaz1 bigimi sanatsaldir 420 2,5190 1,10634
Sirketin yaz1 bigimi gii¢liidiir 420 2,8190 1,12070
Sirketin yaz1 bigimi diiriisttiir 420 3,0929 1,14089
Logo kesinlikle uygun olmadiginda, sirketin yazi bigimi 420 2,6667 1,17383
benimle iletigim kurar
Sirketin yazi tipi hemen okunabilir 420 3,7619 1,11850
Sirketin yaz1 bi¢imi, sirkete karsi olumlu duygular beslememi 420 2,9810 1,16004
sagliyor
Valid N (listwise) 420

Tabloyu inceledigimizde standart sapmalarin makul degerde oldugu, aralarinda ¢ok
fazla farkin olmadig1 gozlemlenmektedir. 8 maddelik dlcekte ‘Sirketin yazi tipi hemen
okunabilir’, ‘Sirketin yazi bi¢imi diriisttiir’ ve ‘Sirketin yazi1 bigimi c¢ekicidir’

maddelerine diger maddelere gore daha olumlu yanitlar verilmistir.

Olgegin geneline olan yaklasimi bulmak i¢in maddelerin ortalamalarinin aritmetik
ortalamasini aldigimizda 2,9497 sonucuna ulasiriz. Bu da 6l¢egin genelde katilmiyorum
ve kararsizim yanitlarinin ortasinda ama kararsizim yanitina daha yakin yanitlandig

anlamina gelir. Boylece dlgegin genel yanit1 orta seviyeden biraz asagidadir.
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Yazi bi¢imi 6l¢eginde daha olumlu cevaplar alan maddelerin frekans analiz tablolar1

asagidaki gibidir:

Tablo 8.20. ‘Sirketin yazi tipi hemen okunabilir’ Maddesinin Frekans Analiz Tablosu

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 19 4.5
Katilmiyorum 44 10,5
Kararsizim 78 18,6
Katiliyorum 156 37,1
Kesinlikle Katilryorum 123 29,3
Toplam 420 100,0

Tablo 8.21. ‘Sirketin yazi bi¢imi diiriisttiir’ Maddesinin Frekans Analiz Tablosu

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 41 9,8
Katilmiyorum 81 19,3
Kararsizim 147 35,0
Katiliyorum 100 23,8
Kesinlikle Katiliyorum 51 12,1
Toplam 420 100,0

Tablo 8.22. ‘Sirketin yazi bi¢imi ¢ekicidir’ Maddesinin Frekans Analiz Tablosu

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 42 10,0
Katilmiyorum 93 22,1
Kararsizim 134 31,9
Katiliyorum 114 27,1
Kesinlikle Katiliyorum 37 8,8
Toplam 420 100,0
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Tablo 8.23. Tasarim Olgeginin Frekans Analiz Tablosu

N M SD

Logonun tasarimi tanidik geliyor 420 3,4595 1,22651
Logonun tasarimi anlamlidir 420 3,1619 1,16327
Logonun tasarimu sirketin kimligini iletir 420 3,3095 1,18439
Logonun tasarimu sirketin kisiligini yansitir 420 3,2643 1,18025
Logonun tasarimu farklidir 420 2,8048 1,19065
Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimer olur 420 3,5500 1,19061
Logonun tasarimi net anlamlar ifade ediyor 420 3,2548 1,24335
Logonun tasarimi kurumsal mesaj iletir 420 3,1857 1,25079
Logonun tasarimini begendim 420 3,1500 1,23353
Valid N (listwise) 420

Tabloyu inceledigimizde standart sapmalarin makul degerde oldugu, aralarinda ¢ok
fazla farkin olmadigr gozlemlenmektedir. 9 maddelik Olgekte ‘Logonun tasarimi
hatirlanmaya yardimci olur’, ‘Logonun tasarimi tanidik geliyor’ ve ‘Logonun tasarimi
sirketin kimligini iletir’ maddelerine diger maddelere gore daha olumlu yanitlar

verilmistir.

Olgegin geneline olan yaklasimi bulmak i¢in maddelerin ortalamalarinin aritmetik
ortalamasini aldigimizda 3,2378 sonucuna ulasiriz. Bu da 6lgegin genelde karasizim ve
katiliyorum yanitlariin ortasinda yanitlandigi anlamina gelir. Boylece o6l¢egin genel

yanit1 orta seviyeden biraz yukardadir.
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Tasarim 6l¢eginde daha olumlu cevaplar alan maddelerin frekans analiz tablolar

asagidaki gibidir:

Tablo 8.24. ‘Logonun tasarumi hatirlanmaya yardimci olur’ Maddesinin Frekans Analiz Tablosu

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 29 6,9
Katilmiyorum 56 13,3
Kararsizim 92 21,9
Katiliyorum 141 33,6
Kesinlikle Katilryorum 102 24,3
Toplam 420 100,0

Tablo 8.25. ‘Logonun tasarimi tanidik geliyor’ Maddesinin Frekans Analiz Tablosu

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 37 8,8
Katilmiyorum 60 14,3
Kararsizim 88 21,0
Katiliyorum 143 34,0
Kesinlikle Katiliyorum 92 21,9
Toplam 420 100,0

Tablo 8.26. ‘Logonun tasarimu sirketin kimligini iletir’ Maddesinin Frekans Analiz Tablosu

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 35 8,3
Katilmiyorum 69 16,4
Kararsizim 122 29,0
Katiliyorum 119 28,3
Kesinlikle Katiliyorum 75 17,9
Toplam 420 100,0
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Tablo 8.27. Renk Olgeginin Frekans Analiz Tablosu

N M SD

Logonun rengi yargilarimi ve davranislarimi etkiliyor 420 2,6071 1,17469
Logonun rengi taninabilir 420 3,5714 1,11280
Logonun rengi benzersizdir 420 2,4071 1,14506
Logonun rengi ruh halimi etkiliyor 420 2,4262 1,14645
Logonun rengi hostur 420 3,1333 1,19918
Logonun rengi anlamlidir 420 2,8143 1,19217
Valid N (listwise) 420

Tabloyu inceledigimizde standart sapmalarin makul degerde oldugu, aralarinda ¢ok
fazla farkin olmadigi gézlemlenmektedir. 6 maddelik dlgekte ‘Logonun rengi taninabilir’,
ve ‘Logonun rengi hostur’ maddelerine diger maddelere gére daha olumlu yanitlar

verilmistir.

Olgegin geneline olan yaklasimi bulmak i¢in maddelerin ortalamalarmin aritmetik
ortalamasini aldigimizda 2,8265 sonucuna ulasiriz. Bu da 6l¢egin genelde katilmiyorum
ve karasizzim yanitlarinin ortasinda ama kararsizim yanitina daha yakin yanitlandig

anlamina gelir. Boylece dlgegin genel yanit1 orta seviyeden biraz asagidadir.
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Renk Olgeginde daha olumlu cevaplar alan maddelerin frekans analiz tablolart

asagidaki gibidir:

Tablo 8.28. ‘Logonun rengi taninabilir’ Maddesinin Frekans Analiz Tablosu

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 26 6,2
Katilmiyorum 49 11,7
Kararsizim 85 20,2
Katiliyorum 179 42,6
Kesinlikle Katilryorum 81 19,3
Toplam 420 100,0

Tablo 8.29. ‘Logonun rengi hostur’ Maddesinin Frekans Analiz Tablosu

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 47 11,2
Katilmiyorum 87 20,7
Kararsizim 98 23,3
Katiliyorum 139 33,1
Kesinlikle Katiliyorum 49 11,7
Toplam 420 100,0
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Tablo 8.30. Kurumsal Imaj Olgeginin Frekans Analiz Tablosu

Sirketi begendim

Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum
Sanirim diger tiiketiciler de sirketi begeniyor

Sirket logosu, sirket hakkindaki bilgileri miigterilerine iletir
Sirketin logosu sirketin imajini giiglendiriyor

Valid N (listwise)

N M SD
420 3,2833 1,19992
420 3,2619 1,17369
420 3,1238 1,10279
420 2,9214 1,16062
420 3,0571 1,20325
420

Tabloyu inceledigimizde standart sapmalarin makul degerde oldugu, aralarinda ¢ok
fazla farkin olmadigir gozlemlenmektedir. 5 maddelik Slgekte ‘Sirketi begendim’, ve

‘Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum’ maddelerine diger maddelere

gore daha olumlu yanitlar verilmistir.

Olgegin geneline olan yaklasimi bulmak i¢in maddelerin ortalamalarmin aritmetik
ortalamasini aldigimizda 3,1295 sonucuna ulasiriz. Bu da 6lgegin genelde kararsizim ve

katiliyorum yanitlarinin ortasinda yanitlandigi anlamina gelir. Boylece dlgegin genel

yanit1 orta seviyeden biraz yukardadir.
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Kurumsal imaj 6lgeginde daha olumlu cevaplar alan maddelerin frekans analiz

tablolar1 agsagidaki gibidir:

Tablo 8.31. ‘Sirketi begendim’ Maddesinin Frekans Analiz Tablosu

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 43 10,2
Katilmiyorum 64 15,2
Kararsizim 110 26,2
Katiliyorum 137 32,6
Kesinlikle Katilryorum 66 15,7
Toplam 420 100,0

Tablo 8.32. ‘Aymi sektordeki diger sirketlere kiyasia sirketi seviyorum’ Maddesinin Frekans Analiz

Tablosu
f %
Kesinlikle Katilmiyorum 37 8,8
Katilmiyorum 70 16,7
Kararsizim 126 30,0
Katiliyorum 120 28,6
Kesinlikle Katiliyorum 67 16,0
Toplam 420 100,0
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Tablo 8.33. Kurumsal Itibar Olgeginin Frekans Analiz Tablosu

N M SD
Sirket hakkinda iyi hislerim var 420 3,2214 1,15029
Sirkete hayranlik ve saygi duyuyorum 420  2,7357 1,11366
Sirkete gliveniyorum 420  3,1905 1,15480
Sirket, paranin karsiligini fazlasiyla veren tiriinler ve hizmetler 420  2,9952 1,13102
sunmaktadir
Sirketin mitkemmel bir liderligi var 420  2,7405 1,10403
Sirket iyi yonetilir 420  2,9119 1,06332
Sirket ¢evreye duyarli bir sirkettir 420  2,8357 1,05195
Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve {irtinler sunduguna 420 3,0214 1,17330
inaniyorum
Valid N (listwise) 420

Tabloyu inceledigimizde standart sapmalarin makul degerde oldugu, aralarinda ¢ok
fazla farkin olmadigi gozlemlenmektedir. 8 maddelik olgekte ‘Sirket hakkinda iyi
hislerim var’, ‘Sirkete giiveniyorum’ ve ‘Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve iiriinler
sunduguna inantyorum’ maddelerine diger maddelere gore daha olumlu yanitlar

verilmistir.

Olgegin geneline olan yaklasimi bulmak i¢in maddelerin ortalamalarinin aritmetik
ortalamasini aldigimizda 2,9565 sonucuna ulasiriz. Bu da 6l¢egin genelde katilmiyorum
ve kararsizim yanitlarinin ortasinda ama kararsizim yanitina daha yakin yanitlandig:

anlamina gelir. Boylece 6lgegin genel yaniti orta seviyeden biraz asagidadir.
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Kurumsal itibar 6l¢eginde daha olumlu cevaplar alan maddelerin frekans analiz

tablolar1 agsagidaki gibidir:

Tablo 8.34. ‘Sirket hakkinda iyi hislerim var’ Maddesinin Frekans Analiz Tablosu

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 38 9,0
Katilmiyorum 12 17,1
Kararsizim 124 29,5
Katiliyorum 131 31,2
Kesinlikle Katilryorum 55 13,1
Toplam 420 100,0

Tablo 8.35. ‘Sirkete giiveniyorum’ Maddesinin Frekans Analiz Tablosu

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 43 10,2
Katilmiyorum 67 16,0
Kararsizim 128 30,5
Katiliyorum 131 31,2
Kesinlikle Katiliyorum 51 12,1
Toplam 420 100,0

Tablo 8.36. ‘Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve iirtinler sunduguna inantyorum’ Maddesinin Frekans

Analiz Tablosu

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 47 11,2
Katilmiyorum 98 23,3
Kararsizim 119 28,3
Katiltyorum 111 26,4
Kesinlikle Katiliyorum 45 10,7
Toplam 420 100,0
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8.3.Ki-Kare Bagimsizhk Testi

Bir arastirma sorusunun gruplar tizerindeki dagilimini belirtmek i¢in yapilan testtir
(Erdogan, 2007, 377). Yorum yaparken eger beklenen degerlerin %20’den daha azi1 5’ten
kiigiik ise Pearson Chi-Square significant degerine bakilir, beklenen degerlerin %20’den
fazlas1  5’ten  kiigiik ise Monte Carlo significant  degerine  bakilir

(https://www.youtube.com/watch?v=uulkjgqVpQQ).

Asagida dlgekler iginde en olumlu cevaplar alan maddelerin ki kare analizleri tablolar

halinde verilmektedir:

Tablo 8.37. ‘Cinsiyet & Sirketin Logosu Tammnabilir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin logosu taninabilir

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Cinsiyet Kadin N 4 13 25 101 94 237
Erkek N 13 12 31 53 74 183
Toplam N 17 25 56 154 168 420

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore ‘Sirketin logosu taninabilir’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,003

0,003 < 0,05 oldugundan ‘Sirketin logosu taninabilir’ ifadesi ile cinsiyet arasinda

iliski vardir.
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Tablo 8.38. ‘Medeni Durum & Sirketin Logosu Tammnabilir’ Ki-Kare Bagimsizitk Testi Analiz Tablosu

Sirketin logosu taninabilir

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum
Medeni  Evli N 11 13 27 71 78 200
Durum
Bekar N 6 12 29 83 90 220
Toplam N 17 25 56 154 168 420

Yukaridaki tabloda medeni duruma gore ‘Sirketin logosu taniabilir’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,658

0,658 > 0,05 oldugundan ‘Sirketin logosu taninabilir’ ifadesi ile medeni durum

arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.39. ‘Yas & Sirketin Logosu Tanmabilir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin logosu taninabilir

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Kattliyorum

Yas 20 yas N 0 1 1 1 0 3
alt1
20-29 N 1 7 22 73 83 186
30-39 N 7 10 21 56 66 160
40-49 N 2 4 6 15 10 37
50-59 N 1 1 4 4 6 16
60 ve N 6 2 2 5 3 18
usti

Toplam N 17 25 56 154 168 420

Yukaridaki tabloda yasa gore ‘Sirketin logosu taninabilir’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,000 — 0,001 arasinda olan 0,001 p degeri elde
edildi.

0,001 < 0,05 oldugundan ‘Sirketin logosu taninabilir’ ifadesi ile yas arasinda iliski

vardir.
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Tablo 8.40. ‘Egitim Durumu & Sirketin Logosu Tanminabilir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin logosu taninabilir

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Egitim  Sadece N 1 0 0 0 0 1
Durumu  Okur
yazar
1lkokul N 0 1 0 0 2 3
Ortaokul N 1 1 1 2 3 8
Lise N 7 1 5 20 4 37
On N 2 2 5 5 3 17
Lisans
Lisans N 3 19 29 84 107 242
Yiiksek N 3 1 9 32 44 89
Lisans
Doktora N 0 0 7 11 5 23
Toplam N 17 25 56 154 168 420

Yukaridaki tabloda egitim durumuna gore ‘Sirketin logosu taninabilir’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,000 — 0,000 arasinda olan 0,000 p degeri elde
edildi.

0,000 < 0,05 oldugundan ‘Sirketin logosu taninabilir’ ifadesi ile egitim durumu

arasinda iliski vardir.
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Tablo 8.41. ‘Mesiek & Sirketin Logosu Tamnabilir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin logosu taninabilir

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum Katiliyorum

Meslek  Ogrenci N 1 1 9 30 32 73
Ogretmen N 3 9 3 17 23 55
Akademisyen N 0 0 5 12 11 28
Polis N 3 3 6 16 21 49
Asker N 0 0 1 0 4 5
Doktor N 0 0 3 1 1 5
Psikolog N 0 0 1 2 7 10
Miihendis N 0 5 6 17 15 43
Yonetici N 2 0 0 6 3 11
Esnaf/Tliccar N 4 0 1 1 0 6
Memur N 1 0 5 18 8 32
Isci N 1 1 1 3 3 9
Ozel Sektor N 0 0 6 8 15 29
Ev Hanimu N 0 0 4 5 6 15
Emekli N 0 2 1 2 3 8
Calismiyor N 0 3 3 10 12 28
Diger N 2 1 1 6 4 14

Toplam N 17 25 56 154 168 420

Yukaridaki tabloda meslege gore ‘Sirketin logosu taninabilir’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,000 — 0,002 arasinda olan 0,001 p degeri elde
edildi.

0,001 < 0,05 oldugundan ‘Sirketin logosu taninabilir’ ifadesi ile meslek arasinda

iliski vardir.
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Tablo 8. 42. “Cinsiyet & Sirketin Logosu Tamdik Geliyor’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin logosu tanidik geliyor

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Cinsiyet Kadin N 10 15 33 86 93 237
Erkek N 15 11 37 57 63 183
Toplam N 25 26 70 143 156 420

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore ‘Sirketin logosu tanidik geliyor’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,155

0,155 > 0,05 oldugundan ‘Sirketin logosu tanidik geliyor’ ifadesi ile cinsiyet arasinda
iligki yoktur.

Tablo 8.43. ‘Medeni Durum & Sirketin Logosu Tamdik Geliyor’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz

Tablosu
Sirketin logosu tanidik geliyor
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmryorum Katilryorum

Medeni  Evli N 17 11 35 73 64 200
Durum

Bekar N 8 15 35 70 92 220

Toplam N 25 26 70 143 156 420

Yukaridaki tabloda medeni duruma gore ‘Sirketin logosu tanmidik geliyor’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,091

0,091 > 0,05 oldugundan ‘Sirketin logosu tanidik geliyor’ ifadesi ile medeni durum

arasinda iligki yoktur.
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Tablo 8.44. “Yas & Sirket Logosu Tanidik Geliyor’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Yasg 20 yas
alt1
20-29
30-39
40-49
50-59
60 ve
usti

Toplam

Zz 2 2 Z2 2

Sirketin logosu tanidik geliyor

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

0 1 2 0 0 3

3 6 26 65 86 186
12 10 27 57 54 160
2 6 8 13 8 37

2 1 4 4 5 16

6 2 3 4 3 18
25 26 70 143 156 420

Yukaridaki tabloda yasa gore ‘Sirketin logosu tanidik geliyor’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,000 — 0,000 arasinda olan 0,000 p degeri elde

edildi.

0,000 < 0,05 oldugundan ‘Sirket logosu tanidik geliyor’ ifadesi ile yas arasinda iliski

vardir.
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Tablo 8.45. “Egitim Durumu & Sirketin Logosu Tamidik Geliyor’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz

Tablosu
Sirketin logosu tanidik geliyor
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm  Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum
Egitim Sadece N 0 0 1 0 0 1
Durumu  okur
yazar
flkokul N 0 1 0 0 2 3
Ortaokul N 2 1 0 3 2 8
Lise N 7 1 7 17 5 37
On N 4 1 4 6 2 17
Lisans
Lisans N 8 16 41 79 98 242
Yiiksek N 3 6 8 30 42 89
Lisans
Doktora N 1 0 9 8 5 23
Toplam N 25 26 70 143 156 420

Yukaridaki tabloda egitim durumuna gore ‘Sirketin logosu tanidik geliyor’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,000 — 0,001 arasinda olan 0,000 p degeri elde
edildi.

0,000 < 0,05 oldugundan ‘Sirketin logosu tanidik geliyor’ ifadesi ile egitim durumu

arasinda iligki vardir.
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Tablo 8.46. ‘Mesiek & Sirketin Logosu Tanidik Geliyor’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin logosu tanidik geliyor

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle  Toplam

Katilmiyorum Katiltyorum

Meslek  Ogrenci N 1 3 11 25 33 73
Ogretmen N 5 5 8 15 22 55
Akademisyen N 1 0 7 10 10 28
Polis N 3 4 8 18 16 49
Asker N 0 1 0 1 3 5
Doktor N 0 0 3 1 1 5
Psikolog N 0 0 1 2 7 10
Miihendis N 1 6 11 11 14 43
Yonetici N 2 1 0 6 2 11
Esnaf/Tiiccar N 4 0 1 1 0 6
Memur N 1 1 7 16 7 32
Isci N 1 1 1 4 2 9
Ozel Sektor N 1 0 3 11 14 29
Ev Hanimu N 1 0 3 5 6 15
Emekli N 0 1 1 3 3 8
Calismiyor N 2 3 2 9 12 28
Diger N 2 0 3 5 4 14

Toplam N 25 26 70 143 156 420

Yukaridaki tabloda meslege gore ‘Sirketin logosu tanidik geliyor’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,063 — 0,076 arasinda olan 0,070 p degeri elde
edildi.

0,070 > 0,05 oldugundan ‘Sirket logosu tanidik geliyor’ ifadesi ile meslek arasinda
iliski yoktur.
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Tablo 8.47. ‘Cinsiyet & Firma Logosu Uygundur’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Firma logosu uygundur

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Cinsiyet Kadin N 6 16 41 111 63 237
Erkek N 14 17 48 51 53 183
Toplam N 20 33 89 162 116 420

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore ‘Firma logosu uygundur’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,000

0,000 < 0,05 oldugundan ‘Firma logosu uygundur’ ifadesi ile cinsiyet arasinda iligki

vardir.

Tablo 8.48. ‘Medeni Durum & Firma Logosu Uygundur’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Firma logosu uygundur

Kesinlikle Katilmryorum Kararsizim Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmtyorum Katiliyorum
Medeni  Evli N 12 19 38 72 59 200
Durum
Bekar N 8 14 51 90 57 220
Toplam N 20 33 89 162 116 420

Yukaridaki tabloda medeni duruma gore ‘Firma logosu uygundur’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,337

0,337 > 0,05 oldugundan ‘Firma logosu uygundur’ ifadesi ile medeni durum arasinda

iliski yoktur.
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Tablo 8.49. ‘Yas & Firma Logosu Uygundur’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Firma logosu uygundur

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

Yas 20yas N 0 2 0 1 0 3
alt1
20-29 N 4 9 40 75 58 186
30-39 N 8 13 30 67 42 160
40-49 N 1 5 11 13 7 37
50-59 N 2 1 3 4 6 16
60 ve N 5 3 5 2 3 18
ustii

Toplam N 20 33 89 162 116 420

Yukaridaki tabloda yasa gore ‘Firma logosu uygundur’ ifadesine verilen cevaplarin

sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,000 — 0,001 arasinda olan 0,001 p degeri elde
edildi.

0,001 < 0,05 oldugundan ‘Firma logosu uygundur’ ifadesi ile yas arasinda iligki

vardir.
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Tablo 8.50. “Egitim Durumu & Firma Logosu Uygundur’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Firma logosu uygundur

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Egitim  Sadece N 0 0 1 0 0 1
Durumu  okur
yazar
Ilkokul N 0 1 0 0 2 3
Ortaokul N 1 1 0 4 2 8
Lise N 8 2 7 15 5 37
On N 1 3 6 6 1 17
Lisans
Lisans N 5 20 55 90 72 242
Yiiksek N 5 6 12 35 31 89
Lisans
Doktora N 0 0 8 12 3 23
Toplam N 20 33 89 162 116 420

Yukaridaki tabloda egitim durumuna gore ‘Firma logosu uygundur’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,000 — 0,001 arasinda olan 0,000 p degeri elde
edildi.

0,000 < 0,05 oldugundan ‘Firma logosu uygundur’ ifadesi ile egitim arasinda iligki

vardir.
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Tablo 8.51. “‘Meslek & Firma Logosu Uygundur’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Firma logosu uygundur

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katilryorum Kesinlikle ~ Toplam

Katilmiyorum Katiliyorum

Meslek  Ogrenci N 3 3 16 29 22 73
Ogretmen N 3 7 8 21 16 55
Akademisyen N 1 0 6 11 10 28
Polis N 2 6 10 17 14 49
Asker N 0 0 1 2 2 5
Doktor N 0 0 3 1 1 5
Psikolog N 0 1 0 3 6 10
Miihendis N 2 4 12 18 7 43
Yonetici N 1 1 5 2 2 11
Esnaf/Tliccar N 4 0 1 1 0 6
Memur N 0 3 8 17 4 32
Is¢i N 1 1 2 3 2 9
Ozel Sektor N 0 1 5 11 12 29
Ev Hanimu N 1 1 2 7 4 15
Emekli N 0 1 3 2 2 8
Calismiyor N 0 3 5 12 8 28
Diger N 2 1 2 5 4 14

Toplam N 20 33 89 162 116 420

Yukaridaki tabloda meslege gore ‘Firma logosu uygundur’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,225 — 0,247 arasinda olan 0,236 p degeri elde
edildi.

0,236 > 0,05 oldugundan ‘Firma logosu uygundur’ ifadesi ile meslek arasinda iliski

yoktur.

92



Tablo 8.52. “Cinsiyet & Sirketin Yazi Tipi Hemen Okunabilir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin yazi tipi hemen okunabilir

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Cinsiyet Kadin N 8 20 50 81 78 237
Erkek N 11 24 28 75 45 183
Toplam N 19 44 78 156 123 420

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore ‘Sirketin yazi tipi hemen okunabilir’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,053

0,053 > 0,05 oldugundan ‘Sirketin yaz1 tipi hemen okunabilir’ ifadesi ile cinsiyet

arasinda iligki yoktur.

Tablo 8.53. ‘Medeni Durum & Sirketin Yazi Tipi Hemen Okunabilir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz

Tablosu
Sirketin yaz1 tipi hemen okunabilir
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmryorum Katilryorum

Medeni  Evli N 11 27 35 70 57 200
Durum

Bekar N 8 17 43 86 66 220

Toplam N 19 44 78 156 123 420

Yukaridaki tabloda medeni duruma gore ‘Sirketin yazi tipi hemen okunabilir’

ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,295

0,295 > 0,05 oldugundan ‘Sirketin yazi tipi hemen okunabilir’ ifadesi ile medeni

durum arasinda iligki yoktur.
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Tablo 8.54. “Yas & Sirketin Yazi Tipi Hemen Okunabilir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin yazi1 tipi hemen okunabilir

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum

Yas 20yas N 0 1 2 0 0 3
alt1
20-29 N 3 11 34 73 65 186
30-39 N 9 23 24 59 45 160
40-49 N 1 5 11 14 6 37
50-59 N 0 2 5 5 4 16
60 ve N 6 2 2 5 3 18
ustil

Toplam N 19 44 78 156 123 420

Yukaridaki tabloda yasa gore ‘Sirketin yazi tipi hemen okunabilir’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,000 — 0,001 arasinda olan 0,000 p degeri elde
edildi.

0,000 < 0,05 oldugundan ‘Sirketin yaz1 tipi hemen okunabilir’ ifadesi ile yas arasinda

iliski vardir.
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Tablo 8.55. *Egitim Durumu & Sirketin Yazi Tipi Hemen Okunabilir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz

Tablosu
Sirketin yazi1 tipi hemen okunabilir
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

Egitim  Sadece N 0 1 0 0 0 1
okur
yazar
flkokul N 0 0 2 0 1 3
Ortaokul N 1 1 0 3 3 8
Lise N 6 5 9 12 5 37
On N 1 3 4 6 3 17
Lisans
Lisans N 8 27 45 82 80 242
Yiiksek N 3 3 13 42 28 89
Lisans
Doktora N 0 4 5 11 3 23

Toplam N 19 44 78 156 123 420

Yukaridaki tabloda egitim durumuna gore ‘Sirketin yazi tipi hemen okunabilir’

ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,003 — 0,007 arasinda olan 0,005 p degeri elde
edildi.

0,005 < 0,05 oldugundan ‘Sirketin yazi tipi hemen okunabilir’ ifadesi ile egitim

durumu arasinda iligki vardir.
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Tablo 8.56. ‘Mesiek & Sirketin Yazi Tipi Hemen Okunabilir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin yazi1 tipi hemen okunabilir

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle ~ Toplam

Katilmiyorum Katiliyorum

Meslek  Ogrenci N 1 2 17 24 29 73
Ogretmen N 1 12 12 16 14 55
Akademisyen N 0 3 3 15 7 28
Polis N 2 5 9 18 15 49
Asker N 0 0 1 3 1 5
Doktor N 0 0 2 2 1 5
Psikolog N 0 0 0 5 5 10
Miihendis N 0 7 7 20 9 43
Yonetici N 1 2 0 7 1 11
Esnaf/Tliccar N 4 0 1 1 0 6
Memur N 2 4 8 11 7 32
Isci N 2 1 2 2 2 9
Ozel Sektér N 1 1 4 12 11 29
Ev Hanim N 0 2 3 5 5 15
Emekli N 1 0 1 3 3 8
Calismiyor N 2 3 7 8 8 28
Diger N 2 2 1 4 5 14

Toplam N 19 44 78 156 123 420

Yukaridaki tabloda meslege gore ‘Sirketin yazi tipi hemen okunabilir’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,019 — 0,026 arasinda olan 0,022 p degeri elde
edildi.

0,022 < 0,05 oldugundan ‘Sirketin yazi tipi hemen okunabilir’ ifadesi ile meslek

arasinda iligki vardir.
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Tablo 8.57. “Cinsiyet & Sirketin Yazi Bigimi Diirtisttiir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin yaz1 bi¢imi diiriisttiir

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Cinsiyet Kadin N 19 39 90 62 27 237
Erkek N 22 42 57 38 24 183
Toplam N 41 81 147 100 51 420

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore ‘Sirketin yazi bi¢imi diiriisttiir’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,144

0,144 > 0,05 oldugundan Sirketin yazi bigimi diiriisttiir’ ifadesi ile cinsiyet arasinda

iligki yoktur.

Tablo 8.58. ‘Medeni Durum & Sirketin Yazi Bigimi Diirtisttiir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin yaz1 bigimi diiriisttiir

Kesinlikle Katilmryorum Kararsizim Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmtyorum Katiltyorum
Medeni  Evli N 22 42 72 40 24 200
Durum
Bekar N 19 39 75 60 27 220
Toplam N 41 81 147 100 51 420

Yukaridaki tabloda medeni duruma gore ‘Sirketin yazi bigimi diiriisttiir’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,459

0,459 > 0,05 oldugundan ‘Sirketin yaz1 bigimi diiriisttiir’ ifadesi ile medeni durum

arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.59. “Yas & Sirketin Yazi Bigimi Diiriisttiir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin yaz1 bi¢imi diiriisttiir

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum

Yas 20yas N 1 1 1 0 0 3
alt1
20-29 N 12 31 66 55 22 186
30-39 N 17 39 59 28 17 160
40-49 N 4 5 13 9 6 37
50-59 N 0 3 5 4 4 16
60ve N 7 2 3 4 2 18
ustil

Toplam N 41 81 147 100 51 420

Yukaridaki tabloda yasa gore ‘Sirketin yazi bigimi diiriisttiir’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,023 — 0,031 arasinda olan 0,027 p degeri elde
edildi.

0,027 < 0,05 oldugundan ‘Sirketin yaz1 bigimi diiriisttiir’ ifadesi ile yas arasinda iligki

vardir.
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Tablo 8.60. “Egitim Durumu & Sirketin Yazi Bi¢imi Diiriisttiir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin yaz1 bigimi diiriisttiir

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Egitim  Sadece N 0 1 0 0 0 1
Durumu  okur
yazar
Tlkokul N 0 1 1 0 1 3
Ortaokul N 1 1 1 5 0 8
Lise N 8 7 13 7 2 37
On N 1 6 6 3 1 17
Lisans
Lisans N 25 39 78 63 37 242
Yiksek N 6 19 41 14 9 89
Lisans
Doktora N 0 7 7 8 1 23
Toplam N 41 81 147 100 51 420

Yukaridaki tabloda egitim durumuna gore ‘Sirketin yazi bi¢cimi diiriisttiir’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,032 — 0,041 arasinda olan 0,037 p degeri elde
edildi.

0,037 < 0,05 oldugundan ‘Sirketin yaz1 bigimi diiriisttiir’ ifadesi ile egitim durumu

arasinda iliski vardir.
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Tablo 8.61. ‘Mesiek & Sirketin Yazi Bigimi Diiriisttiir’ Ki-Kare Bagimsizitk Testi Analiz Tablosu

Sirketin yaz1 bigimi diiristtiir

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle ~ Toplam

Katilmiyorum Katiliyorum
Meslek  Ogrenci N 4 11 28 19 11 73
Ogretmen N 8 14 13 13 7 55
Akademisyen N 1 5 11 8 3 28
Polis N 5 7 20 9 8 49
Asker N 0 0 4 1 0 5
Doktor N 0 1 3 1 0 5
Psikolog N 1 1 4 4 0 10
Miihendis N 5 15 14 4 5 43
Yonetici N 1 3 2 4 1 11
Esnaf/Tliccar N 4 0 2 0 0 6
Memur N 1 8 14 6 3 32
Isci N 3 2 2 1 1 9
Ozel Sektér N 1 6 6 12 4 29
Ev Hanim N 0 2 8 3 15
Emekli N 1 0 3 2 2 8
Calismiyor N 3 4 9 10 2 28
Diger N 3 2 4 4 1 14
Toplam N 41 81 147 100 51 420

Yukaridaki tabloda meslege gore ‘Sirketin yazi bigimi diiriisttiir’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,178 — 0,198 arasinda olan 0,188 p degeri elde

edildi.

0,188 > 0,05 oldugundan ‘Sirketin yaz1 bigimi diiriisttiir’ ifadesi ile meslek arasinda

iligki yoktur.
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Tablo 8.62. “Cinsiyet & Sirketin Yazi Bigimi Cekicidir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin yazi bi¢imi ¢ekicidir

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Cinsiyet Kadin N 23 46 84 63 21 237
Erkek N 19 47 50 51 16 183
Toplam N 42 93 134 114 37 420

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore ‘Sirketin yazi bi¢imi ¢ekicidir’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,395

0,395 > 0,05 oldugundan ‘Sirketin yazi1 bi¢imi ¢ekicidir’ ifadesi ile cinsiyet arasinda

iligski yoktur.

Tablo 8.63. ‘Medeni Durum & Sirketin Yazi Bigcimi Cekicidir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin yaz1 bigimi ¢ekicidir

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmtyorum Katilryorum
Medeni  Evli N 19 52 58 55 16 200
Durum
Bekar N 23 41 76 59 21 220
Toplam N 42 93 134 114 37 420

Yukaridaki tabloda medeni duruma gore ‘Sirketin yazi bi¢imi ¢ekicidir’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,410

0,410 > 0,05 oldugundan ‘Sirketin yazi bigimi ¢ekicidir’ ifadesi ile medeni durum

arasinda iligki yoktur.
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Tablo 8.64. “Yas & Sirketin Yazi Bi¢imi Cekicidir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin yaz1 bi¢imi ¢ekicidir

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum

Yas 20yas N 0 1 2 0 0 3
alt1
20-29 N 16 31 66 53 20 186
30-39 N 17 48 40 45 10 160
40-49 N 4 9 13 9 2 37
50-59 N 2 8 2 4 16
60 ve N 5 2 5 5 1 18
ustil

Toplam N 42 93 134 114 37 420

Yukaridaki tabloda yasa gore ‘Sirketin yazi bigimi ¢ekicidir’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,037 — 0,047 arasinda olan 0,042 p degeri elde
edildi.

0,042 < 0,05 oldugundan Sirketin yazi bi¢imi ¢ekicidir’ ifadesi ile yas arasinda iligki

vardir.
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Tablo 8.65. “Egitim Durumu & Sirketin Yazi Bi¢imi Cekicidir’ Ki-Kare Bagimsizltk Testi Analiz Tablosu

Sirketin yazi bi¢imi ¢ekicidir

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Egitim  Sadece N 1 0 0 0 0 1
Durumu  okur
yazar
[lkokul N 0 0 3 0 0 3
Ortaokul N 1 1 3 3 0 8
Lise N 9 5 14 9 0 37
On N 2 8 2 5 0 17
Lisans
Lisans N 24 55 72 64 27 242
Yiksek N 5 21 28 27 8 89
Lisans
Doktora N 0 3 12 6 2 23
Toplam N 42 93 134 114 37 420

Yukaridaki tabloda egitim durumuna gore ‘Sirketin yaz1 bi¢imi ¢ekicidir’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,021 — 0,029 arasinda olan 0,025 p degeri elde
edildi.

0,025 < 0,05 oldugundan ‘Sirketin yaz1 bi¢gimi ¢ekicidir’ ifadesi ile egitim durumu

arasinda iliski vardir.
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Tablo 8.66. ‘Mesiek & Sirketin Yazi Bigimi Cekicidir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin yaz1 bicimi ¢ekicidir

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum  Kesinlikle  Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Meslek  Ogrenci N 7 7 25 26 8 73
Ogretmen N 9 12 13 18 3 55
Akademisyen N 1 6 11 6 4 28
Polis N 5 12 11 13 8 49
Asker N 0 0 2 3 0 5
Doktor N 0 0 5 0 0 5
Psikolog N 0 3 4 3 0 10
Miihendis N 4 17 10 7 5 43
Y onetici N 1 3 5 2 0 11
Esnaf/Tiiccar N 4 1 1 0 0 6
Memur N 1 7 14 9 1 32
Isci N 3 5 0 1 0 9
Ozel Sektor N 1 6 8 11 3 29
Ev Hanim N 1 2 7 0 15
Emekli N 1 0 3 3 1 8
Calismiyor N 2 7 11 6 2 28
Diger N 2 5 4 1 2 14
Toplam N 42 93 134 114 37 420

Yukaridaki tabloda meslege gore ‘Sirketin yazi bigcimi ¢ekicidir’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,013 — 0,019 arasinda olan 0,016 p degeri elde
edildi.

0,016 < 0,05 oldugundan ‘Sirketin yaz1 bi¢imi ¢ekicidir’ ifadesi ile meslek arasinda

iliski vardir.
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Tablo 8.67. *Cinsiyet & Logonun Tasarum Hatirlanmaya Yardimer Olur’ Ki-Kare Bagimsizitk Testi

Analiz Tablosu

Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimeci olur

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Cinsiyet Kadin N 12 30 55 81 59 237
Erkek N 17 26 37 60 43 183
Toplam N 29 56 92 141 102 420

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore ‘Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimer olur’

ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,490

0,490 > 0,05 oldugundan ‘Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimci olur’ ifadesi ile

cinsiyet arasinda iliski yoktur.

Tablo 8.68. ‘Medeni Durum & Logonun Tasarimi Hatirlanmaya Yardimer Olur’ Ki-Kare Bagimsizlik

Testi Analiz Tablosu

Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimet olur

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Medeni  Evli N 15 33 40 57 55 200
Durum
Bekar N 14 23 52 84 47 220
Toplam N 29 56 92 141 102 420

Yukaridaki tabloda medeni duruma goére ‘Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimci

olur’ ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,083

0,083 > 0,05 oldugundan ‘Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimer olur’ ifadesi ile

medeni durum arasinda iligki yoktur.
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Tablo 8.69. ‘Yas & Logonun Tasarimi Hatirlanmaya Yardimct Olur’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz

Tablosu
Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimci olur
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmtyorum Katiliyorum

Yas 20yas N 1 0 2 0 0 3
alt1
20-29 N 7 17 47 65 50 186
30-39 N 12 29 28 56 35 160
40-49 N 2 7 7 15 6 37
50-59 N 1 2 2 3 8 16
60 ve N 6 1 6 2 3 18
usti

Toplam N 29 56 92 141 102 420

Yukaridaki tabloda yasa gore ‘Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimci olur’

ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,000 — 0,001 arasinda olan 0,001 p degeri elde
edildi.

0,001 < 0,05 oldugundan ‘Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimer olur’ ifadesi ile

yas arasinda iliski vardir.
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Tablo 8.70. *Egitim & Logonun Tasarimi Hatirlanmaya Yardimct Olur’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz

Tablosu
Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimei olur
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum
Egitim  Sadece N 0 1 0 0 0 1
Durumu  okur
yazar
[lkokul N 0 0 1 0 2 3
Ortaokul N 1 1 1 2 3 8
Lise N 10 0 10 7 10 37
On N 1 6 3 5 2 17
Lisans
Lisans N 13 36 51 79 63 242
Yiksek N 4 10 17 39 19 89
Lisans
Doktora N 0 2 9 9 3 23
Toplam N 29 56 92 141 102 420

Yukaridaki tabloda egitim durumuna goére ‘Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimet1

olur’ ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,000 — 0,001 arasinda olan 0,000 p degeri elde
edildi.

0,000 < 0,05 oldugundan ‘Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimci olur’ ifadesi ile

egitim arasinda iligki vardir.
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Tablo 8.71. ‘Meslek & Logonun Tasarvm Hatirlanmaya Yardimcr Olur’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi
Analiz Tablosu

Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimei olur

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle  Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Meslek  Ogrenci N 5 3 22 24 19 73
Ogretmen N 7 8 11 18 11 55
Akademisyen N 0 4 9 10 5 28
Polis N 2 8 6 21 12 49
Asker N 0 0 1 3 1 5
Doktor N 0 0 4 0 1 5
Psikolog N 1 0 0 5 4 10
Miihendis N 2 13 9 13 6 43
Yonetici N 2 1 2 4 2 11
Esnaf/Tliccar N 4 1 1 0 0 6
Memur N 1 4 9 11 7 32
Is¢i N 1 1 1 3 3 9
Ozel Sektor N 0 4 4 11 10 29
Ev Hanimu N 0 2 4 4 5 15
Emekli N 0 0 3 2 3 8
Calismiyor N 2 4 5 8 9 28
Diger N 2 3 1 4 4 14
Toplam N 29 56 92 141 102 420

Yukaridaki tabloda meslege gore ‘Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimci olur’

ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,039 — 0,049 arasinda olan 0,044 p degeri elde
edildi.

0,044 < 0,05 oldugundan ‘Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimci olur’ ifadesi ile

meslek arasinda iligki vardir.

108



Tablo 8.72. “Cinsiyet & Logonun Tasarimi Tamdik Geliyor’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Logonun tasarimi tanidik geliyor

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Cinsiyet Kadin N 15 33 48 88 53 237
Erkek N 22 27 40 55 39 183
Toplam N 37 60 88 143 92 420

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore ‘Logonun tasarimi tanidik geliyor’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,236

0,236 > 0,05 oldugundan ‘Logonun tasarimi tanidik geliyor’ ifadesi ile cinsiyet

arasinda iliski yoktur.

Tablo 8.73. ‘Medeni Durum & Logonun Tasarimi Tamidik Geliyor’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz

Tablosu
Logonun tasarimi tanidik geliyor
Kesinlikle Katilmryorum Kararsizim Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

Medeni  Evli N 20 32 42 67 39 200
Durum

Bekar N 17 28 46 76 53 220

Toplam N 37 60 88 143 92 420

Yukaridaki tabloda medeni duruma gore ‘Logonun tasarimi tanidik geliyor’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,655

0,655 > 0,05 oldugundan ‘Logonun tasarimi tanmidik geliyor’ ifadesi ile medeni

durum arasinda iligki yoktur.
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Tablo 8.74. “Yas & Logonun Tasarum Tamdik Geliyor’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Logonun tasarimi tanidik geliyor

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum

Yas 20yas N 1 1 1 0 0 3
alt1
20-29 N 5 23 36 69 53 186
30-39 N 21 24 35 55 25 160
40-49 N 4 7 10 11 5 37
50-59 N 1 2 2 3 8 16
60 ve N 5 3 4 5 1 18
ustu

Toplam 37 60 88 143 92 420

Yukaridaki tabloda yasa gore ‘Logonun tasarimi tanidik geliyor’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,000 — 0,001 arasinda olan 0,000 p degeri elde
edildi.

0,000 < 0,05 oldugundan ‘Logonun tasarimi tanidik geliyor’ ifadesi ile yas arasinda

iliski vardir.
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Tablo 8.75. “Egitim & Logonun Tasarumi Tamdik Geliyor’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Logonun tasarimi tanidik geliyor

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Egitim  Sadece N 0 0 1 0 0 1
Durumu  okur
yazar
Tlkokul N 0 0 1 0 2 3
Ortaokul N 1 1 1 2 3 8
Lise N 9 4 11 8 5 37
On N 1 3 5 7 1 17
Lisans
Lisans N 19 36 44 87 56 242
Yiiksek N 5 12 18 32 22 89
Lisans
Doktora N 2 4 7 7 3 23
Toplam N 37 60 88 143 92 420

Yukaridaki tabloda egitim durumuna gore ‘Logonun tasarimi tamidik geliyor’

ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,235 — 0,258 arasinda olan 0,247 p degeri elde
edildi.

0,247 > 0,05 oldugundan ‘Logonun tasarimi tanidik geliyor’ ifadesi ile egitim

durumu arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.76. ‘Mesiek & Logonun Tasarimi Tamdik Geliyor’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Logonun tasarimi tanidik geliyor

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katihyorum — Kesinlikle  Toplam
Katilmtyorum Katiltyorum
Meslek  Ogrenci N 2 7 14 28 22 73
Ogretmen N 7 7 9 21 11 55
Akademisyen N 2 4 7 10 5 28
Polis N 3 7 11 14 14 49
Asker N 0 0 1 3 1 5
Doktor N 0 1 3 0 1 5
Psikolog N 0 1 4 5 10
Miihendis N 4 11 12 11 5 43
Y onetici N 3 1 1 6 0 11
Esnaf/Tliccar N 4 0 1 1 0 6
Memur N 2 4 9 14 3 32
Isci N 2 0 1 4 2 9
Ozel Sektor N 1 5 6 11 6 29
Ev Hanimu N 1 3 3 4 4 15
Emekli N 0 1 3 2 2 8
Calismiyor N 4 6 6 6 6 28
Diger N 2 2 1 4 5 14
Toplam N 37 60 88 143 92 420

Yukaridaki tabloda meslege gore ‘Logonun tasarimi tanmidik geliyor’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,130 — 0,148 arasinda olan 0,139 p degeri elde
edildi.

0,139 > 0,05 oldugundan ‘Logonun tasarimi tanidik geliyor’ ifadesi ile meslek

arasinda iligki yoktur.
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Tablo 8.77. Cinsiyet & Logonun Tasarimi Sirketin kimligini Iletir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz

Tablosu
Logonun tasarimi sirketin kimligini iletir
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Cinsiyet Kadin N 17 33 75 68 44 237
Erkek N 18 36 47 51 31 183
Toplam N 35 69 122 119 75 420

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore ‘Logonun tasarimi sirketin kimligini iletir’

ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,355

0,355 > 0,05 oldugundan ‘Logonun tasarimi sirketin kimligini iletir’ ifadesi ile

cinsiyet arasinda iligki yoktur.

Tablo 8.78. ‘Medeni Durum & Logonun Tasarumi Sirketin Kimligini Iletir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi
Analiz Tablosu

Logonun tasarimu sirketin kimligini iletir

Kesinlikle Katilmryorum Kararsizim Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum
Medeni  Evli N 16 28 59 59 38 200
Durum
Bekar N 19 41 63 60 37 220
Toplam N 35 69 122 119 75 420

Yukaridaki tabloda medeni duruma gore ‘Logonun tasarimui sirketin kimligini iletir’

ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,752

0,752 > 0,05 oldugundan ‘Logonun tasarmmi sirketin kimligini iletir’ ifadesi ile

medeni durum arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.79. “Yas & Logonun Tasarimi Sirketin kimligini Iletir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Logonun tasarimu sirketin kimligini iletir

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

Yas 20yas N 0 2 1 0 0 3
alt1
20-29 N 11 25 54 59 37 186
30-39 N 15 27 47 44 27 160
40-49 N 3 9 12 9 4 37
50-59 N 0 2 4 6 4 16
60ve N 6 4 4 1 3 18
ustu

Toplam 35 69 122 119 75 420

Yukaridaki tabloda yasa gore ‘Logonun tasarimi sirketin kimligini iletir’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,086 — 0,101 arasinda olan 0,094 p degeri elde
edildi.

0,094 > 0,05 oldugundan ‘Logonun tasarimi sirketin kimligini iletir’ ifadesi ile yas

arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.80. ‘Egitim & Logonun Tasarimi Sirketin Kimligini Iletir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz

Tablosu
Logonun tasarimu sirketin kimligini iletir
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Egitim  Sadece N 0 0 1 0 0 1
Durumu  okur
yazar
flkokul N 0 0 1 1 1 3
Ortaokul N 1 0 2 3 2 8
Lise N 8 4 10 9 6 37
On N 3 4 4 4 2 17
Lisans
Lisans N 17 38 70 70 47 242
Yiiksek N 6 20 23 26 14 89
Lisans
Doktora N 0 3 11 6 3 23
Toplam N 35 69 122 119 75 420

Yukaridaki tabloda egitim durumuna gore ‘Logonun tasarimi sirketin kimligini iletir’

ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,538 — 0,564 arasinda olan 0,551 p degeri elde
edildi.

0,551 > 0,05 oldugundan ‘Logonun tasarimi sirketin kimligini iletir’ ifadesi ile egitim

durumu arasinda iligki yoktur.

115



Tablo 8.81. ‘Meslek & Logonun Tasarimi Sirketin Kimligini Iletir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz
Tablosu

Logonun tasarimi sirketin kimligini iletir

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle  Toplam

Katilmiyorum Katiliyorum

Meslek  Ogrenci N 5 8 22 25 13 73
Ogretmen N 8 8 14 12 13 55
Akademisyen N 0 4 11 9 4 28
Polis N 2 7 15 16 9 49
Asker N 0 0 2 2 1 5
Doktor N 0 1 3 1 0 5
Psikolog N 1 0 4 3 2 10
Miihendis N 6 14 5 12 6 43
Yonetici N 2 4 3 0 2 11
Esnaf/Tiiccar N 4 0 2 0 0 6
Memur N 1 5 11 13 2 32
Is¢i N 1 2 2 2 2 9
Ozel Sektor N 0 6 13 6 4 29
Ev Hanimu N 1 0 3 8 3 15
Emekli N 0 1 3 2 2 8
Calismiyor N 2 6 7 5 8 28
Diger N 2 3 2 3 4 14

Toplam N 35 69 122 119 75 420

Yukaridaki tabloda meslege gore ‘Logonun tasarimi sirketin kimligini iletir’

ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,025 — 0,034 arasinda olan 0,030 p degeri elde
edildi.

0,030 < 0,05 oldugundan ‘Logonun tasarmmi sirketin kimligini iletir’ ifadesi ile

meslek arasinda iligki vardir.
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Tablo 8.82. “Cinsiyet & Logonun Rengi Tannabilir’ Ki-Kare Bagimsizltk Testi Analiz Tablosu

Logonun rengi taninabilir

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Cinsiyet Kadin N 11 20 51 103 52 237
Erkek N 15 29 34 76 29 183
Toplam N 26 49 85 179 81 420

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore ‘Logonun rengi taninabilir’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,050

0,050 = 0,05 oldugundan ‘Logonun rengi taninabilir’ ifadesi ile cinsiyet arasinda

iligki vardir.

Tablo 8.83. ‘Medeni Durum & Logonun Rengi Taninabilir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Logonun rengi taninabilir

Kesinlikle Katilmryorum Kararsizim Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Medeni  Evli N 13 27 42 81 37 200
Durum
Bekar N 13 22 43 98 44 220
Toplam N 26 49 85 179 81 420

Yukaridaki tabloda medeni duruma gore ‘Logonun rengi taninabilir’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,774

0,774 > 0,05 oldugundan ‘Logonun rengi taninabilir’ ifadesi ile medeni durum

arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.84. “Yas & Logonun Rengi Tammnabilir’ Ki-Kare Bagimsizitk Testi Analiz Tablosu

Yas 20 yas
alt1
20-29
30-39
40-49
50-59
60 ve
usti

Toplam

2

Logonun rengi taninabilir

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

2 0 0 1 0 3

6 17 40 82 41 186
10 20 30 71 29 160
2 8 8 13 6 37

0 3 2 6 5 16

6 1 5 6 0 18
26 49 85 179 81 420

Yukaridaki tabloda yasa gore ‘Logonun rengi taninabilir’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,002 — 0,005 arasinda olan 0,003 p degeri elde

edildi.

0,003 < 0,05 oldugundan ‘Logonun rengi taninabilir’ ifadesi ile yas arasinda iligki

vardir.
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Tablo 8.85. “Egitim & Logonun Rengi Taminabilir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Logonun rengi taninabilir

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Egitim  Sadece N 0 1 0 0 0 1
Durumu  okur
yazar
Tlkokul N 1 0 0 1 1 3
Ortaokul N 1 1 1 4 1 8
Lise N 8 2 6 17 4 37
On N 2 3 5 3 4 17
Lisans
Lisans N 11 32 49 93 57 242
Yiksek N 3 9 16 48 13 89
Lisans
Doktora N 0 1 8 13 1 23
Toplam N 26 49 85 179 81 420

Yukaridaki tabloda egitim durumuna gore ‘Logonun rengi taninabilir’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,001 — 0,004 arasinda olan 0,002 p degeri elde
edildi.

0,002 < 0,05 oldugundan ‘Logonun rengi tanmabilir’ ifadesi ile egitim durumu

arasinda iliski vardir.
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Tablo 8.86. ‘Mesiek & Logonun Rengi Tanmnabilir’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Logonun rengi taninabilir

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle ~ Toplam

Katilmiyorum Katiliyorum

Meslek  Ogrenci N 3 5 14 36 15 73
Ogretmen N 4 6 11 21 13 55
Akademisyen N 0 2 7 12 7 28
Polis N 2 8 8 19 12 49
Asker N 0 0 1 3 1 5
Doktor N 0 0 2 3 0 5
Psikolog N 0 0 1 7 2 10
Miihendis N 4 10 6 16 7 43
Yonetici N 2 2 1 6 0 11
Esnaf/Tliccar N 4 0 1 1 0 6
Memur N 1 3 13 13 2 32
Isci N 1 1 3 1 3 9
Ozel Sektor N 0 2 7 16 4 29
Ev Hanimu N 0 1 3 6 5 15
Emekli N 0 1 3 4 0 8
Calismiyor N 3 6 3 10 6 28
Diger N 2 2 1 5 4 14

Toplam N 26 49 85 179 81 420

Yukaridaki tabloda meslege gére ‘Logonun rengi taninabilir’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,061 — 0,074 arasinda olan 0,067 p degeri elde
edildi.

0,067 > 0,05 oldugundan ‘Logonun rengi taninabilir’ ifadesi ile meslek arasinda iligki

yoktur.
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Tablo 8.87. “Cinsiyet & Logonun Rengi Hostur’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Logonun rengi hostur

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum
Cinsiyet Kadin N 23 51 56 81 26 237
Erkek N 24 36 42 58 23 183
Toplam N 47 87 98 139 49 420

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore ‘Logonun rengi hostur’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,794

0,794 > 0,05 oldugundan ‘Logonun rengi hostur’ ifadesi ile cinsiyet arasinda iligki

yoktur.

Tablo 8.88. ‘Medeni Durum & Logonun Rengi Hostur’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Logonun rengi hostur

Kesinlikle Katilmryorum Kararsizim Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Medeni  Evli N 24 41 43 68 24 200
Durum
Bekar N 23 46 55 71 25 220
Toplam N 47 87 98 139 49 420

Yukaridaki tabloda medeni duruma goére ‘Logonun rengi hostur’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,923

0,923 > 0,05 oldugundan ‘Logonun rengi hostur’ ifadesi ile medeni durum arasinda

iliski yoktur.
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Tablo 8.89. “Yas & Logonun Rengi Hostur’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Logonun rengi hostur

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum

Yas 20yas N 2 1 0 0 0 3
alt1
20-29 N 17 32 49 61 27 186
30-39 N 18 44 31 54 13 160
40-49 N 5 5 11 11 5 37
50-59 N 0 3 2 7 4 16
60 ve N 5 2 5 6 0 18
ustu

Toplam 47 87 98 139 49 420

Yukaridaki tabloda yasa gore ‘Logonun rengi hostur’ ifadesine verilen cevaplarin

sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,025 — 0,034 arasinda olan 0,029 p degeri elde
edildi.

0,029 < 0,05 oldugundan ‘Logonun rengi hostur’ ifadesi ile yas arasinda iligki vardir.
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Tablo 8.90. “Egitim & Logonun Rengi Hostur’ Ki-Kare Bagimsizltk Testi Analiz Tablosu

Logonun rengi hostur

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Egitim  Sadece N 0 0 0 1 0 1
Durumu  okur
yazar
Ilkokul N 1 0 0 1 1 3
Ortaokul N 1 2 3 1 1 8
Lise N 11 3 7 12 4 37
On N 2 6 2 5 2 17
Lisans
Lisans N 26 53 54 77 32 242
Yiiksek N 5 20 24 31 9 89
Lisans
Doktora N 1 3 8 11 0 23
Toplam N 47 87 98 139 49 420

Yukaridaki tabloda egitim durumuna gore ‘Logonun rengi hostur’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,068 — 0,081 arasinda olan 0,074 p degeri elde
edildi.

0,074 > 0,05 oldugundan ‘Logonun rengi hostur’ ifadesi ile egitim durumu arasinda

iliski yoktur.
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Tablo 8.91. ‘Mesiek & Logonun Rengi Hostur’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Logonun rengi hostur

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum Katiliyorum

Meslek  Ogrenci N 8 11 19 28 7 73
Ogretmen N 7 11 9 21 7 55
Akademisyen N 0 5 9 10 4 28
Polis N 6 11 11 12 9 49
Asker N 0 1 2 2 0 5
Doktor N 0 0 2 3 0 5
Psikolog N 1 1 2 6 0 10
Miihendis N 9 8 12 9 5 43
Yonetici N 1 2 2 5 1 11
Esnaf/Tliccar N 4 1 1 0 0 6
Memur N 3 11 8 9 1 32
Isci N 2 4 0 1 2 9
Ozel Sektor N 0 7 8 10 4 29
Ev Hanimu N 0 3 3 2 15
Emekli N 0 1 2 5 0 8
Calismiyor N 4 8 4 8 4 28
Diger N 2 2 4 3 3 14

Toplam N 47 87 98 139 49 420

Yukaridaki tabloda meslege gore ‘Logonun rengi hostur’ ifadesine verilen cevaplarin

sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,269 — 0,292 arasinda olan 0,281 p degeri elde
edildi.

0,281 > 0,05 oldugundan ‘Logonun rengi hostur’ ifadesi ile meslek arasinda iliski

yoktur.
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Tablo 8.92. “Cinsiyet & Sirketi Begendim’

Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketi begendim
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Cinsiyet Kadm N 20 27 71 80 39 237
Erkek N 23 37 39 57 27 183
Toplam N 43 64 110 137 66 420

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore ‘Sirketi begendim’ ifadesine verilen cevaplarin

sayisal degeri belirtilmektedir.

Pearson Chi-Square p degeri 0,035

0,035 < 0,05 oldugundan ‘Sirketi begendim’ ifadesi ile cinsiyet arasinda iligki vardir.

Tablo 8.93. ‘Medeni Durum & Sirketi Begendim’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketi begendim
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmryorum Katilryorum
Medeni  Evli N 22 34 49 67 28 200
Durum
Bekar N 21 30 61 70 38 220
Toplam N 43 64 110 137 66 420

Yukaridaki tabloda medeni duruma gore ‘Sirketi begendim’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Pearson Chi-Square p degeri 0,696

0,696 > 0,05 oldugundan ‘Sirketi begendim’ ifadesi ile medeni durum arasinda iligki

yoktur.
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Tablo 8.94. “Yas & Sirketi Begendim’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketi begendim
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

Yas 20yas N 2 0 1 0 0 3
alt1
20-29 N 14 25 46 66 35 186
30-39 N 20 25 41 54 20 160
40-49 N 6 4 13 10 4 37
50-59 N 0 4 5 3 4 16
60ve N 1 6 4 4 3 18
ustu

Toplam 43 64 110 137 66 420

Yukaridaki tabloda yasa gore ‘Sirketi begendim’ ifadesine verilen cevaplarin sayisal

degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,149 — 0,168 arasinda olan 0,158 p degeri elde
edildi.

0,158 > 0,05 oldugundan ‘Sirketi begendim’ ifadesi ile yas arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.95. “Egitim & Sirketi Begendim’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketi begendim
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Egitim  Sadece N 1 0 0 0 0 1
Durumu  okur
yazar
Tlkokul N 1 0 1 0 1 3
Ortaokul N 1 1 2 3 1 8
Lise N 5 6 7 13 6 37
On N 2 3 4 4 4 17
Lisans
Lisans N 21 38 66 76 41 242
Yiiksek N 11 12 25 29 12 89
Lisans
Doktora N 1 4 5 12 1 23
Toplam N 43 64 110 137 66 420

Yukaridaki tabloda egitim durumuna gore ‘Sirketi begendim’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,840 — 0,859 arasinda olan 0,849 p degeri elde
edildi.

0,849 > 0,05 oldugundan ‘Sirketi begendim’ ifadesi ile egitim durumu arasinda iliski

yoktur.
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Tablo 8.96. ‘Mesiek & Sirketi Begendim’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketi begendim
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum  Kesinlikle  Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Meslek  Ogrenci N 6 8 19 29 11 73
Ogretmen N 11 5 18 14 7 55
Akademisyen N 2 5 5 13 3 28
Polis N 3 13 9 15 9 49
Asker N 0 0 3 2 0 5
Doktor N 0 1 2 2 0 5
Psikolog N 1 2 1 4 2 10
Miihendis N 4 9 11 14 5 43
Y onetici N 2 2 2 5 0 11
Esnaf/Tliccar N 0 4 1 1 0 6
Memur N 2 4 12 12 2 32
Is¢i N 2 0 0 3 4 9
Ozel Sektor N 2 4 8 11 4 29
Ev Hanimu N 0 1 8 3 3 15
Emekli N 0 0 3 3 2 8
Calismiyor N 5 4 6 4 9 28
Diger N 3 2 2 2 5 14
Toplam N 43 64 110 137 66 420

Yukaridaki tabloda meslege gore ‘Sirketi begendim’ ifadesine verilen cevaplarin

sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,059 — 0,72 arasinda olan 0,065 p degeri elde
edildi.

0,065 > 0,05 oldugundan ‘Sirketi begendim’ ifadesi ile meslek arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.97. “‘Daha Once Hizmet Alma Durumu & Sirketi Begendim’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz

Tablosu
Sirketi begendim
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

Hizmet Evet N 42 62 104 134 65 407
Alma Hayrr N 1 2 6 3 1 13
Durumu

Toplam N 43 64 110 137 66 420

Yukaridaki tabloda hizmet alip almamam durumuna gore ‘Sirketi begendim’

ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,620 — 0,645 arasinda olan 0,633 p degeri elde
edildi.

0,633 > 0,05 oldugundan ‘Sirketi begendim’ ifadesi ile firmadan daha 6nce hizmet

alip almama durumu arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.98. *Cinsiyet & Aymi Sektordeki Diger Sirketlere Kiyasla Sirketi Seviyorum’ Ki-Kare Bagimsizlik

Testi Analiz Tablosu

Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Cinsiyet Kadin N 19 26 73 76 43 237
Erkek N 18 44 53 44 24 183
Toplam N 37 70 126 120 67 420

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore ‘Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi

seviyorum’ ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,005

0,005 < 0,05 oldugundan ‘Ayni1 sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum’

ifadesi ile cinsiyet arasinda iligki vardir.

Tablo 8.99. ‘Medeni Durum & Ayni Sektordeki Diger Sirketlere Kiyasla Sirketi Seviyorum’ Ki-Kare

Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmryorum Katilryorum
Medeni  Evli N 16 37 61 57 29 200
Durum
Bekar N 21 33 65 63 38 220
Toplam N 37 70 126 120 67 420

Yukaridaki tabloda medeni duruma gore ‘Aym sektordeki diger sirketlere kiyasla

sirketi seviyorum’ ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,810

0,810 > 0,05 oldugundan ‘Ayn1 sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum’

ifadesi ile medeni durum arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.100. ‘Yas & Aymi Sektordeki Diger Sirketlere Kiyasla Sirketi Seviyorum’ Ki-Kare Bagimsizlik
Testi Analiz Tablosu

Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum

Yas 20yas N 1 2 0 0 0 3
alt1
20-29 N 17 19 55 60 35 186
30-39 N 14 33 45 43 25 160
40-49 N 4 7 13 10 3 37
50-59 N 0 3 8 3 2 16
60 ve N 1 6 5 4 2 18
usti

Toplam N 37 70 126 120 67 420

Yukaridaki tabloda yasa gore ‘Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi

seviyorum’ ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,144 — 0,163 arasinda olan 0,154 p degeri elde
edildi.

0,154 > 0,05 oldugundan ‘Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum’

ifadesi ile yas arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.101. ‘Egitim & Aym Sektordeki Diger Sirketlere Kiyasla Sirketi Seviyorum’ Ki-Kare Bagimsizlik

Testi Analiz Tablosu

Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Egitim  Sadece N 0 0 1 0 0 1
Durumu  okur
yazar
Tlkokul N 1 0 1 0 1 3
Ortaokul N 1 1 4 2 0 8
Lise N 4 12 7 9 5 37
On N 2 2 6 3 4 17
Lisans
Lisans N 21 37 72 70 42 242
Yiiksek N 8 15 26 27 13 89
Lisans
Doktora N 0 3 9 9 2 23
Toplam N 37 70 126 120 67 420

Yukaridaki tabloda egitim durumuna gore ‘Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla

sirketi seviyorum’ ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,633 — 0,658 arasinda olan 0,645 p degeri elde
edildi.

0,645 > 0,05 oldugundan ‘Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum’

ifadest ile egitim durumu arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.102. ‘Meslek & Ayni Sektordeki Diger Sirketlere Kiyasla Sirketi Seviyorum’ Ki-Kare Bagimsizlik
Testi Analiz Tablosu

Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum Katiliyorum

Meslek  Ogrenci N 6 10 23 22 12 73
Ogretmen N 8 4 25 9 9 55
Akademisyen N 2 3 8 11 4 28
Polis N 3 13 9 14 10 49
Asker N 0 0 4 1 0 5
Doktor N 0 1 3 0 1 5
Psikolog N 1 0 3 5 1 10
Miihendis N 6 8 11 11 7 43
Yonetici N 2 3 2 4 0 11
Esnaf/Tiiccar N 0 4 1 1 0 6
Memur N 1 5 10 14 2 32
Is¢i N 2 0 0 4 3 9
Ozel Sektor N 1 7 9 9 3 29
Ev Hanimu N 0 3 7 3 2 15
Emekli N 0 1 5 1 1 8
Calismiyor N 3 5 3 8 9 28
Diger N 2 3 3 3 3 14

Toplam N 37 70 126 120 67 420

Yukaridaki tabloda meslege gore ‘Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi

seviyorum’ ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,039 — 0,050 arasinda olan 0,045 p degeri elde
edildi.

0,045 < 0,05 oldugundan ‘Ayn1 sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum’

ifadesi ile meslek arasinda iligki vardir.
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Tablo 8.103. ‘Daha Once Hizmet Alma Durumu & Ayni Sektordeki Diger Sirketlere Kiyasla Sirketi

Seviyorum’ Ki-Kare Bagimsiziik Testi Analiz Tablosu

Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Hizmet Evet N 36 68 119 118 66 407
Alma Hayr N 1 2 7 2 1 13
Durumu
Toplam N 37 70 126 120 67 420

Yukaridaki tabloda hizmet alip almamam durumuna gore ‘Ayni sektdrdeki diger
sirketlere kiyasla sirketi seviyorum’ ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri

belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,478 — 0,504 arasinda olan 0,491 p degeri elde
edildi.

0,491 > 0,05 oldugundan ‘Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum’

ifadesi ile firmadan daha dnce hizmet alip almama durumu arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.104. ¢Cinsiyet & Sirket Hakkinda lyi Hislerim Var’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirket hakkinda iyi hislerim var

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum
Cinsiyet Kadin N 15 31 76 82 33 237
Erkek N 23 41 48 49 22 183
Toplam N 38 72 124 131 55 420

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore ‘Sirket hakkinda iyi hislerim var’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,010

0,010 < 0,05 oldugundan ‘Sirket hakkinda iyi hislerim var’ ifadesi ile cinsiyet

arasinda iligki vardir.

Tablo 8.105. ‘Medeni Durum & Sirket Hakkinda Iyi Hislerim Var’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz

Tablosu

Sirket hakkinda iyi hislerim var

Kesinlikle Katilmryorum Kararsizim Katilryorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum
Medeni  Evli N 14 42 56 60 28 200
Durum
Bekar N 24 30 68 71 27 220
Toplam N 38 72 124 131 55 420

Yukaridaki tabloda medeni duruma gore ‘Sirket hakkinda iy1 hislerim var’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,215

0,215 > 0,05 oldugundan ‘Sirket hakkinda iyi hislerim var’ ifadesi ile medeni durum
arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.106. ‘Yas & Sirket Hakkinda Iyi Hislerim Var’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirket hakkinda iyi hislerim var

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum

Yas 20yas N 1 2 0 0 0 3
alt1
20-29 N 16 27 50 67 26 186
30-39 N 18 28 50 43 21 160
40-49 N 3 6 11 13 4 37
50-59 N 0 4 9 1 2 16
60 ve N 0 5 4 7 2 18
ustu

Toplam 38 72 124 131 55 420

Yukaridaki tabloda yasa gore ‘Sirket hakkinda iyi hislerim var’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,184 — 0,204 arasinda olan 0,194 p degeri elde
edildi.

0,194 > 0,05 oldugundan ‘Sirket hakkinda 1yi hislerim var’ ifadesi ile yas arasinda
iliski yoktur.
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Tablo 8.107. ‘Egitim & Sirket Hakkinda Iyi Hislerim Var’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirket hakkinda iyi hislerim var

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Egitim  Sadece N 0 0 1 0 0 1
Durumu  okur
yazar
Tlkokul N 0 1 1 0 1 3
Ortaokul N 1 0 2 5 0 8
Lise N 7 6 12 7 5 37
On N 2 4 3 4 4 17
Lisans
Lisans N 19 43 67 79 34 242
Yiiksek N 9 14 30 26 10 89
Lisans
Doktora N 0 4 8 10 1 23
Toplam N 38 72 124 131 55 420

Yukaridaki tabloda egitim durumuna gore ‘Sirket hakkinda iyi hislerim var’ ifadesine

verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,459 — 0,485 arasinda olan 0,472 p degeri elde
edildi.

0,472 > 0,05 oldugundan ‘Sirket hakkinda iyi hislerim var’ ifadesi ile egitim durumu

arasinda iligki yoktur.
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Tablo 8.108. ‘Meslek & Sirket Hakkinda Iyi Hislerim Var’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirket hakkinda iyi hislerim var

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum Katiliyorum
Meslek  Ogrenci N 7 12 22 22 10 73
Ogretmen N 6 9 15 19 6 55
Akademisyen N 4 2 8 12 2 28
Polis N 5 11 11 14 8 49
Asker N 0 0 4 1 0 5
Doktor N 0 1 3 0 1 5
Psikolog N 0 2 5 1 10
Miihendis N 6 10 9 12 6 43
Yonetici N 1 1 3 5 1 11
Esnaf/Tliccar N 0 4 1 1 0 6
Memur N 1 7 12 11 1 32
Isci N 1 1 0 4 3 9
Ozel Sektor N 2 5 10 8 4 29
Ev Hanimu N 0 0 8 4 3 15
Emekli N 0 0 4 4 0 8
Calismiyor N 3 4 7 7 7 28
Diger N 2 3 5 2 2 14
Toplam N 38 72 124 131 55 420

Yukaridaki tabloda meslege gore ‘Sirket hakkinda 1yi1 hislerim var’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,572 — 0,597 arasinda olan 0,585 p degeri elde
edildi.

0,585 > 0,05 oldugundan ‘Sirket hakkinda iyi hislerim var’ ifadesi ile meslek
arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.109. ‘Daha Once Hizmet Alma Durumu & Sirket Hakkinda Lyi Hislerim Var’ Ki-Kare
Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirket hakkinda iyi hislerim var

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmtyorum Katiliyorum
Hizmet Evet N 38 70 121 123 55 407
Alma Hayir N 0 2 3 8 0 13
Durumu
Toplam N 38 72 124 131 55 420

Yukaridaki tabloda hizmet alip almamam durumuna gore ‘Sirket hakkinda iyi

hislerim var’ ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,182 — 0,202 arasinda olan 0,192 p degeri elde
edildi.

0,192 > 0,05 oldugundan ‘Sirket hakkinda 1yi hislerim var’ ifadesi ile firmadan daha

once hizmet alip almama durumu arasinda iligki yoktur.
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Tablo 8.110. “Cinsiyet & Sirkete Giiveniyorum’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirkete gliveniyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Cinsiyet Kadin N 19 34 69 85 30 237
Erkek N 24 33 59 46 21 183
Toplam N 43 67 128 131 51 420

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore ‘Sirkete giiveniyorum’ ifadesine verilen cevaplarin

sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,101

0,101 > 0,05 oldugundan ‘Sirkete gliveniyorum’ ifadesi ile cinsiyet arasinda iliski

yoktur.

Tablo 8.111. ‘Medeni Durum & Sirkete Giiveniyorum’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirkete giiveniyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum
Medeni  Evli N 21 33 61 61 24 200
Durum
Bekar N 22 34 67 70 27 220
Toplam N 43 67 128 131 51 420

Yukaridaki tabloda medeni duruma gore ‘Sirkete giiveniyorum’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,997

0,997 > 0,05 oldugundan ‘Sirkete giiveniyorum’ ifadesi ile medeni durum arasinda

iliski yoktur.
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Tablo 8.112. “Yas & Sirkete Giiveniyorum’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirkete gliveniyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum

Yas 20yas N 1 1 1 0 0 3
alt1
20-29 N 18 24 55 65 24 186
30-39 N 20 28 50 44 18 160
40-49 N 4 5 13 11 4 37
50-59 N 0 7 2 4 3 16
60 ve N 0 2 7 7 2 18
ustu

Toplam N 43 67 128 131 51 420

Yukaridaki tabloda yasa gore ‘Sirkete giiveniyorum’ ifadesine verilen cevaplarin

sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,328 — 0,352 arasinda olan 0,340 p degeri elde
edildi.

0,340 > 0,05 oldugundan ‘Sirkete gliveniyorum’ ifadesi ile yas arasinda iligki yoktur.
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Tablo 8.113. “Egitim & Sirkete Giiveniyorum’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirkete giiveniyorum

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Egitim  Sadece N 0 0 0 1 0 1
Durumu  okur
yazar
Tlkokul N 0 0 1 1 1 3
Ortaokul N 1 1 2 4 0 8
Lise N 4 4 14 10 5 37
On N 3 3 3 4 4 17
Lisans
Lisans N 26 40 71 74 31 242
Yiiksek N 9 13 27 31 9 89
Lisans
Doktora N 0 6 10 6 1 23
Toplam N 43 67 128 131 51 420

Yukaridaki tabloda egitim durumuna gore ‘Sirkete gliveniyorum’ ifadesine verilen

cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,854 — 0,872 arasinda olan 0,863 p degeri elde
edildi.

0,863 > 0,05 oldugundan ‘Sirkete gliveniyorum’ ifadesi ile egitim durumu arasinda

iligki yoktur.
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Tablo 8.114. ‘Meslek & Sirkete Giiveniyorum’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirkete giiveniyorum

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum Katiliyorum
Meslek  Ogrenci N 5 12 22 26 8 73
Ogretmen N 8 8 16 13 10 55
Akademisyen N 4 5 9 8 2 28
Polis N 4 12 11 15 7 49
Asker N 0 0 4 1 0 5
Doktor N 0 1 2 1 1 5
Psikolog N 2 1 2 4 1 10
Miihendis N 8 9 10 12 4 43
Yonetici N 1 0 4 5 1 11
Esnaf/Tliccar N 0 0 5 1 0 6
Memur N 1 6 14 10 1 32
Isci N 2 0 0 3 4 9
Ozel Sektor N 2 4 8 11 4 29
Ev Hanimu N 0 2 7 3 3 15
Emekli N 0 2 2 4 0 8
Calismiyor N 4 3 7 11 3 28
Diger N 2 2 5 3 2 14
Toplam N 43 67 128 131 51 420

Yukaridaki tabloda meslege gore ‘Sirkete giiveniyorum’ ifadesine verilen cevaplarin

sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,623 — 0,648 arasinda olan 0,635 p degeri elde
edildi.

0,635 > 0,05 oldugundan ‘Sirkete giiveniyorum’ ifadesi ile meslek arasinda iligki

yoktur.
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Tablo 8.115. ‘Daha Once Hizmet Alma Durumu & Sirkete Giiveniyorum’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi

Analiz Tablosu

Sirkete gliveniyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiltyorum
Hizmet Evet N 43 66 121 127 50 407
Alma Hayir N 0 1 7 4 1 13
Durumu
Toplam N 43 67 128 131 51 420

Yukaridaki tabloda hizmet alip almamam durumuna gore ‘Sirkete giiveniyorum’

ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,461 — 0,487 arasinda olan 0,474 p degeri elde
edildi.

0,474 > 0,05 oldugundan ‘Sirkete gliveniyorum’ ifadesi ile firmadan daha 6nce

hizmet alip almama durumu arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.116. ‘Cinsiyet & Sirketin Yiiksek Kaliteli Hizmetler ve Uriinler Sunduguna Inaniyorum’ Ki-Kare
Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve {irtinler sunduguna inantyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Cinsiyet Kadin N 23 52 68 71 23 237
Erkek N 24 46 51 40 22 183
Toplam N 47 98 119 111 45 420

Yukaridaki tabloda cinsiyete gore ‘Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve {iriinler

sunduguna inaniyorum’ ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,327

0,327 > 0,05 oldugundan ‘Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve tirlinler sunduguna

inantyorum’ ifadesi ile cinsiyet arasinda iliski yoktur.

Tablo 8.117. ‘Medeni Durum & Sirketin Yiiksek Kaliteli Hizmetler ve Uriinler Sunduguna Inaniyorum’

Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve {iriinler sunduguna inaniyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmryorum Katilryorum
Medeni  Evli N 20 42 59 56 23 200
Durum
Bekar N 27 56 60 55 22 220
Toplam N 47 98 119 111 45 420

Yukaridaki tabloda medeni duruma gore ‘Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve
driinler sunduguna inamiyorum’ ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri

belirtilmektedir.
Pearson Chi-Square p degeri 0,711

0,711 > 0,05 oldugundan ‘Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve iirlinler sunduguna

inaniyorum’ ifadesi ile medeni durum arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.118. ‘Yas & Sirketin Yiiksek Kaliteli Hizmetler ve Uriinler Sunduguna Inaniyorum’ Ki-Kare
Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve {iriinler sunduguna inaniyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

Yas 20yas N 2 1 0 0 0 3
alt1
20-29 N 19 43 53 51 20 186
30-39 N 23 42 39 38 18 160
40-49 N 3 5 16 10 3 37
50-59 N 0 4 4 5 3 16
60 ve N 0 3 7 7 1 18
ustil

Toplam N 47 98 119 111 45 420

Yukaridaki tabloda yasa gore ‘Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve {iriinler

sunduguna inantyorum’ ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi
sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,283 — 0,306 arasinda olan 0,294 p degeri elde
edildi.

0,294 > 0,05 oldugundan ‘Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve iirlinler sunduguna

inaniyorum’ ifadesi ile yas arasinda iligki yoktur.
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Tablo 8.119. ‘Egitim & Sirketin Yiiksek Kaliteli Hizmetler ve Uriinler Sunduguna Inaniyorum’ Ki-Kare
Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve {irtinler sunduguna

inantyorum
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Egitim  Sadece N 0 0 0 0 1 1
Durumu  okur
yazar
Ilkokul N 1 0 0 1 1 3
Ortaokul N 1 0 3 4 0 8
Lise N 4 7 9 13 4 37
On N 2 4 6 3 2 17
Lisans
Lisans N 28 56 69 63 26 242
Yiiksek N 11 22 23 23 10 89
Lisans
Doktora N 0 9 9 4 1 23
Toplam N 47 98 119 111 45 420

Yukaridaki tabloda egitim durumuna gore ‘Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve
driinler sunduguna inamiyorum’ ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri

belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,595 — 0,620 arasinda olan 0,608 p degeri elde
edildi.

0,608 > 0,05 oldugundan ‘Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve iiriinler sunduguna

inantyorum’ ifadesi ile egitim durumu arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.120. ‘Meslek & Sirketin Yiiksek Kaliteli Hizmetler ve Uriinler Sunduguna Inaniyorum’ Ki-Kare

Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Meslek

Toplam

Ogrenci
Ogretmen

Akademisye
n

Polis

Asker
Doktor
Psikolog
Miihendis
Yonetici
Esnaf/Tiiccar
Memur

Isci

Ozel Sektor
Ev Hanimi
Emekli
Calismiyor
Diger

z

Zz 2 Z2 2 Z2 Z2 Z2 Z2 Z2 Z2 Z2 Z2 Z2 Z2 Z

Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve {iriinler sunduguna

inaniyorum
Kesinlikle Katilmiyoru Kararsiz1 Katiliyoru Kesinlikle ~ Toplam
Katilmiyoru m m m Katiliyoru

m m

4 23 19 20 7 73
9 12 13 14 7 55
4 6 10 6 2 28
5 13 13 10 8 49
0 1 3 1 0 5
0 2 2 1 0 5
2 2 3 2 10
8 15 5 11 4 43
1 1 6 3 0 11
0 1 1 4 0 6
2 7 11 12 0 32
2 0 1 2 4 9
2 6 12 6 3 29
0 4 6 3 2 15
0 1 4 3 0 8
6 3 6 10 3 28
2 2 5 2 3 14

47 98 119 111 45 420

Yukaridaki tabloda meslege gore ‘Sirketin yiliksek kaliteli hizmetler ve iiriinler

sunduguna inaniyorum’ ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,208 — 0,230 arasinda olan 0,219 p degeri elde

edildi.

0,219 > 0,05 oldugundan ‘Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve iirlinler sunduguna

inantyorum’ ifadesi ile meslek arasinda iliski yoktur.
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Tablo 8.121. ‘Daha Once Hizmet Alma Durumu & Sirketin Yiiksek Kaliteli Hizmetler ve Uriinler

Sunduguna Inaniyorum’ Ki-Kare Bagimsizlik Testi Analiz Tablosu

Hizmet Evet N
Alma Hayir N
Durumu

Toplam N

Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve {iriinler sunduguna inanityorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
46 97 115 105 44 407
1 1 4 6 1 13
47 98 119 111 45 420

Yukaridaki tabloda hizmet alip almamam durumuna gore ‘Sirketin yiliksek kaliteli

hizmetler ve iirlinler sunduguna inaniyorum’ ifadesine verilen cevaplarin sayisal degeri

belirtilmektedir.

Monte Carlo Simiilasyonu yapilarak bulunan Fisher-Freeman-Halton Exact testi

sonucuna gore %99 giiven araliginda 0,500 — 0,525 arasinda olan 0,513 p degeri elde

edildi.

0,513 > 0,05 oldugundan ‘Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve iirlinler sunduguna

inaniyorum’ ifadesi ile daha 6nce hizmet alip almama durumu arasinda iliski yoktur.
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8.4.T-Testi

Iki grubun karsilastirilarak aralarindaki iliskinin olup olmadigin1 bulmak igin

kullanilan bir testtir (Erdogan, 2007, s.307). Olgeklerin gruplar aras1 significant degeri

alfa degerinden kiiciik oldugunda anlamli farklilik oldugunu kabul ederiz, biiyiik

oldugunda ise anlamh farklilik yoktur deriz

(https://www.youtube.com/watch?v=FVpYuOQ9DTQ).

Tablo 8.122. Ol¢ekler Ile Demografik Ozelliklerin Significant (p) Degeri

Uyruk  Cinsiyet ~ Medeni Durum Hizmet Alma Durumu Renk Kori

Kurumsal Logo 0,730 0,030 0,630 0,451 0,836
Yazi Bi¢imi 0,841 0,856 0,237 0,209 0,319
Tasarim 0,701 0,199 0,940 0,255 0,714
Renk 0,929 0,588 0,725 0,490 0,922
Kurumsal imaj 0,309 0,097 0,494 0,799 0,491
Kurumsal itibar 0,492 0,104 0,565 0,303 0,271

Kurumsal Logo ile Cinsiyet arasindaki significant degeri disinda tiim significant

degerleri alfa degerinden biiyiik (p > alfa) oldugu i¢in aralarinda anlamli bir iligki yoktur.

Olgekler demografik dzelliklere gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Tablo 8.123. Cinsiyet & Kurumsal Logo T-Testi

Cinsiyet N M p
Kurumsal Logo Kadm 237 3,4141 ,030
Erkek 183 33,2175

Not. p < alfa

0,030 < 0,050 oldugu igin kurumsal logo ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik

vardir. Katilimcilar kurumsal logoya karsi cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
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gostermektedirler. Dolayistyla kurumsal logo algis1 kadinlarin sahip olduklart 3,4141
ortalamalari ile erkeklerden daha yiiksektir.

8.5.ANOVA Testi

Ikiden fazla grubun karsilastirilarak aralarindaki iliskinin olup olmadigimi bulmak igin
kullanilan bir testtir (Erdogan, 2007, s.307). Olgeklerin gruplar aras1 significant degeri
alfa degerinden kiiciik oldugunda anlamli farklilik oldugunu kabul ederiz, biiyiik
oldugunda ise anlamli farklilik yoktur deriz

(https://www.youtube.com/watch?v=2TVtSCcfpYY).

Tablo 8.124. Olgekler Ile Demografik Ozelliklerin Significant (p) Degeri

Yas Egitim Durumu Meslek
Kurumsal Logo 0,000 0,038 0,007
Yazi Bigimi 0,009 0,301 0,011
Tasarim 0,003 0,140 0,006
Renk 0,034 0,655 0,353
Kurumsal Imaj 0,060 0,970 0,889
Kurumsal itibar 0,238 0,953 0,964

Yukaridaki tabloya gore; yazi bi¢iminin egitim durumu ile, tasarimin egitim durumu
ile, renk algisinin egitim durumu ve meslek ile, kurumsal imajin yas, egitim durumu ve
meslek ile, kurumsal itibarin yas egitim durumu ve meslek ile aralarinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Ancak demografik 6zellikleri ile dlgekler arasinda anlamli farklilik olanlar asagida

tablolar halinde gosterilmistir;
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Tablo 8.125. Kurumsal Logo & Yas Anova Testi

Yas N M
Kurumsal Logo 20 yas alt1 3 2,2222
20-29 186  3,4817
30-39 160  3,2767
40-49 37 3,2450
50-59 16 3,3167
60 ve tsti 18 2,5704
Toplam 420 3,3284

Varyanslarin homojenligi tablosunda significant (p) degeri 0,001 dir.

0,001 < 0,50 oldugu i¢in varyans homojen degildir. Bu nedenle Post Hoc Analizinde
Scheffe testinde gozlemlenen sonuglar neticesinde 3,4817 ortalama ile 20-29 yas

grubunun kurumsal logo algis1 daha fazladir.
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Tablo 8.126. Kurumsal Logo & Meslek Anova Testi

Meslek N M
Kurumsal Logo ~ Ogrenci 73 3,4457
Ogretmen 55 3,2618
Akademisyen 28 3,4619
Polis 49 3,2939
Asker 5 3,6933
Doktor 5 2,9200
Psikolog 10 3,6733
Miihendis 43 3,2140
Yonetici 11 3,0667
Esnaf/Tiiccar 6 1,6556
Memur 32 3,2458
Isci 9 30815
Ozel Sektor 29 3,6506
Ev Hanim 15 3,5556
Emekli 8 3,4917
Caligmiyor 28 3,3429
Diger 14 3,1905
Toplam 420 3,3284

Varyanslarin homojenligi tablosunda significant (p) degeri 0,077 dir.

0,077 < 0,50 oldugu i¢in varyans homojen degildir. Bu nedenle Post Hoc Analizinde
Scheffe testinde gézlemlenen sonuclar neticesinde 3,6933 ortalama ile meslek grubundan

asker grubunun kurumsal logo algis1 daha fazladir.
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Tablo 8.127. Yaz: Bicimi & Meslek Anova Testi

Meslek N M
Yazi Bigimi Ogrenci 73 3,1421
Ogretmen 55 2,8614
Akademisyen 28 3,0938
Polis 49 3,0281
Asker 5 3,1500
Doktor 5 2,9500
Psikolog 10 2,9750
Miihendis 43 2,7442
Yonetici 11 2,9659
Esnaf/Tiiccar 6 1,4792
Memur 32 2,9219
Isci 9 2,4028
Ozel Sektor 29 3,2241
Ev Hanim 15 2,8917
Emekli 8 3,2656
Calismiyor 28 2,8438
Diger 14 2,8304
Toplam 420 2,9497

Varyanslarin homojenligi tablosunda significant (p) degeri 0,009’dur.

0,009 < 0,50 oldugu i¢in varyans homojen degildir. Bu nedenle Post Hoc Analizinde
Scheffe testinde gézlemlenen sonuclar neticesinde 3,2656 ortalama ile meslek grubundan

emekli grubunun yazi bigimi algisi daha fazladir.
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Tablo 8.128. Tasarim & Yas Anova Testi

Yas N M
Tasarim 20 yas alt1 3 2,4444
20-29 186 3,3793
30-39 160 3,1382
40-49 37 3,1291
50-59 16 3,6736
60 ve Usti 18 2,6296
Toplam 420 3,2378

Varyanslarin homojenligi tablosunda significant (p) degeri 0,034 tiir.

0,034 < 0,50 oldugu i¢in varyans homojen degildir. Bu nedenle Post Hoc Analizinde
Scheffe testinde gozlemlenen sonuglar neticesinde 3,6736 ortalama ile 50-59 yas

grubunun tasarim algis1 daha fazladir.
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Tablo 8.129. Tasarim & Meslek Anova Testi

Meslek N M
Tasarim Ogrenci 73 3,3927
Ogretmen 55 3,1899
Akademisyen 28 3,3056
Polis 49 3,3356
Asker 5 3,7778
Doktor 5 3,0000
Psikolog 10 3,5667
Miihendis 43 2,8605
Yonetici 11 2,7576
Esnaf/Tiiccar 6 1,6481
Memur 32 3,2569
Isci 9 30864
Ozel Sektor 29 3,4215
Ev Hanim 15 3,5259
Emekli 8 3,5694
Caligmiyor 28 3,1944
Diger 14 3,2778
Toplam 420 3,2378

Varyanslarin homojenligi tablosunda significant (p) degeri 0,012 dir.

0,012 < 0,50 oldugu i¢in varyans homojen degildir. Bu nedenle Post Hoc Analizinde
Scheffe testinde gézlemlenen sonuclar neticesinde 3,7778 ortalama ile meslek grubundan

asker grubunun tasarim algis1 daha fazladir.
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8.6.Korelasyon

Korelasyon analizi; birbirinden ayri iki degiskenin birbirleri ile olan iligkilerinin
varligin1 ya da yoklugunu olger (Eymen, 2007, s.99). Sonuglarin -1 ile +1 arasinda yer
almasi beklenir (Eymen, 2007, s.100). Calismada kullanilan 6l¢eklerin ‘skewness’ ve
‘kurtosis’ degerleri -1 ile + 1 arasinda yer aldig1 igin 6lgekler normal dagilima sahiptir
denilebilir (Hair vd. 2013, s.34). Bu nedenle korelasyon degerlerini 6l¢gmek i¢in Pearson

korelasyon katsayis1 kullanilmistir.

Tablo 8.130. Yaz: Bigimi & Kurumsal Logo Korelasyon Tablosu

N SD Yaz1 Bicimi Kurumsal Logo
Yazi Bi¢imi 420 , 0000 - ,760**
Kurumsal Logo 420 ,000 ,760** e

Not. ** p <,01 oldugunda dahi anlaml

Korelasyon tablosu incelendiginde yazi bi¢imi ile kurumsal logo arasinda pozitif
yonli 0,760’hik bir iliski var. Hatta bu iligski alpha degerinin 0,010 oldugunda dahi

anlamlidir.

Tablo 8.131. Tasarim & Kurumsal Logo Korelasyon Tablosu

N SD Tasarim Kurumsal Logo
Tasarim 420 ,000 - ,813**
Kurumsal Logo 420 ,000 ,813** e

Not. ** p <,01 oldugunda dahi anlamli

Korelasyon tablosu incelendiginde tasarim ile kurumsal logo arasinda pozitif yonlii

0,813’liik bir iliski var. Hatta bu iliski alpha degerinin 0,010 oldugunda dahi anlamlidir.
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Tablo 8.132. Renk & Kurumsal Logo Korelasyon Tablosu

N SD Renk Kurumsal Logo
Renk 420 ,000 - ,667**
Kurumsal Logo 420 ,000 667> e

Not. ** p <,01 oldugunda dahi anlaml1

Korelasyon tablosu incelendiginde kurumsal renk ile kurumsal logo arasinda pozitif
yonli 0,667°lik bir iliski var. Hatta bu iligki alpha degerinin 0,010 oldugunda dahi

anlamlidir.

Tablo 8.133. Kurumsal Logo & Kurumsal Imaj Korelasyon Tablosu

N SD Kurumsal Logo Kurumsal Imaj
Kurumsal Logo 420 ,000  -—-- ,658**
Kurumsal 1maj 420 ,000 658*>* e

Not. ** p <,01 oldugunda dahi anlaml1

Korelasyon tablosu incelendiginde kurumsal logo ile kurumsal imaj arasinda pozitif
yonlii 0,658’lik bir iliski var. Hatta bu iligki alpha degerinin 0,010 oldugunda dahi

anlamlidir.

Tablo 8.134. Yaz: Bi¢cimi & Kurumsal Imaj Korelasyon Tablosu

N SD Yazi Bi¢imi Kurumsal imaj
Yazi Bi¢imi 420 ,000 - ,655**
Kurumsal Imaj 420 ,000 ,655** e

Not. ** p <,01 oldugunda dahi anlamli

Korelasyon tablosu incelendiginde yazi bigimi ile kurumsal imaj arasinda pozitif
yonli 0,655°lik bir iligki vardir. Hatta bu iliski alpha degerinin 0,010 oldugunda dahi

anlamlidir.
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Tablo 8.135. Tasarim & Kurumsal Imaj Korelasyon Tablosu

N SD Tasarim Kurumsal Imaj
Tasarim 420 00 0 ,669**
Kurumsal imaj 420 ,000 ,669** e

Not. ** p <,01 oldugunda dahi anlaml1

Korelasyon tablosu incelendiginde tasarim ile kurumsal imaj arasinda pozitif yonlii
0,669’luk bir iligki vardir. Hatta bu iliski alpha degerinin 0,010 oldugunda dahi

anlamlidir.

Tablo 8.136. Renk & Kurumsal Imaj Korelasyon Tablosu

N SD Renk Kurumsal imaj
Renk 420 ,0000 - ,643**
Kurumsal 1maj 420 ,000 B643** s

Not. ** p <,01 oldugunda dahi anlamli

Korelasyon tablosu incelendiginde renk ile kurumsal imaj arasinda pozitif yonlii
0,643’1tk bir iliski vardir. Hatta bu iliski alpha degerinin 0,010 oldugunda dahi

anlamlidir.
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Tablo 8.137. Kurumsal Logo & Kurumsal Itibar Korelasyon Tablosu

N SD Kurumsal Logo Kurumsal itibar
Kurumsal Logo 420 ,000 - ,580**
Kurumsal itibar 420 ,000 ,580** e

Not. ** p <,01 oldugunda dahi anlaml1

Korelasyon tablosu incelendiginde kurumsal logo ile kurumsal itibar arasinda pozitif
yonli 0,580’lik bir iligki vardir. Hatta bu iliski alpha degerinin 0,010 oldugunda dahi

anlamlidir.

Tablo 8.138. Yaz: Bi¢cimi & Kurumsal Itibar Korelasyon Tablosu

N SD Yazi Bicimi Kurumsal itibar
Yazi Bigimi 220 000 6207
Kurumsal Itibar 420 ,000 ,620%* e

Not. ** p < ,01 oldugunda dahi anlaml1

Korelasyon tablosu incelendiginde yazi bi¢imi ile kurumsal itibar arasinda pozitif
yonli 0,620’lik bir iligki vardir. Hatta bu iliski alpha degerinin 0,010 oldugunda dahi

anlamlidir.

Tablo 8.139. Tasarim & Kurumsal Itibar Korelasyon Tablosu

N SD Tasarim Kurumsal itibar
Tasarim 420 ,000 - ,595**
Kurumsal Itibar 420 ,000 J595**

Not. ** p <,01 oldugunda dahi anlamli

Korelasyon tablosu incelendiginde tasarim ile kurumsal itibar arasinda pozitif yonlii

0,595’lik bir iligki vardir. Hatta bu iliski alpha degerinin 0,010 oldugunda dahi anlamlidur.
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Tablo 8.140. Renk & Kurumsal Itibar Korelasyon Tablosu

N SD Renk Kurumsal itibar
Renk 420 , 0000 - ,611**
Kurumsal itibar 420 ,000 B11** e

Not. ** p <,01 oldugunda dahi anlaml1

Korelasyon tablosu incelendiginde renk ile kurumsal itibar arasinda pozitif yonlii

0,611°1ik bir iliski vardir. Hatta bu iliski alpha degerinin 0,010 oldugunda dahi anlamlidur.

Tablo 8.141. Kurumsal Imaj & Kurumsal Itibar Korelasyon Tablosu

N SD Kurumsal Imaj Kurumsal itibar
Kurumsal imaj 420 000 0 - ,873%*
Kurumsal Itibar 420 ,000 873** e

Not. ** p < ,01 oldugunda dahi anlaml1

Korelasyon tablosu incelendiginde kurumsal imaj ile kurumsal itibar arasinda pozitif
yonlii 0,873’liik bir iliski vardir. Hatta bu iligki alpha degerinin 0,010 oldugunda dahi

anlamlidir.
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8.7.Basit Dogrusal Regresyon

Regresyon analizi; biri bagimli biri bagimsiz olan iki degisken arasindaki iliskinin

bi¢imini 6lger (Siklar, 2006, s.253).

Basit dogrusal regresyon modelinin formiili
(https://www.youtube.com/watch?v=udnrsm2créc);
Y=A+B*X
Y= Bagiml degisken
X= Bagimsiz degisken
A= Sabit kat sayisi
B= Bagimsiz degiskenin kat sayis1
Tablo 8.142. Yazi Bigimi & Kurumsal Logo Basit Dogrusal Regresyon Tablosu
ANOVA Kat Sayilar
B SD
Sig ,000 Sabit 1,043 ,000
Yazi Bigimi 775 ,000

Not. Bagimli Degisken Kurumsal Logo

ANOVA tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan regresyon modeli kullanilabilir.

Kat Sayilar tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan anlamlidir.

Kurumsal Logo= 1,043 + 0,775 * Yaz1 Bigimi formiiliine gore; yazi bigiminin kurumsal

logo tizerindeki etkisi 0,775 tir.

162


https://www.youtube.com/watch?v=udnrsm2cr6c

Tablo 8.143. Tasarum & Kurumsal Logo Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

ANOVA Kat Sayilar
B SD
Sig ,000 Sabit ,889 ,000
Tasarim , 753 ,000

Not. Bagimli Degisken Kurumsal Logo

ANOVA tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan regresyon modeli kullanilabilir.

Kat Sayilar tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan anlamlidir.

Kurumsal Logo= 0,889 + 0,753 * Tasarim formiiliine gore; tasarimin kurumsal logo

uzerindeki etkisi 0,753 tiir.

Tablo 8.144. Renk & Kurumsal Logo Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

ANOVA Kat Sayilar
B SD
Sig ,000 Sabit 1,440 ,000
Renk ,668 ,000

Not. Bagimli Degisken Kurumsal Logo

ANOVA tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan regresyon modeli kullanilabilir.

Kat Sayilar tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan anlamlidir.

Kurumsal Logo= 1,440 + 0,668 * Renk formiiliine gore; rengin kurumsal logo iizerindeki

etkisi 0,668dir.
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Tablo 8.145. Kurumsal Logo & Kurumsal Imaj Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

ANOVA Kat Sayilar
B SD
Sig ,000 Sabit ,716 ,000
Kurumsal Logo ,725 ,000

Not. Bagimli Degisken Kurumsal imaj

ANOVA tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan regresyon modeli kullanilabilir.

Kat Sayilar tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan anlamlidir.

Kurumsal Imaj= 0,716 + 0,725 * Kurumsal Logo formiiliine gore; kurumsal logonun

kurumsal imaj lizerindeki etkisi 0,725’tir.

Tablo 8.146. Yaz: Bicimi & Kurumsal Imaj Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

ANOVA Kat Sayilar
B SD
Sig ,000 Sabit ,961 ,000
Yazi Bi¢imi , 735 ,000

Not. Bagimh Degisken Kurumsal imaj

ANOVA tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan regresyon modeli kullanilabilir.

Kat Sayilar tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan anlamlidir.

Kurumsal imaj= 0,961 + 0,735 * Yaz1 Bigimi formiiliine gore; yazi biciminin kurumsal

imaj iizerindeki etkisi 0,735’tir.
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Tablo 8.147. Tasarim & Kurumsal Imaj Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

ANOVA Kat Sayilar
B SD
Sig ,000 Sabit ,920 ,000
Tasarim ,682 ,000

Not. Bagiml Degisken Kurumsal Imaj

ANOVA tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan regresyon modeli kullanilabilir.

Kat Sayilar tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan anlamlidir.

Kurumsal imaj= 0,920 + 0,682 * Tasarim formiiliine gore; tasarimm Kurumsal imaj
tizerindeki etkisi 0,682°dir.

Tablo 8.148. Renk & Kurumsal Imaj Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

ANOVA Kat Sayilar
B SD
Sig ,000 Sabit 1,125 ,000
Renk ,709 ,000

Not. Bagimli Degisken Kurumsal Imaj

ANOVA tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan regresyon modeli kullanilabilir.

Kat Sayilar tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan anlamlidir.

Kurumsal Imaj= 1,125 + 0,709 * Renk formiiliine gore; rengin kurumsal imaj {izerindeki
etkisi 0,709°dur.
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Tablo 8.149. Kurumsal Logo & Kurumsal Itibar Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

ANOVA Kat Sayilar
B SD
Sig ,000 Sabit ,841 ,000
Kurumsal Logo ,636 ,000

Not. Bagimli Degisken Kurumsal {tibar

ANOVA tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan regresyon modeli kullanilabilir.

Kat Sayilar tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan anlamlidir.

Kurumsal Itibar= 0,841 + 0,636 * Kurumsal Logo formiiliine gére; kurumsal logonun

kurumsal itibar tizerindeki etkisi 0,636’dur.

Tablo 8.150. Yaz: Bi¢imi & Kurumsal Itibar Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

ANOVA Kat Sayilar
B SD
Sig ,000 Sabit ,915 ,000
Yazi Bi¢imi ,692 ,000

Not. Bagimh Degisken Kurumsal Itibar

ANOVA tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan regresyon modeli kullanilabilir.

Kat Sayilar tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan anlamlidir.

Kurumsal Itibar= 0,915 + 0,692 * Yazi Bigimi formiiliine gore; yazi bigiminin kurumsal

itibar lizerindeki etkisi 0,692°dir.
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Tablo 8.151. Tasarim & Kurumsal Itibar Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

ANOVA Kat Sayilar
B SD
Sig ,000 Sabit 1,000 ,000
Tasarim ,604 ,000

Not. Bagimli Degisken Kurumsal {tibar

ANOVA tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan regresyon modeli kullanilabilir.

Kat Sayilar tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan anlamlidir.

Kurumsal Itibar= 1,000 + 0,604 * Tasarim formiiliine gore; tasarimin kurumsal itibar

uizerindeki etkisi 0,604 tiir.

Tablo 8.152. Renk & Kurumsal Itibar Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

ANOVA Kat Sayilar
B SD
Sig ,000 Sabit 1,061 ,000
Renk ,670 ,000

Not. Bagimh Degisken Kurumsal Itibar

ANOVA tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan regresyon modeli kullanilabilir.

Kat Sayilar tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan anlamlidir.

Kurumsal itibar= 1,061 + 0,670 * Renk formiiliine gre; rengin kurumsal itibar {izerindeki

etkisi 0,670°tir.
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Tablo 8.153. Kurumsal Imaj & Kurumsal Itibar Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

ANOVA Kat Sayilar
B SD
Sig ,000 Sabit ,239 ,002
Kurumsal imaj ,868 ,000

Not. Bagimli Degisken Kurumsal itibar

ANOVA tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan regresyon modeli kullanilabilir.

Kat Sayilar tablosunda Sig= 0,002
0,000 < 0,050 oldugundan anlamlidir.

Kurumsal Itibar= 0,239 + 0,868 * Kurumsal Imaj formiiliine gére; kurumsal imajin

kurumsal itibar lizerindeki etkisi 0,868dir.

Tablo 8.154. Kurumsal Itibar & Kurumsal Imaj Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

ANOVA Kat Sayilar
B SD
Sig ,000 Sabit ,535 ,000
Kurumsal Itibar 877 ,000

Not. Bagimh Degisken Kurumsal Imaj

ANOVA tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan regresyon modeli kullanilabilir.

Kat Sayilar tablosunda Sig= 0,000
0,000 < 0,050 oldugundan anlamlidir.

Kurumsal Imaj= 0,535 + 0,877 * Kurumsal Itibar formiiliine gore; kurumsal itibarin

kurumsal imaj tizerindeki etkisi 0,877 dir.
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9. SONUC, TARTISMA VE ONERI

9.1.Sonuc¢ ve Tartisma

Kiiresel diinyada ve her bilgiye istenen her seye hizli bir sekilde ulasilabilen teknoloji
caginda kurumlarin isi de zorlasmaktadir. Cilinkii kendi sektorii icinde kendini dogru ifade
etmek, olumlu imaj ve itibar olusturmak ve boylece rakiplerinden siyrilmak biiyiik ¢aba
gerektiren bir mesele haline donligmiistiir. Artik eskiden oldugu gibi her mahalleye bir
manav, bir bakkal ve bir kasap durumu s6z konusu degil. Giin geliyor ayni sektdre hizmet
eden iki firmanin igletmeleri birbirine ¢ok yakin yerlerde hizmet ediyor. Bu zorlukla
icinde kurumlar kurumsal kimliklerine 6nem verip bunlarin tanmitimini saglamalar
gerekir. Bunun 6nemli unsurlarindan biri logolaridir (Baycu, 2013, s.78). Logolarin

kurumsal imaj ve kurumsal itibar lizerinde etkileri bu ¢alisma ile betimlenmektedir.

Calisma kapsaminda hazirlanan anket ¢alismasi, ulasilan katilimeilarca
cevaplandirilmistir. Anket i¢eriginde Oncelikle katilimcilar: daha yakindan tanimak iizere
olusturulmus sorular yer almaktadir. Diger boliimleri ise logoyu ayrintili irdelemek ve
kurumsal imaj ve kurumsal itibar hakkindaki diisiinceleri 6lcmek amaciyla olusturulmus

Olcekler yer almaktadir.

Ankette kullanilan 6lgek daha 6nce 2014 yilinda finans sektoriinde kullanilmistir.
Yapilan giivenilirlik analizi sonucu 2020 yilinda iilkemizde ve kargo tasgimaciligi
sektoriinde de kullanilirhi@ kanitlanmistir. Cilinkli  Olgekler arasinda en disiik
giivenilirlige sahip olan renk Olcegi iken bu Olgek bile %88 giivenilirlige sahiptir.
Dolayisiyla 6lgeklerin Tiirkiye’de kargo tasimaciligi sektoriinde kullanim giivenilirligi

yiiksektir.

Katilimcilar1 betimleyecek olursak; %98,3 ile T.C vatandasi agir basmaktadir.
Cinsiyetler arasi oran ise kadin %56,4 iken erkek %43,6’dir. Katilimeilarin yaglar1 20-29
(%44,3) ve 30-39 (%38,1) yas araliklarinda agirlik gostermistir. Medeni durumlari
arasindaki oran ise %47,6 evli iken %52,4 bekardir. Katilimeilarin egitim durumlart lisans
(%57,6) ve yiiksek lisans (%21,2) mezunlarinda agirlik gostermistir. Katilimcilarin
meslek dagilimlarinda ise ilk siray1 6grenci (%17,4) alirken onu 6gretmen (%13,1) ve
polis (%11,7) takip etmistir. Katilimecilardan %96,9’u daha 6nce Yurti¢ci Kargo’dan

hizmet almistir. Ayrica katilimcilarin sadece %1,2’si renk koriidiir.
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Kurumsal logoya ait 6lgegin ortalamasi 3,3284 olarak hesaplanmistir. Bu da kurumsal
logo hakkinda ortalama degerde katilimcilar tarafindan yanitlandigini gostermektedir.
Sorularina genel yanitlardan yola ¢iktigimizda kurumsal logo hakkinda katilimcilar
kararsiz kalmislardir. Ancak katilimeilar Yurti¢i Kargo’nun kurumsal logosu kapsaminda

logoyu taninabilir ve tanidik bulmuslar, ayrica logoyu kuruma uygun bulmuglardir.

Kurumsal logoyu olusturan yazi bi¢imi unsuruna ait 6l¢egin ortalamasi 2,9497 olarak
hesaplanmistir. Bu da yazi1 bi¢iminin ortalama degere yakin bir sekilde katilimcilar
tarafindan yanitlandigin1 géstermektedir. Sorularina genel yanitlardan yola ¢iktigimizda
logonun yazi bi¢iminin etkileri kapsaminda katilimcilar kararsiz kalmislardir. Ancak
katilimcilar Yurti¢i Kargo’nun yazisini hemen okunabilir bulmuslardir. Ayrica yazi

tipinin diiriist ve ¢ekici bulan kisi sayis1 diger maddelere gore daha fazladir.

Kurumsal logoyu olusturan renk unsuruna ait Olgegin ortalamasi 2,8265 olarak
hesaplanmistir. Bu da renk unsurunun ortalama degere yakin bir sekilde katilimcilar
tarafindan yanitlandigin1 gostermektedir. Sorularina genel yanitlardan yola ¢iktigimizda
logonun renk unsurunun etkileri kapsaminda katilimcilar kararsiz kalmislardir. Ancak

katilimcilar Yurti¢i Kargo’nun logosunun rengini taninabilir ve hos bulmuslardir.

Kurumsal logonun tasarimina ait 6lgegin ortalamasi 3,2378 olarak hesaplanmistir. Bu
da logo tasarirmmin ortalama degerde katilimcilar tarafindan yanitlandigim
gostermektedir. Sorularina genel yanitlardan yola ¢iktigimizda logonun tasariminin
etkileri kapsaminda katilimcilar kararsiz kalmiglardir. Ancak katilimeilar Yurtici
Kargo’nun logo tasarimini tanidik bulmuslar, hatirlanmaya yardime1 oldugunu ve kimlik

hakkinda net anlamlar ifade ettigini diistinmiislerdir.

Kurumsal imaj dl¢egine ait ortalama 3,1295 olarak hesaplanmistir. Bu da kurumsal
imaj hakkinda ortalama degerde katilimcilar tarafindan yanitlandigin1 gostermektedir.
Sorularina genel yanitlardan yola ¢iktigimizda kurumsal imaj hakkinda katilimecilar

kararsiz kalmiglardir. Ancak katilimcilar sirketi begenip sevdiklerini belirtmislerdir.

Kurumsal itibar 6lgegine ait ortalama 2,9565 olarak hesaplanmistir. Bu da kurumsal
itibar hakkinda ortalama degere yakin bir sekilde katilimcilar tarafindan yanitlandigini
gostermektedir. Sorularina genel yanitlardan yola ¢iktigimizda kurumsal itibar hakkinda
katilimcilar kararsiz kalmiglardir. Ancak sirket hakkinda iyi hisleri oldugunu, sirkete

giivendiklerini, sirketin iiriin ve hizmetlerinin yiiksek kalitede oldugunu belirtmislerdir.
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15 maddelik kurumsal logo dlgeginde diger maddelere gore daha olumlu cevaplar
alan li¢ maddenin, anketin ilk bdlimiinde yer alan katilimecilarin 6zelliklerinin
betimlenmesine olanak kilan 6zellikler ile iliski durumunu gézlemlemek iizere ki kare

bagimsizlik testi yapildi. Elde edilen sonuglar;

‘Sirket logosu taninabilir’ 6l¢ek maddesine yapilan Ki kare bagimsizlik testine gore
logonun taninabilirligi ile cinsiyet, yas, egitim ve meslek gruplari arasinda iliski vardir.

Ancak medeni durum ile arasinda iliski bulunmamaktadir.

‘Sirket logosu tanidik geliyor’ 6lgek maddesine yapilan ki kare bagimsizlik testine
gore logonun tanidik gelip gelmeme durumu ile yas ve egitim gruplari arasinda iligki

vardir. Ancak cinsiyet, medeni durum ve meslek gruplari ile arasinda iliski yoktur.

‘Firma logosu uygundur’ 6lgek maddesine yapilan ki kare bagimsizlik testine gore
logonun uygun bulunup bulunmama durumu ile cinsiyet, yas ve egitim gruplar1 arasinda

iligki vardir. Ancak medeni durum ve meslek gruplari ile arasinda iligki yoktur.

Sekiz maddelik yazi bigimi dlgeginde diger maddelere gére daha olumlu cevaplar
alan ii¢ maddenin, anketin ilk bdliimiinde yer alan katilimcilarin 6zelliklerinin
betimlenmesine olanak kilan 6zellikler ile iliski durumunu gézlemlemek tizere ki kare

bagimsizlik testi yapildi. Elde edilen sonuglar;

‘Sirketin yazi tipi hemen okunabilir’ 6l¢gek maddesine yapilan ki kare bagimsizlik
testine gore yazi tipinin okunurlugu ile yas, egitim ve meslek guruplari arasinda iliski

vardir. Ancak cinsiyet ve medeni durum gruplar ile arasinda iliski yoktur.

‘Sirketin yazi bi¢imi diiriisttiir’ 6l¢ek maddesine yapilan ki kare bagimsizlik testine
gore yazi bicimini diirlist bulup bulmama durumu ile yas ve egitim durumu gruplari
arasinda iligki vardir. Ancak cinsiyet, medeni durum ve meslek gruplari ile arasinda iliski

yoktur.

‘Sirketin yaz1 bigimi g¢ekicidir’ 6lgek maddesine yapilan ki kare bagimsizlik testine
gore yazi bi¢cimini ¢ekici bulup bulmama durumu ile yas, egitim ve meslek gruplar

arasinda iliski vardir. Ancak cinsiyet ve medeni durum gruplar arasinda iliski yoktur.

Dokuz maddelik tasarim 6l¢eginde diger maddelere gore daha olumlu cevaplar alan

tic maddenin, anketin ilk bliimiinde yer alan katilimcilarin 6zelliklerinin betimlenmesine
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olanak kilan &zellikler ile iliski durumunu gézlemlemek tizere ki kare bagimsizlik testi

yapildi. Elde edilen sonuglar;

‘Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimci olur’ 6l¢ek maddesine yapilan ki kare
bagimsizlik testine gore tasarimin hatirlanmaya katkisinin olup olmamam durumu ile yas,
egitim ve meslek gruplar ile arasinda iligki vardir. Ancak cinsiyet ve medeni durum

gruplart ile arasinda iliski yoktur.

‘Logonun tasarimi tanidik geliyor’ dlgek maddesine yapilan ki kare bagimsizlik
testine gore tasarimin tanidik gelip gelmeme durumu ile yas grubu arasinda iliski vardir.

Ancak cinsiyet, medeni durum, egitim ve meslek gruplari ile arasinda iliski yoktur.

‘Logonun tasarimi sirketin kimligini iletir’ 6l¢ek maddesine yapilan ki kare
bagimsizlik testine goére tasarimin sirket kimligini iletip iletmeme durumu ile meslek
gruplart arasinda iligki vardir. Ancak cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim gruplari ile

arasinda iliski yoktur.

Altt maddelik renk dlgeginde diger maddelere gore daha olumlu cevaplar alan iki
maddenin, anketin ilk boliimiinde yer alan katilimcilarin 6zelliklerinin betimlenmesine
olanak kilan ozellikler ile iliski durumunu gozlemlemek iizere ki kare bagimsizlik testi

yapildi. Elde edilen sonuglar;

‘Logonun rengi taninabilir’ 6l¢ek maddesine yapilan ki kare bagimsizlik testine gore
logo renginin taninip taninmama durumu ile cinsiyet, yas ve egitim gruplari arasinda iliski

vardir. Ancak medeni durum ve meslek gruplar ile arasinda iligki yoktur.

‘Logonun rengi hostur’ 6l¢ek maddesine yapilan ki kare bagimsizlik testine gore logo
rengini hos bulup bulmama durumu ile yas gruplari arasinda iliski vardir. Ancak cinsiyet,

medeni durum, egitim ve meslek gruplari ile arasinda iliski yoktur.

Bes maddelik kurumsal imaj 6l¢eginde diger maddelere gore daha olumlu cevaplar
alan iki maddenin, anketin ilk bolimiinde yer alan katilimcilarin 6zelliklerinin
betimlenmesine olanak kilan 6zellikler ile iliski durumunu goézlemlemek {iizere ki kare

bagimsizlik testi yapildi. Elde edilen sonuglar;
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‘Sirketi begendim’ 6l¢cek maddesine yapilan ki kare bagimsizlik testine gore sirketi
begenip begenmeme durumu ile cinsiyet grubu arasinda iligski vardir. Ancak yas, medeni

durum, egitim, meslek ve daha 6nce hizmet alip almama gruplar ile arasinda iliski yoktur.

‘Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum’ 6lgek maddesine yapilan
Ki kare bagimsizlik testine gore sirketi sevip sevmeme durumu ile cinsiyet ve meslek
gruplar1 arasinda iligki vardir. Ancak yas, medeni durum, egitim ve daha 6nce hizmet alip

almama gruplari ile arasinda iligki yoktur.

Sekiz maddelik kurumsal itibar 6lgeginde diger maddelere gore daha olumlu cevaplar
alan li¢ maddenin, anketin ilk bdlimiinde yer alan katilimcilarin 6zelliklerinin
betimlenmesine olanak kilan 6zellikler ile iliski durumunu gézlemlemek {izere ki kare

bagimsizlik testi yapildi. Elde edilen sonuglar;

‘Sirket hakkinda iyi hislerim var’ 6lgek maddesine yapilan ki kare bagimsizlik testine
gore sirket ile hisleri iyi olup olmamam durumu ile cinsiyet grubunun arasinda iliski
vardir. Ancak yas, medeni durum, egitim, meslek ve daha once hizmet alip almama

gruplart ile arasinda iliski yoktur.

‘Sirkete giiveniyorum’ 6lgek maddesine yapilan ki kare bagimsizlik testine gore
sirkete giivenip giivenmeme durumu ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek ve

daha 6nce hizmet alip almama gruplari ile arasinda iligki yoktur.

‘Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve {irlinler sunduguna inaniyorum’ olgek
maddesine yapilan ki kare bagimsizlik testine gore iiriinlerini ve hizmetlerini ytliksek
kalitede bulup bulmama durumu ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek ve daha

once hizmet alip almama gruplari ile arasinda iliski yoktur.

Yapilan t testi sonucunda kurumsal logo ile cinsiyet 6zelligi arasinda anlamli farklilik
cikmistir. Bu anlamliliga dayanarak kadinlarin kurumsal logo algis1 erkeklere gore daha
yiiksektir. Ciinkii kadinlarin ortalamasi 3,4141 iken erkeklerin ortalamasi 3,2175’tir.
Dolayistyla kurumsal logo algisi cinsiyete gore farklilik gosterirken, kadinlarin kurumsal

logo algis1 erkeklerin kurumsal logo algisindan daha ytiksektir.

Yapilan ANOVA testi gosteriyor ki; yazi bigiminin egitim durumu ile, renk algisinin
egitim durumu ve meslek ile, kurumsal imajin yas, egitim durumu ve meslek ile, kurumsal

itibarin yas, egitim durumu ve meslek ile aralarinda anlamli bir farklilik yoktur. Yani
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bahsedilen olgeklerin bahsedilen demografik 6zelliklerine gore herhangi bir farklilik
gostermemektedir. Ancak aralarinda iliski gézlemlenen 6lgek ve demografik 6zellikler

vardir ki onlar da su sekilde aciklanmaktadir;

Kurumsal logo algis1 20-29, 30-39 ve 60 yas ve lstii yas gruplarinda anlamli farklilik
gostermektedir. Bu gruplar arasinda 3,4817 ortalamasi ile 20-29 yas grubunun kurumsal

logo algis1 en yiiksektir.

Kurumsal logo algis1 6grenci, 6gretmen, akademisyen, polis, asker, psikolog,
mithendis, esnaf/tliccar, memur, Ozel sektor, emekli, calismiyor ve diger meslek
gruplarinda anlamli farklilik gostermektedir. Bu gruplar arasinda 3,6933 ortalamasi ile

asker meslek grubunun kurumsal logo algis1 en yiiksektir.

Yazi bi¢imi algis1 6grenci, 6gretmen, akademisyen, polis, esnaf/tiiccar, memur, 6zel
sektor ve emekli meslek gruplarinda anlamli farklilik gostermektedir. Bu gruplar arasinda

3,2656 ortalamasi ile emekli meslek grubunun yazi bigimi algisi en yiiksektir.

Tasarim algis1 20-29, 50-59 ve 60 yas ve lstli yas gruplarinda anlamli farklilik
gostermektedir. Bu gruplar arasinda 3,6736 ortalamasi ile 50-59 yas grubunun tasarim

algis1 en yiiksektir.

Tasarim algis1 6grenci, 6gretmen, akademisyen, polis, asker, psikolog, esnaf/tiiccar,
memur, Ozel sektdr, ev hanimi ve emekli meslek gruplarinda anlamli farklilik
gostermektedir. Bu gruplar arasinda 3,7778 ortalamasi ile asker meslek grubunun tasarim

algis1 en yiiksektir.

Yapilan korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleri sonucunda yazi bigimi,
renk, tasarim unsurlari, kurumsal logo, kurumsal imaj ve kurumsal itibarin birbirleri
arasindaki iligkileri ve varsa bu iligkilerin etki diizeyleri asagidaki paragraflarca

betimlenmistir.

Logonun yazi bi¢imi ile kurumsal logo arasinda pozitif yonlii 0,760 degerinde iliski
vardir. Yapilan regresyon analizi sonucunda da yazi bi¢iminin kurumsal logo tizerindeki

etkisi 0,775°tir.
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Logonun tasarimi ile kurumsal logo arasinda pozitif yonlii 0,813 degerinde iliski
vardir. Yapilan regresyon analizi sonucunda da logo tasariminin kurumsal logo

uzerindeki etkisi 0,753 tiir.

Logonun rengi ile kurumsal logo arasinda pozitif yonlii 0,667 degerinde iligki vardir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda da logonun renginin kurumsal logo tizerindeki etkisi

0,668°dir.

Kurumsal logoyu olusturan yazi bi¢imi, tasarim ve renk unsurlarinin kurumsal logo
ile arasindaki iliski siralamasinda en az iliskisi olan renk unsuru iken onu sirayla yazi
bicimi sonrasinda tasarim takip etmektedir. Bu ii¢ faktoriin kurumsal logo tizerindeki
etkisi ise en az renk unsuru iken onu sirayla tasarim ve yazi bigimi unsuru takip

etmektedir.

Logoyu olusturan yazi bi¢imi, tasarim 6zellikleri ve renk unsurlarinin kurumsal logo
tizerinde pozitif yonlii iliski olmas1 demek bu unsurlardan yapilacak herhangi bir olumlu
hamle kurumsal logo icin pozitif yonli bir gelisim saglayacaktir. Yani yazi bigimi,
tasarim ve renk unsurlarinin ayri ayri1 kurumsal logo ile aralarinda paralel yonlii iliski

vardir denebilir.

Kurumsal logonun kurumsal imaj arasinda pozitif yonlii 0,658 degerinde iligki vardir.
Ayrica logonun tasarimi ve logoyu olusturan unsurlardan yazi bi¢imi ve renk unsurlarinin
da kurumsal imaj arasinda pozitif yonlii bir iligkileri vardir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda da kurumsal logonun kurumsal imaj iizerindeki etkisi 0,725 olarak

betimlenmistir.

Kurumsal logonun kurumsal itibar arasinda pozitif yonli 0,580 degerinde iliski
vardir. Ayrica logonun tasarimi ve logoyu olusturan unsurlardan yazi bi¢imi ve renk
unsurlarimin da kurumsal itibar arasinda pozitif yonlii bir iligkileri vardir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda da kurumsal logonun kurumsal itibar lizerindeki etkisi 0,636
olarak betimlenmistir. Boylece Rufaidah ve digerlerinin 2003 yilindaki ¢aligmalarinda

belirttikleri logonun imaj ve itibara katki sagladig: fikri dogrulanmistir.

Kurumsal imaj ile arasindaki iligski en az olan renk unsuru iken bunu sirayla yazi

bi¢imi, kurumsal logo ve tasarim unsuru takip etmektedir. Kurumsal imaja etki derecesi
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ise en az tasarim unsuru iken bunu sirayla renk, kurumsal logo ve yazi bigimi unsuru takip

etmektedir.

Kurumsal itibar ile arasindaki iligki en az olan kurumsal logo iken bunu sirayla
tasarim, renk ve yazi bi¢imi unsuru takip eder. Kurumsal itibara etki derecesi en az olan

tasarim iken bunu sirayla kurumsal logo, renk ve yazi bi¢imi unsuru takip etmektedir.

Kurumsal imaj ve kurumsal itibar arasinda pozitif yonlii 0,873 degerinde iliski vardir.
Regresyon analizi sonuglarina gore kurumsal imajin kurumsal itibar lizerindeki etkisi
0,868 iken kurumsal itibarin kurumsal imaj tizerindeki etkisi 0,877°dir. Yani kurumsal
imajin kurumsal itibar tizerindeki etkisi, kurumsal itibarin kurumsal imaj {izerindeki
etkisinden daha azdir. Boylece bu ¢alismada da, Gotsi ve Wilson’un 2001 yilindaki
calismalarinda belirttikleri imaj ve itibarin etkilesimli olgulardir ifadeleri ile aym

dogrultuda sonuglara ulasilmistir.

Tiim bu veriler 15181nda logo hakkinda sdyle bir sonuca ulasabiliriz; logo, en az renk
sonra sirastyla yazi bi¢imi ve tasarim ile iliskisi olan, en az renk olmak iizere sonra sirayla

tasarim ve yazi bi¢imi tarafindan etkilenen, kendisinin de kurumsal imaj ve kurumsal

Ayrica arastirmanin basinda belirlenen ‘Hedef kitlenin logoya kars1 tutumu tizerinde
kurumsal yazi bi¢ciminin etkisi var midir?’, ‘Hedef kitlenin logoya kars1 tutumu tizerinde
kullanilan rengin etkisi var midir?’, ‘Hedef kitlenin logoya kars1 tutumu {izerinde logonun
tasariminin etkisi var midir?’, ‘Kurumsal logonun hedef kitlenin goziindeki kurumsal
imaja etkisi var miduir?’ ve ‘Kurumsal imajin uygunlugunun kurumsal itibar tizerinde
etkisi var midir?’ seklinde arastirmanin basinda belirlenen aragtirma sorularina yanitlar

bulunmustur.
9.2.Oneriler

Bu calisma kargo tasimaciligi sektoriine yonelik yapilmistir. Calismada kullanilan
Olceklerin diger sektorlerde kullanilmasi farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina ve konunun

yayginlagsmasina yol acacaktir.

Logo tasariminda uzman grafik tasarimcilarin, kurumsal yoneticilerin ve genel halkin

olaya bakis agilarin1 yansitacak bir ¢alisma da uygulanabilir. Bu durumda bilir kisiler ile
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konu ile bilimsel bilgisi olmayan kisilerin karsilagtirilmas: yapilabilir. Bu sekilde de

bilimsel literatiire katki saglanabilir.

Caligma Tiirkiye’de yapildigindan dolay1 farkl: iilkelerdeki durum bilinmemektedir.
Calismada secilen kargo tasimaciligi sektoriine baska bir iilkede bu 6lgekler ¢ergevesinde
bakilmasi ve elde edilecek sonuglar bilimsel zenginlige katki saglayacaktir. Hatta ayni
donemde aynmi sektorde fakat farkli iilkelerde yapilacak calisma iilkeler arasi

karsilagtirmanin yapilmasini da olanakl kilacaktir.

Bu ¢alisma kapsaminda kullanilan yontem anket ¢alismasidir. Farkli bir aragtirma
yonteminin kullanilmasi farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir mi? sorusunun

yanitina ulagtirabilir.
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Ek 2. Anket Formu
Béliim 1: Demografik Ozellikler

1) Uyrugunuz
() T.C. () Diger

2) Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek

3) Yasiniz
()20 yagalt1 ()20-29 ()30-39 () 40-49 ()50-59 () 60 ve iistii

4) Medeni durumunuz
() Evli () Bekar

5) Egitim durumunuz (liitfen son mezun oldugunuz seviyeyi isaretleyiniz)
() Sadece okur yazar () llkokul () Ortaokul () Lise () OnLisans () Lisans
() Yiiksek Lisans () Doktora

6) Mesleginiz
() Ogrenci () Ogretmen () Akademisyen () Polis () Asker () Doktor
() Psikolog ()Miihendis ()Yonetici () Esnaf/Tiiccar () Memur () Isci
() Ozel Sektér () EvHanmmi () Emekli () Calismiyor () Diger

7) Daha 6nce Yurti¢i Kargo’dan hizmet aldiniz mi?
() Evet () Hayr

8) Renk korii miistiniiz?

() Evet () Hayr



Boliim 2: Kurumsal Logo

Asagidaki sorular1 (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) 6lgegini dikkate alarak cevaplandiriniz.

Maddeler 112 (345

1) Sirketin logosu taninabilir

2)Firma logosu uygundur

3)Sirket logosu tanidik geliyor

4)Sirket logosu, sirketin neyi temsil ettigini anlatir

5)Sirket logosu olumlu etki yaratiyor

6)Sirket logosu sirkete karsi olumlu duygular beslememi sagliyor

7)Sirket logosu ayirt edicidir

8)Sirket logosu ¢ekicidir

9)Sirket logosu anlamlidir

10)Sirket logosu unutulmazdir

11)Sirket logosu goriiniir durumdadir

12)Sirket logosu yiiksek kalitededir

13)Sirket logosu sirketin kisiligini anlatir

14)Sirket logosu ilgingtir

15)Sirket logosunu begendim




Boliim 3: Yazi Bicimi

Asagidaki sorular1 (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) 6lgegini dikkate alarak cevaplandiriniz.

Maddeler 112 (345

1) Sirketin yazi1 bigimi ¢ekicidir

2)Sirketin yaz1 bi¢imi ilgingtir

3)Sirketin yazi1 bi¢imi sanatsaldir

4)Sirketin yaz1 bi¢imi gii¢liidiir

5)Sirketin yazi bigimi diiriisttiir

6)Logo kesinlikle uygun olmadiginda, sirketin yazi bigimi

benimle iletisim kurar

7)Sirketin yazi tipi hemen okunabilir

8)Sirketin yaz1 bi¢imi, sirkete karsi olumlu duygular beslememi

sagliyor

Boliim 4: Tasarim

Asagidaki sorular1 (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) 6l¢egini dikkate alarak cevaplandiriniz.

Maddeler 112 (3|4

1) Logonun tasarimi tanidik geliyor

2)Logonun tasarimi anlamlidir

3)Logonun tasarimi sirketin kimligini iletir

4)Logonun tasarimu girketin kisiligini yansitir

5)Logonun tasarimi farklidir

6)Logonun tasarimi hatirlanmaya yardimei olur

7)Logonun tasarimi net anlamlar ifade ediyor

8)Logonun tasarimi kurumsal mesaj1 iletir

9)Logonun tasarimini begendim




Boliim 5: Renk

Asagidaki sorular1 (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) 6lgegini dikkate alarak cevaplandiriniz.

Maddeler 112 (345

1) Logonun rengi yargilarimi ve davraniglarimi etkiliyor

2)Logonun rengi taninabilir

3)Logonun rengi benzersizdir

4)Logonun rengi ruh halimi etkiliyor

5)Logonun rengi hostur

6)Logonun rengi anlamlidir

Boliim 6: Kurumsal imaj

Asagidaki sorular (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) 6l¢egini dikkate alarak cevaplandiriniz.

Maddeler 112 (3|4

1) Sirketi begendim

2)Ayni sektordeki diger sirketlere kiyasla sirketi seviyorum

3)Sanirim diger tiiketiciler de sirketi begeniyor

4)Sirketin logosu, sirket hakkindaki bilgileri miisterilerine iletir

5)Sirketin logosu sirketin imajini giiclendiriyor




Boliim 7: Kurumsal itibar

Asagidaki sorular1 (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) 6lgegini dikkate alarak cevaplandiriniz.

Maddeler 112 (345

1) Sirket hakkinda iyi hislerim var

2)Sirkete hayranlik ve saygi duyuyorum

3)Sirkete gliveniyorum

4)Sirket, paranin karsiligini fazlasiyla veren {iriinler ve hizmetler

sunmaktadir

5)Sirketin milkemmel bir liderligi vardir

6)Sirket iyi yonetilir

7)Sirket ¢evreye duyarl bir sirkettir

8)Sirketin yiiksek kaliteli hizmetler ve tirlinler sunduguna

inantyorum




