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ERP sistemi, isletmenin temel is siireglerini ve fonksiyonlarin tek bir yap1 iginde
biitiinlestiren, modiillerden olusan standart bir yazihm paketidir. Organizasyonlar,
isletme icinde cok gesitli iyilestirmeler saglamak icin ERP sistemine geemektedirler.
Fakat beklenilen bu yararlanin saglanmasi ERP sisteminin dogru uygulanmasina
baglhdir. ERP sistemi, uygulamasi olduk¢a maliyetli ve zaman isteyen bir siiregtir.

Yapilan bu tez caligmasinin amaci, ERP kavrami ve ERP sisteminin yapisini
inceleyerek, isletmelerde hangi agamalardan gegerek uygulandigim agiklamaktir.

Calismanin uygulama kism, Argelik A.S. Eskisehir Buzdolabi Igletmesi’nde
gerceklestirilmistir. Argelik A.S sirketinin aldif: kararla, 1997 yilinda SAP yaziliminin
secilmesinden sonra, diger tiim Arcelik A.§ isletmeleri ile birlikte Eskisehir Buzdolabi
Isletmesi’nde SAP nin 4 temel modiilii (MM, PP, Fl, SD modiilleri) basamakl sekilde
uygulanarak, proje 1999 yili sonunda tamamlanmistir.

SAP yaziliminin uygulanmasimin sonucu olarak, isletme biitiinlesik olmayan
sistemlerin sahip olamayaca@: temel faydalar saglamigtir. Bu faydalar, bilgisayar
platformunun standart hale gelmesi, sistemler arasinda daha siki bir biitiinlesme, veri
dogrulugunun, kalitesinin ve verilere erisebilirligin artmasidir. Ayrica, bilgi teknolojisi
maliyetlerinde ve sistem bakim igin gerekli ihtiyaglarda %20 azalma oldugu
gorillmiistir. SAP uygulamasi ile birlikte isletmede ¢ok daha fazla gelismeden s6z
etmek miimkiindiir ama bu sonuglar, paralel yiirliyen pek ¢ok projenin sinerjik

sonuglaridir.
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ABSTRACT

ERP systems are customizable, standart software solutions that have the potential
to link and automate all aspects of the business, incorporating core processes and main
administrative functions into a single information and technology architecture.
Companies implemented ERP systems provide significant improvements in efficiency
across a company. Expected improvements can be provided when the system
implemented correctly. These system implementation has high cost and it is very time
consuming.

The aim of this study is to explain ERP concept in detail and then describe how
companies implement ERP system.

Case study section was conducted at Argelik A.S. Eskisehir Refrigerator Factory.
After SAP was selected by Arcelik A.S. in 1997, Eskisehir Refrigerator Factory
completed implementation of 4 core SAP modules (MM, PP, FL, SD) in the end of 1999
altogether with Argelik A.S’s other firms. (Implementation strategy was module-by-
module)

As a result of implementing SAP, the company provides major benefits that do not
exist in non-integrated departmental systems. These benefits are standardization of
computing platforms, tighter integration between systems, increased data quality and
increased visibility of corporate data. Furthermore IT and procurement costs and need
for system maintenance decreased 20 %. It can be mentioned about more improvements

but these are sinergetic result of several projects progressed at the same time.
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GIRIS

Global rekabet ve tiiketicinin ihtiyaglarim karsilamak i¢in sayisiz miktarda iiriin
gesitliligi, glinimiiz kosullaninda isletmelerin mutlaka gdz ©Oniine almasi gereken
konular olmustur. Hizli iiriin gelistirme dinamikleri, daha fazla miisteri odakli iiretim ve
hizl1 dagitim, tiiketicilerin yararina olacaktir. Ayni zamanda, bu degisiklikler yeni ve
yiiksek tiiketici beklentilerini ve pazardaki standartlan saglamayi karsilayacaktir.
Giinlimiiz i ortaminda kaliteli ve hizli servis saglayarak miisteri isteklerini yerine
getirmek, isletmeler {izerinde baski yaratmaktadir.

Bu gelismeleri yakalayabilmek icin isletmeler ¢ok yogun bir sekilde bilgi
teknolojileri (Information Technology-IT) konusunda yatinm yapmaktadirlar. IT
sistemlerinin kullanimi, global pazarda ve isletme icinde, is yapis seklinin radikal bir
sekilde degismesine sebep olmaktadir. Ozellikle pek ¢ok isletme cesitli is stireclerinin
optimize edilmesini ve biitiinlesmesini saglayan Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP)
sistemlerini uygulamaya koymaktadir.

Uluslararas1 literatiirde Enterprise Resource Planning, kisaca ERP, olarak
adlandinlan ve bu ¢alismanin konusu olan sistemler Tiirkge kaynaklarda genelde iki
adla anilmaktadir. (1) Isletme Kaynaklari Planlamasi (2) Kurumsal Kaynak Planlamas:.
Bu ¢alismada Kurumsal Kaynak Planlamas: teriminin kullanilmas: uygun goriilmiistiir.
Cinkii bu sistemler kar amaci giiden veya giitmeyen her tirli kurumda
kullanilabilmekte ve bu yiizden kar amaci giiden kurumlar i¢in kullanilan “isletme”
kavrami, terimin anlamim daraltmaktadir. Calismada, Kurumsal Kaynak Planlamasi
teriminin kisaltmasi olarak da tiim uluslararas: literatiirde kullanilan “ERP” kisaltmasi
kullanilacaktir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (Enterprise Resource Planning-ERP) kavraminin
temeli, 1960’1 yillarda kullanilan Malzeme Listesi (Bill of Materials-BOM) kavramina
kadar uzanmaktadir. ERP’nin gelisimindeki diger ti¢ kilometre tasi; 1960’1 yillardaki
Malzeme I[htiyag Planlamasi (Material Requirement Planning-MRP), 1970°1i yillardaki
Kapali Cevrimli Malzeme Ihtiya¢ Planlamas: (Closed Loop-MRP) ve 1980°li yillardaki
Uretim Kaynaklan Planlamasi (Manufacturing Resource Planning- MRP II ) ve Dagitim
Kaynaklar1 Planlamas: (Distribution Resource Planning-DRP)’dir. Kurumsal Kaynak
Planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP) ise tiim bu sistemleri kapsayan bir

sistemdir.



Tez ¢alismasimn birinci bolimiinde ERP kavrami tanimlanarak, ERP’nin ortaya
¢ikma nedenleri, isletmelerin ERP sistemine gegis sebepleri, ERP sistemindeki
modiiller, ERP sistemini basariyla uygulayabilmek igin gerekli faktdrler iizerinde
durulmustur.

Ikinci bolimde, isletmelerin ERP’yi uygulama siirecleri aciklanmigtir. ERP
sistemine yatinm karan verilmesinden, projenin tamamlanmasina kadar olan siire¢ ve
tamamlandiktan sonra isletmenin yapmasi gerekenler ayrintili bir sekilde anlatilmastir.

ERP’nin ge¢misi, bugilinii ve geliSimi hakkinda bu bilgiler verildikten sonra
liclincii boliimde ERP’nin Toplam Kalite Yonetimi (TQM), Is Siireclerinin Yeniden
Tasarlanmas1 (BPR), Bilgi Yénetimi (KM) gibi giincel ve bir o kadar da 6nemli
konularla iliskilerine deginilmistir. Bu béliimde bahsedilen diger 6nemli bir konu da
ERP sistemlerinde kullamlan verilerin Kkalitesinin saglanmasinin ne derece Onemli
oldugu ve isletmelerin ERP konusunda bagarili olabilmeleri igin veri kalitesini mutlaka
saglamas) gerektigidir. Tezin uygulama boliimiine gegmeden dnce agiklanan son baslik,
yakin tarihli akademik yayinlarda 6zellikle bahsedilen ERP performans &lciim
yontemleridir. Bu amagla ¢ok yeni bir konu olarak giindeme gelen Balanced Scorecard
konusuna da deginilmistir. '

U¢ ana boliim kapsaminda yapilan agiklamalardan sonra, dordiincii bolimde
Argelik  A.S.Eskisehir Buzdolabi Isletmesi’nde yapilan uygulama calismasi
anlatilmistir. Bu uygulama kapsaminda, Argelik A.S. Eskisehir Buzdolab: Isletmesi’nde
1997 yilinda baglayan ve tamamlanmakla birlikte hala siirekli gelistirilen ve
optimizasyonu yapilan ERP uygulamasi incelenmistir. Isletmedeki uygulamanin
literatlir verileri ile uygunlugu, basarili ve basarisiz oldugu yonleri ve projenin sonuglar

aciklanmstir.
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BIRINCIi BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ TANIMI

Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP) ve Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II)
sistemlerinin devami olarak gelisen ve tiim fonksiyonlarin modiiler yapidan olusan, tek
bir biitiinlesik sistemle planlamip yonetilmesini amaglayan ERP sistemi fikri, 1990’11
yillarin hemen basinda ortaya c¢ikmustir'. Sekil 1.1°de ERP’nin ortaya cikisinin

kronolojik bir 6zeti verilmektedir.

l o \
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Sekil 1.1. ERP sisteminin ortaya ¢ikisinin kronolojik gelisimi

Management Journal, Vol:6, No:5, 376-391, (2000), s.376.



MRP, basit bir sekilde, son iiriin i¢in hazirlanan ana iiretim gizelgesini, iriin agact
bilgisi yardimiyla, gerekli par¢a ve malzeme gizelgesine ¢evirerek, satin alma ve imalat
emirleri hazirlayan bir envanter yonetim teknigi olarak tarumlanabilir. Bu teknigin
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Avrupa’da birkag yerde bilgisayar olmaksizin
kullamldi1 yoniinde kayitlar bulunmakla birlikte, sistemi tamimlayan ilk kitaplar New
(1974) ve Orlicky (1975) tarafindan yayinlanmistir’.

MRP sistemleri siirekli olarak gelismistir ve 1980’lerde malzeme planlama ve
kontrol sistemlerinden, biitiin isletmenin kaynaklarim planlayan ve kontrol eden bir
sisteme doniigmiistir. Bu yaklasim MRP’den oldukga farkhidir ve Wight tarafindan
1984 yilinda MRP II olarak isimlendirilmistir’.

Isletmeler malzeme kaynagmin yam sira isgiicli, makine ve para kaynaklarim da
en etkin bir sekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadirlar. Uretim Kaynaklari
Planlamasi, MRP sistematigine bagli olarak, s6z konusu kaynaklarin da esgiidiimlii
olarak planlanmasint ve kontroliinii gergeklestiren bir yaklasimdir. Yani MRP II’nin
amaci Uretim, pazarlama, finans gibi birincil fonksiyonlarn, personel, miihendislik, satin
alma stirecleri gibi diger fonksiyonlarla, planlama siireci iginde birlestirmektir*.

MRP II tipi sistemlerin bir uzantisi olarak gelistirilmis, isletmenin biitiin
fonksiyonlarinin biitiinlestirildigi, modiiler yapidaki ERP yazihm sistemini, ilk defa
Gartner Grubu 1990 yilinda Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource
Planning) terimi ile isimlendirmistir’.

Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami icin degisik acilardan bakarak farkl
tanimlamalar yapmak mimkiin olsa da en genel sekilde, “bir isletmenin
finans/muhasebe, insan kaynaklari, tedarik zinciri ve misteri hizmetleri gibi tiim
fonksiyonlardan gelen bilgi akisimin biitiinlesmesini saglayan ticari yazilim paketi”

olarak tanimlanabilir’.

? Steven Nahmias, Production and Operations Analysis, (USA:McGraw Hill International, 1997),
s.382,

’ Elisabeth J. Umble, Ronald R. Haft and Michael M. Umble, “Enterprise Resource Planning:
Impiementation Procedures and Critical Success Factors”, European Journal of Operational Research,
146, 241-257, (2003), s.242.; Injazz J. Chen, “Planning for ERP Systems: Analysis and Future Trend”,
Business Process Management Journal, Vol:7, No:5, 374-386, (2001), s.375.

* Chen, a.g.e., 5.375.

’ Vincent A. Mabert, Ashok Soni and M. A. Venkataramanan, “Enterprise Resource Planning: Common
Myths Versus Evolving Reality”, Business Horizons, 69-76, (May-June, 2001), s.70.

® Thomas H. Davenport, “Putting The Enterprise into The Enterprise System”, Harvard Business
Review, 121-131, (July-August, 1998), 5.123.



APICS (American Production and Inventory Control Society-Amerikan Uretim ve
Stok Kontrol Toplulugu)’in son revize sozliigiinde ERP su sekilde tanimlanmaktadir;
“Musteri siparislerini karsilamak i¢in, kurum ve isletme genelindeki gereken kaynaklari
alinmak, imal etmek, sevk etmek ve hesaplamak iizere belirleyen ve planlayan
muhasebe odakli bir bilisim sistemidir”.

Kurumsal Kaynak Planlamasi veya ERP teriminin 6ziinii “kurumsal” kismi
olusturmaktadir. Terimdeki kaynak ve planlama sozciikleri terimin ger¢ek anlamimi
ifade etmezler. ERP, bir isletmedeki tiim departmanlan ve fonksiyonlarn farkh
departmanlarin  6zel ihtiyaglanna uyacak sekilde tek bir bilgisayar sistemiyle
biitiinlestirmeyi ifade etmektedir’. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinde yer alan
en temel fonksiyonlar iginde; tretim, finans, dagitim, insan kaynaklari, satis &
pazarlama, envanter yonetimi, satin alma, kalite ve proje yonetimi sayilabilir. Sekil
1.2°de ERP sisteminin yapisi verilmektedir. |

Kurumsal Kaynak Planlamasi kavramina 3 farkli sekilde bakmak miimkiindiir: 1)
ERP, bilgisayar yazilimi1 seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir, ii) ERP, bir
kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik yap1 altinda
toplayan bir gelisme aracidr, iii) is siireclerine ¢dziimler sunan bir altyapmin anahtar
6gesidir®.

Biitiin bu yapilan tanimlamalarin 15181 altinda “ERP kavrami” ve “ERP sistemi”
olmak ﬁzeré farkl iki tanimlama yapmak ve aralanindaki farki ortaya koymak, yararli
olacaktir. “ERP kavrami”, gelistirilmis is akisi, ¢esitli is uygulamalarinin
standartlagtinlmasi, gelismis siparis yontemi, stoklann dogru sayimt ve daha iyi tedarik
zinciri  yonetimi  ile  fonksiyonel alanlar arasinda  siire¢lerin  karsilikli
biitiinlestirilmesidir. Diger taraftan “ERP sistemi” bu kavrami gergeklestiren araclardir.
ERP kavrami biitiinlesme, standartlasma, genisleme ve biitiinlesik siireglerin gelecekte
esnekliginin saglanmasi konulanyla baglantiliyken, sistem bunlarin gerceklesmesi igin
gerekli teknik yapiyi, bilglyi, devamliligt ve bakimi saglayacak degisiklikleri

kapsamaktadir’.

7 C. Koch, D. Slater and E. Baatz, “The ABCs of ERP”, http://www.cio.com, (March 2003), s.2.

¥ Helmut Klaus, “What is ERP”, Information Systems Frontiers, Vol:2, 12, 141-162, (2000), s.142.

° Roberts F. Jacobs and Elliot Bendoly, “Enterprise Resource Planning: Developments and Directions for
Operations Management Research”, European Journal of Operational Research, 146, 233-240, (2003),
s.235.
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Literatiire bakildiginda, bu biitiinlesik veri sistemi i¢in kullanilan terimler arasinda
akademisyenler arasinda fikir aynliklan goriilmektedir. Ozellikle bu konuda &ncii
sayilabilecek Thomas Davenport Kurumsal Kaynak Planlamasi terimi yerine “Kurumsal
Sistem (Enterprise System)” terimini kullanmaktadir. Ciinkii bu sistemler {iniversal
sistemlerdir ve imalat siiregleri ile sinirh degillerdirm. Bunun disinda 6zellikle yabanci
literatiirde, biitlinlesik standart yazilim paketleri (integrated standard software
packages), kurumsal genis sistemler (enterprise wide-systems), kurumsal ticari sistemler
(enterprise business-systems), biitiinlesmis yazilim (integrated vendor software) ve
kurumsal uygulama sistemleri (enterprise application systems) gibi kavramlar ERP’ye

es anlaml olarak kullanilmaktadir'".

1° Kjaus, a.g.e., s.141.

“"Majed Al-Mashari, Abdullah Al-Mudimigh, and Mohamed Zairi, “Enterprise Resource Planning: A
Taxonomy of Critical Factors”, European Journal of Operational Research, 146, 352-364, (2003),
s.353.




Kurumsal Kaynak Planlamasi terimi, yukarnida adi gegen ifadeler arasinda,
biitiinlestirilmis is uygulamalari yazilim paketlerini ifade etmekte en yaygimn olarak
kullanilan terimdir. Kurumsal Kaynak Planlamasi ve terimin kisaltmasi olan ERP’nin,
ticari yayinlarda, bilgi sistemleri (IS) ve bilgi teknolojileri (IT) ile ilgili akademik
yayinlarda ve en yaygin kullamlan indekslerde kullanilmasi bunu kanitlamaktadir'?.

ERP sistemleri, kurumlarda daha Gnceleﬁ ayn ayn ele alinan islevleri birbirine
bagli sekilde, kurumun amaglarini yerine getirmek i¢in ¢alisan pargalar olarak ele alir ve
bundan faydalanarak kurumlardaki her tiirlii kaynagin (is¢ilik, malzeme, para, makine)
verimliligini en st diizeye ulastirmay1 amaglar.

Bagka bir bakis acisiyla, ERP sistemleri, sirketin ortak bir yerde saklanan
verilerinden elde edilen bilgilerin, dogru olarak ve dogru makamlara iletilmesini saglar.

ERP’nin isleyis seklini, 6rnek olarak bir miisteri siparisini ele alarak
aciklayabiliriz". Tipik olarak, bir miisteri bir siparis verdiginde, bu siparis ¢ogunlukla
kagit lizerinde olan seyahatine baglar ve biitiin isletme boyunca bir kisiden digerine
hareket eder. Siklikla seyahati boyunca farkli departmanlarda bir ¢ok kez yeniden
bilgisayar sistemine girisi yapilir. Biitiin bu tekrarli ve yogun islemler gecikmelere ve
siparislerin kaybolmasina sebep olur. Farkl1 bilgisayar sistemlerine girisler hatalara yol
acar. Ayrica, isletmede hi¢ kimse herhangi bir noktada siparisin hangi durumda
oldugunu bilmez. Ciinkii, 6regin finans departmani i¢in, depo boliimiiniin bilgisayar
sistemine girmesi ve siparisin gonderilip gonderilmedigini gdérmesi imkansizdir. Bu
durumda, “depoyu aramak zorundasimiz” cevabi isletmeyi arayan miisterilerin ¢ok sikca
duydugu bir cevaptir.

ERP, is yapma siirecindeki gorevleri otomatiklestirir. Ornegin miisteriden siparis
alinmasim saglayan siparis formlari, siparisi gonderme ve siparisi faturalama isleri
otomatik hale gelir. Bir misteri temsilcisi, miigteriden bir siparis aldig1 zaman, temsilci
siparisi tamamlamakla ilgili tiim bilgilere sahiptir. isletmedeki herkes aym bilgisayar
ekranindan bilgileri gorebilir ve bu veritabanina erigebilir. Bir departman siparisle ilgili
islemini bitirdigi zaman, ERP sistemi yoluyla direkt bir sonraki asamadaki departmana
gonderilir. Herhangi bir kiginin herhangi bir noktada siparigin hangi asamada oldugunu
gbrmesi i¢in ERP sistemine girmesi yeterlidir. Boylece siparis, sistemde ¢ok hizli ilerler

ve miisteriler sipariglerini daha hizli ve daha az hatali olacak sekilde alirlar. ERP

’f Klaus, a.g.e., s.141.
1 Koch, Slater and Baatz, ag.e. s4.



sisteminin bu isleyisi aym sistematigi finans, insan kaynaklan gibi departmanlarda da
gerceklestirilir.

ERP yazihmlanm kullanan sektdrler basta kapital yogun endiistriler (imalat, yapi,
uzay, savunma endiistrileri) olmak iizere, finans, egitim, sigorta, perakende,
telekomiinikasyon, otomotiv, saghk, medya, ulagim, miihendislik, ileri teknoloji,

. . - » .- 14
farmosotik, servis saglayici sektorleridir'”.

'* Sock Hwa Chung and Charles A. Snyder, “ERP Adaption: A Technological Evolution Approach™,
International Journal of Agile Management Systems, 2/1, 24-32, (2000), 5.24.; Siriginidi, a.g.e., 5.379.



1.1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Ortaya Cikma Nedenleri

1970°1i yillarin sonlarindan beri.pek ¢ok firmada uygulamaya ¢alisilan MRP 1I
sistemleri, firma bazinda tiim faaliyetlerin belli bir veri taban1 ¢ercevesinde fonksiyonel
biitlinlesmesini saglayan bir bilisim teknolojisidir. Ancak 1990°larin isletmeleri;

e  Cografi olarak farkli bélgelerde kurulmus,

e JIT tedarik felsefesine uygun ¢alisan,

e Dagnik lojistik ve dagitim sistemi kullanan,

e  Yogun rekabet ortamui igerisindedir.

Gerek kiiresellesme, gerekse bilgi islem teknolojisindeki bas dondiiriicii
gelismeler artik isletmeler i¢in “kurumlarin genelinde biitiinlesme” kavramini zorunlu
kilmistir. Boyle bir ortamda MRP II yetersiz kalmustir. Bu durumda ERP ortaya
cikmustir”.

ERP kavrammin ortaya ¢ikmasina yol agan gelismeler su sekilde siralanabilir'®:

1. Bilisim teknolojilerindeki gelisme

2. Yiiksek rekabet,

3. Ekonomik duvarlann yikilmasi (Avrupa’daki kiiresellesme gelisimi )

4. Degisken diinya pazar sartlari,

5. Uluslararas1 pazarlara agilma gereksinimi (yerel pazarlanin doymasi sonucu,

uluslararasi pazarlarda s6z sahibi olarak i¢ pazar giiciinii artirma stratejisinin sonucu
olarak ),
6. Uluslararasi dagitim zincirleri,
7. Fiziki olarak daginik imalat operasyonlari,
8. Farkl {iretim sistemleri,
9. JIT tedarik sistemi,
10. Yonetim organizasyonlarinda sadelesme
Klaus tarafindan yapilan bir arastirmaya gére, ERP konusunda ¢alisan en énemli
12 aragtirmacitya (Almanya-2 arastirmaci, Avustralya-4 arastirmaci, Honkong-1
arastirmact, ABD-3 arastirmaci, Singapur-2 arastirmact) sorulan sorular 1s1ginda, ERP

konusunun gelismesine sebep olan dinamikler Tablo 1.1°de verilmektedir'’.

‘5 Birdogan Baki, “Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Dogu Karadeniz Bolgesindeki Orta ve Biiyiik
Olgekli Isletmeler”, Standart, 109-117, (Agustos, 2000), s.109.

' http://www.e-cozumevi.com, (Mart, 2003); Baki, a.g..e., s.110.

"7 Klaus, a.g.e., s.155.
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Tablo 1.1. ERP sisteminin gelismesine sebep olan dinamikler

Arastirmaci sayisi Etkili dinamik
Teknik
5 Istemci/sunucu (client/server)’m ortaya ¢ikigi
5 Internet/e-ticaret
4 Hizli, daha giivenli ve ucuz bilgisayar
1 Biiyiik sistemlerin nasil bir araya getirilebileceginin anlasilmasi
| [sletme iginde gelistirilen yazilimlarin istemci/sunucu (client/server) eksikligi
1 Isletme i¢i yazilimlarla biitiinlesme sagiama uygulamasinin ¢ok karmasik olmasi
I XML, standart veri format
1 Telekomiinikasyon ve bilgisayar ag yapisi
1 Mikrosoft NT, GUl/Unix, is akisi, veri madenciligi
Yonetsel
6 Is siireglerinin yeniden tasarlanmasi (BPR) gergeklestirme istegi
3 Kiiresellesme
4 Daha biiyiik karmagik organizasyonlar
2 Diiz, esnek ayarlanabilir organizasyon istegi
2 Zamana bagh performans yonetimine odaklanmak ve Balanced Score Card (BSC)
yaklasimi
2 Pazardaki degisikliklere cabuk cevap verme ihtiyaci
2 e-ticaret/ artan miisteriler
1 Daha fazla veriye ulagma ihtiyacinin artmasi
1 Rekabette basar igin ¢apraz fonksiyonlan biitiinlestirme gereksinimi
1 Karar vermeyi giiglendirmek icin temel seviye islemlerin standardizasyonu
1 IT nin dis kaynaklardan alim1 (outsourching) yoniinde egilimler
1 Miisteri iligkileri yonetimi (CRM)’ni desteklemek i¢in biitiinlesme ihtiyac:
1 Uretim ve imalat yonetiminde Almanya’nin giiglenmesi
1 Tedarik zinciri yonetimi
Pazar
3 2000 yilr problemi
2 Giiglii ERP yazilim Ureticisi pazari
2 “Yap” yerine “satin al” felsefesinin gelismesi
2 Alternatif ERP yazilimcilarmin giili elestirileri
2 Biiyiik firmalar kadar kiigiik-orta 6lgekli firmalarinda kapsama alinmasi
1 Cok fazla reklam yapilmasi
1 Cok ¢esitli endiistri ¢oziimleri
1 Dogru zamanda dogru ¢6ziim
1 Tedarik zinciri rekabeti
1 Migteri hizmetlerinin artmast 7

Klaus, 2000.
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1.2. Isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamas: Sistemine Gegis Sebepleri

Herhangi bir isletmede asagidaki sorunlarin ortaya ¢ikmasi ERP sistemine

duyulan ihtiyaci gostermektedir'®:

e Kontrol ve biitiinlesme ihtiyaci

e Koordinasyon eksikligi

e Yiiksek seviyelerde stok miktarlari
e Yanlss eslestirilmis stoklar

e Miisteri memnuniyetinin azalmasi

ERP sistemlerinin isletmeler arasinda gekici olmasinin sebeplerini Davenport,

isletmelerde ortaya ¢ikan su sorunlan isaret ederek dzetlemektedir'®:

 Isletmeler ¢ok fazla miktarda veriyi toplar, {retir ve saklarlar. Cogu isletmede
bu bilgiler ortak bir yerde saklanmaz ve olduk¢a dagmmktir. Bu durum
tiretkenligi ve performansi ¢ok fazla etkiler.

e Bircok farkl bilgisayar sistemin bakim yiiksek maliyet gerektirir.

e [Eger isletmenin satis ve siparis sistemi, lretim planlama sistemi ile uyumlu
degilse {iiretim verimlili3i ve miigteri memnuniyeti istenilen diizeyde
olmayacaktir. Eger satis ve pazarlama sistemi, finans sistemi ile uyumlu
degilse, yonetim 6nemli kararlan almada detayli tiriin ve miisteri etkinligini
degil, sezilerini kullanmak durumunda kalacaktir. Kisaca isletme sistemleri

birbirinden aynlirsa yapilan islerde birbirinden ayrilmig olacaktir.

Deloitte& Touche Danmigmanlik Sirketi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
isletmelerin ERP sistemlerini segme sebepleri teknolojik ve islemsel olmak iizere iki
gruba ayrilmaktadir. Teknolojik sebepler; daha 6nceki yillarda 2000 yili probleminden
kaynaklanabilecek  sorunlar, bilgi Kkalitesinin  gelistirilmesi, is siireclerinin

biitiinlestirilmesi, eski sistemlerin yenilenmesi ve isletmenin biiyiimesini saglayacak

*® Siriginidi, a.g.e., 5.380.
" Davenport, a.g.e., s.123.
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streglerin gergeklestirilmesidir. Islemsel sebepler ise; yetersiz is performansimun
geligtirilmesi, yiiksek maliyetleri azaltmak, miisteriye cevap hizim artirmak, etkin
olmayan karmagik siiregleri basitlestirmek, yeni is stratejilerini desteklemek, isletmeyi
global anlamda biiyiitmek, kurumun tamaminda is siireclerini standardize etmektir™.
Sonug olarak gesitli literatiir bilgilerinin bir araya getirilmesiyle isletmelerin ERP

sistemlerine gegis sebepleri genel olarak sOyle siralanabilir®’;

1. Gereksiz bazi sistemlerin kaldinlmas:

o

Modas! gegmis prosediir ve sistemlerin degistirilmesi

(8]

Bilgi teknolojisi sistemlerini basitlestirmek ve standardize etmek

4. Veri kalitesini ve ulagilabilirligini arttirmak

5. Dogru bilgiye ulagmak. Boylece miisteri ve tedarikg¢i ile etkilesim ve
iletisimi gelistirmek

6. Isletmenin iiretkenligini arttirmak

7. Is siireclerini gelistirmek

8. [s proseslerinin biitiinlestirilmesi

9. s stireglerinin yeniden tasarlanmasi

10. Daha 6nce ihmal edilmis stireclerin gdz 6niine alinmasi

11. Amaglarin standartlastirilmasi

12. Uretim sistemini  standartlastirma: islemlerin standartlastirilmasi
isletmeye zaman kazandurr, liretkenligi artirir ve masraflan diigiiriir

13. Finansal verileri bir araya getirmek

14. Insan kaynaklan bilgilerini standartlastirma

15. Organizasyonel ve teknik sorunlarin giderimi

16. Tedarikciler, dagiticilar ve migteriler ile isletme i¢i bilgilerin

paylasilmasi

2(_) Al-Mashari, Al-Mudimigh and Zairi, a.g.e., 5.354.

*! Mabert, Soni and Venkataramanan, a.g.e., s.72.; Siriginidi, a.g.e., s.378.; Al-Mashari, Al-Mudimigh
and Zairi, a.g.e., s.354.; Jan Olhager and Erik Selldin, “Enterprise Resource Planning Survey of Swedish
Manufacturing Firms”, European Journal of Operational Research, 146, 365-373, (2003), s.368.
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Ross ve Vitale, yillik gelirleri 25 ile 125 milyon dolar arasinda degisen 15 firma
ile yaptiklar1 bir anket ¢alismasi sonucunda, firmalart ERP sistemlerini kurmaya gétiiren

en onemli sebepler olarak su maddeleri ortaya koymuslardir (Sekil 1.3)%:

1. Hem eskimis ve sayilan birbirinden bagimsiz olarak ¢ogalmis sistemleri tek bir
sistem altinda toplayacak, hem de 2000 yili problemine (Y2K) karst bir

katalizor vazifesi gorecek ortak bir platform ihtiyaci

2. Is siireglerinde iyilesme beklentisi
3. Isletme kararlarinda iyilesmeyi saglamast i¢in veriye kolay erisim ihtiyaci
4. Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi
5. Siireglerde miisteri katkisinin artinlmasi beklentisi
6. Stratejik kararlarin iyilesmesi beklentisi
Maliyette azalma
Siirec . R
iyilestirme i
Ortak Stratejik karar
verme
platform
Veriye
erisebilirlik o
Maisteri kattlimi
ALTYAPI SISTEM YETISI PERFORMANS

Sekil 1.3. ERP kurma sebeplerinin iliskisel gsterimi

Ross and Vitale, 2000

2 Jeanne Ross and Michael R. Vitale, “ The ERP Revolution: Surviving v.s. Thiriving”, Information
System Frontiers, Vol:2, 1:2, 233-241, (2000), s.234.



14

1.3. Kurumsal Kaynak Planlamasinm Ozellikleri

Sektore, isletme biiyiikliigiine ya da isletmenin kendisine gore 6zellestirilmis ERP

sistemlerinin tek tek ozelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan, ancak bu

sistemlerin en kapsamli ve genel hallerinin ortak 6zelliklerinden bahsedilebilir. Buradan

hareketle, ERP sistemlerinin tammlayici 6zellikleri hakkindaki bilgiler su sekilde

ozetlenebilir™:

1.

LI

Tim sektorleri hedef alan ve kurulumu sirasinda &zellestirilebilen standart
yazilim paketidir.

Diger paketlere kiyasla 6zellestirmeye ¢cok daha miisait yapiya sahiptir. Ciinki,
hedef sektorii tanimlanmamis olan bu standart paketler, kurulum esnasinda
kurulumun &zel ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilmelidirler.

Bir veri tabani yOnetimi yazilimi, ara-yiiz yazilimi (middle ware) va da bir
isletim sisteminden ziyade ERP bir uygulama yazilimidir

Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan biitlinlesik bir veri
tabanidir. Aym1 zamanda veri kalitesini gelistirir

Temel is stirecleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar

Bir ¢ok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay: yiiksek oranda
islevsel bir yapiya sahiptir.

ERP irtin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz
coziumler sunmak lizere tasarlanmustir. ERP paketleri, tilkeden iilkeye farklilik
gosteren islemleri, 6zel belgeler olusturulmas: (teklifler, fatura vs.) ve insan
kaynaklart yonetimi gibi islevleri iilkesel gereksinmelere uygun bir sekilde
yerine getirirler

ERP yazilimlanin: digerlerinden ayiran en 6nemli 6zellik de ERP paketlerinin
tedarik yonetimi, siparis yonetimi ve 6deme islemleri gibi tekrar eden ve siireklj -
olan is stireglerini destekliyor olmalarnidir. Bu paketler sadece pazarlama, iiriin
gelistirme ve proje yonetimi gibi diigiik seviyede yapilandirilmis ve diizensiz

olan islevler {izerinde yogunlasmazlar.

# Klaus, a.g.e., s.156.; Mabert, Soni and Venkataramanan, a.g.e., s.70.



ERP’nin teknik 6zellikleri ise soyledir™:
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1. Tim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik arayiizleri,

2. Uygulama, veri taban: ve sunum olmak iizere ii¢ katmandan olusan bir islemci-

sunucu mimarisi,

8]

Isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir. ERP paketleri Solaris, Windows NT

ya da Linux gibi farkli sistemler iizerine kurulabilir

4. Karmagsik bir sistem olmasi sadece ERP’nin 6zelligi olmamakla birlikte, bu

sistemler kadar kritik neme sahip sistem sayis1 azdir.

ERP sistemlerinin genel 6zellikleri distiniildiigiinde sistemin olumlu ve olumsuz

gostermektedir®.

ozellikleri ortaya g¢ikmaktadir. Tablo 1.2 ERP’nin olumlu ve olumsuz &zelliklerini

Tablo 1.2. ERP sistemlerinin olumlu ve olumsuz ozellikleri

Olumlu 6zellikler

Olumsuz 6zellikler

Kurumun tiim IS’ni igine alan bir ¢6ziimdiir.
ERP yaklasimi kurum igindeki sistemleri
basitlestirir ve standartlastirir. [leride sistemin
giincellenmesi kolaydir.

ERP sistemi IT maliyetlerini ve
organizasyonel IS nin bakimini saglayan
personel sayisim azaltir

ERP sistemi biitiin stiregleri biitlinlesmeye
zorlar ve yiiksek seviyede veri biitiinlesmesi
saglanir

ERP miikemmel bir karar destek aracidir.
ERP sistemi gesitli siiregler i¢in en iyi
uygulamalart sunar

ERP sistemi hedeflerin belirlenmesini
kolaylastirir.

ERP sistemlerinin uygulanmasi biiyliik
isletmeler i¢in ekonomik agidan daha
uygundur. ERP pazar1 yeni yeni orta ve kiigiik
isletmelere uygun ¢6ziimler iiretmeye
baslamistir.

ERP sistemlerinin popiilerlesmesi 2000 y1ili
problemi sonucunda olmustur. ERP
sistemlerinin gelecekte hangi konuma gelecegi
belli degildir

ERP sistemlerinin uygulamasi oldukca
maliyetlidir. Isletme, kapsamh bir siire¢
tasarimina girmeye ihtiya¢ duyar

ERP sistemlerinin kurulumu yavastir.

ERP sistemleri ¢ogu zaman yatirim geri
déniistinii belirlenen siire iginde
saglayamazlar.

Mabert, Soni and Venkataramanan, 2001.

24 Mabert, Soni and Venkataramanan, a.g.e., s.71.
» Ayni, s.72.
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1.4. Kurumsal Kaynak Planlamasinin MRP ve MRP II’den Ayrilan Yénleri

ERP ve MRP II/CIM arasinda giiglii benzerlikler vardir. ERP gibi, MRP II’de
tipik is fonksiyonlanim destekleyen bir sistemdir. CIM ise bir imalatginin biitiin is ve
‘teknik fonksiyonlar igin biitiinlestirilmis bilgi yontemidir. Bu benzerliklerin yaninda bir
cok anahtai farkilik ERP’yi MRP II ve CIM’den ayirt etmektedir’®. ERP sistemi
tstlendigi gorevler agisindan, MRP ve MRP II’de gozlenen eksikliklere ¢oziim iireterek,
ig siirecleri ile organizasyonun tiim IT yapilanmi tek bir biitiinlesik ¢oziimle
birlestirmektedir®’.

MRP, MRP 1II ve CIM kapsamli sekilde iiretim literatiiriinde kullamlmalarina
ragmen Ozel ¢dzlimler tiretmezler. Bununla birlikte ERP ¢ok ¢esitli 6zel ¢6ziimler sunan
bir yazilim riintidiir.

MRP, MRP II ve CIM iiretim fonksiyonelliginin siirekli arttirllmasiyla karakterize
edilirler”. Ozellikle MRP II geleneksel olarak i¢ kaynaklarin planlanmasina
odaklanmigken, ERP tedarik¢i kaynaklarim ve aym zamanda dinamik miisteri
ihtiyaglarint planlamaya g:ahslrzg.

Bununla birlikte ERP sistemleri, liretim iligkili olmaksizin insan kaynaklari, karar
destek uygulamalari, dagitim, bakim destek, kalite kontrol, saglik ve giivenlik gibi
fonksiyonlar1 da kapsamaktadir. ERP bir isletmedeki, miisteri ihtiyaglar1 ve iiretim
kapasitesindeki degigikliklere optimal cevaplar sunarak geri besleme yapmasina imkan
verir’’.

MRP, MRP II ve CIM daha ¢ok i¢ fonksiyonlara yogunlasmigken bunlar su anki is
partnerlerinin bitiinlestirilmesi gibi ERP konularini kapsamamaktadirlar.

Kisaca ERP, diger sistemlerin odak noktasi olan kaynak kullamimi ve planlama

konular1 tzerinde odaklanmamaktadir. ERP’yi kaynaklarin kurumsal planlamasi

seklinde diigiinmek son derece yanlis olacaktir 3

2 Klaus, a.g.e., s.145.
?’ Chung and Synder, a.g.e., 5.28.
2 Klaus, a.g.e., s.146.
2 Chen, a.g.e., 5.376.
** Chung and Synder, a.g.e., 5.29.
3 Klaus, a.g.e., s.144.



17

Uretim modiiléi ve tretilen veriler, isletme icinde diger sistemlerle birlestirildigi
icin, MRP ve MRP II’nin giivenlik, MPS ve CRP ile uyumluluk gibi potansiyel
problemleri artik ERP’de bulunmamaktadir.

Teknoloji 6zellikleri bakimindan ERP sistemleri yapilarinda 3 farkli 6zellik
bulundurmalar sebebiyle diger sistemlerden ayrilmaktadirlar. Bu 6zellikler gérev ve

teknoloji arasindaki uyumu saglamaktadir. Bu 6zellikler sunlardir’’:

1. Veri sozliigii: Tablolarla diizenlenen, destekleyici alanlarla ilgili binlerce
domain yer almaktadir. Bu veri sozliigii isletme i¢inde biitiin
fonksiyonlarda kullamilmaktadir. Veriler ERP sistemine bir kez girildi mi
isletme i¢indeki tiim zincir tarafindan paylasilir.

2. Ara-yiiz (middle ware): Farkli yerlerdeki uygulama modiillerinin ve
veritabaninin  diizenlenmesini saglar ve merkezi sistemden diger
sistemlere bilgi degisimine izin verir.

3. Ambar: Is cercevesinin olusturulmasidir. Ciinkii depo, is prosesleri, is

amaglar1 ve organizasyon modeli hakkindaki tiim bilgileri bulundurur.

Bilgi teknolojilerinin isletmelere uyarlanmasinda gorev ve teknoloji uyumu en
temel unsurdur (Sekil 1.4). MRP, MRP II ve ERP’nin gorev ve teknoloji bitiinltigiinii
saglama konusundaki kapasitelerinin derecelendirilmesi i¢in yapilan bir gahsmada”, 3
tanimlayic1 kullanilmistir. Bunlar; farkli modiiller arasinda iiriin ve miigteri siparisi
hakkinda veri gegisini saglayan teknolojinin ¢ok basit oldugu “diisiik durum”, isletme
icinde iiretim siireci boyunca bir grup veri dosyasinin bazi gorevleri gerceklestirmekte
ortak kullanildig1 “ora seviyeli durum”, teknolojinin isletmede aymi verileri kullanarak
aym: gorevleri gerceklestirmek iizere dogrudan bitiinlestirildigi “yiiksek seviyeli -

durum”dur.

fz Chung and Synder, a.g.e., 5.29.
33 Ayni, s.30.
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Biitiinlesme Uyumluluk ‘ > IT Adaptasyonu

Teknoloji

Sekil 1.4. MRP, MRP II ve ERP sistemleri i¢in gorev-teknoloji uyumunu gésteren
bir model yaklasim |

Chung and Synder, 2000.

Tablo 1.3. MRP, MRP II ve ERP sistemlerinde gorev teknoloji biitiinlesmesi

derecelerini ve buna bagli olarak aralarindaki farklan ortaya koymaktadir.

Tablo 1.3. MRP, MRP 1I ve ERP’de gorev-teknoloji biitiinlesmesi

Biitiinlesme Derecesi
Teknoloji
MRP MRP 11 ERP
BOM Diisiik Yiiksek Yiiksek
MPS Diisiik Orta Yiiksek
CRP Diisiik Orta Yiiksek
Zincir aktiviteleri Diisiik Orta Yiiksek
Miisteri ihtiya¢ tahmini Diisik Diisiik Yiiksek
Uriin gelistirme Diisiik " Diistik Yiiksek
Veri yonetimi Diigiik Orta Yiiksek
Siire¢ ambari Diistik Orta Yiiksek
IT baglantis: Diisiik Orta Yiiksek

Chung and Synder, 2000.



19

1.5. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Modiiler Yapisi

ERP sistemlerinin en &nemli 6zelliklerinden birisi modiiler bir yapiya sahip olmasi
ve kurumlann jhtiyaglarina gére kendilerine uyan modiilleri biinyelerine monte
etmeleridir. Siireglere ait, yonetime ait ve stratejik bilgiler, tiretkenligi, kaliteyi ve
rekabetteki konumu iyilestirmek icin kullamlmaktadir’*. Modiiller birbirinden bagimsiz
kurulabilseler de hepsi birbiriyle biitiinlesik bir yap: iginde islevlerini yerine getirirler.
Bir modiildeki veriler, diger bir modiil igin girdi olarak kullamlabilmektedir™

Bir kurum ERP sistemi kurmak istediginde 6niinde iki ug¢ segenek bulunmaktadir:
(1) Tim ERP paketini tek bir firmadan temin etmek (2) Tiim ERP paketini kendi
imkanlariyla tamamen kendi sistemine gére iiretme. Her iki segeneginde kendine gére
arti ve eksileri bulunmaktadir. Birinci segenekte, yazilimin kurumun kendi sistemine
Ozellestirme esnekligi minimum diizeyde bulunurken, maliyet de en diisiik konumdadir.
Ikinci segenekte maliyet gok yiiksek diizeylerde seyrederken, yazilimi tamamen kendi
sistemimize gére ozellestirmek elinizdedir®®. Bu iki u¢ secenegin esneklik ve maliyet

kiyaslamasim gdsteren grafik Sekil 1.5°de verilmistir.

A A

Esneklik

Ceviklik
Maliyet Rekabet giicii

0 100

Yazilim Satin alma Orani (%)

Sekil.1.5. Satil alma yada kendine uygun yazilim iiretme durumu kiyaslamasi

Mabert, Soni and Venkataramanan, 2001.

> Siriginidi, a.g.e., 5.378.
33 Klaus, a.g.e., s.143.
36 Mabert, Soni and Venkataramanan, 2001, a.g.e., s.70.
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Giinimiizde, ERP yazilimim kendi kendine olusturma yolu pek tercih
edilmemektedir. Daha ¢ok tercih edilen, ERP ¢6ziimleri paketinin tamamim tek bir
saticidan almak ya da farkl: saticilardan farkli modiilleri birbirine entegre ederek “en iyi
karma (best of breed)” yontemi ile ERP sistemini kurmaktir. En iyi karma ¢oziimii
i¢inde sayilabilecek ve belki de en ¢ok kullamlan olma 6zelligi tagiyan bir diger ¢oziim
de, ERP sisteminin temel modiillerini tek bir saticidan temin ettikten sonra destekleyici
diger modiilleri konunun uzmani bagka saticilardan alarak sisteme entegre etmektir®.

ERP sistemlerinin modiiler yapist altinda, isletme i¢i ig sistemi, ERP ile kontrol
altina alinirken, firmanin tedarikgileri ve miisterileriyle olan iligkileri de ERP’ye entegre
edilen Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management-SCM) ve Miisteri liskileri
Yonetimi (Customer Relationships Management-CRM) sistemleri ile saglanmaktadir.
Bu {i¢ sistemin bir arada kullanimi is diinyasinin son zamanlarda giindemini oldukga
mesgul etmektedir. ERP bu yapisiyla yeni bir kavram olusturmakta ve bu yeni kavram
ERP Il yada genisletilmis ERP olarak adlandimlmaktadir®®.

ERP sisteminin sagladigi temel modiiller ve fonksiyonlar, Tablo 1.4’de en genel

haliyle gosterilmektedir*®.
1.5.1. Finans ve muhasebe

Bu modiille, sirketin miisterilerinden olan alacaklarini izlemesi i¢in alacak
hesaplar1 yonetimi, tedarik¢iler ve dagiticilara 6demelerini izlemesi icin bor¢ hesaplari
yonetimi, finansal durumu, nakit durumunu izlemek i¢in hazine yonetimi, genel
muhasebe faaliyetleri, amortismanlar dahil elle tutulan varliklarla ilgili maliyetlerin
izlenmesinde sabit varliklarin yOnetimi ve maliyet kontroliiniin gerceklestirilmesi

saglanmaktadir*.
1.5.2. imalat ve lojistik

Tesis bakimi, isletme i¢i bakimin planlanmasim yapar ve denetler. Asagidaki alt

basliklar halinde gerceklesen bazi islemler sdyledir;

37 Mabert, Soni and Venkataramanan, 2001, a.g.e., s.71.

*% http://www.erperm.com.tr, (March, 2003); Thomas H. Davenport, The Future of Enterprise System-
Enabled Organizations, Information System Frontiers, Vol:2, 1:2, 163-180, (2000), s. 168.

% Umble, Haft and Umble, a.g.e., 5.243.

* Richard B. Chase, Nicholas J. Aquilano and F. Robert Jacobs, Operation Management for
Competitive Advantage (New York: McGraw Hill, 2001), 5.425.




Tablo 1.4. ERP sisteminin temel modiilleri ve fonksiyonlar

FINANSAL

Ahnacak ve 6denecek hesaplar
Varlik hesabi
Nakit para hesabi ve tahmini
Maliyet muhasebesi
Yonetici bilgi sistemi
Uriin maliyet hesabi
Kararlhilik analizi
Kar-merkezli muhasebe

Standart ve donemsel maliyetlendirme

IMALAT VE LOJISTIK

Stok yonetimi
Malzeme yonetimi

[sletme bakimi

Uretim plan1

Proje yonetimi

Satin alma
Kalite yonetimi
Teslimat
Tedarik¢i (Vendor) degerlendirme

SATIS VE PAZARLAMA

Siparis yonetimi
Fiyatlandirma
Satig yonetimi

INSAN KAYNAKLARI

Insan kaynaklart muhasebesi
Ucretlendirme
Personel planlama
Ulasim harcamalari

Umble, Haft and Umble, 2003.

Malzeme yonetimi: Stoklar: yonetir ve hammaddelerin satin alinmasini kontrol eder.
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Uretim planlamasi: Giinliik iiretim gizelgesini gerceklestirir ve kapasite planlamasini

vapar.

Depo yonetimi: Depodaki kayitlar1 yapmak, depodan disarniya veya depoya hareketleri

gostermek.

Ulasim yonetimi: Farkli ulasim tipleriyle triinlerin miisteriye teslimini diizenlemek,

¢izelgelemek ve kontrol etmek*!.

* Chase, Aquilano and Jacobs, a.g.e., 5. 427.
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1.5.3. Insan kaynaklar

Insan kaynaklar ile ilgili faaliyetler, 6rmegin ise yeni ahmlar, tatiller ve is
seyahatleri gibi personelle ilgili siiregleri otomatiklestirir. Asagidaki alt basliklar
halinde gergeklesen bazi islemler siralanabilir;

Ucret yonetimi: Is¢i maas, ikramiye ve tazminatlanyla ilgili islemlerin hazirlanmasi ve
muhasebeye sunulmasi

Self-servis insan kaynmaklari: Calisanlarin kendileriyle ilgili bilgileri gorme ve
diizenlemesine imkan verir.

Ise yerlestirme: Isletmenin basar icin istenen niteliklere sahip, dogru insamn bulunup

ise alinmasinda efektif stratejiler gelistirerek yonetime yardimei olur™.

*2 Chase, Aquilano and Jacobs, a.g.e., s. 426.
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1.6. Kurumsal Kaynak Planlamasmin Yararlar ve Sakincalan

Kurumsal Kaynak Planlamasi, kurumsal bir bilgi yonetimi sistemi olmasi ve
fonksiyonlarin entegre bir sekilde ¢alismasim sagladig: igin pek gok avantajlara sahiptir.
Fakat bu yararlarin yaninda bir takim sakincalar1 da olabilir. Asagida iki alt bashk

halinde ERP sisteminin yararlan ve sakincalan incelenmistir.

1.6.1. Kurumsal kaynak planlamasimin yararlan

Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemlerinin, isletmelere sagladipy faydalan
oncelikle iki temel baslik halinde agiklayabiliriz”: Bu iki temel faydanin saglanmasi,
diger pek ¢ok faydanin olusmasina zemini hazirlayacaktir.

1. Biitiin fonksiyonlar1 ve departmanlan kapsayan tek bir kurum goriisii saglamasi

2. Biitin kurumsal islemlerin girildigi, kaydedildigi, stirekli izlendigi, rapor

edildigi bir kurum veri tabani olusturmasi

ERP sistemleri isletmeye uygulandiktan sonra, isletmeye ’sagladlgl yafarlarm ortaya
cikmas: ve bu yararlarnin ¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan algilanmasi, sistemin
uygulamaya gecmesi igin gecen zamandan ¢ok daha fazla zaman alacaktir. Sistemin
isletmeye sagladigi yararlarin bazilan “somut” oGlglilebilir yararlar olmasina ragmen,
belki de ¢ok daha fazlasi “soyut” ve Olglilemez yararlar olacaktir. ERP’nin somut ve

soyut yararlan su sekilde siralanabilir.

ERP’nin Somut yararlarl‘“:

1. Uretkenligin ve verimliligin artmasi

1o

Yillik gelirlerin ve karliligin artmas:

Stoklarn azalmas, stok doniislerinde %30’ un iizerinde artma

LI

4. Alinan siparislerin %99’unun sevkiyatlarimin zamaninda yapilmas: ve sevkiyat

siiresinin kisalmas: (bir Amerikan sirketi olan Autodesk isletmesi sistem

* Umble, Haft and Umble, a.g.e. s.241.

* Ank Ragowsky and Toni M. Somers, “Enterprise Resource Planning”, Journal of Management
Information Systems, Vol:19, No:1, 11-15, (Summer, 2002), s.12.; Siriginidi, a.g.e., s.381.; Al-Mashari,
Al-Mudimigh and Zairi, a.g.e., s.355.; Davenport, 1998, a.g.e., s.123; Olhager and Selldin, a.g.e., s.371.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
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Oncesinde siparisi miisteriye 2 hafta icinde teslim ederken ERP sistemini
kurduktan sonra teslimatlarin %98’i 24 saat iginde yapilmaktadir. IBM de ise
teslimat siiresi 22 giinden 3 giine indirilmistir)

Isletme maliyetlerinin azalmasi (stok maliyetinde azalma-%30, ham madde
maliyetinde azalma-%1 5)

Nakit para akis yonetiminin iyilestirilmesi

Dagitim ve lojistik maliyetlerinin azalmasi

Imalata hazirlik zamanin (lead time) kisalmasi (%60)

Isletmenin aldig siparislerinin artmasi, siparis yOnetiminin gelismesi (Fujitsu
Mikroelektronik’de siparis formunun doldurulma siiresi 18 giinden 1 ila yarim
giine indirilmistir)

Cevrim siiresinin %80 azalmasi

llerleyen islerin (work in progress) %70 hizlanmas:

Personel ihtiyacimn azalmasi

Bilgi teknolojisi ve tedarik maliyetlerinin azalmasi

Sistem bakimu i¢in gerekli ihtiyac;lann azalmasi

Uriinlerin yeniden fiyatlandinlmas: isleminin kisalmasi (IBM depo sistemi,

Uriinlerin yeniden fiyatlandirma islemini 5 giinden 5 dakikaya indirmistir)

ERP’nin Soyut yararlari**:

1.
2.

~
J.

4
5
6.
-
8
9

10.

Miisteri memnuniyetinin artmasi

Esnekligin artmasi

Kaynak kullaniminin gelismesi

Veri dogrulugunun artmasi

Karar verme yeteneginin gelismesi

Rekabet baskisina ve pazar firsatlarina ¢abuk cevap verebilme.

Bilginin 'global paylasimu ve biitiinlestirilmig verilere erisilebilirligin artmasi
Yeni ve iyilestirilmis is slireclerinin uygulanmasi

Sistemler arasinda daha sik1 bir biitiinlesme

Bilgisayar platformunun standartlastinlmasi

“Majed Al-Mashari, “Enterprise Resource Planning (ERP) Systems: A Research Agenda”, Industrial
Management & Data Systems, 103/1, 22-27, (2003), s.24.; Siriginidi, a.g.e., s.381.; Al-Mashari, Al-
Mudimigh and Zairi, a.g.e., s.355.
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Yukarida sayilan somut ve soyut yararlar, daha iyi anlagilabilmeleri amaciyla
islemsel, yonetimsel, stratejik, IT yapisi ve organizasyonel yararlar olmak iizere
gruplara aynlarak da incelenebilmektedir. Tablo 1.5, bes grup halinde ERP’nin

sagladig1 yararlari gostermektedir®

Tablo 1.5. ERP sisteminin gesitli faydalannin gruplandiriimast

ISLEMSEL

Maliyetlerin azalmasi

Cevrim siiresinin azalmasi
Uretkenligin iyilestirilmesi
Kalitenin iyilestirilmesi

Muiisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi

YONETIMSEL
e  Daha iyi kaynak yonetimi
e  Daha gelismis karar verme ve planlama imkani
Performans iyilestirme

STRATEJIK

Islerin bityiimesini destekleme
Is ortakliklarim destekleme

[s gelisiminin yapilandinimas:
Maliyetlerin yapilandiriimast
Uriin farklilasmasi yaratma
Dis iliskileri yapilandirma

IT YAPISI
e s esnekligi saglama
e [T maliyetinde azalma
e  IT yapisinin kapasitesinin artmasi

ORGANIZASYONEL
e  Organizasyonel degisimleri desteklemesi
e  Organizasyonel 6grenmeyi hizlandirma
e  Personelin giglendirilmesi (empowering) saﬂanmag
e  Ortak bir vizyon olusturulmasi

Al-Mashari, Al-Mudimigh and Zairi, 2003.

% Al-Mashari, Al-Mudimigh and Zairi, a.g.e., 5.356.
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Bir diger bakis agis1 ile ERP sisteminden saglanacak olan faydalar soyle
gruplandirilabilir*’:

1. On-uygulama (pre-implementation) asamasinda saglanan yararlar

2. Uygulama (implementation) asamasinda saglanan yararlar

3. Uygulama sonras! (post-implementation) saglanan yararlar

Yukarida aynlan 5 kategori agisindan diisiiniilecek olursa, islemsel faydalar 6n
uygulama sirasinda muhtemelen ortaya ¢ikmaya baglayacak ve uygulama asamasi
boyunca siirmeye ve gelismeye devam edecektir. IT yapisi ile ilgili olarak, maliyetlerin
azalmasi ve gelismis bir platformun sagladig: yararlar, uygulama basamag: siirecinde
ortaya ¢ikarken, sistemin esneklik kazanmasindan kaynaklanan yararlar, uygulama
basamagindan sonra ortaya ¢ikmaya baglayacaktir. Uygulama basamagi boyunca
organizasyon, sistemin ¢aligmas1 konusuna odaklanacaktir. Bu sebeple IT yararlarimin
bazilarinin uygulama sonrasi asamasina kadar ortaya ¢ikmamasi muhtemeldir.
Organizasyonel faydalarin uygulama basamag ile iligkili oldugu diistiniilebilir. Ama bu
faydalarin agiga ¢ikmasi, personelin sistemin nasil kullanildigimi 6grenmesi ve daha
sonra kendi islerini desteklemekte sistemi kullanmastyla, yani zamanla hizlanacaktir.

IT yapisi ile ilgili ve islemsel yararlaf, uygulama siirecinin daha erken
basamaklarinda ortaya ¢ikmakta ve yoOnetimsel stratejik ve organizasyonel faydalarin
ortaya citkmasina zemin olusturmaktadir. Islemsel ve IT yapisindan kaynaklanan
yararlar daha erken ve daha kolay ulasilabilseler de yonetsel, stratejik ve organizasyonel
yararlara ulasmak ¢ok daha biiyiik ve anlamli sonuglar yaratacaktr.

Thomas Davenport ise yukanda yapilan gruplamaya benzer sekilde, is siiregleri
acisindan ve teknik agidan olmak ilizere ERP’nin faydalarnimi su sekilde ortaya
koymustur48:

Is siirecleri acisindan faydalar::

e Arka plandaki (back ofﬁcé) islemlerin otomasyonu

o Fonksiyonel is siirecleri arasinda koordinasyon

e Yoneticiler i¢in, kurumun diinya iizerindeki tiim birimlerinde ne olup bittigini takip

etmelerini saglayan cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda koordinasyon

7 Winnie O’Grady, “Assessing Benefits from ERP Systems Use”, University of Auckland Department of
Accounting&Finance, http://www.erpassist.com, (September, 2003), s.4.
48

ayni, s.1.
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* Aym terime, kurumun farkli birimlerinde farkli anlamlar yiiklenmesini Onleyen

teknoloji birliginin saglanmasi

Teknik acidan faydalan:

¢ Bilgi teknolojisi alt yapisim anlamay1 ve bu yapida ¢alismay: kolaylastiran tutarh

uygulama mantigy, tutarli bilgi ve ara-yiiz

* Bilgi teknolojisi altyapisim yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varlig: (6rnegin

2000 y1l1 problemi ve euro para birimi gibi doniigiim islemlerinde kolaylik)

e Kullamlabilir bir alternatif olmasina ragmen, pahali ve riskli bir yol olan kendi

biitlinlesik sisteminizi kurmaktan kurtulmaniz.

1.6.2. Kurumsal kaynak planlamasinin sakincalan

ERP sistemlerinin pek ¢ok avantaji olmasimna ragmen bu sistemlerin pek ¢ok

dezavantaj1 da vardir. Bunlan soyle siralamak miimkiindiir*:

ERP paketi kurulum maliyeti yiiksektir. Ozellikle kiiciik isletmeler icin ERP
pakéti sattn almak c¢ok yiliksek maliyetlere katlanmayi gerektirir. ERP
danismanlik kuruluslarindan alinan diger hizmetlerde maliyeti artirir.

ERP kurulumu uzun bir zaman ve emek gerektirir. Ortalama uygulama
siiresinin 15-18 ay oldugu gtz oniine alinirsa, bu silire uygulama siirecinde
calisanlarn rutinlestirebilir, hatta biktirabilir. Dahasit bu siire iginde
yoneticilerden isletmeden ayrilanlar olabilir. Bu da projeyi etkiler.

Onceden calisanlar tarafindan rutin olarak yapilan igler, ERP sisteminin
kurulmasiyla otomatiklesir ve ¢alisanlarda sistemi bilmedikleri i¢in problem
vagayabilirler. Bu yiizden calisanlarin ERP sistemiyle ilgili kapsamli bir
egitim almalan gerekir. '

ERP sistemi i¢indeki bilgilere kimlerin erisecegi veya kimlerin bu bilgileri

degistirecegi konusunda belirsizlik yasanmasi ihtimali diger bir dezavantajdur.

* ibrahim Pmar, Kerim Erdem, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kullamicist Isletmelerin
Memnuniyetlerini (")lc;meye Yonelik Bir Arastirma”, LU.Isletme Fakiiltesi Dergisi, C:31, S:1, 71-95,
(Nisan 2002), 5.74.; Baki, a.g.e., s.115.
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1.7. Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamalarinda Basariya Etki Eden
Faktorler

ERP sistemlerinin uygulamalan zor ve emek isteyen, maliyetli projelerdir. 1990’11
yillarin en biiyiik IT yatnmim ERP uygulamalari olusturmaktadir. Buna ragmen
yapilan arastirmalara ve ERP projelerini uygulayan igletmelerin agiklamalarina gére cok
cesitli sebeplerden onemli sayida ERP projesi, ya yanm birakilmakta ya da
basarisizlikla sonuglanmaktadir.

Giderek sayis1 artan basarisizlik olaylan yoneticilerin bu konuda daha ¢ok
disiinmelerini gerektirmektedir. Fox Meyer Sirketi ERP sistemi uygulamasinin
bagansizlikla sonuglanmasi sonucu iflas eden kayda gegmis tek sirkettir. Mobil Europe,
yiizlerce milyon dolar harcadiktan sonra projeyi birakmustir. Dell Bilgisayar kendi
sistemlerinin yeni olusacak sisteme uymayacagim gormiistiir. Dow Kimya 7 sene ve
yaklasik yarim milyar dolar harcadiktan sonra, istemci/sunucu (client/server)
versiyonun uygulanacagi bir projeye baslama karan almaistir.

Bu durumda, sirketler basansizhigin teknik sebeplerden meydana geldigini
sOylemislerdir. Clinkii ERP sistemieri karmasik yazilimlardir ve bu yazilimlarin
kurulumu ¢ok biiyiik para, zaman ve deneyim gerektirir. Teknik sorunlar biiyiik olmakla
beraber, sistemin basarisizlifa ugramasinin sebebi degildir. Asil biiyiik problem
stireglerle ilgilidir.

ERP sistemi, isletmenin stratejisi, organizasyonu ve kiiltiirli tizerinde kendi
yontemlerini uygular. Eger bir isletme is yapis sekillerini ortaya koymaksizin ERP
sistemini kurarsa, biitinlesme riiyas1 ¢abucak bir kabusa donugebilir. ERP sisteminin
gerekleri, is gerekleri ile uyusmayabilir. Bu durumda proje biiyiik paralar harcadiktan
sonra basanisizhiga ugrayabilir ya da ERP sistemi beklendigi sekilde sonug-
vermeyebilir’ 0

Bilgi teknolojilerinin uygulanmalar sirasinda basan kavrami gesitli agilardan
diisiiniilebilir. Bunlar’';

Uygunluk (correspondence) bagsarisi: 1T sistemi ve planlanan 6zel amaglar

arasindaki uyumun saglanmasidir.

*® Davenport, 1998, a.g.e., 5.125.
3! Al-Mashari, Al-Mudimigh and Zairi, a.g.e., 5.356.
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Siire¢ (process) basarisi: 1T projesinin zamaminda ve aynlan biitce icinde

tamamlanmasidir.

Etkilesim (interaction) basarisi: Kullamcilarin 1T ye karsi davranuslarinin olumlu

olmasi durumudur.

Beklenti (expectation) basarisi: 1T sisteminin kullame: beklentilerini karsilamast

durumudur.

ERP’nin kurulumu, dikkatlice y6netilmesi gereken biiyiik bir organizasyonel

degisiklik gerektirir. Bu siirecin sonunda bagsanli olmak igin gdz Oniine alinmasi

gereken kritik faktorler vardir. Tiim bu basari faktérlerini bir sistem icinde diistinecek

olursak Sekil 1.6’da verilen gruplandirma olusturulabilir’2.Bu faktérlerin hepsi basariya

etki eder.
UYGULAMA
ERP paket [letisim Siireg - .
HAZIRLIK segimi [ ] yonetimi DEGERLENDIRME
Yonetim
& | l | Performans
iderli — - - degerlendirme
etk Egitim “Pl'O_j.e . §lste'm‘ = & ybnetimi
yonetimy yonetim!
Vizyon
& I | I
Planlama Sistem Sistem test Kiiltiirel&
bitiinlesmesi || etme yapisal
degisme
ERP BASARISI ERP FAYDALARI
Isl -
Uyumluluk basaris: yiemse
. Yonetimsel
Siirec basarist
L Stratejik
Etkilesim basarisi
. IT yapist
Beklenti basarist Oreanizasyonel

Sekil 1.6. ERP kritik faktorlerinin gruplandinlmasi

Al-Mashari, Al-Mudimigh and Zairi, 2003

52 Al-Mashari, Al-Mudimigh and Zairi, a.g.e., s.364.
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Yapilan bir arastirma®, aym yazilim Ureticisinden aym ERP yazilimim alip
uygulamaya gegen iki farkh isletmenin izledikleri yolu géstermek suretiyle basanli ve
bagarisiz uygulamalarin sebeplerini, bu iki gercek uygulamadan yola cikarak
aciklamaktadir. Isletme A, ve Isletme B’nin gesitli ozellikleri Tablo 1.6°da
verilmektedir. |

Tablo 1.6. Isletme A ve Isletme B’nin genel 6zellikleri

Isletme A Isletme B
Konum Amerika Amerika
Sektor [lag endiistrisi Ayakkabi endiistrisi
Faaliyet alam Ulusal ve bolgesel Global
Satis noktalan Siiper marketler, eczaneler ve 6zel | Cok katli magazalar, ayakkabi
magazalar magazalan zincirleri, kataloglar,
perakendeciler,
Yillik net satis 900 milyon $ Yillik 38 milyon ¢ift ayakkab:
Personel sayisi Belirtilmemis 6600 kisi
Uriin satig noktasi 30.000 65.000
ERP sistemine gegis sebebi Fonksiyonlari bitiinlestirmek Fonksiyonlar biitiinlestirmek

Motwani et al., 2002.

Tablo 1.7, her iki isletmenin projenin ¢esitli basamaklarinda nasil davrandiklarini
gostermektedir. Sonug olarak Isletme A, ERP projesini gerceklestirmede basarisiz
olurken, Isletme B bagarili olmustur.

Omek iki isletmeden anlagilacagi gibi, basamaklh sekilde, biirokratik, dikkatli
yonetilen stratejik uygulama stiregleri, kiiltiirel hazirlanma, inter-organizasyonel baglar
ve dikkatli degisim yonetimi ile desteklenirse basarii ERP uygulamalan
gerceklestirilebilir. Diger taraftan devrimci yani biitiin sistemin aymi anda devreye
sokuldugu otokratik §eki1de yonetilen kiiltiirel hazirlik .ve degisim yénefimi olmaksizin
yapilan projeler basanisizlikla sonuglanmaktadir. Tablo 1.8 karsilagilan sorunlarla ilgili
isletmelerin aldiklan dnlemleri gostermektedir.

Asagidaki alt bashklarda ERP uygulamalarindaki basar1 faktorleri tek tek ele

alinarak incelenmektedir.

53Jaideep Motwani, Dinesh Mirchandani, Manu Madan and A.Gunesakaran, “ Successful Implementation
of ERP Projects: Evidence from Two Case Studies”, International Journal of Production Economics,
75, 83-96, (2002), 5.87-95.




Tablo 1.7. A ve B isletmelerinin ERP projelerinde kritik basar: faktérlerine

yaklasimlarinin kargilastirilmas:

YAPI | ISLETME A | ISLETME B
Stratejik girisimler
Dis ¢evredeki degismelere duyarlihk Tepkisel Tepkisel
Planlama goriisii Biitiin sistem bir anda Basamakli gecis
Karar verme Otokratik Biirokratik
[zlenen strateji Hizly, kisa siirede Yavas ve dikkatli

Ogrenme kapasitesi

Adaptasyon

Teknoloji degisimine tepki

Teknoloji degisimine tepki

Geligim saglama yolu Yaparak d6grenme Baskalarindan 6grenme
Yaparak 6grenme

Bilgi Bilgi birikimi yok Bilgiye dayanarak ilerleme

Ogrenme sekli Miisteriler Miisteriler

Kiiltiirel acidan hazir olma

Degisim ve liderlik Orta yoneticiler Orta y0netici
Takimlar

Risk alma Atilgan Dikkatli

Acik iletisim Az Cok

Capraz-egitim Biraz Biraz

IT yatirimi ve bilgi paylasinm

IT rolit

Kolaylastiric1 (Enabling)

Kolaylastirict (Enabling)

Iletisim teknolojisinin kullanim1 Orta Cok
Ag yapst iliskileri

Inter-organizasyonel bag Az Yiiksek
Capraz fonksiyonel is birligi Orta Cok

Degisim yonetimi

Degisim sekli

Yan formal siiregler

Formal fazli siiregler

Degisime yonetimin hazir olmasi Hazir Hazir

Degisme goriist Radikal Gelisen sekilde

Degisim yonetimi Yetersiz Yeterli

Siire¢ yonetimi

Siirec 6lciimleri Az Siire¢ Metriklerin kullanimi
Kullanilan teknik ve araglar Cok Cok

Takim tabanl Hayir Evet

Motwani et al., 2002.
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Tablo 1.8. ERP projelerinde karsilasilan sorunlan kontrol altina almak i¢in yapilanlar

Sorun ¢oziimii Isletme A’nin Isletme B’nin
yaklasimi yaklasim

Proje yonetimi
Projenin yeniden tammianmasi x N
Proje yonetiminin gelistirilmesi x N
Proje liderinin degisimi Degisim yok Degisim yok
Projeyi alt basamaklara ayirma X N
Ozel problemleri ¢6zme N N
Kaynak yonetimi
Kaynak ekleme ve/veya ¢ikarma N V
Personelin isten ¢ikariimasi/yeni personel alimti N v
Egitim N N
+: onlem alindi, _ x: dnlem ahnmad

Motwani et al., 2002.

1.7.1. Isletme yonetimi ve liderlik

Ust yonetimin tam destegi ve gii¢lii bir liderlik, ERP uygulamaya baslayacak
isletmeler i¢in en Gnemli faktordiir. Projenin kalbinde, iist yonetim yer almaktadir
denilebilir’®. Yonetim seviyesinden saglanacak girdiler, varolan siireglerin analiz
edilmesi ve yeniden diisiiniilmesi esnasinda g¢ok kritiktir’®. Sonug olarak, iist yonetim
sadece isletme vizyonunu olusturmak ve projede izlenecek yolu belirlemekle kalmaz,
isletme icinde enerjinin yogunlagmasmi, ¢ahisanlarin yaraticiliklarmin artmasini, is
siireclerinin yeniden tasarimimin gergeklesmesini ve proje esnasinda tiim teknolojik

. : - 57 . . ..
yeteneklerin kullamlmasim da saglar’’. Organizasyonun vizyonu ve yeni sistem ve

** Prasad Bingi, Maneesh Sharma and Jayanth Godla, “Critical Issues Affecting an ERP Implementation”,
Information Systems Management, Vol:16, I:3, 7-15, (Summer, 1999), s.9.

33 Elisabeth Umble and Michael M. Umble, “Avoiding ERP Implementation Failure”, Industrial
Management, Vol:44, 1:1, 25-34, (January/February, 2002), s.27.

56 Umble, Haft and Umble, a.g.e., 5.245.

37 Al-Mashari, al Mudimigh and Zairi, a.g.e., 5.356.
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yapilann rolii galisanlara anlatilmalidir. Isletme iginde yeni sistemin kurulmasi igin
gerekli politikalar diizenlenmelidir>®.

ERP projesi igin bir Ust Yonetim Planlama Komitesi olusturulmalidir. Bu komite
kurumsal agidan biitiinlesmeyle tam bir igbirligi saglamal, ERP konusunu ¢ok iyi
anlamali, projeyi mali agidan desteklemeli, projeyi siirekli izleyerek ilgili kisilerden
geri-besleme almali ve projenin basartyla bitirilmesini saglamalidir®.

Ust yonetin ERP uygulama asamasina ve planlama siireclerine dogrudan
katilmalidir. Ust ydnetim, projeyi stratejik hedefler ile uyumlu olacak sekilde olugturup
ortaya koyar, daha sonra yonetim kurulu plan: gdzden gegirir ve onaylar.

Ust yonetimin destegi ve sozleri sadece ilk asamay: degil tiim uygulama siiresini
kapsamalidir. Bazi igletmeler ERP uygulama projesinin sorumlulugunu teknoloji
departmanina vererek c¢ok biiyikk bir hata yapmaktadirlar. Organizasyon temel bir
degisimden gecer ve bu degisimin yonetimi ¢ok dikkatle planlanmali (stratejik agidan)
ve titizlikle uygulanmahidir. Ust yonetim siirekli olarak projenin ilerlemesini izlemeli ve

uygulama takimini y6n1endirmelidir6°.

1.7.2. Isletme vizyonu ve planlama

[s iyilestirmesi saglamanin en Onemli yolu agik sekilde tamimlanmig
vizyon/misyona ve dogru politika/stratejilere sahip olmaktir. Basarih sekilde olusturulan
vizyon/misyon, Olgiilebilir ama¢ ve hedeflere doniistiiriilmelidir. Vizyon olusturma ve
planlama basamag: IT projelerinin gergeklestirilmesinde bir oncii olarak gorev
yapacaktir. Gergekte IT vizyon/misyon siireci, stratejik is siireglerinin olusturulmasinda
bir 6n basamak olacaktir. Stratejik is siire¢lerinin olusturulmasi, IT ve siireg

yoneticilerinin her ikisiyle birden olusturulmahdir®’.

%% Fiona Fui-Hoon Nah, Janet Lee-Shang Lau and Jinghua Kuang. “Critical Factors for Successful
{mplementation of Enterprise Systems”, Business Process Management Journal, Vol:7, No:3, 285-296,
(2001), 5.291.

> Umble, Haft and Umble, a.g.e., 5.245.

% Bingi, Sharma and Godla, a.g.e., 5.9.

' Al-Mashari, al Mudimigh and Zairi, a.g.e., 5.358.



ERP uygulamalari, isletme igindeki anahtar kisilerin, isletme nasil miisteri tatmini
yaratacak, ¢alisanlanini nasil giiglendirecek, gelecek 3-5 sene i¢inde tedarikgilerini nasil
belirleyecek gibi agik ve net bir vizyon olusturmasini gerektirir. Ayrica amaglar ve
beklentiler de agik¢a tanmimlanmalidir. Son olarak, isletme neden ERP sistemini
uyguladigini ve sistemin ihtiyag duydugu 6nemli siiregleri ok dikkatli tanimlamalidir®®. -

Agik bir yonlendirme ve titiz bir stratejik planlama olmaksizin ERP uygulamalan
basarisiz  olacaklardir. Iyi tammlanmis stratejik  hedefler, proje takimim
yonlendirecektir. Planlamada ¢izilen proje cergevesi, ERP sisteminden saglanacak
yararlarin arttinlmasinda 6nemlidir. Gergekte yapilan isin amaglan ile ERP sisteminin
amaglan kars1 karsiya gelebilir. Bu durum uygulamanin basarnisizlikla sonuglanmasina

sebep olacaktir®.

1.7.3. Proje takimi

ERP uygulama takimi, igletmede, yetenekleri, ge¢mis tecriibeleri, esneklikleri
acisindan ‘en iyi personelden olusturulmalidir. Bu kisilerin kritik karar verme.
sorumlulukiarina giivenilmelidir. Y6netim, takimla stirekli iletisim kurmali, fakat ¢abuk
karar verme mekanizmasim saglamak i¢in takim personeline gerekli yetkileri vermelidir
(empowerrnent)("".

Capraz fonksiyonlu bir takimin olugturulmas: olduk¢a onemlidir. Takim, ¢esitli
danismanlardan ve isletmenin tiim fonksiyonlarindan gerekli teknik yetenege sahip i¢
personelden olusmalidir. Hem is hem teknoloji bilgisi, basan i¢in ¢ok dnemlidir. Takim
elemanlan is fonksiyonlan ve iiriinlere asina olmalidir. Ciinkii, ancak o zaman temel ig
stireclerini desteklemek i¢in gerekli ihtiyaclan belirleyebilirler.

Takim elemanlart ve birlikte is yapilan ortak isletmelerle bilgi paylasimi ¢ok
onemlidir. Birlikte is yapilan tiim kisi ve kurumlar, diizenli toplantilarla bir araya
getirilmelidirler. Tesvikler ve risk paylasim sozlesmeleri, birlikte galisan insanlarin

ayn1 amaca sahip olmalarini saglayacaktlr“.

2 Umble, Haft and Umble, a.g.e., 5.248.

5 Al-Mashari, Al-Munimigh and Zairi, a.g.e., 5.358.
% Umble, Haft and Umble, a.g.e., s.246.

% Nah, Lau and Kuang, a.g.e., 5.289.
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Takim elemanlan proje i¢in tam zamanli ¢alismalidirlar. Organizasyonun giinliik
yogun islerinden dolayi, fonksiyonel departmanlar ERP projelerine kendi cabalarim
koymaya pek goniillii olmayacaklardir. Bu sebeple bu kisilerin 6ncelikli olarak tam
zamanh proje i¢in ¢ahigmalan saglanmalidir. ERP sisteminin uygulamast
organizasyonun gelecegini belirleyecek ¢ok 6nemli bir adimdir. Bu sebeple isletmeler i¢

kaynaklarini en iyi sekilde bu proje i¢in kullanmalidirlar®.

1.7.4. Siire¢ yonetimi

ERP uygulamasinin amaci, sadece basit bir sekilde yazilimin kurulmas: degil,
imalat, satin alma ve dagitim gibi siireglerin iyilestirilmesini saglamaktir®’. Sonug
olarak yeni teknoloji, 6grenme ve adaptasyon siirecinin siirekli devam etmesi gerektigi
distiniilmelidir. Uygulamada ytiriitiicii giig, is siirecleridir ve siire¢ gereksinmelerine

uygun sekilde yiiriitiilmelidir®®.

1.7.5. Proje yonetimi

Basarihh bir ERP uygulamasi saglanmasi, miikemmel bir proje y6netimini
gerektirir. ERP uygulamalannin yaklasik %901 belirlenen zaman ve/veya biitge i¢inde
tamamlanamamaktadir. Bu, maliyet ve zamanlama hesaplamalanmn dogru
yapilamamasi, projenin amacinda degisiklikler yapilmasi gibi proje yOnetimi
hatalarindan kaynaklanmaktadir®. Proje kapsaminda, amaglar agik¢a tamimlanmali, is
ve kaynak planlamasi belirlenmeli ve proje basamaklan ayrintili sekilde agiklanmalidir.
Proje planmi iddial bir sekilde olusturulmalidir fakét ulastlabilir olmalidr.

Proje amaglarinin agik sekilde tamimlanmasi ve kapsamli bir plan, biit¢eyi zora
sokan, projenin ilerlemesini durduran ve uygulamay1 karmasik hale getiren ¢ok yaygin
cesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nleyecektir. Projenin kapsami, projenin basinda ¢ok

acik sekilde tanimlanmalidir ve hangi modiillerin kullamilacag: ve bunlarin hangi

6 Bingi, Sharma and Godla, a.g.e., s.11.

67 Al-Mashari, Al-Munimigh and Zairi, a.g.e., 5.359.
8 Umble and Umble, a.g..e., s.26.

% Al-Mashari, Al-Munimigh and Zairi, a.g.e., 5.360.
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fonksiyonlan etkileyecegi belirtilmelidir’®. Is slireclerinin yeniden tasanimina ihtiyag
duyulacak mudir, yapilan degisiklikler isletmeye hangi faydalan saglayacaktir gibi
konular plan i¢inde belirtilmelidir. Daha sonra planin basamaklan ve énemli asamalari
belirlenmelidir. Projenin, belirlenen zamanlara uygun ilerlemesi ve kararlann yine
belirlenen zamanlar iginde verilmesi saglanmalidir. Projeye bir bitig tarihi konmasi,
projenin ayrnlan biit¢e ile tamamlanmasina yardime: olabilir’'. |

Yapilan aragtirmalara gore organizasyonun ERP projesine bakis agisi ve
beklentileri zaman iginde degisiklik gostermektedir. Organizasyondaki personelin ruh
hali isletmeden isletmeye farkhiliklar gostermekle birlikte genellikle Sekil 1.7°de
goriildiigt gibi bir egri olusturmaktadir’.

Personelin ERP projesine

kars gosterdizi davrams Uygulamaya baslama Uygulama sonrast

Sistemin hayata ge¢mesi
Yazilimin satin alinmasi

Tam inannus

Notr-ilgisiz

Motivasyon
eksikligi Gecen zaman

[
>

Artan isteklilik Artan endise ERP 'nin '
vararlarin Rutin
tark etme ' aleilamalar

Sekil 1.7. ERP projesine kars:1 personelin zaman i¢inde gosterdigi davramislar

Adam and O’Doherty, 2000

" Umble, Haft and Umble, a.g.e., s.245

7 Nah, Lau and Kuang, a.g.e., 5.292.

7 Frederic Adam and Peter O’ Doherty, “Lessons from Enterprise Resource Planning Implementations in
Ireland-Towards Smaller and Shorter ERP Projects”, Journal of Information Technology, 15, 305-316,

(2000), s.313.



Egrinin ilk bolimiinde beklentiler zamanla artmakta ve satin alinan yazilim eski
problemlerin ¢oziimii agisindan biiyiikk bir odak noktasi konumundadir. Yoneticiler
amagclarina ulasmak i¢in yeni araglar elde ettikleri i¢in heyecanlidirlar ve ERP sistemine
olan inanglan yiiksektir. Boylece organizasyonel aktorler projeye giderek artan bir
sekilde inanirlar. Daha sonra, satici isletme ve organizasyon uygulama plani hakkinda
daha detayli miizakere etmeye basladikga, personel artacak olan is yiikiinii ve su anki
uygulamalarda meydana gelecek degisiklikleri fark ederler ve korkmaya baslarlar.
Yabancilar personelin is yapma sekilleri hakkinda pek ¢ok ©6zel soru sorarak
organizasyonu isgal ederken, is yiiklerinin dagitimi tamamlanir ve personel yeni
sorumluluklarn ile yiiz yiize gelir.

Bununla birlikte uygulama ilerleyip ilk faydalar goriilmeye baslayinca, bir sorunla
karsilasildiginda hem satici isletme personeli hem de organizasyonun personeli sorunu
¢ozmek i¢in aktif sekilde calisirlar. Egrinin bu bolgesinde miisteri organizasyondaki
personel karsilikl igbirliginden memnundur. Moraller yiiksektir ve personelin projeye
bagliligi en yiiksek noktasina ulagsmistir. Maalesef ki bu durum uzun siirmez. Uygulama
sonrasi asamada ERP takimi dagilir, personel eski gorevlerine doner.

Satic1 ve misteri igletme arésmdaki dénﬁm noktasi projede uygulama sonrasi
iliskilerin yonetilmesidir. Bu safhada aktif iliskiler destek iliskisine doner. Miisteri
konumunda olan uygulayici isletme, satici igletme ile projenin tamamlanmasindan
sonrada iligkilerini kesmemelidir (Sekilde noktal: ¢izgilerle belirtilen kisim).

Proje yoneticilerinin hem stratejik hem taktik proje yonetimi ydntemlerinde
yetenekli olmalan gerekmektedir. Bir projede, stratejik agidan basarili olabilmek igin
yapilmas: gereken onemli konular; proje misyonunun belirlenmesi, iist y6netimin
destegi ve proje zamanlamasin yapilmas: iken, taktik agidan, miisteri goriislerinin
alinmasi, gerekli personelin saglanmasi, teknik gorevlerin belirlenmesi, miisterilerin
onayinin alinmasi, projenin sﬁrekli izlenmesi, gerekli iletisimin saglanma&dlr73 .

Eger yonetim standart ERP paketini uygulamaya karar verirse, bu temel ERP
kodlarmin 6zellestirilmesini minimuma indirecektir. Buda sonug¢ olarak projenin
karmasikligini azaltacak ve uygulamanin plan dahilinde siirdiiriilmesine yardim

edecektir’®.

73 Al-Mashari, Al-Munimigh and Zairi, a.g.e., s.360.
™ Umble, Haft and Umble, a.g.e., 5.245.
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1.7.6. Degisim yonetimi ve BPR

Isletmelerde bulunan organizasyonel yap: ve siirecler, ERP sistemi tarafindan
saglanacak bilgi ¢esidi, araglar ve yap1 ile uyumlu olmayacaktir. En esnek ERP sistemi
uygulansa bile sistem, isletme iizerinde kendi stratejik, kiiltiirel ve organizasyonel
yapisini olugturacaktir. Sonug olarak ERP sistemi, isletmenin amaglarimi destekleyecek
sekilde, anahtar stireglerinin yeniden tasarlanmasimi ve/veya yeni is siiregleri
gelistirilmesini gerektirebilir*. Yazilm iizerinde degisiklik yapilmasindan miimkiin
oldugunca kagimlmalidir’®. Yapilan bu degisiklikler, organizasyondaki fonksiyonlan,
sosyal sistemi etkileyip, organizasyonel yapiyi, politikalan, siiregleri ve calisanlan
degistirebilir.

Maalesef ki bir ¢ok {ist yonetici ERP’yi basit bir yazilim sistemi ve ERP
uygulamasini bir teknolojik yap1 olarak gérmektedir. ERP’nin, organizasyonun is
yapma seklini degistirecegini anlamamaktadir. Bu durum, mevcut ERP sistemlerinde
rastlanan en dnemli durumdur. Asil hedef yapilan islerin iyilestirilmesi olmahdir’’.

ERP uygulamalan, kurumun kiltiirii tizerinde de etkili olacaktir. Organizasyon
degisime agik oimahdxr Eger calisanlar ortaya ¢ikacak degisikliklere hazirlanmazlarsa
isletmede bir karmasa yasanacaktir'®. Bununla birlikte uygun degisim yGnetimi
teknikleri kullanilirsa, isletme ERP sisteminin getirecegi firsatlan yakalamaya hazir

olacaktir”.

1.7.7. Kurumsal biitiinlesme

Isletmeler arasinda, tiim isletme i¢inde tek bir ERP yazihminmn kullanilmasi
yoniinde bir egilim vardir. Isletmeler tek bir yazilim fireticisi ile ¢alismanin karsilagilan
sorunlann daha kolay ¢6zecegini diigiinmektedirler. Fakat igletmenin titm ihtiyaglarim
karsilayan tek bir uygulama yoktur. Isletmeler kendi 6zel ihtiyaglarim kargilamak igin

diger 6zel yazihm f{rtinlerini kullanmak zorundadirlar. Bu iriinlerin tiim isletme

> Umble, Haft and Umble, a.g.e., 5.245.
76 Nah, Lau and Kuang, a.g.e., 5.293.

7 Umble, Haft and Umble, a.g.e., 5.245.
8 Nah, Lau and Kuang, a.g.e., 5.293.

” Umble and Umble, a.g.e., s.28.
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boyunca biitiinlestirilmesi gereklidir ¢iinkii ERP ¢6ziimlerinin en énemli yararlarindan
biri igletmenin tiimiine biitiinliikk kazandirmasidir. Bu durumda ERP sistemi ana yapiy:
olusturur ve diger sistemler destek sistemleri olarak gorev yaparlar. Ara-yiiz olarak
isimlendirilen 3. parti yazilimlar ¢esitli iireticilerden alinan yazilimlan biitiinlestirmek
icin kullanihir. |

ERP uygulamalarinin karmasik olmasimin en 6nemli sebeplerinden biri, sistem
icinde ¢apraz modiillerin bitiinliigiiniin saglanmasidir. ERP’nin ana yapisinda, ¢esitli
yazilim treticilerinin tirettigi ¢esitli yazilim uygulamalarin biitiinlestirmek i¢in ara-yiiz
teknolojileri olmasina ragmen, biitin ERP sistemlerinde uygulanmalari miimkiin
degildir. Dahasi, ara-yiiz iireticileri, daha ¢ok uygulamalarin teknolojik yonii {izerine
odaklanmis durumdadirlar. Is siireglerinin arasinda baglantilar kurmak i¢in ¢6ziim
tiretmezler. Bu durumda isletme kendi ara-yiizlerini gelistirmek zorunda kalacaktir.
Bunu saglamak yapilan harcamalan arttiracaktir. Organizasyonlann IT biitgelerinin

%50’s1 uygulamalarin biitiinlestirilmesine harcamaktadir®.

1.7.8. ERP yazihm paketi se¢imi

Isietmeler genellikle sistemin kendi is stratejilerine uygun olup olmadigim
diisinmezler®'. ERP yazilimlarimin 6zellikleri, IS segiminde organizasyon tarafindan
kullanilan kriterlerle eslestirilmelidir. Sonug, isletmenin kendi is siireglerine uyan IS’

secmekte kullanilmahidir®.

1.7.9. Damismanlar

ERP pazan ¢ok hizli sekilde bilylimesine ragmen, bu konuda tecritbeli
danismanlann sayisi azdir. Dogru insanlan bulmak ve proje siiresince isten
aynilmamalanm saglamak gereklidir. ERP uygulamalan fonksiyonel, teknik ve kisisel

yetenekler gerektirir. Bu sebeple, ozellikle her bir endistri temelinde danusman sayist

% Bingi, Sharma and Godla, a.g.e., s.10.
¥ Davenport, 1998, a.g.e., s.123.
%2 Al-Mashari, Al-Mudimigh and Zairi, a.g.e., 5.359.
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¢ok daha azdir. Giiniimiizde bu konuda yapilan aragtirmalarn ve yaymlarin ¢ogalmas:
ve igletmelerin bu konudaki tecriibelerinin zamanla artmasi, danismanlara olan ihtiyaci

bir derece dengelemektedir™.

1.7.10. Egitim

Yetersiz egitim, ERP sistemindeki basarisizlifin en 6nemli sebeplerinden biridir.
ERP projeleri milyon dolarlar harcandiktan ve yiizlerce saat ¢alisildiktan sonra yetersiz
egitimden dolay1 basansiz olabilir. Onemli olan son kullamcilar i¢in uygun egitimin
saglanmasidir. Bununla birlikte ERP egitiminin amaci, ERP uygulamalarinin
arkasindaki cesitli is stireglerinin etkin bir sekilde anlastlmasimi saglamaktir®™*. ERP
egitimi, sistemin tiim yonlerini kapsamalidir, siirekli olmahidir ve damsmanlarla
karsilikl: bilgi akisini igermelidir®

Sistem ¢ercevesi iginde sorunlarin ¢dziilebilmesi, edinilen bilgiye bagh olacaktir.
Eger calisanlar sistemin nasil ¢alistigim anlamazlarsa, sorunu ¢6zmek i¢in kendi
yontemlerini geli$tirecek1erdir. '

ERP’nin faydalan, son kullanicilar yeni sistemi tam anlamiyla kullanmadan
anlagilamaz. Son kullanici egitiminin basanili olabilmesi igin eZitimin tercihen
uygulamadan once, erken baslamasi gerekmektedir. Yoneticiler genellikle egitimin
onemini ve egitim maliyetlerini hesaba katmamaktadiriar. Ust yonetim, egitime yeterli
miktari toplam ERP biitgesi i¢inde ayirmalidir. Arastirmalara gore toplam ERP
biitgesinin %10-15’inin egitime harcanmasi uygulamaya %80 sans verecektir.

On epitimin yaninda uygulama sonrasi egitime de ihtiya¢ vardir. Sistem
kullamcﬂarmm diizenli bir araya gelmesi, sistemdeki problemlerin ortaya ¢ikmasini,

sistemin daha iyi anlagilmasin ve bilgi paylasimin saglayacaknrg(’.

8 Bingi, Maneesh and Godla, a.g.e., s.11.

% Al-Mashari, Al-Mudimigh and Zairi, a.g.e., 5.359.
8 Davenport, 1998, a.g.e., 5.126.

86 Al-Mashari, Al-Mudimigh and Zairi, a.g.e., s.359.
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1.7.11. Tletigim

Iletisim konusu da ERP projelerinin en 6nemli konularindan biridir. Iletisim plan,
is slire¢ yonetimi degisikliklerindeki detaylan, yazihm modiillerinin gosterimi, degisim
yOnetimi strateji ve taktiklerinin anlatimi ve temas noktalarimin belirlenmesini
icermelidir. Iletisim amaglan, gorevleri kapsamalidir. Cesitli iletisim hatalarindan
kaginmanin yolu, agik bilgi politikasinin saglanmasidir. Oregin iyi bir e-posta sistemi
iletisimi kolaylastirabilir. Fakat ciddi sorunlar telefonla veya daha da iyisi yiiz yiize
¢Oziimlenmelidir®’.

Her seviyedeki beklentiler paylasiimalidir. Kullanicilar ¢esitli ihtiyaglarini,

yorumlarin, tepkilerini ve onaylamalarim ¢esitli sekillerde sunmalidirlar®®.

1.7.12. Verilerin Dogrulugu

ERP sisteminin fonksiyonlarinin dogru sonuclar verebilmesi i¢in verilerin dogru
olmasi mutlaka gereklidir. ERP’nin biitlinlesmis yaplslndan‘ dolay1, herhangt bir kisi
sisteme hatali veri girisi yaparsa, bu hata tiim kurum i¢inde birbirini tetikleyen negatif
bir etkiye sebep olur. Bu sebeple kullanicilarin egitimi sirasinda verilerin tam ve dogru
girilmesi konusu en 6ncelikli konu olmalidir.

ERP sisteminin kullanilmasiyla, tiim eski sistem ve bilgiler birakilmalidir. Biitiin
kullanicilar yeni sistemin gereklerini biiyiik bir sorumlulukla yerine getirmelidir. Eger
birbirine paralel sistemler aym anda kullanilmaya devam edilirse, kullanicilar eski
sistemi kullanmaya devam edeceklerdir. Buda bazi verilerde eksikliklere ve

yanlisliklara sebep olacaktir®.

%7 Al-Mashari, Al-Mudimigh and Zairi, a.g.e., 5.359.
% Nah, Lau and Kuang, a.g.e., 5.291.
8 Umble, Haft and Umble, a.g.e., 5.246.
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1.7.13. Performans dl¢iimii

Herhangi bir sisteminin uygulamas: tek bir adimda ger¢eklesemedigi igin, yeni
fonksiyonlar tek baglarina ve varolan fonksiyonlarla birlikte test edilmelidir. Bir ERP
uygulamasinin gerekli testler yapilmadan ¢aligir hale gelmesi ¢ok biiyiik bir felakete
sebep olabilir. Test etme ve g¢aligabilirliginin onaylanmasi, yazilimin teknik agidan
calisabilirligini ve s siireclei konfigiirasyonunun uygulanabilir  oldugunu
gostermektedir. En Onemli test, uygulama sistemi i¢inde tanumlanan siirecin,
organizasyondaki siirece uygunlugunun belirlenmesidir. Ozellikle, sistemin eski
sistemle uygun ¢alismamas: durumunda test etme daha da 6nem kazanacaktir’.

Olgiimler sistemin nasil calistigim gosterecektir. Ayrica fonksiyonel ve bireysel
davramglan iyilestirmek amaciyla da kullanilmahdirlar. Bu 6lgtimler zamaninda
teslimat, karlilik, miisteriden siparisin alinmasi-teslimatin yapilmas: arasindaki zaman,
stok doniisleri ve yazilim iireticisi performansi gibi konular1 kapsamalidir®'.

Performans yonetimi tiim organizasyonu kapsamalidir, somut ve soyut yonlerin
hepsini igermelidir ve biitiinlesmenin sinerji etkisini gosterebilmelidir. Sistemin
giivenilirligi, esnekligi, hizi, zamanlamasi, maliyeti gibi teknik performans iizerinde de
uygﬁlanabilmelidirgz. |

Projenin degerlendirilmesi ise baslangictan itibaren yapilmalidir. Yoneticiler,
yazilim fireticileri, uygulama takimi ve kullanicilar, gerceklestirilmek istenen amaci
paylasmalidirlar. Takim belirlenmis amaglara ulasirsa gereken odiiller agik bir sekilde
verilmelidir. Proje tamamlanmasina kadar siirekli izlenmelidir.

Yo6netim ve cahsanlar sistem kullamlmaya baslandiktan hemen sonra gesitli
faydalann ortaya ¢itkacagim sanmaktadirlar. Sistem ¢ok karmasik ve uygulanmas: zor
oldugu icin isletme iiretkenlikteki muhtemel azalmaya hazir olmahdir. Yeni sisteme
alistilmaya baslandikga gelismeler olusacaktir™.

Diizenli kontrol ve 6rek alma (benchmarking), is siireclerinin optimizasyonu i¢in
kullamlmaktadir. Farkli isletmeleri ©mek alma (benchmarking), yeni fikirler
{iretilmesini saglayacak, sistemdeki eksikliklerle ilgili bilgilerin toplanmasim ve daha

fazla fayda kazanilmasini saglayacakt1r94.

90 Al-Mashari, Al-Mudimigh and Zairi, a.g.e., s.361.
! Umble, Haft and Umble, a.g.e., 5.246.
*2 Al-Mashari, Al-Mudimigh and Zairi, a.g.e., s.361.
% Umble, Haft and Umble, a.g.e., 5.246.
% Al-Mashari, Al-Mudimigh and Zairi, a.g.e., s.361.
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1.7.14. Cahsanlarin morali

ERP uygulama projesinde ¢aligan personel, proje i¢in ¢ok uzun saatler ¢alisacaktir
(giinde 20 saat). Bu deneyim, kariyerleri icin 6nemli tecriibeler saglayacak olsa da
projenin stresi giinliik islerle birlikte (cogu zaman calisanlar zamanlarinin %25-50’sini
giinlitk diger islere harcamak durumunda kalirlar) daha da artacaktir. Buda calisanlarin

moralini azaltacaktir. Ust yénetim ¢alisanlarin moralini en iist seviyede tutmahdir®.
1.7.18. Uygulama siiresi ve maliyeti
Uygulama stiresi, planlanan zamam ve biitgeyi asmaya baslarsa bu projeye olan

odaklanmay: ve projeye duyulan giiveni azaltacaktir. Buda projenin basarisizlikla

sonuglanmasina bir zemin olusturmaktadir.

% Bingi, Maneesh and Godla, a.g.e.,s.13.

<
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2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ MALIYETI VE SURESI

Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemleri 1990’1 yillarin degigen is ¢evresinde en
6nemli bilgi teknolojilerinden birisi olmustur. ERP sistemleri giiniimiiziin en biiyiik IT
yatinmlanndan biridir. AMR Arastirma Sirketi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore
ERP harcamalarimin 1998 yilinda 21,02 milyar dolarken (IT harcamalarinin %2,7’si),
2002 yilinda 45 milyar dolar (IT harcamalarinin %6,4°11) oldugu ve bu degerin 2004
yilinda 73 milyar dolar olacagi samlmaktadir. Son on yilda yaklasik olarak 300 milyar
dolar ERP yatinimlarina harcanmustir *®

Yukaridaki rakamlardan da anlasilacag) tlizere, Kurumsal Kaynak Planlamasi
sistemleri, projelendirilmeleri ve hayata gecirilmeleri olduk¢a maliyetli ve zaman
gerektiren sistemlerdir. Yatinm kararimin verilmesinden, uygulanacak yazilim paketinin
se¢imine ve bu yazilimin isletmeye uygulanmasi asamalarinin her biri, projenin tamam
diisiiniildiigiinde alt proje gruplarini olustururlar ve her bir adim i¢in harcanacak siire ve
maliyet oldukc¢a 6nemlidir.

ERP sistemlerinin basarisi, belirlenen maliyet ve zaman igerisinde
tamamlanabilmelerine baghdir. Standish Grubun bir arastirmasma gore ERP
uygulamalarinin = %901 planlanan siireden ge¢ veya daha fazla maliyet ile
gerceklesmektedir’’. Bu sebeple asagida iki temel bashk halinde maliyetler ve proje

stiresi kapsaminda dikkat edilmesi gereken hususlara yer verilmistir.

2.1. ERP Sistemlerinin Maliyeti

ERP sistemlerinin maliyetleri, uygulayacak igletmenin biiylikliigiine, mevcut
donanim ve ag vapisina. uygulanan sistemin 6zelliklerine, uygulanan modiil sayis,
sistemin kapsadig: .isletme fonksiyonlanimin sayisina, siireglerin yeniden tasaniminin
hangi boyutlarda gerceklestirilecegine bagli olarak biiyik oranda degisiklikler
gostermektedir. Normal sartlar altinda baglica maliyetler; donanim, yazilim, egitim,

danismanlik hizmetleri ve diger sistem gereksinmeleri maliyetlerini kapsamaktadlrgs.

*® Ragowsky and Somers, a.g.e., s.12.
%7 Umble, Haft and Umble, a.g.e.,s.244.
%8 Koch, Slater and Baatz, a.ge.,s.5.
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ERP maliyeti kiigiik isletmeler i¢in bile 1 milyon dolan asabilmektedir. Biiyiik
isletmeler icin ise onlarca hatta yiizlerce milyon dolardir. ERP sistemlerinin maliyetini
yillik gelirin yiizdesi olarak belirlemek, organizasyon biiyiikliigiiniin ERP maliyetine
etkisi olup olmadigini anlamakta faydali olacaktir. Yillik gelirleri 30 milyon-35 milyar
arasinda degisen 15 farkli isletme arasinda yapilan bir arastlﬁnamn sonuglarnna gﬁregg,
ERP maliyetinin yillik gelirlerin %1,5- %6’ si arasinda degistigi goriilmiistiir. Kiigiik
isletmeler icin bu deger %3-%6 olurken biiyiik isletmeler igin %1,5-%2 degerinde
olmaktadir.

Yine aym arastirmaya gore, 6nemli maliyet bilegsenlerinin toplam maliyet icindeki
dagilimlari Tablo 1.9°da verilmektedir. Baska bir arastirmaya gore de'®, Cisco System
Inc. Sirketinde; yazilim, toplam maliyetin %16’s1;, donamm %32, sistemin
biitiinlestirilmesi %38 ve %14 diger ilgili giderlere harcanmistir. ERP toplam
maliyetlerinin %15-16’sim olugturan yazilim maliyeti, buzdaginin sadece en tepesini
olusturmaktadir. Goriildiigii gibi, donanim, egitim, damsmanlik gibi hizmetler gergek ve

bazen de 6ngoriilemeyen maliyeti belirlemektedirler.

Tablo 1.9. Onemli maliyetlerin toplam maliyet iginde dagihmlar

Maliyetler Ortalama % Degisim Arahf %
Danigmanlik 30 20-60
Donamim 25 0-50
Takim olusturma 15 5-20
Egitim 15 10-20
Yazilim 15 10-20

Mabert, Soni and Venkataramanan, 2001.

Ozellikle damismanlik hizmeti maliyetleri toplam maliyet igerisinde en biiyilik pay1
olusturmaktadir. IT sektériinde bir arastirma sirketi olan Gartner Grup’un yaptigi
arastirmaya gore, ERP vazilimlarma harcanan paranin 3 kati ve bazi1 durumlarda 5 kati

101 Ozellikle 1990’11 yillarin ortalarina kadar

danismanhk hizmetleri igin harcanmaktadir
danigsmanlik maliyetleri ¢ok biiyik boyutlarda olmaya devam etmistir. Cinkd o
donemlerde ERP sistemleri hakkinda bilgi ¢ok azdi ve danigmanlik iicretleri giinde 2500

dolara kadar c¢ikmaktaydi. Ama bu konu hakkinda yazilan kitaplarn, yapilan

» Mabert, Soni and Venkataramanan, 2001, a.g.e., s.75.
' Siriginidi, a.g.e., 5.381.
190 A}-Mashari, Al-Mudimigh and Zairi, a.g.e., 5.355.
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aragtirmalarin artmasiyla bilgi birikimi arttikca danigmanlik maliyetleri nispeten dnceki
yillara gore diismeye baglamistir' ™.

ERP sistemleri olduk¢a karmagik sistemlerdir. Isletmelerin siireglerini yeniden
tasarlamasi gerekmektedir. Isletmenin, ERP yazihmini degistirmektense is siireclerini
degistirmesi daha kolay ve ucuz olacaktir. Is siireclerinin yeniden tasarlanmasi igin
harcanacak maliyetler, toplam maliyet iizerinde etkilidir ve dikkatle belirlenmesi
gerekmektedir'®.

ERP projelerinde karsilagilan en 6nemli sorunlardan birisi, gerekli biitgenin
projenin basinda iyi hazirlanmamasi, yani bazi maliyet kalemlerinin diigiiniilmemesi
veya gerektigi oOlglide diigliniilmemis olmasidir. Bu durum projenin ilerleyen
basamaklarinda biitgenin agilmasina, bu sebeple bazi giderlerde kisintiya gidilmesine,
hatta projenin iptaline bile sebep olabilmektedir. Bu sonucun yasanmamasi igin, agagida
basliklar halinde verilen ve oOzellikle biitcenin asilmasina sebep olan maliyetlerin

dikkatle incelenmesi ve lizerinde durulmasi gerekmektedir'®.

2.1.1. Egitim maliyetleri

ERP sistemi maliyeti icerisinde egitim maliyetleri oldukca yiiksektir. Ciinkii
calisanlar sadece yazilimi degil, yeni siiregleri de 6grenmek durumundadirlar. Her
isletme icinde yeni sisteme karst belli bir direng olusacaktir. Etkili bir yonetim ve iyi
egitim verilerek bu direncin iistesinden gelinebilir.

Projenin gerceklestirilmesi siireci iginde, biit¢enin asilmast gibi problemlerle
karsilasildiginda genellikle biitcenin dengelenmesi i¢in egitim hizmetleri giderleri
"~ kisiimaktadir'™.

Yeterli egitim ancak toplam biitgenin %10 hatta %15-20’si aynlarak saglanabilir.

Yazihm paketinin alinacag iiretici secildikten sonra, son kullanicilarin egitimi konusu

yapilacak yazili anlasmanin i¢ine dahil edilmelidir.

192 Mabert, Soni and Venkataramanan, 2001, a.g.e., s.73.

'% Hillman Willis, Ann Hillary Willis-Brown and Amy McMillan, “Cost Containment Strategies for ERP
System Implementation”, Production and Inventory Management Journal, Second Quarter, 36-42,
(2001), s.36

'04_ Ayny, s.37.

1 Aym, 5.38.
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Kullanicilara verilecek egitim ¢ok ¢esitli sekillerde olabilmektedir. Bunlar,
Ogretmen gozetiminde, CD-ROM ile ve web-tabanli sistemler seklinde olabilir. Her bir
yontemin kullanilmasinda maliyetler farkl: olacaktir.

Egitim maliyetleri ¢ok yiiksek olmasina karsin, eger gerekli egitim saglanamazsa
uzun donemde bunun yaratacag: sorunlarin maliyeti ¢ok daha fazla olacaktir.
Damismanlar yerine isletme iginden saglanacak egitmenlerin kullamm maliyetleri
azaltabilir. Ogzellikle web-tabanli egitimin, egitim maliyetlerini %75’lere kadar

azaltabilecegi goriilmiistiir'®.

2.1.2. Sistemin biitiinlesmesi ve test etme maliyeti

ERP uygulamalarinda biitcenin yaklasik %30’u biitiinlesme saglayabilmek igin
harcanmaktadir. Biitiinlesme, test etme ve bakim maliyetleri, eger kullanici isletme
ERP’nin kendi temel kodlarin1 degistirmek isterse ¢ok daha fazla olacaktir. ERP’nin test
edilmesi, sisteme gercek veriler girilerek siire¢ odaklh yapilmahdir.

Takim {yeleri ve proje yoneticileri stirekli olarak organizasyonun temel
siire¢lerini ve bunlarin hangi kapsamda yeniden tasarlanmas: gerektigini diiginmelidir.
Genellikle finans, miisteri hizmetleri veya stok yonetimi bdliimleri sadece kendi bilgi
ihtiyaclarimi destekleyecek modiilleri satin alirlar ve bdliimlerin biitiinlesmesi halinde
saglanacak yararlann distinmezler. Bu durumda sistemin biitlinliigiiniin saglanmasi
konusu projenin son asamasina birakilir. Yoneticiler bu son asamada fark ederler ki
modiiller bir araya getirildiklerinde sistem gerektigi gibi ¢alismamaktadir.

Biitiinlesme saglayabilmek icin isletmenin siireclerini yeniden tasarlamasi
gerekmektedir. ERP yaziliminin, isletme siireclerine uyacak sekilde degistirilmesi ¢ok
daha maliyetlidir. Bir ¢ok isletme Once iglerini nasil yapacagina karar verir, sonra
vazilim paketini seger. Bu durumda yazilimin biiytik bir bdliimiiniin yeniden yazilmasi
gerekir. Daha basarili ve daha ucuz olan yontem ise is siireglerini sisteme uyacak
sekilde degistirmektir. Eger projenin erken basamaklarinda bu gibi bazi kesin kararlar

verilmezse maliyetler artacaktir.

1% Wwillis, Willis-Brown and McMillan, a.g.e., s.38.
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Is siirecleri ile ERP sistemini dengeleyebilmek igin hangi modiillerin satin
almacagina karar verilmelidir. Bir organizasyon, sadece kritik fonksiyonlarimi
destekleyecek modiilleri satin alarak ERP biitiinlesmesini kolaylastirabilir. Ornegin
cogu isletme insan kaynaklari modiiliinii almay1 istemeyecektir. Buna karsin, isletme ne
kadar fazla modiil satin alirsa saglayacagi faydalarda o kadar artacaktir. Bununla birlikte
maliyétlerde artacaktir. Eger sistem, siirecleri desteklemiyorsa, siireglerin yeniden
tasarlanmasi da miimkiin degilse o zaman ERP ve diger sistemler arasindaki kod ve ara-
yiizlerin yeniden yazilmasi diisiiniilebilir. Bu sadece maliyetli olmakla kalmayip,
ERP’den saglanacak faydalan da azaltacaktir.

Sistemin test edilmesinin en uygun yolu, belirlenen bir is biriminde pilot dlgekli
calistinlmasidir. Bu sekilde diger sistemlerinde nasil ¢aligacagi konusunda bir fikir

saglanmis olacaktir'®’.

2.1.3. Veri doniistiirme maliyet

Isletme icinde yeni sisteme gegis ile, sadece gereksiz veriler temizlenmekle
kalmaz, bazi verilerin de yeni sisteme uygun hale getirilmesi gerekir.

Verilerin ¢esitli basamaklar halinde eski sistemden yeni sisteme tasinmasi
gereklidir. Verilerin yeniden diizenlenmesi, yeniden formatlanmasi ve ERP sistemine
yitklenmesi olduk¢a zor ve maliyetlidir. Bazi isletmeler veri doniisiimiinit saglayan

cesitli programlama diller kullanmaktadirlar'®.

2.1.4. Veri analizi maliyeti

ERP yazilim iireticileri, ERP sistemleri ile kullanmicilann, istedikleri analizleri
yapabileceklerini soylemektedirler. Bununla birlikte ERP sisteminden alinan verilerin
gerekli analizleri yapabilmek igin baz1 dis sistemlerden saglanan verilerle birlestirilmesi
gerekir. Eger isletmenin is siiregleri kapsaminda yogun sekilde analizlerin kullanimina

ihtiyac1 varsa, potansiyel harcamalara hazir olunmali ve bunlar biitce hazirlanirken

197 willis, Willis-Brown and McMillan, a.g.e., s.39.
1% Aym, 5.40.
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disiiniilmelidir. Isletme, rapor olusturmay: saglayacak ek destek sistemleri (istenilen
verileri ERP sistemlerinden ¢ikarmaya yarayan ve bunlan gesitli raporlarda birlestiren

3. parti yazalimlar) i¢in biitce ayirmahdirlar'®.

2.1.5. Danisman maliyeti

Damgmanlar i¢in yapilan harcamalar, egitim harcamalart gibi oldukg¢a yiiksektir.
Bir ¢ok isletme ERP sistemini kurmak ve bakimimi saglamak i¢in danmisman takimlar
kiralamaktadir. Bunlara 6denen tcretler, genellikle yazilima odenen miktarlarn
asmaktadir.

Damsmanlarin ERP uygulamalan siiresince kullanilmalarnin iki dnemli sebebi
vardir. Birincisi, danismanlardan isletme ¢alisanlarina ERP uygulamasi boyunca bilgi
akis1 yok denecek kadar azdir. Isletme personeli sistemin bakimim yapacak kapasiteye
sahip degildir. Eger isletme, c¢alisanlarinin bilgisini ve deneyimini arttiramazsa ERP
sistemine gegis asamasindan sonra, degisen yapidan kaynaklanan sorunlarla ugrasmak
zorunda kalacaktir. '

Ikincisi sebep; genellikle ¢alisanlarin isletme icinde kalmasimi saglayacak 6diil ve
tesvikler yoktur. Bu durumda bilgi transferi gerceklesse bile bu degerli bilgiye sahip
olan ¢alisanlar isletme iginde tutulamazlar. Ozellikle bu konuda bilgisi olan kisiler
pazarda ¢ok fazla aranmaktadir. Bu kisiler genellikle igletmede en yiiksek iicreti alan
kisilerdir. Eger gerekli iicretlendirme ve tesvikler verilmezse kolayca isletmeden
ayrilabilirler. Bu durumda damismanlar her yeni ¢alisam egitmek i¢in gereklidirler.

Damsman secilirken kiiltiirel uygunluk, endiistri deneyimi, ve dam$manin
vetenekleri gdz oniine alinmalidir. Eger bunlar g6z 6niine alinmadan bir danigsman
secilirse ERP sistemi uygulamasi ¢ok daha zor olacaktir. Danismanlara olan ihtiyaci
minimuma indirebilmek i¢in isletme kendi i¢ personelini miimkiin olan en kisa siirede

yetistirmelidir' '°.

19 Wiilis, Willis-Brown and McMillan, a.g.e., 5.40.
1o Aym, s4l.
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ERP sistemlerinin uygulama siiresi yaklagik 12 ay ile 4 y1l arasinda degismektedir.

Kigik isletmeler 1 yil ve ya 6 ay gibi daha kisa siirelerde uygulamay:

tamamlayabilirler. Ciinkii''';

e Koordinasyon saglanmasi kiigiik isletmélerde daha kolaydir,

e Kigtk isletmeler bir seferde tiim sistemi ¢alisir hale getirebilirler. Biiyilk

isletmeler ise farkli iglem birimlerinin veya farkli modiillerin tek tek

calistinlmaya baglandigi basamakli sekilde ilerlerler. Bu da daha fazla zaman

ve koordinasyon gerektirmektedir.

ERP uygulamalarimin stiresini uzatan bir diger konu siireglerin yeniden

tasarlanmasi konusudur.

Mabert ve arkadaslan tarafindan, daha once bahsi gegen arasgtirmamin devami

olarak, ERP sistemlerinin belirlenen siirede bitip bitmemesine etki eden sebepleri ortaya

koymak iizere bir arastirma yapilmustir''2. Bu asamada, planlama, ydnetim ve stratejik

karar verme degiskenleri ile ilgili 26 soru, ERP sistemini uygulamis 2700 Amerikan

Isletmesi iginden rastgele secilen 270 isletmeye posta ile gonderilmistir. 2000 yili Ekim

ay1 basindan Aralik ayina kadar 75 isletmeden degerlendirilebilir cevap alinmigtir.

Isletmelerle ilgili ayrintih bilgi Tablo 1.10°da verilmektedir.

Tablo 1.10. Degerlendirilen isletmelerle ilgili genel bilgiler

Bilgi ahnan % Yillik gelir % Personel sayisi %
kisinin pozisyonu
Ust Yonetici 10.0 <500 milyon $ 28.5 <1000 22.8
Direktor 25.7 500 milyon $-1 milyar § 10.2 1000-2500 14.3
Yonetici 443 1 milyar$-5 milyar$ 32.8 2501-5000 214
Diger 20.0 >5 milyar$ 28.5 >5000 41.5

Vincent A. Mabert. Ashok Soni and M.A. Venkataramanan, 2003

Bu isletmelerden %89’u tek bir ERP sistemini uygulamistir. Geri kalani pekgok

ERP sisteminden farkli modiilleri uygulanustir. Isletmelerin %651 SAP uygulayan

isletmelerdir. Bununla birlikte yapilan ¢alismada varilan sonuglardan biri uygulanan

ERP sisteminin projenin planlanan zamani ve basarisi {izerinde etkisi olmamasidir.

""" Mabert, Soni and Venkataramanan, 2001, a.g.e., 5.73.

12 vincent A. Mabert, Ashok Soni and M.A. Venkataramanan, “Enterprise Resource Planning:Managing
the Implementation Process”, European Journal of Operational Research, 146, 302-314 (2003), s.303.
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Isletmelerin %52’si aym anda birgok anahtar modiilii uygulamaya ge¢mistir. Ancak bu
%52’1ik kismin sadece ikisi tek vurus (big-bang) uygulama digerleri mini big-bang’dir.
Isletmelerin %29’u 6nemli yeniden tasarim uygulamalari gerceklestirmistir.

Isletmelerin ERP uygulamalar1 “zamaninda” ve “ge¢” olarak iki gruba ayrilmistir.

Isletmelere sorulan sorularin degerlendirilmesi sonucunda Tablo 1.11, Tablo 1.12,
Tablo 1.13°de verilen sonuglara ulagilmistir. Bu degerlendirme yapilirken her bir
degiskene “evet” veya “hayir” seklinde cevap verilmesi istenmistir. Ornegin Tablo
1.11’e gore ERP uygulamasimi zamaninda tamamlayan biitiin isletmelerin %83’
planlama agamasinda agik¢a belirlenmis sonuglari ortaya koymustur. Benzer sekilde
ERP uygulamasim ge¢ bitiren tiim isletmelerin %61’i planlama asamasinda agikca

belirlenmis sonuglar ortaya koymustur.

Tablo 1.11. Planlama degiskenlerinin etkisi

Planlama degiskeni Zamaninda Geg p-degerine
| (%) (%) gbre yaptlan
degerlendirme

Acikga ortaya konan sonuclann belirlenmesi 83 61 Onemli
Performans 6l¢timlerinin belirlenmesi 56 51 Onemsiz
Giiglii ydnetim destegi 94 80 Onemsiz

Y 6netimin projeye dahil olmast 89 47 Onemli
Giiglendirilmis ERP idare komitesine sahip olmak 94 80 Onemsiz
ERP uygulama takimina sahip olmak 100 94 Onemsiz
Organizasyonel degisim stratejilerinin agtk¢a belirlenmesi 67 55 Onemsiz
Egitim stratejilerinin agik¢a belirlenmesi 94 76 Onemli
ERP planinin tiim kurum i¢inde goriisiilmesi 100 88 Onemsiz
Veri doniisiimil ve biitiinlestirme konulannin erken ele alinmasi 100 75 Onemli
Gerekli teknolojiye sahip olmak 100 63 Onemii

Mabert, Soni and Venkataramanan, 2003



Tablo 1.12. Uygulamanin y6netim degiskenlerinin etkisi
Yonetim degiskenleri

Zamaninda Geg p-degerine

(%) (%) gore yapilan
degerlendirme

Ust yonetimin projeye katiimast . 89 51 Onemli
Ust yonetimin destegi 100 84 | Onemli
Isletme iginde diizenli iletisim 100 84 Oneml;
Cesitli asamalara veya performans olgiimierine gére uygulamanmn 83 67 Onemsiz
ilerleyisinin benchmarking yapiimas:
ERP komitesini 6nemli kararlari vermede serbest birakmak 100 88 Onemsiz
Uygulamadan etkilenecek kisilerle diizenli iletisim kurmak 94 76 Onemli
Sorunlart g¢ozmede yardim saglayacak “siiper kullanicilar” 89 94 Onemsiz
yaratmak
Sistemi kullanacak herkesi egitmek 94 86 Onemsiz
Tedarikgileri/miisterileri siirekli bilgilendirmek 78 63 Onemli

Mabert, Soni and Venkataramanan, 2003

Tablo 1.13. Uygulamanin karar degiskenlerinin etkisi

Uygulamanin karar degiskenleri Zamaninda (%) Geg (%) p-degerine gire yapilan
degerlendirme

Tek ERP paketinin uygulanmas: 61 41 Onemsiz

Mini big-bang uygulanmas: 65 47 Onemsiz

Ortalama bir sayida modiilii uygulamak 8.24 8.51 Onemsiz

Sistemde biiyiik degisiklikler yapmak 11 53 Onemii

Siirh derecede yeniden tasarim uygulamak 67 51 Onemsiz

Mabert, Soni and Venkataramanan, 2003

Sonug olarak, dzellikle planlama asamasinda detayli yapilmis egitim programlari
ve teknoloji yapisina sahip olmak uygulamanin zamaninda tamamlanmasi adina oldukca
onemli goriilmiistir. Bunun yami sira sistemin uygulanmasi asamasinda, kaynak
kodlarinda yapilan degisikliklerin minimum seviyede tutulmas: da uygulamanin siiresi
acisindan Snemlidir. Pek ok isletme bu degisiklikler igin gerekli zamani yeterince
hesaplamaya katmamaktadir. Kodlardaki degisiklikler zamani ve biitgeyi artirmakla
birlikte ileride yapilacak giincellemeleri de zorlagtirmaktadur. Isletme igindeki iletigim

de olduk¢a donemlidir.
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3. ERP UYGULAMALARININ GRUPLANDIRILMASI

ERP sistemleri, biitiin is siirecleri ve fonksiyonlarim biitiinlestirmeyi amaglayan
karmagik yazihm paketi ¢oziimleridir. Bu sistemlerin en temel avantayjy, is siiregleri igin
ortak biitiinlesik bir yazilim ortami saglamasidir. Yazihim iireticileri, herhangi bir
isletme ne kadar biiyiik ve cografi olarak ne kadar yayilmis olursa olsun isletmenin tiim
ticari fonksiyonlarina uygun olan yazilimlar sunmaktadirlar. Dahasi bu yazilimlar tiim
sektorlere ¢oziimler iretmektedirler. Bu kadar kapsamli olan bu yazilimlann

uygulamalarmin gruplandiriimasi gerekli ve isletme yoneticileri igin oldukca yararlidir.
3.1. ERP Uygulamalarmin Gruplandiriimasina Duyulan Ihtiyac

ERP uygulamalaninin biiyiik bir kismi, planianan zamanda ve planlanan biitcede
tamamlanamamaktadir. Bu sebeple arastirmacilar, verimliligi maksimize edecek bir
uygulama gergevesi olusturmak igin 6rnek olaylar kapsaminda ERP uygulamalarim
incelemeye baslamislardir.

Daha onceki arastirmalarda ERP uygulamalan sadece “basamakli (phased)” ve
“tek vurus (big bang)” olarak iki gruba aynliyordu. Basamakl uygulamada, isletmenin
satin aldigi modiiller veya isletmenin fonksiyonlari basamakh sekilde teker teker
cahsmaya alinarak sisteme dahil edilmektedir. Tek vurus uygulama da ise genellikle
daha kii¢iik capli uygulamalar da uygulanacak tiim modiillerin hepsi bir anda topluca
calistinlmaya baslanmaktadir' .

ERP uygulamalan ¢ok genel bir kavram degildir. Sadece “basamakli” ve “tek
vurus” yaklagimlari ERP uygulamalarinin ger¢ek ¢esitliligini  yansitmakta eksik
kalmaktadir. Nasil bir ERP uygulamasinin gergeklestirileceginin sinirlarim ¢izebilmek,
proje yoneticileri ve takim elemanlan agisindan projenin saglikli bir sekilde planlanmast
ve yiiriitiilmesi agisindan ¢ok onemlidir.

ERP uygulamalarina y6n veren en onemli etkenlerden biri isletmenin ERP
sistemine ge¢is sebepleridir. Daha 6nceki boliimde ayrnntili sekilde incelenmis olan bu
sebepler, projenin amacini, tasanimini etkilemektedir. Projeyi etkileyen diger faktorler

proje biitgesi, proje siiresi ve projeye ayrilacak personel sayisidir. Bu kaynak dagilim

"> AN. Parr and G.Shanks, A Taxonamy of ERP Implementation Approaches, Proceedings of the 33rd
Hawaii International Conference on System Science, http://www.erpassist.com, (March 2003), s.1.
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bir kez belirlendikten sonra bunlarin yeniden diizenlenmeleri oldukga zordur. Bu
sebeple yoneticilerin isletmeye 6zel uygulamanin nasil olacagim miimkiin olan en kisa
stirede belirlemesi gerekmektedir. Yonetim i¢in bir arag olarak kullamlacak olan
gruplandirma, projenin  baslangic asamasinda ve kaynaklann  dagiliminin

planlanmasinda yol gsterici olacaktir' .

3.2. ERP Uygulamalarini Gruplamada Kullanilan Arastirma Bilgileri

Bu gruplandirma, Avustralya ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde 42 projede yer
almis yoneticilerin deneyimleri ve son yapilan ¢aligmalar g6z Oniine alinarak
gerceklestirilen bir arasgtirmanin sonucuna dayandirlarak yap11m1§t1r“5. Arastirma
kapsaminda yapilan goriigmeler, toplamda 42 ERP uygulama projesinde yer alan 10
proje yoneticisi ile yapilmustir. Bu 10 kisi igerisinde, ¢esitli isletmelerin proje
yoneticileri ve ERP damismanhik sirketlerinde gorev yapan proje yoneticileri yer
almaktadir. Gergeklestirilen ERP uygulamalann SAP R/2, SAP R/3, PeopleSoft 7,
PeopleSoft 7.5, ve Oracle yazihmlarin1 kapsamaktadir. Gorisiilen isletmelerin faaliyet
alanlan ¢ok genis kapsamli olmakla birlikte biiyiik ve ¢ok-uluslu sirketlerdir. Arastirma
icinde yer alan katilimcilar ve deneyimleri Tablo 1.14’de verilmektedir.

Katilimcilara sorulan temel sorular, her ERP uygulamasi ile ilgili olarak,
uygulamay1 yapan isletmenin tanimu, biiyiikliigii, temel is siirecleri ve yapisi, uygulanan
modiillerin sayisi ve adlar, kullanilan biitge, personel sayist ve uygulama igin harcanan

zamandir.
3.3. ERP Uygulamalarinin Gruplandiriimasi

Yapilan arastimaya gore gruplandirma, uygulamalarnin simiflandinlmasi ve
uygulamalarin &zelliklerinin bir arada diisiiniilmesiyle olusmaktadir. Uygulamalar.
Kapsamli (Comprehensive), Orta-Yol (Middle-road) ve Vanilya (Vanilla) olmak {izere
tic smifa ayrlmustir. Her bir simfla ilgili olan ozellikler ise Fiziksel Konular, Is
Siireclerinin Yeniden Tasarimi (BPR) Konusu, Teknik Konular, Modiil Uygulama
Stratejileri ve Kaynak Dagilimidir. Bu 6zelliklerin gesitli sekilleri herhangi bir

simflamada farkh sekillerde kullarulabilmektedir.

“f Parr and Shanks, a.g.e., s.2.
> Aym, 5.2-10.
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Tablo 1.14. Katilimcilann 6zellikleri ve deneyimleri

Pozisyon isletme ERP ERP Ulke Endiistri
proje sektori
sayisi

Proje Yoneticisi ERP Danigmanlik SAP R/2, 8 Avust. Yag
SAP R/3 Kimya
Yapi
Otomotiv
Tip
Finans
Hizmet
Proje Lideri Uygulama isletmesi SAP R/3 3 Avust Kimya
F:roje Y oneticisi/Sistem Y oneticisi Uygulama isletmesi SAP R/3 5 Avust  Perakende
Ust Kademe Peoplesoft Danismani  ERP Danismanhk PS 7/7,5 4 Avust IT
A.B.D Havayolu
Tip
Peoplesoft Danigman Miidiirti ERP Danigmanhik PS 7/7.,5, 7 Avust Yag
Oracle A.B.D IT
Hava yolu
insan Kaynaklan Yoneticisi Uygulama Isletmesi PS 7/7,5, 7 Avust Kamu
Oracle A.B.D  Hizmeti
Hava Yolu
Ust Kademe Danisman ERP Danismanlik PS 7/7.5 2 Avust IT
A.B.D Hava Yolu
Ust Kademe Danisman ERP Damsmanlik SAP R/3 4 Avust imalat
IT
fletisim
Ulusal Yonetici/Sistem Yoneticisi Uygulama Isletmesi SAP R/3 1 . Avust Otomotiv
Teknik Boliim Yoneticisi Uygulama isletmesi SAP R/3 1 Avust ~Tip
Toplam 10 42

Parr and Shanks, 2003.

3.3.1. ERP uygulamalarimin kapsam agisindan simiflandirilmasi

ERP uygulamalann baslica @i¢ siufa aynlmuslardir. Bu smiflama asagida

bahsedildigi gibidir.

3.3.1.1. Kapsamh (Comprehensive) ERP uygulamalar
En hirsh ERP  uygulamalandir.  Genellikle ¢ok  uluslu isletmelerde
uygulanmaktadir. ERP’nin tiim fonksiyonlan uygulanir. Endiistriye 6zel modiiller de
kullanilmaktadir. Is siireglerinin yeniden tasanmi ¢ok kapsamli yapilmaktadir.
Modiillerin kullanima gegmesi teker teker (module-by-module) veya hepsi aym anda
(full ERP) olabilir. Cok bityiik kaynaklar gerektirir. Ornegin 7 yil ve onlarca milyon

dolara mal olabilir.



3.3.1.2.  Orta-yol (Middle-road) ERP uygulamalar

Kapsamli ve vanilya yaklasimlannin arasindadir. Ozellikleri itibariyle degisik
bolgeleri kapsar (tek bir bilyiik bolge de olabilir). Sadece temel ERP modiilleri
uygulanir. Omegin finans, varhik y6netimi ve proje sistemleri gibi. BPR 6nemlidir fakat

kapsamli uygulamalardaki kadar yogun degildir. 3-5 y1l ve ortalama 3 milyon dolara

mal olabilir.

3.3.1.3.  Vanilya (Vanilla) ERP uygulamalar:

En az hirshi ve en az riskli yaklasimdir. Genellikle bir bolgeyi kapsar. Sistemi
kullanan kisi sayis1 azdir (genellikle 100°den az). Temel ERP fonksiyonlar, minimum
BPR ile gergeklestirilir. En az karmasik sistemlerdir. 6-12 ayda 1-2 milyon dolara

tamamlanabilirler.
3.3.2. ERP uygulamalarimn isletme 6zellikleri acisindan siniflandirnimasi
Yapilan goriismeler ve caligmalar gostermistir ki ERP uygulamalan c¢esitli
ozelliklere gore farkliliklar gostermektedir. Bu 6zellikler asagida siralanmaktadir.
1.3.2.1. Isletmenin fiziksel 6zelliklerine gore ERP uygulamalan
ERP uygulamalan tek veya daha ¢ok bolgeyi kapsayabilir. Bolgeler aymi bir

cografyada veya farkli cografyalara dagilmis durumda olabilir. ERP sistemini kullanan

kisi say1s1 cok farkl: olabilir. Bu dzellikler maliyeti ve siireyi ¢ok fazla etkilemektedir.
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1.3.2.2. Isletmenin gerceklestirdizi BPR derecesine gore ERP

uygulamalar

ERP uygulamalarinin en 6nemli 6zelliklerinden biri BPR olmasina ragmen bazi
isletmeler bunu minimumda tutmak istemektedirler. Bir isletme Vanilya yaklagimim
uygulasa bile mutlaka BPR gerekecektir. Burada iki durum s6z konusu olabilir; (1) bir
siirecin yeniden dizayn edilmesi (2) siirecin iptal edilmesi veya yeni bir siiregle yer
degistirmesi. Bu durumda degisim sadece birka¢ insam etkileyebilecegi gibi, tiim bir

departmamn veya bolgeyi de etkileyebilir.

1.3.2.3. Yazilimin dzellestirme derecesine gore ERP uygulamalan

Yonetici tarafindan ilk karar verilmesi gereken ERP yazilimmin ne kadar
degistirilecegi konusudur. Bu, biitgeyi ve siireyi belirleyen en 6nemli etkenlerden
biridir. Bunun disinda isletme, endiistriye 6zel modiillerin gelistirilmesine de ihtiyag

duyabilir. Buda biit¢eyi ve siireyi etkileyen bir konudur.

1.3.24. Modiil uygulama stratejisine gore ERP uygulamalan

{lk karar modiillerin seciminin yapilmasidir. Ikinci karar her bir modiiliin mevcut
sistemle baglantisimn saglanmasidir. Bu basamakli (module-by-module) veya biitiin
modiillerin aym anda kurulmas: ve sisteme entegre edilmesi seklinde olabilir. 1. durum

daha az risklidir fakat daha fazla kaynak gerektirir.

1.3.2.5. Zaman ve biitce acisitndan ERP uygulamalan

Arastirmada incelenen 42 ERP uygulamas: 8 ay-7 yil ve 1,3 milyon-70 milyon

Avustralya dolar arasinda degisen uygulamalar oldugunu gOstermistir.
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Tablo 1.15, ERP uygulamalanmin gesitli Ozelliklerini ve Tablo 1.16 ERP

uygulamalannin gruplandinlmasim gostermektedir.

Tablo 1.15. ERP uygulamalarinin gesitli 6zellikleri

Fiziksel durum BPR Teknik durum Modiil Kaynak

uygulamasi . dagihm
1. Tek Bolge 1.LERP ile uyum I. Degisme yok Karar I: Zaman
2. Coklu Bolge, Bolgesel 2.Global BPR 2. Az degisiklik Bazi modiiller 6 ay-6 yil
3. Coklu Bolge, Uluslararas1  3.Yerel BPR 3. Bityiik degisiklik Ttim modiller

Biitge

Kullanici Sayist 1,3 milyon-
1. Kiigiik (<100) Karar 2: 70 milyon AS
2. Orta (<200) Basamakh
3. Bityiik (>200) Hepsi birlikte

Parr and Shanks, 2003.



Tablo 2.16. ERP uygulamalarinin gruplandiriimasi

OZELLIKLER
SINIFLANDIRMA | Fiziksel Ozellikler BPR Teknik Ozellikler Modiil stratejisi Kaynak
Karar 1: Zaman
Tek bolge ERP’ye uydurma Degisim yok Temel modilller 4yl
Ttim modiiller
Cokbolgeli | X |Yerel BPR Az degisim +/- endiistriyel 6zel
X Global BPR COk degl$lm Karar 2: Butce
Cok uluslu , Basamakl: 10 milyon
Hepsi birden
% Karar 1: Zaman
Tek bol ERP’ d Degisi k
ek bolge ye uydurma egisim yo Tomol moduller 12 ay
Tum modiiller
T . +/- endUistriyel 6zel
ORTA-YOL Cok bolgeli X Yerel BPR Az degisim modiiller
Cok uluslu Global BPR Cok degisim Karar 2: Biitge
Basamakli 13 milyon
Hepsi birden
% Karar 1: Zaman
Tek bol ERP’ d Degisi k -
e ge ye uydurma egisim yo Tomal modulier 6-12 ay
Tiim modtiller
i . - +/- endilstriyel 6zel
VANILYA Cok bdlgeli Yerel BPR Az degigim modller Y
Cok uluslu Global BPR Cok degisim Karar 2: Biitge
Basamakli 1-2 milyon
Hepsi birden

Parr and Shanks, 2003,

6S
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2. ISLETME BUYUKLUGU ACISINDAN ERP UYGULAMALARINDAKI
FARKLILIKLAR VE ISLETME KULTURUNON ERP’YE ETKILERI

ERP sistemleri Oncelikle biiyiik isletmelerde uygulanmaya baglamiglardir. Son
yillarda, bircok ERP sistemi tedarikgisi, ilgilerini kiigik ve orta biyiklikteki
isletmelere ¢evirmislerdir. Bunun sebebi, birgok biiyiik isletmenin ERP sistemine gecis
sirecini tamamlamas: ve bu pazann doygun hale gelmis olmasidir. Aynca, kiigiik ve
orta biiyiikliikteki isletmelerde de biitiinlesme ihtiyaclann dogmaya baslamis ve nispeten
daha ucuz yazilimlarn pazardaki yeri artmigtir.

Bu gelismeyle birlikte, hangi bakimlardan kiigiik ve orta isletmelerin biiyiik
isletmelerden aynldigin1 ve ERP sistem se¢imi ve uygulamas: ile ilgili pek ¢ok konuda
ne gibi farkliliklar oldugunu ortaya koymak yararl: olacaktir.

Bir diger unsur ise ERP yazilimlan, farklh organizasyonel ve ulusal kiiltiirlerde
uygulanmaktadir. ERP paketlerinin varolan kiiltire uygun hale getirilmesi igin
paketlerin 6zellestirilmesinde basarisizliklar oldugu ve bunun uygulamanm maliyetini
ve siiresini arttirdigy bilinmektedir. Bu sebeple farkli kiiltiirlerin ERP uygulamalarina
etkilerinin incelenmesi gerekmektedir.

Bu béliim iginde yukarida bahsedilen konular alt baghklar halinde incelenmistir.

4.1. Isletme Bityiikliigii Agisindan ERP Uygulamalarindaki Farkhihklar

Genellikle kiiciik isletmeler, yeni teknolojileri uygulamakta biiyiik isletmelerin
arkasinda geride kalma egilimindedirler. ERP uygulamalarinda da aymsi olmustur.
Biiyilk isletmeler, ERP’ye 1990’larin ortalarinda ilk gegen isletmeler olurken,
giiniimiizde kiigiik isletmeler de ERP’yi 6nemli bir yonetim araci olarak gormektedirler.
Bircok orta ve kiiciik olgekli isletme ERP sistemine gecmis ya da gecmeyi
planlamaktadir.

Burada oncelikle biiyiik, orta ve kiigiik isletme tanimlamalannin yapilmasi
gerekmektedir. Organizasyonlarin boyutu, isletmenin ¢alisan sayisma ve isletmenin

yillik gelirine gore belirlenebilmektedir' '®. Calisan sayis1 100 kisiden az olan igletmeler

16 Eqward Bernroider and Stefan Koch, “Differences in Characteristics of the ERP System Selection
Process Between Small or Medium and Large Organizations”, Proceedings of Sixth Americas
Conference on Information Systems (AMCIS 2000), 1022-1028, Long Beach, C.A, (2000), s.1022.;
Edward Bernroider and Stefan Koch,. “ERP Selection Process in Midsize and Large Organizations”,
Business Process Management Journal, Vol:7, No:3, 25 1-257, (2001), s.252.
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kii¢iik, 100-200 kisi arasinda olan isletmeler orta ve 200 kisiden fazla olan isletmeler
biiyik isletme olarak siiflandirilmaktadir''’. Baska bir agidan ise, yillik geliri 200
milyon dolann altinda olan isletmeler kiigiik, 200 milyon ile 1 milyar dolar arasinda
olan igletmeler orta ve 1 milyar dolardan fazla olan isletmeler biiyiik isletmeler olarak
tanimlanmaktadir''%.

Yapilan arastirmalar kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerde ERP sistemlerine
gecis asamasinda gesitli farkhiliklar oldugunu gostermektedir.

Mabert ve arkadaslan tarafindan, ERP’yi uygulamaya ge¢mis veya gegme
sirecinde olan 193 APICS iiyesi imalat isletmesi (65 biiyiik, 52 orta ve 76 kiiciik
isletme-yillik gelir bilgilerine gore) iizerinde yapilan bir aragtirmaya gore kiiciik, biiyiik
ve orta dlcekli isletmelerde asagidaki hususlar arasinda farklar gosterilmistir’ 9.

e ERP sistemine gegis sebepleri

e Modiil stratejileri

e ERP yazilim paketinin 6zellestirilme derecesi

e Secilen yazilim treticileri

e  Yazihim paketlerinin konfigiirasyonu

e ERP uygulamasinin maliyeti

e Performans 6lgiitlerine etkiler

e Saglanan faydalar

Bernroider ve Koch tarafmdan‘zo, Avustralya’da, farkli sektérlerde bulunan
(maden, yap1 ve imalat endiistrileri, perakende, hizmet ve kamu sektorii) 138 isletme
(22 kiiiik ve orta isletme, 116 biiyiik isletme- calisan kisi sayisina gore) iizerinde
yapilan arastirmaya gore ise Ozellikle ERP yazilim paketinin segimi asamasinda, bu
farkl: biiyiikliikteki isletmeler arasinda ne gibi farkliliklar oldugu izerinde durulmustur.
Arastirma sonucuna gore asagidaki hususlarda farkliliklar gorilmistir;

e Secilen ERP yazilim paketi dzellikleri, '

e Secim asamasinda kurulan takimlarn yapisi

e Secim strasinda bilgi toplama yollan

"7 parr and Shanks, a.g.e., s.2.

"8 Vincent Mabert, Ashok Soni and M.A. Venkataramanan, “The Impact of Organization Size on
Enterprise Resource Planning (ERP) Implementations in the US Manufacturing Sector”, The
International Journal of Management Science, Article in Press, 1-12, (2003), s.4.

"' Mabert, Soni and Venkataramanan, 2003, a.g.e., s.3-11.

120 Bernroider and Koch, a.g.e., s.1022-1028.
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Yaptlan bu iki ¢alismanin bulgularina dayanilarak biiyiik, orta ve kiigiik
isletmelerdeki ERP sistemleri arasindaki farklar asagida belirtilmektedir.

4.1.1. ERP sistemine gecis sebepleri agisindan farkhhklar

Mabert ve arkadaslan tarafindan yapilan arastirmaya gore, bilyiik isletmeler
genellikle stratejik ihtiya¢lardan dolayi, kiigiik isletmeler ise taktik diisiincelerden
dolay:1 ERP sistemlerini uygulamaya koymaktadirlar.

Tablo 1.17°de ¢esitli ERP’ye gegis sebeplerinin kiigiik, orta ve bilyiikk isletmeler

arasinda hangi yiizdelerde gegerli olduklar: verilmistir.

Tablo 1.17. ERP sistemine geg¢is sebeplert

Kiiciik (%) Orta (%) Biiyiik (%) Sonug

Sistemin yenilenmesi 86,8 78,9 89,5 Ayni
2000 y1l: problemini ¢ozmek 63,1 63,6 423 Farkh
Sistemin glincellenmesini kolaylastirmak 35,3 452 543 Farkh
Sistemni basitlestirmek ve standartlastirmak 72,4 82,9 94,7 Farkh
Rekabet edebilmek 41,7 452 59,6 Ayni
Tedarik¢i ve miisteri ile biitiinlesme ve iletisim 70,6 81,3 76,1 Ayni
Organizasyonu yenilemek 32,8 27,0 34,6 Ayni
Stratejik avantaj saglamak 70,0 75,8 91,8 Farkh
Globallesmeye ayak uydurmak 35,6 61,8 73,6 Farkh

Mabert, Soni and Venkataramanan, 2003.

Yukaridaki tabloda verilen bilgilere gore, farkli biiyiiklitklerdeki isletmeler bazi
acilardan aym sebeplerle ERP sistemlerine ge¢mekle birlikte, bazi temel konularda
tarklihklar goriilmektedir. Sistemin yenilenmesi, biitiin isletmeler igin 6nemli olmakla
birlikte biiyiik isletmeler i¢in sistemin basitlestirilmesi ve standartlastinlmasi ¢ok daha
onemlidir. Bunun sebebi, biiyiik isletmelerin kullandiklar1 pek ¢ok sistem olmasina ve
bunlarn standardizasyonunun sananrhasmm ¢ok daha onemli olmasina baglanabilir.

Stratejik avantaj saglanmasi isletmeler arasinda farkhilik gosteren en Onemili
unsurlardan biridir. Bu sonug biraz sasirticidir. Ciinkii ERP sistemini pek ¢ok igletme
uygulamaktadir ve hepsi aym stratejik avantajlara sahip olacaktir. Burada iizerinde
durulmas: gereken, stratejik avantaj, ancak ERP sistemlerinin basariyla uygulanmasina

baghdir.
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Diger bir farklilik globallesme konusundadir. Bu dogaldir ki biiyiik isletmeler
genellikle global islemler gergeklestirirler. Tedarikgiler ve miisteriler ile biitiinlesme
saglanmas: biitiin isletmeler i¢in 6nemli goriilmektedir.

2000 yil1 probleminin isletmeler arasinda nispeten 6nemli goriilmeyisi sasirticidur.
Ciinkii 6zellikle 1990’11 yillanin ortalarinda ERP sistemlerine gegisin temel sebebi, 2000

yilinda bilgisayar sistemlerinin karsilasacagi problem olmustur.

4.1.2. Modiil uygulama stratejileri acisindan farkhiliklar

Mabert ve arkadaslan tarafindan yapilan c¢alismanin sonucuna gore, biiyiik
isletmeler kiigiik isletmelerden daha fazla modiili uygulamaktadirlar. Bunun sonucu
olarak, biiyiik isletmeler genellikle (yaklasik %69°u) modiilleri basamakh sekilde veya
bolgesel temelde basamakii uygulamaya gegerlerken, kiigiik isletmeler (yaklasik %70°1)
tiim sistemi veya bir ¢ok temel modiilii aym1 anda uygulamaya ge¢mektedirler. Kiiciik
ve orta Olgekli isletmeler arasinda ise bu konuda fark goériilmemektedir. Bu konudaki

sonuclar Tablo 1.18°de verilmektedir.

Tablo 1.18. Modiil uygulama stratejileri

Kiiciik (%) Orta (%) Biiyiik (%)
Tek vurus (big-bang) 47,37 48 14,06
Tek vurus (daha az fonksiyonlu) (mini big-bang) 23,68 18 9,38
Modiiller basamakl sekilde (phased-in by module) 19,74 10 20,31
Bolgesel basamakli sekilde (phased-in by site) 7,89 24 48,44
Diger 1,32 0 7,81

Mabert, Soni and Venkataramanan, 2003.

4.1.3. ERP yazihmlarinin 6zellestirilmesi acisindan farkhliklar

Mabert ve arkadaslan tarafindan yapilan arastirma sonuglarina goére biiylk
isletmeler genellikle ERP yazilimim o6zellestirirken (yazihimda kullanmilan kodlan
yeniden diizenlemek, bazilanm degistirmek, bazi yeni kodlar eklemek), kiigiik
isletmeler, sisteme uyacak sekilde is siireclerini degistirmektedirler. Tablo 1.19’de

sonuglar verilmektedir.
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Tablo 1.19. ERP paketinin 6zellestiriimesi

Ozellestirme Kii¢iik (%) Orta (%) Biiyiik (%)
Az 72,86 62 76,67
Onemli 22,86 24 41,67
Temel 2,86 12 10,0

Diger 1,43 2 1,67

Mabert, Soni and Venkataramanan, 2003.

Tablodaki veriler incelendiginde .gﬁrﬁlmektedir ki maliyeti artirmasina ve sistem
giincellenirken bir takim sorunlar yasanmasina ragmen, biitiin isletmeler az da olsa
ozellestirme yapmaktadirlar. Fakat biiylik ve kiigiik/orta 6lcekli igletmeler arasinda
biiytik farklihik s6z konusudur. Biiyiik isletmelerin yaklasik %50 si 6nemli veya temel
degisiklikler yapmaktadir. Biiyliik isletmeler i¢in yazilimin ozellestirilmesi

kacinilmazdir. Bununla birlikte daha onceki tarihlerde ERP uygulayan isletmeler
| sistemi daha fazla Gzellestirmek durumunda kaliyorlardi. Ama zaman ilerledikge

sistemler ¢ok fazla gelismektedir ve artik daha az 6zellestirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

4.14. ERP yazilm paketi secimi ve konfigiirasyonu acisindan
farkhihiklar

Mabert ve arkadaslari tarafindan yapilan arastirma sonuglan gostermektedir ki
biiyiik isletmelerin yaklasik %72’si, kii¢iik isletmelerin ise %47’si 5 biiyiik yazilim
iireticisinden birini (SAP, Oracle, Baan, JDE, PeopleSoft) kullanmaktadirlar (Tablo
1.20).

Beklenildigi gibi SAP, biiyikk igletmelerde kiiglik isletmelerden fazla
kullanilmaktadir (%41,5 biiyiik isletmeler ve %10,5 kiigiik isletmeler). QAD, MAPICS
gibi kii¢iik ERP sistemnleri MRP II’den gelistirildikleri i¢in, bazi isletmeler siire¢lerine
daha iyi uyacagim diisiinerek kendi MRP II yazihm direticisinin gelistirdigi ERP
paketini almak istemektedirler.

Tablo 1.20. ERP vazilim paketleri

Kiiciik (%) Orta (%) Biyiik (%)

SAP 10,5 25,5 41,5
Oracle 11,8 19,6 13,8

Baan 14,5 5,9 6.2

JDE 10,5 2,0 6.2
SSA/BPCS 0 7.8 4,6
PeopleSoft 1,3 3.9 3,1

QAD 2,6 2,0 1,5
MAPICS 3,9 0 0

Diger 44,6 23,5 23,1

Mabert, Soni and Venkataramanan, 2003.
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Bu sistemlerin segilmesiyle birlikte bazi1 isletmeler i¢in baska yazilimlarin veya
destek sistemlerinin de kullanimi gerekebilir (Tablo 1.21). Kiigiik isletmelerin
%56’sindan fazlasi tek bir ERP paketi kullanirken, orta olgekli isletmelerin %33’{ ve
biiylik isletmelerin %28’i tek yazilim kullanmaktadir. Biiyiikk ve orta isletmelerin ise
yaklasik tigte ikisi, birka¢ sistemi birden bir arada kullanmaktadirlar.Ozellikle biiyiik
isletmeler, global isletmeler olduklar igin daha fazla bolgeye ve daha kansik sistemlere
sahiptirler. Bu durumda destek sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Tablo 1.21. ERP sistemlerinde kullanilan ¢esitli almasiklar

Kiigiik (%) Orta (%) Biiyiik (%)
Tek ERP paketi 56,6 33,3 27,7
En iyi karma 1.3 2,0 92
Tek ERP ve diger destek sistemleri 36,8 60,8 52,3
Birden fazla ERP yazilimi ve destek sistemleri 3,9 2 92
Diger 1,3 2 1,5

Mabert, Soni and Venkataramanan, 2003.

Bernroider ve Koch tarafindan ERP yazilim paketi 'segimi konusunda ki
farkhiliklan ortaya koymak amaciyla yapilan ¢alisma, yazilimin degistirilebilir ve esnek
olmasinin kiigiik isletmeler i¢in 6nemini vurgulamaktadir. Ciinkii yazilimin bu 6zelligi
isletmenin temel is siireclerini muhafaza edebilmesini saglayacaktir. Yine ERP yazilim
paketi secimi siirecinde, kiigiik isletmelerde iist yonetim karar verme siirecinin bir
parcasi olarak gorev yaparken, biiyiik isletmelerde karar genellikle iist ydnetim
tarafindan verilmektedir. Paket se¢imi amaciyla kurulan takimlar acisindan kiigiik
isletmelerde, se¢im siirecinde merkezilesmis bir yap1 goriilmektedir. Sadece IT konusu
lizerine odaklanilmistir ve diger béliimlerin katkisi son derece azdir. Biiyiik isletmelerde
ise segilen sistemden etkilenecek bélimlerin katilimiyla veya bazi isletmelerde tiim
boliimlerin katilimiyla karar verilmektedir.

Secilecek sistem hakkinda bilgi toplanmas: kiiciik/orta igletmelerde genellikle
daha az pahal1 yontemler kullanilarak yapilir. Biiyiik isletmeler damgmanlar kullanirken
ve diger yapilmis uygulamalan incelerken, kii¢iik isletmeler genellikle katalog inceleme

ve {iretici tarafindan yapilan sunumlan degerlendirerek bu islemi gerceklestirmektedir.
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4.1.5. ERP maliyetleri agisindan farkhihklar

Mabert ve arkadaglan tarafindan yapilan aragtirmanin sonucuna gére (Tablo 1.22),
kiiciik isletmelerde yazilim maliyetleri daha fazladir. Biiyiik isletmelerde ise projeler
i¢cin o6zel takimlar kuruldugu igin takim maliyetleri fazladir. Sasirtici sekilde
damismaniik ve egitim maliyetleri isletmeler i¢in yaklasik aym seviyelerde
gorilmektedir. Oysaki, biiyiik isletmeler 6zellikle damismalik ve egitim konularina
kiigiik isletmelerden ¢ok daha fazla biit¢e ayirmaktadirlar.

Tablo 1.22. ERP maliyetleri

Kiigiik (%) Orta (%) Biiyiik (%) Sonu¢
Yazilim 35,14 28,70 23,38 Farkh
Donanim 20,56 18,75 14,40 Aymu
Danismanlik 23,51 29,48 25 Ayni
Egitim 9,61 9,78 12,34 Ayni
Takim 10,78 12.43 22,95 Farkh
Diger 0,49 0,83 0,86 Ayni

Mabert; Soni and Venkataramanan, 2003.

4.1.6. Performans iizerine etkiler ve saglanan faydalar acisindan

farkhhiklar

Mabert ve arkadaslan tarafindan yapilan aragtirmanmin sonuglarna goére (Tablo
1.23) performans iizerinde etkiler en ¢ok kurum i¢inde biitiinlesme saglanmasi ve
bilgiye ulagim siiresinin kisalmas: konulannda olmustur. Bununla birlikte siparis
yOnetimi, zamaninda teslimat ve misteri biitinlesmesi konularinda da iyilesmeler
gbdzlenmistir.

Edinilen bilgilere gore, isletme biiyiikliigiine bagli olarak performans iizerindeki
etkilerde onemli farkliliklar olmamaktadir. Bununla birlikte biiylik ve orta isletmelerde
finansal cevrim konusunda daha fazla iyilesme goriiliirken, kiigiik isletmelerde siparis
yonetimi, zamamnda teslimat ve miigteri biitiinlesmesi konulannda daha fazla iyilesme

goriilmektedir.
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Tablo 1.23. Performans lizerine etkiler

Kiicitk (%) Orta (%) Biiyiik (%)

Isletme maliyetinin azalmasi 23,1 18,8 20

Bilgiye ulagim siiresinin hizlanmasi 76,9 70,6 79,2
Siparis yonetiminin gelismesi 75 57,6 61,9
Stok azalmasi 35,7 344 38,1
Kurum i¢inde biitiinlesme 75,0 77,4 87

Finansal ¢evrimin kisalmas: 477 60,6 77,8
Zamaninda teslimatta iyilesme 60,0 48.4 31,6
Nakit yonetiminde iyilesme 26,3 23,1 31,6
Tedarikgilerle biitiinlesme 40,0 55,2 38,9
Miisteriler ile biitiinlegme 59,0 56,7 33,3

Mabert, Soni and Venkataramanan, 2003.

Tablo 1.24’de ise ERP sistemlerinden saglanan cesitli faydalarin isletme
biiyiiklitklerine gdre yiizdece degerleri verilmektedir. Beklenildigi sekilde, 1is
siireclerinin biitlinlesmesi, bilgi iiretme ve bilgi kalitesi konulaninda dnemli faydalar
saglanmustir. Bununla birlikte isletme biiyiiklitklerine gore saglanan faydalarda bazi
farkhliklar mevcuttur. Biiyilk isletmeler finans yo6netimi ve personel yo6netimi
konusunda, kiiciik isletmeler ise stok yonetimi ve tedarikgiler konusunda daha fazla

yarar saglamislardir.

Tablo 1.24. Saglanan faydalar

Kiigiik (%) Orta (%) Bityiik (%)
Biitiinlesme 76,7 82,4 84
Bilgiye ulagim 86,8 71,1 92
Bilgi kalitesi 80,4 62.9 ‘ 84
Miisteri katilim 410 37,0 26.3
Finans yonetimi 55,6 48,0 81
Personel yonetimi 8.9 18,4 23.8
IT maliyetinde disme 11,6 8.8 20,8
Stok y6netimi 71,4 594 50,0
Tedarik¢i yonetimi 52,3 54,2 353

Mabert, Soni and Venkataramanan, 2003.
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4.2. Isletme Kiiltiiriiniin ERP’ye Etkileri

Isletme kiiltiirii, isletme iginde isletme iiyeleri tarafindan paylasilan inanglar,
degerler ve anlamlar olarak tammlanabilir. ERP paketini uygulayacak olan isletme, ERP
tedarik¢isinin hazirladig siirelere uyacak sekilde is stireglerini degistirmek zorundadir.
Bu degisiklik, hem isletmenin organizasyonel kiiltiiriinii etkiler hem de organizasyonel
kiiltiir tarafindan simirlanir.

Pek ¢ok ERP sisteminin referans siire¢ modelleri, genellikle Avrupa veya Amerika
endiistri/is uygulamalarindan etkilenerek hazirlanmistir. Bu sebeple Asya
isletmelerinde, 6zellikle organizasyonel kiiltiiriin, ERP uygulamalarna etkileri 6nemli
boyutlarda olabilir. Ciinkii Asya insammin ig yapis sekilleri genellikle Avrupa ve
Amerika insamindan farkhidir'?'.

Avrupa isletmelerinde de durum Amerikan isletmelerine nispeten daha kansiktir.
Cunkii isletmeler, organizasyonel kiiltiirii etkileyecek c¢ok fazla ulusal Kkiiltiire
sahiptirler. Bu durum, ¢ok uluslu ERP sistemleri uygulamalarinin basarili olmalarim
zorlastirmaktadir. Cok uluslu isletmelerde ERP uygulamalan {izerine yapilan bir
calisma, farkli uluslardan olan ortaklar arasindaki farkliliklardan dolay: biiyﬁk
problemlerle kargilasildigimi gostermistir. Sonug olarak yapilan ¢aligmalara gore, kuzey
Amerika’da gerceklestirilen ERP uygulamalan daha basanli olmaktadir. Ciinkii bu
isletmeler Avrupa’li isletmeler gibi karnsik organizasyonel ve ulusal kiiltiirlere sahip
degillerdir '*.

Organizasyonel ve ulusal kiiltiiriin sebep oldugu problemleri anlamak ve ¢6zim
getirebilmek igin kiiltiir elemanlarm ve bu elemanlarin ERP sistemleri ile baglant:
noktalarim belirlemek gerekmektedir. Yapilan bir arastirmada, ERP uygulamasini
etkileyebilecek 3 farkli kiiltiir ¢arpismasindan bahsedilmektedir. Bu ¢alismaya gore
ERP uygulamas1 boyunca organizasyonun kiiltiird, is siiregleri ve yazilim sistemi Sekil

1.8’de gosterildigi gibi 4 model olugturmaktadir'>.

.

12l Kyung-Kwon Hong and Young-Gul Kim, “The Critical Factors for ERP Implementation: an
Organizational Fit Perspective”, Information&Management, 40, 25-40, (2002), s.26.

122' N farina Krumbholz and Neil Maiden, “The Implementation of Enterprise Resource Planning Packages
in Different Organisational and National Cultures”, Information Systems, 26, 185-204, (2001), s.186.

2 Ayni, 5.186-187.
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1) ASIS modeli, organizasyonun mevcut Kiiltiirii, siireci ve yazilimini tanimlar
ii) TOBE modeli, olmasi gereken Kkiiltiir, siire¢ ve yazihmi tanimlar
iii) ERP modeli, ERP tedarik¢isinin siireglerini, yazihmim ve kiiltiiriinii tanimlar

iv) MIGHTBE modeli, gelecekte siireclerin ve yazilimin mevcut kiiltiir iginde nasil

isleyecegini tamimlar
ASIS Degisim TOBE
Mevcut yazilim .| Yeni yazilim
Mevcut siireg Yeni siireg
Mevcut kiiltiir 1. Meveut/ Yeni Yeni kiiltiir
kiiltiir carptsmasi
Degisimin
analizi Uyumlu
ERP Ozellestirme/Degistirme MIGHTBE
ERP yazilimi Yeni yazilim - - ]
ERP siireci Yeni siireg 3. Yeni siireg/Eski
ERP killtiirii 5 ERP/ Meveut Meveut killtiir ltiir arpismasi .
<SHiiltiir carpismast

Sekil 1.8. ERP uygulamasi tizerine kiiltiiriin etkileri

Krumbholz and Maiden, 2001.

ERP uygulama takimi, mevcut ERP modeli yaklagimini, meveut ve gelecekteki is
slireclerini modellemede kullanmalidir. Daha sonra organizasyonel ve ulusal kiiltiir
ozellikleri ile model genisletilir. Takim, olmasi muhtemel problemleri, mevcut ve
olmas: gereken is siiregleri arasindaki farklan analiz ederek tanimlamalidir.

Organizasyonel kiiltiiriin temellerini olusturan elemanlan belirleyebilmek ve
tamimlamak oldukca dnemlidir. Kiiltiirii olusturan katmanlar Sekil 1.9°da verilmektedir.
I¢ tabakadaki elemanlan belirleyebilmek oldukga zordur. Bunlar isletme icinde acikca
soylenmezler, belirsizdirler. Daha dis tabakalardakiler agiktir ve belirlemek kolaydir. I¢
tabakalar, 6zellikle merkez tabaka, dis tabakalan etkiler ve onlara yol gosterici gorev

yapar'>*.

1% K rumbholz and Maiden, a.g.e., s.189.
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Problemler, Hedefler, Aktiviteler
Semboller. Tarzlar

Kahramanlar, Efsaneler,
Roller, Sorumluluklar

Adet. Ritueller

Sekil 1.9. Organizasyonel kiiltiiri olusturan elemanlar

Krumbholz and Maiden, 2001.

Krumbholz ve Maiden tarafindan, ulusal ve organizasyonel kiiltiirlerin ERP
uygulamalarina etkisini arastirmak iizere, Avrupa’da konumlanmis olan ¢ok uluslu bir
ilag-laboratuvar malzemesi tedarikcisi isletmenin, Ingiltere ve Iskandinavya’da bulunan
alt iki bolgesinde gergeklestirilen ERP uygulamalan (SAP R/3- finans, satig, dagitim,
depo modiilleri) incelenmistir'®.

Yapilan incelemede, her iki isletmede aymi ERP yazilimim ve aym modiilleri
uygulamislardir. Fakat her bir bolgede bulunan isletmeler kendi uygulamalarim kendi
gerceklestirmislerdir. Yani -kendi takimlarim olusturmuslar, yazilim iizerinde kendi
ozellestirmelerini yapmuslar, is siireglerini kendileri degistirmisler, kendi egitimlerini
kendileri saglamislardir. Bu uygulamalarin neticesinde her iki bolgede sahip olunan
kiiltiire bagh olarak Tablo 1.25°de verilen problemler tespit edilmistir.

Ingiltere ve Iskandinav iilkeleri arasinda Kiiltiirel farklihklar bulunmaktadir.
Omegin Ingilizler, Iskandinav iilkelerinden gok daha fazla belirsizlik durumlarindan

kacirlar. Iskandinav organizasyonu, ERP uygulamasinda g¢ikan problemlere ingiliz

13 K rumbholz and Maiden, a.g.e., s.193-203
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isletmeden daha rahat bir sekilde tepki vermistir. Tabloda yer alan 4. ve 5. sebepler aym
olmakla birlikte farkli problemler ortaya gikarmuglardir. ki organizasyonun sahip
oldugu degerler farklidir. Iskandinav organizasyonda hizli teslimat ve iyi miisteri
hizmetleri 6nemliyken, Ingiliz isletme bilgisayar sisteminin hizli, kolay ve dogru siparis
girisi saglamasi iizerinde odaklanmstir. Iskandinav isletmede, 4 sorundan 3’i
organizasyon iizerine odaklamrken, Ingiliz isletmede biitiin sorunlar bilgisayar

sistemine dayandinlmaktadir.

Tablo 1.25. Ingiliz ve Iskandinav Bolgelerinde satis/pazarlama sistemlerinde

karsilagilan problemlier
Bolge Problem Problemin sebebi Kiiltiirel deger
Iskandinav  R/3 sistemine kisa teslimat Teslimat siiresinin esnek  Teslim siiresinin miimkiin
stirelerinin girilememesi olmamasi oldugunca kisa olmasi 6nemlidir
Iskandinav ~ R/3 sistemine veri girisi igin {5 yiikii artmast Personel firetici ve verimli
fazladan zaman harcanmasi olmahidir
Iskandinav ~ Verilerin biitiinlesik Sistemin yol Bilgisayar sistemi yol gosterici

goriintiisiiniin saglanamamast gostericiliginin eksikligi  olmal ve verilerin biitiinlesik
goriiniimiini saglamalidir

iskandinav  Miisteri iligkilerini Gorinta eksikligi Hizh ve iyi miisteri hizmeti
karsilamakta yetersiz "~ Onemlidir
Ingiltere Satis verilerini girme zorlugu Goriintii eksikligi Bilgisayar sistemi hizlandirmah
ve kolay dogru siparis girisi
saglamalidir
Ingiltere Kullanicilar karsilagilan R/3 fonksiyon bulma ve  Bilgisayar sisteminin biitiin
problemlerde kendi R/3 kullanmada basanisizlik  fonksiyonlan kullaniimahdir
¢Ozilmiinii Giretiyor
Krumbholz and Maiden, 2001.

Degerler, inanglar ve normlar kiiltiirii etkileyen en onemli belirleyicilerdir.
Karsilagilan 6 problemde de problemin sebebini anlamada normlar, degerler ve inanclar
6nemli rol oynamuslardir.

ERP uygulamalarinda problemler, isletmenin norm, deger ve inanglarindan olusan
isletme kiiltiirii ile ERP yazihbmimin uygulanmas: sonucu olusan yeni kiiltiir arasindaki
uyusmaziiktan kaynaklanmaktadir. Yapilan c¢alismada su uyusmazhklann oldugu
gOriilmiistiir:

e Miisteri hizmeti huizl1 ve verimli olmalhidir

e Bilgisayar sistemi isletme organizasyonunu gii¢lendirmelidir

e Bilgisayar sistemi esnek olmahdir ve biitiin fonksiyonlar: kullamlabilmelidir
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3. ERP UYGULAMA YAKLASIMLARI

Ozellikle son on yilda isletmeler tarafindan siklikla kullanilmaya baglayan ERP
uygulamalari, uygulamanin baglangi¢ asamasindan tamamlanmasina kadar cesitli
evrelerden gecmektedir. Her isletme farkinda olarak veya olmayarak kendi ozel
kosullan igerisinde bazi evreler gecirmektedir. Dogaldir ki uygulamanin nasil gelisip
nasil sonug¢lanacaginin farkinda olan igletmeler i¢in basariya ulasmak ¢ok daha kolay
olacaktir.

Isletmelere bu acidan yol gosterici olabilmek iizere, gesitli aragtirmacilar ERP
uygulama yaklagimlari konusunda aragtirmalar yapmislardir. Her bir arastirmaci, kendi
arastirmalarinin sonucunda edindigi bilgilere dayanarak, ERP uygulamalarim gesitli
evrelere ayirmis ve kendi yaklasimini ortaya koymustur.

Uygulamaya koyma (implementation) terimi, bilgi sistemi konulan kapsaminda
cesitli sekillerde kullanmilmaktadir. “Uygulamaya koyma (implementation)” bazen teknik
uygulama anlaminda kullanilmaktadir. Sistemin gelisimini tamamlamas: ve teknik
acidan sistem fonksiyonlarmin gerektigi gibi ¢alismasimn saglanmasim ifade
etmektedir. Baska bir agidan, uygulamav koyma terimi, uygulamanin msam ve sosyal
yoniinii agiklamak igin kullamlmaktadir. Yani, yapilan uygulamamn sonucunda, sistem,
organizasyon tiyeleri tarafindan kullailmaktadir veya organizasyon iyeleri tarafindan
is aktivitelerini veya diger ¢alisanlarla koordinasyonun saglanmasinda yararlar
saglamaktadir. Her durumda uygulama koyma terimi “tamamlamay1” ifade
etmektedir'?®.

ERP sistemleri konusunda ise genellikle yazilim ireticileri ve damsmanlarin
gorisleri baskin durumdadir. Onlarin bakis agisiyla, “uygulamaya koyma”, iyi
tammlanmis bir proje, sistem segimi, konfigiirasyon, egitim ve kullamma gecmeyi
tammlamaktadir™’.

Konunun en baginda vurgulamak gerekmektedir ki ERP uygulamalar, sistemin
calismaya baslamasiyla tamamlanmis sayilmazlar. Bu uygulama, devam eden siirekli bir

siirectir. Yeni fonksiyonlar, modiiller, giincellemeler ve organizasyonel siireglerin

degisimine baglantili olacak sekilde yeni diizenlemeleri gerektirmektedir.

126 pernille Krammergaard and Jeremy Rose, “Managerial Competences for ERP Journeys”, Information
Systems Frontiers, Vol:4, I:2, 199-211, (2002), 5.200.
127 Aym, 5.200.



Uygulamaya koyma (implementation) teriminin anlamimi ve uygulama
yaklagimlannin geregini vurguladiktan sonra asagida gesitli yazarlarin bu konulardaki
goriisleri ve kendi ortaya koyduklar1 ERP evrelerinden bahsedilecektir.

5.1. Bancroft’a Gore ERP Uygulamalan

Bancroft'a gére ERP uygulamalari 5 evreden olusmaktadir'®®. Bu evreler;
odaklanma (focus), tanimlama (as-is picture), tasarim (to-be design), yapilandirma ve
test etme (costruction and testing) ve gercek uygulama (actual implementation)
seklindedir. Bu evrelerin hangi karar ve iglemleri kapsadigi asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

1. Odaklanma: Isletme hangi modiilleri uygulamak istedigine karar verir ve proje
plam yapar.

2.  Tapmmlama: [sletme kendi is olanaklarim ortaya koyar, mevcut yazilim, donamm
ve 1s akislan belirlenir.

3. Tasarmm: Is siiregleri secilen modiillere uygun .hale getirilir,l kullanicilarin destegi
saglanir.

4. Yapilandirma ve Test Etme: Olusturulan konfigiirasyon {izerinde organizasyonel
gorevler belirlenir, sistem test edilir.

5. Gerc¢ek Uygulama: Sistemin devreye sokulup, caligmaya bagladiktan sonra
iiretim yapilmasi ve kullanici desteginin saglanmasi

Bancroft, uygulama terimini sistem c¢alismaya bagladif1 zaman sona eren islemler
anlaminda kullanmistir. Son zamanlarda yapilan c¢alismalar, sisteme bu agidan bakilip
bakilmamasi gerektigini sorgulamaktadirlar. ERP sistemi uygulamalan, birbirini takip
eden olaylardan olusmaktadir ve sijrékli devam eden sliregler olarak

diistiniilmelidirler'®.

" 28 Krammergaard and Rose, a.g.e., 5.200.
12 Aymi, 5.201.
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5.2. Ross ve Vitale’ye Gore ERP Uygulamalan

Ross ve Vitale’ye gore, ERP uygulamalar 5 basamaktan olusan bir seyahattir'*’
Bu basamaklar su sekilde agiklanmaktadir (Sekil 1.10):

1. ERP Tasarmm:: Planlama basamaginda, isletmeler stire¢ degisimi ve siireg

standardizasyonu olmak tizere 2 6nemli tasarim karan almak durumundadirlar.

Doniistim

Siirekli iyilesme
Tasarim

Uygulama Durgun hale gelme

Sekil 1.10. ERP seyahati basamaklar
Ross and Vitale, 2000.

Ik olarak isletme, yazihmn &ngordiigii siiregleri kabul edip etmeyecegine karar
vermelidir. Biitin ERP sistemleri, yazihmin igletmeye uyarlanmasi igin gesitli
secenekler sunsa da sistemdeki veri akisi yontemleri degismez. Yoneticiler siirece
karar verip sonra bunu destekleyici sistemleri yapilandirmalidir. ERP’nin en
Onemli 6zélligi sﬁreg biitiinlesmesidir. Isletmelerde yoneticiler teknik platformu
degistirmek isterler fakat organizasyonel siiregleri degistirmek istemezler. Bazen
yonetim, siire¢ degisimine diren¢ gosterir. Bunun tersine bazi isletmelerde
yazilimuin gerektirdigi tiim degisiklikler yapilir. Siireclerin degisimini minimuma

indirmek isteyen isletmeler, amaglarina ulasabilmek i¢in yazilimi degistirmek

130 Ross and Vitale, a.g.e., .233-240.
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zorunda kalirlar. Fakat bu durumda yeni olusturduklan sistemi desteklemek
zorundadirlar.

Ikinci karar ise siire¢ standardizasyonunun tiim isletmede mi yoksa sadece belirli
alt birimlerde mi saglanacaginin belirlenmesidir. Bu énemli bir karardir, ¢iinkii
ERP uygulamasindan sonra degisimi gerceklestirmek zordur. ERP betona
benzemektedir. Dokiiliirken sekil verilmesi kolaydir fakat donduktan sonra seklini

degistirmek imkansizdir.

Uygulama: Bazi isletmeler uygulama asamasimi ¢ok dikkatli planlarken
(uygulama takimlann kurulmasi, egitilmesi), ¢ogu kullanima ge¢me (going live)
asamasin ¢ok yikict olarak diisiiniir. Ciinkii yeni sistemin yeni siireglere baglantisi
saglanmaldir. Yeni sistemi ve yeni siirecleri birbirinden ayr uygulamanin yolu
yoktur. Ciinkii bunlar birbirine baghdir. Uygulamaya gecmek c¢ok biiylik
organizasyonel degisime sebep olur. Bazen yoneticiler her bir ¢alisanin durumdan

ne kadar etkilenecegini g6z ardi ederler.

Durgun Hale Gelmek (Dengeli Hale Gelme): Uygulama isleminden sonra
stireclerin ve verilerin temizlendigi, yeni ¢evreye uyarlandign bir dengelenme
siiresi olacaktir. Biitiin isletmeler oncelikle performanslarinda bir gerileme
yasarlar. Dengeye ulagma siiresi ilk uygulamaya baslandiktan sonra 4-12 ay kadar
siirer.

Dengelenme siiresi boyunca veri ve parametrelerin diizenlenmesi, yeni
kullanicilara egitim verilmesi, 6zellikle is stiregleri hakkinda yazilim direticileri ve
damismanlarla sistemin koti isleyen yanlari hakkinda birlikte ¢alisma gerceklesir.

Bazi isletmelerde, baz1 faydalar dengelenme stiresinde ortaya ¢ikabilir.

Siirekli Iyilesme: Dengelenme basamagim takiben isletmeler yeni fonksiyonlarin
ve yeni modiillerin veya 3. parti destek sistemlerinin, sisteme eklendigi bir
asamaya gecerler. Bu basamakta onemli islevsel faydalar olusmaya baslar. Ik
yilda stoklar azalabilir, stok doniigii azalir, siparis alma hizi artar, lojistik
harcamalan azalir.

Bu basamak boyunca isletmeler siirekli iyilestirmeye odaklanmuslardir, fakat yeni

yapilari ve yeni ¢ikan sistemleri de siire¢ tasarnimlarim gergeklestirerek
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uygulamaya baglarlar. Isletmeler ok daha fazla matriks yapida olurlar. Yeni siireg
takimlarn veya siire¢ yoneticileri igletmenin formal yapisina eklenir. Birgok
isletme “veri polisi” (isletmenin verilerinin ve siireclerinin biitiinliigii ve siireg

degisimi icin cesitli firsatlan saglayan bir siire¢ takimi) gibi yeni roller eklerler.
5. Doniisiim: Doniigiim, organizasyonel sinirlarin degismesini igermektedir.

Ross ve Vitale son basamagin tam olarak neyi ifade ettigini agiklamasalar da

simdiye kadar hicbir isletme bu safhaya ulasgamamaistir.

5.3. Markus ve Tanis’a Gore ERP Uygulamalan

Markus ve Tanis’da ERP uygulamalarinda birbirini takip eden cesitli evrelerden
bahsetmektedir'®!. Bu evreler proje olusturma (chartering), projeyi hayata gecirme
(project), sallanma (shakedown), siirekliligi saglama ve siirekli iyilestirme (onward and

upward) basamaklaridir.

1.  Proje Olusturma: ‘Bu asamadaki anahtar oyuncular, yazilim {reticileri,
damigmanlar, isletme yoneticileri ve IT uzmanlaridir. Burada gerceklestirilen
O6nemli islemler ise, ERP uygulamasina gegis karannin ortaya atilmasi, bu kararla
ilgili ¢esitli aragtirmalarin yapilmasi, ERP’nin uygulanmip uygulanmamasina karar
verilmesi, proje yoneticisi/liderinin belirlenmesi, yazilimin segilmesi ve projenin

planlanmasi ve zaman ¢izelgesinin olugturulmasidir.

2. Projeyi Hayata Gegirme: Bu asamada, proje yoneticisi, proje takim {liyeleri,
isletme ici IT uzmanlar, yazihm {ireticisi ve damismanlar 6nemli rol oynar.
(Sayilan bu taraflar, “uygulama ortaklan™ terimi altinda birlestirilmislerdir)
Yazihimin konfigiirasyonu, sistem biitiinlesmesi, test etme, veri dontsiimii, egitim
bu asamada gerceklesir. Bu asamada uygulama ortaklarinin sadece alanlarinda

bilgi sahibi olmalan yetmez, ayni zamanda birbirlerine ¢ok yakin gahsmahdlrlar.

131 Krammergaard and Rose, a.g.e., s.201.; Nah and Lau, a.g.e., s.287.
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3.  Sallanma: Sistemin ¢alismaya baslamasindan, islemlerin rutine donmesine kadar
gecen siireyi kapsamaktadir. Bu agamada, sistemin hatali ¢alisgan bolimleri
diizeltilir, sistemin performansi diizenlenmeye c¢alisilir, gerekli ve eksik kalan
egitimler verilir ve gegici verimsizlikler ile basa ¢ikilir. Bu asamada, verimde ve is
yapis seklinde bir diisme yasanabilir. Onemli olan, eksiklikler giderilene kadar

stirekli yeni diizenlemelerin yapilmasidir.

4.  Siireklilizi Saglama ve Siirekli Iyilestirme: Bu asama, sistemin stirekli
bakiminin yapilmasini, sistemin giincellenmesini ve organizasyonel ihtiyaglar
dogrultusunda is siireglerinin yenilenmesini kapsamaktadir. Sistem, yeni ve
giincellenmis bagka bir sistemle yer degistirene kadar siirer. Siire¢ yoneticileri, son
kullanicilar ve IT destek personeli Gnemli goérevler iistlenir. Yazilim ireticisi
personeli ve damsmanlar giincellemeler s6z konusu oldugunda bu asamada
devreye girebilirler. Siirekli is siireglerinin gelistirilmesi, kullanicilarin
yeteneklerini gelistirmek igin ek egitimler, yeni ¢ikan yazilimlar esliginde
yazilimin giincellenmesi, ve uygulama sonrasinda saglanan faydalarin

degerlendirilmesi yapilir.

Markus ve Tanis, diger arastirmacilarin tersine, ERP uygulamasim bir ¢evrim
olarak diisiinmektedir. Bahsedilen diger iki arastirmacmin goriislerine gore ERP
uygulamasi, hayata gegirildiginde veya doniisiim gergeklestiginde bitmektedir. Fakat
aslinda sistem giincellenirken, organizasyon aym basamaklar boyunca bir ¢evrim yasar.
Ross ve Vitale, ERP sistemini determinist bir teknoloji olarak gérmiiglerdir: uygulama
isletmenin doniigiimii sonucunu dogurur. ERP sisteminin organizasyon iizerine biiyiik
etkileri vardir fakat arastirmacilar deterministik amaglarin gegerli oldugunu
varsaymaktadirlar. Organizasyonun donisiimii gerceklesse bile bu sadece ERP
sisteminin bir sonucu olmayacaktir. Insan faktorii de dikkate alinmahdir. ERP sistemi
organizasyonu etkileyen elemanlardan biridir. Bunlarm tersine Markus ve Tanis, ERP
sisteminin herhangi bir 6zel sonu¢ yarattigim diisiinmezler. Bunun yerine uygulamayi,
organizasyon degisiminin hem sonucu hem sebebi olan sonsuz bir siire¢ olarak

diistintirler. Sistemin giincellenmesi ¢evrimin tekrar baglamasina sebep olur'.

132 Krammergaard and Rose, a.g.e., s.201.
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IKINCi BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI UYGULAMA SURECI

1. YATIRIM KARARI ALINMASI

ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) sistemleri giderek daha ¢ok isletmenin ilgisini
¢ekmektedir. Fakat ERP hakkinda karar vericilerin kafalarinin kangik oldugu kolaylikla
sOylenebilir. ERP yatirimina ihtiyag var mu, varsa hangi yazilim seg¢ilmeli sorulari temel
sorulardir. Kararin mali boyutu ve stratejik boyutunun yam sira, ¢6ziim sunan firma
coklugu konuyu karmagiklastirmaktadir.

Isletme ERP yatinmina, kurumsal y6netim sistemine ihtiya¢ duymakta midir? Bu
sorunun cevabi verilmeden, bir somraki adim olan yaziim segme arastirmasma
gecilmemelidir. Ust yonetim tarafindan ERP yatinmu karan alinmadan yapilacak
calismalar, vakit kaybindan ve igletmedeki ilgili personelin demoralize olmasindan
baska bir sonug¢ getirmeyecektir.

ERP sisteminin igletme igin dogru yatinm olup olmadift sorusunun cevabim
bulmakta yoneticilerin su sorulan sormalan gerekmektedir'>*:

e [ERP sistemi rekabet kosullarinda isletmeyi hangi agidan, ne kadar giiglendirecektir?

e ERP isletme sorunlarin nasil ¢ozecektir? ,

e ERP sisteminin, isletme organizasyonu ve kiiltiirii iizerinde ne gibi etkileri
olacaktir?

e Sistem isletmenin biitiin fonksiyonlarinda mi, yoksa bazi fonksiyonlarda mi
kullanilmalidir?

e Sistem global olarak mi, yoksa sadece bazi bolgelerde mi kullaniimalidir?

e Isletmenin kendi is yapis sekline ERP’den daha ¢ok uyacak baska bir alternatif

mevcut mudur?

133 Davenport, 1998, a.g.e., s.125.
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1.1. ERP’ye Olan Ihtiya¢ ve Maliyetlerin Karsilagtiriimasi

ERP yazilimlan kurumsal ¢6ziim sunan yazihmlardir. Isletmelerin tiim birimleri
(insan kaynaklan, iiretim, planlama, satig/dagitim, satis sonrasi servis, malzeme
yOnetimi, muhasebe, ﬁnans,‘ proje yonetimi, kalite giivencesi, yatirim y6netimi) ve tiim
faaliyet kollart (telekomiinikasyon, ilag, kimya, paketli tiiketim ﬁriinleri, auda, icecek,
cimento, seramik, petrol iiriinleri, gaz, metal, kagit, elektronik, telekomiinikasyon,
savunma sanayii, beyaz esya, otomotiv yan sanayii, ingaat, savunma organizasyonlari,
hastane, saglik, havacilik tekstil, kablo, magazacilik, medya) ERP sistemi igerisinde
yonetilebilmektedir. Bu kapsama bakilacak olursa, hicbir isletmenin, ERP benim isime
yaramaz demesi miimkiin gozilkkmemektedir. Denge, ihtiyaglar ve maliyetler arasindaki
iliskinin tespit edilmesi ile kurulabilmektedir.

ERP yatirmmi maliyetleri daha onceki bolumlerde de belirtildigi {izere, su
basghklarda toplanabilir: Yazilim lisansi (1 birim), yazilim yillik bakim gideri (0.15
birim), uygulama i¢in damgmanlik giderleri (2-3 birim), uygulama siiresince ¢aligacak
firma i¢i kalifiye kaynaklar (1 birim), son kullamc1 egitimleri (0.10 birim), yazilim
hayata gectikten sonra firma i¢i verilecek destek faaliyeti ve yapilacak iyilestirmeler
(0.10 birim)'**. Maliyetler, satic1 firma, kullarue: sayisi, kurulacak yapinin kompleksligi
ile dogru orantilidir. Buradaki, birim tzerinden oranlamalar bir fikir vermesi amaci ile
yapilmustir,

ERP yatinminda firmanin 6l¢egi en 6nemli unsurdur. Bu konuda eszamanl
kullanici sayis1 dlgeklemede kriter olarak kabul edilebilir. Kiigitk dlgekli sirketler 0-20
kullanici, orta dlgekli sirketler 20- 200 kullanici, biiyiik dlcekli sirketler ise 200 ve lstii
kullanici sayisina sahiptirler. ERP yatirimlari orta ve biiyiik olgekli sirketler igin daha
uygun goriilmektedir. .

Isletmenin ERP sistemine ihtiya¢ duyup duymadigi, mevcut sistemden
memnuniyetsizlik (rekabet giiciindeki kayiplar) ve gelecege yonelik planlar kapsaminda
belirlenebilir'>’.

Isletmede, mevcut sistemin isletmenin beklentilerini karsilayip karsilamadig,
calisanlarin mevcut sistemden memnun olup olmadig: asagidaki sorularin cevaplanmasi

ile tespit edilebilir:

134

~" http://www.erpcrm.com, (Mart 2003).
135 http://www.erperm.com, (Mart 2003).
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e Operasyonlar verimli bir sekilde y6netilebilmekte/izlenebilmekte midir?

e Faaliyet/birimlerin verimliligi izlenebilmekte midir?

e Faaliyet/birimler aras: entegrasyon kurulabilmis midir?

e Karar vericiler (iist yonetim) ihtiya¢ duyduklar1 detayda ve siklikta giincelligini
yitirmemis rapor/verilere hlasabilmekte midir? |

Ihtiyaglarin belirlenmesinde gelecege yonelik planlar da son derece dnemli rol
oynamaktadir. Bu amagla isletme kendine asagidaki sorulari sormalidir:

1. Isletmenin is hacminde biiyiime plam var midr? Bunun paralelinde
operasyonlannin gittikce komplekslesmesi beklenmekte midir?
2. Isletme degisik sektorlere girmeyi hedeflemis midir?

Yukarida ERP yatinm kararinin verilmesinde, dengenin maliyet ile kurulabilecegi
belirtilmigtir. Ozetle, terazinin bir ucunda ihtiyaglarin karsilanamamasinin maliyeti,
diger bir ucunda ise ERP yatinminin maliyeti bulunmaktadir. ERP yatirimin maliyeti
yaklasik olarak ¢ikartilabilmektedir. Ihtiyaclann karsilanamamasinin maliyetinin
hesaplanmasi igin ne yazik ki kuralli bir yontem bulunmamaktadir. Yatirimin geri
. donmesi (Return on Investment-ROI) yaklagimi ise yOnetim sistemi kararlaninda
kullamlir goziikmemektedir. Bu noktada bir bagka yaklagim ise, bu 'ihtiyaglann

karsilanmasinda ERP sistemlerine alternatif sistemlerin incelenmesi olmaktadir.

1.2. ERP'ye Alternatif Sistemler

Herhangi bir isletmede, ERP sistemine yatinm karari verilmesi asamasinda
mevcut diger alternatif sistemlerin belirlenmesi ve isletmeye uygunlugunun ayrintili
sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bu durumda karsmnza ii¢ alternaﬁf cikmaktadir’®:

1. Muhasebe tabanli yazilimlar |
2. Firmaya 6zgii gelistirilen yazilimlar

MRP yazilimlan

(V3]

136 http://www.erperm.com, (Mart 2003).
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1.2.1. Muhasebe tabanh yazilimlar

Muhasebe tabanli yazilimlar, temelde isletmelerin muhasebe sisteminin
yonetilmesi i¢in hazirlanmiglardir.  Amag isletmenin temel fonksiyonlarinin
yonetilmesinden ¢ok buradan alinan verilerin muhasebelestirilmesidir. Bu ¢oziim,
kiigiik 6lgekli veya is stiregleri kompleks olmayan orta dlgekli isletmeler igin gegerli
olabilir. Eger is stirecleri kompleks ise, bu tiir sistemler muhasebesini tutuklari
faaliyetlerin diizenlenmesi ve yonetilmesinde yetersiz kalacaktir. Omeklersek, binlerce
kalem iiretim malzemesi bulunan bir ambarin y6netilmesinde muhasebe tabanli yazilim
yetersiz kalacaktir. Bu yetersizlik sonucu, dogru veriler (stok miktarlari, malzeme
hareketleri) zamaninda toplanamayacagi igin dolayisiyla bu verilerin kullamldig
muhasebe fonksiyonu da tam olarak gérevini yerine getiremeyecektir.

Bu tiir sistemlerde, bir ¢ok faaliyet (insan kaynaklari, vb) sistem disi kalacaktir.
Isletmeler bu faaliyetleri yonetmekte bir sistem ihtiyac1 duyup duymadiklarimi analiz
etmelidirler.

1.2.2. MRP yazilimlan

MRP yazilimlani 1. B6limde ayrnntili sekilde belirtildigi gibi, yalmz iiretim ve
malzeme tedarigi faaliyetini kuralli bir sistem igerisinde yonetmek isteyen firmalar i¢in
¢Oziim sunarlar. Bu yazilimlarin en Onemli dezavantaji muhasebe faaliyetini
icermemesidir. Bu tiir yazilimlar beraberinde diger yazilimlan da getirecektir

(muhasebe, insan kaynaklan, servis, vb).

1.2.3. Firmaya 6zgii gelistirilen yazilumlar

Firmaya 0zgii gelistirilen yazilimlar, firma i¢i veya firma dis1, yalniz o firma igin
gelistirilen yazilimlardir. Firmalarnin kendi is siireglerine uygun yazilimlar hazirlamalan
alternatifi ilk basta ¢ok uygun goziikse de orta ve biiyiik 6l¢ekli firmalar igin esasmda

en riskli yontemdir.
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Ister firma kendisi gelistirsin, ister bir yazilm evi ile caligilsin diinyada tek olan
bir yazilimin ayakta tutulmasi ¢ok maliyetlidir. Ayrica yazilmi tasarlayan
boltim/kisilerin her adim uzmaniik isteyen bu galiymada basarili olmalar1 ¢ok zordur.

Bu yontemi secen Ozellikle orta ve biiyiikk oOlgekli firmalara bakildiginda
baslangigta bir kac¢ faaliyeti iceren yani dar kapsamli olarak baslayan calismalarin
zaman igerisinde biiyiidiigii ve sistemin kontrol digina ¢iktigi, faaliyetler arasi

entegrasyonun saglanamadigi izlenebilir.

1.2.4. Diger alternatifler

Isletmeleri verimli yonetmenin bir alternatifi olan, her faaliyetin bagimsiz kiigiik
birimler (sirketler) haline ¢evrilerek ana yapidan ayrilmasi yontemi, ERP ihtiyacim
ortadan kaldirabilecek alternatif bir yontem olabilir. Bu y6ntem ile, biiylik yapinin
karmasiklig: icerisinde karsilagilan planlama ve izleme zorluklarinin yam sira biirokrasi
de azaltilabilmektedir. Kendi igerisinde kolay izlenebilen bir ¢ok birimden olugan bir
topluluk biitiiniiniin, 6zellikle mali agidan izlenmesi gerekmektedir ki 6zellikle birimler
arast mal ve hizmet transferleri var ise yap1 bu sefer basgka acidan karmasiklagacaktir.
Mali izlenebilirlik, tiim birimlerin aym standartlar ile raporlama yapmasi, birimler arasi
lojistik gibi iligkilerin planlanmasi, entegrasyonun saglanmasi yine bir ortak sistem
geregini ortaya ¢ikarabilmektedir. ERP yazilimlan bu ¢esit organizasyon yapilarini

desteklemektedirler.
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2. ERP SISTEMi iCIN GEREKEN ALT YAPI VE YAPILAN ON
HAZIRLIKLAR

Yukanda bahsedilen konular 1s13inda, aynintili inceleme ve sorgulamalar
sonucunda, ERP sistemine gegis karan alindiktan sonra, ERP sisteminin isletmede
uygulanabilmesi amaciyla bazi 6n hazirliklarin yaplhﬁa51 ve gerekli alt yapinn hazir
hale getirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple isletmenin 6ncelikle sebeke alt yapisina ve
bilgisayar ag1 yapisina sahip olmas: gerekmektedir. Bu yapilarin 6zellikleri, sistemin
“ortalama cevap siiresi (mean response time-MRT)” iizerinde etkili olacaktir. Ortalama
cevap siiresi, MRT, aktif bir kullanic1 sisteme veri girisi yaptif1 zaman, sistemin bir
cikis verisi iiretmesi icin gegen zaman olarak tammlanabilir™’.

ERP sistemlerinin kullanabilirligini artiran en 6nemli gelisme hizmet saglayici
isletmelerin (application service providers -ASP) ortaya ¢ikmasidir. Bu, sistemin ana
yatirzm maliyetini ve pek ¢ok riski azaltmaktadir. Isletme, ASP ile bir antlagma yapar ve
kullanici basina aylik sabit bir miktar 6der. Buna karsilik ASP tiim yatirmu ve riskleri
iistlenir. Genellikle antlagmalar 2-7 yil i¢in yapilmaktadir. Bu durum, isletmelerin ERP
sistemlerine daha diisiik risk ve yatirim ile girmesini saglamaktadir™®.

ERP sisteminin ihtiya¢ duydugu alt yap1 ve yapilan 6n hazirliklar asagida bagliklar

halinde incelenmistir'>®.

a) Sebeke Alt Yapisi: Sebeke alt yapisi (network) standartlari planlanmali ve
Onceden hazirlanmalidir. Alt yap1 (network) icin belli standart bir boyut yoktur.
Ister yerel bdlge ag1 (LAN), ister genis bolge agi (WAN) olsun ag yapisi, trafik,
protokoller, hatalar veya baglanti yapilan gibi cok cesitli faktorlerden
“etkilenecektir. ERP i¢in uygun bir ag yapisimn saflanabilmesi, uygulama
yapilarinin ¢ok iyi anlagilmasim gerektirir. Istemci/sunucu (client/sefver) yapist
olduk¢a yaygindir. Bu yapi, sunum, uygulama ve veri tabani mantifindan
olusmaktadir. Sunus mantii kullanici arabirimidir, uygulama mantifi is
kurallarimi icerir ve is gbérme mantigi kurumun veri tabam olusturmasim

gerektirmektedir.

7 Siriginidi, a.g.e., 5.382.
1% William Payne, “The Time for ERP”, Work Study, Vol:51, No:2, 91-93, (2002), s.93.
1% Siriginidi, a.g.e., 5.384.
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WAN yapilanmasi i¢inde ii¢ tabakali (three-tier) ERP uygulamasi, uygulama
servis saglayicilan, biitiin bayilere (branch) dagilmis oldugu durumda daha iyi bir
secim olacaktir. Merkez servis saglayici, merkezi bilgi saglayacaktir. Bu yap: veri
tabami saglayicisinda trafigi azaltmay: saglar. Fakat bu yapmin kurulmasi daha
maliyetli olabilir. Sagladiz: faydalarla bu maliyetler dengelenebilir.

ERP i¢in gﬁvenilir bir LAN yeterli baglanti noktas: (bandwith) ile kurulabilir.
LLAN:Hat olusumu fiber optik 5 UTP kategorisinde olabilir.Tetiklemeli eternet
veya hizli eternet ERP sistemi i¢in uygundur (eternet: cihazlarn karsilikli olarak
haberlesmesi). Ayni yap: diger uygulamalan da desteklemelidir.

Servis Saglayicilar: Servis saglayici se¢imi ERP se¢imine bagli olacaktir. Sistem,
en son kullanict i¢in plan yapmak her zaman daha iyidir.

Kigsisel Bilgisayarlar (PC’ler): PC’ler en son konfigiirasyonlan ile satin alinmali
ve biitiin ERP uygulamalarn i¢in yeterli olmalidirlar.

Egitim Olanaklar: Yeterli olanaklara sahip egitim merkezleri planlanmalidir.
Insan Kaynaklari Planlamasi: Basanli bir ERP ancak takim galismas: ile
gerceklestirilebilir. Takim, biitiin kurumu i¢ine alacak sekilde olusturulmalidir.
ERP Hakkinda Egitim: Kurum icindeki insanlar ERP’nin ne oldugu ve ne
olmadigi hakkinda bilgilendirilmelidirler. Bu egitim, personele, ERP’nin
prensiplerini iceren genel baglhklarin ve hangi davramsglarin ve ilkelerin
uygulamay: basaniya gotiirdiigiinii anlatan Ornek olaylann anlatimas: ile
yapilabilir.

Dogru Insanlarim Se¢mi: ERP uygulamasina karar verildikten sonra en iyi ve bu
isi basarmaya istekli insanlar tam-zamanh sekilde ¢alistinlmalidirlar.

Ust Yonetimin Destegi: Ust yonetim kararlihk konusunda istekli olmalidir. ERP
konusunda ayrintili bilgi edinmelidir. ERP projesi 6ncelikli projeler arasinda yer

almahidir.
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3.  YAZILIM PAKETI SECiMi

3.1. ERP Yazihm Paketleri ve Ozellikleri

ERP yazilim paketi se¢imi ¢ok dikkatli yapilmalidir. Ciinkii basarisizliklarin ¢ogu
teknoloji  yetenekleri  ile  organizasyon  prosediirlerinin  uymamasmdan
kaynaklanmaktadir'*°.

ERP yazilimi standart bir yazilim paketidir. Biitiin standart paketler, sisteme
uygulanmalan sirasinda, kurumun kendi 6zel ihtiyaclanina uygun hale getirilmelidirler.
Yazilimin bu sekilde isletmelere uygun degistirilmesine &zellestirme (customizing)
denir. Bazi kisiler 6zellestirmeyi negatif bir sekilde algilarken, bu 6zel ve benzersiz bir
ERP uygulamasi gergeklestirmeye imkan verir.

ERP yazilimi agik¢a bir uygulama yazilimidir. Yani veri yonetimi yazilimi, ara
yiz yazimi veya igletme sistemlerinden farklidir. ERP isletmenin biitiin
fonksiyonlann: kapsamaktadir. Bununla birlikte bu genel fonksiyonlann yanmnda
endistriye ©zel - fonksiyonlan 6fnegin, hastanelerde hasta yOnetimi, {iniversitelerde
O0grenci kayitlan ve perakendecilerde yiiksek hacimli ambar islemlerini de
desteklemektedir.

ERP yazilimlan endiistrileri 2 sekilde desteklemektedirler. Bunlar;

e Tek bir ¢oziimle farkli endiistrileri destekleme yetenegi (imalat ve perakende

fonksiyonlarimin her ikisinin bulunmasi),

o  Ogzellestirilebilen ¢dziimler sunmasi seklindedir.

ERP yazilimlan gesitli tilkelerde is yapan isletmeler i¢in tasarlanmistir. Yani ERP
yazilimi, farkli bélgelerin 6zel ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde yapilandirilmigtir,
Omegin teslimat raporlan, faturalar, insan kaynaklari kurallani, formatlanmis
dokiimanlar gibi konularda farkli ihtiyaclan karsilayabilmektedir. Birden fazla para

birimi iizerinden iglem yapabilmesi ayrica zorunlu bir dzelliktir.

140 Umble, Haft and Umble, a.g.e., s.247.
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3.2. ERP Yazilim Paketi Secimi Basamaklar:

ERP yazilim paketi se¢imi siireci, ihmal edilmemesi gereken bir siirectir. Bu konu
hakkinda mevcut literatiir bilgilerine gore secim siireci 13 basamak ile ifade

edilebilir®!.

1. Isletme vizyonu olusturﬁlur:

Isletme vizyonu, amaglan ve stratejileri tammlanmahdir. Capraz fonksiyonlu
takimlar ve iist yonetimden elde edilen veriler mevcut is siireclerini gézden gegirmek,
tanimlama ve yeniden diisiinmek i¢in kullamlmalidir. Hem yonetim basamagi hem de
siirec sahipleri bu basamakta yer almahdir. ERP sisteminin isletmede neden
uygulanmas: gerektigi acikg¢a ortaya konmalidir. Eger isletme birden fazla tesisten
olusuyorsa, siirece tiim tesislerin katilimm saglanmalidir. Ust yonetim tarafindan vizyon

belirlendikten sonra bu vizyon tiim isletmeye uygulanmalidir

2.  Proje takimi gerekli fonksiyon/ozellik listesini olusturur:

Cesitli yazilim paketlerini, isletmenin siireclerini ve endiistriyi bilen kisilerden
olusturulan takim, her bir fonksiyonu ve aym zamanda tiim isletme vizyonunu etkin
sekilde destekleyecek yazilumi segmek amaciyla, gerekli fonksiyonlan ve ozellikleri
belirlemekten sorumlu olmalidir. Is birimleri yéneticileri, proje takimina mevcut is

siireglerini yansitan dokiimanlan sunmalidirlar.

3. Yazilim iireticisi aday listesi olusturulur:

Kurumun veya endiistrinin ¢esidi, biylikliigii gibi gesitli kriterlere gére aday
listesi daraltilir. Sadece isletme igin uygun olan ERP saglayicilan listeye dahil
edilmelidir. Bu adaylan kullanan mevcut isletmelerle, yazilimmn olumlu ve olumsuz-

y6nleri hakkinda goriismeler yapilir.

4. Mevcut adaylan 4-6 adaya indirgemek:
flk aday listesindeki her bir tedarik¢inin sundugu yazilimin, isletmeye uygunlugu
acisindan giicli ve zayif yonleri diistinilerek aday listesi miimkiin oldugunca

daraltiimalidir.

141 Umble, Haft and Umble, a.g.e., s.248.
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S.  Yazilimda olmasi istenen 6zellikler igin bir 6neri hazirlamak:

Sunulan istek Onerisi, isletmenin, her bir boliimiin veya fonksiyonun nasil
caligmasim istedigini tanimlayan 6zellik ve fonksiyon listesini igermektedir. Bu 6neride
aym zamanda tedarikgiye yol gOsterecek cesitli terimler ve durumlar, formlar ve
talimatnameler yer almaktadir. |

6. Onerinin gozden gecirilmesi:
Daha fazla agiklama gerektiren alanlar, Onerinin zayif ve giiclii yanlar tekrar
gozden gecirilir. Daha fazla bilgi gerekip gerekmedigi konusunda tedarik¢iden bilgi

alinir.

7. 2 veya 3 son adayi belirlemek:
Eldeki tiim adaylar son bir kez gbzden gecirilerek en aza indirilmeye galisilir.

8. Son adaylarin 6n sunumlarini istemek:
Yazilim se¢im projesi takiminin tiim tiyeleri biitiin sunumlara katilmahidir. Ancak
bu sekilde dogru bir se¢im yapmak iizere kritikler elde edilebilir.

9. Kazanam secmek:

Isletmeler yazihm sistemlerini secerken, genellikle fiyat, 6nemli bir etken
olmaktadir. Fakat tedarik¢i destegi, uygulama kolayligi, isletmenin is siireglerine
uygunluk, isletmenin siireclerinin degismesi durumunda yazilimin esnek olabilmesi,
teknolojik riskler ve toplam uygulama maliyetine kars: toplam isletmenin kazanacag:

deger gibi diger 6nemli konularinda degerlendirilmesi son derece 6nemlidir.

10. Yatirimm gozden gegirmek:

Se‘gilen ERP yazilimina gore uygulamanin, olmasi muhtemel somut ve soyut
yararlari maliyeti ile karsilastinlmalidir. Somut yararlar gelecek gereksinmelerin daha
iyi belirlenebilmesi, malzeme kontroliiniin iyilesmesi, maliyetlerin azalmasi,
iretkenligin artmasi, zamaninda teslimatlarin artmasi, miisteri hizmetlerinin iyilesmesi
ve gereksiz kafa kangtiran bilgilerin ortadan kaldirilmasi olabilir. Soyut yararlar ise
iletisimin iyilestirilmesi, karmagsamn azalmasi ve moralin yiikkselmesi olabilir. Bunlar

gozden gecirildikten sonra yazilimin uygulanip uygulanmayacagina karar verilir.
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11. Tedarikgi ile yapilacak antlagma iizerinde miizakere etmek:
Isletmenin miizakerede ele alacagi konular 10. basamakta belirtilen yararlarn
analiz edilmesi ile ortaya ¢ikacaktir.

12. On-uygulamanm baslatilmas::

Pilot 6l¢ekli 6n uygulamanin yapilmasimin amaci asil uygulamadan dnce kiigiik bir
Olcekte, ortaya cikabilecek iyi veya kotii siirprizleri miimkiin olan en kisa siirede
gorebilmektir.

13. Karan goézden gecirmek:

Bu noktaya kadar elde edilen tiim veriler kullamlarak yazilimin uygulanmasina
devam edilip edilmeyecegine dair son karar verilir. Bazi 6zel durumlarda karar
degistirilebilir, yazilim tireticisi degistirilebilir ve yapilan antlasma iizerinde yeniden

konugulabilir.

3.3. ERP Yazilm Paketi Seciminde Takim Bilesimi ve Cesitli Gruplarin
Rolii '

ERP yazilim paketinin seg¢imi asamasinda, bir Onceki baslikta belirtilen
basamaklarin gerceklesmesi asamalarinda ¢esitli gruplar rol oynamaktadirlar. Bunlardan
en onemlisini, yazilim paketi se¢imi i¢in olusturulan takim olusturmaktadir. Yazilim
paketi secimini, takim iiyeleri gergeklestirmekle birlikte, idare komitesi (steering
committee), yOnetim bilgi sistemleri (MIS), satin alma bolimi ve sistem
kullamcilarimn da se¢im asamasinda bazi gérevleri bulunmaktadir'*%. Asagidaki alt
basliklarda bu gruplarin seg¢im asamasinda gorev, sorumluluk ve rolleri iizerinde
durulmaktadir.

"2 Jacques Verville,“A Study on the Importance of Team Composition and Group Role Definition in the
ERP Acquistion Process”, Department of Accounting&IS, College Of Business Administration, Texas,
http://www.erpassist.com, (March 2003).
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3.3.1. ERP yazilim se¢im takimi

ERP yazilim paketinin se¢imi siireci, ERP uygulama projesi icerisinde bir alt
projedir. Bu projenin gerceklestirilmesi amaciylada bir proje takimi olusturulur.
Projenin ilk basamaklarinda bu takimin olugturulmasi son derece Onemlidir. Bu
takimdaki kisiler, sadece uygun teknblojim'n Onerilmesi ve secimi ile sorumlu
olmayacak, daha sonra da uygulama asamasina katilacaklardir. Secim takimi aym
zamanda, analiz, dokiimantasyon, ¢6ziim tasarimi, tedarik ve teknolojik ¢dziimlerin
degerlendirilmesi ile ilgili siirecleri de gergeklestireceklerdir.

Takimin en Onemli Ozelligi biitin fonksiyonlardan {iyelerin katilimiyla
olusmasidir. Takimdaki roller, genel ozelliklere ve gereken cesitli 6zel gorevlere gore
yapilir,

Takimin {iyelerinin dikkatli secilmesi ¢ok onemlidir. Ciinkii bu tiir teknik
coziimler ¢ok karmasik ve genis kapsamhdir. Her takim iiyesi kendi yeteneklerine ve
gecmis tecriibelerine gore fonksiyonel ve/veya danisman rol oynayacaktir. Her iiye 6zel

rol oynayacak yeteneklere sahip olmalidir ve 6zel gérev ve sorumluluklar almalidir.
3.3.2. Idare komitesi

Idare komitesi, organizasyondaki ERP sisteminden etkilenecek tiim boliimlerin
orta kademe (senior level) yoneticilerinden olusmaktadir. Proje yoneticisini seger ve
proje yOneticisinin se¢im takimini olusturmasim saglar. Belli araliklarla proje takimina
yon verir. Idare komitesinin rollerini su sekilde siralayabiliriz:

e En 6nemli rolii proje takimini desteklemektir.

e Yapilan plan dogrultusunda takimin isleyisini kontrol eder. (Ornegin ayrlan

biitceye kars: yapilan harcamalan kontrol eder.)

o Gerekli finansal ve insan kaynaklarnn konularinin dogru kullamlip

kullamimadigim kontrol eder.

e Takim, se¢im projesinin ilerleyisi hakkinda rapor hazirlar ve proje yoneticisi

bu raporlar1 periyodik olarak idare komitesine, yOnetimin projenin son

durumu hakkinda bilgi sahibi olabilmesi i¢in sunar.
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3.3.3. Yonetim bilgi sistemi

Yonetim Bilgi Sigteminin (Management Information System-MIS) yazilim se¢im

projesi igerisindeki rolii sdyle siralanabilir:

e MIS isletme i¢inde bir damgman olarak diisiiniilmektedir.

e Onerilen teknolojik ¢oziimiin teknolojik degerlendirmesinden MIS
sorumludur.

e Organizasyonun mevcut (ve istenilen) yapisimn tamimlanmasi ve genel bir
goriis olusturulmasindan MIS sorumludur.

e Kullanicilarin ihtiyaglan ile uygun teknolojik ¢6ziimleri karsilagtirir ve bunu
sistem i¢inde biitiinlesik hale getirir. Bunu yapabilmek i¢in MIS son
kullanicilara yakin ¢aligmalidir.

e Yeni teknolojinin uygun sekilde kullamilabilmesi i¢in igletme icindeki

kullanicilarin egitimi ve desteklenmesinden sorumludur.

3.3.4. Satm alma béliimii

Satin alma boliimiiniin en 6nemli rolii gerekli tedariklerle ilgili konulari ve
durumlan tespit etmek ve yazilim iireticileri ile yapilan degerlendirme ve miizakere
toplantilarina katilmaktir. Yazilim paketi ile ilgili standartlar yoktur. Buda alinacak
pakette 6zellestirme yapilmasim gerektirmektedir.

Satin alma boliimiintin tiim siireg igindeki yeri sinirli goriilebilir. Fakat satin alma
boliimiiniin uygun zamanda projeye katilmasi, hem takim hem de organizasyon i¢in son
derece 6nemlidir.

Satin alma béliimii, satin alma isleminin sonunda dahil oldugu diger satin alma

islemlerinin tersine, ERP yazihimi se¢imi siirecinde 6nemli bir rol oynayabilir.
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3.3.5. ERP yazilim kullanicilari

Takim i¢inde veya siirecin herhangi bir par¢asinda kullamcilarin rolii, teknolojik
¢oziimiin segilmesinde oldukga onemlidir. Kullamic1 ihtiyaglan ile mevcut iiriinlerin
yeteneklerinin eslestirilebilmesi icin, mevcut ve gelecek kullanici ortamlannin her
yonilyle ¢ok iyi analiz edilmesi ve tanimlanmasi gerekmektedir. Bunun olabﬂmem
icinde kullanicilarin se¢im siirecine katilmalari 6nemlidir.

Secim projesinin basarisi, yani segilen teknolojik ¢oziimiin basarili sekilde
uygulanabilmesi, kullanicilanin sistemi benimsemelerine baghdir. Kullanicilarin sistemi
benimsemelerini saglamak i¢in kullanicilarn goriisleri alinmali, karara katilmalan
saglanmali ve yazilim iireticisinin én sunumuna katilmalar saglanmalidir. Bu sunum
sirasindaki aksaklik ve zorluklarin kullanicilan endiselendirmesi tehlikesi vardir ama bu
riski almak yararli olacaktir.

Kullanicilarin katilimi, hem yazilimin secilmesi asamasinda hem de uygulama
asamasinda ¢ok onemlidir. Boylece kullanicilar ve projede ¢alisan insanlar bir araya
gelmis olurlar ve muhtemel anlagsmazliklar uygulamaya ge¢meden 6nceki asamalarda

¢cOziilmis olur.

3.4. ERP Yazilim Paketi Seciminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Tahmin edildiginin tersine yazilim segme asamasi diger agsamalar igerisinde en az
riskli olamidir. Segilecek yazilimin sahip oldugu yerel destek unsuru dikkatle
degerlendirildigi taktirde bu adim saghkl bir sekilde gegcilebilir. Bu asamada se¢im
siirecinin en fazla alti1 ay igerisinde sonlanmasina dikkat edilmelidir. Uzayan secim
asamas! sistemin hayata gecis siiresini uzatacak, isletme i¢inde moral ¢cokiisiine sebep
olabilecektir. Proje yoneticisi se¢im siirecini yénlendirmekten sorumludur.

Yazihm segiminde dikkat edilmesi gereken hususlar su sekilde siralanabilir'**:

3y Kumar, B. Maheshwar and U. Kumar, “Enterprise Resource Planning Systems Adoption Process: a
Survey of Canadian Organizations”, International Journal of Production Research, Vol:40, No:3, 509-
523, (2002), s.519.; Siriginidi, a.g.e., s.383.; Pmar ve Erdem, a.g.e., s.75.
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ERP paketinin alindif1 yazilim firmas: saglam ve giivenilir olmalidir. Segilecek
kurulus, isletme icin gelecekte ¢ok Onemli ve kritik bir ig ortafi konumunda
olacaktir.

Tedarikei isletmenin son 12 aydaki satiglan, tedarik¢i hakkinda fikir edinebilmek
i¢in 6nemli bir yoldur. '

Diinya ve yerel ERP pazanindaki egilimler izlenmelidir.

Caga ayak uydurabilmek ve yenilikleri takip edebilmek i¢in yazilimci firmamn
arastirma-gelistirmeye 6nem veren ve bu ise kaynak ayirabilen bir kurulus olmast
gereklidir.

Yazilimci firmanin gelecekte de var olabilecek mali performansa sahip olmas: ¢ok
onemlidir.

Tiim birimlerin yoneticilerinin yer alacag: bir degerlendirme kurulu kurulmalidur.
Degerlendirilecek yazilim/firmalar {i¢ adet ile simirlandinlmalidir.

Yazilimin yerli muhasebe mevzuatina uygunlugu igin bagimsiz damigman
sirketlerden alinmis onay mutlaka aranmalidir.

Her birim kendisi i¢in en kritik (olmaz ise olmaz) detayda incelenmesi gereken 10
madde/isleyisi belirlemeli ve bunlar satict firmalara iletilmelidir.

Satic1 firmalardan birer giinlikk tamtim alinmalidir. Satici firmalarin yapacaklar
tanitim Oncesi, isletmeyi tanimalan i¢in bir giinliik ziyaret planlanmalidir. Tanitim
daha 6nceden belirlenen kritik isleyisleri igermelidir.

ERP ¢6ziimii sunan firmalarin incelenmesi sirasinda taleplerin, standart yazilim ve
yiiriirliikteki siirtim ile karsilanip kargilanamayacagina dikkat edilmelidir. Satici
firmanmin mevcut standart yazilim ile kapsanmayan talepler i¢in ek yazilim
yazilabilecegi veya taleplerin ¢ikacak yeni siirimde karsilanacagi Onerileri de
dikkate alinmalidur.

Firmalarin sundugu referans listesinde bulunan isletmelerin proje yoneticileri ile
telefon goriismesi yapilmalidir. Yazilimi satin  alan fakat uygulamayi
gerceklestiremeyen firma var ise bu firmalann ilgili yoneticileri ile gériigiilmelidir.
Her yazilim i¢in iki kullanici firma ziyaret edilmelidir.

ERP paketi kurulumu sirasinda ve sonrasinda yazilimei firmanin verecegi destek

hizmetlerinin de lizerinde durmak gereklidir. Bu hizmetlerin igine; egitim, teknik
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destek, yeni versiyonlarn kurulumu ve diger yardimlar girer. Bu destek

hizmetleri; sistemin islemesine, verimli caligmasina, gelisimine katkida bulunur.

3.5. Diinya Pazarndaki Bugiinkii Mevcut Yazihim Paketleri
ERP paketlerinin olusturdugu kurumsal yazilim pazan giiniimiizde yaklasik 73
milyar dolarhik hacme ulasarak yillik ortamla % 24.9°1luk bir bilyiime hizim1 yakalamstir

(Tablo 2.1)"**.

Tablo 2.1. Diinya genelinde ERP pazan biiyiikliigii tahmini

YIL Milyar USD
2000 30
2001 35
2002 45
2003 58
2004 73

Yillik Ortalama Biiyiime 24.9%
http://www.infothechtrends.com, 2000

Diinya ¢apinda 100’iin iizerinde irili ufakli ERP yazilim paketi {ireticisi olmasina
ragmen, bunlann bityiik cogunlugu kiiciik 6lgekli firmalar hedef almaktadir ve iglerinde
“bes biiyiik” olarak anilan SAP, Oracle, J.D. Edwards, PeopleSoft ve Baan firmalan
toplam olarak diinya c¢apindaki ERP pazanmin yaklasik %70’ini ellerinde
tutmaktadurlar'®.

Yukarida adi anilan bu alamin lider firmalarimn pazar paylan ve yillik gelir
miktarlari 1999 verilerine gore Tablo 2.2°de goriilebilir. Bu rakamlar degisik aragtirma
sirketlerine gore farklilik g6sterse de genelde birbirine yakindir ve SAP firmas: pazarda
tartismasiz lider konumdadir. SAP, R/3 ile pazara koydu agirhgimi web tabanh yeni
tiriinii olan MySAP ile devam ettirmektedir. Tiirkiye’ye baktifimizda da SAP’nin lider
durumda oldugu goriilmektedir. Kendi iddiasina gore SAP, Tiirkiye’deki 500 biiyiik

firmadan 200’{ine hizmet saglamaktadir'*®

'* Umble, Haft and Umble, a.g.e., 5.244.
145 Mabert, Soni and Venkataramanan, 2001, a.g.e., s.69.; Chung and Synder, a.g.e., s.28.
16 http://www.SAP.com/turkey/news, (August, 2003)
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3.5.1. SAP

Merkezi Almanya’min Walldorf kentinde bulunan SAP, 1972 yilinda kurulmusgtur.
SAP kelimesi, Sistem (System), Uygulama (Application) ve Uriin (Products)
kelimelerinin bag harflerinden tiiretilmistir. 10 milyon kullanici, 50.000 kurulum, 1000
is ortagy, 21 endiistri géZﬁmﬁ, 50 iilkede 30.000 'e yakin ¢alisam ve 18.000 miisterisiyle
30. yihnda SAP, internet tabanh kurumsal is ¢6ziimleri pazarimn diinya ve Tiirkiye
lideri konumundadir.

Nisan 2002 tarihinde 30.yilim kutlayan SAP, diinyamn 3. biiyikk yazilim
firmasidir. Kurumlar ve ticari topluluklarin is siireclerindeki entegrasyonunu saglayan
kurumlar-arasi yazilim ¢6ziimleri sunan SAP’nin 2001 y1ihi itibariyle gelirleri 7.3 Milyar
Euro’dur. Sirketleri daha verimli is siireglerine tasiyacak teknolojileri iiretmek icin
calisan SAP, sadece 2001 yilinda arastirma ve gelistirme faaliyetlerine 866 milyon Euro
yatirim yapmugtir.

SAP iiriinlerini, ham malzeme, maden, tarim, yakit, kimya, otomobil, elektronik,
iletisim, tekstil, giyim, saghk, hastane, damsmanlik gibi ¢ok ¢esitli endiistrilere
pazarlamaktadir. En iinlii SAP iriinleri kurumsal uygulamaya uygun R/2 ve R/3’diir.
R/2 uygulamalar main frame. environmenf ve R/3 acik istemci/sunucu (client/server)
sistemleri i¢indir. Hem R/2 hem de R/3°de miisteriler kendi temel sistemlerini ve bir
veya daha fazla fonksiyonu yapilandirabilirler. Paketin tamamim da satin alabilirler. R/3
Japonca ve diger 2 byte karakter dilleri dahil 24 dilde mevcuttur. General Motors,
Nestle, IBM, Microsoft gibi isletmeler SAP iiriinlerini kullanmaktadir.

SAP standart paket modiilleri asagida siralandig gibidir.

. MM Material Management Malzeme yOnetimi
. PP Production Planning Uretim Planlama

. CO Controlling Kontrol

. Fi Financial | Finansman -

. SD Sales-Distribution Satig Dagitim

. WF Work Flow Is Akisi

. HR Human Resource Insan Kaynaklan
. QM Quality Management Kalite Yonetimi

. PM Plant Maintaince Isletme Bakim

. BW Business Ware House Veri Deposu
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SAP, sagladify ¢6ziimlere yonelik egitim hizmetleri konusunda 6ncii roliinii
stirdiirmektedir. 44 iilkede konumlanmis, 77 egitim merkezinde, 18 farkl dilde egitim
hizmetleri sunan SAP, bilisim teknolojilerinde diinyanin en biiylik 4.egitim hizmetleri
saglayicisi konumuna erigmistir'*.

SAP kiigiik ve orta lgekli isletmelerin bulundugu pazara yonelme hazirhklan
yapmaktadir. Bunun i¢in isréjl’li is uygulamalan yazilim sirketini satin alan SAP, orta
boy isletmelere yonelik yeni markasina Business One ismini vermigtir. Gegtigimiz
giinlerde ilk olarak ABD pazarinda pazara sunulan iriiniin, diinyada 2004 yilimn

baslarinda piyasaya ¢ikmasi beklenmektedir'>°.

3.5.2. Baan

Baan 1978 yilinda Hollanda’da kurulmustur. Tiim diinyada 2800 caligami ve

15000 den fazla miisterisi bulunmaktadur.

~ Kuruldugu tarihten bu yana kurumsal is yazllnn uygulamalarinda ve damismanhk
hizmetlerinde diinya ¢apinda lider konumdadir. Hibrit Gretim, otomotiv, elektrohjk, agir
sanayii, proje servis endiistrisi gibi endiistrilerde misterisi vardir. Aprilia, Volvo,
Solectron, Flextronics, Landini, Komatsu, Boeing, British Aerospace Baan yazilimlanm
kullanan isletmelere bazi 6rneklerdir.

Uriinleri kritik is siiregleri yonetiminde rekabet saglamaya yardimc: olacak sekilde
tasarlanmistir. Uygulamalan hizl: ve degisim kolaydir. Baan IV, tiretim, dagitim, finans,
ulasim, servis proje ve Orgware modiilleri ailesinin biitiinlesmis bir seklidir. Baan
ERP’nin otesine giderek, yeni bir is yOnetim yazilimi sunmaktadir. Orgware
- yeteneklerini kullanarak dinamik kurum modellemesi prensiplerini kullanan Baan IV,
kurumun 6zel is slireglerini ve orga.nizasyoh modelini Baan uygulamalarinin
fonksiyonlugu altinda birlestirmeyi saglar. Hem biiyiik hem de orta ve kiigiik isletmeler
icin maliyeti uygun ¢6ziimler sunar. Baan IV istemci/sunucu (client/server) yapisina

sahiptir. Miisterilerine internet ulasiml esneklik de saglamaktadir’>'.

9 hitp://www.SAP.com; www.SAP.com.tr, (Haziran, 2003).

1% http://www.platinonline.com/yeni/01/haberl.html, (Eyliil, 2003).
1 http://www.baan.com, (March, 2003).
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3.5.3. J.D. Edwards:

20 yildan daha fazla zamandan beri J.D.Edwards biitiin boyutlardaki ¢ok uluslu
sitketlerde kullanilmak {izere esnek, ilerici yazilim ¢oziimleri iiretmektedir.
J .D.EdWards cok sayida sektore endiistriye 6zel gézﬁnﬂef saglamaktadir. Omegin metal,
tiiketici triinleri, farmosotik, mimari-miithendislik ve yap: sahayilerinde J.D.Edwards
ActivEra, yeni is fikirlerini uygulamaya koyacak ¢6ziimler sunmaktadir. Tedarik zinciri
optimizasyonu ve gercek zamanli yonetim (SCOREX) dinamik kapsamhi bilgi
malzemesi olusturur ve tedarik¢iden tedarik¢iye ve miisteriden miigteriye veri saglar.
Esnek, zaman odakli y6netim ve global 6zelliklere sahiptir.

Uretim, dagitim, finans gibi fonksiyonlar, tedarik zinciri siireci gibi
genisletilmistir. Yani, ileri planlama, siraya koyma, hareketli siparis olusturucu ile tiriin
konfigiirasyonu, fiyatlandirma, promosyon yonetimi, siparis yonetimi, depo yonetimi,
ulagim yonetimi, miisteri hizmetleri yOnetimi, satis sonrast hizmetler ve garanti
yOnetimi gibi islemleri kapsamaktadir'>.

3.5.4. PeopleSoft

1987°de kurulan Peoplesoft kurumsal istemci/sunucu (client/server) i1s ¢oziimleri
saglayan lider kuruluslardan biridir. PeopleSoft temel is siireclerini (insan kaynaklari,
mubhasebe, kontrol, proje y6netimi, performans ol¢iimii, tedarik zinciri yonetimi) ele
alan kurumsal yazilim ¢o6ziimlerini gelistirir, pazarlar ve destek hizmeti verir. Ayrica
Ozel endiistri ¢6ziimleri de sunmaktadir(iletisim, finans, saghk, iiretim, kamu sektorii,
perakende, ulagim, vb.). Ayrica isletme PeopleSoft Select adinda orta biiyiikliikteki
isletmeler i¢cin yazilim, donamm, servis hizmétleri iceren tam bir ¢6zlim paketi

sunmaktadir'>.

153 http://www.jdedwards.com, (March, 2003).
155 http://www.peoplesoft.com, (March, 2003).
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3.5.5. Oracle

Genel Merkezi Redwood Shores, Kaliforniya'da bulunan Oracle diinyamin 145
iilkesinde 43,000'den fazla ¢alisaniyla faaliyet gostermektedir.

Oracle, yazihm, satis, servis, danmismanlik, egitim ile birlikte veritabam araglan ve
uygulama iiriinleri alanlarinda da faaliyet gﬁstermektedir. Oracle'in miigteri portfSyii
icinde; endiistriyel sektérden, finans, egitim, kamu, telekom ve savunma sektoriine
kadar ¢ok genis bir yelpazede 2500't agkin miisteri bulunmaktadir.

Kuruldugu 1989 yilindan bu yana, lokal is ortaklan ile hizla biiyiiyen Oracle
Tiirkiye ise, Ankara ve Istanbul ofislerinde 140n tizerinde ¢alisam ile iilke ¢apinda pek
¢ok kurulusa Oracle hizmetlerini ulastirmaktadir. Ulke genelinde 175 is ortagi bulunan
Oracle Tiirkiye, kriz ekonomisinde giiglii is ortaklan ve lider teknolojisi ile en dogru ve
entegre ¢oziimleri sunarak basanyr hedeflemektedir.Gectigimiz yili is ortaklarimn
destegi sayesinde basar ile kapatan Oracle Tiirkiye, bu gii¢ birligini siirdiirmektedir.

Oracle, veritabam, uygulama sunucusu, uygulama gelistirme araglan ve finansal
yonetim, Uretim Yonetimi, Tedarik Zinciri YOnetimi, pazar yonetimi konulannda Is

Yonetim Sistemi Yazilimlan sunmaktadir'>.

3.6. Tiirkiye Pazarindaki Bugiinkii Mevcut Yerel ERP Yazihimlan

ERP yazihmlan agisindan Tiirkiye pazan incelendiginde, biiyiik devlerle rekabet
etmeye ¢alisan yerel yazilim isletmelerini gérmek miimkiindiir. Ozellikle Tiirkiye’de,
bilisim sektoriinde is uygulamalan alamnda Kurumsal Kaynak Planlamasi, Uretim
Kaynak Planlamasi, Y6netim Bilisim Silstemleri, karar destek, ¢afn merkezi, insan
kaynaklan, ticari yazihmlar ve ofis uygulamalan gelirlerini igeren Tablo 2.4.
incelendigi zaman goriilmektedir ki, SAP diinyada oldugu gibi Tiirkiye pazarinda da

birinci konumdadir '

. Listeye girmeyi basaran Tirk yazilimlannin sayist da
kiictimsenemeyecek kadar fazladir. Ozellikle Logo Business Solution (LBS), Netsis, I-
BIMSA, IAS, Ak-Bim gibi, biiyiik, orta ve kiigiik isletmelere, ERP konusunda hem

yazilim hem de damgmanlik destegi veren isletmeler, bu bilyiik pazarda devlerle rekabet

13 http://www.oracle.com.tr, (Mart, 2003)
155 http://www.interpro.com.tr/bilisim500/ listeleme.phtm)?yil=2002&siralama_id=387,(Ekim, 2003)
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etmeye galigmaktadirlar. Tiirkiye’de de, diinya pazarindaki egilimlere paralel olarak,
yazilim igletmeleri odaklanm biiyiik isletmelerden, orta ve kiigiik isletmelere (KOBI)
dogru yﬁnlendirnlislerdiIISG.

Tablo 2.4. Tiirkiye’de 2002 yili is uygulamalar gelirlerine gore ilk 10 sirket

Sirket Ad1 Bin TL Pay(%)

Microsoft 46,124,786,000 37.95
SAP 15,110,000,000 12.43
Logo Business Selution 9,062,701,664 7.46
Kog¢ Sistem 7,188,200,860 5.91
Oracle 6,189,056,000 5.09
IBM Tiirk 5,575,590,000 4.59
Sayisal Grafik 4,833,391,771 3.98
Siemens 2,378,463,000 1.96
Eti Bilgisayar 2,329,986,646 1.92
Otonom 2,290,114,516 1.88
Diger 19,182,950,059 16.83
Toplam 121,539,643,787 100.00

http://www.interpro.com.tr/bilisim500/, 2003.

Yerel yazilim endiistrimizin gelismesi yolunda tartismalar yillardir stirmektedir.
Ozellikle bu konuda Hindistan drnekleri verilerek, devletten tesvikler beklenmektedir.
Bu tegviklerin yeterince ortaya ¢ikmamasina ragmen, baz: firmalar kendi kendine ¢ok
biiyiik isler basarmaktadirlar'®’,

Moda oldugu icin, kulaktan kulaga yayildig: i¢in ya da sadece yabanci oldugu igin
bazi yazilimlara birkag yiiz bin hatta duruma gore milyon $'l paralar 6deyen igletmeler,
¢ok daha makul fiyatlara bir Tiirk firmasimn yazilimini kullanabilirler.

Bu sebeple Tiirk Firmalan hakkinda bilgi sahibi olmak, gecmislerini ve yaptiklar
isleri bilmek, basarilanim yeterince ortaya koymak faydalh olacaktir.

3.6.1. Logo Business Solution (LBS)

LOGO Sirketler Grubu Tiirkiye’nin en biiyilk bagimsiz yazilim grubudur.

KOBI’ler icin muhasebe uygulamalan gelistirerek bilisim diinyasma giren LOGO,
bugiin uluslararasi rekabet kosullarinda basari saglamak isteyen biiyiik 6l¢ekli firmalara

156

http://www.platinonline.com/yeni/01/haberl.html, (Eyliil, 2003)
157

http://www.turk.internet.com, (16.07.2002)
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Kurumsal Kaynak Planlamas: ve Tedarik Zinciri Yonetimi ¢oziimleri sunan, egitim ve
damismanhk hizmetleri veren, egitim amach iiriin ve icerik olusturan, anahtar teslim
yazilim projeleri gelistiren ve diinya markasi birgok bilisim {iriintinii dagitan bir sirketler
grubu haline gelmistir.

 Logo Grubu’nun lokomotif sirketi konumundaki LOGO, Tiirkiye’nin ilk halka
agilan bilisim firmasidir. Teknoloji ve iiriin gelistirme ekibi tarafindan gelistirilen
basarihi uygulamalar, Tiirkiye genelinde kabul gormiis ve sektor tarafindan da birgok
odiil ve sertifika ile odiillendirilmigtir. Yetismis insan giicii ile, tiim Tiirkiye’ye dagilmis
olan giiclii satis ve hizmet agi LOGO’nun en 6nemli varlifim ve rekabet giiciinil
olusturmaktadir.

LOGO, 2.000 is ortagi, 130.000 firmada 1.000.000' un tizerindeki kullanicisi ile
Tiirkiye uygulama pazarimn lideri konumundadir. Microsoft ve Oracle’in Sertifikali
Coziim Ortagi olan LOGO, yazilim miihendisligi ilkelerine odaklanmis, kalite
programim uygulamadaki kararligy ile kalite alaninda bu alanda Onemli basarilar
yakalamigtir. SPICE Kkalite sisteminin 3.seviyesinde bulunan LOGO, American Quality
Assessors tarafindan ISO-9001:2000 sertifikasi ile 6diillendirilmistir.

LBS, Gold Kl'asik 2 paketi ile KOBI’leri hedeflerken Unity‘ adh yazilimla biiyiik
isletmelere c¢oziimler saglamaktadir. LBS’nin c¢alistifi isletmelerin bazilari ve
kullandiklar1 yazilimlar su sekilde siralanabilir; Mc Donals-insan kaynaklari, Lilly-ilag
bilgi sistemi, Good Year-insan kaynaklari, BP madeni yaglar-Unity, Turkcell-Gold
open, Procter &Gamble’in Tiirkiye’de mevcut 40 bayisi-Gold, Efes Pilsen bayi
otomasyonu-Gold Open, Tommy Hilfeger Tiirkiye, Manajans-Unity, Ekol Ofset-
Unity"®.

3.6.2. NETSIS Yazihum

Ticaret, sanayi, dagitim, perakende ve turizm gibi farkhi sektor ve olgekteki
firmalara, ¢agdas ve uluslararasi kriterlere uygun, is siireclerinin otomasyonuna ydnelik

biitiinlesik ¢oziimler sunan NETSIS Yazilim, 49 yetkili saticisi, 30 ¢oziim ortagi, 9

158

http://www.loge.com.tr, (Ekim, 2003)
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egitim merkezi, 450’ye yakin dagitim kanahyla, 18 bin miisteri ve 75 bin kullamciya
hizmet vermektedir.

KOBI uygulamalan, her isletmenin yapisma kolayca uyarlanabilecek iiriinleri ve
ozellikle satiy sonrasi destek hizmetiyle 6ne ¢ikan NETSIS, Avrupa Birligi’ne
entegrasyon siirecindeki yazilimlariyla sektérde kendine 6nemli bir yer edinmistir.
Microsoft Tiirkiye’nin “2001 Yih En Iyi Ticari Yazilim’> &diiliiniin sahibi olan NETSIS
Yazilim, 2002 yilinda ISO 9001 Kalite Belgesi'ni almaya hak kazanmigtir.

NETSIS’in ERP diizeyi en kapsaml: iiriinii Fusion, daha ¢ok 25 kullanici ve iizeri
uygulamalar i¢in konumlandirilmig, Millenium Open Uriiniiniin devamui niteligindedir.
Igerik olarak satin alma, satis, dagitim, MRP, {iretim, kalite kontrol, muhasebe, maliyet
muhasebesi, finans, insan kaynaklari, demirbas yOnetimi uygulamalarindan olusan
islevlerle donatilan Fusion, enflasyon muhasebesi ve dovizli muhasebe modiilleri ile
uluslararasi muhasebe uygulamalarim tiimiiyle desteklemektedir. Netsis’in yeni nesil
ERP tiriinii Fusion, ilk kez Mart 2003 tarihinde Ko¢ Gida Grubu’nda uygulaﬁmaya
baslamistir.

Fusion’un, Millenium Open’dan farkli olarak gelistirilen Workplace ozelligi
sayesinde, isletmelerde 'saylsal onay ve is akis sitemi kurulmakta, tim c¢alisanlar ne is
yapacagim kolayca takip edebilmektedir.

Fusion ile grup firma c¢aligmasina yonelik yeni bir 6zellik de merkez, sube ve
isletme arasinda konsolidasyon saglanmasidir. Proje bazli hesap takip sistemi ile
miisteri bazinda verimlilik hesaplamasi rahatca yapilmaktadir. Fusion’mn dort seviyeli
giivenlik katmani ile belli kullanici ya da grubun yapmas: gereken isler belirlenip,
digerleri igin kullamim kisitlandinlabilmektedir.

Netsis’in KOBI {iriinii olarak adlandirabilecegimiz, 10 kullamcili isletmeler i¢in
gelistirdigi diger {riinii Fusion Standart, Professional 2000 iiriiniine MRP, maliyet
muhasebesi, kalife kontrol, {iiretim, insan kaynaklart modillerinin eklenmesiyle
olusturulmustur. Fusion’a gére daha ekonomik bir {irin olan Fusion Standart,
sanayicilerin gereksinim duydugu planlama uygulamalarim kolaylastiracak MRP I ve
MRP 1II modiilleri ile isletmelerin tiretimden dagitima tiim is stireclerini planlayarak

verimlilik saglamaktadir'™.

159 http://www.netsis.com.tr, (Ekim, 2003)
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3.6.3. I-BIMSA

28 yilik gegmigse ve deneyime sahip olan I-BIMSA, bir Sabanci ve IBM
ortakligidir. Orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin donanimdan yazilima, isletimden teknik
hizmetlere, damismanlhiktan o&zel uygulamalara kadar tim bilisim ihtiyaglarim
karsilamak ve miisterisi igin en uygun ¢Ozimleri olusturmak iizere faaliyet
gostermektedir.

121 deneyimli uzman kadrosu ile -BIMSA, Uretim, Finans, Insan Kaynaklari,
Lojistik ve Yonetim Bilgi ve Karar Destek sistemleri konularinda, ¢ok ¢esitli donanim
ve yazilim platformlarinda uygulamalar gelistirmektedir. En giincel bilgi teknolojilerini
kullanarak gelistirdigi tiriin ve hizmetlerle, e-is ¢oziimleri, uygulama-gelistirme, SAP
damigmanligi, dokiiman yonetimi, imalat yOnetim sistemi, teknik hizmetler gibi
alanlarda miisterilere rekabet giicii saglayan ¢oziimler sunmaktadir.

I-BIMSA, 1995 yilinda olusturdugu SAP Damsmanlik ve Destek Merkezi ile
cesitli sektérlerden birgok kurulusa ERP damigmanhig: ile kurulug hizmetleri vermekte
ve miisteri portfoylinii her gegen giin arttirmaktadir. Kendi alanlarinda lider olan
uluslararas1 kuruluslarla gelistirmis oldugu is ortﬁkhklan ile"g:ok cesitli donanmim ve
yazilim iiriinlerini miigterilerine sunabilen I-BIMSA, kablolamadan network dizaym ve
kurulusuna kadar tiim altyap: hizmetlerini de saglayarak anahtar teslimi projeler
gerceklestirmektedir.

Miisteri memnuniyetinde ve sirket siireglerinde daimi olarak iyilestirmeye Snem
veren I-BIMSA, Subat 2003'tarihinde aldigi ISO 9001:2000 Kalite Belgesi'yle Bilgi
Teknolojileri alanindaki kalitesini TSE onayl: olarak kanitlamistir.

I-BIMSA, Kurumsal Kaynak Planlamas: alaminda 6nemli bir pazar ihtiyacim
karsilamak i¢in lizere ARGUS isimli yazilim triintint gelistirmis ve 2002 yilinda
piyasaya sunulmustur. Uzun yillar b.oyunca' Sabanct grubu icinde ve disinda iiretmis
oldugu biitiinlesik ¢6ziimler sonucu edindigi tecriibeler 1s181inda, sanayi ve ticari
kuruluslarinin is ihtiyaglanmin benzerlikler arz ettigini tespit etmistir. Ayrica, tiim
kuruluglar, bilgiye hizli bir sekilde erigserek is hedeflerine uygun, dogru kararlari
alabilmek i¢in gerekli ¢6ziimlere uygun biitcelerle sahip olmay: istemektedirler. Bu
gerekcelerden yola ¢ikilarak gelistirilien ARGUS yazilimmnin hedefi; kuruluslarin

ihtiyaci1 olan fonksiyonalitesi zengin, esnek, Olceklenebilir, uluslararasi muhasebe
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standartlaria uygun, diger sektérel ¢oziimlerle entegrasyona agik ve makul biitgeler
igerisinde luzh bir gekilde uyarlanabilen bir ¢6ziim olmaktir. Ilk Sabanc1 disgt ARGUS
satis1t TEKA'ya yapilmistir.

Kiigiik ve orta boy kuruluslar, is ihtiyaclanm karsilamak iizere, 6lgeklenebilir,
asgari kaynak gerektiren, hizli uyarlanabilir ve ayn1 zamanda parametrik bir yazilima -
ihtiyag duymaktadirlar. ARGUS, farkhi sektorde yar alan kurumlann bu ihtiyacim
karsilamak tizere gelistirilmis bir Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamasidir.

ARGUS, TSE tarafindan "Kurumsal Kaynak Planlamasi” yazilim: konusunda
verilen TS ISO IEC 12119 Kalite Belgesi ile belgelendirilmis ilk paket uygulamadir'®.

3.6.4.Ak-Bim

Ak-Bim Ltd. Sti., 1990'li yillar 6ncesi daha ¢ok bilgisayar egitimi alaninda
egitim merkezi ve ev kullamcilarina yénelik bilgisayar satiglart yaparken, 1990'h
yillardan itibaren agirlik faaliyetlerini kurumsal miisteriler tizerinde yogunlastirmigtir.

Ak-Bim son yillarda, Tiirk Patent Enstitiisiinden marka tescilini ve Tiirk
Standartlan Endiistrisinden Kalite Kontrol Hizmet yeterlilik belgesini (TSE) biinyesine
katmustir.

Ak-Bim tarafindan gelistirilen Glines Sistemi, is siire¢lerinin her adimina cevap
verebilecek sekilde tasarlanmis, yeni ekonominin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmis,
Kurumsal Kaynak Planlamasi, Insan Kaynaklar, Sabit Kiymetler ve Web ¢oziimleri
iceren, birbiri ile entegre ¢alisan modiillerden olusan bir is yonetim sistemidir.

Yeni ekonominin sartlarin ve teknolojik geligsmeleri takip etmesi sayesinde giincel
coziimler sunan Giines Sistemi, is akislarninda biitlinsellik saglayarak bilginin dogru
yonetilmesini hedeflemektedir. | |

[sletmelerin  kendi ihtiyag ve tercihlerine g6re ¢alisma prensiplerini
belirleyebilecekleri esneklikte tasarlanan Giines Sistemi, bilgi tizerinde kontrol yaratan
giivenli yapisi, bilgiye hizli ve kolay erisilmesini saglayan goriintiileme tekniklen ile

yeni ekonomide basarili olmak isteyen isletmeler i¢in bir kilavuz niteligi tasimaktadir.

10 http://www.ibimsa.com.tr, (Ekim, 2003)
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Her tiirlti bilgiyi kaynagindan alan ve bu bilgileri 6ngoriilen noktalara ileten
Giines Sistemi; isletmelerin Satin alma, Satig, Finans, Muhasebe, Uretim gibi
departmanlannin ihtiyaglarim kargilayacak yapida olusturulan, Merkiir, Veniis, Uraniis,
Satiirn, Bella, Degas ve Vesta olarak isimlendirilen modiillerden olugmaktadir.

Giines Sistemi'nin bir diger pargasi olan Mars modiilii; isletmelerin sabit kiymetler
ile ilgili tiim amortisman ve degerleme islemlerini yapmalarim saglarken, insan
kaynaklar1 yonetimi i¢in gelistirilen Jiipiter ve modiilleri ile organizasyon, personel
segcme saghik, izin yOnetimi, i analizi, performans ve is degerlendirme ve kariyer
planlamalarinin yam sira bordro iglemleri gerceklestirilmektedir.

Genel is akiglan disiintilerek gelistirilmis ve bilgilerin dogru yonetilmesini
saglayacak tiim raporlarin ve analizlerin esnek bir sekilde hazirlanmas ise bir raporlama
araci olan Teleskop ile saglanmaktadir.

Windows ortaminda gelistirilen Giines Sistemi, istemci/sunucu (client/server)
mimarisi 6zelligi ile kullanic1 verimini arttirarak hizli ve kolay bir ¢alisma ortami
sunmaktadir. Agik Veritabam Baglantisi (ODBC) ile degisik 6zelliklere sahip bir¢ok
veritabanina erisilebilmesi, nesne baglama ozelligi ile sistemdeki tiim kayitlara OLE
nesneleri  baglanabilmesi  gibi  6zellikler isletmeleriﬁ caligsma | ortamlarim
zenginlestirmeleri i¢in sunulan alternatifler arasindadir.

Giines Sistemi; is akislar i¢in gerekli tiim siireglere cevap verebilecek yapis,
Tiirkiye disindaki iilkelerin mevzuatina kolayca uyarlanabilmesi, Tirkge, Ingilizce ve
Almanca’ dan olusan ¢ok dilli kullanimi sayesinde uluslararasi ¢dziimler sunan bir

yonetim sistemidir'®'.

161

http://www.ak-bim.com.tr/Gunes_tanitim.html, (Ekim, 2003)
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4. ERP’NIN UYGULAMAYA KONMASI (IMPLEMENTASYONU)

ERP sistemleri, isletmelerin tim faaliyetlerini birbirleri ile biitiinlesik sekilde
yOnetmeyi hedeflerler. Sistem, en iist seviye karar vericiden, yalnizca giinliik faaliyetleri
(stok girisi, fatura kayltlar, vb.) yerine getiren bir personele kadar her seviyede ¢alisan:
kapsar. Bu tamima bir de degisim kelimesi eklenirse ERP uygulamalarinin teknik
yanindan ¢ok sosyal yanimun agirhikta oldugu géze garpar. Isletme tiim kadrolar: ile
kurumsal bir sisteme gegecek, degisecektir. ERP uygulamalan genel kaninin tersine, bir
takim yazihimlarn, isletmelerde kurulmas: degildir. ERP uygulamalan, yazilimlarla
degil ilgili isletmenin kiiltiird ile yapilir. Ciinkii igletmenin tiim is siiregleri, belirlenen
hedefler paralelinde yazilimin iizerinde yeniden kurulacaktir. Degisimin sosyal yami,
basar1 veya basarnisizlikta en Onemli belirleyici olacaktir. Isletme, yeni sistemi
benimsemez ise basarisizhk kagimlmazdir. ERP uygulamalarnimn yalmz % 20'si tam
basarili olmakta % 20'sinde ise proje hi¢ hayata gecirilememektedir'®2.

ERP sistemine gegis agsamali bir bigimde yapilmaldir. Isletmenin tiim mevcut
sistemlerinin bir kenara birakilip, ERP sisteminin kullamlmaya baslamasi, yanlis bir
stratejidir'®. ERP sistemine adim adim gecilmesi daha iyi sonug verir. |

ERP sistemi uygulamalarindan optimum sonuglann alabilmek i¢in stratejik,
yonetimsel ve islemsel seviyelerde pek ¢ok konu goz 6niine alinmalidir. Basarihi bir
uygulama igin organizasyon asagida belirtilen dort temel yetenedi ortaya koymalidir.
Bunlar'®*:

1. Degisim stratejisi uygulamalar

2. Kurumsal proje yonetimi

3. BPR’nin IT ile biitiinlesmesi

4. ERP’nin teknik ydnii

Bﬁ yetenekler, y6neficilerin degisimleri etkin bir sekilde yonetmesini ve
organizasyonun istenen sonuglara ulagmasim saglayacaktir.

ERP sisteminin bir isletmede uygulamaya koyulmast ile ilgili agamalar, agsagida alt

boliimler halinde verilmektedir.

12 Chen, a.g.e., 5.374.

163 K och, Slater and Baatz, a.g.e., s.8.

'#4 Purnendu Mandal and A. Gunasekaran, “Issues in Implementing ERP: A Case Study”, European
Journal of Operational Research, 146, 274-283, (2003), s.276.
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4.1. Proje Yonetimi ve Ekibinin Olusturulmasi

ERP yatinmi karari alan isletmenin yapacag: ilk is, gerekli organizasyonel
degisimi yapmak olmalidir. ERP uygulamasindan sorumlu olacak bu birim, isletmelerin
6lg:eklerinev g(‘ii'e farki sekillerde kurulabilir. Biiyiik olgekli isletmeler, ozellikle
holdingler i¢in bég1m31z bir birim kurulmali ve bu birimin basina profesyonel bir proje
yOneticisi getirilmelidir. Sistemin uygulamasindan sorumlu birim, kesinlikle isletmenin
teknik birimi yani bilgi sistemleri boliimii olmamalidir.

Gartner Grubu, ERP projelerini isletmeler icin en riskli projeler olarak
degerlendirmektedir. Bu riskli ve kapsamli projelerde, proje yonetimi Gnem
kazanmaktadir.

Isletme organizasyonu icerisinde ERP sisteminden sorumlu bir birim kurulmalidr.
Yonetim sistemleri adim alabilecek bu birim, birinci asamada hayati modiillerin canl:
kullanima alinmasi (yazilimin kullanilmaya baslanmasi) sonrasi gorevi bitecek bir birim
olmayacaktir. Bu asama sonrasi isletme onem sirasiyla diger modiilleri devreye alacak,
mevcut isleyiste stirekli iyilestirmeler yapmay: planlayacak, siirekli degisen pazarin
rekabet gereklerine uyum ve yeni kurulan sirketler igin gerekli diizenlemeiere ihtiyag
duyacaktir. Ozetle canli kullamma gecis sonrasi islevi bitecek bir bélim
distiniilmemelidir.

Proje yOnetiminin iki 6nemli bileseni proje yoneticisi ve proje ekibinin
organizasyonudur. Bu alanlarda her isletme i¢in standart bir ¢dziim bulunmamaktadir.
Cinki aym {lkede aym sektérde olsa bile higbir isletme bir bagkasina
benzememektedir. Dolayist ile proje yonetimi her isletme i¢in farkli yapilandirnilmalidar.
Asgari ortak noktalar agagida verilmistir'®>:;

* Proje yonetimi teknik birimde (Bilgi Sistemleri-IS) olmamalidir. Orta olgekli
isletmelerde proje yoneticisi, o isletmenin faaliyetlerini iyi bilen icraci bir boliimiin
biinyesinde yer almali, biiyiik 6l¢ekli isletmelerde ise bir profesyonel, ekibin basina
getirilmelidir.

e Bolimler uygulama g¢alismalarina en az bir temsilci ile katilmalidir. Béliimler,
atayacaklari temsilcilerini is siireglerini en iyi bilen personeli arasindan seg¢ilmelidir.

e Proje hedefleri kapsami ¢ok iyi belirlenmelidir

15 http://www.erpcrm.com, (Mart, 2003)
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e ERP uygulamasinin sahibi damisman sirket degildir. Isletme, ¢alismalann biitiiniine
sahip ¢itkmali, asla damisman sirketin uygulamay: kendi adlarina yapacaklarim
diistinmemelidir.

e Proje yoneticisinin ERP uygulama tecriibesi olmasi ¢ok biiyiik avantajdir.

e Proje yoneticisi tim béliim yoneticilerinin giivenini kazanmali, uygulama ekibi
iyeleri ile iyi iligkiler igerisinde olmalidir.

e Uygulama ¢alismalarinda yer alan personelin igletmeden ayrilmasi riski yiiksektir.
Personel kaybi, uygulama siras1 ve sonras: galismalan ¢ok olumsuz etkiler. Bu
personel, hem ERP yazilimini iyi 6grenmis hem de uygulama ¢alismalan ile is
stiregleri iizerine bilgiye sahip olacaklardir. Bu kadrolarda kopmalar genelde
uygulama sona erdikten sonra gergeklesmektedir. Cok aktif bicimde calismaya
aligsan bu personelin isletme biinyesinde tutulmasi i¢in kesinlikle daha pasif géreve
verilmemeleri, detayl: bir kariyer planlamasi yapilmasi sarttir.

ERP uygulama projeleri diger IS projeleri gibi, kapsamli, karmasik, pek ¢ok hisse
sahibini kapsayan, kaynak gerektiren ve tamamlanmasi uzun zaman isteyen projelerdir.
Bu sebeple proje yonetimi amaciyla cesitli yazihimlar kullamlmalidir. Bu hem proje
yOneticisinin hem de takim ﬁyeleﬁnin calismalarim kolaylastiracaktir. Kullanilacak
proje yonetimi yazilimmn su 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir!®®:

e Projenin herhangi bir noktasinda c¢esitli proje aktiviteleri eklenip

cikanlabilmelidir.

e PERT ve Gantt semalarim gosterebilmelidir.

e Tamamlanan veya kismen tamamlanan basamaklar: gosterebilmelidir.

e (Calisma diizenlerini gostermelidir.

e  (esitli proje kapsamim gosterebilmelidir (6rnegin planlanmis gérevleri).

e QGiinliik, haftalik ve ayhk | normal c¢alisma siireleri 10-12 saate

uzatilabilmelidir.

e  Sadece bir birimi ilgilendiren aktiviteler goriilebilmelidir.

e Temel analizler yapilabilmelidir.

e Gercek maliyetler ve proje slirest icerisindeki toplaml:t maliyeti

gosterebilmelidir.

1% Fed Weston, “ERP Implementation and Project Management”, Production and Inventory
Management Journal, Vol:42, No:3/4, 75-80, (2001), s.79.
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e Kazanilan degerleri hesaplayabilmelidir.

e  Ozet rapor olusturabilmelidir.

e Bir ¢cok projeyi aym: anda yonetebilmelidir.

e Herhangi bir bilgiyi internet, intranet ve extranet ortamlarinda

paylasabilmelidir.
1.1.1. Proje yoneticisi

Bu birimden sorumlu y6neticinin ERP uygulamasi tecriibesine sahip olmasi sarttir.
Proje yoneticisinin yapacag: hatalar, stratejik hatalar olacaktir ve béyle zorlu, riskli
projeler, hicbir stratejik hatayr kaldiramazlar. Proje y0neticisi iist yonetim tarafindan
kayitsiz sartsiz desteklenmelidir. ERP yatirimi yapan bir isletme degisme karar: almistir
ve bunun geri doniisii yoktur. Degisim ise yalmiz ve yalmz iist y6netim ve birim
yoneticilerinin destegi/kararlili1 ile miimkiindiir.

Yonetimsel 6zellikleri aciklayabilmek igin, bilgi birikimi (knowledge) ve yetenek

((skills) arasindaki farki agiklamak gereklidir. Bilgi birikimi (knowledge), insan
beyninde depolanan ve yorumlanan bilgilerdir. Yetenekler (skills) isé, deneyimler
sonucunda elde edilen bilgi birikimidir. Yeterlilik (competence) ise sahip olunan bilgi
birikimi ve yetenegi en uygun yolla uygulamaya koyma yetenegidir. Bir kisi, bilgi ve
deneyime sahip olabilir fakat yeterlilik, ikisini de uygulamaya koymayi gerektirir.
Yonetimsel yeterlilik 3 elementten olusur. Bunlar, bilgi birikimi, yetenek ve bunlar
uygulamaya koyarken yeniden tammlayabilme yetenegidir.

ERP uygulamalarn icin gerekli yoOnetsel yeterlilikler asagidaki sekilde
ozetlenebilir'®”:

e Organizasyonel yeterlilik; Organizasyonla birlikte calisma, Kkiiltiiriinii

tanima, gii¢c dagilimlanni ve i§letrné tarihini bilmek,

o Stratejik yeterlilik; ERP sistemi ile ig strateji ve ihtiyaclan arasindaki

baglantiy1 kurabilmek,

o 1Is siireclerinde yeterlilik; ERP’yi is siiregleri ile birlikte kullanma, is

stireglerini yeniden tasarlamada ERP’den yardim alma,

167 Krammergaard and Rose, a.g.e., 5.202.
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e Proje yonetimi yeterliligi; Proje planlama, amaclar1 tamimlama ve yetenekli
insanlan belirleme,

e Teknolojik yeterlilik; Uygun IT politikalarim belirlemek,

e ERP sistemi yeterliligi; Modiilleri ve konfigiirasyon tablolarimi bilmek,

e Iinsan kaynaklar yeferliligi; Personelin ERP bilgisini gelistirmek, egitim
ihtiyacim belirlemek, egitim vermek,

o Liderlik yeterliligi; Insanlan motive edebilme, organizasyonel toplantilar
diizenleme, personeli ¢alisir hale getirme,

o Iletisim yeterliligi; Ilgili bilgilerle, uygun yolla iletisim kurma.

Yukarnda sayilan yeterlilikler Sekil 2.1°de gosterildigi gibi 3 grupta incelenebiliri.

Is konusunda yeterlilik Teknik yeterlilik
e Organizasyonel . Teknoloji
e  Stratejik . ERP sistemi
o s siiregleri
e Proje yonetimi

Kisisel yeterlilik
e Insan kaynaklan
e Liderlik
e iletisim

Sekil 2.1. Yonetsel yeterliliklerin gruplandirilmasi

Krammergaard and Rose, 2002.

Krammergaard ve Rose tarafindan yapilan bir aragtirmanin'®®

sonuglarina gore,
Markus ve Tanis’in tammladigi ERP basamaklar i¢in gerekli olan yonetsel 6zellikler
Tablo 2.5°de verilmektedir.

'ERP uygulamalan sirasinda isletme i¢inde bir diren¢ meydana gelecektir. ERP
gibi yeniliklere direng gostermenin bashca iki sebebi vardir. Bunlar algilanan riskler ve
aliskanbiklardir. Algilanan risk, yeni sistemin getirecegi risklerin algilanmasi, aliskanhik
ise rutin olarak yapilan islerin mevcut uygulamalaridir. Personelin direncini azaltmak
i¢in iist yonetimin ve proje yoOneticisinin bu direng¢ kaynaklarimi analiz edip, bunlan

engelleyecek stratejileri uygulamas: gereklidir'®.

18 Krammergaard and Rose, a.g.e., s.203-209.
'8 Adel Aladwani, “Change Management Strategies for Successful ERP Implementation”, Business
Process Management Journal, Vol:7, No:3, 266-275, (2001), s.268.
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Tablo 2.5. ERP basamaklari boyunca yonetsel aktiviteler ve gerekli olan yonetsel

yeterlilikler
Basamaklar Yonetsel aktiviteler Yeterlilik
Isletmenin genel stratejisine gore yazilim paketinin Stratejik yeterlilik
Proje secilmesi ' Teknolojik yeterlilik
Olusturma  Proje siiresini, biitgesini ve ¢aliganlari iceren planin olugsmasi Proje y6netimi yeterl.
Organizasyon ile iletisim kurulmasi Iletisim yeterliligi
Detayli proje plani yapilmasi Proje ydnetimi yeterl.
Mevcut ve/veya gelecek is siiregleri modellemesi Is siiregleri yeterliligi
Hayata Projede gorev alan insanlarin ynetimi Liderlik yeterliligi
Gegirme Sistemin 6zellestirilmesi ERP sistem yeterliligi
fletisim ve egitim Tletisim yeterliligi
Insan kaynaklan yeterl.
Sistem performansinin degismesi ERP sistem yeterliligi
Sallanma Egitim ve/veya kullanicilara ilave egitim verilmesi Insan kaynaklan yeterl.
Projede gorev alan insanlarm yonetimi Liderlik yeterliligi
Iletisim Iletisim yeterliligi
Siirekli Siirekli is iyilestirmesi Is stiregleri yeterliligi
Iyilegtirme Organizasyonel yeterl.
Sistemi giincellenmesi ve yeni modiil fonksiyonlarin ilavesi ERP sistem yeteliligi
Teknoloji yeterliligi
ERP bilgi birikiminin tiim organizasyona yayilmasi Insan kaynaklan yeterl.
Hizmet bolimiiniin yonetimi Liderlik yeterliligi
Isletmenin gelecek stratejik ihtiyaglan dogrultusunda ERP’nin Stratejik yeterlilik
gelistirilmesi
Krammergaard and Rose, 2002.

1.1.2. Proje takimy/organizasyonu

Proje y6neticisinin 6nderliginde kurulacak takimda iki grup personel ¢aligmalidir.

Birinci grup, bu birime idari olarak bagl tam zamanl olarak ¢alisacak geng personelden
olusmalidir. Ikinci grup ise, idari olarak bu birime bagh olmasa da bu takim igerisinde
yer alacak ve isletmenin diger birimlerinden gecici olarak yar1 zamanh alinacak
tecritbeli personelden olusacaktir'”,

Yatay ve dikey unsurlan iceren bu yapida amaglanan sudur: ERP yaziliminin
uygulamasiin gerektirdigi teknik birikim zamanla geng personelde olusacaktir. Bu
grup, uyarlama ¢alismalarim yiiriitecek, zaman igerisinde isletmeyi tanryacaktir. Ikinci
grup tecriibeli personel ise, isletmenin faaliyetlerinin, is siire¢lerinin en dogru bigimde

yazalim iizerinde kurulmasinm saglayacaktir. Bu grup, hedefleri belirleyecek, boliimler

170 http://www.erpcrm.com, (Mart, 2003)
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ile uygulama caligmalar1 arasindaki koordinasyonu saglayacaktir. Bilgi sistemleri-IS
boliimii personeli bu ikinci grup igerisinde yer almalidur.

Bu yapin avantajlan sunlardir'”'; isletmenin is siiregleri, bunlan en iyi bilen
ikinci grupta yer alan tecriibeli personel tarafindan takima aktarilacagi igin, yazihm
tizerinde en iyi bigimde yapilandinilacaktir. Yiiriitiilen faaliyeti (satis, liretim, muhasebe,
vb) en iyi o faaliyette calisan personel bildiginden dolayi,. ERP kurulumu béylece
gercek ihtiyaglara karsilik verebilecektir. Ikinci grupta yer alan personel siirekli olarak
ERP uygulamas: iizerine ¢alismayacag ig¢in bu personel minimum mesgul edilecek,
uzmanlik alanint degistirmeyecektir.

Dogru se¢ilmis kisilerin proje takiminda yer almamasi, yazilim fiireticilerinin
projenin uygulanmasimi kendi basina iistlenmesini saglayacak ve bu durumda da
isletmenin yeterince tamnmamas: ve ihtiyaglarimn bilinmemesi sebebiyle isletmenin

anahtar (Snemli) ihtiyaglan gz ardi edilmis olacaktir' 2.

1.2. Proje Hedeflerinin Belirlenmesi

ERP sistemleri isletmelere her alanda en detayli, en iyi ¢6ziimii vaat etmektedir.
Isletmeler bu sonsuzluk igerisinde gok kolay kaybolabilmektedir. Sistemin bir anda tiim
ozellikleri ile uygulamaya g¢alisilmas: basarisizlik riskini arttirmaktadir. Bu sebeple
faaliyetler aras: entegrasyon bozulmadan, asamali uygulama yapilmalidir'”.

Proje ekibi ¢aligmalarim daha etkin bir sekilde siirdiirmek i¢in projenin hedeflerini
saptamalidir. Bu hedefler;, yonetim, proje, sistem ve performans hedefleri olarak

belirlenebilir. Béylece, proje sonunda varilmak istenen nokta saptanmus olur' ™.
1.3. Is Siireclerinin Belirlenmesi

Dogru segilen hedeflere ulasirken, is siirecleri proje yonetiminin odak noktasi

olmahdir. Is siiregleri, kurumsal yénetim sisteminin temel taslaridir. Higbir 6nemli is

171

http://www.erperm.com, (Mart, 2003)

172 «“%hen Implementation Starts to Wobble”, Works Management, Vol:53, No:11, 16-18, (November,
2000), s.17.

175 http://www.erperm.com, (Mart, 2003)

17 Pinar ve Erdem, 2002, a.g.e., 5.76.
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siireci yalmz bir birim igerisinde baslayip bitmemektedir. ERP uygulamalarinda
boliimlerden gok siirecler konusulmalidir! ™.

Is ve operasyonel analizler yapilarak isletmenin is siireleri belirlenir. Ig
stireglerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, igletmenin giicli ve zayif yanlari belirlenmis
olur. Béylece hangi siireglerin degistirilmesi veya kaldirilmas: gerektigi ortaya ¢ikar'’6.

Ilgili tim birimler i siireglerinin yépllandmlmasmda bir arada ve uyumlu

calismalidir. Biitiinlesme yalmz bu sekilde saglanabilir'’’.

1.4. Is Siireclerinin Yeniden Tasarlanmasi

Uygulama asamasinda, is siiregleri, organizasyonel yap:1 ve prosediirler daha
basitlestirilerek diizenlenir. ERP sistemleri basitlestirilmis is siiregleriyle ¢ok daha
verimli calisir' %,

Is siireglerinin yeniden tasarlanmasi (Business Process Reengineering-BPR), is
siireclerinin  yeniden gozden gecirilerek, ERP yazilimmna wuyacak sekilde
degistirilmesidir. Bu hzi, kaliteyi, son iriinii ve verilen servis hizmetinin daha iyi
olmasim saglayacaktir. | BPR, kurumu daha fazla miisteri odakls ve pazardaki
degismelere karst daha fazla duyarli hale getirecektir. Bu sonuglar, is siiregleri
cercevesinde kurum yapisimn  yeniden sekillendirilmesiyle ve degisimin
gerceklestirilmesiyle elde edilir. Bu, sadece is otomaéyonunun saglanmas1 degil daha
¢ok siire¢ odakli kurum gorevlerinin yeniden tammlanmasidir'”.

Kurumsal yonetim sistemine gegiste, isletme kiiltiirii ¢ok 6nemli rol oynayacaktir.
Eger isletme degisime direnir ise basansizhik kagimilmazdir. Birbiri ile ¢ekisen
béliimler/y6neticiler ile ERP sistemleri hayata gegirilemez. Benzeri bir risk s6z konusu
ise gerekli onlemler alinmahdir. Burada en bilyikk sorumluluk iist yonetim ve proje

yoneticisine diismektedir'*°.

175 http://www.erperm.com, (Mart, 2003)

16 Pinar ve Erdem, a.g.e., 5.76.

7 http://www.erperm.com, (Mart, 2003)
'8 prnar ve Erdem, a.g.e., s.76.

' Siriginidi, a.g.e., 5.377.

18 http://www.erpcrm.com, (Mart, 2003)
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4.5. Gerekli Egitimlerin Verilmesi

Egitim konusu ERP uygulamalarinda olduk¢a 6nemlidir. Meta Grup’un raporuna
gore ERP uygulamalarimin basarisizligimin altinda yatan sebep, gerekli egitimlerin
yeterince verilmemesidir. Burada kastedilen, yazilimi kuracak takimin teknik egitimi
degil, bu sistemi kullanacak c¢alisanlarin ve yoneticilerin daha genis sekilde
egitilmesidir'®".

Herkes, 6zellikle de yazilim tireticileri, egitimin 6nemini bilmektedirler. Yazilim
tireticileri, egitim konusunda ellerindeki programi bir kere hazirlarlar ve siirekli olarak
bunu kullanurlar. Buna ragmen oldukga fazla para kazanmaktadirlar. 3. parti egitim
veren sirketler ise ERP yazilim lireticisi sisteminin nasil kullanilacagim gosteren kurslar
diizenlerler. Cok ¢esitli egitimler mevcuttur: web-tabanli egitim, smif iginde egitim,
bilgisayar tabanli egitim, bilgi depolari, video kurslar, kendin ¢alis kitaplar, yardim
sayfalar1 gibi her biitgeye ve her ihtiyaca uygun paketler bulunmaktadir.

Amerika’da web-tabanli ERP egitimi 1998 yilinda 915 milyon dolarlik yillik gelir
saglamistir. Bu saymin 2003 yilinda 2.8 milyar dolar olmasi beklenmektedir'®?. Bunun
sebebi, ne kadar iyi egitim verilirse, ERP’nin yararh sonuglarini gérmek o kadar izl
olacaktr.

Isletmelerde uygulanan egitim, genellikle yanhs yapilmaktadir ve bu durumda da
hi¢cbir ise yaramamaktadir. ERP yazilimmin teknik y6nii hakkinda egitimden ziyade,
asil dnemli olan is igerisinde bilgi akiginin altinda yatanlan anlayabilmektir.

Egitim (training) kelimesinin iki parcaya aymlmasi yararh olacaktir. “Ogretim
(education)” ve “egitim (training)”. Ogretim, nicin, kim, nerede sorularmin hepsini
kapsarken, egitim bu dengenin, “nasil” sorusunun cevabidir. Bunun sonucunda G6gretim,
biitiiniin daha o6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Eger insanlar bu §gretimi
almazlarsa kalplerini ve beyinlerini isin igine koyamazlarm. | |

Isletmeler, cahisanlarina yazihma ozel egitim programlan vermekte hataya
diismektedirler. Clinkii ERP’nin ig siireclerini kodlama ile isledigini unutmaktadirlar.

3. parti egitim gsirketlerinden egitim destegi almanin daha faydali olacag:
samlmaktadir. Fakat sistemin degismesi yeni bir dil dgrenmek gibidir. Ik basta,

81 ERP, Training Stinks, http://www.cio.com, (1June, 2000), s.2.

182 ~
Aynl, s.3.

' Ayni, s.4.




114

anlarmm anlayabilmek i¢in yeni dili eski dile gevirmek gereklidir. Egitim danismanlan
bu ¢evrimi yapmamaktadirlar. Calganlarda, bu durumda yeni sistemi
anlamamaktadirlar. Ornegin, bir parganin alindi makbuzunun sisteme nasil girilecegini
gosterirler ama bunun ne zaman yapilacagim veya uygun siparis kaydinin nasil
bulunacagim gostermezler. Egitim damismanlarimin bu eksikligini anlayan isletmeler,
farkl1 yollarla, 6regin kendi egitimlerini isletme i¢inde kendi kendilerine vererek
yapma yoluna gitmektedirler. Bu durumda agiga ¢ikmustir ki, ¢alisanlar ERP sisteminin
nasillarindan ¢ok nigin, nerede, kim sorularimin cevaplarim 6grenmek istemektedirler.

Yaygin olan bir diger yanlis, egitimin uygulama siirecinin en son agamasmnda
yapilmasidir. Insanlara, gelecek uygulamada farkli bir egitim almak ister misiniz diye
soruldugunda, %75’1 gelecek sefer daha fazla zaman ayrilmasinmi ve kendi is stiregleri ile
ilgili egitim verilmesini soylemektedirler'®*.

Daha 6nceki sistemlerde, kisiler bir hata yaptiklarinda, bu hata, sistemin herhangi
bir noktasinda diizeltilebilmekteydi. Ama ERP sisteminde, girilen bir veri hem imalatta
hem de muhasebede dogrudan, sorgulanmadan kullamldifindan yapilan bir hatanin
boyutlan ¢ok biiyiik olabilmektedir.

Kisilere sadece kendi islerini nasil yapacaklanm Ogretmekte yeterli olmamaktadir.
Onlara ERP siirecini anlatmak, biitiinlesme derecesini gostermek ve dogru verilerin
girilmesinin 6nemini agiklamak gerekmektedir'®.

4.6. Sistemin Test Edilmesi

Sistem tamamiyla kullammma ge¢meden Once pilot Glgekte test edilmeli ve

herhangi bir aksamanin olup olmadig: goriilmelidir.

4.7. ERP Sisteminin Kullanima Gecmesi

Yeniden yapilanmis is sliregleri ERP sisteminde tanimlanir. Yeni is ve gérev
tanumlar1 yapilir. Sistem ara yiizleri gelistirilir, kodlar yazilir, raporlar ve prosediirler
olusturulur. Veri doniistimleri ve girigleri yapilir. Sisteme giris haklarn belirlenir.
Boylece organizasyon isleyisi ile ilgili hersey ERP sistemine aktarilmis ve departmanlar

arasi entegrasyon saglanmis olur'®®

184 Sean McAlary, “Three Pitfalls in ERP Implementation”, Strategy&Leadership, Vol:27, No: 6, 49-51,
{1999), s.51.

!85 ERP, Training Stinks, http://www.cio.com, (1 June, 2000), s.5.

1% Pinar ve Erdem, a.g.e., 5.76.
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5. ERP SISTEMININ SUREKLI i YILESTIRILMES]

ERP projeleri, genellikle biiyiikk ve onemli fakat bir seferlik projeler olarak
diigtiniiltrler, yazilim canh kullanima alindiginda artik ¢alismalar tamamlanmigtir. Bu
yanhs bir diisiincedir. ERP sistemi artik o isletmenin yasayan bir pargasidir. Eger
duragan kalinirsa, sistem en fazla iki sene igerisinde isletmeye zarar verecek, isletmenin
oniinii tikayacak bir unsur haline bile gelebilir. Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmelerde
yapt buna miisaittir. Birgok isletmenin izledigi bu hatali yéntem su agilardan
sakincalidir:

ERP uygulamalarinda, baslangic asamasinin temel faaliyetler ile kisith tutulmasi
gerekmektedir. Yoksa ilk asamada tiim modiillerin tam kapsamli olarak devreye
alinmaya ¢alisilmasi halinde, ERP igletmeyi yutan bir canavara doniisecektir.
Dolayisiyla sistem baglangigta tam kapasite ile kullamlmamaktadir. Canh kullanima
gecis sonrasi, temel alanlarda isler artik kurall: yuriitiilmektedir fakat isletmeyi
digerlerinden one ¢ikartacak uygulamalar daha devreye alinmamigstir. Canli kullamma
gegen isletme zamanla tiim kapsamu ile ERP sisteminden yararlanmalidir.

Basanh bir uygulama/baslangi¢ sonrasi igletme, tiim faaliyetlerini tek ortamda
birbirleri ile biitiinlesik olarak yonetmek igin olumlu bir noktay: yakalamistir. Bu
asamada boliimler, eger baslangigtan memnun kaldilarsa, tiim faaliyetlerini artik
isletmenin yOnetim sistemi standardi olan ERP sistemi igerisinde ¢dzmek
isteyeceklerdir. Bu noktada taleplere karsihik verilmezse, eski sistemin benzeri bir
sistemin yani birbirinden kopuk yazilimlar/yapimn yolu tekrar agilir.

Gilintimiizde higbir isletme duragan bir ortamda ¢alismamaktadir. Pazar siirekli
degisirken isletmenin yonetiminde kullanilan ERP sisteminde iyilestirmeler yapilmazsa
firmanin rekabet giiciinde kayiplar olugmaya baglar ve ERP sistemi, baslangicta ona
direpen tutucu kisilerin degismemek i¢in yeni silahi olabilir.

Tiim bunlar ERP uygulamalarinin bir seferlik projeler olmadigim gostermektedir.
Bu sonug¢ organizasyonel gereklilikleri de ortaya c¢ikartmaktadir. Biyiik 6lgekli
isletmelerin ERP uygulamasi asamasinda isletmenin yonetim sistemlerinden sorumlu ve
strekliligi olan bir birimi olusturmalar1 ve teknik birimden (bilgi sistemleri) ayn
tutmalann gereginden yukanda bahsedilmistir. Bu birimin kurulmamasi durumunda
sistem duraganlagmaktadir. Kiigiik olgekli isletmeler ayn bir birim kurmasa da
uygulama takimi dagitilmamah ve sorumluk teknik birime aktariimamalidar.
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UCUNCU BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI iLE DiGER YAKLASIMLAR
' ARASINDAKI ILISKILER

1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI, IS SURECLERININ YENIDEN
TASARLANMASI VE TOPLAM KALITE YONETIMi

Is siireglerinin yeniden tasarlanmasi (Business Process Reengineering-BPR),
calismanin ilk bolimlerinde de bahsedildigi lizere ERP uygulamalarinda temel bir
konudur. BPR, is uygulamalarin1 ve prosediirleri, bir harita olusturacak sekilde gézden
‘gecirmektedir.

Bu harita, tiim ERP sisteminin kurulmasi i¢in temeh teskil etrhektedir. Bﬁ
haritalama, yazilim {ireticisi, danigsmanlar veya isletmenin kendi i¢inde olusturdugu bir
takim tarafindan yapilabilir. Harita ne kadar dogru yapilirsa, BPR uygulamasi ve
dolayistyla da ERP uygulamasi o kadar basarili sekilde gergeklesecektir.

Baganili bir BPR uygulamasi, isletmede Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality
Management- TQM) siirecinin ele alinmasi ile devam edecektir. TQM, insan
davranislaninin degismesi tizerinde durmaktadir. Diger bir deyisle TQM, BPR’nin tutum
ve 1§ yapis seklinin basarih sekilde tamamlanmasini saglayacak temeli ve kiiltiirel
¢evrenin esaslarim olusturur'®’,

ERP uygulamasim desteklemek amaci ile BPR ve TQM gibi degisimi hlzlahqu
yontemler kullanilacak ise temel soru bu i{i¢ yontemin hangi sira ile isleme
konulacagidir. Asagidaki alt bolimlerde BPR ve TQM yaklagimlari hakkinda genel
bilgi verildikten sonra yapilan bir arastirma egliginde, bu ti¢ yaklasim arasindaki iligkiye

deginilecektir.

"®"Marc Schniederjans and Gyu C. Kim, “Implementing Enterprise Resource Planning Systems with Total
Quality Control and Business Process Reengineering”, International Journal of
Operations&Production Management, Vol:23, No:4, 418-429, (2003), s.419.
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1.1. Is Siireclerinin Yeniden Tasarlanmasi (BPR)

Is siireglerinin yeniden tasarlanmasi (BPR) siireci, isletmelerde iyilesmeye
ulagmak i¢in, ig siireglerinin yeniden yapilandinilmasim gergeklestiren, 6nemli bir teknik
olarak, dzellikle son yillarda yaygimn hale gelmistir. BPR, 1950’lerde biiyiik kurumlarda, -
ig stireclerinin etkinligi ve verimi lizerine, bilgisayarlann potansiyel etkisinin ortaya
cikanlmasiyla giindeme gelmeye baslamigtir. 1990’lann basinda, 6zellikle Hammer ve
Champy’nin “Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution”
kitabinin'®® yaymnlanmasindan sonra, artan bir sekilde diinyada yayilmistir. Diger bir
sebep, 1990’larda artan rekabet BPR kullanimina ve 1§ siireclerinin yeniden
yapilandirilmasina itici bir gii¢ olmusgtur.

Hammer ve Champy’nin tamimlamasina gore BPR, “6nemli iyilestirmeler elde
edebilmek i¢in is siireglerinin temelde yeniden diisiintilmesi ve radikal sekilde yeniden
tasarlanmasidir”. Bir “ig stireci” ise, isi yapan insanlar, isi yapmakta kullanilan araglan,
takip edilen prosediirleri ve ¢esitli insan, grup ve alt aktiviteler arasindaki bilgi ve
malzeme akisini kapsamaktadir,

BPR’nin gergeklestirilmesinin sebepleri su sekilde sOylenebilir; verimsiz is
siireglerinim iyilestirilmesi, endiistride lider konuma gelebilmek, is fonksiyonlarini
yeniden organize etmek ve mevcut endiistriyel pozisyonu iyilestirmektir.

Isletmedeki siireglerin yeniden tasarlanmasindan (re-engineering) saglanacak
faydalar, organizasyonel degisikligin, bilgi ve bilgi teknolojileri ile bir arada
kullamlmasiyla ortaya gikacaktir. Bu sebeple BPR ve organizasyonel degisim yonetimi
prosediirleri arasinda gii¢li bir iligki vardir.

BPR uygulamalarinda 4 temel basamaktan s6z etmek miimkiindiir. Bunlar
asagidaki sekilde siralanabilir'®:

1. Siireg se¢imi

2. Gerekli ihtiyaglarin anlasilmasi
3. Siirecin yeniden tasarlanmasi
4. Degisikligin uygulanmasi

¥ M. Hammer and J. Champy, Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business
Revolution, (New York: HarperCollins, 1993)

'8 Jose Esteves, Joan Pastor and Josep Casonavas, “Monitoring Business Process Redesign in ERP
Implementation Projects”, www.erpassist.com, ( March 2003), s.3;
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Cesitli aragtirmacilar genellikle BPR konusunda “degisimin biiytkligii” ve
“degisimin boyutu” olmak iizere 2 temel konudan bahsetmektedirler'*®
su sekilde agiklamak miimkiindiir.

Degisimin biiyiikliigii: BPR konusu radikal degisim olarak tammlanmasina

. Bu iki konuyu

ragmen, giiniimiizde bu degisiklikler modemnize etmek (streamlining) ve yeniden
tasarlamak (reinvention) gibi iki u¢ nokta arasinda degisebilmektedir. Bir is stirecini
modernize etmek, kaliteyi artirmak, ¢evrim siiresini azaltmak veya maliyetleri azaltmak
amaciyla, mevcut siirecin yavag yavas degistirilmesi anlamina gelmektedir. Bir is
siirecini yeniden tasarlamak ise mevcut siirecin tamamen kaldirilmasi ve isletmenin
ihtiyaglarini tamamen karsilayan yeni bir siirecin yaratilmasidir.

Degisimin boyutu: Degisimin boyutu, BPR projesine dahil edilen siireclerin
sayisimi ifade etmektedir. Degisime ne kadar fazla siire¢ ve insan katilirsa, daha biiyiik
boyutlarda olacaktir ve bu durumda daha karmasik islemler gerekecektir. Bazi
organizasyonlar, pilot 6l¢ekte kiigiik bir proje ile baslayip, daha sonra burada edinilen
tecriibeleri biitiin organizasyona yaymayi hedef alirlar.

BPR projelerinin basarili olmasi igin gereken kritik faktdrler, ERP projelerinin
basarisi igin gerekenlerle hemen hemen aymdir. Her iki yﬁntemde‘ de organizaéyonun
bakis agisi, teknik bakis agisindan ¢ok daha Onemlidir. Sekil 3.1, ERP uygulama

projeleri sirasinda BPR konusunda iizerinde durulmasi gereken temel noktalar

gostermektedir.

DEGISIM YONETIMI BOYUTU SUREC BOYUTU

e BPR’nin 6nceden yapilmasi veya ERP sirasinda | e Birbiriyle iligkili stireclerin tasarnimi
yapilmasi e ERP ve is siireglerinin birlikte diistiniilmesi

¢ Organizasyonel iyilesmenin hizlanmasi ¢ Dig danigmanlardan yararlanma

o Davranislara odaklanmak e Miisteri odakli
e Yeni 6diil sistemi / BPR \ » Yukaridan-asagiya yaklagimi

e Misteri odakh Radikal Proje

INSAN BOYUTU Siirecin yapilandiriimasi URUN BOYUTU

¢ Calisanlarin katihmi ‘ IT’nin kullanimi e ERP’nin 6zellestiriimesi

¢ En iyi personelin se¢imi Miisteri odakli ¢ Yeterli ERP modiilii

e Egitim plam ¢ Kaynak planlamasi yapilmasi

o (apraz fonksiyonlu takimlar o IT uzmanlarinin katilimi

e Ust yonetimin destegi ¢ IT gereksinmelerinin hizla gelistirilmesi
o Siirekli ve kapsamli bir iletisim

Sekil 3.1. ERP konusu kapsaminda BPR konusundaki odak noktalan

Esteves, Pastor and Casonavas,2003.

190 Esteves, Pastor and Casonavas, a.g.e., s.4.
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1.2. Toplam Kalite Yonetimi (TQM)

1980’li yillarda baslayan ve 1990’11 yillarda yayginlik ve popiilarite kazanan
yonetim kavram ve uygulamalarinin baginda Toplam Kalite anlayisi ve Toplam Kalite
Yonetimi gelmektedir.

Kalite konusu isletmeciligin temel konularindan birisi olmustur. Kalite yonetimi
ile ilgili caligmalar: 1932 yilina kadar gotiirmek miimkiindiir. Ancak bu konu, 1980’lere
kadar tiim isletme faaliyetlerine y6n verecek ve ayn bir yonetim diisiincesi olusturacak
diizeye gelmemistir. Bu tarihlere kadar, kalite konusu daha ¢ok istatistik kalite kontrolii
uygulamalan seklinde ve belirli kisi veya departmanlarin sorumlu oldugu bir is olarak
gelismistir.

Kalite kelimesi ile ilgili ¢ok g¢esitli tamimlamalar bulunmakla birlikte, Kalite,
misterilerin mal ve hizmetlerden beklediklerinin karsilanmasi, hatta daha fazlasinin
verilmesidir"".

Ozellikle 1980°li yillardan baslayarak, kalite konusu istatistik uygulamalar
olmaktan ¢ikarilmis, tiim isletme ¢alisanlarinin sorumlulugu haline gelmistir. Hatta daha
da ileri giderek, kalite, sadece iiretimi yapan isletmenin sorunu olmaktan ¢ikmuis, nihai
lirliniin misteriye ulasmasina kadar tiretim zinciri lizerinde yer alan tiim isletmelerin
sorunu ve sorumlulugu haline gelmistir. Yani kalite olay: teknik bir uygulama olmaktan
¢ikarak, bir felsefe haline doniismiistiir' >,

Bu kapsamda, uygun bir ERP uygulama siireci, TQM gibi organizasyonel
degisikliklerin hizlanmasin1 saglayacak yaklagimlarla birlikte biitiinlesik sekilde
dustiniilerek, cok dikkatli bir planlama ve uygulama gerektirmektedir. Yani, eger gerekli
ise organizasyon TQM kiiltliri ile yeniden yapilandinlmalidir. Ornegin “takim
¢alismas1” konusunun (problem ¢6zme takimlan, kalite iyilestirme takimlan veya
capraz fonksiyonlu takimlar) organizésyonda problem ¢dzmek veya organizasyon
icinde veya disinda problem ¢ozmeyi gelistirebilmek i¢in uygulanmasi gerekmektedir.
TQM kiiciik gelismeler saglasa da TQM yaklagimi organizasyonun iiretkenliginin
iyilestirilmesi {izerinde degisiklikler saglama da giigli bir hizlandirici etki

yapmaktadlrm.

! Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, (istanbul: Betas, 1999), 5.291.
192 Ayn, 5.290.
13 Schniederjans and Kim, a.g.e., s.419.
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TQM kiiltliriiniin uygulamasi tiim organizasyon, hatta aym1 zamanda tedarik zinciri
ortaklan tizerinde de etki yapmalidir.

1.3. ERP, BPR ve TQM Arasmdaki iliski

ERP uygulamalan kapsaminda BPR ve TQM yaklasimlan diisiiniildiigiinde,
biitiinlesik bir yap1 karsimiza ¢ikmaktadir.

ERP sistemleri, BPR i¢in gerekli yolu olusturmaktadir. Ciinkii ERP sistemlerinin
uygulamasi bir ¢ok is siirecinin gozden gecirilmesini gerektirmektedir. Yoneticiler BPR
konusunda taktik bir gériisten ¢ok, stratejik bir goriis gelistirmelidirler. Bir ¢cok ERP
projesinde, BPR, ERP uygulamasinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Bu durumda da
BPR’nin énemi ihmal edilmektedir. Taktik yOneticiler, ERP sistemi ve is siire¢lerinin
uyumunu saglamak icin, islerin yeniden tasarlanmas: konusunda endiselenirler. Bununla
birlikte stratejik agidan BPR, ERP sistemlerinin gergeklesmesi konusundaki en 6nemli
aragtir.

BPR, sadece ERP sisteminin gergeklesmesi veya organizasyonun is siire¢lerinin
degismesi degil, is yapma seklinin ve aym zamanda organizasyon yapisinin ve
kiiltiiriiniin degismesi demektir. Organizasyonun ¢alisma sekli degisir ve organizasyon
stire¢ odakli bir vizyon kazanir. BPR, organizasyonel davramslar tizerinde sadece kisa
stireli etkilere degil, uzun siireli davranis ve strateji degisikliklerine sebep olur.

ERP ve BPR konulari ayn ayr &nemli konulardir. Onemli olan problemlerin
coziimiinde birbirleriyle nasil iligkili olduklarimi anlayabilmektir. Temelde, mevcut is
siireclerinin anlasgilmasi1 ERP uygulamalarimin temel yapilarindan birisidir. ERP
sistemlerinin uygulanmasi, mevcut i$ siireglerinin, standart en iyi is siirecleri haline
gelecek sekilde yeniden tasarlanmasini igermektedir. Pratikte, BPR, ERP sisteminde
yapilan Ozellestirmelere ragmen igletmenin gereksinmeleri karsilanmadigi zaman
yapilmaktadir. Organizasyonun is stratejisi “ne yapmak istiyorsun” dur. BPR bunun,
“nasil yapmak istiyorsun” sorusunun cevabini olusturur. Bu amaglara ulagmak i¢in

davramslan (insan ve sistem) yeniden tasarlar'**.

19 Esteves, Pastor and Casonavas, a.g.e., s.4.
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Yapilan tanimlamalara gére TQM ve BPR iki farkli konu olarak ele alinmaktadr.
Ciinkii BPR’nin odaklandig: konular daha genis bir 6lgekte, kokten yeni tasarimlar veya
onemli iyilesmelerdir. TQM ise kiigiik, siirekli iyilesmeler iizerine odaklanmistir. Baza
aragtirmacilar BPR’yi ERP’nin 6n planlama basamagi ve TQM’i de ERP’nin 6n
uygulamast olarak tanimlamaktadarlar'®. '

Schniederjans tarafindan yapilan bir aragtirmada 19 ERP ile TQM arasindaki
iliski, ERP ile BPR arasindaki iliski, ERP, BPR ve TQM sistemlerinin hangi sirayla
gerceklestirilmesi gerektigi ve hangi uygulama stratejisi ile gerceklestirilmeleri
gerektigi konularinda arastirma sonuglan verilmektedir. Arastirma kapsaminda APICS,
PDMA (Product Development and Management Association), Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE) iiyesi 250 elektrik parcas: ve iiriinleri {ireticisi igletmeye
e-mail yolu ile arastirma sorulan gonderilmigtir. 115 isletmeden cevap alinmis bu alinan
cevaplar degerlendirilmistir.

Aragtirmanin sonucuna gére, TQM ile ERP arasinda ve BPR ile ERP arasinda
giclii iliskiler oldugu sonucuna vanlmistir. TBE, BET, BTE, EBT, ETB (T: TQM;
B:BPR; E: ERP) siralamalan arasinda TBE (%22.8) ve BET (%20.3) sirali
uygulamalarin, en bagarili sonuglar1 verdigi g6riilmiigtiir.

Literatiire gére 4 ¢esit uygulama stratejisi mevcuttur'®’. Bunlar, (1) her bir
programin uygulanmasi, planlanan bir projeye gore basamakli sekilde yapilir. Bir
sonraki programa ge¢meden Once yapilan uygulamanin sonuglari Slgiiliir (2) biitiin
programlar ayn1 anda uygulanir ve uygulama siiresi boyunca ayarlamalar ve gézden
gecirmeler yapilir (3) herhangi bir 6zel sira veya strateji yoktur. Gerekli olan herhangi
bir program uygulamir (4) yukarida belirtilenlerden farkli bir strateji uygulanir.
Arastirmaya gore TQM, BPR ve ERP projeleri icin, basamakh strateji en basaril,
paralel strateji ise en basarisiz strateji olarak tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak, BET siralamasi igin, isletmeler 6ncelikle radikal degisiklikleri
gerceklestirmek amaciyla BPR gerceklestirmekte daha sonra ERP sisteminin
uygulamas: gerceklesmekte ve son olarak degisimin yavaslamasini 6nlemek ve kalite

gelisimini izleyebilmek i¢in TQM gerceklestirmektedirler. Esit derecede basarili

195 Schniederjans and Kim, a.g.e., 5.420.
1% Ayni, 5.420-428.
97 Aym, 5.427.
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sonuglar doguran TBE siralamasiyla ise oncelikli olarak basamakli bir sekilde TQM ve
BPR gergeklestirilerek basarili bir ERP uygulamasi gergeklestirilmektedir.

Bu siralamalar aym1 zamanda literatiirdeki planlanmis organizasyonel degisim
yonetimi bilgileri ile uyum gostermektedir. Ornegin Lewin’in (1952) ¢ fazh
organizasyonel degisim modelinde, (1) ¢6zillme- unfreezing (2) degisme- changing (3)
donma-refreezing evreleri gériilmektedir. Her iki durumda da ERP ile ilerleyen BPR,
isletmeler icin bir ¢Gziilme basamagi olusturmaktadir. Bazi isletmelerde, 6zellikle
biiytik isletmelerde, TQM’in kullanilmasiyla ¢6ziilme basamagi baslar ve BPR’ye
gecilmesiyle ¢6ziilme hizlamr. Ikinci faz olan degisme fazi, ERP sisteminin
uygulanmasiyla goriilmeye baslanir. BET siralamasinda, TQM donma fazini olugturmak
icin gerceklestirilir. Clinki TQM programi kalitede meydana gelen degismelerin
kaydimin tutulmasimi ve raporlanmasini igerir ki bu da degisme siirecini yavaslatir. TBE
siralamasini segen biitiin organizasyonlar TQM uygulamasini ERP uygulamalarindan

sonrada siirekli gelismeyi saglamak i¢in devam ettirmektedirler'*®.

%8 Schniederjans and Kim, a.g.e., s.428.



2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI VE BILGI YONETIMI

Bilgi Yénetimi (Knowledge Management-KM) sistemleri isletmelerin, ellerindeki
bilgiyi etkin bir sekilde kullanarak nasil rekabette avantajli duruma gelebildiklerini
vurgulamaktadir. Buna ancak, bilginin organizasyon iginde ozgiirce akmasina izin
verilerek ulagilabilir. Bilgi paylasimi ve bilgiyi olusturma gelistirildikce esneklik ve

ileriye gitme saglanabilir.
2.1. Bilgi Yonetimi (KM)

ERP ve KM arasindaki iligkiyi a¢iklamadan 6nce bilgi yonetimi (KM) kavramini
incelemek gerekmektedir. Bilgi (knowledge), bilisim ve verinin insanlarin
yetenekleriyle, birikimleriyle, deneyimleriyle, fikirleriyle, diisiinceleriyle, sezgileriyle,
sorumluluklaniyla ve giidiileriyle biitiinlesmis ve 6zellesmis bigimidir. Bu tamm iginde
yer alan bilisim (information) kelimesinin anlami, veri ve bilgi paylagimi anlaminda gok
tarafli genellesmis bilgidir. Veri (data)ise, gézlemlerin metin, sayi, ses, goriintii, hareket
ya da baska bir tir olarak nesnellestirilmis bigimidir. Bagka bir sekilde bilgi
(knowledge) su sekilde tamimlanabilir; verilerin, belirli veri isleme yoOntemleriyle
yararli, anlaml ve gergekleri gosterir bigimde genellenmesidirwg.

Bilgi yonetimi (1) bilgiyi yakalamak (2) kisisel bilgiyi grup bilgisine doniistiirmek
(3) insan-insan, insan-bilgi, bilgi-insan ve bilgi-bilgi baglantisim kurmak (4) kaynak
yonetimini kolaylagtirmak i¢in ve bilginin gelisimini anlamaya yardimci olmak i¢in
bilginin 6l¢iimii, konularim icermektedir™®.

Bilgiyi yakalamak, hangi bilginin sisteme eklenmesi gerektigini belirlemeyi
tamimlar. Ek olarak yakalama, miimkiin oldugu durumlarda, verilerden bilgi iretmeyi de
kapsamaktadir. Kisisel bilgiyi, grup bilgisine doniistiirmek genellikle bilgi yonetiminin
en temel problemi olarak goriilmektedir. Bu analiz, informal topluluklardan, formal
bilgi yonetim sistemine, bilginin gec¢isinin saglanmasini ve bu bilgilerin deneyim gibi
daha geleneksel bilgiler sekline doniistiiriilmesini kapsamaktadir. Baglantili bilgiler,

bilginin kullamimini kolaylastirmay: amaglamaktadir.

19 Mehmet Sahin, Uretim Ydnetimi ve Yapay Zeka (Eskisehir: 2000), 5.25-29.
2 Daniel O’Leary,“Knowledge Management Across the Enterprise Resource Planning Systems Life
Cycle”, International Journal of Accounting Information Systems, 3, 99-110, (2002), s.101.
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2.2. ERP ve Bilgi Yonetimi Arasindaki Iliski

Daha onceki bolimlerde de bahsedildigi gibi ERP sistemlerinin uygulamalan
biiyiik bir danigsmanlik sekt6riinii dogurmustur. 1990’11 yillarin sonlarinda, danigmanlik
islerinin yaris1 biiyilk danigmanlik isletmeleri tarafindan yapilmakta idi. Bu
damsmanlardan, ERP sisteminin se¢imi, uygulanmasi ve sistemin kullanilmasi
asamalarinda ve daha sonrasinda sistemin giincellenmesi ve gelistirilmesi sirasinda da
faydalanilmaktadir. Sonug olarak, yasam dongiisii boyunca hem danigmanlar hem de
yazilimi uygulayan isletmeler i¢in bilgi yonetimi adina biiyiik bir potansiyel mevcuttur.

ERP sistemleri ¢ok genis sistemlerdir. Omegin Quantum’un Oracle ERP
uygulamasinda 40.000’in iizerinde tablo mevcuttur. Buna ek olarak ERP uygulamalan
giderek artan bir sekilde biiyiik veri depolari gerektirmekte, verilere daha kolay ulasim
imkanlan gelistirilmekte ve rapor olusturma yetenekleri gelistirilmektedir. Boyutlan ve
maliyeti nedeniyle isletmeler, temel bilgi yOnetimi ¢abalarindan yararlar
saglamaktadirlar. Bu gelismelerin sonucu olarak bilgi yOnetimi sistemleri ERP
sistemlerini destekleyen onemli b1r arac olarak ortaya <;1kmak’cadlr201

ERP stratejik karar verme, ozellikle finansal performans ve global olgekte
tiretkenlik konularinda kritik bilgi toplama ve iiretme siirecini iyilestirmektedir. Farkl
boliimlerin katilimini gerektiren aktivitelerin koordine edilmesini kolaylastirmaktadir.
KM, bilginin etkin ve sistematik kullanimimi ve olusumunu, hem intra hem inter
organizasyonda kolaylastirmaktadir.

Isletmelerde her iki sistem birbirine aykiri olmaktan g¢ok biitiinlesik sekilde
calisabilmektedirler. Her bir sistem agik¢a tamimlanan, verimliligi artirmak igin veya
yenilikleri gelistirmek i¢in organizasyonel bilgilerin yonetilmesi adina, yonetsel amaclar
i¢in tasarlamip, uygulanmalidir. ERP ve KM'nin birlikte uygulanmasi, isletmeler
agisindan iyi bir sonu¢ yaratmaktadir. ERP, bilgi isleme siirecinin verimliliginin
iyilestirilmesine odaklamirken, KM organizasyonel bilgi olusumu ve kullaniminmn
gelismesini kolaylagtirmaktadir. ERP ve KM’nin giicli y6nleri ile organizasyonel

verimlilik ve esneklik 1ylle§t1r11mekt€:d1r202

201 O’Leary, a.g.e., 5.202.

22 5 Newell, J.C. Huang, R.D. Galliers and S.L Pan, “Implementing Enterprise Resource Planning and
Knowledge Management Systems in Tandem: Fostering Efficiency and Innovation Complementarity”,
Information and Organization, 13, 25-52, (2003), s.33.
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2.3. ERP Sistemlerinde Bilgi Yonetiminin Kullaniimasi

ERP sistemlerinin uygulamast ve uygulama sonrasinda bilgi yOnetiminin
kullanilmas: sistemin basarisim artiran bir faktordiir. Ozellikle ERP sistem segiminde,'
ERP sistemlerinin uygulama asamasinda ve ERP .sistemlerinin kullanim: agamasinda
bilgi yonetiminin sisteme entegre sekilde kullanilmasi konusunda asagidaki alt

boliimlerde bilgi verilecektir.

2.3.1. ERP sistemlerinin secim asamasinda KM kullanilmasi

ERP sistemlerinin se¢imini kolaylastirmak {izere, bilgi y6netimi sistemlerinin
kullanilmas: ihtiyac1 Timberjack Isletmesi 6rneginden yola ¢ikilarak anlatilacaktir®®.
Omek durumda, biri Amerika’da digeri Isve¢’te bulunan iki béliime, aym ERP
sisteminin se¢imi s6z konusu olmustur. Timberjack, hem Amerika’daki hem de
Isve¢’teki ofis ihtiyaglarimi karsilayan tek bir sistem bulmak igin caligmustir. Farkli
kitalarda bulunmalar: sebebiyle, bilginin paylasl.rm' cok dnemli bir konudur. Maalesef ki
geleneksel anlamda bilginin paylasimi kagit tizerinde yapilmaktadir ve bu, iki bolim
arasinda asimetrik bilgi ile sonug¢lanmaktadir. Sonu¢ olarak, gerekli tlim bilgiler
zamaninda mevcut olamamistir.

Bilgi paylasimim genisletmek ve bilgi asimetrisini ortadan kaldirmak i¢in, ¢esitli
ERP sistemleri ile ilgili bilgiyi, zamaninda saglamak ve yakalamak iizere tasarlanan
bilgi yonetim sistemi, yararli bir ara¢ olmustur. Béyle bir sistem, hem her ERP sistemi
ile ilgili genel bilgiyi, hem de isletme-6zel gelismeleri igermektedir. Diistiniilmekte olan
her bir sistem hakkinda bilgi, hemen sistem i¢ine alinmaktadir. Dergilerden veya diger
kaynaklardan ahnaﬁ raporlar (6rnegin Gartner) sisteme alinmaktadir. Bunlara ek olarak
eger sistem dijitalse ve igletmenin intraneti veya internet lizerinden erisilebiliyorsa, bu

durumda bilginin yayilma hizi ¢ok daha izl ve genis olacaktir.

2% O’Leary, a.g.e., s.102.
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2.3.2. ERP sistemlerinin uygulama asamasinda KM kullanimi

ERP sistemlerinin uygulamas: agamasi, bilgi yonetiminden fayda saglanabilecek
pek c¢ok konu igermektedir. Omegin uygulama zorluklarinin desteklenmesi, yonetim
sistemi degisikligi gibi konular bunlardan bazilaridir.

Bir ERP sisteminin gelistirilmesi, ¢ok fazla kullanicinin ve sistem gelistiricinin
uygulama asamasinda koordinasyonunu gerektirmektedir. Kullanicilar ve sistem
gelistiriciler uygulama siiresinde problemler bulduklan i¢in problemlerin sebeplerinin
bulunup ¢6ziime ulagtirildiklarim takip edebilmek amaciyla bu problemleri kaydetmeye
ihtiya¢ duyarlar. Problemler ve ¢oziimler birer olay haline gelirler. Bazi durumlarda
kullanicilar ayni veya benzer problemlere sahip olabilirler. Eger problem ¢oziiliirse, bir
sonraki durumda, kullanict 6nceki olayin ¢oziimiine erigebilecektir. Ayni zamanda, bir
Onceki olaydan, kim problemi ¢6zdii ve problemle ilgili hangi bilgi gerekmektedir
sorularinin cevabi da goriilmiis olacaktir.

Eger problem ¢6ziilmemis ise, fakat ayn probleme sahip baska kisilerde varsa, bu
durumda toplu bir ¢6ziime ihtiya¢ duyulacaktir. Ciinkii diger sekilde kaynaklar,
¢oziimlerin tekrarlanmasiyla yanlis sekilde harcanmis olacaktir. |

Genel olarak, sistem, kullanici destek isteklerine ¢abuk cevap verebilecek sekilde
gelistirilmigtir. Zaman gectikce ¢ok sayida problem ve ¢dziim sisteme eklenecektir. Bu

da problem ve ¢6ziimii konusunda genis bir veritabani olusturacaktir®™.

2.3.3. ERP sistemini kullanim asamasinda KM kullanim

2.33.1. ERP sistemine girdi olmak iizere veri gelistirme

ERP sistemini kullanmak, sadece sistemin nasil kullanacagim bilmek demek degil,
aynt zamanda sistem ile ne yapmak istedigini bilmektir. Bilgi yonetimini kullanmamn

bir amaci da kullanicilar desteklemektir.

% O’Leary, a.g.e., s.103.
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ERP finansal modiilleri, kullanicilarin ticari islem bilgilerini sistem iginde
kullanmalarim gerektirmektedir. Ticari islemler kendi iclerinde bazi zorluklara
sahiptirler ve baz: girisleri yapmak oldukga zor olabilir. Baz1 durumlarda, sadece uzman
kisiler bu girisleri gelistirebilirler. Bununla birlikte, bu uzmanlarin tatilde veya hasta
olmas1 durumunda isler aksayabilir. Sonu¢ olarak kullanicilar finansal bilgileri sisteme
girmekte yeterince hazir olmayabilirler. Dahasi ERP sistemi karmasik ve kullamm: hig
de kolay degildir. Temel bir egitim, sistem kullanimini kolaylastirmak igin gereklidir.
Bu durumda, diger kullanicilani destekleyici sistemlerin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmustur. Maalesef ki, bu gelismeleri destekleyecek ticari iglem bilgisini formal
bilgi halinde sunan arastirma sayis: son derece sinirlidir.

Finansal ticari islemlerin en 6nemli &zelligi kendilerini tekrar etmeleridir. Ornegin
isletmelerin en fazla ticari islemleri satin alma ve satigtir. Bu iki ticari islemde temelde
birbirine benzerdir. Biitiin satin almalarin temel sekli asag1 yukar1 aymdir. Ya nakit
O0deme ve satin alma yada hesaba 6deme ve satin alma seklindedir. Satin almalar genel
hesapta yer alirlar. Bazen ise 6zel bir satin almayi ifade eden hesapta yer alirlar. Bu

tekrarlama 6zelligi, bilgiyi yakalamak ve ifade edebilmek i¢in uygun bir aragtir®.

23.3.2. ERP sistemine ¢ikti olmak iizere veri gelistirme

ERP sistemlerinin rapor olusturma 6zelliklerinin genellikle kullamicilar tarafindan
kullanilmalar1 zordur. Sonug olarak isletmeler, bilgiyi mevcut hale getirmek i¢in bazi

stratejiler kullanirlar. Bunlar 6rnegin intranet, extranet ve portallardir.

2.3.3.2.1. Intranet

Isletmelerin 6zel aglar olusturmak igin, Internet satndartlarini ve Web teknolojisini
kullanmalarn olgusuna Intranet denilmektedir. Intranet, isletmelerin biitiin birimlerinin
birbirlerinin verilerine erisebilmesine olanak saglayan bir i¢ oOrgiit agidir. Web ve

intranet arasindaki temel fark, Web’in biitiin insanlara acik olmasina karsilik, intranetin

25 O’Leary, a.g.e., s.104.

Amado L TevelBies
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halkin ziyaretine ya da igletmenin dig gevrelerinin ziyaretine kapali olmasi, yalnizca
isletmenin ilgili ¢aliganlarina agik olmasidir.

Intranet, isletme ¢alisanlarinin birbirleriyle dogrudan etkilesimini, isletme i¢ bilgi
kaynaklariyla ve diinya bilgi kaynaklariyla dolayl biitiinlesmesini saglar*®®.

Microsoft’'un SAP uygulamasinin baslamasiyla, ERP rapor bilgilerinin
paylasimimin intranet ortamlannda yer almasi giindeme gelmistir. Sonug olarak, ERP
rapor bilgileri, isletmenin bilgi yonetim sisteminin bir pargas: olarak diisiiniilmektedir.

Microsoft 6rmeginde, uzman kullamcilarin ERP sisteminin raporlama &zelligini
kullanmalan beklenmekteydi. Bununla birlikte cok az uzman ve genel kullamcilar icin
ERP’den iiretilen ¢ok genis bir bilgi intranette mevcuttu. Ek olarak, bilgiyi yaygin
sekilde kullamma sunmak igin bilginin intranete kaydirnlmasi ERP maliyetlerini

azaltmistir. Clinkii ERP sistem maliyeti kullanici sayisina gore belirlenmektedir®®.

2.3.3.2.2. Extranet

Baz: isletmeler, isletmenih dis ¢evresindeki baz1 kisi ve kui’mnlara, yerel aglarina
siturli giris izni verirler. Olaya bu agidan bakildiginda, intranetin smirlari, isletme
¢alisan1 veya birimi olmayan bazi kisi ve kurumlara dogru genisletilmis olmaktadir.
Isletme dis1 yetkilendirilmis kullanicilara kadar genisletilmis intranetlere, extranet adi
verilir. Ornegin, yetkili bazi toptancilar, perakendeciler veya bayiler, diriinlerin
Ozellikleri ve maliyetleri konusunda bilgi edinmek icin, genel internetten isletmenin
intranetine kismi bir baglanti yapabilirler.

Extranetler, ozellikle, isletmelerin ortaklariyla, dagitim kanallarim olusturan
pazarlama kurumlanyla ve tiiketicileriyle iliski kurmalarinda buyiik yararlar saglarlar.
Uygun isletme girdisi saglamada, tiriin fiyatlamada, veri paylasiminda, elektronik veri
degis tokusunda ve diger isletmelerle ortak arasgtirma-gelistirme, egitim ve elektronik

katilim saglamada extranet, en ¢ok kullamlan bir internet tiirtidiir™®®,

205 Mehmet Sahin, Yénetim Bilgi Sistemi, (Eskisehir, 2003), s. 147.
27 O’Leary, a.g.e., 5.106.
%8 Sahin, 2003, a.g.e. s. 148.
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2.3.3.2.3. Portallar

Isletmelerin ERP bilgilerini intranet {izerinden paylasima agmasindan kisa bir sire
sonra, ERP ireticileri kendi ERP sistemleri i¢in portallar olusturmaya baglamislardir.
Bu portallardan en iyi bilineni siiphesizki SAP’in “mySAP.com” ve J.D.Edwards’in
“ActiveEra” sidir. Bu portallar sadece kullanicilara bilgi saglayan araglar olarak
diistiniilmemelidir. ERP fdreticilerinin bilgi yOnetim stratejisinin merkezi olarak
diistiniilmelidir’®.

2.3.3.2.4. Veri ambarlan

Isletmeler artan bir sekilde ERP bilgilerini intranet ortaminda paylasmaktadirlar.
Bununla birlikte, tipik ERP raporlan tek bir ay, ¢eyrek yil veya bir yil ig¢in
yapumaktadir. Sonug olarak, bazi kullanicilar mevcut verilerin analiz edilmesi ile
ilgilidirler. Sonugta isletmeler daha uzun periyotlarda daha genis Venlere ula@mayl
kolaylastirmak i¢in veri depolan olusturmaktadlrla.r Eger veri, veri ambarinda

mevcutsa, aynm veri baska bir amagcla da analiz edilebilir’'°.

2.3.4. ERP yazilim iireticileri isletmelerinde KM kullanilmasi

Tiim biiyiik ERP isletmeleri bilgi yonetimini kullanmak i¢in ¢ok dnemli sebeplere
sahiptirler. Ilk olarak, miisterilerine ve ortaklarina sahip olduklann bilgilyi sunmak
durumundadirlar. Omegin J.D.Edwards’in “Bilgi Bahgesi (Knowledge Garden)” sifre
ile giris yapilabilen sekilde tiim ¢alisanlarina ve ortaklarina kaynak saglamaktadir. Bilgi
bahgesi ¢ok c¢esitli alanlarda i¢erik sunmaktadir:

209 O’Leary, a.g.e., s.106.
210 Ayni, 5.106.
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e Isletme durumu

e Egitim firsatlan

e Satislar ve pazarlama

e Ortaklar '

e  Uriin bilgileri ve kaydedilebilir dosyalar ‘

Aym zamanda ERP isletmeleri, miisterilerine bilgi yonetimini kolaylastiracak
tiriinlerde saglamaktadirlar. Ornegin SAP bilgi kaynaklarim 2 iiriin iizerinde
odaklamustir; yapisal ve yapisal olmayan. SAP’mn “Bilgi Deposu”, yapisal olmayan
bilgiyi ydnetmeyi ve bu bilgiyi ihtiyac1 olanlara dagitmayi amaglamaktadir. Bu bilgi
SAP’1in web sitesinde mevcut olan bilgilerin ¢ogunu igermektedir. Ornegin is bilgisi
(veri, siire¢ ve modeller), triin bilgisi (R/3 fonksiyonlari), egitim materyalleri ve

dokiimentasyon bunlardan bazilaridir ',

2 O’Leary, a.g.e., s.107.



131

3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI VE VERI KALITESI

Veri kalitesi konusu organizasyonun basarisi i¢in ¢ok 6nemli bir konu olmakla
beraber, bir gok isletme bu konuya gereken 6nemi vermemektedir. Oncelikle ERP
| uygulamalarinda veri kalitesinin saglanmasi zorunluluklar arasindadir.

| Organizasyonlar, mevcut bilgi sistemleri artik verimli ¢alismadigi zaman, bu
sistemlerini  slirdiirmekte hata yapmaktadirlar. Bununla birlikte ERP sistemini
uygulamak bityiik yatinm gerektirmektedir. ERP uygulamas: disiiniildiigiinde, veri
kalitesi konusunun anlasilmasi son derece 6nemlidir. Uygulama siiresi boyunca veri

kalitesini saglayabilmek i¢in gerekli 6nemli noktalarin bilinmesi gerekir.

3.1. Veri Kalitesi ve Kaliteyi Etkileyen Unsurlar

Genel kalite literatiiriine gore, veri kalitesi, veriyi kullanacak kisinin kullamimina
uyan veri olarak tammlamr. Veri kalitesinin belirleyen unsurlar soyledir®*:

e Dogruluk

e Zamaninda (timeliness)

o Tamamlayicilik (completeness)

e Tutarlilik (consistency)

Bunlarla birlikte diger unsurlar da 6nemlidir. Bunlar:

e Gergek olmak (intrinsic)

¢ Konuya uygunluk (contextual)

o Erisilebilirlik (accessibility)

e - Konuyu temsil edebilme (representational)

Veri (data) ve bilgi (information) kelimelerinin anlamlarinin farkli olmasina
ragmen ERP uygulamalarinda veri kalitesi ve bilgi kalitesi es anlamli kullaniimaktadir.

Bilgisayar veri tabanlarmin kullamilmalan devam ettikce, organizasyonlar is
siireglerini desteklemek ve karar verme asamalarinda, veri tabanlarina giderek artan

sekilde bagimli haline geldikleri igin verilerin depolanmasinda yapilan hatalar ve bu

22Hongliang Xu, Jeretta Nord, Noel Brown and Darly Nord, “Data Quality Issues in Implementing an
ERP”, Industrial Management&Data Systems, Vol:102, I:1, 47-58, (2002), s47.
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hatalarin organizasyon iizerindeki etkileri de artmaktadir. Aragtirmalar gostermektedir
ki dogru olmayan ve eksik veriler organizasyon basansm ters gekilde
etkileyebilmektedir. Kaliteli olmayan bilgi de sosyal agidan ve is siiregleri agisindan
6nemli etkilere sebep olacaktir.

Bilgi sistemlerinde veri kalitesi saglayabilmek i¢in Onemli olan veri kalitesini
etkileyen faktorlerin altinda yatahlan anlayabilmektir. |

Veri kalitesini etkileyen unsurlarn soyle sualayabiliriz213 :

e Egitim

o Ust ydnetimin destegi

e Organizasyonel yap: (iletisim)

e Degisim yonetimi

e  Ast-iist iligkileri

e Veri kalitesi kontrolii (i¢ kontrol, girdi kontrolii)

3.2. Veri Kalitesi Konusundan Kaynaklanan Problemler

ERP uygulamalarinda veri kalitesi konusunun anlasilabilmesi i¢in eski sistemin
yol agtif1 problemleri arastirmak gerekmektedir. Organizasyon yeni sisteme gegis karan
verdikten sonra uygulama siireci boyunca veri kalitesi konusunda ve kaliteyi etkileyen
unsurlarla ilgili olarak ¢ok dikkatli olmalidirlar.

Veri kalitesinde problem oldugunun gostergeleri su sekildedir®'*:

1. Dogal yapidan kaynaklanan problemler: Ayni verilerin ¢ok fazla kaynaktan
saglanabilir olmasi, inamlabilir olmamasi, veri {retiminin muhakemeye
dayanmasi, objektif olmamasi, arti deger saglamamasi, verinin kullanilabilir
olmamasi. | |

2.  Erisilebilirlik ile ilgili problemler: Bilgisayar kaynagimn az olmasi,
erisilebilirlik imkanlarimin az olmasi, erisim giivenlifinin saglanmamasi,
anlagilabilirlik ve tutarlilik derecesi, veri miktann ve zamanlamasi, veriye

ulasilabilirlikte sinirlar olmasi.

2 Xy et al., a.g.e., 5.48.
214 Aymr 5.49.
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3. Kavramsal problemler: Veri iiretimi problemleri, veri ihtiyaclarinin degismesi,

eksik veri, kullanilabilirligin zor olmasi.

Sekil 3.2 yukanda bahsedilen problemler ile ERP uygulamalan arasindaki iligkiyi

gostermektedir®’’.
Diisiik Mevcut sistemde Sistemi Sistem
seviyede veri | | | problemler .| degistirmeye o ERP » basarisiz
kalitesi " karar vermek > uygulamak
A Egitim
Ust yonetim
destegi
Yapidan
kaynaklana}n fletisim YUkS ek
proljlemle / sev1y<?de
\ __ veri
Degisim kalitesi
Erisilebilirli yonetimi
problemlevriix
~ Personel
iliskileri
Kavramsal
problemler Veri kalitesi /
kontrolii

Sekil 3.2. ERP uygulamalarinda {izerinde durulmasi gereken veri kalitesi konular

Xu et al., 2002.

Veri kalitesi konusunda 4 cesit taraf (stakeholder) vardir. Bunlar'®:
Veri iireticisi: Veriyi iireten veya ERP sistemi i¢in veriyi topldyan kisiler,
Veri muhafiza (custodian): ERP sistemini tasarlayan, gelistiren ve isleten kisiler,
Veri miisterisi (kullanicisi): Veriyi kendi amaglan i¢in kullanan kisiler,
Veri yoneticisi: Veri kalitesini saglamakla gorevli kisi.
Veri kalitesinin saglanmasinda bu 4 tarafin son derece uyumlu ve biitiinlesik
sekilde ¢alismasi gerekmektedir.

2B Xy et al, a.g.e., 5.50.
216 Aynt, 5.49.
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Veri kalitesi problemleri organizasyonlarin ERP’yi uygulamalarinin en onemli
sebeplerinden biridir. Ciinkii genellikle eski sistemler alt sistemlerden olusurlar ve bir
veri ¢ok fazla kaynakta birden saklanmaktadir. Verilere ulagilabilirlik zordur. Alt
sistemler arasinda iletisim kurma zorluklar vardir. Buda kullanicilar tatmin etmeyen,
karmasik verilerin olugsmasina sebep olur. |

ERP | sistemleri bu sorunlan ¢6zmektedir. Ciinkii uygun ve bﬁtﬁnlesik veriler
saglamaktadir. Bu yararh bilgileri toplamak i¢in daha az zaman gerektirir. Bilgi sadece
sisteme bir kez girilir ve daha sonra bu bilgi sistem i¢inde uygun yerde kullamilabilir.
Farkli sistemlerin kullanilmas1 gerekli bilgiye ulasmak icin ¢ok fazla zaman

harcanmasim gerektirir. ERP’de ise bilgiler tiim organizasyon iginde tutarlidir.

3.3. Veri Kalitesini Saglamak I¢in Yapilmas: Gerekenler

Isletmelerde veri kalitesini gelistirmek ve eski sistemlerde karsilasilan problemleri
ortadan kaldirmak {izere uygulamaya konan ERP sistemleri oldukc¢a karmasik
sistemlerdir. Bu da, daha fazla veri kontroli gerektirmektedir. Isletmede daha yetenekli
ve bilgili insanlarin ¢aligmasina gereksinim artar.

Kontrollerin geregi gibi yapilmamasi durumu, ERP uygulamalarinda bir felakete
sebep olabilir. Omegin bir iiriiniin fiyattnin yanhs girilmesi nemli sorunlara sebep
olabilir. Ciinkii sistem biitiinlesiktir ve sisteme girilen bir veri dogrulugundan emin
olunarak, sorgulanmadan kullanilir.

Veri kalitesi konusu egitime son derece baglidir. Ozellikle yeni sistemdeki
dokiimentasyon konularn1 ile ilgili egitim ¢ok Onemlidir. Kigilerin yeni sistemi
kullanmadaki yetenekleri ve kapasiteleri veri kalitesinin saglanmasinda 6nemlidir. ‘

Calisanlarin yeni sisteme gecme konusundaki isteksizlikleri de veri kalitesinde
problemlere neden olur. Omegin bir hata olusmasi durumunda insanlar bunun eski
sistemde olmadigini hatamn yeni sistemden kaynaklandigini soyleyeceklerdir.
Calisanlarla iyi iliskiler kurarak ve onlan daha fazla destekleyerek yeni sisteme

gosterilen direng azaltilabilir™!’.

27 Xy et al., a.g.e., 5.54-56.



135

4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI VE PERFORMANS OLCUM
YONTEMLERI

ERP sistemi uygulamalarinin yatinm boyutu, organizasyonlarin miimkiin olan
potansiyel faydalarim belirlemelerini gerektirmektedir. Organizasyonlarin planladiklar
faydalarin hepsine ulasmalan bazi durumlarda miimkiin olmayabilmektedir.
Organizasyonlar ulagmak istedikleri faydalan ve bunlari nasil &lgeceklerini agikca
planlamahidirlar. Geligtirilen herhangi bir 6l¢iim, organizasyonun ERP’yi uygulamadaki
motivasyonunu artiracak ve bagarinin boyutlarim belirleyecektir.

ERP uygulamalarinda performans Olgiim sistemlerini uygulamanin ozellikle iist
yonetim agisindan pek ¢ok avantajlan vardir. Bunlar’'®;

(1) ERP harcamalar1 ¢ok 6nemlidir. Ciinkii oldukca fazladir. ERP harcamalar
giderek artar ve isletme maliyetlerinin &nemli bir pargasmm olusturur. Ust
yonetim ve ortaklar bu durumla oldukga ilgilidirler. Yapilan harcamalarin
degeri, elde edilen faydalarla karsilagtinlmalidir. Aynica, kazanilan bu faydalar
benzer ERP uygulayan isletmelerin sagladig1 faydalarla da karsilagtirniimalidir.

(2) Ust yonetim fayda saglanan noktalani bulmak ister. Bu noktalaﬁ daha fazlav
calistirmak ve faydalarin az oldugu alanlara daha dogru 6l¢iim yontemleri
uygulamak isletme agisindan 6nemlidir.

(3) ERP organizasyonun her isleminde birbirini tetikleyen bir etkiye sahiptir. Bu
etkiyi ortaya koymak, tiim igletmeler agisindan 6nemlidir.

(4) ERP performans Ol¢iimleri rekabet ortamlarinda yardimcidir. Performans
Olgiimleri, yo6netime “Anahtar Performans Gostergelerini” belirlemede
yardimect olur.

(5) llerlemeye, gelismeye yardimei olur.

Isletmeye dair ERP performans 6lciimlerinin uygulamadan Snce mi sonfa mi

belirlenmesi gerktigi konusu oldukca dnemlidir. Ol¢iim sistemlerini kimin olusturacag:

ve sonuglar1 kimin degerlendireceginin ortaya konmasi gerekmektedir.

218 Sedera, Gable, and Rosemann, a.g.e.s.8.
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4.1. Geleneksel Performans Olciim Yéntemleri

Birgok geleneksel olgme ve degerlendirme yontemi ERP uygulamalannin
performansini degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Bunlar;

e Yatinmin geri donmesi (Return on Investment-ROI)

e Saglanan ekonomik deger (Economi'c value added-EVA)

e Net simdiki deger (Net present value-NPV)

e Geri doniis hiz1 (Internal rate of return-IRR)

e Para doniisii (Return on capital employed-ROCE)

Bu yontemler, karmagik sistemlerin sagladign faydalari tahmin etmekte uygun
sonuglar vermektedir. Bazi arastirmacilar, bu performans gostergelerinin finansal a¢idan
yiiksek giivenilirligi oldugunu ve bu durumda sadece tek boyutlu bir degerlendirme
yapildigin1 s6ylemektedir. ERP’nin etkileri ¢ok fazla ve isletmenin her béliimiine
yayllmis durumdadir. Bu sebeple, sadece geleneksel finansal Slgiimleri kullanilarak
ERP’den saglanan faydalar 6lgﬁlem62219.

Birgok isletme ozellikle ERP’den kaynaklanan ve ERP performans 6l¢limlerinin
tizerinde duracak sekilde IT projelerinden saglanan ya‘uhmm geri doniistinii 6lgmek
lizere yeni yontemler aragtirmaya baslamustir.

Vicker'a®™® gore, isletmeler asagidaki yontemlerle ERP yatirimlarimi analiz
etmelidirler:

(1) ROl ile ilk satin alma maliyetini degerlendirmek
(2) Uygulamadan sonra ROI’yi bulmak

Vicker’a gore liretimde maliyet degerlendirmesi kolaydir. Ciinkii somut yararlar
soyut yararlardan ¢ok fazladir. Bununla birlikte, hizmet ve insan kaynaklan agisindan
maliyet degerlendirmesini yapabilmek olduk¢a zordur. Fayda &lgiimlerinin
zamanlamasi da olduk¢a onemlidir. Ciinkii ERP’de bir¢cok fayda en azindan 23 sene
icinde goriilebilir.

Cameron’?!, ERP’nin soyut faydalarinin  6lglilmesinin  6nemini gostermistir.

Clinkii sadece somut faydalara bakarak karmasik sistemleri degerlendirmek ¢ok biiyiik

2 Darshana Sedera, Guy Gable, and Michael Rosemann, “A Balanced Scorecard Approach to Enterprise
Systems Performance Measurement”, Proceedings of the Twelfth Australasian Conference on
Information Systems, 1-12, (2001), s.2.

20y Vickers, “The Real ERP Fast Track: Forget ROI and Go Vanilla”, Enterprise Systems Journal,
59-65, (May, 2000), s.63. '
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bir hatadir. ERP yatinmlarindan kazamlan faydalann hesaplayabilmek igin
organizasyonel amaglari, stratejileri ve beklentileri ¢ok iyi anlamak gerekmektedir.

Bu zorluklar ERP’den saglanan faydalarin olgiilmesi ve degerlendirilmesi i¢in
yeni yaklasimlan ve arastirmalan dogurmustur. Bunlar 6zellikle finansal olciimlerle
finansal olmayan &lgiimler arasindaki dengeye odaklanmaktadur.

Bradford ve Roberts tarafindan, isletmelerin performans o6l¢iim yontemlerini
kullanip kullanmadiklar, kullamyorlarsa hangi yontemi kullandiklarina dair yapilan bir
arastirmada, ¢ok genis bir endiistriyel dagilimda (Imalat, servis, perakende, saghk) 30
IT yoneticisi ile bir arastirma yapllmlstlrm. Isletmelerin hepsi en az bir ERP modiiliinii
uygulamaya gec¢mis ve isletmelerin %801 tek bir kaynaktan yazilimi saglamislardir.

Arastirma sonucuna gore, ele alinan isletmelerin sadece %42’si ERP sisteminin
kullammi ile ulasilan yararlari Olgmektedir. %75°i geleneksel ROI (return on
investment-yatirimin geri dénmesi) 6lctimlerini kullanmaktadir. Baz igletmeler isletme
seviyesinde toplam ROI’yi hesaplarken, bazilari fonksiyonlara, bélimlere veya ERP
modiil seviyesine gore ROI hesaplamaktadir

ERP modiilleri seviyesinde isletmeler uyguladiklari modiillerle ilgili gesitli
olclimler yapmaktadirlar. Arastirmadaki biitiin  isletmeler finans modiiliinii
uygulamislardir. Aylik veya ¢eyrek yillik kapamiglar en yaygin 6lgtim yontemidir. Diger
yaygin Ol¢iim yontemleri stok doniisii, stoklardaki azalmalar, malzeme fiyatlarindaki
degismeler ve IT boliimiindeki maliyetlerdeki azalmalardir.

Imalat modiiliinii uygulayan isletmeler bu modiille ilgili en ¢ok iki olgiim
yontemi kullanmaktadirlar. Bunlar stok doniisii ve stok seviyelerindeki azalmalardir.
Diger kullanilan 6l¢timler, miisteriye zamaninda teslimat, malzeme hizi, geri iadelerde
azalma, siparis alma hizindaki iyilesmelerdir.

Insan kaynaklan ve lojistik modiillerini degerlendirmek amaciyla kullanilan
ol¢iim yontemlerinin sayisi oldukca azdir. Insan kaynaklar icin kullamlan tek yaygln
ol¢iim, yonetici maaslari ve toplam insan kaynaklart maliyetlerindeki azalmadir.

Lojistik modiilii i¢in, stok doniisleri ve geg¢ teslimatlarin azalmasi 6l¢iim araci olarak
kullanilmaktadir.

2ip Cameron, “Measuring Up”, CMA Management, 117-127, (March, 2000), s. 119.
222 Marianne Bradford and Doug Roberts, “Does Your ERP System Measure Up?”, IEEE Engineering
Management Review, Vol:30, No:2, 20-22, (2002), s.20.
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Yine yapilan arastirmaya gore, uygulamadan 6nce mi yoksa kullamima gegctikten
sonra mu Slglim ydntemleri kullanilmali sorusunun cevabi olarak, isletmelerin %90’ min
uygulamaya gegmeden 6nce formal 6l¢iim yontemlerini belirlediklerini gdstermektedir.

Olgtim  sistemlerini kim olusturmali, gercek ve beklenen sonuglarin
ké.rsllastmlmasmdan kim sorumlu olmahdir sorusunun cevabi ise yapilan arastirmaya
gore, finans boliimii yoneticisi (Chief Financial Ofﬁéer—CFO) Olciim yontemlerinin
belirlenmesinden o6ncelikle sorumludur. Fakat gerekli veriler, ilgili fonksiyonel
boliimlerden elde edilir. Genellikle Sl¢iim sonuglan orta kademe yéneticiye veya is
stireclerinin sahiplerine rapor edilmektedir. Boylece gercek ve beklenen sonuglarnn
karsilagtinnlmasi yapilmaktadir.

Isletmelerin yalmz %38’i uygulamadan sonra ERP yatiriminin sagladig: faydalan
belirlemekte Ol¢timler yapmak amaciyla damgmanlan kullanmislardir. Damismanlar
sakli faydalar ve soyut faydalar1 ortaya gikarmakta isletmelere yardimeir olmaktadirlar.
Kullanilan araglar soyut yararlar1 somut yararlara doniigtiirmektedir.

Ormnek alma (Benchmarking), yararlan degerlendirmede kullanilan bir diger
yontemdir. ERP yararlarini 6lgen isletmelerin yarisi benchmarking kullanmakla beraber
bunun sekli isletmeden isletmeye degismektedir. Bazi isletmeler kendilerine karg1
benchmarking yaparken (uygulama Oncesine karsi uygulama sonrasi) digerleri
sonuglari, endiistri ortalama degerleriyle, rakiplerle ve diger karsilastirilabilecek
uygulamalarla yapmaktadir.

ERP yararlannin 6l¢limiiniin karmasiklig: sebebiyle ve ERP’ye 6zel modellerin
olmayis1 sebebiyle, bir cok ERP yazilum iireticisi siirekli is iyilesmesini 6lgmek icin
cesitli yollar sunmaktadirlar (6rnegin SAP, ValueSAP ve PeopleSoft, Client Lifecycle
Service). Bu araglar, isletmeler agisindan hedeflenen yararlara ulasilip ulagilmadigim
belirlemek amaci ile degerlendirme ‘basamaglnda bilgi toplamak amaciyla

kullanilmaktadir.
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4.2. Dengelenmis Skor Karti (Balanced Scorecard) Performans Ol¢iim

Yontemi

Dengelenmis Skor Karti (Balanced Scorecard-BSC) yontemi, bir¢ok boyutta
organizasyonel performansi Slgmek i¢in kullamlan bir aractir. Zaman iginde farkli
noktalarda ERP basarisimin farkli boyutlarinin performansim 6lgmekte kullanilmaktadir.
Kaplan ve Norton tarafindan gelistirilen yontem, organizasyonel karar vericilere
basariya dogru hareket etmeleri konusunda yardimci olmaktadir™. Finansal muhasebe
Olciimlerinden ¢ok daha genis bir dlgekte performans gostergelerine organizasyonun
dikkatini ¢ekmektedir. BSC ol¢iimleri kisa ve uzun donemlerdeki amaglar arasindaki
finansal ve finansal olmayan Olgiimler arasindaki, i¢ ve dis performans gostergeleri
arasindaki dengeyi yansitmaktadir™*. Bu teknik, organizasyonlarm stratejik Slgiimler ve
yOnetim sistemi i¢in bir ¢ergeve olusturarak, misyonlarini ve stratejilerini kapsamh
performans olciimlerine transfer etmelerini saglar 235 Organizasyonun, alt birimlerin,
fonksiyonel alanlann ve proje takimlarinin aktivitelerini degerlendirmek y6n vermek ve

6lcmek amaciyla kullanilabilmektedir®.

Organizasyonlar BSC’yi asagidaki amaglar i¢in kullanabilirler™’: |
1. Vizyon ve stratejilerini agiklamak igin
2. Stratejik amaglar ve 6lgiimler arasinda baglanti ve iletisim kurmak igin
3. Planlama, amaglan gruplama ve stratejik hedefleri belirlemek igin
4. Stratejik geri besleme, 6grenme ve yatirimin somut ve soyut faydalarim ortaya
¢ikarmakta basariya ulagmak i¢in
BSC, organizasyonel performanst finansal amaglan vurgulayarak olger.
Organizasyonel performans: dengelenmis 4 agidan Slcer. Bunlar:
(1) Finansal
(2) Miisteri
(3) ¢ is siirecleri
(4) Ogrenme ve biiyiime

2 Sedera, Gable, and Rosemann, a.g.e., s.9.

% Winnie O’Grady, “Assessing Benefits from ERP Systems Use”, University of Auckland Department
of Accounting&Finance, http://www.erpassist.com, (September, 2003), s.2.

225 Sedera, Gable, and Rosemann, a.ge.,s.9.

228 ’Grady, a.g.e., s.2

27 Sedera, Gable, and Rosemann, a.g.e.,s.10
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BSC’nin yaraticilari geleneksel finansal 6lgtimlerin isletmenin ge¢misi hakkinda
bilgi verdigini soylemektedirler. Bu yetersizligi, performans olgtimlerini (finansal
Olclimler), gelecek performans gostergeleri (miisteri, tedarik¢i, personel, siiregler,
teknoloji, yenilik) ile tamamlayarak gidermeye ¢alismaktadirlar.

Uygun bir BSC sunlan igermelidir:

1. Organizasyonun' her seviyesindeki finansal ve ﬁnansal olmayan oOlgiimler
yansitilmahdir
2. Asagida belirtilenler arasinda denge saglanmalidir

e dis dlgiimler (hisse sahipleri ve miisteriler i¢in gelistirilmis) ve i¢ dlgtimler (is

stirecleri, 6grenme, bilylime ve yenilik i¢in gelistirilmis)

e sonug (outcome) Slgiimleri (gegmisten dlglimler) ve gergek performans: temsil

edecek olglimler

e objektif sonug Olgiimleri (kolayca sayisal ifade edilebilecek ) ve subjektif

(muhakeme gerektiren) sonug dl¢limleri

Bilgi sistemlerinin (IS) performansim degerlendirirken 6zellikle son yillarda
bir¢ok arastirmada BSC kullanilmistir. Bu ¢caligmalarda, aragtirmacilarin bazilar: Kaplan
ve Norton’un uyguladig 6lgﬁm1€ri ve perspektifleri kullanirken bazilart da bu

perspektifler tizerinde 6nemli degisiklikler yapmugtir.

4.3. isletmede Cesitli Alanlarda Kullanilan Performans Ol¢iimleri
4.3.1. IT Yapast ile ilgili performans él¢iimleri

Baz1 yazarlara gore BSC sadece IS departmanini ilgilendiren 6zel konular 6lgmék
icin kullamlmaktadir. Bu tiir scorecard’lar projeriin tamamlanmasi, sfstemin
kullamilabilirligi, giivenilirligi ve destegini 6lgmeyi amaglamaktadir. Omegin BSC, ve
ERP yaziliminin islemsel kullammim degerlendirmek i¢in kullanilabilir. Uygulama
scorecardlari, proje takimina ERP uygulamasinin zamaninda ve ayrnlan biitge iginde
tamamlamp tamamlanmayacaginin takip edilmesinde yardimci olur. ERP yazihimim
kontrol etmek i¢in kullanilan scorecardlar sistemin calistinnlmasi ile ilgili maliyetlerin

izlenmesini saglayacak Olgiimleri, yazilimin misteri ihtiyaglanm karsilayip
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karsilamadig1, giivenli ve verimli c¢alisip c¢alismadigi ve yeterince desteklenip
desteklenmedigini gosteren Slgtimleri icermektedir.

Uygulamanin erken basamaklarinda, daha sonraki donemlerde ortaya g¢ikmasi
beklenen uzun dénemli yararlarla ilgili scorecardlarin hazirlanmasi uygun degildir.

ERP uygulamalarinin ilk sathalarmda dikkatler teknolojiden kaynaklanan
faydalari degerlendirmek {izere odaklanmalidir. Daha sonra islemsel ve gunluk

yonetimsel faydalarla ilgili 6l¢timlerin gelistirilmesi degerlendirmeye alinmalidir®®,.

4.3.2. Islemsel alanlardaki performans élgiimleri

Gergek kullanima gegilmeden Once yeniden tasarlanan siireglerin  ve
organizasyonel bilginin performansimi degerlendirmek tiizere Ol¢lim yOntemleri
gelistirilmelidir. Daha Onceki sistem sonuglann ile yeni sistem sonuglarinin
karsilastirilmasi bir 6lglim yOntemi olabilir. Veya siire¢ odakli yeni sistem i¢in uygun
yeni 6l¢timler gelistirilebilir. Bunlar 6rmegin, isgi maliyetleri, siparislerin doldurulmasi
icin harcanan zaman, miisteri telefonlarina cevap vermek ig¢in harcanan zaman,
misteriler, personel veya tedarik¢i aktiviteleri i¢in ¢cevrim siireci 6l¢iim yontemleri, hata

azalma hizy, stok maliyet azalmas: gibi olabilmektedir™’.

4.3.3. Yonetimsel ve stratejik performans él¢iimleri

Karar verme konusunda iyilesme ve gelisme saglanmasi ERP sistemlerinin
anahtar yarandir. Davenportfun CEO’lar tizerinde yaptif1 bir aragtirmaya gére ERP
sistemine gecis sebeplerinin  %61’ini karar verme sisteminin iyilestirilmesi
olusturmaktadir. Cogu isletmenin ERP’ye ge¢is sebebi olmasina ragmen ¢ok az igletme
bu yarara ulagmayi veya islerini daha farkhh yonetmede ERP’den saglanan bilgileri
kullanmay: basarabilir. Bu, mevcut veya ulasilan karar verme siireci i¢in uygun olgiim

yontemlerinin bulunmasindaki zorluktan kaynaklanmaktadir.

2% ’Grady, a.g.e., s.5.
mAym, s.5.
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ERP sisteminin getirdigi gelismeyi degerlendirmenin basit bir yolu dnceki ve
sonraki durumu Kkarsilagtirmaktir. Olgiimler, performansdaki farkhiliklan gosterecek
sekilde tasarlanmalidir. Bununla birlikte pek ¢ok isletme ydnetim aktiviteleri ile ilgili
stirecleri 6lgecek veya en azindan bunlan yapilandiracak bir siirece bile sahip degildir.

* Karar verme konusunda ortaya ¢ikan gelisme, daha hizli ve daha az insan gabasi
gerektirecek kararlarin verilmesi seklinde olacaktir. Karar verme konusundaki bu tiir
gelismeler, yonetim personelindeki azalma gibi bir 6l¢timle degerlendirilebilir. Maliyet
ve zamanla ilgili 6l¢iim yollarn gelistirmek daha karmasik olsa da sonuglanan kararlarin
kalitesini degerlendirmek ¢ok daha zordur.

Saglanacak diger faydalar teorikte olgiilebilmekle birlikte pratikte Slgiilebilmesi
miimkiin olmamaktadir (6rmegin rapor olusturma siirecinin 1iyilestirilmesi gibi).
Raporlama stirecindeki degisiklikler daha iyi bilgi akisi, veri karmagiklifimn azalmasi
gibi olabilir. ERP sistem verilerinin kalitesindeki iyilesmeler bu veri hatas1 hizi ile
goriilebilir, karar vermeden sorumlu kisiler ve bunlarin analizinden sorumlu kisiler i¢in
fayda saglayacaktir. Kurumdaki verilere zamaninda ve daha kolay ulasabilme,
analizlerin daha kolay yapilmasim saglayacaktir. Daha verimli ¢aligan bir veri kaydetme
slireci yoneticilere ve ¢alisanlara analiz i¢in daha fazla siire saglayacaktir. Buda gelecek
kararlari kolaylastiracak organizasyonel bilginin iiretilmesini saglayacaktir. Bu ¢esit

yararlar sayilarla ifade edilememektedir®’.

7% O’Grady, a.g.e., s.6.
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DORDUNCU BOLUM

ARCELIK ESKiSEHIR BUZDOLABI iSLETMESI
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI UYGULAMASI

1. UYGULAMA CALISMASINA ILISKIiN GENEL ACIKLAMA

ERP sisteminin yapis1 ve uygulamaya konmasi hakkinda yukaridaki béliimlerde
verilen literatiir bilgilere ek olarak, ERP sistemi uygulamalarinin, igletmeler tarafindan
nasil bir yaklagimla yliriitiildiigiiniin ve sistemin isleyisinin daha iyi anlagilabilmesini
saflayacak olan bu uygulama g¢aligmasi, Arcelik A.S’nin Eskisehir’deki Buzdolabs
Isletmesinde gerceklestirilmistir. ,

Arcelik A.S. bﬁnyeéindeki tim isletmelerde ERP uygulamasina gegme karan
almis ve Eskisehir Buzdolab: Igletmesi’de bu kapsamda diger tiim isletmelerle birlikte
ERP uygulamasina baslamistir. Bu sebeple bu boliimde yapilan agiklamalarin bazilan
Argelik A.S. ile ilgiliyken, bazilan Eskisehir Buzdolab: Isletmesi'ne (EBI) aittir ve
sadece EBI’nin bu konudaki deneyimlerini yansitmaktadur.

Yapilan ¢aligmada “sirket” ve “isletme” terimleri Arcelik A.S’nin yazili
prosediirlerinde gegtigi sekilde kullamlmaktadir. Buna gore Arcelik A.S “sirket”,

Argelik A.§’nin iiretim tesisleri ise “isletme” olarak ifade edilmistir.

2. ARCELIK A.$’VE ESKISEHIR BUZDOLABI ISLETMESI GENEL
TANIMI

Argelik A.§., elektrikli ve elektriksiz ev aletleri, ev ekonomisi iginde yer alan
cihazlann kendileri ile bunlarin ana ve tali girdilerinin imali, satisi, ihracati ve ithali ile

ilgili olarak tiim bunlarin ticari ve sinai faaliyetlerinde yer almaktadir.
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Argelik A.S., 1955 yilinda kurulmustur. Genel miidiirliigii Istanbul’da olan
sirketin, bes sehirde yedi isletmesi bulunmaktadir. Tablo 4.1. Argelik A.S. hakkinda
genel bir tarihceyi gostermektedir.

Tarih
1955
1959
1960
1968
1975
1977

1979
1991

1993
1996
1998

1999

2000
2001

2002

Tablo 4.1. Arcelik A.S’nin tarihgesi
Girisim
Sirket Siitliice’de kuruldu.
Tirkiye’nin ilk camasir makinesi tiretildi.
Tiirkiye’nin ilk buzdolab firetildi.
Uretim tesisi Cayirova’ya tasindi.
Eskisehir Buzdolabt Isletmesi iiretime bagladi.

Tiirk Demir Dokiim Fabrikalar1 A.S. ile birlikte Ardem, Pisirici ve Isitici
Cihazlar Sirketi kuruldu.
Eskisehir Kompresor Isletmesi iiretime baglads.

izmir Elektrikli Siipiirge Isletmesi agild1.

Ar-Ge Merkezi kuruldu.
Tiiketici Danisma Servisi kuruldu.

Ankara Bulagik Makinesi Isletmesi firetime bagladi.
Cayirova Klima Isletmesi agildi.

Artesis Sirketi kuruldu.
3 yil garanti uygulamasi basladi.
6 Sigma Metodolojisi uygulama karar: alind1.

Ardem Pisirici ve Isitic1 Cihazlar San. A.S.’yi biinyesine katti.
Argelik A.S., Turk Elektrik Endiistrisi A.S., Atilm A.S. ve Gelisim A.S. tek
tiizel kisilik olarak birlesti.

Arcelik-LG Klima San. ve Tic. A.S. tiretime basladi.

Beko Ticaret tarafindan yliriitiilen Beko markal: iiriinlerin yurti¢inde
pazarlanmasi ve satis1 faaliyeti Arcelik A.S. tarafindan yuritiilmeye
baslandi.

Verimlilik artis1 saglamak amaciyla, izmir Elektrikli Siipiirge ve Topkapt
Motor-Pompa Isletmeleri birlestirilerek CerkezkSy’deki yeni tesislerine
tasindi,

Argelik A.S., Alman beyaz esya sirketi Blomberg’i, Avusturya beyaz esya
sirketi Elektra Bregenz ve markalar1 Elektra Bregenz, Tirolia’t satin aldi.
Ingiliz beyaz esya markasi Leisure ve Flavel’i biinyesine Katt1.
Romanya’daki beyaz egya sirketi Arctic satin alind1.

Uluslararas: pazarlama sirketimiz Beko U.K., Ingiltere’nin alaninda en
prestijli 6diila olan, “Y1lin Tedarikgisi” oduliinii aldi.

Beko Ingiitere buzdolabi pazarinda lider oldu.*

Dijital Yasam Projesi, ilk kez Berlin Hometech Fuari’nda tanitild:.

Logo degistirildi. Yenilik¢i ve dinamik yap1iy: yansitan yeni logo
kamuoyuna tanitild.

*Agustos 2002, dondurucular harig
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Arcelik A.S. hisselerinin, % 57.3’1 Kog Grubu’na, % 14.7°si Teknosan A.$.’ye, %
7.6°s1 Burla Grubu’na, % 1.4°i T.C. Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanligi’na ait
olup, % 19’u ise halka agiktir.

Arcelik’in 2002 yili cirosu 1,282 milyon Euro, toplam cirosu, 1,9 katrilyon TL’dir.
2002 yil1 vergi sonrast kar 188 trilyon TL’dur.

Sadece yurt i¢indeki isletmelerinde ¢aligan toplam kisi sayist 5000 civarindadir.

Arcelik A.S. biinyesinde 1973 yilinda Eskisehir’de fabrika insaatina baslanan
buzdolab: isletmesi, 1975 yilinda General Electric lisanst ile iiretime gegmistir. 2002
yilinda ulastif: rekor iiretimle dilnyamn sayili buzdolab: iireticisi konumuna gelerek
Avrupa’nin tek kampiiste liretim yapan 3. biiyiik isletmesi olmustur.

Haziran 2003 sonu itibariyle isletmede 155’1 beyaz yakal olmak iizere toplam
1437 eleman ¢alismaktadir. Isletmenin iiretim kapasitesi 1998 yilinda 1.400.000 adet/y1l
iken 2003 yilinda 1.850.000 adet/yil’a ¢ikarilmistir.

3. ARASTIRMANIN KONUSU

Arcgelik A.S. Eskisehir Buzdolabi Isletmesi’nde gerceklestirilen uygulama
calismasinda arasgtirmanin  konusunu, isletmede wuygulanan Kurumsal Kaynak
Planlamasi (ERP) sisteminin icerigi, ERP uygulamasina gegme sebepleri, ERP

projesinin gelisimi, agamalar ve igleyisi ile elde ettigi sonuclar olusturmaktadir.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, Argelik A.S. Eskisehir Buzdolabi Isletmesinin Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP) uygulamasinin incelenmesi, isletmede uygulanan projenin

elde edilen literatiir bilgileri ile kiyaslanmasi ve sonug¢larimin incelenmesidir.
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5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Yapilan arastirmada “betimsel arastirma y6ntemi”, veri toplama yontemi olarak
ise “miilakat yontemi” kullanilmistir.

Argelik A.S. Eskisehir Buzdolab: Isletmesi’nde konuyla ilgili bilgiler, Kurumsal
Kaynak Planlamas1 uygulamasindan sorumiu olan, SAP mentoru ile birebir yiizyiize
goriisme yapilarak, sirket ve isletme ile ilgili bilgilerin birinci agizdan 6grenilmesi
seklinde gerceklestirilmigtir.

Calisma kapsaminda verilen bilgiler, igletmede ilgili kisiden edinilen bilgilerin
dogru oldugu varsayimindan yola ¢ikilarak diizenlenmistir.

Miilakat sirasinda ilgili kisiye cevaplanmasi iizere bir grup soru da yazili sekilde

verilmis ve bu sorularin cevaplanmasi istenmistir. Sorular EK-1°de verilmektedir.

6. ARCELIK A.S ESKISEHIR BUZDOLABI iSLETMESINDE KURUMSAL
KAYNAK PLANLAMASI UYGULAMASI

Arcelik A.S. sirketi 1997 yilinda ERP uygulamasina gegme karan almis ve
projeye baslamustir. Proje dahilinde uygun yazilim secildikten sonra uygulamasina
gecilmistir. Uygulama asamasi, oncelikli modiillerden baglamak {izere basamakli
sekilde gerceklesmistir. Oncelikli uygulanmasi diisiiniilen modillerin projeleri
tamamlanmakla birlikte, ERP sistemi peryodik olarak giincellenmekte ve yeni
modiillerin uygulanmasi planlanmaktadir.

EBI’de ERP sistemi uygulamasina gegis, sirketin aldigi karar dogrultusunda,
sirketin diger isletmeleriyle paralel sekilde gerceklesmistir. Asagidaki bsliimlerde ERP
uygulamasina iligkin isletmeye ait bilgiler, projenin nasil ilerledigi, karsilasilan
problemler, saglanan faydalar, projede onemli olan unsurlar gibi ERP uygulamasiyla

ilgili tiim konular hakkinda bilgi verilecektir.
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6.1. ERP OncesindeYasanan Problemler ve ERP’ye Gegis Sebepleri

6.1.1. ERP’den énce isletmede uygulanan sistem

EBI’de ERP uygulamas: 6ncesinde, isletme tarafindan “A Sistémi” adi1 verilen bir
sistem kullamlmakta idi.

Bu sistem, par¢a parca yama seklinde yazilimlardan olugsmaktadir. Argelik’in
kendi iginde, kendi gereksinmelerine goére olusturdugu yazilimlardir. Her biri
birbirinden bagimsiz, Dos-Tabanl: ve tek kullanicili bir sistemdir.

A Sistemi’nde iiretim boliimii kendi yazilimim, insan kaynaklarn béliimii kendi
yazilimini, finans boliimii kendi yazilimini, kisacasi herbir béliim kendi yazilimim
kullanmaktadir. B6liimler bagka boliimlerin yazilimini anlamamakta ve bu sebeple de
kullanamamaktadir. Bu farkli yazilimlar arasinda gegcis s6z konusu degildir. Bu sebeple
aym verinin farkl kisiler tarafindan farkl sistemlere birden fazla girilmesi s6z konusu

olmaktadir.

6.1.2. ERP oncesinde isletmede yasanan problemler

ERP sistemine ge¢meden Once isletmede birtakim problemler yasandifi,
isletmeden alinan bilgiler dogrultusunda s6ylenebilir.(EK-1, Soru:1)

Oncelikle A Sisteminin yapisindan dolay: isletme igindeki bilgiler son derece
daginik ve diizensizdir.

Herbir yazilim birbirinden farkli oldugu igin ayni bir konuyla ilgili 6rnegin 8
degisik rapor olusturulabiliyordu. Buda isletme i¢inde fazla enerji, ¢aba ve zaman
harcanmasina sebep olmakta idi. '

Boliimler arasindaki iletisim ve bilgi alis-verisi zayif ve zordur.

Kontrol ve biitiinlesme ihtiyaci vardir.

A Sistemi yama seklinde yazilimlardan olustugu i¢in bilgisayar sistemleri bakim
maliyeti olduk¢a fazladir. Ciinkii herbir yazilimin uzman kisisi farklidir ve sistemde
herhangi bir sorun olustugu zaman bu uzman kisiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

EK-1°de birinci soruda bahsedilen diger problemlerin EBI icin gegerli olmadig
Ogrenilmistir.
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6.1.3. ERP sistemine gegis sebepleri

Yukarida bahsedildigi fizere ERP sistemine gecis Oncesinde EBI’de gesitli
problemler yaganmakta idi. Bu problemler sirketin geneli i¢inde aynen s6z konudur. Bu
problemlerin artan gekilde debam etmesi ve Ozellikle de 2000 yilimin yaklasmém ERP
sistemi uygﬁlamasma gecis kararit verilmesine sebep olmustur. EK-1 Soru:2’de

bahsedildigi tizere, sirket genelinde ERP sistemine gecis sebepleri soyle siralanabilir:

1. 90’h yillann ikinci yarisinda baglayan 2000 yili problemi Argelik A.S.’de
de oncelikli problemler arasinda yer almigtir. Bu konuda o6nlem
alinmasina duyulan ihtiyag ERP sistemine gegise sebep olmustur.

2. Isletmede mevcut A Sistemi Arcelik A.S.’nin biiyiiyen yapisim
karsilayamayacak duruma gelmistir. A Sistemini olusturan yazilimlar
arasindaki kopukluktan dolay1 sorunlar yasanmaya baslanmistir. Yasanan
bu sorunlardan dolay: sistemin yenilenmesine gerek duyulmustur.

3. A Sisteminde veriler son derece dagmiktir. Bir verinin sistemin pek ¢ok
noktasinda girilmesine ihtiyag duyulmakta idi. Arcelik A.S. biitiin
verilerin tek bir sistemde toplanacagi, verilere aym bir noktadan
ulasilacak ve veri girisinde tekrarlarin yasanmayacag tek ve biitiinlesik
bir sisteme ihtiya¢ duymustur.

4. Tek ve biitiinlesik bir sisteme gegerek veri kalitesinin ve veri
ulagilabilirligini arttirmak ERP sistemine gecme sebeplerinden bir
digerini teskil etmektedir.

EK-1 Soru:2’de siralanan diger sebepler, ERP sistemine gegis lizerinde ¢ok az

etkili olmakla birlikte temel sebepler yukanda siralanan 4 unsurdur.

6.2. ERP Projesinin Asamalan

Argelik A.S. Ust yOnetimi tarafindan 1997 yilinda ERP sistemine gegis karan
alinmasiyla birlikte proje siireci baglamistir. Arcelik A.S. Genel Midiirliigii tarafindan
uygun yazilim secildikten sonra uygulama asamasina gecilmistir. Asagida alt bashiklar

halinde ERP projesinin gegirdigi asamalardan bahsedilmektedir.
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6.2.1. ERP projesi kapsamindaki isletmeler

Arcgelik A.S. sirketi, yurt i¢inde bulunan 6 iiretim isletmesi ile birlikte ERP

projesine baslamustir. Projenin baglangi¢ asamasinda projeye dahil olan bu isletmeler

sOyledir:
1.

A R

Genel Miidiirliik

Camasir Makinesi Isletmesi
Bulagik Makinesi Isletmesi
Buzdolab: Isletmesi
Elektrik Siipiirgesi Isletmesi
Klima Isletmesi

Projenin ilerlemesiyle birlikte Arcelik A.S. yurt i¢inde ve yurt disinda gesitli

isletmeleri biinyesine katarak biiyilimiigtiir. Satin alinan bu isletmelerden bazilari zaten

ERP sistemini kullanirken, ERP sistemini kullanmayan isletmelerde ERP sistemine

gecmislerdir.

ERP sistemine sonradan dahil olan yurt icindeki igletmeler sunlardir:

I.
2.
3.
4.

TE (Kompresor igletmesi-4 isletme)

ARDEM (Finn tireten bir igletme, satin alinma 6ncesinde SAP kullaniyor)
ATILIM (Pazarlama Isletmesi)

BEKO  (Pazarlama I[sletmesi)

ERP sistemine sonradan dahil olan yurt digindaki isletmeler sunlardir:

1.
2.
3.

Arctic ; Romanya, Buzdolab: Isletmesi
Electra Bregenz ; Avusturya, Firin Isletmesi
Blomberg ; Almanya, Camagir Makinesi Isletmesi

Proje sirasindaki sirket yapilanmasi ile su anki yapilanma da oldukca farklidir.

Proje asamasinda Genel Miidiirliik ve Cayirova Isletmesi aym yerde iken su an Genel

Miidirlik taginmasgtir.

Diger bir farkliik, su an siiplirge isletmesi ile motor pompa isletmesi

birlegmislerdir.
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6.2.2. Uygun yazilimmn secilmesi

Yatirim karaninin verilmesinin ardindan Argelik A.S. Genel Miidiirliigii tarafindan
uygun yazilim paketinin segilmesi siireci baglamigtir. Yazilimin secilmesi asamasinda
Genel Midiirliik, basiangu;ta dahil olan 6 isletmedeki yoneticilerden se¢ilen bir grup
olusturarak bu gruba ¢ekirdek grup adi verilmistir, '

Olusturulan bu grup alternatifler arasinda inceleme ve arastirmalar sonucunda iki

alternatif lizerinde karar kilmistir. Bunlar;

1. SAP
2. Baan (zayif alternatif)

Sonug olarak Argelik A.$.’de ERP uygulamasi i¢in SAP segilmistir.

6.2.2.1. SAP’nin sec¢ilme sebepleri

Argelik A.S. tarafindan SAP’nin segilme sebepleri s6yle siralanabilir:
1.Sektorde lider olmasi ve deneyimi
2.Yazihm+MM modiilii damismanhigs i¢in zamanin kogullarina gore ¢ok uygun bir fiyat
verilmesi (Bunun sebebi SAP ’nin Argelik Sirketini referans olarak kullanmak
istemesidir.)
3.SAP tarafindan Tirkiye merkezli danigmanlik sunulmasi (Baan igih damismanlik
Almanya merkezlidir. Danismanlarin gelip gitmesi ve her tiirlii masraflan maliyet

unsurudur)
6.2.2.2. Uygulanan SAP modiilleri
Satin alman SAP yazilim paketinde biitiin modiiller mevcuttur fakat aktif

degillerdir. Hangi modiil uygulanmak isteniyorsa aktif hale getirilip, gerekli diizenleme

ve dzellestirmeler yapilarak uygulamaya gegilmektedir.
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Argelik A.S.’de uygulanan SAP modiilleri sunlardir:

MM Malzeme YonetimiMaterial Management
PP Uretim Planlama Production Planning
FI Finans Financial

CO Kontrol Controlling

SD Satig- Dagitim  Sales Distribution
WF Is Akisi  Work Flow

SAP ye ait modiilleri gésteren ekran goriintiileri Sekil 4.1. ve Sekil 4.2.°de ve SAP

satinalma siparisi i¢in mal girisi ekrani Sekil 4.3.’de verilmektedir.
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6.2.2.3. SAP’nin teknik 6zellikleri ve SAP’ye yapilan ozellestirme

Tim sistem tek server iizerinden ¢aligmaktadir. Server kapasitesi fazla olmasina
rafmen yine de zaman zaman problemler ¢ikabilmektedir.(1 Database-4 Uygulama
server1) |

SAP, ABAP IV- SQL dilinde yazilmis bir sistemdir.

Yazilim, standart, her tiirlii isletmeye hitap eden bir yapida oldugu i¢in, isletmenin
is yapis sekline, kiiltiirline, biiyiikliigiine, yapisina gore degistirilmesi gerekmektedir.
Yazilim iginde bazi1 boliimlerin yeri degistirilerek bu 6zellestirme yapilabilir. Bazi
durumlarda bu yeterli oimamaktadir. Yani isletmenin 6zel ihtiyag¢larina uygun disaridan
bagka yazilimlann eklenmesi gerekebilir.

Argelik’de isletmenin gereksinmelerine uygun yeni yazilimlar, SAP standart
yazihmina ilave edilerek bu 6zellestirme gergeklestirilmigtir.

A Sistemi ve SAP’in veri yiikleri birbirinden ¢ok farklidir. SAP sisteminde
alinabilecek raporlar i¢in yeni veriler tiretilmisgtir.

A Sisteminin yetersiz kaldig1 ve sunlan da yapabilse denilen durumlar saptanarak
SAP i¢inde bunlarla ilgili parametreler sistem iginde uyarlanmistir.

Baz1 uygulamalar SAP’ye hicbir sekilde uydurulamadig i¢in bu uygulamalardan
vazgecilmistir. Omegin “fason konsinye” seklinde c¢aligmaya son verilmigtir. Ciinkii

literatiirde byle bir uygulama yoktur. (konsinye: negatif stokla ¢alismak)

6.2.3. ERP Projesi i¢in Olusturulan Ekipler

Proje kapsaminda iki grup ekip olugturulmustur. Bunlar “¢ekirdek proje ekibi” ve

“uygulama ekibi’dir.

6.2.3.1.Cekirdek proje ekibi

Gérevi: Kavramsal Tasanm+yazilim programinin se¢imi

Uyeleri: Biitiin isletmelerin ¢esitli bolimlerinden fonksiyon bilgisine sahip bélim
yoneticilerinden ve Genel Miidiirliige bagh Bilgi Sistem boliimiinden
teknik bilgiye sahip personelden olusmaktadir. Isletmelere gore dagilim
sOyledir:
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¢ Buzdolab: isletmesi 1 kisi Uretim Boliimii
e Cayirova Isletmesi 2 kisi Uriin gelistirme+Planlama
e Camagir M. Isletmesi 1 kisi Planlama
o Siipiirge Isletmesi 2 kisi Planlama+Bilgi Sistemleri
e Klima Isletmesi 1 kisi Planlama

Ve, teknik bilgi i¢in

e Bilgi Sistem, 4-5 kisi

SAP-Tiirkiye damsmanlik kurulusu tarafindan bu ¢ekirdek ekibe egitim
verilmigtir.

Cekirdek Proje ekibi’ne verilen egitimin igerigi;

e Programin kapsami

e Sistem bilgisi

e Yazilimin dzellestirilmesi bilgisidir.

6.2.3.2.Uygulama ekibi

Gérevi: Modiilleri uygulamakla ilgili her tiirlii gérev ve sorumluluk
Uyeleri: Her isletmeden ortalama ¢ kisi alinmustir. EBI’den bu gruna alinan
personel;
e MM; (stok yonetimi dahil)
e PP; (lirlin agac1)
e PP; (is yeri planlama)
Uygulama ekibi’ne verilen egitim igerigi;
Cekirdek ekip tarafindan, bu yeni olusturulan ekibe 1998 yilinda, egitimler
verilmistir.
e 10 giinliik program bilgisi egitimi
e Pilot dlgekli test uygulamalan
Verilen egitim sonrasinda uygulama ekibinde yer alan kisiler kendi isletmelerine

giderek orada ERP uygulamasin gergeklestirmislerdir.
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6.2.4. Uygulama (Implementation)

Arcelik A.S. Eskisehir Buzdolabi Isletmesinde uygulama, agafida siralanan

asamalar neticesinde gerceklesmistir.

1. Uriin agaglan olusturulmustur. Uriin agaglarmi gok iyi bilen tecriibeli kisilerden 20
kisilik bir ekip olusturulmustur. Bu ekip 2 ay boyunca 1 ay full time 1 ay part-time
caligmustir.

A Sisteminde 2 {iriin agac1 varken (tasanim {irin agact ve tliretim {rlin agaci),
SAP’da bu iki agag birlestirilerek tek bir {iriin agac1 olusturulmustur. Bu tek yapiy:
olusturmak oldukca zor olmustur.

Bu siire¢ icerisinde iiriin agacglan Excel’de olusturulup daha sonra SAP’ye
aktarlmistir.

2. Uriin agact kontrolleri yapumustir. Eski iiriin agaglan Excel vasitasiyla

birlestirilmistir ve Excel verileri, SAP’den gelen verilerle karsilagtinlmstir.

3. Isletme ici egitimler verilmistir. Bu egitimler iki sekilde gerceklestirilmigtir.
e  Nokta atis1 egitimler
Kritik noktalarda ¢alisan ve detayli bilgi almas: gereken personele verilen
egitimler
. Genel egitim
Personele genel bilgi vermek igin yapilan toplu egitimleri kapsamaktadir.
Mavi yaka egitimleri olduk¢a zor olmustur. Personelin kimisi daha 6nce hig

bilgisayar kullanmamigken, bazilar1 ise daha dnce de bilgisayar kullanmaktadr.
4. 6 ay siiresince sistemin iiriin agac1 kismu eski sistemle paralel ¢aligtirilmigtir.

5. Sisteme siirekli iyilestirme ve yeni modiil ekleme planlart yapilmaktadir.
Ornegin , QM modiiliiniin 2 yildir devreye alinmasi planlanmaktadir.
o Sistem giincelleme (Up-grade)’nin araya girmesi

. Yurt icindeki ve yurt digindaki isletmelerin satin alinmasi,
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Bu projeyi geciktiren sebeplerdir. Su anda QM modiilii ile ilgili MM modiiliine

yardime: parametreler zaten MM modiilii i¢inde mevcuttur. SAP diginda (MM disinda)
yiirliyen QM islerinin bu modiile alinmasi planlanmaktadir.

Uygulanan modiiller ve 6zel yazihmlar ile ilgili baz1 bilgiler

Satis (pazarlama) isletmeleri Argelik A.S.’nin biinyesine girdikten sonra SD modiilii
devreye alinmugtir.

WF tam bir modiil degildir. Modiiller arasinda gegis ve is akisim saglar. A kisisi bir
1s yaparsa, is akisinda bulunan B Kisisine, isi sistem gonderir. Her tiirlii WF sistem
icinde tammlanabilmektedir.

Personelin maag+finansal igleri FI modiilii i¢indedir.

Personelin bireysel islemleri ise BILIN sistemi i¢inde yiiriitiilmektedir. Bu sistem
eski A Sisteminin bir pargas: degildir. SAP kullammina paralel gelistirilen ve SAP
disinda ¢alisan bir sistemdir. BILIN sistemi i¢in SAP projesinden 6nce yatirim
baslatilmigtir. ERP’ye gegisten sonra da kullaniimaya devam edilmistir.

Dokiiman y6netimi (tiim dokiimanlar, talimatnameler) ISOFTDOC sistemi icinde
yonetilmektedir SAP’de ISOFTDOC’un yaptign gorevi tistlenecek bir modiil
bulunmamaktadir.

ICRON program ¢izelgeleme (plastik ¢izelgeleme; hangi kalipta ne kadar iiretim
yapilacag: gibi) i¢in kullamilmaktadir. Program SAP’dan veri alarak kendi i¢inde
veri lretmektedir. SAP’nin APO adi verilen ve c¢izelgeleme icin kullanilan bir
modiilii bulunmakla birlikte uygulamasi oldukg¢a pahalidir.

Uretim programi Excel’de yapilmaktadur.

Sadece Buzdolab: Isletmesinde sistemi yaklasik 100 kisi kullanmaktadur. (sistem en
yogun planlama bolimiinde - daha sonra iriin gelistirme boliimiinde
kullanilmaktadir). Sistemde 1000 kullanmici siuri vardir. Yani sisteme girilen
kullamci kodu sayis1 1000’1 agsmamalidir. Bu SAP’1in koydugu bir kuraldir. Bu
sebeple kod olarak kisi ismi degil boliim ismi verilmektedir. Aym boliimdeki kisiler
sisteme aym kodla girmektedir. Sistemde kimin hangi isi yaptigim kod
gostermektedir. Bu durumda yanlis bir iglem yapilmasi durumunda bu yanlistan

sorumlu kisiyi bulmak zor olabilmektedir.
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e Arcelik yetkili servislerinin kullandigt WASOS sistemi ve SAP, bilgi akisi
acisindan baglantihidir. WASOS sistemi yetkili servislerle ilgili tiim bilgileri
icermektedir.

e Argeligin portali @rport intranet yoluyla isletme i¢i bilgi saglamaktadir.

o SAP icinde endirekt alimlar (Gmegm kirtasiye, yatinnm, yedek parca gibi), EBP
(Enterprise Buyer Profecion) yoluyla yapilmaktadir.

e SAP i¢inde ayrica tedarikci portali mevcuttur. SAP icinde olusan bilginin tedarikgi
ile paylasimim saglamaktadir.

e USSOP (Uygulama Sonrasi SAP Optimizasyon Projesi) 2002’de baslamistir ve
halen devam etmektedir. Su anda proje ¢iktilanina gore 6 Sigma yontemiyle
iyilestirme projeleri planlanmakta ve uygulanmaktadir

6.2.5. Sistemin Giincellenmesi (Up-Grade)

Projenin basinda uygulanan SAP yazilimi versiyonu 3.1 h’dr.

2001-2002 y1ili arasinda bir “giincelleme (up-grade)” gercekleserek SAP 4.6 c’ye
gecilmigtir.

Standart bir SAP yaziliminin up-grade edilmesi kolaydir. Ciinkii SAP’da, bir
sonraki giincellenmis yazilimda tim kodlar (transaction) aym kalmaktadir. SAP
kullanicilara bu giivenceyi vermektedir.

Fakat isletme, ozellestirme yaparken SAP yazilimlarim degistirdi veya ekleme
yaptiysa bunlarin giincellenmesi zordur.

Arcelik’te SAP icine alinan ek yazilimlar sebebiyle up-grade 4-5 ay yerine 9 ayda

tamamlanabilmistir.
6.3. ERP Projesinin Siiresi
Arcelik A.S.’de ERP projesi 1997 yilinda baslatiimisgtir. Modiiller tim

isletmelerde ayni anda ve basamakl sekilde uygulanmustir. Buna gore projenin gesitli

asamalarimn tamamlanma tarihleri soyledir.
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1. Asama devreye girme: 1998 Mayis
(MM, PP modiilleri)
2. Asama devreye girme: 1998 Aralik
(FI modiilii kismen, envanter sayimlari)
3. Asama devreye girme: 1999 Mart (Maili vl baslangig tarihi)
(FI modiilii mali kismi) |
4. Asama devreye girme: 1999-2000
(SD modiilii)

Planlanan basamak: QM modiilit

6.4. ERP Projesinin Maliyeti

Arcelik A.S. i¢in, Yazihm + MM modiilii, uygulama ve damsmanlif ilk maliyet
unsurudur.
Her bir uygulanan modiil i¢in danigmanlik iicreti ayrica tespit edilmistir.

Maliyet unsurlarinin toplam maliyet igerisinde % olarak paylarn soyledir:

e Donamm %30
¢ Yazilim %20
e Damgmanlik %30

e Takim olusturma %10

e Egitim %10

Donamm maliyeti olduk¢a yiiksek gozikkmektedir. Bunun sebebi ERP sistemi igin
giiclii bir server olugturulmas: ve bilgisayar donammlarinin da tamamen sistemin
gereklerine gore yenilenmesidir. _ |

Danismanlik maliyeti beklendigi iizere yiiksektir. Clinkii ilk uygulanan modiil olan
MM modiilii i¢in damgmanlik ficreti olduk¢a makulken, diger uygulanan modiiller i¢in
ayr ayri danugmanlik ticretleri alinmugtir.

Egitim masraflar nispeten diigiik goziikmektedir. Ciinkli Argelik A.S. daha cok
once isletme igindeki bir grup personeli egiterek, bu personelin isletme iginde egitimler
vermesini saglamistir. Yani sadece kendi is giiciinii kullanmugtir. Bu sebeple egitim

maliyetleri diisiik tutulmustur.
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6.5. Proje Kapsaminda Alinan Danismanhk

Tirkiye’de, SAP’in onayladigi damsmanhik sirketleri vardir. Argelik bu
kuruluglardan, o6nce, SAP-Tiirkiye sirketinden damismanbk almistir. Sonra SAP,
Tiirkiye’deki potansiyeli gorerek kendi danigmanlik sirketini kurmustur.

Argelik’te danismanlik proje siiresince temelde SAP-Tirkiye olmak tizere bu iki
sirket tarafindan ytirGitiilmustiir.

e Her modiil i¢in danigmanlik ayn bir uzmanlik gerektirmektedir.

e MM-+damsmanlik fiyati cok uygun iken daha sonraki modiillerde danismanlhk

masraflan artmistir.

e Damsmanlik sirketlerinde personel doniisiimii (turn over) ¢ok fazladir.

Personel yeni olunca, problemi isletmede isletme calisanlar: ile birlikte
¢6zmek durumunda kalmislardir. Buda bir dezavantaj olmustur.

Danisman kullanmanin faydalar: soyledir:
e Uygulama siiresini kisaltmak

e Isletme i¢ci SAP damgmanlarinin yiikiinii hafifletmek

6.6. ERP Sistemine Gosterilen Direng

Gegis siirecinde ¢ok fazla direng gosterilmistir. Bunun sebebi de personelin, yeni
sistemin getirecegi faydalari yeterince anlayamamis olmasidir.

Beyaz yaka personelde direng ¢ok daha fazla olmustur.

En cok problem, merkezde yer alan satin alma ve pazarlama boliimiinde

goriilmiistiir. Clinkii bu kisiler sistem-dis1 ¢aligmaya aliskindirlar.

6.7. ERP Uygulamas: Basarisina Etki Eden Faktorler

EBi’den alinan bilgilere goére ERP uygulama projelerinde en Onemli unsur
yonetim ve liderliktir. Projenin list yonetim tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesi

son derece onemlidir. Ust yonetim tarafindan desteklenmeyen bir projenin bagarih
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olabilmek adina higbir sans1 yoktur. Arcelik A.S.’de ERP projesi iist yonetim tarafindan
desteklenmis ve projenin sorumlulugu tamamen iist yonetim tarafindan alinmugtir.

Ikinci ©&nemli faktér olarak damismanlar gelmektedir. Bunun sebebi
danismanlardan dogru bilgi alindig1 taktirde ve sorulan sorulara hizli cevap alinmasi
durumunda projenin ¢ok daha hizli ilelemesi ve daha saglam temellere oturmasidir.

Danigmanlardan sonra iigiincii 6nemli etken egitimdir. Bir bilgi birkere dogru
Ogrenildikten sonra sistemin ilerlemesi ¢ok hizli bir sekilde olmaktadir. Ama egitim
yanlig verilir ve yanls bilgiler 6grenilirse bu yanlis bilgiyi degistirmek olduk¢a zordur.
Bu sebeple ilk verilen egitimin kapsamli ve dogru olmasi son derece Snemlidir.

Sistemin dogru ve basarih ¢alismasinda dordiincii sirada veri dogrulugu yer
almaktadir. Sisteme girilen veriler dogru olmadif: siirece diger hersey ne kadar
mitkemmel yapilirsa yapilsin sistemin geregi gibi ¢alismasi miimkiin degildir.

Performansin test edilmesi, Olglilmesi ve izlenmesi mutlaka yapilmalidir. Bu
veriler ortaya konmazsa sistemin ne derece basarili ve dogru isledigini gormek miimkiin
olmayacaktir.

~ EBI’de ERP uygulamasimn basanisina etki eden diger 6nemli faktdrler sirastyla,
ERP yazilim paketi segimi, kurumsal biitiinlesme, proje takimi, proje yﬁnetifm', siireg
yonetimi, vizyon ve planlama, ¢alisanlarin morali, uygulama stiresi ve maliyeti ve

iletisimdir.

;6.8. ERP Sisteminden Saglanan Faydalar
|
|
|

EBi’de ERP sisteminden saglanan faydalan tek tek ortaya koymak oldukea
zordul. Ciinkii ERP projesi isletme fizerinde, kendisinden &nce, sonra veya paralel
gerc;eltdesen pek ¢ok projeyle birlikte sinerjik bir etki yaratmaktadir. Bu projelerden
bazilar;

e MOKAP projesi (Modernizasyon ve Kapasite Artirma Projesi): MOKAP

projesinin tamamlanmasi, SAP sistemine gecis ayn1 doneme rastlamaktadir.
Tek vardiyada tiretim 450 adet iken su an 800 adet olmustur.‘
e AS/RS sistemi (Otomatik Depolama ve Dagitim Sistemi-Automated Storage

and Retrival System): MOKAP projesi dahilinde uygulanmaya baslanmustir.
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Stok miktarim optimum seviyede tutmaya ydnelik bir sistemdir. Bu sistemde
dagitima temel olan giris verisi SAP’den alinmaktadir.

e TPM projesi (Toplam Onleyici Bakim- Total Preventing Maintaince): 2002
yilinda baglamistir. Halen devam etmektedir. TPM uygunluk belgesi alinmasi
hedeflenmektedir. '

EBI’de iiretim miktan siirekli talebe ve biiyiimeye bagli olarak artmaktadir.
Uretimin artmasi sonucu stok miktarlarida artmaktadir. Bu sebeple bu agilardan bir
degerlendirme yapilmasi da miimkiin degildir.

Yapilan bu agiklamalarn 1s18inda EK-1 Soru:3’de bahsedilen somut ve soyut
yararlarin ¢ogu isletmede goriilmekle birlikte, bu faydalarin tek sebebi ERP sistemi
degildir. Isletmeden verilen bilgiye gore ERP sisteminin sagladigi en belirgin somut
faydalar;

. Bilgi teknolojisi ve tedarik maliyetlerinde yaklagik %20 azalma
. Sistem bakimu i¢in gerekli ihtiyaclarda %20 azalma olarak sdylenebilir.

Soyut faydalar ise soyle siralanabilir:

e Sistemler arasinda daha siki bir biitiinlesme

e Bilginin global paylagimi ve biitlinlestirilmis verilere erisilebilirligin artmasi
e Veri dogrulugunun artmasi

e Bilgisayar platformunun standartlagtinlmasi

Yukarida bahsedilen faydalardan bagka isletmede asagida belirtilen hususlar da

gozlenmektedir.

o Isletme “siparis mektubu” yontemiyle ¢aligmaktadir. ERP sistemiyle birlikte siparis
mektuplarnmn giivenilirligi artmistir.

e Daha 6nce stok boliimiinde yardimci sanayilerden birer temsilci bulunmakta iken
artik temsilci bulundurma ihtiyaci kalmamgtir.

e Gegen seneye gore 300 bin fazla iiretim yapilmaktadir. Malzeme stogunun optimal
seviyede tutulmasi olduk¢a Snemlidir. A Sistemine gore stok seviyeleri daha dogru

ve giivenilirdir.
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* Eski sistemde 2 iiriin agac1 varken, dnce tasarim iiriin agac1 olusturuluyordu. Uretim
trlin agac: bir giin sonra gikiyordu. ERP sistemi ile birlikte, tarihsel iiriin agaclan
olusturulmaktadir.

* Suanki sistemde biitiin isler tetiklenmekte ve akis saglanmaktadir.

* Personel sayst ile ilgili bir degerlendirme yapmak zordur. Bazi béliimlerde artarken
baz: boliimlerde azalma goriilmektedir.

* Maliyetler ¢ok daha iyi goriilebildigi i¢in maliyet kalemleri iizerinde diistiniiliip

bunlan azaltma igin 6nlem alinabilmektedir ve projeler iiretiimektedir.

6.9. ERP Projesinde Karsilasilan Sorunlar

Isletme iginde sorunlara yonelik bir l¢iim yontemi olmamakla birlikte, gézleme

ve iletisime dayali bir 6lgme ve degerlendirme mevcuttur. Proje i¢inde kaynaklanan

sorunlar sistemden kaynaklanan sorunlar degil insan kaynakli sorunlardir. Bu

sorunlardan bazilari $dyle siralanabilir:

1.
2.

Planlama araglarimin tamami kullanilmiyor

Kapasite planlamasi i¢in SAP kullamlabilirken, giinden kiiciik birimler icin
personel SAP kullanmiyor

Bazi malzemeler hala manuel takip edilmek zorunda kaliniyor (6rnegin siinger,
bant)

Kalite siiregleri ile ilgili agikta kalan noktalar vardir.(QM modiiliiniin
uygulanmastyla bu sorunlarin giderilmesi bekleniyor)

Cekirdek ekip iginde yer alan personelden bir kisi sirketten ayrilarak SAP
damigmanlik sirketine ge¢mistir. Bu kisinin ayrilisi ¢ok fazla probleme sebep
olmamistir  ¢linkii bu‘ tir ihtimaller dislintlerek bu kisiye alternatif
olusturulmustur.

Birebir konusma ile, kisilerin beklentilerini kargilayacak sekilde programlar

yazilarak bu sorunlar ve agiklar kapatilmaya ¢aligilmaktadir.
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6.10. ERP Performans Degerlendirmesi ve Uygulama Sonrasi Baslatilan

Projeler

Performans degerlendirmesi i¢in bagumsiz bir denetleme sirketi olan IBM-
Tiirkiye’den danigsmanlik alinarak USSOP (Uygulama Sonrasi SAP Optimizasyon
Projesi) baslatilmistir. Bu proje kapsaminda her bir birimin SAP’yi ne kadar kullanmasi
gerektigi ve gergek uygulamada ne kadar kullanildig: tespit edilmistir. Bu tespit
personel ile IBM-Tiirkiye damismanlarinin birebir goriismesi ve toplantilar yaparak
sorunlarin dinlenmesi yoluyla yapilmigtir. Bu sekilde kritik sorunlar tespit edilmistir ve
bir rapor hazirlanmigtir. Bu rapor sonucuna gére de 6 Sigma yontemi kullamlarak gesitli
projeler olusturulmustur. Bu projelerden bazilar: sunlardr:

1. Argelik A.S, Pazarlama bélimiinde SOP (Sales Operation and Planning) projesi
baslatilmigtir. Pazarlama boliimiindeki bilgilerin siirekli up-date edilmemesinden
kaynaklanan problemleri ¢c6zmek amaciyla gelistirilen bir projedir.

2. Cayirova Camagsir Makinesi Isletmesinde, Uriin Agaglan Projesi. ERP projesinin
baslangi¢ asamasinda liriin agaglani gelistirilmemistir. Ama simdi, ozellikle
isletmede kapasitenin artmasi ve ihracata baglanmam sebebiyle iiriin agaglarimin
gelistirilmesine ihtiyag duyulmustur.

3. Pazarlama bolimi i¢in E-TUREV projesi. Buzdolabi sipariglerinde o6zel
siparislerin elektronik ortamda yapilmasi ve siparisin bu sekilde verilmesini
saglamak amaciyla gelistirilen bir projedir.

4. Otomatik siparis projesi

f\vnadm;: Univergites
Markez Kitiiphanes:
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7. ARCELIK A.S. ESKIiSEHIR BUZDOLABI ISLETMESINDE ERP
UYGULAMASININ DEGERLENDIRILMESI

Argelik A.S., misyonu ve vizyonu dogrultusunda hizla biiyiiyen, iiretimi ve {iriin
cesitliligi artan bununla birlite teknolojisini siirekli yenileyen, miisteriye en iyi tiriind ve
hizmeti vermeye ¢alisan Tiirkiye nin dncii ve 6rnek en 6nemli sirketlerinden biridir.

Ozellikle 1990’11 yillarin ikinci yarisinda diinyadaki ERP sektoriinde yasanan
patlamayi, Arcelik A.S. gibi global diisiinen bir girketin gbz ardi etmesi miimkiin
degildir. Ciinkii diinyada biiyiiyen, gelisen ve siirekli ilerleyen tiim isletmelerin yasadig1
sikintilann  yagamaktadir. Degisen is kosullarninda, par¢a par¢a birbirinden ayn
yazilimlardan olusan dagmik bir sistem, artik sirketin ihtiyaglanina cevap
verememektedir. Argelik A.S.’nin, daha verimli, daha hizh, biitiinlesik ve tek bir
teknoloji yapisina ihtiyaci vardir. Bu ihtiyaglanin sonucu olarak Argelik A.S. ¢ok dogru
bir kararla ERP sistemini uygulamay1 se¢mistir.

Bu asamada kararin iist yonetim tarafindan verilmesi ve daha sonrasinda
desteklenmesi projenin ciddiye alinmasinda ve éneminin vurgulanmasinda gok Snemli
bir etken olmustur. Bu desteéin alinamamas! durumunda, Argelik A.S.’de boylesi bityik
bir sistem degisikliginden s6z etmek miimkiin olmazdi.

1997 yilinda verilen ERP sistemine gegis kararindan sonra, alternetifler arasindan
SAP’nin se¢ilmesi son derece dogru bir karardir. Isletmeden alinan bilgiye gore, segilen
yazilim, uygulamanin basariya ulagmasinda ¢ok biiyiik bir etken olmasa da diinya
pazarinda lider, deneyimli ve basarili referanslan olan bir yazilimin uygulanmasi son
derece dogrudur.

Projenin basinda belirlenen uygulama satratejileri son derece dogrudur. Argelik
A.S. isletmeleri Tiirkiye nin cesitli sehirlerinde bulunmaktadir. Yurt disinda bulunan
iéleUnelerle birlikte sifket ¢ok genis bir cografyada yer almaktadir. Amacmn, biitiin girket
biinyesinde biitiinlesik ve tek bir yapr ve kolay, diizenli bilgi alig-verisini saglamak
olmasi sebebiyle, sirketin tim isletmeleri ERP sistemine dahil edilmigtir. Oncelikli
olarak isletmeler agisindan temel fonksiyonlari igeren modiillerin uygulamasi
yapimistir. Bu modiiller, Argelik A.S. isletmeleri oncelikle tiretim isletmeleri olmasi
sebebiyle MM, PP ve FI modiilleridir. Sirketin biiylimesine bagli olarak ilgili

modiillerin uygulamalann yapilmustir. Omegin pazarlama isletmelerinin girkete
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katilmasindan sonra bu isletmeler i¢in temel olan SD modiilii uygulamaya gegilmistir,
Modiillerin basamakl: sekilde uygulanmast yararhi olmugtur. Ciinkii her modiil ayr ayn
uzmanlik gerektirmektedir.

Uygulanacak yazihmin ve modiillerin secilmesinden sorumlu ekibin, dogru
kisilerden olugsmasina ve bu kisilere verilecek olan egitime gok 6nem verilmistir. Bu
sebeple tiim temel fonksiyonlari kapsayacak sekilde, hem fonksiyon hem de sistem
bilgisine sahip bir ekip olusturulmustur. Ekip i¢indeki personelin tam zamanli olarak
projeye katilmasina dikkate edilmistir.

Ikinci asamada olusturulan uygulama ekibi, biitiin isletmelerden, bu isle ilgili
gorev yapacak ve isletmelerde ERP uygulamasim gerceklestirecek personelden
olugturulmustur. Uygulama ekibinde yer alan 3 EBI personeli aldiklan egitim ve pilot
dlgekli uygulama calismalan sonrasinda EBI’de ERP uygulamasina gegmislerdir.

Uygulama asamasinda, isletmede daha dnce yasanan problemlerin yeni sistemde
olmamasina ydnelik Onlemler alinmugtir. Bu agsamada sistemi kullanacak personelin
goriislerine bas vurularak yeni sistemde nelerin olmasim istedikleri sorulmustur. Bu
dogrultuda eski sistemde olmayan yeni veriler iiretilerek SAP’ye dahil edilmistir. EBI’de
yeni sistemdeki en biiyiik degisiklik, mévcut iki iiriin agacinin tek bir {irlin agacina
doniistiiriilmesidir. Boylece eski sistemde meydana gelen birtakim aksakliklarin
giderilmesi hedeflenmistir.

Yeni sistemin ortaya koyulmasi asamasinda, igletme personelinden, 6zellikle eski
sistemde bilgisayar kullanmay1p yeni sistemde bilgisayar sistemine veri girmesi gereken
personelde direngle karsilagiimigtir. Oncelikle, personelin yeni sistemin getirecegi
avantajlar ve faydalan anlayamamas, yeni sistemin gereklerini is yiikii fazlahig1 olarak
gdrmesi bu direncin sebepleridir. Direncin tistesinden gelmek iizere, personele egitimler
verilerek, yeni sistemin faydalan anlatilarak, personel ikna edilmeye g¢alisilmistir.
Projenin tamainlanmésmdan bugiine kadar gecen siirede, personel artik yeni sistemi
tamamen kabullenmis ve yeni sistemin yararlarim gormeye baglamigtir.

EBI’de SAP birtakim yazilmlarla desteklenmektedir. Isletmede ERP sistemine
gecis oncesinde 6nemli yatirimlar yapilan ve kullanima baglanilan BILIN, ICRON ve
ISOFTDOC yazilimlari, SAP’ye baglantili sekilde kullanilmaktadr.

Proje siiresi iginde en dnemli konu, uygulama dncesinde ve uygulama sonrasinda

alman dausmanbk olmustur. Damigman isletmenin ¢ok sik personel degistirmesi
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uygulamayl zaman zaman aksatmugtir. Ciinkii ERP sistemleri uzmanlik ve deneyim
gerektiren sistemlerdir. Isletme bir problemle karsilastiginda, damismandan gerekli
cevap alinmtyorsa, problemi kimi durumda kendi kendine ¢6zmek durumunda katmigtr.
Danismanlardan kisa zamanda dogru cevap alinabilmesi ERP projelerinde son derece
Onemlidir.

SAP sisteminin kullanimi orta &lgekli sirketlere daha uygundur. Ciinkii, orta
Olgekli sirketlerde kiiltir ayrudir. Standart bir program biitiin isletmelere hizmet
edebilir.

Arceligin sahip oldugu her fabrikanin kiiltiirii temelde aymi olmak iizere baz
noktalarda isleyisi, kiiltiirii, yapis1 oldukca farklidir. Ornegin Ankara’daki isletme daha
kiiiiktlir ve sistem bu isletmeye yeterken, Eskisehir Isletmesi ¢ok biiyiiktiir ve baz
durumlarda sistem mevcut durumuyla ihtiyaglan karsilayamamaktadir ve ek
uygulamalara ihtiya¢ duymaktadir.

Sonug olarak Argelik A.S. ve EBI’de SAP yaziliminin baganyla uygulandig: ve
sistemin isletmenin beklentilerini karsilayacak sekilde isledigi sOylenebilir. Isletmede
fonksiyonlar arasinda biitiinlesik ¢alisan bir yap1 saglanmis, isletmenin sahip oldugu
verilerin tek bir sistenide toplanmasi gergeklestirilmis, verilere ulagabilirlik artrms, daha
dogru ve Kkaliteli veriler iiretilmistir. Buna ek olarak ERP sisteminin isletmede
uygulanan pekgok yenilik¢i ve gelisimei projeyle etkilesimi sonucu isletme daha verimli
ve etkin ¢alisir bir durumdadir. Siirekli yenilenen projelerle isletmenin siirekli geligimi
devam etmektedir.

Sistemde zaman zaman yasanan problemler sistemin teknik yapisindan olmayip
insan kaynakli hatalardir. Insan olgusunun bulundugu tiim sistemlerde bazi hatalarin
olabilmesi son derece dogaldur.

Proje kapsaminda performans degerlendirmesi yapilmasi son derece onemlidir. Bu
amagla, USSOP projesinin bir danigman kurulus tarafindan yapilmis olmast Argelik
AS. nin ERP sistemine veridgi onemi gostermektedir. Proje sonuglarina gore

olugturulan yeni projelerle ERP sisteminden saglanan faydalar giderek artacaktir.
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ERP, isletmenin tiim fonksiyonlarinin modiiler yapidan olusan tek bir biitiinlesik
sistemle planlanip yonetilmesini amaglayan standart bilgisayar yazilim paketidir.

Ozellikle cografi olarak farkli bolgelerde kurulmus, yogun rekabet ortami
igerisindeki isletmelerde, gerek kiiresellesme gerekse bilgi teknolojisindeki bas
dondiiriicit gelismeler, isletmeler 1<;m kurumlann genelinde biitiinlesme kavramim
zorunlu kilmisgtir.

Isletmeler eski sistemlerini yenilemek, bilgi Kkalitesini artirmak, bilgiye
erigebilirligi kolaylastirmak, is performansim gelistirmek, maliyetleri azaltmak, etkin
olmayan siiregleri yenilemek, kurumun tamaminda siiregleri standardize etmek gibi
sebeplerle ERP sistemi uygulamaktadirlar.

ERP’nin temel modiilleri, finans-muhasebe, imalat-lojistik, insan kaynaklarn ve
satig-dagitimdir. Isletmeler ERP yazilun paketinin tamamim tek bir tedarik¢iden
alabilecegi gibi, farklt modiillenn farkli tedarik¢ilerden alarak birbirine entegre etmek
yoluyla en iyi karma yontemini de uygulayabilmektedir.

ERP sistemini uygulamamn islemsel, yonetimsel, stratejik, IT yapis: ile ilgili ve
organizasyonel pek ¢ok faydalan vardir. ERP’den saglané.n soyut yararlar yani parasal
ifade edilemeyen yararlar somut yararlardan ¢ok daha fazla olabilmektedir. Uretkenligin
ve verimliligin artmasi, yillik gelirlerin artmasi, stoklarin azalmasi, sevkiyat iiriin teslim
stirelerinin kisalmasi, maliyetlerin azalmasi, bilgi teknolojisi maliyetlerinin ve sistem
bakimi maliyetlerinin azalmasi bazi somut yararlarken, veri dogrulugunun ve kalitesinin
artmasi, karar verme yeteneginin gelismesi, sistemler arasi biitiinlesmenin saglanmasi
bazi soyut yararlardir. Sistemden beklenen yararlarn goriilmesi ERP projelerinde ¢ok
uzun zaman alabilmektedir.

Bir¢ok faydasimin yaninda, ERP sistemleri cok maliyetli ve uzun zaman gerektiren
sistemierdir. 1990’1l yallarin en biiyiik IT yatmmim ERP uygulamalan olusturmaktadur.
Buna ragmen yapilan arastirmalara gore gok ¢esitli sebeplerden, 6nemli sayida ERP
projesi ya yanm birakilmakta ya da basansizlikla sonuglanmaktadir. En 6nemli basari
faktorleri; yonetim ve liderlik, proje yoOnetimi, egitim, danigmanlar, verilerin
dogrulugudur.

ERP uygulamalan kiiclik, orta ve biiyiik isletmelerde farkhiliklar géstermektedir.
Biiyiik isletmeler stratejik ihtiyaglardan dolay: kiigiik isletmeler ise taktik diisiinceden
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dolay1 ERP sistemini uygulamaktadirlar. Isletme Kkiiltiirii de uygulama {izerinde
onemlidir. Aynm bir yazilimin aym sektorde fakat farkli bir kiiltiire sahip igletmede
uygulamalar, karsilasilan sorunlar ve saglanan faydalar farkli olabilmektedir.

ERP uygulamalarindan once bir tasarim ve proje olusturma asamasimi takiben,
projeyi hayata gecirdikten sonra bir gerileme dénemi olusur. Bu asamada eksiklikler
giderilmeli ve yeni diizenlemeler yapilmalidir. ERP projeleri bitmeyen, siirekli
glincelleme ve yeni modiillerin ilave edilmesiyle devam eden projelerdir.

ERP sistemine yatinm karar1 veren bir isletme oOncelikle proje hedeflerini
belirleyip uygun bir yazilim se¢melidir. Diinya pazarinda giiniimiizde SAP, Baan, JDE,
Oracle ve PeopleSoft en biiyiik isletmelerdir. Tiirkiye pazarinda yerel yazilimlar
bulunmakla birlikte egilim yabanci yazilimlarin tercih edilmesi seklindedir. Uygulama
asamasinda gerekli ozellestirmeler yapilarak isletme siiregleri yazilima uygun hale
getirilmektedir.

Argelik A.S. EBI’de 1997 yilinda baglayip 1999 yili sonunda tamamlanan SAP
uygulama projesi halen QM modiiliintin uygulama plamnin yapilmasiyla devam
etmektedir. Simdiye degin MM, PP, SD, FI ve WF modiillerinin basamakh sekilde
uygulanmasi sonucu isletnie icinde ortaya c¢ikan pek c¢ok faydadan s6z etmek
mimkiindiir. Bunlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

. Sistemler arasinda daha siki bir biitiinlesme

. Bilginin global paylasimi ve biitiinlestirilmis verilere erisilebilirligin artmasi
e  Veri dogrulugunun artmasi

e  Bilgisayar platformunun standartlagtinlmasi

e  Bilgi teknolojisi ve tedarik maliyetlerinde yaklasik %20 azalma

. Sistem bakimu i¢in gerekli ihtiyaglarda %20 azalma olarak s6ylenebilir.

Sistem  iginde kaynaklanan  sorunlar  sistemin  teknik  yapisindan
kaynaklanmamakta, insan hatalarindan kaynaklanmaktadir. Proje sonunda IBM-Tiirkiye
damismanlik isletmesine yaptinlan performans degerlendirme projesine gore sirketin
bazi kisimlarinda aksakliklar gériilmiis ve bu aksakliklar: gidermeye yonelik 6 Sigma
yontemiyle projeler gelistirilmistir.

Sonug olarak ERP sisteminin Argelik A.S. EBI’de basarl: bir sekilde uygulandig:

ve. sistemden beklenen faydalarin saglandig1 sdylenebilir.
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ARCELIK A.S. ESKISEHIR BUZDOLABI iSLETMES]
ERP SISTEMI HAKKINDA SORULAR
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_ Litfen asagidaki sorular i¢in, siralanan durumlardan, ilgili olanlan isaretieyiniz.
Isletmede ortaya ¢ikan ve asagidaki sorularda listelenmeyen baska durumlar varsa ilgili

listeye ilave ediniz.

1.LERP sistemine ge¢is dncesinde igletmede asagida siralanan durumlardan hangileri

mevceuttur

Kontrol ve biitiinlesme ihtiyaci

Koordinasyon eksikligi

Yiiksek seviyelerde stok miktarlari

Siparis sevkiyatlariun zamaninda yapilamamasi

Isletme iginde iiretilen verilerde daginiklik

Karar verme siirecinde aksamalar

Miisteri memnuniyetinde azalma

Bilgisayar sistemleri bakim maliyetlerinin fazla olmasi

\/

L ]

. Isletmede, ERP sistemine gegis sebepleri dgaglda siralanan durumlardan hangileridir?

Sistemin yenilenmesi

2000 y1l1 problemini ¢6zmek

2| <.

Rekabet kosullart

Stratejik avantaj saglamak

Isletmenin iiretkenligini arttirmak

Globallesmeye ayak uydurmak

Isletme organizasyonunu yenilemek

Amagclarin standartlagtiriimasi

Is siireglerinin yeniden tasarlanmasi, gereksiz bazi sistemlerin
kaldirilmasi, degistirilmesi, daha once ihmal edilmis stireglerin géz
Oniine alinmasi

Finansal verileri bir araya getirmek

Uretim sistemini standartlastirma

Insan kaynaklan bilgilerini standartlastirma

Bilgi teknolojisi sistemlerini basitlestirmek ve standardize etmek

Bilgi kalitesinin arttirilmasi, dogru bilgiye ulasmak

Veri kalitesini ve ulasilabilirligini arttirmak

<L |2 1<

Tedarik¢iler, dagiticilar ve misteriler ile isletme i¢i bilgilerin

paylasilmasi
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3. ERP sisteminin igletmede uygulanmasi sonucu, agagida siralanan somut favdalardan
hangileri saglanmistir? Eski ve yeni sistem arasindaki iyilesmeyi yaklasik™ yiizde (%)
artma veya yiizde(%) azalma ” cinsinden ifade ediniz.

‘Saglanan yararlar Var/yok Yiizde (%)

Uretkenligin ve verimliligin artmasi

Yillik gelirlerin artmasi

Karlilign artmasi

Isletme maliyetlerinin azalmasi

Hammadde maliyetlerinde azalma

Stoklarin azalmasi

Stok maliyetlerinin azalmasi

Sevkiyatlarin zamaninda yapilmasi

Sevkiyat siiresinin azalmasi

Dagitim ve lojistik maliyetlerinin azalmasi

Alinan siparislerin artmast

Imalata hazirlik siiresinin (lead time) kisalmasi

Personel ihtiyacinin azalmasi

Bilgi teknolojisi ve tedarik maliyetlerinin azalmasi v %20 (-)

Sistem bakimu i¢in gerekli ihtiyaglarin azalmasi v 220 (-)

4. ERP sisteminin isletmede uygulanmasi sonucu asagida siralanan soyut favdalardan

hangileri saglanmusgtir.

Miisteri memnuniyetinin artmasi

Rekabet giiciiniin artmasi

Sistemler arasinda daha siki bir biitiinlesme

L <Ll

Bilginin global paylasimi ve biitiinlestirilmis verilere erigilebilirligin
artmast _ :

Esnekligin artmasi

Kaynak kullaniminin gelismesi

Veri dogrulugunun artmasi v

Karar verme yeteneginin gelismesi

Rekabet baskisina ve pazar firsatlarina ¢abuk cevap verebilme

Bilgisayar platformunun standartlagtiriimasi )
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5. Isletmede ERP uygulamasimn basanisina etki eden faktérleri, en 6nemli etkene “1”

degerini vererek siralaymiz.

Yonetim ve liderlik 1
Vizyon ve planlama 11
Proje takim 8
Siire¢ yonetimi 10
Proje ybnetimi 9
Kurumsal biitiinlesme 7
ERP yazilim paketi se¢imi 6
Danigmanlar 2
Egitim 3
Iletisim 14
Verilerin Dogrulugu 4
Performansin test edilmesi, 6l¢iilmesi ve izlenmesi 5
Caliganlarin morali 12
Uygulama siiresi ve maliyeti 13

6. ERP projesinin maliyet kalemlerinin, toplam maliyet i¢indeki yiizde (%) miktarlarin

asagida verilen araliklar icinde belirtiniz.

Maliyet Aralik (%)

Donanim 0-50 30
Yazilim 10-20 20
Danismanlik 20-60 30
Takim olugturma 5-20 10
Egitim 10-20 10

7. Isletmede ERP sisteminin performansini degerlendirmek amaciyla 6lgiim ydntemleri

kullanilmakta midir? Kullamliyorsa, kullamlan 6igiim yontemleri nelerdir?

Ol¢lim yontemi

Amaci

Bagimsiz denetleme sirketinin yapmis
oldugu USSOP

Sistem icinde ERP uygulamalarninda
yasanan aksakliklar1 bulmak ve konular
izerinde projeler tireterek aksakliklan
gidermek
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