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OZET
ACIK VE UZAKTAN OGRENMENIN
DIJITAL UCURUM ILE BASA CIKMADAKI ETKISI

Sedef SEZGIN
Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2022

Danigsman: Dog. Dr. Mehmet Firat

Dijital donemin 6nemli problemlerinden biri olarak goriilen dijital ugurum teknoloji
sahipligi, teknoloji kullanimi, internet erisimi, sosyo-ekonomik diizey gibi boyutlara sahiptir.
Dijital ugurum ile basa ¢ikmada ise kitlesel teknoloji odakli uygulama araclari ile agik ve
uzaktan 0grenmeden yararlanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu tez arastirmasinin amaci, agik
ve uzaktan 6grenmenin dijital ucurumla basa ¢ikmadaki etkisini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda Anadolu Universitesi Agikdgretim sisteminde 6grenim goren ilk dénem ve
son donem/mezun Ogrencilerinin dijital ucurum puanlar1 farkli demografik o6zellikler
acisindan karsilastirilmistir. Karma yontem arastirma modellerinden agiklayict sirali desen
olarak gerceklestirilen bu arastirmada sorulan ii¢ arastirma sorusuna hem nicel hem de nitel
verilerden yararlanilarak cevap aranmistir. Arastirmanin ilk sorusu igin, ilk donem
Acikdgretim Ogrencilerinin dijital ugurum diizeylerin son donem Ogrencilerinin dijital
ucurum diizeylerinden daha diisiik ¢iktig1 belirlenmistir. Bunun sebebi ise, birinci donem
ogrencilerinin yas ortalamalarinin daha diisik oldugu ve dolayisiyla teknoloji
kullanimlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonucu destekleyecek sekilde
30-40 yas aras1 6grencilerin dijital yetkinliklerinin 40 yas ve iizeri 6grencilerden daha ytiksek
ciktig1 bulunmustur. Gelir diizeyine gore yapilan karsilastirmada ytiksek gelir diizeyine sahip
olanlarin dijital ucurum puanlart alt gelir diizeyine sahip olanlardan yiiksek ¢ikmuistir.
Calisma durumuna gore yapilan karsilagtirmada ise, sayisal yetkinlik puani en yiiksek grup

0zel sektorde calisanlar olarak belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Acik ve uzaktan 6grenme, Dijital ugurum, Dijital Yeterlik
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ABSTRACT
THE EFFECT OF OPEN AND DISTANCE LEARNING
IN COPING WITH DIGITAL DIVIDE

Sedef SEZGIN
Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June 2022

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Firat

The digital divide, seen as one of the important problems of the digital era, has
dimensions such as technology ownership, technology use, internet access, and socio-
economic level. It is thought that it can benefit from mass technology-oriented application
tools and open and distance learning in coping with the digital divide. The aim of this thesis
research is to determine the impact of open and distance learning in tackling the digital
divide. For this purpose, the digital divide scores of the first term and final term/graduate
students studying in Anadolu University Open Education system were compared in terms of
different demographic characteristics. In this research, which was carried out as an
explanatory sequential design, one of the mixed method research models, answers were
sought to the three research questions asked by using both quantitative and qualitative data.
For the first question of the research, it was determined that the digital divide levels of the
first-term Open Education students were lower than the digital divide levels of the last-term
students. The reason for this is that the average age of the first semester students is lower and
therefore their use of technology is higher. Supporting this result, it was found that the digital
competencies of students aged 30-40 were statistically higher than students aged 40 and over.
In the comparison made by income level, the digital gap scores of those with a high income
level were higher than those with a lower income level. In the comparison made according
to working status, the group with the highest numerical competence score was determined as

those working in the private sector.

Keywords: Open and distance learning, Digital divide, Digital competence
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ONSOZ

Agik ve uzaktan 6grenmenin dijital ugurum ile basa ¢ikmadaki etkisini belirlemek
amaciyla yapmis oldugum bu akademik ¢alismanin kisisel, mesleki ve akademik ag¢idan bana

cok sey katti§ina inantyorum.

Stirecin en bagindan beri destegini hi¢gbir zaman esirgemeyen, bu ¢alismanin
konusunun belirlenmesinde ve tez yazma siirecinin her agamasinda degerli zamanini bana
ayirarak her firsatta calismamla yakindan ilgilenen, doniitleriyle yol gosteren danigman
hocam Dog. Dr. Mehmet FIRAT a ¢ok tesekkiir ediyorum. Kendisinden ¢ok sey 6grendigimi

ve bu zorlu siirecte bana yol gosterdigi icin minnetimi 6zellikle belirtmek isterim.

Hayatim boyunca her daim yanimda olan, beni her kosulda destekleyen aileme ve de

hep yanimda olan dostlarima sonsuz tesekkiirler.
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir calisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu g¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla tarandigin ve higbir
sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve

hukuki sonuglart kabul ettigimi bildiririm.

Sedef SEZGIN
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1. GIRIS

Teknoloji yogun toplumlarda beliren teknolojiye erigim, teknoloji kullanim becerileri
ve sunulan servislerin kapasitesindeki farkliliklar, giiniimiiz sosyal bilimler ¢evrelerince
siklikla sorgulanmaya baslamistir. Dijital teknolojiler bireyin 21. yiizy1l toplumunda iletigim,
ulasim, is diinyasi, egitim ve hatta kamu hizmetlerine erisiminde vazgecilmez bir rol almaya
baslamistir. Gelisen Bilisim Teknolojileri (BT) ve bilgi toplumuna gecis siirecinin
Ozellikle bilisim teknolojilerinin yogun olarak kullanilmaya baslandig1 21. yiizyilda bir olgu
olarak dijital ugurum, toplumlarda etkisini daha acik bir bicimde gostermeye baslamistir.
Toplumun farkli kesimleri ve gruplari arasinda olusan dijital ugurum, bu kesim ve gruplarin
sosyal yasantilarin1 6nemli 6l¢iide etkileyebilmektedir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) raporunda dijital ugurumun oldugu
iilkelerde karsilasilan benzer durumlarin alti ¢izilmistir. Dijital boliinme, dijital ugurum,
sayisal ugurum, sayisal boliinme, sayisal kopma, sayisal ayrim, dijital esitsizlik gibi farkl
isimlendirmeler ile Tiirk¢e’de calisilan bu konu uluslararas: alanyazinda “digital divide”
olarak gecmektedir. Bu tez kapsaminda dijital ugurum ifadesi kullanilacaktir. Dijital ugurum
ile ilgili alanyazinda ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Srinuan ve Bohlin’e (2011) gore dijital
ucurumun tanimi oldukg¢a dinamik ve degisken bir yapiya sahiptir. 2001-2004 yillar1 arasinda
dijital ugurum ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogu erisime odaklanmigken, sonraki yillarda
yapilan tanimlamalar erisimin Gtesine gegmistir. Mevcut alanyazin, erisimdeki boslugun
dijital ugurumun her diizeyinde tartisildigini, kullanimdaki boslugun ise nispeten az
tartistldigin1 ortaya koymaktadir (Srinuan ve Bohlin, 2011). Alanyazindaki tanimlar
kronolojik bir bakis acistyla Tablo 1°de verilmistir.



Tablo 1. Dijital u¢urum tanimlar

Kaynak Tanim

NTIA, 1999 ...BT’ye erisimi olanlar ile olmayanlar arasindaki ugurum...

Bolt & Crawford, 2000 | ...¢esitli sosyal kimlik gruplarinin {iyeleri tarafindan erisim eksikligi ve teknolojiyi
kullanma bi¢iminin yarattig1 bosluk...

Eastin & LaRose, 2000 | ...beyaz, orta simf internet kullanicilari ile agirlikli olarak azmlik, diisiik gelirli
Internet kullanmayanlar arasindaki ugurum...

UNESC, 2000 ..BT erigimi ve kullanimindaki esitsizliklerden dolay1 bilgiye ‘sahip olanlar’ ve
‘olmayanlar’ arasindaki kiiresel bosluk...

Dasgupta, ...telekomiinikasyon erisiminin eksikligi...

Lall&Wheeler, 2001

Cullen, 2001

...BT araglarina hazir erigime sahip olanlar ile erigim saglamak icin gerekli becerilere

sahip olmayanlar arasinda var olan bosluk...

Castells, 2001

...egitim, teknoloji ve ulusal kiiltiirler nedeniyle gruplarin dislanmasi ve veriye sahip

olma ve kontrolii agisindan geligmis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki ayrim...

Campbell, 2001

...BT’ye erisim ve kullanimindaki belirgin bosluk...

Colby, 2001

...itk, cinsiyet, yas, gelir ve egitim siniflandirmalarinda telefon, kisisel bilgisayarlar

ve Internete erisimdeki esitsizlik...

Rogers, 2001

...Internet’in avantajli bireyleri ile nispeten dezavantajli bireyleri arasindaki bosluk...

Compaine, 2001

...en yeni bilgi teknolojilerine erisimi olanlar ile olmayanlar arasindaki fark...

OECD, 2001 ...bilisim teknolojileri ve Internet kullamimi konusunda farkli sosyo-ekonomik
diizeylerdeki bireyler, hane halki, isletmeler ve cografi alanlar arasindaki bosluk...
Paul, 2002 ...dijital altyap1 ve hizmetlere erisimi olan toplumlarda esitsiz ve orantisiz gelisim

hizi...




Tablo 1. (Devam) Dijital u¢urum tanimlari

Lim, 2002

...Bilisim Teknolojileri (BT) ve Internete erisim firsatlar1 agisindan farkli sosyo-
ekonomik diizeylerdeki bireyler, haneler, isletmeler ve cografi alanlar arasindaki

bosluk...

Fink and Kenny, 2003

1) BT kullanimina erisimdeki bosluk,
2) BT kullanma yetenegindeki bosluk,
3) fiili kullanimdaki bosluk,

4) kullanim etkisindeki bosluk...

Daniell, 2003

...bilgisayarlara ve internete erisme ve bu teknolojiyi mesleki egitim ve dgretime tam

katilim saglamak i¢in etkili bir sekilde kullanma yetenegindeki esitsizlik...

Hargittai, 2003

...dijital teknolojilere ulasanlar ile ulasamayanlar veya dijital teknolojileri kullananlar

ile kullanamayanlar arasindaki fark...

Salinas, 2003

...Internet gibi bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilenler ile kullanamayanlar

arasindaki esitsizlik...

Gutierrez, 2004

...dijital diinyada zengin ile fakirin, bilgiye erigsimi olan ve olmayan olarak temsil

edildigi ugurum...

Mutula, 2005

..bir lilkede veya iilkeler arasindaki bireyler veya gruplarin bilgi ve iletisim

teknolojilerine esitsiz erigimi...

Bagchi, 2005

...BT’ye gercek erigimi olan ve onu etkili bir gsekilde kullananlar ile kullanmayanlar

arasindaki boliinme...

Genus and Noor, 2005

...elektronik BT’lerin ve e-ticaret uygulamalarinin benimsenmesi ve yayilmasinda

gruplar ve toplumlar arasindaki esitsizlik...

Mutula, 2005b

...BT’lere erisim ve kullanimdaki esitsizlikler...

James, 2007

..zengin ve fakir {lkelerin ¢esitli bilgi teknolojilerinden yarar saglamasinin

farklilagmasit...

Fryer and Granger,
2008

...dijital teknolojilerden yararlanabilenlerle yararlanamayanlar arasindaki ugurum...




Block, 2010 ...sosyoekonomik durum, irk ve/veya cinsiyete gore teknolojiye erisimdeki bosluk...

Srinuan&Bohlin, 2011 | ...BT'lere erisme ve kullanma firsatina sahip olan veya olmayan farkli sosyo-
ekonomik ve kurumsal diizeylerdeki bireyler, haneler, topluluklar ve/veya tilkeler

arasindaki esitsizlik...

Warschauer, 2011 ...Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi yoluyla bilgiye erigim, uyarlama ve bilgi

yaratma konusundaki esitsiz yetenek nedeniyle sosyal tabakalagma...

Kularski&Moller, ...beceri ve BT’lere fiziksel erisim (genellikle birbirine nedensel iginde katkida
2012 bulunan) boslugu...
Dijk, 2012 ...birbirini izleyen dort erisim tiiriindeki esitsizlikler: motivasyon, fiziksel erigim,

dijital beceriler ve farkli kullanim...

Bu tablonun olusturulmasinda White (2011) tarafindan 2008’e¢ kadar yapilmis
caligmalar1 kapsayan tablodan yararlanilmis olup, dijital uguruma iliskin tanimlar 2012’ye
kadar yapilmis ¢aligmalart kapsayacak sekilde genisletilmistir. Tablo 1’de goriildiigi gibi
dijital ugurumun teknoloji sahipligi, teknoloji kullanimi, internet erisimi ve sosyo-ekonomik
diizey boyutlar1 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, dijital ugurum sadece Internet’e erisimi olan ve
olmayanlar arasindaki ugurum degil, internetin etkili kullanimu ile de ilgilidir (Fuchs &
Horak, 2008). Bagchi (2005) de benzer sekilde bilgi teknolojilerine erisim farkindan ¢ok bu
teknolojilerin etkin kullanilmasinin dijital ugurumu etkileyecegini vurgular. Teknolojiye
erisim tek basina egitimde esitlik anlamina gelmemektedir. Asil belirleyici olan, teknolojinin
nasil kullanildigi, egitim kurumlarina ve 6grencilerin yagamlarina nasil entegre edildigidir
(Kassam ve digerleri, 2013). Dijital ugurum, baslangicta, insanlarin ig ve 6zel yasamlarinda
BT araglarim1 tesvik etmede karsilagilan gesitli teknik, fiziksel engelleri gdstermek igin
kullanilan bir olgu olarak goriilse de son zamanlarda bu kavram daha ¢ok sosyal engellere
dogru kaymaya vurgu yapmak icin kullanilmaktadir (Hincu ve digerleri, 2011). Sayisal
hizmetler ve modern elektronik aglara erisememe, yeterli yetkinlik ve deneyime sahip
olmama ve BT araglarin1 basarili ve verimli bir sekilde kullanamamaya gore gelisen
toplumsal boliinme, dijital ugurum olarak goriilmektedir (Hincu ve digerleri, 2011).

Covid-19 pandemisi ile birlikte her diizeyden egitimin dijital ortama taginmasi, agik ve

uzaktan O0grenmenin Onemini daha agik bir bicimde ortaya ¢ikarmistir. Egitimde dijital




teknoloji kullanimina dayanan agik ve uzaktan Ogrenmenin toplumda var olan dijital
ucuruma etkileri arastirmaya agik bir konu olarak durmaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen
bu tez arastirmasinda da, acik ve uzaktan 6grenme yoluyla 6grenim gérmenin dijital ugurum

tizerindeki etkileri arastirtlmistir.

1.1. Problem Durumu

Dijital ugurum teknolojinin ilerlemesi ile toplumdaki farkliliklari arttirabilecek
olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Ozellikle pandemi siirecinde tiim egitim
kademelerinde uzaktan egitime gecilmis ve bu geciste 6grenenler arasindaki dijital ugurum
daha da derinlesmistir (OECD, 2020). Bu da dijital ugurumun kapatilmasindaki aciliyetin
onemini arttirmigtir. Bireylerin sahip olduklar1 farkli sosyo-ekonomik kosullar bilisim
teknolojilerine erisimleri ve kullanimlart konusunda farkliliklar yaratmaktadir. Bu
farkliliklar pandemi dolayisiyla daha belirgin hale gelmistir. Arik (2020), pandemi nedeniyle
acil uzaktan egitime gecildigi donemde, iilkelerin sahip olduklart dijital teknolojilere vurgu
yapmaktadir. Bu donemde takip edilmesi gereken ¢evrimici dersler, toplantilar, gériismeler,
sanal zirveler insanlar1 internete bagimli hale getirmistir. Pandey (2020)’e gore bu durum

dijital ugurumu daha da derinlestirmistir.

Dijital donemin 6nemli problemlerinden biri olarak goriilen dijital ugurum ile basa
cikmada kitlesel, teknoloji odakli uygulama araglar1 ile acik ve uzaktan 6grenmeden
yararlanabilecegi diisliniilmektedir. Diinyada dijital boliinmeyi azaltmaya yonelik ¢alismalar
olarak egitimde agiklik ve esneklik 6zelligi ile agik ve uzaktan 6grenme, agik ders kaynaklari,
kitlesel agik ¢evrimigi dersler 6rnek verilmistir (Johnson ve arkadaslari, 2006; Journell, 2007;
Victor, 2010; Lynch, 2016). Ilgili alanyazinda dijital boliinmeye yonelik farkli iilkelerin
durumunu ortaya koyan ve dijital boliinmenin azaltilmasina odaklanan ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir (Mariscal, 2005; Arendt, 2008; Fuchs ve Horak, 2008; Giulianelli ve
arkadaslari, 2011; Oladokun ve Aina, 2011; Abu-Shanab, 2012; Ricoy, Feliz ve Couto, 2013;
Young, 2016; Prajaknate, 2016; Alexander, 2017; Chipeva, Cruz-Jesus, Oliveir ve Irani,
2018; Goncalves, Oliveira, ve Cruz-Jesus, 2018; Lembani ve arkadaslari, 2020). Ulusal
diizeyde de Tiirkiye’de dijital boliinmeye iliskin betimsel caligmalar bulunmaktadir

(Hiisniioglu ve Oztiirk, 2017; Bozkurt, 2017; Aydin ve Tarhan, 2018; Erten, 2019). Benzer



sekilde, uzaktan egitim uygulamalari ile dijital boliinme konusunda da betimsel ¢aligmalara
ulasilmistir. Firat ve Giiney (2020), ¢alismalarinda, Anadolu Universitesi Ag¢ikogretim
Sisteminin Tiirkiye’de toplumsal olarak dijital doniistime katki sagladigini belirtmislerdir.
Acikdgretim 0grencilerinden anket yoluyla veri toplanmis ve bu sistemin mobil teknoloji
kullanim becerilerini gelistirdigi, teknoloji kullanim becerilerini arttirdig1, kendi kendine
ogrenme firsati yarattigt ve sunulan zengin dijital igeriklerle toplumda dijital doniistimii
destekledigi sonucuna varilmistir. Ogrencilerin sisteme giris ve ¢ikislaridaki teknoloji
kullanim yeterlikleri kiyaslanip mezunlarla goriigmeler yapilarak daha net sonuglar ortaya
konulabilecegi Onerilmistir. Ancak yapilan aragtirmalarda teori, kavramsal tanim,
disiplinleraras1 yaklasim, nitel arastirma ve boylamsal arastirma eksikligi bulunmaktadir
(Van Dijk, 2006). Bununla birlikte, ag¢ik ve uzaktan 0grenmenin dijital ugurumla basa
cikmadaki etkisini aragtiran herhangi bir ¢aligmaya da ulagilamamistir. Bu baglamda, acik ve
uzaktan Ogrenmenin dijital ugurum iizerindeki etkilerinin yeterli derinlikte ve yiiksek
katilimc1 sayisiyla arastirilmamis olmasi, bu tez arastirmasinin problem durumunu

olusturmaktadir.
1.2. Dijital Ucurum Bilesenleri

Dijital ugurumun 6lgiilmesinde bireyin sahip oldugu bilgisayar sayisi, internete erigim
firsatlari, telefon ve televizyon hizmetleri gibi ¢esitli BT degiskenleri g6z 6niine alinmaktadir
(OECD, 2001). Pippa Norris (2001) dijital ugurumu kiiresel (iilkeler arasindaki BT
esitsizlikleri), sosyal (toplumunun farkli kesimleri arasinda BT'ye erisim esitsizlikleri) ve
demokratik (kamusal hayata katilmak icin c¢esitli dijital araglar1 kullanmayanlar ile
kullananlar arasindaki fark) ugurum seklinde siniflarken, Acilar (2011) bir iilkedeki dijital
ucurumu; cinsiyet, yas ve gelir diizeyi ugurumu seklinde siniflandirmistir.

Dijk ve Hacker (2003)’a gore erisimde sorun yaratan 4 cesit engel bulunmaktadir:
Temel dijital deneyim eksikligi, malzeme erisimi eksikligi, dijital becerilerin eksikligi,
kullanim erisimi eksikligi. Donanima sahip olma durumu g6z dniine alindiginda, farkl gelir,
istihdam, egitim, yas ve etnik kdken kategorileri arasinda artan ugurumlarin, resmi Amerikan

ve Hollanda istatistiklerine gore 1980'lerde ve 1990'larda var oldugu belirtilmistir. Bu



bosluklar az ya da ¢ok kapanacak olsa da 6zellikle becerilere ve kullanima farkli erisimlerin
artmas1 muhtemeldir.

Chen&Wellman (2004), Internetin yayilmasi ve beraberinde gelen dijital ugurumun
ulusal ve uluslararasi sosyoekonomik, teknolojik ve dilsel farkliliklardan meydana geldigini
belirtir. Ayrica bilgisayar ve Internet kullanan dezavantajli topluluklarin 6niindeki engellerin
yiiksek maliyetler, Ingilizce hakimiyeti, ilgili igerik eksikligi ve teknolojik destek eksikligi
oldugunu vurgular.

Baker ve Panagopoulos (2004) dijital ugurumu, teknolojiye fiziksel erisim, uygun
icerigin  mevcudiyeti ve teknolojinin ve igeriginin  algilanan faydasi1 ile
iligkilendirir. Orbicom (2005) ise dijital ugurumu erisim ugurumu (teknolojinin fiziksel
engeli) ve beceri ugurumu (teknolojiyi ve interneti kullanmak i¢in gereken yetkinlikler)
olarak iki tiire ayirmustir.

Hawkins ve Oblinger (2006), dijital ugurumu sadece bilgisayar sahibi olup olmamakla
iliskilendirmez. Ayrica baglanti, ¢evrimici beceriler, erisim Ozgiirligii, etkin bilgisayar
kullanim1 gibi ikinci seviye ugurum faktorleriyle iliskilendirmektedir. Bozkurt (2017)’a gore,
bilgiye erisenler ve erisemeyenler arasindaki farkin artmasi dijital uguruma neden olmustur.
Dijital ugurumun nedeni ise sadece bilgisayara sahip olup olmamak ya da teknolojilerden esit
bir sekilde faydalanmak degil, toplumsal olarak derin bir sekilde yasanan ugurumdan
kaynaklidir. Bu ugurum ise ekonomik, egitsel, kiiltiirel, bolgesel, cinsiyet, etnik kdken, yas,
dil gibi degiskenlerle agiklanabilir. Seckin (2010)’e gore dijital ugurum, iilkeler, cografi
bolgeler, cinsiyet, yas ve diger demografik faktorlere gore ol¢tilmelidir.

Helbig, Gil-Garcia ve Ferro (2009)’a gore dijital ucurum {i¢ farkli diizeyde
incelenebilir. Teknolojiye erisimi olanlar ve olmayanlar arasindaki fark birinci diizeyde iken
ikinci diizeyde, gelismekte olan tilkeler arasindaki farkliliklar ve insanlarin teknolojiye dair
becerileri gibi ¢esitli faktorler dikkate alinmaktadir. Son seviye ise, 1k, cinsiyet, koken gibi
etkenler goz Oniine alinmaktadir.

Min (2010), Internet’in kullanimindaki farkliliklardan kaynakli yasanan dijital
ucurumu ikinci diizey ucurum ile iliskilendirmektedir. Sosyodemografik faktorler birinci
diizey uguruma neden olurken motivasyon ve Internet becerileri ikinci diizey uguruma neden

olur. Bilgi teknolojilerine erisimde farkliliklar sadece sosyoekonomik ve demografik



ozellikler degil, fiziksel, psikolojik, kiiltiirel ve ekolojik 6zelliklerden de etkilenerek ortaya
cikar.

Capar ve Vural (2013) dijital ugurumu ekonomik esitsizlik, kullanma (kullanabilme)
esitsizligi ve katilim esitsizligi olarak 3 ana temaya ayirir. Block (2010) ise sosyo-
ekonomik durum, cografya, cinsiyet, egitim, ana dil, aile ve motivasyonun dijital ugurumu
etkileyen faktorler oldugunu belirtir. Bununla birlikte, Herring (2008) jenerasyonel
ucurumdan, Cruz-Jesus, Oliveira ve Bacao (2012) ulusal ve uluslararasi dijital ugurumdan,
dijital ugurumdan bahsetmektedir.

Yu ve digerleri (2018), dijital ugurumun nedenleri ve belirleyici faktorlerini erigim
(mikro belirleyiciler), kaynaklar (mezo belirleyiciler) ve kuvvetler (makro belirleyiciler)
olarak {i¢c gruba aywrmistir. Erisim; materyal erisim, bilissel (entelektiiel) erisim,
motivasyonel erigim ve sosyal erisim olarak ayrilmistir. Kaynaklar ise finansal, materyal,
biligsel, egitici, psikolojik ve kisilerarasi kaynaklar olarak gruplandirilmistir. Makro
belirleyici olan kuvvetler ise ideolojik giicler, endiistriyel giicler, kamu idare giicleri, topluluk
giicleri ve kisisel giicler olarak siniflandirilmistir.

Hiisniioglu ve Oztiirk (2017)’e gore dijital ugurum; egitim, gelir, mevzuatin kalitesi,
siyasi kurumlar ve diizenlemeler, telekomiinikasyon sektoriindeki rekabet, network etkisi ve
maliyet gibi faktorlerden etkilenmektedir. Bu arastirmada ise dijital ugurum; cinsiyet, yas,
gelir diizeyi, ¢alisma durumu olmak iizere 4 farkli demografik 6zellikte ele alinmistir. Buna

uygun olarak tez arastirmasinin arastirma sorular1 belirlenmistir.

1.3. Dijital Ucurumun Olgiilmesi

Dijital ugurumun gergek boyutunu 6l¢gmek biiyiik zorluklar tagimaktadir (Hincu ve
digerleri, 2011). Dijital ugurumun belirlenmesinde, 6l¢iilmesinde ve farkli degiskenler
acisindan  karsilastirnlmasinda  izlenebilecek  farkli  yaklagimlar  bulunmaktadir.
Riccardino ve Fazio  (2002), esitsizliklerin sayisal olarak ifade edilebilmesi  amaciyla
kullanilan ve farkliliklarin toplamini temel alan Gini yontemini (Goodman ve Kruskal, 1959)
kullanmustir. Internet sunucusu, kisisel bilgisayar, mobil telefon ve sabit telefon yogunluklari
ve kisi bagina diisen milli gelir gibi degiskenler iilkeler arasindaki dijital ugurumu belirlemek

icin kullanilmistir. Corrocher ve Ordanini (2002), bir dizi iilke veya cografi alan i¢indeki



dijital ugurumu OSlgmek i¢in yeni bir model onermektedir. Metodoloji, bir dizi temel
gostergeden baglayarak, bu gostergeleri alt1 dijitallesme faktoriinde gruplandirir ve ardindan,
faktorleri Sentetik Dijitallesme Indeksi adi verilen sentetik bir indekste toplar.
Dijitallesmenin sentetik endekslerinin dagilimindaki dagilim, dijital ugurum dl¢iisiinii
olusturmaktadir. Chakraborty ve Bosman (2005) Gini yontemini kullanarak ABD’deki
eyaletler arast sayisal ucurumu belirlemistir.
Arastirmada etnik koken ve bilgisayar sahipligi verileri  kullanilarak  bolgesel analizler
yapilmistir. Jin ve Cheong (2008) da yas, cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi gibi demografik
degiskenleri dikkate alarak dijital ugurumun belirlenmesi i¢in Gini yontemini kullanmistir.

White ve digerleri (2011), kiiresel dijital ugurumu arastirmak ve haritalandirmak i¢in
model tabanli kiime analizi kullanmistir. Ulke gruplarini belirlemek icin ii¢ degisken goz
ontine alinmistir: 100 kiside kisi basina diisen kisisel bilgisayar, 100 kiside kisi basina diisen
Internet kullanicis1 ve kisi basina diisen Internet bant genisligi. Sonuglara gére, 172 iilke
dijital ugurum agisindan dort kademeye ayrilmistir. Danimarka, Isveg, Ingiltere gibi gelismis
iilkeler 1. kademede iken Afganistan, Uganda, Kenya gibi gelismemis lilkeler 4. kademede
bulunmaktadir. Aragtirmanin ortaya koydugu diinya dijital ugurum haritasi, ililke bazinda
ihtiya¢ duyulan bilgi teknolojilerinin de gostergesidir.
derecede etkilemesi, ugurumun Ol¢lilmesi, izlenmesi ve minimuma indirilmesi ortak amag
haline getirmistir. Ulkedeki dijital ugurum ile basa ¢ikmak i¢in dneriler sunulup 5 tip dijital
ucurum (yas, cinsiyet, bolge, egitim seviyesi ve gelir seviyesi) ve niifus alaninda dijital
ucurumu lgmek i¢in model tasarlanmistir. Bu model, Sirbistan’da 2009-2010 yillar1 i¢in bes
alt indeksi ve bilesik dijital polarizasyon indeksi hesaplanarak uygulanmistir. Aragtirmanin
sonuglarina gore, geng ve yasli niifus arasinda bilgi teknolojilerini kullanmadaki fark gittikce
artmakta, dijital ugurumu azaltma caligmalar1 hala ¢ok yavas olmasina ragmen devam
etmektedir.

Cruz-Jesus, Oliveira ve Bacao (2012), 2008 ve 2010 yillar1 arasinda Avrupa Birligi-27
icindeki dijital ugurumu analiz etmek amaciyla yaptiklar1 arastirmada, Avrupa dijital
esitsizliklerini ele almak i¢in ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler, faktdr ve kiime analizi
kullanmislardir. Son yillarda dijital esitsizligi daraltmaya yonelik tiim yatirimlara ve

politikalara ragmen, AB i¢inde hala dijital ugurumun var oldugu sonucuna varilmistir. Dijital



gelisimin iki bagimsiz boyutu vardir; daha 6nceki ¢calismalarda dijital olarak en az gelismis
olarak tanimlanan iilkeler temel olarak ayni kalirken, en dijital olarak gelismis iilkeler i¢cin
de ayn1 gergek elde edilmektedir. Ayrica 27 iiye iilke arasinda bes dijital profil tespit
edilmistir. Bu dijital farkliliklar iilkeler arasindaki ekonomik asimetrilerle iligskilendirilmis,
Avrupa Birligi’ne giris yilmin da ugurumu etkiledigi 6ne siiriilmiistiir. Ote yandan, gegmiste
yapilan bazi ¢aligmalarin sonuglarinin tersine niifusun okula devaminin, dijital ugurumda
onemli bir 6neminin olmadig1 sonucu ¢ikarilmistir.

Biichi, Just ve Latzer (2015), internet kullanimi {izerine anketler yapmis ve erisim
zorluklarini azaltan bes iilke (Yeni Zelanda, Isvec, Birlesik Devletler, Isvigre, Ingiltere) icin
Internet kullanim esitsizliklerini modelleyerek ikinci diizey dijital ugurum konusunda
karsilastirmali arastirmalar gelistirmislerdir. Dért temel Internet kullanim tiirii, yapisal bir
modelde sosyodemografik degiskenler kullanilarak olusturulmustur. Bu bes iilkede
sosyodemografinin tek bagina varyansin yarisini olusturdugu ve yasin en giiclii 6n gosterge
oldugu sonucuna varilmistir. Fidan (2015), Tiirkiye’de kentsel ve kirsal alanda yasayanlar
arasindaki dijital ugurumu ve cinsiyete gore dijital ugurum diizeylerini belirlemek amaciyla
Gini yontemi kullanmigtir. Tiirkiye genelinde cinsiyete gore bilgisayar ve internet
kullanimlarinda goriilen dijital ugurumun giderek azaldigi belirlenmistir. Sonug¢ olarak,
kentsel alanlardaki bilgisayar ve internet kullanimindaki ugurum diisme egiliminde iken
kirsal bolgedeki kadin ve erkekler arasindaki dijital ugurumu azaltmaya yonelik gerekli
onlemlerin alinmasinin énemi vurgulanmaigtir.

Baran ve Erdem (2017), Tiirkiye ‘deki 16-74 yas araligindaki bireylerde; yas, cinsiyet,
egitim, ¢aligma durumu, kullanma sikliklari, kullanma amagclar1 ve bulunduklar1 bdlgenin
bilgisayar ve internet kullanim becerilerini etkileyip etkilemedigini belirlemek i¢in lojistik
regresyon analizi yapmistir. Demografik ozellikler ele alindiginda mobil ve bilgisayar
kullanma yeteneklerinin hangi kosullarda farklilik gosterdigi aragtirilmistir.

Cilan (2019), dogrulayic1 faktor analizi kullanarak Tiirkiye’de bireylerin internet
kullanimini dort faktdrde incelemistir: internet aktiviteleri, E-6grenme, E-devlet ve Yazilim
faaliyetleri. Bu faktorlerin bireylerde cinsiyet, yas ve egitim diizeylerine gore farklilasip
farklilagsmadigini (dijital ugurum olup olmadigini) ise MANOVA (Multivariate Analysis of
Variance) yontemi ile analiz etmistir. Cinsiyet, e-0grenme hari¢ diger tiim faktdrlerde dnemli

rol oynamaktadir. En ¢ok cinsiyet farki e-devlet faaliyetlerinde ortaya ¢ikmistir. Yas ise tim
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faktorlerde onemli 6lciide farklilik gdstermektedir. Ozellikle en geng ve en yash gruplar
arasinda biiyilik bir ugurum goriilmiistiir. Egitim diizeylerine bakildiginda ise egitim diizeyi
arttikca goz Oniine alinan faktorlerdeki aktiviteler artmaktadir. Tiirkiye’deki bireyler arasinda
2. ve 3. diizeyde dijital ugurum so6z konusudur. Dezavantajli gruplar, kadinlar, yaslilar ve
diistik seviyede egitime sahip olan bireylerdir.

Elena-Bucea ve arkadaglar1 (2021), Avrupa Birligi'nin 28 iiye iilkesi arasindaki ve
icindeki dijital ucurumu degerlendirmistir. Arastirmada dijital ugurumu temsil eden iki
boyut, e-Hizmetler ve Sosyal Aglar olarak belirlenmis ve analizler i¢in dort sosyo-
demografik baglam kullanilmistir: yas, egitim, cinsiyet ve gelir. Bulgular, e-hizmetlerin
benimsenmesinin Oncelikle bireylerin egitim diizeyinden etkilendigini, Sosyal aglarin

benimsenmesinin ise bireylerin yasindan daha fazla etkilendigini gostermektedir.

1.4. Egitim ve Dijital Ucurum

Egitim, ulusun zenginligi ve bireye sunulan firsatlar agisindan ¢ok énemlidir (Daniell,
2003). Daniell (2003)’e gore, bilgiye erisim firsati olan ve erigebilenler ile beceri eksiklikleri,
cografi ve/veya sosyo/ekonomik kosullar nedeniyle bilgiye erisimde dezavantajli olan
bireyler arasindaki ugurum belirgin hale gelmistir. Icinde bulundugumuz pandemi kosullari
bu ucurumu daha da derinlestirmistir (Pandey, 2020).

Johnson ve arkadaglar1 (2006), 6zellikle iiniversite diizeyinde uzaktan egitimde dijital
ucurumun iistesinden gelmek i¢in “herhangi birini, her yerde ve her zaman” desteklemek
amaciyla diisik bant genisligine sahip, kullanimi kolay ogrenim bilgisayar1 projesi
gelistirmislerdir. Ogrenme Yonetimi Sistemleri (OYS)’'nden farkli olarak Internete gerek
duyulmadan, her zaman kullanilabilen, is birligine dayali ¢calismaya agik, entegre islevsellige
sahip bu arac, web tabanli Ogrenme Yonetim Sistemleri’nden daha yaygin bir sekilde
erigilebilir ve dgrenciler i¢in daha kolay kullanilabilir 6zelliktedir.

Egitim alanindaki dijital ugurum sadece teknolojiye erisim ile ilgili degil, biiyiik oranda
bilgisayar, teknoloji ve internet kullanimindaki yetkinlik ve beceriyle baglantilidir (van Dijk,
2006). Dolayisiyla dijital ugurumu azaltmak icin sadece bilgisayar ve internet kullanict
sayisini esit hale getirmenin 6nemli bir etkisi olmayacaktir.

Journell (2007)’a gére, ABD’de sosyo-ekonomik kosullari diisiik olan kentsel ve kirsal

alanlarda teknolojik yenilikler artmasina ragmen dijital esitsizlik devam etmektedir. Irksal ve
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sosyal bir mesele haline gelen dijital ugurum; cografi, sosyoekonomik ve kiiltiirel
farkliliklarla egitimde esitsizlikler yasatmaktadir. Dijital ugurumun tamamen kaldirilmasi
miimkiin goéziikkmese de, bu arastirmada e-6grenme faaliyetleri ve dijital okuryazarligi
gelistirmenin ugurumu azaltacag: diisiiniilmektedir. Ogrencinin ikamet ettigi cografya ya da
sosyo-ekonomik kosullar egitimin kalitesini kontrol edecek unsurlar olmamali, ABD
teknolojik esitsizligi azaltacak gercekei onlemler almalidir.

Rye (2008) calismasinda, gelismekte olan ancak kotii kosullar altinda internete erisimi
olan orta smniflart ele almis ve bu grubun interneti kullanmaktan biiyiik Olclide yarar
saglayamadigini, sadece merkezi bolgede yasayanlarm yararlandigmi belirtmistir. Internet
baglantisinin esitsiz dagiliminin uzaktan egitim 6grencilerinin yiiksek dgretime katilimini
nasil etkiledigi arastirilarak dijital ugurum incelenmektedir. Endonezya’da iki Internet
destekli uzaktan egitim programindaki 6grencilerle yapilan bu g¢aligma onlarin giinlikk
yasamlarindaki sosyal yiikiimliilikler ve bulunduklari yerdeki sinirli altyapt nedeniyle
Internete erisim ve kullammda kisitlamalar1 nasil karsiladiklarmi tartisir. Ogrencilerin
Interneti kullanabilme yeteneklerinin programa katilimlarmi etkisini ve bdyle bir programin
dijital uguruma etkisini vurgulamistir.

Victor (2010), ogretim tasarlanirken dijital ugurumunun goz ardi edilmemesi
gerektigini savunur. Insanlar sosyoekonomik esitsizlikler, kiiltiirel faktorler ve politik
zorunluluklar nedeniyle teknolojiye ve sundugu kiiltiirel ve ekonomik avantajlara esit sekilde
erisemezler. Ogretim tasarimcisi bu sorunu ¢ézemese de dijital ugurum kaynakli sosyal
sorunlarin farkinda olmali ve bu farkindalig1 eyleme dokmelidir.

Block (2010), erisimin bir¢cok uzaktan 6grenen i¢in hala biiyiik bir engel oldugunu
belirtir ve yoneticilerin teknolojiye erisim konusunda yasanan esitsizligin yani dijital
ucurumun iistesinden gelmek i¢in ¢caligmalarda bulunulmasinin gerekliligini vurgular. Bunun
icin bant genisligini artirmak ve daha ucuz ve kirsal kesimdeki 6grenenler i¢in daha ideal
olan kurulumu kolay kablosuz aglar kullanmak gibi ¢dziimler Onerilmistir. Teknolojiye
erisimdeki esitsizlikler sinirli egitime sahip olanlar i¢in de iggiicli piyasasinda olumsuz
sonuglar1 artirmaktadir. Iginde bulunulan yiizyilda erisim konusunda hi¢ kimse geride
kalmamali ve herkes i¢in esit erigsim saglanmalidir.

Paprock (2013)’a gore, uzaktan egitim hala az bilinen ve az calisilan bir konudur.

Calismasinda diinyadaki mevcut dijital ugurumu ortaya koyar ve uzaktan egitimin oniindeki
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engellerin nedenlerini su sekilde siralamaktadir: 1) kaynak eksikligi 2) altyapi eksikligi ve 3)
uygun yazilim ve egitim yazilimini siirekli olarak edinmek veya gelistirmek ve ekipmanin
bakimint yapmak, bakimimni yapmak ve degistirmek i¢in gerekli olan tekrarli finansman
eksikligi.

Pandemi siirecinde tiim diinya egitimi biliylik Olclide uzaktan gerceklestirmeye
caligmistir. Bu noktada teknoloji sahipligi ve okur yazarligi, egitim alabilme kosullarin
etkilemistir. Daha akilli teknolojiye, daha iyi ve daha hizli baglantiya ve 24 saat erisime giicii
yetenler uzaktan egitimden faydalanirken, bu olanaklara sahip olmayanlar ayni kalitede
yararlanamayacaktir. Bu durumda toplumlar kaliteli e-6grenmenin bir ayricalik ya da temel
bir hak olmasina karar vermek durumundadirlar (Lynch, 2016).

Hiisniioglu ve Oztiirk (2017)’e gore e-ticaret, e-egitim, e-kalkinma gibi gelismis
hizmetler i¢in internetin kullanim amaci ve interneti kullanabilme diizeyi dikkate alinmalidir.

Bozkurt ve Sharma (2020)’ya gore, dijital ugurumdan dolayr pek ¢ok insan egitim
firsatlarindan yararlanamamaktadir. Dijital ugurumu azaltmaya yonelik adimlar atilirken
hedef grup, yas araligi, teknolojik altyapi, sosyo-ekonomik durum gibi degiskenler gbz 6niine
alinmalidir.

Surianshah (2021), calismasinda dijital ugurumun 6grenci ¢iktilar: tizerindeki etkisini
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmada, Covid-19 salgmi sirasinda Malezya'nin bir
kirsalinda zorunlu cevrimici egitim goren 233 ortaokul dgrencisinden olusan Srneklem
kullanilmistir. Ogrencilerin sonuglari, gevrimigi simif etkinligine iliskin bakis agilarina ve bu
derslere katilmak icin 6grencilerin mali kisitlamalarina dayali olarak dl¢iilmiistiir. Bulgular,
salgin sirasinda kirsal alanlardaki Ogrenciler arasinda dijital erisim engelleri oldugunu
gostermekte, kirsal kesimdeki Ogrenciler arasinda dijital ugurumun varligini kanitlar
niteliktedir. Calisma, hiikiimetin veya politika yapicilarin, dijital olarak dezavantajli
ogrencilerin akranlarimin gerisinde kalmamasint saglamak icin dijital bagis gibi stratejik
miidahaleleri gerceklestirmesi gerektigini ima etmektedir.

Egitim Reformu Girisimi’nin hazirlamis oldugu Egitim izleme Raporu’na gore, Covid-
19 salgminda, 6grencilerin sahip oldugu farkli sosyoekonomik kosullar nedeniyle dijital
ucurum daha belirgin hale geldi ve dijital ugurumun egitime etkisi daha derinlesti. Cevrimigi
egitim altyapisini gelistirmek ve sosyoekonomik kosullar yeterli olmayan ¢ocuklara uzaktan

egitimi miimkiin kilmak i¢in MEB ve Diinya Bankasi tarafindan yiiriitiilen SSDE Projesi’nde
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MEB, 664.157 6grenciye 25 GB internet paketi ile beraber tablet dagitt1 (2021, Tunca ve
arkadaslari).

Gencer ve arkadaslar1 (2021)’na gore 6grenme-6gretme siirecinde BT kullanimi Covid-
19 salgin1 dncesinde gergeklestirilmesi planlanan bir hedef iken salginla birlikte bir an 6nce
harekete gecilmesi gerekliligi anlasildi. Dijital doniisiim reformunun 6nemi bu siiregte daha
cok anlasildi. Dijital ugurum nedeniyle esitsizliklere neden olan uzaktan egitim modelinin
ayn1 zamanda da erigimi kolaylastirma ve esitsizlikleri azaltma potansiyeline sahip oldugu
belirtilmistir.

Pavez (2022)’e gore Covid-19 salgini, teknolojilerin egitimdeki kritik roliinii ortaya
cikardi. Kisitlama kosullarinda kirsal egitim topluluklarinin savunmasizlik diizeyini artmas,
zay1f baglanti, BT'de 6gretmen hazirlig1 eksikligi ve siniflarda dijital uygulama gibi dijital
ucurumu derinlestiren faktorler bir araya gelmistir. Ancak bu siireg, egitim camiasinin
yasanan zorluklarla nasil yiizlestigini ve mevcut teknolojinin yardimiyla stratejiler
buldugunu da gostermektedir. Yapilan aragtirmada miidiirler, 6gretmenler, ebeveynler ve
ogrenciler dahil olmak iizere 32 katilimciyla yapilan goriismeler yoluyla, bu topluluklardaki
erisim ve dijital deneyimlerin dijital dislanmay1 dengelemek igin stratejilerini nasil
sekillendirdigi analiz edilmistir. Topluluklar, ekipman eksikligi ve yetersiz dgretmenlerin
erisimi ve hazirlig1 nedeniyle kirsal kesimde egitim deneyiminin yetersiz oldugu konusunda
hemfikir olmuglardir. Bununla birlikte WhatsApp gibi kullanilan sosyal medya araglari,
ogretmenler, veliler ve 6grenciler arasinda organizasyon amagh kullanigh bir iletisim kanali

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1.5. Amag ve Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin amaci, agik ve uzaktan 6grenmenin dijital ugurumla basa ¢ikmadaki
etkilerini belirlemek ve bu etkileri cesitli degiskenler acisindan karsilagtirmaktir. Bu amag
dogrultusunda Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi’nde 6grenim goren ilk dénem ve
son donem/mezun Ogrencilerinin sayisal yetkinlik puanlart farkli demografik ozellikler
acisindan  karsilastirilmistir.  Bunun sebebi, dijital esitsizligin sadece internete
erisme/erisememe veya bilgisayar kullanma/kullanmamay1 gozeten bir yaklasim degil, ayn
zamanda cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve sosyo-ekonomik durum gibi 6zelliklerle de iliskili

olmasidir (Baran&Erdem, 2017). Belirlenen arastirma sorulart sunlardir:
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1. 1lk dénem ve son doneminde olan Acikdgretim lisans ve Onlisans dgrencilerinin
dijital ugurum diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark var midir?
2. Agikdgretim 0grencilerinin dijital ugurum diizeyleri;
e Cinsiyet,
* Yas,
e Gelir diizeyi ve
e (Calisma durumuna (calismiyor, kamu, Ozel sektor, emekli) gdre nasil
farklilagmaktadir?

3. Belirlenen dijital ugurum farkliliklar1 6grencilerin goriisleriyle nasil agiklanabilir?

2. ILGILI ALANYAZIN

Dijital ugurum ile ilgili alanyazina bakildiginda dijital ugurumun tiirleri, nedenleri,
gostergeleri, dl¢lilmesi, egitimde onemi, ugurumu azaltmak i¢in alinmasi gereken dnlemler
gibi pek ¢ok konuda aragtirma bulunmaktadir. Ancak Dijk (2006)’e gore, son 5-10 yilda
aragtirmalar gelir, egitim, yas, cinsiyet ve etnik koken gibi demografik O6zellikleri
vurgulayarak dijital ugurumu tanimlayici bir diizeyde kalmis ve erisim esitsizliginin sosyal,
kiiltiirel ve psikolojik nedenleri bu donemde ele alinmamistir. Ayrica, dijital ugurum
aragtirmalarinin ¢ogu nicel veri toplamaya dayanmaktadir. Bu sayede sorunun biiyiik resmi
tanimlamaya calisilip pek ¢ok korelasyon iiretilse de, ilgili teknolojinin giinliik yasamda
sahiplenilmesini ve ugurumu agiklayan kesin mekanizmalar ortaya ¢ikarilmaz (Dijk, 2006).
Riggins ve Dewan (2005) de dijital ugurum ile ilgili yapilan arastirmalarin g¢ogunun
teknolojiye kimin erisimi olduguna iligskin birinci dereceden etkilere odaklandigini
belirtirken, bazi ¢aligmalar da erisimi olanlar arasinda teknolojiyi kullanma becerisindeki
esitsizligin ikinci derece etkilerine deginmektedir.

Oztiirk (2002), bilgi toplumu olup BT konusunda lider olan gelismis iilkelerin
gelismekte olan {ilkelere dijital esitsizligi azaltmak adina yardim etmesi gerektigini
savunmaktadir. Dot Force ve ICT Task Force gibi dijital esitsizligi azaltmada basar1 gosteren

cabalar, gelismekte olan iilkelere destek saglasa da gelismis lilkeler bu durum i¢in ayri bir
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kaynak ayirmalidir. Tiirkiye de dijitallesen diinyada yerini almak i¢in uygun politikalar
gelistirmeli, sadece BT edinme ve kullanma degil bilgiyi liretebilme noktasina da gelmelidir.

Mariscal (2005), bilgi teknolojilerine erisimi olanlar ile olmayan {ilkeler arasinda
net uluslararas1 ve ulusal farkliliklar oldugunu savunmaktadir. Kamusal arenada dijital
ucuruma c¢ekilen dikkat artmasina ragmen, akademik alanyazinda uygulanacak uygun
politika konusunda fikir birligi yoktur. Bu makalede, Meksika gibi gelismekte olan bir
iilkenin durumu incelenmis ve Onerilen farkli politikalar analitik olarak gozlemlenmistir.
Meksika'daki dijital ugurumun nedeni arastirilmis ve telekomiinikasyon aglarinin artirilmast
ile dijital ugurumun azalmadigini gosteren kanitlar sunulmustur. Sosyal Sermaye kavraminin
evrensel erigsim politikasinin tasarimi ve uygulanmasinda yararli oldugunu savunan bu
makale, kisa vadeli tedarik unsurlariin tesinde, varlik temelli bir toplumun gelisimi i¢in
teknolojinin benimsenmesi gerektigine odaklanmaktadir.

Hawkins ve Oblinger (2006)’e gore sahip olunan bilgisayarlarin yeni donanimi
calistirip ¢alistirmadigr tespit edilmeli, genis bant aglar ulagilabilir ve uygun fiyatl olmals,
teknolojiyi etkin kullanma ile ilgili beceriler gelistirilmeli ve herkesin kullanimima agik
bilgisayar sayisi artirilmalidir. Sonug olarak, dijital ugurum sadece bilgisayara sahip olanlar
ve olmayanlar arasindaki fark olarak tanimlanmamalidir.

Arendt (2008) tarafindan yapilan arastirma ise ispanya, Portekiz ve Polonya'nin belirli
bolgelerindeki kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler tarafindan bilgi teknolojileri (BT) kullanimina
iliskin bulgular ortaya ¢ikarmistir. Arastirmada, KOBI'lerin is siireclerinde BT ve e-Is
kullanmalarina engel olan durumun dijital ugurum oldugu tespit edilmis ve bunun nedenlerini
bulmaya yénelik ¢alismalar yapilmistir. KOBI'lerin dijital ugurum ile yiizlesmesinin ana
nedeninin, halihazirda uygun bilgi, egitim ve isletme sahibi vasifli yoneticiler ve ¢alisanlar
mevcut oldugundan malzeme erisim engelinden degil de “beceri erisimi” ve “kullanim
erisimi” oldugu savunulmustur. Sonug olarak para ya da teknolojiye fazlasiyla sahip olan bu
isletmelerin yapmasi gereken isveren ve ¢alisanlarinin teknolojiye erisim bilgi ve becerisini
artirmaktir.

Fuchs ve Horak (2008) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada Afrika'nin Gana ve Giiney
Afrika tilkelerindeki dijital uguruma iliskin kiiresel diizeyde bir inceleme yapilmistir. Bunun
icin makro verilerden yararlanilarak bir durum analizi ger¢eklestirilmistir. Arastirmada dijital

ucurumun Afrika toplumlari igin problem oldugu vurgulanmistir. Incelenen Gana ve Giiney

16



Afrika tilkelerinde internet ve mobil teknoloji kullanici sayilar artmasina ragmen yoksulluk,
kiiltiirel ve sosyal kutuplagmalar, gelir dagilim esitsizlikleri ve diger etnik problemler dijital
ucurumun Oniine gecememistir. Afrika i¢in dijital ugurum, kiiresel, sosyal ve etnik ayrimeilik
ile karakterize olan kiiresel ag toplumunun yapisal esitsizliklerden kaynaklanan bir problem
olarak goriilmiistiir.

Guri-Rosenblit (2009)’e gore, dijital ¢agda uzaktan egitimin gelisiminin gelecegi
hakkinda asilmasi gereken zorluklardan biri de dijital ugurumda koprii kurmaktir. Gelismis
ve gelismekte olan iilkelerde zenginler ve fakirler arasinda egitimde dijital teknolojilerin
kullanim icin gerekli olan altyap: ve araglarda ciddi farklar oldugunu vurgular. Ozellikle
gelismekte olan tilkeler arasindaki dijital ugurumun, teknolojik olarak daha gelismis iilkeleri,
daha az geligmis tlilkelerden ayirdigini savunur. Bes ile on yil iginde 6rnegin cep telefonlari,
oyun konsollar1 ve kameralarin 6zelliklerinin herkese, her zaman, her yerde eslik edebilecek
ag baglantili bir multimedya cihaz1 saglamak i¢in birlesecegini dngoriir.

Victor (2010)’a gore 6gretim tasarlanirken dijital ugurum goz ardi edilmemeli, uygun
teknoloji secilirken esitlik ilkeleri benimsenmelidir. Bu ilkeler az maliyetli ara¢ kullanmak,
en erisilebilir teknolojiyi segmek, materyali birden fazla formatta sunabilmek ve 6grencilerin
araglari en iyi sekilde kullanmasini saglamakla eyleme dokiiliir. Ayrica kiiltiirel duyarlilik da
ogretim tasarimcilarinin goz oniine almasi gereken bir unsurdur.

Giulianelli ve arkadaslar1 (2011)’nin ¢aligmasinda, Arjantina, La Matanza eyaletinde
farkli sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip bazi toplumlardaki Bilgi teknolojileri (BT) kullanimin
tespit etmek amaciyla yapilan anket, bu toplumlarin arasinda teknolojik agidan ugurum
oldugunu gostermektedir. Siir bolgelerinde yasayan ve bu teknolojilerden mahrum kalan
vatandaglarin  bilgi teknolojilerine ulagmasim1 saglayan bir stratejinin = gerekliligi
vurgulanmaktadir. Yiiz ylize 6grenme, uzaktan Ogrenme, kitlesel iletisim araglarinin
kullanimi, ulusal iiniversitelerin bilgisayar laboratuvarlarinda uygulamalar, teori ve
uygulama smavlar1 gibi stratejiler gergeklestirilerek ugurumun azaltilacagi sonucuna
varilmistir.

Oladokun ve Aina(2011), Giliney Afrika kitasinda bulunan Botswana’da
gerceklestirdikleri calismada iilke capinda BT erisimi i¢in bilyiik ¢aba gosterildigi ancak hala
pek cok sorunun mevcut oldugunu belirtmislerdir. Calismaya gore, bir yer ne kadar kirsal ise

yeterli bilgiye sahip olma olasilif1 o kadar azdir. Uydu iizerinden Internet erisimi yaygin
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olana kadar kirsal bolgelerde bulunan 6grencilerin yerel kiitiiphanelere veya kampiisten bir
kiitiphane dagitim hizmetine bagimli olacagi ongoriilmektedir. Arastirmanin Onerilerine
gore, dijital ugurumun kapatilmasi i¢in elektrik ve telefon baglanti hizmetlerinin
belediyelerin Gtesine ve kirsal bolgelere yayilmalart ig¢in devlet kurumlarma tesvik
verilmelidir. Uzaktan egitim kurumlari, bilgisayar ve bilgi okuryazarlig1 becerileri egitimini
uzaktan 0grenenler icin zorunlu hale getirmelidir. Stratejik bolgelerde ¢alisma merkezleri
kurularak, okullar veya halk kiitiiphaneleri ile isbirligine dayali ortakliklar saglanarak bilgi
kaynaklar1 ve hizmetleri sunulmalidir. Cep telefonu islevlerinin gerekli durumlarda
kullanimi, e-posta, faks ve telefon yanitlama makinesi gibi modern BT'lerin kullanimi tesvik
edilmelidir. Kiitiiphanecilerin ve yardim/bagvuru masalar gibi hizmetlerin tanitimi yapilmali
ve ayrica Botsvana'daki uzaktan egitim ortaminda goriilen baski yok edilmelidir.

Abu-Shanab (2012), caligmasinda dijital ugurumun kamu egitiminde e-6grenmenin
tim faydalarmmi kullanmayr ve Ozellikle uzaktan Ogrenmenin es zamanliligindan
yararlanmay1 engelledigini belirtir. Dijital ugurumun kirsal alanlardaki etkisini ve 6grenme
siirecini etkileme boyutunu kesfetmek i¢in Urdiin’deki kirsal ve kentsel bolgelerden bir grup
Ogrenciye yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore devlet her iki bolge insanlar1 i¢in de
egitimde firsat esitligi saglamak i¢in Bilgi teknolojileri altyapisi saglamali, tiim egitim
seviyelerine uygun e-hizmetler saglamali, Internet kullanicilarinin ihtiyaglarim
destekleyecek nitelikte olmali, kullanicilar bilgi islem konusunda yetenekli olmalidir.

Ricoy, Feliz ve Couto (2013), Ispanya’da iiniversite 1. siif dgrencisi 91 dgrenci ile
yiiriittiikleri nitel calismada, 6grenciler arasindaki dijital ucurumu tekno-otobiyografiler
kullanarak analiz etmeyi amaglamiglardir. Arastirmaya gore dgrencilerin ¢cogu akademik ve
ozel kullanimlarda dijital araglardan yararlanmaktadir. Bununla birlikte, kiiciik bir grup
ekonomik nedenlerden dolay1 bu araglara sahip degildir, diger bir grupta ise dijital yeterlilik
konusunda sikintilar yasanmaktadir. Ogrenciler arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri
kaynaklara ulasim ve bunlarin kullanim amaglar1 konusunda farkliliklar mevcuttur. Bu
dijital esitsizligi azaltmak amaciyla dijital mobil cihazlarin gegici kredilerinin saglanmasi,
ders siirelerinin artirilmasi, 6grencilere ek dijital dersler sunulmasi, Internet sinyalinin
kalitesinin ve bant genisliginin artirilmasi gibi 6neriler sunulmustur.

Young (2016), teknolojik gelismelere ragmen Amerika Birlesik Devletleri’'nde hala

dijital ugurumun devam ettigini belirtmistir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki diisiik gelirli
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ve kirsal bolgelerde yasayan K-12 Ogrencilerinin iigte biri evdeyken cevrimigi
olamamaktadir. ABD Ticaret Bakanligi'nin yapmis oldugu arastirmada, Afro-Amerikali
hanelerin yalnizca ylizde 55'1 ve Hispanik hanelerin yiizde 56's1 evde genis bant internete
sahiptir. Kentsel hanelerin ylizde 72’si evde genis bant internete sahip iken, kirsal hanelerde
bu oran yiizde 58'dir. Cesitli etnik ve sosyoekonomik ge¢mislere sahip dgrenciler i¢in e-
ogrenme ve acik egitim kaynaklari, dijital ugurumun iistesinden gelmek ve 6grenci basarisini
artirmak i¢in bir firsat olarak goriilmektedir.

Prajaknate (2016), Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN)'deki egitim
programlarinda BT'nin uygulanmasina odaklanan, 2005 ve 2015 yillar1 arasinda yayinlanan
nitel ve nicel arastirma makalelerini sentezlemistir. ASEAN, BT altyapisina 6nemli
yatirimlar yaparak bolgedeki dijital ugurumu azaltmayr ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamay1 amaglamaktadir. Bu calismada, ASEAN f{iye devletleri arasinda egitimde BT
entegrasyonundaki dijital ugurumun incelenmesi i¢in Van Dijk’in nedensel ve sirali dijital
teknoloji modeli kavramsal bir ¢ergeve olarak kullanilmistir. ASEAN iiye iilkelerinin,
erisimin dort yoni olan motivasyon, materyal, dijital beceriler ve kullanim erigimi agisindan
egitimde BT'ye erisimde esitsizlik sorunlar1 yasadigi ortaya cikarilmis ve egitimde BT
kullanimu ile ilgili farkindalik yaratmanin gerekliligi, BT ile ilgili en iyi egitim uygulamalar1
ve deneyimlerinin paylasilmasinin 6nemi vurgulanmustir.

Alexander (2017)’a goére ABD’de yiiksek 6gretimin maruz kaldigi dnemli sorunlardan
biri Balkanlagsmis bir Internet yaratan "yeni" dijital ugurumlardir. Egitim, refah seviyesi,
sosyo-ekonomik kosullar, 1rksal esitsizlikler ve yas dijital ugurumun belirleyici
unsurlarindandir. Cografya, Internet hizim1 ve erisim farkliliklarmi artiran en Onemli
etkenlerdendir. Kentsel kesimde yasayan insanlar daha yiiksek genis bant internetten
yararlanirken, kirsal kesim daha yavas internet hizina sahiptir. Bu farkliliklar1 azaltmak adina
teknoloji odakli ¢ozlimler gelistirilebilir. Diziistli ve masaiistli bilgisayarlara erisemeyenler
icin mobil cihazlara dncelik veren bir tasarim yaklasimi, video yerine metne odaklanan daha
az bant genisligi gerektiren bir medya stratejisi, akilli telefonu olmayan 6grenciler igin
taginabilir depolama yoluyla miifredat materyallerini ¢evrimdisi erisilebilir hale getirme gibi
cozlimler {tretilebilir. Sadece Ogrencileri degil, ayn1 zamanda topluluklar1 da ayirma
olasiligina sahip yeni ve daha derin dijital ugurumlar 6n plana ¢ikmadan, yiiksek 6gretim ve

bilgi teknolojileri liderleri her tiirlii adim1 atmaya hazir olmalidirlar.
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Hiisniioglu ve Oztiirk (2017) dijital ugurumu global ve iilke bazinda dijital ugurum
olarak ele almaktadir. Ulke bazinda dijital ugurum ise zengin/fakir, yasli/geng, kirsal/kentsel
ve kadin/erkek arasindaki dijital ugurum olarak gruplandirilmistir. Caligmanin sonucuna gore
zenginler fakirlerden, gencler yaslilardan, sehirde yasayanlar kirsal kesimde yasayanlardan
ve erkekler kadinlardan daha fazla BT araglar1 kullanmaktadir. Altyap: yetersizligi, erisim
maliyetlerinin yiiksek olmast, politik rejimlerdeki eksiklikler, verimsiz telekomiinikasyon ag
ve hizmetleri BT faaliyetlerinden faydalanmay1 olumsuz etkilenmekte ve dijital ugurumu
derinlestirmektedir.

Bozkurt (2017)’a gore dijital ugurumu azaltmay1 hedefleyen calismalarin oncelikli
olarak teknolojiye erisimin yayginlastirilmasi ve kamu ve 6zel sektor is birligi ile egitim
alaninda iyilestirmeler yapilmasina yonelik oldugu vurgulanmistir. Tirkiye’de dijital
ucurumu azaltmak i¢in uygulanmaya caligilan politikalarin gruplandirilmasi ise su sekilde
verilmistir: Ag altyapisin1 gelistirmeye yonelik ¢alismalar, Hane halki ve bireylerin bilgi
teknolojilerine erisimi, Firmalara yonelik uygulamalar, Bilgi teknolojileri egitimi, Kamu
hizmetlerinde bilgi teknolojileri kullanimi, Birlesmis milletler ve OECD gibi kuruluglarla
uluslararasi is birligi. Kamuoyu olusturma ve sorunlara dikkat ¢cekme amaglh projeler ise su
sekilde siralanmigtir: Haydi Kizlar Okula kampanyasi, Baba Beni Okula Gonder kampanyasi,
Bilgisayarli Egitime Destek kampanyasi, Fatih projesi, Z-Kiitiiphane projesi. Ayrica sosyo-
kiiltiirel, ekonomik ve demografik farkliliklar1 gdzetmeksizin egitimde firsat esitligi sunma
amaci giiden Anadolu Universitesi’nin de Tiirkiye’de dijital ugurumu azaltmaya yonelik
onemli bir rol iistlendigi vurgulanmistir. Sonug olarak, sunulan veriler 1s181inda su 6nerilerde
bulunulmustur: bilgi ve iletisim teknolojilerinin planlama, uygulama ve giincellemesini
yiirlitecek {ist diizey birim ihtiyaci, sadece acik ve uzaktan egitim hizmeti sunan kurumlarin
degil yiiz yiize egitim hizmeti veren kurumlarin da politika gelistirmesi ve uygulamasi, bilgi
okur-yazarligi i¢in K12 diizeyinde egitim-0gretimin planlanmasi, dijital ugurumu azaltmaya
yonelik c¢aligmalarin  siirekliliginin saglanmast ve kurumlar arasinda isbirligi ve
koordinasyonun gelistirilmesi.

Chipeva, Cruz-Jesus, Oliveir ve Irani (2018) tarafindan yapilan arastirma iki Avrupa
Birligi {ilkesi olan Bulgaristan ve Portekiz'deki bireysel diizeydeki dijital uguruma
deginmektedir. Bilgi teknolojilerinin benimsenmesi ve kullanilmasinin bireysel modelini

aragtirarak teknolojinin benimsenmesini etkileyen faktorler ve kisiligin bireysel kullanim

20



davranis1 lzerindeki roliinii kavrar. Performans beklentisi, aligkanlik, uyumluluk ve
nevrotikligin davranigsal niyet lizerindeki etkisi ve yasin kullanim {izerindeki etkisi
Bulgaristan icin daha gii¢lii iken hedonik motivasyonun davranigsal niyet tizerindeki etkisi
ve davranigsal niyetin kullanim {izerindeki etkisi Portekiz i¢in daha gii¢liidiir.

Goncalves, Oliveira, ve Cruz-Jesus (2018) tarafindan yapilan ¢alisma bireysel diizeyde
dijital ugurum / BT kabuliiniin itici gili¢lerini arastirmaktadir. Dijital benimseme teknolojisini
benimseme modeli agisindan ele alir. Kisinin kigisel degerlerinin BT kabuliinii etkiledigi ve
BT becerilerinin, bireysel diizeyde BT kabuliinii saglayan kilit bir faktér oldugu vurgulanir.
Arastirma modeli Sahra alt1 bir iilke (Angola) baglaminda test edilmistir. Arastirmanin
sonuclari BT kullanimimin temel olarak aligkanlik ve BT becerilerinden etkilendigini
gostermektedir.

Hillier (2018), e-6grenme, MOOClar ve dijital 6grenmenin avantajlarindan
yararlanabilenler ve baglanti sorunlar1 yasayanlar arasindaki dijital ugurumun yaganmamasi
gerektigini savunur. Hill (2018)’in makalesinde &nerilen Modiiler Cevrimdisi Ogrenme
Egitimi Degerlendirme Platformu (MOLEAP), uzaktan Ogrenenleri ve ogretmenleri,
calismak icin siirekli bir ag baglantisina gerek kalmadan c¢evrimi¢i alanin genis
kaynaklarindan yararlanarak bilgi ve iletisim teknolojileriyle kendilerini donatabilecekleri
bir aractir. Her USB'ye bir sunucu dahil edilerek her kullanici canli bir ag baglantisina ihtiyag
duymadan c¢evrimdisi ¢alisabilen Moodle kullanmis olacaktir. Avustralya gibi gelismis
iilkelerin kirsal ve uzak bolgelerinde bulunanlar ve gelismekte olan bdlgelerde MOLEAP
dijital koprii 6zelligi tasimaktadir.

Aydin ve Tarhan (2018), Dokuz Eyliil Universitesi [zmir Meslek Yiiksek Okulu Teknik
Programlar Boliimiinde uzaktan egitim ydntemi ile 6grenim goren farkli sosyo-ekonomik
kosullara sahip 891 katilimci ile 6grenciler arasinda sayisal ugurumun olup olmadigini tespit
etmek amaciyla cinsiyet ve yasadiklar1 bolge analizi yapilmistir. Verilerin analizinde tek
orneklem t-testiu, ANOVA ve mekansal istatistik yontemler kullanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, kadinlar erkeklere daha yiiksek oranla akilli telefona sahiptir. Erkeklerde
ise internet kullanim oran1 daha yiiksektir. Erkeklerin kadinlara oranla bilgisayar sahipligi
daha yiiksek iken, kadinlarin internete erisilebilirligi daha yiiksektir. Erkekler uzaktan egitim
icin kullanilan sistemi kadinlara gore daha sik ziyaret etmis ve sisteme yiiklenen notlardan

daha ¢ok yararlanmistir. Arastirmaya gore uzaktan egitim sistemine daha hizli adapte olmak
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icin dijital ugurumun azalmasi gerekmekte, dolayisiyla gelisen bilgi teknolojileri mevcut
egitim sisteminde daha ¢ok kullanilmalidir.

Erten (2019), bilgi teknolojilerine erisim ve kullanimlarinda yasanan esitsizligin
teknolojik bir olumsuzluk olarak goriilen dijital uguruma neden oldugunu ve bu sorunun
iistesinden gelebilecek Onlemler alinmasi gerektigini belirtir. Arastirmada Tiirkiye ve
diinyada dijital ucurum, Bilgi ve iletisim teknolojileri Gelismislik Endeksi, Aga Hazirlik
Endeksi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) hane halki bilisim teknolojileri kullanim
aragtirmasi faktorlerine gore karsilagtinnlmigtir. Tiirkiye’de bolgenin gelismislik diizeyi,
egitim diizeyi ve cinsiyete bagl olarak BT kullanim diizeyleri farklilagmaktadir ve bu da
dijital ugurumun varhini gostermektedir. Arastirmada TUIK (2017b) verileri belirtilmis ve
dijital ucurumu azaltmaya yonelik Onerilerde bulunulmustur. 16-74 yas araligindaki
bireylerin bilgisayar kullanimi yiizde 56.6, internet kullanimi ise yiizde 66.8’tir. Erkeklerde
bilgisayar kullanim1 yiizde 65.7, internet kullanimi yiizde 75.1 iken, kadinlarda bilgisayar
kullanimi yiizde 47.7, internet kullanimi yiizde 58.7°dir. Internete evden ulasabilen hane
orant ise yiizde 80.7’dir. I¢inde bulundugumuz dijital devrimde e-déniisiime hazir olmak i¢in
ARGE caligsmalarn tesvik edilmeli, BT calismalari i¢in sik araliklarla hizmetici egitimler
verilmeli, dijital okuryazarlik ve yasam boyu &grenmenin yayginlagmasi icin politikalar
belirlenmelidir.

Lembani ve arkadaglar1 (2020), kentsel alanlardaki 6grencilerin BT erigimi zayif olan
kentsel, yar1 kentsel ve kirsal alanlardaki 6grencilerden ¢ok daha farkli bir egitim deneyimine
sahip olduklarimi belirtmektedirler. Ogretme ve &grenmeyi kolaylastirmak amaciyla BT
kullanimina iligkin "herkese uyan" bir politika Onerilir. Ancak dijital ugurumun ¢ok cesitli
oldugu Giiney Afrika gibi gelismekte olan bir iilkede bu politikanin uygulanabilirligi zordur.
Bu ¢alisma, egitime BT entegre etmenin gerekliligini ve 6grencilerin farkli kosullarini kabul
ederek sahip olamayacaklar1 ¢ok ¢esitli kaynaklara erisimin saglanmasi i¢in gelecekteki
egitim reformlar1 ve politika girisimlerin uyarlanmasi gerektigini savunur.

Vassilakopoulou ve arkadaslar1 (2021)’na gore dijital esitsizlikler, dijital kaynaklarin
erigim, fiili kullanim ve kullanim etkinligindeki esitsizliklerle ilgilidir. Arastirmalarin dijital
esitsizligin sosyoekonomik kaynaklarla ilgili cevrimdisi esitsizligi 6nemli 6l¢iide yansittigini
belirtmislerdir. Surdiiriilebilir dijitallesmis toplumlar saglamak icin dijital ugurumu

azaltmanin biiyliik 6neme sahip oldugunu vurgulamislardir. Yaptiklar1 arastirmada son on
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yilda (2010-2020) gelismis teknolojik altyapilara ve ekonomilere sahip ortamlarda dijital
ucurum lzerine bilgi sistemleri aragtirmasinin bir alanyazin incelemesini sunmuslardir.
Sonug olarak, dijital ugurum arastirmalarinda, bilgi sistemleri arastirmasinin dikkatinin
kademeli olarak teknolojiye erisimden kullanima kaydigini ve artik teknoloji kullanimina
daha ¢ok dnem verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Youssef ve arkadaslar1 (2022)’nin yaptiklari aragtirmanin amact BT kullanimi ve dijital
becerilerin 6grencilerin akademik performansi lizerindeki etkisini incelemek ve Fransa'daki
dijital ugurumu kesfetmektir. Veriler, li¢ Fransiz iiniversitesine kayith 1323 Ogrenciye
uygulanan yiliz yilize anket yoluyla toplanmistir. Bulgulara gore, BT ye yapilan yetersiz
yatirim dgrencilerin  sonuglarmi etkilemektedir. Universiteler tarafindan sunulan BT
egitiminin 6grencilerin sonuglari iizerinde ¢ok az etkisi vardir. Ayrica 6grenci performanst,
BT'lerin yenilik¢i ve isbirlik¢i kullanimiyla geligebilir. Dijital becerilerin kazanilmasi
ogrencilerin akademik performansini artirir. Arastirma dijital ugurumun hala var oldugunu
gostermekte ve Fransa'daki egitim politikalarinin etkinligi hakkinda sorular1 glindeme
getirmektedir. BT kullaniminin yayginlastirilmasi i¢in {iniversitelerdeki orgiitsel degisimin
gerekli oldugu savunulmaktadir.

Buraya kadar ilgili alanyazinda agik ve uzaktan 6grenmenin dijital ugurum ile basa
cikmada olumlu etkilerini savunan ¢aligmalar incelenmistir. Simdi de antitez olarak acik ve
uzaktan 6grenmenin dijital ugurum ile baga ¢ikmada olumlu bir etkisinin olmadigini ve hatta
dijital ugurumu derinlestirdigine deginen ¢aligmalara yer verilmistir.

Ojo (2009), Afrika’daki uzak egitim sorununu ve uzaktan egitimin sosyo-Kkiiltiirel
degisim ve kalkinmadaki yerini ele almigtir. Uzaktan egitime duyulan ihtiyag¢, mevcut politik,
ekonomik sosyal kisitlamalar ve sorunlardan etkilenmekte ve dijital ugurumu azaltmaktan
ziyade bu ugurumun genislemesine katkida bulunmaktadir. Afrika'da, 6zellikle Nijerya gibi
iilkelerde, batidaki geligmis iilkelerde oldugu gibi, evleri ve igyerlerini ana yollar boyunca
birbirine baglayan kablolar1 bulmak kolay degildir. Hiikiimetler, gelisim programlarini
destekleyip siirdiirerek Ozellikle uzaktan egitimle yeni teknolojilerden yararlanmali ve
egitimde teknoloji kullanimi ve uzaktan egitimdeki potansiyeli konusunda net bir politika
gelistirmelidir.

Hincu ve digerleri (2011)’ne gore, dijital ugurumla ilgili olarak halihazirda var olan

sosyal esitsizlikleri kiimiilatif olarak biiyiittigli bir kisir dongii yaratabilmesi konusunda
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endise duyulmaktadir. Dijital ugurum sorununu ¢ozmek i¢in BT araglari kullanilsa da
paradoksal olarak aslinda ayni araclar esitsizlik de yaratmaktadir. Ancak bu araglar bilgi
toplumuna katilim i¢in esit firsat yaratmaya yardime1 oldugu i¢in dijital ugurumun kesilmesi
ve yasam kalitesinin artirtlmasi anlamina gelmektedir.

Taskiran (2017), calismasinda egitimde firsat esitligi saglayan acgik ve uzaktan
ogrenmenin dijital ugurumdan nasil etkilendigini ortaya koymaya caligsmistir. Caligmada,
dijital ugurum tanimimin geg¢misten giiniimiize degistigi; kiiresel, sosyal ve demokratik
boyutlarda ele alindig1 belirtilmistir. Dijital ugurum, acgik ve uzaktan egitim kurumlarinin
yasadig1 en onemli sorunlardan biri olarak goriilmeye baslanmistir. Dijital teknolojiler
uzaktan Ogrenme pedagojisi gdz Oniine alinarak kullanilmazsa agik ve uzaktan egitim
kurumlarinin egitimde firsat esitligi yaratmak yerine dijital ugurumu derinlestirme

potansiyeline sahip oldugu 6ngoriilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Bu tez arastirmasi karma yontem arastirma modellerinden agiklayici sirali desen olarak
gerceklestirilmistir (Ivankova, Creswell ve Stick, 2006). Aciklayict sirali karma yontem
arastirmalari, arastirma sorularina daha iyi cevap bulmak i¢in nicel ve ardindan nitel verilerin
iki ardigik asamada toplanip analiz edilmesi yoluyla gerceklestirilirler. Arastirmanin daha
ayrintili ve derinlemesine yapilmasi i¢in agiklik saglayan bu yontem, uygulanabilirligi zaman
alsa da nicel bir calismadan beklenmedik sonuglar ortaya ¢iktiginda yararl olabilir (Ivankova
ve arkadagslar, 2006).

Bir aragtirma i¢in tek basina nicel ya da nitel yontemler yeterli olmayabilir (Creswell,
1999). Ozellikle dijital ugurum ile ilgili yapilan arastirmalarda tek basma nicel veya nitel
verilerin yeterli olmadig1 vurgulanmaktadir. Srinuan ve Bohlin (2011), dijital ugurum tizerine
alanyazin taramasi niteligindeki ¢aligmasinda nitel arastirma yontemlerinin dijital uguruma
iliskin anlayisimiza daha fazla derinlik katacagini, 6zellikle goriismelerin kullanilmasina hala
ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir. Bu durumda, nicel ve nitel yontemlerin birbirinin eksik
yonlerini tamamladig1 ve her birinin giiglii yonlerinden yararlanildig1 agiklayict sirali desen

aragtirmacilara daha saglam analizler saglamaktadir.
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Aciklayici sirali desende, oncelikle nicel veriler toplanip analiz edilir. Ardindan nitel

veriler toplanip analiz edilir. Nitel analizler nicel analizleri agiklamaya veya detaylandirmaya

yardimc1 olur (Ivankova ve arkadaslari, 2006).

Gergeklestirilen bu tez arastirmasinin metodolojik yapisi Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Arastirma metodolojisi

Asamalar Amag Katihmcilar  Veri Toplama Veri Analizi
Nicel Asama  Agcik ve uzaktan Anadolu Sayisal Yetkinlik Nicel verilerin 6grencinin
ogrenme yoluyla Universitesi ~ Olgegi ile cevrimici okudugu dénem, yas,
egitim alan Acikogretim  ortamda nicel verilerin cinsiyet, gelir diizeyi ve
ogrencilerin Sistemi toplanmast ¢alisma durumu agisindan
dijital ucurum Ogrencileri istatistiksel olarak
diizeylerini karsilastirilmast
belirlemek
Nitel Asama Nicel asamada Kolayda Belirlenen o6grencilerle Nicel bulgular1 agiklamak
elde edilen Ornekleme yar1 yapilandirilmis  amaciyla goriisme
bulgular1 yoluyla goriigmelerin kayitlarinin  tiimevarimsal
acgiklamak belirlenen gergeklestirilmesi. igerik analizine tabi
Anadolu tutulmasi
Universitesi
Acikogretim
Sistemi
Ogrencileri

3.2. Veri Toplama Araclan
3.2.1. Olgek

Bu tez arastirmasinda veri toplama araci olarak Buket Akkoyunlu, Meryem Yilmaz
Soylu ve Mehmet Caglar tarafindan gelistirilen “Sayisal Yetkinlik Olgegi” isimli dlgekten
yararlanilmistir. Universite dgrencilerinin sayisal yetkinlik diizeyini 6lgmek amaciyla
gelistirilen olgek 7'li Likert tipi 45 maddeden olusmaktadir. 45 maddeden olusan bu 6lcekte
genelde alinabilecek en yiiksek puan 315, en diisiik puan ise 45 olabilmektedir. Bu durumda;

yanit verenlerin elde ettikleri puan 45 — 135 puan araliginda ise sayisal yetkinlik diizeyi
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diistik, 136 — 225 puan aralig1 sayisal yetkinlik diizeyi orta ve 226 — 315 puan aralif: ise

sayisal yetkinlik diizeyi yiiksek olarak kabul edilmistir. Olcek 4 faktorlii bir yapiya sahiptir.

Olgek maddeleri bu 4 faktdr altinda asagida verilmistir:

e Farkindalik (yeni teknolojileri kullanmanin ortaya ¢ikardigi potansiyel firsatlarin

anlasilmasi) (Akkoyunlu ve digerleri, 2010)

O

Dijital teknolojiler basarili bir girisimci olmak icin gerekli olan beceri ve
anlayis1 kazanmamizi saglar.

Dijital teknolojiler ¢esitli konularda bilgi ve kaynak paylasimina olanak
saglar.

Dijital teknolojiler farkli yerlerdeki (sehir, iilke vb.) kisilerle iletisim
kurmamizi saglar.

Dijital teknolojiler forumlarda, sosyal aglarda fikir ve goriislerimizi ifade
etmemizi saglar.

Dijital teknolojiler giinliik yasamla ilgili gelismelerden haberdar olmamizi
saglar.

Dijital teknolojiler farkli is olanaklari sunar.

Dijital teknolojiler kiiresel baris kiiltlirlinlin siirdiiriilmesine katkida bulunur.
Dijital teknolojiler siyasi konusmalara/acik oturumlara katilmamizi saglar.
Dijital teknolojiler toplumsal gelisim/toplumsal duyarlilik projelerinin

yayginlastirilmasi i¢in olanak saglar.

e Motivasyon (Kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek lizere kendi arzu ve

istekleriyle davranmalari ve ¢aba gostermeleri) (Akkoyunlu ve digerleri, 2010)

O

O

O

Dijital teknolojiler yoluyla imkansizi bagarabilecegime inaniyorum.

Yeni seyler kesfetmek i¢in internet kullanmay1 seviyorum.

Diger iilkelerdeki Ogrencilerin dijital teknolojiler ile neler basarabildigini
goérmek beni cesaretlendiriyor.

Topluma faydali islerde dijital teknolojileri kullanabilmeyi istiyorum.

Dijital yeterliklere sahip olarak hayatta daha basarili olacagima inaniyorum.

Internetteki etkilesim ve ¢ok biiyiik miktardaki bilgiden heyecan duyuyorum.

26



Akademik c¢alismalarim icin internetten kaynaklar indirdigimde mutlu
oluyorum.

Sosyal aglardaki farkli bakis acilarin beni gelistirdigine inantyorum.
Sosyal aglar ve forumlarin toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in etkili bir
ortam olduguna inantyorum.

Yeni teknolojileri ¢ok seviyorum, onu ilk deneyen ve kullananlar

arasindayim.

Teknik Erisim (internet erisimi i¢in gerekli olan donanim ve yazilima isaret etmek)

(Akkoyunlu ve digerleri, 2010)

O

O

O

O

Universitemde internet baglantisindan yararlanabiliyorum.

Internet  baglantisina  sahip  Bilgi  Teknolojileri  dersliklerinden
yararlanabiliyorum.

Internet kafeleri kullantyorum.

Kiitiiphanedeki internet baglantisindan yararlanabiliyorum.

Kiitiphanedeki dijital kaynaklar (veri tabani, CD, DVD vb.)
kullanabiliyorum.

Bir bilgisayara sahibim.

Evden internete erisebiliyorum.

Cevrim i¢i ortamlara katilabiliyorum.

Sanal kiitiiphanelere ulasabiliyorum.

Yurttan internete ulasabiliyorum.

Yetkinlik (Bir isi yapma giiciinii saglayan 6zel bilgi, beceri, yeterlik) (Akkoyunlu ve
digerleri, 2010)

O

Internet bilgi arama araclarin1 (arama motorlari, rehberler, ileri arama
motorlar1 vb.) kullanabiliyorum.

Web kaynaklarin1 degerlendirebiliyorum.

Elektronik kaynaklar1 (elektronik arastirmalar, projeler, dergiler, makaleler
vb.) kullanabiliyorum.

Girisimcilerin kurdugu internet sitelerine katilabiliyorum.

Sanal kiitiiphaneleri kullanabiliyorum.
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o Cevrimi¢i forumlara katilip, konu ile ilgili goriislerimi bildiriyorum.

o Tarama stratejileri gelistirebiliyorum (anahtar sozciik belirleme, Boole
isleglerini kullanma, vb.)

o Gereksinim duydugum bilgiyi nasil ve nerede bulacagimi biliyorum.

o Sosyal aglar, forumlar aracilifiyla lilkemize katma deger saglayacak projeler
tasarlayip, diger kisilerle paylasiyorum.

o Sosyal aglar (Facebook, Twitter, Blogs) ailem ve arkadaslarimla iletisim
kurabilmek i¢in kullantyorum.

o Sosyal aglar, forumlar araciligiyla toplumsal duyarlik yaratacak etkinliklere
katiliyorum.

o Dijital bilgi kullanmada ve dijital bilgiye ulagmada etik/yasal konular
hakkinda bilgiye sahibim.

o Dijital bilgi kullanmada ve dijital bilgiye ulagsmada etik/yasal konularda
dikkatliyim.

o Cevrimi¢i sosyal aglar araciligiyla toplumsal duyarlilik projelerinin
yayginlastirilmasi i¢in ¢aba harciyorum.

o Alanimla ilgili bilgi tiretimine katkida bulunabiliyorum.

o Sosyal aglar, forumlar1 toplumsal sorunlara ¢éziim bulmak i¢in kullaniyorum.

3.2.2. Yarn Yapilandirilmis Goriisme Formu
Nicel bulgular1 aciklamak i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginden
yararlanilmistir. Bu amagla nicel bulgulara dayali 4 sorudan olusan bir yar1 yapilandirilmis
goriisme formu (Ek-5) gelistirilmistir. Goriisme formunun basinda goniilli katilim formu
(Ek-4) hazirlanmistir. Gorlisme sorulari nicel asamada elde edilen bulgulara gore
hazirlanmistir:
1. Siz dijital ugurumu nasil tanimlarsiniz, kendinizden g¢evrenizden ornekler verebilir
misiniz?
2. Agikdgretim sisteminde 6grenim goren ilk donem 6grencilerinin Sayisal Yetkinlik
puanlart son donem/mezun Ogrencilerinin Sayisal Yetkinlik puanlarindan daha

yliksek ¢ikmistir. Sizce bunun sebebi nedir?
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3. 30-40 yas arasinda olan katilimecilarin Sayisal Yetkinlik puanlari 40 yas {sti
katilimcilardan daha yiiksek ¢ikmistir. Sizce bunun nedeni nedir?

4. Katilimcilarin gelir diizeylerine bakildiginda yiiksek gelir diizeyine sahip olanlarin
Sayisal Yetkinlik puani en yiiksek ¢ikmis, alt gelir diizeyine sahip olanlarin puani ise
en diisiik ¢ikmistir. Sizce bunun nedeni nedir?

5. Calisma durumlarina gore 6grencilerin sayisal yetkinlik puanlar yiliksekten diisiige
dogru sirastyla 6zel sektorde calisanlar, kamuda calisanlar ve ¢alismayanlar seklinde
cikmistir. Sizce bunun nedeni nedir?

6. Acikdgretim sisteminde Ogrenim gdérmeniz sayisal yetkinliginizi nasil etkiledi?

Aciklayabilir misiniz?

3.3. Veri Toplama Siireci

Bu tez arastirmasinda iki asamada veri toplanmustir. ilk asamada nicel verilerin
toplanmas1 amaciyla Sayisal Yetkinlik Olgegi (SYO) (Ek-3) kullanilmistir. Olgek kullanim
izni (Ek-2) alindiktan sonra dl¢egin maddeleri uygulama i¢in “Google Forms”a aktarilmistir.
Nicel veri toplama amaciyla bir dijital veri toplama araci tasarlanmigtir. Veri toplama aract
2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 45 6lgek maddesi, ikinci boliimde ise demografik
ozelliklere iliskin yas, cinsiyet, gelir diizeyi ve ¢alisma durumu maddeleri yer almistir.

Agikogretim Fakiiltesi Etik Kurul izni i¢in 22.04.2021 tarihinde basvurulmus olup 07.
06.2021 tarihinde ise olumlu karar alinmistir. Etik kurul belgesi (Ek-1) alindiktan sonra
Acikdgretim Fakiiltesi (AOF) dekanligina basvuru yapilmis ve veriler dijital ortamda
13.08.2021-19.09.2021 tarihleri arasinda Acikogretim Lisans ve Onlisans dgrencilerinden
toplanmustir.

Agiklayici sirali karma yontem arastirmast modelinde gerceklestirilen bu ¢alismanin
ikinci agsamasinda, nicel bulgularin nitel verilerle agiklanmasi i¢in yar1 yapilandirilmis
goriismeler gergeklestirilmistir Aragtirmanin nitel asamasina katilacak olan 6grencilerin
belirlenmesi siirecinde goniilliiliikk esas almmistir. Bu amagla, Acikogretim sistemi
ogrencilerine yonelik kurulan sosyal medya grubunda 6grencilere duyuru yapilmistir. Sadece
aragtirmaya katilmak isteyenlerin aragtirmaciyla e-posta lizerinden iletisime ge¢meleri

istenmistir. Iletisime gegen dgrencilere gerekli bilgilendirmeler yapilmis olup goriismeler 28
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Subat-3 Mart tarihleri arasinda Zoom aracilifiyla gerceklestirilmistir. Ayrica Goniilli

Katilim Formu’nun onayli imzalar1 (Ek 6) alinmistir.

3.4. Arastirmanmin Katihmcilar
Bu arastirmanin katilimcilarii Anadolu Universitesi, A¢ikdgretim Sistemi Lisans ve
Onlisans programlarinda 6grenim goren ogrenciler olusturmaktadir. Nicel asamada

aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin demografik ozellikleri

Demografik Ozellik Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)
Yas 30 Yas Altt 4919 47.7
30-40 Yas Arasi 3198 31.0
40 Yas Ustii 2202 21.3
Cinsiyet Kadin 4036 39.1
Erkek 6270 60.8
Doénem [k dénemim 3895 37.7
Son dénemim 3626 35.1
Ara donemdeyim 2355 22.8
Program Tiirt Onlisans 5704 553
Lisans 4616 44.7
Gelir Diizeyi Alt 3187 30.9
Orta 6672 64.7
Yiiksek 460 4.5
Calisma Durumu Caligmryor 3090 29.9
Kamu 2636 25.5
Ozel Sektor 4257 41.3
Emekli 336 33

Arastirmanin ikinci asamasinda, 6 Acikogretim Ogrencisi ile yart yapilandirilmis
goriisme gerceklestirilmistir. Katilimeilarin belirlenmesinde kolayda 6rnekleme gidilmistir.
Kolayda 6rneklem kriteri olarak erisilebilirlik dikkate alinmistir. Bu amagla erisilebilir olan
ve goriisme katilimini goniillii olarak kabul eden AOF dgrencileri secilmistir.

Goniillii katilim yoluyla yart yapilandirilmig goriismelere katilan 6 6grenciden veri
toplanmistir. Katilimeilar Agikogretim programlarmin ilk ve son dénem ogrencilerinden

secilmistir.
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3.5. Veri Analizi

Arastirmanin nicel asamasinda 10320 kisiden veri toplanmistir. Verilerin ilk kontrolii
MS Excel programinda yapilmistir. Ardindan veri analizi siirecine gegilmistir. Veri
analizinde parametrik test on kosulu olarak normal dagilim i¢in testler yapilmistir. Ancak
normal dagilim testlerinde dagilimi1 bozan ug degerlerin diger tiim degerlerden daha yiiksek
ciktig1 goriilmiistiir. Bunun sebebi, tiim 6l¢ek maddelerine ayni puani veren cevaplar olarak
tespit edilmistir. Bu nedenle tekrar veri temizleme islemine basvurulmustur. ikinci veri
temizleme asamasinda tiim Olcek maddelerine ayni cevabi veren tiim yanitlar veri
analizinden cikarilmistir. Olgek madde sayismin yiiksek olmasindan dolayi tiim maddelere
ayni puan verilmesinin olagan olmadigi ve bu nedenle veri kirliligine neden olacag:
diistintilmustiir. Ayrica, program tiiri ve donem belirtmeyen o6grencilerin de cevaplari
analizlere dahil edilmemistir. Boylece 2374 katilimcinin verisi analizlerden ¢ikarilarak 7946
dgrencinin cevabi analizlere dahil edilmistir. Ikinci veri temizleme siirecinden sonra nicel

veri analizine dahil edilen katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin demografik bilgileri (veri temizleme sonrasi)

Demografik Ozellik Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)
Yas 30 Yas Altt 3647 459
30-40 Yas Aras1 2476 31.2
40 Yas Ustii 1821 22.9
Cinsiyet Kadin 3184 40.1
Erkek 4761 59.9
Donem [k dénemim 3224 40.6
Son dénemim 2824 35.5
Ara donemdeyim 1897 23.9
Program Tiirti Onlisans 4393 55.3
Lisans 3552 44.7
Gelir Diizeyi Alt 2420 30.5
Orta 5175 65.1
Yiiksek 350 4.4
Calisma Durumu Calismryor 2408 30.3
Kamu 1988 25.0
Ozel Sektor 3263 41.1
Emekli 286 3.6
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Tabloda goriildiigii gibi katilimcilarin %45.9°u 30 yas alt1, %31.2’si 30-40 yas arasi
katilimcilardan olusmaktadir. Katilmcilardan %59.9’u erkektir. Ilk doéneminde olan
katilimcilarin orant %40.6°1 iken son doneminde olanlarin oram1 %35.5’tir. Gelir diizeyi
olarak en biiyiik orana sahip orta diizey katilimcilarin %65.1’ini olusturmaktadir. Calisma
durumu olarak ise 6zel sektorde ¢alisan katilimcilarin orani1 %41.1°dir.

Arastirmanin ilk asamasinda SYO ile toplanan nicel verilerin analizi SPSS 24 Paket
programindan yararlanilmigtir. Bu nicel verilerin analizinde %, f, Ss ve X betimsel
istatistikleri ile Bagimsiz Iki Orneklem T-Testi ve Tek Yonli ANOVA parametrik
testlerinden yararlanilmistir.

Nicel asamada toplanan verilerin hacmi oldukca yiiksektir. Bu tiir yiiksek hacimli
verilerin parametrik test 6ncesi normallik kontrolii icin K-S ve Shapiro Wilk testleri yerine
normal dagilim grafigi, ortalama ve standart sapma kullanilmaktadir. Bu nedenle
aragtirmanin bagimli degiskeni olan 6l¢ek puanlarinin normal dagilimi i¢in normal dagilim
grafigi, ortalama ve standart sapmadan yararlamlmistir. SYO 6l¢ek puanlarinm histogram

grafigi Grafik 1°de verilmistir.

density

100 200 300
OlgekPuani

Grafik 1. Histogram grafigi

Histogram grafiginde goriildiigii gibi 200-300 puan araligindaki cevaplarin oran1 diger
araliklardan daha fazladir. Verinin normal dagilima yakinlig1 daha iyi anlamak i¢in ayrica Q-

Q Plots grafigi ¢izilmistir. Q-Q Plots grafigi Grafik 2’de verilmistir.
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Standardized Residuals
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Grafik 2. 0-Q Plots

Normallik i¢in yapilan analizlerde carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Normal
dagilimda carpiklik ve basikhigin 0 ve 0’a yakin olmasi beklenir. SYO puanin garpiklik
(skewness) degeri -0.956, basiklik (kurtosis) degeri ise 0.0692 olarak bulunmustur. Bu veriler
de normal dagilimda hafif saga ¢arpik ve solda basik bir yapiy1 ortaya koymaktadir.

Arastirmanin ikinci agamasinda toplanan nitel verilerin analizinde timevarimsal igerik
analizinden yararlanilmistir. Oncelikle video kayitlarindan ham veriler dékiilmiistiir. Ham
verilerden kodlar elde edilmistir. Elde edilen kodlardan temalara ulagilmistir. Kodlama stireci
bagimsiz iki kodlayici tarafindan kontrol edilmis ve ardindan MAXQDA Paket programina
aktartlmistir. MAXQDA paket programinda tema ve alt temalar olusturulmustur. Ulasilan
temalar iki arastirmaci tarafindan karsilikli kontrol edilmis ve temalastirmada goriis birligine
gidilmistir. Bu siirecin sonunda ulasilan tema ve alt temalar gorsellestirilmis ve frekanslar ile

birlikte sunulmustur.
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4. BULGULAR

Bu arastirmada elde edilen bulgular arastirmanin sorularina cevap verecek sekilde adim
adim sunulmustur. Oncelikle tiim 6grencilerin dlgek puanlari incelenmis ve dlgegin 4 alt

faktorline gore ortalama ve standart sapmalar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin alt faktérlere gére élgek puanlar

Yetkinlik Teknik Erisim Motivasyon Farkindahk
Ortalama 80.58 44.49 53.27 49.69
Standart Sapma 26.576 15.754 16.304 14.416

Farkindalik i¢in en diisiik puan 9 en yiiksek puan 63, 9-27 puan araliginda ise
farkindalik diizeyi diisiik, 28 — 46 puan araliginda ise farkindalik diizeyi orta, 47-63 puan
araliginda ise farkindalik diizeyi yiiksek olarak kabul edilmistir. Agikdgretim 6grencilerinin
X=49.69 ortalamalar1 farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Motivasyon
icin en diisiik puan 10, en yiiksek puan 70, 10-30 puan araliginda ise motivasyon diizeyi
diisiik, 31-50 puan araliginda ise motivasyon diizeyi orta, 51-70 puan araliginda ise
motivasyon diizeyi yiiksek olarak kabul edilmistir. Acikogretim 6grencilerinin X=53.27
ortalamalar1 motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Teknik Erisim igin
en diisiik puan 10 en yliksek puan 70, 10-30 puan aralifinda ise teknik erisim diizeyi diistik,
31-50 puan araliginda ise teknik erisim diizeyi orta, 51-70 puan araliginda ise teknik erigim
diizeyi yiiksek olarak kabul edilmistir. A¢ikogretim 6grencilerinin X=44.649 ortalamalar1
teknik erigim diizeylerinin orta oldugunu gdstermektedir. Yetkinlik i¢in en diisiik puan 16
en yiiksek puan 112, 16-47 puan araliginda ise yetkinlik diizeyi diisiik, 48-80 puan araliginda
ise yetkinlik diizeyi orta, 81-112 puan araliginda ise yetkinlik diizeyi yiiksek olarak kabul
edilmistir. A¢ikdgretim 6grencilerinin X=80.58 ortalamalar1 yetkinlik diizeylerinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

4.1. 1k Dénem ve Son Dénem Ogrencilerinin Dijital Ucurum Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Donemlerine gore ogrencilerin dijital yetkinliklerini karsilastirmak amaciyla
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ogrencilerin donem bilgileri “ilk donemim”, “ara donemim” ve “son donemim” seklinde
alimmigtir. Doneme gore Ol¢ek puanlarimi karsilastirmak amaciyla Tek Yonlii ANOVA

testinden yararlanilmigtir. Tek Yonliit ANOVA tablosu agsagida Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Tek yonlii ANOVA

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler Anlamhhk

Kaynad Toplam Derecesi Ortalamasi F Diizeyi
(SS) (df) (MS) (p)

Gruplar arasi 40454.934 2 20227.467 4.511 011

Gruplar i¢i 35612790.880 7942 4484.109

Toplam 35653245.810 7944

Donemlerine gore 6grencilerin dijital yetkinlik puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur [F(, 7942)=4.511, p=.011<0.05]. Cikan bu anlaml farkliligin
hangi gruplar arasinda meydana geldigini belirlemek ve gruplar arasi karsilastirma yapmak
icin Post hoc testi olarak Tukey testinden yararlanilmigtir. Tukey grup karsilastirmalar

asagida Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Tukey grup karsilastirmalar

Gruplar Donem N Mean SD P

1-2 (ilk donem) 3224 230 63.7 .008
(son donem) 2824 225 70.4

1-3 (ilk donem) 3224 230 63.7 483
(ara donemim) 1897 228 67.0

2-3 (son donem) 2824 225 70.4 299
(ara donemim) 1897 228 67.0
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Tukey testi ile yapilan alt grup analizlerinde sadece ilk donem ile son donem arasinda
ilk dénem lehine istatistiksel olarak anlaml diizeyde fark oldugu goriilmiis (X donem=230>
Xson donem=225, p=.008<.05), diger alt grup analizlerinde gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigi goriilmiistir (p=.483, p=299 >.05). Elde edilen bu bulgu,
beklenenin aksine A¢ikdgretime yeni baglayan 6grencilerin Agikdgretimin son déneminde

olan 6grencilerden daha fazla dijital yetkinlige sahip olduklarin1 géstermektedir.

4.2. Dijital Ucurum Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi
Bu baslik altinda, gerceklestirilen tez aragtirmasinin ikinci arastirma sorusuna yonelik
bulgular sunulmustur. Bu kapsamda, sayisal yetkinlik olgegi puanlarinin Ogrencilerin

demografik 6zelliklerine gore karsilastirilmasi adim adim verilmistir.

4.2.1. Cinsiyete Gore Karsilastirma

Aragtirmaya katilan Agikdgretim  Ogrencilerinin  dijital yetkinlik puanlarini
cinsiyetlerine gore karsilagtirmak amaciyla, bagimsiz iki Orneklem t-testinden
yararlanilmistir. Gergeklestirilen bagimsiz iki 6rneklem t-testi bulgular1 asagida Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8: Bagimsiz T-testi

Cinsiyet N Mean SD P
Kadin 3184 225 69.2
Erkek 4761 230 65.4 0.003

Kadin ve erkek katilimcilar karsilastirildiginda; sayisal yetkinlik dl¢egi sonuglarinin
erkekler lehine (X=230> X=225) istatistiksel anlamlilik diizeyine ulasacak miktarda yiiksek
oldugu goriilmiistiir (p=0.003<0.05). Bu bulguya dayanarak, erkek 6grencilerin dlgek puan
ortalamalarinin istatiksel olarak daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, erkek

katilimcilarin sayisal yetkinliklerinin kadin katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.2.2. Yasa Gore Karsilastirma

Arastirmaya katilan Acikdgretim Ogrencilerinin dijital yetkinlik puanlarini yaslarina
gore karsilagtirmak amaciyla Tek yonliit ANOVA testinden yararlanilmistir. Gergeklestirilen
Tek Yonlii ANOVA testi bulgular1 asagida Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9: Tek yonlii ANOVA

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler Anlamhhk

Kaynad Toplam Derecesi Ortalamasi F Diizeyi
(SS) (df) (MS) P)

Gruplar arasi 26401.883 2 13200.941 2.943 .053

Gruplar i¢i 35626843.930 7942 4485.878

Toplam 35653245.810 7944

Yaslarina gore Ogrencilerin dijital yetkinlik puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur (F2)= 2.943, p=.053<.05). Cikan bu anlaml farkliligin hangi
gruplar arasinda meydana geldigini belirlemek, gruplar arasi karsilagtirma yapmak i¢in Post
hoc testi olarak Tukey testinden yararlanilmistir. Tukey grup karsilagtirmalar1 asagida Tablo

10°da verilmistir.

Tablo 10: Tukey grup karsilastirmalar

Gruplar Yas N Mean SD P

1-2 (30 yas alt1) 3467 228 69.2 310
(30-40 yas arasi) 2476 230 65.9

1-3 (30 yas alt1) 3467 228 69.2 416
(40 yas iistii) 1821 225 63.8

2-3 (30-40 yas arasi) 2476 230 65.9 .043
(40 yas iistii) 1821 225 63.8

Katilimeilarin - yaglarint  karsilagtirdigimizda  sayisal yetkinlik 6lgegi sonuglari
acisindan gruplar arasinda istatistiksel anlamlilik diizeyine ulasan fark oldugu goriilmustiir
(F2)=2.943, p=.053<.05). Tukey testi ile yapilan alt grup analizlerinde sadece 30-40 yas aras1
ve 40 yas Ustii katilimcilar arasinda 30-40 yas arasindakiler lehine anlamli diizeyde fark
oldugu goriilmils (X30-40 yas arasn=230> X0 yas astiy=225, p=.043<.05), diger alt grup
analizlerinde gruplar arasinda fark olmadig1 goriilmistiir (p=.310, p=.416 >.05).

Ik dénem ve son dénem karsilastirmasinda ulasilan ortalamalarm (X ponemy=230 ve
Xtk Dsnemy=225) 30-40 yas ile 40 yas ve iistii dgrencilerin ortalamalariyla (X (30-40 yas arasy=230,
X40 yas istiy=225) ayn1 olmast dikkat ¢ekicidir. Bunun sebebi yasin ilk dénem ve son dénem

ogrencisi olma durumunu yiiksek diizeyde etkilemesi olabilir.
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4.2.3. Gelir Diizeyine Gore Karsilastirma
Arastirmaya katilan Agikogretim Ogrencilerinin dijital yetkinlik puanlarini gelir
diizeyine gore karsilastirmak amaciyla Tek yonlii ANOVA testinden yararlanilmistir.

Gergeklestirilen Tek Yonlit ANOVA testi bulgulari asagida Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Tek yonlii ANOVA

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler Anlamhhk

Kaynad Toplam Derecesi Ortalamasi F Diizeyi
(SS) (df) (MS) (p)

Gruplar arasi 251779.141 2 125889.571 28.242 .000

Gruplar ici 35401466.670 7942 4457.500

Toplam 35653245.810 7944

Gelirlerine gore Ogrencilerin dijital yetkinlik puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur (F2)= 28.242, p=.001<.05). Cikan bu anlaml farkliligin hangi
gruplar arasinda meydana geldigini belirlemek, gruplar arasi karsilagtirma yapmak i¢in Post
hoc testi olarak Tukey testinden yararlanilmistir. Tukey grup karsilagtirmalar1 asagida Tablo

12°de verilmistir.

Tablo 12: Tukey grup karsilastirmalari

Gruplar Gelir Diizeyi N Mean SD P

1-2 (Alt) 2420 220 69.5 .001
(Orta) 5175 231 66.0

1-3 (Alt) 2420 220 69.5 .001
(Yiiksek) 350 240 57.7

2-3 (Orta) 5175 231 66.0 .039
(Yiiksek) 350 240 57.7

Katilimeilarin gelir diizeylerini karsilastirdigimizda sayisal yetkinlik 6l¢egi sonuglari

acisindan gruplar arasinda istatistiksel anlamlilik diizeyine ulasan fark oldugu goriilmustiir
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(F)= 28.242, p=.001<.05). Tukey testi ile yapilan alt grup analizlerinin her birinde anlaml
diizeyde fark bulunmaktadir. Alt ve orta gelir diizeyine sahip olan katilimcilar arasinda orta
gelire sahip olanlar lehine anlamli diizeyde fark oldugu (X(ora=231> X(iy=220, p=.001<.05),
alt ve yiiksek gelir diizeyine sahip olan katilimcilar arasinda yiiksek gelire sahip olanlar
lehine anlaml1 diizeyde fark oldugu (Xyiikseky=240> X(ortaj=220, p=.001<.05), orta ve yiiksek
gelir diizeyine sahip olan katilimecilar arasinda yiiksek gelire sahip olanlar lehine anlamli

diizeyde fark oldugu (X(yikseky=240> X(ortay=231, p=.039<.05) goriilmiistiir.

4.2.4. Cahsma Durumuna Gore Karsilastirma
Arastirmaya katilan Ag¢ikdgretim &grencilerinin dijital yetkinlik puanlarini ¢aligma
durumuna gore karsilastirmak amaciyla Tek yonli ANOVA testinden yararlanilmistir.

Gergeklestirilen Tek Yonlii ANOVA testi bulgular1 asagida Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13: Tek yonlii ANOVA

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler Anlamhhk

Kaynad Toplam Derecesi Ortalamasi F Diizeyi
(SS) (df) (MS) (p)

Gruplar arasi 129473.325 3 43157.775 9.648 .000

Gruplar i¢i 35523772.490 7941 4473.463

Toplam 35653245.810 7944

Calisma durumuna gore 6grencilerin dijital yetkinlik puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur (Fp)= 9.648, p=.000<.05). Cikan bu anlamli farkliligin
hangi gruplar arasinda meydana geldigini belirlemek, gruplar aras1 karsilagtirma yapmak i¢in
Post hoc testi olarak Tukey testinden yararlanilmistir. Tukey grup karsilagtirmalart Tablo

14°te verilmistir.
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Tablo 14: Tukey grup karsilastirmalari

Gruplar Calisma Durumu N Mean SD P

1-2 Caligmiyor 2408 225 69.9 998
Kamu 1988 225 69.7

1-3 Caligmiyor 2408 225 69.9 .001
Ozel Sektor 3263 233 63.3

1-4 Calismryor 2408 225 69.9 .100
Emekli 286 224 60.2

2-3 Kamu 1988 225 69.7 .001
Ozel Sektor 3263 233 63.3

2-4 Kamu 1988 225 69.7 998
Emekli 286 224 60.2

3-4 Ozel Sektor 3263 233 63.3 152
Emekli 286 224 60.2

Katilimcilarin  ¢alisma durumlarint  karsilastirdigimizda sayisal yetkinlik 6lcegi
sonuglar1 agisindan gruplar arasinda istatistiksel anlamlilik diizeyine ulagan fark oldugu
goriilmiistiir (F2)= 9.648, p=.000<.05). Tukey testi ile yapilan alt grup analizlerinde sadece
caligmayan ve 6zel sektorde calisanlar ile kamu ve 6zel sektorde ¢alisan katilimcilar arasinda
anlamli diizeyde fark bulunmaktadir. Calismayan ve 6zel sektdrde calisanlar arasinda 6zel
sektorde calisanlar lehine anlamli diizeyde fark oldugu (Xszel sekion=233>X calismayan=225,
p=-001<.05), kamu ve Ozel sektdrde calisanlar arasinda 6zel sektorde calisanlar lehine
anlaml diizeyde fark oldugu (X(szel sekon=233> Xkamuy=225, p=.001<.05) goriilmiistiir. Diger
alt grup analizlerinde gruplar arasinda fark olmadig1 gortilmistiir (p=.998, p=.100, p=.998,
p=.152>.05).
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4.3. Nicel Bulgularin Ogrenci Goriisleriyle Aciklanmasi

Ik arastirma

sorusunun  bulgularim

aciklamak amaciyla Ogrencilerle yari

yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Gorligme sorulart nicel asamada elde edilen

bulgulara gore hazirlanmistir. Bunun i¢in nicel bulgular ve bu bulgulara iligkin olusturulmus

olan goriisme sorular1 Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15: Nicel bulgular ve ilgili gériisme sorulart

Nicel Bulgu

Tlgili Gériisme Sorusu

Ik dénem ile son donem arasinda ilk donem lehine
istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark oldugu
goriilmiistit (X donemy=230>  X(son  donem=225,
p=-008<.05).

Acikogretim Sisteminde 6grenim goren ilk dénem
Ogrencilerinin  Sayisal Yetkinlik puanlart

Yetkinlik

son
donem/mezun  Ogrencilerinin  Sayisal
puanlarindan daha yiiksek ¢ikmistir. Sizce bunun
sebebi nedir? (“Sayisal Yetkinlik Puan1” kavrami

bilgisi gorligme dncesi 6grencilere verilmistir)

Sadece 30-40 yas arasi ve 40 yas iistii katilimcilar
arasinda 30-40 yas arasindakiler lehine anlaml
diizeyde fark oldugu goriilmiistir (XG040 yas

arasn):230> X(4O yas ﬁsn'j):225, p:043<05)

30-40 yas arasinda olan katilimcilarin Sayisal
Yetkinlik puanlar1 40 yas {istii katilimcilardan daha
yiiksek ¢ikmistir. Sizce bunun nedeni nedir?

Alt ve orta gelir diizeyine sahip olan katilimcilar
arasinda orta gelire sahip olanlar lehine anlamli
diizeyde fark oldugu (Xora=231> Xa=220,
p=-001<.05), alt ve yiiksek gelir diizeyine sahip olan
katilimeilar arasinda yiiksek gelire sahip olanlar
lehine anlamli diizeyde fark oldugu (X(yikse=240>
Xor=220, p=.001<.05), orta ve yiiksek gelir
diizeyine sahip olan katilimcilar arasinda yiiksek
gelire sahip olanlar lehine anlamli diizeyde fark
oldugu  (Xyiksek=240> Xort=231, p=.039<.05)

gOrilmistiir.

Katilimeilarin gelir diizeylerine bakildiginda yiiksek
gelir diizeyine sahip olanlarin Sayisal Yetkinlik
puani en yiksek c¢ikmis, alt gelir diizeyine sahip
olanlarin puani ise en diisiik ¢ikmistir. Sizce bunun

nedeni nedir?

Kamu ve 0Ozel sektorde calisanlar arasinda o6zel
sektorde calisanlar lehine anlamli diizeyde fark
Oldugu (X(ézcl scktdr):233> X(kamu)zzzs, p:001<05)

gOrilmistiir.

Calisma durumlarma gore Ogrencilerin sayisal
yetkinlik puanlar1 yiiksekten diigiige dogru sirasiyla
ozel sektorde calisanlar, kamuda c¢alisanlar ve
calismayanlar seklinde ¢ikmistir. Sizce bunun nedeni

nedir?
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Hazirlanan goriisme sorularinin basinda hazirlayici soru olarak “Siz dijital ugurumu
nasil tanimlarsiniz, kendinizden ¢evrenizden 6rnekler verebilir misiniz?” gériisme sorusu ve
son soru olarak “Acikdgretim Sisteminde Ogrenim gormeniz sayisal yetkinliginizi nasil
etkiledi? Aciklayabilir misiniz?” sorusu sorulmustur. Goriismelerin tiimevarimsal icerik
analizi bulgular1 bu baslik altinda verilmistir. Her bir goriisme sorusu i¢in ulasilan temalar
ilgili alt baglikta sunulmustur. Yapilan igerik analizinde, goériisme sorularina verilen
cevaplarin toplandig1 temalarin hicbirine uymayan ancak 6 defa tekrarlanan bagimsiz bir
temaya da ulagilmistir. Bu tema “Pandeminin Dijital Uguruma Etkisi” olarak tanimlanmustir.
Katilimeilar, Covid-19 Pandemisinin hem dijital yetkinligi arttirmak i¢in firsat yarattigini
hem de dijital ugurumun etkisini arttirdigini vurgulamislardir. Buna ydnelik iki 6grencinin

dogrudan alintis1 asagida verilmistir:

“..Genel olarak internet iizerinde online goriismelerde kendimi gelistirdigimi
soyleyebilirim. Mecburiyetten oldu biraz da tabi ki, pandemiden. Sistem buna kaydi,
ister istemez gelistirmek zorunda kaldim. Baska insanlar da bu sekilde kendini daha

fazla gelistirmek zorunda kalmistir...” (Ogrenci 3)

“..doguda ozellikle pandemide ¢ocuklardan kaynakli olarak bir¢ok sorun yasandi
bizim ac¢imizdan o kadar sikinti olmadi, biz ciinkii hertiirlii internete de
erisebiliyoruz, teknolojik cihazlara da erisebiliyoruz, evimizde bilgisayardan tablete
televizyona kadar var birsiirii ama bu a¢idan dogudaki insanlar pek sansli degil. Bu

ucurumun ne kadar fazla oldugunu pandemi sayesinde maalesef daha fazla gérmek

durumunda kaldik...” (Ogrenci 4)

Bu bagimsiz tema, pandeminin dijital ugurum {iizerindeki hem olumlu hem de
olumsuz yonlerini ortaya koymustur. Arastirma sorularina gore ulasilan diger temalar

asagida, ilgili alt bagliklarda verilmistir.

4.3.1. Dijital Ucurumu Tamimlama
Bu soruya ogrencilerin verdikleri cevaplardan elde edilen temalar ve temalarin

frekanslar1 Sekil 1’de verilmistir.
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Dijital Uqurumu Tanimlama (1)

AN

Dijital Teknolop Kullanim Yetkinligi (5) B|Ig|sayar Kullanimi (3) 4 KU§ag| Etkisi (3) Dijital Teknoloulere ve internete
Erisim (2)

Sekil 1. Dijital u¢urumu tanimlama

Dijital ugurumun tanimlanmasiyla ilgili i¢erik analizi sonucunda 4 temaya ulagilmistir.
Ogrencilerin dijital ugurumu tamimlamak icin en fazla “Dijital Teknoloji Kullanim
Yetkinligi” temasinda goriis bildirdikleri belirlenmistir. Bu temaya iliskin bir 6grenciye ait
dogrudan alint1 agagida verilmistir.

“...Dijital, 11 sosyal medyay: ve farkl seyleri kullanmamak da, kullanmay: bilmemek

de bi ucurumdur mesela. Kullanmay1 bilmeyen ve nerde kullanmay: bilmeyen, kendi

sisteminde kullanmay: bilmeyen igin aldatici oluyor. Dijital u¢urum bundan ibaret,
kullanmayr bilmedigimiz programlar, yeni nesil ne kadar dijitali kullaniyorsa da

saghkl kullanamiyor, kullanmasin bilmiyor...” (Ogrenci 2)

Bu temanin ardindan teknik beceri olarak “Bilgisayar Kullanim1” ve dikkat ¢ekici bir
tema olarak “Z Kusag1 Etkisi” temas1 gelmektedir. Bilgisayar kullanimi spesifik olarak
bilgisayarlarla ilgi olsa da teknoloji kullanim yetkinligine yakin bir temadir. Z Kusag1 Etkisi
temasina iligkin bir 6grenciye ait dogrudan alint1 asagida verilmistir.

“..Meraktan daha fazla kurcalayabiliv. Z kusagi ile alakali olabilir. Direkt
teknolojinin i¢ine doguyorlar, yeni bi sey gordiiklerinde daha ¢ok karistirtyolar ama
daha sonra ilerledik¢e sikilryor olabilirler. Genel olarak Z kusaginda bunu

gozlemleyebiliyorum...” (Ogrenci 3)

Gortismeye katillan ii¢ 0grenci dijital ugurumu Z kusagi ve onun o&zellikleri ile
aciklamaya calismislardir. Bunun sebebi Z Kusagi olarak tanimlanan jenerasyonun teknoloji

kullaniminin diger jenerasyonlarinkinden ¢ok daha fazla olarak goriilmesi olabilir.
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4.3.2. 1k Dénem Son Dénem/Mezun Ogrencilerinin Sayisal Yetkinlik Karsilastirmasi
Bu soruya ogrencilerin verdikleri cevaplardan elde edilen temalar ve temalarin

frekanslar1 agagida Sekil 2°de verilmistir.

]

ilk-Son Dénem SY Karsilastirmasi (0)

|

@] ] ]

Zaman Kisitlamasi ve Teknolojiye ilginin Azalmasi (4) Motivasyon (3) Son Dénemde SY Daha Yiiksek (3)

Sekil 2. [ik-son donem SY karsilastirmast

Ik ve Son Dénem/Mezun 6grencilerin Sayisal Yetkinlik puanlart ile ilgili igerik analizi
sonucunda 3 temaya ulasilmistir. Ogrencilerin en fazla “Zaman Kisitlamas1 ve Teknolojiye
[lginin Azalmas1” temasinda goriis bildirdikleri belirlenmistir. Bu temaya iliskin bir
ogrenciye ait dogrudan alint1 asagida verilmistir.

“...Genellikle son donem ogrencileri ¢alisiyor ve zaman hani zaman bence zaman

kisitlamasi, sadece telefonlardan ders dinleyip yada dinlemeyip sadece soru ¢oziimii

yapiyo...” (Ogrenci 1)

“... Z kusag ile alakali olabilir. Direkt teknolojinin icine doguyorlar, yeni bi sey

gordiiklerinde daha ¢ok karistiriyolar ama daha sonra ilerledikce sikilyyor

olabilirler...” (Ogrenci 3)

Gortigmeye katilan 3 Ogrenci de Sayisal Yetkinlik puaninin motivasyon kaynakli
diismiis olabilecegini belirtmislerdir.

“...swmifta kalma, ders tekrart da belli bi siire sonra da 6grencinin motivasyonunu

diigtiriiyor. Son siniftakilerin dersleri belki umursamama veya o an ¢evrimi¢i online ise

karsidaki hocanin dersi vermesinden dolayr monotonlasmis olabilir...” (Ogrenci 2)

Ancak O6grencilerin yarist bu sonuca sasirmis olup son dénemde Sayisal Yetkinlik
puaninin daha yiiksek olacagini diistinmiislerdir. Kendilerinden verdikleri 6rneklerle de son
aragtirma sorusu kapsaminda Acikogretim ile birlikte Dijital Teknolojilere dair becerilerinin

arttigin1 belirtmiglerdir. Bununla ilgili iki 6grenciye ait dogrudan alintilar agsagida verilmistir.
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“...Tam tersi degil mi aslinda? Bana da tuhaf geldi. Hani soyle séyleyim bu iiniversite
bi 10 yillik bi iiniversite olsa diceksin ki yeni nesil daha fazla teknolojiyle i¢ ige...
(Ogrenci 3)

“..Simdi tabiki Acikégretim oldugu icin daha c¢ok bilgisayar telefon iizerinden
materyallere o sekilde ulasmak zorundasin. Orgiin ogretim olsa okula git, orda sana
hocan anlatsin veya elinde kitap varsa oku falan ama A¢ikogretim oldugu igin ki eskiye

nazaran su anda e-kampiis siiper bi durumda diyebilirim...” (Ogrenci 4)

4.3.3. Yasa Gore Sayisal Yetkinlik Karsilastirmasi
Bu soruya Ogrencilerin verdikleri cevaplardan elde edilen temalar ve temalarin

frekanslar1 asagida Sekil 3’te verilmistir.

]

// Ya§ (6)\\
] ] ] ]

Farkindalik (3) Motivasyon (2) Teknolojiye Erisim (2) Teknoloji Kullanim Yetkinligi (1)

Sekil 3. Yas

Sekil 3°te goriildigi gibi 30-40 yas arasinda olan katilimcilarin Sayisal Yetkinlik
puanlarinin 40 yas ustii katilimcilardan daha yiiksek ¢ikmasinin nedeni ile ilgili 6grenci
gorlislerinin icerik analizi sonucunda 4 alt temaya ulasilmistir. Gengler, yeni teknolojileri
kullanmanin ortaya ¢ikardig1 potansiyel firsatlarin farkinda oldugunu ve teknoloji ile birlikte
biiytidiikleri i¢in yetkinliklerinin de dogru orantida arttigini belirtmislerdir. Ancak yash
insanlarin bu potansiyeli anlamak i¢in motivasyon ve yetkinlige sahip olmadigin
belirtmislerdir. Bu temaya iliskin 6grencilere ait dogrudan alint1 agagida verilmistir.

“...Bence soyle bisey, kirk yasindan sonra klasiklesmis insan diyelim, teknolojiye pek

alisik degil, teknolojiyi sevmiyor, teknolojinin islevi, zamanindan aldigini diistiniiyor,

bundan dolayr siirekli azaliyor diye diistiniiyorum. Teknolojiyi kullanmama,

kullanmay: bilmeme...” (Ogrenci 2)
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“..Jark yas iistiiniin yeterliklerinin daha diisiik ¢tkmast saswrtici degil bence.
Kullanmak igin neden yok olsa da cesitli sebeplerle hep ilgilenmek istemiyorlar,
bazen gereksiz geliyor, bazen teknolojiyi korkutucu goziiyorlar...” (Ogrenci 3)

“...bu ufak yasta olanlar sayisal yerli, daha biiyiik olanlar sayisal gécer. Ondan
dolayr daha ufak yastakiler direkt teknolojinin i¢ine doguyor mesela kiigiik oglum iki
vasinda su anda inamin bi hafta siirmedi heralde kumanday: telefonu her seyi

ogrenmesi, biz tabi birazcik daha geriden ogreniyoruz, bence bununla alakali...”

(Ogrenci 4)

4.3.4. Gelir Diizeyine Gore Sayisal Yetkinlik Karsilastirmasi
Bu soruya katilimer 6grencilerin altis1 da “Ekonomik Durumunun Dijital Teknoloji
Sahipligine Etkisi” temasi altinda toplanan goriisler bildirmistir. Tiim 6grenciler ekonomik
olanag1 olan kisilerin teknolojiye ¢cok daha rahat sahip olduklarini ve bu nedenle sayisal
yetkinliklerinin yiiksek oldugunu bildirmistir. Bu temaya iliskin bir 6grenciye ait dogrudan
alint1 agagida verilmistir.
“..Gelir diizeyi, yani elinde her tiirlii imkani, elinde giizel giizel telefonlara sahip,
laptoplara sahip, istedigi gibi oturdugu yerden gezebiliyor, hertiirlii bilgiye
ulasabiliyor, yani kendine zaman ayiwrabiliyor. Obiir tiirlii yani insanlar zaten gecim

derdine diigmiis, bence gelir diizeyine bagli yani... (Ogrenci 1)
4.3.5. Cahsma Durumlarina Gore Sayisal Yetkinlik Karsilastirmasi

Bu soruya Ogrencilerin verdikleri cevaplardan elde edilen temalar ve temalarin

frekanslar1 Sekil 4’te verilmistir.
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]

Calisma Durumu (0)

] ]

Dijital Dijital Teknoloji
Teknolojilere Erigim (4) Kullanim Yetkinligi (3)

Sekil 4. Calisma durumu

Calisma durumlarina gore dgrencilerin sayisal yetkinlik puanlarinin yiiksekten diistige
dogru sirasiyla o6zel sektdrde calisanlar, kamuda calisanlar ve calismayanlar seklinde
¢ikmasinin nedeni ile ilgili icerik analizi sonucunda 2 temaya ulasilmigtir. Katilimeilarin
cevaplar 6zellikle 6zel sektorde ¢alisanlarin kendini daha ¢ok gelistirmesi gerektigine ve
bunun i¢in teknolojiden faydalanmalar1 gerektigine odaklanmaktadir. Diger taraftan, kamuda
calisanlarin gerek teknolojiye erisim gerekse dijital teknoloji kullanim yetkinligi agisindan
cesitli kisitlamalar yagadiklar1 belirtilmistir. Bu temaya iligskin 6grencilere ait dogrudan alint
asagida verilmistir.

“...Bildiginiz gibi ozel sektor siirekli teknolojiyi takip eden bir sisteme sahip. Her yil

belki de kendini yeniliyor. Ciinkii kendini yenileyemezse ozel sektor her tiirlii yonden,

ekonomik, finansal a¢idan geri diisme ihtimali yiiksek. Bu yiizden teknolojiyi takibi her
zaman, teknolojiyi degistirebilme, web sayfasi, sistemi degistiriyor. Ama kamuda

devlete bagli oldugu icin siirekli degigsemiyor...” (Ogrenci 2)

“...Ozel sektorde ¢calisanlar siirekli kendini yenilemek, bir iist levela ge¢meye calisan

kisiler. Yani bir markette calisan bir insan mutlaka masa basi bi iste calismak

isteyecektir. Bunun icin de kendini gelistirmek ister zaten bence Agikogretim

ogrencileri de bu kigilerden ¢ikiyo...” (Ogrenci 3)

“...Hocam ozel sektordeki internet saglayicilari simirsiz, kamudaki internet

saglayicilari, ben mesela MEB’e bagh internet saglayicisi kullantyorum. O sadece
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kendi kurumumuz i¢inde ¢evrimici olan islemlere acik, diger iste sosyal medya diyelim,

haber kanali diyelim, Tv kanali bu tiir seylere kapali oldugu icin...” (Ogrenci 5)

4.3.6. Acikogretimin Sayisal Yetkinlige Etkisi
Bu soruya 6grencilerin verdikleri cevaplardan elde edilen alt temalar ve bunlara iliskin

frekanslar asagida Sekil 5’te verilmistir.

Acikdgretimin Dijital Uguruma Etkisi (0)

Cevrimigi Platformlarin Kullanimi (6)
@ Mobil Teknoloji Kullanimi (2)

Web 2.0 Araglan Kullanma (3)

Webinar Teknolojileri Kullanimi (3) @ Bilgisayar Kullanimi (2)

Teknoloji Kullanim Farkindalidi (2)
Sekil 5. Agikogretimin dijital u¢uruma etkisi

Agikogretimin dijital ucuruma etkisi ile ilgili 6grenci goriislerinin igerik analizi
sonucunda 6 alt temaya ulagilmistir. Genel olarak Ogrencilerin hepsi Acikogretimin
kendilerine dijital araglar ve dijital yetkinlik agisindan olumlu katkilar sagladigini
belirtmislerdir. Goriismeye katilan o6grencilerin  tamaminin  “Cevrimi¢i Platformlarin
Kullanim1” temasinda goriis bildirdikleri belirlenmistir. Bu temaya iliskin 6grencilere ait
dogrudan alintilar asagida verilmistir.

“...Cok olumlu etkiledi bi kere ¢evrimigi dersleri kesfettim ordan bagladim. Baska bi

kaynaga ihtiyacim olmadan canli dersleri takip ettim. Ordan Zoom mesele Zoom dan

pandemi déneminde...” (Ogrenci 2)
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“...Bilgisayar konusunda bilgiliydim ama genel olarak online toplanti, Zoom
sistemlerine pek asina degildim, hatta watsappin arama ozelligini bile bu pandemide
kesfettim. A¢ikogretime ilk girdigimde evet e-kampiise girip derslerimi gorebiliyordum
bu canli dersleri siirekli online sisteme tasinmasi bu sistemleri 6grenmemi sagladi...”
(Ogrenci 3)

Ulasilan 6 alt temadan en diisiik frekansa sahip ikisi (Bilgisayar Kullanimi ve Mobil
teknoloji Kullanimi) teknik kullanim becerisi ile ilgili iken daha yiiksek frekansa sahip 4 alt
tema (Cevrimi¢i Platformlarin Kullannmi, Web 2.0 Araglar1 Kullanimi, Webinar
Teknolojileri Kullamimi, Teknoloji Kullamm Farkindalig1) ise Internet teknolojileri
kullanimi ve farkindaligina yoneliktir. Ogrenci goriislerine dayali bu bulgu, Acikdgretimin
ozellikle Internet teknolojilerini kullanma ve buna yonelik farkindalik acisindan katki

sagladigini ortaya koymaktadir.

5. TARTISMA

Bu boliimde, aragtirmanin bulgular: her bir arastirma sorusu i¢in ayri ayri tartigilmistir.
Birinci arastirma sorusu bulgularina gore; beklenenin aksine, ilk donem Agikogretim
ogrencilerinin  dijital ugurum diizeyleri son donem Ogrencilerinin dijital ugurum
diizeylerinden daha diisiik ¢ikmistir. Bunun sebebi olarak, birinci donem 6grencilerinin yas
ortalamalarinin daha diisiik olmas1 ve dolayisiyla teknoloji kullanimlarinin yiiksek olmasi
gosterilebilir. Yas gruplarina gore yapilan karsilastirmada; 40 yas ve iistli 6grencilerin 30-40
yas aralifindaki 6grencilere gore dijital ugurum diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasi bu durumu
destekler niteliktedir. Bununla birlikte, 30 yas alt1 6grencilerin dijital ugurum diizeyleri ile
diger gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu nicel bulgular1
aciklamak amaciyla yapilan yari1 yapilandirilmis goriigmede 3 temaya ulasiimistir.
Gortigmelerde, katilimcilarin yarisinin ilgili nicel bulguya sasirdiklar1 ve son donem
ogrencilerinin sayisal yetkinliklerinin daha yiiksek olmasi gerektigini vurguladiklar:
belirlenmistir. Diger iki tema ise “Zaman Kisitlamasi ve Teknolojiye Ilginin Azalmas1” ve
“Motivasyon” temalaridir. Bu temalarda son donem 6grencilerinin sayisal yetkinliklerinin
diisiik olmasinin nedeni olarak; yas ilerledikce ortaya ¢ikan zaman darligi, teknolojiye olan

ilginin azalmas1 ve zamanla diisen motivasyon gosterilmistir. Ayrica 30-40 yas arasinda olan
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katilmecilarin  Sayisal Yetkinlik puanlarimin 40 yas istii katilimcilardan daha yiiksek
cikmasinin nedeni ile ilgili icerik analizi sonucunda da 4 temaya ulasilmigtir. “Farkindalik”,
“Motivasyon”, “Teknolojiye FErisim” ve “Dijital Teknoloji Kullanim Yetkinligi”
temalarindan 6zellikle farkindalik daha ¢ok vurgulanmistir. Katilimeilar yeni teknolojileri
kullanmanin ortaya ¢ikardig1 potansiyel firsatlarin farkinda olup bu dogrultuda kendilerini
gelistirmeye calismaktadirlar. Birlesmis Milletler (2012), dijital ugurumun bir yag meselesi
oldugunu ve BT'nin benimsenmesinde yasin en popiiler itici giliglerden biri oldugunu
belirtmistir. Elena-Bucea ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan arastirmada egitim,
cinsiyet ve gelir ile karsilastinldiginda yasin en biiyiik esitsizlikleri yaratan gosterge
oldugunu belirtilmistir. Teknoloji giderek daha yaygin hale gelirken, BT nin yasa bagh
olarak yetersiz kullanim1 goézlemlenebilir olmaya devam etmektedir (Niehaves & Plattfaut,
2012). Yasa bagh bu dijital ugurum, bir¢ok yasli insanm, Internet tabanli hizmetleri
kullanamadigin1 gostermektedir (Niehaves & Plattfaut, 2012). Alanyazindaki bu bulgular
gerceklestirilen arastirmanin yagla birlikte dijital ugurumun arttigir bulgusunu destekler

niteliktedir.

Ikinci arastirma sorusu olarak Agikdgretim dgrencilerinin dijital ugurum diizeyleri,
ogrencilerin demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, gelir diizeyi, ¢alisma durumu) gore
karsilagtirilmistir. Cinsiyete gore yapilan karsilastirma bulgularina gore, erkek katilimcilarin
sayisal yetkinliklerinin kadin katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Moolman,
Primo ve Shackleton (2007)’a gore cinsiyete dayali dijital ugurum, dijital devrimin neden
oldugu en o6nemli esitsizliklerden biridir. Antonio ve Tuffley (2014), gelismekte olan
diinyada kadinlarin, erkeklerden 6nemli 6l¢iide daha diisiik teknoloji katilim oranlarina sahip
oldugunu belirtmistir. Ak¢a ve Kaya (2016) tarafindan yapilan aragtirmada, gelismis tilkeler
de dahil olmak tizere hemen her iilkede erkeklerin kadinlara oranla daha fazla internet
kullandig1 belirlenmistir. Alanyazindaki bu bulgular, gergeklestirilen arastirmanin cinsiyete

gore dijital ugurum bulgusunu destekler niteliktedir.

Gelir diizeyine gore yapilan karsilastirmada nicel bulgular yiiksek gelir diizeyine sahip
olanlarin dijital ugurum puanlarinin diistik, alt gelir diizeyine sahip olanlarin ise yiiksek

ciktigini gdstermektedir. Bu nicel bulgular1 agiklamak amaciyla yapilan yar1 yapilandirilmis
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gorismede tek temaya ulasilmistir. Katilimcilarin hepsi “Ekonomik Durumun Dijital
Teknoloji Sahipligine Etkisi” temasi altinda toplanan goriisler bildirmistir. Katilimeilar,
ekonomik olanagr olan kisilerin teknolojiye ¢ok daha rahat erisebildigini ya da
kullanabildigini ve bu nedenle sayisal yetkinliklerinin yiiksek oldugunu bildirmiglerdir.
Alanyazina bakildiginda da bu bulgular1 destekler arastirmalar bulunmaktadir. Fuchs (2009),
bilim insanlarinin dijital ugurumun teknolojik bir sorun degil, sosyal bir sorun ve altta yatan
toplumsal esitsizliklerin sonucu oldugunu savundugunu belirtir. Yapilan arastirmada Gini
katsayist ile Olgiilen gelir esitsizliginin kisi basina diisen gelir, kentlesme derecesi ve
demokratiklesme diizeyi yaninda 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Sonuglar, bilgi
esitsizligini tek bir degiskene (teknoloji veya pazarlar gibi) odaklanarak analiz eden
indirgemeci dijital ugurum yaklagimlarint sorgulamakta ve BT'ye erisim, sosyoekonomik,
politik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik faktorlerin etkilesimi ile sekillendigini vurgulamaktadir
(Fuchs, 2009). Thomas ve arkadaslar1 (2018)’nin yaptiklar1 arastirmada ise genel olarak,
diistik gelir, egitim ve istihdam diizeyine sahip Avustralyalilarin dijital olarak daha az
gelismis oldugu belirtilmistir. Daha zengin ve daha fakir Avustralyalilar arasinda 6nemli
diizeyde bir dijital ugurumun var oldugu sonucuna ulagilmistir. Birlesmis Milletler (2012) ve
Diinya Bankas1 (2016)’na gore gelir diizeyi, uluslararast kuruluglar tarafindan dijital
esitsizliklerin temel bir bileseni olarak kabul edilmekte, gelir esitsizliklerini azaltarak dijital

ucurumun daralmasi beklenmektedir (Richmond ve Triplett 2017).

Calisma durumuna gore yapilan karsilagtirmada ise; 0grencilerin sayisal yetkinlik
puanlarimin ytiksekten diisiige dogru sirasiyla 6zel sektorde ¢alisanlar, kamuda ¢alisanlar: ve
caligmayanlar seklinde belirlenmistir. Bu nicel bulgular1 aciklamak amaciyla yapilan yari
yapilandirilmig goriismelerin icerik analizi sonucunda 2 temaya ulasilmistir: Dijital
teknolojilere erisim ve dijital teknoloji kullanim yetkinligi. Katilimcilar 6zellikle 6zel
sektorde ¢alisanlarin kendini daha ¢ok gelistirme zorunlulugunu yasadigini ve bu konuda da
egitim alma firsatlarinin oldugunu ancak kamuda calisanlarin teknolojiye erisim ve dijital
teknoloji kullanim yetkinligi konusunda cesitli kisitlamalar yasadiklarini belirtmislerdir.
Ozel sektdrde calisanlarin sayisal yetkinlik puanlarmin daha yiiksek ¢ikmastyla ilgili bu
bulgu alanyazindaki bazi arastirmalarin bulgulartyla benzerlik gostermektedir. DiMaggio,

Hargittai, Celeste ve Shafer (2007)’ a gore dijital ugurumu etkileyen faktorler arasinda bolge
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ve yer, gelir, egitim, etnik kdken, yas, cinsiyet ve aile yapisi yani sira istthdam durumu da
yer almaktadir. Gil-Garcia ve arkadaslar1 (2006) sanal esitsizlikleri; egitim, cinsiyet, gelir,
yabanci dil konusabilme, BT becerileri ve de istihdam durumu gibi esitsizliklerin sonucu

olarak belirtmistir.

Arastirma sorularina cevap vermek amaciyla ulasilan bulgulara dayali tartigmalar
yukarida verilmistir. Bu karma yontem arastirmasinin nitel asamasinda arastirma sorularinin
disinda kalan 6nemli iki bulguya da ulasilmistir. Bunlardan ilki, gorligmeye katilanlarin
siklikla vurguladiklar1 “Pandeminin Dijital Uguruma Etkisi” temasidir. Mishra (2020),
Hindistan gibi dijjital ugurumu yasayan iilkelerde Covid-19 salgininda okullarin
kapanmasiyla birlikte bu ugurumun daha da artacagini belirtmistir. Dijital ugurumu azaltmak
icin kullanilan akilli telefonlar, bu kriz zamaninda mekansal ve altyapisal boyutlarda basarili
olamadigin1 belirtmistir. Ayrica, bireylerin psikolojik olarak etkilendigi bu siiregte, dijital
ucurumun artmasinin olast oldugu vurgulanmistir. Ceres (2020)’e gore egitimciler; Afro
Amerikan, Hispanik, Kizilderili ve diigiik gelirli ailelerin internet ve teknoloji erisimindeki
esitsizliklerden etkilendigini ve bu durumun pandemiden 6nce de var oldugunu bilmekteydi.
Ancak pandemi, K-12 egitimindeki dijital ugurumu daha da belirgin hale getirmistir (Ceres,
2020).

Arastirma sorularinin diginda kalan diger nitel bulgu ise, dijital ugurumun
tanimlanmasina yoneliktir. Goriigme bulgulari, 6grencilerin dijital ugurumu tanimlarken
teknoloji kullanim yetkinligi ve teknoloji erisimi disinda “Z Kusag1 Etkisi” olarak tanimlanan
farkli bir temada da goriis belirtmiglerdir. Bunun sebebi, dijital teknoloji denince toplumda
Z Kusag1 kavraminin 6ne ¢ikmasi olabilir. Ayrica dijital yerli ve dijital gdgmenler arasindaki
dijital uguruma burada vurgu yapildig1 sdylenebilir. Feixa (2006)’nin ¢evrelerini anlamaya
basladiklar1 andan itibaren, yasam ve diinya vizyonlarini yapilandiran elektronik cihazlarla
cevrili insanlar olarak tanimladigit Z kusagini, Prensky (2001) dijital yerliler olarak
adlandirmistir. Teknoloji her zaman Z kusaginin sosyal ve egitim yoniinden yasamlarinin bir
parcasidir (Holman, 2021). Swanzen (2018)’e gore Z kusagi; teknolojinin internet yoluyla
bilgi, egitim ve evrensel iletisime aninda erigimi saglayan bir donemi temsil etmektedir.
Ancak her ne kadar Z kusagi teknolojiye erisim konusunda avantajli olsa da, bu kusak

icerisinde de dijital ugurum gériilmektedir. Pérez-Escoda ve arkadaslar1 (2016), 678 ilkokul
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ogrencisi orneklemiyle yaptiklar: nicel ¢alismada, dijital ugurumun derinlesme nedeninin
kullanim siklig1 veya bagli cihazlara erisim degil, bunlarin nasil kullanilacagina dair egitim
eksikligi oldugu sonucuna varmislardir. Dolayisiyla, teknolojiyi kullanma becerilerine dair

egitimlerin verilmesi gerektigi onerilmistir.
6. SONUC VE ONERILER

Bu tez arastirmasinda sorulan ii¢ aragtirma sorusuna hem nicel hem de nitel verilerden
yararlanilarak cevap aranmistir. Bu amagla, 7946 Ogrencinin dijital yetkinlik puanlarina
iligkin nicel bulgular agiklayacak sekilde nitel arastirma gergeklestirilmistir. 6 6grenci ile
yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme sonucunda, 6 ana tema ve 19 alt temaya ulagilmistir.
Nicel ve nitel asamada ulasilan bulgular birlestirilerek her bir arastirma sorusuna cevap

verilmeye caligilmistir.

Arastirmanin ilk sorusuna cevap vermek amaciyla gergeklestirilen nicel ve nitel
analizler sonucunda beklenenin aksine ilk donem Ac¢ikogretim 6grencilerinin dijital ugurum
diizeylerin son donem oOgrencilerinin dijital ugurum diizeylerinden daha diisiik ¢iktig1
belirlenmistir. Bunun sebebi ise birinci donem dgrencilerinin yas ortalamalarinin daha diistik
oldugu ve dolayistyla teknoloji kullanimlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonucu destekleyecek sekilde yas gruplarina gore yapilan karsilastirmada da 30-40 yas arasi
ogrencilerin dijital yetkinliklerinin 40 yas ve lizeri 6grencilerden istatistiksel olarak daha
yiiksek c¢iktigi bulunmustur. Son donem Ogrencilerinin sayisal yetkinliklerinin diisiik
olmasinin nedeni ise nitel asamada yas ilerledikce ortaya ¢ikan zaman darligi, teknolojiye
olan ilginin azalmasi ve zamanla diisen motivasyon olarak belirlenmistir. Boylece hem bu
aragtirmanin nicel ve nitel bulgularina hem de ilgili alan yazinin bulgularina dayali olarak
yasin dijital uguruma neden olan énemli gosterge oldugu ve yasla birlikte dijital ugurumun

artt1g1 soylenebilir.

Ikinci arastirma sorusu olarak Acikdgretim grencilerinin dijital ugurum diizeyleri,
ogrencilerin demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, gelir diizeyi, calisma durumu) gore
karsilastirilmistir. Alanyazinda da belirtildigi gibi gelismis iilkelerde dahi teknolojiye erisen,

teknolojiyi kullanabilen erkek kullanici sayisi kadin kullanici sayisindan fazladir. Nicel
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analiz agamasinda cinsiyete gore yapilan karsilagtirma da benzer sekilde erkek katilimcilarin

sayisal yetkinliklerinin kadin katilimcilardan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Gelir diizeyine gore yapilan karsilagtirmada nicel ve nitel analizler sonucunda yiiksek
gelir diizeyine sahip olanlarin dijital ugurum puanlarinin diisiik, alt gelir diizeyine sahip
olanlarm ise yiiksek ¢iktig1 sonucuna varilmistir. Yapilan pek ¢ok calismada da belirtildigi
gibi gelir diizeyi dijital esitsizliklerin en 6nemli unsurlarindan biridir ve ekonomik durumun

iyi olmasinin dijital ugurumu azaltmada biiyiik rol oynadigi sdylenebilir.

Calisma durumuna gore yapilan karsilastirmada nicel ve nitel analizler sonucunda
sayisal yetkinlik puani sirasiyla en yliksek 6zel sektorde calisanlar, sonra kamuda g¢alisanlar
ve en diisiik puan ¢alismayanlar seklinde ¢ikmustir. Ilgili alanyazinda da istihdam durumu
dijital ugurumu etkileyen faktorler arasinda belirtilmektedir. Arastirma bulgularina ve
alanyazindaki mevcut bilgi birikimine dayali olarak c¢alisma durumunun dijital ugurumu
etkileyen bir demografik 6zellik oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica bu arastirmanin
bulgularina dayanarak dijital teknolojilere erisim ve dijital teknoloji kullanim yetkinligi
konusunda en avantajli grubun 6zel sektdrde ¢aliganlar oldugu ve en dezavantajli gurubun

ise ¢calismayanlar oldugu sonucuna varilmistir.

Bu karma yontem arastirmasinin nitel asamasinda arastirma sorularinin disinda kalan
onemli bulgular ise ‘“Pandeminin Dijital Ucuruma Etkisi” ve dijital ugurumun
tanimlanmasina yonelik “Z Kusag1 Etkisi” temasidir. Ozellikle pandemi siirecinde tiim
egitim kademelerinde uzaktan egitime gecilmis olmasi dijital ugurumu derinlestirmis ve bu
konuya verilmesi gereken dnemi hatirlatmistir. Ogrencilerin dijital ugurumu tanimlarken Z
kusag1 kavramin1 6ne ¢ikarmasi ise dijital yerli ve dijital gd¢menler arasindaki uguruma

yapilan vurgu olarak diigiiniilebilir.
6.1. Arastirmaya Yénelik Oneriler

Bu arastirma kapsaminda ileride yapilabilecek arastirmalara yonelik asagida siralanan

Oneriler sunulmustur.

o lleride yapilacak arastirmalarda kullanilmak iizere giincel bir veri toplama araci
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olarak dijital ugurum 6lgegi gelistirme calismalarina ihtiyac oldugu diistintilmektedir.
Mevcut 6lgeklerde yer alan madde ve faktorler internet kafeler gibi eski uygulamalari
kapsamaktadir. Gelistirilecek yeni 6lgeklerde mobil teknoloji ve mobil internet
kullanimi dikkate almabilir. Ozellikle teknolojinin hizla degistigi giiniimiizde dijital
ucurum diizeylerini belirlemek icin gelistirilecek gecerli ve giivenilir dlgeklere
duyulan ihtiya¢ daha da artmigtir.

Acikdgretim hizmeti veren diger iiniversite 6grencilerinin de dahil edilecegi kapsamli
bir arastirma yapilabilir. Bu {iniversiteler sayisal yetkinlik diizeyleri acisindan
karsilagtirabilir.

Bu aragtirmada pandeminin dijital uguruma etkisine iligkin goriislere ulasilmistir.
Gelecek arastirmalarda pandeminin dijital ugurum iizerindeki etkileri farkli sosyo-
ekonomik gruplarda ortaya ¢ikarilabilir.

Yapilan goriismelerde, dijital ugurumun tanimlanmasinda “Z Kusag: Etkisi” adli bir
temaya ulagilmistir. Gelecek arastirmalarda toplumun dijital ucurum algisini ortaya
koyacak aragtirmalar yapilabilir.

Yiiz ylize ve Acikdgretim sisteminde O0grenim goren Ogrencilerin dijital ugurum
diizeyleri belirlenerek farkli 6zelliklere gore karsilagtirmalar yapilabilir.

Egitim diizeylerinde dijital ugurumun nasil farklilastigma iliskin arastirmalar
yiiriitiilebilir.

Anadolu Universitesi biinyesinde hizmetler veren Tazelenme Universitesi’nin dijital

ucuruma etkisi ile ilgili arastirmalar yapilabilir.

6.2. Uygulamaya Yénelik Oneriler

Bu aragtirma kapsaminda ileride yapilabilecek uygulamalara yonelik asagida siralanan

Oneriler sunulmustur.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri yas ilerledik¢e dijital ugurumun artis
gosterdigidir. Bu durumla basa ¢ikmak icin Anadolu Universitesinin Tazelenme
Universitesi uygulamas1 gibi ileri yastaki ogrencilere yénelik dijital yetkinlik

destekleyici etkinlikler, programlar diizenlenebilir.
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Arastirmanin sonuglarina gore kamuda c¢alisanlarin dijital yetkinlik puanlarinin diisiik
cikmasindan dolayi, bu sektorde calisanlara yonelik dijital ugurumu azaltacak
egitimler, destekleyici etkinlikler ve programlar diizenlenebilir. Kamuda ¢alisanlarin
teknolojiye dair yasadiklar1 kisitlamalar1 en aza indirgemek icin ¢aligmalar, projeler
yiiriitiilebilir.

Alt gelir diizeyine sahip bireylerin yasadig1 dijital ugurumu azaltmak icin projeler
gelistirilebilir.

Cinsiyete gore karsilastirilmada erkek katilimcilarin kadin katilimeilara gore daha
yiiksek dijital yetkinlik puanina sahip olmasindan dolay1 kadinlara yonelik dijital
yetkinlik destekleyici etkinlikler, programlar, sosyal medya iizerinden projeler

diizenlenebilir.
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bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siire¢lerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
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hissederseniz ¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz
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Yiiksekokulu’ndan Ogr.Gor. Sedef SEZGIN e iletebilirsiniz.
Arastirmac1 Adi: Sedef SEZGIN
Adres: Anadolu Universitesi YDYO
Is Tel:
Ci
Bu c¢alismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim
bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)
Katilime1 Ad ve Soyadi:
Imza:

Tarih:
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EK 5- Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Goriisme Oncesi agiklama: Dijital ugurum, bilisim teknolojilerine erisim ve kullanim firsatina

sahip olan veya olmayan bireyler arasindaki esitsizlikler olarak tanimlanmaktadir. Sayisal

yetkinlik ise dijital ara¢ ve ortamlarin ihtiya¢ duyulan bilgiye erisimde kullanilmasi, ulagilan

bilgiyi anlama, degerlendirme ve bilgi iiretme becerilerini ifade etmektedir. Sayisal

yetkinligin yiiksek olmasi dijital ugurumun diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Bu tez

arastirmasinda veri toplama araci olarak “Sayisal Yetkinlik Olgegi” 10320 &grenciye

uygulanmistir. Olgek bulgularmi aciklamak ve daha iyi anlamak igin sizinle goriisme

yapilmaktadir. Bu amagla 6l¢ek bulgularina gére hazirlanan ve 6 sorudan olusan bir goriigme

planlanmustir.

Goriisme Sorulari

1.

Siz dijital ugurumu nasil tanimlarsiniz, kendinizden g¢evrenizden ornekler verebilir
misiniz?

Acikdgretim Sisteminde 6grenim goren ilk donem Ogrencilerinin Sayisal Yetkinlik
puanlart son donem/mezun Ogrencilerinin Sayisal Yetkinlik puanlarindan daha
yiiksek ¢ikmistir. Sizce bunun sebebi nedir?

30-40 yas arasinda olan katilimcilarin Sayisal Yetkinlik puanlari 40 yas distii
katilimcilardan daha yiiksek ¢ikmistir. Sizce bunun nedeni nedir?

Katilimeilarin gelir diizeylerine bakildiginda yiiksek gelir diizeyine sahip olanlarin
Sayisal Yetkinlik puani en yiiksek ¢ikmus, alt gelir diizeyine sahip olanlarin puani ise
en diisiik ¢ikmistir. Sizce bunun nedeni nedir?

Calisma durumlarma gore 6grencilerin sayisal yetkinlik puanlar yiiksekten diistige
dogru sirastyla 6zel sektorde calisanlar, kamuda calisanlar ve ¢aligmayanlar seklinde
cikmistir. Sizce bunun nedeni nedir?

Acikdgretim Sisteminde 6grenim gormeniz sayisal yetkinliginizi nasil etkiledi?

Aciklayabilir misiniz?

Katilimin i¢in tesekkiir ederim. Gorlisme sonunda eklemek istediginiz veya diizeltmek

istediginiz herhangi bir sey olursa ilk sayfadaki iletisim bilgilerimden bana ulasabilirsiniz.



EK-6: Arastirma Goéniillii Katitim Formu-imzah Onaylar
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ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU
Sevgili Ogrenciler,

“Acik ve Uzaktan Ogrenmenin Dijital Ucurum ile Baya Cikmadaki Etkileri” baghkh bu tez
aragtirmasmin amact Agik ve Uzaktan ogrenmenin dijital ugurumla basa gikmadaki etkilerini
belirlemek ve bu etkileri gesitli de@iskenler agisindan karsilagtirmaktir. Bu amag dogrultusunda
Anadolu Universitesi Agikogretim sisteminde 6grenim goren ilk dénem ve son dénem/mezun
ogrencilerinin - sayisal  yetkinlik  puanlarnm  farklh  demografik  ozellikler  agisindan
kargilagtinlmigtir. Cahsma, Dog. Dr. Mehmet FIRAT damgmanhg@inda yiritilecek ve sonuglan
tez galigmas: olarak paylagilacaktir.

e Bu¢ahsmaya katihminiz goniillilik esasina dayanmaktadir.

e (Caliymamn amaci dogrultusunda, olgek uygulanacak, goriisme yapilacak ve ses
kaydi aracilifi ile sizden veriler toplanacaktir.

e Aragtirmada katilimeilann isimleri gizli tutulacaktir,

® Aragtirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda

kullamilacak, aragirmanin amaci disginda ya da bir bagka arasthrmada

kullamlmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazil) izniniz olmadan bagkalariyla

Faylasllmayacaktlr.

stemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimiz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler yiiksck giivenlikli gifreleme yontemi ile korunacak ve
aragtirma bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/streglerinde size rahatsizhk verebilecek herhangi bir
sorw'talep olmayacaktir. Yine de katthmmmz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizhk hissederseniz ¢aliymadan istediginiz zamanda aynlabileceksiniz.
(Caligmadan aynlmamz durumunda sizden toplanan veriler gahiymadan gikanlacak
ve imha edilecektir.

Goniilli katitlm formunu okumak ve degerlendirmek Gzere ayirdigimz zaman igin tegekkdir
ederim. Cahsma hakkindaki sorularinizi Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu'ndan
Ogr.Gor. Sedef SEZGIN ¢ iletebilirsiniz. )
Aragtirmaci Adi: Sedef SEZGIN
Adres : Anadolu Universitesi YDYO
fs Tel: (
Cep

Bu ¢ahymaya tamamen kendi rizamla, istedifim takdirde ¢ahymadan ayrnlabilecegimi
bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasim kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)
Katilimer Ad ve Soyadi:malik érdek
mza
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ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Sevgili Ofirenciler,

“Aqik ve Uzaktan Ogrenmenin Dijital Ugurum ile Basa Cikmadaki Etkileri” bashkl bu tez
aragtrmasinm amac1 Agik ve Uzaktan dgrenmenin dijital ugurumla basa gikmadaki ctkilerini
belirlemek ve bu etkileri gesitli degiskenler agisindan karsilastrmaktir. Bu amag dogrultusunda
Anadolu Universitesi A¢ikdgretim sisteminde dgrenim géren ilk dinem ve son dinem/mezun
Ogrencilerinin - sayisal  yetkinlik  puanlanmi  farkh  demografik  ozellikler  agisindan
kargilastmlmugtir. Calisma, Dog. Dr. Mchmet FIRAT damgmanhinda yiritalecek ve sonuglan
ez calismasi olarak paylagilacakur,

® Bu ¢aligmaya katulummz géniillilik esasina dayanmaktadir,
Caligmanin amaci dogrultusunda, dlgek uygulanacak, goriisme yapilacak ve scs
kaydr aracilids ile sizden veriler toplanacaktir.
Aragtirmada kaulimeilarin isimleri gizli turalacaktur.
Aragtrma kapsamunda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullamlacak, aragtrmamn amact diinda ya da  bir bagka arastirmada
kullamImayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazih) izniniz olmadan baskalanyla
paylagilmayacaktir.
[stemeniz halindc sizden toplanan verileri inceleme hakkimiz bulunmaktadir,

® Sizden toplanan veriler yiiksek giivenlikli sifrcleme yontemi ile korunacak ve
arastirma bitiminde argivlenecek veya imha edilecektir.

® Veri toplama surecinde/stireglerinde size rahawizhk verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacakur, Yine de kaulimimz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizhik  hissederseniz calismadan istedifiiniz zamanda ayrilabileceksiniz.
Caligmadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler galigmadan gikarilacak
ve imha edilecektir.

Goniilli katthm formunu okumak ve degerlendirmek Gzere ayirdigimz zaman igin tesekkiir

ederim. Caligma hakkindaki sorulanmzi Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu'ndan
Ogr.Gir. Scdef SEZGIN ¢ iletebilirsiniz.

Aragtimaci Adi: Scdef SEZGIN

Adres : Anadolu Universitesi YDYO

Ts Tel : ( §

Ce 1

Bu ¢alismaya tamamen kendi mzamla, istedifim takdirde ¢ahsmadan aynlabilecegimi
bilerek verdifiim bilgilerin bilimsel amaglarla kullamlmasim kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kigiye veriniz,)
l_(auhmcl Ad ve Soyad: Pe.l; A VATANSEVER
Imza: -
Tarih: Oy .03 2025
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ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU
Sevgili Ogrenciler,

“Acik ve Uzaktan Ogrenmenin Dijital Ugurum ile Basa Cikmadaki Etkileri” bashkli bu tez
aragtirmasinin amaci Ag¢ik ve Uzaktan 6grenmenin dijital ugurumla basa ¢ikmadaki etkilerini
belirlemek ve bu etkileri gesitli degiskenler agisindan karsilastirmaktir. Bu amag dogrultusunda
Anadolu Universitesi Agikégretim sisteminde Ggrenim goren ilk dénem ve son dénem/mezun
dgrencilerinin  sayisal  yetkinlik puanlarini  farkli demografik ozellikler  agisindan
karstlastirilmigtir. Calisma, Dog. Dr. Mehmet FIRAT danmismanliginda yiiriitiilecek ve sonuglari
tez ¢alismasi olarak paylasilacaktir.

e Bu cgalismaya katiliminiz géniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e Calismanin amaci dogrultusunda, Slgek uygulanacak, goriisme yapilacak ve ses
kaydi araciligi ile sizden veriler toplanacaktir.

e Arastirmada katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir baska aragtirmada
kullaniimayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazilt) izniniz olmadan baskalariyla
paylasiimayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler yiiksek giivenlikli sifreleme yontemi ile korunacak ve
arastirma bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz galismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler calismadan ¢ikarilacak
ve imha edilecektir.

Goniillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir

ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’ndan
Ogr.Gor. Sedef SEZGINe iletebilirsiniz.

Arastirmaci Adi: Sedef SEZGIN

Adres : Anadolu Universitesi YDYO

s Tel: 0 2

Cep 1

Bu ¢ahsmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde cahsmadan ayrilabilecegimi
bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullaniimasim kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)
? Katilimer Ad ve Sovadi:Servet KAYA
mza:
Tarih: <7 02.03.2022
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ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU
Sevgili Ogrenciler,

“Acik ve Uzaktan Ogrenmenin Dijital Ucurum ile Basa Cikmadaki Etkileri” baglikli bu tez
aragtirmasinin amaci Ag¢ik ve Uzaktan dgrenmenin dijital ugurumla basa ¢ikmadaki etkilerini
belirlemek ve bu etkileri gesitli degiskenler agisindan karsilagtirmaktir. Bu amag dogrultusunda
Anadolu Universitesi Ac¢ikégretim sisteminde 6grenim goren ilk dénem ve son donem/mezun
dgrencilerinin sayisal yetkinlik puanlarini farkli demografik 6zellikler agisindan karsilagtirilmigtir.
Calisma, Dog. Dr. Mehmet FIRAT danigsmanliginda yiiriitillecek ve sonuglari tez galismasi olarak
paylagilacaktir.

e Bu galigmaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e Caligmanin amaci dogrultusunda, 6lgek uygulanacak, goriisme yapilacak ve ses
kayd1 aracilig ile sizden veriler toplanacaktir.

e Aragtirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Aragtirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amact disinda ya da bir bagka arastirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazil) izniniz olmadan baskalariyla
paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler yiiksek giivenlikli sifreleme yontemi ile korunacak ve
aragtirma bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katihminiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz ¢aligmadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
Caligmadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan ¢ikarilacak
ve imha edilecektir.

Goniillii katihm formunu okumak ve degerlendirmek lizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir
ederim. Caligma hakkindaki sorularmizi Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu'ndan
Opr.Gor. Sedef SEZGIN’e iletebilirsiniz.
Arastirmaci Adi: Sedef SEZGIN
Adres : Anadolu Universitesi YDYO
Is Tel
(

Bu caliymaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢aliymadan ayrilabileceimi

bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amagclarla kullanilmasini kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.) 7{5
Katilimer Ad ve Soyadi: . Zeyneps \7 =5
Imza;

Tarih: 07 03 4024,
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