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OZET

Uretim siirecinde yer alan tiim makine ve ekipmanlar, zamanla aginir ve bakima,
yenilenmeye ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle, iiretim faaiiyetleri soz konusu oldugunda, bakim
faaliyetleri de kendiliginden giindeme gelmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin sahip oldu-
gu kaynaklarin verimli kullamlmasx_, gunimuzde rekabet edebilmenin en 6éneml sartlarindan
biridir. Bu kaynaklar arasinda maddi deger olarak en onemh yeri, yurt disgindan ¢ok
miktarda doviz karsiigi satin alinabilen tesis ve makineler tutmaktadir. Bu yiizden, bu
donammin bakimi ve onarimu ile ilgili ¢aligmalar, Gretime yonelik ¢alismalar kadar onemlidir.
Onceleri, tretim faaliyetlerinde bulunan isletmelerin kiigiik olmasi, tretimde kullamilan
teknoloji ve araglarin basit olmasi, isletmelerde ¢alisan sayisinin az olmasi, v.b. nedenlerle
bakim faaliyetlerinin yOnetiminin ayrica ele alinmasi, igletmelerin yoneticileri tarafindan
gerekli gorilmemekteydi. Ancak, zamanla biyiik 6l¢ekli ve karmasik iiretim sistemlerinin
kuruimam ile glinumizde, bakim faaliyetlerinin yonetimi ile ilgili ¢aligmalar 6nem
kazanmugtir. Bakim faaliyetlerinin yonétimi i¢in en énemli gereksinimlerden biri ve belki de
en onemlisi bilgidir. Gunimiizde, bilgisayar ve bilgi islem teknolojilerinin hizli gelisimi ile
bilgilerin daha hizli bir sekilde elde edilmesi ve analizine yonelik arag ve tekniklerin geligimi,
bilgisayarlar ve bilgi islem teknolojilerinin yonetim faaliyetleri igin vazgegilmez bir unsur

haline gelmesine yol agmgtir.

Bu ¢aligmada, Bakim terimi ve bakim faaliyetlerinin tirlerine deginilmis ve Bakim
Faaliyetlerinin Yonetimi ile ilgili daha iyi1 bilgi verebilmek i¢in, yonetim fonksiyonlarindan
yararlanilmigtir.  Ayrica, Yonetim Biigi Sistemlerinin genel ozellikler: tanmtilnug ve bakim
faaliyetlerinin yonetilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde edilmesinde yardunci olacak bir
bilgi sisteminin tasarimi ve bu tasarimin uygulanabilmesi i¢in gerekli yazilimin gelistiriimes:
konusu ele alinmigtir. Ancak, konunun ¢ok genis ve kapsamli olmas! nedeniyle, Bakim
Yonetim Bilgi Sistemi kapsaminda yer alan, bakim igin kullanilan yedek parga ve malzeme-
lere yonelik, Malzeme Yonetimi Bilg'i Sistemi lzerinde yogunlasilmis ve bu amagla bir
yazthm gelistinlmigtir.  Son olarak, ¢aligmanin genel bir degerlendiriimest yapilmis ve

gelecekte ortaya ¢ikabilecek gelismelerden soz edilmustir.



ABSTRACT

In the process of producﬁon, machines and equipment wear in time and need to be
maintained and replaced. When considering the production process, maintenance service is
equally important. Besides, the use of the sources by the companies productively is one of
the prerequisites of industrial competition. The most important group among these sources
are the installation and/or equipment that imported with a high cost. Therefore, mainte-
nance of the equipment is as important as the production process. In the past, administra-
tion of the maintenance services were considered unnecessary by the head of many compa-
nies due to the following reasons: ﬁrsily, the companies were small and there were a few
workers. Secondly, the technology and instruments were more simple and undeveloped.
However, in time with establishment of the big sized and complex production systems,

administration of maintenance services gained importance.

One of the requisites of administration of the maintenance services is the
information, may be the most important:_ Today, with rapidly developed computers and data
processing technology, it has become easier to reach and improve the instruments and
techniques for the analysis of data; thus, computers and data processing techniques have

become indispensable elements for the management process.

In this study, the term maintenance and the types of maintenance services, design-
ing an information systems which were dealt and administration functions were utilized in
order to give further information about administration of maintenance services. In addition,
this study also aimed at defining the basic features of management information system.
designing an information system which 1s considered to be useful for the mnformation that
helps the administration of maintenance services. However, administration of maintenance
services is an extensive subject; so, the main focus was on materials management informa-
tion system that is related to spare-parts and materials for the maintenance and mcluded in
maintenance management information system. And, after all a software was developed.
Consequently, the study was evaluated and discussed, and possible future developments

stated.
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GIRIS

Giintiimiizde, tilkemizdeki orta ve kiigiik olgekli isletmelerde, bakim faaliyetlerinin
organize edilmesi ve sonuglarinin degerledirilmesine iligkin ¢aligmalar, genellikle yoneticile-
rin tecritbelerine dayali olarak, sezgisel yontemlerle yapilmaktadir. Ancak, alkemizdeki bir
¢ok yabanci veya yabanci ortakli biyiik olgekli isletmeler konunun oneminin bilincinde
olduklarn igin, bakim faaliyetlerinin yonetimini daha ciddi olarak ele almakta ve bu konuda
cesitli yatinmlar yapmaktadirlar. 28-30 Ekim 1982 tarihleri arasinda, Uluslararasi Endiistri
Miihendisleri Odas(IIE) tarafindan Cleveland 'da diizenlenen, ULUSLARARASI BAKIM
KONFERANSI ;na katilan yetkililerin S}Jndugu bilgilerden ornekler vermek bakim konusuna
dis tilkelerde ne kadar 6nem verildigini agiklayacaktir. Konferansa katilan Amerikan Savun-
ma Birimine bagli Savunma Lojistik ve Malzeme Yonetimi Sekreter Yardimcisi, Amerikan
Hiikiimetine ait diinyanin ¢esitli bolgelerinde 300 milyar dolar degerinde silah sistemlerinin
faaliyette bulundugunu ve bu sistemlerin bakimi i¢in, 900.000 bakim personelinin gorev
yaptigini ve bunlardan 160.000 ‘inin teknisyen kadrosunda ¢alistigini belirtmustir. Ayrica, bu
birimin yilhik bakim giderleri 1982 yili igin 42 milyar dolar olarak tahmin edildigini belirtmis-
tir(FILLEY, 1983; 28). Bu ve benzeri konularda daha ayrintii inceleme yapildiginda ¢ok
cesitli 1statistiksel bilgiler elde edilmesi miimkiindur. Ancak tlkemizde, Turkiye Kiguk ve
Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplan Vakfi(TOSYOV) tarafindan, 19 Ekim
‘95 tarthinde gergeklestirilen Uluslarasi Bakim ve Onarim Yonetimi Kongrest ‘nde sunulan
bildirilerde, giinimiizde de bakim konusunun isletmelerin verimhiligi ve karlihgs Gzerindek:
etkisinin 6nemini korudugu vurgulanmistir(SAMDANCI, 1995, 2). Ancak, konferansta
bakim konusunda tlkemize ait herhangi bir istatistiksel bilgiye yer verilmemesinin yaninda,
konuya iligkin gesitli kaynaklarda da, genellikle yurt disinda yapilmis istatistiksel ¢aligmalara
yer verilmektedir. Bu durum, iilkemizde konuya verilen 6énemu veya bihinglenme diizeyini

gostermesi agisindan dikkat gekicidir.

Bir ¢ok endustriyel alanda makine, techizat ve hatta tesisin yurt digindan milyonlarca
dolar doviz karsiiginda ithal edilmekte oldugu ulkemiz igin de; gerek bu tesislere yapilan
yatinmin degerinin korunmasi, gerekse testslerin verimli ¢aligtirilmasi Glke kalkinmasi agisin-
dan bakim faaliyetlerinin ne kadar 6nemli oldugu agtktir. Calismalar sirasinda, bazi fabrika-

larda bakim konusunda pilot uygulamalarin yirmi yil oncesine dek dayandigma iliskin bilgiler



edinmekle birlikte bu ¢aligmalarin streklihgi ve yeterliligi yoruma agiktir. Cunkii, bakim
konusunda yapilacak caligmalarin bir defada gerceklestirilmesi mimkin olmayacag gibi,
onemli bir fayda elde edilmesi igin yeterli de olmayacaktir. Bu nedenle, bakim konusunda
yapilacak g¢aligmalar stireklilik gbsterm'elidir. Ne yazik ki tlkemizde, konunun nc denh
onemli oldugu son bir kag yildir farkedilmig ya da bakim konusunda yatirimlar yapilimaya
baglanmigtir. Bu yatinmlar da, ozellikle orta ve kiigik olgekli igletmelerde, ¢ogunlukla
yetersiz ve diizensiz olarak yapilmakta, bazi can yakici tecriibelerin yaganmasi sonucunda
durumu kurtarma geklinde ifade edilebilecek bir anlayisla gergeklestiriimektedir.  Bu
durumun en 6nemli nedeni, tUretime dolayh olarak katilan yardimci bimlere vapilacak
yatirimlarin sermaye sahipleri tarafindan gereksiz yere kari azaltan onemli maliyet kalemleri
oldugu gortisiidir. Konunun diger bir‘y(')m'j ise, bakim faaliyetlerinde kullanilmast amaciyla
teknik donanim igin yatinm yapilirken, yonetsel ¢aligmalarin gelistirilmesi igin de yatinm
yapilmasinin gerekliligi ¢ogunlukla goz ardi edilmis ve edilmektedir. Oysa ki, elektronik ve
bilgisayar teknolojisinin son yillarda gosterdigi gelismeler sonucu gelinen konum ve
gelistinilen sayisal yontemlerden bakim faaliyetlerinin yonetilmesinde yararlanilmasi ile,
bakim caligmalarinin daha etkin ve verimli olarak gerceklestirilmesi mumkundir — Bu
yuzden, konunun yoénetim boyutuna iligkin bir calisma yapmanin daha uygun oldugunu
disinilmis ve BAKIM YONETIM.BILGI SISTEMI 'ne yonelik bir galisma yapilmasi
tercih edilmistir. Ancak, konunun ¢ok yonli ve karmasik olmast nedent ile, konunun bir
boyutu tizerinde yogunlasilmig ve galigmalar bakim igin gerekli yedek parca ve malzeme

stoklarina yonelik olarak siirdurilmusgtir.

Caliymanin birinci boluminde, bakim ve bakim tirlerine iliskin bilgi veriimis ve
bakim faaliyetlerinin yonetimiyle ilgili agiklamalar, yonetimin islevlerinden yararlanilarak
yapilmistir.  Ikinci bolimde ise, Yonetim Bilgi Sistemi Kavrami tanitilnng, tasarmi ve
uygulanmas: sirasinda izlenecek siiregle ilgili genel bilgiler verilmistir. Ugtinci bolumde de,
Bakim Yonetim Bilgi Sistemi kurulacak isletme ve bakim faaliyetlerinin yonetimi igin
uygulanan yontemlerle ilgili bilgiler verilmistir. Daha sonra, tasarlanan Bakim Yonetim
Bilgi Sistemi ve alt sistemlerine iliskin bilgiler verilmistir. Bakim Yo6netim Bilgi Sisteminin
alt sistemlerinden biri olan malzeme yonetimi bilgi sistemine yonelik gelistirilen yazilim

konusunda bilgi verilmistir. Sonug olarak, yapilan ¢alismanin genel bir degerlendirilmesi

yapilmig ve konunun gelecekteki uygulamalarina yonelik diisiinceler belirtilmistir.



BIRINCI BOLUM
BAKIM YONETIMI

I BAKIM KAVRAMI ve TURLERI

INGILIZ STANDARDLAR ENSTITUSU(B.S.I.) ‘nce 1974 ‘de yaymlanan, bakim
ve ilgili terimleri tanimlamak i¢in olusturulan bir komisyonun hazirlamis oldugu Bakim

terimine ait tanum, ginimizde de gegerliligini korumaktadir.

BAKIM : Bir seyin(tesis, makine veya ekipman) tekrar ¢ahsir duruma
getirilmesi ve/veya kabul edilebilir bir diizeyde c¢alisir halde

tutulabilmesi icin yapilan faaliyetlerin bilesimidir.

Guncel hayatta bakim ile ilgili ne kadar ¢ok olay yasadigimizi ve énemimi drnekle-
mek i¢in, sehirlerarasi yolculuk eden ve aracinin arizalanmasi sonucu yolda kalan bir
kamyon surucisiinin, yola ¢ikmadan once aracina bakim yaptirmadigi veya degismes:
gereklt bir pargayi(6rnegin, lastigini) zamaninda degistirmedigi i¢in yolculugunun nasil
aksadigini ve bunun sonucunda ne gibi kayiplara ugrayabilecegini disiinmek faydal
olacaktir. Konuya iligkin ¢esitli alanlarda ¢ok degisik ornekler vermek mumkundir Bu
arada, ariza/bozulma teriminin de agikliga kavusturulmast gerekir. Ariza. makme/ekipmanin
belirli bir siire i¢in veya tamamen, belirlenen kosullarda kullanilamaz hale gelmesine yol

acan olugumdur. Tam ihtiyaci oldugu anda herhang bir aracin bozulmasi nedeniyle 1sler:



aksayan veya zarara ugrayan pek ¢ok kisi bakim faaliyetlerinin dneminin bilincine varmstir.
Ttim mal Ve/veya hizmet treten igletmeler igin de benzer durumlar s6z konusudur. Cuinki,
tretim surecinde yer alan tim makine ve ekipmanlar zamanla aginir ve bakima, yenilemeye
ithtiyag duyar. Ayrica, ekonomik kalkinmanin en 6énemli 6n sartlarindan biri de kaynaklarin
verimli kullaniimasi veya serrﬁayenin verimliligidir. Bu kaynaklar arasinda maddi deger
olarak en onemli yert, yurt digindan ¢ok miktarda doviz karsiligi satin alinabilen tesis ve
makineler tutmaktadir. Dolayist ile, bu teghizatin bakim-onarimi biytk onem tasimaktadir.
Burada, s6z konusu teghizatin kurallara uygun sekilde kullanimi giindeme gelmekte, kalifiye
ve bilingli eleman 1htiyaci ortaya ¢gikmaktadir. Bu tiir elemanin bulunmamasi, yetistirilme-
mes1 veya yetistirilmesi igin tegvik edilmemesi halinde ise, yine dis ulkelere bagimhlik ve
yabanci uzmanlara 6denen kabarik tcretler olarak sonuglanmaktadir. Bu orneklerden de
anlagilacag lzere, mal/hizmet Ureten sistemleri c¢alisir durumda tutabilmek ve faydali
omirlerini uzatabilmek bakim faaliyetlerinin amagclarindan biridir  Bakim faaliyetlerinin

temel amaglarini,

*  Her turlt tesis, makine ve ekipmanin faydali omrini uzatmak ve
boylece bu yatinmlar igin harcanan sermayeden daha fazla verim elde

edilmesini saglamak,

*  Her tiirli tesis, makine ve ekipmanin, her an hizmete hazir olmasinin
saglanmasi yoluyla kapasite kullanim oraninin artirilmasini saglamak,
bunun sonucunda daha fazla tretim yapabilmek.

*  Her tiirli makine/ekipmani kullanan personelin glivenligint saglamak.,

*  Yukarida sayilan amaglara ulagmak i¢in eldeki kaynaklari(isgiict,

malzeme v.b.) etkin ve verimli sekilde kullanmak,

olarak ifade edilmektedir (CORDER, 1976; 3).



Bakim kelimesi genel bir anlam tagimaktadir. Ancak, baz1 6zellikleri nedeniyle bakim
faaliyetleri birbirinden aynlmaktadir. Bu yiizden karmagiklik ve yanlis anlagmalarla karsilas-
mamak i¢in, bakim faaliyetlerinin tiirlerinden ve bunlara ait tanimlardan séz etmek yerinde
olacaktir. Yine, INGILIZ STANDARTLAR ENSTITUSU(B.S.1.) tarafindan olusturulan
komisyonca hazirlanan bakim terimlerine iligkin tamimlamalar sunmak, bu faaliyetlerdeki
ayrimi belirlemede yardimci olacaktir. Ayrica, bu tanimlamalarda kullanilan sistem kchmesi,
tek basina bir makine veya ekipman olarak dugtiniilebilecegi gibi, bu tiir elemanlart da igeren
daha buylk ve karmagik yapilar olarak da algilanabilecegini belirtmek yararh olacaktir.
Bunun yaninda, B.S.I. tarafindan organize edilen calisma, 1974 yilina ait oldugu igin, bazi
yeni terimleri kapsamamaktadir. Bu nedenle, bazi tanimlamalarda baska kaynaklardan
edinilen bilgilerin yorumlanmas1 yoluna gidilmistir. Sekil-1 ‘de bakim faaliyetlerinin tirlerini
ve birbirleriyle olan iliskilerini gormek mimkondir.  Yine, Sekil-1 ‘de de B.S.L
tammlamalarindan ayn olarak koruyuch bakim faaliyetlerinin birbirinden ayrilabilmest ve
uygulamada daha kolay kullanilabilmesi i¢in siniflandirmalarinda farkliik yapilmasinin uygun

olacagi ongorilmustar.

BAKIM

|

ACIL BAKIM PLANLI BAKIM

|
r f |

KESTIRIMCI KORUYUCU DUZELTICI BAKIM
BAKIM BAKIM |
[ |
| ] | PLANLI KUCUK
BUYUK ONARIMLAF
BAKIM KONTROL ONARIM  p. o MIAR

SEKIiL-1 BAKIM TURLERI ve ARALARINDAKI
ILISKILER



ACIL BAKIM : Ciddi sonuclara yol agmasim1 6nlemek amaciyla, bir

sistemin tekrar cahsir duruma getirilmesi i¢in acil olarak yapian

bakim faaliyetleridir.

PLANLI BAKIM : Belirli bir plana gore, onceden yapilan

kontrollerde tutulan kayitlara ve ongoriilere bagh olarak organize

edilen bakim faaliyetleridir.

KORUYUCU BAKIM : Belirlenen kriter veya kriterlere gore

onceden belirlenmis arahklarla yapilan bakim faaliyetleridir. Bu
bakim tiirii, bir sistemin belirli bir sarts karsilamamasi durumunun

tekrarini engellemeyi amaclar.

DUZELTICi BAKIM : Bir sistemin calismasina iliskin belirlenmis

sartlari, karsilanmamasi durumunda, sistemin ilgili sarti sagladig
eski durumuna getirilmesi icin yapilan(ayar ve/veya yaglama da
dahil) bakim faaliyetleridir. Bu tiir bakim faaliyetieri, Koruyucu
Bakim sirasinda yapilan kontrollerde farkedilememis olan ve Koru-
yucu Bakim faaliyetleﬁnin periyodlart arasinda ortaya ¢ikan bakim
ihtiyaclarmy/Kii¢iik Onarimlari veya daha uzun periyodlardaki(yillik
v.b.) iki-alti hafta aras: siirelerde gerceklestirilebilen Planli Biiyiik

Bakimlar kapsamaktadir.

KESTIRIMCi BAKIM : Bir sistemin cahsmasina iliskin cesitli

karekteristik ozelliklerin(titresim v.b.) ve c¢alisma Kosullarmn
(sicaklik, nem, toz v.b.) gozlemlenerek, ariza olusumu ve bu ozellikler
arasindaki iliskilerin belirlenmesine bagh olarak, yapilan ol¢iimler
sonucu ilgili ozelligin tchlike simrima yaklasmas: durumunda bakum
yapilmasi ve ilgili diger calismalara denir. Bu balkim tiiriiniin

uygulanmasinda, istatistiksel siirec kontrolu 6nemli yer tutmaktadir.
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TOPLAM VERIMLI BAKIM : Bakimn, sadece bakimeilarm degil,

soz konusu tesisi/makineyi kullananlhrm da paylastlgl ortak bir
sorumluluk oldugu goriisiine dayanmaktadwr. Bakim konusuna yeni
bir teknik kazandirmamakla birlikte, yukarida sunulan degisik
tiirdeki bakim féaliyetlerinin, isletmenin ihtiyaglarina uygun bir

bilesimde uygulanmasini ifade eder.

Son yillarda bakim konusunda yeni giindeme gelmis terimler olmalart nedeniyle,
Kestirime1 Bakim(Predictive Maintenance) ve Toplam Verimli Bakim(Total Productive
Maintenance) konusunda biraz daha bilgi verilmesi bu terimlerin daha iyi anlagilmasi igin
yararlt olacaktir. Kugiik atolyelerde uretimin yapildigr yillarda, arnza ortaya ¢iktigida
bakim-onarim faaliyetleri(Acil Bakim) gergeklestirilmekteydi. Sanayi devrimi ile birlikte
daha biiyiik isletmeler kurulmaya ve bakim konusunda da gelismeler goriilmeye baslanmistir.
Onceleri, Arizanin ortaya gikmasini beklemek yerine, Periyodik olarak bakim yapilmast fikri
gelistirilmis ve uygulanmaktaydi. Periyodik Bakim yonteminde, belirlenen periyod geldigin-
de ilgil tesisin, makinenin bakim ihtiyact olmasa veya parga degisikligi gerekmese de,
yontemin felsefesi geregi bakim veya parga degisikligi yapilmaktaydi. Zaman igerisinde,
periyodik bakim faaliyetlerinin olusturdugu bakim maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugunun
gozlenmesi, hatta bazi durumlarda Acil Bakim ‘dan bile pahaliya mal olmasi, yeni arayiglara
neden olmustur. Olgit ve kontrol cihazlarinda elde edilen teknolojik gelismeler bu cihazlarin
bakim konusunda da kullanilmaya baglanilmasini saglamistir. Bovlece, olgiim vapilabilen
kosullarda, siireye bagli Periyodik Bakim yerine, 6lgime bagli bakim onarm yapilmaya
baglanmugtir. Buna bagli olarak, 1980 ‘li yillarda Kestinmci Bakim kavrami ortaya atilmustir.
Bu gelismeler zincirleme olarak siirmekte; her yeni yaklasim ve teknolojik gelismelerin getir-
digi yenilik, bir oncekinin eksiklik ve hatalanini gidermeye yonelik ¢alismalar sonucunda

ortaya atilmaktadir.

II. Diinya Savast sonrasinda, Japonlarin hizli bir endustriyel kalkinma siirecint bagari
ile gerceklestirerek, Diinya pazarlarinda batitli devletlerin pazar paylarim ciddi oranlarda
digiirmeleri, Japonlarin is ve sosyal yasantisi Uizerinde ayrintili incelemeler yapilmasina
neden olmustur. Bu incelemeler sonucunda, Japon sirketlerninde yonetim kademelerinin
daha az oldugu, dolayisiyla sirkette ¢alisan herkesin yapilan ise iliskin goriislerini ve katkisin

ortaya koymasini saglamaya uygun ortamlarin olusturuldugu dikkati gekmustir. Bu incele-



melerde fark edilen diger bir konu ise Japonlarin kaliteye verdikleri 6nem olmugtur. Soézi
edilen olaylarla birlikte tim Diinya ‘da Toplam Kalite Yonetimi(Total Quality Management-
T.K.Y.) terimi ve uygulamalan populer olmus ve ¢ok ¢esitli alanlarda uygulanmaya baslan-
mustir. Bu gelismeler, diger konularda oldugu gibi, bakim konusunda yaptlan ¢alismalari da
etkilemistir. Boylece, 1990 ‘li yillarin baslangicinda Toplam Verimli Bakim(T.V .B.) kavra-
mu ortaya atilmigtir. Son yillarda popiiler olan, ama iilkemizde yaygin olarak uygulanmayan
T.V. Bakim faaliyetleri, konuyu daha genis bir agidan ele almakta ve tesisin/makinenin tasa-
rimi safhasinda bile dikkate alinmasi gereken bakim yapilmasim kolaylastirici veya azaltici
tekniklerin(Maintainability Improvement) uygulanmasint da kapsamaktadir. Bu yeni yakla-
stmun gelistirilmesinde, T.K.Y. ‘nin felsefesini yansitan sloganlardan(“Once Insan”) da
etkilenilmis ve tim ¢aliganlarin bakim konusunda yapabilecegi bir seyler oldugu dustncest
ortaya atilmistir. Insan kaynaklarimin, iretimde kullamlan tesis/makine, v.b. diger kaynaklar
kadar, hatta daha da 6nemli oldugu duisiincesi ile T.V. Bakim yaklagiminin gelistirilmesi
sonuéunda; igletmelerde bakim biriminde. gorevli uzman personelin, bakima yonelik
yaglama, ayar, temizlik v.b. siradan ve asirt uzmanlik istemeyen islerle degil, onemli bakim
ve ariza hallerinde gorevlendirilmeleri seklinde bir uygulama baslatilmigtir.  Bu yaklasimla,
hem makineyi kullanan kiginin bu tiir isler1 yapmasi fazla zamammni almayacad igin emek
tasarrufu saglanmasi ve verimliligin artinlmasi, hem de kullanicinin bilinglenmesi sonucu,
makinenin ve zamanla tesisin kullanuminda daha dikkatli olunmasi saglanmis olacaktir. T.V,
Bakim faaliyetlerini beg temel ilke ile genellestirmek mumkundur. Bu bes temel ilke,
dusunilmesi zor olmayan ama uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi zor olan seylerdir.

T.V. Bakim faaliyetlerinin beg temel ilkest;

* Toparlamak, * Standartlastirmak,
p
* Diizenlemek, * Egitim ve Disiplin,

* Temizlik,

seklinde sayilabilir (AKMAZ, 1995;8).

Simdiye kadar verilen tanimlar incelendiginde, yapilan 1glemin amacina ve felsefesine
gore bir ayrimin yapildig: dikkati gekecektir. Bakim faaliyetlerinin, bakim yapilan sistemin
kullamimda olmasi veya olmamast durumuna gore de ayrimi soz konusudur. Buna gore: bir

sistemin amaci dogrultusunda kullanimi sirasinda yapilan bakim faaliyetlenine /s/etimde



Bakim, sistem kullanim digt oldugunda yapilan bakim faaliyetlerine ise Isletim Disi Bakim

denmektedir.

II. BAKIM ve YONETIM

Yonetim, en basit anlamuyla, “baskalarma is yaptirma” olarak ifade edilebilir.
Bununla birlikte, yonetim, bir sosyolog igin toplumsal bir sinifi veya statiiyii ifade ederken,
bir iktisatg1 igin tGretimin ana etkenlerinden biri olarak, sistem bilimci igin ise yetki ve sorum-
lulugun belirlenmesi olarak anlam kazanabilmektedir Itk zamanlarda iiretim, atolye tipi
kiigik birimlerde bir kag kisiyle gergeklestirildigi i¢in, bakim faaliyetlerini yonetmek gibi bir
konudan sz etmek gereksizdi. Zaman igerisinde, asagida maddeler halinde sunulan neden-
lerden dolay: bakim faaliyetlerinin de yonetilmesi ihtiyaci duyulmustur. Bakim faaliyetlerinin

yonetiminin giindeme gelmesine yol agan etkenler;

*  Mekanizasyonun artmas,

*  Donamimlarin karmaslkllgmm artmast,

*  Yedek Parga ve Malzemelerin say1 ve gesitliliginin artmast,

*  Uretimde, nitelik ve nicelik yoniiyle kaliteye verilen dnemin artmas,

*  Artan rekabet nedeniyle mal/hizmet satiglarinda verilen teslim tarihlerine uyma
konusunda duyulan hassasiyet,

*  Artan maliyetler,

seklinde siralanabilir (NEWBROUGH, 1967; 1).

Bakum Yonetimi ve Bakim Planlamast terimleri sik stk birbirlerinin verine kullamil-
maktadir. Oysa ki, dikkat edildiginde bu iki terimin birbirleriyle baglantihi ancak farkh

anlamlar tasidig) gorilecektir. Bakim Planlamasi konusunda daha sonra bilgi verilecektir.

BAKIM YONETIMI : Uzerinde uzlasiimis bir politika cercevesinde
bakim faaliyetlerinin siirdiiriilmesidir (CORDER, 1976: 7).
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Bu tanimda dikkati geken ilk sey, iuizerinde uzlasiimis bir politika' ifadesidir. Bu
ifadeyle vurgulanmak istenen; ist diizey yonetici grubunun, bakim politikasinin karisikliga
imkan vermeyecek derecede agik bir sekilde ifade edilmesi konusundaki sorumlulugudur.
Bu politika, bakim yapilmasina iliskin kabul edilebilir kosullar: tanimlamali ve bakim birimi
yoneticilerinin bu konuda eksiksiz ve net bir anlayisa sahip olmalari saglanmalidir. Bakim
birimi bagta olmak tzere, ilgili tim birimlerin yoneticilerinin gorev tanimlarinin, sézu edilen
politikaya uygun sekilde hazulanmamyfa istenen sonug elde edilebilecektir. Bakim Yonetimi
kapsaminda ele alinmasi gereken konulari, yonetimin fonksiyonlarim kilavuz edinerek

belirtmemiz kolaylagacaktir. Yonetimin fonksiyonlarint;

*  Karar Verme,

*  Orgiitleme,

*  Kadrolama,

*  Planlama,

*  Denetleme(Denetim),
*  Haberlesme(iletisim),

*  Yoneltme,

olarak sayabiliriz (OZ-ALP, 1983; 10).. Birbirleri ile gok yakindan iliskili olan bu fonksiyon-
larin, bakim konusunda nasil gergeklesebileceg: alt baslhklar halinde agiklanacakur. Ancak,
birlikte anlatilmasinin daha uygun olacag duistincesiyle bazi fonksiyonlar birlestirilerek

anlatilacaktir.

II.1 Bakim Yénetiminde Orgiitleme ve Kadrolama

Bakim faaliyetlerinin orgiitlenmesi, bir ¢ok degisik kriterin degerlendirilmesi sonucu

olusacak bir sonugtur. Bu kriterlerden bir kagi:

! POLITIKA : Grubun her iiyesinin diger iivelerce dnceden tahmin edilebilecck sekilde davran-
masini saglayan, liyeler arasinda olusan ortak goriistiir. Politikalar, karar vericiye yol gosterir
(OZ-ALP, 1985; 60).
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*  Isletmenin olgegine, g¢alisma sekline bagh olarak; bakim ihtiyaglarinin
belirlenmesi sonucunda, uygulanacak olan bakim tirlerinin ve ilgili bakim

faaliyetlerinin kararlagtiriimast,
*  Bakim biriminin igletmede Ustlenecegi gorevler,

*  Bakim faaliyetlerinin uygulanacag isletmedeki diger birimlerin ve isletmenin

genel orgiitlenme geklinin dikkate alinmast,

*  Yonetimde etkili olan kisilerin yonetim anlayigi,

*  Isletmedeki iiretim birimlerinin yerlesiminin daginik veya toplu olmast,

olarak sayllabiiir. Bu kriterler biraz daha agiklanacak olursa; Kiiciik olcekli bir isletme ile
orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin baklrﬁ ihtiyaglart farkhihk gostereceginden, Bakim Birimi-
nin igletme igerisindeki orgitlenisi de, isletmenin olgegine gore fakhi olacakur. Ihtiyaglar
kelimesi ile ifade edilen sey, isletmede bakimi yapilacak kag gesit/kag adet tesis ve makinenin
oldugunun yaninda, isletmenin kullanim kapasitesi ve vardiya diizenini de kapsamaktadir.
Bitiin bunlarin yaninda, tesis/tezgahlar kullanim yerleri veya tiirii stibart ile ne tur bakim
faaliyetlerine gereksinim oldugu, bu faaliyetlerin nasil yerine getirilecegi de orgitlenisi
etkileyecektir. Ornek olarak; bir otomobil fabrikasi ile bir un fabrikasﬁlm ihtiyag duyacagi
bakim hizmetlerinin farklilik goéstermesi dogal bir durumdur. Buna bagh olarak, s6z konusu
fabrikalarin bakim personelinin nitelikleri ve nicelikler1 de farklihk gosterecektir. Bundan
baska, az sayida tezgahtan olusan kiigiik bir mobilya fabrikasi ile yiizlerce is¢inin galistig,
entegre bir mobilya iiretim tesisinin bakim personeli arasinda sayica, hatta ozellikleri

agisindan bile farkliliklar olabilecektir.

Ayrica, Bakim Biriminin isletme igerisinde istlenecegi gorevler de, orgiitlenisinde
onem tagimaktadir. Zira, giinimiizde Bakim Birimlerinin faaliyetleri sadece tretimde kulla-
nilan tesis ve makinelerin bakimimin yapilmast ile sinirh degildir. Bazi isletmelerde, elektrik,
su, dogal gaz, 1sitma ve havalandirma tniteleri, antma tesisleri v.b. iretimde dogrudan yer
almayan yardimct tesislerden de Bakim Birimleri sorumiudur. Bunun yamnda, bakim birim-
lerinin gorevleri de, gesitlilik olarak; sadece fiili bakim(esas bakim) faaliyetleri ile simirh
degildir. Bakim faaliyetlerinin kayitlannin tutulmasi ve raporlanmasi, bakim planlarmm ve

cizelgelerinin hazirlanmasi, malzeme ve yedek par¢a teminin saglanmast, isletme iginde ve
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disinda kullanilan tagima araglarinin bakimi, yeni bir tesis veya makinenin kurulmasi veya
isletme disindan bir kurum/kurulus tarafindan yapilan islerde projelerinin hazirlanmasi ve
isletme igerisindeki bilir kisi roliiniin yerine getirilmesi, tesis/makinelerin yerlerinin degistiril-
mesi, yonetim binalari, lojman, lokal v.b. tesislerdeki insaat, ahsap, tesisat islerinin yapilimas
v.b. bir ¢ok i de Bakim Biriminin Gstlenebilecegi gorevler arasinda sayilabilir. Bu durumda,

sayilanlardan hangilerinin tstlenildigine gore, Bakim Biriminin 6rgiitlenisi de degisecektir.

Bu ifade edilenler diginda, Bakim Birimi biittiniin bir pargasi olarak islev kazandig;
igin igletmenin diger birimlerinden soyutlanmis olamayacagindan, isletmenin diger birimle-
rinin ve bitiniinin 6rgitlenme gseklinden etkilenecektir. Cunk(, Bakim Biriminin isletme
igerisinde hangi makama kargi sorumlu-olacagi ve hangi birimlerle, hangi diizeylerde isbirligi
yapacagi v.b. konular da, bu birimin 6rgiitlenisini etkileyecektir. Burada belirtilmesi gereken
bir diger konu ise, igletmenin yénetirﬁinde bulunan kigilerin yonetim pohtikasidir. Ancak,
yoneticinin ufak ayrintilara dahi miidahale etmek isteyen bir karekterde olmasi ya da
isletmenin, uretim faaliyetlerinin daginik olmamasi nedeniyle bakim faaliyetlerinin b.ir
merkezden yonetilebilecek kadar kigik olmast v.b. cok gesitli durumlarda merkezi bir
orgitlenmenin tercih edilmesi s6z konusu olabilir. Ancak, tretim faaliyetlerinin birbirine
uzak olan ayri yerlerde gergeklestiriliyor olmasi, belirli noktalardak: tesis, makie veya
teghizatin Gretimin devamu agisindan kritik olmas: gibi veya daha degisik nedenlerle de her
bir birime yonelik ayri ayn bakim kadrolarinin orgutlenmesi gerekebilir. Bazi yoneticiler,
Bakim Biriminin ne kadar onemli oldugunun farkinda olduklari i¢in, bu birtmin sletmeye
nasil daha ¢ok faydali olabilecegi konusunda siirekli arastirma igerisinde olmasina ragmen,
diger bir grup yoneticl ise, isletmelerinin karekteristiklerini inceleme thtiyaci bile duymadan,
bagka bir igletmenin Bakim Biriminde uyguladiklarini aynen taklit etmektedirler. Ayni ig
kolunda ¢alistyor bile olsalar, her isletmedeki ¢alisan personelin ayni olaylar veya davranis
sekillerine gosterdiklen tepki, isletmelerin Uretimde kullandiklart yontem ve/veya tesisleri
farklidir. Bu da her igletmenin kendine 6zgi bir orgiitlenme ihtiyact gostermesi anlamina
gelecektir. Bunlar, isletmeler arasinda, orgiitlenis tarzlarinin farkh olmasina neden olacak

etkenlerden sadece bir-iki tanesidir.

Orgiitlenme bir igletmenin makro problemlerinden biridir. Bu problemin igletmedeki
daha mikro diizeyde denebilecek izdiisimu ise, Kadrolama veya giinimuzin popiler 1fade-

siyle, /nsan Kaynaklari Yonetimi oldugu soylenebilir. Daha once, igletmelerin degisik 6zel-



liklerinin, drgiitlenme konusunda ne gibi etkileri olabilecegi tizerinde bilgi verilmisti. Islet-
melerdeki bu orgiitlenme ¢aligmalarn, Organizasyon Semast ‘min olusturulmasi ile uygulan-
maya hazir hale gelir. Kadrolama ¢aligmalari da, bu agsamadan itibaren giindeme gelecektir.
Organizasyon Semasinda goriilen her kutucuk v.b. sekiller, gergekte isletmede o isle gorev-
lendirilecek bir veya bir grup insani ifade etmektedir. Burada, Kadrolama terimi ile en genel
anlamiyla ifade edilmek istenen; yénetiéiler veya yetkililer tarafindan, bu kutucuklarla ifade
edilen gorevleri fiilen yerine getirecek insanlari, segerek igse almadan baslayan, ise alistirma,
isletmenin politikalari dogrultusunda iicretin belirlenmesi, egitim, terfi, cezalandirma v.b.
olarak sayilabilecek ve emekliligine dek siirecek bir ¢ok islemin yerine getirilmesidir.
Kadrolama islevinin yerine getirilmesinin, genelde rutin bilgi islem faaliyetlerinden olustugu
da sOylenebilir. Gorev tamimlarimin belirlenmesi, ticret sisteminin olusturulmasi ve Ucret
standardlarinin belirlenmesi, ceza/terfi v.b. konularda genel politikalarin olusturulmasi, bu
islevin yerine getirilmesinde en onemli ¢aligmalardir.  Cunki, bu c¢alismalarin isletme

igerisinde motivasyonun ve is bariginin saglanmasinda ¢ok onemli yeri vardir.

Kadrolama islevinin o6nemli bilesenlerinden birin egitimdir.  Bakim yonetimi
agisindan egitim faaliyetlerinin amaglari; personelin bakim faaliyetlerini yerine getirebilecek
teorik ve pratik bilgi ve beceriye sahip olmasi, personelin tretim fesis veya techizatlarindaki
teknolojik ve bakim faaliyetlerindeki teknolojik ve teorik gelismeleri kendi isletmelerinde
uygulanabilmesi agisindan izleyerek kendilerini geligtirmelerini saglamak, acil ve planh
bakim faaliyetlerini gergeklestiren personelin ¢alismalar sirasinda diizenli ve bilingli olarak

caligmasinin saglanmast seklinde genellestirilebilir.

Bakim faaliyetleri agisindan egitim islevini, bir ka¢ degisik yonden ele almak
gerekecektir. Bunlardan biri, egitim-faaliyetlerinin nitelik ve nicelik yoniyle egitilecek
personelin 6rgiit hiyerarsisindeki konumuna gore farkhihk gostermesi gerektigidir. Bu yona
ile ele alindiginda, bakim biriminde 1561 olarak ¢aligan bir personel 1gin yapiligina iliskin
egitilmesi yeterli olabilir. Oysa ki, daha Gst duzeyde yonetici konumunda galisan bir
personel ise bakimin uygulanmasina doniik egitim disinda, bu bakim ¢alismalarinin yonetimi
konusunda da egitilmesi s6z gerekli olacaktir. Ayrica, egitime tabi tutulacak personelin
isletme icerisindeki tecriibesi de egitim faaliyetlerinin farkliik gostermesinmin nedenlerinden
biridir. Ornegin, ise yeni giren bir is¢i veya memur personelin isi ve isletmeyi tanimast

yoniyle alacagi egitime, igletmede bir kag yildir ¢alisan personelin ihtiyact olmayacaktir
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Bakim faaliyetleri agisindan, egitim iglevinin tiirii ve uygulama sekli de konunun ele
almmasi1 gereken diger bir yonunu olusturur.  Yukarida belirtilenlerle birlikte, egitimin
gerektirdigi diger kosullar veya eldeki olanaklara gore uygulanacag yer, egitimci, kullanila-
cak yontem ve araglar farklilagabilecektir. Bu belirtilenleri 6rneklemek gerekirse, is¢inin
ustabagisi tarafindan makine bagindaki bir bakim g¢alismasi sirasinda gorsel ve uygulamah
egitimi ile, egitim faaliyetleri igin diizenlenmig bir salonda teorik bilgi almasi veya bir film
izlemesi, egitim faaliyetlerinin gergeklesme sekli agisindan bir tutulamayacaktir. Yine islet-
mede konuya iligkin uzman bulunmamas! veya egitim i¢in gerekli ortamin bulunmamasi
durumunda isletme digindaki bir kurulugta konunun uzmani olan bir egitimcinin gorevlen-
dirilmesinin etkileri farkli olacaktir. Gunimiuzde isletmelerde, bu tir isletme diginda gergek-
lestirilen egitimler, egitim seminerlerinin genellikle modern otel v.b. dinlenme tesislerinde
gergeklestirilmesinin egitim faaliyetlerine katilacak personelin moral yonuyle de motive edil-
mesini saglayacagi disiiniilmektedir. Bu disiince dogrultusunda, egitim faaliyetleri bir taltif
araci olarak da kullamlabilmektedir. Personelin, branslarina iliskin meslek kuruluslarina tiye
olmalarinin 6zendirilmesi ve igletme tarafindan Gcretlen karsilanarak bakim konusundaki

cesith yayinlarin temini ve izlenmesinin saglanmasi da egitim faaliyetlerinin farkh bir seklidir.

Isletmelerin Bakim Birimlerinde, yukarida sayilan ozelliklere gore degisik orgiitlenme
sekilleri, degisik Ginvanlar gérmek mimkindar. Ancak, yukanda belirtilenler yaninda, su g
onemli kurala da dikkat edilmelidir. Birinci kural, Bakim Biriminin, igletmenin yonetim
hiyerarsisindeki konumu; Uretim, Kalite, Satin Alma veya Stok Kontrol Birimleri ile aym
dizeyde olmalidir. Ayrica, isletmenin daha tst dizeydek: yoneticileri tarafindan. bakim
konusuyla ilgili ¢esitli kararlarin verilmesi sirasinda s6zii gegen birimler arasinda tarafsiz
olunmalidir. Bu yolla, isletmenin bakim ve iretim faaliyetlerini birbirivle dengeli sekilde
gerceklestirilmesi mimkiin olacaktir. Bunun sonucunda, makine ve teghizatin asin yipran-
masina engel olunacagi gibi, bakim faaliyetlerinde asiriya kagilarak kullanim kapasitesinin

disuriilmesi de dnlenecektir.

Ikinci kural ise, Bakim Biriminde, fiili olarak bakim faaliyetlerinde gorevli ekibin
disinda, gergeklestirilecek bakim faaliyetlerinin planlanmast, koordinasyonu ve raporlanmasi
ile goérevli ayn bir ekip bulunmahdir. Ayrica, boyle bir ekibin bulunmasi ve bakun faahyetle-
rinin yamnda planlama faaliyetleri konusunda bilgilt olan kisilerin bu ekipte gorevlen-

dirilmesi, ¢alismalarin etkin ve verimli olarak yuritilmesinde onemli rol oynayacakor
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Orgiitlenme sirasinda dikkat edilecek ugiincii kural da, planli bakim faaliyetlerinin
aksamasim onlemek ve olusacak arizalara midahale siiresini kisaltmak i¢in, bakim faaliyet-
lerini fillen gergeklestirecek ekibin, Acil Bakim ve Planhi Bakim olmak Gzere iki ayri

boliimden olugturulmasidir.

Buraya dek orgttlenme konusunda anlatilanlara uygun ¢ok degisik orgiitlenme sekil-
leri olabilecegi halde, genel 6zellikleri belirtilen Bakim Birimine ait 6rnek bir organizasyon
semasi izleyen sayfada sunulmustur. Ornegimizde yer alan Bakim Birimi, Fabrika Mudir-
ligl ‘ne bagh olarak midurlik diizeyinde orgitlenmistir. Ayrica, Bakim Birimi tarafindan
sadece Uretin tesislerindeki Acil ve Planli Bakim faaliyetlerinin yerine getirilmesi ile gorev-
lendirtlmig bir birim olarak dugtntlmektedir. Bunun diginda kalan Bakim Birimi tarafindan
ustlenilebilecegi belirtilen diger faaliyetlerin ise, yine Fabrika Mudiirlugii ‘ne bagh olarak,
miudurlitk diizeyinde orgiitlenmis olarak faaliyet gosteren, Proje ve Yardimcr Tesisler Birimi
tarafindan yerine getirilecegi distinilmustir. Birbirleri ile koordineli ¢alisacak olan bu iki
ayrt birime ait organizasyon semalari Sekil-3 ve Sekil-4 ‘de verilmigtir. Bakim Biriminin
organizasyon semasi incelendiinde yedek parga, malzeme yonetimi ile ilgili her hangi bir
birimin bulunmadig dikkati ¢ekecektir. Bu gorevin Bakim Birims tarafindan Gstleniimest
verimlilik ve iletisim agisindan daha faydalt olacaktir. Ancak, ulkemiz isletmelerinde, st
diizey yonetici konumunda bulunan kisiler, genellikle astlarina yeterince givenmemekte ve
yedek parca/malzeme yonetiminin Bakun Birimine verilmesi durumunda, yedek parga ve
malzemelere asirt sermaye baglanmasina yol agacagi ya da verimsiz kullanilacagint dustin-
mektédir. Bu dusunceler dogrultusunda, bu islevin genellikle isletmelerin Satin Alma Birinu
veya Stok Kontrol Birimi tarafindan yerine getirildigi gorilmektedir. Konunun tziicii tarafi
ise; gerek bilgisizlik/bilingsizlik, gerekse vurdumduymaziik nedeni ile bakim birimi persone-
linin, sanki soz birligi etmiscesine st diizey yoneticilerin bu gortslerini hakli ¢ikaracak dav-
raniglar sergilemesidir. Belirtilen durumun da géz 6niine alinmast gerektigini vurgulamak
amaciyla, yedek parga ve malzemelere iligkin organizasyon semasim bakimla ilgili birimlerin
organizasyon semalarindan ayri olarak Sekil-2 ‘de sunulmustur. Isletmede, hangi birime
bagl olursa olsun, yedek parca ve malzeme ambarinin orglitlenmesi i¢in asagida bir érnek
verilmistir. Bundan bagka, ambara gelen veya iade edilen malzemelerin teknik uygunlugu-

nun kontrolu, bakimla ilgili diger birimlerie koordinasyon yoluyla saglanacaktir.



Yedek Parca ve Malzeme Ambari

Sefligi
Stok Planlama ve Malzeme Kabul ve Malzeme Dagitim
Kontrol Sorumlusu Depolama Elemantari Elemanlar

Buro Elemanlan

Sekil-2 Yedek Parga ve Malzeme Amban Sefligi Orgiitlenme Sekli

11.2 Bakim Yonetiminde Planlama

Oncelikle, Bakim Planlamasinin amaglart konusunda bilgi vermek. konunun daha

kolay incelenmesinde yardimci olacaktir. Bakim Planlamasinin amaglari, genel olarak;

*

denetlenmesini saglamak,

*  Bakim maliyetlerinin kontrol edilmesini ve azaltiimasini saglamak.

Bakim faaliyetleriyle gérevli is giiciiniin daha verimli bir sekilde yonetilmesini ve

*  Duruglanin azaltilmasi sonucunda, uretimin artmasini ve yatirimin karlih@in

saglamak,

*  Bakim igin gerekli teknik ve idari igbirligini saglamak,

* Bakim faaliyetleri ve ilgili diger konularda isletmenin performansinin

degerlendirilmesini saglamak,

*  Bakim igin gerekli personel, yedek parca ve malzemelerin zamaninda eksiksiz ve

hazir bulundurulmasini saglamak,

seklinde sayllébilir. Bu amaglar dogrultusunda, Bakim Planlamasina ait genel bir tanim

asagida sunulmustur.
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BAKIM PLANLAMASI : Bakim faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegine,
yonteme, malzemelere, aletlere, makinelerin, emegin, zamanin gereken

miktarlarina ve zamanlamaya karar vermektir (CORDER, 1976; 8).

Bakim Planlamast 'min tammlanmasinin ardindan, bakim konusundaki planlama

faaliyetlerine de deginmemiz gereklidir. Bunlardan en énemlilert;

*

Bakim faaliyetlerinin planlanmasi ve ¢izelgelenmesi,

* s giicii gereksinimi ve egitimine iliskin planlarin yapilmas,

*

Yedek Parga ve Malzemelere iligkin stok kontrol ¢alismalarinin yapiimasi,

*

Bakim faaliyetlerine iligkin raporlarin hazirlanmasi,

faaliyetleridir. Tabii ki, bu faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi igin bazi ¢n hazirhk ¢alisma-

larinin yapilmasi gereklidir. Bu ¢alismalar da;

*  Bakimi s6z konusu olacak tesislerin, techizatin tanimlanmasi ve ¢zelliklerinin
kaydedilmest, kisaca sicil kartlarinin olugturulmast,
*  Bakim faaliyetlerinin tammlanarak, standardlastiriimasi ve kodlanmasi,

*  Yedek Parga ve Malzemelerin Ozelliklerinin belirlenmesi, smiflandirilarak

kodlanmast, kisaca stok kartlarinin hazirlanmast,

*  Bakim faaliyetlerinde goreviendirilecek personelin gorevlerinin tanimlanmast ve
Ozelliklerinin belirlenmesi,

*  Arnzalarin tammlanmasi ve kodlanmast,
olarak sayilabilir.

Bunun diginda bakim faaliyetlerine iligkin planlama calismalart gerceklestirildikleri
periyodlara gore simflandiridimast mimkindir. Uzun donemh planlama ¢ahsmalari daha ¢ok
isletmenin bakim konusunda gostereced: faaliyetlerin taktik ve teknolopk gehsinmu e ilgthdir.

Yen: ortaya atilan, igletmenin yararina olacak bir bakim yonteminm, isletmede uygulamava

L9



konmast i¢in gereken kosullarin saglanmasi veya turetim tesis ve tezgahlarinda bakim konu-
suna yonelik teknolojik yeniliklerin isletmede uygulanmasi icin projeler gelistiriimesi, uzun
donemde gerceklestirilmesi miimkiin olacak planlar arasindadir. Halen kullamlan bakim
yontemlerine uygun olarak, yillik veya daha uzun periyodlarda yapilacak bakim planlari, bu
sinifta sayilabilecektir. Bu siniflandirmaya gore, farkli siniflarda yer alan planlama faaliyet-
ler1 de farkli konumlardaki yoneticiler tarafindan gergeklestirilecektir. Uzun vadeli planlar,
Bakim birimindeki en st diizeydeki yonetici ile igletmenin uzun donemli stratejik planlarini
 yapmakla gorevli Gst diizey yoneticilerin ortak ¢aligmalart sonucu ortaya konacaktir. Orta
vadeli planlar olarak da, igletmede hali hazirda uygulanan yontemler ve teknikler dogrultu-
sunda bir veya bir kag ay igerisinde gergeklestirilecek bakim faaliyetlerinin plantanmasi
sayilabilir. Orta vadeli planlama galismalan ise, daha once Sekil-2 ve Sekil-3 “de belirtilen
organizasyon $emalarina gore, Bakim Birimi Mudiri ile ilgili birimlerin mudurleri, sefleri
arasinda yapilacak ortak galigmalar sonucunda elde edilecektir. Kisa vadeli planlar olarak
ise, igletmede giinliikk veya haftalik bakim faaliyetlerini diizenleyecek bakim planlaridir.
Bunlara gunliik/haftalik bakim ¢izelgesi de denilmektedir. Kisa vadeli planlar da, Bakim
Birimi Sefleri, Muhendisleri, Teknisyenleri tarafindan hazirlanarak, ilgili diger birixnleriﬁ
yetkililer1 ile anlagmaya varilarak gerekiyorsa diizeltmeler yapilacaktir. Boylece, bakim

planlarinin uygulanmasinda koordinasyon da saglanmis olacaktir.

Bakim planlamas: ile ilgili bilgi verilirken, konuyla ilgili sorunlardan da s6z edilmesi
yerinde olacaktur. Planlama konusundan teorik olarak soz edildigi sirada, kiside hersey
istenilen sekilde gerceklesecekmis gibi bir izlenim olugmaktadir. Ancak, gergek hayatta bu
ender karsilagilan bir durumdur. Bakim planlarinin uygulanmasinda karsilagilan sorunlar iki
grupta incelemek mumkindir. Birinci grupta, Anzalann rassal olarak olusmasi nedeni ile
planlama faaliyetlerinin belirsizlik ortaminda gergeklestirilmesi ile ilgili problemler ver ala-
caktir. Bunlarla ilgili olarak; planl bakim yapilmasina yakin bir zamanda ya da bakim yapil-
diktan ¢ok kisa bir siire sonra makine veya teghizatin arizalanmasi, gok énceden ihtiyaglarin
belirlenerek temin edilmis olmasina ragmen, sipriz bir anza nedeniyle bakim igin gerekli

yedek parga veya malzemelerin yetersiz kalmasi, v.b. bir ¢ok 6rnek vermek miumkundur.
Ikinci grupta ise, bakim birimi ve diger binmlerm amaglar arasina olusabilecek
catismalar ver almaktadir. Bu ¢atiymalarin, bakim planlarinin uygulanmasim engellemesi

ok sik yasanan bir sorundur. Uretim binmlerinin, yetistirilmest gereken siparisler oldugunu
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iler1 stirerek zamani geldigi halde bakim yapilmasini engellemeleri, ¢cok dnceden ihtiyaclarin
belirlenerek talep edilmesine ragmen bakim igin gerekli yedek parga veya malzemelerin,
maddi veya tedarigine iliskin sartlarin uygun olmamasi ileri siriilerek temin edilememis

olmas, v.b. verilebilecek en bariz 6rneklerdendir.

Biitgeleme, gelecekteki belirli bir zaman zarfinda yapilacak islerde gerekli kaynak-
larin temini igin kullanilacak para miktarim veya gelecekte olusacak maliyetlerin tahmin
edilmesi olarak agiklanabilir. Gelecege donik olmasi yonuyle, bitgeleme faaliyetleri ve
planlama faaliyetler1 biyik benzerlikler gostermektedir. Diger bir deyisle, biitge mali

konular kapsayan bir plan ¢esididir.

Bakim biitgeleri iki ayn yontemle hazirlanabilmektedir. Bunlardan biri, biitgede
gelecekteki belirli bir donemde olusacak maliyetlerin kullanilmasi ile hazirlanmasidir.  Bu
yontem, Ozellikle gerceklestirilecek bakim faaliyetlerinin Gretim diizeylerinden etkilenmedigi
durumlarda tercih edilmektedir. Digert 1se, bakim giderlerinin bitgede birim Gretime diisen
maliyetlerle ifade edilmesidir. Bu yontem genellikle, bakim ¢aligmalarimin tGretim diizeyinin

veya kapasite kullanim oranmin degismesinden etkilendigi durumlarda tercih edilmektedir.

Bitgelere iligkin bir diger konu da, biitgelerin kapsayacagr donemun uzunlugudur
Bakim biitgeleri, genellikle bir yilitk donemler igin hazirlanmaktadir.  Ancak, bakim
faaliyetleri i¢in gereken kaynaklarin maliyetlerinde, bir yildan daha kisa bir strede degisme

olmasi s6z konusu ise, tig-alt1 ay gibi daha kisa donemler i¢in de bitge hazirlanabilmektedir.

Bakim biitgelerinin hazirlanmasina iliskin de bilgi vermek gerekirse, Bakim biitgeler
segilen yonteme gore bakim, tiretim ve muhasebe birimlerinin ortak ¢ahsmalar sonucunda
hazirlanmahdir.  Bakim biitgesi hazirlanirken, bitgenin kapsayacagr donem igerisinde
gerceklestirilecek bakim faaliyetleri ve bu faaliyetler igin gereken kaynaklarin(isgtict, yedek
parga v.b.) maliyetleri dikkate alinacaktir. Bu maliyetlerin butgenin kapsadi@i donemde
alacag degerlerin dogru olarak tahmin edilmesi gereklidir. Bu giderlerden bazilari sabit
oldugu ig¢in, tam olarak tahmin edilmesi mumkin oldugu halde, bazi bakim giderlermin
Gretimin diizeyine gore degismesi yizinden kestiriimesi gigtur. Boyle durumlarda, gegmis
donemlere ait bilgilere gore tecriibeye dayanilarak sezgisel tahminlerde bulunulabileceg

gibi, bazi sayisal yontemlerden de faydalanmak mimkindir. Bakim butgeleri ¢cogunlukla;
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*  Yatrimlara iliskin butgeler; genigletme, yenileme v.b. yatinm ¢alismalarinin

gergeklestirilmesinde igin 6nemli bir kismini bakim ile ilgili birimler Gstlenirler.

*  Acil/Planh bakim faaliyetleri,

*  Yardimci Tesislerin bakim ve onarimi igin yapilacak ¢aligmalar,

v.b. faaliyetler i¢in hazirlanmaktadir.

IL.3 Bakim Yonetiminde Denetim

Denetim; bakimla ilgili konularda daha 6nceden hazirlanmig olan planlarin, bitge-
lerin bu planlar dogrultusunda gergeklestirilen caligmalar ile karsilastirilmasidir. Boylece,
denetim sonucu elde edilen bilgilere gore, giinlik faaliyetlerin amaglara uygun olarak yeni-
den diizenlenmesi ya da konuya iligkin planlarin yeniden yap1llha51 saglanmasi amaglanir
Ancak, denetimin saglanabilmesi, bazi kosullarin gergeklenmesine de baghdir.  Bunlar,
~ bakim faaliyetlerine yonelik planlarin ve bitgelerin hazirlannis olmasi, giinluk bakim
faaliyetlerin veya sonuglarmin nicelik ve/veya nitelik yoniyle olgiimlenebiimesi. yapilan
planlarla ve denetim sonucu elde edilen biigilerin aynt birimlerle ifade edilebilmesi, ve

raporlanmas olarak belirtilebilir.

Denetimle ilgili diger bir konu da, karsilagtirmada kullanilan kriterlerin olusturul-
masidir.  Bu kriterlerin olugturulmasinda, isletmenin ve/veya bakim biriminin belirli bir
dénem i¢in hedeflenen amaglari, benzer iglerin yapildigi diger isletmelerde belirlenmisg
kriterler, ya da daha genis bir yaklasgimla endastriye iliskin istatistiklerden yararlanmak
mimkiindiir. Denetimle ilgili kritelerin belirlenmesinde, Bakimla ilgili birimlerin isletmenin
veya bakim biriminin 6zelliklerine iligkin bilgileri de dikkate almak gerekecektir. Cunki,
saatte bir ol¢iim yapilmasini gerektiren bir kriter segilmesi halinde. yeterh eleman voksa
belirlenen bir kritere iligkin olgimlemenin saatte bir vapilimasi mumkiin olmayacaktir. Bu
konuda, diger isletmelerin aym tiir faaliyetlere iligkin benimsedikler: kriterler, endiistride
genel yargilar sonucunda olusmus kriterler de, isletme bunyesinde ve bakim birmlerinin

faaliyetlerinin denetlenmesinde kullanilmak tzere uyarlanabilmektedir.

22



Bu kriterlere;

*  Bakim planlarinin gerc;ekle$t.irilme orani,

* Daha Onceki c¢alismalarda elde edilen tecriibeler yardimiyla olusturulan
standardlar ve olgtimler yardimiyla olugturulan standard siireler,

*  Acil bakim biriminin arizalara miidahale streleri,

*  Bakim maliyetlerinin iriin maliyeti icerisindeki orant,

*  Gergeklestirilen planh bakim faaliyetlerinin teghizatin ekonomik degerine orani, |

*  Bakim maliyetlerinin birimlere dagilimi,

*  Cizelgelenmis bakim faaliyetlerinin gergeklestirilme diizeyi,

% Gergeklesen planli bakim galismalarinin siiresinin toplam tretim siiresine orani,

*  Bakima yonelik 1§ giicii maliyetlerinin malzeme maliyetlerine orani,

*  Bakim personelinin toplam personel igindeki orant,

*  Bakim yonetim ¢aligmalannin maliyetinin, toplam bakim maliyetine orani,

v.b. bir ¢ok ornek verilebilir. Bunun yaninda, segilen kriterin denetlenmesine iliskin sorum-
lulugunun uygun dizeydeki bakim veya konuya uygun diger birimlerdeki personel arasindan
bir kistye verilmesi de denetleme islevinin daha iy1 yerine getirilmesi ve dizeltme

tedbirlerinin zamaninda belirlenerek uygulanmasinin saglanmasi agisindan yararl; olacaktir.

Denetimine iligkin diger bir konu, denetim faaliyetlerinde yararlanilan tekniklerdir.
Istatistiksel teknikler, muhasebe teknikleri, planlama ve biitceleme faaliyetleri bunlardan
bazilaridir.  Ayrica, raporlama aracihigi ile denetim faaliyetlerine 1sletmede daha genis bir
kesimin katilimi saglanmig olacaktir. Bunun yaninda, denetimin daha etkin ve verimli olarak
gergeklestirilebilmesi igin, stratejik noktalarin belirlenmesi ve dikkatin bu noktalarda yogun-
lagtirilmasi, bakim yonetiminde denetim islevinin yerine getirilmesini de kolaylastiracaktir.

So6z konusu stratejik denetim noktalannin segilmesinde.

*  Bakim faaliyetlerindek: kritik sapmalarin, dizeltict onlem alinmasint saglayacak

kadar 6nceden belirlenebilmesi.
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*  Yapilacak gozlemlerin pratik ve ekonomik olmas,
*  Aym denetim noktasi yardimi ile birden ¢ok faaliyetin izlenebilmesi,

*  Denetimlerde, nitelik ve nicelik 6zelliklerinin 6lgimlenmesi arasinda gerekli

dengenin kurulmasi,

gibi bazi ozelliklere dikkat edilmesi gereklidir. Stratejik denetim noktasi deyimi ile anlatil-
mak istenenin, bazi durumlarda bakim projelerinin belirlenen kriter bazinda, gelmesi
planlanan agama, bazen Uretim tesis, makine v.b. yerlerde fiziksel bir gozlem noktasi veya
bakim faaliyetlerine ihskin izlenmesi gereken oran gibi degisik anlamlara gelebileceginin

belirtitmesi gereklidir.

Denetleme agisindan raporlama faaliyetlen veya rap'orlarm tasimast gereken ozelhk-
lerden de soz etmek yerinde olacaktir. Bunlardan en onemlisi raporun zamaninda yayinlan-
masidir. Ciinki, zamaninda yaymlanmayan bir rapordan edinilecek bilginin ya hig bir yaran
olmayacak, ya da daha sonraki ¢alismalarda yararlamilabilecektir. Ornedmn. Ocak ayinda
gergeklestirilen bakim faaliyetlerinde malzeme kullamim miktarlarinin arttigina iliskin bilgi
veren bir raporun, Mart ayinda yayinlanmasi durumunda, bu bilginin durumu dizeltmek igin
bir faydasi olmamast yanminda, bu durumun nedenleri arastinlmak istendiginde de ilgililer
konuya iligkin aynntilani unutmus olabileceginden probleme dogru teshis konulamayabilir.
Raporlamaya iligkin dikkat edilmesi gereken diger bir 6zellik de, raporun igengidir.  Bazi
isletmelerde, raporun ¢ok sayida ve ayrintili bilgi igermesinin, denetimde saglayacagi yarari o
derecede arttiracagina inanimaktadir. Oysa, ayrintili raporlarin hazirlanmasi sikict ve zaman
alic1 bir istir. Ayrica, ilgililer gok ve ayrintili bilgi igeren raporlari dikkatle incelememekte ve
gereksiz bilgiler de igermesi halinde hig okumamaktadir Bu nedenle, stratejtk denctim
noktalarinin belirlenmesi hem rapor sayisini azaltacak, hem de yayinlanan raporlarin daha
ciddiye alinmasini saglayacaktir. Bir raporun tasimasi gereken Gguinct ozellik 1se kolay ania-
silir olmasidir. Ornegin, énemli olan raporda yer alan rakamlar arasindaki iliskinin anlagtl-
masi ise, sikici bir surti rakamun yer aldig: tablo yerine grafik olarak hazirlanmas: tercih
edilmelidir. Eger, rakamlarin tablo olarak verilmesi zorunlu ise o zaman farklt konulara

iliskin rakamlarin farkh renklerle belirtilrhesi, rakamlanin ayirt edilmesini kolaylagtiracaktir.
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11.4 Bakim Yonetiminde Karar Verme

Oncelikle, karar vermeyi tamimlayacak olursak, daha sonra bunun bakimla olan

iligkilerini incelemek kolaylagacaktir.

Karar Verme; belirlli bir konuda kargilagilan problemin ¢éziimlenmesi igin, gelistiri-
len alternatifler arasindan en uygun olamini segme iglevidir. Bu tamimdan da anlasilacag
lizere, karar verme iglevinin yerine getirilebilmesi i¢in ti¢ ayr1 unsur bulunmasi gerekmekte-
dir. Bunlar, karar verilmesini gerektirecek bir problemin olmasi, bu problemin ¢6zimii igin
taretilmis seceneklerin bulunmast ve en onemlisi bir karar vericinin var olmasi olarak,
dikkati ¢ekecektir. Bakim faaliyetleri agisindan karar verme islevini ise, Stratejik Bakim

Kararlan ve Taktik Bakim Kararlan olarak iki ayri grupta incelemek mambktindar.

IL4.A Bakun Yéonetimine Iliskin Stratejik Kararlar

Bakim Yonetimine iligkin faaliyetlere baslamadan once, bazi temel kararlar alinmasi
gerekmektedir. Bu kararlar, bakim faaliyetlerinin genel gercevesini olusturacak stratejik”
kararlardir. Bakim Yonetiminde alinacak stratejik kararlardan bazilari;

*  Bakim faaliyetlerinin uygulanacag tesis, makine ve teghizatin belirlenmiest,

% Uretim ve Bakim faaliyetleri arasindaki dengeye karar verilmesi.

*  [sletmede, uygulanacak Acil Bakim politikalarina karar verilmesi,

* Isletfnede, uygulanacak Planli Bakim politikalarina karar verilmesi,

*  Acil Bakim/Planh Bakim faaliyetlerinin dengesine karar verilmesi.

*  Yedek Par¢a ve Malzemelere yonelik uygulanacak Satin Alma ve Stok Kontrol

politikalarina karar verilmest,

olarak bes ana baslikta sayilabilir.

2 Strateji: Belirli bir amaca varmak icin eylem birligi saglama ve diizenleme sanati (T.D.K.. 1982;

522).
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Bakim faaltyetlerinin gergeklestirileceg: bir isletmede oncelikle, eldeki tesis, makine
ve teghizatin 6zelliklerinin belirlenmesine iligkin galismalarin yapilmas: gerekir. Ardindan,
isletmenin amaglar dogrultusunda ve politikalarina uygun olarak, bu makine ve teghizatlarn
tretimdeki onemine gore, hangilerine ne tiir bakim yapilacagr konusunda karar verilmesi
gerekecektir. Bu asamadan sonra da giindeme, Uretim ve bakim faaliyetleri arasinda
saglanmasi gereken dengenin belirlenmesi gelecektir. Bu konuda verilecek karar, bakim
faaliyetlerinin maliyetlerine baglidir. Bunlardan en onemlisi, bakim faaliyetleri sirasinda
tretimin durmasi ile olusan maliyetlerdir. Bu yilizden, bakim faaliyetleri tesisin veya
techizatin, gesitli nedenlerle kullamm digi oldugu zamanlarda gergeklestiriimeye galigilir,
Boylece, bakim faaliyetlerini gergeklestirmenin maliyetine, Uretim yapamama nedeniyle
olusacak maliyetlerin eklenmesine engel olunmaya ¢alisithr. Ancak, bu durumun gergekles-
tirilmesi her zaman mimkiin olamayacaktir. Ayrica, bakim zamani geldigi halde, bakun disi
nedenlerle bir durug anini beklemek onarimi daha pahaliya mal olacak arizalara neden
olabilir. Bu nedenle, Gretim yapamama sonucunda olusacak maliyetler ile bakim yapmama
sonucunda olusacak maliyetler hesaplanmaya galisilarak, bu maliyetler arasinda dolayisi ile
uretim ve bakim faaliyetleri arasinda bir denge kurulmaya ¢alisihr. Ama, ¢ok 6nem kazana-
bilecek bazi maliyetlerin; 6rnegin, Bir miisterinin kaybinin maliyetini, v.b. maliyetleri
hesaplamak mumkiin degildir. Bakim faaliyetlerine iliskin verilmes: gereken diger bir
stratejik karar da, Acil ve Planli Bakim faaliyetleri arasindaki dengedir. Bu denge de. olusa-
bilecek maliyetiere gore kararlagtinimaya ¢alisiir. Planli bakim faahyetleri yeterli diizeyde
gerg:e.kle_stirilmediginde olusacak arizalar nedeniyle; hem iiretim aksayacak, hem de tesisin
ya da makinenin 6mri kisalacag igin .yatinmin karhhgt azalacaktr. Bunlar, bir de acil
bakim g¢aligmalarinin maltyetleri eklendiginde olusacak durum arzulanmayacakti. Tidm bu
olumsuzluklarin azaltilmasinda planli bakim faaliyetlerinin 6nemli bir yeri vardir.  Ancak.
“her giiliin bir dikeni vardir” deyisinde oldugu gibi, planh bakim faaliyetlerinin maliyetinin
yiiksek olmast da karhihg azaltacaktir. Bu durumda, gergeklestirilecek planl bakim ¢alisma-
larinin miktarina ve dolayisiyla bunun sonucunda katlanilmasi gereken acil bakim maliyet-
lerine karar vermek gereklidir. Bu karar dogrultusunda da, acil ve planli bakim politikalan
olusturulacaktir. Bu politikalar, bakimi faaliyetlerinde istthdam edilecek personel miktarin-
dan, bakim ¢alismalarinda yararlanilacak otomasyon diizeyine, bakim faaliyetlerinin perfor-

mansini belirleyecek kriterlere ve raporlama sekline dek ¢ok ¢esitli kararlari icerecektir.
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Bakim konusunda stratejik olarak verilebilecek diger bir grup karar da; yedek parga
ve malzemelere yonelik uygulanacak satin alma ve stok kontrol politikalart ile ilgilidir. Bu
konuda, yedek parga ve malzeme stoklarina baglanacak para miktarinin yillik toplam gelirin
belirli bir oranin1 agmamasi, Bir tesis veya makinenin arizalanmasi durumunda tamiri ile asir
zaman kaybedilebileceg: diigiinilerek bir yedeginin bulundurulmasi, kullanilan tesis, makine
ve teghizatin ekonomik - omiirlerinin belirlenmesi ile revizyon veya yenileme yapllacak-
zamanlara iligkin politikalarin olugturulmasi gibi bir ¢ok karar 6rnek olarak verilebilir. Tabii

bu kararlar, digerleri gibi yogun arastirma ¢aligmalarinin yapilmasim gerektirecektir.

IL.4.B Bakim Yonetimine Iliskin Taktik Kararlar

Taktik kararlar, sozii gegen stratejik kararlar dogrultusunda verilecck uygulamaya
doniik kararlardir. Taktik kararlar da, onceki bolimde oldugu gibi bes grupta incelenebilir.
Taktik kararlarin, stratejik kararlardan farkhiligimi agiklayabilmek i¢in bir ki ¢rnek vermek

yeterli olacaktir.

Tesis, makine ve techizatin Ozelliklerinin belirlenmesi ve uygulanacak bakim
faaliyetlerinin tiirine iliskin karar verilmesinden sonra, verilen kararlar sonucu elde edilen
bilgiler yardimi ile uygulanacak bakim faaliyetlerinin miktarinin kararlastiriimasi, bakim
faaliyetlerinin, arizalarin, bakim yapilmasi gereken makine ve techizatin simflandirma ve
kodlama ¢aligmalar sirasinda verilmesi gereken kararlar veya haftalik/gunluk planlt bakim
¢izelgelerinin hazirlanmast sirasinda, bakim faaliyetlerinin sirasi ve zamanlamasi v.b. kararlar
taktik kararlar konusunda fikir verecektir. Ayrica, yurt iginden temin edilebilecek bazi
malzemelerin kalite v.b. nedenlerle .yurt disindan temin edilmesi. belrh bir  siire
kullanilmadan stokta duran malzemenin iade edilmesi veya satimasi, belirlh bir siire igin
yedek parga ve malzeme destegini garanti etmeyen saticilardan tesis, makine veya teghizat

alinmamasina iligkin kararlar da bu tiir kararlara 6rnek verilebilir.

I1.5 Bakim Yénetiminde fletisim ve Yoneltme

Kavram olarak iletigim, duygu ve disuncelerin, gesith yollarla aktarim olarak ifade

edilebilir. Yonetimin iglevlerinden bir1 olarak da, yonetimin diger islevien arasinda birles-
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tirici bir rol oynar. lletisim islevi olmadan Ozelliklé yoneltme, planlama, denetim islevleri
yerine getirilemez. Bir benzetme yapacak olursak, nasil kan damarlar araciligi ile insan
viicudunun her noktasma oksijen v.b. yasam igin gerekli maddeleri tagiyorsa, iletisim de
organizasyonun faaliyetlerine devam edebilmesi, yasamasi igin gerekli bilgileri emirler,
raporlar v.b. araciligi ile orgiitiin tiim noktalarina taginmasini saglar. Burada, iletisim konu-
sunda iki degisik kavramin varhgmna dikkat gekmek gerekir. Bunlardan Birisi, iletisimin
kanali, digeri ise iletisimin aracidir. Benzetme bu yonden ele alinacak olursa, damarlar
iletigimin kanalini, kan aracini, kan ile tasinan oksijen v.b. diger maddeler de bilgiyve karsilik
gelecektir. Ayrica, orgiitsel agidan iletisimin G¢ ayr tiriinden soz etmek mumkindur.
Bunlar, dikey, yatay ve informel olarak sayilabilir. Orgiit semalan da hiyerarsik olarak yetki
diizeylerini, yatay ve dikey iletigim kanallarii gosterirler. Astlar denetim raporlarn v.b.
arac1li§,1 ile ustlerine, faaliyetlerine iliskin bilgi verirken, Ustler de, sozli veya yazili gesitli
sekillerde ilettikleri emirler(bilgiler) ile astlarinin faaliyetlerini yonlendirirler. Organizasyon-
da, aym diizeyde bulunan kisilerin birbirleri ile iletisimi 1se yatay iletisimi olusturur. Informel

iletisim olarak da, orgutteki dedikodular v.b. sayilabilir

Iletisim sosyal bir siiregtir. Bu nedenle, diger tim ¢ahisanlar gibi, yoneticiler de
orgitteki ¢aligmalara iligkin diisiince ve duygularini bagkalarina aktarmak isteyecektir.
Bbyléce, iletisim fonksiyonu, bakim faaliyetleri agisindan en basit anlamiyla ele almacak
olursa, ustler tarafindan sozlii ve/veya yazili emirlerin astlara iletilmesi, ifade edilebilir. Bu

noktada, iletigimle ilgili G¢ sorun giindeme gelecektir. Bu sorunlar,

% Iletilmek istenenin, dogru sekilde ifade edilmesi ile ilgili: Teknik sorun,
*  [letilmek istenenin, dogru anlami iletmesi ile igili: Igerik ve diziliy sorunu,

*  lletisim ile istenilen sonucun elde edilmesi ile ilgili: Etkinlik sorunu.

- olarak siralayabiliriz. Bu maddeleri, biraz daha agiklamak gerekirse; iletisimin teknik yoni
ile ilgili sorunlar iki farkli agidan ele alinmast gerekir. Bunlari, bir 6rnekle agiklamak
istersek; bakim faaliyetlerinin planlanmasiyla goérevli birimin, bakim faaliyetlerinin son
durumuna iliskin bir rapor vaymlayacagint varsayahm. Oncelikle, yaymlanacak bilgmnm
gercekten son durumu yansitmasi; gincel ve dogru olmasi gerekir. Ikinci olarak da.

raporun seklinin dogru olmasi gereklidir. Bununla, bilgilerin tablo halinde m. grafikle mi:
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yoksa daha farkll bir gekilde mi sunulacaginin, amaca gore dogru belirlenmesi gerektigi
anlatilmak istenmekdir. Burada, faaliyetlerin son durumu, ilerlemesi anlatiimak istendigine

gore Gantt semasinin kullaniimasi daha uygun olabilir.

Ayrica, iletilmek istenen bilgilerin dizilist ve igerigi yonuyle iletisimi gergeklestiren
taraflarca dogru anlagiimalt ve istenilen sonucu saglamalidir. Burada igerik ile anlatiimak
istenen, iletisimde bulunan taraflarin birbirine gore konumu veya birbirlerini algilayis sekli-
dir. Buna gore, iletilecek bilginin tiiriine, hitab edilen makam/lara, v.b. 6zelliklere gore de
onceki 6rnegimizdeki raporun tarzina dikkat edilmesi gereklidir. Bu yonu ile, ilgilileri bilgi-
lendirmek amacini tastyan raporda kullanilacak tarz ile bir istiin, astlarina bir 1sin yapilmasi
konusunda, emir niteliginde bilgi verirken kullanaca@: tarz birbirinden farkl olacaktr Ileti-
sim sorunlarindan bir digert de iletilen bilgilerin dizilisine iliskindir. Bu dizilise gore iletilen
bilginin igerdigi anlam da farklilasacaktir. Bakim ustabasisinin, is¢isine, “Su tezgahi temizle!”
seklinde verdigi bir emirle, “Temizle! Su tezgahi ” seklinde verdigi emir is¢i tarafindan ayni

sekilde anlagilmayacaktir.

Bir kag yoniiyle iletisim sorunlarina vurgulayici olmasi nedeniyle, telgraf v.b. iletigim
araglarinda kullanilan alfabenin, Tiirk alfabesi olmamasi nedeniyle yasanan bir olaygtzel bir
ornek olusturacaktir. Bir baba, dogumdan sonra bebegin 6lmesi tzerine. tzici haberi
vermek i¢in, arkadaslarindan birine de telgraf ¢eker. Telgrafta, “Oglumuz 6idii.” ifadesi ile
durumu anlatir. Kisa bir siire sonra aldigi kutlama telgrafi tGizerine ¢ok sinirlenen bu kist,
arkadasina kiiser ve uzun bir sire arkadas! ile haberlesmez. Daha sonra karsilastiklarinda;
istenmeyen davranigi gosteren arkadasinin kota bir niyetinin olmadig, telgrafta “Oglumuz
oldu.” seklinde iletilen mesajla, yanhs bilgi aldigi ve bu yanlis anlasma yiiziinden kutlama

telgrafi ¢ektigi anlagihir.

Yoneltme; hazirlanan planlarin uygulamaya konmasidir veya cahisanlarin amaglar
dogrultusunda yapilan planlara uygun sekilde davranmasini saglamak ve motive etmektir.
Bu yoniiyle yoneltme; iletisgimin, yonetimin diger islevlerinde oldugundan daha ¢ok ilgih
oldugu bir islevdir. Daha genel bir ifade ile Yoneltme. eldeki kaynaklart akiler ve etkin bir
sekilde kullanarak, orgitlenmis yapiyr 6nceden belirlenen amaglara yonlendirme islevidir

(YOZGAT, 1983; 283).
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Yoneltme, genel olarak su ¢aligmalan kapsar;,

*  Astlara yeteneklerine ve kapasitelerine gore, islerin yapilmasina iliskin eksiksiz

ve kolayca anlagilabilecek emirlerin verilmesi,

*  Belirli gorevleri strdirebilmeleri igin, egitim ihtiyaglarini  belirlenmesi  ve

giderilmesi,

*  (Caligma ortaminda disiplinin saglanmasi ve Odillendirme v.b. yollarla

calisanlarin motive edilmest,

olarak sayilabilir. Yonetici bu sayillan calismalart gergeklestirmede, isletmenin kiltird,
astlarin egitim diizeyi ve kavrama yetenegi, yoneticinin ve astlarinin kisilik ozellikleri,
yoneticinin Orgit hiyerarsisinde bulundugu konum, yapilacak isin acil olmass v.b. kosullara
gore farklt yontemler uygulayabilir. Bu yontemleri genel olarak, yoneticinin,

*  aldig: kararlan agiklamast,

*  kendi fikrinde 1srar etmesi,

% kendi fikrini tartigmaya agik, degisebilir bir 6neri seklinde sunmast,

*  problemi tanimlayip ¢6ziimi astlara birakmast,

*  belirlt kisitlara gore, astlarindan karar vermelerini istemesi,

*  belirli sartlarla, astlarin karar vermesine izin verme,

seklinde davranslar sergilemesiyle ayirt etmek mamkandtr.  Ayrica, yonetici ¢esithi durum-
larda veya durumu algilayisina gore, sayilan davranig sekillerinden herhangt birmt uygu-

layabilir. Bu nedenle, yoneticinin stireklt aym davramis seklini gostermesi beklenmemclidir.
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IKINCI BOLUM
BAKIM YONETIM BILGI SISTEMI

I. YONETIM BILGI SISTEMLERININ GELiSiMi

- Tarih boyunca elde edilen tecriibeler, giin gectikge degisen ihtiyaglann ve karsilagilan
sorunlarin, yeni gelismelerin veya buluslarin habercisi oldugunu gostermistir.  Yonetim Bilgt
Sistemleri agisindan da durum gok farkli degildir. Onceleri, yonetime yardimei olmak amaci
ile tutulan muhasebe defterleri, envanter defterlert v.b. ¢alismalarin yonetim bilgt sistemleri-
nin en ilkel sekiller1 oldugu soylenebilir. Daha sonra, ilk bilgisayarlar yapilmig ve maliyetleri
¢ok yiiksek olmasi nedent ile baglangigta askeri amaglar i¢in kullanilmustir. Zamanla, bilgisa-
yann sivil alanlarda da kullanimi dastiniilmeye baglanilmis ve nufus sayimi v.b. ¢alismalar igin
de kullanilmigtir. Baslangigta, ginimiizdekilerle kiyaslanmayacak derecede hantal ve pahah
olan bilgisayarlardan ticari amaglarla faydalanmak yalnizca hayal olarak kalmistir. [1. Diinya
Savagi sonrasinda ise, savas sirasinda Bilgisayardan savunma amagl ¢alismalarin yonetimin=
de, lojistik v.b. askeri alanlarda yararlanilmasi ile elde edilen basarih sonuglar, 15 dinyasina da
ornek olmustur. Daha sonralan ise, teknolojik gelismeler sonucunda onemli olgtide ucuzla-
mast nedeni ile bilgisayarlar, oncelen el ile gergeklestirilen muhasebe ve stok kayitlarinin
tutulmasinda kullaniimaya baglanmistir. 1950-1960 ‘h yillarda ise yoneticiler, sistem analist-
lert ve bilgisayar programecilar, siparig, stok, satts ve muhasebe islemlerinin entegre olarak
yuritilmesini saglayan daha karmagik ticari uygulamalar gelistirmeye basladilar  Bu uygula-

malar ile birlikte, yonetim bilgi sistemi kavranu da giindeme gelmistir.



Uriin gegsitliliginin ve rekabetin ‘artmasi, organizasyonlarin biyiimesi ve karmagiklas-
mast, yoneticilerin iglerini yiiriitmek igin gereksiﬁim duyduklart bilgi miktarini daha da arttir-
mistir. Bu gelismeler sonucunda, yoneticilerin kisa siirede organizasyon ile ilgili gesitli konu-
larla ilgilenmek zorunda kalmalar yiziinden, yonetim gorevini gerceklestirmekte yetersiz
kaldiklar1 gozlenmugtir. Bu sorunun da ¢6ziimi igin, yonetimle ilgili gesitli arastirmalar yapil-
maya baslanmis ve bir yoneticinin denetimindeki ast sayist arttiginda, yonetim faaliyetlerinin
etkin ve verimli olarak silrdurﬁlmesinin zorlagtig gorist ortaya atimustir.  Bu ve benzeri
diger goruglerin de etkisiyle, bilyiik organizasyonlarda yonetim basamaklarinin ve yonetici-
lerin sayisinda bir artig egilimi gozlenmistir. Bu durumda orgiitlerde, yonetim ¢alismalarinin
bagsarih bir sekilde yiirtitilebilmesi i¢in iletisim ve dolayisi ile bilgi daha ¢ok deger kazanmus-
tir. Bir stire sonra, yonetim kademelerinin ve dolayisi ile yonetici sayisinin artmasi da organi-
zasyonda iletisim v.b. bagka sorunlara neden oldugu i¢in istenilen sonucu saglayamamistir.
Bunun sonucunda, yeni ¢oziimler aragtirilmaya baglanmistir. Gunumiizde de, yonetim kade-
melerinin ve yonetici sayisinin azaltiimast egilimi ortaya ¢ikmistir. Btiin bu degisimlere
paralel olarak, teknolojik gelismeler sonucu, bilgi islem araglarinin kapasite ve yeteneklert,
boyutlari ile ters orantili olarak artmigtir. Bu bas dondurucu gelismeler, gunumuzde bilgisa-
yar programcist, sistem analist v.b. bilgi islem faaliyetlerine iligkin mesleklerin tanimlarint ve
kapsamlarini degistirecek hale gelmistir. Oyle ki, son bes-on yilda gundeme gelen ve
dordinci kusak programlama dilleri(Tasker, 1989:5) diye nitelenen yazilimlar sayesinde.
eskiden programcilar ve sistem analistlerin gergeklestirdigi bir ¢ok 151, bilgisayarlaria iigih ¢ok
detayh teknik bilgisi olmayan normal kullanicilar da gergeklestirebilmektedir. Bilgisayar ve
dolayl olarak veri isleme teknolojilerinde gorilen bu gelismeler yonetimin pratik ve teorik
yonleri ile ilgilenenlerin de dikkatlerini gekmistir. Onceleri pahali olan ve sadece faturalama,
bordro gibi tekrarh iglemlerin yogun oldugu muhasebe uygulamalarinda yaygin olarak
kullanilan bilgisayarlar, s6zi edilen gelismeler sonucu ginumiizde, multimedya uygulamala-
nindan, bilgisayar destekli egitim ¢aligmalarina, otomatik bankacilik 1slemlerinden, bilgisayar

destekli tasarim ve Uretim sistemlerine dek ¢ok ¢esitli alanlarda kullanilmaya baslannustir.

Sozii edilen bu alanlar da, yonetim faaliyetlerinden ayn dustiniilemeyecektir.  Dolayi-
st ile bilgisayar, yonetimle ilgili konularda da yogun olarak kullaniimaya baslanmistir. Istatis-
tiksel Analiz Yontemleri, Yoneylem Arastirmasi, Sistem Analizi v.b. konulardaki gelismeler
de, bu sonugta etkili olmustur. Ilgilendigimiz konu bilgi ve bilginin islenerek iletilmesi ile

ilgili oldugu i¢in, yonetim faaliyctlerinde gerekli olan bilginin tirlerinden de soz etmek



yerinde olacaktir. Yonetim faaliyetlerini stirdiirebilmek igin gerekli tg tirli bilgiden soz

edilebalir. Bunlar;

*  Planlama v.b. gelecege doniik faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi igin gerekli olan;

stratejik bilgiler,

*  QGunlik ¢aligmalann, planiandig: sekliyle gergeklesip gergeklesmediginin

kontroluna iligkin; denetim bilgileri,
*  Qlinlik ¢aligmalarin yapilmasinda yardimer olacak; islemsel bilgiler,

seklinde siralanabilir. Baz kaynaklarda ise; bilgilerin siniflandirilmasinda, yonetim kademe-
lerinin siiflandinlisgindan yararlanilarak, tst, orta ve alt kademe yoneticiler igin gerekl
bilgiler seklinde siniflandiriimasi tercih edilmistir. Bilgl ‘run diger bir siniflandirma sekl ise
ilgili oldugu zamana gore yapilmaktadir. Bilg ilgili oldugu zamana gore de, ug¢ grupta

incelenebilir. Bunlar Sirast ile;

*  Gegmigte olusmug ve igletmenin beyni olarak nitelenen eski kayitlardaki bilgiler,
*  l¢inde bulunulan zamanda olugan, gogunlukla giinliik faaliyetlere iliskin bilgiler,

*  Gelege iliskin olugmasi beklenen ve gesitli istatistiksel tahmin yontemleri aracihg

ile elde edilen bilgiler,

olarak sayilabilir.

II. YONETIM BIiLGI SISTEMI KAVRAMI

Yasadigimiz ¢gaga damgasini vuran bir kaynak haline gelen bilgi, ticarn organizasyon-
larin musterilerinin ihtiyaglarini karsilamalar ve pazar paylarini buyutmeleri yaninda, varlik-
larin1 koruyabilmeleri i¢in de ¢ok ¢nemli bir unsur haline gelmistir. Soguk savasin hakim
oldugu 19. yazylda bir kont, bir tabur askerim olacagma ¢ok ivi yetistivilms 10 tane
casusum olsun daha iyi, sdzleri ile bilginin 6nemini ve bilgiye sahip olmanin sagladig usttin-
ligi veciz bir sekilde ifade etmistit. Son yillarda, bazi alanlarda yatinim yapabilmek igin.

tilkemiz kuruluslarinin know-how denilen, bir isin nasil yapilacagima yonelik teknolojik bilgi



satmn almak tzere gok yiiksek Ucretler 6dendigi hatirlanacak olursa, bilginin énemi ve degeri
daha da iyt anlagilacaktir. Bazi iktisatgilar bu geligmeleri de goz oniine alarak; bilginin emek,
sermaye, yonetim, dogal kaynaklar gibi tretimin faktorleri arasinda sayilmasi gerektigini
savunmaktadir. Guinimiizde ise, organizyonlarin yasayabilmeleri ve rekabet edebilmeleri igin
bilgiye sahip olmanin yaninda, sahip olduklan bilgiyi analiz ederek, zamaninda, etkin ve
verimli bir sekilde kullanmalan bir zorunluluk - haline gelmistir. Bu da, Organizasyonun
amaglari ve 6zelliklerinin de dikkate alinmasi ile olusturulacak bir sistem yardimiyla olasidir.
Bu agidan, Yonetim Bilgi Sistemi teriminin; Yonetim, Bilgi ve Sistem olarak (¢ ayri terimin

ya da kavramin bilegiminden olugmasi vurgulayicidir.

Yonetim Bilgi Sistemleri(Y.B.S.); yoneticilerin, dogru kararn en kisa zamanda
verilmesi, v.b. diger iglevleri de en 1yi sekilde gerceklestirmek igin yararlandiklari
sistemlerden olusan bir butiindir. Y.B.S.. ‘ni1 olusturan alt sistemleri; Veri Girisg Sistemi, Bilgi
Isleme ve Raporlama Sistemi, Karar Destek Sistemleri, Ofis Otomasyonu olarak sayabiliriz
(Akyol, 1995; 200).

Iletisim; kisi ve orgiitlerin iginde bulunduklart sosyal sistemlerle ve diger sistemlerle
etkilesimlerini ifade eden baglayici bir islevdir. Orgiitlerin, gerekli bilgileri kendi biinyelerin-
den ve gevrelerinden zamaninda, eksiksiz ve dogru olarak elde edebilmeler iin, 1y1 tsleyen
iletisim kanallannin bulunmasi sarttir.  Bilgi akiginda et1\<inligin saglanmasi, hangi bilgileriﬁ
gerekli oldugunun belirlenmesi, gereksinim duyulan bilgilerin hangi yontemlerle derlenip
islenecegi ve hangi formatlarda raporlanacagi, raporlarin nerelere iletilecegine karar verile-
bilmesi etkin bir Y.B.S. tasarim sirecinin gergeklestirlmesi ile mumkindir. Bir bagka
deyisle, bir orgitin cesitli duzeylerindeki yetkililerin gereksinim duyacag degisik tirdek
bilgilerin, dogru zamanda ve dogru kaynaklardan elde edilerek, yine dogru yontemlerle ve
dogru araglarla islendikten sonra, dogru yerlere, eksiksiz ve agik bir ifade ile iletilmesim

saglamak, ancak etkin bir Y.B.S. ile miimkiindar.

Y éneticinin karar vermesinde yardimci olan temel 6gelerden birt de bilgidir. Organi-
zasyon agisindan bilgi; raporlar halinde Gst kademelere ulasan, emirler halinde de alt kade-
melere iletilerek, organizasyonun birimlerinin etkilesimlerini dizenleven ve bu birimlerin
ginliik faaliyetlerine yansiyan, musteriler, ortaklar ve tedarikgiler ile iletigimler sonucunda

da organizasyonun gevresi ile etkilesimini de saglayan bir arag olarak tariflenebilir.
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Orgtlerin amaglari, ilgili konuya ve bulunduklari duruma gore degisim gostermesine
ragmen izlenen stireg, planlama/bitgeleme, orgitleme, kadrolama, egitim, iletisim, yoneltme
ve denetim olacak seklinde, temelde ayni iglevlere sahiptir. Y oneticilerin, 6rgttlerini hedef-
lerine eristirebilmek igin yOnetimin fonksiyonlarmi gerektigi sekilde yerine getirmeleri
gereklidir. Bir ¢aligmanin basarist da, yoneticinin sayilan islevleri yerine getirmedeki basari-
sina bagli olarak degisir. Orgiit amaglarini, stratejiler ve politikalar olarak ortaya koymak ve
orgit ogelerinin bunlan kavrayip benimsemesini saglamak, ozellikle st diizey yoneticilerin
temel gorevidir. Y.B.S. ‘nin temel gorevi, gesitli kararlar vermeyi de igeren bu islevier
yerine getirebilmesi icin zamaninda, dogru, 6z ve eksiksiz bilgiyi yoneticiye saglamaktir,
Dogru ve etkili kararlar alabilmek igin, bilgilerin eksiksiz, dogru ve zamaninda saglanmasi-
nin yaninda, bu bilgilerden yararlanacak olan kisilerin, istenilen sonucun elde edebiimesi igin
gerekli bilgi ve becerileri de yeterli diizeyde olmalidir. Boylece, yonetimin etkinliginin
artmasl, dolayli olarak da, orgitiin hedeflerine basanli olarak ulasiimasi saglanacaktir.
Y.B.S. ‘nin yetersiz kalmasi veya yoneticinin elde ettigi bilgileri karar alirken gerektidi gibi
degerlendirememesi, en azindan verilen kararlarin niteligini bozacaktir. Bunun sonucunda,
o ¢alismadan elde edilmesi istenen sonug en azindan istenen sekilde elde edilemeyecektir
Bu yoniyle degerlendirildiginde bilginin rekabette ne derecede etkili olacagi biraz daha

acikliga kavugmus olmaktadir.

Bilgiye duyulan ihtiyag, orgiitlerde yeni olusumlara neden olmus ve gelecekte de
olacaktir. Buna Ornek olarak, igletmelerde bilgi islem, dokiimantasyon, egitim, ar-ge v.b.
gorevleri Ustlenen birimler gunﬁmuzde' daha 6neml hale gelmis ve organizasyon yapisinda
ayr bir yer tutmaya baglamiglardir. Bu birimler temelde, uretime nicelik olarak dogrudan
katkisi olmayan ancak, iretim ve yonetim igin gerekli bilgilerin saglanmasi ve dagitum

arasinda sayilabilecek bir gok iglem igin gerekli calismalar yiiritirler.

Her yoneticinin bilgiyi yorumlamast ve kullanmada izledig1 yaklasim farkl olabilece-
g1 gibi, bilgilerden yararlanmadaki yetki ve ihtiyaglan da, sirlt ve farkhidir. Bunun diginda
hiyerarsik olarak bulundugu konum da, yoneticinin thtiyag duyacagr bilgiyr farklilastiran bir
bagka unsurdur. Bunun nedeni ise, tst diizey yoneticilerin gelecege doniik vens stratejiler
gelistirmek ve uygun politikalara karar verebilmek amaciyla, giinlitk bilglere dzetlenmis
sekliyle ihtiyag duymalarina ragmen, alt diizeylere inildikge yoneticilerin viiritmeye yonclik,

giinlik kararlar1 alabilmek igin bilgiye ihtiyag duymalaridir. Bu arada, yoneticiye saglanacak
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bilginin zamaninda, dogru, givenilir, eksiksiz, kisa, net ve gerekli olmasinin yaninda, mali-
yeti de dusiik olmalidir. Eger, bilgiyi elde etmek igin katlanilan maliyet, elde edilecek fayda-
dan az degilse yapilan i anlamsizdir. Ciinkii, organizasyonlarda her an, ¢ok sayida ve gesitli
veri/bilgi olusmaktadir ve olusan her bilgi, organizasyonun her kademesinde bulunan yoneti-
ciler i¢in gerekli degildir, ya da farkli anlamlar ifade etmektedir. Hatta bazi bilgiler, daha
once sayilan islevlerin yerine getirilmesi agisindan hig¢ bir yoneticiye gerekli degildir. Bu tiir
bilgilerle ilgilenilmesi de kaynak israfina neden olur. Bu yiizden, derlenen veri ve bilgilerin

degerlendirilmesi, gruplanmasi, siniflanmasi ve uygun sekillerde raporlanmasi gereklidir

Sanayi toplumlarinda bilgiye, gegmis olaylart degerlendirmek igin gereksinim duyul-
mus iken, giinimiizdeki bilgi toplumlarninda gelecege yonelik calismalar igin thtiyag duyul-
maktadir. Bu gin bile bilgi toplumu diye nitelenen bazi tlkelerdeki kuruluslarda, teknolojik
gelismeler ve yonetim kademelerinin azaltilmasi yonundeki egilimler sonucunda, ¢alisanlara
kendi yaptiklari iglere iligkin anhik kararlan verebilme olanag saglanmistir. Boylece, organi-
zasyonlarda karar verme noktalarinin azaltilmasi ve bunlarin yerini otomatik karar destek
sistemlerine devretmesi amaglanmaktadir. Bunun sonucunda da, ¢ok daha az sayida yone-
tici ile, organizasyonun gelecegine iliskin daha onemli kararlarin kisa strede alinabilmesi
miimkin olabilmektedir. Bilgi kaynaklari, organizasyonun temel zenginliklerindendir. Bu
kaynaklarin en 6nemlisi ve en degerlisi de insandir. Ancak, bilimsel ve teknolojik gelismeler
veri olarak alindiginda, gélecekte insanlarin yerini, elektronik devrelerin ve bilgisayarlarin
alacagin soylemek pek de hayalcilik olmayacaktir  Gunimtzde, bir ¢ok toplum bilg! toplu-
muna yonelik ara gecis donemini yagamaktadir. Y.B. Sistemlert de, giderek gunluk vasanti-
nin ayriimaz bir pargasi haline gelmeye baslamistir. Bu gegis evresinde yonetim bilg
sistemlerine yeterli Onem verilmeli” ve givenli bir bilgi kaynagr oldugu imajmn
pekistirebilmek igin, sistemin prestiji, bilgi sistemi uzmanlari, uygulayicilart ve kullamicilar

tarafindan sahiplenilmelidir. Ust diizey yoneticiler de bu yaklagimi tegvik etmehdir

21. yiizyilda, ofislere, yiginlarla dosyalara ve dosyalar dolusu kagitlara, en dnemlisi
de, ne ise yarayacaginin bilinememesi nedeniyle teknoloj ¢opligii halinde duran bilgisayar
goruntilerini bulmak mumkin olmayacaktir. Aksine, organizasyona uyum saglamig ve ona
gelecege iliskin stratejik kararlarda yol gosteren. eldeki imkanlan etkin ve verimh bir sekilde
kullanan, dzetlenmis ve yogun bilgiler saglayan Yoénetim Bilg: Sistemlert gorilecektir Y .B.

Sistemleri ginliik yagantiya iligkin ayrintilarda bile diizenleyici bir rol aistlenecektir.

36



IL1 YONETIM BILGI SISTEMININ TEMEL OZELLIKLERI

Y. B. Sistemlerini daha iyi anlatabilmek igin, 6zelliklerine iliskin de bilgi vermek

gereklidir. Yonetim Bilgi Sistemi ;

*  YONETIME YONELIKTIR

Y.B. Sisteminin yukaridan-asagi(top-down) dogru tasarlanmasi, en belirgin
ozelliklerindendir. Ciinki, Y.B.S. hangi diizeyde olursa olsun yoénetime bilgi
saglamayi ve karar agamasinda yoneticiye destek olmayi amag¢ edimmistir. Bu
nedenle, tasarima organizasyonun genel amaglarinin analizi ve yonetimin

ihtiyaglarinin incelenmesi ile baglanmalidir.

*  YONETIM TARAFINDAN YONLENDIRILIR

Yonetim Bilgi Sisteminin tasarim ve kurulus asamalarinda, yonetimin sadece
gorus bildirmesi yeterli degildir. Caligmalara, sisterm kullanacak olan her dizey-
den yoneticilerin katilmasi gereklidir. Bu katilim, sistemin istenen ozelliklerde
gergeklestirilmesini ve kullanicilar tarafindan benimsenmesini saglayacaktir.
Ayrica gesitli duzeylerdeki yoneticilerin, ilgili Gretim teknolojileri ve uygulama-

lara iligkin birikimlerinden faydalanmak da akilci olacaktir.

*+  BILGISAYAR ve INSANIN ETKILESIMINE DAYALI BIR SISTEMDIR

Gunumizde yonetim bilgi sistemleri gesitl ve ¢ok muktarda verinin derlenip,
islenmesini ve raporlanmasini saglamaktadir. So6zi edilen bilgilerin 15lenmesi ve
zamaninda raporlanmasina. iligkin iglemler insan kapasitesini asmaktadir.  Bu
yuzden genellikle bu amagla bilgisayarlar kullanilmaktadir  Sozu edilen asama-
larda bilgisayarin kullaniimasina ragmen, bu islemlerin baglangicinda yerine
getirilmesi gereken veri toplama ve bilgisayara aktarumi sirasinda yogun olarak
insan emegi kullanilmaktadir. Bu yizden, Y B.S ‘leri insan ve bilgisayarin v.b.

makinelerin etkilesimi sonucu islevsel olabiimektedir.
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YONETIMIN ISLEVLERINE ve KARAR SURECINE DESTEKTIR

Yonetim 1¢in gerekli olan, iglenen ve raporlanan bilgilerin sistemli olarak, bir
karari olusturmaya katkida .bulunacak sekilde yapdanmalandir. Bu yuzden, elde
edilen bilgiler amaglar dogrultusunda olusturulan bir karar modeline uygun
sekilde iglenmektedir. Bu karar modelleri genellikle, planlama islevini gercek-
lestirmede, elde edilen sonuglar planlanan hedeflerle karsilastirip sapmalarin
nedenlerini bulma ve diizeltmeye yardimci olacak modellerden olusmaktadir.
Ayrica, modelleme yaklagimi ve sayisal yontemlerin kullanimi Y.B.S. ‘nin

gecerliligini ve givenilirligini artiran 6nemli bir etkendir.

ACIK ve BUTUNLESIK BIR SISTEMDIR

Y.B. Sistemi, organizasyonun iginden ve ¢evresinden elde edilen verileri kulla-
narak bilgiler tiretir. Y.B.Sistemi aracilig1 ile tiiretilen bilgiler de, organizasyon-
un iginde ve gevresini olusturan diger sistemlere iletilir. Boylece. sisteme veri
girist ve gevresine de bilgi eiklsl saglanmaktadir. Ayrica, organizasyonun iginderr
ve ¢evresinden gerekli bilgileri derlemek ve sonuglan sistem iginde veya disinda-
ki gerekli yerlere iletmeyi saglamak lizere organizasyon iginde ve disinda gesitls
sistemlerle etkilesimde bulunulmaktadir. Bu nedenle yonetim bilgt sistemleri

acik ve bitinlesik sistemlerdir.

YOGUN BIR PLANLAMA GEREKTIRIR

Y .B.S. ‘nin kurulmasi sirasinda edinilen tecribeier, Y.B.S. ‘nin tasarnim ve
kurulmast i¢in yogun ve oldukga uzun siireli gahsmalar yapilmast gerektigini
gostermigtir. ' Y.B.S. ‘nin tam olarak kullanilmaya baslanmas) i¢in gereken
siirenin, genellikle iig ile bes yil arasinda degistigi uzmanlarca ifade edilmektedir
Ciinki, Y.B.S. tasanimi ve kurulmasi tle gorevli olan kigiler, organizasyonun
ihtiyaglarina uygun bir sistemi tasarlayabilmek igin, organizasyonun uzun vadel
hedeflerini, ihtiyaglarini ve gelecekte olusabilecek durumlan sirekli goz oniinde

bulundurmalidir
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YINELEMELI SURECE SAHIPTIR

Derlenen verilerden Y.B.S. aracihig: ile bilgiler tiiretilir. Bir siire sonra da, tiire-
tilen bu bilgilerin veri olarak kullanilmasiyla, yeni bilgilerin tiiretiimesi saglana-

caktir. Y.B. Sistemleri, bu ¢evrimin siirekli tekrarlanmasi ile yasamini stardirir.

MERKEZI BIR VERI TABANINA SAHIP OLMALIDIR.

Merkezi bir veri tabanminin olusturulmasi, Y.B. Sisteminin tum alt sistemlerini
birlestirmede kullanilabilecek yararli bir yontemdir. Bu yontemin en 6nemli
yarari, bilgilerin olustugu kaynaktan bir defa kaydedilmesi sonucu, bu bilgiyi
kullanacak olan diger sistemlerin de ayni bilgiye erismesinin kolaylikla saglana-
bilmesidir. Bu yontem hatélarm kaynaginda belirlenmesi ve giderilmesi agisin-
dan saglikli ve her birimin sisteme aktardig: bilgilerden sorumlu olmasi nedeniyle
en etkin yontemdir. Ayrica, aym islerin ¢esitli birimlerce tekrar yapilmasint
gereksiz kildigi i¢in maliyetlerin de 6nemli olgude dusurilmesim saglar.  Bu
amagla giinimizde bilgisayar aglan kullanilmakta ve sistemde kullanilan veri
tabanlan tim diger 15 istasyonlarinin bagli oldugu ana bilgisayarda bulunmakta-
dir. Boylece, her bir birim yerine getirdigi faaliyetlere iliskin bilgileri bilgisayar
ag yardimiyla ana bilgisayara aktaracad igin bilgiler belirli bir merkezde topla;
nacaktir. Ancak bu, bir tek veri tabaninda tim bilgilerin toplanacag! anlamina
gelmemektedir. Son yillarda, veri tabani yonetim tekniklerindeki yveni gelismeler
ile, tim bilgilerin ortak bir veri tabaninda depolanmasi vaklasimi demode olmus-
wur. Bunun yerine iligkisel veri tabani yonetim teknikler va da nesne yonelimh

veri tabani yonetim tekniklerinin kullanimu tercih edilmeye baslannustir,

ALT SISTEMLERDEN OLUSUR

Y.B. Sistemi, bir ¢ok alt sistemin birlesmesinden olugsmasma ragmen, kullanici-
lan tarafindan genellikle bir butiin olarak algilanmaktadir. Ancak, dikkath bir
inceleme ile Y.B.Sistemini olusturan alt sistemlerin farkina varmak mumkin
olabilir. Tabi ki, organizasyonun gesith noktalarindan bilgilerin toplanmasini,
islenmesini ve ilgili yerlere iletilmesini saglayan tiim bu alt sistemlerin aynf

zamanda tasarlanip kurulmasi mamkiin degildir. Bu yiizden, Y.B.S. "nm kurul-



masina en yiiksek oncelige sahip ihtiyaglar goz oniine ahinarak ilgili alt sistem-
lerin kurulmasi ile baglanacaktir. Bu sekilde asama asama tiim alt sistemlerin
kurulmasi ve sonunda bu alt sistemlerin birbirlert ile olan iligkilerinin de duzen-
lenmesi ile Y.B.S. uygulamaya konmusg olacaktir. Bu g¢alismalarin sistemli ve
planlt bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla, Y.B. Sistemi ‘nin uygulamaya
konmast i¢in gerceklestirilmesi gereken c¢alismalari asama asama gosteren bir
projenin hazirlanmast gerekir. Bu sekilde bir calisma yonteminin izlenmesi,

sisteme iligkin maliyetlerin de kontrol edilebilmesini saglayacaktir.

II.2 YONETIM BILGI SISTEMININ AMACLARI

*

GUNLUK CALISMALARDA VERIMLILIGI SAGLAMAK

Gunlik rutin isleri daha hlzh, daha az maliyetle gergeklestirmenin en etkili yolu
verl girig, bilgl islem ve raporlama islemlerinde otomasyon sistemlerinden
yararlanilmasidir. Bu sayilanlar da, Y.B.S. min alt sistemlerini ifade etmektedir.
Ayrica, Organizasyona iligkin bilgilerin bir merkezde toplanmasymerkezi vers
tabanlart) ile de, eldeki bilgilerin organizasyonun tim birimleni tarafindan kulla-

mlmast da, Y.B.Sistemlerinin bu amagla yararlanilabilecek ozelliklerndendir

ISLEVSEL ETKINLIK ve VERIMLILIK

Omegin, veri tabaminda kayith siparis bilgilerinden yararlanilarak, belirli bir
rotada dagitim yapacak olan araglarin nasil yikleneceginin veya musterilerin
bulundugu teslim noktalarina gore izlenecek en iyi glizergahin belirlenmesinde
kullanilacak karar destek sistemleri ve sayisal vontemler yardumi ile. dagitim
¢aligmalarinin daha etkin ve verimli bir sekilde yapiimasinda, Yonetim Bilgi

Sistemlerinden yararlaniimast miimkindur

PLANLAMA/DENETIM ISLEVLERININ ETKINLIGININ ARTIRILMASI

Organizasyonlarin ¢aligmalarini etkin ve veriml bir sekilde surdurcbilmelert g

planlama ve denetim 1slevierine gereksinimlert vardir  Bu islevlerin verine geti-
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rilmesinde en 6nemli unsurlardan biri de bilgidir. Elde edilecek bilgiler yardinmu
ile organizasyonun émag:larl ‘dogrultusunda gelecekte yapacagi ¢alismalar planla-
nabilecegi gibi, giinlikk ¢aligmalarin ne derecede planlara uygun olarak gergek-
lestigini de denetlemek mumkindir. Bunun igin de kullanilmasi en uygun

yéntem Y.B.S. ‘den yararlanmaktir.

FIRSATLARIN DEGERLENDILEBILMESI

Bilgisayarlar ve Y.B.S. ‘leri yardimiyla, insanlarin hemen fark edemeyecekleri
degisiklikleri yakalamak mumkundur. Boylece, organizasyonun verimlilik ve
karliligmin da arttimlmasi miimkiin olacaktir ~ Ornegin, belirli bir tiriine olan
talebin degisimi, v.b. bir ¢ok bilgi yardimiyla tiretilmesi veya elde bulundurulma-
s1 gereken miktarlarin daha isabetli belirlenmesi saglanabilir. Ayrica. stokta bu-
lunan malzemelerin kullanim oranlar, kullanildigi yerler, v.b. bilgiler yardimiyla

da stoga baglanmig olan paranin nakite gevrilerek kullaniimas da saglanabilir.

REKABETTE USTUNLUK SAGLAMA

Firmalarin rekabet edebilmeleri i¢in de, yine orgiit i¢inden ve ¢evresinden elde
edilmesi gereken ¢esith bilgilere ihtiyaglart vardir. Aym tiirde (riin pazarlayan
diger firmalarin, pazarda uyguladiklari Grin ¢esitleri ve fiyat politikalart, hedef
mistert kitlesinin alim giici, v.b. birbirinden ¢ok farkli konularda bilgi edinmek
rekabette avantaj saglamanin birinci kosuludur. S6z konusu bilgiler érgut gev-
resinden elde edilecektir. Ancak, bu bilgiler dogrultusunda olusmasi muhtemel
talebi kargilamaya veya gelistirilen yeni bir ariiniin yapilabilirhgine de. firmanin
faaliyetleri ve sahip oldugu tretim araglarma iliskin firma binyesinden elde edi-
lecek bilgilerle karar verilebilecektir//Daha sonra da. bu tiir bilgilern rutin ola-
rak elde edilmesini ve analizini sagl;lyacak sistemlere ihtiyag vardir. Bu sistemler
de, Y.B. Sistemleridir. Rekabetin g¢esitli yontemleri vardir. Bunlardan bazilar,
yeni bir Griiniin/hizmetin gelitirilmesi veya var olan bir iriintin kalitesinin
arttirlmasi, dinyadaki gelismelerin farkinda olunmast ve dedisen miigter

ihtiyaglarinin zamaninda belirlencbilmesi, v.b olarak sayilabilir
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Yeni uriin yaratma veya geligtirme; migterinin o ana dek kargilanmamug ihtiyag-
larinin belirlenerek bunlara cevap verebilmeyi saglayacak yeni bir tiriin yaratmak
veya var olan bir Griinde musterinin isteklerine uygun degisikliklerin yapilmas:
olarak anlagilacaktir. Bunu yapmak igin de ¢ok g¢esitli bilgilere ihtiyag duyul-
maktadir. Bu bilgilerin elde edilmesi ve analizi, hatta gunimiizde yeni Urin
yaratma veya gelistirmede kullanimi daha da yayginlasan bilgisayar destekhi
tasarim v.b. tekniklerden yaralanilabilmesi bilgi sistemleri araciligiyla mumkiin
olacaktir. Hem yeni bir Griin yaratma, hem de mevcut bir hizmetin kalitesinin
arttinlmast konusunda verilebilecek en 1yi ornek; bankalanin (ATM)Otomatik
Banka Makinelen ‘dir. Cunks, bu makineler yent bir Griin olarak ortaya
konmus olmakla birlikte, bir banka veznesinde bir memurun yaptig islemleri
yerine getirmektedir. Ayrica, bu makineler sayesinde musteriler, hem c¢alisma
saatlerimin kisitlayicihgindan kurtulmus olmakta, hem de gesitli banka slemlerini
kendi kendilerine yapabildikleri i¢in personel v.b. maliyetlerden tasarruf
cdilmektedir. A.'T.M. ‘lerin kullamilmasi bu yonuyle ele alindiginda, zaten

verilen bir hizmetin kalitesinin arttirilmasi olarak dusuniilebilir.

III. YONETIM BIiLGI SISTEMINI OLUSTURAN ALT SISTEMLER

Yonetim Bilgi Sistemlerinin, Veri Girig Sistemi, Bilgi Isleme ve Raporlama Sistemi,
Karar Destek Sistemleri, Ofis Otomasyonu olarak sayilabilecek alt sistemlerden olustugu
daha 6nce de belirtilmisti. Bu sistemlerin her birinde ayr ayri bilgisayar programlarnndan
yararlamldigi igin, Y.B.S. denildigindé genelde akla gelen bilgisayar ve programlar bu alt

sistemlerin birer pargasi oldugu dustincesi ile ayrica ele alinmamustir.
III.1 VERI GIRIS SISTEMI

Y .B. Sistemlerinin, en 6nemli malzemesi verilerdir. Bu yiizden. isletme biinyesinde
ve diginda organizasyonun amaglari dogrultusunda gerekli bilgilerin derlenip bilgisayara
aktariimasi gerekmektedir. Bu da veri ging sistemlert aracih@ de gergeklestrdmektedir

Veri girig sistemlert kullanildigr alana gore organizasyonlar arasinda farkhihiklar da gostere-
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bilmektedir. Bunlar, kulanilan yontem ile ilgili olabilecegi gibi arag ve geregler seklinde de
olabilir. Ornegin, tilke diizeyinde tek diizen muhasebe sistemi uygulamasina gecilmis oldugu
igin, muhasebe iglemlerine ait verilerin bilgisayara aktariminda kullanilan yontem pek farkli-
ik gostermeyecektir. Ancak, sipariglerin alinmasina iliskin, Uretimle ilgili giinliik verilerin
bilgisayara aktariminda gok farkli yontem ve araglar kullanilabilmektedir. Bir organizasyon-
da, tretimle ilgili bilgiler formlar aracihg: ile bir merkezde toplanarak bilgisayara aktarilabil-
digi halde, bir bagkasinda otomatik sayaglar v.b. kullanilarak bilgisayara aktarilabilmektedir.
Yeni alinan bir siparige ait bilgilerin pazarlama biriminde, satilan tirtin/lere ait ¢esitli bilgilerin
muhasebe biriminde, stoktaki artinlerin ¢esit ve miktarlarina iligkin bilgiler stok kontrol
biriminde bilgisayara aktarilmasi sirasinda yapilan g¢aligmalari incelemek veri girisine iliskin

ginluk iglemler hakkinda fikir sahibi olmak igin yeterlidir.

IIL.2 RAPORLAMA SISTEMI

Raporlama sistemleri, bilgi sistemine girilen ¢esitli verilerin dedisik islemlerden gegiril-
mesi sonucu elde edilen bilgilerin, gesitli birimlere ve gesitli formatlarda 6zetlenmis bir halde
ulagtirdmasin saglar. Raporlarn igerdigi bilgiler ve formatlan, iletilecegi karar noktasina
gore farkliliklar gosterecektir. Ust diizey bir yoneticiye, iiretime iligkin bilgiler, triin bazinda
toplam olarak ifade edilen grafikler ile raporlanmasina ragmen, organizasyonda ginluk
calismalarin yurttilmesi ile sorumlu bir yonetici i¢in, bu Granlerin hangi gtin, hangi
vardiyada, ne kadar siirede tretildigine iligkin detayl bilgiler de gerekli olacaktur. Bu tur
bilgilerin de genelde tablo formatinda iletilmes: tercih edilmektedir. Raporlarda, anlagilabi-
lirlk oneml bir ozelliktir. Bu nedenle ayrmtili bilgilerin sunuldugu raporlarda farkh
gruptaki bilgilerin degisik renklerle ifade edilmesi ya da bazt bilgilerin grafik olarak

gosterilmesi, v.b. amaca uygun formatlar segilmelidir

ITIL3 KARAR DESTEK SISTEMLERI
Karar destek sistemleri, organizasyonda karar vericilerin yermi almamakta, sadece
karar vericilere gerekli bilgilerin raporlarla birlikte sistemlit bir sekilde iletilmesini ve karar

vermeye yardimct olmayr amaglamaktadir  Karar destek sistemlerinin, yonetim bilgi
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sistemleri ile olan iliskisini ve yararlarini daha iyi anlatabilmek i¢in karar verme siirecine ve

titrlerine iliskin kisaca bilgi verilmesi gereklidir.

Karar verme, organizasyonuﬁ sahip oldugu kaynaklarin, eldeki bilgilerden de yarar-
lamlarak amaglar dogrultusunda alternatif kullamm gekillerinden en uygun olanini segme
siirecidir. Karar verme surecini etkileyen etkenler arasinda, karar verici/lerin kisilik yapilan
(riski seven ya da riskten kagan v.b.), organizasyonun stratejileri, politikalari ve organizas-
yon kulturt, verilecek kararin acil olup olmamasi gibi bir ¢ok etken sayilabilir.  Ancak,
degismeyen bir gey varsa, verilecek kafarm tiirii ve stire¢ nasil olursa olsun, karar vermek
i¢in bilgiye ihtiyag oldugudur. Bu ihtiyag da, en dogru ve en hizh bir sekilde vonetim bilg;
sistemleri ile giderilebilir. Burada, Y.B. Sistemleri ile birlikte, eldeki bilgiler yardimiyla
alternatiflerin tiretilmesi ya da belirlenen alternatiflerin getirecegi sonuglarin kestirilmesinde
kullanilan sayisal yontemler aracilig: ile gindeme gelecektir. Ayrica. kararlarin planlt ya da
plansiz olarak iki gruba ayrilmasi da s6z konusudur. Planli kararlar, isletmede belirli konu-
lardaki rutin kararlarin periyodik olarak alinmas ile ilgilidir Plansiz kararlar ise. dngoriile-
meyen ve her zaman karsilasilmayan durumlara iligkin karar verilmesidir  Y.B Sistemleri.
kapsaminda kurulacak yada yararlamlacak karar destek sistemleri de vukarida belirtilen
karar tirlerinden ve karar siirecini etkileyen diger kriterlerden etkilenecektir. Ayrica, her iki
duruma gore karar destek sisteminin tstlenecegi islevler de farkh olacaktir. Karar destek
sistemleri planh turdeki kararlar igin, daha 6nce de turetilmig alterneuflerin olasi fayda va da
maliyetlerinin belirlenmesi geklinde bir destek saglarken, plansiz kararlarda ise karar
verilecek duruma iligkin belirsizligin azaltmasi ve alternatif ¢oziim yollart tirctilines
amaciyla eldek: bilgilerin degerlendiriimest sirasinda kullandmaktadir.  Bu durumda, planh
kararlarda risk, plansiz kararlar igin ise belirsizlik ortaminin s6z konusu oldugu soylenebilir.
Karar destek sistemlerinin, karar verme siirecine diger katkilar ise karar siirecini hizlandir-
mak, karar verme sirasinda gesitli disiplinlere ait gortslerin bir arada tartisilarak grup

kararlarn alinmasinda sagladigi kolayliklardir.

1.4 OFIS OTOMASYON SISTEMLERI

Otomasyon, organizasyon igerisinde kisa surelerde degistirilmeyecek belirli islerin

yapilmasinda izlenecek yontemlerin tanumlanarak sisteml bir hale getirihmesi ve bu iglerin
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yapilmasi sirasinda teknolojik arag ve gereglerden yararlanilmasini ifade etmektedir. Ancak,
genellikle otomasyon denildiginde sadece konunun teknolojik yonii akla gelmektedir. Y.B.
Sistemleri agisindan otomasyon, veri giris ve raporlama sistemlerinin galigmast sirasinda
giindeme gelmektedir. Buna 6rnek olarak, muhasebe ya da stok bilgilerinin belirli bir
sisteme bagli olarak bilgisayar ile takip edilmesi verilebilir. Ofis otomasyonu, veri giris ve
raporlama caligmalarini hizlandirdigi gibi, bu ¢alismalarda belirli bir kalite diizeyinin
korunmasina da yardimci olacaktir. Adindan da anlagsilacag gibi, biiro ortaminda yapilan
islere yonelik arag/gere¢ ve sistemlerin geligtirilmesi ile ilgilenen ofis otomasyonu
kapsamindaki araglar teknolojinin de gelisimi ile sirekli yenilenmekte ve degismektedir.
Giniimiizde yaygin olarak kullanilan bu araglara, bilgisayarlar, kelime islem ve multimedya

yazilimlari, telekonferans ve diger haberiesme araclari/teknikleri ornek olarak verilebilir.

IV. YONETIM BILGI SISTEMLERININ TASARIMI ve UYGULAMASI

Ekonomi, bilgisayar ve otomasyon ile ilgili ¢esitli yayinlarda, siirekli olarak bazi
sirketlerin gesitli amaglara yonelik olarak, Y.B.S. uygulamaya koydugu ya da bir danisman
sirketle bilgi sistemlerinin kurulmasi ig:i.n anlasdig: ve bu 1s i¢in harcanacak milyarlarla ifade
edilen yatinmlara giristigi ile ilgili haberlere rastlariz. Bazen de, sistemin ivi isletilememesi
ya da amaclarina ulagsmamasi sonucu, kurulan sistemin iptal edildigine iliskin haberlere
rastladigimizda, yapilan onca yatirim, harcanan onca zaman, emek v.b. bir ¢ok kaynagmn
bosa gittigini dusinerek iiziluriiz. Iste bu sonuglar, ¢alismalara baslamadan once sorulmast
gereken basit ancak temel bir kag sorunun atlaniimasi, bilgisayarlarin sihirli degnek ¢ibi her
seyi yoluna koyuvereceginin zannedilmesinin bir triinidir. Bu nedenle, Y.B.S. ‘nin kurul-
masindan once cevaplanmasi gereken ve boyle kotu sonuglarla karsilasmamannza vardime
olacak sorular, temelde basit olmalarina karsin, uygulanmalari da o derecede ozen. sabir ve

kararlilik isteyen sorulardir. Bu sorular, maddeler halinde sunulmustur;

*

Y B. Sisteminden beklentilerimiz ve nedenleri nelerdir ?

*

Y B. Sisteminin getirilert neler olacaktir ?

*

Y .B. Sisteminin kuruimasi 1¢in 6denecek bedel nedir ?

(Para, Zaman, Is gici v.b. kaynaklar ile ifade edilecektir )

*

Y B. Sisteminin saglayacag avantajlar, odenecek bedele degecek nudir ?
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seklinde dort ana baglikta toplanabilir. Ancak, burada s6zii edilen sorular, ¢ok biiyiik yati-
- nmlar gerektiren ve bilyiik orgitler tarafindan yenilénecek bir Y.B.S. i¢in ifade edilmistir.
Hig bir Y.B. Sisteminin olmamasi halinde, kurulacak bir bilgi sisteminin basarist i¢in sorula-
cak sorular yine aym olmakla birlikte sadece alternatif sayisi daha fazla olacaktir. Diger bir
ifadeyle, Y.B. Sistemi olmayan bir organizasyonda, boyle bir sistemin kurulmasi ile
katlanilan maliyetin, elde edilecek fay_dadan daha az olmasi gerektidi kesindir. Sadece,
baslangigta daha az yatinm ve kaynak harcanmasi ile manuel olarak isletilen bir bilgi
sisteminin, isletmenin 6lgegi ve amaglanna gore yeterli olabilecegi de goz Oniine alinarak,
¢ok buyik yatinmlara girmenin gerekliligi, alternatifler degerlendirilirken tartisiimasi

gereken bir konudur. Bu sorular, biraz daha kapsamli bir sekilde incelencektir.

Boyle bir sistemin tasarimina baglamadan once, mutlaka yeni kurulmas: distintilen
sistemden nelerin beklendigi, nedenleri ile birlikte ayrintili olarak belirtilmelidir.  Bu hem
Y.B.S. ‘ne iligkin galigmalarin gergevesinin belirlenmesinde, hem de sistemt tasarlayan ve
kuranlar ile kullanacak olanlarin birbirlerinden bekledikleri seyleri daha 1yi anlamalarina
yardimci olacaktir. Bu da, sistem gergeklestikten sonra bazi seylerin yanlis ve eksik
yapilmast sonucunu engelleyecegi gibi, sistemin kullanicilan tarafindan sahiplenilmesini de
saglayacaktir. Bu konuda, genelde disulen hata, yoneticiler ve/veya sermaye sahiplerinin,
cesitl teknolojik fuar v.b. organizasyoplarda yeni vazilim, arag ve geregleri gordiklerinde,
organizasyonda uygulanan yontemleri ve kullanilan eski araglarla karsilastinp, vem bili
bilgisayar yazilumi edinmenin, barkod uygulamasina ge¢menin, v.b. uygulamalarin eski
sistemdeki tiim sorunlan bir anda ortadan kaldiracagini disiinmeleri ve yeni bir bilgi sistemt

kurulmasi kararini vermeleridir.

Y.B. Sistemi kurulmadan once sorulmasi gereken ikinci soru da, yeni sistemin
uygulanmast ile elde edilecek kazanglarin neler oldugunun ayrintili olarak belirlenmesidir.
Boylece, kurulacak Y.B.S. ‘den neleri, nigin bekledigimizi belirledikten sonra, elde cdilecek
olan faydanin da ayrintih olarak belirlenmesi, beklentilerle elde edilebilecek tavdalar
karsilagtirma olanagi saglayacaktir. Bu karsilagtirma yapilmaksizin, yeni bir bilgi sisteminin
kurulmasinin kararlagtinlmasi organizasyona bir kazan¢ saglamayacad gibi. buyik bir
olasilikla harcanacak kaynaklarin israfina neden olacaktir. Daha da onemlisi. vonetimin ve

calisanlarin, bu konuda bagka bir proje i¢in bile isteksiz olmalarina neden olacaktir.
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Burada kargilagilan 6nemli bir soru da, yeni bir sistemden beklenilenler ile elde
edilebilecek faydalarin karsilastirilmas: sonrasinda, yeni bir sistem kurulmasinin gergekten
yararh olaca@ina karar verirken kullamilacak kriterlerin ne olacagidir.  Yeni kurulacak bir

sistemin yararlt olmasi igin izleyen kosullardan en az birini gergeklemesi gereklidir.

*  Yent bir sistemin kurulmast ya da eski araglarin yenileri ile degistirilmesi

sonucunda gunliik ¢aligmalarin maliyeti azalmalidir.
*  Organizasyonda isler daha hizli gergeklestiriimeli ve verimhlik artmahdir.

*  Cahigmalarin daha hassas ve saglikli olmasini saglamalidir.

Ornegin, uriinlerin kalitesi artabilir.

% Cahganlarin ginlok iglerin  ayrintilant ile ilgilenirken, butania  gormelerini
engellememelidir.
Gergekten gerekli verilerin bilgisayara girilmesi ve amaglar dogrultusunda yarar-
lanilmasi durumunda kazangli olunabilir. Gereksiz, bilgilerle zaman kaybedilmesi

organizasyona bir kazang saglamayacaktir.

Bu kargilastirmanin yapilmasinda en etkili yontem ise, kargilagtirmada mevcut siirece
ve onerilen siirece iligkin 15 akis semalarinin kullantdimasidir. Bu akis semalar da maliyet-
lerin, zamanin, ve gerekli diger kaynaklarin miktarlari, ¢iktilarin kalitest, v b. bilgiler de ayni
birimler ile ifade edilerek hazirlanmalidir. Eger, yeni bir yonetim bilgi sisteminin yararli ola-
cagl sonucuna ulagilarak, kurulmasina karar verilirse, yeni yonetim bilg! sisteminin surecine
ait 13 akigini gosteren semalardaki islere ait bilgiler yonetimin ve c¢alisanlarin saglamasi
gereken yeni standardlar olarak ilan edilmelidir. Ama bundan once, kararlastirifacak bu
standardlar organizasyon tyeleri tarafindan tartisiilmali ve tzerinde anlasmaya varnlmalidir.
Yeni sistemin kurulmasina karar verilmesi sonrasinda da, yoneticiler ve ilgili ¢alisanlardan
kendileri ile ilgili hedeflerin yazili ve imzalt olarak alinmasi saglanmalidir. Boylece, veni
sistemin ve hedeflerin yonetici ve ¢alisanlarca benimsenmesi saglanmis olacaktir  Eger, vem
hedefler tizerinde bu sekilde bir uzlasmaya varilmazsa, gerceklestiriimelert hayal olacagr i¢in
uygulamaya hi¢ konmamasinda yarar vardir. Bu konuda, organizasyondaki tecriibeli
yoneticilerin cevaplamasi gereken diger bir soru da, yeni bir sistemin gergekten gerekh olup

olmadig, daha 1yi rekabet etme imkanlart saglayip saglamayacagidir
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Y.B. Sistemi kurulmadan 6nce sorulmasi gereken iigiincii soru da, yeni sistemin
kurulmast i¢in 6denecek bedelin ya da maliyetlerinin neler olacagidir. Burada bedel terimi
ozellikle kullandmigur. Cunkt, maliyet terimi ile ifade edildiginde genellikle parasal maliyet
akla gelmekte ve kargilanmasi gereken.diger maliyetlerin goz ardi edilmesi sonucunda da
yanilgilara neden olmaktadir. Ornegin, Y.B.S. kurulmasinda gorevlendirilecek ve yonetim
kadrosunda kilit bir gorevdeki personelin zamanini bu projede harcamasi yaninda, diger
projeler ile ilgilenmemesinin de maliyetleri olacaktir. Ayrica, burada firsat maliyetleri de
dikkate alinmalidir. Cunka, Y.B.S. kurulmasi igin harcanacak kaynaklarin, daha farkl
ihtiyaglar i¢in sarf edilmemesinin de bir maliyeti vardir. Bir diger maliyeti ise, yeni sistem
saglayacag: faydalar yoniiyle ve parasal maliyetleri agisindan uygulamaya deger olabilir.
Ancak, ozellikle Y.B.S. kurulmasina iliskin projede gorevh personel sayisi ¢ok oldugd
durumlarda, yeni sistemin uygulamaya konmasi i¢in mevcut sistemdeki yonetim anlayisinda,
isin yapilig sirecinde yapilmasi gerekli herhangi bir degisim ve personelin bu degisime
tepkisinin olumsuz olmasi sonucunda sistemin planlandigi sirede veya planiandidi sekilde
uygulamaya gegirilememesi durumunda ortaya ¢ikabilecek maliyetler, v.b. de yeni bir sistem
kurulurken dikkate alinmasi gereken maliyetler arasindadir. Simdiye dek, organizasyonun
iginde olusabilecek durumlarla ilgili maliyetlerden s6z edildi. Oysa. 1sletme disgindan ve
ozellikle misterilerden yeni sistemle ilgili olumsuz bir tepki asii musters kaybi ile
sonuglanirsa, sadece projenin gelecegini degil isletmenin gelecegini bile etkileyecek
sonuglara yol agabilir. Y.B. Sisteminin kurulmasi igin, tim bu sayilan maliyetlerin
yuklenilmesine degip degmeyecegine karar vermek ise ist yonetimin sorumiulugudur. Eger,

uist yonetim projenin yararl olacagina inanmiyorsa proje hemen durdurulmalidir.

Iste tim bu maliyetlere ragmen, saglayacad faydalara degecek bir sistem olduguna
karar verilirse, projenin hayata gecirilmesine dek adim adim gergeklestirilmesi gereken bir
siire¢ baglamig olacaktir. Oncelikle, organizasyondaki personele boyle bir sistemin kurul-
masinin saglayacag yararlar ve katlanilmasi gereken bedel agikga ifade edilmelidir. Asagida,

Y.B. Sisteminin uygulanmast ile ilgili adimiar maddeler halinde belirtilmistir

*  Y.B.Sisteminin uygulanmas i¢in bir proje ekibi olusturulmalidir.

Olusturulan ekibin amaglan ve agik ve kesin bir sekilde belirlenmell ve zaman

birimleri ile de ifade edilmelidir. Ayrica. projenin yonetiminden sorumiu, bir
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lider buluhmélldlr. Bu lider, proje ile ilgili kararlarn verebilecek yetenekte ve
tam yetkili olmahdir. Dogrudan tst yonetime rapor vermelidir. Projede gorevli
olanlar, yeni sisteme gegiste ortaya g¢ikacak problemleri ¢ozebilecek sekilde
egitilmis olmalidir. Ayrica, projede goreviendirilmis personelin organizasyon-

daki diger islerle ilgilenmesi engellenmehdir.

Y .B. Sisteminin uygulanmasina iliskin bir plan ve biitge hazirlanmahdir.

Hazirlanacak plan ve biitge yazili oimalidir. Boylece, proje ekibi ¢alismalarina
iligkin raporlar yazil olan planda belirtilen zamanlarda verecektir. Harcama-
larin1 da yine yazili olan butgeye gore ayarlayacaktir. Plan ve Butce hedeflermin
yazil olanlara uygun gerceklestirilmesindeki basariya gore, ekibi motive edici

aduller veriimelidir.

Y .B.S. ‘nin uygulanmasinda ¢ikan sorunlar hizh bir sekilde ¢oziimlenmelidir.

Y.B.S. “nin uygulanmasi sirecinde amaglarin birbiri ile ¢atismasi ve kavramlarla
ilgili karmasa ¢itkmasi dogaldir. Organizasyondaki tecrubeli yoneticilerden olu-
san bir grup projenin gelisimini izlemeli ve s6z edilen tiirde herhangi bir problem
ciktiginda duruma uygun ¢ozimlerin olusturulmasinda yardimct olmalidir.
Ayrnica, uygulamaya iligkin bir karar alinirken gerekgeleri agikga belirtiimeli ve
alinan karara herkes uymalidir. Projenin uygulanmasma kars: ve engel olanlar

degistirilmeli, gerekiyorsa isten ¢tkariimalidir.

Y .B. Sisteminin kullanicilari egitilmelidir.

Eski sistemin tamamu ile birakilmasini saglamak icin. ilgili personele Y.B.
Sistemi ‘nin kullanimina iliskin ayrintili egitim verilmelidir. Boylece. sistemdeki
gorevlerini eksiksiz olarak yerine getirmeleri saglanmalidir.  Buna ragmen,
kullanim sirasinda olusacak aksakliklarda belirli bir sture kullanicilara yardima
olunmalidir. Bu sire bittiginde olusacak aksakliklardan veya bilgi eksikhk-

lerinden kullanicilar sorumlu tutmahidir.
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* Y .B. Sisteminden elde edilen sonuglar dlgiimlenmelidir. -

Amaglara ulasiip ulasiimadigint belirlemek i¢in Y.B.S. ve kullammi ile ilgili
olgumler, gozlemler yapilmalidir. Y.B. Sisteminin planlanana uygun sekilde ve
-stirede gerceklestiriimesine gore personeli odillendirmek ve motive etmek igin

odillendirilmelidir.

Goruldigi gibi, Y.B. Sistemlerinin basarili olabilmesi igin dikkat edilecek kurallar

basit olmakla birlikte, iyi bir plan ve biiyiik bir 6zen gerektirmektedir.
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UCUNCU BOLUM

BAKIM YONETIM BILGI SISTEMI TASARIMI

I.  Y.B. SISTEMi TASARIMINA KONU OLAN ISLETMENIN ve
BAKIM YONETIM SiSTEMININ GENEL OLARAK TANITIMI

Bakim Yonetim Bilgi Sistemine iligkin bilgi vermeden 6nce, Y .B. Sisteminin gelisti-
rilmesine konu olan, tretim sisteminden ve bu sistemde gergeklestirilen bakim faaliyetleri ve

yonetimi ile ilgili kisaca bilgi verilmelidir.

Bu ¢alismada ele alinacak tretim tesisi, ¢esitli ebatlarda yer ve duvar karosu (sera-
mikleri) uretmektedir. Uretim; seramik hammaddelerinin hazirlanmasima yonelik olarak
masse-sir-frit hazirlama, sekillendirme, sirsiz biskiivi pisirimi, sirlama, sirlt biskiivi pisirimi,
kalite ayrim ve paketleme olarak alt1 ayr siiregte ve U¢ vardiya halinde gergeklestiriimekte-
dir. Uretim siirecine iliskin daha detayl bilgi verebilmek igin, Sekil-5 ‘de siire¢ akis semas!

sunulmustur.

Bakim Yonetiminde onemli olan ilk konu érgiitienmedir. Uretim tesisinde, bakim ile
ilgili ¢alismalar; Bakim Birimi ve Proje ve Yardimci Tesisler Birimi olarak isimlendirilen, iki
ayr1 birim tarafindan yurutilmektedir. Bu birimler, hiyerarsik olarak tretimle gl diger
birimlerin de bagh oldugu Fabrika Mudurlugune bagh olarak. muadurluk  dizeyinde

orgiitlenmislerdir.
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Bakim Biriminin ustlendigi gorevler, Uretimde kullamlan, masse-sir-frit hazirlama
birimlerindeki degirmenler, elekler, pusktrtmeli kurutucular v.b. makine/ekipmanin presle-
rin, sirlama bantlarinin, sirh ve sirsiz bisktvi finnlarinin gerektirdigi acil ve planh bakim
¢abiymalarn, iretimde ebat degisikligt nedeniyle doniisiim oldugunda, tretim stirecinde yer
alan tim makine ve ekipmanlarin ayariarmm yaptmas: ve bu sirada gergeklestirilebilecek
planlt bakim g¢aligmalarinin yerine getirilmesi olarak sayilabilir. S6zi gegen planl bakim
faaliyetleri de, makine/ekipmanlarin ireticilerinden ahinan tavsiyeler, kullanim kilavuzlari ve
bakim talimatlarinda belirtilen koruyucu bakimlar, ekipmanlarin korozyon, asinma v.b. etki-
lere kars1 koruyucu ve dizeltici bakimlarinin yapilmasi, tretim biriminde ¢ahsan gorevli
personelin gerceklestiremeyecegi tﬁrdeki, yaglama ve temizlik ¢alismalart seklindedir.
Ayrica, makinelerin veya ekipmanlarin taginmasi ve yenilemeye yonelik ¢alismalarda Proje
ve Yardimci Tesisler Birimi ile igbirligi yapmak olarak sayilabilir. Bakim Birimi bunyesinde.~
ligincii vardiyada da arizalara en kisa zamanda mudahale edilebilmesi i¢in, acil bakim ile
gorevli nobetgi ekip bulundurulmaktadir.  Bunun yaninda, planii bakim ¢ahsmalarin

gerceklestiren ekip, iki vardiya halinde gorev yapmaktadir.

Bakimla 1lgili diger birim olan Proje ve Yardimci Tesisler Birimi ise, Sekil-3 “deki
organizasyon semasinda goriilen kazan dairesi v.b. yardimci tesislerin isletimi ve bakinuna
yonelik ¢alismalar yaninda, tretim tesislerinin(bina v.b.) bakimi, tretimde dogrudan kullanil-
mayan diger makine ve ekipmanlarin, tesislerin bakimt ve mevcut tesislerin gelistirilmesi ya
da yeni tesislere iligkin proje ¢aligmalarinin gergeklestirilmest ile sorumiudur. Ayrica, iretim-
de kullanilan makinelerin yerlerinin degistirilmesi ve yenilemeye yonelik ¢aligmalarda,
tiretimde kullanilan makine ve ekipmanlarin, yedeklerinin onarimi v.b. atolye diizeyindeki
caligmalar, bu iki birim tarafindan koordinasyonlu olarak Proje ve Yardimci Tesisler
Miidirligi bunyesinde bulunan atolyelerde gergeklestiriimektedir  Bu birimde gorevli
personel vardiyasiz olarak ¢aligmaktadir. Ancak, kazan dairesi v.b. tesislerin isletimi igin
gorevli personel ii¢ vardiya ¢aligmaktadir. Acil durumlarda da, Bakim Birimine destek
vermek tizere, atdlyede c¢alismalara yardimer olacak miktar ve nitelikteki personel fazla

mesaiye ¢agirtimaktadir.

Bu birimlerin 6rgiitlenigleri igin, birinci bolumdeki Sekil-3 ve Sekil-4 “de yer alan
ornek organizasyon semalarinda sunulmustur. Ayrica, Bakim ile ilgili birimlerde ¢alisan

personelin malzeme kullaniminda israfa yonelik tutumiarini denetleyebilmek. yedek parca ve
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malzeme stoklarina gereginden fazla yatinm yapiimasini 6nlemek igin, Yedek Parga ve
Malzeme Ambart Sefliginin, Satm Alma Miudiirliigii bunyesinde yer almas kararlastiriimis-

tir. Bu belirtilenler dogrultusunda organizasyonun orgitlenisi, Sekil-6 ‘da sunulmustur.

Bu ¢alismada, tretimde kullanilan makine ve ekipmanlarin bakim ve onarimina yonelk
yedek par¢a ve malzemelerin yonetimi konusu ile ilgili olarak ¢alisilacag belirtilmisti. Bu
konuyla ilgili ¢aligmalar, Yedek Par¢a ve Mazleme Amban Sefligi ve Bakim Biriminin
birlikte wstlendikleri bir gorevdir. Bakim biriminin faaliyetlerinde diger birimlerle olan
iligkileri ile ilgili bilgi verilmelidir. Bu amagla, Sekil-7 ‘de Bakim Biriminin organizasyonun
diger birimleri ile iligkilerini gosteren sema sunulmustur. Bakim Biriminin en yogun iliskide
bulundugu birimler daha 6nce bakimla ilgili gorevleri tamimlanirken de soz edildigi sckilde,
Proje ve Yardimci Tesisler Birimi ve bakim faaliyetlerine konu olan tretim makine ve
ekipmanlarin kullanimu ile sorumiu olan Uretim Birimi ‘dir. Bu birimlerden hemen sonra,
Satin Alma Birimi, bakim ve onanm faaliyetlerinde ihtiyag duyulan yedek parga ve
malzemelerin temini ile de ilgilendigi igin yogun igbirligi yapilan birim olarak gortilmektedir.
Personel Birimi de, bakim faaliyetlerinde goreviendirilecek is guicinan temininde isbirhgine
gidilen birim olarak gorilmektedir. Bunlar disinda sekilde gorulen diger birnmlerle Bakim
Biriminin iligkisi, sadece bakim ¢aligmalari sirasinda gerek duyulan bilgilerin temini veva

yurttilen galigmalarla ilgili bilgi verilmesi sekhindedir.

Bakim Biriminin temel g()revinin,aacil ve planh bakim faaliyetlerinin yerine getirilmesi
oldugu belirtilmigti. Bu nedenle, acil bakim galigmalarima iligkin sireg, Sekil-8 “dekr siireg
akig semasi yardimiyla agiklanacaktir. Semada belirtildigi gibi, makine ariza durumunda acil
bakim ile gorevli ekiplerden ilgili olaninin(Mekanik/Elektrik) sorumlusuna haber vermeleri
gerekmektedir. Bu islemden sonra, arizanin neden kaynaklandig bilinivorsa hemen gerekli
arag, gerecin ve malzemelerin temini saglanarak arizaya midahale etmek lzere bir ekip
gorevlendirilecektir. Ariza giderildikten sonra, makine veya sistem test edilerek ilgili birimin
amirine yapilan iglem ve kullanilan malzeme v.b. kaynaklan da belirten bir rapor onaylatila-
rak, Acil Bakim Ekibinden sorumlu olan vardiya sorumlusuna iletilecek ve raporun bir
kopyasi da Bakim Planlama ve Kontrol Sefligine iletiletilecektir.  Boylece, acil bakim
kapsaminda yapilan iglemler, Planli Bakim ¢alismalarinda yapiimasi gereken islemler
etkiliyorsa, Bakim Planlama ve Kontrol Sethigi tarafindan, Planhi Bakim (izelgelerinde

gerekli duzeltmelerin yapilmasi saglanacaktir.
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Uretim Birimi Yetkilisi Tarafindan
ACIL BAKIM TALEP FORMU ile
arizanin Acil Bakim Vardiya
Sorumlusuna bildirilmesi

Acil Bakim Vdrdiya Sorumlusu
(Makina-Elektrik
Miihendisi/Teknisyeni)

} ACl1lL MALZEME
Anm ne (_)l.dl.xgu ve Yes—p BAKIM IS —» T A L E P
¢oziimii biliniyor EMRI FORMU
mu?

No Acil Bakim Vardiya sorumlusu (Mekanik/
¢ Elektrik) tarafindan gerekli iggiicii
(Mekanik/Elektrik) Acil Bakim gorevlisi malzeme, v.b. ekipmanm temini

tarafindan arizanin belirlenerek gerekli
iggiicti, malzeme v.b. bildirilmesi

(Mekanik/Elektrik) Acil Bakim Ekibi tarafindan arizanin
giderilmesi ve sistemin galigmasinin test edilerck iiretim
birimindeki yetkiliye teslim ediimest

Yapilan Islerin ve Kullanilan
kaynaklarin Raporlanmasi

Rapordaki bilgilerin bilgisayar
ortamina aktarilmasi

SEKIL-8 ACIL BAKIM SUREC AKIS SEMASI

Sekil-8 ‘de sozii gegen Bakim Talep/ls Emri Formu igin Ek-1 ‘de ve planh bakim faali-
yetleri sonrasinda hazirlanan Planhi Bakim Faaliyet Raporu igin ise Ek-2 “de birer ornek
sunulmustur. Bakim faaliyetlerinin planlanmasi ve Planli Bakim sirasinda izlenenen sureg de

Sekil-9 ‘da sunulan Planlt Bakim Sire¢ Akis Semasi vardimiyla agiklanacaktr Planh Bakim



faaliyetleri adindan da anlagilacag: iizere, oncelikle planlanmasi gereken faaliyetierdir. Bu
yiizden, bakim faaliyetlerinin planlanmasi asamasinda yapilan islemlerle ilgili kisaca bilgi

verilmesi yararl olacaktir. Planlama ¢aligmalarinda;

x  Uretim Plan/Cizelgelerine; tiretim faaliyetlerinin aksamamasi ve tesisin kullanim
kapasitesinin digirilmemesi amaciyla, rin degisimlerinde veya makinelerin

bos kaldig1 zamanlarda bakim yapilmasinin saglanmasi amaciyla,

*  Gegmis Uretim Bilgilerine, Planli Bakim sirasinda iretim siirecinin aksatiimast

durumunda olugacak maliyetlerin belirlenmesinde yararlanilmasi amaciyla,

*  Gegmis Ariza Bilgilerine; Plank Bakim ¢alismalarinin en iyi zamanda yapilmasi
ve yapilacak islerin hangi malzemeler kullamlarak ve ne sirelerde gergeklestiri-

lecegini v.b. belirlenmesi amaciyla,

*  Bakim kaynaklarina iliskin bilgilere; Bakim faaliyetlerine ayrilan bitgeye uyul-
mast ve kullamlabilecek malzeme, i giicii v.b. kaynaklarin bakim faaliyetlerinin

planlanmasi agamasinda g6z oniine alinmasi amaciyla,

*  Yillik Bakim Progranuna; Hazirlanacak bakim plan ve ¢izelgelerinde Yillik

Bakim Programlarina uyumlulugun saglanmasi amaciyla,

ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bilgiler yardimuyla, yillik v.b. daha uzun donemleri kapsayan plan
ve programlara da uygun olacak sekilde aylik ve haftalik sirelerde gergeklestirilecek bakim
faaliyetleri i¢in planlar ve ¢izelgeler hazirlanmaktadir  Ayrica, hazirlanan planlarin uygun
olup olmadig, Uretim Birimi yetkilileriyle de gorusiilditkten sonra gerekiyorsa diizeltmeler
yapuimaktadir. Boylece son seklini alan Ayhik/Haftalik Bakim Planlari, Satin Alma Birimine,
Uretim Birimine ve Elektrik ve Mekanik Bakim Sefliklerine gonderilecektir Daha sonra,
Haftalik Bakim Planlari, giinliik olarak gizelgelenmektedir. Gunlik gizelgelere iliskin Elek-
trik ve Mekanik Bakim Sefligindeki yetkililerin de gorusleri alinarak, gerekli duzeltmelerin
yapilmasindan sonra uygulanmasina baslanacaktir‘ Burada, aretim birimi ile bakim planlar
konusunda uzlastldig icin Planli Bakim Is Emirleri. Uretim Biriminden talebin gelmesimi
beklemeden otomatik olarak verilebilecektir. Bu asamadan sonra da, ¢izlgeler dogrultusun-
da Planl Bakim faaliyetierinin gergeklestiriimesi ve raporlanmasi saglanacaktir. Hazirlanan

Planh Bakim Faaliyet Raporlari, sonraki donemlerde yapilacak planlama ¢alismalar igin
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gesitli analizlerde yararlanilmak iizere Bakim Planlama ve Kontrol Sefligince bilgisayar

ortamina aktarilacaktir.

o * Gegmis Aniza Bilgileri

* Gegmis Uretim Bilgileri

* Bakim kaynaklarmna iligkin bilgiler
* Uretim Gizelgeleri

* Yillik Bakim Programi

| ]
vy

Bakim Planlama $efligi tarafindan
Aylik/Haftalik Bakim
Cizelgelerinin  olusturulmasi

Aylik/Haftalik
Planli Bakim
Cizelgeleri

Bakim Planlama ve Kont. Sefi ile Uretim
Planlama yetkilisinin Hazirlanan gizelgeler
tizerinde gerekli ise dizeltmelerin yapilmasi

sonucunda anlagmaya varmalan ve
¢izelgenin ilgilt birimlere gonderilmesi

Ganlik Planh l
Bakim Raporlarnt

(Mekanik/Elektrik) Bakim Sefligi ‘ndeki

yetkililerle hazirlanan Ayhk/Haftalik Bakim .

planlanna uygun Ginliik Bakim PLANLI MALZEME

Cizelgelerinin gézden gegirilmesi ve BAKIM 1,5 —» TALEPLERI
gerekiyorsa diizeltmeler yapilarak EMIRLERI RAPORU
uygulamaya gegilesi ‘

Plank Bakim Vardiva sorumlusu
(Mekanik/Elektrik) tarafindan
gerekli iggiicii malzeme. v.b

kaynaklarin temini

(Mekanik/Elektrik) Planli Bakim Ekibi
tarafindan gerckli déniigitm ve koruyucu
bakim ¢aliymalarinin yapilmasi ve sistemin
galigmasinin test edilerek iretim birimindeki
yetkiliye teslim edilmesi

Yapilan Islerin ve Kullanilan
kaynaklarin Raporlanmasi

A 4

Rapordaki bilgilerin bilgisayar ortamimna
aktanlmas: ve Planli Bakim faaliyetlerine
iliskin gesitli raporlarm tiirctilmesi

SEKiL-9 PLANLI BAKIM SUREC AKIS SEMASI

h
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I BAKIM YONETIM BILGI SISTEMi

| Uretim tesisinin yeni kurulmus olmasi, acil veya planlt bakim islemlerinin ilk bes yil
igerisinde yogun olarak gergeklesmeyecegi ve bilgi sistemi (donanim ve yazilim v.b.) mali-
yetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle, st yonetim tarafindan baglangigta bu alana yatirim yapil-
mamasi disuniildigi icin, Bakim Yonetim Bilgi Sistemi kapsamindaki igslemlerin el ile isle-
nen formlar aracihds ile yurtitilmesi kararlagtinlmistir.  Ancak, yine (ist yonetim tarafindan
daha ileri yillarda bakim ¢aligmalarimin daha yogun olarak gergeklestiriimesi gerekecegi
dustintldtgi igin, bilgisayarh sisteme gegisin zorunlu hale gelecegi de goz ardi edilmemek-
tedir. Bu nedenle, otomasyona gegis sirasinda alt yap: olusturarak, gecis asamasini ve islem-
lerin1 kolaylastiracag) da goz oniine alinarak kisithh bir yatinmia, bilgisayar ortaminda batch
olarak isleyen bir sistemin gergeklestiriimesi uygun bulunmustur. Ayrica, tamamen bilgisa-
yar ortaminda gergeklestirilmesi diistiniilen bilgi sistemine gegilinceye dek, bakim ¢alismalari
ve bu calismalarin ydnetimi igin olusturulan sisteme iligkin gozden kagan noktalarin ve
sistemin agiklarinin da igletmenin kosullarinin dikkate alinmasiyla giderilmesi saglanacag;
i¢in bakim faaliyetlerinin 6rgutlenmesi ve yonetiminde daha sorunsuz bir sistemle, bilgisayar

(otomasyon) sistemine gegilmesinin daha saglikli ve hizli olmasi saglanacaktir.

Bakim Yonetim Bilgi Sistemi kapsamindaki konulardan biri olan, bakim-onarnm igin
kullanilan yedek parga ve malzemelerin yonetimine yonelik, Malzeme Yonetim Bilgi Siste-
minin uygulanmasi amaciyla yazilimin geligtinimesinde kullanilan, MS Access programlama
diline iligkin bilgi verilmesi uygun olacaktir. Bu programlama dili dordtuncu kusak program-
lama dillerinden biridir. Aslinda, iligkisel veri tabanlarinin yonetimini amag edinmis olmakla
birlikte, yazilimi pazarlayan firmanin Microsoft firmasi olmasi bu yazilimin, Windows orta-
minda ¢alisan diger uygulamalarla ¢ok az veya hi¢ sorun ¢ikarmadan iletisim kurabilimest
konusunda énemli bir etkendir. Programlama dilinin bu tiir imkanlar da sunmasi, ¢alismada
gelistirilen yazilimin, bu programlama dili kullanilarak gelistiriimesinde 6nemli etkisi olmus-
tur. Uygulamada, makine ve ekipmanlara ait bakim talimatlarinin, kullanim kilavuzlarinin,
Windows ortaminda g¢aligan bir kelime iglem paketi araciligs ile bilgisayar ortamma aktaril-
mas1 sonucunda ihtiya¢ duyanlarin kisa bir siirede bu tiir bilgilere erismelert kolaylasacaktir.
Bu olanak, organizasyonlarda sik sik gortlen bir durumun, kullanim kilavuzlarmin kaybol-
mast veya bir kag kisinin kullanimu ile sinirl kalmasinin, 6ntine gegilecegi gibi, ihtiya¢ duyan

personelin bu kaynaklara ve gerekli bilgilere hizla erismesi, gerekli boliimlerinin gogaltilmas
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saglanabilcektir. Bu programlama dilinde nesne yonelimli programlamadan da yararlanildig
i¢in veri tabaninda bulunan bilgilerin cesith ozelliklerinden faydalanilmasi kolaylagsmaktadir.
Bu kapsamda sayilabilecek diger nesneler, tablolar, klasik anlamda tgiincu kusak dillerinde-
ki veri tabam dosyalarma kargihk olarak kullanilabilecek bir kavramdir. Bunun disinda,
yazilim SQL yapisal sorgulama dilinin sagladig esnekliklerden de yararlanilmasim saglayan
sorgulamalar, kullanici ile gorsel ve islenﬂsel arabirimleri olusturan Formlar, Raporlar,
Makrolar ve veri tabanmi islevleri igin gelismis fonksiyonlara sahip olan Access Basic

programlama dilinde gelistirilmis program pargaciklarini igeren modillerdir.

III. BAKIM YONETIM BILGI SISTEMININ ALT SISTEMLER{

Bu ¢aliymada tasarlanmasi s6z konusu olan, Bakim Yonetim Bilgt Sistemi ‘nin
amaci, Uretimde kullanilan makine ve ekipmanlann bakim-onarimina yonelik faaliyetlerin
planlanmasi ve gert;eklestirilmesi sirasinda gerekli bilgilerin dogru ve hizhi bir sekilde elde
edilmesinin saglanmast ile birlikte, faaliyetlerin izlenmesinde de bilgi islem olanaklarindan
yararlanilmasidir. Ancak, bakim faaliyetlerinin yonetimi ve bu amagla gerekli bilgiler ¢esitli
konular1 kapsamasi nedeniyle boyle bir sistemin tiim alt sistémleri ile ortaya konmasinmn
zorlugu da g6z Onine alinarak, Malzeme Yonetimi Alt Bilgi Sistemi Modilu tzerinde
yogunlasilacaktir. Bununla birlikte, Bakim Yonetim Bilgi Sistemi kapsaminda yer alan diger
modiillerle ilgili genel olarak bilgi verilecektir. Sistemin tasarimit ve kurulmasi agsamalarinda,
kapsamin belirlenmesinde ve gesitli durumlarin daha saghkll ortaya konup incelenmesini
saglayacag igin, Bakim Yonetim Bilgi Sistemi ‘nin 6gelerinin modiler olarak tasarlanmasi

uygun olacaktir.

*  BAKIM KAYNAKLARI ALT BILGI SISTEMI (MODULU)
*  BAKIM PLANLAMA ALT BILGI SISTEMI (MODULU)

*  BAKIM MALIYETLERI ALT BILGI SISTEMI (MODULU)
*  MALZEME YONETIMI ALT BILGI SISTEMI (MODULU)
*  DOS ISLEMLERI MODULU

*  BAKIM RAPORLAMA MODULU

olmak tizere alti modiilii(alt sistemi) igeren Bakim Yonetim Bilgi Sistemi ‘nin ana meniisti

Ek-3 ‘de sunulmustur Bu alt sistemlerle ilgili bilgiler basliklar halinde sunulacaktir.
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IIL.1 BAKIM KAYNAKLARI ALT BILGI SISTEMI

Bakim Kaynaklan Alt Bilgi Sistemi kapsaminda, bakim faaliyetlerine konu olan ve
kullanilacak kaynaklarla ilgili bilgilerin islenmesine yonelik segenekler yer almaktadir.
Bunlar;

*  Makine / Ekipman Bilgileri,
*  Makine / Malzeme Iliskileri,
*  Firma Bilgileri,

*  Personel Bilgileri,

*  Parametreler,

olarak belirlenmigtir. Bu modiilde yer alan segeneklere ulasilmasini saglayacak menii Ek-4

‘de sunulmustur. Bu segeneklerle ilgili bilgi alt basliklar halinde sunulacaktir.

I1.1.A MAKINE/EKiPMAN BILGILERI SECENEGI

Uretimde kullanilan makine/ekipmanlanin ve malzemelerin temin edildigi firmalarla
ilgili bilgilerin iglenmesi amaciyla hazirlanmis olan bu segenekte, Makine/Ekipman Bilgiler:
ve Makine Teknik Bilgilert seklinde 1ki bilgi giris formu yer almaktadir. Makine/Ekipman
Bilgileri Girig Formu, makine/ekipmanin kodu, adi, tretici veya tedarik¢i firma tarafindan
tanimlanmug orjinal kodu ve fatura bilg.ileri ile ilgili bilgilerin girilmesi amaciyla tasarlanmis-
tir. Bu formdaki 1slemler sirasinda, Makine kodunun dogru verilip verilmedigi de denetlen-
mektedir. Ayrica, makine/ekipman kodunun 17 haneli olmasi ya da, bir grup kodu degil de
var olan bir makineye ait olmasi durumunda bu makineye ait teknik bilgiler de Makine
Teknik Bilgileri Girig Formu ile bilgisayar ortamina aktariimaktadir. Bu Form aracihig ile
makine/ekipmanin ortalama 6mri, kapasitesi, boyutlar, diretim tesisindeki toplam sayist ve
en 6nemli dort kullamm yeri ile ilgili bilgiler girilebilmektedir. Bunlarin yaninda yeni bir
makine/ekipmana ait teknik bilgiler girilirken makine/ekipmana ait bir ¢izim veya semanin

teknik resim alanina iki kez tiklanmast ile girilebilmektedir.

Makine/ekipman bilgilerinin girilmes sirasinda. bu kaynaklarla tlgili bilgi ve islemle-

rin bilgisayar ortaminda takip edilebilmesi i¢in bazi kodlar kullamimaktadir. Bu kodlamala-
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rin en onemlisi, makine ve ekipman kodudur. Makine/ekipmanlarin kodlanmasinda kullani-

lan mantik;

587 22 30 000010
L I L L |

Alt Grup ¢esitleri ve Ekipman No.
Alt Grup Kodu

Ana Grup Kodu

Smif ve Tir Kodu

seklindedir. Bu kodlamada, 5 isletmede kullanilan makine/ekipman da dahil her tir malze-
meyi; 87 ise uiretimde kullanilan makine/ekipmanlara ait grubu ifade etmektedir. Bu iki kod
makine/ekipmanlarin tiimii igin gegerlidir. Bu, sekilde genel bir kodlama izlenmesinin nedeni
isletmede kullanilabilecek her tirlii nesnenin ortak bir veri tabaninda toplanabilmesi ve kod-
larin birbiri ile uyumlu olmasinin amaglanmasidir. Sonraki iki haneli kod bolumu ise, dretim
ile ilgili bir asamay1 ya da 6zel bir tiir makine grubunu ifade etmektedir. Ornekteki, “22”
kodu presleri ifade etmektedir. Alt grup kodu ise, tretimin belirtilen asamasinda yer alan bir
tir makine grubunu veya belirli bir grup olusturan makinelerin bir tiirini ifade etmektedir.
ornekteki, “30” rakami ile SACMI marka preslerin 1600 KP basing uygulayabilen tarint
tamimlamaktadir. Son alt: haneyi olusturan kod ise alt grup i¢inde tanimlanan makine grubu-
nun bir tirli veya varsa belirlenmis bir tirin modeli ile birlikte makinenin envanter numara-
simt igermektedir. Yine bu formda kullanilan baska bir kod da makine/ekipmanin areticisi
veya temin edildigi firmamin kodunu ifade etmektedir. Bu kod i¢in herhangi bir st soz
konusu olmayip sadece sira takip etmektedir. Makine/Ekipman bilgilerinin girilmesi igin

kullanilan form Ek-5 ‘de, Makine Teknik Bilgiler1 Girig Fromu ise, Ek-7 *de sunulmustur.

1[L1.B MAKINE/MALZEME iLISKIiLERI SECENEGI

Uretim tesisindeki, bakimi yapilmasi s6z konusu olan makine ve ekipmanlarda, hangi
yedek parca ve malzemelerden, hangi diizeyde ve kag tane bulundugunun tanimlanabilmesi
amact ile tasarlanmis bir segenektir. Bir Uriiniin bilesiminde yer alan malzemeleri ve miktar-

larini gosteren, Uriin Agaci olarak ifade edilen semalara benzer olarak, bir makinede bulu-



nan yedek par¢a ve malzemeleri gosterdigi igin Malzeme Bilesimi Listesi seklinde de ifade
edilebilir. Bu segenekte bilgisayar ortamina aktarilan bilgiler Bakim Faaliyetlerinin planlan-
mast ve malzeme thtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla kullanilabileccktir.  Boylece, bakim
plani hazirlandiginda, makine kodunun bilinmesi ile makineye ait yedek parga ve malzeme-
lerin neler oldugu ve ihtiyag duyulan miktarlar otomatik olarak belirlenebilecektir.

Makine/Malzeme Iliskileri Bilgi Giris Formu Ek-8 ‘de sunulmustur.

IIL1.C FIRMA BiLGILERi SECENEGI

Bakimi yapilacak makineleri iireten veya saticisi olan firmalarin, yedek parca/malze-
me temin edilen veya bakim faaliyetlerinde igbirligi yapilan firmalara iliskin bilgilerin giriime-
si igin tasarlanmustir. Firmalara iligkin bilgtlerin girilmesi sonucunda, acil durumlarda malze-
me temin edileh firma ile ilgih bilgilere veya makine/ekipmanin temin edildigi firma ile ilgih
bilgi edinmek daha gabuk olacaktir. Ayrica, tedarikgi firmalarin performansinin, v.b. iliskile-
rin izlenmesi saglanacaktir. Bu amagla ti¢ ayr kriterden faydalanilacaktir. Tedarik¢i firma

performanslan degerlendirilirken kullanilan kriterler;

*  Teslim tarihlerine uyma performanst,
*  Siparig miktarlarina uyma performanst,

*  Kalite diizeylerine uyma performansi,

seklindedir. Teslim tarihlerine uyma performansi; bir firmaya verilen sipariglerden, irsaliye
tarihi, siparig formunda belirtilen termin tarihine esit veya kigik olan siparislerin sayisinin,
ilgili firmaya verilen siparis sayist toplamina bolimd ile elde edilen rakamim 100 ile ¢arpilma-
st ile elde edilmektedir. Bu sekilde, termin tarihine uygun teshim alinan siparislerin orani
bulunmug olmaktadir. Siparis miktarlarina uyma performansi; bir firmaya verilen siparisler-
den, irsaliyede belirtilen miktar, siparis formunda belirtilen malzeme miktarina esit veya
biiytik olan sipai‘islerin sayisinin, 1lgili firmaya verilen siparis sayisi toplamina bolimu ile elde
edilen rakamin 100 ile carpilmasi ile elde edilmektedir. Boylece, siparis miktarimi karsilaya-
cak miktarda teslim alinan siparislerin orant bulunacaktir. Kalite duzeyierine uyma perfor-
manst; ilgili firmaya verilen her bir siparis igin, malzeme kabul-kontrol islemleri sonrasinda
kullanim1 i¢in onay verilen malzeme miktannin, Siparis Formunda ver alan miktara bolun-

mesi ile elde edilen rakamlarin 100 ile garpilmasi ile elde edilen oranlarin, igil firmaya
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verilen tiim siparigler i¢in ortalamast alinarak hesaplanmaktadir. Bu kriterlere iligkin perfor-
mans oranlarinin hesaplanmasi sonrasinda, kriterlerin 6nemine goére parametreler boliiman-
de belirtilen oranlarla agirliklandirtlarak firmanin genel performansi degerlendirilmektedir,
Bu islemler, formda yer alan Firma Performans Degerlendirme tusuna tiklanmasi ile gergek-

lestirilmektedir. Firma Bilgileri Girig Formu Ek-9 ‘da sunulmustur.

III.1.D PERSONEL BILGILERI SECENEGI

Bu segenek, bakim faaliyetlerinde gorevlendirilen personelle ilgili bilgilerin bilgisayar
ortamina aktartimas: amactyla tasarlanmigtir. Bu bilgilerin islenmesi ile, bakim faaliyetleriin
planlanmas: sirasinda igletmenin insan kaynaklannin ya da isgicd maliyetlerinin de goz
ontine alinmasi saglanacaktir. Personel bilgilerinin girilmesi sirasinda kullamlan Boliim-Sicil
Kodunun ilk dort rakami personelin galistigt birimi izleyen t¢ rakam ise personelin sicil
numarasini tanimlamaktadir.  Yeni bir personele iligkin bilgilerin girilmes: sirasinda resim
alanina ¢ift tiklanmasi ile personelin bilgisayar ortamuna aktarilmig bir fotografi da forma

eklenebilmektedir. Personel Bilgileri Giris Formu Ek-10 ‘da sunulmustur.

IIL.1.E PARAMETRELER SECENEGI

Parametre Bilgilerinin girildigi bu segenekte, 6zellikle bakim-onarim igin kullanilan
yedek pargalarin yonetimi ile ilgilenildigi i¢in, ABC analizi kriterlerinin ve firma performans
degerlendirilmesi igin gerekli kriterlerin agirliklandinmasi igin gerekli oranlann girilmesi
amaciyla tasarlanmustir. Tedarikgt firmalarin performanslarninin analizi igin kullanilan para-
metreler ile ilgili bilgiler, firma bilgilerihin girilmesi igin yararlanilan, Firma Bilgileri Girig
Formu ile ilgili bilgi verilirken sunulmustur. Yedek par¢a/malzemeler igin yapilacak ABC
Analizi ile ilgili ise, Malzeme Yonetimi Alt Bilgi Sistemi Modiliinde ayrintil bilgt verilecek-
tir. Bu secenekte, sozi edilen kriterleri ifade eden oranlarn kendi grubu igerisindeki
agirhigim gosteren oranlarin toplaminin 100 olmasi gerekmektedir. Girillen bilgilerin kayit
edilmesi i¢gin form uzerindeki kalem ve defter simgelert bulunan tusa tiklanmalidir.

Parametre Bilgileri Girig Formu Ek-11 ‘de sunulmustur.



IIL2. BAKIM PLANLAMA ALT BILGI SiSTEMi

Bakim Planlama Alt Bilgi Sistemi, bakim faaliyetlerinin planlanmasi ve ¢izelgelenme-
si ile birlikte Acil ve Planhi Bakim taleplerinin yonetilmesinde yardimer olmayr amaglamakta-
dir. Daha once, Acil Bakim ¢aligmalari, bakim faaliyetlerinin planlanmasi ve Planli Bakim
calismalar ile ilgili bilgiler verilmigtir. Burada, planlama ¢aligmalarinin gergeklestirilmesinde
ve bakim taleplerinin yapildigt ve raporlandigs formlardaki baz1 bilgilerin bilgisayar ortamin-
da ifade edilmesini saglayan kodlamalara deginilecektir. Bu kodlamalar; Arzalarin tammlan-
masi ve siniflandinimasi, Bakim ¢alismalarinin tamimlanmasi ve siniflandiriimast ile ilgilidir.

Arnzalarin stmiflandirimasina iliskin kodlama mantig;;

10 2 100

| ] i

Ariza Numarasi
Sinif Kodu
Tar Kodu

seklindedir. Burada, 10 belirli bir iiretim agsamasini veya makine grubunu ifade etmektedir.

Bu hanede kullanilabilecek kodlarin anlamlari;

-

10 Hammadde Hazirlama Asamasint,
11 Ogiitme
12 Masse Hazirlama
13 Frit Hazirlama
14 Sir Hazirlama
15 Diger

20  Sekillendirme Asamasini,
21 Presleme

30  Sirlama Asamasini,
40  Pisirme Asamasml,.
41 Sirsiz Biskiivi Pisirime
42 Sirli Bisktivi Pigirime
50 Paketleme Asamasini,

60 Tasima ve Ambarlama Agamasini,

ifade etmektedir. Sonraki kod hanesi ise, Ariza sinifini ifade etmektedir.
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Bu simflamadaki kodlarin anlamlar ise;

1 Mekanik Anzalan,
2 Elektnk-Elektronik Arizalari,
3 Hidrolik veya Pnomatik Arizalari,

4 Diger Arnizalan,

sekildedir.

Anza Numaras! ise belirtilen siniflarda olusabilecek anzalarin dogrudan kodlanmasi
yolu ile olusturulmaktadir. Bunlar disinda, birden fazla anza veya bakim talebinin ayni
zamana rastlamasi nedeniyle gergeklestirilecek faaliyetlerin sirasini belirlemede yararlani-

lacak aciliyet kodlan da kullanilacaktir. Bunlar,

—

Tesisin ¢aligmasint durduracak kadar 6nemli ve acil,

o

Uretimi durdurmayacak diizeyde ama oncelik verilmeli,
Acil olmayan ancak 6nemli isler (Normal),

3
4 Herhangi bir aciliyeti veya dnemi olmayan isler,

olarak ifade edilmektedir.

IIL.3. BAKIM MALIYETLERI ALT BIiLGI SISTEMi

Bakim Maliyetleri Alt Bilgi sistemi, bakim ile ilgili faaliyetler neden: ile olusan her
turli maliyetlerin izlenmesi ve raporlanmasi amacim tagimaktadir. Ancak, Bakim Yonetim
Bilgi Sistemi ‘nin tam olarak gergeklestirilmesi gli¢ oldugu i¢in. alt sistemde ele ahinacak 1k
konu vardir. Bunlardan birincisi, satin alinan malzemelerin faturalari ile ilgih bilgilerin bilgi-
sayar ortamina aktarilmasidir. Digeri ise, satin alinan malzemelerin malzeme ambarina ulas-
tiginda teslim alinan malzemelerin irsaliyeleri ile ilgili bilgilerin bilgisayar ortamma aktaril-
masidir. Siireg biraz daha agiklanacak olursa, malzeme satin alindiginda fatura alinmakta
ama irsaliye teslim alinmadan ya da malzeme, malzeme ambarina ulasmadan teshm alinnus
olmamaktadir. Ancak, malzemenin kullanilmast i¢in malzemenin ambara ulagmis olmast da
yeterli olmamakta, malzemenin kabul muayenelerinin yapiimasi ve Malzeme Kabul-Kontrol

Formu ile aranan Ozellikleri tasidiginin onaylanmasi gerekmektedir. Bu islemlerden sonra
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malzeme, ambardaki konumuna aktarilmaktadir. Eger, kabul muayenesinde malzemenin
istenen Ozellikler1 tagimadig: belirlenirse, satictya geri iade edilmektedir. Fatura Bilgileri Giris
Formu, Ek-12 ‘de, Irsaliye Bilgileri Giris Formu, Ek-13 ‘de sunulmustur. Ayrica, fatura
bilgilerinin girilmesi sirasinda, siparis bilgilerinden, irsaliye bilgilerinin girilmesi sirasinda ise
fatura bilgilerinden yararlanilmas: saglandig) i¢in veri girigleri daha hizli yapilabilmekte ve
kolaylikla siparigler ve satin alinan malzemeler v.b. arasindaki iliskiler izlenebilmektedir.
Bunun yaninda fatura miktarinda degisiklik ;Iaplldlgxnda siparis edilen miktarla kargilatirma
yapilarak, irsaliye miktarinin girilmesi sirasinda ise faturada yer alan miktar ile karsilastirma

yapilarak, tutarsiz bilgi girilmesi engellenmektedir.

Maliyetlere iligkin diger bilgiler de bilgisayar ortaminda takip edilmek istendiginde
bazi kodlarin kullanilmasi gerekli olacaktir. Bu kodlardan biri, maliyet merkezlerine yiikle-
necek maliyet tirlerinin simflandirimas ile ilgilidir. Digeri ise, Malzeme Bakim ve diger
maliyetlerinin takip edilebilmesi amaciyla maliyet merkezlerinin kodlanmasidir. Bu kapsam-
da, maliyet merkezlerini tanimlamak igin isletmenin organizasyon semasindan yararlanilnis-

tir. Kullanilan kodlama mantigr asagida sunulmustur.

1200 10 010
L ] 1 41 ]

Alt departmanlarin sorunlulugunda

bulunan tretim asamalart v.b.

Birimin Alt departmanlar

Bagli bulunulan birim

Burada bagh bulunulan birim ile belirli bir birimi tanimlayan kod anlatiimak istenmis-
tir. Ornekte, “1201” ile tiretim faaliyetlerini gergeklestiren Uretim Birimi tanimlannstir. Bu

(23

kod boliimiinde yer alan ilk rakam “1” Genel Mudurligi, sonraki “27 rakanu, Genel
Miidurliuge bagl igletme birimlerinden ikinci sirada yer alan Fabrika Madirlagina ve son iki
rakam olan “01” ise Uretim Mudiirlaguni ifade etmektedir. Izleyen iki haneli kod bolumi
ise, Uretim Mudiirliigiine bagl seflikleri ve izleyen ti¢ haneli kod ile de sefliklerin sorumlu
oldugu tretim asamast tammlanmstir. Ornekteki “10” rakami da. bu anlamda Uretim Mii-
diirligiine Bagh Fabrika Uretim Sefligini, “010” ise bu sefligin sorumluluk alamnda ver alan

sekillendirme safhasint yani preslerin bulundugu boliimu ifade etmektedir. Maliyet tiirlernin

siniflandinimasi amaciyla kullanilacak Ana Hesap kodlar izleyen sayfada belirtiimistir
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10 Genel Idare Giderleri, 40 Bakim Giderleri,

20 Satin Alma Giderlen, ' 50 Pazarlama Giderleri,
30 Uretim Giderleri, 60 Diger Turdeki Giderler,

~ Anahatlar ile belirtilen kodlamalar yardimiyla olusan maliyetler izlenmekte ve gesitli
yOnetim kademelerinde ihtiya¢ duyulan bilgiler raporlar halinde ilgili birime iletilmektedir.

Malzeme yonetimine iligkin maliyetler ise;

*  Siparig Maliyetleri
- Siparig verme oncesi hazirlik giderleri
- Telefon, posta v.b. giderler
- Ulastirma giderleri
- Malzemenin fiyati

- Malzeme Kabul ve Kontrol Maliyetleri

*  Elde Bulundurma Maliyetleri
- Malzemenin stokta tutulmast nedeniyle katlamlan alternatif maliyetler
- Malzemenin stoklanmasi ve kullamima verilmesi islemlerinin maliyeti

- Malzemenin Stokta kirlip, bozulmasinin maliyetler:

*  Elde Bulundurmama Maliyetleri

- Arnza v.b. durumlarda tretim yapamamanin maliyeti

seklinde siniflandirilabilecektir.

IIL4. MALZEME YONETIMI ALT BILGI SISTEMI

Malzeme Yonetim Alt Bilgi Sisteminin amaci genel olarak, organizasyondaki bakim
faaliyetlerinde kullanilan yedek parga/malzemelerin temin ve kullanimmni kontrol altinda
tutulmasi olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle, hangi 6zelliklerdeki yedek parca ve
malzemelerin, hangi maliyet merkezlerinde, ne amagla, ne kadar, kimler tarafindan kullanil-
digina iligkin bilgilerin elde edilmesi ve analizinde sagladigi imkanlarla bu malzemelerden, ne
zaman, ne kadar, nereden, hangi kosullarla temin edileceg konusunda yoneticilere karar
vermelerinde yardimct olmaktir. Bu amaglar dogrultusunda, Malzeme Yonetim Alt Bilg

Sistemi kapsaminda bakim ile ilgili sistemler arasindaki iliskiler Sekil-10 “da goriilmektedir,
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Bilgi Akist
Malzeme Akist

Stok Kontrol Limitleri
(Min, Max, Siparis Noktasy,
EOQ)

Tesis /Tezgah Kayitlan

Yedek Parga ve Malzeme
Bilgileri

Stok  Stratejlen

Yk Malzeme Biiges

Gegmis Bakum Kavitlan

Maizemelerle 1lgitt

Malzeme Kullarim Istatistikleri

Bakim Cizelgesi

Bakum 5 Tarumlar

Balum Programu

Stok Durum Raporu vk Raporlar

Prvasa Bilgilert

Malzeme thuyaglan ve

Terminleri
Matzeme Siparisien

A
Satin Alma Birimi S
T f
A 4 ;

Kontrol Raporlan

Yedek Parga ve
Malzeme Ambar
Ekibv |

Bakim Talepleri ve
Sonuglan

&

Hattalik Bakim
Programi

Bakum Burirnt

Planit

Bakim

Taledi

Aal

Bakum

Kontrol

4

Maizeme Taleh
\Maizeme fadesi

Tedarikgtler

Yedek Parga ve Malzeme Amban

Talet

Cretim
Birimlen

FABRIKA

SEKIL-10 Malzeme Y6netim Alt Sisteminin Bakim ile Ilgili Diger Sistemlerle Etkilesimi




Ancak, ¢aligmada ozellikle Gretimde dogrudan kullanilan makine ve ekipmanlarin
bakimi i¢in gerekli olan yedek parga ve malzemelerle ilgilenildigi i¢in semada Proje ve Yard.
Tesisler Biriminden ayrica soz edilmemustir.  Sekil-10 ‘da gorildiga gibi, Yedek Parga ve
Malzeme Ambarina, Bakim Biriminden ya malzeme talepleri ulasmakta, ya da kullanim
fazlasi olan malzemeler iade olunmaktadir. Malzeme talepleri ambarda bulunan malzemeler
igeriyorsa talep hemen karglanmakta ve bu islemlere iliskin bilgiler bilgisayar ortamina,
ertesi giin malzeme stoklarinin durumunun giincel olarak incelenebilmesini saglayacak sekil-
de topluca aktarilmaktadir. Malzeme talebinin karsilanmasi i¢in yeterli miktar veya gerekli
ozelliklerde malzeme ambarda bulunmadiginda, Yedek Par¢a ve Malzeme Ambarinin bagli
olduéu Satin Alma Mﬁdﬁrlugu‘bunyesinde yer alan I¢ veya Dis Satin Alma Sefligine iletil-
mek lizere siparig formu diizenlenerek bir siparis agilmaktadir. Bu sekilde gergeklestirilen
faaliyetlere iliskin raporlar istenilen zaman dilimlerini kapsayan raporlar seklinde ilgili yerlere
sunulmaktadir. Ancak, malzemelerin tanimlanmasi ve simflandiriimasi ile hazirlanan kodlar.
tim bu 1glemlerin yapilmasinda anahtér rolini dstlenmistir. Malzemelerin kodlanmasinda

kullanilan sistemin mantigy;

5 07 10 05 006040
J L J— L 11 }
L Malzemenin Olgiileri
Tiir Kodu
Sinif Kodu
Alt Grup Kodu
Ana Grup Kodu
seklindedir. Burada;, 5 + Isletme malzemeleri Ana Grubunu,

07 Civaté ve Somunlar Altgrubunu,

10 Civatalar Sintfini,

05 Civatalarin alti koseli olan tirting,

006-040 6X40 Boyutlarindaki Alti kose civatalar,

ifade etmektedir. Bu sekilde, yedek parga ve malzemelerle ilgili bilgilerin 1slendigr form t¢in

bir 6rnek, Ek-66 ‘da verilmigtir.

Ayrica, bakim galigmalarinda kullanilan yedek par¢a ve malzemelerin donemiik

(Yilik/Aylik/Haftalik) olarak gereksinim duyulan miktarlari, Bakim Mudarligi binyesinde
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bulunan Bakim Planlama ve Kontrol Sefligi tarafindan, Yedek Par¢a ve Malzeme Ambari
Sefligine iletilmektedir. Bu nedenle, acil bakim galismalari disinda diger galismalara iliskin
donemlik malzeme ihtiyaglari belirlenmis olmaktadir. Talebin daha da kesin belirlenebilmesi
igin acil bakim igin de gereksinim duyulabilecek malzemeler igin dénemlik olarak belirtilen
ihtiyaglarin, her malzeme igin degisebilen belirli bir ytizdesi kadar emniyet stogu bulundurul-
maktadir. Boylece, satin alma sirasinda talebin 6nemli 6lgiide belirlenmis oldugu disiincesi
ile bir gok malzeme igin donemlik ihtiyaglar temininde toplu olarak pazarlik edebilme imkant
saglandigindan malzeme maliyetlerinde de azalmalar sag‘;lanabilecektir. S6z konusu maliyet-
ler; siparig maliyeti, elde bulundurma maliyeti, elde bulundurmama maliyeti seklinde (g
grupta yer almaktadir. Bu maliyetlerin kontrol altina alinmasi i¢in bazi sayisal yontemler
gelisfirilmi§tir. Bunlara 6rnek verilecek olursa, talebin belirli oldugu varsayimina dayanan;
Malzeme Ihtiyag Planlamasi(MRP), niiktar indirimlerini de goz oniinde bulundurulmasmi
saglayan Ekonomik Siparig Miktari(EOQ) olarak verilebilir. Caligmada da, Bakim Planlama
ve Kontrol Biriminden bir vert dosyasi ile iletilen malzeme taleplerinden yararlanilmasi ile
Malzeme Ihtiyag Planlan hazirlanmakta ve bu planlara gore siparisler giinlenmektedir. Mal-

zeme Ihtiyag Planlamasi yontemiyle, Net Ihtiyaglarin hesaplanmast igin kullanilan formuil,
Net Ihtiyaglar = Briit Ihtiyaglar -Donem bagi Stok-Planl Teslimatlar+Emniyet Stogu

seklinde ifade edilmektedir. MRP Ihtiyag-Siparis Planlama Islemlerinde kullanilan tablo,
Ek-22 ‘de sunulmustur. Ayrica, malzemelerin yonetimine iliskin ¢alismalarin etkin ve verim-
li olarak gergeklestirilebilmesi igin tiim malzemelerle aym derecede ilgilenilmeyerek. stok
maliyetlerinin 6énemli bir kismini stokta bulunan malzemelerin yaklasik olarak % 20 ‘sinmn
olusturdugu seklindeki Pareto kuralt da dikkate alinarak ABC analizi sonucunda elde edile-
cek siniflamaya gore A, B ve C siniflarina giren malzemeler degisik yontemler kullanilarak
yonetilecektir. A ve B grubundaki malzemelerle ilgili galismalara onem verilecek C grubun-
daki malzemeler de elde bulundurma maliyetlert dasuk oldugu i¢in siparis maliyetlerinin
azaltilmastmi saglayacak ekonomik siparig miktari yontemi uygulanacaktir. S6z konusu ABC

analizi asagidaki kriterler,

FiYAT (ENFLASYON ve FIYAT POLITIKALARINA GORE)

Kriterin alacagi deger Kriterin Sagladigi Kosul

4 5 Milyon < Fiyat

3 2.5 Milyon < Fiyat <= S Milyon
2 1 Milyon < Fiyat <= 2.5 Milyon
1 Fiyat<= 1 Milyon
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KAYNAK (TEMIN SURESI)

Kriterin alacag deger Kriterin Sagladigi Kosul

Bir giin iginde temin edilebilen malzemeler
Bir kag giinde temin edilebilen malzemeler
Bir kag haftada temin edilebilen malzemeler
Bir ka¢ ayda temin edilebilen malzemeler

O R O R

KULLANIM SIKLIGI

Kriterin _alacag deger Kriterin Sagladign Kosul

Yilda bir kag kez gereken malzemeler

Ayda bir kag kez gereken malzemeler

Haftada bir kag kez gereken malzemeler

Bir gun iginde bir kag kez gereken malzemeler

B W N -

URETIMIN DURMASI HALINDE OLUSACAK MALIYET (ARIZA MALIYETI)

Kriterin alacag deger Krterin Sagladigi Kosul

Yerine hemen yenisi yapilabilir veya tkame edilebilir.
Bir kag gun iginde temin edilmesi sorun olusturmaz
Iki hafta iginde temin edilmesi sorun olusturmaz
Kritik bir tezgahin pargasi veya ithal malzeme

B S

KULLANIM ESNEKLIGI

Kriterin alacagi deger Krterin Sagladizi Kosul

Yoklugu problem olmayacak malzemeler.
Tiam makinelerde kullanilan malzemeler.
Ayni tiir 1$ 1¢in kullanilan bir grup makinede
kullamlmakta olan

4 Sadece tek bir makinede kullanilmakta olan

W 9 =

baz alinarak yapilacaktir. Analiz sonucunda her bir kriterin alacagi deger bir oran yardimi ile
agirhklandirilacak ve bu agirliklt puanlar malzemenin ABC analizi sonucunda aldigi puan
olusturacaktir. Burada 6énemli bir kural olarak, agirliklarin toplaminin yiize esit olmasi belir-
tilmelidir. Agirhiklann toplamu ile elde edilen puana gore malzemenin A, B veya C sinitlarin-

dan hangisinde yer aldig1 belirlenecektir.

ABC Analizi Sonucunda Malzemenmn Hangi Grupta Yer Alacagi

Malzemenin Sinifi Puan
A 3 < Puan <4
B 2 < Puan €3

C 0 < Puan <2



Bu analiz sonucunda, 6rnegin C Sinifina giren malzemeler i¢in, miktar indirimlerini

de g6z oniine alan Ekonomik Siparig Miktarinin uygulanabilecektir. Bu amagla;

OC : Siparig Verme Maliyeti

HC : Elde Bulundurma Maliyeti

P; : 1. Miktar aralig igin teklif edilen satig fiyati

Qi1 Mikta‘lr indirimi i¢in hesaplanan Ekonomik Siparis Miktari

D, : t. Dénem igin belirlenen net malzeme ihtiyaci

ile ifade edildiginde,

2*D;*0C,
Qi=

(HC +P;)

seklinde ifade edilen formiilden yararlanilacaktir.

Acces programlama dilinde Tablo adi verilen veri tabanlari,.bir Y.B. Sisteminin en
onemli 6zelligidir. Sekil-11 ‘de Malzeme Yonetim Bilgi Sistemine ait veri tabanlart arasin-
daki iligkilerle ilgili sema, konunun basit sekilde agiklanmasi amém ile sunulmustur. Malze-
me Yonetimi Alt Bilgi Sistemi, ayn tiirde iglemlerin yapilmasint saglamak uzere hazirlanmis
sekiz segenekten olusmaktadir. Ilgili segeneklerin yer aldigi Malzeme Yonetim Sistemi Me-

nisi Ek-14 ‘de sunulmustur. Bu segenekler,

*  MALZEME BILGILERI SECENEGI

* MALZEME TALEP ISLEMLERI SECENEGI

*  MALZEME TESLIM ISLEMLERI SECENEGI

*  MALZEME SIPARIS ISLEMLERI SECENEGI

*  AMBARA IADE ISLEMLERI SECENEGI

*  MALZEME KONTROL ve KABUL ISLEMLERI SECENEGI
*  MALZEME STOK SAYIM ISLEMLERI SECENEGI

*  MALZEME HURDA ISLEMLERI SECENEGI

olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, yukarida sayilan segeneklerle ilgili bilgiler alt baghik-
lar halinde sunulacaktir. Ancak bu segenekler sadece veri giris islemleri ile ilgthdir. Malze-

me ile ilgili Raporlama iglemleri ana mentdeki Raporlar moduliinde gergeklestinlmektedir.
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IL4.A MALZEME BILGILERI GIRIS ISLEMLERI SECENEGI

Bu segenekte, Yedek Parga ve malzemelere iligkin bilgilerin bilgisayara girilmesi ve
malzemelere iligkin teknik bilgilerin yanisira stok seviyeleri, siparis parti hacmi gibi malzeme
stoklarinin kontroliine yonelik bilgilerin de bilgisayara girilmesi saglanmistir. Bu bilgilerin
derlenmesi i¢in kullanilan yedek par¢a/malzeme bilgileri formuna 6rnek, Ek-66 ‘da verilimis-
tir. Bu segenekte girilecek bilgilerin fazla olmast nedeniyle bilgilerin girilmesi i¢in ¢ ayrn
form tasarlanmistir. Bunlardan Malzeme Bilgileri Girig Formu, Ek-15 ‘de verilmistir ve mal-
zemenin kodunu ve treticisi tarafindan verilmig olan orjinal kodunu ve malzemenin adini
icermektedir. Bu form lzerinde yer alan malzeme teknik bilgileri butonuna tiklandiginda
ekrana gelecek malzemenin birimi, olgileri, kapasitesi v.b. teknik bilgilerinin yanisira,
malzemeye ait bir ¢izimin de bilgisayar ortamina aktanlabilecegi Malzeme Teknik Bilgileri
Formu gelecektir. Ancak, malzeme teknik bilgileri formu veya stok stratepk bilgilen formla-
rina ulasabilmek igin bir malzeme kodu tizerinde iken bu butonlara tiklanmasi gerekmekte-
dir. Malzeme kodu yerine, malzeme grup kodu tuzerinde bu butonlara tiklandiginda bir uya-
n mesaj1 goruntilenecektir. Stok Stratejik Bilgileri butonuna tiklandiginda i1se, Stok kontro-
le yonelik bilgilerin girilmesi miimkiindiic. Bu bilgilerin yaninda, se¢ilen malzeme i¢in ABC
Analizi yapilmasi amaciyla, daha once detayh bilgi verilen ABC Analizi kriterlerinin puan-
lanmas: ve malzeme siparis planlamasi amaciyla Malzeme Ihtiyag Planlama(MRP) tablosu
hazirlanmasi i¢in gerekli bilgilerin girilebildigi bir forma ulasilmast saglanacaktir.  Ulasilan
Malzeme Ihtiyag-Siparis Planlamasi formunda da, malzemeye iliskin donemlik brit ihtiyag
miktarlan yanisira planlama donemi baslangigindaki mevcut stok miktarinin, emniyet stok
miktarinin belirlenmesi igin dénemlik brit malzeme 1htiyacina uygun belirlenmis bir oranin,
malzemenin birim fiyatinin ve birim fiyatin bir orani olarak siparis ve stok maliyetlerinin,
malzemenin tedarik siiresi, planlama donemi baslamadan once verilmig siparislerin miktar ve
planlama yapllaéak donemlerden kagincisinda teslim alinacag ile ilgili bilgilerin girilmesi
saglanacaktir. Bu bilgilerin girilmesindén sonra MS Excel tablolama programinin sembolii-
ni tagtyan butona tiklandiginda, girilen bilgilerin Excel ‘de hazirlanmig bir hesap tablosuna
aktarilip bu tablo yardimiyla malzeme ihtiyaglarint karsilamak tzere hangi donemde ve ne
miktarda verileceginin belirlenmesinde yardimci olacak hesap tablosu ekrana getinlecektir.
Bu tabloda gerekli islemler tamamlandiktan sonra hesap tablosunun kaydedilerek Excel “den
cikildiginda Acces ‘e geri dontlecek ve Uzerinde Acces tablosunu belirten simgenin yer

aldig1 butona tiklandiginda ise hesap tablosunda belirlenen dénem ve miktarlardaki talepler



A YEENESEAA A2

l bzl l Malzeme Bilgileri Veri Tabam J

EASAREE SASEIMY  T W

l D17 J lliskin Bilgilere ait Veri Tabam

Malzeme Talep Bilgileri

Doé Veri Tabam
pis | MR Bilslen 0o Hurda Bilgileri
Dol Makina/Ekipman Bilgileri Veri Tabani
Veri Tabaru |
K? DI0 Malzeme Sxpans Bilgileri DO5 Malzeme _Stok Bilgileri |
Makina/Yedek Parga lliskileri Veri Tabani Veri Tabam
D03 . &
Veri Tabani No l
[ 3 DI3 Satin Alma Bilgileri
T (Karstlastirma) Veri Tabam
D02 Yedek Parg:a/Malzeme Bilgileri
Veri Tabani
: Yes
l DI4 Satin Alma Bilgileri L ——
(Karar) Veri Tabam D07 Malzeme Teslim Bilgileri
D04 Malzeme Stok Stratejik Bilgileri Veri Tabam
Ven Tabam
DIl Malzeme Kontrol-Kabul Dl 6 Muhasebe Bilgilen Bilgileri
Dy | Saum Alma Arastirma Bilgileri Bilgileri Veri Tabani Veri Taban
- Veri Tabam l ' Y 4
ot e
DI8 Fima Bilgileri Veri Tabam e g '

D19

Fatura Bilgileri Veri Tabam

[ade Bilgileri (Ambara)
Ven Tabam

D20 Irsalive Bilgileri Veri Taban

Sekil-11 Malzeme Yonetimi Alt Bilgi Sistemindeki ve Diger Veri Tabanlar Arasindaki iliskiler



malzeme talep bilgiler: veri tabanina aktarilacaktir. Ayrica, Stok Stratejik bilgileri formunda
yer alan ve tzerinde grafik sembolii bulunan buton tiklandiginda malzemenin iginde bulunu-
lan yilin aylarinda kullanimmn miktarlarlﬁl gosteren bir grafik ekrana gelecektir. Malzemeye
iligkin bilgilerin girilmesinin yanisira diizeltme ve silme iglemlerinin yapilabilecegi bu formlar

sirast ile Ek-15 ‘den, Ek-20 ‘ye dek sunulmugtur.

II.4.B MALZEME TALEP iSLEMLERi SECENEGI

Malzeme Ambarinda bulunan malzemelerin talebi ve teslimi i¢in bir form tasarlan-
migtir. Bakim ile ilgili birimlerin malzeme talepleri bu form aracilig1 ile Malzeme Ambarina
iletilmektedir. So6zii edilen Malzeme Talep/Teslim Formu Ornegi, Ek-23 ‘de sunulmustur.
Bu form ui¢ kopya olarak hazirlanmaktadir. Bu kopyalardan biri Malzeme Ambarinda,
ikincisi malzeme talebinde bulunan birimde kalmakta, tigtinct kopya 1se Muhasebe Birimine
gonderilmektedir. Bu segenekte, Malzeme Talep/Teslim Formunda yer alan malzeme talebs
ile ilgili bilgilerin bilgisayar ortamna aktarilmasi, bu bilgiler iizerinde diizeltme yapilmasi,
daha 6énceden girilmig bir kaydin silinmesine yonelik iglemler yapilabilmektedir. Bu amagla
tasarlanmig Malzeme Talep Bilgileri Girig Formu, Ek-21 “de sunulmustur. Bu secenckte ver
giriginin kolaylastlrlimaSI i¢in yeni veri ekleme sirasinda, talep tarihi olarak giiniin tarihi oto-
matik olarak getirilmektedir. Bununla birlikte talep miktarinin girilmesi sirasinda ilgili mal-
zemeden stokta bulunan miktar kargilastirilarak, talep miktar stok miktarindan fazla ise bir
defa uyarilmaktadir. Eger, tekrar stok ‘miktarindan fazla talep girilmigse midahale yvapiima-
maktadir. Ayrica malzemenin, kodunun, biriminin ve talebi yapan bakim gorevlisine ait

bilgilerin girilmesinde kolaylk saglanmasi igin ¢ekme listeler hazirlannustir.

IIL4.C MALZEME TESLIiM ISLEMLERI SECENEGI

Bu segenekte, Malzeme Talep/Teslim Formu ‘nda yer alan malzeme teslimine iliskin
bilgilerin bilgisayar ortamina aktariimasi, bu bilgiler tizerinde diizeltme yapilmasi, daha 6nce-
den girilmis bir kaydin silinmesine yonelik islemler yapilabilmektedir. Bu amacla tasarlanmig
Malzeme Teslim Bilgileri Giris Formu, Ek-24 ‘de sunulmustur. Bu segenekte, veri giriginin

kolaylagtinlmasi igin yeni veri ekleme sirasinda, teslim tarihi olarak giiniin tarihi otomatik
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olarak getirilmektedir. Ayrica, malzeme talep islem kodunun segilmesiyle, malzem talebinin
yapildig: tarih ve malzeme talep form numarast da otomatik olarak getirilmektedir boylece
talep ve teslim iglemleri arasindaki iliski de kurulmus olmaktadir. Cunkd, bir malzemenin
teslim edilmesinden once: talep edilmis olmasi gereklidir. Bunun diginda, talep edilen mik-
tardan fazla malzeme teslimi yapilmasi miktar kontrolleri yapilarak engellenmektedir.
Teslim edilen malzemeden belirtilen miktar kadar stoktan diisilmektedir. Bundan baska,
malzeme kodunun malzemenin biriminin ve malzeme talebini yapan bakim gorevlisine ait

bilgilerin girilmesinde kolaylik saglanmasi igin ¢ekme listeler hazirlannustir,

II.4.D MALZEME SiPARIS iSLEMLERI SECENEGI

Bu segenekte, Malzeme Siparis Formu ‘nda yer alan malzeme talebine iliskin bilgi-
lerin bilgisayar ortamina aktarilmas, bu bilgiler tizerinde diizeltme yapilmasi, daha onceden
girilmig bir kaydin silinmesine yonelik islemler yapilabilmektedir. Malzeme Siparis Formu
i¢in bir 6rnek Ek-26 ‘da sunulmustur. Bu amagla tasarlanmus Malzeme Siparis Bilgiler
Girig Formu da, Ek-25 ‘de sunulmugtur. Bu segenekte veri girisinin kolaylastirilmasi ¢in
yeni veri ekleme sirasinda, siaprig olarak giintin tarihi ve siparisin gegerlt oldugu son tarihi
giiniin on gin sonras! i¢in otomatik olarak getirlmektedir. Bunlarin yaninda, bir malzeme-
nin sipariginin yapilabilmesi i¢in daha énce bu malzemenin talebinin yapilmis olmast gerek-
mektedir. Boylece, malzeme talep bilgileri bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra eger bu
malzeme stokta yok ise, siparisi yapilacak ve siparis bilgilerinin girildigi formda malzeme
talep form ve islem numarasi girildiginde malzeme talebiyle ilgili ve siparis formunda da yer
alan bilgiler otomatik olarak ilgili alanlara atanacaktir. Bu sekilde malzeme talep islems ile
malzeme siparig islemi arasindaki ilisgki kurulmus olacaktir. Yine bu segenekte de siparis
edilen malzeme miktari, talep miktarin1 gegmeyecek miktarda olmak durumundadir  Ayrica,
malzeme kodunun, malzemenin biriminin ve malzeme siparisini yapan bakim gorevlisine ait

bilgilerin girilmesinde kolaylik saglanmast igin ¢ekme listeler hazirlanmistir.

IIL.4.E AMBARA IADE ISLEMLERI SECENEGI

Malzeme Ambarindan teslim alinan ve kullanilan malzemelerin thtivag fazlasi olan

miktarinin geriye iade edilmesi amaciyla kullanilan, Malzeme lade Formundaki bilgilerin

78



bilgisayar ortamina aktarilmasi ig¢in hazirlanmigtir.  Bilgi girisi sirasinda malzeme teslim
formunda yer alan bilgiler, hazirlanan bir ¢ekme liste ile, malzeme teslim formunda yer alan
bilgilerin listelenmesi ve arasindan ilgili teslim igleminin segilmesi ile gerekii bilgilerin mal-
zeme iade bilgilerinin girildigi forma aktarilmast seklinde kolaylastirlmistir. Malzeme iade
miktari, teslim alinan malzeme miktarimi gegmemektedir. Ayrica, iade bilgilerinin girilmesi
ile stok miktari, iade edilen miktar kadar artirilmaktadir. Malzeme [ade Formu 6rnegi,
Ek-27 ‘de, formda yer alan bilgilerin bilgisayara girilmesi i¢in tasarlanan Form(bilgi giris

formu) ise, Ek-28 ‘de sunulmustur.

IIL.4.F MALZEME KONTROL ve KABUL iISLEMLERI SECENEGI

Bu secenekte, Malzeme Kontrol;Kabul Formu ile satin ahnan malzeme ve Malzeme
Ambarina ulasan malzemelerin kabul muayenelerinin yapilmast sonrasinda malzeme aranan
Ozellikleri tagiyorsa, kabulii ve kullanimina karar verilmesini ya da saticiya geri iade edilmesi
igin verilen kararla iligkin bilgilerin bilgisayar ortamina aktaniimasi. bu bilgiler tizerinde
diizeltme yapilmasi, daha 6nceden girilmis bir kaydin silinmesine yonelik 1slemler yaptlabil-
mektedir. Bu amagla tasarlanmig Malzeme Kontrol-Kabul Formu, Ek-29 ‘da. formda vyer
alan bilgilerin bilgisayara girilebilmesi igin tasarlanan form ise, Ek-30 ‘da sunulmustur. Bu
segenekte veri giriginin kolaylastirilmasi igin yeni veri ekleme sirasinda, irsaliye bilgilerinin
listelenmesini saglayan ¢ekme listeden ilgili irsaliye kaleminin segilmest sonucu, siirece
uygun olarak ilgili siparig ve fatura bilgileri otomatik olarak getirilmektedir. Aynica, bu
secenekte de miktar kontrolleri yapilmakta ve malzemenin kontroliinii yaparak istenen
ozellikleri saglayip saglamadigini belirten veya malzemeye teknik olarak onay veren vetkili-
nin, malzemeyi malzeme ambarina teslim eden ve malzemeyi ambara teslim alan gorevlilerin

Bolum-Sicil kodlan girilerek kolayca belirlenmest igin gekme listeler hazirlanmistir.

IIL4.G MALZEME STOK SAYIM iSLEMLERI SECENEGI

En az yilda bir kez veya belirli donemlerde malzeme stoklarmin sayimi yapilarak
tutulan kayitlarla, gergek stok bilgilerinin tutarhii@inin kontrol edilmes: gelenek haline gelmis

bir iglemdir. Stok sayim bilgilerinin girilmesi sirasinda, malzemenin stokta bulundugu yeri

79



tanimlayan stok yeri koduna iligkin bilgi verilmelidir.  Stok yeri kodu dort hanelidir.
Bunlardan birincisi, Ambari belirten harf ile gosterilen koddur. lkinci siradaki rakam ise
belirtilen ambardaki kaginci raf oldugunu gostermektedir. Ugiincii kod harf ve dérduncii
kod rakam ile gosterilmekte ve bir rafta bulunan gozin koordinatlaninit belirtmektedir. Buna
gore, “A1A3” seklinde verilmig bir stok yer kodu, A ambarinda, 1. Raftaki A3 géziini tarif
etmektedir. Bu segenek, stok sayimi veya envanter sayimi ismi ile anilan islemin sonucla-
rimn degerlendirilmesinin daha hizli ve gorece hatasiz bir sekilde yapiimasina yardimcr olun-
mast amaglanmigtir. Tasarlanmig Stok Sayim Bilgileri Giris Formu, Ek-33 “de sunulmustur.
Ayrica, sayim bilgilerinin girilmest sonucu olusan bilgilerin raporlanarak incelenmesi amaci

ile hazirlanan Stok Sayim Listesi Ek-39 ‘da sunulmustur.

III.4.H MALZEME HURDA ISLEMLERI SECENEGI

-Bu segenekte, Malzeme Hurda Formu ile hurdaya aynlacak malzemelerle ilgili bilgi-
lerin bilgisayar ortamina aktarilmasi, bu bilgiler iizerinde diizeltme yapilmasi. daha dnceden
girilmis bir kaydin silinmesine yénelik' islemler yapilabilmektedir. Bu amagla tasarlanan
Malzeme Hurda Formu, Ek-32 ‘de, veri girisi i¢in hazirlanan form, Ek-31 ‘de sunulmustur.
Bu segenekte veri girisinin kolaylastirilmasi i¢in yeni veri ekleme sirasinda, giintn tarihi oto-
matik olarak getirilmektedir. Ayrica, stokta bulunan miktarini agan miktarda malzeme hur-
daya aynlamayacak ve malzeme kodunun, malzemenin biriminin ve malzemenin hurdaya
¢ikarilmasini onaylayan bakim gorevlisine, hurdaya ayirma yontemine ait bilgilerin girilme-

sinde kolaylik saglanmast i¢in gekme listeler hazirlanmustir.

I1.5. DOS ISLEMLERI MODULU

Bu modiilde ise, Bakim Yonetim Bilgi Sistemi kapsaminda bulunan veriler: yedek-
leme ve geri yiikleme islemleri ile birlikte disketlerin formatlanmasi iglemlerinin yapilmasi
i¢in gerekli islemlerin yapilabilmesi igin segenekler bulunmaktadir. Bilgi sisteminde yer alan
veri tabanlar, yedekleme tusu tiklandiginda yedek bir dosyaya kopyalanmaktadir.  Ayrica,
daha az disk alani kaplamasi i¢in yedek olarak olusturulan dosya sikistirdmaktadir. Daha

sonra geri yikklenmek istendiginde de geri yukleme butonuna tiklanmast yeterl olacaktir,
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IL.6. BAKIM RAPORLAMA MODULU

Bakim Raporlama Modiilii ise, simdiye diger alt sistemlerde bulunan veri ve bilgile-

rin gesitli sekillerde raporlanmast amacini tasimaktadir. Bu modiilde yer alan rapor segenek-

leri ile ilgili olarak yine alt bagliklar halinde bilgi verilecektir.

*  Malzeme Bilgiler: Raporlar

*  Talep/Teslim Bilgileri Raporlar
*  Siparis Bilgileri Raporlar

*  Firma Bilgilert Raporlar

% Fatura Bilgileri Raporlan

*  Kabul-Kontrol ve lade Bilgileri Raporlari

Segeneklerinin yer aldigi Bakim Raporlama Modulia Mentisu Ek-34 ‘de verilmistir.

Bu raporlama segeneklerinden herhangi bin segildiginde dokium alinmadan once ekranda

dokimiin incelenmesi saglandigs igin, kagida dékim alma zorunlulugu olmayan hallerde,

sadece gerekli bilgileri edinmek igin ekranda roporun gorintilenmest yeterl olacag i¢in ka-

git, toner v.b. maliyetlerden tasarruf edilmesi mamkundir. Ayrica, bu 6n inceleme sirasinda

rapor Uzerindek bilgilerde degisiklik yapmak istendiginde MS Excel tablolama programina

veya MS Word kelime islem programina raporda yer alan bilgiler: aktarmak mimkundur.

Boylece, raporda yer almayan degisik hesaplamalar yapilabilecek ya da, raporda yer alan

bilgilere iligkin agiklamalar MS Word kelime islem programi kullanilarak eklenebilecektir.

II1.6.A MALZEME BILGILERI RAPORLARI

Bu segeﬁege ait Ek-35 ‘de sunulan mentiden dokuz farkh rapor elde edilmektedir.

*  Malzeme Listesi (Koda Gore), *
*  Malzeme Listesi (Ada Gore), *
*  Malzeme Stok Listesi, *
*  Stok Sayim Listesi, *

*  Stok Stratejik Bilgileri Listesi,

Kullanilmayan Malzemeler Listesi,
Malzeme Hurda Bilgileri Listesi,
Malzeme Bilesimi Listesi,

Aylik Cok Kullanilan Ik 10 Malzeme

Listesi

Bu raporlarla ilgili agiklamar sira takip edilerek yapilacaktr. Isletmede, zaman zaman gesitli

nedenlerle kullanilan malzemelere iliskin bilgilerin belirh bir kritere gore stralannug halde
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listesine gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle ilk iki rapor, malzemelerle ilgili bazi bilgile-
rin, malzeme koduna ve malzeme adina gore siralanmig halde dokiimiiniin alinmasi amact ile
hazirlanmigtir. Bu raporlar icin 6rnek sirasi ile Ek-36 ve Ek-37 ‘de sunulmustur. Malzeme
Stok Listesi ise stokta mevcudu bulunan malzeme ve yedek pargalara iligkin bilgilerin bir
dokiimini saglamaktadir. Malzeme Stok Listesi i¢in bir 6rnek Ek-38 ’de bulunmaktadir.
Stok Sayim Listesi, Stok sayim iglemi sonrasinda girilen bilgilerin, veri tabaninda kayitli stok
bilgileri ile karsllastlrméll olarak incelenebilmesi i¢in hazirlanmigtir.  Stok Sayim Listesi i¢in
bir 6rnek Ek-39 ‘da bulunmaktadir. Stok Stratejik Bilgileri Listesi, yedek parca ve malze-
melerle ilgili planlama v.b. ¢aligmalar sirasinda gerekli olabilecek bilgilerin bir arada ince-
lenebilmesi amaciyla hazirlanmistir. Stok Stratejik Bilgileri Listesi Ek-40 ‘da sunulmustur
Kullanilmayan Malzemeler Listesi ise, bir yil veya daha uzun siire ihtiya¢ duyulmanmis olan
ve stokta bekleyene malzemelerin satilarak veya degistirilme v.b sekillerde aul kalmaktan
kurtariimast amaci ile hazirlanmigtir.  Kullanilmayan Malzemeler Listes: Ek-41 “de sunul-
mugtur. Malzeme Hurda Listesi, Malzeme Ambarinda bozulan veya kullamlamai hale gelen
malzemelerin hurda formu diizenlenerek hurdaya ayrilmas: sonucu olusan bilgilerin listelen-
mesi i¢in hazirlanmigtir. Malzeme Hurda Listesi Ek-42 ‘de sunulmustur. Malzeme Bilesimi
Listesi ise, Makine/Ekipmanlan olusturan yedek par¢a ve malzemelerin lstelenmesi igin
hazirlanmigtir. Malzeme Bilesimi Listesine bir 6rnek, Ek-43 ‘de sunulmustur. Ek-44 ‘de
ornegi gorilen Aylik Cok Kullanilan 1k 10 Malzeme Listesi, ¢ok kullanifan malzemelerin,
neden ¢ok kullanildigy, yerine daha ucuz baska malzemelerin kullanilip kullamlamayacaginin

arastirilmast i¢in dikkat gekmek, v.b. amaglarla hazirlanmustir.

IL6.B TALEP/TESLIM BILGILERI RAPORLARI

Bu segenege ait meniide alt1 farkh rapor elde edilebiimektedir.

*  Talep Bilgileri Listesi (Iki Tarih Arasi), * Karsilanmamis Talep Raporu
*  Talep Bilgileri Listesi (Form No. ‘a Gore), * Siparise Dontisen Talep Miktar
*  Teslim Bilgileri Listesi (Iki Tarth Arast),

*  Teslim Bilgilen Listesi (Form No. ‘a Gore),

Ek-45 ‘de bulunan, Talep/Teslim Bilgileri Raporlar mentsinan ilk iki segenedr be-
lirtilen iki tarih arasindaki ve malzeme talep form numarasina gore sirali, Malzeme Talep

Bilgileri Listesidir. Bu raporlar strast ile Ek-46 ve Ek-47 “de sunulmustur.  Aym sekilde,
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Malzeme Teslim Bilgileri igin, belirtilen iki tarih arasi ve form numarasina gore siral rapor-
lar, Ek-48 ve Ek-49 ‘da sunulmustur. Karsilanmamis Talep Raporu, talep edilmis ancak da-
ha teslimi yapilmamis malzeme taleplerini listelemektedir. Kargilanmamis Talep Raporu igin
ornek Ek-50°de sunulmustur. Ek-51 ‘de 6rnegi sunulan, Siparise Dontisen Malzeme Listesi,

talep edilen ama, stokta olmadigindan siparise dontigen malzemeleri gosteren rapordur.

IIL6.C SIPARIS BILGILERI RAPORLARI

Bu segenege ait meniide dort farkli rapor elde edilebilmektedir.

*  Siparig Bilgileri Listesi (Tarithe Gore);
*  Siparig Bilgileri Listesi (Malzeme Koduna Gore),
*  Acik Siparigler Listest,

*  Siparig Noktasina Gelen Malzemeler Listest,

Ilk iki rapor segenegi, veri tabaninda bulunan siparig bilgilerinin tarthe ve malzeme
koduna gore siralanmas ile elde edilmektedir. Bu raporlara 6rnek Ek-52 ve Ek-53 ‘de
sunulmustur. Kargilanmamis siparislerin listesi, Ek-54 ‘de ornegi gortlen Agik Siparisler
Listesi ‘nde sunulmustur. Malzemenin stokta bulunan miktarinin azalarak siparis noktasina
geldigini ve siparig verilmesini gerektigini hatirlatmak amaciyla hazirlanan rapor, Ek-55 “de

Siparig Noktasina Gelen Malzemeler Listesi olarak sunulmustur.

II1.6.0 FIRMA BILGILERI RAPORLARI

Bu segenege ait meniide dort farkl rapor elde edilebilmektedir.

% Fima Bilgileri Listesi (Firma Koduna Gore),
*  Firma Bilgileri Listesi (Firma Adina Gore),
*  Firma Bilgileri Listesi (Bulundugu Ulke ve $ehire Gore).

*  Firma Degerlendirme Puani,

Bu segenekte yer alan ilk ii¢ rapor, ver tabaninda bulunan tedarike firma bilgiler-
nin, firma koduna, firma adina ve firmanin bulundugu ulke ve schire gore listesinn vermek-

tedir. Bu raporlar sirasiyla Ek-56, Ek-57, Ek-58 ‘de verilmistir. Firma Degerlendirme Puam



raporu ise, yedek parga/malzeme temin edilen tedarik¢i firma ile olan iliskilerin, termin
tarihlerine, siparig miktarlarina ve beklenen kalite diizeyine uyma olarak ézetlenebilecek iig
kritere gore degerlendirilmesi sonucunda bulunan Firma Degerlendirme puanlarinin listelen-

mesini saglamaktadir. Firma Degerlendirme Puanit Raporu Ek-59 ‘da sunulmustur.

IIL.6.E FATURA BILGILERI RAPORLARI

Bu secgenege ait meniide ti¢ farkh rapor elde edilebilmektedir.

*  Fatura Bilgileri Listesi (Kodlarina Gore),
*  Fatura Bilgileri Listesi (Tarihe Gore),

*  Odenmemis Faturalar Listesi,

_ Ilk iki rapor, veri tabaninda bulunan fatura bilgilerinin fatura kodlarina gore ve
belirtilen tarihlere gore listelenmesi seklindedir. Bu raporlara 6rnek Ek-60 ve Ek-61 ‘de
verilmistir. Odenmemis faturalarla ilgili- bilgilerin listelendigi, Odenmemis Faturalar Listesi

ise, Ek-62 ‘de sunulmustur.

IIL6.F KABUL-KONTROL ve iADE BILGILERIi RAPORLARI

Bu segenege ait mentde g farkli rapor elde edilebilmektedir.

*  Ambara Iade Bilgileri Listesi,
*  Kabul-Kontrol Bilgileri Listesi,

*  Saticiya lade Bilgileri Listesi,

Ambara Iade Bilgileri Listesi, Ambara lade islemleri sonucunda olusan bilgilerin lis-
telenmesi i¢in hazirlanmigtr. Ambara lade Listesi Ek-63 ‘de sunulmustur. Ek-04 “de
bulunan Kabul-Kontrol Bilgileri Listesi ise, malzeme kabul ve kontrolleri sonucunda olusan
bilgilerinin listelenmesidir. Ek-65 ‘de sunulan Saticiya lade Bilgileri Listesi ise, malzeme
kabul ve kontrol islemleri sirasinda istenen ozellikler tasimadi@ belirlenerek saticiva iade
edilmesine karar verilen malzemelere iliskin irsaliye bilgilerinin - raporlanmasi  1¢in

hazirlanmustir.
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SONUC ve DEGERLENDIRMELER

Bakim onarim faaliyetleri, iiretimin kalite ve miktarinin artirilmast yonu ile etkili olan
ve Uretim faaliyetleri ile esdeger Sneme sahip faaliyetlerdir. Eskiden, tretim isletmelerinin
kiigik ve personel sayisinin az olmasi yaninda, uretim teknoloji ve araglarmin gelismemis
olmasi nedeniyle, bakim faailyetleri olusan arizanin giderilmesi veya acil bakim g¢alismalarin-
dan oteye gitmemekteydi. Ancak, zamanla tretim teknik ve tesislerinin karmasiklagmast,
entegre tesislerin kurulmasi igletmenin birimleri arasindaki iligkilerin de karmasiklasmasina
neden olmustur. Tiim bunlanin yaninda, isletmelerin giinamiizdeki rekabet ortaminda varlik-
larim stirdiirebilmeleri igin, sadece tiretim yapabilmek yeterli olmamakta ve sahip olunan her
turlii kaynagin etkin ve verimli olarak kullaniimasi gerekmektedir. Boyle bir sonucun elde

edilmes! i¢in ise, bakim faaliyetlerinin sistemli olarak yonetilmes: gerekhdir.

Elektronik teknolojisinde ve bilgi islem araglarinda ortaya konan gelismeler, yasadigi-
miz ¢agda onemli degisimlere neden olmus ve bilgi ¢agi, bilgi toplumu gibi kavramlarin
ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Bu sekilde, bilginin yasamin her sathasinda ne kadar
onemli bir kaynak oldugu konusunda bilinglenmemize neden olmustur. Oyle ki, eskiden bu
denli 6nem verilmeyen bilgiyi elde edebilmek igin, bazi durumlarda ¢ok yuksek ucretler
odenmekte ve bu konuda yatirimlar yapilmaktadir. Tum bu gelismelerden, yonetim bilimi de
kendine diigsen payi almistir. Bilgisayar ve bilgi islem teknolojilerinin gelisimi, ¢esith kademe-
lerdeki yoneticilere ihtiyag duyduklar bilgiyr hizli bir sekilde elde etmelerinde ve analiz
yapmalarinda onemli kolayliklar saglamigtir. Bu nedenle, yonetim siirecinde bilgisavarlarin
kullanimi vazgegilmez bir unsur haline gelmistir, Bu durum bakim faahyetlermim vonetilmes

surecinde de degismemektedir.



Bakim faaliyetlerinin yonetiminde bilginin ne denli énemli oldugunu vurgulamak
amact ile tilkemizdeki bir gok isletmede sik sik yasanan problemlerden birini anlatmak yeterli
olacaktir. Bakim faaliyetlerinin yonetimi kapsamli ve bakim faaliyetlerinin ¢izelgelenmesin-
den, gerekli kaynaklarin temininin saglanmasina dek uzanan gesitli yonleri olan bir konudur.
Bu nédenle, cahymada da ele alinacak konuyla ilgili 6érnek vermek daha yararli olacaktir.
Bakim faaliyetlerinin yonetiminde yasanan en biyiik problemlerden biri de yedek parca ve
malzemelerin istenen zamanda, istenen miktarda ve 6zelliklerde temin edilmesidir. Ornek
verdigimiz isletmedeki darbogaz olusturan bir iiretim asamast olmasi nedeniyle presler onem-
li ekipmanlardir. Bir ariza sonucunda preslerden birine ait bir parganin bozuldugu ve elde
yedeginin olmamasi nedeni ile acilen yurt disindan temininin gerektigi bir olay vasanmisti.
Iigili parca, iiretici firmaya bir faks gecilerek hemen siparis edilmis ve durumun aciliveti de
belirtilmigti. Ancak, ne gelen ilk parga, ne de sonraki goderilen 5-6 parga istenen ozellikleri
tagimamaktaydi. Bu nedenle, pres bir iki giin ¢aligtirlamamisti. Sz konusu duruma, Gretici
firmaya istenen parganin Ozelliklerinin bir tarli anlatilamamis olmasi neden olmustur.
Parcaya ait teknik resmin iki kez hazirlanip génderilmesi ile istenen parga temin edilebil-
mistir. Bu arada siparisler yetistirilememis, isgiler bosta beklemis, iretim kapasitesi dusmiis
v.b. olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu ornek olay yedek parga ve malzeme temininin ve
bu amagla ihtiya¢ duyulan bilginin isletme agisindan ne kadar krittk bir olay olabilecegi
konusunda fikir vermektedir. Bu nedenle, bakim i¢in gerekl yedek par¢a ve malzemelerin
yonetimine iligkin bir bilgi gereksinimini karsilamak lizere malzeme yonetinu bilgi sistemi
tasarlanmis ve bu sisteme uygun bir yazilim gelistirilmistir.  Ayrica, bu yazilim araciig ile
malzeme kullanim ve teminine iliskin ¢esitli asamalarin birbirleri ile kolayca iliskilendinl-
mesini saglayacak bir yaklagim izlenmistir. Hazirlanan yazilim araciligy ile, vedek parca ve
malzemelerle ilgili ¢esitli raporlarin elde edilmesi saglanmistir  Boylece karar surecinde ve

denetleme amactyla yonetim siirecine yardimei olunmast amaglanmigtir.

Gergeklestirilen galigmanin bir yansimast olan bu tezde 1se, bakim konusunun dnemi
ve turleri hakkinda bilgi verilmis, daha sonra yonetimin islevlerinden yararlanilarak, bakim ve
yonetim kavramlarinin birbirleri ile olan iliskiler: agiklanmustir.  Calismanin, diger bolimle-
rinde de, yonetim bilgi sistemlerinden bahsedilmis ve seramik tretimi konusunda faalivet
gosterdigi varsayilan hayali bir 1sletmedeki bakim calismalart ve yonetimine vonelik bakim

yonetim bilgi sistemi gelistirilmis ve bakim malzemeleriim yonetim ve kontrolu de 1lail olan
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malzeme yonetimi alt bilgl sistemine iligkin uygulama yazihmi hazirlanmistir.  Bu ¢alisma
sonucunda, tretim faaliyetlerinde oldugu gibi, bakim faaliyetlerinin de yonetiminde bilgisayar
destéginin saglanmasinin gerekliliginin vurgulanmasina yonelik érnek bir calisma gergeklesti-

rilmesinin yaninda, konunun tlkemiz igin ne kadar énemli olduguna dikkatleri ¢ekmektir.

Ayrica, giinimizde otomasyona duyulan ilginin boyutlari, isletmelerin ¢ok az per-
sonelle otomatik olarak tretimi gergeklestirecek sistemleri kurma yoniinde gosterdikleri talep
nedeniyle, bu konuda gelecekte yaganacak gelismelerin ¢ok daha ilging olacagr dustnilmcek-
tedir. Giinimiizde insanlarin ¢alisgamayacag iretim ortamlarinda veya iiretimin daha az hata
ile ve hizli gergeklestirilmesi amaciyla kullanilan robotlarin, gelecekte sibernetik alanindaki
gelisrhelerin de etkisityle bakim konusunda da kullaniimasi saglanacaktir. Boylece, tretim
sistemleri siirekli ve siki bir gozetim altinda tutulacag igin arizalarin ve bakim maliyetlerinin
azaltiimasi saglanabilecektir. $imdilik bu amagla, Almanya ‘daki bazi isletmelern, uretim ve
bakim faaliyetlerinde gorevlendirmek uzere,k isletmede sadece bakim personeli istthdam
etmeyi planladigi bazi kaynaklarda vurgulanmaktadir. Daha sonrak: gelismelerin ise, kend:
bakim ve kismen onarimini gergeklestirebilecek uretim sistemlerinin geligtiritmesi yontinde

olacagi tahmin edilmektedir.
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{Form No. :

Sira No.

Malzeme No.

Talep Edilen

Teslim Edilen

Malzeme Adh Son Tarih Miktar

Birim

Miktar Birim

1

N e f 0 (22

(=2

-~

X

10

Talep Eden Servis :

Yetkili :

Talep Tarihi

140199,

Teslim Alan

Teslim Eden

{mza fmza

imza

Malzeme Amban Yetkilisi ¢

Teslim Tarthi: ../../199.

Imza

Ek-23 Malzeme Talep/Teslim Formu (")rncgi




Ek-25 Malzeme Siparis Bilgileri Giris Formu
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<ot

e | 199

Talep Eden Unite

En son talep

tarihi

Unite No.

Satinalma Belge-No.

Sira

TANIM

Ambar
Meveudu

Talep
Miktarn:

Gelen

Kalan

Malzeme

Birim Fiat

Satic1

Firma Agi1klama

i
i

t2

10

Satinalma Notlar :

AMBAR

ONAY

KOORD.

Ek-26

Malzeme Siparis Formu Ornegi




MALZEME AMBARINA IADE FORMU

FORM No. :| JisLEM No. : | Tarim:|../../....
MAZLEME TESLIM
FORM No. :| ISLEM No. : | TARIH:[../../..
MALZEME KODU :

MALZEME ADI :

MIKTAR : BiRIM :
TEKNIK ONAY  [BOLUM-SICIL No. :
ADI SOYADI :

TESLIM EDEN  [BOLUM-SICIiL No.: |
ADI SOYADI :

TESLIM ALAN  [BOLUM-SICiL No.: |
ADI SOYADI :

Ek-27 Malzeme Ambara iade Formu Ornegi

K
Tbrahim ZI
: dHakan ADATI

Ek-28 Malzeme Ambara fade Bilgileri Giris Formu
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MALZEME KABUL-KONTROL FORMU

FORM No. :| JisLEM No. : | Tarim:|../../....]pURUM |
SIPARIS
FORM No. :| liscem™No.: ] Tarin:|../../... . Jourum |
_ FATURA '
FAT. No. :| [iSLEM No. : | Tarin:|../../....]purun |
IRSALIYE
IRS. No. ;| iSLEM No. : | tarin:|../../....JpURUM 4
MALZEME KODU : MIKTAR :
MALZEME ADI :

g < BIRIM :
BOLUM-SICIL No. : TEKNIK ONAY
ADI SOYADI ;

BOLUM-SICIL No. : I TESLIM EDEN
ADI SOYADI :
BOLUM-SICIL No. : | TESLIM ALAN
ADI SOYADI ;

Ek-29 Malzeme Kontrol-Kabul Formu Qrnegi

Fk-30 Malzeme Kontrol/Kabul Bilgileri Giris Formu
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Ek-33 Malzeme Stok

Sy
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Ek-34

.

aymm Bilgileri Giris Formu

‘Raporlar Mentisii

%
AT S
s R

,
s
AP

Bakim Raporlama Modiilii Meniisii
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‘Malzeme Bilgileri Listeleme

i

Ek-45 Talep/Teslim Bilgileri Raporlari Menii
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Malzeme Listesi (Malzeme Koduna Gore)

12-Sep-96 .
Malzeme Kodu Orjinal Kodu _Malzadl ___ Birimi___Genillik Uzunluk ___ Yitkseklik___Ort Omiir ___Kapasite _Kap. Bir. _Net Miktar
5 ISLETME MALZEMELERI 0
507 CIVATA ve SOMUNLAR

50710 CIVATALAR

507 1005 ALTI KOSE CIVATALAR (CELIK)

507 1005004010

4 X 10 ALTIKOSE CIVATA(GELIK  Adet

507 10 05 004015

4X 15 ALTIKOSE CIVATA(CELIK

507 10 05 004020

4 X 20 ALTIKOSE CIVATA(CELIK  Adet

507 10 05 004025

4 X 25 ALTIKOSE CIVATA(CELIK  Litre

507,10 05 004030

4'X 30 ALTI KOSE CIVATA(CELIK

507 10 05 004035 226FF654C343. 4 X 35 ALTI KOSE CIVATA(CELIK

507 1005 005010

5 X 10 ALTIKOSE CiVATA(CELIK

5 07 10 05 005015

5 X 15 ALTIKOSE CIVATA(CEL[K ‘

5 ()7 10 05 005020

5 0" 1005 003075

5 ()7 10 05 ()()30 »()

5 ()7 1() 03 0()3033

5 ()7 l() (h ()()3()4()

hE

710 ()5 ()()5()5()

507 1005006010

5X 20 ALTIKOSE CIVATA(CELIK ~ Cm.

3 X 25 ALTI KO$E CIVA[A((,ELIK

5X ’h ALTI KOSE CIVAIA((,tLIK

S X 30 ALTI KOSE CIVATA(CELIK

3 X 4() /\LI KOSE CIV/\IA((,H K

3 S( 3() AI ll I\()SF CIV/\IA(CELIK

6 X 10 ALTI t\()xr UVAIA(CELIK

Ek-36 Malzeme Listesi (Malzeme Koduna Gore)
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Malzeme Listesi (Malzeme Adina Gore

07-Sep-96

Malzeme Kodu _Orjinal Kod _Malzadi . Birimi__Genislik _ Uzunluk _Yiikseklik Ort. Omiir _Kapasite Kap. Bir/ Net Miktar
507 10 05 004010 4X 10 ALTIKOSE CIVATA(CELIK) Adet )

507 10 05 004015 4X 15 ALTI KOSE CIVATA(CELIK)

507 10 05 004020 4X 20 ALTIKOSE CIVATA(GELIK) Adet

507 10 05 004025 4 X 25 ALTIKOSE CIVATA(CELIK)

507 10 05 004030 4 X 30 ALTI KOSE CIVATA(GELIK)

507 10 05 004035 A226FF654C34333 4 X 35 ALTI KOSE CIVATA(CELIK)

507 10 05 005010 5 X 10 ALTI KOSE CIVATA(CELIK)
507 10 05 ALTI KOSE CIVATALAR (GELIK)
507 CIVATA ve SOMUNLAR

50710 CIVATALAR

5 ISLETME MALZEMELERT

Ek-37 Malzeme Listesi (Malzeme Adina Gore)



16-Jul-96

Yedek Parga / Malzeme Stoklari Durum Raporu

N

Malzeme Kodu Malzeme adi Stok veri Stok miktarn Birimi
507 1005010030 10X 30 ALTIKOSE CIVATA(CELIK)  A2C4 20  Adet
5071005010150 10X 150 ALTIKOSE CIVATACELIK) ~ A3CS 5 Adet
507 1005008040 8 X 40 ALTIKOSE CIVATACELIO)  A2CS 160 Adet
5071005008045 8 X 45 ALTIKOSE CIVATACELIK)  A2CS 50 Adet
5071005 008050 8 X 50 ALTIKOSE CIVATACELIK) A5 40 Adet
5071005 008055 8 X 55 ALTI KOSE CIVATA(C ELH\)‘ CACS 60 Adet
50710 05 008060 8 X 60 ALTI KOSE CIVATACELIK)  A3C6 30 Adel
50710 05 008070 8 X 70 ALTIKOSE CIVATACELI)  A3CS 20 Adet
5071005008080 §X80ALTIKOSE CIVATACELIK)  A2C4 20 Adel
507 10 05 008100 8 X 100 ALTI KOSE CIVATACELIK)  A2C8 0 Adet
507 1005010015 10X I3 ALTIKOSE CIVATAGELIK)  A2C4 0 Adet
5071005 008030 8 X 30 ALTIKOSE CIVATACELIO)  A3C2 210 Adet
5071005 010025 10 X 25 ALTIKOSE CIVATACELIK)  A2C4 20 Adet
5071005 008025 8 X 25 ALTI KOSE CIVATAGELIK)  A3C6 0 Adet
5071005010035 10X 35 ALTI KOSE CIVATAGELIK)  A2C4 150 Adel
507 10 05 010040 10 X 40 ALTI KOSE CIVATA(GELIK)  A2C4 1S Ader
5071005010045 10X45 ALTIKOSE CIVATA(CELIK) ~ A2C4 10 Adet
5071005010050 10X 50 ALTI KOSE CIVATA(CELIK)  A3CS S Adet
507 IO 05 010055 1() X 55 ALT[ KOSE CIVATA(CEL”\) A3C§ » O Adet
;57 10 05 OiO(;gO——l() X 6() ALTI [\O$E ClVATA(CEI 1K) | ( 5 g Adet
5071005010065 10 X;)AD“XLTI I\OSE C[VATA((,EL][\) | A )C§ V 10 Adet
50710 05010070 10 X 70 ALTI KOSE CIVATAGGELIK)  A3C3 6 Adet
50710 05 010080 10X 80 ALTIKOSE CIVATAGELIO)  A3CS S0 Adet
507 10 05010090 10 X 90 ALTI KOSE CIVATACELIK)  A3CS 5 Adet
5071005010100 10X 100 ALTIKOSE CIVATAGELIK)  A3CS 20 Ada
5071005010120 10X 120 ALTIKOSE CIVATAELIK) . A3CS 10 Adel
5071005004010 +X 10 ALTIKOSE CIVATACELIK)  A2A3 1500 Adet
5071005010020 10X 20 ALTIKOSE CIVATACELIK)  A2C4 20 Adet
5071005006015 6 X 15 ALTIKOSE CIVATA(CELIK)  A3CT 60 Ade
5071005 004015 4X 15 ALTIKOSE CIVATAGELIK)  ATA3 | 650 Adct
50710 05 004020 4 X 20 ALTIKOSE CIVATACELIK)  AA2 S0 Adet
507 10 05 004025 4 X 25 ALTIKOSE CIVATAGELIK)  AIA3 100 Adl
50710 05004030 4 X 30 ALTI KOSE CIVATAGELIK) — AJAG 25 Adel

Ek-38 Malzeme Stok Listesi
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11

Stok Sayim Listesi

07-Sep-96

Sayim Form No. / Sira No. Tarih Sayan Malzeme Kodu Stok. Yeri Sayim Mik, Stok Mik.
100001 / 1 10/7/1996  4320-428 507 10 05 005025 AIF7 5000 Adet 920
100001 /[ 2 10/7/1996  4320-158 507 10 05 004030 AlA6 500  Adet 15
100001 / 3 10/7/1996  4320-254 507 10 05 004015 Al1A3 250  Adet 1350
100221 [ 1 12/8/1996  3310-210 507 10 05 004015 A2Z2 152 Adet 1350
102222 [/ 12 12/8/1996  3310-220 507 10 05 004020 A2A3 120 Adet 1944
102233 /1 12/8/1996  3310-220 507 10 05 004010 A1AS 10 Adet 2631

02333 /120 12/8/1996  3310-200 507 10 05 004030 C5D7 124 Adet 15

05065 [ 2 7/8/1996  4320-428 507 10 05 004010 AS5AS 5656  Adet 2631

106565 /S 7/8/1996  3310-220 507 10 05 004020 FSFS 566  Adet 1944

106565 /6 781996 3310290 507 1005 004020 CsD5 5 Adet 1944

!

Ek-39 Stok Sayim Listesi



‘ eri Listesi

|

ABC ANALIZI KRITERLERI

A

. Temin
resi Tedarik Kay. Yillik Ort. iht. sijresi Orami Kull. Sikhidi Orami Son Alim Fivat: Orani Gereklilik Orani  Esneklik Orami  Abc
— e

T00002 10000 3 20 2 20 5000000 20 3 20 4 20 A
0 20 1 20 0 20 1 20 1 20 c
T00004 10 2 20 2 20 5000000 20 3 20 2 20 B
T00004 ” 10 2 20 2 20 5000000 20 3 20 2 20 B
0 20 1 20 0 20 1 20 1 20
0 20 1 20 0 20 1 20 1 20 C
0 20 3 20 0 20 1 20 1 20 C
0 20 1 20 0 20 1 20 1 20 C
0 20 I 20 0 20 1 0 1 20 C
0 20 1 20 0 20 1 20 1 20 C
0 20 i 20 0 20 1 20 1 20 C
1

Jilgileri Listesi




07-Sep-96

Stok Stratejikﬁ Bi

Maizeme Kodu Malzeme Adi Stok. Yeri StkMktr  Siparis Miktann Sip. Noktast Min. Stok Max. Stok Emn. Stogu Ig_m
507 10 05 004010 4 X 10 ALTIKOSE CIVAfA(CELI A2A3 2631 1000 500 200 1200 50: 2
507 10 05 004015 4 X 15 ALTIKOSE CIVATA(CELI AlA3 1350 0 0 0 0 0
507 10 05 004020 4 X 20 ALTI KOSE CIVATA(CELI AlA2 1944 10 10 10 10 10
507 10 05 004025 4 X 25 ALTIKOSE C'IVATA(CELI AlA3 100 10 10 10 10 10
507 10 05 004030 4 X 30 ALTIKOSE CIVATA(CELI AlA6 15 0 0 0 Y 0
507 10 05 004035 4 X 35 ALTI KOSE CIVATA(CELI AlAS8 350 0 0 0 0 0
507 10 05 005010 5 X 10 ALTI KOSE CIVATA(GELI AlAS 150 0 0 0 0 0 |
507 1005005015 35X 15 ALTIKOSE CIVATA(CELI Al1B9 60 0 0 0 0 0 |
507 10 05 005020 5 X 20 ALTI KOSE CIVATA(GELI A1C6 100 0 0 0 0 0 |
507 10 05 005025 5 X 25 ALTI KOSE CIVATA(GELI AlF7 920 0 0 0 0 0 l
507 10 05 005030 5 X 30 ALTI KOSE CIVATA(CELI Al1C6 70 0 0 0 0 0 . 1

Ek-40 Stok Stratejil



Kullaniimayan Malzemeler Raporu

16-Jul-96
Malzeme Kodu Malzadi Tarih Stok. Yeri Miktar Birimi
514 1030 93041 HAVATFILTRESI 930 LOADER P 412 13/3/1992  A2AS 2 Adet
51420 10 00075 HIDROLIK FILTRE KOMPRESOR 97750 5/8/1993 A2A7 5 Adet
51410 3t() 93041 HAVA FILTRESI 930 LOADER [P 4l 13/3/1994  A2A7 6 Adet
514 10 40 12049 HAVA FILTRESI TOROS HP 490 4/9/1994 A3AR 4 Adet
514 10 30 95541 HAVA FILTRESI 955 LOADER HP 417  12/10/1994  A2A7 I Adect
510 80 3501400 ZINCIR DISLI 5/8xIx14 1272/1995  A2A7 OO Adel
514 10 30 32069 TIAVA FILTRESI WA 320 LOADER [P 69 [3/3/1995  A2A7 5 Adet
514 10 30 95541 HAVA FILTRESI 955 LOADER HP 419 1/5/19935 A2A7 6 Adct
129
1

Ek-41

Kullanilmayan Malzemeler Listesi
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Hurda Maizemeler Listesi

07-Sep-96
Form No. Kal Tarihi Malzeme Kodu Miktar Birimi Kal Yontemi Onaylayan Aciklama
075566 12/8/1996 507 10 05 004010 1800  Adet 1 3310-505

1800

Ek-42 Hurda Malzemeler Listesi



Makine / Malzeme Bilesimi Listesi
| 12/9/1996

Makine Kodu:|(S 87 02 20 000010 |
Diizey: 1
Malzeme Kodu: 5 07 10 05 005020 Miktar: 1

Malzeme Adr: 5 X 20 ALTI KOSE CIVATA(CELIK)

Malzeme Kodu: 5 07 10 05 004030 Miktar: 1
Malzeme Adi : 4 X 30 ALTI KOSE CIVATA(CELIK)

Diizey : 2
Malzeme Kodu: 5 07 10 05 004010 Miktar: 1

Malzeme Adi: 4 X 10 ALTI KOSE CIVATA(CELIK)

Malzeme Kodu: 5 07 10.05 004030 Miktar: 5
Malzeme Adi: 4 X 30 ALTI KOSE CIVATA(CELIK)

Diizey: 3
Malzeme Kodu: 5 10 80 45 048000 Miktar: 2

Malzeme Adr: ZINCIR DISLI 1"xIx48

Diizey: ©
Malzeme Kodu: 507 10 05 004015 Miktar: 1

Malzeme Adi: 4 X 15 ALTI KOSE CIVATA(CELIK)

Ek-43 Malzeme Bilesimi Listesi
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Cok Kullamilan 11k 20 Malzeme Listesi (Aylk)

12-Sep-96 |
Malzeme Kodu  Malzeme Ad Ayhk Toplam

1 5071005004015 4 X 15 ALTI KOSE CiVATA(GELIK) 735 Adet
2 5071005004010 4 X 10 ALTI KOSE CiVATA(GELIK) 250 Adet
3 5071040014090 14 X 90 IMBUS CIVATA (CELIK) 250 Adet
4 5071005004035 4 X 35 ALTI KOSE CIVATA(CELIK) 110 Adct
5 5071005004020 4 X 20 ALTIKOSE CIVATA(CELiK) 50 Adet
6 5076050000022 22 mm YAYLI RONDELA 10 Adet

Ek-44 Ayhk Cok Kullamlan ilk 10 Malzeme Listesi
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Malzeme Talep Bilgileri Raporu ( iki Tarih Arasi)

0zl

16-Jul-96 ] o
Talep Form / iglem No. Talep Tarihi Son Tarih Jalep Eden Malzeme Kodu _ Miktar Birim  Ackim
020001 1 11/7/1996 217711996 3310-220 507 1005 004010 500 Adet
020001 2 11/7/1996 21/7/1996 3310-220 3507 1005004015 40 Adet
020001 3 11/7/1996 21/7/1996 3310-220 507 10 03 005025 50 Adet
020002 1 13/7/1996 21/7/1996 3310-290 507 1005 004010 _ 20 Adet
020002 2 13/7{}996 21/7/1996 3310-305 507 10 05 003010 N 507”_* Adet.
020002 3 l3/7/1996 Mu?277767/77/l996 4“}3 10-2 15)___45 07 10 05 0()402(L - 1_00 Adet
0024 N6 24199 3310300 5071005004015 20 Ade
020003 1 15/7/197‘)6 251771996 B 33[_()—3()0 75 07 10:13:)(')4—()“27() B - ”l %() Adei
020003 2 15/7/11996 24/7/1996 3310300 5071005006020 40 Adet o i
020003 3 13/7/1996 29/7/1996 3310-210 507 10 05 004035 S 20 Ade -
020003 4 12/7/1996 22/7/1996 3310-290 5071005005010 100 Adet
Ek-46  Talep Bilgileri Listesi (iki Tarih Arasi)



Malzeme Talep Bilgileri Raporu (Form No. 'ya gore)

12-Sep-96
Taleg Form / iglem No. Talep Tarihi Son Tarih Jalep Eden Malzeme Kodu Miktar Birim Aglklama
023564
1 12/8/1996 22/8/1996 3310-684 507 10 05 004035 300 Adet
023566
1 12/8/1996 22/8/1996 3310-684 5071005 004620 50 Adet
023568
1 12/8/1996 22/8/1996 3310-210 507 10 05 004010 50 Adet
024548
1 12/8/1996 22/8/1996 3310-290 507 10 05004015 500 Adet
024588
1 J%@“?%_._,,,,,‘?‘uz,_/gll()g(l) %}10-505 507 10 05 010063 _____§0 Adet
023658
b 121996 - 22871996 3310300 50710 40 014090 250 Adet
0235686
1 12/8/1996 22/8/1996 3310-290 507 6(}})(2(}(_)0_02% - 10 Adet
025689

Ek-47 Talep Bilgileri Listesi (Form No. ‘ya Gire)




Malzeme Teslim Bilgileri Listesi (iki Tarih Aras)

16-Jul-96 : — |
Teslim Form / islem No. Teslim Tarihi Talep Form /islem No. Teslim Eden Teslim Alan Malzeme Kodu Miktar Birim
030001 2 11/7/1996 020002 1 4320-254 3310-220 507 1005004010 20  Adet
030001 3 11/7/1996 020001 2 6300-425 6300-425 507 10 05 004015 40  Adet
030001 4 12/7/1996 020001 3 4320-254 3310-300 507 10 05 005025 50  Adet
030001 5 12/7/1996 020002 3 4320-254 3310-290 507 10 05 004020 100 Adet

' (')300(); 1 12/7/1996 020002 4 g300-425 6300-425 507 10 05004015 20  Adet
030007 1 - 020002 1 471320-158 3310-220 507 10 05 004010 40  Adet

15/7/1996

Ek-48 Teslim Bilgileri Listesi (iki Tarih Arasi)



Malzeme Teslim Listesi (Form No. 'ya gore)

16-Jul-96°
Teslim Form islem No. Teslim Tarihi Talep Form /islem No. Teslim Eden Teslim Alan Malzeme Kodu Miktar Birim Ackim
030001
2 11/7/1996 020002 / 1 4320-254 3310-220 507 10 05 004010 20 Adet
3 11/7/1996 020001 / 2 6300-425 6300-425 507 10 05004015 40 Adet
4 12/7/1996 020001 / 3 4320-254 3310-300 507 10 05 005023 50  Adet
5 12/7/1996 020002 / 3 4320-254 3310-290 507 10 05 004020 100  Adet
030002
1 12/7/1996 020002 / 4 6300-425 6300-425 507 1005 004015 20 Adet
030007
I 13/7/1996 020002 / | 4320-158 3310-220 507 10 05004010 40  Adet

Ek-49  Teslim Bilgileri Listesi (Form No. ‘ya Gore)



¥zl

Kargilanmamis Malzeme Talepleri Raporu ( iki Tarih Arasi )

16-Jul-96
Talep Form / islem No. Talep Tarihi Son Tarih. Talep Eden Malzeme Kodu Miktar Birim.  Durum Acklm

020002

2 13/7/1996 21/7/1996 3310-305 507 10 05 005010 50 Adet 0
020003

1 15/7/1996 25/7/1996 3310-300 507 10 05004020 120 Adet 0

2 15/7/1996 247711996 3310-300 507 10 05 006020 40 Adet 0

3 15/7/1996 29/7/1996 3310-210 507 10 05 004035 20 Adet 0

100 Adet 0

4 12/7/1996

22/7/1996

3310-290

507 10 05 005010

Ek-50 Karsilanmamis Talep Bilgileri Listesi



Stok Karsilama Oram

12-Sep-96

Stoktan

Karsilanma

‘Malzeme Kodu Malzeme Adi Talep Miktari Siparis Miktan Orani
507 100500401 4 X 15 ALTI KOSE CIVATA(CELIK 985 485 50
507 10 0500402 4 X 20 ALTI KOSE CIVATA(CELIK 50 100
507 10 0500403 4 X 35 ALTI KOSE CiVATA(CELIK 300 300 0
507100501006 10 X 65 ALTI KOSE CIVATA(CELI 50 50 0
507104001409 14 X 90 IMBUS CIVATA (CELIK) 250 250 0
50760 50 00002 22 mm YAYLI RONDELA 10 10 0

Ek-51 Siparise Doniisen Malzeme Listesi
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Siparis Bilgileri Listesi ( Tarihe Gore )

Miktar ,' i jpari e
081222 / 1 14/8/1996  24/8/1996 023564 /| 1 507 10 05 004035 300 ' Adet 4320-158
080654 / 1 17/8/1996  27/8/1996 025686 / 1 507 60 50 000022 10 Adet 4320-158
081255 / 1 17/8/1996  27/8/1996 024588 / 1 507 10 05 010065 50 Adet 4320-254
082132 / 1 17/8/1996  27/8/1996 023568 / 1 507 10 05 004010 50 Adet 4320-158
084665 / 1 17/8/1996  27/8/1996 025658 / 1 507 10 40 014090 250 , Adet 4320-254
086566 / 1 17/8/1996 27/8/1996 025689/ 3 507 10 05 004015 250 Adet 4320-254
089665 / 1 T 17/8/1996  27/8/1996 029553/ 1 507 10 05 004015 235° Adet 4320-254

971

Ek-52  Siparis Bilgileri Listesi (Tarihe Gore)



Siparis Bilgileri Listesi ( Malzeme Koduna Gore )

07-Sep-96
Siparis Form /Jslem No_Tarih ___Son Tarih T2
082132 /’ 1 17/8/1996 27/8/1996 023568 / 1 507 10 05004010 ' 50 Adet 4320-158 i
0863566 / 1 17/8/1996  27/8/1996 025689 / 3 507 10 05 004015 250 Adet 4320-254 1
089665 / 1 | 17/8/1996 27/8/1996 029553 / 1 507 10 05 004015 235 Adet 4320-254 1
081222 / 1 14/8/1996  24/8/1996 023564 / 1 507 10 05 004035 300 Adet 4320-158 1
081255 / 1 17/8/1996  27/8/1996 024588 / 1 507 10 05 010065 7 50 Adet 4320-254 1
084665 / 1 17/8/1996  27/8/1996 025658 / 1 507 10 40 014090 250 Adet 4320-254 1
080654 _/" 1 17/8/1996  27/8/1996 025686 / 1 ’ 507 60 50 000022 - 10 Adet  4320-158 1
. _

Ek-53 Siparis Bilgileri Listesi (Malzeme Koduna Gore)



Siparis Bilgileri Listesi ( Karsilanmamis Siparisler )

- 12-Sep-96
Siparis Form [ islem No_Tarih i i du__ Miktar Birim._Siparis Eden Durum _Aciklama
081244 / 1 12/9/1996  22/9/1996 024548/ 1 ' 507 10 05 004015 500 Adet 4320-428 0
084542 / 1 12/9/1996  22/9/1996 029554/ 4 507 10 05 004010 700 Adet 4320-428 0
086568 / 1 12/9/1996  22/9/1996 029554/ 6 507 10 05 004010 900 Adet 4320-254 0
086578 / 1 12/9/1996  22/9/1996 029554/ 3 507 10 05 004010 500 Adet 4320-428 0
-
=]

Ek-54 Acqik Siparisler Listesi



Siparis Bilgileri Listesi ( Siparis Noktasma Gelen Malzemeler )

07-Sep-96
Malzeme Kodu_ ( Stok Yeri Mikiar Birm.__Siparis Noktasi Sioaris Miktar,
507 10 05 005035 5 X 35 ALTI KOSE CIVATA(CELIK) A2C4 ' 10 Adet 30 30
507 10 05 005040 5 X 40 ALTI KOSE CIVATA(CELIK) A3C4 20 Adet 50 50
507 10 40 014090 14 X 90 IMBUS CIVATA (CELIK) A3C4 500 Adet 600 1000
507 60 50 000022 22 mm YAYLI RONDELA A4CS3 450 Adet 500 1000
=
=)

Ek-55 Siparis Noktasmna Gelen Malzemeler Listesi



Firma Bilgileri Listesi(Firma Koduna Gore)

7-Sep-96

rma Kodu /Adi Yetkili Unvan

0001 KERAMIK SAN. A.§ Ismail Oral CON Fabrika Miid.

res : Ankara yolu 35. Km. Tel. : (()()()-232)’;() 14200-210-275
Kemalpasa Fax: (090-232)4501441
35487 [zmir TURKIYE

)001 SER SAN. AS Deniz PULAS Paz. Miidirii

res : 546 Sokak No. 154 Tel. :  (90-232)5168510-152-1245
Levent . ‘ Fax: (090-232)5125410
85465 Istanbul TURKIYE

0002 Titek San. ve Tic. Ltd. Ulvi Damismend Paz. Midirt

res : Sivritas Sok. 8/7 Tel.: (90-212)2886213-215-
Mecidiyekoy Fax: (090-212)2720143
84512 Istanbul TURKIYE

0003 panel elktro San. A.S. Yalgin YILDIRIM Paz. Mudiirii

res : Sanayi Mah. Yunus Emre Cad. No.:34 Tel. :  (90-212)2826432- -
4 Levent Fax: (090-212)2647731
80660 Istanbul TURKIYE

0004 KONTROL SISTEMLERI Ltd. Melih PUSKULCU Paz. Mudiiri

res: Atlay Sok. 42/8 MAZHARBEY Tel.: (90-216)3021970-971-
Goztepe Fax: (090-216)3021972
81040 Istanbul TURKIYE

0005 SERAMIK SAN. A.S Yalin YILDIZ Paz. Mudiri

res: Tasbasi No 33 , Tel @ (90-232)5168510-152-1245
Tasbasi Fax: (090-232)5123410
26021 Tulsa A.B.D.

Ek-56 Fima Bilgileri Listesi (IFirma Koduna Gore)
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Firma Bilgileri Listesi (Firma Adma Gore)

2-Sep-96

rma Kodu /Adi Yetkili Unvan

0009 Birlik Hirdavat Ltd. Sti. Cemil Yetkisiz Sahibi

res: Organize San. BGl. CTelo: (90-232)5168510-152-1243
8. Cadde No. 96 Fax: (090-232)5125410
26453 Eskisehir TURKIYE

0010 emikon Elek. San. ve Tic. Valentin DENISENKO ISLETME Miid.

res : Biiyiikdere Cad. No. 39/11 Tel.: (90-212)2311942- -
Sisli Fax: (090-212)2259680
84521 Istanbul TURKIYE

)002 Iltek San. ve Tic. Ltd. Ulvi Damsfnend Paz. Mudura

res ¢ Sivritas Sok. 8/7 Tel.: (90-212)2886213-215-
Mecidiyekdy Fax: (090-212)2720143
84512 Istanbul TURKIYE

)008 Kandirali A.§. Necdet Kandiraly Sahibi

es : Kiiciik Sanayi Sitesi Kalmaz Sokak Tel. : (90-232)5168510-152-1243
No. 12 Fax: (090-232)5125410
26345 Eskisehir TURKIYE

001 KERAMIK SAN. A $ fsmail Oral CON Fabrika M,

es: Ankara yolu 35, Km. Tel. 1 (090-232)3614200-210-275
Kemalpasa Fax: (090-232)4501441
35487 izmir TURKIYE

3004 KONTROL SISTEMLERI Ltd.  Melih PUSKULCU Paz. Muduru

res : Atilay Sok. 42/8 MAZHARBEY Tel.+ (90-216)3021970-971-
Goztepe Fax: (090-216)3021972
81040 Istanbul TURKIYE

0007 Nedamet A.S. Sinan BULKAC Gn. Midiir

res :  Sirince Kasr1- Tel. : (90-232)5168510-152-1245
No. 62 Fax : (090-232)5125410
85421 Istanbul TURKIYE

Ek-57 Firma Bilgileri Listesi (Firma Adina Gore)
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Firma Bilgileri Listesi (Ulke-Sehir 'e Gire)

7-Sep-96
rma Kodu /Ad: Yetkili Unvan
0005 SERAMIK SAN.AS Yalin YILDIZ Paz. Mudiri
res: Tagbagt No 33 Tel.: (90-232)5168310-152-1245
Tasbast Fax: (090-232)5125410
26021 Tulsa ABD.
0006 SACMI International Alberto Morani Paz. Miidiiri
res: Modena Tel.: (90-232)3168510-152-1245
Fax: (090-232)5125410
45555 Pisa Italya
0056 Yeniyiizyll Gazetesi A.S. Cenabi HAKTANIR
res : sdfgsdfgs Tel.: (122-121)2222222-122-2122
Fax :
32452 22342424 TURKIYE
0008 Kandirali A.S. Necdet Kandirali Sahibi
res : Kiigiik Sanayi Sitesi Kalmaz Sokak Tel. :  (90-232)5168510-152-1245
No. 12 Fax: (090-232)5125410
26345 Eskisehir TURKIYE
0009 Birlik Hirdavat Ltd. $ti. Cemil Yetkisiz Sahibi
res: Organizc San. Bol. Tel.: (90-232)5168510-152-1245
8. Cadde No. 96 Fax : (090-232)5125410
26453 Eskigehir TURKIYE
0003 panel elktro San. A.S. Yal¢in YILDIRIM Paz. Mudiri
res : Sanayi Mah. Yunus Emre Cad. No.:34 Tel.: (90-212)2826432- -
4.Levent Fax: (090-212)2647731
80660 Istanbul TURKIYE
004 KONTROL SISTEMLERI Ltd.  Melih PUSKULCU Paz. Muduri
‘es: Atilay Sok. 42/8 MAZHARBEY Tel.: (90-216)3021970-97]-
Goztepe | Fax: (090-216)3021972
81040 Istanbul TURKIYE

Ek-58 Firma Bilgileri Listesi (Bulundugu Ulke ve Sehire Gore).
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£el

Firma Degerlendirme Puam Raporu

07-Sep-96 Tedarik¢i Firma Performans Olgiitleri
Firma Kod Firma Adi Yetkili Unvan Tel, Fax Tarih Miktar Kalite Bagari Puam
S00001 KERAMIK SAN. A.$ fsmail Oral CON Fabrika Miid. (090-232)3614200-210-275 (090-232)4501441 60 60 60 60
T00001 SER SAN. A§ Deniz PULAS Paz. Muduru (90-232)5168510-152-1245  (090-232)5125410 70 70 70 70
T00002 Iitek San. ve Tic. Ltd. Ulvi Danigmend Paz. Mudiirtt (190-212)2886213-215- (090-212)2720143 50 50 50 50
T00003 panel elktro San. A.$. Yalgm YILDIRIM Paz. Mudiirii (90-212)2826432- - (090-212)2647731 90 90 90 90
T00004 KONTROL SISTEMLERI Ltd.  Melih PUSKULCU Paz. Mudiirit (90-216)3021970-971- (090-216)3021972 85 85 85 85
T00005 SERAMIK SAN. A.$ Yalin YILDIZ Paz. Midiri (90-232)5168510-152-1245  (090-232)5125410 76 76 76 76
TO0O006 SACMI International Alberto Morani Paz. Mudiirt ( 90-232)5168510-152-1245 (090-232)5125410 635 .65 65 65
T00007 Nedamet A.S. Sinan BULKAGQ - Gn. Mudiir (90-232)5168510-152-1245  (090-232)5125410 - 58 38 - 58 58
T00008 Kandiralt A S. Necdet Kandiralt Sahibi (190-232)5168510-152-1245  (090-232)5125410 93 93 93 93
TOO00Y Birlik Hirdavat Ltd. $ti. Cemil Yetkisiz Salubi (90-232)5168510-132-1245  (090-232)5125410 . 85 85 85 85
TOOO10 emikon Elek. San. ve Tic Valentin DENISENKO [SLETME Mud ~ ( 90-212)2311942- - (090-212)2259680 94 94 94 94
TOOO36 Yemyiizyil Gazetest A.S Cenabt HAKTANIR (122-121)2222222-122-2122 0 0 0 0

Ek-59  Firma Degerlendirme Puam



FEl

Fatura Listesi

16-Jul-96 ST - : I

Fatura No. Kalcin Tarih Malzeme KodL_i . Firma Kogu Miktar Birim Birim Fiyat

—

150 1 12/1/1996 5307 1005 00502  T00008 150,00  Adet 12.000,00
150 2 3/2/1996 507 100501002  T00003 150,00  Adet 15.000,00
150 3 12/2/1996 507 10 05 060402  T00006 20,00  Adet 20.000,00
150 4 6/4/1996 507 100500401  TO00003 100,00  Adet 18.000,00
150 5 3/8/1996 507 100501002  TO0005 50,00 Adet 28.000,00
151 2 6/7/1996 307 100500301  TO0003 400,00  Adet 20.000,00
152 1 6/9/1996 507 100500401  T0OV0O3 500,00  Adet 23.000,00
152 2 7/9/1996 507 10 05 00502 T()OO(.M 120,00  Adet 20.000.,00
152 3 12/12/1996 507 10 0500302 TO0006 500,00  Adet 30.000,00
1.990,00 186.000,00

Ek-60 Fatura Bilgileri Listesi (Kodlarina Gore)



cel

Fatura Listesi (Fatura Tarihine Gore)

16-Jul-96 o o

. Fatura No. Kalem Tarih Malzeme Kodu Firma Kodu Miktar Birim Birim Fixat

150 - 1 _ 12/1/1996 507 10 05 00502  T0O0008 150,00  Adet 12.000,00
150 2 5/2/1996 507100501002  T0O0003 150,00  Adet 15.000,00
150 3 12/2/1996 507 100500402  TO0006 20,00  Adet 20.000,00
130 4 6/4/1996 507 100500401  TO0003 V 100,00  Adet 18.000,00
150 5 3/8/1996 507 100501002  T00005 50.00  Adet 28.000,00
151 2 6/7/1996 307 10 0500301  T00003 400.00  Adet 20.000.00
152 1 6/9/1996 507 10 05 00401  TO0003 - 500.00  Adet 23.000,00
152 2 7911996 507 1003 00502 TO0004 120,00  Adet 20.000.00
132 3 12/12/1996 507 10 05 00502  TO0006 500,00 Adet 30.000.00
1.990,00 186.000,00
1

Ek-61 Fatura Bilgileri Listesi (Tarihe Gore)



Fatura Listesi (Odenmemis Faturalar)

16-Jul-96 I - ' R
Fatura No. Hiﬂ Malzeme Kodu  Firma Kodu Miktar Birim  Birim Fiyat
150 3/2/1996 507 100501002  TO0003 150,00  Adet 15.000,00
150 6/4/1996 307 10 05 00401 T00003 : 100,00 Adet 18.000,00
151 6/7/1996 507 10 05 00301 TO0003 400,00  Adet 20.000,00
152 6/9/1996 507 10 05 00401 TO0003 500,00  Adet 23.000,00
1.150,00 76.000,00

9¢l

Ek-62 Odenmemis Faturalar Listesi



Malzeme Ambarma Iade Bilgileri Listesi

6-Jul-96 o o o S
ade Form / islem No. Malzeme Kodu Miktar Birim Malzeme Teslim / islem No. Kabul Tarihi Teknik Onay Teslim Alan Teslim Eden A Aciklama
040001 / 3 507 10 05 005025 50 Adet 030001 ,' 4 12/7/1996 3310-210 4320-542 3310-220
040001 / 4 507 10 05 004020 100 Adet 030001 ,‘ 5 12/7/1996 3310-210 4320-254 3310-220
010002 ;" I 507 10 05 004015 20 Adet 030002 1 12/7/1996 3310-220 4320-428 3310-684
040007 ,,/ 1 507 10 05 005025 100 Adet 030001 4 _ 15/7/1996 3310-210 4320-542 3310-290
5

Ek-63 Ambara fade Bilgileri Listesi



Malzeme Kabul-Kontrol Bﬁ

12-Sep-96

Kabul Form No. islem No. Malzeme Kodu Miktar Birim Siparis Form No. islem No. Fatura No. Islem No. (irsaliy
064545 1 50710050100 20 Adet 081255 1 010 110
065650 1 50710050100 30 Adet 081255 1 010 110

50

Ek-64 Kabul-Kont



eri Listesi

SSEEE

odu islem No. Kabul Tarihi Teknik Onay Teslim Alan Teslim Eden Aciklama Durum
1 18/8/1996 3310-505 4320-254 3310-505 0
1 18/8/1996 3310-505 4320-254 3310-300 0

Bilgileri Listesi



Saticiya iade Bilgileri Listesi

12-Sep-96 _
irsalive Kodu \ Kalem irs. Tarihi  Fatura Kodu\Kalem Miktar Birim  Tasiyici Firma Birim Fiyat indirim KDV% Odendi Durum Aciklama _
20 | 1 17/8/1996 012\ 1 10 Adet T00002 121233TL 0 15 No 4 Tamamen lade Edil
9999 \ 1 20/8/1996 0545\ 1 300 Adet T00002 5000TL 0 15 No 3 Kismen lade Edildi.

310

6¢1

Ek-65 Saticiya iade Bilgileri Listesi



Yedek Parca/Malzemenin

KODU ' |ORJ. KODU |
ADI
Birimi Teknik Resim Kodu
OLCULERI (mm.) Ambar Yerlesim Kodu
En Kull. Talimat Dosyasi
Boy Bakim Talimat Dosyas:
Yiikseklik Stok Strateji Kodu
Ort. Omrii Emniyet Stogu
(Saat) Minimum Stok
Kapasitesi Maksimum Stok
Kap. Birimi Siparis Noktas:
Kullanildigs Yerin Siparis Parti Hacmi
Kodu Miktarn  |Tedarik Kaynagi
Tedarik Siiresi
Son Tedarik Fiyat:
Yillik Ort. Ihtiyac Mik.
Net Kullamim Miktar

Ek-66 Yedek Par¢a/Malzeme Bilgileri Formu
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