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Gunimuzde modern kurum ve kuruluglar kurumsal kimlik kavramina 6nem
vermektedirler. COnki kurumsal kimlik, bir kurulusun kim oldudunun, ne
yaptiginin ve bunu nasil yaptiginin gorsel ve davramssal sunumudur. Bu
calismada modernlesme kuraminin Ozellikle ‘geleneksel’ ve ‘modern’
kavramian ve bu iliski arasinda kurdugu ‘ikilik’ iligkisi irdelenmektedir. Daha
acik bir deyigle, Turkiye'nin modernlesme strecindeki gelisimi Urettigi Grinler
ve hizmetler ile ¢ok iyi yansitan moda kurulusu olan ‘Vakko' segilmistir. Burada
amac¢ Vakko Ozelinde Vakko’nun kurumsal kimlik Ogelerinin, Tarkiye'nin
modernlesme sirecine nasil bir yanit verdigini, bu yanitin anlambilimsel olarak
nasil bir tarinsel tecrlbeyi ifade ettigi ve modernlesme sureci ile bu yanit
arasindaki iligkinin niteligini ortaya koymaktr.

Cahismada oOncelikle kurumsal kimlik kavramina agikhk getiriimis ve
moderniesme surecinde geleneksel ve modern karsithgt irdelenmis ve bir moda
kurulusu olarak tamimlanabilecek Vakko'nun kurumsal kimligini tarihsel,
toplumsal, ekonomik ve kildrel kosullarnt degerlendirerek c¢dzimienmis ve
kimligin nasil sunuldugu arastinimistir. Kuskusuz kurumsal kimligi ol¢mede
sayisal yontemierin yanisira, sayisal olmayan yontemler de kullanmak olasidir.
Pek ¢ok alanda kullanilan anlambilim yontemini, kurumsal kimligi 6icmede yeni
bir yontem olarak gelistirmek mimkindur. Bu ¢alismada Vakko'nun kurumsal

kimligi anlambilimsel yontemle ¢ozimlenmeye calisiimistir.



i
DOCTORAL DISSERTATION ABSTRACT

CORPORATE IDENTITY AND THE EXAMPLE OF
VAKKO IN THE FRAME OF THE SEMANTIC

Sevil Uzoglu
Communication Sciences Major
Anadolu University Institute of Social Sciences, June 19938
Advisor: Prof. Dr. Segil Buker

Modern firms and organizations give great importance to corporate identity and
its problems. Because corporate identity is the visual and behavioral
presentation of what the corporation is, what it does and how it does. In this
study, especially “traditional” and “modern” terms of the modernizm theory and
the “duality” between them are analysed. More clearly, “Vakko” which is very
good reflection of the development of Turkey's modernizm process with its
products and services, has been selected. The goal here in Vakko case is to
find out how the elements of Vakko’'s corporate identity has reflected ic
modernizm process of Turkey, what kind of historical experience has been
meant in the manner of the semantic through this reflection and the nature of the

relationship between modernizm process and this reflection.

In this study, primarily the term of corporate identity has been explained, the
opposition of traditional versus modern in the modernizm process has been
analysed and the corporate identity of a fashion company Vakko has been
clarified in cosideration of historical, social, economical and cultural conditions.
Also, this identity has been presented is investigated. Certainly it is possible to
use qualitative methods along with quantitative methods for measuring
corporate identity. It is also possible to develop semantics used in many area,
as an alternative method for measuring corporate identity. In this study Vakko's

corporate identity has been tried to be analysed through semantics method.
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GiRiS

Her insanin kendini diger insanlardan ayiran bir kimligi vardir. Kurumlar ve
insanlar birbirine bu agidan benzetilebilir. Kurumlar ¢gogu zaman kimlikleri ile
birbirinden aynlirlar. Muasteriler de bir Grin veya hizmete iligkin segimlerini
kurumiarin kimlikierine gore yaparlar. Gunkt ginimizde kurumiar, her geyden
once kigilerin kargisina giktiklari goruntuleriyle algilanmaktadir. Kamuoyu ile en
dogrudan iletigsimi gergeklestiren arag da kurum kimligidir (Gregory, Wrechmann,
1993, s.11). Daha actk bir deyisle sektdr iginde fark edilip ayirt edilmeyi de
saglayan kurumsal kimliktir. Kurumsal kimlik, sirketin kim ve ne oldugunun gérsel

ifadesidir.

Basarih bir kurum kimliginin temelini, uygulandigi her alanda tutarli ve sabit olusu
meydana getirir. Kurumsal kimligi olusturan 6geler, arzu edilen imaji yansitmak
ve her zaman kontrol altinda tutmak igin kullanilirlar. Bir sirket ne kadar yaygin
olarak taninirsa o digude olumiu algiianacakiir. Kugkusuz bir girket adini tagiyan
her tOrli malzeme (zerinde kimligini dogru ve de@ismeyen bir standartla
yansitirsa, goraldigi her yerde hemen taninacak ve olumlu bir imaj yaratacaktir.
Bu nedenle kurumlarin sahip olmak istedikleri bu kimlige ulasabilmesi igin
gereken kosullar arasinda organizasyon yapisi, mekan yapisi, tanitm ve haikla
iligkiler stratejileri, gorsel yapisi ¢ok buylk 6énem tagimaktadir (Benli, 1994, s.23).
Bu da ancak sirketin gucu ve yonunu hizh hatta etkili bir bigimde ileten bir kimiik,

carpici ve akilda kalici bir gérsel imaj yaratmakia mamkindur.

Sirketler kuruldugu, markalar dogdugu andan itibaren bir geligme slreci yasarlar.
Bu sure¢ igerisinde, nereden baglarlarsa baglasinlar, ne kadar gelisirse
geligsinler, ‘A’ '‘B’, ‘C’ olarak tanimianan, bu hedef kitle gruplarindan biri icinde
yer alirlar ve ancak ust yonetimin bireysel olarak yer aldiklan gruba gore is
yapariar (Ak, 1998, s.56). Moda kuruluslarini dusindigimuizde aklimiza hemen



geliverenler diger bir deyisle, sirketlerilmafkalarl siraya koyan onlarin imaj
notlandir. Stiphesiz bu imaj notlan érnedin Vakko’'nun iginde bulunulan ana dek
yaratmaya galistigi belki iyi belki de koéti olan kurumsal kimliginin sonucudur.
Eger Vakko hedef kitlesinin beklentisine, onlarin zevklerine gére Urinler Gretip,
hizmetler sunabiliyorsa tiketicinin zihninde en Ust konuma vyerlesmesi
kaginilmazdir. Bunun en guzel kaniti da aragtirma kurulugu Zet Nielsen'in 98
yilinin en ¢ok hatirfanan markalarini  belirlemek icin 1401 kisiyle telefon
aracihgiyla yaptigi “Markalar 98" arastirmasinin sonuglandir (Hurriyet Gazetesi,
1998,) s.6). Hatirlanan markalarin ait olduklarn sektorler ele alinarak yapilan
stralamada, moda sektérinde sadece Vakko'nun ik 10 arasina girdigi
gordimektedir. Kuskusuz bu durumun gergeklesmesi kaliteli bir riin, kusursuz bir
hizmetin yanisira profesyonel bir yonetim, pazarlama stratejisi, tanitim ¢abalan vb.

fle mimkin olmustur.

Kugkusuz kotu yonetilen bir kurumu yeni bir kimlikle iyi bir hale getirmek mimkuan
degildir. Bir kimlik programinin arkasinda kurumun o ana kadar sahip oldugu,
Urettigi, yaptidi ya da yapacad: hersey vardir ve buniarin bir amaci olmali hatta
acik olarak da ifade edilmelidir. TUum bu yapilan, Uretilen ve sahip olunan her
seyin arkasinda kurumsal vizyon olmalidir. Tabiki kurumiarn farkii hale getiren
aranleri deg‘;il‘ vizyonlanidir. Vizyon gugtlr, bir inangtir. Vizyon ‘ne’ sorusunun
cevabini vermesinin yanisira, tercih edilen bir gelecegin vurgulanmasi ve ekibin
benimsedigi degerlerin resminin ¢izilmesidir. Kurumda zihinlerde canlanan
resmin btunG paylasiimis vizyondur. Herkes, hem resmin bitininu gérmekte
hem de kendine yakin olan bir pargasini yeniden yaratmaktadir. Kurumun amaci
ve misyonu ‘nigin’ sorusunu cevaplandirmaktadir. ‘Biz nigin varnz? sorusu
kurumun hangi_ Urunt, hangi musteri kitlesine, hangi teknolojiyle sunmay!
plantadigini, dolayisiyla piyasada hangi gereksinime cevap verdigini belirler.

Icten gelen ve mikemmeliyeti hedefleyen vizyon kalicidir. Oyle ki piyasada ‘en iyi



getirmek kolay bir sire¢ degildir. Vakko’nun varolusu, Mustafa Kemal Atatirk'in
Batlilasma sireci iginde yer alan sapka devrimi ve kilik-kiyafet devrimi ile
mumkin olmugtur. Cumhuriyet'in ilanindan kisa bir stre sonra kurulan Vakko,
Tarkiye'deki modernlesme slrecini en iyi yansitan kurulustur. Bu nedenle,
Cumhuriyet'e gegisle birlikte yasanan o yillarin sanayilesme, kentlesme, tiketim
gibi ortamiarnni ayrintih bir sekilde incelemek Vakko'nun kurumsal kimlik 6geierini

anlambilimsel agidan ¢gozimiemek igin gereklidir.

Modernlesme sireci igerisinde kurumsal kimligin 6zel bir yeri oldugu
dusunilmektedir. Cunkd, kurumsal kimligin gelisimi  6zellikle son yillarda,
dinyada hizla artan nifus ve buna paralel olarak da sayiari gittikge artan firmalar
ve teknolojik gelismelerle blyilk dicide kosutluk gostermistir. Ozellikle ayni is
kollarni arasindaki yogun rekabet ve hatta tuketicilerin kaliteli markalara olan
egilimi, firmalarin “Marka’ya olan egilimlerini artirmigtir. Boylelikle firmalarin bu
rekabet ortami igerisinde iyi bir yer edinebilmeleri ¢ok iyi planlanmis bir
bitinlesik pazarlama iletisimi calismas! ile olanakhdir. Kugkusuz tezin konusu
olan kurumsal kimlik, firmalar igin bltunlesik pazarlama iletisimi konulan igcinde
oldukga dnemli bir yer tutmaktadir. Cinku firmalar ve onlarin markalari kurumsal
kimliklerinin gacu ile akillarda daha fazia yer etmekte ve bunun sonucunda da
daha iyi bir imaj ortaya ¢ikmaktadir. Ganumizdeki yogun iletisim bombardimani
altinda, firmalar da kendilerini rakiplerinden daha farkli bir konuma getirmek
zorunda hissetmektedirler. Hedef kitlelerini etkilemek, onlarnn gézinde daha
ayird edici bir konuma geimek icin kendi firmalanna 6zgl dizayn edilmis gorsel
kimlikler kullanmaktadirtar. Kugkusuz modernlesme sidrecinde onemli bir yeri

olan kurumsal kimlik kenusunu irdelemekte yarar vardir.

Bu calismada modernlesme kuraminin Ozellikle ‘geleneksel’ ve ‘modern’
kavramlart ve bu iligki arasinda kurdugu ‘ikilik’ iligkisi konusu irdelenmektedir.

Turkiye genelinde Kemalist ideolojinin hazirladigr modernlesme surecinde, yeni



Turkiye Cumbhuriyeti rejimi, bir siyasi ideoloji olarak devletin unsurlarini korurken,
yeni degerler de getiriyordu (Mardin, 1998, s.60-61). Daha agik bir deyisle,
geleneksel ve modern kavramlari arasinda sikisip kalma Turkiye'de daha belirgin
olarak yasanmistir. Kugkusuz giyim de sahip olunan anlayisin bir gostergesi
oldugu igin geleneksel-modern karsith@ Gzerindedir. Turkiye’nin moderniegsme
surecindeki gelisimi Urettigi UrlGnler ve hizmetler ile ¢ok iyi yansitan moda
kurulugu olan “Vakko” secilmistir. Burada ama¢ Vakko o6zelinde Vakko'nun
kurumsal kimlik ogelerinin, Tarkiye'nin modernlesme slrecine nasil bir yamt
verdigini, bu yanitin anlambilimsel olarak nasil bir tarihsel tecriibeyi ifade ettigi ve
moderniesme sireci ile bu yanit arasindaki iligkinin niteligini ortaya koymaktir.

Vakko magazalarinin yerlesmis bir kurumsal kimligi vardir. Bu olumiu kimligin
yerlesmesinde kurumsal kimlik dgelerinin énemli bir yeri oldugu ve aniambilim
agisindan da bu 6gelerin, gostergeler ve kodlar igerdigi dustniimektedir. Bu
gOsterge ve kodlar bagkalar icin bilingli ya da bilingsiz hazir hale getirilmektedir.
Bu tez calismasinda yapilmas! diastnilen anlambilimsel ¢6zimiemenin amact,
her turl yapisal etkinligin gdziemlenen konularin bir taslagini yaratmaya yonelik
tasarisina uygun olarak, dil disindaki anlamlama dizgelerinin igleyisini belirleyip
ortaya koymaktir (Barthes, 1993, s.75). '

Turkiye'de moderniegme tarinini yansitan kurumlar ile ilgili arastirmalarin
olmadig: gériimektedir. Kuskusuz moderniegme diye tanimlanan surecin bugin
Turkiye'yi belli bir yere getirdigini hatirlatmakta yarar vardir. Ote yandan, haikia
iligkiler alaninda énemli bir yeri olan kurumsal kimlik olgusu Turkiye'de yeterince
uzerinde durulan bir koru degildir. Bu nedenle, hem Turkiye'de modernlesme
sUrecini en iyi yansitan kurulug oldugu hem de kurumsal kimligi yerlesmis oldugu
varsayilan Vakko moda kurulusu, bu cgercevede ve anlambilimsel agidan
¢cbzUmlenecektir. Boylece durum saptamast gergeklestiriimis olacaktir. Bu

alandaki bosluk gideriimeye caligilacaktir.



BOLUM 1
KURUMSAL KiMLIiK

1. Kurumsal Kimlik

Gunumizde modern kurum ve kuruluslar kurumsal kimlik kavramina onem
vermektedirier. Gunki kurumsal kimlik bir kurulusun kim oldugunun, ne
yaptiginin ve bunu nasil yaptiginin gorsel ve davranigsal sunumudur. Pek ¢ok
kurum gibi Vakko'da pazarlama iletisimi gabalaryla Grin ve hizmetlerinin
kapsamina dider bir deyigle imajini igsel ve dissal gruplarina en mikemmel bir
sekilde yansitmalidir. Kugkusuz burada Vakko'nun kurumsal kimlik 6gelerinin
sunumiari onem kazanmaktadir. Vakko'nun kurumsal kimlik ©gelerinin
sunumu tiketicilerinin satin alma kararnni etkileyen faktorierdir. Bu kurumsal
kimlik 6gelerinin sunumundaki tutariilik Vakko'nun tim iletisim cabalarinin
icsel ve digsal ilgili gruplarin anhiginda birbirine baglayacaktir. Vakko icin
dnemli olan bu kurumsal kimiik &Jelerinin sunumu ve bunlarn icerdigi
anlamlar son derece ‘ énemlidir. Bu 0geleri anlambilimsel actdan
cozimlemeden once kurumsal kimlik olgusunu aynintili bir gekilde irdelemekte
yarar vardir. Suphesiz kurumsal kimligi tanimlamak igin oncelikle kurum ve
kimlik kavramlarini tanimiamak gerekmektedir. PuskaliGoglu bu kavramiar

soyle tamimlamaktadir.

Kurum; kurulus. Toplumun din, dil, adalet, aile, hukuk, mulkiyet, deviet vb.
gibi, insanlarca olugturulan ve belli diazeni, yasasi, ilkesi bulunan manevi
variiklarindan herbiri (1995; 1026).

Kimlik_ise; toplumsal bir varlik olarak insana 6zgu olan belirtiler, nitelikler ve
dzelliklerle bir kimsenin belirli bir kimse olmasini saglayan kosullarin, onun
kisiligine iliskin 6zelliklerin tim{ (1995; $.968).



Yukarida tanimlan kimlik sbzcugu Turkgenin yapisal 6zelligi dogrultusunda
incelenirse; Turkge'de, isim halinin yanina “lik",“lik" gibi heceler getirilirse yeni
bir sdzcik olusturulur. Diger bir deyigle bu ek, isimden isim yapma ekidir.Bu
ek genel olarak isimlerden ve sifatlardan soyut ve somut isimler turetmeye
yarar (Zoffikar, 1991, s.110). Bu yeni kelime tek basina bir nitelik
tagimayacagindan, eklendigi ismin anlamsal guciune bir bagka boyut getirir:

Kitap-lik, ekmek-lik, kigi(kim)-lik gibi. Bu suretle olusturulan yeni kelime, “lik”
hecesinin arkasina eklendigi s6zcigun belirledigi somut ya da soyut unsurlari
saklayan, muhafaza eden, kapsayan nesneleri adlandirir. “Kisilik” dedigimiz
zaman da kisi kelimesinin kapsadig: 6zellik ya da nitelikleri kapsayan bir
bltlin kastetmis oluruz. Bagka bir deyigle nesneyi ya da bireyi kendine 6zgi
Olcekieriyle anlatan kaliba ya da formata “kisilik, kimlik" diyoruz. Bu noktadan
hareketle Kigi-kurum Ozdeslestirmesi yapilarak irdelenirse Zoga'ya goére iki
gevrimie karsilasilir. Buniardan ilki, insanda dogumla birlikte gelen nitelik ve
ozelliklere benzeyen kurumun i¢ gevrimi. ikincisi ise, insanin dodarak icine
girdigi ve gerek davranis gerekse beyinsel olarak gelisip sekillendigi ortam
olan dig gevrimidir. Kurumun i¢ ¢evriminde, kurumu benzerlerinden ayiran
Ozelliklerin belirginlestigi ve kurumun teknolojik, psikolojik ve metodolojik
yapisi incelenir. Ozellikle organizasyon yapisi igindeki vetki, sorumluluk,
gorevsel iligkiler vb. gibi. Psikoloji kelimesi ile ifade edilen ikincil yapi ise,
tamamen insan kaynakiarina iligkin 6geleri kapsar ve davranis bilimlerinin
inceleme alani igine giren 6zellik ve niteliklerden olusur. Metodolojik yapi ise
is, hizmet vs. gibi kurum varhginin nedeni ve yasaminin devaminin gerekliligi
icin yapilan etkinliklerin niteliklerini kapsar ki is ve hizmetin deger ve nitelik
gibi dzellikleri (izerinde durulur. O halde kurum kimligi olarak ifade edilenler
bu hususlarin 6lgitu iginde bulunmaktadir. Kurumun dis gevrimi bash@i altinda
ise, kurumun icinde bulundugu ekonomik ortam, sosyal ortam, teknik ortam ve
amagsal ortam ele alimir (1994; s.19). Kuskusuz hangi boyut ve amagla olursa

olsun her kurum bu bahsedilen alanlarin kendilerine 6zgl etmenlerinin



baskisi altindadir. Ote yandan her insani diger insanlardan ayiran bir kimligi
vardir. Kurumlar ve insanlar birbirine benzetilebilir. Kurumlarin insanlardan
farki, kendilerini surekli olarak yenileyip uzun omurld olabilmeleridir. Her
kurum, kendisini digerlerinden ayiran bir kimlige sahiptir. Bir kurumun kimligini
ve diger kurumlarla arasindaki kimlik farkini belirleyen, ait oldugu kultar ile
sahip oldugu dusince, tutum, davranig ve fiziki Ozellikleridir. Tipki insan
olmadan Kkisilikten soz edilemiyecedi gibi, kurum olmadan da kurumsal
kimlikten soz edilemez. Elbette bir kurumsal kimlige sahip olmak igin, her
seyden 6nce bir “kurum” olabiimek gerekir. O halde, kurum olabilmek nedir?
Herhangi bir kurulusu kurum yapan ozellikler nelerdir? sorulanina yanit

vermek gerekmektedir.

Eger bir kurulusu ydneten, yoneticiler degil de bir takim ilkelerse, ya da diger
bir deyigle, bir kurulusta zaman iginde yoneticiler degisse de ilkeler
degismiyorsa, hatta bir kurulusu, dider kuruluslardan ayiran bazi nitelikieri,
tarzi, standartlan varsa, o kurulug bir kurumdur (Hrel, 1995; 14). Kurumsal
kimligin olusumunda rol oyna{yan onemli dgelerden birisi de kurumun hangi
kimlik éguémdan gorunddgudur. Buna gore kurumlarin kimlik tarleri séyle
belirlenebilir.

Kurumiarn Kimlik Turleri

1. Deviet ve yasalar tarafindan verilen kimlik: Holding, anonim sirket, limited
sirket gibi ticari adlar.

2. Kamuoyu ve tiketicilerin verdigi kimlik: Insaniar tarafindan sirketlere
yakistirilan “dirGst kurum®, “kaliteli kurum”, “kaliteli Gran Ureten firma”,
“kapkaggi firma” gibi tanimiamalar kurumlarin bu kimligini belirler.

3. Kurumlarin olmak istedikleri -kimlik. Kurumiarin varmak istedikleri “athmci,
caddas, dinamik, vyenilikgi” gibi tamimlamalar da tgtncl kimligi
olusturmaktadir.



Kurumlarin sahip olmak istedikleri bu kimlige ulasabilmek igin gereken
koguilar arasinda organizasyon yapis! (is idaresi ve igletme bilimi agisindan
yapisi), mekan vyapist (kurumun idari binalari, sube ve magazalarinin
‘dekorasyonu), tanitim ve PR stratejileri (kurumun kamuoyuna tanitim ve
medya kanallarn yoluyla kendisini konumladigi yer) ve gérsel yapisi (olmak
istenen ve yaratilmak istenen kimlige uygun o degerleri yansitan amblem,
logo, basili malzemeler ve ilanlar) ¢ok blyUk énem tagimaktadir (Benli, 1994;
s.23). Wally Olins'in ifade ettigi gibi “kurum kimliginin” arkasindaki temel fikir,
firmanin sahip oldudu, islettigi, Urettigi her seydedir. Firmanin ne oldugunu ve
ne olmadigini agikga yansitmahdir (Aktaran Ind, 1992; 21).

1.1. Bir Kavram Olarak Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik ile ilgili literatlrde G¢ ana gorasin var oldugu belirtilmektedir.
Birinci goris kurumsal kimligi gérsel tasarnm olarak ele almakta, ikinci goris
kurumun ba(tlnlesik iletisimi olarak gormekte ve UglnclUsl ise, drgutsel bir
davranis gergevesinde, disiplinler arasi olarak ele almaktadir (van Riel ve
Baimer, 1997, s.340).

1.1.1. Goérsel Tasarim Olarak Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik kavrami, ortaya atildigi ilk ginden itibaren kurumun logosu,
tasarnmi, kurumun sembolik ifadesi olarak ele alinmigtir (Wathen, 1988, s.212).
Kurumsal kimligin sadece bir pargast olan (Meech, 1996, s.76) gorsel kimlik,
Ak tarafindan kurumun giyindigi bir “elbise” olarak betimlenerek, su sekilde
actklanmaktadir (1997, s.54):

Bir firmanin, binalarinin, magazalannin dig goériniminden, i¢ dekorasyonuna,
ambieminden, kullanilan tim basili evraklarina, satis ya da servis elemaniannin
kiyafetlerinden, tasit araglarinin dizaynlarina kadar genig bir yelpaze iginde, yapilan ise
uygun renklerkullanilarakdizayn edilmis gérantisadur.
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Kurum kimligini ve kurum kaltirind agida ¢ikaran ve iletisimini saglayan
gorsel kimliktir (Derici, 1996, s.42). Gérsel tasanm olarak kurumsal kimligin
savundugu savlardan bir tanesi insamin geri planda birakilmasi, cagdas
mimari (bkz.Capowski, 1993), kullanilan dilin simgelerie ifadesi ve bu sekilde
kurumsal kimligin yayginlastinimasidir (Isik, 1992, s.17). Zaman igerisinde,
kurumun sembolik ifadesi olarak tanimlanan kurumsal kimlik ¢ok daha biylik
bir rol Gstlenmis ve kurumun iletisim stratejisinin bir pargasi olmustur.

Gorsel kimlik G¢g ana grupta incelenmektedir: Tekli (monolitik) kimlik,
aktarilan kimlik ve markalanan kimlik. Bunlar genelde bir kurumun
stratejisini, marka ve iletisim politikasini yansitmakta kullantiirlar (van Riel ve
Balmer, 1997, s. 340-341).

Monolitik Kimlik : Bir kurum tim etkilesimlerinde bir isim, bir gbrsel 6ge
kullaniyorsa monolitik kimlik olusur. Boylelikle kurum ve uGrinleri kolayhkla
hatirlanir ve algitanir. Ornegin; Eti, Sarar gibi kurumlanin tam etkilegimierinde
tek bir isim ve tek bir gbrsel 6genin kullahlldléim ‘gc'jrmek mimkandur.

Aktaridan kimlik : Kurumdaki her bir birimin kendi kimligi vardir. Ancak
bunlar kurum ismi ve gorsel bigimi ite tanitiir. Aktarilan kimlikte 6zellikle, ana
kurululusun hangi kurum oldugu hatirlanabilir sekilde zihinlerde yer etmésine
onem vermek gerekir. Ornegdin; Vakko (Vakkorama, Power FM), Ko¢ (Aygaz,
Arcelik, Beko, Maret vb.), Sabanci (Akbank, Lassa, Vinsa, Brissa, Marsa vb).
Vakko, Kog ve Sabanci érneklerinden de gorilecegi Gzere, kurumdaki her bir
birimin kendi kimligi vardir. Vakkorama ismi bellegimizde, Vakkorama kimligi -
ile birlikte Vakko kurulusunu da hatirlatmaktadir.

Markaianmis kimlik Kurum ismine ve gorsel dgeye gonderme yapmaz,

kKurum birimlerinin  ismine odaklanir. Diger bir deyisle kurumun alt
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kuruluglarinin kendi kimlikleri vardir. Ana kurulug daha geri plan“dadlr, alt
kurulusu kadar taninmaz (Baker ve Balmer, 1997, s.372). Ornegin; Efes Pilsen
kendi kimligi ile, ana kurulusu olan Anadolu Grubu'na gére daha 6n
plandadir.

1.1.2. Biitiinlesik iletisim Olarak Kurumsal Kimlik

Grafik tasanmc[larmln ve pazarlamactilarin uygulamalan arasinda ortaya ¢ikan
tutarsiziikklar kurumsal kimlik c¢alismalarinin daha genig bir agidan ele
alinmasini gerektirdi. Bdylece kurumsal kimlik salt bir grafik tasarmi olarak
kalmayip, bir kuru‘mun resmi iletigimi olarak gorilmeye baglandi. Kurumsal
iletigim, bir kurumun tim ilgili gevreleriyle etkili ve tutarli bir iletisim stratejisi
yuritiimesi gerektigini 6énermektedir. Kurumsal iletisim karmasi ve yonetimi,
pézarlama fletisimi karmasindan c¢ok daha farkli ve karmagik yapidadir
(vanRiel ve Balmer, 1997, s. 341). Aberg'e gore, iletisim bir kurumun
icerisinde dért fonksiyona sahiptir: “Temel iglemierin i¢ ve dis destekienmesi”
(duzenlemek), “6rgut ve Grin-hizmet yonelimli profil” (ikna etme), “ digsal ve
icsel bilgilendirme” (bilgi verme), ve “sosyallestirme” (tamamlamak) (Balmer
ve Riel, 1995, s.17). Aberg’in bu toplam iletisime iligkin yaptigi bélimleme
ayrintih bir bicimde Sekil 1'de goruimektedir. Bu sekilde de gorilecegi Gzere,
toplam iletisimin anlami, aynt derecede Onemli olmasi gereken iletigimin dért
formunun, kurumun amaglarini gergeklestirmesine katkida bulunmasidir.
Kurumsal iletisim, imaji kimlige donusturen sdregtir. Kurum kimlidini,
calisanlara, hissedarlara ve musterilere ilettigi icin 6nemli bir suregtir. iletisim
olmadan kimlik acgikga anlasilamaz. lletisim belirli sinirlar icerisinde
disuntimelidir, sadece reklam ve halkla iligkiler olarak degil. Telefonlarin

yanitlanmasindan, urin brosurlerine kadar firmanin sahip oldugu her seydir.
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Sekil 1: Toplam iletigim
Kaynak: Balmer ve van Riel, 1995, s.18.

1.1.3. Disiplinlerarasi Bir Yaklagim Olarak Kurumsal

Kimlik

Disiplinlerarasi yaklagima gore, bir kurum, kimligini kurum Gyelerinin

davranigi, kurumun iletigimi, i¢ ve dis gevrelerine kullandigi sembollerle edinir.
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Kurumsal kimlik ile ilgili olarak, pek g¢ok akademisyen, kurumsal kimlik
ybnetiminin  stratejik 6nemine ve disiplinlerarast bir yaklasimi olmasi
gerektirdigine dikkat cekmektedir. Bu akademisyenler varolan ile varolmasi
arzulanan kimlik arasindaki farkin iletisimler, sembolizm ve davranistan
Qlusan kurumsal kimlik karmasinin Gst ydnetim tarafindan dizenlenmesi ile
giderilebilecegini savunmaktadir (vanRiel ve Balmer, 1997, s.341). Yukarida
sayilan yaklagimlardan UgUncustu yani disiplinlerarasi yaklasim, yonetim
yaklagimlari icinde en ¢ok kabul gorendir. Stratejik olarak ve pazariama
temelli konuya bir yaklasim getirmektedir. iigili gevrelerin kurumla iiigki
kurduklén her noktada kurumsal kimlik deneyimi yasadigt savunulur (Balmer
ve Wilkonson, 1991, s.27-28). ligili ¢evrelerin kurumsal kimlik ile iligkisi ¢
farkh alanda belirginlesmektedir: Urinler ve hizmetler (Uretip satilanlar),
cevreler (Urinlerin nerede yaptlip, nerede satidid), iletigsimler (insanlara, ne
yaptiginizi nasil anlattiginiz) (Odabagi, 1995, s.92).

Kurumsal kimlik terimi ilk kez 1950’h yillarda Walter Margulies tarafindan
kullaniimigti (Olins, 1995, s.7). isletmelerde kurumsal kimlik sahibi olma egilimi,
ikinci Dunya Savas! sonucu olugan sosyal degisimier neticesinde énemii hale
gelmisti. Bu dénemde girketlerin birlesmeleri ve blyumeleri hiz kazanmigti.
Farkh kuiturlere, sembollere sahip sirketlerin birlegsmeleriyle tek bir sirket
kimligi olusturmak, tanitmak ve bu sirketleri digerlerinden ayiran Ustin
Ozellikleri ortaya koymak gerekmektedir (Pieczka, 1996, s. 61). Bir kurutusun
kim oldugunun, ne yaptiginin ve bunu nasii yaptiginin gérsel ve davranigsal
sunumu ofan kurumsal kimligin daha iyi anlasiimasi igin, oncelikle birbiriyle
cok vakin iligkisi olan, kanstirilan ve de bazen birbiri yerine kullanilan

kavramiari tanimlamak gerekir.
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1.1.4. Kurumsal Kimiigin Tanimi

Kurumsal Kimlik (corporate identity): Kurumsal kimiik ile ilgili literatirde pek
¢ok tamima rastlamak mumkindar. Bu tammiardan bazilan goyledir(Aktaran:
Balmer ve Riel, 1995, s.30):

1. Kurumsal kimlik, bir sirketin stratejik olarak planianmis ve operasyonel olarak
uygulamali i¢csel ve digsal olarak girketin kendisinin sunumu ve davranigidir. Bu
belilenmig bir sirket felsefesine, uzun dénemli girket amaclarina dayanir ve beliri
arzulanan imaj, hem igsel hem de digsal bigimde bir birim olarak sirketin tim araglarni
kullanmakicin birlegmigtir(Birkigt ve Stadler, 1986).

2. Kurumsal kimlik, sirketin kendisini calisanlarina, misterilerine, sermaye saglayanlarina
ve halka tantmak igin kullandigi tam yontemlerin toplamidir. Orgltsel birimlere goére
kurumsal kimlik, tipik ve harmanlanmigdizayn, kaltir ve iletigim tasvirlerinin yontemlerinin
bltlinadir(Antonoff, 1985).

K S Kimlik bir sirketin kendini halka tanitmak icin se¢tigi tim yollardir (Margulies, 1977).

4. Kurumsal kimliksirketin farkl yetenek ve aywdedilebilir bireysel niteliklerini yansitir. Bu
baglamda kimiik, tim girketin parcalarinin taninmasi ve ayirdediimesini ve de bu
parcalarin bitune aifedilmesinide icerir (Tanneberger, 1987).

5. Kurumsal kimlik, bir kurumsai kimlik plani temelinde, bir sirketin kendisini uygun hedef
gruplara tanttmasi icin girket tarafindan uygulanan goérsel ve gorsel olmayan araglarin
toplamidir (Blauw, 1994).

6. Kurumsal kimlik bir sirketin kisiliginin somut olarak ortaya konmasidir. Kimlik, sirketin
gercek kisiliginiyansitir ve pianiar (Olins, 1989).

7. Kurumsal kimlik herhangi bir kisi tarafindan gorilebilecek sekilde bir sirketin kigiliginin
ifadesidir. Bu, davranig icinde ve sirketin iletisiminde gosterilir. Estetigi icinde resmi ifade,
icsel ve digsal hedef gruplar arasinda algisal sonug olarak ol¢iiebilir (Lux, 1986).

8. Kurumsal kimlik, tim gorsel ifadeierin yaninda, tim gorsel olmayan ifadeleri ve sosyal,
ekonomikve politik alandakidavranisi biraraya getirir (Henrion, 1980).

9. Kurumsal kimlik sirketin kim ve ne oldugunu, sirketin kendini nasil gérdagad, bu_sebele
?gny?mn sirketi nasil gordagine iliskin sirketin gorsel ifadesidir (Selame ve Selame,
75).
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10. Kurumsal kimlik, bir sirketin ekonomik performansini ve etkililigini artirmaya yardimci
olan stratejidir. Bu, basariarn, degerleri ve biigiyi koordine eder ve isbirlii analaminda
batinlesmeye yoneltir (Hannebohn ve Blbcker, 1983).

Yukarida verilen bu tanimlan Bir, “Kurumsal kimlik, bir kurumun (6zel
ya da deviete ait, kar amaci giden ya da giitmeyen, sirket ya da
holding) i¢sel ve digsal ilgili gruplara kendini anlatan toplam
iletisimidir. Sézkonusu toplam iletisimin kurumsal iletisim, kurum
calisanlari, kurum cevresi, kurumun driun ve hizmetleri araciligiyla
gerceklestigi gorilir” seklindeki tanimda birlegtirmigtir. (1994; s.3). Diger
bir deyisle, kurumsal kimlik, sirketin kim ve ne oldugunun gorsel ifadesidir
(Gregory, Wrechmann, 1993; s.11). Yukanda da gbérulecegi Uzere, kurumsal
kimlik konusunda pek ¢ok tanim vardir. Tammiar konusunda ayni Kangiklik
burada da gorulmektedir. Mori arastirmasinda, Avrupa’nin cesitli Ulkelerinde
‘kurumsal kimlik’ teriminin anlami ile ilgili calismada (Londra, 1993) Henrion,
Ludlow ve Schmidt géreviendirilmistir. ingiltere’de, kurumsal kimlik daha
sikhkia kurum iletisimi veya dizaymt olarak tammlanmistir. Almanya ve
Avusturya'da kurum ici ve kurum digi imaji olarak; ispanya ve iskandinavya'da
kurum digt imaji ve kurum KkOROra olarak tanimlanmigtir. Bu arastirmanin
sonuglan cizelge 1’de goralmektedir. Arastirma ilgili Ulkelerde en Gst dizeyde
500 kisi arasindan numaralandiriimis olan kurumsal kimlikten en yuksek
dizeyde sorumiu olan 160 kisiyle telefon gérugmesi ydntemi kullanilarak

yapiimistir (Balmer ve Riel, 1995, s.29).

Hedef kitle, ana sirketlerde kurumsal Kimlikten sorumiu kidemli kisiler
tarafindan tanimlandi. Ornek baslica sunlardan olugmaktaydi: Kamu Yararn
(%35), Kurumsal iletisim (%31) ve Pazarlama (%19). Kurumsal kimlik aslinda
kurum disina yansiyan imaj terimleriyle tanimianmistir. Kurumsal kimligin

kendiliinden yapilan tanimiannin yaris: kurum disina yanstyan imaj
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Toplam ingiltere Fransa Almanya iskandinavya Avusturya Benelux ispanya

L

Kamuoyuna :
yansiyanimaj 50 51 50 38 53 50 60 55 |
/Kurum digina

yansiyan

Gorsel sunum/ 27 44 10 33 40 15 5 20
logo

Kalaran,

degerlerin, 20 4 20 410 13 35 20 15
felsefenin ifadesi

Kurum igine

yansiyan/ 18 7 13 38 10 45 15 5
personelin davranigt

Reklamiarfiletisim 4 2 5 5 5 0 0 5
destekleri

Urin/marka 4 5 8 5 8 0 o 0

destedi

Cizelge 1: Cesitli Avrupa Ulkelerinde Kurumsal Kimligin Tanimina ifigkin
Arastirma Sonuglan (Yizde)
Kaynak:(Mori, 1993) Aktaran; Balmer va Riel, 1995, s.31.

kapsamig olduguna onem vermigtir. Bu durum tim Ulkelerde ve ozellikle
Benelux Ulkelerinde yaygin olarak ve Bagkanlar arasinda (%59) konuya yol
gostermistir. Dortte biri kendiliginden gorsel elemanlarin sunumu ve 6zellikle
iogolarn ifade etmiglerdir. Ingiltere ve iskandinavya ulkelerinin buniara karsilik
nispeten daha az vurguladigi 6nemli degiskenier bunlardir. Kamu yaran ve
pazarlama fonksiyonlari (%30 ve %31) cok daha fazla gobrsel sunumlar
tzerinde odaklagmaktadir. Buna karsiik %38lik bir toplam ise igten
yontendiriimis tanimlardir. Vurgutanan kimlik; kaitarin, degerlerin, felsefelerin
veya yansimanin igciler yolu ile bir ifadesidir. Bu i¢ oryantasyon Almanya’da
(toplam %78) ve Avusturya’'da (%80) Ingiitere’de (%11) ile karsilastinidiginda
daha gbze carptigi yani daha belirgin oldugu gbézukmektedir. CEO'nun
(burada CEO’nun ne oldugu aciklanacak) yarist aragtirmada i¢ faktorleri ifade
etmektedir (Balmer ve Riel, 1995, s.31).
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Kurumsal kimliklestirme (corporate identification): Kurumun kendini anlatan

kimlik 6gelerinin sbzel ya da gorsel olarak sistematik sunumudur (Bir, 1994;
s.3).

Kurumsal imaj (corporate image): Kurumsal imaj, kurumsal kimlik

sunumlarninin ilgili gruplar Gzerinde biraktigi bltlnsel aigidir. Kurum imaji
alicinin gézindedir. Kurum galisanlanna, istirakgilerine, musterilerine ve tum
ic ve dis alicilarina kendisi hakkinda ileti yayar. Hatta kendi lehinde bir imaj
uyandirmak ister. Burada énemli olan faktér iletinin alinigidir. Kisacast kurum
imajt bitin ahnan iletiler dogrultusunda kurum hakkinda alicida olusan
resimdir. Dodru imaji yaratmak hi¢ bitmeyen bir goérevdir. Sadece kurum
logosunu yaratmak degil, kurumun yasam bigimini belirlemektir (Ind, 1992;
s.21). Her kurulusun bir kigiligi vardir. Bu kisilik kamuoyunda iyi-kétu, olumiu-
olumsuz seklinde degerlendirilebilir. Ancak imaj, ¢alisaniarin, tiketicilerin ve
diger hedef kitleler tarafindan igletmenin farkh yonlerinin algilanmasi
sonucunda benimsenen goérdglerin toplamindan olugmaktadir. Bu noktada
kurumsal kimlik ile kurumsal imaj arasinda bir fark oldugu gortimektedir.
Kurulugun algitanis bigimi, diger bir deyigle kisilerin kurulug hakkinda goéris ve
dusunceleri ile ilgili olan imaja karsin kurumsal Kimlik fiziksel gorintisu ile
ilgilidir (Peltekoglu, 1997, s.130).

Kurumsal Un_(corporate reputation). Son kavram olan kurumsal (On ise;

genellikle kurum imajiyla es anlamii olarak kullaniimaktadir (Markwick ve Fill,
1995, s.398). Kurumsal un kavram: Fortune dergisinin belirli araliklarla ve her
yil artan saytda Ust dizey yOneticiye, finansal analiz uzmanlarina Amerikan
sirketlerini sekiz 6zellik agisindan degeriendirmeye tabi tutmasiyla literatirde
yer almaya baglamigtir. Bu g¢alismada kurumun untnun belirleyicileri olarak
kullanilan sekiz 6zellik sunlardan olugmaktadir (Aktaran Bir, 1994, s.3):

1. Yonetim kalitesi
2. Urlnlerin ya da hizmetlerin kalitesi
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3. Finansal mikemmeliyet
4. Uzun donemli bir yatinm olarak degeri

5. Kurum kaynaklarinin kullanimi

6. iginde yasanilan yere ve gevreye karsi sorumiuluk
7. Yenilikgilik

8. Yetenekli insaniara cazip gelme, onlar gelistirme ve tutma yetenegi

Kurumsal Gn, kurumlarin bu sekiz 6zelligin her birinden aldig puaniarn
toplanmasiyla elde edilir. Bu sekiz 6zelligin kurumsal imaji tam anlamiyla
ol¢tigu ve zihinde imaji ortaya koydugu yani kurumsal algiin somutiastiridig
kabul edilirse kurumsal imajin kurumsal ne esit oldugu soylenebilir (Bir,
1994; s.3). Kuskusuz bu sekiz ozelligin varh@ iyi bir sirketten beklenen
Ozelliklerdir. Bu sekiz ozellige tek tek bakildiginda, Vakko'da hepsinin
varoldugu gorilecektir. Clinkii Vakko bu sekiz 6zelligi icermeseyd diger bir
deyigle iyi bir sirket olmasaydi Cumhuriyet’in kurulugsundan ginimuze kadar

wvariigini surdirmesi imkansiz olurdu. Kisicasi bu tanimlar cercevesinde,

kurumsal kimlik sadece logo tasarimi, antetli kagitlar vs. den 6te bir kavramdir.
Kurumsal kimlik uzun dénemii bir stratejik aragtir. Bir kurum varsa, kurumsal

kimligin de varligindan soz etmek olanaklidir.

Bir de soyut anlamda kurumun yansitilan kimlidi, ruhu ve &z olarak kurum
kisiligi kavramindan so6z edilebilir (Bir, 1994, s.3; Odabasi, 1995, s.91-92).
Kurumsal kimiik 6zellikle kurumsal Un (imaj) ile birlikte kurumun stratejilerinin
gerceklesmesi ve kurumun performansin arttirmast yonunde onemli etkilere
sahiptir (vanRiel ve Balmer, 1997, s.342). Kurumun bireysel ve kollektif
eylemleri o kurumun kimligini sekillendirir. Bu dogrultuda Aristo mantigi
kullanilarak, kurumsal kimligi iyi planlanmis bir sirketin bazi izlenimlere cevap
vermesi gerekir. Bu izlenimleri Bir sOyle ifade etmektedir (1994, s.4):

1. lyi yonetilen

2. lyi mallar ve hizmetier Greten



3. lyi

finansal yonetime sahip

4. Uzun donemli bir yatinm izlenimi veren

5. Kaynaklarini iyi kullanan

6. Yasadii yere ve gevreye karsi sorumlu olan
7. Yenilikgi
8. Yetenekli insanlar galigtiran bir kurum olmast ve bu izlenimi vermesi gerekir.
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En iyi 6geleri kullanarak bir kurumsal kimlik yaratildiginda, eger bu sekiz

ozellikten sadece biri olumlu degilse imajin iyi olmasi da mimkin degildir.

Elbette Ust 'yénetimin stratejik bir planlama aract olan kurumsal kimlik kurumun

imajt

ve performansint belirleyen tek etmen degildir. Kurumu rakiplerin

davraniglari gibi dis gevresindeki degisimler ve kurumun dogrudan iligkili

bulundugu mdisteriler, calisanlar ve kanun, hikimet gibi g¢evresindeki

degisimler de kurum Gzerinde etkilidir. Sekil 2 kurumsal kimlik karmasinin

kurum imaji ve performanst ile olan etkilesimlerini gostermektedir.

Kurumsal R
Kimlik g Kurumsal
Karmasi Performans
Mali
Davranis _J Performans
Kattar _.l Kurumsal Kurumsal Satiglar
Tarihi Strateii — m Cevre
itetigimler insan
Kaynaktar
ve digerteri
Sembolizm <
l
{
I
Cevre

Sekil 2: Kurumsal Kimlik Karmasinin Kurum imaj: ve Performansi ite
Etkilegimi
Kaynak: van Riel ve Balmer, 1997, s.342.
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Sekil 2'de de gériildugia gibi kurumsal kimlik karmasi kurum stratejisinin
hedefleri sonucu belirlenir. Kurumun kendisini nasil gordigudir. Kurumsal
imaj ya da un ise ﬁ(urumun nasil algilandigidir ki kurumsal kimlik garmasmm
uygulanmast imaji belirleyen etmenlerin baslicalarindandir. ' Kurumun
performansi kurumun nasil algilandidi ile dogrudan iligkilidir. Garbett kurumun
imajinin bir dereceye kadar kontrol edilebilecegini, kurumun gdénderdigi
olumlu ve olumsuz iletilerin zaman icerisinde, ilgili gevrelerinde farkindalik,
asinalik ve tutum olusturacagini vurgulamaktadir (1988, s.1). Bu nedenle
kurumun kimligi gelistirme ve gelistirilen kimligi koruma planh bir ydnetim
gerektirir. Kurumsal kimlik gelisimi bir suregtir ve bu sure¢ Ust ydnetim
tarafindan kontrol ediimelidir. Bir kurumsal kimlik geligtirme programi,
kurumun tek ve en gugli iletisim aract haline dénusebilir. Kimlik geligtirme
sureci, yonetimin su temel sorularnn yanitlarini aramasiyla baglar (Gorman,
1994, s.41).

Biz kimiz?

Pazarimiz bizi nasil gorayor?

Bu dogru mu?

Nasil géralmek istiyoruz?

Gelecek igin bir vizyonumuz var mi?

Guclu ve zayif yanlarimiz nelerdir? (SWOT analizi)
Alt bolimlerin kurumun butandyle iligkisi nasil?

Rekabetimiz kimlerle? Onlarin karsisindaki durumumuz ne?

Ote yandan kimlik gelistirme sireci ile ilgili yukarda belirtilenlerin yanisira,
kurumsal kimligi sadece miisteriler ve olasit miigteriler oimak Uzere iki
hedef kitleye ayirmak dogru degildir. Kurumsal kimligin hedef kitlesi daha
genistir.
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* Mdasteriler

. Gelecekte misteri olacaklar
« Caliganlar

« Gelecekte calisacak olanlar
* Emekiiler

» Kanun yapict kisiler

* Huikdmet birimleri

» Olast alicilar

« Calisanlarin yakin gevreleri
* Yerel halk

» Hissedarlar

* Olas! yatirnmcilar

» Finansal topluluklar

» Tedarikgiler

= Rakipler (Carter. 1982, s.16).

Cok énemli bir hedef kitle olan galiganlann yakin gevresini kapsayan grupla
imaji gelistirmek de mimkunddr. Kurumsal kimlik tim bunlar ve daha
baskalari ile tamamlanabilir. BGtin bunlann yanisira, kurumsal kimlik,
kurumsal imaj ve kurumsal kiltar arasindaki iligkinin de irdelenmesi gereklidir.

1.2, Kurumsal Kimlik, Kaltar ve imaj Arasindaki iligki

1.2.1.Kurumsal imaj

Williams imaji reklam ve halkla iligkilerin etkili bir jargonu olarak tammliar
(Meech 1996. s. 69). Kuskusuz imaj, gergegin ‘yaklagik’ olarak gorsel
sunumudur. Bu sunum, fotograf ve resimde ki gibi fiziksel veya edebiyat ve
mizikte ki gibi hayali de olabilir (Yazict, 1997, s.12). Ote yandan Gartner

(1986), imaji “bir dizi bilgilenme sirecinin sonunda ulastian ‘imge’ olarak
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tanimlamaktadir (Aktaran; Tolunglg, 1992, s.11).” Bagka bir anlatimia ¢esitli
kanallardan; reklamlardan dogal iligkilere, icinde yasanilan kiiltirel iklimden,
sahip bulunulan oOnyargilara kadar elde edilen bilgi ve verilerin bir
de@*érlendirmesidir. Gunimuzde insan, iletisim !eknolojisinin ilerlemesi
sonucunda pek cok mesajla karsi karsiya kalmaktad‘ir. Bu mesajlarin herbiri
insanin bilgilenme sdrecinin sadece kiguk bir pargasini olugturmaktadir.
Boylelikle imaj, bir kez sahip olunan ve émir boyu slrdiriien bir kavram
degildir. Bireylerin zihinlerinde yavas yavas birikimsel olarak olusan imgelerin
butantdar.

Kurumsal imaj konseptinin geligtiriimesinde en iyi gortg, Abratt and Shee
(1989) oldukga karismig bir durumu ¢bzme caligmalannin sonucunda
olusmustu. Abratt ve Shee yonetim surecinde kurumsal imajin geligtiriimesinin
merkezinde U¢ temel eleman (zerinde durmustur. Bunlar, kurum kisiligi,
kurum kimligi ve kurum imajidir. Bireyler ve sirketler kimlikleri dogrultusunda
kigiliklerini yansitirlar (Fill, 1985, s.169). Bu iligkiyi en iyi Birkigt ve Stadler
(1986)'da gelistirdigi Sekil 3'de gormek mumkindir. Burada da gorllecedi
Uzere, kurumsal imaj kurulug hakkindaki goris ve disitnceleri yani kurumun
algilanig bicimi olmasina karsin, kurumsal kimlik ise kurulusun fiziksel
gorantusu ile ilgilidir. Kisacast kurumsal kimlik ve kurumsal imaj birbirini
destekiemektedir.



Davranis Kurumsalimaj

lletigim

KurumsalKimlik

Sekil 3: Kurumsal Kimlik ve Kurumsal imaj Arasindaki iligki
Kaynak: Balmer ve Riel. 1995. s.33

imaj konusunda diinyada pek ¢ok arastirma yapiimaktadir. Bu arastirmalardan
birisi de, Time Magazine’in tim Avrupa'daki sirketlerin imajt hakkinda yaptigi
saha arastirmasidir. Avrupa’da yapilan bu arasgtirmanin sonuglart 1993 yilinda
Londra’da Kasim ayinda bir konferansta 38 maddede sunuimustur. Butun
Avrupa’da olumiu kurum imajina sahip olmanin kurumlar icin faydali
olabilecegine iligkin ortaya gikan 38 sebep sunlardir (White and Mazur, 1994,
s.15):

imaj Faktorleri:

1. Lehinde olmaya gotirecek olan tantnirhigr arttinr,
2. Kurum Gnindzu sizin lehinize gahstinr;
3. Yanlis anlamalarla micadele eder;

4. Sirketinizin neyi en iyi yapmak igin var oidugunu agiklar;
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5. Catisma hallerinde kurum pozisyonu hakkinda fikir birligi yaratir;

6. Yiksek kaliteli trtnler, yenilikler, durustiik, yeterli yonetim gibi olumiu
dzelliklerle isbirligi geligtirir;

7. Sirketi saldirgan ve ileriyi géren olarak konumiar;

8. Yeni Uriin geligtirme ve aragtirma igin liderlik sergiler;

9. Buyuk kurumlara insan yuzi saglar (kigilestirir ya da kimlik kazandirir);

10. Tek imaj altinda farkh bélamleri birlestirir;

11. Kurumun yeniden konumianmasini ya da isim degisikligini duyurur;

Satis Noktalari:
12. Benzer Urunleri satarken yakinlagma saglar;

13. Uriin ailesinden satar;

14. Satis elemanlari igin kapilar agar;

15. MUsteri gaveni olusturur;

16. Hizmete guven olusturur;

17. Sirketin tiketicilere ve tlketici ihtiyaclanna saygilt oldugunun farkina
vardirr,

18. Musterilerin satin alma davraniglarini korumaya yardim eder, satin alma
kararini hizlandinr;

Is Avantajlar: .

19. Tedarikgiler tarafindan tercih edilen misteri duygusunu saglar;

20 isinizi iyi ylretebilmek igin dagiticiian, aracilan ve ajentalan cesaretlendirir;
21 Daha genis erisim icin ortak yatnmlan genigletir, daha basarili ortakiiklar
yaratir,

22 Yeni alanlara geniglemeyi kolaylastinir;

Mali Faydalar.

23 Mall pazarlarda firmanin temelini genigletir, yeni sermaye kaynaklarina
ulasimi sagiar;

24 Sirketin hisse degerini etkiier;
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25. Sirketin stoklan igin pazari genisletir;
26. Firmanin daha fazla taninirhgt saglamak igin mali etkilesimleri hizlandirir;
27. Dunya gapinda mali givenlik saglar,

28. Firmanizin uzun dé‘*nemli yatinim degerini korur;

Genel Etkiler:
29. Hukumetle iligkileri genigletir;

30. Politika meseleleri ile ilgili profesyoneller ve hukumet gibi geleneksel
olmayan alicilara ulasir;

31. Kamu anlayisini sadlamak icin firmanin amagciarini acikca anlatir;

32. Kayitsizlik ya da yanlig anlama yizinden olugan halk dasmanhgina kars!
savasir,

33. Medyaya adaletsiz erigimi dengeler;

34. Karmasik meseleler igin agtklama ihtiyacini giderir;

35. Firmanin cevre ile iligkisini saglar;

36. Firmanin sosyal konularla ilgili konumunu iyilestirir;

37. Bir ulkede anlamsiz gorinebilen gerekli yeniden yaptlanmay! agiklar;
38.Krizlere hazirlik yapar.

imaj ile ilgili verilen tum bu bilgilerden hareketle, Vakko en guzel unsurlan
kullanarak kurumsal kimlik yaratmigtir. Kugkusuz Vakko’nun hedefledigi pazar
boluminde, Urinlerinde ya da hizmetlerinde ki performansi kotl olsaydi
imajinin iyi olmasi elbette beklenemezdi.

1.2.2. Kurumsal Kaltar

Kurum kit konusunda arastrmalar gok eskilere dayanmakia beraber,
gectigimiz 10 yil iginde bu kavramin hizla geligmesi, 1980'den bu yana
konuya daha fazla ilgi gosterimesine neden olmustur. Bu artan ilginin
sebebleri ¢ok cesitli yolmasma ragmen bir ¢ok aragtirmaciya gére bunun asil
nedeni yonetim teorisindeki gelismelerdir (1993, s.3). Bir orgut icinde
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insaniarin  nasil davranmasi, Dbirbirlerini nasil etkilemeleri gerektigini
bigimlendirén, islerin nasil yapildigini gosteren ortak paylastlan inanglar, .
tutumiar, tahminler ve beklentiler modelidir (Armstrong, 1990; s.206). Bunlar
kurumun felsefesini yansitir ve o gine kadar olugan kurum ici mitoslar,
anektodlari, sivrilmis Kigilikleri ve uygulamalan igerir (Erengll, 1997, s. 25).
Diger bir deyisle kurum Kkditard, orgit tarafindan benimsenen temel
degerlerdir (Deal ve Kennedy, 1982; s.18).

Kurum kaltard, bir 6rgit icinde uygun davranis ve bigimleri tanimlamakta,
bireyleri motive etmede ve belirsizligin oldugu yerde ¢dzimleri bulmaktadir.
Bilgi, beceri, deger ve tim ic iliskilerin diizenlenmesinde firmayi yonetmekte
ve gorinen, gériinmeyen her seviyede etkisini gostermektedir. Bu nedenle
bagarih olmak ve iglerinde yiksek performans saglamayi amaglayan her
ybnetici, bir ¢ok arastirmaci /yazara gére kendi kurum KkaltGriind olusturmak ya
/ ya da kendi kurum k{ltarinG anlamak ve kontrol etmek zorundadir. Cunku
kultr calisaniann neden o sekilde (belirtilen, kabul edilen) davranmalar
gerektigini aciklayarak érgitsel davraniga agtklik getirmektedir. Bu da kurumu
digerlerinden farkl kilar (Frost ve Moore, 1985; s.59). Orgiitteki bireylerin
kisisel davraniglarini belirleyen ve 6rgitsel davraniglanni yéniendiren temel
degerleri, érgut UGzerine aniatilan hikayeleri, térenleri ve kullandig: dilden ofis
dekorasyonuna, plani ve personeli arasindaki gegerli olan kiyafet modeline
kadar gorulen bir gok 63e Uzerinde etkisini gbstermektedir. Orgitin temel
degerieri, lider ve kahramanlari, 6yki ve efsaneleri, téren ve sembolleri
orgitin basarnist ve tim performans: igin dnemii bir rol Gstienmektedir.
Amerikada yapilan caligmalar bu faktorlerin sadece calisanlarin tutum ve
davranislan Gzerinde degil aynt zamanda uzun dénemde firmanin basarisinda
da onemli bir yere sahip oldugunu gostermistir (Rithchie ve Thompson, 1988;
s11)
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1.2.3. Kurumsal Kiiltiir, imaj ve Kimlik Arasindaki iligki

Bu dlcitlerin ¢coju ayni organizasyonun (yeleri ise, kiltir - imaj - kimlik
sistemi kendi kendine oldukga yeterlidir. Kurumsal Kiitir, Kimlik ve imaj iligkisi
Modeli'nin gosterdigi gibi ¢ift yonli baghligi iceren dairesel siregler bigimi
olan kultdr, imaj ve kimlik arasindaki iligki Sekil 4'de aciklanmaktadir. Bu
sure¢, kurumsal kimlik, kurumsal kaltirin dinamik sireglerinin kendi kendine
yansimasinin bir drinuadir. Kurumsal Kiltdr, Kimiik ve imaj iliskisi ‘Modeli,
kurumsal kimlik Gzerindeki hem igsel hem de digsal etkileri gostermektedir.
Kimlik Gzerindeki icsel etkiler geklin sol tarafinda gdsteriimekte ve kurumsai
kimligi Ust yonetim vizyonu ve liderlik ¢cabalarninin etkilerinden olusan bir bag
olarak agiklamaktadir.

Kugkusuz, kurumsal imaj kurum hakkindaki digsal olarak uretilen anlam
yaratmayi igerir. Ancak bu, kimlik olusumunun igcsel sirecleri Uzerindeki bir
etkidir. Bu surecleri ¢ farkh boyutta incelemek olanakiidir. Buniardan
birincisi, ayni zamanda digsal gruplarnn da Gyesi olan kurumsal Oyelerdir.
Daha acik bir deyisle, kurumun mal ya da hizmetlerinin tiketicileri, ¢cevreciler
ve medya izleyicileridir. fkincisi ; musteri, rakip ve benzeri sekilde algilanan
kurumsal tyelerin, kurumsal kimligi etkileyebildikleri bir yol olarak ortaya ¢ikar.
Bu sirecte Uyeler kendilerine bir ayna tutarcasina kurumun dissal
baglantilarina iliskin kendilerine yonelik yorum ve elestirilerde bulunurlar.
Ugiinciisii ; Ust yonetim vizyonun ve liderlik kurumsal imajinin
yonlendirilmesiyle digsal etkiye acik oimasidir (Hatch ve Schultz, 1997, s. 360-
365). Bu etki ne zaman olusursa olugsun Ust ybnetimin igsel izleyicilere
yonelttigi kararlar ve eylemler, kurumsal kimlik izerindeki sonraki etkiler ile
digsal sorunlardan etkilenirler. Sekil 4’deki kurumsal imajdan kurumsal
kimlige dogru olan okiar, kurumsal imajdan st yénetim vizyonunu, liderlik ve

kurumsal kimlige uzanan oklar ise digsal etkinin kurumun kimligi Gzerindeki
etkisini gostermektedir



KURUMSAL KULTUR DISSAL DURUM

%
otimin ¢——p| Kurumsal IS
ve Liderlik imaj plarin
ecrubeleri

Caligantarin Kurumsal
Is Kimlik
Tecribeleri |

——

Sekil 4: Kurumsal Kaltdr, Kimlik ve imaj iligkisi Modeli
Kaynak: Hatch ve Schultz, 1997, s.361.

1.3. Kurumsal Kimligi Anlama Ydntemleri
1.3.1. Kurumsal Kimligi Anlamada Sayisal Yontemler

Son on yilda, bir kurulusun var olan kurumsal kimliginin amaglanni gosteren
pek cok sayisal yontem geligtiriidi. Bu yontemierin en uygunu geleneksel
tiketici davraniglan aragtirmalarindan birisidir. Bunun gibi benimsenmis
yontemler kurumlann igerisinde kufllanilir, Diger yontemler, yar yapllanmig
gorismeleri yani, etnografya ve tarihsel kaynakiarin kesif analizlerini de igerir.
Dizayn danismanilari ve digerleri tarafindan kullanilan en populer yontem ise,
bir kurumun kimliginin temel 6zelliklerini gosteren gorselliktir. Kurumsal kimligi
anlama yontemleri, “Merdivenieme Teknigi", “Balmer'in Yakinlk incelemesi
(BAA)", “Kurumsal Kimliklestirme Teknigi (ROIT)", “Orimcek Agi Yontemi” ve

“Lux'in Yildiz Yéntemi” nden olusmaktadir (van Riel ve Balmer, 1997, s. 343).
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Bu calismada kurumsal kimlik 6geler anlambilimsel agidan ¢dzimienecek

olmasina karsin bu yontemleri de kisaca irdelemekte yarar gortuimektedir.

1

1.3.1.1. Merdivenleme Yontemi

Merdivenleme yoéntemi, Urdnlerin ve markalarin imajinin gelisimine neden
olan bir yéntemdir. isgiler icin neyin dnemli oldugunun. 6grenilebilmesi igin
“Sizin igin 6nemli olan nedir?” sorusu yoOneltilerek bir aragtirma yapilir. Bu
soru, birbirine bagh anlamh bir zincir olana kadar tekrarlanir. Daha agik bir
deyisle soyutdan somut 6zellife sahip bir sonuca ulagilana kadar bu soru
zinciri devam eder. Van Rekom 1993'de merdivenleme teknigini iggiler igin
neyin 6nemli oldugunu agiklamaya yardim eden yararl bir metod oldugunu
belitmektedir. Bu yontem agik gbérismeleri kapsar. Yani igcilere ydneltilen
sorular; onlar ne yapiyorlar (yaptikian isin tanimlanmast), nasil yaptyoriar (is
aktiviteleri), burada nicin calistyorlar (davraniglar) ve bu tir davranisin nigin
Onemli kabul edildigi Gizerinedir (Aktaran; van Riel ve Balmer, 1997, s.343).

1.3.1.2. Balmerin Yakinlik incelemesi (BAA) Yéntemi

Kurumsal kimligi olgme yo6ntemlerinden bir digeri ise Balmerin Yakinlk
incelemesi (Balmer's Affinity Audit) dir. Bu ydntemin, bir kurumun kurumsal
kimligini devam ettirme giicuni agiklamak igin bir amaci vardir. Balmer'in bu
incelemesi, BBC Scotland'in kimligini arastirmasiyla gelistirilmistir. Kurumsal
kimlik duzeni igin olusturulan hipotez, yakinliga bagh temel sosyal psikoloji
slrecine (basic social psychology process) dayanmaktadir. Bu arastirma,
temel sosyal psikoloji slreci (bspp) destekli kurumsal kimligin, kisilerin

degerlerinin ve inamiglannin  siniflanmasiyla  karmagik ve ¢ok katmanii
olacagini gostermektedir. Balmer kurumsal kisiligin deger ve inants formlarinin

¢ok karmasik oldudu gérasiindedir. Bunun da bir kurumun kurumsal kimliginin
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belirlenmesinde bir anahtar olarak gorindugi dasuncesindedir (van Riel ve
Balmer, 1997, 5.343-344).

Balmer'in Yakinlik incelemesi (BAA) dort temel sireci igerir (Sekil 5):

1. Kurum misyon ve stratejisini olusturma

2. Kurum iginde degerler ve inaniglarin baskin sistemlerini agiklama

3. Deger ve inanis si\éte_mlerini kurum misyon ve stratejisine karsi degerleme
4. Kurum misyon ve stratejisini destekleyen degerler ve inaniglan buyitme.

Kurumun, kurumsal Kisiligini gosteren incelemenin avantajl kurumun
kimliginin anlagiimasinin  gereki olugudur. Balmer, bir kurumun dig ilgili
cevreleri arasinda kabul edilen, benzer bir inceleme geligtirmenin mimkan
Olabilecegi gérlstindedir. Béyle bir incelemenin sonucu, kurumsal iletisim
stratejilerini tasarlarken, kurumsal markalama yapisina (6rnegin; kurum
gorundriiga) karar vermede ve hatta kurumsal misyon ve strateji (6rnegin;
yeniden konumlandirma, ayriima, birlesme ve kazang) degistirme ihtiyact
oldugunda ya da olmadiinda kullanilabilmektedir (Sekil 6) (van Riel ve
Balmer, 1997, s.344).
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TANIMLAMA |

Kurucu veya yonetim kurutu
tarafindan kabul edilmis 6z

misyon veya felsefe

HASSASIYETI
BESLEME GOSTERME
Oz kurumsal kimligi Kuruma sunulan farkls

desteklemek icin i¢ ve ideolojilere karg hassas ol.

dis ideolojileri besleme

DEGERLEME

Oz felsefe ile bire bir ortiigen
kigisel ideolojilerin faydalan
iizerine oturan kigisel ideolojilen

degerlendir.

Sekil 5 : Kurumsal Kisiligin Yonetiminde Temel Basamaklar

Kaynak: Balmer, aktaran; van Riel ve Baimer, 1997 ,s.345
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Cevresel Cevresel
giicler — ] giigler
YAKINLIK KATEGORILERI
v 1. Su andaki kurumsal ideoloji ve —
Tcilgili cevreler rakiplerinin ki . ) Dusilgili gevreler
2. Ominal kurumsal ideoloji ve Fatkonda ol
Farkinda olma "rakiplen'njnki arkinca oima
- - 3. Subelerin ve alt bolimlerinj 47" "7"""""""]
Degerleme ideolojileri ve rakiplerinin ki Deferleme
Tecriibe | 4. Giiglii ideoloji (endiistri ¢capmda) B
5. Profesyonel grubun ideolojisi Tecriibe
6. Dig  kiiltir yada Kiiltiirler
ideolojisi :
Tepki 1Yakinhgin } |7- Sosyal, din, politik ideolojiler vb. :Yaﬁﬁxﬂéﬁ_: Tepki
[ ~derecesi T Tiderecesi T
________ O

ETKI

] Kurumsai un
I¢ ve digilgili cevrelerin davranis:

KURUMSAL TEPKI

Degismis misyon ve siratejn {yemden Konumlandirma, ayriima,birlesme ve Kazang)

Kurumsal markalama yapis1 (6rnegin kurum goriiniirliiligii)

Etkih kurumsal kimlik yonetimi

Kurumsal kimlik karmasini diizenleme

SONUCLAR

Karhlik, siireklilik

Sekil 6. Balmer'in Yakinlik incelemesine Dayali Kavramsal Modeli (BAA)
Kaynak:van Riel ve Baimer, 1997, $.346.
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1.3.1.3. Kurumsal Kimliklestirme Testi (ROIT)

Bu'gorus, bir kurumun kurumsal kimligini ve imajini: dogrudan etkileyen Kisilerin
davranigi ile ilgilidir. iscilerle etkili iletisim kurmak {gin en azindan esit 6neme
saHip is tatmini, ydnetim stili, kurum kaltira ve algllaﬁan kurum prestiji amaglarin
toplayan metodlardan birisidir. ROIT (Rotterdam Organizational Identification
Scale) 6lgeginin ilk modeli sekil 7’de goériimektedir. Anket (sekil 7'de goérildagi
gibi) dért module (A, B, C, D) bdlunmustar. Kurumsal kimliklegtirmenin 6lgimune
ek olarak, kurumsal kimliklegtirmenin 6nceki beg olctta (algilanan kurumsal
prestij, i tatmini, amaglarin yerine getiriimesi, kurumsal kaltir ve calisaniarla
iletigim) aragtiriidi. Bu galismayi, calisanlarla iletigim hakkindaki sorular, kisi ve
kurumsal nitelikler izledi (van Riel ve Balmer, 1997, 5.345-347).



D

Kisisel ve Kurumsal
Ozelliklerin Geg¢misi

N S
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B

Algilanan
Kurumsal Prestij

) Amaglar ve
Is Tatmini Degerler

Kurumsal
Kiiltiir

I

Kurumsal Kimliklestirme

|

Iscilerle Iletigim

(Rotterdam Organizational Identification Scale)

ekil 7. Onciil Model ROIT Olgegi
Kaynak: van Riel ve Balmer, 1997, s.347.

1.3.1.4. Oriimcek Agi Yontemi

Orimcek Ad1 Yontemi, arzulanan kurumsal kimli§i gostermede, daha pragmatik

ve daha az zaman aldidi kabul edilen bir yoldur. Bunun gergeklestirilebilmesi

orumcek agi (piderweb) metodu ile mumkindir. Ust yonetim, iletisim yoneticileri
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ve kurumun ig birimlerinin bir veya daha fazla temsilcileri ile bir grup tartigmasina
dayal nitel bir tekniktir. Orimcek agi yénteminde secilmis sekiz 6nemli dzellik
vardir (van Riel ve Balmer, 1997, s.348-349). Bu sekiz degerin segilmesi igin;
oturumun basinda, *(atmmcnara verilen isimlerle ilgili fikirleri sorulur’ Sirketin su
ana kadar Ki gelisiminde ve gelecekteki gelisiminde ©nemli olabilecek kesin
rollere sahip olup olmadi@ sorulur. Olusturulan liste, konu ile ilgili gérilen, belki
de gbzden dusmus olsa bile tim girket de@erlerini kapsamahdir. Gériigme sonrasi
katthmctlar konu ile'ilgili dugiiniilen sekiz degeri segmek zorundadiriar. Bernstein,
carkta bulunan bu sabit sekiz degerin secilmesi gerektigini ifade etmektedir. Her
bir deder dokuzlu Gigege sahiptir. Olgegin sifir noktast merkezde, dokuzuncu
noktasi ise en digta yer alir.

Katihmctilarin, sirketle ilgili olarak halkin her bir degeri derecelendirdigi her bir
deger Uzerinde tekrar kendi fikirlerini dokuziu olgek Uzerinde gostermelidirier.
Katihmcilara verilen kendi kisisel derecelendirmeleri sorulmustur. Katilimcilarin
toplanan gorigleri ve halkin gorigleri arasindaki fark karsilagtinidi. Her iki
arastirmanin sonuglari sabit projektérin yardimiyla ¢cabuk ve kolay gostermigtir.
Orimcek aginin sonuglan Sekil 8 ve Sekil 9'da gérilmektedir. Yontemin en
onemli fonksiyonu, ydnetim tarafindan arzulanan kurumsal kimlige ulagmaktir
(Balmer ve Riel, 1995, s.49).



Kalite

Batuniak

Paranin Degeri

Teknik

Hayal Gicu

Guvenilirlik

Servis

Yenilikler

Sosyal
Sorumlutuk

Sekil 8. Bernstein’in Oriimcek Agi Yontemi (Goriisme Oncesi)
Kaynak: Balmer ve Van Riel, 1997, s.49.

Kalite

Batinluk

Paranin Degeri

Teknik

- Hayal Gicu

Guvenilirfik

Servis

Yenilikier

Sosyal
Sorumiuluk

Sekil 9. Bernstein’in Oriimcek Ag1 Yontemi (Goriigme Sonrasi)
Kaynak: Balmer ve Van Riel, 1995. s.50.
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1.3.1.5. Lux’an Y!|dIZ Yontemi

|

Bu yontem Bernstein'in é)r[]mcek ag yontemine benzemektedir. ki ydntem

|

arasindaki temel fark, Lux yonteminde gsirkete atfedilenleri ayird ederek 6nceden
belirler. Bu yontemde bir sirketin kisiliginin temelini olusturan yedi boyut vardir.
Bu boyutlar sunlardir: intiyaglar, yetenekler, tutum, yapisi, ruhu, kékeni, cikarlari.
Bu boyutlan asagidaki sekilde agiklanabilir:

- intiyaclar (icsel ve Digsal Gidiler): ihtiyaclar kurumsal kisiligin temel
elemanlandir. SQirketin hayatta kalmasi ve temel guddleri igin baglica
eylemlerdir. Ornegin; gelisme, guvenlik ve saglik galigmalari.

* Yetenekler: Bunlar, sirketin 6zel becerileri ve rekabet avantajlaridir

* Tutum: Bir girketin felsefi ve politik gecmigidir. Bu sirketin kendi gorantsu ve
kendi ¢evresinde olan boyutudur.

* Yapisi: Sirketin calisma alanindaki fiziksel, yapisal ve yasal durumudur. Bu
sirketin kurumsal yapistna, mekanini, binalarini vb. kapsamaktadir.

* Ruhu: Bir sirketin birseyleri bagardigindaki durumudur. Bu sirketin
eylemlerinin dayanikith@i, glict, hizi ve hassasiyetini dlgen boyutudur.

+ Koékeni: Bu boyutta, sirketin gegmis ve gelecekteki kisiligi arasindaki iligkiyi
gormekteyiz.

» Cikariari: Bu boyutta ise, sirketin uzun donemdeki ve medyadaki amaglari ile

ilgilidir. Aynt zamanda bu boyut sirketin gelecekte de yapmak istedikleri ile
ilgilidir (Balmer ve Riel, 1995, s.51).
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Sekil 10: Lux’in Yildiz Yontemi
Kaynak: Balmer ve van Riel, 1995, 5.52.

1.3.2. Kurumsal Kimligi Anlamada Sayisal Olmayan

Yontemier

Kurumsal kimligi anlamada sayisal yontemlerin yanisira, sayisal olmayan
yontemier de kullanmak olasidir. Pek ¢ok alanda kullanilan anlambilim yéntemini,
kurumsal kimligi anlamada yeni bir yontem olarak geligtirmek mumkindir. Diger
yandan Vakko'nun kurumsal kimligini anlamada kullanilacak anlambilim

yontemini ayrintih bir sekilde irdelemekte yarar gérilmektedir.



39

1.3.2.1. Anlambilim Yéntemi

. ! ;

Insan gérme duyusni.lyla, yasamdaki herseyin bilincinde olur. Cevremizdeki bazen
siyah-beyaz, bazen rengarenk, bazen basit, bazen karmasik sekilde imajlaria
kompoze edilen , dogrudan algilanabilir bir gercekligi ortaya koyar. Boylelikie
cevremizdeki hergeyi okumayi 6greniriz. Gonderilen imajlar bir dider imaja
eklenir ve sonugta bizler artik verilen imajin belirli bir gergeklik baglamina ait
oldugunu 6greniriz. O, bir baska imaji uyandirir; gérmekte oldu§umuz seyi
onceden sezeriz. Ancak, herhangi bir durumda karara doéniigen sey uzayda
konumlanacak ve gergekligin -bir bakima derin ve gizli, fakat yine de gerceklik-
bir pargasi olacaktir (Ellul, 1998, s.22). Cevremizdeki bizlere sunulan
gOstergeiere anlamiar yulkieriz. Kurumiarin bilerek ya da bilmeyerek bizlere
gonderdigi gostergeleri okuyarak o kurum hakkinda fikir ediniriz.

Bu ylzyil, hem biylk bir kurumlasma, hem de blyuk bir gorseliesme (ikisi daima
birarada gercgeklesir) ylzyiidir. Bu, kurumlar gergekligin ingasi “bir gergekligi
kusatma cabasi, gercekligin gérmeyle kavranan Ust yapisl” olduklarn igin
dogrudur. Bu yizden kurumlar, gorsellesmenin olagan sonucudurlar. (")ylek_i
kurumsallasma ve gorsellesme birbirini takviye eder. Kurum, gorsellesme ve
imajlarin biraraya gelmesiyle olusur (Ellul, 1998, s.230). Kuskusuz buniarin da
olusturdugu bir anlam vardir. Her iletisim bir anlam icerir. Anlam iligkiden dogar.
Daha agik bir deyigle, anlam, “bir géstergenin betimiedigi distunce” ve “kendisine
bir disinme nesnesi baglanabiten kavram”dir (Guiraud, 1994, s.10-57). “Stuart
Hall'a g6re anlamlar kodlanmis (encoded) ve kodlarn ¢6zimienmis (decoded)
olarak var olurlar. Kodlama anlamiann metin icine yaraticisi tarafindan
yerlestirilme surecidir. Anlam(lar) boylece kodlanir ve bu andan itibaren dolayh

bir bicim alr. Ote yandan, kodiann g¢ozimlenmesi okuyucunun anlam(lar)i



yeniden agimiamasiyla olugur. Bu noktada ortaya cikarilan anlam(iar) buylk
olasilikla yaraticinin yiklediginden farkl olacaktir” (Ocak, 1996, s.33).

Insanin anlam arayigi, yasamdaki temel bir gididir. Bu anlam, sadece kisinin
kendisi tarafindan bulunabilir olmasiyla egsiz ve Ozel bir yapidadir; ancak o
zaman bu kiginin kendi anlam istemini doyuran bir 6nem kazanabilmektedir
(Frankl, 1995, s.91). Oyleki, insanin anlam arayigi tamamen zihinseldir. insan,
benzer ya da birbiriyle uyumiu olaylar hakkinda edindigi bilgileri bir duzene
sokmaya calisir. Algilama ile ilgili yapilan arastirmalar bizlere, insanlarin bu
cabalarinin bilingli bir tepkinin 0rund ya da sonradan akla gelip yapiimadigir
gostermistir. Bu arastirmalar algilama sirecinin butinlestirici bir 6zelligi oldugunu
gostermistir. insanlar gunlik yasantilarinda meydana gelen olaylardan dizenli
sonuglar ve anlamlar tiretmeye gahsir. Oykiler, kurumlar ve felsefeler retir.
Daha acik bir deyisle, insan kendi varliginda, kendi tiriniin gelecek kusaklarinda
ve kendi i¢ dinyasinda bulunabilecek anlami é6grenmek c¢abasindadir (Gardner,
1990, s.126). Giraud, anlami bir baginti olarak tanimlamaktadir. Bu baginti, her
anlami yeni bir anlam i¢ine almaktadir. Denilebilir ki, gostergebilim, gbstergelerin
bilimi olduguna gore, bitin bilgileri, bitin deneyimleri de kapsamaktadir. Cinki
hersey gostergedir: Hersey gosterilen, hersey gosterendir (1994, s.58).

Fiske'ye gore , iletisim arastirmalarinda iki okuldan s6z edilebilir. “Sure¢” okulu
olarak niteledigi ik okul, iletisimi iletilerin aktariimasi olarak gérur. Bu okulun
ortaya koydugu modeller iletisimi temelde A'dan B'ye ileti aktanimi olarak
gormektedir. Gonderici ve alicilarin nasil kodlama yaptigi ve kod aghdi,
aktaricilarin iletisim kaynaklarini ve araglarini nasit kullandigi ile ilgilenir. Etkililik
ve dogruluk gibi konularla ilgilenen bu okul iletisimi, bir kisinin diderinin
davranmisini ya da zihinsel durumunu etkileme sireci olarak gdérmektedir. Eger etki
dastnidilenden farkli ya da daha az bigimde gergeklesmigsse bu okul iletigimin
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basarisizlida ugradidini sdyleme ve bu slregte bagarisizhgin ortaya c¢iktids
asamalari arayip bulma egilimindedir.

ikinci  okul ise,' iletisimi anlamlann dretimi ve degisimi olarak gOrmektedir.
Anlamlarin tretiimesinde iletilerin, ya da metinlerin, insanlarla ndsH etkilestigi ile
ilgilenir; Daha agik bir deyigle, metinlerin kiltirimtz igindeki rola Gzerinde durur.
Anlam tretme gibi terimler kullanir ve sire¢ okulunun aksine anlamlarn iletisim
bagarisiziiginin mutlak bir kaniti olarak nitelemez. Yanlig anlamalar bu okula gore
gbnderici ve alicn arasindaki iletisim arastirmasi, metin ve kaltdr aragtirmasidir.
Temel aragtirma yontemi gostergebilimdir (gostergeler ve anlamlar bilimi).
Gostergebilim semioloji ve semantik olarak ikiye ayrnimaktadir. Semioloji de kendi
icerisinde ikiye ayrilir. Bunlardan ilki, dilsel olmayan iletisim dizgeleri yani temel
dogal dillerdir. ikincisi ise dilsel iletisim dizgeleri yani sistemlerdir. Bu da kendi
icerisinde semiotik ve anlambilim olmak Gzere ikiye ayriimaktadir. Bu g¢alismada
c6zimlemeler gostergebilimin  bir bolimi olan anlambilimsel olarak
gerceklestirilecektir.

Kendisini iletisim eylemlerine adama egiliminde olan sure¢ okulu, toplum
bilimlerinden, 04zellikle de sosyoloji ve psikolojiden vyararlanir. Gdstergebilim
okulu ise, dilbilimden ve glzel sanatlardan yararlanir ve kendisini de iletisim
arinlerine aglama egilimindedir (Fiske, 1996, s.16-17).

Sure¢ okulunda yer alan modelierin (Shannon ve Weaver Modeli, Gerbner
Modeli, Lasswell Modeli, Newkomb Modeli, Westiey ve Maclean Modeli,
Jacobson Modeli) baglica ilgi alanlarim, bir iletinin gonderilmesi sureciyle iligkili
olan arag, kanal, aktarici, alici, guriitt ve geribesleme terimleri olusturmaktadir.
Karsilik bu tezin arastirmasinin dayandigi gostergebilim okulu daha once de
belirtildigi gibi iletisimi, bir sure¢ olarak dedil, anlamin olusturuimasi olarak ele

alir. lietisim calismalarinda farkl bir vurgulama yapmakta olan gostergebilimde
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tezin bundan sonraki béiimlerinde temel olarak alinan bazi kavramlarin islemsel
tanimlarini (operational definition) yapmakta yarar vardir. Cesitli anlam yaratma

yollarina gbndermede bulunan bu terimlerin anlamlarini irdelemekte yarar vardir

Anlam: Baglam ve durum disinda bir s6zctigin cagnstirdigi anliksal imgelerin
tumd; “gucul anlam”.

Anlamlama: Anlamin Jdretiimesi, aktariimast ve kavranmasi eylemi;
gergeklesmis anlam”. Anlamlama bir gorintinidn gicll anlaminin Gtesindeki
yananiamini, ikincil anlamini ve gogul anlamlarini kapsar.

Belirti: Nesnesi ile arasinda varliksal bir bag bulunan gosterge. Om. Fotograf.
Dizge: Ogeleri birbirine bagh bitun.

Dizi: Bir baglamda birbirini ¢agristiran gostergelerin olugturdugu gucil duzlem.
Karsiti dizim.

Dizim: Bir baglamda art arda gelen gostergelerinolusturdugu diziem. Karsiti dizi.
Diizanlam: Bir birimin nesnel anlami, Karsiti yananiam.

Dizdegismece: Dizimsel duzeyde, benzetme amaci guduimeksizin,
gergeklestiriien degismece turG. Ormn. “Sobayr yak’. Karsitt egretileme.
Egretileme: Dizisel dizeyde, benzetme amaciyla, gergeklestiriien degismece
tarG. Orn. “Yariyordum, aghyordu irmaklar’. Karsiti dizdegismece.

Gonderge: Bir gostergenin belirttigi dil disi nesne.

Gosterge: Gosteren ile gosterilenden olusan ve anlamiamanin temel birimi olan
nesne, vb. Orn. “Agag¢” s6zcudu ya da gérintiisi.

Gosteren: Gostergenin maddi yani. Ornegin. “Adag” s6zcugunin ses, yazi ya da
goruntu olarak izi. Karsiti gosterilen.

Gosterilen: Gostergenin kavramsal yani. Ornegin. Agag imgesi. Karsiti gosteren.
icerik: SGylemin gosterilen alani. Kargiti anlatim.

ikon: Benzerlik iligkisinden 6tlr(i nesnesinin yerini tutan gosterge.

Kod: Bir ileti olusturup onu agimlayan gosterge ya da kurallarin bGtana.
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Nedenlilik: Bir gostergenin gostereniyle gosterileni arasinda zorunlu bir bagin
bulunmasi. Karsiti nedensizlik.

Nedensizlik: Bir gostergenin gostereniyle gosterileni arasinda zoruniu bir bagin
bulunmamaFu. Karsiti nedenlilik. |

Yananlam: Bir birimin nesnel aniaminin yaninda olugan ikincil anlam.
Yorumiayan: Bir gostergenin yorumcuda olusturdugu gbésterge (Buker, 1985,
s.145-151).

Saussure, gostergelerin kodlar icinde diizenlendigi iki yolun varhgindan séz eder.
Bunlardan birisi paradigmalar (dizgeler), digeri ise, dizimsel (sytagmatic) olanidir.
Bir dizim (sytagm), segilen gdstergelerin birlestirildigi iletidir. Bir paradigmadan
segilen bir birim normalde diger birimlerle birlesiktir. Bu birlesim dizim olarak
adlandinimaktadir (Fiske, 1996, s.82-847). Dizim, dayanad uzam olan bir
gostergeler birlesimidir. Eklemli dilde bu uzam cizgiseldir ve tek yodnladur.
Burada, her dJe, degerini, kendinden 6nce gelen ve kendini izleyen 6gelerle
kurdugu kargitiiktan alir. Séylem disinda, aralarinda ortak bir yan bulunan 6geler
bellekte birbirini cagnstirirlar ve bodylece cesitli bagintilarin egemen oldugu
Obekler olustururiar. Her obek, gicll bir belleksel dizi, bir “bellek hazinesi”
olusturur. Her dizide, dizimsel dizlemdekinin tersine, aymt anda bir arada
bulunmayan (in absentia) Ogeler birbirine bagdlanir. Cagdrisimlara uygulanan
¢ozumieyici calisma, siniflandirmadir. IKi diziem birbirine oylesine baghdir ki,
dizim ancak cagnsimsal diziemden yeni birimlerin art arda obir dizieme
aktariimasiyla ilerleyebilir (Barthes, 1993, s.53). Diger bir deyisle, Kurumsal
kimlik; amblem, kurum ismi, renkler, dekorasyon, yaz karekteri vb.gibi 6gelerin
benzerlerinin paradigmalarindan yapilan segimierin bir dizimidir. Ornegin Vakko
magazasini dekorasyon tarzi; masa, duvar kagidi ya da boya, yer karolari,

istklandirma ve benzerlerinin paradigmalarindan yaptian secimlierin bir dizimidir.



Kurallar ya da uzlagimlar dizimlerin énemli bir boyutudur ve birimler bu kurallar
ya da uzlas{mlar aracihgiyla birlestirilirler. Kurallara ya da uzlasimlara; dilde
gramer ya da s6zdizimi (syntax), muzikte melodi (harmoni paradigmasal bir secgim
sorundur), giyecekler glizel zevk ya da modaya uygunluktur (Fiske, 1996, s.84).
Ote yandan bir dizimden segilen gosterge, o dizimdeki diger géstergelerle
lligkisinden etkilenebilir; géstergenin anlam: kismen dizimdeki‘ diger gostergelerle
tliskisi tarafindan belirlenir.

Ozetle denilebilir ki, Sausser'a gore; gostergeleri anlamak, goéstergelerin diger
gostergelerie yapisal iligkisini anlamaktir. Bu da iki tdr yani paradigmasal (segim
yapma), dizimsel (birlestirme) yapisal iligki ile s6z konusudur. Tum iletiler (bir
paradigmadan) se¢im yapmayi ve (bir dizimde) birlestiriimeyi gerektirirler (Fiske,
1996, s.82-86). Bu agiklamalar ¢ergevesinde bu tez ¢calismasinin bundan sonraki
bélimlerinde, Vakko’nun kurumsal kimlik 6gelerinden olusan paradigmadan

sirayla se¢ip anlambilimsel agidan incelenecektir.

Boyle bir calismanin amaci, her tarli yapisal etkinligin goézlemlenen konularin bir
taslagini yaratmaya yonelik tasarisina uygun olarak, dil digindaki anlamiama
dizgelerinin isleyisini belirleyip ortaya koymaktir. ilk olarak sinirlayici bir ilkeyi yani
belirgintik ilkesini benimsemek gerekilidir.

Gostergebilimsel  arastirmanin benimsedigi belirginlik ilkesi, tammi geredi
¢ozimienen nesnelerin, konularin anlamlanmasiyla ilgilidir.  Bunlar yalmz
icerdikleri anlam bakimindan incelenir. Ama bunlart da gostergebilimsel agidan
inceiemek, yani anlam dizgesi icindeki yerlerini ve iglevierini belirlemek gerekir
(Barthes, 1993, s.76). Arastinlacak olan bir moda kurulusu olan Vakko'nun
kurumsal kimlik 6gelerinin igerdigi ticari ve toplumbilimsel yonleri vardir. Fakat
burada gostergebilim agisindan kurumsal kimiigin ne ticari yoni ne de
toplumbilimsel yonu irdelenmeyecektir. Sadece ticari yonu ve toplumbilimsel
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yonl, Vakko'nun kurumsal kimlik 6gelerinin anlamsal dizgesinin hangi duzeyinde

gostergebilimsel belirginlige katildigi agtklanmaya galigilacaktir.

Arastirmaya ge¢meden oOnce b'ltunUn belirlenmesi gerekir. Barthes bunu
“pbitlince” * olarak tarimlamaktadir (1993, s.76). Ornegin kurumsal kimlik
ogelerinin dizgesini belirleyip, ¢ozimiemeye baglamadan once ¢ozimiemenin
neyin butinine yodnelecegini onceden belirlemek gereklidir. Hangi firmanin
kurumsal kimliginin ¢éziimlenecegdi gibi. Bu yeterince genis olmasi zoruniu olan
batinceyi belirledikten sonra artik bunun digina ¢tkilmaz.

Kuskusuz ¢ozumlemede egsuremlilik ve artsuremlilik konularina da dikkat etmek
gerekir. Oyle ki bu aragtirmanin konusunda oldugu gibi bazi dizgeler kendi
egsuremliliklerini yine kendileri olustururlar. S6zgelimi modanin yildan yila
degismesinde oldugu gibi, kurumsal kimlik ©6gdelerinin de toplumdaki
degisikliklerden kopuk olmamasi ve kendisini yenilemesi gibi. Artik tez
galismasinin dérdincl boéliminde Vakko’nun kurumsal kimligini olusturan 6geler
anlambilimsel acidan sirayla irdelenecektir.

1.4. Kurumsal Kimlik Programi Yoénetimi

istenilen bir kurumsal kimlik olugturmak icin tim kurumu konumlandirmayi
gerektirir. Burada karsilasilan temel gugitklerden bir tanesi, ¢ogunlukla kurum
isminin degil Grin markalarinin konumlandinimasindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle kurumu bir marka gibi konumlandirmak, bir marka kimligi programinin
uygulanmasi ile olasidir. Genelde 6nerilen tim marka kimligi programlarn dort
asamal bir suregten olugmaktadir (vanRiel ve Balmer, 1997, s.349- 350 ).

* Cozumlemecinin ister istemez belli bir keyfilik icinde 6nceden belirledigi, Ustinde ¢alisacadi
sonlu sayida bir gerecler toptulugudur.



1. Problemi tanimlama
2. Strateji geligtirme
3. Programin hazirlanmasit

4. Uygulama

Bu plan, gok evreli geleneksel plan degildir, fakat tekrarl aragtirma sirecidir.
Kurumsal kimlik programlarinin (CIP) ¢ogu, i¢ degisimlerin (yeniden yapilanma,
iscilerin azaltiimasi) veya dis calkantilann (6zellestirme, iki sirketin birlesmesi,
azalan pazar paymin tehtidi) bir sonucudur (van Riel ve Balmer, 1997, s.349).

Yeni bir kimlik gereksinimi dogdugunda, bes 6genin uygulanmas! gerekir.

1. lletisim araglarinin tanimlanmasi (biligsel, duyusal, davranigsal).

2. iletisimde bulunulacak hedef kitlenin segimi (kurumun ilgili gevresini segmek
igin Grunig ve Hunt'in (1984) baglanti modelinden yardim alinabilir).

3. Secilmis hedef kitle arasinda farkinda olma ve degerlendirme yaratmak icin, en
etkili kanal segmeden énce, ticari hedef kitlenin bolimlenmesi(Rossiter ve Percy
(1987) modeli kullaniiabilir).

4. Kurumsal kimlik programinin anahtar mesajini tanimiama.

5. Kurumsal kimlik programini dGzenieme.



1. Sorun Analizi

l

2. Su Andaki Pozisyon
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Kurumsal kimlik sadece pazarlama yoénetiminin gahstig bir alan degildir.
Disiplinlerarasi bir yaklagim ile bu alanda yapiimig pek ¢ok calismayi bulmak
mUmkindir. Bu konu ile ilgili 6rgutsel davranig, insan kaynaklar, stratejik
hareket, grafik dizayn, halkla iligkiler ve iletisim disiplinleri caligmalar
gerceklestirmistir. Bu nedenle kurumsal kimlik ¢aligmas! yapacak yonetimin bu
konuya disiplinleraras! bir yaklasimla egilmesi gerektigi tavsiye edilmektedir
(vanRiel ve Balmer, 1997, s.350). Kurumsal kimligin daha ¢ok su durumlarda
onem tasidig belirtiimektedir (Bir, 1994, s.6-7).

e Kurum maliarina ilgi azsa

 Urin 6zelliklerini karsilagtirmak gic ise

* Bagka hig¢ bir ipucu yoksa

» Kurum UranG potansiyel risk tastyorsa

« Kurumsal kimlige bagimliik yanii degerlemeye yol agtyorsa

+ Urin dinamikse

* Ambalaj Grinden dnemliyse ya da urin ambalaj ise

« Urin ya da érgit geng, editimsiz ve uluslararast hedef kitleye sahipse

* Gl bir kurumsal kimlik, temel iletisim hedefleriyle uyustugunda.

1.4.1. Kurumsal Kimligin Yarartari

lyi planlanmis bir kurumsal kimlik kurum i¢i ve kurum digi yararlar su sekilde
siralanabilir (Downy, 1986/87, s.8-10).
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1.4.1.1. Kurumsal Kimligin Kurum ici Yararlan:

Ust yonetim sirketin ve galiganlarin kurum davranigtarindaki gﬂdulek/ici gugleri
kesfedebilir veya daha iyi anlayabilir. Bunun sonucunda, mevcut kurum kultard

daha hassas ele alinabilir veya yeni kiitirler daha kolay uygulanabilir;

Stratejik planlamacilanin iggoren performansini degerlemede, mali sonuglar
kadar temel degerlerin, inanglarin ve gidilerin de g6z6ninde tutmalarina
olanak sadglar;

isletme ve pazarlama yoneticileri kurumun uzmanhk ve farkhihklanni alt
bolumlere, Grin ve hizmetlere nasil aktarabileceklerinin belirgin isaretlerini
alabililer. Aym zamanda, pazarlama, iletisim, s6zel ve gorsel degerler
butunlestirilebilir ve uygun sekilde aktarilabilir. Bu yolla, kurumsal Gn veya imaj
tim bolamlere yayilarak, bitintin daha da gelistirimesi saglanabilir.

Halkla iliskiler uzmaniari kurumia ilgili cevrelerine aktaracaklar igsel olarak
uyumlu, rakiplerden farkli ve kuruma has oykilere sahip olurlar. Bu &ykiler
kurumsal reklam iginde temel olusturur. Bu sekilde tim iletisim gabalari birbirini

destekleyerek daha etkili sonuglar ortaya cikarir;

Son olarak da insan kaynaklar yoneticileri kurumun kendine has gevresi igin
gerekli olan personel tipini daha iyi anlayabilirler. Bu anlayts kuruma yararll
olacak kisilerin ise alinmasina, kuruma pahaliya mal olacak hatalarin da onune
gecilmesine yardimci olur. Bunun da oOtesinde, kurumun mevcut calisanian
kurumun amacini, yoninii ve ézelligini daha iyi anladiklan igin kurumu daha
buyik bir isteklilikle desteklerler;



1.4.1.2. Kurumsal Kimligin Kurum Digi Yararlari:

+ Kurumun algilanisindaki eksikliklerin ve hatalarin anlagiimasini saglayarak, ust

yonetimin gerekli 6nlemleri almasini sagiar;

 Bir kurumun 6zel tarzina, kalitesine ve karekterine karar verilmési ile rakiplerin
karsisinda daha kesin, agik ve etkili konumlandirma yapilabilir. BOylece bir
kurum kendi gergekligi ile ilgili bitlinsel ve dogru bir resim yansitabilir;

« Finansal g¢evreler kurumu daha iyi anlayabilir ve varliklarni daha iyi

degerlendirebilir;

« Mevcut ve muhtemel misteriler kurumun is kapasitesinden, yonetimin ghgiu
yanlarindan, Oriin ve hizmet gesitliliginden ve rekabetci farkiliindan daha
fazla haberdar olabilirier;

« Devletin yonetimin organlan kurumu daha iyi anlayabilir, katkilarini géozonunde

tutar ve kriz dénemlerinde kurumun yaninda yer alabilir;

» Basin, sendikalar, tedarikciler, dagitimcilar, saticilar vb. diger tnemli gevreler
genel olarak kurumu ve onun misyonunu anlayarak daha bilgili, destekieyici ve

ikna edici konusurlar.

Kurumsal kimligin kurum ici ve kurum digt yararlarini Vakko agisindan
irdeledigimizde: Vakko igsel ve digsal ilgili gruplaninin nezdinde kurumsal kimligi
sayesinde iyi taninmasinin olumiu etkilerini gérmektedir. Bu sadece satista degil,
Vakko'nun tim galigmalarinda kendisini agtkga hissettirecektir. Kisacasi bu
kosullann timan biraraya getirerek tuketicilerinde hatta kamuoyunda yararl bir
kurum izlenimi yaratan Vakko igin kurumsal kimlik kurumun kendi varigi kadar
dnemlidir. Kisacasi bu faydalar Vakko'nun Turkiye'nin her tarafinda taninmasini
tuketiciye glven verilmesinin hatta markaya olan sadakatin artamasini
saglamaktadir. Ote yandan Vakko'nun yeni pazarlara (6rnegin; Power FM) ya da

yeni Urlnlere (6rnedin; gukulata) girigini arkada iyi bilinen ve taninan bir kurum
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oldudu igin kolaylagtirmaktadir. Bunlarin yarisira kurumsal kimlik pek ¢ok seyi
bagarabilir.

* Pek'cok ayrintiyr standarﬂa§t|rmada iletisim programinin maliyetini azaltir

. SirkLtinizde galismak insanlarda ekstra bir gurur duygusu yaratir. Bu da
sirketinizin ¢caligmak icin iyi bir yer oldugunu gosterir. |

« |sinize bagvuracak nitelikli olasi galisanlar cezbetmede yardim eder.

. Yasa yapicilar, bankerleri ve olasi yatinmcilan etkilemede yardim eder.

« Rakiplerin gozini korkutmada yardim eder (Carter, 1982; s.16).

Ote yandan anlambilimsel ¢ozimiemede temel olugturan kurumsal kimlik
ogelerinin de tanimlanmasi gereklidir.

1.5. Kurumsal Kimligin Ogeleri

Bir kurumsal kimlik programinda bulunmasi gereken temel Ogeler sunlardir
(Carter, 1982; s.30):

e Kurumun adi

« jletisimde kullandidi isim (eger farkli ise)

» Boélumlerin, subelerin ve Grdnlerin timanun ismi
* Kurumun amblemi

« Kurumun imzasi

« Amblem ve kurum imzasinin grafik sunumu

« Slogan, deyim vb.

» Yazi karakteri

« Kurumun renkleri
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Kurum kimligini yukandaki dokuz ©ge olusturmaktadir. Satis noktasl
supumlarmda, kurumun bina ve araglarnin Uz{erinde, kartvizit ve antetli
ka?utlarda, kuskusuz reklamlarda kullanilan bu o6geler bir kurumu digerinden
ayiran planianmig gorsel 6gelerdir (Gregory ve Wrechmann, 1991; s.61). Diger bir
deyisle, kurumsal kimlik bir firmanin kim oldugunun, ne yaptiginin ve bunu nasil
yaptiginin gorsel ve davranissal sunumudur (Uysal, 1994; s.21). Clnk({ bu sunum
kurumun kendisini nasil gordigini belirtir, aynca c¢evrenin  sirketi nasil
algilayacagini belirler (Gregory ve Wrechmann, 1993; s.61).

Kurumun adi: Kurumsal kimligi olusturan 6gelerden ilki isimdir. Bir kurumun
isminin pozitif degerler tasimasi gerekmektedir. Bdyle bir ismin altinda Gretiimis
hizmet ve Orinler daha ¢ok para harcanarak alinir, marketlerde stok edilir,
boylece 6nemi ve degeri artmis olur. Kurumlar degisik isimler alabilirier. Buniar,
“kurucu isimleri, tamim isimleri, anlamsiz isimler, birlesim isimleri, kisaltma isimler

ve bas harfler” seklinde gruplanabilir (De Neve, 1992; s.7).

Bolumlerin, subelerin ve irinlerin timinin ismi: Bolumlerin, subelerin
ve ur(nlerin timidndn ismi de kurumsal kimlik elemanlarindandir. Kurum
amaglarina bagl oimak, cesitli bolimlerin ve digerlerinin imajini ayni derecede
oénemli hale getirme guclu bir arzudur. Aile sirketlerinde bolimlerin, subelerin ve
UrOnlerin  taninmayisinin belli bir sebebi olabilir. Boyle bir durumda kurumsal

kimlik programinin planlanmasi ¢ok onemlidir.

Kurumun amblemi: Kurumsal kimligi olusturan bir diger eleman ise amblemdir.
Kurum amblemi gorinen, kolayca taninan, karmasik ig(letme) makinasidir

(Gregory ve, Wrechmann, 1991; s.61). Amblem imza gibi kullanilarak GrGn ve
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hizmetlere deger katan ve zamanla kontrol edilip gelistiriiebilinen bir elemandir
(Yudiz, 1997; s.7). Herhangi bir ticari girigimin ilk belirgin araglarindan birisi
gért’]lrpek ve hatirlanmaktir. Gunimuzde ¢abuk degisen, oldukga kalabahiklagsmis
toplu :da, gérulmek  hatirlanmak isletmenin verdiFi mucadelenin yansini
olusturur (Gregory ve, Wrechmann, 1991, s.61).

Kurulug adlarinin ve markalarin gorsellestiriimig, 6zgun grafik dizenlemeleri olan
logo, kurulugun yasal ismini gosterir ve genellikle gorsel bir sembol ya da 6zel bir
yazi stili ile dizenlenerek olusturulur. Kurum logosunu geligtirmek, firmanin
ahcilan ile iletigim kurmanin sadece bir bolimuadar. Sirketin hangi felsefe
Gzerinde varoldugunu ifade etmede 6nemli bir aragtir. Pek ¢ok grafik semboli
gibi logo da bazi sinirhiliklara sahiptir. Bunlardan ilki, alicinin kdltarel altyapisi
sembolin yorumlanmasini etkileyecektir. Logonun gucund sinirlayan ikinci faktor
ise, kurum sembolli mutlaka baglamla iligkili olmalidir (Ind, 1992; s.23). Kisacasi
hem amblem hem de logo insanlarin Grind ya da kurulugu hatirlamasinda énemli
bir isleve sahiptir.

Kurumun imzast: Kurum imzasi, sirketin adi olarak tanimianir. Kurumun
imzasinin diger deyisle adinin sunumu, yazilisi ve yerlestiriimesi oldukga
dnemlidir. Kurum ambiemiyle birlesmis bir sekilde kullanilir (Carter, 1982; s.31).

Kurum amblemi ve imzasinin grafik sunumu: Kurum amblemi ve imzasinin
grafik sunumu pek c¢ok varyasyonda kullanilabilir. Gazete reklamiarninda,
signagalerde , kartvizitlerde vb. oldugu gibi kullanima bagh olarak, amblem ve
imza arasindaki iligki ihtiyaca gére pozisyon ve boyutta degistirilebilir. Grafik
kimlik, harflerden olusmus imza ya da sadece 6zglnyazi, 6zgunyazi ile geometrik
sekil kombinasyonu olabilecegi gibi tek basina sembol de olabilir. Sembol direk



olarak sirketin ismini ve isini tamimlayabilecegi gibi herhangi bir anlam
tasimayabilir de (De Neve, 1992; s.7).

!

Slogan, deyim vb.: Slogan ya da deyim, duruma goére kurumsal kianIik
programinin daimi bir parcasi olabilir de olmayabilir de (Carter, 1982; s.32).
Siogan olarak gonderilen mesajin okuyucularin, dinleyicilerin ve izleyicilerin
hatirlamasina yardimci bir cimienin bazi 6zelliklere sahip olmast gerekir. Slogan,
kisa, kolay anlasilir, Grine ya da kurulugsa uygun, kolay taninabilir, basit ve
hatirlandiginda hos duygular ¢agristirabilmelidir (Gurgen, 1990; s.94).

Yazi Karekteri: liletisimciler, iletilerinin en iyi sekilde ulastinimasinda yazi
karekterinin 6zel bir gérevi oldugunu bilirler. Yazinin karekterini belirtmek, metnin
okunmasini saglamada en 6nemli fakidrdir. Secilen karekter, okuru etkilemelidir.
Egder, yazi karekteri baglangigta okuru etkilemediyse degerini yitirir. Bilgisayar
yardimiyla hazirlanan binlerce yazi karekteri arasindan kurumu tanitmada en
uygun karekterin segimi 6nemlidir. Baz karekterler, duygusal tonlan arturmak icin
bazilar da gucl gostermek icin tasarlanmigtir (Secim,1996; s.26).

Kurumun renkleri: Kurumsal kimligi olusturan son eleman ise, kurumun
renkleridir. Kurum renklerinin standartlastiriimis kullanimi, bir kurumsal kimlik
programini bagariyla devam ettirmenin vazgecilmez bir unsurudur (Carter, 1982;
s.32).

Carter, kurumsal kimligi yukanda agiklanan 6geler ile sinirlandirmigtir. Kuskusuz
kurumsal kimligi sadece bu ogelerle sinirlandirmak dogru bir yaklasim degildir.
Kurumsal kimlik igerisine kurumun reklamlanni, halkla itigkiler ¢calismalarini, diger

iletisim ¢abalarini vb. almak daha dogru bir yaklagimdir.
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Kurumsal kimligi olusturan o6geler, arzu edilen imaji yansitmak ve her zaman
kontrol altinda tutmak icin kullaniiriar. Kurumsal kimlik sektor iginde farkedilip
aylrdedllmeyﬂ saglar. Pek ¢ok sirket gibi Vakko'da kurumsal kan1l|ge 6zel bir 6nem
vermektedir. Boylellkle rakiplerinden kolayca aylrdedilmesml taninmasini ve
tiketicileri nezdinde her gegen gin daha da benimsenmesini saglayan bu
kurumsal simgelerin, 6gelerin son derece énemii bir rol oynadigr agiktir. Vakko ilk
gb6ze garplsté bile hemen taninmakta ve kullandigi bu (")gelerdé oldukga net, kolay
anlagilir bir gorinim sergilemektedir. Canku vakko kendi adini tagtyan her tarli
malzeme (zerinde kimligini dogru, tutarh bir sekilde yansitirsa, nerede gorulirse
g6rilsiin hemen taninacak ve olumiu bir imaj yaratacaktir. Kugkusuz Aragtirma
Sirketi Zet Nielsen'in yaptig1 arastirmada engok hatirlanan ilk 10 marka arasinda
yer almasi da bu durumun en iyi gostergesidir. Vakko kendi glcinu, amaglarini
hizli ve etkili bir bicimde ileten kimiigi ile carpict ve akilda kalict bir gorsel imaj
yaratmaktadir.

Bu calismada Vakko’nun kurumsal kimlik 6gelerinin anlambilimsel ¢ézUmlemesi
yapiimaya calisilacaktir. Kurumsal kimlik 6gelerinin ¢dziimiemesinde Vakko'nun
secilme nedeni ise Turkiye’deki modernlesme sirecini en iyi yansitan sirket
olmasidir. Bu nedenle ¢bziimlemeye gecmeden once modernlesme sirecinde

Vakko’nun gelisimi ve bu surece katkisini incilemekte yarar gérulmektedir.



BOLUM 2
MODERNLESME

2.1. Modernlesme Kurami

Modernlesme dlsincesinin temelini bilginin gelismesine dayah ve Avrupa’da
dusiince alaminda kokla bir degisimin yasandigi 18. yuzyila adimi veren
Aydinlanma Cag@! olusturmaktadir. Aydinlanma projesi insan digincesinin, insan
yagaminin anlaminin ve biciminin aydinlanmasini amaghyordu. Immanuel Kant bu
felsefe akiminin adini koydu ve sdyle tanimladi: “Aydinlanma, insanin kendi aklini
kendisinin kullanmaya baslamasidir’ (Aktaran, Birkan; 1992, s.58). Bu felsefeye
18. yuzyillda Aydinlanma Cag denildi. Bu cagda, 6nyargilar ve bos inanclar
yikiimig, akla ve deneye 6nem veren bir disiince gelenegi kurulmustur. insana
deger verilmig, insanin 6zgarlGgu ve toplumun ilerlemesi 6nemle Uzerinde
duruilan bir konu olmustur.

Aydinlanma Projesi, bilime, ahlaka ve sanata iligkin ilerlemeye yoOnelik
kabullerinin ve temelde insanin aklina giivenmenin, o zamana kadar goralenden
daha 6zgur, daha esitlikgi, insanlarin daha mutlu olacagi toplumlarin gelismesine
neden olacadint savunuyordu. Suphesiz ki, bu kabullerin ortaya c¢ikardig,
Gzerinde durulmasi gereken bazi 6nemli sonuglar vardir. Egder insanlarin
evrensel degismez niteliklerine gore bir ahlak kurulabiliyorsa ve bilgi nesnel
olarak ve akla dayanarak doganin ve toplumun yasalanni ya da sirdann
aciklayabiliyorsa oncu elitlerin, plancilarin, uzmanlarnn vb.'lerin topluma yol
gostermeleri icin gerekgelerin var oldugu anlamini tagimaktadir. Bu yol gosterme

evrensel olan degerleri gerceklestirmek igin bilgiye dayanarak, bilen kisilerce
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yapilacaktir. Kugkusuz bir kez bilginin birikerek gelismesi kabul edilince ilerleme
ve gelisme fikri modernizmin ana ¢izgilerinden biri olarak kendisini kabul
ettirecektir (Tekeli, 1992, s6). Kisacasi, Aydinlanma Projesi modernizmi

hazirlamis ve bu akimin en 6nemli felsefesi oimugtur (Lasl‘r, 1990, s.71).
Modernizmin geleneksel ve modern kavramiarn Gzerine oturmasina karsin bu
konudaki elestiriler iki grupta toplanmigtir. Birincisi; Modernlegsme Kuramin ayni
islevselci - yapisal paradigma iginde gdzden gegiren goruslerdir. Ikincisi ise; bu
kurami timayle reddeden radikal kuramlardir. Bu elesgtirileri incelemek gerekirse;
ilk gruptaki elestiriler, geleneksel ve modern toplum kavramlarini korumus; ancak
bu iki kategorinin birbirini diglamayaca@ ve aralannda hem gesitli hem de degisik
iligkiler olabilecedi gorislerine dayanmaktadir. Ote yandan 1960 sonlarinda
Marksist paradigma c¢ergevesinde gelistirilen kuramlara dayanan elesgtiriler, ikinci
gruba dahil olmakta ve Moderniesme Kuramini timiyle reddeden gorugleri
icermektedir. Bu kuramlar, dogrusal gelisme yerine dongusel gelismeye
dayanmaktadir. Bunlar ‘modernlesen’ toplum yerine ‘azgelismislik’, ‘bagimhiik’,
‘esitsiz gelisme’, ‘kapitalist dinya sistemi’, ‘merkez-cevre (toplumlar)’ kavramlarini
getirerek, analizde sinifsal, uluslararasi ve tarihsel faktorleri vurgulamiglardir.
‘Geleneksel’ kavrami yerine ‘kapitalizm-6ncesi’; ve ‘modern toplum’ kavrami
yerine de ‘kapitalist’ kavramian kullaniimaya baglanmigtir. Bu kavramlari kullanan
Marksist kuram icinde, analitik araclar olarak ‘Gretim tarzi’, ‘eklemleme’ ve ‘kerte
(duzey) kavramlar getlistiriimistir (Ozbek, 1994, s.34-35).

Bu calismayr Modernlesme Kuraminin Ozellikle “geleneksel” ve “modern”
kavramiar ve bu iligki arasinda kurdugu “ikilik” iligkisi konusu ilgilendirmektedir.
Cunkiu, moda konusunda Tirkiye'de yaygin olan gorisin ortik kaynagt,
Moderniesme Kuraminin bu konudaki varsayimlarina dayanmakta;, boylece
geleneksel anlayistan modern anlayisa gecis surecinde giyim anlayisi

degismistir. Tlrkiye genelinde Kemalist ideolojinin hazirladigi Modernlesme
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Kurami yukanda s6zu edilen Marksist anlayistan etkilenmesine karsin Mardin’in
de belirttigi gibi iglevini yerine getirememistir. Turkiye'de 1965'ten sonra Marx'in
etkisi gitti}«,:e artmistir. Marx'in disinsel yapi iskelesi ile; kaynagini Weber'den
alan distinsel yapi iskelesi arasindaki fark dnemlidir. Weber devietin, birokratik-
rasyonel alanin ya da ekonominin diginda isleyen yapinin bir yonune kadar
gitmeye olanak veriyordu. Weber, yapt digi inanglarin, ideolojilerin ve fikirlerin
devietin icine igledigini ifade etmekteydi. Osmanli imparatorlugu'nda Weber'in
The City adh eserinde anlatugi karmagsik gelismelerin  canlihigiyla
kargilagtinlabilecek toplumsal glgcler yoktu. Erken dénem Bati patrimoniyalizmi
hikimdarlann kent topluluklarindaki degisim giglerini gdgusiemek zorunda
olmalarindan dolayi zayiflatimis ve zamanla aginmigti. Kuskusuz bu olgunun
izdigim(, Bati'da yerlesmis haliyle o6zerk bir sivil toplumun Osmanh
imparatoriuu'nda belki de hi¢ varolmamasiydi. Kuskusuz bu da deviet ve
ideolojisinin sirdiriimesine dair ortaya ¢ikan sonucu destekliyordu. Boylelikle
devlet ve devleti olusturan U¢ ¢cehre daha netti. Yani yapisi; patrimonyal-sultanci
islerine bakildiginda goériien sinirlari; bir de 6rgutld, rasyonel ve hukuki agidan
mesruiyet kazanmig, kendine 6zgi gondergeleri olan, ayni kuvvetie kars! koyan
bir kent hareketinin varolmayigidir. Stphesiz butin bunlarin altinda ki temel, din
temelidir. Yeni Tarkiye Cumhuriyeti rejimi, bir siyasi ideoloji olarak devietin
unsurlarini korurken, yeni degerler de getiriyordu (Mardin, 1998, s.60-61).Daha
acik bir deyigle, geleneksel ve modern kavramlan arasinda sikigip kalma
Tarkiye’de daha belirgin olarak yasanmistir. Kugkusuz giyim de sahip olunan
anlayisin bir gostergesi oldugu icin bu calismanin Modernlesme Kuramina
getirilen elestiriler agisindan odaklastigi nokta, “geleneksel” ve “modern”

kavramlar ve bu kavramiarin birbirleriyle iligkisi agisindan oimustur.
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2.1.1. Geleneksel Toplumdan Modern Topiuma Gegis Sireci

Geleneksel toplumdan modern topluma gegis sirecini irdelemeye baslamadan
once “Modernlesme Kurami'nin nasii gindeme geldigini arastirmak
gerekmektedir. “Modernlesme Kurami”, kapitalizme kendi basina gegemeyen,
Batil olmayan toplumlarin degisme sireclerini agiklayan ve Il. Dinya Savasl
sonrasi geligtiriimig bir toplumsal degisme kuramidir. Milli devlet sinirlan igindeki
insanlann kafalarinda neler oldugunu ve onlan nasil en dogru bir bicimde
tanimlama gereginden yola c¢ikar (Ozbek, 1991, s.33). 16. yizyl “modern”
sozclglu “simdiki” sozciglu ile esanlamhi olarak kullaniiyordu. Bu dénem
ortagagdan ileriye dogru giden bir donemi ayirt etmektedir. 18. yuzyil cagdaslarn
ise “moderniestirme”, “modernizm” ve “modernist” sézciklerini yenileme, gunin
kosullarina uyarlanma ve duzelmeyi gosteren bir sézcuk olarak kullaniyorlardi.
19. yuzyil'a gelindiginde ise, daha genis olcide begenilen ve benimsenen bu
sbzcuk, ilerici bir anlam kazand.

“Oysa ¢ok hizli bir bigimde “modern’deki “simdi’ye yapilan atif, “hemen simdi” ya da hatta “o
sirada’ya cevrilir ve uzunca bir stiredir de hep geg¢mige dénip, orada buldugu “cagdashdi”,
bugiin var olup olmamasiyla kiyaslamak igin kullanihyor” (Williams, 1992, s.54)

Modernlesme, Batili olmayan toplumlarin geleneksel toplumdan modern topluma
dogru gegirdikleri degisim sirecini belirtir. Toplumlar sirekli bir degisme sireci
icindedir. Bu degismenin asil kaynad! bilginin artmasidir (Black, 1986, s.39).
Degisikligin getirdigi modeller insaniarin durumunu iyilestirme yolunda benzeri
gorlilmemis beklentiler sunmasina karsin, insanhgt bugiine kadar hi¢ hayal bile
edilememis yikim olanaklariyla da karsi karsiya birakiyor. Degisikligin icerdigi bu
guclerin kavranmaya calisiimasi zorunludur. Cinkd boyle bir durumda en ufak bir
basarisizlik insanhig: felakete géturebilir. Dunya politikasinin merkezi davasi, bu

devrimsel sUrecin denetim altina alinmasi olmus ve ugrunda halklarin bansta
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ugras verdikleri, savasta ise yok olmayi goze aldiklan temel ilke durumuna
gelmigtir (Black, 1986, s.1).

Kugkusuz birbirinden tamal‘Tnen ayn parcalar olmayan geleneksel ile moqern
arasinda sureklilik vardir (Giddens, 1994, s.14). Modern toplumu gelenekselden
ayiran bazi oOzellikler vardir; hizi degisme, bu degismenin tim yerylzini
kapsamasi ve kendine 6zgl kurumsal yapilar gelistirmesidir (Tekeli, 1992, s.6).
Bu konuda, modern toplumsal kurumlan geleneksel toplumsal diizenlerden
ayiran sureksizlikleri ortaya koymak gerekmektedir. Buniardan ilki , modern g¢agin
harekete gegirdigi degisim hizrdir. Diger bir deyisle modernligin kosulian
icinde dedisim hizi son derece fazladir. Bu durum diger tim alanlara yayiimigsa
da en fazla teknoloji agisindan belirgindir. ikinci bir sireksizlik ise, degisim
alanvdir. Dunyanin farkii bolgeleri birbirleriyle iletisim icine girdikge, toplumsal
donGsim daha netlesmektedir. Uglinchi sireksizlik, modern kurumiarin
dogasi'nin 6zuyle ilgilidir. Modern toplumsal bicimler (ulus-deviet'in siyasal
sistemi, Uretimin cansiz gi¢ kaynaklarina buyik olgiide bagimii- oimasi ya da
arinlerin ve Gcretli emegin tam anlamiyla metalastiriimasi), 6nceki tarihsel
donemlerde goriimemektedir. Diger bicimler ise Onceki toplumsal duzenlerle
yalnizca yaniltici bir sureklilige sahiptirler. Kent buna 6rnek olarak gosterilebilir.
Geleneksel kent havzasiyla birlesen modern kentsel yerlesimler, buradan
yayilarak geniglemis gibi goérandrler. Haibuki, modern kentcilik, o©nceki
dénemlerde pre modern kenti kirsal alandan ayiran ilkelerden oldukga farkh
ilkelerle dlzenlenir (Giddens, 1994, s.16-17).

Moderniesme, geneliikle siyasal, ekonomik ve kuiturel géranttleriyle birlikte tim
toplumsal yapinin, gelisen teknolojiye bagh olarak endustrilesmenin etkileri
olarak ele alinmaktadir. Modern, yasadigimiz zamana ait ya da uygun demektir.
Modernlesme ise eski zamanlarin toplum tipinden gunimuzdeki toplum tipine

dogru bir degisme anlamina gelir. GUnumuzde modern toplumiar, en iler
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duzeyde endustrilesmis olan toplumlardir. Modernlesme ise, gegmisteki
endistrilegémemis toplum tipinden, ginimizde ileri dizeyde endistrilesmis
toplum tipine dogru bir degismedir (Kongar, 1972, s.193-205).

Modernlesme, “her alanda insanin o6zgurlesmesi, toplum, devliet yasaminda,
inanglarda, degerler sisteminde, ahlakta erdemli olmasi, dogmalardan kurtulup
akh ve bilimi, bilimsel laik disinceyi dunya iglerinin yol gostericisi olarak
kabullenmesini ve insan oimaktan gelen tim gereksinimlere olumiu yanit verecek
dizeni kurmasidir’. Daha agik bir deyisle moderniegsme, insanligin “6zgurlegsmesi”
ve ‘mutiu olmasi” anlaminda da tanimlanabilir (Gonulal, 1981, s.48). Bu tanim
“‘modern insan’ yani birey kavramini gindeme getirir. Kongar'a gore; siyasal,
ekonomik ve kulturel batin toplumsal etkinliklere katiimanin ardinda empati
(insanin kendisini bagkasinin yerine koyma yetenedi) vardir. Empatiye sahip olan
insan benzemek istedigi kisileri, ve kendisine benzeyenleri belirleyebilen, onlarla
birlesebilen, bdylece hayat gorusiini genigletebilen insan demektir. Boyle
insanlarin oldugu toplum moderndir (1972, s.194). Turkiye'de Cumhuriyet'in
kurulusu, modernizmin bir 6rnedi olarak gosterilebilir. Diger bir deyisle bunun
tutarli, modern bir toplum modeli oldugunu ifade etmek olanaklidir.

Modern olmak, insanlara seriven, gug, cogku, gelisme ve insanlarin kendilerini
ve dinyayl donustirme vaat eden, ébur yandan ise sahip olunan, bilinen hergeyi
yok etmekle tehdit eden bir ortamda bulunmaktir. Marx modern olmayi, “kati olan
herseyin buharlasip gittigi" bir evrenin pargasi olarak fanlmlamaktadlr (Berman,
1992, 5.43). Foucault'un savundugu, Baudelaire't ¢agrigtiran modern olmanin bir
anlam: vardir. Bu da kisaca soyle ifade edilebilir; modern insan, kendisini strekli
icat etmeye cahisan insandir (Aktaran; Featherstone, 1996, s.23). Ote yandan,
Habermas ve Weberde “modern”in belirlenimini “Avrupali olmak” olarak
belirtmektedirler. Buna bagii olarak diger bir belirlenimi ise “ussalik™tir. Weber
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bunu, dinsel dinya tasarnimlarinin yerini bir dinyasal kaltirGn almasi olarak
agiklamaktadir (Aktaran; Kizilgelik, 1994, s.87).

|
Alex Inkeles ise, “insanin Modernlesme*si” baghgini tasiyan yazisinda; modern
toplumda var oldugu diisiiniilen modern insani sOyle tanimlamaktadir:
1. Yeni deneyimlere agik,
2. Yalmz kendi yakin gevresinde degil, diger tutum ve davranislar hakkinda bilgi
edinen ve kanaat edinmeye agik,
3. Gegmisten ¢ok bugiine yonelik,
4. Planlama ve 6rgutlemeye yonelik,
5. insanin amag ve hedeflerini gergeklestirebilmek icin gevreye egemen olmayi
6grenebilecedine inanir,
6. Dinyanin tahmin edilebilir olduguna ve gevresindeki diger kisilerin gérevlerini
yerine getireceklerine inanir,
7. Bagkalarinin hassasiyetinin daha ¢ok bilincindedir,
8. Bilim ve teknolojiye daha ¢ok inang duyar,
9. Dagitici adalete, yani o6dutlerin kaprise gore degil, yaptd iglere gore
dagrtilacagina inanir (Aktaran; Koker, 1995, $.42).

Modern toplum kavrami icinde yer alan modern insan tipinin bu 6zellikleri, bu
toplumda insanin birey olarak algilandigini, insan-insan iligkilerinin de bireyler
arasi iligkiler olarak anlasildigini ortaya koymaktadir. Kisacasi Inkeles; modern
hayatta insanin arzu ve insiyatifinin  &nemini gostermeyi  amagcladigini
belirtmektedir.

FUtlrast gelenekten gelen modernistlerin sorunu sOyle agiklanabilir: Onde gelen
roller, yepyeni makineler ve mekanik sistemler tarafindan Gstienilen is, Marxin da
belirttigi gibi, modern insana, fisi takmak disinda yapilacak ¢ok da fazla birsey
kalmamaktadir. Berman, Modernligin makinelerle olusturuldugunu ve modern
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insanlarin sadece mekanik kopyalar oldugunu vurgulamaktadir (Berman, 1992, s.
48-48). Bunun yanisira ginimizde modernlesme sureci Gzerinde yiritilen
gorusler degisik bir yapiyi ortaya koymaktadir. Modernlegsmeyi sosyal seviyede
kabul eden Gokalp'e gore, “Modernlesme” “Batililasma” demektir. Ayni sekilde
Eisentand ve Lerner'de modernlegsmenin Batililagsma ile esdeger hatta evrensel
oldugu goérusindedir. Bu da yukarda s6zi edilen 3. dinya ulkelerine uygulanan
emperyalizmin bir gostergesidir. Bu baglamda, modernlesme sirecinin bazi
buylk Ogeleri vardir. Bunlar sosyaloglara gore, okuyup-yazma, kitle iletigsim
araglarinin patlamasi, kozmopolit (ferdin sik sik fiziki gevresini degistirmesi),
degisme uzmanlariyla srekli temas (sosyal hareketlilik), empati, kanaat
liderlerine damigsma, basan gudisu ve yeniliklerle temas saglama seklinde
dzetlenebilir (Turkdogan, 1997, s.7780). Black ise, modernlesmenin asamalarini
dort maddede Ozetlemektedir. Bunlar;

1. Modernlegsmenin zorlamasi, 2. Modernlestirici 6nderligin saglamlastinimasi,

3. Ekonomik ve toplumsal ddontgim, ve son olarak da 4. Toplumun batinlegsmesi
seklinde bir siniflama yapmaktadir. Black’e gore;

Bu dort agsamanin mantig gelisme seviyelerinin gok aynmii olmasi baglaminda ele alinmali ve her
toplumun modernlesmesi onun kendi gelenekli kafiti, kaynakiart ve liderligi agisindan
degeriendirilmelidir. Toplumlarin bu asamalara gore karsilagtinimasi moderniesmeyi dinya
Olgaslinde bir sire¢ olarak tasavvur etmenin bir aract olmasi bakimindan yararlidir, ama bu
herhangi bir toplumun kendi yolunun genei ozellikler disinda kendinden &nceki bagka
toplumlartin deneyimiyle bulabilecegi anlamina da gelmez. (1986, 5.56-74).

Kisaca, modernlegsme *“tarin boyunca geligmis kurumiarin insanin bilgisindeki
goriimemis artis! yansitan ve hizia degisen isleviere uyarlanmasi streci olarak
tanimianabilir ve bilimsel devrime eglik eden bu sureg insanin gevresini
denetlemesine olanak saglar” (Black, 1986, s.6). Modern Oncesi ve moderni bir
tablo yardimi ile 6zetlemek mumkindur. Giddens, modern Oncesi ve modern
surecler icin glven ve risk ortamini belirleyici bir tablo olusturmustur (Cizelge 2).
Bu cizelge modern sireg igerisinde insan davraniglarinda ve bilincinde meydana
gelen degisikliklerin nedenleri (zerinde agiklayici bilgiler sunmaktadir. Vakko



MODERN ONCESI MODERN
Genel Bagiam: Bolgesellesmis Genel Baglam: Yerindep cikariimis
glvenin egemen rolii ] |§0|¥‘|jt sistemiere yéne;;ik giiven
| iligkileri !

GUVEN ORTAMI

1. Zaman - uzam igindeki toplumsal bagtari 1. Toplumsal baglarn istikrarli kiima
istikrarli kilmada diizenleyici arag olarak aract olarak dostluk ya da cinsel
akrabalik iligkileri yakintikla ilgili kisisel iligkiler

2. Tanidik bir ortam saglayan bir yer olarak 2. Belirsiz zaman-uzam araliklarin-
yerel topluluk daki iligkileri istikrarlt kilma yolu

olarak soyut sistemler

3. insan yasaminin ve dogantn tanrisal bir 3. Gegmis ile gelecegi baglantilan-
yorumunu saglayan inang ve ritlet uygu- duma tarzi olarak karsi-olgusal,
lama tarzlart olarak dinsel kozmolojiler gelecege-yonelik disinme

4. Bugin ile gelecedi baglantilandirma yolu
olarak gelenek; burada geriye c¢ewrilebilir
zamanda ge¢mise-yonelik bir baglant
sOz konusudur.

RISK ORTAMI

1. Bulagict hastalikiarin yayginhds, iklimin 1. Moderniigin dasinimselliginden
glivenilmezligi, sel baskinlari ya da kaynaklanan tehdit ve tehlikeler
diger dogal felaketler gibi dogadan kay-
naklanan tehdit ve tehlikeler

2. Yagmac ordular, yerel beyler, haydutiar 2. Savasin endustrilegmesinden
ve hirsizlardan kaynaklanan insan kaynakianan insan siddeti
siddeti tehdidi tehdidi

3. Dinsel kaygidan yoksun kilmaya da 3. Modernligin dustnumselliginin
kotl bir bOyinin etkisine girme riski benlie uygulanmasindan kay-

naklanan kigisel anlamsizlik
tehdidi

Cizelge 2. Modern Oncesi ve Modern Kiiltiirlerde Giiven ve RiskOrtami
Kaynak:Giddens, 1998, s.100.
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agisindan gizelge 2 incelendiginde modern éncesi zamanda, given ortaminda
sadece ilk etkinin varligindan séz edilebilir. Given bagdlamlarindan sayilan bu itk
etki, “zaman - uzam igindeki toplumsal baglar istikrarli kilmada dizenleyici arag
olarak akrabalik iligkileri"dir. Akrabalik iligkileri gerilim ve ¢atisma odagt olmastnin
yanisira, zaman-uzam alanlar igindeki eylemlerin yapilandiriimasinda glven
duyulabilecek c¢ok yaygin iligkilerdir. Bagka bir deyigle, bazi yukumlaltkieri
kargilama konusunda, igin igindeki bazi bireylere kars: kigisel sempatileri olup
olmadikian kismen gbzardi edilerek, akrabalara guvenilebilir (Giddens,1998,
s.101). Kugkusuz bir alt kiitr olarak ayni etnik ve dinsel kdkenden gelmeleri
6nemlidir. Tipki Hakko Ailesi’'nde oldugu gibi. Vitali Hakko ilkk &énce, Sen
Sapka'nin kurulugu sirasinda, enistesi Rafael ile ortak olmustur. Sonra Vakko’nun
kurulusu sirasinda da kardesi Albert ile ortaklik yapmasi, kendi gocuklarinin ve
kardesinin cocuklannin da kuruluga katiimalari ile ig iligkilerinde de akrabalik:
sisteminin yOrudga goéruimektedir. Yani bu akrabalik sisteminin, ilke olarak ve
cok yaygin bicimde uygulamada gaven iligkilerini duzenleyici bir ara¢ olusturan
gavenilir toplumsal baglantilara bir dayanak sagladiginin kanitidir.

Cizelge 2, modern dénem gbzo6nine alinarak Vakko agisindan incelendiginde,
pek ¢ok etkinin varligindan sb6z etmek mumkindur. Nufusun g¢oguniuduna
bakildiginda, akrabalk iligkilerinin 6zellikle cekirdek aile icinde, &nemini
strdurdugu goérulmektedir. Ancak artik, zaman - uzam boyunca yogun bigimde
duzenlenmis toplumsal baglarin tasiyicilan degildirler. Kuskusuz modern déneme
bakildiginda ilk etki olarak karsimiza “toplumsal baglar istikrarli kiima araci olarak
dostiuk ya da yakinlikla ilgili kisisel iligkiler” ¢ikmaktadir (Giddens, 1998, s.106).
Bu donemde Vitali Hakko aile disinda da farkl bir is alaninda bazi kigilerlie ortak
olunabilecegini dusutnerek Eli Actman ve Mario Begiyan (etnik kdkenleri ayni) ile
Faa! Reklam Ajansini kurmustur. Bu durum bizlere, toplumsal baglar istikrarl

kilma araci olarak dostluk iligkilerinin etkilerini gbstermesi bakimindan 6nemii



66

olmasina kargin bagka bir seyinde gostergesi olarak kargimiza gikar. Boylece
azinlik burjuvazisi ticarette palazlanirken kiyafet devrimini de kar amaci ile de
olsa benimsiyor. Juphesiz bu benimsemenin igsellesmis bir benimseme
oldugunu ifade etmek yanl|5§ olmayacaktir. Cink( bu devrimieri alacak birik\ime

sahiptirler. !

Modern donemde given ortamindaki diger etki “belirsiz zaman-uzam
araliklarindaki iligkileri istikrarli kilma yolu olarak soyut sistemler’dir. Artik yoreyi
olusturan yapilar yerel olarak dizenlenemedigi icin ybre dugsellesmis
durumdadir. Yorelere olan siki baghitk ve 6zdeslesme ginimizde de devam
etmektedir.  Bireyler, ybre tanidk oldugunda  kendilerini glvende
hissetmektedirler. Ancak bu gavenlik yeriesimin Ozelliklerine oldugu kadar
yerinden c¢ikanlmig iligkilerin istikrarh bicimlerine de dayahdir (Giddens, 1998,
s.106). Gegmiste yasanan deneyimler modern anlayista gelecegin givencesi
olmaidir. Bedri Rahmi Hakko'ya, Kendisine bir bitge ayirmasini ve tim Turkiye'yi
(koyleri, kasabalari, sehirleri) gezerek kéylinin 6zkaynaklarindan el emegi, goz
nuru ile hazitadigi corap, eldiven, salvar, cepken, degisik dokumalar vb.
Toplayarak bir arsiv olusturmak istedigini ifade etmistir. Bu arsiv sayesinde,
Anadolu halkinin yarattiklan bdylece biraraya gelecek, bu zenginlik ortaya
cikacak, Vakko'da bundan fikir alarak yararlanacakti. Ancak Hakko, Bedri
Rahmi'nin bu teklifini maddi olanaksiziiklar sebebinin yanisira ¢ok Onemli
goérmedigi icin reddetti. Ama bu dnerinin énemini kavrayamayan Hakko bu argivi
hazirlatmadigr icin ¢cok pisman olmustur.

Kirsal kesimin naibantlan, dokumactlari, marangozlari, demircileri, dulgerleri
varsa da, bazi gelismis Urtnler kentlerden gelmektedir. Kirsal kesim ile kentler
arasindaki etkilesimi sonucunda; kirsal kesimin ¢zerk yapisinda bulunan folklorik
kiiltar hayatindaki basit calgilar, miizik zevkleri, mimari yapilan, bazen kentlerdeki

ayni alanlarin etkisi ile daha iyi ornekler sunabilmektedir. Kentlerin kulturel
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hayatindaki gelismeler, ayni nitelikteki sanatcilar tarafindan olmasa bile, ara
dlzeydeki sanatgilar tarafindan taklit edilebilmektedir. Bunun sonucunda da,
tagraya ait ara dizeyde bir kultr olusmaktadir. Burada itici glich olusturan
suphesiz ki kentlerdir (Oskay, 1994, S.4).

Bu baglamda kent kiiltira Cumhuriyet doneminde Beyoglu'na ¢ikip yariyebilmek
icin insanlar giyimlerine 6zel bir ihtimam, itina gosterirlerdi. Yani belirli kiyafetierle
gelinir, belirli kigilerle ve belirli Gsluplar gergevesinde konusulurdu. O dénemin
Beyoglu'na belirli semtlerden gelinirdi (Topuz, 1997, s.8-9). Baska bir deyisle
insanlar Beyoglu'nda gezerken modaya uygun gorinmek igin gerekli zamanlarin
ayinrlardi. Kuskusuz Vitali Hakko'nun o dénemi ¢ok iyi analiz ettigini ve bir moda
kurulusu olan ilk magazasini Beyogiu'nda acmasinin tesaduf olmadigini ifade
etmek yanlig bir saptama olmayacaktir. Ve bu yoreye olan baghitigini halen devam
ettirmekte, hatta bozulan Beyoglu'nun dizelmesi icin Beyoglu'nu Guzellestirme
ve Koruma Dernegi'nde etkin olarak calismasi da bu bagliigin kanttidir.

Modern dénemde giiven ortaminda uclncl ve son etki “gecmis ile gelecegi
baglantilandirma tarzi olarak kargi-olgusal, gelecede-yonelik  diistince”dir
(Giddens, 1998, s.100). Bu konuda pek gok ornek verilebilir. Ancak Vakko
markasinin bir dinya markasi olmasi icin hisse senetlerinin Avrupa'da satiga
¢tkariimasi ve esarplarinda Unli ressamiarin resimieri ile Anadolu gelenegine ait
birtakim tarzlarin kullaniimasi garpici érneklerdir. Bu da Hakko ailesinin gegmis ile
gelecegi baglantilandirma ve gelecede yonelik dustncelerinin nasil oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda geleneksel ve modern arasinda sikisan “Tark
Moderniegsmesi’nin  de iyi bir ornegini  olusturmaktadir. Belki de Musluman

olmadrklarn igin bu sentezi béylesine guzel gergeklestirdiler.
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2.1.2. Modernlesme Kurami ve Kemalist ideolojinin Yapisi
Olarak Turk Modernlesmesi \
; Batililagsmak, Ataturk icin Dogulu olan, Osmanlii'dan kalan, gelenegin damgasini
tasiyan her seyi degistirmek demektir. “Devrimler”, bu amacin ve bu disincenin
anlatmidir (Tolan, 1992, s.33). Tiurk Devrimi'ni “moderniesme” kurami
cercevesinde degderlendiren gorlise gore, Atatirk’Gn tam bir “Batili gelisme
gizgisine uygun’ devrim yaptigi vurgulanir (Kongar, 1981, s.338). Devrimlerin
temel nedeni, kosullan yeterli bulmayan insan toplumunun kendisine daha uygun
yeni toplum yaratma cabasidir (Gonulal, 1981, s.15). inan devrimi soyle
tanimlamaktadir; “Devrim, Tark ulusunu son yuzyillarda geri birakmis olan
kurumlart yikarak yerlerine, ulusun en yiksek uygarlik gereklerine gbre
ilerlemesini saglayacak yeni kurumlar koymus olmaktir” (Aktaran, Gondlal, 1981,
s.15). Siyasal anlamda Devrim ise, “iktidarin kokeninde degisme yaratan bir
olaydir” Ekonomik ve toplumsal anlamda Devrim, “ekonomik ve toplumsal
iligkilerde temel degisiklikler yapan bir olaydir”. Bagka bir deyisle Devrim,
“siyasal, toplumsal, ekonomik iligkiler diizeninde hizh degismeye yol agan
olaydir.” Aksi halde her toplum her an degisme icindedir. Her degisme devrim
anlamina gelmez. Devrimi diger dedisimlerden ayiran fark kapsam ve hiz
aynmidir (Kongar, 1983, s. 22-23).

Devrimlerin olugmasinin da nedenleri vardir. Bunlar, dinya gorusu, sosyal,
ekonomik ve siyasal kosullar. Devrimler, belli bir cadin, uygarltk ve kualtir
cevresinin olusturdugu, disince, inang ve gorlslerini benimseyen, o cag ve
uygaritk cemberinde yasayanlarin ¢ok az sapmalarla, ortaklasa benimsedigi
gorustar. Bu goris danya gorasuddar. Bu gorast toplumdakiler oOylesine
benimser, kavrar ve ona dylesine baglanir ki, bu ugurda savasip élmeyi bile géze
alabilirler.
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Devrimlerin " diger bir nedeni ise, toplumsal ve ekonomik kosullardir. Dinya
gorasi ile toplumsal ve ekonomik kosullar etki - tepki durumundadir. Bir lilkede
gerceklestirilecek devrimierde, eski duzeni kaldirmak ve onun yerine yeni
toplumsal - ekonomik kogullara ve dunya gérlsine uygun dugecek ve onlari
yasallagtiracak ve glven altina alacak yeni bir dizen getirmek gerekir (Goniilal,
1981, s.21). Devrimlerin olugmasina yol acan nedenlerden biri de siyasal
kogullardir. ister demokratik olsun ya da olmasin, her siyasal rejim mevcut
dengede en gugli olanin iktidara gelmesiyle iglevsellik kazanir. Bu iglevini yerine
getirmeyen rejim mutlaka degisir.

Tekeli'ye gbre, Cumhuriyet temelde bir modernizm projesidir. Bu projenin kokleri,
Osmanlt imparatoriugu’'nun son doénemlerine dayanmaktadir. 1923'e kadar
modernizm piyasa mekanizmasiyle ve reformcu aydinlar araciligiyla tesgvik edildi.
Tekeli'nin bir gesit utang modernite diye niteledigi bir sure¢ yasandi. O'na goére
1923’0 bir slreklilik olarak gérmek gerekiyor. Bu radikal modernizm 50’lere, ¢ok
partili sisteme kadar devam etmigtir. 50'den 80e kadar bir anlamda
modernizmden vazgegilmiyor, ama gerek dinyadaki gerek Tuarkiye'deki gerilimler
modernizmi erozyona ugratmistir.

Tekeli modernizm projesini dért ana grupta toplamaktadir. ilki, kapitalistiesme ve
tiketim toplumunun amaglandigi ekonomik boyuttur. Bunun olabiimesi ve 6zel
sektoriin sermaye birikiminde bulunabilmesi i¢in, bireyin 6zel alaninin guvence
altina alinmasi gerekiyordu. ikinci boyut ise, hukuk ve etige yakiastmdir. Kuskusuz
bunlari evrensel olarak gegerliligi kurulacak olanlar olarak ele almak gerekiyor.
Ugincl boyut, ulus devletin kurulmasi ve nispi temsil sistemidir. Dérdinct boyut
ise, batin bunian gergeklestirecek yurttasin olusturulmasidir (1998, s.150).
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Batih  bilim  adamlarinin  moderniesme kuramina  gbére  yaptikian
degerlendirmelerde ise, Tirk Devrimi'ni “Batiilasma” 6zelligi tasidigini belirtirler.
Bu konuda G. Lewis, “Turkiye henuz Batiilasamamis, ama modernlegmistir”
yorumunu b/apar Lewis bu yorumuyla, Tarkiye'nin blglrﬁsel acidan onemli
degismeler geg:nrdtglm fakat Bati uygarhiginin temel degerlerlm toplum olarak
heniiz benimseyemedigini belirtmek istiyor (Kongar, 1981, s.339). Bu durumda
Kemalist ideolojinin nasil yapilandigimi gézden gegirmek gerekmektedir.

2.1.2.1. Kemalist ideolojinin Yapisi Olarak Tiirk Moderniegmesi

Daha once de deginildigi gibi, devrimlerin gergeklesmesi icin gereken bazi 6n
kosullar vardir. Bunlar actk bir sekilde ortadadir. Toplum yapisi eskimig olacaktir;
toplumun icinde toplumsal ve ekonomik huzursuzluk bulunacak, buniar sonugta
dengeyi bozacak ve bdylece diizenin blyik oicide degismesi gerektigi fikir aydin
kafalarda yer etmeye baglayacaktir. Butiin bu sebeblerin yogunlagmasi ve alinan
onlemlerin yetersiz kalmasi ihtilal; kogullarini olgunlagtiracak, basit bir sebeb de
patlamaya neden olacaktir. Eger ihtilal basariya ulasirsa devrim evresine
gegilecektir (Mumcu, 1994, b.7).

Emre Kongar'a goére “Teknolojik gerilik Osmanh imparatoriugu’nun batisini
belirlemisti. Toplumun Atatlrk’an kisiliginde buna gosterdigi tepki ideolojiktir”;
“Turk Devrimi baglangicta ekonomik ve sinifsal degil, ideolojik ve siyasal bir
eylemdir’; “Tarihsel olarak, Ankara hikumetinin ayan (milletvekili) ve egrafla
(zenginler, s6zl gegenler, ileri gelenler) gerceklestirdigi bu ittifaklar Osmanh Tark
toplumunun i¢ dinamigi agisindan biylk 6énem tasiyordu”; “Ayan ve esraf henlz
burjuvalasmamisti” (Aktaran; ilhan, 1998, s.112). Ataturkgulik, Turk devriminin

dustnce temelini olusturmustu. Atatlrkculukte sinif geligkisine ve catismasina
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dayanan bir ilke ve amag¢ yoktur. Kuskusuz Tirk Devrim ideolojisini sinifsal
nitelikli olarak degil, ulusal nitelikli olarak tanimlamak olanaklidir.

Emre Kongar, ideolojik dénemler yasandigim ve her ideolojik dénemin de kendi
igerisinde doért asamasi bulundugunu agiklamaktadir: “Bunlar birbirini zoruniu
olarak izleyen asamalardir. Birinci asama, mevcut duzene yapiya ve ideolojiye
karg! bir tepki bigimlenmesi bir grubun veya sinifin iktidarn ele gegirmesi:
uygulama; kurumsallagsma”,"bu dért agsamayi tamamlayan hef ideolojik donem,
bitmeye ve yerini bagka bir ideolojik déneme birikmaya mahkumdur. Cunku, bu
dort asama diyalektik bir bigimde, ideolojik dénemin iglerinin bittigini, belli dar
boJazlara erisildigini ve artik yeni ¢dzimlerin zamaninin geldigini vurgular”
(Aktaran; iihan, 1998, s.116).

Tam bu bilgiler 1si§inda degerlendirilirse, artik Osmanii imparatorlugu’nun bir
devrim ile yikimasinin kaginimaz oldudu gorilecektir. Hem ekonomik, hem
toplumsal, hem de siyasal yapi ve kosullar timayle bir devrim icin hazirdi
(Kongar, 1983, s.121). Kuskusuz devrimlerin gergeklesebilmesi icin toplumun
psikolojik yapisinin, ortamin hazir olmasi gerekliydi. Genellikle savaslar tlkeleri
devrime daha agik duruma getirirler.1919 ylinda Anadolu’daki durum savas
durumu degildi. Yenilmis bir (ilkenin isgal altindaki durumuydu. Atatirk, toplumun
devrime uygunlugunu sagiayan tum nesnel kosullari olumsuz anlamda
dengeleyen bdyle bir isgale karsin Turk Devrimi'ni gerceklestirdi (Kongar, 1983,
$.121). Ataturk Devrimi, Atatark’on énderliginde basarilan tim eylemlerin ve kokliu
degisimlerin tUmudir. Daha agik bir deyigle bir dirilig, direnis ve yenilikler
bltinaddr. 1919'dan 1938'e kadar 19 yta sigdirlan devrimlerin genel adi
Atatiirk Devrimi’'dir (Gondlal, 1981, 5.32-33).

Mustafa Kemal, “halk egemenligine” olan inanci ile, genis halk kitleleriyle aydiniar
arasindaki ugurumu kapatmak amacindaydi. Bu sebeble, endistri devrimi sonrasi
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ortaya cikan Bati tipi toplum yapisi, 6rnek bir model olarak benimsendi. Mustafa
Kemal'in her turla salt 6ykinmecilige karsi olmasi; Bati’'daki kurumlan Turkiye'ye
aktarmak yerine, Bati uygarhginin temelinde vyatan ilkeleri uygulamasi
y“'ntmdeydi. Bunlar ulusguluk, ulusal bir ekonomi vte yasam go6rasu olarak, bilime
dayal (pozitivist) bir yaklasimdi. CUnkii Atatirk’in bilimsel ydntemlere karsi
buylk bir baghtigr vardi. Kuskusuz, Mustafa Kemal'e gére, bilim, evrensel oldugu
icin ve Bati uygarligi da bilime dayall oidugu i¢in, bilimsel yontemlere 6zel bir
dikkat gostererek Bati uygarliginin temel ilkelerinin alinmasi, devrimierin
evrenselligini saglayacakti. Bu anlami ile devrimler ele alinirsa, salt Bati
Oykiinmeciliginin 6tesinde bir amag tasidig anlasilacaktir (Kongar, 1998, s.110).

Atatirk’Gn Batiilagmaya iliskin olarak gerceklestirdigi eylem iki ydniadir.
Bunlardan ilki, toplumun gi¢ dagihmini, dinsel-geleneksel nitelikten, cagdas
demokratik (laik) niteliJe aktarmis oimasidir. Yeni toplumu yaratmakta temel 6ge
olarak kullandigi “halk egemenligi” ilkesi, Ataturk’a, tim toplumsal, ekonomik ve
siyasal gucleri, Batililasma ybdninde gudumlemesine yardimct olmustur.
Kuskusuz, bu duslinceyle, toplumun temel gi¢ dengesini degistirerek uyguladigi
devrimlere karst ortaya ¢ikacak direnmeleri de en aza indirmigti.

Mustafa Kemal'in Batililagmaya iligkin gergeklestirdigi  ikinci eylem ise,
devrimlerini topluma, bolik porgik uygulamalar ile degil, tutarli bir batGnin
anlamh parcalar halinde sunmugtur. Yaklagik on yillik bir strede, batan devrimier
yeni bir duzenin aynlmaz parcalari olarak gergeklestiriimistir (Kongar, 1998,
s.111). Cumhuriyetin modernlesme projesinde de bu baglamda kadinlar 6nemli
bir role sahiptiler. Kandiyoti onlari “siyasal aktdrler ya da sembolik piyonlar”
olarak nitelemektedir (Aktaran; Arat, 1998, s.83).

Gerceklestirilen tim devrimleri kadinlar agisindan irdelersek; kadinlarin bu

devrimleri buylk bir istekle kabul ettigi acikga gorular. Kuskusuz yeni latin
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alfabesinin kullaniimasi, medeni kanunun kabull, soyadi kanunun kabull, Bati
takviminin ve 6lgii sisteminin kabull, kilik-kiyafette Batiilasma ydniinde yapilan
bu degisiklikler kadinlarin 6zellikle kamusal alanda etkisini arttirdigini sdylemek
olanakhdir. Bu olanaklarla kadinlar artik erkeklerle esit konuma gelmis ve sadece
erkeklerin yapabilecegi isler olarak nitelenen mesleklerde bile, kadinlar gok
cabuk benimsedikleri Batililagma etkileri ile s6z sahibi olmusglardir.

Kemalist moderniesme projesi gergevesinde kadinlar, Ustlerine dugen gérevi
gerceklestirme ¢abalariyla kamusal alanda erkeklerle esit olmaya calisiyorlardi.
Actkcasi Kemalist séylem, kadinlarin kamu alaninda erkeklerle esit oldugu savina
mesruiyet saglamistir. Kamu alanina girmeyi bagarabilenler bu ayricalikh
esitlikten yararlanmiglardir. Erkek ve kadinlar arasinda Kemalist esitlik anlayiginin
dayandig! varsayim, kamu alaninda yapay olarak yaratilabilen “aynihk” olarak
nitelenmektedir (Arat, 1998, s.89-90). Bati'da, kamusal alan 06nce burjuvazi
tarafindan olusturulmus ve is¢i sinifiyla kadinlar diglanmigtir. Bati'nin tersine
Musliman modernlik baglaminda kamusal mekanin kuruculan kadinlar olmustur.

Kemalist modernlik kadin ve erkegi kamusal alanda biraraya getirmis ve
boylelikle kadinin kamusal alanda daha fazla géranir olmasini saglamistir. Ayni
zamanda Kemalist modernlik, kadin cinselliginin denetim altinda tutuimasina ve
cinsler aynliyina dayanan islamci ahlak uygulamasini da kokten degismesini

saglamistir.

Denilebilir ki, kadin haklar ve kadinlarin vatandag kilinmasi (pecenin kalkmasi,
kadinlarin segme ve segilme hakkina sahip olmasi, kadin-erkegin birlikte egitim
goérmesi vb.) Tark modernliginin belkemigidir (Gole, 1998, s.58). Tum bu
moderniesme c¢abalart igerisinde kadinlar oldukga oOnemli haklara sahip
olmusglardir. Oyle ki kadin artik toplumsal yasamda goérunarlik kazanmis ve ayn
zamanda da faydall insan konumuna gelmistir. Bu ortaya ¢tkan yeni kadin
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imgesini ulusgulugun etkisi ile romanlarinda en iyi ortaya koyan Halide Edip
Adivardir. Onun kitaplarinda, romanlarinda yer alan kadinlan Goéle su sekilde
yorumiamaktadir: * Osmanh konak kadinlanindan uzak, halka yakin, ayaklarinda
sade kalin ayakkabilar, sirtlarinda kuriuni bir manto, saclarini 6rten bir o6rtd,
ellerinde is torbalan ile yurt Glkusu ig:ini caligmaktadirlar. Halide Edip Adivarin
“Yeni Turan” kadinlan ‘evlerinin sisl’, ‘erkeklerinin sevda amaci’ olmaktan
¢cikmig, ogretmenlik yapan, hastabakicilik eden, ‘agirbagl’, ‘karekterli’, ‘yararly’,
‘caligkan’ bir toplum elemani”, “erkeklere temiz bir arkadasg, ¢ocuklara ve btin
memlekete bir ana, bir murebbi” olan kadiniardir.

Halide Edip Adivar, Kemalist kadin tipini hazirlamaktadir: Ulusu igin yararl
olmaya caligan, siyasi alanda erkeklerin yaninda yerini alan, buna karsin
“misgfikligi’nden kaybetmeyen, agirbash, arkadag, vatanin anasi, halkgt kadin tipi.
Adivar, Yeni Turan’daki kadin kahraman tipini betimlerken “bu bakista katiyen,
kadin ya da erkek, insana cinsiyet hatirlatan bir sey yoktu”, diye yazmaktadir;
hatta kadin 6zellikle gluzel de degildir, ama gugludir ve ulusuyla halkinin yarar
icin  mucadele etmektedir. Toplumsallastikgca halka yakinlasan, fiziksel
gbruniiminde sadeligi koruyan, susten siyriimig, nerdeyse kadinhigini unutturmay!
basarmig, Ukl sahibi faziletli kadinlar Cumhuriyet kadinlarinin habercisidirler.”
(Gole, 1992, s.46-47) Yukanda so6zll edilen dugunceler isiginda, kadinin
Batiilasmasi ile arttk gindelik yasamda degisiklikier baglamig, kilik-kiyafet
modernlestigini sdylemek olanakiidir. Ne yazik ki kadinin gorinurlik kazanmast
giinimizde de gelenekgi islamcilar ile Baticilar arasinda hala tarisma konusu
olmaya devam etmektedir.

Kadin toplumsal yasamin icine girdikce, kentsel mekanlarda gorundarlak
kazanmistir. Ancak bu durum bazi rahatsizliklara yol agmis ve ortaya gikan bu
soruniar siyasi tartisma konusu olmustur. Kentsel mekanlarda kadinlarin moda,

eglence, egitim calisma hayatina katihmlar ile toplumsal yasamdaki haremlik-
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selamhk gelenegini kirmiglardir. Artik kadinlar erkeklerle birarada goraimekten,
olmaktan kaig:mmamaktadlr. Kisacasi, kadinlar mahrem alandan siyrilarak, hem
kiyafet hem de toplumsal diizeyde goranarlik kazanmiglardir (Gole, 1992, s.37-
38).

Medeniyet projesi olan Kemalizm devietin yapisini degistirmenin yanisira yagsam
sekline, davranig bigimlerine, glindelik aligkaniiklara niffuz etmek istemektedir. Bu
konu ile ilgili tarihgi Paul Dumont Turklerin Batly1 yagsayarak gl¢ bir sinav
verdiklerini sOylemis ve sbyle devam etmisgtir; “Dogu giysilerinden, tirbandan,
festen, salvardan, terlikten, ince pegelerden vazgeemek zorundalar; ¢ok kariliktan
vazgegmek zorundalar;, Arap alfabesiyle okumayi, bu alfabeyle anlasiimaz
muskalar yazmay: bir yana birakmak zorundalar; zamani gunegle Olgmekten,
dervis ayinlerinden vazgeg¢mek zorundalar; agirhk ve uzunluk 6lgilerini, yasam
bigimlerini, disinme tarzlarini, meselelere bakislarini degistirmek zorundalar”
(Aktaran; Gole, 1992, s.49). Suphesiz Turk Devrimi bir batundr. Atatirk; Siyasal
Devrim, Hukuk Devrimi, Egitim Devrimi, Ekonomi Devrimi, Diger Devrimler (kihk-
kiyafetin modernlesmesi, soyadinin kabuli, zaman-agirlik-uzunluk olglleri, saglk
hizmetleri) gergeklestirmistir. Yapilan arastirma klllk-klyafetdeki modernlesme
Uzerine oldugundan dolay: bu bélimde ayrintii olarak Kilik-Kiyafet Devrimi
irdelenmistir.

2.1.2.2. Laikligi Tamamlayan Bir Oge Olarak Kilik-Kiyafet
Moderniesmesi
1925 yilinin AQustos ayinda Atatirk TBMM'nde kiyafet konusunda sOyle diyordu:

‘Deyimimi bagiglayiniz. alt: kaval Ustu sisahane diye ifade olunabilecek bir kiyafet ne millidir ve
ne de beyneimineldir

O halde kiyafetsiz bir miltet oiur mu?
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Arkadaglar, Turan kiyafetini arastinp onu yeniden canlandirmaga yer yoktur. Uygar bitin
ulusiann kabul ettigi kiyafet bizim icin cok mikemmel, milletimiz icin en uygun bir kiyafettir.

Yunan serpusu olan fes'i giymek caiz olur da, sapkayl giymek neden olmaz” (Aktaran; Olcaytu,
1998, s.67).

Laikligin yani Medeni Kanunun bir parcasi , bir tamamlayicisi olarak kiyafet
devrimi gerceklestiriimigtir. Bu devrime kadar insanlar; fes, kulah, aba, salvar,
potur, zivga, carsaf, sarik ve pece icerisinde tam bir karnaval goéruntistundeydi.
- insanlarin pece, sarik, carsaf ile gezmeleri dinin bir pargasi zannedildigi icin bu
olumsuz goéruntl desteklenmis oluyordu (Olcaytu, 1998, s.65). Ote yandan, sivil
aydinlarin kiyafetleri Batili gorinuste olmasina karsin baglannda fes bulunuyordu.
Bu da gllin¢ bir durum yaratiyordu. Turk toplumunu uygar bir goérinise
kavusturmak devrimlerin uygulanmasinda kolaylik saglayacakti (Mumcu, 1994,
s.161). Ataturk gerceklestirdigi kilik-kiyafet devrimi ile, insanlan burindukleri bu
kiyafet kesmekesinden kurtardi. Dinin kiyafetle degil inangla ylcelecegini
kanitlad.

Bu baglamda, Mustafa Kemal Cumhuriyet Tlrkiyesi'nde halkin dis gériniminin
de caddas bir bicim almasini istiyordu. CUnki insanlarin dis goérinimd,
caddelerin temizligi, kurumlarin tarl ve niteligi gibi bicimse! degisim unsuriari
modernlesmeyle esanlamliydi (Kasaba, 1998, s.21). Diger bir deyisle, kravat
takmak, yemegi catalla yemek, tras olmak, tiyatroya gitmek, e! sikismak, dans
etmek, disarida sapka giymek ve yaziyl soldan saga dogru yazmak ilerici ve
uygar bir kigiyi belirleyen davraniglardan bazilanydi. Olcaytu'ya gore, Turk
Devriminin temel felsefesini kavrayamamis kigiler, Atatlrk’'an gerceklestirdigi kilik-
kiyafet devrimini “Gardrop Devrimi” diye nitelemiglerdir (1998, s.65). Bu
nitelemeye karsin her ihtilal, devrim ve inkilabin sonunda kurulan rejimler, kendi
sembollerini 4de birlikte getirmistir. Aciklamak gerekirse; “kalpak” Milli
mucadelenin semboll, “sapka” ise devrim doneminin semboll idi. Kiyafet
devriminin temelinde de bu fesefe vardr (1998, s.65). Turk ulusunun Kkiyafetinin

modernlesmesi i¢in bir kararname c¢ikarildi. Bu kararnameye gore;



Turk Ulusunun Kivafetini Duzenleyen Kararname:

11 Ekim 1925 tarihli bu kararnamenin metni sudur:

1. Ordu ve dononma mensuplariyla iimiye (din isleriyle ugrasanlar) sinifina
mensup olanlardan ve yargiglar gibi kiyafetleri dinya yuzinde uygar uluslarin
musterek ve genel kiyafetierinin aynidir. Yani, gundiz ve gecenin cesitli
durumlarina ve resmi torenlere gore giyilmek U0zere cesitli elbiseler ve
sapkalardir.

2. Binalar iginde bas agik bulunmak kaidedir. selamlama bas isaretiyle olur.

3. Binalar diginda selamlama sapka ile olur.

4. Genel olarak halk; Ordu, donanma ve din gorevlilerine mahsus veya yargiglar
icin oldugu gibi, 6zel kanunu ile tayin edilmig, elbiseleri giyemez. Fakat deviet
memurlarinin kiyafetleri genel olarak halk tarafindan aynen veya calismairina
uygun surette kabul olunabilir (Olcaytu, 1998, s.66).

Yukaridaki kararnameden de anlastlacagi Uzere; kulturi uygarliktan ayirmayan
Mustafa Kemal, uygarigi bir bitan saylp, uygar olmayl da dusunceden
baslayarak her alanda ve gérinuste ¢agdag uygarhdin gergeklerine uymada
goruyordu. Ulusal kittira ¢agdas uygarlik dizeyinin Ustine gikarmanin ancak
boyle saglanabilecegine inaniyordu (Turan, 1990, s.222). Ote yandan c¢agdas bir
din olan islam Dininde yer alan giyim anlayiginin, farkh bakis agilarinin yanisira
ayet, hadis ve sureler diizeyinde incelenmesinde yarar vardir.

2.1.3. Modernlesme Baglaminda islami Kimlik Arayisi

Gole, Gagdas Iislami, geleneklere donlgten gok modernlesmenin bir Grini olarak
tanimlamaktadir “Koktendincilik” olarak adlandirilan kéktencilikleri, hem Kuran'da
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belirtildigi hem de Hz. Muhammed doneminde uygulandi§i bigimiyle, islam’in
gegmisine donus isteginden geliyor. Kuskusuz, bu tir bir donus, gelenegi
surdurmek anlaminda degildir. Temel kaynaklara yapilan gondermeler, Hz.
Muhammed doéneminden bu yana qelisen islam'in geleneksel uygulama ve
yorumlarini elestirmek amaciyla kullanihyor. Kugaktan kusaga devredilen bu
gelenekler bir sapmaya ugrayarak o6zden uzaklasmistir. Gelenekle modernlik
arasindaki uyusmaziigin en 6nemli gostergelerinden birisi de islamci kadinlarin
ortinme  bigimleridir. Ortinme, geleneksel cinsel kimlik kavramini ve cinslerin
ayriimasini belirtmektedir. Fakat yeni islamct értinmenin  -kumasi, renkleri ve
bicimiyle- geleneksel ortinmeyle higbir ilgisi butunmamaktadir (Gole, 1998,
s.57). Kuskusuz Turklerin islamiyeti kabul etmeleri, sadece bir din degistirme
olmayip yer degistirme ile tamamianmustir. iran (izerinden Batiya dogru yonelerek
Anadolu’ya yerlesen, cesitli kUltir cevreleri ile i¢ ige bir yasama surecine girmeyle
giyim kusamda da biiylk degisiklikler olmustur. Bunlar ana hatlarnyla soyle
Ozetlenebilir;

1. Giyim malzemesinin esasini olusturan derinin yerini degisik dokumalar almaya
baglamigtir.

2. Kadin ve erkek giyimlerinde farklilagsma dogmustur.

3. Ortiinme (tesettiir) denen yeni bir kavram ya da etken ortaya gikmigtir.

4. iranhilarin ve Araplann giysileri de yayginiik kazanmistir.

5. Yerlesik hayatin artmasi 6lgusunde, kent ve kirsal kesim giyimleri birbirinden
ayniimigtir.

6. Gl merkezi 6rgltlenmeler, yalniz askerlik alaninda degil, toplum hayatinda
da tek tip giysilerin (Uniforma) oranint arttirmistir.

7. XIX. yuzyilla birlikte Avrupa ile iligkilerin artmast sonucu olarak giyim ve
kusamda batt etkisi agiriik kazanmaya baglamistir (Turan, 1990,s.211-212).
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Yukarnda Ozetlenen giyim kusam slrecindeki degisimlerin aynntii olarak
irdelenmesinde fayda vardir. Cagdas islami hareketi inceleyebilmek icin éncelikle
Turk modernlesme tarihinin  degerlendiriimesi  gerekir. Bu doénem
modernlesmenin Osmanl elitlerinin  vesayeti  altinda, XIX. ylzyilin ikinci
yansindan XX. ylzyilda Cumhuriyet¢i Kemalist elit tabakanin olusup gelismesine
kadar olan bir streyi kapsamaktadir. iktidardaki Kemalist efitterin bu konudaki
nihai amaglari, Bati tir(i bir “ilerleme” sayesinde toplumda saglanabilecek biriiktir.
Tabiki Cumhuriyet tarihi slresince etnik, ideolojik, dini ya da ekonomik nitelikli
her turl farklilagma goguicu bir demokrasinin dogal bilesenleri olarak degil, birlik
ve ilerlemeyi tehdit eden, istikrarsizliga yol agan unsuriar olarak géfulmu§|erdir
(Gole, 1998, s.72-73).

Yukarida da deginildigi gibi, Turkiye'de modernlesme projesi kadinlarin
kurtulusuyla ilerilemesi ile esdeger gbérUimektedir. Daha agik bir deyisle,
modernistlerin de belirttigi gibi, kadinlarin kazanacagi haklar; kadinlarin kamu
alanina katiimi pege ve cargafin kalkmasini, zorunlu karma egitimi, kadinlara oy
hakkimin taninmasini ve toplumsal yasamda kadinla erke@in kaynagmasinin
zorunlu oldugu gériusundedirler. islamlagmanin en goérinir simgesi durumuna
gelen, daha 6nce de belirtildigi gibi kadinlarin 6rtinmesi konusu, Misliman
aleminde Muslimanlik kimliginin bir isaret dili haline gelmigtir. Diger yandan,
erkeklerin sakal birakmasi, iffetli davranma kurallari, ayrica rastgele cinsel iligki,
escinsellik ve icki igme gibi konulardaki yasaklar da “yaygin” ve “geleneksel”
Misliman kimliginden oidukga farkli olan yeni bir islami kimlik bilincini ve islami
yasam bicimini tammlamaktadir (Gole, 1998, s. 75-76). Kuskusuz burada
incelenmesi gereken en 6nemli nokta islam dininin kutsal kitabi olan Kuran's
Kerim’de giyim konusu ile ilgili olan ayet, hadis ve sureierin yorumlanis bigimidir.
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“Kur'ani Kerim’'in Nur suresinin 30. ayetinde erkek i¢in ve 31. ayetinde kadin igin
kiyafet ve ortiinme sekli belirtilmistir. Kur'an’da ve Hadislerde kadin igin, pece ve
cargaf hi¢ bir zaman emredilmemistir’ (Olcaytl‘h, 1998, s.67).

Kadinin Ortiinmesi:

Peygamber devrinde, itk defa gerceklesen ortinmeler sadece kendi hanimiari
icin uygulanmigtir. Diger muminlerin egleri de ortlinmeye tabi tutuimuslardir. Bu
konuda Ahzap Suresi 59. Ayet'de sbyle denilmektedir:

“Ey Peygamber! Hanimlarina, kizlarina ve maminlerin kadinlarina sdyle (kendilerini bastan asag!
orten), elbiselerinden giyib 6rtiinstnler. iste boyle giyinmeleri (iffetli) taninib da (ahlaksiziar
tarafindan) eziyyet edilmemelerine daha elveriglidir. Allah GAFUR’dur=¢ok bagislayicidir,
RAHiIM'dir=cok merhametlidir” (Kuran’t Kerim ve Meal-i Alisi, 5.427).

Bu ayetin indigi donemierde heniz Muisliman olmamig Araplar Misliman
kadinlara sarkintiik ediyorlar ve yakalandiklarinda da biz “bu hanimlarin
Musliman oldugunu bilmiyorduk® diyorlardi. Bu olaylar Uzerine, Muisliman
kadinlarin taninmasi ve saldiriya ugramamalarn igin bu Ayet indiriimigtir (Olcaytu,
1998, s.68). islam imparatorluunun biyllyllp genislemesi ve zenginlesmesi
(cesitli milletlerin islamiyete girmesi) sonucunda, Aristokrat bir sinif olustu.
Zenginlerin saraylarinda, Arap kizlarindan daha gizel ve secgkin kadinlarin
cogalmasinin ardindan, bu kadinlart yabancilarin hayvani tutkularindan
uzaklastirmak i¢in Musliman kadinlar Kur’an’da Nur Suresi'nin 31. Ayeti'nde
bildirilen bir bicimde daha kapah bir kiyafete sokulmustur. Nur Suresi’'nin 31. Ayeti
soyle der:

“Mimin kadinlara da soyle gozlerini haramdan sakinsinlar, irzlanni korusunlar, zinetlerini
(suslerinin takih oldudu, bogaz, bas, gerdan, kol, bacak ve kulaklarn gibi yerlerini) agip
gostermesinler. Ancak buniardan gérinmesi zaruri olan (yiz, eller ve ayaklar) mistesnadir. Bas
ortulerini yakalarinin Gzerine koysuniar (gdgis ve boyunlarini gdstermesinier). Zinetlerini (ve sus
yerterini) ancak su kimselere gostersinier (gosterebilifler): Kocalarina, yahud babalarina, yahud
kocalarinin babalarina....” (Kur'ani Kerim ve Meali Alisi, s.354)
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Nur Suresi'nin 30. Ayeti bu hukimleri tagimaktadir. Bu Ayet'te ylzin 6rtiimesi ve
basin sarmalanmasi istenmemistir. Cahiliye devri olarak nitelenebilecek o
donemlerde, Arap kadinlari, ¢zellikle Hz. Muhammed'in vaizlerini, laubali bir
sekilde yari ¢iplak ve tahrik edici eda ve pozlar igerisinde yerlere uzanarak
dinliyorlardi. Bu tir davraniglarin kadinlart adilestirdigini dusiinen Peygamber,
erkeklerin de hislerini kontrol altinda tutabilmek amaciyla, yasanilan ¢agin ihtiyaci
dogrultusunda agik-sagik dolagan cahiliye devri kadinlar igin bu Ayet indiriimistir
(Olcaytu, 1998, s.68). Kur'an’da, giyim kugamin értunmek, suslenmek ve tavka*

icin Ug tur olacadl bildiriimigtir. Giyinmek ile ilgili Ar'af-26’da verilen 6git soyle
ifade edilmigtir:

“Ey Adem ogullan! Size ¢irkin (avret) yerterinizi drtecek bir elbise ve bir de sis elbisesi indirdik.
Fakat takva elbisesi **, iste 0, hepsinden daha hayiridir. Bu giyim esyasini géndermek, Aliah'in
ihsanina delalet eden alametlerdendir. Gerektir ki dugtnir ve anlarlar (Allah'in bu Ayetleri 6gut
almaniz i¢indir)” (Kur'an Kerim ve Meali Alisi, s.154).

Bu Ayetlerden de anlagilacadi lizere, giyinmek, értiinmekle iigili Islami bir 6guttir.
Herhangi bir zorlama yoktur. Yasanilan ¢adin degisen kosullarina gore, etkilenen
giyim tarzlarim bu 6gitler gergevesinde uygulamak gerekir. Atatlrk yaptidi bu
aragtirmalar, incelemeler sonucunda kilik-kiyafet devrimini gerceklestirerek Tirk
milletine essiz bir hizmet sunmustur. Artik, islamin sembol( haline geimis olan
“fes”in Tlrk halkinin basindan atilmasinin zamani gelmigti (Mumcu, 1994, s.161).
Boylece hem kiyafet laiklegsecek, hem de Turk vatandaslann modern dinyanin
insanlari gibi giyinmis olacakti. Bu kapsamda Atatirk'Gn ¢agdas uygarlik
degismesi alant igine soktugu cagdasgi degismelerden biri de 1925'deki sapka
devrimiydi.

* Tavka: Allah sevgisi ile hareket etmek ve Allah'a siginmak.

** Tavka Elbisesini Olcaytu gdyle ifade etmektedir;

‘Bu Ayette soz edilen "Takva elbisesi” deyimi elbetteki herhangi bir kumas parcasiyla 6rtinmenin
¢ok dtesinde “manevi bir ortinmeyi” kastetmis olsa gerekir. Vicudun herhangi bir bdlomanden
ziyade iffetin korunmasinin takva elbisesiyle mumkin olabilecedini anlamak, herhalde yaniis
olmaz.” yorumunu yapmaktadir (Olcaytu, 1998. s.69).
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2.1.4. Sapka Devrimi: Simgeye Saldiri
Bu devrimle sapka ve kasket, Turk ulusunun 6z mzh giysilerden oldu. Boylece

toplum, gorinistu bakimindan da batililagti. Sapka ile genel bir uygarlik semboli

Turk ulusunca benimsendi (Mumcu, 1994, s.162). Ayru vyillarda istanbul
basininda, bazi kisilerin Beyogiu'nda sapka giymesi elestiriliyordu. Mustafa
Kemal'in, Sapka Devrimi icin ortami hazirlamast da son derece ilgingti. Sapka
yasasi Meclis tarafindan kabul edilmeden U¢ ay once, kendisi, kigisel olarak
sapkayt ilk kez Kastamonu'da halka sunmustu. Kastamonu'nun niteligi, kimi
cevreler tarafindan, en tutucu olan, dolayisiyla, béyle bir yenilige karsi direnmesi
en olasi gorllen bir kent olarak disUniimesiydi (Kongar, 1998, s.114). 24
Adustos 1925'te iste bdyle bir zamanda, Atatirk Tirkiye'nin oldukga kapah bir
bolgesi olan Kastamonu'da sapka giyerek, tepeden tirnaga kadar uygar olmanin
gerekliligini belirterek sapka devrimiyle kiyafette de c¢agdaslasmayr baglatt
(Berkes, 1978, s.540). Kisa suren bir kaynagsmadan sonra Tark erkekieri artik fes
yerine sapka giymeye basladi. Boylece kisinin basindaki sapkastyla toplumsal ve
dinsel farklihklarin belli olmasina son verilecekti (Ahmad, 1995, s.117). Gergekte,
sapka bir baghk taklidi degil, hir fikir ve dusincenin semboli olarak kabul
edilmisti (Eroglu, 1981, s.288). Kisacasi Atatirk, toplumun kaitarel niteliklerini ve
bu arada genel gorunisini de degistirmeyi amagliyordu. Bu yuzden, ginitk
giyim kusam aligkanliklarini etkilemeye kararliydi. 25 Kasim 1925 tarihinde, “fes’
yasaklayan ve herkesin sapka giymesini zoruniu kilan bir yasa kabul edildi. Bu
yasa gore;

Sapka Givilmesi Hakkinda Kanun (25.11.1925):

Madde 1. Turkiye Buyuk millet Meclisi Qyeleri ile genel ve yerel idare ve bitin

kurumlara mensup memur ve muistahdemler Tark Ulusunun giymis



oldugu sapkayi giymek mecburiyetindedir. Tirkiye halkinin da genel
bashg: sapka olup, buna aykiri bir aigkanlidin devamini Hikimet
engeller.

Madde 2. Bu kanun yayin tarihinden itibaren gecerlidir.

Madde 3. Bu kanun Blyuk Millet Meclisi ve Bakanlar Kurulu tarafindan icra
edilir (Olcaytu, 1998, s.66).

O dénemierde ilging olan nokta, sapka yasasinin gerek Meclis iginde, gerekse
Meclis disinda sasilacak tepkilere yol agmasi oldu. Sapka, ¢agdaslagsmanin bir
simgesi oldugu igin, butiin dinci-gelenekgi ve gerici gruplar, sapka yasasina karsi
ciktilar.  Atatirk, bir simgeye saldirarak, hem halkin goérundmanin
¢agdaslasmasini istemis, hem de gagdasiasma gabalarina karst gosterilecek olan
direnmeleri bir 6lgide de olsa kirmayi amaglamisti (Kongar, 1998, s. 113-114).

iste o yillarda Vitali Hakko, Sen Sapka’nin temellerini atmaya baghyordu.
Marangozluk, tezgahtarlik gibi is deneyimlerinden sonra Kupidis Magazasi’'nda
vitrin dekorasyonu yapmaya bagladi. Atatirk’un giyim alanindaki modernlesme
cabalan kargisinda Kupidis'in sahipleri atik davranarak magazada bir sapka
reyonu agtilar ve bu reyonun basina da Vitali Hakko’'yu getirdiler. Ve boylelikle
Vitali sapka yapimini 6grenmeye bagsladi. Askerlik déntusinde 1934 yilinda $en
Sapka magazasini agti (Hakko, 1997, s.53).

Ote yandan Kemalist ideolojinin idealini en iyi Batililasmis - Ozgir kadin imaiji
yansitir. Her devrim ideal bir erkek tamimi getirir. Ama Kemalist devrim igin
reformlarin simgesi ideal kadin imajidir. Tarkiye'de moderniesme projesi
kadinlarin kurtuluguyla ulusun ilerlemesini esdeger gorir. Kamusal alana girmis
yurttaslar olarak kadinlarin statisi ve genelde kadin haklari, Kemalist reformlar
icin hukuki haklar ve insan haklanni glglendirmekten daha 6nemiidir.

Modernistiere gore, kadinlarin kamu alanina katiimi pece ve garsgafin kalkmasini,



zorunlu karma egitimi, kadinlara oy hakkinin taninmasini ve toplumsal yagsamda
kadinla erkegin kaynasmasini zorunlu kilar (Gole, 1998, s.75). Boylece
Cumhuriyet ideolojisi ile birlikte Turk kadinlari modern bigimde giyinerek, ortacag
kih@ini bir kenara attilar. Tark Devrimi qu konuda bir zorlama getirmemigstir. Turk
kadinlari haklarina sahip ¢tkarak bu onur kirici durumu diizeltmiglerdir. Bu da Tirk
Devriminin akilct ve modern yéninu gosteren somut Orneklerdendir (Mumcu,
1994, s.162).

O yillarda Turkiye'de, erkeklerin bile yeni giymeye bagladigi sapkayi, kadinlara
giydirmek ve bunu bir moda haline getirmek gergekten gii¢ bir isti. istanbul’da
Onceleri de kadin gapkasi Uretiliyordu ama kadin gapkasini yayginlasgtiran, bir
gereksinim, hatta Turkiye'nin blylk sehirlerinde moda- durumuna getiren “Sen
Sapka”ydi. Aslinda Sen Sapka’nin goérdiigu ilginin altinda yatan gergek neden,
blylk kentlerde Kemalist reformlarin halkin buytk katihmiyla gergekiesmesiydi.

2.2. Cumhuriyet ideolojisinin Karsih@ Olarak Vakko

1923 yilinda, Turkiye'de sanayi hi¢ yoktu. Ufak atelyeler ve imalathaneler, yalniz
el sanatlarinin yapildigi yerlerdi. isci sayisi ise 80.000 gibi kigik bir sayidaydi.
Temel ihtiyag maddelerimizin hemen hemen hepsi yabanci Ulkelerden alintyordu
(Seker, kumas vb.). Cunkl kapitilasyonlar, Turk sanayisini oldarmastid. Tarim
alaninda da blyuk bir ¢cOkinth yasaniyordu. Koyli nufusunun buydk bir
coguniugu savasta kaybedilmisti. Bu nedenle toprag isletecek koyli cok azdi.
Ayni zamanda uretilen sebze ve meyveler ulasim olanakiarinin yetersizligi
nedeniyle ¢irimeye terkediliyordu. Kisacast, hem tarim alaninda hem de sanayi
alaninda yetenekli uzman bulmak ¢ok zordu. Modern teknolojinin bilinmemesi
ylzinden ekonomik kalkinma ydrtyemiyordu (Mumcu, 1994, s.153). 1920’ler

donemi Cumhuriyet Turkiyesi'nin en “acik” donemiydi. Kalkinma bakimindan asil

»
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degisiklik 1930’lar da ve Blylk Bunalim nedeniyle gergeklesti. 1930’tar dénemi
“Devietgi” ddnem olarak nitelendi. Bu dénemin iki temel &zelligi vardr:
Ekonominin “ice kapanmasi” ve devlet 6nculu§ﬁnde hizli sinailesme idi (Gulalp,
1993, s.30). Diger bir deyisle devietcilik adi altinda benimsenen strateji devietin
tretim ve yatinm alanlarinda buyuk bir rol oynamasint gerektiriyordu (Ahmad,
1995, s.140). Tirkiye 6zellikle 1933 yilindan itibaren uygulamaya geg¢en karma
ekonomiye dayanan devietgilik politikas! ile sanayilegsmeye yoneimigtir. Birinci
Bes Yillik Sanayi Plani, kamu kesiminin, sanayideki payini genigleten bir
devletgilik uygulamasidir (Eroglu, 1984, s.324).

Ayni yillarda ilerlemeyie birlikte kadinlar biraz daha Ozgurlestiler. Oy hakkina
sahip oldular, meclise segildiler, esit yurttashk haklarina sahip oldular, Glke
sanayilestikge isgicinun bir pargast oldu. Bununla beraber moda da gindeme
geldi. Daha o6nce de belirtildigi gibi moda modernlegsmenin bir pargasi olarak
disunuimistd. Bu dusincenin sonucunda moda sektdride yavas yavas

gelismeye baslad:.

Vitali bu digsinceden yola ¢ikarak sadece bir defaya mahsus olmak Gzere
anlastigi dostundan aldigi bir miktar esarbi ¢ok kisa bir sirede satti. Bu satislar
sonucu Sen Sapka'nin dmrinG tamamiladigint ve artik yeni bir markanin olugmasi
gerektigini dastndl. 1938'de Vitali'nin V'sini, kardesi Albert'in A’sini alip VA
yapti ve bunu soyadlar olan Hakko ile birlestiip VAKKO markasini yaratt
(Hakko, 1997, s.100-101). ‘Sen Sapka’ ‘Vakko' olarak yeniden adlandinidiqinda,
Tark ipegi, pamuk ve ylinden son moda esarplar Gretmeye bagladi. Kuskusuz, bu
yana Vakko imajini olusturan ilkeleri iginde banndirmaktaydi. Oyle ki Vakko artik
esarp satiyor, yani moderniesmenin iik kurami geleneksel-modern karsithg

sallanmaya bagliyordu.
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Osmanh toplumunun modernlesmesinde Bati'nin yaratacag etkiye iliskin, kiltorel
ve toplumsal iki tasarinin belirginlesmesi s6z konusudur. Gelecegi gecgmisie
birlikte kurmak isteyen ilk tasariya gore; gegmisin kiltrel ve ahlaki mirasinin
muhafazasini gerekli gbrm%kte ve bunun sonucunda da Bati uygarhginin et}risini
teknik, idari ve maddi yonleriyle sinirlamak istemektedir. ikinci goriise gore ise,
uygarhgin bir bitin oldugunu savunmaktadir. Ayni zamanda cagdashida ayak
uydurmak i¢in gelenegi degistirmek isteyen goéristir (Gole, 1992, s.19). Kuskusuz
Hakko’da ilk géris dogrultusunda hareket ederek -sapka satisindan daha fazla
egarp satigsina 6nem vererek- ge¢migin kiltrel ve ahlaki mirasini muhafazasinin
gerekliligi dogrultusunda, moderniesme yolunu tercih etmigtir.

Tarkiye, 1920'den 1933’e kadar ihmli bir devietgilik politikasi uygulamis,
1933'den itibaren de devietgilik politikasina yonelmigstir. Turkiye’de uygulanan
devletcilik politikast, ne klasik, ne marxist, ne de neo-klasik ekonomik sistemierin
bir uygulamasi degildir. ikinci Dinya Savasi’ndan sonra uygulanan kalkinma
veya gelisme ekonomisi adini alan ekonomik sistemin uygulanmasidir (Eroglu,
1981, s.324-325). 1939'da Ikinci Dinya Savasi ¢iktiginda, Tirkiye, devietin hem
altyap: ingaatt hem de ara ve sermaye mallan sanayilerine kaymasina, édnceden
kuruimug kitlesel thketim mallari sanayilerinin de 6zel sektdre devredilmesini
ongéren ikinci Bes VYilik Sanayilesme Plan’'mi  uygulamaya koymaya
hazirlaniyordu. Ancak, savasin baslamasi (Ozerine bu planlar terkedildi ve

hukimet oladanistl 6nlemlere bagvurmak zorunda kaldt.

Turkiye savasa girmemesine ragmen, savasin ¢ok vakiminda oldugu icin bu
doénem boyunca tam bir savas ekonomisi kosullaninda yasandi (Gulalp, 1993,
s.32). italya’min savasa girmesiyle birlikte, Turkiye ile ticari iliskileri kesildi. O
donemde sapka Uretiminde kullanilan hasir gerit artik Tarkiye'ye getirilemiyordu.
Bunun Uzerine Vitali Hakko Turkiye'de hasir dreten ve igleyen Hatay’lilan
kendisine hasir yapip satmaya ikna etti (Hakko, 1997, s.85). Savas yillarninda “Milli



Korunma Kanunu” ¢ikti. Bu yasa, hikumete fiyatlari belirlemede, Uriniere el
koymada, zoruniu galigma yUukumlOligu getirmede hemen hemen sinirsiz yetkiler
veriyordu (Zarcherer, 1995, s.289). Bu kanun ekonomik sorunlarin genis kitlelerin
gunlik yasamin etkilemesini onleyemedi. Bu donemde, genel bir enflasyon
ortaminda, mal yokluguna dayal bir karaborsa, karaborsaya dayali bir
spekulasyon olanagi o dénemin ekonomik hayatint olumsuz etkiliyordu (Kogak,
1995, s.130). Ekonomik hayattaki bu olumsuziugun dizeltiimesi i¢cin azinhkliardan

Varlik Vergisi alinmast kararlagtirildi.

2.2.1. Turkiye’de Yasayan Azinhklar ve Varlik Vergisi ve Vakko

Cok uluslu bir imparatorluk olan Osmanl imparatorlugu, cesitli maddi ve tarihsel
nedenlerle, egemenligi altindaki azinliklan azinhik olarak tanir; millet sistemini
uygular, dinsel, irksal, ulusal aynmcilk yapar, fakat baski uygulamazdi.
Cumhuriyetin ilanindan sonra ise durum daha degisikti. Mustafa Kemal ve
gevresi, imparatoriuktan ulusal deviete gecerken, ulus kKavraminin ve bilincinin
olmadig: yerde bir ulus yaratmak zorunda kalmiglardi. Ulus yaratmak ise, ancak
ulusal tarin ulusal mitoloji, ulusal gurur, ulusal farkhilik bilinci yaratarak
mumkundur. Kemalizmin amaci ve ayni zamanda da anlami; ulus temelinde bir
burjuva deviet yaratmaktir. Kemalizmin en temel unsuru milliyetgiliktir. Bir
kalabaligi ulus haline getirirken, o ulusun meziyetleri 6n plana ¢ikarthr ve
vurgulanir. Bu sebeble, etnik ve ulusal azinliklarin Osmank imparatoriugu ile
Turkiye Cumhuriyetinde karstlastiklan tavir da farkhdir (Basak, 1995, s.154).
Oyleki, azinliklar ve etnik gruplar olgusu da, gogulcu ve katiimci demokratik
anlayisin bir kodu olarak yeni bir kimlik kazanmigtir. Artik, Turkiye 27 veya 32
etnik gruptan olusan bir kultirel mozaikten olusan bir Gtkedir. Boylece, Naisbitt ve
Aburdune’in 2000l yiliar icin hedef gosterdigi on buyuk yonelimden ikisi, kilturel

yasantimizin bir pargas: haline geimistir.
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Anayasa'nin 66. maddesine gore, Tarkiye Cumhuriyetine vatandashk badi ile
bagh herkes Tirktir. Dogu Ergil bu konuda bir TV programinda; Osmanii
imparatorlugu'nda farkli kimlikler kollektif ol%arak varliklarini surdarmaslerdi, ancak
farkh gruplar esit statiiye sahip degillerdi. Cumhuriyet ile farkh statiler ortadan
kaldinldi. Benzestirme, esitlik kosulu ile yapildi. Turkiye Cumhuriyetinde gayri
mislim azinliklar bir gok yonden esitligi yakaladilar. Ornegin, belli etnik gruplar bir
egitim sisteminin disinda birakilmadilar, sehrin bir bolgesinde oturup digerinde
oturamama durumu ile karsilagsmadilar, oy vermede, ekonomide girisim
6zgurligunde dislanmadilar. Tim bu yonleriyle Tlrkiye'deki durum, o6rnegin
Almanya’dan, ABD’den ileridir. Bunlarin yanisira ibadet 6zgurliga ve anadillerini
kullanma 6zgurligu de gayrimislimlere tanindi (Yumul, 1995, s.179). O yillarda,
Fatih Sultan Mehmet, istanbul'un fethinden sonra 1453 yilinda, Anadolu'daki bazi
insanlan ve Yahudilerin ¢ogunu, sehrin ekonomik yasaminda yer almalan igin
istanbul'a sirgiine gonderdi (Epstein, 1992, s.258-259). Oyleki bazi dnemli
belgelerde ve halk arasinda anlatilan hikayelerde Osmanli imparatoriugu’nun ic
ve dis ticaretinin Yahudilerin elinde oldugunu kanitlamaktadir.

XIX. yzyihlin ikinci yarisinda, istanbul azinliklarimin goze carpan bir ozelligi vardi.
Bu 6zellik, aziniiklarin ekonomik duzeyde egemen sinif haline gelmesiydi (Belge,
1995, s.14). Turkiye'de yasayan aziniik gruplarindan birisi olan Yahudilere,
serbest mesleklerde, gazetecilikte ya da akademik yasamda ¢ok az rastlaniyordu.
Ayni sekilde politika ya da kamu hizmetiyle ugrasaniarda ¢ok azd. Gunkd, Tark
Yahudilerinin en énemli ugras alani ticarettir (Epstein, 1992, s.263).

Savas yillaninda Tork vatandaslarimin  biylk bir ¢ogunlugunun yasam
seviyesinde bir dusts (Zurcherer, 1995, s.290) olmasina karsin buyuk kazanglar
saglayaniarda oldu. Gelir dagihminin yeniden dizenlenmesi, sosyal adaletin

saglanmasi ve yuksek kazang sahibi olanlardan vergi alinabilmesi igin yeni
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onlemler dustnuldd. Bu onlemlere gore, sehirlerdeki “savas zenginleri’nden
Varlik Vergisi, kirsal kesimdeki “savas zenginleri'nden ise Toprak
Mahsulleri Vergisi alinacakt (Kogak, 1995, s.130). Ancak uygulama daha
degisik oldu. Vergi matrahlanni yerel komisyoniar belirliyordu. Bu vergiyi, buyukl
kentlerdeki tiiccarlar, dzellikle Istanbul’daki Turkler ve gayri mislim topluluklann
O0demesi gerekiyordu (Zircherer, 1995, s.290).

1942'de Varlik Vergisinin uygulanmaya baslamasi, azinhkiara kargi, gundelik
hayattaki diglayiciigin ve aynmeciigin en yiksek dizeye ulastigi bir dénemdi.
Savas donemi ekonomisini ologandisi karlarla deerlendiren ticaret
burjuvazisine karsi birokrasinin ve sanayi burjuvazisinin gosterdigi tepki, soven
atmosferle birleserek, ticaret burjuvazisi igindeki gayrimuslim unsurlara yoneldi.
Uygulaya konan bu ek verginin amaci, vurguncularin haksiz kazanclarina el
koymakt. Gayrimuslimlere, Muslimanlarin on kati oraninda bir vergi kondu. Bir
ara etni olan donmelere (Selanik'ten gelmis, Yahudi kdkenli Muslumanlar) ise iki
kati oraninda bir vergi uygulandi. Bu Varlik Vergisinin uygulamasindan da
anlasilacag: gibi, 1930 ve 1940Q’larda kgt kampanyanin hedefi haline gelen
azinhiklar gayri muslim azinhiklardi (Bora, 1995, s.38). Donemin Bagbakani
Saracoglu CHPnin gizli oturumunda milletvekilierine Varlik Vergisinin
goranardeki gerekcelerinin diginda “ticaretin Turkiere veriimesi amaciyla® bu
verginin uygulandigini ve azinliklarin hedeflendigini ifade ediyordu. Varhk Vergisi
sirasinda baslhica sdylem azinhklarin bu dikenin olanaklarindan yararlanmalarina
karsin 6zveride bulunmadikian eksenindeydi. Azinliklar, Turkiye Cumhuriyeti’nin
vatandasi gibi degil “misafir’ olarak algilaniyordu (Akar, 1995, s.67-69). Il. Dinya
savasi yillarinda uygulanan Varlik Vergisi azinhiklar hedeflemesi baglaminda ¢ok

onemii ekonomik sonuglar dogurdu.

Kisacas! azinliklara karst uygulanan politikalarin bashcalarindan birisi olan

ekonomik boykot, her donemde bir tehdit aract olarak gundeme geliyordu.



Azinhklarin asli 6zelliklerinden birisi olan ekonomik gugleri, bu boykot araciligiyla
kinimaya galigiliyordu. Gegmiste ve XX. yiizyll baginda dis ticareti, dnemli 6lciide
azinhiklar  kontrol ediyorlardi. Turk burjuvazisinin  sermaye birikiminin
olusturulmasi agisindan azinliklarin mualkstzlegtiriimeleri 6nem tasiyordu. Turk
burjuvazisinin rekabetini saglamak igin pastarin bityimesi ve gerekli tesviklerin
saglanmasi gerekiyordu. Ancak deviet boylesi bir giice sahip olmadidi igin, baska
politikalarin yani ekonomik boykot politikasinin devreye girmesinin etkili olacag:

dastntimusta.

Ittihatgilar, Tark burjuvazisinin yaratilmas: igin yeni politikalar baglattilar. Bu yeni
politikalarla kitirel Gstyapinin olusturulmasi igin, ilk okullarda Turkce 63retiimesi
kararimin yanisira, 10 Eylil 1914'te yerli sermaye ve yerel fabrikalarin tegvik
edilmesni 6ngbren tesvik Onlemleriyle Turk girigsimcilerinin éndnin agiimasi
hedefleniyordu. Deviet de yerli imalatc¢iyr desteklemek icin, pahalt bile olsa,
onlardan mal almakla yukumioydid. Cumhuriyetin baglangicindan itibaren Glke
vatandas! olan gayrimislim azinhklar fiili higbir girisimde bulunmadiklari halde
resmi ideoloji tarafindan dislandilar. Azinhiklar, hem Tark burjuvazisinin
yesertiimesi, hem de Turklerin glvenligi agisindan willarca bir etkisiziestirme
politikasina tabi tutuldular. Bu stre¢ esnasinda 6/7 Eylll Olaylari ve Varlik Vergisi
ile Turk vatandasi olan azinliklar, ekonomik bir soykinnma ugratildilar. Bu olaytarn
takiben yapilan arastirmalar sonucunda, azinhiklann Gretken yatinma donik
sektorlerden ticarete ve hizmet sektorlerine yoneldikleri ortaya konmustur. Batin
bunlarin neticesinde, azinliklar baglarina gelebilecek yeni politikalara karsi Glkeyi
her an terk edebilecek gekilde yasamaya baglamiglardir (Akar, 1995, s.66-75).

Ulkedeki bazi kitlelere gore, Yahudiler, Ermeniler, Rumlar ticaretle ugraslyor ve
Tarklerden daha fazla kazaniyorlardi. Hatta o yillarda azinliklara uygulanan Varhk
Vergisini “aydin’igi agisindan uygun buimayan kimi insanlar bile bu vergi

sayesinde Turklere is ve ticaret yolunun agidigint ifade ediyorlardi. Bunun
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sonucunda da “milli burjuva’nin yaratildigini; dolayistyla da Varlik Vergisinin de
aklanacagini distnebilirdi (Somersan, 1995, s.‘114). Yukarida da agiklandig gibi,
bu yasa Maslaman - Turklere hosgora gosterirken, ekonomide onemli rolieri olan
gayri mtjsllm azinliklara kati davraniidi ve bu grubun Varll\k Vergisi miktari oldukca
yuksek tutuldu (Kogak, 1995, s.131). Bu yasaya gore, gayri mislimler gelirlerinin
% 55'ini ddeyeceklerdi (Zarcherer, 1995, s.290). Ulkedeki tim gayri mislimier
gibi Vitali Hakko’da gelirinin % 55'ini vergi olarak nasil 6deyebilecegi konusunda
bir karamsarhiga kapildi. Ama Ankara'dan aldigi siparisleri ve bir musterisinin
para yardim: sayesinde verginin bir bdlumuna pesin verip, kalanida taksitle
odemek istedigini belirtti. Defterdar bu diriistiigi olumlu karsilayip kalan vergiyi
taksitle 6demesine izin verdi (Hakko, 1997, s.95-100). Boylelikle, diger pek ¢ok
azinhgin ekonomik yénden batmasi ve Ulkeyi terk etmesine karsilik Bay Vitali bu
agir vergi sistemini de akhn ve dirdstluoguna kullanarak cok fazla zorlanmadan
atlatmay basardi.

2.2.2. Vitali Hakko ve Reklamcilik

1908 Megrutiyetiyle gelen basin  6zguriigis gercek anlamda ilancihgin
baslangicini sadladi ve 1909'da ilancilik Kollektif Sirketi kuruldu. Bu ajans itk
reklam ajansidir. Balkan ve Birinci Dunya Savaslarinin ekonomik hayati felce
ugratmasl basin 6zgurligini ve reklamcth@ durakiatmis, hatta eskisinden de
geriye gotarmustir. Bu durum Cumbhuriyet'in ilanina kadar surdu. Gazetecilik ve
reklamcihik 1924'ten itibaren tekrar gelismeye baslach (Unsat, 1971).

Cumhuriyet Turkiyesi'nde ekonomik durum cok kotu olmasina karsin, girisilen
ekonomik atilimlar ve gazetelerin duzenli yayinlanmaya baslamasi reklamcihigin
da yeniden canlanmasina neden olmustur. Bu canlanmada Ozellikle yabanci

sermayeli firmalarin rol yadsinamaz (Cumhuriyet Dénemi Turkiye Ansiklopedisi,
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1983, s. 1658). Bu gorise inanan Vitali Hakko, Vakko'nun artik reklam vermesi
gerektigini distindi. Reklamcih@ bilen arkadasi Eli Aciman ve Mario Begiyan ile
1944 yiinda ilk modern reklamcilik kurulusu sayilacak Faal Ajans adinda,
Tarkiye'nin ikinﬁi reklam ajansini kurdular. Vitali Hakko'da ik muﬁterisi oldu (Pars
/ Mc Cann - Erickson’un hazirladidi “Tanzimattan Bugine Reklam” video kaseti)
(Aciman, 1990, - Hakko, 1997, s.75-78 - Cumhuriyet Donemi Turkiye
Ansiklopedisi, 1983, s. 1661). ilk reklam ajansi olan llancilik Sirketi, ilan tutar
Gzerinden gazetelerin ajansiara 6dedikleri %25 tutarindaki komisyonu ahyordu.
Diger gazeteler de bu tekele boyun egmek zorunda kaliyorlardi. Faal Reklam
Acentesi, sirmekte olan ilancilik Kollektif Sirketi'nin tekelinin ekonomik zorluklari
altinda, reklamciliga modern yaklasimi sayesinde gelismesini srdirmeyi basardi |
(Cumhuriyet Dénemi Turkiye Ansiklopedisi, 1983, s. 1661).

1950’den sonra ¢ogalan gazete sayisi ve ¢ok partili donemin rekabetci anlayisi
sonrasi yikilirken, 1957 yilinda devlet tekeline gegmisti. Gazeteler ve ajanslar icin
gok zor olan bu durum U¢ yil strdd. Yeni ¢ikan yasa ile resmi ve dis kaynakli
lanlarin diginda butin reklamlarin verilmesi ve alinmasi serbest birakildi. Bu
serbestiik durumu, Turk reklamciiginin gelismesini engelleyici sartlar ortadan
kaldirarak, reklam harcamalarninin ve paralelinde reklam ajanslari sayisinin
artmasina yol agmig, reklamcilik toplumca kabul edilen bir meslek olarak ortaya
crtkmustir.

Reklamcihigin gelismesini  hizlandirici  etkenlerin  basinda TRT Kurumu'nun
televizyona reklam kabul etmeye bagslamasidir. Televizyon gibi sosyal ve kilturel
bir yeniligin yaninda, ekonomimizin yabanci sermaye ile bltlnlesmesinin de
artist ile, reklamin reklam verenler tarafindan zorunlu, ya da satis artinc: bir
faaliyet olarak kabul gormeye baslamasi, alim gicinin dusmesine karsin
piyasaya cikan mal ve hizmetlerde artisin sirmesi reklamciligin gelismesini tesvik
edici nedenler arasindadir (Cumhuriyet Donemi Tuarkiye Ansiklopedisi, 1983, s.

1062). Bunu takiben, savasin bitimiyle birlikte artik esarplari fason olarak degil



kendileri Uretme arzusunda olduklart icin, 1948 yilinda Kurtulug'ta bir emprime
atelyesi acarak Uretime baglandi (Hakko, 1997). Boylelikle Hakko artik sapka
yerine Turk toplumu igin geleneksel kabul edilen esarbi Gretmeye geciyor. Ama
esarp onceleri oldugu lgibi sadece basa degil, bir aksesgar kabul edileré}k boyuna
fular olarak takilmaya bashyor. |

2.2.3. Turkiye’de Burjuvazinin Dogusu ve Vakko

Tarkiye, 1930’larin deviet¢i politikalarina karsin “az gelismig” olarak kaidi.
1950'lerde ise Turkiye “burjuva” moderniesmesi kalibina girmig oldu (Keyder,
1992, s.57). Kapitalist Osmanli dizeninde, i¢ dinamigin yetersizligi sebebiyle
kapitalist bir gelisme olmadi. Ancak 19. yuzyilda emperyalizmin diinyaya egemen
olmaya baglamasi ile Osmanli Imparatoriugu’'nda kapitalist gelisme olugsmaya
baglad! (Tanilli, 1991, s.294). Daha acik bir deyisle, ulusal nitelikte bir kapitalizme
yonelisin karsisina ¢ikan en 6nemli engel, Tirk burjuvazisinin cilizigidir. O
dénemde, bir Osmanh burjuvazisinin varligindan s6z edilebilir, ancak bu sinifin ¢
belirgin niteligi sanayide degil 6zellikle dis ticarette gelismis olmasi, buna bagl
olarak komprador bir 6zellik tasimasi (ulusal olmamasi) ve istanbul, izmir gibi
liman sehirlerinde buyuk olcide gayri muslimlerden yani Rum, Ermeni, Yahudi,
Levanten’den * olusmasidir. Stphesiz ki, bu 6zelliklere sahip bir sinifin ulusal
tzelliklere sahip burjuva devrimini suriiklemesi beklenemezdi. Ig ticarette kiigik
ve orta sermayeli (esnaf 6zelligi agir basan) Turk ve Musluman burjuvazi zayif,
dagintk, orgutsiiz ve buylk olgiide birincilere bagimh durumdaydi. Tuarkiye'de

kapitalizm gibi, burjuvazinin de dogusunda ulusal bir nitelik gérilmemektedir.

* Levanten: (Dogulu) Osmanh Déneminde, 6zellikle Tanzimat sonrasinda Istanbul’da ve
bilyik liman kentlerinde yogunlasan ve ticaretle ugrasan, Mislaman olmayan azinliklardir
(Ana Britannica, 1989, s.428). Bir irk, bir uyruk, dit ve din karmasasiyla kozmopolit hale
gelen Levantenler, temelde bir gdgmen veya gocmen kokenli, yani bir cesit apatrittider
(vatansiz) (Scognamillg, 1997, s.117).
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Tabiki boyle bir durumda, eger gergekiestirilecekse, burjuva devriminin burjuvazi
disindaki sosyal gruplarca yapiimasi zoruniuluk olarak gozikayordu. Turkiye
{kosullarlnda bu tarihi misyonu kiaguk burjuva laydinlar Gstleniyordu (Boratav,
11995, 5.270 - Tanilli, 1991, 5.294), |

Cumbhuriyetle birlikte ulusal moderniesme sirecinde devlet politikalan sayesinde
yeni bir burjuvazi yaratildi. Diger bir deyigle “ulusal burjuvazi® deviet eliyle
yaratiimak istendi. Ama boyle bir denemede, Osmanl imparatorluju doneminde
Ittihat ve Terakki iktidarinin cabasi sonugsuz kaldi (Tanilli, 1991, s.294-295). Diger
bir deyigle, siyasi iktidara egemenlik dereceleri kesintisiz ve yeknesak
olmamasina ragmen, déneme burjuva devrimci karekterini kazandiran siyasi
kadrolar, esas olarak Ittihatgilar ve Kemalistierdi (Boratav, 1995, s.269).
Cumbhuriyet Turkiyesi'nde ilk hukimetlerin programiarinin arasinda bu konu yer
almaktaydi. Ne yazik ki, 1930’lara kadar uzanan sirede, ulusal burjuvazi yaratma
ve ulusal sanayiyi bu yolla gelistirme c¢abalan bir sonu¢ vermemistir. Boylelikle
1950’lerden sonra siyasal iktidarda burjuvazinin agirhkta oldugu goriimektedir
(Tanilli, 1991, s.294 - 295). Slphesiz, devletciligin ekonomi politikasi, yeni sinifin
yani burjuvazinin yararina olacak sekilde tanimlandi. Devlet, kisinin yapamadig
ya da yapamayacagi alanlarda ekonomik faaliyeti; karli oimayan ama alt yapinin
gelistiriimesine katki saglayacak onemli faaliyetleri Ustlenmeyi kabul ediyordu.
Tabiki bundan sonra burjuvaziyi bir faktdr olarak dnemsemek gerekiyordu.
Cumhuriyetci deviet de hemen hemen ayni siyaseti benimseyerek, 1930’larda bu
siyaseti resmilestirerek, 1950°'de ise burjuvazinin zaferine giden yolu hazirlamig
oldu (Ahmad, 1995, s.69).

Niyazi Berkes, ittihatcilarin kendi ekonomik problemlerini “sanki Tarkiye bu
sisteme dahilmis gibi, kapitalist ekonomi kategorilerine gore” ele aldiklarn

gOzleminde bulunmaktadir. Boyle bir durum karsisinda, mevcut sistemi gozard
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ederek kapitalist bir toplum yaratma c¢abasi icinde idiler. Kuskusuz, Turkler
arasindaki bdyle yeni bir devietin toplumsal temelini olusturacak yeni siniflar,
ozellikle bir burjuvazi olusturmayi gerektiriyordu. Jon Turk entellektulelleri ise,
“Eger TL‘urkIef1 Avrupa kapitalizminden yararlanarak kendi igl%rinden bir burjuva
sinifi gikarmay bagaramazlarsa, sadece kdylulerden ve memuriardan olusan bir
toplumun yasama sansi ¢ok zayif olur’ diyerek uyanda bulunuyorlardi (Ahmad,
1995, s.67).

Cumhuriyetin  kuruldugu vyillara tekrar donersek bu doénemde, Kemalistler,
devrimci Fransa’nin gelenedine uydular ve 1920 Martinda Istanbul’un
muttefikierce isgalini Kemalistierin “birinci ulusal yili” olarak yani yeni bir dénemin
baglangici olarak tanimiadilar. Bu ilkk adima yeni bir toplumun kurulmasi goziyie
bakiliyordu. Fransa’'daki devrimcilerin yeni bir Fransiz insani; Bolgevikler'in de
yeni bir Sovyet insani (sosyalist) yaratma surecinde olmalan gibi, kendilerinin de
Osmanli'dan ¢ok farkih yeni bir “TUlrk tipi” yaratmak zorunda oldukiarinin
bilincindeydiler. Cunkii, oyle bir toplum devralmiglardi ki Tiark kimligi
nosyonundan yoksundu (Ahmad, 1995, s.113-114). Kemalist rejimin gindeminde
yenilik digsuncesi ilk siralardaydi. Kapitalizmin gerceklesebilmesi icin, eski
dazenin, caddas (muasir) bir diizenle yer degistirmesi gerekiyordu. O dénemde
Avrupa'daki anayasal hareket burjuva devriminin bir pargasi olarak
yorumlaniyordu. Turklerin benzestirmeleri de ayni stirecin bir parcast idi. Kemalist
teorisyenler Turkiye’de sunu iddia ediyorlardi:

“Ekonomik ¢ikarlan “burjuvazi’ sifatiyla betimienebilecek ya da halk ile soylular arasinda
duran bir toplumsal sinif olarak ayirt edilebilecek hi¢ bir sinif yoktu; Turkiye'de bir aristokrasi
bile yoktu, sadece halk ve saray vardi.”

Kemalistier, Tirkiye'de insiyatifi ele alacak burjuvazinin olmamasi nedeni ile
lttihatgilanin baglatid burjuva devrimini gergeklestirme gorevini  Ustlendiler.
Kemalistlerin Ustlendikleri bu gérevi, oncelikle tutucu ve ihtiyath olarak

tanimlanan  yerli  burjuvazi ve esrafin  kurdugu ittifak = sebebiyle



gercekiestiremediler. Ama, ardindan Kuart isyaninin patlak vermesi ve “Duzeni
Koruma” (Takriri Stkun) rejimi, tlkenin yasal ¢ehresini degistiren diizenlemeyi
yapmasini saglad:. Cikarilan yasalar sayesinde Turkiye'nin en azindan sehirlerde
gelismesi i¢in daha l{ygun bir toplumsal ortam yaratilacakti (Ahmad, 1?85 s.116-
117). Kongar, burjuvazinin toplumda egemen sinif haline gelmesi Atatark’(n
deviete el koymasiyla basladigini ve 1960 yilinda Demokrat Parti iktidarinin
disiralmesi ile anlamli bir sonuca ulastigini ifade etmektedir (1998, s.20). Carlik
Rusyasi’nda, Rusya'nin gecirdigi kapitalist donisimi goziemleyen Jon Tark
entellektlellerinden Yusuf Akgura ise bu konuda soyle diyordu:

“Modern devletin temeli burjuva sinfidir. Gagdas refah devietieri, burjuvazinin, igadamian
ve _bankerlerin omuzian tzerinde varolur. Turkiye'deki ulusal uyams Tirk burjuvazisinin
dogusunun baglangtcidir. Ve Tirk burjuvazisinin dodal gelisimi, eger kesintiye ugramaksizin
surerse, Tirk Devletinin sadlam bicimde kurulmasinin garanti edilmis oldugunu
soyleyebllmz” (Aktaran; Ahmad, 1995, s.67).

Yukaridaki dusincelerden hareketle, Turkiye'de burjuvazinin gelismesini
Ittihatgilanin destekledigi ve Atatirk’Gn ihtilali ile birlikte tutarli ve tam bir devlet
destegi kazandiktan sonra hizlandigi sonucuna ulagsmak mimkundar. 1950'deki
olay burjuvazi surecinin hizlandig bir ara asamadir. Bu ara asamada, birokrat -
ticcar - aga ittifaki burjuvazi niteligi kazanmamistir. Bunun aksine, sermaye
birikimini hizlandirmak igin vahsgice nitelenen sdomirltye devletin tim gugleriyle
destek olmasi olay! surdaralmistar. O donemde, boyie bir anlayisin ifadesi olarak
Menderes, “her mahallede bir milyoner yaratacagiz” demistir. 1960 yilina
gelindiginde, burjuvazinin olduk¢ca gelistigi  gortimektedir. Burjuvazi artik
toplumda egemen bir rol oynamaktadir. Ve yaninda is¢i simifindan ve bu sinifin
yeni kurulan partisinden de s6z edilmeye baglanmistir. Toplu sbézlesme ve grev
hakki da bu donem urlnlerinden sayiimaktadir.

Bu surecg icerisinde, sivil ve asker kesimler, Tarkiye'nin sinifsal degisme ve
gelismesinde dizenleyici bir rol oynamistir. Yukaridaki paragraftada belirtildigi

gibi, ilk olarak, Atatlrk ve arkadaslari burjuvaziyi egemen sinif haline getirmis ve



ardindan 27 Mayis eylemi ile, is¢i sinifinin giglenmesini saglamistir. 1971 ve
Ozellikle de 1980 mudahaleleri ile sermaye birikimini hizlandiran burokrasi,
toplumsal ittifakiart daha belirgin hale kavusturmaktadir (Kongar, 1998, s.21).
Kongar bu dénemi soyle ifade etmektedir: |

‘Butin bu gelismeler sirasinda, dis diinya dort énemli dénemde son derece etkin rol
oynamigtir. {tk donem 1945-1950 donemidir. Bu dénemde, dis diinya, Atatirk ihfilalinin cok
partili demokrasiye donismesini saglamigtir. lkinci ddnem, 1960-1965 arasidir. Bu dénemde
de dis diinya, Turk siyasal yapisinin sosyal refah devietine doniik, cogulcu demokrasiye
gecmesine yardimer olmustur. Uclinci donem 1975-1980 arasidir. Bu donemde Tirkiye, hem
mattefikleri, hem de mittefiki olmayan Ulkeler tarafindan tam bir “dolayh saldir” hedefi
yapimigtir. Dordinct donem 1980 sonrasidir. Bu dénem de, kendi icinde, Ozal’a verilen
buytk dis destek ve Sovyetler Birligi'nin dagiimasindan sonra ortaya ¢ikan “kiresellesme”
surecindeki etkilesim ile Gumrik Birligi'ne giris olarak ikiye aynlabilir. 21. ytizyila girerken,

Tarkiye'nin en 6nemii belirleyicilerinden biri bu gelismeler sonunda, “dis dunya” haline
gelmigtir’ (1998, 5.21).

Savasin sonunda Tirk ve yabanci gdzlemciler burjuvazi ile ilgili bazi gorusler ileri
surduler. Bu gozlemierine gore; Turklerin hakimiyetinde bir ulusal ekonominin
olustugunu ve ayni zamanda da burjuvazi olarak tammlanabilecek yeni bir sinifin
ortaya c¢iktigini bildirdiler. Bu sinifin, devleti denetieyemeyecek kadar zayif
olmasinin yanisira, hilkimetin izledigi siyaseti etkileyebilecek kadar gigli olmasi
gibi bir 6zelligi vardi. Kadin haklarinin yayginlastinimasi ittihatcilar'in Gstlendikleri
bir Turk Burjuvazisi yaratma sirecinin bir parcasiydi. ittihatcilar savas sirasinda
burjuvaziyi guglendirdikleri gibi, kadin haklarini da yayginlastirditar (Ahmad,
1995, 5.69-125).

Kemalistler, sanayi ile uygarhg aym sey olarak géruyorlardi. Tabiki Turkiye'nin
uygarlik hedefine ulagsmasi igin, gug¢li, dengeli ve badmsiz bir sanayi
ekonomisine sahip olmasi gerektigine inaniyorlardi. Sanayilesmenin etkisiyle
fabrikasini kuran Vakko burjuvazinin hiz kazandigi yillarda da elit kesimin tercih
ettigi Beyoglu'nda ilk magazasint agmistir. Kuskusuz sanayilesme hareketi butin
devrimci eylemlerin temelini olusturan demokrasinin glg¢il bir disavurumu idi.
Bunun aksine burjuvazi ise, Avrupa sanayisine bir pazar olarak hizmet eden
Tarkiye'de ticari aract rol oynamak istiyordu (Ahmad, 1995, s.134-135).



Ozetle, Turkiye burjuvazisi yakin donemlere kadar hem utanga¢c hem de zayifti.
Gunumizde ise, kendi saflarinda, kalkinmaci devletin keyfiligi ve isine geldigi gibi
davranma egiliminin gitgide artmasinin getirqiig‘ji maliyeti fazlasiyla agir bulan bir
gruptur artik. Kugkusuz, Tark burjuvazisinin' “kiiresellesmeyi” segmesi, Bati'yla
baglantih gorilen bazi normlarin benimsenmesini de gerektirmektedir (Keyder,
1998, 5.40).

1930’1arin politikalarninin tersine, Turkiye 1947'den itibaren yabanci sermaye
konusundaki yaklagimini degistirerek daha liberallesen yasalari yurarlige koydu.
1950’lerin ilk yillarinda liberallesme doruk noktasina vardi. Ama bu kisa émaurlu
oldu. 1953 sonlarina gelindiginde, Turkiye yine ithalati kisitlayict dnlemlere
bagvurur hale gelmisti. Clnki bu donemde hizh biyime sona ermisti (Gulalp,
1993, s.33). Turkiye’nin kisa stren “ihracat ekonomisi”, temel madde fiyatlan
gerileyince ihracat gelirleri de geriledi. Sonugta ticaret aciklari olustu. Tarimda
yatinm firsatlart kalmayinca, biriktirilen karlar, sanayiye, 6zellikle de dokuma ve
gida isleme gibi tanmla iligkili kesimlere yoneltildi. Butin bunlara bagh olarak da
ihracat azalinca ithalata Ozellikle tUketim mallarina kisitlamalar geldi (Keyder,
1992, s.58). Kugkusuz artik sanayilesmenin 6nemi anlasiimig ve bu yolda gerekli

adimlarin attimasinin zamaninin geldigi gorulerek galismalara baglanmistir.

2.2.4. Turkiye’de Sanayilesme ve Vakko

Sanayi devriminin gerceklesmesinden 6nce, gerekli tarihsel evrelerden gecerek
toplumsal degisimle birlikte ulusal gelismeyi de gerceklestirerek sanayilesen
ulkelerde ekonomi, siyaset ve iletigsim alaninda Ug¢ koklu devrim yasanmisgtir.
Bu U¢ olay tam ugyUz yilhk bir slrec icerisinde yayginlasti. Ekonomik devrim,
toplumun kendi kendine yetecek bir dretim bigiminden, tuketim esyalarinin



Uretimine gegcildigi bir donistim slrecinin yasaniimasini gerekli kilmistir. Kokl
devrimlerden ikincisi ise, ekonomik donusumie birlikte siyasal alanda
yasanmistir.Siyasi biling ve milliyetcilik anlayiginin olusmaya basladigi, siyasal
olarak hakimiyet kurma bigimlerinﬁden katthmci hilkimet anlayisina dogru gecis
surecinin yasandigi bir zamanda gerceklesti. Bunlan takiben, 20 ylzyilda
gerceklesen iletisim devrimi, yagsam bigimlerinde uzun-vadeli ve artik geriye
dontlmesi imkansiz degisiklikler yaratmistir Gergeklesen bu iletisim devrimi ile,
s0zlU kultirGn egemen oldugu toplumlardan kitle iletisim araglannin varoldugu
toplumsal yapilanmalara gecis olanakh hale gelmis, kitalar arasindaki mesafe
kisalmig, eski ulusal sinirlar ve ulusal egemeniik gibi kavramlarin anlamlari yok
olmus, yer/mekan farkhliklarint ve mesafelerini ortadan kaldirarak herkes igin
o6grenmeyi olanakh kilarak yeni egitim teknolojilerinin gelismesine neden
olmustur (Reddi, 1991, s. 346-347).

Modernlesme Kuramina gore, gelismemis wuluslar sanayi devrimini
yasayamadiklar i¢in, hem gerekli maddi birikimi saglayarak hem de farkh farkh
alanlarda yatinm yaparak endustriyel gelismislik duzeyine gecebilirler. Yatirim
slrecinin aksaksiz ve dogru bir sekilde igleyebilmesi icin, Batililann sanayilesme
surecinde uyguladiklan, benzer ekonomik ve siyasal yapilanmalarin
gercgeklestiriimesi bir zorunluluktur (Mohammadi, 1991, s.330). Sanayi kesiminin
Tark ekonomisinde 6nem kazanmaya baglamasi 1950 hatta 1960’lardan sonraki
gelismelerle mumkun olmustur. Bugin vardan nokta ise Turkiye'de kapitalizmin
gelismesi sonucu digariya bagimii da olsa, Turk ekonomisinde tarima oranla artik
sanayi birinci kesim durumundadir.

1960 yilinda burokratlar aydinlar ve Istanbul is ¢evreleri muhalefet tarafinda yer
aldilar. Hem uaniversitelerde hem de basin da aydin muhalefeti artth ve siyasal
ortam oldukga gerginlesti. Bu sirada hikimet ise careyi baskici bir politika

uygulamada buldu. Ogrenciler, anayasa digt bir meclis komisyonuna karsi bir
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gosteri yapinca hukimet sikiyonetim ilan etti. Bunu da askeri darbe izledi
(Keyder, 1992, s.61). 27 Mayis’tan hemen sonra Turkiye, yogun bir “anayasalcihik
hareketi"nin icine girdi. Yeni anayasa icin faaliyete gegildi ve 27 Mayis 1961'de
yeni Anayasa kabul edildi (Tanilli, 1991, ﬁ.318—319). 1960 sonrasinda burjuvazi
sanayiye yoneldi. Biriktirilen sermaye, mo!ntajcmk, basit tuketim maddeleri imali
vb. dallarinda yatinmlara ayrildi. Diger bir deyisle, Turkiye'de kapitalizm, agir
sanayiden uzak kalmakia birlikte, sanayilesmeyi hizlandirmis ve sermayenin
tekellesmesi guclenmistir. 1930°lann politikalarimin  tersine, Tirkiye 1947’den
itibaren yabanci sermaye konusundaki yaklagimini degistirerek daha liberaliesen
yasalan yirurlige koydu. Ekonominin yeniden insaa edilmesi, Cumhuriyet’in ilk
yillarinda ekonomi politikasinin ana hedefiydi.

Devletin ekonomi politikast Cumhuriyetin  ilanindan  izmirdeki iktisat
Kongresi'nden once belirlenmisti. Bu kongrenin ortikk amaci, Bat’'nin yeni Tirkiye
devletinin niyetleri hakkinda besleyebilecegi kuskularn siimekti. Kongreye, o
donemde egemen olan iki sinif; tliccarlar ve blyuk toprak sahipleri hakimdi. Bu
kongrede alinan kararlara gbre Turkiye ekonomisi “digsa actk® kalacak yabanci
sermayeye hosgorill davranilacak. Aynt zamanda “liberalizm” sloganiyla, 6zel
girisim desteklenecekti. 1920’ler doénemi Cumhuriyet Tirkiye'sinin en “acik”
donemiydi (Gulalp, 1993, s.30). Kalkinma bakimindan asil degisiklik 1930’larda
ve Blyuk Bunalim nedeniyle gerceklesti.

Sanayilesme cabalarinin artik devlet eliyle yuritulmesi bir zorunluluk olmustu.
Tark Devrimi, kendine 6zgii bir sistem yaratmak zorundaydi. Ozel kisiler istedikleri
ekonomik isletmeleri kurabilirlerdi. Onlarin yapamadigini devlet Gizerine alacakti.
Boylelikle, 1933 yilinda ilk Bes Yillk Plan hazirlandi. Bu plan, Turk tarihinde
ilk kez, modern sanayilegsmeye baslandiginin simgesidir.
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llk Bes Yilik Planla kuruluslar yok denecek kadar az kredi ile sanayide ilerlemeyi
saglamiglardir. ilk Bes Yilik Plan basan ile sonuglandinidi. Ama ikinci Dinya
Savagl'nin cikmasi Gzerine ikinci Bes Yilik Plan gerceklestirilemedi (Mumcu,
1994, ks.198). Kemalistler, sanayideki gelismeyi yeni tTi]rkiye’nin kuruimasinda
cok 6nemli bir etken olarak gortyorlardi. Oniara gére,‘ sanayi ile uygarlik ayn
seylerdi. Kemalistler, Tarkiye'nin uygarlik hedefine ulagsmasini ancak gugld,
dengeli ve bagimsiz bir sanayi ekonomisine sahip olmast ile gergeklesecedi
~ inancindaydilar. Tuarkiye'deki sanayilesme hareketi, tim devrimci eylemlerin
temelini olusturan demokrasinin gig¢lu bir disavurumu idi (Ahmad, 1995, s.134).
Sanayilesme ile birlikte Turklerin tiketim aligkanlkian da degisti. Boyleliklie
Tarkiye'de ¢ok kisa bir stirede bir tiketim toplumu olustu. Oyle ki, “Hazir giyim”
endustrisi buyudiik¢e ve cok daha cesitli giysiler sundukga halk giyim konusunda
daha da bilinglendi (Ahmad, 1995, s.190).

Halkin bu egilimin gok iyi analiz eden Hakko, ilk olarak 1948 yilinda istanbul
Kurtulug'ta bir emprime atelyesi kurarak seri uUretime gecmistir. Ardindan
Beyoglu’nda kurdugu magazanin ihtiyacini daha iyi kargilamak icin sanayiye
tesvik projesinden de faydalanarak 1969 yilinda istanbul Merter'de biyik bir
giyim fabrikasi kurmusgtur.

Sosyal psikolog Alex Inkeles’in modern fabrikalarla ilgili gorasu soyledir: “Modern
isletmecilik ve personel politikalarina gore yonlendirilen bir fabrika, rasyonel
davranig, duygusal denge, acik iletisim ile ¢alisanlarin kanaatlerine, duygularina
ve Kigiliklerine saygi bakimindan iscileri icin bir 6rnek teskil edecektir. Bu modern
yasantinin ilkke ve pratiklerinin gucli bir 6érnegi olabilir’” (Aktaran; Berman, 1992,
s.48). Bir moda kurulusu olan Vakko'da, fabrikasinda Alex Inkeles'in gorust
dogrultusunda bir Uretim sureci igerisine girmistir. Kugkusuz bu onemti bir
ozelliktir. Bununla birlikte pek cok alanda oldugu gibi sanayi alanindaki bu

ileriemeler de kuresellesmenin bir sonucudur.
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2.2.5. Turkiye’de Kiresellesme ve Vakko

21. yuzyilda bilgisayar ve iletisim qjevrimi sonucunda dig dunyanin etkisi gittikge
artmaktadir. Dogrudan ve dolayli ' olarak Turkiye'yi en cok etkileyecek Dbirinci
blylk sure¢c kuresellesmedir. Gittikge, Mc Luhan'in  “Dunya Koyu’'ne
yaklagsmamiz, dusince ve deder sistemlerimizde Bath norm ve degerlerin
yayllmasi surecini hizlandirmaktadir (Tarkdogan, 1993, s.15). Dinyamiz
klreseliestikge, tim sinirlar yikilmakta, insanlar birbirleriyle daha siki bir iletisim
kurmakta, hatta etnik kokenlerin sinirlaninin da asiidigi gortimektedir. Oyileki
karesellegsme ile iletisim devrimi, ylksek teknolojiler, uluslararasi pazar kurallar
Turkiye'de ylkselen degerler haline gelmektedir.

Dis dunyanin giderek kagulmesi, yani tek tek tlkeler ve ekonomileri Gzerinde
gittikge daha bliyik bir etki yapmasi sadece Turkiye'ye 6zgu degildir. Bu sureg
evrenseldir ve Turkiye'yi de bitin dinya ile birlikte etkileyecektir. Kuskusuz, tim
dunya ulkeleri Sovyetler Birligi'nin ¢oklUsinden sonra hizlanan bu sureci
kuresellesme adi ile inceleyip irdeliyor. Kongar, klresellesmeyi U¢ ana baslk
gercevesinde inceliyor: “Siyaset” “Ekonomi” ve “Kultur".

Kiresellesme, siyasal olarak, 21. yizyllda ABD'nin dinya egemenligi ve
“‘dinya jandarmahg” biciminde gorinmektedir. Kiresellesme ekonomik
olarak,uluslararasi sermayenin egemenligi seklindedir. Bu egemenlik ABD’nin
siyasal egemenligi ile cakismamaktadir. Daha acik bir deyisle, uluslararasi
sermayenin 21. ylzyilda tek bir lkenin denetiminde olmayacag agiktir.
Kuresellesme, kulturel olarak birbirine zit iki ayn sonu¢ vermektedir. Bunlardan
ilki, bilgi ve iletisim devrimi ve uluslararasi sermayenin de etkisi ile bir ornek
tuketim davraniglanni evrensel bir kiltar olarak tim dunyaya yaymaktr. Bunun

sonucunda, dunya artik aym markalar giyen, ayni yiyecekleri tuketen buyuk bir



103

pazar haline gelmekte ve irk, dil, din aynmi yapiimaksizin insanlann davranislari
birbirine benzemektedir.

1
Ikinci kiltirel etki ise, insLanm haklarinin daha ¢ok 6nem kazanmasi ve her tirlii
mikro milliyet¢i kaltarel kimligin evrensel olarak 6nem kazanmasidir (Kongar,
1998, s.41). Kuresellesmenin hem ekonomik hem de kultirel asamasi, yukselen
beklentiler ve tuketim toplumlari normlari, 21. ylzyilda Tuarkiye'nin temel
belirleyicilerinden birisi haline getirmektedir (Kongar, 1998, s.429). Elektronik
alanda ve buna bagh olarak da iletisim alanindaki teknolojik geligmeler

kuresellesmeyi gundeme getirmigtir (Kongar, 1998, s.684).

Modernligin kurumlar diizeyinde ¢ok boyutlu oldugunu sorgulayan Giddens,
modernligin kurumsal boyutlarini da soyle agiklamaktadir: Rekabetgi emek ve
urin piyasalan baglaminda sermaye birikimi olan kapitalizm; doganin
donugturalmesi ‘yapay cevre'nin gelisimi endustriyalizm; modernlik oncesi
uygarliklarin her zaman merkezi bir 6zelligi olan askeri gucin yani siddet
araclarinin kontrolu, ve enformasyonun ve toplumsal denetiemenin kontrolQ,
daha acik bir deyisle modernligin yukselisiyle kapitalizm ve endistriyalizm ile
iliskii olan gdzetimdir (1994, s.59-62). Bu cercevede Giddens “modernlik
yapisal olarak klresellestiricidir” demektedir (Giddens, 1994, s.62-68).
Kuresellesmenin boyutlan ise, ulus-devlet sistemi, kapitalist dinya ekonomisi,
askeri dinya duzeni ve uluslararast isg bolumudir. Sonug olarak, Giddens
postmodern bir donemde yasamadigimizi, modernligin sonuglarinin radikallesip
evrensellestigi bir ddnemde yasadigimizi sdylemektedir. Artik bu evrensellesme
ile toplum tiketimi kesfetmistir. Diger bir deyisle kuresellesen dinyada ortaya

. ctkan tuketim kulturu kavrami 6nem kazanmistir.
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2.3.6. Turkiye’de Tuketim Kiultiri ve Vakko

G['mumuzqe-, bas donduricia bir hizla ilerleyen evrensel telekominikasyon, ulkeler
arasmdaki:gidis geliglerin son derece yogunlasmasi, iIerIeyén dinya ekonomisi
sonucunda Avrupa, Kuzey Amerika ve Pasifik Kusagl arasinda muthis bir degis
tokus ad1 kuruldugu goriimektedir (Naisbitt ve Aburdune, 1991, s.108). Diger bir
deyisle, ticaret, kitle iletisim araglan, Ulkeler arasindaki gidig gelisler evrensel bir
yasam tarzina zemin hazirlarken, televizyon ve sinema filmleri araciligiyla da
dunyaya ayni imajlann iletildigi gorilmektedir.

Ulkeler, kiltarler arasindaki yasam tarzlan ne kadar birbirine benzese de, karsi
yonelimde varligi hissedilmektedir. Bunlar, birliJe karsi direnis, kendi kiltar ve
dilinin egsizligini kabul ettirme istegi ve yabancilardan etkilenmeye karsi cikis
hareketlerini olusturmaktadirlar. Kugkusuz, ulkeler, kalturler arasindaki yasam
tarzlar her ne kadar homojenlesirse homojenlessin, kokli degerlere, dil, sanat ve
edebiyata baglanis da o denli hizianacaktir. Dis diinyalarin birbirine yakinlasmasi
ic dinyalara 6zgu geleneklerin degerinin de artacagim gostermektedir (Naisbitt
ve Aburdune, 1991, s.109-110).

Taketim kUltura Uzerine gelistirilen Ug perspektif vardir: Birinci perspektif, tiketim
kultaraniin, maddi kaltarin tiketim mallari, alisveris ve tuketim alanlan seklinde
oldukca buylk miktarda birikime neden olan kapitalist meta Gretiminin
genislemesi yani tuketimin Uretiimesidir. Sosyolojik olarak kabul edilen ikinci
perspekiif, Grinlerden elde edilen doyumla birlikte statinin enflasyon
kosullarinda ortaya c¢ikan farkliiklan ve dGranlere erigsimin  topilumsal olarak
yapilanmis olmasiyla iliskilidir. Daha acik bir deyisle bu perspektif, insanlarin
toplumsal baglar ya da ayrnimiar yaratabilmeleri icin elde ettikleri Granleri

kullanirken farkl yollar, ydontemler yani tketim tarzlarinin farkiiigi tzerinde



105

odaklanildigini agiklar. Uglincii perspektif ise, tiketicilerde olusan tiketimin
duygusal haziari, rayalar ve arzular sorunu uUzerinedir (Featherstone, 1996, s.36-
37). | |
Uretim teknolojisindeki gelismeler, hem tiiketici talebindeki degisme hem de
cesitlenme ile biraraya gelince artik geleneksel uUretim yerine esnek uUretim
sistemleri gorulmektedir. Kuskusuz degisimlere ¢ok kisa zamanda uyum
saglamay! esneklik olarak tanimlamak yanlis olmaz. Bu en esnek uretim birimleri,
mugteri taleplerine ve dalgalanmasina en kisa cevap veren birimlerdir (Cavdar,
1996, s.306). Rekabet guciniin en dnemli gostergelerinden birisi degisen pazar
kosullarina uyum gosterebilme yetenegidir. Boylece Uretim esnekligi uluslararasi
rekabetin on kosulu haline gelmistir

20. Yuzyihn baslarina gelinceye kadar sanayi kapitalizmi, yiginsal Gretim
tekniklerini mikemmel bir hale getirmisti. isglct surecinin bilimsel olarak
yonetilmesi ve ayni zamanda da ¢agdas anonim girketlerin ortaya cikigt Uretimde
devrimin yapiimasina neden olmustur. Boylelikle yeni yiginsal tuketim esyalar
yaratiimaya baglandi. Bu yeni Gretilen yiginsal tiketim esyalarinin yayginiasma ve
dolayisiyla daha fazia satilmasi, yeni gelistirilen reklamcilik, pazarlama, tasarim
bicimleri ve paketleme ile olanakh hale gelmistir (Keliner, 1991, s.69). Bu

doénemi, Cigdem Komurcuogiu soyle ifade etmektedir;

“50'lerle birlikte tiketim gen¢ cumhuriyetin sinirlanindan igeri sizdi. Radyo kihiginda. Aga,
RCA, Philca, statii sembolieri lambali idi arti. Bir ‘Frigidaire’ sahibi olmak ise neredeyse
dU§unulemeyecek kadar yukarilarda bir statii idi. 60’larda stati sembolleri cogaldi. Cesitlendi.
Thunderbirdler, Mustang'ler, Loafer’lar, Ankara-istanbul arasi trende yatakli vagon, Hilton,
Boyuk Efes, Abduliah Efendi'de yemek, Amerikan pazarlanindan ahgverig etmek, Ortadogu
Teknik Universitesinde okumak. Diinya'da 60’lara Londra kent olarak damgasini vururken,
gelismis Avrupa ulkelerinin arasinda yerini alan ltalya nin “Ferrari” marka arabalan oylesme
bir statt semboluyda ki sadece paranizin olma5| bir ‘Ferrari"ye sahip olmaniza yetmiyordu.
Arabayi satarken secerenize de bakiyorlardi.” (1998, s.39).
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Tuketim kulturt ile birlikte artik reklamin kaginilmaz bir gergek oldugu da kesindir.
Reklam, tiketim esyalannin kargilasilan sorunlar igin bir, ¢6zUm yolu oldugu
dus'Uncesirxui yayginlastirmigtir. Ayni zamanda rekiam, yer*i dranlerin insantan
daha mutlu, daha popiler ve daha basanh olmasini saglayacagini
gostermektedir. Diger yandan, moda olgusu ise, tiketim talebini azami
duzeylerde tutmak igin surekli olarak, yeni yeni trunler, moda bigimleri ve imajlar
Uretmektedir. Reklam bu donginiin igerisinde yer almakta ve bireylerin ¢agdas,
guncel olabilmeleri icin moday izlemeleri gerektigi dusincesini agtlamaktadir.
Kuskusuz reklam ve moda; ahlak, politika, kadin / erkek tipleri ve hem dogru hem
de yanhg guniuk toplumsal davranig bigimleri sunan bir dunya gorasudur.
Buradan da anlagilacag uzere, reklam ve moda, tiketim talebinin yaratiimasinda
davraniglarin bicimlenmesinde, toplumsal, ekonomik iglevinin yanisira ya§amsa|
6neme de sahiptir(Keliner, 1991, s.76-77). Ozétlemek gerekirse, reklam ve moda
endustrileri, yeni bir tiketim toplumunun dretilmesi ve bireylerin bu 6zellikiere
sahip topluma katiimalarini 6ngérmektedir.

Temelde Ust-tuketim olan ve kultarel sinif sergileyicisi olarak rol oynayan oldukca
modern bir anti - tuketim vardir. 19. yuzyil ve 20. yizyihin baginin buylk
kapitalistieri olan orta siniflar, genellikle saklayip giziemeden tuketme
egilimindeydiler (Baudrillard, 1997, s.102). Riesman’a gore, “yikselmeye caligan
bireyin tuketiminin maruz kaldi§ kisitlamalardan biri de ylksek siniflarn
gosterigci bir gereginden az tiketme stratejisiyle ‘sonradan gelenlere’ gosterdigi
direngtir: Boylece daha once gelenler kendilerine esit oimayi isteyecek olanlara
kendi sinirlarini dayatma egilimindedir” (Aktaran; Baudrillard, 1997, s.102).
Gostergelerin bu bicimsel anlamda tersyiz edilmesi ve sinif aynminin bigim
degistirmesi ile olusan her hangi bir seyi demokratiklestirme etkisi olarak
gorulebilir.
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iki Gnemti modernist kuramci olan Marx ve Freud “kendine yabancilagsmayi” hem
toplum, hem de birey icin ayr ayri aglklam|$lard|r. Insanlar ya da toplumlar sahip
olduklari ve kendi uUrettikleri nesngye kendilerini aktararak kendilerinden
kurtuimaktadirlar. Artik ginimuzdeki “sec-al-tuket” modeli, bireyi ya da toplumu
tuketime bilingsizce yonlendirmigtir (Sttgdt, 1993, s.10).

Gegmiste, soydan, dogumdan ve dinden gelen farkhhkiar degis-tokus
edilmiyordu. Bunlar moda farklihklarn olmayip 6ze ait sayiliyorlardi. Acikcasi
tuketilmiyorlardi (Baudrillard, 1997, s.105). O doénemlerde Ulkeler arasinda
sadece temel maddelerin (hammaddeler, besin, celik) aligverisi s6z konosu
idi.Gunumuzde ise, bunlarin yanisira, akla gelebilecek herseyin, finansal
araclarin (hisse senedi ve tahviller, bonolar, nakit paralar), giysi, yiyecek, muzik,
film (yasam tarzini olusturan unsurlar), ideoloji ve cinsiyet farkliliklan genis bir
tiketim halkas! icerisinde degis - tokus edilmesinde yasanilan patlama muthis
boyutlara ulasmistir (Baudrillard, 1997, s.105. - Naisbitt ve Aburdune, 1991,
s.111). Bu noktadan hareketle, yasam tarzindaki imajlarin, dunya eksenini ISIK
hizi ile dolasarak yayldigini séylemenin olanakliliginimin (Naisbitt ve Aburdune,
1991, s.111) yanisira; bu durum, toplumsallagtiriimis bir gostergeler degis tokusu
olarak da aciklanabilir (Baudrillard, 1997, s.105). Gelip gecici olarak nitelenen
moda olgusunda da hiz yasamsal bir éneme sahiptir. Bu teknoloji caginda
zamanin gerisinde kalmamak icin, bilgiyi edinirken ¢ok hizii olmak gerektigi
yadsinamaz bir gergektir. Kugkusuz boyle bir ortam igerisinde Vakko'da bir moda
kurulusu olarak bu kiltire ve Urin cesitliligine uymak hatta dncilik etmek
zorundadir. Iste bu noktada; Vakko genclere yonelik spor giyim, spor yapma
olanagi sadtayan aerobik salonu, tek cesit Griniin satiidrgi butik magazalar, yine
tiketim psikolojisi icinde sayilabilecek cikolata, dekorasyon, organizasyon, radyo
gibi arin ve hizmetler ile cesitlilik kazanmistir.
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Dunyadaki pek ¢ok ulke, giyim ve mutfak konusunda geleneklerine hem sahip

ctkmakta, hem de yiyecek, giyecek ve eglence konularinda evrensel yeniliklere

actk olmaktadiriar. insanlar giysilerinde ve yiyeceklerinde diger ulkelerden

etkilenerek, odung aliyor hatta bir kﬂansnm yaparak mithis yaraticihk

sergilemektedirler. Dunya’'da;

« Amerikahlar, ltalya’dan yilda 3 milyon dolarlik kumas, micevherat ve ayakkabi
ithal ediyoriar.

» Japoniarin yizde birinden daha azinin Hiristiyan olmasina ragmen Noel
Japonya’da da kutlaniyor.

« Bati Aimanya’nin biyilk sehirlerindeki yuppie’ler (geng, atilgan, profesyonelier)
bu ingilizce sdzciugi anlamini bilmeseler de bir ‘i¢’ grup durumunda.

» Bu sirada SSCB ve Dogu Avrupa’da, yuppie’'lerin giyim ve muzik begenilerini
taklit eden yummie'ler (geng, atilgan, Marxistler) ortaya cikiyor (Naisbitt, ve
Aburdune, 1991, s.112).

Tarkiye'de ise; medyanin etkisi ile, tim gencler kendilerini yuppie olarak gormeye
basladi. Aslinda herkesin yuppie olmasi s6z konusu olamaz. Cunku, yuppie'lik bir
statli meselesi, bir gic meselesidir. Turkiye'deki herkesin kendisini yuppie olarak
gormesi konusuna, gergek yuppie'lerde kendilerini kaptirdilar. Oyle ki Cem Hakko
yuppieligi tim genclikle o6zdeslestirdi ya da gencligi kendi dinyasiyla
sinirlandirdi:  “Yuppielik, gengligin yasami ve goris bigimidir” (Aktaran;
Kozanogiu, 1992, s.90) demektedir.

Gercekte Yuppieler, mithig hirsli, mithis caliskan, son derece pragmatist, paranin
glcine tapan, yalnizca yukselmeyi ve kazanmayi dusinen geng yoneticilerdi.
Bunlan; paranin gucune inanir, bol harcama yapar, bir saniye bile bog vakti
yoktur yani ¢ok calisir, pahali ve liks yerlerde gezer, luks arabalara biner,
konforlu evlerde oturur. Kuskusuz, yukarida belirtilgi sekilde bir ortamda, patron

diye nitelenen kisilerin gocuklari bu kusagin 6ncusu oldular. Babalariyla birlikte
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yikseldiler, babalanyla bir rol dagihmi aniagsmasina girdiler. Babalara da bilge
rolii dusmis oldu. Diger bir deyisle, Kozanoglu, babalar seref divani ¢cocuklari ise
icra kurulu olarak niteledi. Bulent Eczacibasi, Cem Boyner, Cem Hakko, Leyla
Afaton, Guler Sabanci, Cefi Kamhi, ardindan MustaYa Kog,Sinan Tara ve digerleri
geldi. Bunlann soyadlan tanidik, ama isimleri yeni idi. Cok kisa bir siire iginde
sohret oldular. Piyasaya hakim, blyuk servetlere sahip, olmalarinin yanisira;
sporcuydular, dansgiydilar, gengtiler, dinamiktiler, akithydilar, siktilar (Kozanoglu,
1992, s.89-98). Kisacasi, Turklerde Yuppuieligin ruhu, hizh yikselisti ama en

o6nemli yuppie kusaginin tepeden inme oldugunu sdylemek olanakhyd:.

Riesman, akran grubu (peer-group) Gyelerinin tercihlerini toplumsallagtirdiklannit,
begenilerini degis tokus etmelerini ve surekli rekabetleriyle grubun i¢ iligkilerini
ve narsist tutarlligini gliven altina aldigini ifade etmektedir. Hatta bunlarn gruba
‘rekabet’ yoluyla, daha dogrusu acik ve siddet tasiyan pazar ve mucadele
rekabeti yoluyla degil; rekabetin moda kodu tarafindan stzuimias olarak oyunsal
bir soyutlamasiyla katkida bulunurlar (Aktaran; Baudrillard, 1997, s.106). Sosyal
yasamdaki hiyerarsinin duzenlenisi, hayatin kazanilig sekline goredir. Hayatin
kazanilig seklinin iyi-k6tl ortaya konmasi icin modaya uygun giyinmek pahalilik
gostergesidir. Ekonomik ve sosyal gelismelerle giyim tarihinin iligkisini ilk ortaya
koyan yazar Max Von Boehn'dir. Boehn'e goére; Modanin gelismesi kirsal
kesimden sehre goc ile beraber kultirel hayatin baglamasindan sonradir
(Aktaran; Barbarosogiu, 1995, s.79).

Baudrillard kitle kaltGrinun gince!l bir kaltar oldugunu ve en iyi ifadesini de
Amerikan hayat tarzinda buldugunu ifade etmektedir. Bu hayat
biciminde“gelenekler, aliskanhklar, viicut modanin hizi iginde Ozgurlesmektedir.
Ozgurlesen insan; mekan degistiren, hareket eden, ahlaka gore degil modaya
gore cinselligini, giysilerini, geleneklerini degistiren, bakis agisini vicdanindan
gelen sese gore degil, bakis agisi modellerine bakarak degistiren insandir
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(Aktaran; Barbarosoglu, 1995, s.87). Artik siniflar arasindaki begeni farkhiklar
bizlere, tuketim esyalart ve markalar kanaliyla aktanhyor. Bdylece insanlarin
kimliklerine yonelik isaretler bedenler, davraniglar ve yasam bigimi aracihgiyla
sergileniyor. Ote yandan, ti]k?timi kesfeden toplum artik kentli yasam tarzﬁl
benimsemeye bagliyor ve bdylelikle kdyden kente gog¢ basliyor.

2.3.7. Turkiye’de Kentlesme ve Vakko

Her Gretim tarzi belli yerlesim bicimlerini ve kendine 6zgu bir kent tipini yaratir.
Daha acgik bir deyigle, kentlerin olugsumu ve bu olugsum ile birlikte gegcirdikleri
yapisal degisimler, Uretim tarzindaki dontsumlerce belinenmistir. Buna en iyi
ornek ise, 19. yuzyil dncesinin “geleneksel’ kentlerinin Sanayi Devrimi ile birlikte
ugradigr koklii degisimdir. Kuskusuz bu slrecte, sadece kentlerin Gretimle iligkili
maddi dokusu degil, kentsel yasam bir baska deyisle kent klltira tum ogeleri de
farklilagsmig, yeni bir kentli tipi, davranis normian ve kentlilik bilinci de ortaya
gikmistir. Sonugta Sanayi Devrimi ile, insanin fizik gicl ve el emeginin yerini
makine, motor gibi aletler aimistir (Laciner, 1996, s.10-11).

19. yuzyilla birlikte sanayi toplumlan ortaya c¢ikarken, kentier de bu gelismenin
merkezi olarak géruluyordu. Tarimdan sanayiye dogru meydana gelen gelisim
sehirlerin gelismesine neden oldu. Boylelikle yeni sosyal siniflar ortaya cikmigtir
(Barbarosoglu, 1995, s.79). Laciner'in ifade ettigi gibi;

“Ticaret ve Sanayi Devrimiyle bourgun (kent) belirleyici hale gelisi, burjuvazinin (kentli)
belirleyici (egemen) hale geligi, yani kentin tim maddi dokusu, mekan organizasyonunun

yanisira kent yasaminin kural, deder ve normiarinda bu sinif tarafindan temsit edildigi ve
“astlandigi” anlamina gelir’ (1996, s.12).

Kuskusuz kentler bir cok degisik kisiligi barindirmaktaydi. Modern cagin kiasik

kentlerinde tipik kentliyi, ticaret ve endustride girisimci Kisiligiyle yer alan orta-
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blydk mulk sahibi sinifiarin bireyleri temsil etmekteydi. Kente havasini ve 6zgin
kimligini veren de tabiki bu kesimdi.

70’lerde buyuk sehirlerde hatta Istanbul'dan bagka hig IPII’ yerde bulunmayan
mallar, markalar vitrin diizeniemeleri, gindelik dil, sehirli’ teknoloji oyuncakiar,
gortlemeyen filmler, eglence bicimleri artik daha da genisleyerek tasrada da
gorulmeye bagladi. Tagradaki il ve blyUk ilgelerle, sehir kiltGrinin imgeleri ve
aranleri géze carpiyordu (Bora, 1996, s.101). Artik hem sehirler tagralasti, hem

de tagrada sehirlesmenin etkileri gorilmeye baglandi. Kisacasi, Sanayi Devrimi,
kentlerdeki zanaatkarlan iglerinden etmenin yanisira, kirsal nifusu kentlere gekti
ve onlan degisim dinamiginin odaginda yer alan endistriyel Gretim alanindaki
islerin igerisine soktu.

Suphesiz, Turkiye’de 1950’'de yapilan segimier Cumhuriyet'in itk déneminin yerini
Demokrat Parti'nin daha liberal ekonomik ve populist politikasina birakarak sona
erdigini gostermektedir. Ayni zamanda da, mimarlik ve sehircilikte st
modernizmin devreye girisini simgelemektedir. 1950’ler dzellikle istanbul'da bir
siyasal mesruiyet ve halkla iliskiler projesi olarak donemin Bagbakani Adnan
Menderes'in  bizzat yonlendirdigi genis ¢apli  kentsel mudahaleler
gerceklestirmigtir. Tark mimarlarn 1950 ve 1960k yillarda, “sirket Gslubu”
(corporate style) olarak adlandinlan uluslararasi Uslup modernizmin, cok katlh
betonarme iskeletlerinden ve camia kaph ylzeylerden olugan pek ¢ok ornegi
tasarlamiglardir. Bu donemde, istanbul'un Baudelaire’in belirttigi 19. yuzy!
Paris'ine hemen hemen en yakini olarak goérdugi Beyoglu/Pera bolgesi, gayri
muslim azinliklann bolgeyi terk etmesiyle gerileyip nitelik degistirmeye
baglamistir. (Bozdogan, 1998, s.126). Bu noktadan hareketle, Beyoglu ve
azinliklar iligkisini ve Vakko'nun ik magazasininin nicin Beyoglu'nda agildigini
dogru bir sekilde kurabilmek icin o donemdeki Beyoglu'nu ayrintili bir sekilde
incelemekte fayda vardir.
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2.3.8. Beyoglu ve Vakko

|

|

Tarih arastirmacilan Beyoglu'nu her donemde yeniliklerin topluma agilan kapisi
olarak tanimlamaktadirlar (Akyol, 1998, s.17). Beyogiu olduk¢a eski bir tarihe
sahiptir *. Galata’dan Pera’ya, Pera’dan Beyoglu'na gecis uzun bir tarihsel sureci
kapsamaktadir. Pera mahallesi, Beyoglu adini, ancak XVI'nci yuzyilda, Venedik
“Balyoz”unun baskentin bu kesiminde, Galatasaray ile Taksim arasinda, Bogazin
masmavi sularina bakan tepeler Gzerinde bir yazlik konut yaptirmasindan sonra,
almigtir. Belin'in “Konstantinapolis'in Latinliginin Tarihgesi” adli eserinin 126'nci
sayfasinda, Pera mahaliesinin Beyoglu'nun adint ahigi ile ilgili su bilgilere
rastlaniimaktadir:

“Sultan Siileyman doneminde Bab-1 Ali'nin yabanci biiyiik devietler iliskilerinde aracithgini
yapan (dragoman) Doj Grittinin eviiik disi bir oglu, sair Feridun tarafindan, Sultan
Sileyman’in Macaristan Seferi” adli eserinde:*Galata’da oturan frenk Bey Oglu” diye

tanitiimistir” (Aktaran; Duhani, 1990, s.21).

* «

Beyogiu'nun cikis noktasi Galata'dir. Bilinen en eski adi ise Sike. isa'dan Once 146'da
bolgeye egemen olan Romalilar, Sycena adini kullanir. Isa'dan Sonra 330'da Galata’nin
resmiadi Regio Syena olur. Galata adinin nereden geldigi halen tartigmalidir. istanbul’a
gelerek koloni kuran Venedikliler ile Halic'in 6te yanindaki Bizans'in aras: hep koétudur.
Kozmopolit bir liman kenti haline gelen Galata, Bizanshiar ile Venedikliler arasinda birkac kez
el degigtirir. Bizans,son kez 13. yuzyilda ele gegirdigi kenti Venediklilerin en biyik rakibi
Cenova'ya devreder. Baglangigta Cenevizlilerin burada sur yapmalarina izin verilmez.
Fakat Ceneviziiler, Bizans'in zaman icinde zayiflamasindan yararlanarak kenti surarla
cevreler. O donemde Galata'nin kuzeyinde yer alan buginki Beyoglu'nda yerlesim yoktur;
baglik, bahceliktir. Bu nedenle Grekge ‘Ote, 6tesi’ anlamina gelen ‘peran’ diye anilir. Baglik,
bahcelik alana da ‘Pera Baglar’ denir. Osmanh padisahi 2. Mehmet 1453 yilinda kendisine
‘Fatih Sultan’ invanini kazandiran Istanbul’u aldiginda Cenevizliler direnmez. Bu nedenle
kendilerine din ve ticaret 6zgiriigu taninir. Ayni donemde Fatih Sultan Mehmet tarafindan
yikilan Trabzon Rum Devletinin son prensi Aleksis de Istanbul’a gelir ve kentin surarla
cevrili alaninin digindaki ‘Pera Baglari'na yerlesir. Bir siire sonra Muslimanhgi kabul eden
Prens Aleksis camilerdeboy gostermeye baglar. ‘Prens’ya da ‘Aleksis’ gibi yabanct ad ve
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Her kiyt sehrinde oldugu gibi, Pera’min sahildeki dar ve karanhik olan
sokaklarinda bazi kéti isler olurdu.‘ Bu karanhk, eski, her tir kéttligin meydana
geldigi sokaklar, elgilik binalannm‘yavag yavas buraya tasinmalan sonucunda
bagka bir iiginin merkezi haline geldi. Artik Beyoglu sehrin en canh ve kibar
semtlerinden biri oldu (Ozendes, 1995, s.36). Ozendes o donemdeki Pera'yi
sOyle tanimliyordu:

“ Caddenin iki tarafini sagh sollu dolduran binalari, alt katlarinda her tlkenin bayragini
tagiyan zarif ve zengin dikkanlar ile bir ayr diinyay1 yansitan Pera Caddesi'nde Turkce
dikkanisimierineve Tirk bayragina zor rastianirdi. Daha ¢ok yabancilarin sahip oldugu bu
dukkanlardan kimi saray ayakkabicisi, kimisaray terzisi, kimi saray gomiekgibagsisi, kimi de
saraya fes kaliplayan fescilerdi.

Faytonlara kosulu atlarin nal seslerine, sik Avrupali hanimlann kahkahalarnimin karigtigs,
degisik bir atmosferi vardi. Pera’nin, sehrin bu kesimine gecen Turklerin kendilerini azinhikia
hissettikleri Pera, yerylzanin belki en snob kdselirenden biriydi. Sokaklarinda sariklilara
fesliler goriilmeyen bu caddede, Doguda olunduguna inanmak zordu. Herkes kasketli, siyah
melonlu ya da silindir sgapkahyd.. Hele feraceli, carsgafli kadinlarin goriimesi olanak digiydi.
Her tarafta Fransizca, ltalyanca, Ingilizce, Aimanca ve Ceneviz dillerinin konuguldugu bu
caddede, daracik korseli, hotozlu sagl, ya da cicekli sapkali madam ve matmazeller
semsiyelerini bin nazla sallayarak gezerlerdi. Bu zarif bayanlar, aksamisti sanatgilarin
sohbet ettigi sik pastanelerde bulusurardi. Birinci Diinya Savasi'ndan sonraki giinlerde
Viyana operetinin birbirinden glzel sarnigin yildiziari, her aksamusti kemancinin valsler
caldigi Viyana Kahvesi'ne gelip, yalniz gencleri degil, yasli delikanlilant da biyilediler.
Disaridan gelen ziyaretciler, eger Pera disinda kaliyoriarsa, Avrupal dilini konusmak icin
buraya kogarlardi.

Unli Naum Tiyatrosu’'na Sultan Abdiilmecid’in bir oyun iziemek Gzere geligi sirasinda, butin
Pera Caddesi halilarla kaplandt. Bu tiyatroya Pera’nin itibarh kigileri ile sertiede birka¢ defa
Sultan Abdiimecid ve Abdiilaziz de geldi. il. Abdilhamid doneminden baglayarak da yavas
yavas saray mensuplarive g6zde pasazadeler gelmeye bagladiar.

Tiyatrolari, eglence yerleri, pastaneleri, lokantalarive vitrinlerinde dianyanin dort bir yerinden
getirilen mallanin siralandi§i pahali magazalari ve bu magazalann her birinde bir bagka Ulke
bayrag! ile sanki ulusiarin bulustugu bir caddeydi ‘Grando Rue de Pera’ (1995, s.37-38).”

sifatlan kullanmaya aliskin olmayan Misliman tarafindan ‘Beyoglu’ diye anilir Prens
Aleksis. Bu ad, Prens’in élimiinden sonra oturdugu yerin adi olarak kalr. Beyoglu'nda
yerlesim Osmanh imparatoriugu'nun sur icindeki Latin - Katolik kilisesini ‘kargi yaka'ya
gondermesiyle baslar. Osmanli, Bati Ulkeleriyle diplomatik iliski kurmaya basladik¢a, o
devietiere elcilik binalar icin yine kirsi yakada toprak bagislar. Zamania bu elgiliklerin
cevresinde koloni benzeri kiiciik yapilanmalar olugur. Grand rue de Pera’nin, yani ‘karg
yakanin ana caddesi’nin temelleriatiimaktadir. Baty'da bluyuk sanayi devriminin patlamasi ve
19. ylizyiin ikinci yarisindan itibaren Osmanlynin Batrya agiima c¢abalan sonucu ‘karsi
yaka’', Grand rue de Pera ya da ‘karsi yakanin ana caddesi’ adini alir. Osmanh ya da
Masliamanlaricin ise ‘ana cadde’ anlamina gelen Cadde-i Kebir'dir (Akyol, 1998, s.17)".
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Her kiyt sehrinde oldugu gibi, Pera'nin sahildeki dar ve karanlik olan
sokaklgnnda bazi kotd isler olurdu. Bu karanhk, eski, her tar koétuligun meydana
geldigi' sokaklar, elgilik binalannin yavas yavas buray% taginmalar sonucunda
bagka bir ilginin merkezi haline geldi. Artik Beyoglu sehrin en canh ve kibar
semtlerinden biri oldu (Ozendes, 1995, s.36). Ozendes o doénemdeki Pera'yi
sOyle tanimliyordu:

“ Caddenin iki tarafini sagh sollu dolduran binalari, alt katlarinda her dtkenin bayragini
tasiyan zarif ve zengin diikkanlari ile bir ayri diinyayi yansitan Pera Caddesi'nde Turkce
dukkan isimlerineve Turk bayragina zor rastianirdi. Daha cok yabancilarin sahip oldugu bu
dikkaniardan kimi saray ayakkabictsi, kimi saray terzisi, kimi saray gomlekgibagisi, kimi de
saraya fes kaliplayan fescilerdi.

Faytonlara kosulu atlarin nal seslerine, stk Avrupal hammiarin kahkahalannin kangtig,
degisik bir atmosferi vardi. Peranin, sehrin bu kesimine gegen Turklerin kendilerini azinhkta
hissettikleri Pera, yerylGzianin belki en snob koselirenden biriydi. Sokaklarinda sarikiifaria
fesliler gérilmeyen bu caddede, Doguda olunduguna inanmak zordu. Herkes kasketli, siyah
melonlu ya da silindir sapkahydi. Hele feraceli, cargafll kadinlarin gorilmesi olanak digtyd.
Her tarafta Fransizca, Italyanca, Ingilizce, Almanca ve Ceneviz dillerinin konuguldugu bu
caddede, daracik korseli, hotozlu sacli, ya da cigekli sapkah madam ve matmazeller
semsiyelerini bin nazla sallayarak gezerlerdi. Bu zarif bayanlar, aksamisti sanatciarnn
sohbet ettigi sik pastanelerde bulusuriardi. Birinci Dinya Savagi’ndan sonraki ginlerde
Viyana operetinin birbirinden giizel sarnigin yildizian, her aksamisti kemancinin vaister
caldigi Viyana Kahvesine gelip, yainiz gengleri degil, yaslt delikanllan da bilyalediler.
Digaridan gelen ziyaretciler, eger Pera digsinda kaliyorlarsa, Avrupall dilini konusmak icin
buraya kogarard:.

Unld Naum Tiyatrosu’'na Sultan Abdiimecid’inbir oyun iziemek Uzere geligi sirasinda, butin
Pera Caddesi halilaria kaplandi. Bu tiyatroya Pera’nin itibarl kigileri ile seriede birkag defa
Sultan Abdiimecid ve Abdilaziz de geldi. . Abdiihamid doneminden baglayarak da yavas
yavag saray mensuplarive gézde pasazadeler gelmeye bagladilar.

Tiyatrolari, edlence yerleri, pastaneleri, lokantalari ve vitrinlerinde diinyanin dort bir yerinden
getirilen mallarin siralandigi pahalt magazalari ve bu magazalarnn her birinde bir bagka tlke
bayrag: ife sanki uluslarin butustugu bir caddeydi ‘Grando Rue de Pera’ (1995, s.37-38).”

sifatlart kullanmaya aligskin olmayan Misliman tarafindan ‘Beyogiu’ diye anilir Prens
Aleksis. Bu ad, Prens’in 6limdnden sonra oturdugu yerin adi olarak kalir. Beyoglu'nda
yerlesim Osmanlt imparatoriugu’'nun sur icindeki Latin - Katolik kilisesini ‘karg! yaka'ya
gondermesiyle baslar. Osmanii, Bati Uikeleriyle diplomatik iligki kurmaya basladik¢a, o
devletliere elgilik binalari icin yine kirst yakada toprak bagiglar. Zamania bu elgiliklerin
cevresinde koloni benzeri kiigik yapilanmalar olusur. Grand rue de Peranin, yani ‘kargl
yakanin ana caddesi'nin temelleriatiimaktadir. Batr'da buyiik sanayi devriminin patlamasi ve
19. yazyilin ikinci yanisindan itibaren Osmani’nin Batr'ya agilma c¢abalan sonucu ‘karst
yaka’, Grand rue de Pera ya da ‘karst yakanin ana caddesi’ adim alir. Osmani ya da
Maslimanlaricin ise ‘ana cadde’ anlaminagelen Cadde-i Kebir'dir (Akyol, 1998, s.17)".
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Birinci Dinya Savast ve Cumhuriyetin kurulugsu ile kapanan Pera yerini
kapitiilasyon ya da koloni havasindan arinmig, ve hala annmakta olan bir
Beyoglu'na blrakr‘ust:r. Eski olarak adlandiritan Beyoglu ise ikinci lpﬁnya Savasi
sonunda degismeye baslamis, 6-7 Eylil olaylarindan olumsuz etkilenmis,
sonunda yaganilan gaga uygun bir hale gelebiimistir (Scognamillo, 1997, s.117).
Cumhuriyet'in ilkk yillaninda, bugunkil istanbul; Beyodlu, Istanbul, Uskiidar
iceren Gg¢ vilayetten olusmaktayd: (Kaptan, 1988, s.57). Ginamizde ise, Beyogiu
ligesi denilen idari bélge, kuzeyi Sigli ve Besiktag ilgeleriyle gevrili, diger
yonlerden Hali¢'e ve Bogazicine dayanan 8.76 kilometrekarelik bir alandan
olugmaktadir. Baghca semtleri ise guniardir: Taksim, Cihangir, Findikh, Kabatas,
Tophane, Galata, Karakdy, Tunel, Galatasaray, Tarlabagi, Talimhane, Yenisehir,
Haskdy, Kasimpasa ve Sititice (Kaptan, 1988, s.58).

1920’li ve 1930'lu yillarda Beyoglu'nda, Frenklerin ¢odu gitmis ama, azinhiklarin
hemen hepsi kalmig, tagra ise heniiz basmamisti. Cadde-i Kebir, iki sira temiz
sinemalar, cay salonlar ve pastanelerle susliydi. Dar ve log ara sokaklarda ise,
ikinci derecede 6nemde magazalar, sarapgiiar, ya da kiraathaneler yer aliyordu
(Duhani, 1990, s.9). Henliz kdyden kente gb¢ baslamadigi i¢in Beyogiu eski
varhgini koruyordu.

Bu dénemdeki yapilmasi kararlagtirilan bayindithk ¢aligmalarn arasinda, Taksim
Meydani'min 1928 tarihinde yeni bastan dizenlenmesi de yer aliyordu. Bu durum
Beyoglu Caddesi'nin mekansal agidan noktalanmasina neden oldu. Diizenleme
sirasinda, Taksim Meydani’na italyan Mimar Kanonika tarafindan yapiian Taksim
Cumhuriyet Amiti yerlestirildi. Boyle bir gelisme burayi bu tarihten baglayarak
Cumhuriyet Dénemi istanbul’'unun en 6zgin yeri haline getirdi. Taksim kislas’'mn
karsisindaki askeri egitim alaninda kentin ik planh ve duzenli apartmanian

yukseldi. Taksim ile GUmussuyu Askeri Hastanesi arasindaki eski mezarlik
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kaldinidi. 1930’'lardan sonra da bu alan apartmaniagsmaya bagladi. 1940’larda
Taksim Kiglasi yiktinldi ve yerine bugiinkit Taksim Parki, Hilton Oteli'nin alanim da
icermek Uzere dizenlendi. Bitin bu dizenlemeleri takiben, Taksim Meydani
daha ¢ok 6nem kazarj‘dl. 1850'lere kadar bir bulusma yeri olarak me#kezili@ini
koruyan Dértyol mevkii boylece Taksim'e kaymis oldu. Beyoglu cevresindeki
cagdas semtlerin yogun bir bicimde gelismesi Taksim Meydani'ni kentin merkezi
durumuna getirdi. Ulusal bayramlar ve 6zel gunlerde toérenler, artik Taksim
Anit'nin cevresinde yapilmaya baglandi. Cumhuriyet Donemi'nde 1950’lere
kadar yabancilardan ve onlar icin calisan aziniiklardan bogalan yerlere, yeni
yetisen Tirk isadamlarn ve Beyodglu yakasini kentin en cagdas semti bilen aydin
Tarkler ilgi gosteriyorlardi (Dokmeci, 1990, s.54). Bu bilgilerden de anlastlacad
Uzere bu dbénemde, sinemalari, tiyatrolar, lokantalari, pastahaneleri, sanat
galerileri, lilks magazalariyla hala kentin en seckin semti Beyoglu'ydu

Cumbhuriyetin kuruldugu ilk yillarda istanbul'un niifus yapisi bu kadar karigikken,
Beyoglu'ndaki yasam bicimlerinin cesitliligi de kaciniimazdi. Cink( o siralarda,
Beyoglu'nda konutu olmayan azinliklarin ve yabancilarin bile, Beyoglu ile ¢ok siki
iligkileri vardi. Kaptan'a gore, bu azinliklarin yasam alanlan bagka yerlerde de
olsa, kentteki en 6nemli ig, edlence ve kultir merkezleri Beyoglu'ndayd:. Bu
durumda, pek ¢ok seyin ilkinin Beyogiu'nda basladigini séylemek yanlig olmaz**
(1988, s.104).

19. yy'da mimariyle baslayan Bati zevki ve yasam anlayist, zamanla, evlerin i¢

yerlesiminde, giyimde ve sosyal yasantida da etkilerini gostermisti. Tutucu aileler,

** Butan ‘lklerBeyoglu’'ndan girer Osmanii ve Tarkiye'ye. llk tiyatro, itk sinema, itk opera, ik
fotograf Pera’dan girer Osmanl’'ya. 1856’da Cadde-i Kebir, ilk igiklandirian cadde olur. lik
cagdas belediyecilik uygulamasi 1857'de Perave Galata'da baglar. Ilk atii tramvay 1869'da
Pera’dan hareket eder. Dinyanin en eski ikinci metrosu olan Tunel 1873te igletmeye acilir.
1856'dailk yasal genelevier Beyoglu'nda acilir. llk kuru temizlemeci, itk cenaze levazimatgist,
ilk kahve ve pastaneler hep Beyoglu’ndadir (Akyol, 1998, s.8).
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giyim ve yasantilarinda, eskiyi muhafaza ediyorlardi. Genellikle dine dayali bir
gorgu ve terbiyede yetismis bu aileler, eski orf ve adetler ¢ercevesinde, giyimde
~de bir sadeligin icindeydiler. Belden kusakl uzun elbiseleri, baglarindan hi¢ eksik
letmedlklen alin kismi ince zarif, beyaz |§Iemeh beyaz bas ortileri ve hos
tebessumli bir goranigteydiler. Yaz aylarmda elbiseler uzerine giyilen bol
ceketler, kis aylarinda yaka ve kol agizlan kurkli ceketler ve igi samur kurkla
hirkalar, kiyafetlerini tamamlamaktaydi.

Batiya donuk ailelerde ise, yeniye uyum siphesiz ki daha kolay sartlar altinda
geligiyordu. Bati zevkine gbre désenen evierde, hayat da ona uygundu.
Genellikle Fransizca gibi bir yabanci dil bilen hanimiar, Bati usiillerine yakin
davetier yapiyor ve Avrupa modasi ile giyiniyoriardi. Misafirlerine ise, piyanoyla
polkalardan ve valslerden olugan hafif salon parcalan ile, gizel bir mizik
dinletiyorlardi. Bu kisiler, giydikieri tuvaletler, arkadan toplanmis topuzlan bukleli
saglan ve pudrali yuzieriyle, Bati ve Doguyu kendilerince Dbirlestirmis
hanimefendilerdi (Akyol, 1994, s.30-31). Arkaya toplanmig topuziu saclan, uzun
etekli elbiseleri icinde beyez tenli mahzun simalanyla etrafa tebessum eden
eskinin hammefendileri, 1926'da cikan Kiyafet Kanunu'nun kadina sagladigi
haklar gercevesinde ve yine I. Dinya Savagi'nin sikict giinlerinden uzaklasmig
harp sonrasi Avrupa'sint muthis etkileyen 1926’larin  modalarini, anlayisla
karsiladi. Carliston devlerinin diz (izerindeki etek boylan, dusik belli elbiseleri,
boyuna birka¢ defa dolanan uzun inci kolyeleri, kulak hizasinda kestirilmis,
kizdirllan madeni masalarla ondulelerle bukleler yapilan “A la Garson” saclar,
ince ipek coraplart, yandan tokali ve topukiu ayakkabilar: istanbul’da gézikmeye
baslayinca, evin gencleri de bu moda akimina ayak uydurdu. Bu modaya uyan
gencler de, aile buyudkleri yaninda daha dikkatli olmaya ve ancak disariya
¢tkislarda, basglarina “sikma basg” denen bir nevi turbanlar sararak, zamana
uymaya calistyordu (Akyol, 1994, s.34). O siralarda “Kuguk Paris” diye nitelenen
Beyoglu, caddenin iki tarafina siralanmis Paris-Viyana stili (kalin tag duvarlari
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uzerinde heykeller, kabartmalar bulunan) apartmanian ve bu apartmanlarin
altlarindaki insanlari cezbeden vitrinli magdazalariyla, degisik bir dinya
gorinGstindeydi. Bu semite Rum azmnfiklar gogunluktaydi. Hele Paskalya
zamanlarn, giydikleri renk\-renk kiyafetler, taktiklan acaip sapkalar, maskeli% boyal
yuzleri ile atlayan, ziplayan insanlar ¢ok glizel bir karnaval cimbasgt gérantmuant
yaratryorlardi (Akyol, 1994, s.34). Cunk( Beyogiu kozmopolit bir semtti.

Turkiye'de burjuvazinin gelismesi ittihatcilarin destekledigi ve Ataturk’an ihtilali ile
birlikte tutarl ve tam bir devlet deste§i kazandiktan sonra hizlanmigtir. 1950'de
burjuvazi slreci hiz kazanmig, 1960’lara gelindiginde ise burjuvazinin oldukg¢a
gelistigi goralmustar. Boylece Cumhuriyet doneminde, sanayilesmenin etkisiyle
fabrikasint kuran Vakko, burjuvazinin hiz kazandi§i yillarda da daha once de
deginildigi gibi, elit kesimin tercih ettigi Beyogiu'nda ik modern kath satis
mag@azasii agmistir. Cink(li Cumhuriyet doneminde istanbul’'un en segkin ve
kozmopolit semti olan Beyoglu'na cikip ylrilyebiimek icin insanlar giyimlerine
6zel bir ihtimam, itina gosterirlerdi. Yani Beyoglu'na belirli semtlerden belirli
kiyafetlerle gelinir, belirli kigilerle ve belirli Gsluplar cer¢evesinde konusulurdu.
Diger bir deyigle, insanlar Beyoglu’'nu gezerken modaya uygun goriGnmek igin
gerekli zamanlanni ayinirlardi. Kuskusuz Vitali Hakko’nun o donemi ¢ok iyi analiz
ettigini ve ilk moda magazasini Beyoglu'nda agmasinin tesadif olmadigini ifade
etmek yanlis bir saptama olmayacaktir. Oyle ki Vakko Beyogiu sadece oradaki en
buylk magaza degil, aymi zamanda, yiksek kalitede misteri hizmeti kavraminin
oncusti olmustur. Ote yandan Tark insani, dizenli indirim donemileri, geri getirilen
grinlerin alinmasi, degistiriimesi kavramlanyla ve pazarliksiz satis gibi bir
anlayisla da itk kez yine burada yani Vakko Beyoglu'nda tanismistir,

Kuskusuz, insanlar Beyoglu'na giderken gercekten 6zenilen bir sehir kiyafetine
burunuyorlardi. Hammiarda itinali giyimler, beylerde dizenli, dikkatli bir giyim

goze carpiyordu. 1950’lere gelindiginde ise, bu medeni gorunimi yavas-yavas,
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ama durmadan degismekte ve bozulmakta olan Beyogdlu Caddesinde,
cevresinde gittikge sekil, renk ve bigim degistiren, safa-sola saskin bakislarla,
yalpalayarak ylriyen, koyun tlccar: kiikh insanlar bozmaya bagladi (Duhani,
1990, s. 10 - Akyol, 1994, s.146). Beyoglu'nun, Yenisehir mahallesi'nin 1950'li
yillarin baglarindaki durumunu ise Sait Faik soyle anlatiyor:

.. Tekrar asfalta inince Yenigehir'’e dogru ylirirsiiniz.

Beyoglu'nun yiizlerce, binlerce dikkaninda, terzisinde, berberinde, gazinosunda,
gardrobunda, pastacisinda, barinda, mod:strasmda kirkcusinde ve sinemasinda yok
bahasina caligan Hiristiyan kizlan bu semtte yetigir. Duvarcilar, badanacilar, kuyumcu
¢irakian, tomacilar, diigmeciler, marangozlar, dilgerier, ¢ilingir ustalar:, kalfalan ve ¢iraklari ile
bu semtte yetisir.

“Bu semtte tovbekar yankesicilere, yeni hastaneden ¢ikmig eroin hastalanna, falcilara, 1900,
1953 senesi orompolarina, eski tulumbacilara, gik, bobstil, cebi bicakli, yakigikii yeni
kiilhanbeylere, arakgilara, haracgilara, jigololara, kizlarina kodosluk yapan analara, karilarina
miugteri arayan kocalara... pirzola kokusuna, achga, rakiya, agka, sehvete, iyiye, kotuye her
micerretkelimevasfinin karsnh@ma rastiamak mamkiindur.

“Aksam oldu muydu, her sokakta birbirini taniyan 1shk sesleri duyulur. Karanhk kogelerde
Rumca agsk fisitfart...

. Yenigehirin kahveleri, meyhaneleri biyik ve guzeldir. Garst 1g1k, kukurec, midye tavast,
|st|r|dye tarak, kirmiz) turp maydonoz, ciger tavas!, sarap, iskara balik ve rak kokusu

icindedir. Saclan alinfarina yapismig; yumurta okee, 59 paca, kimizi kugakl, semptten ancak
mahpushane igin ayrilan ellilik acayip delikanlilar goriirstiniz.”(Abasiyanik. Dolapdere, 95-
96)

Kisacasi, 1950'lerden sonra, kirsal gé¢ ve hizh kentlesme sonucu istanbul asin
blaytdi. Bu buyime ansizin Beyogiu'na yansimadi, buraya kadar anlatilan
Beyoglu'nun yasam oykistydd. Kuskusuz Vakko'nun Beyodiu'nda kurulmasini
gerektiriyordu. Bununla birlikte, yeni semtierin olugsmasi, edlence kuruluglarinin,
ticaretin ve zengin ailelerin bu yeni geligen ¢agdas alt merkezlere dagiimi ve
toplumun kaltirel dedisimi “kiigik Paris” denilen Beyoglu'na olan ilgiyi azaltt.
Karaca Tiyatrosu ile Elhamra Sinemasi ve Tiyatrosu kapandi. Tepebag! Tiyatrosu
yandi. Eski adi Fransiz Tiyatrosu olan Ses Tiyatrosu, yerine bir ighant yaptirimak
icin yiktiriidi. 1970’lerden sonra, sinemalara porno film gosterme hakkinin
verilmesi, istiklal Caddesi'ni kullananlan tumlyle degistirdi. Trafigin tek yonli
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olusu, trafik tkanikhgimi bir Olclide azaltmakia birlikte Taksim’'den Tinel'e
ulasilabilirligi azalttigi igin bu gevrede ¢okintl alani yaratti ve eskiden klas bir yer
olan Beyoglu'nda gorilmeyen ucuz mal satan magazalarn ve imalathanelerin
sayis! artti (Dqkmeci, 1990, s.54).

Kugkusuz, kentlerin bazi mahallelerinin, ulusal kualtur iginde tanimlanmalarin
saglayan kiitirel ozelliklerinin oldugunu kabul etmemek olanaksizdir. Tabiki
Beyoglu'nun da , boyle bir kentsel alan, ya da mahalle oldugu tartigilamaz. Hem
Bizans Dénemi'nde, hem de Osmanii Dénemi'nde yabancilarin ve Hiristiyan
Osmanlilarin godunlukta yasadigi bir alan olan Beyogiu'nun, daima istanbuf’un
diger boélgelerinden farkhi bir kiltire ve yasam bicimine sahip olmasina neden
olmustur. Bu farklar, bazen keskin cizgilerle belirlenen, buyitk ayriliklar biciminde
goruimisg; bazen de bu aynihklar azalmigtir. Ama daima var olduklari da kesindir
(Kaptan, 1988, s.58).

Beyoglu'nu, Beyoglu yapan; belki de sadece Istanbul’da dedgil, tim Avrupa'da,
Dogu Kuiltlr ile Bati Kultiri’'nin en karmasik bicimde birbirine girdigi bir alan
haline getiren, kozmopolit bir kultirin variigidir. Bu kaltarin Ozelliklerini ve
stnirfanint beliremek, varh@im kabul etmek kadar basit degildir (Kaptan, 1988,
s.59). Kisacasi, Beyoglu'nda sirdurtilmils yasamlarnin en 6nemli ortak 6zelligi,
kozmopolit olmasidir. Bu kozmopolit yagsam: olusturan unsurlar arasinda, Osmanli
Imparatorlugu’nun yarathig: bir denge ve sentezin oldudu gergegi de yadsinamaz
(Kaptan, 1988, s.121). Ug blyik imparatoriugun bagkenti olan Istanbul'un hemen
yaninda yer alan Beyoglu, daha ¢cok yabancilarin banndigi bir alan oldugu icin,
cok degisik kiitGrlerin hicbirini benimsemeden, ya da 6zimseyip, yok etmeden;

bitun bu kalturleri, bir arada yagatmasini bilmistir.

Daha once de belirtildigi Gzere, Beyogiunun en onemli 6zelligi kozmopolit

olmasidir. Diger 6nemli 6zelligi de, 6zgiin olmasidir. Beyoglu, sadece yabanci
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kultdrlerin yansidigi bir yer degil; ¢esitli kilturleri bir arada eritip, yok etmeyen,
onlarin ban{Slz varliklarinin sirmesine izin veren bir yapidadir. Ancak, bunlarin
disinda, kendisine 6zglt bir senteze sahip, anlagiimas! zor, gizemli bigimde
olmasi oOzellikleri ile yabancilan bile etkilemistir. Onlara; Dogu'nun, Bat ile
karsilasti@i, karnishg!, carpistigi bir noktada olduklarini, her zaman anlatmasini
bilmistir (Dékmeci, 1990, s.121). Beyoglu'nun eski Beyoglu oimadigi her firsatta
tekrarlanmaktadir. Bu durum Uzerinde duran Kigiik iskender ise , Beyodlu'nu su

sekilde tanimlamaktadir;

“Beyoglu’'nda her sokak, biraz Eim Sokagi'dir. Ceplerindeki pet sularla kdsebaslarina kendi
mezartaglanni diken gen¢ nesil! Nicin stkrediyoruz?! Bizim bizden bagka tannimiz yok!
Fransiz Konsoloslugu ile baslayip kisa bir metroyla biten koskaca yolculugumuz esnasinda
kimbitir kag 6lG biraktik?! Kezzap en iyi burada eritir. Beyoglu'nda herkesin bir dokuz y@zii
hattt vardir mutiaka. Herkes bir seyler anlatabilir. Herkes birgiyler hatiriatabilir. Herkes
meghurdur. Herkes meghur olmaya adaydir yeniden. Beyoglu’'nda ask, seksle vazifelidir.
Ask, Beyogiu'nda sik sik gece mesaisine kalir. Alkolin freni patiar. Pop olan her sey,
ilerleyen saatle birlikte blues’a kayar. Goziinlize carpan vampir bir yaniisamadir. Herkes,
Beyoglu'nda az ¢ok yaniimalidir. Eda bu. Mesela ben ¢ilegi Beyodlu'nda sevdim. Sinemay!
Beyogiu’'nda sevdim.

Heey! Kilavuz almadan agiimasakin Beyoglu'na yabanci! Beyodiu'nun koynuna girmek, her
baba yigidin harcidegil! Cinki hem bey olacaksin hem de ogul! Giankl burasi Tom Braks
cennetidir. Qinka burada herkes, bir digerinin kimligindedir. Sitah cekilir, ateslenir. Burada
olmak, yeryuziine dagilmaktir.Sagim solum sivil polis! Sagim solum radikal islamci donerci
dikkani! Sagim solum eroinman! sagim solum kedi kopek! Adimbas: figiran! Adimbasi
sarapci! Adimbagi donme! Adimbagi bar, bulvar cafeleri! Bir ince hastalik gibi_ilerliyor
Beyoglu! Oidukga sarhos! sendeliyor, takihiyor, yere kapaklaniyor ve yardimsiz dogruluyor
sonra. Beyoglu, kendibasina tarihe gegiyor!

Her kapinin 6nune kanh bir makas birakimis. Herkes kendihayatini bir bagkasinin hayatina
dogru sipdrmds. Coplerimizi birbirimize dokmisiz bir ¢irpida. Belki de sosyalizm burada
y(reklendirilir. Gozaltinda kaybolanlarin aileleri, burada yasarar artik. Burada 6greniriz yeni
bastan hdmanizmi. Vakitsiz 6ten horoz, bile bile 6liime yol agan bir devrimcidir olsa olsa.
Beyoglu'nda herkes devrime de inanw intihara inandig! kadar. Beyoglu'nda herkes idamdan
donmustur ¢ankd. Litfen herkes 6nind iliklesin!

Her gece Beyodlu'na bir ugak diser! Yolculardan ve mirettebattan kurtulan olmaz! Kus etii
pilav yemek Uzere seyyar arabaya yaklagmigsinizdir ki, ucak Beyoglu semalarninda belirir.
inis takimlan agiimaz ve ugak herhangi bir eski sevgilinize ¢akilir. O sirada sundugu ickiye

siyanir katmayan barmen, kesinlikle isten kovulur. Cinkd bir akvaryumdur Beyoglu, icinde
kopekbaliklan dolasan!!!” (1997, s.232-233).

Yukanda da belirtildigi gibi, Beyoglu eski Beyoglu degildir. Hala bazi liks
magazalarin Beyogiu'nda istiklal Caddesi'ni terketmemeleri ve yodun bir trafik
akst Gzerinde olusu, eski kiltirel dizeyinde olmasa bile Beyoglu'nun canhhigini
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korumasini saglamaktadir. Bununla birlikte, Dokmeci'ye gore, pek g¢ok binanin
bos oldudu ya da atélye olarak kullaniidigy goriimektedir. Bu dzelliklerden de
anlastlacagi Uzere, Beyoglunda yavas yavas c¢okuntl alaninin ilerledigi
sonucunu glkanmak yaniis olmaz. Beyoglu, gerek kent erkezinde olmasi
nedeniyle sahlip oldugu ekonomik potansiyel ve gerekse tarih:rLegmisi nedeniyle
bir an o6nce yenilenmesi, ekonomik ve sosyal canhlik kazandinimas
gerekmektedir (1990, s. 54-55). Bu ve bunun gibi sebebler yiiziinden Beyogiu'nu
guzellestirmek ve korumak icin 1985 yilinda Vitali Hakko bir dernek kurmustur. |
Hakko gecmige Ozlem duymamasina ragmen, “bang vahasi” diye adlandirdig
Beyoglu'nu sdyle tanimlamaktadir: “ Cagdas insan, laik insan, modern ve kultire
biraz ilgi gosteren kimselerin bulundugu ydre. Bu insanlar Beyoglu'na gidiyor
gunkd, - belki haberiniz yok - ikiyllda bes sanatevi agildi. Iki yilda bes sanatevi
acan yére nereye gider? 45 tane kafe, 19 tane kiitliphane, 20 kusur sanat galerisi
acildi. Daha bagka ne beklersiniz Beyoglu'ndan? ” (Akyol, 1998, s.17). Hakko'nun
da belirttigi gibi, Beyodlu oldukga iyi bir donemin ardindan, Istanbul'un
batakhaneleri arasinda sayiimaya baglanmig ve kurulan bu dernek ile yine eski
gizel havasina bir nebze olsun kavusmustur. 19. Yizyida istanbulun gog
nedeniyle nifus yoguniugunun patlama noktasina geldi§i yadsinamaz bir
gercektir. Bu nedeniedir ki sadece Beyoglu degil, istanbul’'un tim semtierinde bu
bozukiuk vardir. Cumhuriyet donemi surecinde, toplumdaki tim degisimlere
paralel olarak Vakko'yu geligtiren, boylelikle bir modernlesme sireci olan
Cumhuriyet'in gelisimine katkida bulunmustur. Vakko, bu semte olan baghiliginm
halen devam ettirmekte, hatta bozulan Beyoglunun dizelmesi icin Beyogiu'nu
Guzellestirme ve Koruma Dernegi'nde etkin bir rol Gstlenmektedir.

Turkiye'deki modernlesme slrecini en iyi yansitan kurulug olan Vakko moda
alaninda hizmet ve Grin sunmaktadir. Buraya kadar Vakko'nun modernlesme
sirecindeki gelisimi aynntili bir sekilde irdelenmistir. Bundan sonraki boélimde

ise, Vakko moda alani igerisinde yer aldigi icin moda olgusu incelenecektir.
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2.3. Moda

Gunimizde artik yasamimizin ayriimaz bir pargasi olan moda, insanlarin yagam
tarzini, ait oldudu grubu, karekterini hatta toplumdaki yerini belirlemektedir. Oyleki
moda insanlarin diinya gorasunin aynas: konumundadir. Modacilar da toplumun
egilimierinin yonini yakalayarak, bu tarzda toplum tarafindan benimsenecek
gegici yenilikler sunarlar. Sunduklan bu yenilik 6nce Ust tabaka tarafindan
benimsenir, gittikce yayilan bu yenilik orta tabakaya hatta en alt tabakaya
ulasinca, st tabaka artik bunu demode kabul eder. Bdylelikle modacilar yeni bir
‘gegici  yenilik’ sunma surecine girerler ve kisir dongi bu gekilde igler.
Aragtirmanin konusu bir moda kurulusu olan Vakko oldugu igcin modanin ne
oldugunu ve nasil igledigini irdelemekte kuskusuz yarar vardir.

Kaltarin her alaninda oldugu gibi giyimde de toplumsalig belirleyen ve
degismeleri saglayan; “korunma i¢gldisi, doga kosullartna uyma, dinsel yada
felsefi inanglar, yapian ise uygunluk saglama, yoénetimsel dizeniemeler,
ekonomik kosullar, psikolojik egilimier-moda (Turhan, 1994, s.202)" dan olusan
etkenler vardir. Biz bu bolimde, psikolojik egilimler igerisinde yer alan modadan

soz edecegiz.

Modalar, toplulugu belirleyen varliksal bigimlerdir: Giyinmek, beslenmek,
barinmak vb. Moda ihtiyagtan ¢ok tuketim mal Greten bir toplumda onem kazanir.
Dolayisiyla ihtiyactan fazla olan bu Grinlerin botlugu, bu drinleri temel
islevierinden koparir. Ornek verirsek; giyim tarzimiz, kuflandigimiz araba,
oturdugumuz ev, strindigamiz parfum, evimizin dekorasyonu vb. Toplumdaki
yerimizin birer gostergesidir (Guiraud, 1994, s.116). Kugskusuz modada, bireyin
guzel gorunmek, varhkii bir kisi izlenimi birakmak, gigli gérunmek gibi ruhsal

yapisi etken oimaktadir.
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Giyim “insanin dustncesinde var olan, kendi gorintisunun, duygularina ya da
dlsuncesine gore bigimlendﬂlrdigi varligi (Surar, 1983, s. 6-7)" sanatsal bir cﬂille
anlatabilen toplumsal bir olgudur. Geleneksel kuiturlerde yasam bigimlerine gore
degisiklik gbsteren maddi, manevi bir kditir Granadar giyim. Dider bir deyisle
giyim; giyenin sosyal durumunu, yapisini, kisiligini, karakterini, ekonomik
durumunu ayni zamanda toplumdaki yerini belirledigi gibi, bireysel, toplumsal
Ozellikler gosteren bir olgudur. Giyim-kusam butin olarak bir kiltar Granadur ve
insanin yagam bicimini belirten géstergedir. “Moda”, giyimdeki degisiklie neden
olan en biuylk sebebtir. Bir modanin baglama ve degisme nedenleri oldukca
karmasik kosullara baghdir. Bir seyin moda haline gelmesi ya da gelmemesi
kamuoyunun kabul edip etmemesine baghdir. Bati kiltiruyle yetisen birey, hem
onun benzerliklerinden ayri olma, hem de onlar gibi olma cabasindadir.

2.3.1. Modanin Tanimi

Moda, gincel yasamimizdaki davraniglarda toplumsal 6genin varligini en agik, en
dolaysiz bir bicimde gosteren bir kitle olayidir. Moda Gst toplumsal kategori veya
statilerle benzesmeyi saglayan bir aractir. Bununla birlikte Tolan modayi,
hayranhktan dogan bir taklidin karsiti olarak, rekabet fikrini iceren bir taklit olarak
nitelemekte; ayrica bu agidan da esitlik saglamaya yonelik bir anlam tasidigini
ifade etmektedir (1978, s.426). Solomon ise “bir grup tiketici tarafindan
benimsenen yeni bir tarzin toplumsal olarak yayimasi (1996, s.561)" surecini
moda olarak tanimlamaktadir. Modern toplumun cesitli temel ozelliklerine, daha
acik bir deyisle, toplumsal hareketlere, toplumsal katmanlagsmaya ve seri halde
Uretilen begenilere 1sik tutabilecegine inanildig icin ilgilenilen bu fenomen
modadir.
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Kiltir ve toplumsal yapi igindeki kaynaklari, toplumlarn icinde ve toplumiar
arasinda yayllmasini saglayan slregler, toplumsal ayrisma ve toplumsal
bitlinlesme dogrultusunda hizmet ettigi amaglar, tatmin ettigi sdylenen psikolojik
intiyaglar ve yine en az bunlar kadar énemli olan bir bagkas!, modern ekonomik
hayatta tasidig anlamlardir. Ne vyazik ki, psikologlar, sosyologlar ve
antropologlarin moda konusunda dikkate deger ilgi géstermedigi bir 6zelligi daha
vardir. Bu da modanin yaraticitanni, saticilanni ve tiketicilerini birlestiren ytiza
diger bir deyigle anlamidir. Davis (1982)’de burada bahsedilen aniamin: “Yeni ya
da eski bir modanin bize aktardigi imajlar, distinceler, duygular ve duyarhhklar ile
butin bunlan saglayan simgesel araglar” olarak ifade etmektedir (Aktaran; Davis,
1997, s.16).

Sosyolojide kiyafet ve moda konusundaki duslnceler ise soyledir: Kiyafet
sayesinde insanlar, birer kisi olarak kendileri hakkinda bir gseyler anlatir ve
kollektif diizeyde karsilarindaki bireylerde simgesel olarak, belli statii iddialarinin
gegerli oldugu bir dinyaya vyerlestirir, hayat tarzlanna iligkin belli baglantilar
kurmak mimkdndur. Antropolog ve dilbilimci olan Edward Sapir, bundan yaklasik
50 yil &nce moda hakkinda sunian yazmigtir:

Goranar tuhafliklan icinde moday! kavramanin temel gigciigu, formiar, renkier, dokular,

duruslar ve belli bir kiftirin ifadesi olan diger unsurfaria iligkilendirilen blhncdlsl sumgeler
hakkinda efimizde kesin biigi bulunmamasidir. ifade saglayan bu unsurfardan bir b&iGmandn,
degisik bolgelerde son derece farkhh simgesel referanslari olmasi, bu giglGgiu kat kat
artirmaktadir. Sézgelimi Gotik tarz Almanya'da milliyetgilik nsaret:yken Anglo-Sakson
kiltirinde, Eski Ingilizce diye bilinen ve pratikte ona Gzdes olan tiri ... gecmise,
madrigallere, kalay kap kacaga hasret dotu bir bakigt (belirtir) (Aktaran Davis, 1997, s.16-
17).

Sapirin ifade ettigi bu unsurlar ne sekilde olursa olsun bir anlam yaratsa da
muzikteki gibi bunun nasil gergeklestiginin agik olmadigi gorilmektedir. Zaman

agisindan bakildiginda da, her hangi bir kiyafet, bir onceki yil birsey sdylemigken,
ayni kiyafet bir sonraki yil tumuyle baska bir sey, hatta daha sonraki yil da



125

bambaska bir sey sdyleyecektir (Davis, 1997, s.18). Bruno du Roselle Moday:!
“tarininin belli bir aninda verili bir kitlenin giyim alanindaki ifadesi” olarak
tammlamaktadar (Aktaran Batur, 1987, s.84). Roselle moda ile ilgili yaptigi
kapsami ar?stlrmasmda bes kitada da giyim-kusam kulturur}un 1789 devrimine

uzanan ¢aglar boyunca yerel bir gergevede kaldigini belirtmektedir (Batur, 1987,
s.84).

Moda kelimesi, giyim ve davranig konulanndaki gorusleri, hatta edebiyat, guzel
sanatlar, ahlak, toplum, din ve bilim alanlarindaki anlayis degigimlerini ifade eder.
“Moda Vakko'dur’ derken belirli bir giyim tarzini, bigimini, kesimi, kumagt,
desenlerde geleneksel sanatlarn, caddash@: birlegtirerek, bir statii gostergesi
olarak Vakko modayt yeniden tanimiar. Boylece toplumbilimcilerin yaptigi
tanimlar yan antamsal olarak yadsinir, kurum topluma yeni bir moda tanimi sunar.
Geleneksel moda tanimlarini yadsir.

Modanin baglamasinin ve degismesinin sebebleri, amaglarn karmasik sartlara
baglidir. Reklam ve satis kurumian, kazang kaygistyla gesitli yenilikler ortaya
atarlar. Ortaya ¢ikan bu yeniliklerin moda haline gelmesi ya da gelmemesi
kamuoyunun segimine baghdir. insanlarin yeni bicimler ortaya koyma istegi
modayt ortaya c¢ikanr. insanlar tek diize yasamdan uzaklagsmak icin degisiklik
arayisina girerek bigim degisiklikleri yapariar. ileriemelere bagh olarak nitelenen
dedisiklikier, suslemekten daha ¢ok yararli olma isteginden ortaya ¢tkar. Moda
boyle bir ilke dogrultusunda hareket etmez. Modadaki degisiklikler faydali olma
amacinin 6tesinde sadece degisiklik igin yaptlan yeniliklerdir (Meydan Larousse
Ansiklopedisi, 1985, s.857).

Bu tiketim psikolojisinin  yarusira kugkusuz, “Giyim bir yasam bigimi
gostergesidir'. Onun degismesi yasam bigiminin degismesiyle birlikte olur.
- Buguni anlayabilmek icin dini bilmek gerekir (Surdr, 1983, s.11). Bu nedenle



126

modanin nasil ortaya ¢iktigimi anlamak igin kisaca moda tarihine bakmak
gerekmektedir.

Fransiz Devrimi'yle birlikte moda kavrami gittikge artan bir yoguniuk kazanarak
gindemin en Ust noktasina yerlesmigti. Ote yandan, anli Ingiliz denemeci
William Hazzlitt, XIX. ytzyil basinda On Fashion adli sohbet yazisinda moday:
“sempatiler, antipatiler ve celigkilerden olugsmug karman g¢orman bir aykirilik”
olarak tanimiar. Ve modanin “blyiik digekte bayagi olan ile kiigik dlgekte essiz
olan arasindaki bitmez tiikenmez bir savasim oldugunu ileri strer (Aktaran; Batur,
1987, s.85). Gergekten de toplumdaki isbélimunun iglerlik kazanmasiyia
terzilerden giyinen burjuvalar, calisma yagantilarinda Uniforma niteliginde
giydikleri kiyafetieri, hi¢c degilse gece kiyafetlerinde farkli olabilmenin arayisi ile
Avrupa’da houte couture’'in (ylksek modanin) ortaya ¢itkmasina neden oldular.
Bu akimin éncllagiing Worth isimli Ingiliz bir girisimci apti. Kendi atelyelerinde
baglathdi bu seckin giysi Gretimini kisa sirede Avrupa’nin dider sehirlerine de
yaydi.

Konfeksiyon sektdrl haute couture onciliginde geligmigtir. Hatta konfeksiyon
sektoriyle birlikte, bicimsel arayiglar ve yeni giyim anlayiglarinin kitlesel
boyutlarda yayginhk kazanmasi sdreci hizlanmigtir. Stilistler her yil eteklerin
boylarini, ceketlerin yakalanini, giyisilerin renklerini degistirirler. Ust tabaka
zenginteri “ucuz mal ucuz insanlar giyer" ve “ucuz mal alacak kadar zengin
degilim” sloganlari ile haute couture Gretimini yakindan izlerler. Onlara ticaret
burjuvazisinin ve esnaf kesiminin temsilcileri de katlir (Batur, 1987, s.85-87).
Giderek modacitar sadece kadini hedef aldiklannin yaniigisini anlarlar ve hemen
erkek ve gocuk modasini da garkin igine dahil ederier. Bu konuda Quentin Bell'in

onemli bir saptamasi vardir:
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“Modanin yayginlik kazanmasinin belirgin bir nedeni onun gitgide daha fazla sayida insani
giydirmeyi amagbilmesiyse, bunu besliyen bir baska neden de sektoriere dagilirken ‘vesile
giysileri’ yaratabilmis olmasidir: Guanlik giysilerden ‘gece giysilerine, Ozel yemek
kiyafetinden spor ya da tatil icin 6zel olarak uretilenine, yelpazenin iki ucunda da agima
smirsizdir’ (Aktaran;*}Batur, 1987, s.87). ‘

| |
iste Vakko'da bu§ sinirsizh@in izinden giderek, moda konusund; Turkiye'de
dinamizm ve degigimin onclliguni yapmaktadir. Bunu da vyurtiginde ve
yurtdisinda moday! izleyerek ve ana temalan yakalayarak ginin modasini
Vakko’nun 6zgin cizgilerine yansitarak gerceklestirmektedir. Sdphesiz  Ki
insanlar, kuresellegsen dinyada ilerleyen iletisim teknolojisi ile gordiklerini talep
edeceklerdir. Vakko'da “Moda Vakko'dur’ slogani ile “modeller henuz moda
olmadan Vakko'da hazirdir ve siz modayr Vakko'dan izleyebilirsiniz’ mesajini

vermektedir.

2.3.2. Geleneksel Anlayistan Modern Anlayisa Gegis Siarecinde
Giyim Anlayisinin Dedismesi

Bireylerin giyim anlayisi, estetik anlamda onlarin zevk ve begenilerini
yansitmasinin yanisira, ekonomik durumiariri, i¢inde bulunduklan belki de
bulunmak istedikleri sinifin gostergelerini tasgimaktadir. Diger bir deyisle giyim,
bireylerin sahip oldugu anlayisin sembollesmis seklidir. Burada geleneksel ve
modern kiyafetin 6zelliklerinin irdelenmesi aradaki iliskiyi daha da netlegtirecektir.

Geleneksel kiyafetin Ozellikleri;

» Kiyafet statiyQ belirleyici bir fonksiyon Gstlenmistir. Alt tabaka Ust tabakanin
kiyafetini taklit edemez.

- |klim sartlarina uyguniugun 6n planda olmasi boigeler arasi giyim farkhhgini
olusturmaktadir.

« Kiyafetteki tarz uzun yillar bir degisiklige ugramadan devam eder.
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* Kiyafetlerin hazirlanmasi buyik éigide el isciligi gerektirmektedir.

. Klyafetler“toplumda gecerli olan ahlak kurallarint yansitir.

Modern kiyafetin 6zellikleri ;

* Kiyafetler ast - (st iliskisine dayanmaz. Asagi tabaka slrekli olarak st
tabakanin giyimini taklit eder. Ama arada kumas farki, dikis gibi bozukluk, defo
vardir. Ayni bigimde olmasina kargin 6zii aymt degildir. Yani yine sinif fark
goéralar.

e |klim sartlarma uygunluk s6z konusu degildir. Mesela kot pantalon hem asiri
sicaklarda hem de sogukta giyilmeye devam etmektedir.

» Kiyafetler moda sayesinde kisa periyodlarda degisiklige ugramaktadir.

» Kiyafetlerde el igciliginin yerini konfeksiyonun seri Gretimi almistir,

* Ahlak kurallarina uyguniuk yerini protestocu davranisa birakmigtir
(Barbarosoglu, 1995, s.21-22).

* Unisex- Artik cinsiyetlerin ¢ok kesin ayriimadigi bir cag. Kadin ve erkek ayni
seyleri giyebilir ve takabilir. Artik gorinis Onem kazanmistir. Insanlarin
gérundsitne gore de@erlendirildigi bir cagda Tlrkiye'nin de bu anlayistan uzak
kalmasi digtntlemez.

Turkiye'de 6zellikle son yirmi yilda degisme sureci hiz kazandigi agiktir. Toplum
artk kabuk degistirme noktasindadir. Moderniesme  kuramlarnnin - klasik
geleneksel/modern boyutuyla irdelendiginde, Tekeli, Turkiye'de modernlik
sendromunun timiyle yerlesmedigini ifade etmektedir. Oyle ki, Turkiye ile ilgili
gozlemcilerde, gelenekselin o6nemli Olcide ¢6zaldigh, mozaik imgesini
animsatacak kadar farklilasmis ve karmasiklagmis bir toplum yapisinin varhgi
goriimektedir (1993, s.18). Bu agidan bakildiqinda, Turkiye'de geleneksel kiyafet
ile modern kiyafetin 6zellikleri incelendiginde (Turkiye'de yaklasik %20’lik bir
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kesimi olusturan dini gorusler dogrultusundaki kiyafetler haricinde) bes maddenin
de varhgini gérmek olanakhdir. Bunun yanisira modernlesme ile birlikte 6zellikle
1980 sonrasinda “tuket ve at” 6nemli bir Ozellik olmustur. Bu anlayigta moda
sektorinun Turkiye'de yaygmlagm?smm nedenleri arasindadir.

2.3.3. Tirkiye’de Moda

Batihiagma sureci gergevesinde, reformcular ve onlarin karsiti olan tutucular;
kadin kiyafeti ve kadin konumunu agan bir toplum tercihini ifade etmek,
moderniegme taraftan ya da modernlesme karsiti olundugunu anlatmak igin
kullanilan bir sembol, bir amblem haline geldigi gorilmektedir. Agtkgast, kisi eger
kendisini Batidan yana gostermek istiyorsa tesettiire karg! oldugunu, 6te yandan
Bati kargiti gorinmek istiyorsa mini etek giyilmesine karst ¢ikmasi yeterlidir.
Osmanli doneminde kadinlarin giyimi fermanlarla denetlenmekteydi. Ancak
kadinlarin bu fermanlara ne kadar uydugu da tartisihr. Kuskusuz bu kurallari
kendi istekleri dogrultusunda yorumlayip, kendilerine bir cikar yol bulduklarni
s@ylemek herhalde yanhs oimaz.

Moda, topluma devietten 6zgir bir dinamik katmasa da, sadece fermanlara bakip,
modanin yoklugu konusunda karar vermek mimkiin degildi (Seni, 1993, s.56-58).
Seni, Tanzimat'in baglatigi hareketin, Osmanh deviet yapisini etkiledigini ve ayni
zamanda da modanin bir toplumsal kurum olarak igleyis tarzini degigtirdigini
s@yle agtklamaktadir:

1. Tanzimat'la birlikte, devietin 0 zamana kadar toplum karsisinda geligtirmis oldugu retorigin
tutucu acisi degismeye ylz tutacaktr. Yine fermanlar yayinlansa ve bunlar kadin kiyafet
hakkinda s0z soOylese bile artik ferman mesrulugunu “eskiden beri varolan™in
muhafazasindan almayacaktir. Tanzimat, Osmanlt devieti icin belirli alanlaria sinirh kalsa da,
degisme gereginin kabulii demekdir.

2.0te yandan devlet, pazar ekonomisini temellendiren bir akda girer; insan hayatinin, ozel
mulkiyetin resmi garantori olur. Boylece pazar ekonomisinin de gelismesine engel olmus olan
Osmanli devietinin o meshur merkeziyetcilijinde, devletin sivil toplum kurum ve



130

mekanizmalarina yetkilerini devretmeyiginde bir gedik acilmis olur. iste Istanbul Masliman
kadinlarinin kilik kiyafetierini hizla degigtirecek olan, hem normatif hem de sosyallesme
kusnejm% gl)arakmoda, deviet yapisinda actlan bu gedikten gecerek varolmaya baglar” (1993,
s.58 - 59).

Kugkusuz modanin bir toplumsal kurum olarak islemesi merkezin rolunin
bittiginin gostergesi degildir. Aksine moda akimlanimin ortaya ¢ikmast ve topluma
yayiimasimin kaynagt saraydir. Batihlagma siirecinde, deviet memurlarina
“{stanbulin” (y(ksek yakali, bastan agag: kadar d(]émeii siyah ceket) olarak
adlandinilan kiyafeti giydirmigtir. Musliman kadinlarin yeni kiyafetleri giymeleri de
ik 6nce sarayda baslayan sonra istanbul iginde yayilan bir moda akimiyla
gergeklesmigtir. Kisacasi denilebilir ki, hem saray hem de deviet, sehirli kadinlarin
ve erkeklerin giyimindeki evrimin temelidir.

Onceleri kadinlarin ev i¢i giyimleri galvar ve gomlekten olusuyordu. Bunu
sonradan giyilmeye baglanan entari ve hirka izledi. Abdulhamit déneminde ise,
entari Avrupa modasindaki deg@isimlerden etkilendi. “Malakof” tarzi, “tinik” tarzi ya
da etegin arkasi kabarik tarzlar takib etti (Seni, 1993, s.59). 19. yizyll sonuna
kadar kadinlarin ev digindaki giysileri; ferace (manto), yasmak (pege), ve terlikten
olusuyordu. Kadinlarin Avrupa modasindan ilk énce etkilenerek degistirdikleri sey
ayakkabilanidir. ikinci agamada ise manto (ferace)'nun dedisimi oldu. Oysaki,
Avrupa modasina uyarak gelisen feraci bir sire sonra yerini dogu giyimine ¢ok
daha yakin olan gargafa birakti. Bu durumun olduk¢a benzeri bir geligme erkek
giyiminde de yasandi. {l. Mahmut doneminde erkek kiyafetleri Avrupa modasina
yaklagmasina kargin, dogu kdltirinden esinlenilerek fes kullanimi yayginiastt. O
tarihe kadar, yeni adetler, nezaket kurallar vb gibi tum yenilikler 6nce sarayda
benimsenir sonra halka aktartirdi. Tipki yasmagin once sarayll kadinlar
tarafindan kullaniimasi ve ardindan halkin benimsemesinde oldugu gibi. Ancak
carsaf giyimi konusunda bu kural yikiidi. Sarayl kadiniar cgarsafi istemediler.
Oyleki carsafin tim hatlan giziedii ve taninmayi zorlagtrdigi sebebiyle
Abdiihamit saraya gargaflifann girmesini hatta sarayin bulundugu semt olan
Besiktag'ta carsafla gezmeyi yasakladi. Bu durum zaman igerisinde dedgigti.
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Avrupa modasina uyup, pelerin ve etek seklinde iki parca olarak batii tayyor
seklinde evrilen kiyafet kuskusuz carsafti. istanbul’da bu kiyafet sekli torba
carsaftan (Kadlpl bagtan asag: orten, yiz hizasina bir pege eklenen ve belden
stkilan biiyuk bir pelerinden olusur.) tango c¢arsafa (Pelerin, belden kesilir. Etek
ve pelerinden olugan iki pargcadan o6nce pelerin kisalir. lelak1kalan kollara
eldiven giyilir ardindan carsafin etedi kisalr ve tango carsaf adini alir.) dénisme
sureci olarak tammlanmaktadir. Bu yenilikleri pegenin seffaflasarak ince bir tiil
halini almasi izler. Pelerin kullanimi birakildiginda ise, saglan sadece esarbin
korudugu gorilar. Carsafla uyumiu olarak kullamimaya baslanan semsiyenin
islevi ise, seffaflasan peceden yizin goérilmesinin yarattigi endiseyi bir parga
olsun tolere edecek koruyucu olarak gorilmesiydi.

Kilik kiyafetieki bu degismeye sag¢ bigimierinin dedismesi de eslik etmistir.
Onceleri birkag 6rgii ile omuziara birakilan saclar, artik topuz yapilmaya baglandi.
Suslu firketeler, taraklar, tokolar daha sadelesti Hatta, saclar masalarla
seklenerek bukleler olusturuldu (Seni, 1993, s.61-63). ikinci Diunya Savast
sonrasinda ‘hazir giyim’ kavrami ortaya c¢kti. Bu donem modanin
demokratiklesme sireci olarak tanimlandi. Oyle ki bu dénemin en yararlarindan
birisi is kollarnin hem sayi bakimindan, hem de kapsam bakimindan boyutlarinin
muthig buyimesiydi: Kreator, stilist, terzi, isci, ¢irak vb. diger tarafta ise; manken,
fotograf¢i, tanttimei, pazarlamac! vb. ile ekonomi icerisindeki payt oldukga artt.
Kugkusuz boyle bir sektorin inamimaz blyumesi piyasada kiglUk dukkanlarin
yerini, binlerce ig¢inin ¢alistigi blyik giyim-kusam magazalarinin almasina neden
olmustur. Sanayi Devrimi pek cok alan gibi moda alamni da etkilemistir. Modayi
etkileyen tarafi, iplik ve kumas uretiminin hem ucuza mal olmasi, hem de miktar
olarak artmasidir. isgiciinden tasarrufu saglayan, iplik yapma ve dokuma
makinelerinin icadina daha 1730'larda baglanmisti. 1733 yilina gelindiginde John
Kay, bir dokuyucunun iki kisinin isini yapmasina imkan veren ugan mekigi icad

etmeyi basardi. Boylece bu tarihten itibaren tekstil alaninda baglayan yenilikler
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gﬁh(]mi]zdeki biigisayar teknolojisine kadar gelismeye devam etmis ve halen de
gelisim sirmektedir (Garan, 1991, s.118). Bu geligimi en iyi ifade eden moda
enddstri zinciridir (Sekil, 12). Bu zincir bir moda Grininin tarladan gikip tiketiciye
ulagincaya kadar gegirdigi sireci gok iyi ifade etmektedir.

IFTLIK < »  FABRIKA
Dogal iplikler Kimyasal

iplikier
Boyalar

Atelyelerde iplik Yapimi
Oriiciiliir ve Dokuyucular
Déantﬂﬂcﬁler
Giyim Ureticileri

Perakende Saticilar

l

Tiketiciler

Sekil 12. Moda Endiistrisi Zinciri
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Sanayi Devrimi, moda da ortaya ¢ikan yeniliklere ve gelismelere imkan

saglamistir. Teknik ile moda arasindaki baglanttyi daha iyi anlayabilmek igin

sanayi devriminin sonugclanni gbzden gecirmekte yarar vardir:

|
1

Sanayi Devrimi sonucunda;

Nifusun hizla artmasi sonucu, hastalik oranlan azalmis, dogum orani
yukselmis ve insan omri uzamigtir.

Bati dinyasinda hayat seviyesinin yukselmistir. Bu yuUkselisle istikrarliik ve
strekliligi saglamistir.

Bati dunyasinda tarim hakim ekonomik faaliyet olmaktan cikmistir. Bunun
sonucunda da sanayi ve hizmet sektoru 6nem kazanmisgtir.

Kirdan gehire go¢ sonucunda Bati dinyasi bir gehir toplumu haline gelmistir.
Boylelikle bu nifus yeni gelisen fabrika sisteminde calisan iggucl Kitlesini
olugturmustur.

Surekli teknolojik degisme bir kural haline gelmistir. Uretimde daha g¢ok
makinalardan yararlaniimaya baglanmis ve insan ihtiyact igin pek cok
maddenin Uretimde kullanilmaya baglamasi neticesini dogurmustur.

Ekonomik faaliyet artik aile ici bir faaliyet dedildir Ulke capinda ve uluslararasi
pazarlar igin Gretime dogru ihtisaslagmaya yoneimistir.

Tipik Gretim bigimi sahsi esash olmaktan cikarak kamu tesebbuslerine daha
fazla dayali hale gelmigtir.

Toprak disindaki Uretim araglari -yani sermaye- sahipliginin ya da bu araglaria
iligkinin belirledigi yeni sosyal ve mesleki siniflar ortaya ¢itkmistir (Guran, 1991,
s. 119 - 120).

Sanayi Devrimi’'nin bu sonuglarindan yola c¢ikarak moda ile ilgili su sonuca

ulasmak olanakladir. Tekstil alanindaki gelismeler kumas Gretiminin daha ¢abuk,

daha cok miktarda ve daha ucuza Uretiimesine neden olmugstur. Boylelikle, alt

tabakadaki insanlar da artik sadece ihtiyag olarak degil, bir zevke bir begeniye
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dayal olarak tiketilmesine olanak saglamigtir. Kugkusuz sehirlerde yasamanin
artmas! ile birlikte yagam seviyesinin de yikseldigi gérilmektedir.

2.3.4. Moda Dongiisi

Moda merkezcil ve merkezkag yonde, ikili bir devinimle isler. insanlar, éncelikle
gozde bir toplulukla 6zdeslesme istedi duyarlar ve sonra bu toplulugu belirleyen
gostergeleri edinirler. Fakat, boyle bir 6zdesligi yadsiyan (gdzde) toplulugun
bireyleri de, artik bu gistergeleri birakir. Modayi, devingen ve yaratict kilan da
budur (Guiraud, 1994, s.116). Modadaki bu déngliyu Sisyphos Efsanesi ¢ok iyi
- ifade etmektedir. Bu efsaneye gbre; Odysseus Sisyphos'u sdyle tanimlar:

Sisyphos’u gordim, korkung iskenceler cekerken; yakalamig iki avucuyla kocaman bir
kayayi, ve kollariyla, bacaklaryla dayanmigti kayaya, habire ittyordu onu bir tepeye dogru,
iste kaya tepeye vardi, varacak, iste tamam, amatepeye varmasina tam bir parmak kala, bir
glg itiyordu onu tepeden gerisin geri, asagiya kadar yuvarlaniyordu yeniden bas belast
kaya, o da yeniden itiyordu kayay: tekmil kaslanm gere gere, kopan toz toprak habire
asarken basinin listinden, o da habire itiyordu kayayi, kan ter iginde.

Yukaridaki alintidan da anlagilacagi Gzere Sisyphos'un yapti§i is anlamsiz ve
yararsizdir. Sisyphos bu igkencenin bir gin bitecegini bile umut edemez.
Sisyphos umutsuz bir kahramandir, ama insan kahramandir. Cuank( insan
bilingsizdir. Camus insan yasaminin anlamsiz oldugunu ifade - eder ve bu
anlamsizhga ragmen insan onurunun gene de dig etkenlerin anlamsizligina,
kogullarin kaginilmaz baskisina kargin zorunlu olan yukd bile bile tagimak
oldugunu belirtmektedir. Herseye ragmen Sisyphos bu korkung igkenceden bir
zevk almakta oldugunu bilincin verdigi sevingle bir ¢esit mutiuluga, umutsuziugun
mutiuluguna erigebilecegini ileri sUrmektedir (Erhat, 1993, s.272). Moda
strecinde de tipki Sisyphos efsanesindeki gibi bir dongli yasandigr sdylenebilir.
Oyle ki modada herhangi bir trend (Modada eskiden oldugu gibi tek bir trend
zerinde degil, bircok trendin birarada yikseldigi gérulmektedir.) mithig bir hizla



135

yayginlagiyor ve hemen tuketilip yeni basgtan yeni trendler yikselmeye bashyor.
CunkG arttk modada saat farkindan s6z etmek mimkin degildir. New York
sokakladlndaki insanlanin  kiyafeti ile Hong Hong sokaklanndaki insanlarin
klyafetlérinin benzerligi globallesmenin etkisinin en snemli gostergelerinden
biridir. Kugkusuz kiresellesmenin etkisi ile ayni trendleri dinyanin her yerinde
ayni zaman diliminde gormek olanakhdir.

Sanayi Devrimi'yle birlikte tim sektdrlerde oldugu gibi moda sektoriinde de
tezgahlarin yerini alan fabrikalar Urettiklerine tuketici bulmak zorundaydi. Bireyde
ortaya ¢ikan degigikiik istegi varolant korumak istegi ile denge icindedir. Moda
cevrimlerinin genigligi ve belirli araliklarla tekrar edilmesl sosyal grubun
eylemsiziigi etkisindedir.

Simmel modadaki degisime neden olan iki gliciin varigindan sdzetmektedir; alt
sinif ya da alt statidekiler ve st sinif ya da st statudekiler (Solomon, 1996,
s.561). (Sinf ve statl konusunda  aynntii bilgi daha sonraki sd!imde
verilmektedir.) Moda, ¢aga uyguniugu temsil ettigi kabul edilen bir giyim tarzi ya
da buthncll bir stildir. Modaya uygun olmak daima, egemen olan ideallerin
kabulidir. Bu egemen olan ideallerin yildan yila énemli bir diglide degistigi
gorulmektedir. Bir iki yil 6nce benimsenen bir stil, icinde bulunan siregte demode
olarak kabul edilmektedir. Modanin igleyis sireci bu gekilde ifade edilimektedir.
Acikcasi Coward, moday: yeninin benimsenmesinden ¢ok eskinin bir tar 6lumq,
diger bir deyisle derin bir komaya girmesi olarak agiklamaktadir (1989, s.28).
Modanin, eskinin 6limi ya da yeninin dogusu, herhangi birseyin begenilmesi ya
da nefrete donusuma buydk olglde cinse 6zeldir; bu igleyise genellikle kadinlarin
uydugu belirtilir. Clank( erkekier her ne kadar kiupe de taksalar, makyaj da
yapsalar, kadin modasiyla karsilastinldiginda erkek modasinin ¢ok az degistigi
goruimektedir (Coward, 1989, s.28).
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Sosyal dizey agisindan bakildiginda, toplulukla birey arasinda gerilim modaya
yer vermektedir. Bu durumda bireyin, kendisini toplumdén ayr tutma istegi
yaninda, sevimli ve hog goriinme ihtiyact da rol oynar. Bati kuitariinin etkisinde
yetisen birey, her zaman diger bireylerden farkh, ayni zamanda da tipki onlar gibi
olmak istemektedir. Bu yuzden moda da bu aykinlik nedeni ile belirli sinirlar
iginde ylrimek zorundadir. Moda, gegmisteki tarzlan degistirir, yenileri uyarlar ve
yayilimasini saglar. Ancak modanin yepyeni bir akim ortaya ¢ikarmasi ¢ok

enderdir.

Moda énciileri kendilerini belirli alisilagelmis kurallara bagh saymayan kisilerdir.
Eger yenilik yaratan Unla bir kisi ise, aym egilimi duyan basgka kisilerce ortaya
ctkan bu yenilik taklit edilir. Tabiki bu taklit eden kigiler yenilik yaratma
sorumiulugunu Ustlenmeden, moda onculagunin orjinalligini paylagsma firsatini
bulurlar. Bu oncilik halkasina daha genis daha kararh olan grupta Katilir.
Bdylece moda daha genis kitlelere adim édlm yaytir. Moda bayik élgide kendini
sintrlamaktir; ileri strdlen yenilik gegici bir heves uyandirnrsa, dblr hevesler gibi
geger. Moda, kitlenin ¢oguniugu tarafindan tutulur ve az gok suireklilik kazanirsa
yeni bir moda ortaya ¢itkmis olur ve tim kitle ister istemez “dogru” sayilan bu
usluba uymak zorunda kalr. Fakat uslubun benimsenmesi azaldiginda, moda
yaraticilarn yepyeni bir yenilik ortaya atarak kendilerini toplumdan degisik
gostermek gereqini duyarlar ve cevrimin yeniden bagladid gorulir (Meydan
Larousse Ansiklopedisi, 1985, s.857).

BUtln buniar, modanin kokit degdisim istediyle, herhangi bir yenilige karst koyan
iki u¢ arasinda oldugunu gosterir. Bu iki u¢ arasinda kararsiz bireylerin
olusturdugu bir kitle vardir. Degisen tarzlar koyun suriisiine benzetilen bu kitlenin
egilimlerine dayamir. Kugskusuz bir modanin bagariya ulagsmasinda bu kararsiz
bireylerin olusturdugu gruba ihtiya¢ vardir. Ancak iiging olan, bu pasif kitle hi¢ bir
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zaman modanin icinde degildir. Sadece bir modadan diger bir modaya gegis
doneminde ortaya ¢ikar. Herhangi bir uslubun modasi basladiginda, bu modaya
direnen bireyler “eksantrik” olarak tanimlanmaya baglarlar. Kisa sureli tarziar,
moda (;)’eriminde, yepyeni bir bicimde tekrar ortaya glkana kadar yok olurlar.
Gegmisin bityik modalarina bakildiginda, gcoguniukla Ust tabakadan alt tabakaya
dogru yansidig goralir. Bu duruma ornek olarak sunlar gosterilebilir: XVIil. yazyil
soylularinin beyaz pudrali perukalan ve pagasi dizden baglanan pantalonlart,
XIX. ylzyilda usaklarin Uniformalan haline geldigi goralar. XIX. yGzyihn fraklan
XX. ylizyilda garsonlarin ig elbiseleri olarak gorulur. Gegmigteki susli elbiseleri
ise, gunimizde koylulerin senlik elbiseleri olarak gérmek olanakladir (Meydan
Larousse Ansiklopedisi, 1985, s.857). Moda doéngisunin giderek daha da
kisalan zaman dilimlerini kapsar hale gelmesindeki etkenlerin basinda,
tiketicinin daha fazla refaha ermesi ve elektronik medya sayesinde bilgi akiginin
blylk hiz kazanmasi yani klresellesme gosterilebilir. Kugkusuz moda da en
6nemli konulardan birisi de statu ve siniftir.

2.3.5. Moda Incelemesinde Statii Ve Sinif

Bati toplumbilimi, nesnel olarak ayni ekonomik durumu paylasmakta olaniari,
“Ozellik’lerine gore gruplastirarak, bu gruplara “sinif’ adini vermektedir. Bati
toplumbilimi, toplumu “Ost”, “orta” ve “alt” diye Gg¢ simfa ayirmaktadir. Bu siniflarin
her biri de kendi icinde “Ust” ve “alt” olarak ikiye bolinmektedir. Boylelikie, bir
toplum Ug ana, alti alt siniftan olugmaktadir (Senyapt, 1981, s.19). Sinif konumu,
bireylerin sahip olduklari mal, yasam kosullari ve kisisel yasantilan ile ifade
edilebilir. Sahip olunan bu olanaklar, ekonomik bir dizen icerisinde, gelir elde
etmek igin mal ya da beceri harcama gucunin derecesi ve tarQ, belki de bu
guctn yoklugu tarafindan belirlenmektedir. Sinif terimi, aym sinif konumunda
bulunan insanlar grubu anlamindadir (Weber, 1987, s.177). Sinifli toplumiarda
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insanlar hangi simiftan olurlarsa olsunlar, her zaman bir ya da iki Ust sinifa
ulagmak istemektedirler. Hatta kendilerinden daha 0st siniftakilerin yasam
bigimine sahip olduklarini kartlama ihtiyaci duymaktadirlar. Kuskusuz boyle bir
kanitlamay) da tuketim yoluyla gergeklestirdiklerine inanmaktadiriar. Tabiki
~ tiketime bu kadar énem verilmesinin nedeni, kiginin toplumsal siniflar icindeki
yerini belirleyici bir nitelik ve 6zellik tagimasidir (Senyapih, 1981, s.20-21).
Siniflarin tersine, statli gruplari sosyal topluluk olarak kabul edilmektedir. Sinif
konumunun timuyle ekonomi tarafindan belirlenmesine karsilik, stati konumu
insanlarin yagam yazgisinin somut, pozitif ya da negatif toplumsal onur Olgisu
tarafindan belirlenmektedir.

Statiyl en iyi ifade eden sey, belli bir gevreye mensup olmak isteyen herkésten,
her seyden 6nce belirli bir yagam bigimine sahip olmasidir (Weber, 1987, s. 182-
183). Diger bir deyigle, kisinin fikirleri, ilgi alanlar ve faaliyetleri ile olugan kaliplar
yagsam bigimini belirler (Alyanak, s.8). Tuketim toplumiarnda, tiketim, Kiginin
toplum icindeki yerini beliremeye yarayan bir gdsterge niteli§i kazanmistir.
Kisinin toplum icindeki statisii diger bir deyisle konumu tiketebildikleriyle
olgiimektedir. Ornegin: Belirli  giysilerin  toplumdaki “segkinlerce” giyildigi,
giyenlerin toplum igerisinde farkilastg:, “farkedildigi”, dogru karar verenlerin
belirli bir tuketim malini kullandiklan anlatiimaktadir. Toplumsal konum, yasi,
cinsiyeti, dogumu, mesledi, eviiligi ya da elde ettigi yerdir. Diger bir tanimda ise,
toplumsal konum her toplumsal role yuklenilen énemin 6l¢usidiur (Aktaran,
Senyapil, 1981, s.24)

Senyaptll ayni eserinde, bu tamimian degerlendirmesinde, “toplumsal konumun
baskalarinin yargilanyla olustugu yargisina variimaktadir. Daha agik bir deyigle,
toplumdaki bir kisinin rolleri ve davramglan baskalarinca yargilanmaktadir.
Dolayisiyla, toplumsal konum kavrami, yargilayicitarin kullandikian olgitlere bagl
olarak degisebilen, kesinlik tasimayan, agikhktan yoksun bir kavram niteligi
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tagimaktadir” (1981, s.25). “Geleneksel hayat tarzlarina dayall “statll grubu”
tabakalasmasinin tipik bir 6rnegi Amerika’da geleneksel demokrasi iginden
gelismeye basladigi gérﬁlmektedir. Bir ornekle ifade edilirse, ancak belirli bir
semtte ya da sokakta otdganlar “sosyete”den kabul edilir, aym zamanda dal sosyal
iligkiye hak kazanir, znyaretlerme gidilir ve yapilan davetlere gagnhiriar. Ortaya
¢tkan bu farklilik dylesine geligir ki, belli bir zaman igerisinde toplumda egemen
hale gelen modaya kesinlikle uyulmasini da beraberinde getirir (Weber, 1987,
s.184). Sosyal duzen igerisinde herhangi bir tabakada bir sire fillen yasandiktan
ve dengeli bir ekonomik giic dagihm ile oldukga saglam bir yer kazanildiktan
sonra, bu salt geleneksel konumdan yasal ayricalia yani pozitif ya da negatif
yone giden bir yolda ilerlemek gliphesiz ¢ok kolaydir.

Max Weber'in statil ile ilgili bilgilerinden hareketle moda konusunda diyebiliriz ki;
kargimizdaki insanlara gosterdigimiz ve karsimizdaki insanlardan goérdugimiz
saygt ve bunu takiben Ust sinifa kabulll belirleyen simgesel bir alan vardir. Bunlar
yukarida da bahsedilen onemli Kigilerle birlikte olabilme, davetlere, balolara
cagriima vb. érnek olarak verilebilir. Modanin hep daha da ileriyi arastirdid, farkh
bakis agilanini icerdigini ifade edebiliriz.

Statii tabakalagmasi manevi ve maddi deger ve firsatlarin tekellesmesiyle olugur.
Her zaman mesafe ve diglamaya dayanan belirli bir statii onuru ile birlikte, her
¢esit maddi tekellesmenin de varligi yadsinamaz bir gercektir. Kugkusuz mesiek
grubu da bir stati grubudur. Clnkd normal olarak o da sosyal onur iddialarin
ancak belirli bir hayat tarzina dayandirabilir. Onura iliskin bu ayricaliklar arasinda,
Ozel giysiler giyme, bagkalan icin tabu olan 6zel yemekleri yeme, silah tasima,
profesyonel olmayan belirli amatér sanat etkinliklerinde bulunma hakina sahip
olma, kolleksiyon yapma (6rnegin, nli ressamiarin tablolarininin kolleksiyonu)
pahali spor dallariyla ilgiltenme, gibi seyler sayilabilir. SUphesiz, maddi tekeller bu
statl grubunun dislayiciligi icin en etkili etmenlerin baginda gelmektedir (Weber,
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1987, s.186).Yeni zengin olarak sayilan bir kisinin yasam bicimini her ne kadar
statu grubu’ndan kabul edilen kisilerinkine uydurmus olsa bile, ayncalikli stati
gruplari bu yeni zengini ¢ekincesiz hemen kabul etmez. Ancak bu statd grubunun
géreneklerine uygun egitim gérmis ve grubun onurunu kisisel ekonomik emegi
ile kirletmemis olarak gorlien yeni zenginin ¢ocuklan kabul gérar.
Ozetlemek gerekirse, sinif tabakalasmasi, {iretim ve mulkiyet iliskilerine, stati
tabakalagsmas! ise 6zel hayat tarzlahnm gosterdigi  tiketim bigimierine gore
(Weber, 1987, s.188).

gereksinimleri vardir. EGer insanlar bu gerek

belirlenir insanldarin  birbirinden farkli, ¢ok cesitli

sinimleri gidermezlerse huzursuzluk,

mutsuziuk hissederler. Gereksinimierin gider

huzur duyarlar. insanlar
konusunda hedefe bilingli ybénelmeleri bir
gerceklesir. insanlarin ihtiyaglarini hiyerarg
Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Modelidir (V

Mowen, 1995, s.198 - 199).

gereksinimlerinj

Imesi halinde ise mutluluk, tatmin ve

hangi yoldan giderebilecekieri
disince akimi olan gudi yoluyla
ik bicimde en Iyl gésteren model

Vells, Prensky, 1996, s.236 - 237 ve

Kendini Gergekl
. . Intiyaci
Kendini kanitlama,

lestirme

araticilik

Sayginlik ihti
Basart, prestij, keng

yact
jine saygi

Sosyal ihtiy

[ac

tarafindan kabu

Arkadaslik, sevgi, refj
I

rans gruplar
edilme

Giivenlik ihti
Mali gavenlik, is guventi
dis etkilere kargi fizik

acl
i, ev guvenligi,
| givenlik

Fiziksel ihti

a
Yiyecek, su, uytu vb.

¢

Sekil 13. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Modeli
Kaynak: Wells and Prensky, 1996, s. 237.
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Bu modelde Abraham Maslow, insan davranisint fizyolojik ihtiyaclar,
gtivenlik ihtiyaclari, sosyal ihtiyaclar, sayginlik ihtiyaclari ve kendini
gerceklestirme ihtiyaci olmak Uzere beg temel gereksinmeye dayandirmistir
(Sekil 13). Maslow bu modele gore ihtiy%ag:lann hiyerarsik bir bigimde ortaya
cikti@ini ileri siirmekte ve her ihtiyacin bir sonraki intiyagtan daha gl oldugunu
ifade ederek, bunlarn 6nem derecelerine gobre siralamaktadir. Daha agik bir
deyisle, birey ihtiyaclar hiyerarsisinin tabaninda yer alan fizyolojik ihtiyaclarin
gidermedikge daha ust duzeydeki bir ihtiyacini diginememektedir. Buradan da
anlagilacag: tizere, ihtiyaglar hiyerarsisinde Ust dizeylere dogru ¢ikildikca,
ihtiyaclar psikolojik bir nitelik kazanmakiadir. Alt dizeydeki ihtiyaglar doyum
bekleyen ve giderilmediklerinde bireyi gerginlije sokan ihtiyaglardir. Ust
dizeydeki ihtiyaclar ise, tiketici davranigi konusunda kultirler arasindaki
farklihklan ortaya koymada 6nem kazanmaktadirlar. Kuskusuz Masiow ihtiyaglar
Hiyerarsisi g6z oniine alinarak yukan dogru bir hareket serbestligi, ara grup
olarak nitelenebilecek orta sinifin geniglemesi ve refahini sadlar. Ust sinif gugli
bir ekonomik glice sahip oldugu igin ihtiyaglar hiyerarsisinde alt grupta yer alan
gereksinim|erden Cok ust dlzeydeki gereksinimierle bir doyuma ulagmaya calisir.

Maslow'un intiyaglar Hiyerarsisi Modeline gbre insanlar oOncelikle fiziksel
intiyaclarimi gidermektedirler. Bunu guvenlik intiyaclan takib eder. Bu asamadan
sonra sosyal ihtiyaclarin giderilmesi gelmektedir. Vakko bu basamaktaki ihtiyacin
gideriimesinde onem tasimaktadir. Birey Vakko Cafe ve Vakko Sanat Galerisi
aracith@ ile arkadashk ihtiyacini gidermektedir. Vakko elit bir tabakaya hitap
etmektedir. Vakko'nun sundugu Orin ve hizmetlerden faydalanan insanlar iyi
referans gruplar tarafindan daha kolayhkia kabul edilmektedir. Cinkd Vakko'dan
giyinmek, Vakko hizmetlerinden faydalanmak bir sati gostergesidir. Boylelikie iyi
referans gruplan tarafindan kabu! edilen Dbireyler sayginhik ihtiyacin
gidermektedir. Vakko ile bir sayginiik, bir prestij saglamistir. En nihayetinde de
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kendini gergeklestirme ihtiyacint gidermis, dolayisiyla kendini kanitlamistir. Artik,
toplumda istedi§i konuma ulagmistir.

Bu galismanin ikinci béliminde Tarkiye'nin modernlesme siirecinde Vakko'nun
gelisimi ayrintili bir sekilde irdelenmistir. Vakkonun kurumsal kimlik 6gelerinin
anlambilimse! ¢ézimlemisine gegmeden oOnce bu bélimi kisaca 6zetlemekte
yarar vardir.

- 2.3.6. Cumhuriyet ideolojisi ve Vakko

Yukarida aynintih bir sekilde irdelenen Cumhuriyet'in kurulusundan gunumiize
dek gegen 75 yillik bir sureyi U¢ doneme ayirarak 6zetlemek mamkiandiir.

1923-1950 Dénemi

* Yeni bir insan modeli var.

* Nafusun yluzde 80l kdylerde yastyor.

* Turk insani baloya gidiyor, klasik mazik dinliyor, tiyatroya gidiyor.
* Gugld bir kadin modeli ortaya ckiyor.

* Geleneksel ailenin yerini, gekirdek aile aliyor.

* Cok sinirh bir tiketim anlayist var.

* Yaygin salgin hastaliklar bastiriiryor.

* Demiryollarimn gelismesi, seyahat kiltGring destekliyor.

* Koy Enstitlleri ve mesiek enstititeriyle egitim yayginiasiyor.
* Evlerde biyik bir donisum yaganiyor.

* Mobilya kiiturl “alafranga’nin etkisiyle degisiyor.

* “Batiilagsma” egilimi var.
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1950-1980 Donemi

*

Kirdan kente gd¢ devam ediyor.

Gecekondular mantar gibi bitiyor.

Orta sinif, toptu konut sitele%rinde, apartman yasgantisina isiniyor. |
Gok partili yasama geg:ilmésiyle modern insan tipi erozyona ugruyor.
Gelir gruplan arasindaki ugurum agiliyor.

Arabesk giderek yayginlagiyor.

Cumbhuriyet'in balo, klasik mizik gibi e§lenceleri g6zden disuyor.
Demiryolunun yerini karayolu ahyor.

Toplum tuketimi kegfediyor.

Avrupa'ya yonelik is¢i akimi, Avrupa'yla baglantiy1 artirdi.

Sanayideki geligme yeni bir iggi sinifi yaratt.

1980 Sonrasi

Kentli yagam tarzi hizla benimseniyor.

Yeni bir girisimci sinif doguyor.

Bu yeni sinif, gesitli tiketim bigimlerine yoneliyor.

Tark girisimcisi dinyanin her kdsesine akin ediyor.

Eglence bigimleri cok genis bir yelpazeye yayiliyor.

Varog insaninin bulustugu kafelerden rock barlara, disco ve gece kuliiplerine
kadar ¢ok genig bir eglence yelpazesi ortaya ¢ikiyor.

Tirk insani diganda yemek yemeye 1siniyor.

Tatil anlayisi geliyor, i¢ turizm canianiyor.

Arabesk, 90'larda tahtini “Turk popu'na birakiyor.

Cumhuriyet’in tek tip insan modelinin aksine, laik ve islami goéris 6ne gikiyor
(Tekeli, 1998, s.149).
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Tekeli'nin ifade ettigi gibi, 1923-1950 arasinda modern insan tipi yikselmis;
1950-1980 arasinda gb¢ sonucunda gecekondulu yasamin bagladi§ dénem
ortaya c¢ikmig; 1980 sonrasinda ise liberallesme ve girisimci devrimi
gergeklesmigtir. Cumhuriyet yukandaki gibi G¢ dénemde incelendiginde yasam
tarzlarindaki farkhihiklar bir anlamda Cumhuriyetin gergek tarihini ¢ok iyi
Ozetlemektedir.

Kugkusuz Turkiye'de, modanin ve hazir giyimin éncilagani yapan bir kurulusu,
tim gugluklere, hatta tum engellere kargi surekli yenileyerek ginumize kadar
getirmek kolay bir stre¢ degildir. Vakko'nun varolusu, Hakko’'nun da ifade ettigi
gibi Mustafa Kemal Atatirk'in Batililagma sureci ig¢inde yer alan gapka devrimi ve
kilik-kiyafet devrimi ile mamkun olmugtur. Cumhuﬁyet'in ilanindan kisa bir sire
sonra kurulan Vakko, Turkiye'deki modernlesme surecini en iyi yansitan
kurulugtur. Bu nedenle, Cumhuriyet'e gegigle birlikte yasanan o yillarin
sanayilesme, kentlegsme, tuketim gibi ortamiarini ayrintili bir gekilde incelemek

Vakko’nun kurumsal kimlik dgelerini co6ziimlemek icin gereklivdi.

Cumhuriyet bir modernizm projesidir. Lewis'e gbore Tarkiye henuz
Batihlagamamig, ama modernlegmigtir (Kongar, 1981, s.339). Lewis bu
yorumuyla, Turkiye'nin bicimsel agidan énemii de@igmeler gegirdigini, fakat Bati
uygarhiginin temel degerlerini toplum olarak heniz benimseyemedigini belirtmek
istiyor. Tekeli'nin Cumhuriyet'in kurulusundan bugine dek yaptig yukandaki 6zet
de Lewis'in bu gorisind destekliyor. Turk insan 6nceleri baloya gidiyor, sapka
takiyor, klasik mizik dinliyor ve yeni bir insan modeli ortaya gikiyor. Vakko'da bu
yeni insan modeline uygun sapkalar Ureterek is yasamina baghyor. Ama sonra
1950-1980 arasinda gecekondulu yasamin basladigt donem ortaya gikiyor.
Arabesk yayginlasiyor, klasik mzik gbézden dusguyor, sanéyilesme basliyor ve
Vakko, haute cauture yerine hazir giyimi benimsenmeye basladigi igin fabrikasini
kuruyor Artik toplum tiuketimi kesfediyor. iste bu esnada Vakko Beyogiu'nda
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Turkiye'de ilk defa ¢ok katl bir aligveris merkezini sunuyor. Kuskusuz Vakko’dan
giyinmek bir ayncalik. Cinkii Vakko hem modern insanin hem de Gst gelir
sinifinin bir simgesi. Koyden kente go¢ eden insan ise bir yandan geleneksel
degerler bir yarbdan da modern degerler arasinda sikisip kalmig, Bu insan tipinin
en buyuk dzlemi “kbge donerek” sinif atlamak. Bu olgunun bir gosterge3| olarak
Vakko'dan giyinmese bile Vakko takliti ve Vakko'nun amblemine benzer
amblemleri kullanan egarplart ve giysileri tiketmeye baghyor. Ya da en azindan
alabildigi bir Vakko egarbi amblemini gostererek kullaniyor. Boylece Vakko poseti
ve amblemi ile sinif atladigini kanitlamaya calistyor.

1980 sonrasi ise liberallesme ve girisimci devrimi gergeklesiyor. Ortaya gikan bu
yeni girisimci sinif, gesitli tiketim bicimlerine yoneldigi icin Vakko'da yeni yeni
alanlara yoneliyor: Radyo yayinlan yopiyor, cukulata satiyor. Daha once de
sdzunu ettigimiz gibi, klresellesen diinyada ortaya g¢ikan tiketim KaltGrd
beraberinde Urin ¢esitliligini getirmistir. Moda kuruluslarinin pek ¢ogu igin parfum
“olmazsa olmaz Uriin” olmustur. Ozellikle moda kuruluglan sadece giyim (izerinde
odaklagmanin yanlis oldugu gérasunden hareket ederek pek cok alanda meda
olgusunu yerlegtirmiglerdir. Tim moda kuruluglarninin olmazsa olmaz Granleri
arasinda gordugu ve surekli yeni gesitlerini Grettikleri parfimler yer aimaktadir.
Kisacasl, moda yaraticilari, hatta moda kuruluglan ve parfumler arasindaki iligki
tutku ve ozveri iligkisinden ¢ok mantik iliskisi tagimaktadir (Hurton, 1995, s.60).
Vitali Hakko'nun duruma bakisi da aynen boyleydi. Onun ufku diger moda
kuruluglarininkinden daha genisti. Cunki bazi olaylari daha onceden goruyordu
ve Turkiye’de moda alaninda pek cok ilki gerceklestiriyordu. Parfum(n Gretilmesi
de bu ilklerdendi.

Hurton’a gore, boyle bir moda kurulusunun urettigi parfUman, toplumsal agidan
bltunleyici bir iglevi yerine getirdigini sdylemek olasidir. Burjuva kesimine

dzenen ve onlar gibi olmak isteyen bazi insaniar vardir (1995, s.61). Ornegin
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Vakko’'dan giyinecek parasi olmayan insanlar, en azindan Vakko’nun parfumindg
alip striinebilirler. Diinyada pek ¢ok modaci, modayla parfumi birlestirdi. Ama
Tarkiye'de ilk kez modayla parfUmi bir moda kurulugu olan Vakko ‘Katia’ (1990)
ile birlestirmis oldu. Bunu erkek parfumu olarak ‘V’(1992), cocuk parfimi olarak
da ‘Piu Piu’ (1994) izledi.

Vakko Turk yasam tarzimi temsil etmektedir. Hakko, modermn gérinami
magazalarinda, bir moda kurulusu olan Vakko'nun sadece giyim ve parfumle
sinirlt kalmasini istemedi. 1990 sonrasinda artik daha énce de belirtildigi gibi
tiket-at kultarG geligiyor. Bdylece Migros'lar, Outlet Center'lar, Fast Food'lar,
Fitness Center'lar yasamimizin bir pargasi oluyor. Kugkusuz bu dénemde
Vakko'da kendisini bu kiiltire ve Griin gesitliligine uymak zorunda hissediyor. igte
bu noktada; genclere yonelik spor giyim (Vakkorama, 1982), spor yapma
olanagini saglayan aerobik salonu (Vakko - Gym, 1983), tek cesit Grinin
satildigr magazalar (Vakko Esarp, Vakko Kravat, Vakko Goémlek 1992),
yine tuketim psikolojisi icinde yer alan cikolata (Superfine 1989), dekorasyon
(Vakko Dekor, 1992) ve radyo (Power FM, 1992) gibi Orin ve hizmetler ile
cesitlitik kazanmigtir. Arabesk mazigin ve Tark pop ¢aginin etkisi toplumda yodun
olarak sUrerken Vakko 6zel ve segkin tutumunu korumak igin Power FM'de
agirhkh olarak yabanct mizige yer veriyor. Bunun yanisira bu KUltor karmasasi
icerisinde Vakko’nun artik ayricalikh oldugunu sdylemek olanaksizlagiyor. Artik
herkes istedigi her yerden giyinebilir.

Bir moda kurulusu olan Vakko moderniesme sureci igerisindeki kendi geligimini
“Modanin 64 Yili" adi altinda so0yle Ozetlemektedir.

1934 Cagdas Turk Kadini'nin simgelerinden $Sen Sapka kuruldu.
1938 Vakko, ipede hayat vererek, esarpla dogdu.
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1948 Vakko Emprime Baski ve Boyama Fabrikast, Istanbul’da kuruldu.
Vakko’nun, bugiin ustasi oldugu bir sanatin itk Griinleri burada verildi.

1955 Vakko, ilklerinden birini gergekiestirdi. Turkiye'nin ik moda defilesi.

1962 ik Vakko magazasi, istqnbul Beyoglu'nda agildi. Turkiye, Modern
Magazacilik anlayisi ile tanigh.

1969 Mimarisi ve teknolojisiyle modern Vakko Fabrika, istanbul Merter'de
hizmete girdi.

1973 Modern Magazacilik anlayist, Bagkent'e tasindi. Vakko, Ankara'da...

1979 Vakko izmir agildi. izmir, modaya daha da yakiniagt.

1981 Atatirk’'n 100. Dogum yildénimi dolayisiyla diizenlenen moda ve sanat
gosterisi “Anadolu Gunesi”, Roma, Viyana, Briksel, Paris ve Londra’da da
gerceklestirildi. Dinya, Cagdas Turk Tekstili ve Modast ile tanigh.

1982 Genglige yeni bir giyim anlayist getiren ilk Vakkorama, istanbul Taksim’de
acildi.

1983 Spor, Vakkorama-Gym’'le modern yasamin bir parcasi oldu.

1988 Vakko, kurutusunun 50. Yilin kutladi.

1989 Turkiye'de ilk kez bir moda markasi, kendi adtyla gikolata UGretti: Vakko
Superfine

1990 Vakko, parfim Uretimine basladi: Katia, V de Vakko, Piu Piu.

1992 Vakko Gomiek, Kravat ve Esarplari, butiklerle daha cok insana ulasti.

1993 Amerika Birlegik Devietleri £Eski Bagkani Bush'tan sonra, Bagkan
Clinton’da Vakko Grtnieriyle tanigti.

1996 Marka Deger Olger Arastirmasi’na gore Vakko, Tarkiye'nin en prestijli 5
markasi arasinda.

1997 ilk Vakko Magazasi'nin agiliginin ve Turkiye'de Modern Magazacilik
Anlayisi'min 35. Yili...

Vakko, yeni magazasi Vakko Suadiye’de Modern Magazacilik Anlayigi'ni
tarihle butinlestirdi.
Ayni yil, internet’te website agan Vakko, interaktif dunyada yerini aldi.
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Vakko, yeniden yapilanmasi kapsaminda, fabrikasini son teknoloji ile
donaiarak timayle yeniledi.

1998 Turkiye’nin moda sektdrindeki ilk co-branded kredi karti Vakko tarafindan
sunuluyor: Vakko Card.

Ayni yil Vakko hisse senetlerini satigi gikararak halka agiliyor.

Tez galigmasinin buraya kadar olan béliminde, kurumsal kimligin ne oldugu ve
Vakko'nun  Cumhuriyet Dénemi  sirecinde, toplumsal degisimlerden,
vizyonlardan kopuk bir sekilde gelismedigi ayrintili bir sekilde irdelenmistir. Tezin
bundan sonraki arastirma bolimiinde ise, Tirkiye'nin modernlesme slirecinde
onemli bir yeri olan ve bu siireci en iyi yansitan bir moda kurulusu olan
Vakko'nun  kurumsal kimlik &6geleri  belirlenen  sinirliliklar gergevesinde

anlambilimsel agidan ¢éziimlenecektir.
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BOLUM 3
KURUMSAL KiMLIiK YE ANLAMBILIM CERCEVESINDE VAKKO !
- .. . v e . |
ORNEGININ ¢OZUMLENMESI

3.1. Problem

Bu calgmada modernlegm;e kuraminin Ozellikle ‘geleneksel’ ve ‘modern’
kavramlarn ve bu iligki araS|hda kurdugu ‘ikilik’ iligkisi konusu irdelenmektedir.
Turkiye genelinde Kemalist ideolojinin hazirladi§i modernlesme sirecinde, yeni
Turkiye Cumhuriyeti rejimi, bir siyasi ideoloji olarak devietin unsurlarini korurken,
yeni degerler de getiriyordu (Mardin, 1998, s.60-61). Daha acik bir deyisle,
geleneksel ve modern kavramlan arasinda sikisip kalma Turkiye'de daha belirgin
olarak yasanmistir. Kuskusuz giyim de sahip olunan anlayigin bir gostergesi
oldugu igin geleneksel-modern karsithd Uzerindedir. Tarkiye'nin modernlesme
sirecindeki geligimi Grettigi OrtGnler ve hizmetler ile ¢ok iyi yansitan moda
kurulusu olan “Vakko” secilmigtir. Burada amag¢ Vakko 0zelinde Vakko’nun
kurumsal kimlik ogelerinin, Turkiye'nin moderniesme surecine nastl bir yanit
verdigini, bu yanitin anlambilimsel olarak nasil bir tarihsel tecriibeyi ifade ettigi ve

moderniesme sireci ile bu yanit arasindaki iligkinin niteligini ortaya koymaktir.

Vakko magdazalarinin yerlesmis bir kurumsal kimligi vardir. Bu olumiu kimligin
yerlesmesinde kurumsal kimlik 6gelerinin dnemli bir yeri oldugu ve anlambilim
acisindan da bu 0gelerin, gostergeler ve kodlar igerdigi dustinlUlmektedir. Bu
gosterge ve kodlar bagkalart icin bilingli ya da bilingsiz hazir hale getirilmektedir.
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Bu tez galismasinda yapiimasi disindlen anlambilimsel ¢dzimlemenin amaci;
her tarli yapisal etkintigin gdzlemlenen konularin bir taslagini yaratmaya yonelik
tasarisina uygun olarak, dil digindaki anlamlama dizgelerinin isleyigini belirleyip
ortaya koymaktir (Barthes, 1993, s.75).

Turkiye'de modernlegsme tarihini yansitan kurumlar ile ilgili arastirmalann
olmadigi gorilmektedir. Kugkusuz modernlesme diye tanimlanan sirecin bugin
Turkiye'yi belli bir yere getirdigini hatirlatmakta yarar vardir. Ote yandan, halkla
iligkiler alaninda 6nemli bir yeri olan kurumsal kimiik olgusu Tlrkiye'de yeterince
uzerinde durulan bir konu degildir. Bu nedenle, hem Turkiye'de moderniesme
slrecini en iyi yansitan kurulug oldugu hem de kurumsal kimligi yerlesmis oldugu
varsayilan Vakko moda kurulugu, bu gercevede ve anlambilimsel agidan
cozimlenecektir. BOylece durum saptamasi gergeklestiriimis olacaktir. Bu
alandaki bogluk bir élgtide olsun giderilmeye caligiiacaktir.

3.2. Amag

Bu galigmanin genel amaci, Vakko'nun kurumsal kimlik 6gelerinin ifade ettigi
anlami ne denli etkiledigini arastirmaktir. Diger bir deyisle, kurumsal kimlik
kavramina actkhik getirmek, daha sonra ise bir moda kurulugu olarak
tanimianabilecek Vakko'nun, kurumsal kimligini tarihsel, toplumsal, ekonomik ve
kitirel kosullan de@erlendirerek ¢dzumlemek ve kimligin nasil sunuldugunu

arastirmaktir.
Bu genel amag do§rultusunda, asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1 Vakko kurumsal kimligi oturmus bir moda kurulugu mudur?
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2. Vakko’nun kurumsal kimligini tasarlama sireci ile Turkiye'nin gecirdigi
ekonomik ve siyasi siire¢ arasinda baglanti var midir?

3. Vakko'nun arun ve hizmetlerininin anlambilimsel acgidan ¢ozumlemeleri ne
ifade etmektedir? | \

i

3.3. Onem
Bu tez ¢alismasi ile toplanacak verilerin, 6zellikle:

1. Kurumsal kimlik konusunu guncellestirip, Gzerinde disinme, tartisma ve yeni
arastirma olanaklar yaratacagi;

2. Varolan kurumsal kimlik calismalan hakkinda daha  gergekei
degerlendirmelerin yapilmasina ve;

3. Kurumsal kimlik olusturma siirecinde, kurumsal kimlik 6gelerinin anlambilim
agisindan olusturacag! anlamiar agisindan, burada belirlenecek ayrintih aragtirma
yeterliklerinden yararlanilabilecegi bir ortam saglayacag umuimaktadir.

3.4. Varsaymmiar

1. Kurumsal kimiik Vakko'nun yasadigi donemlerden toplumsal degisimierden,
vizyonlardan kopuk bir gekilde olugamaz.

2. Kurumsal kimlik konusunun arastirmaya elverigli oidugu ve bu konuda farkli
disipliner yakiastma gereksinim duyuldugu distuniimektedir.

3. Kurumsal kimligi olugturan tim Odgelerin gostergeler ve kodlar igirdigi
dasunulmektedir.



152

4. Kurumsal kimlik tasanimiarini gergeklestiren kisiler, bu gosterge ve kodlar
bagkalar i¢in bilingli ya da bilingsiz hazir hale getiren kisilerdir.

5. Kurumsal kimligin halkla iligkiler alaninda ©nemli bir kavram oldugu
dusunulmektedir.

6. Vakko kurumsal kimlige sahip bir moda kurulugudur.

3.5. Siirhihiklar

1. Vakko, Tirkiye'de modernlesme sirecini en iyi yansitan kurulus oldugu i¢in; bu
calisma modernlegsme, kurumsal kimlik ve anlambilim konulariyla sinirhdir.

2. Calisma Vakko’nun kurumsal kimlik 6geleri olan; isim, amblem, kurumsal renk,
bina yapisi, yazi karekteri, slogan, basiii materyalieriile sinirhdir.

3. Calisma Turkiye'de bulunan bir moda kurulugu olarak Vakko ile sinirhdir.

4. Calisma Vakko'nun musterilerine 1994-1995-1996 yiliarinda goénderdigi yeni
yil kartlari (Bu tarihlerden oénceki ve sonraki dbénemlere ait kartlar Vakko’'nun
arsivinde yer almadigi icin ¢dézumlemeye dahil edilememigtir), hisse senetlerinin
satigi sirasinda 1998 yilinda basilan kitapgik, 1999 ilkbahar-yaz kadin ve erkek
modas! katalogu ile sinirhidir. '

5. Calisma Beyoglu Vakko (Binanin kurulugsundan gunimdize kadar olan
fotograflar Vakko'nun kendisinde bulunmadig: ig¢in o6nceki dénemleri de
kapsayacak karsilastirmali bir ¢ézumleme yapilamamgtir.) ve Suadiye Vakko
binalarinin 1999 yilindaki géranumieri ile sinirhidir.

6. Calisma Vakko'nun kurulusundan gunumuize dek kullanilan amblem, grafik

tasarim, slogan ve kurum renkleri ile simiriidir.



153

3.6. YOntem

3.6.1. Aragstirma Modeli

Bu calismada toplumsal bilimlerde kuramsal iki yaklagimdan (pozitivist, yorumsal)
birisi olan yorumsal yaklagim (hermeneustic) temel ainmistir. Bu yorumsal
yaklagimdaki temel amag tarihsel ve kufturel baglami iginde Vakko’nun durumunu
anlamaktir. Clnkd tum toplumsal olgular bir bitanlik igcinde anlam kazanirlar ve
anlamlar ancak yorumlardir. Ote yandan, olgular ancak kendi ¢aginin belirledigi
deger yargilarinin etkisiyle yeniden yorumlayacaktir. Bu calismada mesajin
icindeki verilerden yinelenebilir ve anlaml cikanmiar yapabilen ve guvenilir
sonuglar vermesi bekienen bir aragtirma yéntemi, iletisim incelemesi olan icerik

¢cozamlemesinin gesitlerinden birisi olan anlambilim yontemi kullaniimigtir.

Arastirma, gegcmiste ve halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi
amagladigi icin tarama modelidir. Burada arastirmanin amacina uygun olarak
simiriiiklarda belirtildigi  gibi 6rnekler ahnmistir. Vakko'nun gelisimi, cesitli
gelismiglik evrelerini temsil ettigi kabul edilen ve bir anda yapilacak goézlemlerle
belirlenmeye caiisiimaktadir. Boylece alinan sonugclar, sanki ayni gruptan alinmis

gibi yorumlanir ve gelismenin sarekliligini yansittigi varsayiir.
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3.6.2. Evren ve Orneklem

Bu g¢alismada evrenden ziyade kime o6rneklemesinin varhgindan s6z edilebilir.
BOylece kiime orneklemesiyle segilen drnekler bir evrenin tek tek birimleri degil o
birimlerin  olusturduklar gruplar yani kimelerdir. Kume 6rneklemesinde
kimelerin farkli 6zelliklerde (heterojen) olmasi aranmaktadir.

3.6.3. Verilerin Toplanmasi

Bu c¢alismada, Vakko'nun kurumsal kimlik ogeleri anlambilimsel agidan
cozimlenecektir. Bu ¢bzumlemelerde literatire dayali bu alanda anlambilim
kuramcilart tarafindan belirlenen Olgltier temel alinacaktir. CozUmlemede,
Vakko'nun kurumsal kimlik 6gelerine iligkin varolan durumu belirleyen olgusal
veriler ile Ozellikle 1994-1995-1996 wilinda goénderilen yeni yil kartlan, hisse
senetlerinin satiga gikanldigi donemde hazirlanan ve Vakko’nun tim hizmetlerini,
Urinlerini iceren katalog, 1999 ilkbahar-yaz kadin ve erkek katalogu ve
kurulusundan bugine kadar kullandigi isim, amblem ve renkler anlambilimsel
agidan ifade ettigi anlamian ortaya gikarnlacaktir.

Vakko'nun kurumsal kimiik Ogeleri alan yazin taramasi aragtirmac: tarafindan
olusturulduktan sonra, bu alanla ilgilenen ogretim 0Oyelerinden olusacak bir
kurula incelettirilerek 6nerileri alinacaktir. Elestiriler 1s1ginda belirlenen kurumsal
kimlik oOgeleri anlambilimsel agidan anlambilim kuramcilanmin  gérusleri

dogrultusunda ¢dzimlenecektir.



156

aranirken, sirketin yaptigi ige, Urettigi Grine, hatta sundudu hizmete uysa da
uymasa da ilk akla gelen kurucularinin isimleri ve soyadlaryla birlikte buniarin
birlesimieridir. Oyle ki bazi kelimelerden isimlerden turetilerek ortaya cikan isimler
daha cabuk farkediliyor ve insanlarin zihinlerinde hemen farkh bir yere
konumianabiliyor. Tipki kurucularinin isimlerinin bag harfleri ile soyadiarinin son
uc¢ harfinden olusan Vakko gibi. Bu durumun en guzel kaniti da, arastirma
kurulugu Zet Nielsen’in 98 yihimn en ¢ok hatirlanan markalarini belirlemek igin
1401 kisiyle telefon araciigiyla yapt|§| “Markalar 98" aragtirmasinin sonuglaridir.
Hatirlanan markalarin ait olduklan sektorler ele alinarak yapilan siralamada,
moda sektorinde sadece Vakko'nun itk 10 arasina girdigi gortimektedir (Hurriyet
Gazetesi, 1998, s.6).

Toplumda pek ¢ok degerin yikilmasi ile sirketin arik demode kalan ismine
yakiagimi degigmistir. Gergek bir soyadindan daha ayird edici birsey yoktur Sarar,
Ford, Bosch ve Hakko 6rneginde oldugu gibi. Fakat burada izienecek yol fazla
uzun degildir. Cunka isadami isminin basarisiz olarak nitelendigi kamisinda ise,
kurmayr dusledigi en yeni iglerde de basarisiz olacagim bilir. Soyadini kullanan
sirketlerdeki diger bir sakinca ise, sirkete adini veren kit oldiginde yeni bir
problemin ortaya ¢ikmasidir. Ganlik ig iletisimi gergekten yazilmis olandan daha
s6zladdr, onun igin iyi bir isim kolay telaffuz edilmeli, hatta itk 6nce dikkat cekmeli.
Ustelik, isimde ses ve gorintinin birbiri icine gecmis olmast oldukga dnemlidir.
Kurumlarin en iyi dizaym, géze oldugu kadar kulaga da hitab etme ihtiyaci ile
taninmis olmasidir. Kurum isimleriyle, kisilerle oldugu gibi, telefonda, basih
malzemelerde c¢abuk, kolay ve egsiz derecede iletisim kurmak igin stres
altindadiriar. Sirketler, boyle bir dizayn elde edebilmek igin, tecrubeli ve yol
gosterenleri tercih edeceklerdir (Garbett, 1988, 5.133-136). Vakko 1934 yilinda
Sen Sapka ismi ile moda sektdrine girdi. Ama Turkiye'nin moderniegsme
sirecinde, toplumdaki ekonomik, sosyal degismelere ayak uydurabilmek icin artik
sadece sapka degil, esarp. giysi vb. Igin Sen Sapka ismi hi¢ de uygun degildi. Bu
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isim urin yelpazesini genigletmesini engelliyordu. Tabi boyle bir durumda ismin
degismesi kaginiimaz bir gergekti.

Kuskusuz eski nTarka ismi, markanin gelistiriimis kimligini daha M‘ yansitmak igin
degistiritme intiyaci duyulabilir (Aaker, 1996, 5.232). isim deg'surmek ¢cok tavsiye
edilen bir i degildir. Ama bazen az once de deginildigi gibi degistiriimesi
gereken durumlar s8z konusu olabilir. De Neve (1992) ancak asagidaki
kosullarda isim degisikliginin gergeklesebilecegini vurgulamaktadir:

1. Kurum amaglarint sinirliyorsa ya da kurumun dogasini yansitriyorsa,

2. Tarihi gegmig, eski moda olarak algilantyorsa,

3. Ozgiin, hatirlanabilir degilse,

4. Sfylemesi uzun ya da zorsa,

5. Olumsuz anlamlar gagnstinyorsa,

6. Yeni katihmlar yiziinden yoguniugu azalmigsa (Aktaran; Cemalettin, s.37-38).

Vakko agisindan isimi inceledigimizde; yukanda da deginildigi gibi, Atatlrk'in
gerceklestirdigi Sapka Devrimini takiben 1934'te ik olarak Sen Sapka olarak
kuruldu. O donemde toplumdaki degisikliklere uymak gerekliydi. Donemin
rejiminde oldukg¢a 6nemli bir s6z vardi: “Biz Bati'ya ragmen, batililasacagiz.” Yani
o dénemde istanbul'daki yasam kozmopolit olarak degerlendiriliyordu. Bu
yagantinin gercek batii degerieri iskaladigina inanifiyordu. Gunka bunun altinda
yeni bir ‘insan modeli yatiyordu. Kisacasi Cumhuriyet'in ilk kusad bir sosyal
mihendislik anlayigiyla modernlestirimeye ¢aligthyordu (Tekeli, 1998, s.149). Bu
donemde modern insan tipinin ylkselmesi ve artik tek ¢esit Grindn toplumdaki bu
degisiklije uyum saglayamayacagini diginen Hakko ailesi daha genig arin
yelpazesine uygun bir isim gerekiyordu. Tabi bdyle bir durumda ilk akla gelen
birlesim isimieri oldu ve Vakko ismini koydular. Kugkusuz bu dénemden sonra
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6zgin oldudu, tarihi gegmisi oldudu, sdylenmesi kolay, olumsuz cagnsimiar
olmadi§ igin Vakko'nun adi degismedi.

Kugkusuz, piyasadaki tim markalar arasinda yeni bir isim bulmanin oldukga
stratejik bir ig olmasinin yanisira hem iyi bir ekip isi, hem de oldukg¢a kapsamh bir
istir. Ote yandan yeni isim oldukga yaratici, psikolojik etkisi pozitif oimal ve kulagda
hos gelmelidir. Sirketin ismi, pazardaki pozisyonunu, migteriyi, kalifiye personeli
etkilemeli, olumlu cagnsimiar yapmal, hem kolay soylenmeli hem de
hatirlanabilir olmaldir (Aktaran; Cemalettin, $.37-38). Bu durumu biraz daha
detaylandirirsak iyi bir girket ismi icin bazi kriterler sozkonusudur. Bu kriterler
icerisindeki ik yedi madde (1-7) isimde mutlaka bulunmasi gerekenleri, sonraki 6
madde (8-13) ise, isimde bulundugunda ismin hatirtanmasini kolaylagtiran
kriterlerden olugmaktadir.

1. Kullaniidiginda degisime ugramayan.

2. Egsiz ve farkhiik ozelligi ile ayri bir yerde konumianmis olmah. Dider sirketierin
isimleriyle karigtinima olasiigs olmamali.

3. Telaffuzu kolay olmasinin yanisira, Ulkenin dilinde itk defa goraimeili.

4. Duyuldugunda kotayca anlasitmal (6zellikle telefonda).

5. lsmin gorald0ga tam dilterdeki anlami ve bu anlamin yanisira akla getirdigi
gagnsimiarin yaratacagi yanhis anlamalardan kaginmals.

6. Hatirlanmaya deger oimal.

7. ismin grafik dizayn kigik digiterde kolay okunabilir, siyah ve beyaz ama renkli
olmayan, eski gizgilerini de devam ettiren bir tonda olmah.

8. isim kisa olmali, bir iki veya U kelimeyle 6zetlenmeli. EGer mimkinse, isim bir
kelime olmali. Bu durum iki kelimeden daha iyi, iki kelime ise (¢ kelimeden daha
iyidir. ismi yan kurulusun adi oimali. ve/veya marka ismi ile birlegtirmek daha
tyidir.

9. Etkili bir grafik iyi bir glgtar. ismin ilk harfinin dikey kenan yardimcidhr.
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10. ifade etmesi kolay olmahdir.

11. Sirketin temel aktivitelerini (faaliyetlerini) tamimliayict olmali. Fakat sirketin
blyumesine izin verecek yeteriikte esnek olmalr. ,

12. Akla gelen gé}@rlslmlar mugterilerin zihninde pozitif olmali. 1

13. Cografik sinirlan serbest olmal (Garbett, 1988, s.147-148).

Vakko ismini bu agidan inceledigimizde; Vakko ismi kullaniidiginda degigime
ugramakta, dider sirketlerin isimleriyle kanstinima olasiigini asla tagimamaktadir,
Tarkiye'de ilk defe goriiimesinin yanisira telaffuzu da kolaydir. Duyuldugunda
kolayca anlagilmakta, anlam yanhs cagnisimlara neden olmamaktadir. Aynt
zamanda Vakko isminden yola cikarak olugturulan grafik dizenleme, rengin
segimi ve grafigin bicimi agisindan kolay okunmakta ve akiida kalmaktadir. ilk
tasarimiar temelde korunarak eski ¢izgi strduriimastar. Bir kelimeyle 6zetlenen
ismin, artik ikon olan itk harfi V etkili bir grafikle guglendiriimistir. Vakko ismi kolay
ifade edilmekte ve girketin ternel aktivitelerini, sloganinda kullandigt “moda”
szcugu ile pekistirerek daha iyi yansitmaktadir. Vakko Ulke simirfaninin digina
ctkmayr bagsarmigtir. Kurumsal kimlidine Oylesine glvenmektedir ki hisse
senetlerine Tlrkiye'nin yanisira Avrupa'da da satisa cikardiginda isim
degisikligine (Argelik firmasimn Beko ismiyle Avrupa'ya agiimast gibi) ihtiyag
duymarmstir. Oyle ki tim bu bilgiler akla “isimde énemli olan nedir?” sorusunu
getirmektedir. Bu konuda bir aragtirma gergeklestiriimigti. Bu aragtirmanin
sonuclan ¢izelge 3'de gorulmektedir. 1988 Ekim ayinda isimde neyin onemli
olduguna dair tiketiciler ve mali topluluklar {izerinde yapilan arastirmanin
sonugiarina goére; bir kurumun isminde neyin son derece ve ¢ok dnemli oldugu
hakkinda benzer goriglere sahip oldugu ortaya konmustur. Arastirmanin bir
baska boyutunda ise, aragtirmaya katnaq brokerlarin Ggte birinden daha fazlasi
anlamsiz veya bilgi vermeyen isimlekle stoklart satmanin zor oldugunu
arastirdiklann ortaya ¢ikardi. Yatinmeilarin %94°G Grin ve servislerle ilgili olan
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Anahtar ozellikler 200 analist/Brokers 100 Kigisel yatirimci
% \ %
¢ Telaffuzu mimidn 50 50
* Sirketin yapti§i isi belitme 35 45
e Sirketin kalitesini belitme 19 33
 Sirket degerlerini/amaclarmnibelitme 16 32
» Sirket hedef kitlesini belittme 16 38
* Birgok dilde anlamfioimasi 15 17
« Sirketin bolgesel alanint belirtme 12 29
= Spesifik / gercek olmayan anlami 7 8
« Sirketin kdkeninin belirtisi 6 18

Cizelge 3 : isimde Onemli Olan Nedir?
Kaynak: Ind, 1992, s.141.

benzer isimler veya isimlerle daha rahat oldugunu ve goéruisilen brokersiann ve

analistlerin yariya yakini stok degerleri iizerinde pozitif bir etki ile kolayca

anlasilabilir bir isimle degisimi daha olumlu olacagini ifade etmiglerdir (Ind, 1992,

s.141). Vakko hem marka ismi hem de kurum ismi olarak oldukca akilda kalan bir

isimdir. Kurucularinin bag harflerini ve soyadiarinin da belli bir bolumunG alarak

olusturulan Vakko ismi aymt zamanda da ¢ok kolay telaffuz edilmekte,

kuruldugundan bu yana izledigi stratejinin etkisi ile hem sirketin yaptgi is

dzdeglesmis hem de sirketin kalitesini ortaya koymustur. Essiz ve farkliik 6zelligi

ile ayn bir yerde konumlanmis ve diger sirketlerin isimleriyle karnistinima

olasiigmin 1934'ten beri olmadid: acikga goriimektedir.
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3.7.2. Vakko’nun Amblemi

i
!

Kurumsal kimligin en onemli o6gesi olan, hatta kurumsal kimiik denince ilk akla
gelen amblemdir. Yani “Kurumsal kimlik=Amblem” seklinde bir dzdeslesme ile
kurumsal kimlik sadece ambleme indirgenmektedir. Kugkusuz amblem kurumsal
kimligin en Snemli 6gesidir ama kendisi degildir. Ablem, imza gibi kuilanilarak
Uriin ve hizmetlere deger katan ve zamania kontrol edilip gelistirilebilen bir
0gedir. Amblem sabittir. Bir fikrin 6zOnl gostermeye galigir. Bunu da ya minyatir
bir gizimle harflerden (kelimesi kelimesine), ya da gorsel metafordan (kelime ya
da harflerden olugmaz) olugturarak gerceklestirir (Holmes, 1985, s.11). Kuskusuz
amblem kuruma bir kimlik kazandirmaktadir. Amblem kurumun hedef kitlesi ile
iletisim kurmasini saglayan 6§elerden biridir. Ayni zamanda sirketin hangi felsefe
{izerinde varoldugunu ifade etmede dnemli bir aractir. Kisacasi amblem ve bunun
yanisira logo hatta kurumun imzasi insanlann GrinG ya da kurulugu
hatirflamasinda onemli bir igleve sahiptir. Vakko’nun amblemini, logosunu,
kurumun imzasini ve grafik dizaynim g¢dzimiemeye gegcmeden Once Peirce’in
simge hakkindaki goriglerini irdelemekte yarar vardir.

Peirce anlambilimi mantikla Ozdeglestiriyor. Pierce gostergeyi sdyle tanimiar:
“Gosterge olusturdugu ya da degigtirdigi bir diiglinceyle birseyin yerine geger”
(Aktaran;, Buker, 1985, s.16). Diger bir deyisle gosterge herhangi biri igin
herhangi bir seyin yerini tutan bir seydir. Pierce’iin bu tammindan gostergeleri
tclh  karsithklarla  yapti@ini sOyleyebilirizz  nesne/gdstergefyorumlayan,
ikon/belirti/simge. Gosterge bir nesnenin yerini tutar ve yorumcuda bir etki yaratir.
Yorumlayan,gostergenin yorumcuda yarathd etkidir. Ote yandan Peirce’e gore
nesnesi ile arasinda nedenlilik iligkisi olan gdsterge ikondur. ikon saft nesnesine
benzerliginden dolaym nesnesini temsil eder. Belirti ise, nesnesi ile arasinda
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fiziksel bir bag olan gostergedir. Nesnesi ile arasinda nedensizlik iligkisi olan
gosterge ise simge olarak nitelenir. Simge ile nesnesi arasindaki iligki aligkanhk
~sonucu ortaya ¢iktigini ve nesnesinin yerini tuttugunu sdyleyebiliriz. Peirce’iin Ug
gostergesinde de ortak olan yon nesne ile bd@mtmm temel olmasidir. {konik
‘gbstergelerde benzerlik iligkisinden, belirtisel gbstergelerde fiziksel bagdan,
simgesel gbstergelerde aligkanhikian Otirh nesne ile bagint kurulur ve
yorumiayan olusur . (BUker, 1985, s.17-18). Pierce’'s gOre nesneyi taniyan
yorumcu Gikarsama yaparak anlami olusturur. Eger yorumcu gostergenin
gosterdi§i nesneyi tanimiyorsa, onu tamdii nesnelere benzeterek anlami
olugturur (Biker, 1985, $.31). Vakko ambieminin yer aldig bir katalog, bir reklam,
bir kutu, bir aligveris poseti goren kurumun amagladigi yorumlayam (Vakko ve
Moda) olugturur. Kuskusuz bu durum algtyla gergeklesmektedir.

Bireyler gidileme sonucu, bireyin davramgt uyarinin nasil algilandigina bagh
olarak etkilenir. Algilama kiginin, bes duyusuyla gelen uyarilara verdigi anlamdir
(Olug, 1991, s.7). Algilama eylemindeki imge, gorsel imgedir. Kigi Vakka'nun
amblemini gorir. Ona baktug siirece beyin bu yansimayl kaydeder. Gozlerini
kapadiginda ve eder dilerse, zihninde bu amblemi gérmeyi sirdirebilir. Bu
ambleme iligkin bellek imgesidir, gorsel algimn kendinden daha az belirgindir.
Kigi dikkatini toplarsa, bu imgenin daha agik-segik ve aynntih olmasini
saglayabilir ve imgeyi zihninde koruyabifir. Sonra, imgeyi zihninden uzaklastinrsa
imge Yiter. Bir kag giin sonra Vakko kigiye hatirlatildiginda, imge geri gelir. Aradan
gegen sire ne denli uzun olursa, gelen imge o denli belirsiziesir (Olug, 1991, s.7-
8). Bu belirsizlik durumunun olugsmamast icin, Vakko amblemi her durum
degerlendirilerek surekli goz oniinde olmasini saglamak gerekir. Bunun igin de
Vakko amblemi kullanilan aligveris posetleri, Gran kutularn, basilt malzemeler
(kataloglar, basin biltenleri, ydliklar, brogirler vb), etiketler gibi her ortamda
bulunmasi zihinlerde yer etmesini saglar.



163

Vakko'nun amblemi bizlerin anh@inda helezonu ¢agnstinr. Helezon, hem 6limi
hem yeniden dogusu simgeler. Helezon kargisindakini “yutmakia” (yok etmekle)
tehdit eder (Chevvalier'den akataran; Biker ve Kiran, 1999). Bu helezon bize
Vakko'nun insani karsi konulmaz bir bigimde cekip suridkieyen, bir durumu ifade
etmektedir. Moda dyle bir geydir kiEgegmisteki bir noktadan baglar ve bunu
gelistirerek gini{in modas! haline getirir ve bir yerde bitirir. Ince baglayan ¢izgi
moda benimsendikge kalinlasir ve arbk eskimeye bagladiinda (demode
oldugunda) gizgi incelerek bir yerde kalir. Yeni bir noktadan baglayan gizgi aymi
durumu yeniden yaratir. Bu durum bize modanin bir kisir dongi oidugunu
gostermektedir. Ayni kisir dongil Vakko'nun yeni ambleminde de géruimektedir.
Bu yeni amblemde Vakko'nun V’leri daha belirgindir.

@

Onceleri Vakko amblemi s ausw- (amblem ve slogan) seklindeki grafik
sunumuyla verilmekteydi. Cunki bu slogan Vakko'nun bir moda kurulusu
oldugunu ve modanin da Vakko oldugunu bizlere anlatiyordu. Ama amblem
yenilendikten sonra olugturulan yeni grafik sunumunda amblemin yaninda
slogana yer verilmedi. Cunkt arttk herkes moda denilince Vakko'yu
hatirlamaktaydi. Artik yeni amblemde bu slogan yer aimamaktadir. Vakko grafik
sunumunda kimi zaman sadece ambleme, kimi zamanda amblemie birlikte
sadece kurumun imzasina (kurumun adi) yer vermektedir.

Bu grafik dizayninda sozcukler (slogan) ve desen (ambiem) birer gosterge,
helezon da bu gbstergelerin anlamidir. Ama daha oncede belirtildigi gibi,

helozonun kendisinin de bir anlami vardir. Bu durumda helezon hem gosterilen
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hem de gosterendir. Suphesiz anlam oldugu yerde kalmiyor: Bu grafik dizayninda
helezon Vakko'nun bir géstergesi oluyor.

Helozon devam ediyor. Ama kurum buyuyof, genigliyor. Helezonun ortasina o
blyimeyi vurgulayan kurumun ilk harfi olan V vurguyu arttirmak {izere bir degil iki
adet oturtuluyor. V’lerin ucundan harekete baglayan helezonlar, agik uglu
sonsuza dek uzaniyor. Oysa ilk amblemin helezonlan birer kiigiik noktadan
bashyordu. Nokta artik dylesine buyudu ki kurum gorkemli, bu gorkemi iki V
vurguluyor. Artik s6ze de gereksinim yok. Chanel 5 parfum reklaminin
¢dzumiemesinde oldugu gibi. Parfum reklaminda bagka dizge kullaniimiyor. Ne
alt yazi ne de bir yildiz (Catrene Deneve) var. Sadece sise Gzerinde parfim adi
var. Yani pure (katiksiz) bir reklam. Burada OriinG goriiriz ama bagka bir sey
gbrmeyiz. Vakko’nun bu yeni grafik dizayninda da yukarida da belirtildigi gibi artik
sbze (Moda Vakko’dur) gereksinim yoktur. Sadece amblemi goruriz bagka birgey
gormeyiz. Bunun anlami ise higbirseye gereksinim yok demektir. Burada
amblemin kendisi gonderge oluyor. Bu tur durumlarda gostergenin yerine
gonderge geciyor. Modanin Vakko oldugu ya da diger olumiu 6zellikler biliniyor
ya da firma bunlann bilindigini varsayiyor. Karsithk iligkisi nokta ile blyuk
gorkemli V arasinda helezon cizgisi giderek kalinlasir ve yeniden incelir, bir
anlamda bitis s6z konusudur. Yeni amblemde ise bitis noktasi yoktur, bunu
pilotlara gokylUzinde cizdirdikleri gibi agik ucu vurgulamaktadirlar. Kisacasl
Vakko amblemi ve imzasi grafik sunumuyla dikkat cekmekte ve boylelikle de
anhklanmizda olumiu bir yer edinerek ¢ok kolay hatifanmaktadir.
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3.7.3. Vakko’'nun Kurumsal Rengi

| |
Kurumsal kimlik tasanmeilarinin anlam yaratmak igin bagvurduklan ogelerden
birisi de kuskusuz renklerdir. Kurumsal kimlidi olusturan ogelerin herbiri birer
gostergedir. Ote yandan Pierce’'e gére, “gosterge, bir yoniyle ya da bir ozelligiyle,
herhangi biri igin, herhangi bir seyin yerini tutan bir geydir (Biker, 1985, s.16).”
Nesneyi taniyan yorumcu cikarsama ile anlam: olugturur. Yorumcu gostergenin
gosterdigi  nesneyi tammiyorsa, onu tanidi§t nesnelere benzeterek anlami
olusturmaktadir. Eco ise, bir geyin bagka bir seyin yerine ge¢mesine izin veren
kurallar, uziagimiar oldugu sirece her seyin gosterge sayilabilecegini ifade
etmektedir. Bunun yanisita Pierce’in tamminda yer alan anlami olugturma
strecinin, ancak toplumsal ve kiltirel kodiar baglaminda olanakh oldugunu
belirtmektedir (Biiker, 1985, s.20).

Vakko'da bu aynmi gozardi etmemistir. Vakko kurumsal kimligini olustururken
kurumiarinin rengi olarak siyah-beyazi segmistir. SUphesiz renkler higbir zaman
tek baglarina varolmaziar. Her zaman, bir gdndergeye bagh ve birgeyin rengidir
(Kiran, 1995, s.69). Renk kuramctsi Joheannes litten'in “glzel/girkin yargist,
renkleri degerleri ile algilamak igin gecerli bir gdnderge dedildir. Yarartanitabilir
bir gbnderge ogesi olusturabilmek icin her rengi dnce komsu rengi icinde
incelemek gerekir” demektedir (Aktaran; Kiran, 1995, 5.70). Arnheim’da renklerin
anlamlarinin  uzlagimiara dayandigini, bundan dolayt da kultarden kultlre
degisebileceklerini vurgulamaktadir. Ayni zamanda rengin anlaminin igerikle
baglantili olarak degisebilecegdine dedinmektedir. Ayni renk (siyah-beyaz) degisik
~ baglamiarda dedisik anfamlara gelebilir. Cinkii Eco’'nun da fade ettigi gibi islev
dgeleri (anlatim ve igerik) birbirinden bagimsizdir. Aynt anlatim bagka bir kural
temel alindiinda dedgisik bir icerikle baglanti kurabilir (BUker, 1985, s.74).
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Kugkusuz Vakko'nun kurumsal renk olarak segctigi ve kurumsal kimligini ortaya
koyan her 6Jede kullandigi, siyah ve beyaz rengin Turk toplumunun kodlarinda,
klasik, seckin, asalet, uyum anlam: vardir. Siyah-beyaz Turk toplumunda ¢ok farkh
anlama sahip degil. Hatta Vakko, cok fazia “yerel”, “lilkeye 6zgu” olmak istemiyor.
Bati toplumlarinin siyah-beyazi yeglemis olmasinin yanisira, Turk toplumu da bu
rengi tercih ediyor. Kugkusuz Vakko’nun siyah-beyazi segmesi Batiya 6zgi olani
da igsellestirmis oldugu anlamini pekistirmektedir. Bu iki rengin birarada
kullantimasina bizim toplumumuzun atfettigi ¢ok gtizel anlamlar vardir. Kisacast
renkleri degerlendirebilmek igin rengi birlikte bulundugu renk ve renklerle
incelemek gereklidir. CUnkl renklerin her toplumda, her kilturde farkh anlamlari
vardir. Bu nedenle, renkleri tek basgina ¢dzimiemek yanhstir. Ancak bulundugu
kiltlran, toplumun ve beraberindeki dgeleri ile ¢gbzimlemek olanakhidir. Bununia
beraber siyah-beyaz her dénemde varhgini strdirmustir. Bu durum 20. Yzyihn
renkleri olarak sdyle betimlenmektedir:

1900 Kitlesel Gretimbashyor. “Siyah oldugu middetce her renk olabilir” diyen Henry Ford’un
anfayist hakim.

1910 Modem sanatin ve Rus balesinin etkisiyle, bir dnceki yizyiiin agir, brokar dosemeli
dekorasyon ve giyim tarzinin yerini, daha canli renklerve sade bir dekorasyon stili aidr.

1920 Renkler saha kalkti. Yagsamin her alanina girdiler. Hatta, 1926 yilinda Niagara Selaieleri
“Tutti Frutti” igiklartyla aydiniatiidi.

1930 Depresyon renklere yansidi, renksiz bir donem bagladi. Oyle ki modaya hakim olan
kahveremgimsi grinin renk tonlan, bu dénemin “Kdstebek Cag” olarak adiandinimasina yol

actt.

1940 Ne olabilir ki... Aynen ikinci Dinya Savagrmin harp meydani gibi koyu griler, kasveti
camurve toprak renkleri, koyu ve kiremitkirrmizidarn hakimdi.

1950 Savasin bitmesiyle pariak pasteller gin isigina ¢ikhi. Su mavisi, soluk sarn ve pembe
renk beyaz ve kahverengi esyalar bile Gretildi. GOzde renk ise sarnmtirak agik yesit renkti.

1960 Renkli televizyonlar, siyah-beyazlar solladi. Avokado yesili ve basak, altin renkieri
diinyayi sardi. Sar ve turuncularida unutmamaklazim...

1970 Tiketiciler carpict renklere ve ahenksiz desenlere fazla dayanamadilar. Toprak renkleri
sahneye gikti.

1980 Renk bifincinin yerlestigi dénem olarak adlandinid. Sofistike renkler hakim oldu. Gri, beji
kenara atarak yerini saglamiastirds. Agik maviler, leylaklar, morlarboy stirmeye bagladt.
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1990 Tiketicilertam bir renk arayisi icindeydi. Degerli tas renkleri egyadan, giysiye her yeri
sisledi. Ancak bu doneme damgasini vuran kuskusuz yesildi. 90Tann sonuna dogru ise
mercanlar, yumusak sart tonlan belirdi. Inci parlakiigi, yanardoner, holografik ve metalik
efektler renkten daha dnemliolmaya bastadr (Demirel, 1999, 5.47).,

Yukanda\; yillara gbére verilen renk analizinden de géri]l‘ieceg“;i Ozere siyah ve
beyazin varigini her dénemde gormek olanakil. Vakko'da kurumsal kimfiginin bir
parcasi olan renk konusunda oldukga bilingli davranarak siyah ve beyazi segiyor.
Hatta bunun yanisira yaldizi da stkhikla kullaniyor. Cinki yaldiz da toplum
kodunda ihtigamin, gérkemin, gicin simgesidir. Kugkusuz siyah-beyaz1 herhangi
bir donemin moda rengi olarak gormek mumkin dedil. Giankd bu iki renk her
dénemde moda. Oyle ki siyah beyaz igin klasik demek yanhs olmayacaktir.

Ote yandan renk, form (ve bigim) birbirleriyle varoluriar, ayni form, farkh renklerde
farkli anlamiar igerir. Rengin tipki farkh kultirlerde farkh anlamlar icerdigi gibi. Bu
amblem yesil bir zemin Gzerinde mavi oldugunda farkh anlamlar, beyaz zemin
Uzerinde siyah oldugunda daha sonra deginilecegi gibi cok daha farkli anlamiar
icermektedir.

Renkler 6zellikle ‘duygulan’ etkitemektedir. Oyle ki bu etkileri mizikten daha ince
ve derindir. Renklerin ag¢tk tonlari-beyazla bilesimleri, koyu tonlari siyahia
bilegimleri, 6lumle-dogum arasindaki ‘yasami’ anlamlandirtr. Tek bagina
kullamlan renk gucld bir ifade olanagi vermemektedir. Renkler beraberindeki en
az farkh bir renkle, digsal yapinin igsel antamini aktarmaktadir (Aktaran; Atalayer,
1994, s.173). E@er renkler kontrast olarak kullanmihirsa, uyumlu, etkili ¢ok guzel
armoniler ortaya ¢itkarmak mumkandlr. Zit renkler birbirlerinin kuvvetlerini arttinr
ve siddetlendirir. SuUphesiz renkier kendi 6z karekterlerini, renk dinamizmlerini,
kontrast renkleri ile daha belirgin olarak ortaya koymaktadiriar (Atalayer, 1994,
$.187). Tipki Vakko’nun kurumsal kimligini yansitirken kullandigi siyah-beyaz
renklerinde oldugu gibi. Kiran'a gore, renk kuramcilan siyah-beyazi renk olarak
kabul etmemektedirler. Onlara gére “Isinlan yansitan, hicbir 15tk hizmesini igine
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almayan kitle beyaz, tim 1ginlan igine alan ve hi¢ birini yansitmayan kitle ise
siyahtir (1995, s.71). Diger bir deyisle, beyaz nesneler, isi§i en ¢ok
yansitaniardir. Siyahlar ise 1ginlann biylGk bir kismini yutarlar. Renklerin hepsinin
biraraya gelmesi ile olugan beyazlik ve siyahlik aslinda renksizliktir. Bunlar
renkleri kendi taraflarina gekerek oniann agik koyu degeriere sahip olmalarina
neden olan iki ayn durumdur (Erbas, 1996, s.4-7).

Kandinski'ye gore beyaz, renksizlik (akromatizm)dir. Aslinda beyaz tim renk
frekanslarim iginde tasiyan, igiksal bilegimdir. Bu ylzden, tim frekanslar beyazda,
sonsuz bir denge iginde gérinir. Cunkd bu bir *susugtur’. Ancak ‘yasami canhhigr’
icinde tagtyan, asla ‘6lum’ gibi olmayan susustur (Aktaran; Atalayer, 1994, s.172).
Genig beyaz ylizeyler insan psikolojisinde daima bir serinlik ve sogukiuk etkisi
éncesinin bir s;ssizliéi mevcuttur. Bundan dolayt da insan psikolojisinde beyaz,
ferahlik, soguk kanlihk, samimiyet ve aydinlik hisleri uyandinr. Toplumsal
degerlerde ise beyaz, “masumiyeti, temizligi ve asaleti” temsil eder. Beyaz huzur
ve gliven verici bir etkiye sahiptir (Yilmaz, 1991, s.43-44). Siyah ise 1giksiziiktir.
Bitmiglik, 6lim, yasamsizlik ya da ‘6lumle’ olugan susustur. Hicbir tepki vermez.
Digsal olarak da ‘deger’ niteligi vermeyen bir renktir. Bu ytzden siyah, acimn-

kahrin-6limin  ‘simgesi’ olurken, beyaz ar-temiz sevincin, durulugun,
lekesizligin, bakireligin simgesi olmugtur.

Gungbr'e g6re, siyah sonsuz karanliklar, insanoglunun Gzerinde hep
bilinmezligin verdigi korkuyu yaratir. Bu gibi sonu belli olmayan karanhklarin
verdigi celigkiyi siyahda gorlrGz. Bunun igin siyahda her zaman korkunun,
fenaliklann, sonsuz derinfiklerin ve panigin izlerini sezeriz. Siyah biyuk yuzeyler
halinde kullaniidi§inda, endige ve korku hissi dogurur {Aktaran; Yilmaz, 1991,
s.41-42). Yine de insan psikolojisi siyahin bitin eziimiglidine, yalmzhigina ve
olumsuziuguna ragmen ansizin bir tepki dogurabifir. CUnkl; insan duygulari her
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zaman, sonsuz karanhklart dagitarak bir galibiyete ulagmak ister. Bunun igin
siyah, kugik yuzeyler halinde kullantidiinda, canhlik verir. Bu 6zelliginin disinda,
‘negeli zamanlanimizda ve O6zel anlamh gUnlerimizde siyah giymekten
gekinmeyiz. Cankii bu gibi durumlarda siyah renk kisiliginizi daha belirli ﬂpir
kimlige sokar. Bunun icin de si&ahm modasi gegmez.

Beyaz renk siniran disina 1$in sagmakta;. buna karsin siyah ise bliziiimektedir.
Vakko’nun tiim basili malzemelerinde zemin beyazdir. Vakko kendi sinirfan disina
tasmaktadir. Siyah ise buzlir. Vakko'nun amblemi ve yazilan siyahtir bu da bizi
Vakko’'nun igine ceker. Ve oranin biylisine kapitan kiginin artik Vakko'nun
icinden ¢tkmastnin olanaksizligini dile getirir. Béylece dizanlam olarak sadece
bir renk olan beyazin yanianiamian olarak da asalet, bang, temizlik, sadelik gibi
anlamlani ile, siyahin yananlami olan ciddiyet, canlilik, icine gekme aniamian
biraraya gelerek Vakko'nun kimliginin olugmasinda 6nemli bir rol oynar. Gunki
bir renk Atalayer'e gore, daima yaninda bulunan rengin komplomanteri ile
renkienir. Yan yana gelen renkler birbirlerinden farkii tonda iseler; koyu renk
daha koyu, acik renk daha agtk gorGndr. Tum renklerin tonfan, beyaz bir fon
Gzerinde yikselir, degerieri fazlalagir. Cunkd beyaz fon, Uzerindeki rengin
komplemanteri ile renkienir. Siyah yanina gelen tim renklerin tonunu dasordr
(azaltir). Fakat canliliklarini-pariaklikianni artinr (1994, s.192). Ote yandan agiklik-
koyuluk kontrast, kuvvetli ve kesin bir kontrasthk dzelligi tasir. Bu dzeflik savag ve
barig, gece ve gundiiz, aydinhk ve karanlik gibi kesin gizgilerie birbirinden ayrilan
olgunun etkisini tagir. Agikhik-koyuluk kontrastina gére siyah ve beyaz birbirlerine
her gekilde zittitar. Bu ikisinden olugturulacak kompozisyon, insan psikolojisi
Gzerinde daha kuvvetli etkilere sahip olacaktir. Renk kontrashklarini, gézimuz
aracihgs ile algilar, beyinimiz aracihgi ile de anlamlandinz. Bu kontrast Vakko'nun
icine alma, oranmin bilylstne kapilarak icinden ¢ikmak istememe olgusunu
ambleminde oldugu gibi destekler. iki zit rengin kullamima nedeni de budur.
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Vakko'nun kullandi§i bu siyah-beyaz renkierin birarada kullanilmasi kuskusuz bu
etkiyi arttirir. Bu etki dogrudan Vakko (izerinde odaklasmamizi saglar. Cunkd bir
moda Kurulusu olan Vakko’nun Grettii tim Granler, “‘gorsel bir doniisme sirecidir
ki bu aym zamanda disiinsel ve duygusal nitelik de tagimaktadir (Davis, 1997,
$.119).” Daha agik bir deyisle bir anda mada (in) olan, kisa bir stre sonra demode
(out) olur. Diin gekici olan, bugiin rukastir. Cunkd moda déngusel bir saregtir
(bkz. s.134). Bu siireg igerisinde Vakko higbir zaman modasi gegmeyen ve
gegmeyecek olan siyah-beyaz renklerini segmigtir. Boylelikie insaniarin zihninde,
Vakko'nun Uriinlerinin modasi gegse de, “bir moda kurulugu ofarak Vakko’'nun”
hicbir zaman modasinin gegmeyecegi anlami olugmaktadir.
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3.7.4. Vakko’nun Basili Araclari

| |
Kurumsal kimlikde cok énemli bir yeri olan basih malzemeler de (katalog, tebrik
karti, brogur, el ilam vb) kurumia ilgili bilgi ve iletiler agisindan gok dnemlidirier.
Basilt araglar aracihi@ ile gdnderilen iletilerle basbasa kalan okuyucu oncelikle
metni okumaya ba§lar. Bu okuma, olasi mugterilerinin metinle etkilesim icine
girdigi, diger bir deyigle meini kendi kendine tartismaya basladi§i anlamlari
olusturdugu bir sire¢ olarak tanmimianabilir. Kuskusuz bu tartigma, olasi
migterinin kendi kafthrel deneyimlierini ortaya koydugunda gergeklesir. Bu kendi
kendine tarigma ayni zamanda, metnin ne hakkinda olduguna iligkin ortak
anltayigi da icermektedir. BOylelikie, farkh toplumsal deneyimlere sahip olan, yani
farkh kultorlerden gelen olasi masteriler aynm metinde farkh anlamliar
bulabilmektedirler.

Geleneksel gruplarda “tamidik kigilerden aligveris’in daha onemli oldugu,
modernlegmeyle birlikte ve kentlesmenin de etkisiyle Onerilen kisiden veya
tanidik olmayan kigilerden aligveris etme davranisinin belirdigini ve siparis
vererek egya, giysi almamin onem kazandig soylenebilir. Kuskusuz aligveris
katogu, brosurlerin 6zel bir yeri vardir. Cinku katalog ve brogirler musterilerin
kargtlagtirma yapmalari, fikir sahibi olmalan ve satin almada etkili oimaktadir. Ote
yandan bazen aligveriglerim siparis vererek de yapabilirier. CUnk siparis, esyayi
ya da giysiyi kigisellegtirmenin, kendine uygun kilmanin, benzer egyalardan
farklifagtirmanin bir yolu olmaktadir (Bilgin, 1991, $.311-312).

Tasarimiann tek kaynagi nesnelerdir. Biz onlarin sicak, soguk, siyah-beyaz vb.
duyulabilir niteliklerini algilanz. Cunkl tasanmiar algiyla baslar. Locke'a gore,
tasarimlanmizin géstergeleri stzcuklerdir. Gergek nesne yerine gecgen sozcik,
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ashnda anhigimizdaki tasanmin gostergesidir. Nesne belirli nitelikleriyle
anhglmnzdé bir tasanm yaratir, bu nesnenin tam yansisi degildir ama nesneyle
arasinda bir baginti vardir. Peirce’e gbre de gbstergeler dis dinya ile anlik
arasinda aracilik gorevi yaparlar. Gosterge, bir yoniyle ya da bir ozelligiyle
herhangi biri igin, herhangi bir geyin yerini tutan seydir. Peircé nesneden agikea
stz eder ve gosterge ile nesne arasindaki bagintrya dayanarak gostergeleri
incéler. Antamin olusabilmesi i¢in gosterge ile nesnesi arasinda bir bagintt oimasi
gerekir. Peirce gosterge ile nesnesi arasinda bir bagintiya dayanarak gostergeleri
ikon, belirti, simge diye ayinr. Gosterge tum yonleri ve Ozellikleriyle degil, bir
yonilyle ya da bir dzelligiyle nesnesinin yerini tutar. Simgede nedensiziik iligkisi
vardir. Bu iligki aligkanhik sonucu ortaya ¢ikar. Simge nesnesinin yerini tutar. Bu
ifiski yorumcudan bagimsiz olarak yoktur. iligkiyi yorumcu anhksal cagrisimia
yaratir. Peirce’e gore simgeler her zaman soyut ve geneldir. Sozcilk ile nesne
arasinda bir nedenililik iligkisi yoktur. O ylizden sdzclk soyuttur. Bu aligkanhga
dayah bir iligkidir ve toplumun tam Uyeleri bunu bilirler ve iletisim bdylece olanakh
olur. Peirce’e gdre simge gercek gostergedir. Cink( gdsterenle gdsterilen
arasindaki iligki nedensizdir.  Boylelikle anitksal cagnsimia ortaya cikar.
Yorumcudan bagimsiz olarak yoktur. Oysa anliksal ¢agrisimi gerektirmiyor, ikonik
ve belirtisel gostergeler bozulmustur. Ginku onlarin nesneleri ile bagintilan
- yorumcudan bagimsizdir (Biker, 1985, s.16-19). Kisacasi Peirce gdstergelerin
(sbzciklerin), nesnelerle iligkisi (izerinde durmaktadir. Yani Pierce’e gore sdzcilk
bir simgedir. Simgede gbsterge ve nesne arasinda ne baglanti, ne de benzerlik
vardir: Simgenin iletigimde kuflaniimasini saglayan tek neden, simgenin yerine
gectigi seyi nitelemesi konusunda insaniarin anlagmis olmalandir.

Fotograf 1'de Vakko'nun hisse senetlerini satiga sundugu dénemde hem ingilizce
hem de Turkce olarak hazirlanan, Vakko'nun gelisim strecini Grettigi Granleri, bir
markanin gbrkemli dykisuns igeren kitapgtk gdritmektedir. Bu kitapgigin



L e

@VAKKO

FOTOGRAF 1.VAKKO'NUN TANITIM KITAPCIG!



174

kapaginda sadece Vakko etiketi ve “Her ulkenin 6ving duyacagi markalari
vardir.” cumlesi yeralmaktadir. Bizler artik bu etiketi ¢iziminden, gorunumunden
taniyoruz. Cunkd Vakko Grinun yanisira etiketini de “satmaktadir”. Kuskusuz bu,
daha once de deginildigi gibi gbrintusel bir gostergedir. Yani bigimi nesnesinin
(Vakko'nun V’si) gorinist tarafindan belirlenmektedir. Bu kitapg¢igin igerisinde
ABD Baskan Bill Clinton'un kendisine hediye edilen Vakko kravati ile ¢cekilmis bir
fotografi yer almaktadir (fotograf 2). Kuskusuz bu farkh bir gostergedir. Turk
Bayragdi 6niinde Vakko kravati ile yer aldidi bu fotograf bizlere Vakko'nun gucind,
ulastigr Ulkeleri, sinirsizhgini hatta prestijini ifade etmesi bakimindan oldukca
dnemlidir. Fotografin belirtisel gbsterge olmasini vurgular. Belirtisel gostergede
gostergenin, nesnel dinyada varoldugunu kanitlayan bir 6zelligi var. Bu bir tar
kanit: Burada kanit sokaktan gegen bir adam degil, ABD Bagskani. Diger bir
deyigle bu fotografta yer alan ABD Bagkani’'nin (Vakko kravath Bill Clinton) her
ulkenin ovin¢ duydugu markalarinin oldugunun belirtisel bir gostergesidir.
Nesnel gerceklikteki belirtisel gostergesi ABD Bagkanidir; dinyanin en gigld, en
buylk devieti oldugu dustntlen devietin bagkani Vakko kravati takmaktadir.

Ote yandan kapakta yer alan Vakko etiketinde Vakko ambleminin yanisira
kurumun ismi olan “Vakko® da yer almaktadir. Ancak, gosterge ve nesne
arasindaki bu iligkiye dair dnceden var olan bir anlagsmayi pekistirmek gereklidir.
Bu nedenle bu anlagsmayi pekistirmek icin diger simgeleri yani, “Vakko”
sOzcugunu ve “Her ulkenin 6ving duyacagr markalan vardir.” (Boylece 6ving
duymayacagr markalarin oldugu da gindeme geliyor.) cumlesini kullanmak
zorundadir. Bu sozcukler kuskusuz anlam ifade etmektedirler. CUnkiu bu
sbzcuklerin Tuarkiye'nin belirli bir moda kurulugsuna gonderme yaptiklari
konusunda bir anlagsma s0z konusudur.



PRESIDENT CLINTON

WITH HIS VAKKO S11LK | 1}

OCLIOBER 19495

FOTOGRAF 2.VAKKO KRAVATI iLE ABD BASKANI

143



176

Bu kitapgikta Vakko’nun kurumsal renkleri olan siyah-beyazin yanisira bir de
yaldiz hakimdir. Kuskusuz, siyah-beyaz klasikligi, asaleti, ciddiyeti vb. bir simgesi
ise, yaldiz da gucun, gﬁfkemin, intisamin simgesidir. Bunun yanisira siyah-beyaz
ve yaldiz bu markaya sahip olanin seckinliginin ve toplumsal konumunun
belirtisel gostergesidir. Ote yandan Vakko, tim basili malzemelerinde kullandis
yazi karakterinde de bir bitinluk olusturmaktadir. GUnki iletilerin en iyi sekilde
ulastiriimasinda yaz! karakterinin ézel bir gbrevi bulunmaktadir. Vakko'da bunu
gdzardi etmeyerek, sectigi yazi karakteri ile hem kolay ayird edilimekte hem de
rahat okunmaktadir.

Vakko, cizgisiyle, stiliyle yansitudi farkhiigi Grin tamtiminda kullandidi top
modelleriyle de ortaya koymaktadir. Erkek modellerinde geng, dinamik, atletik
olanlan; kadin modellerinde ise sade, guzel, 6zgir ve zarifligi yansitanlari
segmektedir. Kisacasi 2000'lerin dislenen ideal kadinini ve ideal erkegini! Vakko
firmast Elite Model Look Yarnigmasi’'nda birinci olan top model Duygu
Dikmenoglu'nu, Griinlerine dolayisiyle firmaya incelikli geleneksel Tark sikliginin
Ozel bir imgesini vermek igin segtiinde, Duygu Dikmenogiu sistemdeki bir
gosterge haline geldi (Fotograf 3). Bir gosterge olarak Duygu Dikmenogiu'nun
anlamini belirleyen, diger gosterge yildizlar, top modellerdir. Duygu Dikmenogiu
bir Aysu Basar (i¢c camasin defilelerinin aranan mankeni olarak taninmakta) veya
digerleri degildir. O 2000l willarin simgesi olan bir kadindir. Ote yandan
Vakko'nun moda Uzerine bilgi vermesi ¢ok zor oldugundan, amacina imaj
yaratarak ulagmaktadir. Son donemlerde reklamlarinda, duyurumiarinda,
kataloglannda vb Duygu Dikmenogiu isimli mankeni kullaniyor. Once Vakko
Urlnterini tanitan bu manken ile Vakko'’nun ayni anlami tasichgr dusinaldyor.
Onun igin baslangigta bu iliskinin nedensiz oldugu dusunulebilir. Gergekte Vakko
ile Duygu Dikmenoglu arasinda bir iligki yok. Duygu Dikmenoglu hangi anlami
tasiyorsa Vakko'da o anlami tasiyor. Ama reklamda, katalogda vb. bir arada yer
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aldiginda bir anlam tasiyor. Duygu Dikmenoglu ne anlam ifade ediyorsa
Vakko'da o anlamdadir. Duygu Dikmenoglunu herhangi bir yerde gordigumizde
bilingaltindan akhmiza Vakko geliyor. Burada gosteren Duygu Dikmenogiu,
gosterilen ise moda, yenilik, cazibe. Gosterenin baska bir yere aktariimasi nasil
gergeklesiyor? Duygu Dikmenoglu ile Vakko yer degistiriyor. Kuskusuz
Vakko'nun gosterileni ile bayuli bir glzellige kavusulacak. Duygu
Dikmenogiu'nu tanimak dnemli, di§er yandan bunun Aysu Basar olmadi§i da
6nemli. Bu reklamiarda, kataloglarda vb. bir anlam varsa Aysu Bagar ile kurdugu
karsitiiktan dolayi dnemlidir.

Bdtin bunlarnin yanisira, Vakko'nun siklikla basii malzemelerinin gogunda
kullandig gibi, katalogda yer alan fotograf 4'de de stz kullanmayip sadece Vakko
etiketli UrinG kullandiginda kendisi bir sistem olur. Bagka bir dizgeye ihtiyaci
yoktur. Sézel bir bag yok, slogan yok, sadece Vakko etiketli esarp var. Anlambilim
agisindan da okuyucuya gondergeye yani (Urinun kendisine) esarba génderiyor.
Bagka hicbir sisteme ihtiyaci yok. Ancak katalogda birarada duran ciftin, yer aldigi
fotografta sozel birsey yok. Ama ikisi de aym markadan yani Vakko'dan
giyiniyorlar. Kuskusuz tuketici “yasam bicimini yansitmak igin degil, yasam
bicimini yaratmak igin Vakko aliyor.” Yani o gosterilene dahil olmak igin satin
aliyor.

Vakko’'nun basili malzemelerinin gogunda kullandii bir yéntem ise; bir fotografta
yer alan top modelin bir bolGmund, amblemin bir parcasini, ya da esarbin bir
ucunun vb. gostermesidir (fotograf 5, fotograf 6). Bu durumlarda izleyicinin parga
ile batin arasinda iliski kurarak (dizdegismecel bir iliski ile) Vakko'yu
animsamasi beklenir. Silverman, duzdegismecenin sdzcukler arasinda degil,
nesneler arasinda bitiskenlik (Gdsterge yorumcuyu koda ya da baglama gonderir.

Koda gonderirse yer degistirme (benzerlik), baglama gonderirse birlestirme
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FOTOGRAF 4. URUNDEKI VAKKO ETIKETi



FOTOGRAF 5. VAKKO MODELINDE PARGA BUTUN iLiSKIS
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FOTOGRAF 6. VAKKO AMBLEMINDE PARGA BUTUN iLISKISI
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(bitiskenlik) gundeme gelir.) iliskisi kurmamiza yol agtigini ifade etmektedir
(Aktaran; Buker, 1996, s. 43-44). Duzdegismeceli iliskide 6nemli olan parga bitin
iligkisini kurabilecek bilgiye sahip olunmasidir. Parg¢a tUzerine bilgi yoksa okuyucu
butune ulagsamaz. Dizdegigsmeceli bir dil kullanmak bu agidan da cesaret ve

glven ister. Vakko okuyucunun bu iligkiyi kurabilecegine inaniyor.

Yukarida agiklanan bu durumu; sosyal psikolojide algi konusunda yer alan
“pltinsel alg” yani tamamlama egilimi ile agiklamak olanakiidir. Freedman ve
Sears, kisinin kopuk pargalar yerine bitinu algilayacagini agiklamaktadir (1989
s. 210-213). Ornegin; Vakko kitapgiginin kapaginda oldugu gibi Urind hig
gostermez, sadece etiketi gdsterir. Ya da katalogun pek ¢ok sayfasinda yer alan
fotograflarda oldugu gibi, mankenin bir bdlumiu veya amblemin bir pargasini
gosterir. Bdylece tiketicilerin katalogla bdyle bir goéruntinun yer aldigi reklamda

reklamin kendisiyle daha c¢ok ilgilendigi varsayilabilir. Ancak bunun
gerceklesebilmesi igin, trintn, markanin ¢ok iyi bilinmesi ve taninmas: gereklidir.

Tipki Vakko'nun oldugu gibi.

Kurumsal kimligi olusturan basili malzemelerden birisi de tebrik kartlaridir. Bu
kartlardan ulasilabilen 1994, 1995, 1996 yillan olmak Gzere U¢l ¢ézUmienmeye
calisilacaktir (Fotofraf 7, Fotograf 8, Fotograf 9). Vakko bu kartlar ile yeni girilecek
olan yih kutlamaktadir. 1994 yilinda tasarladiqi ik kartta “Dileriz 1994, tam
diinyada kardegsce yasanacak sonsuz yillarin habercisi olsun.” lletisi
yeralmaktadir Bunun yanisira bir zeytin dalina iligtirilmis kGgUk bir kartta ise,
‘Zeytin dali bir ‘Barig simgesi’ olarak bilinir. Dileriz, topragimizin
bereketin, ginegimizin sicakliginin, kardesce yasamanin
gizelliginin, kicuk bir hatirlatmasi olur” demektedir. 1995 yilindaki kart
ise altin yaldizli “1995" yili yazili ve ortadan ikiye ayriimaktadir. Karti actigimizda
‘Bir zamanlar, bir cam ustasi, islenmemis cam pargasini ategin tam

ortasina birakt:... Cam, alevierin dansina katilip ¢cok gegmeden
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kusaga aktanlip, kétiiliklere bir zirh olsun diye minicik mavilige
sigdirdigir onca iyi dilegin biyuklugiyle bu mavi boncuga kordan bir
irmak oldu. O zaman usta, onu alevlerin arasindan cekip aldi... ve
hicbir yerde yazih olmayan, ama bir destan gibi kusaktan
doénustirdd.” iletisi yer almaktadir. Bunun yanisira kart bir kez daha acilir ve
orada da “Sevgiyle sundugumuz bu minik mavi boncuk yeni bir yizyili
kargiladigimiz su glnlerde tum iyi dileklerimizin bir simgesi olsun.
1995 Oyle giizel bir yil olsun ki... nazar degmesin.” ve nazar boncuguna
iligtiriimis “Bu nazar boncudu, tim nazarlari (zerimizden alacak ve
eminiz size cok yakisacak...” iletisi bulunmaktadir. 1996 yilinin kartinda ise
Uzerinde 1996 yazili bir piring tanesi yer almaktadir. Bu kartta “inaniyoruz ki,
incelikle yaklasilan hersey, bir piring tanesi bile biyik sevgiler
tasiyan kopriler kurabilir. Mutiu bir yil dilegiyle.” iletisi vardr.

1994 ve 1995 yillarnindaki tebrik kartinin tarihleri ikiye bolinerek acilan bir dizayna
sahiptir. Yani yeni 1994 ve 1995 yillan ile kapinin agildigini simgelemektedir.
1996 yihindaki kart ise tek ve beyaz bir sayfayl simgeleyen, bolluk ve bereket
dileyen bir dizayna sahiptir. Ug kartta goze carpan 6nemli bir ézeliik ise, her
zaman siyah-beyaz renkleri tercih eden Vakko bu kartlarda dileklerine uygun
renklere yer vermistir (Mavi boncugun yer aldigi kart mavi, zeytindalinin yer aldigi
kart yesil, piring tanesinin yer aldigi kart ise beyazdir.) Kisacasi simgelerin renkleri
kartlara yansimigtir. Kuskusuz Vakko bu U¢ simgeyi “yazili olmayan, ifade
edilmeyen, bir kiltirin Gyelerinin paylastigi deneyimden tlretilen beklentileri
(Fiske, 1996, s.106)" ifade ettidi icin kullanmakta tereddit etmemistir. Ote yandan
Eco diger gostergebilimcilerden farkl olarak kaltur kavramini getirmistir. Ona goére
kultir hergeyin Ustinde ve kulturel kodlar cok onemlidir (Buker, 1985, s.21).
Kuskusuz en wuzlagsimsal c¢6zimleme kultirel bir ¢6zimlemedir. Bizim
toplumumuzda zeytin dali “barigi, dostlugu”; mavi boncuk (nazarlik)

“koOtuluklerden korunma” ; piring “bolluk, bereketin yanisira
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kotalilklerden korunmak igin yutulma” anlamindadir. Bu anlamlar
konusunda toplumsal bir uzlagim sbzkonusudur. Vakko burada ikonu yaratmaz.
Gostergenin kendisini kullanir. Boylece gergek zeytin dali, gergek nazar boncugu
ve gercgek piring kullanarak yorumcuya iletilerini gonderir. 1994 yiliniz bu zeytin
dalinin tagidigi anlam gibi, barig ve dostlukla dolu olsun. 1985 yiliniz dyle guzel
olsun ki, nazar degmesin, bu boncuk sizleri kétlluklerden korusun. 1996 yiliniz
bolluk ve bereket icerisinde kétllikierden uzak gegsin. Bu iletilerin tUminin ortak
yan hep, 6zlemini ¢ektidimiz arzulari sunuyor olmasidir. Kugkusuz géstergelerin
kendisiyle birlikte sunulan bu iletiterle mutlu bir yil gegirecegimiz diastnultyor.
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3.7.5. Vakko’nun Slogani

isim, bina, renk, amblem, yaz karekteri slogan gibi kurumsal kimligi olusturan
ogeler, aslinda birer gostergedir. Bunlarin kendi igerisindeki uyumu bizlere firma
hakkinda bilgi verir. Kurumsal kimligi olusturan 6gelerin cogunun gorsel oimasina
karsin slogan sozle ifade edilir. Slogan gonderilen iletinin hedef kitle tarafindan
hatirlanmasina yardimcidir. insanlar gibi firmalarda strekli iletisim icerisindedirler.
Bu iletisim sirasinda kim olduklarimi gbsteren mesajlar iletirler. Suphesiz
ginumizde artik iletisim, sadece bir imaj olusturuimasi ya da mesajin iletiimesi
ile sinirli kalmiyor. Hedef Kitleleriyle iletisim kurabilmek icin sirketler oncelikie
kurumsal kimliklerinin olusturulmasinin gerekliligine inaniyorlar.

Russel ve Lane’e gore, bir slogan Gruntn yararini ve temasini ortaya koymak igin
birkac kelimeyle kolay hatirlanabilir sekilinde 6zetlenebilir. Kurumsal slogan ise,
sirket icin prestijli imaj kurmak icin yaratildigi ifade edilmektedir. Slogan yazili
olan diger formlardan farklidir. Cink slogan tiketici Gizerinde mesajini ve marka
etkisini yansitan kelimesi kelimesine hatirlanabilir ve tekrar edilebilir gekilde
dizayn edilmistir. ideal olan slogan kolay hatirlanabilir, agik ve kisa olmalidir
(1993, s.475-477). Vakko gonderdidi iletilerinde, modanini kendisi tarafindan
yaratildigini, moda ile Vakko'nun O6zdeslestigini wvurgular. Vakko “Moda
Vakko’dur” sloganini kullanmaktadir. Artik modanin gereginden cok tiketim mali
Ureten toplumumuzda blylk 6nem kazandigi goérilmektedir. Vakko'da moda ile
0zdeslesmektedir. Vakko’nun slogani agik, kisa ve kolay hatirlanmakta; kelimesi
kelimesine tekrar edilmekte ve marka etkisini yansitmaktadir.

Moda sosyal hayatin her tarafina yayiimistir. Giyimde, dekorasyonda, muzikte,

renklerde, sosyal mekanlarda vb. ortaya konulan vyeniliklerin moda haline
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gelmesi kamuoyundaki uzlasima baglidir. Bu yenilik gegici bir yeniliktir. Kuskusuz
insanlar degisiklik ihtiyaci hissetmekte, sislenme ihtiyaci duymakta ve
bagkalarindan farkli olmak istemektedirler. Vakko’da sundugu drUnlerin ve
stillerin toplum tarafindan benimsenmesi igin, toplumun egilimlerinin yénini iyi
yakalamak durumundadir.

Slogani anlambilimsel agidan ¢dzimlemek de olanaklidir. Barthes, gostergenin
gbstereni ve gbsterileni arasindaki iligkiyi ve gobstergenin digsal gergeklikteki
gondergesiyle iligkisini betimlemesine (Fiske, 1995, s.116) dizanlam
denmektedir. “Moda Vakko'dur” sloganinin duzanlami, Vakko modayi yaratir ve
Moda=Vakko'dur. Moda Vakko'dur sloganinda iki kelime arasinda anlamsal bir
bag yaratimigtir. Moda=Vakko bu sloganla Turkiye modasina yon verdigini
sOylemek olanaklidir. Sloganda hem marka ismi hem de firma ismi olan Vakko
kullaniimaktadir. Markayla ve firmayla ilgili cagrigimiar bizleri dogrudan satinalma
kararina ve kullanma deneyimine aktarabildigi igcin sloganin bu sekilde
kullanilmasi  onemlidir. Barthes yananlami “gdstergenin, kullanicilarin
duygulariyla ya da heyecanlariyla ve kuitlrel degerleriyle bulustugunda meydana
gelen etkilesimi (Fiske, 1995, s.116)” olarak betimlemektedir. Bu sloganda
yananlam Vakko'nun yeniliklere agik oldugu, sadece giyimle degil dekorasyonla,
takiyla vb. sundugu yasam bigimiyle ifade ediimektedir. Bu slogan etkili olmasinin
yanisira insanlarin hayallerine sadece iki sbzcikle ulastigi ve etkiledigi
sdylenebilir. Diger bir deyisie yananlamsal olarak Vakko tarzini bir kiltr degeri,

bir statu gostergesi olarak sunuyor

Kuskusuz insanlarin, Urine yaklagsmalarinin yollarindan birisi olan slogan
aracihigi ile 6nce onu tanirlar ve anlam verirler. Bdylece de onun hakkinda
anliklarda bir yer olustururlar. Ote yandan Peirce's goére “simge aniiksal
cagrisimin sonucudur (Aktaran: Biker, 1985, s. 18)." So6zlu diller Peirce'in

simgesine iyi bir drnek olarak gosterilebilir. Bu baglamda, Vakko'nun slogan:
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“Moda Vakko'dur” simgeye iyi bir ornektir. Gosterge ile nesnesi arasindaki iligki
aligkanlik sonucu olusan gagrnigimla ortaya gikar. Sézcik uzlagimdan dolayi
nesnesinin yerine geger. Nesnesine ancak biz yorumcu araciligi ile baglanir.
Simge bize nesneyi gbstermez, onu imgelemimizde canlandirmamizi saglar.
Dolayisiyla Vakko dendiginde moday, moda dendiginde ise Vakko'yu
anligimizda gagnistinyoruz.

Moda Vakko'dur diyerek modayla 6zdeslesen Vakko ayni zamanda bu slogan
araciligi ile sosyal statiler ile ilgili de bizlere bilgi vermektedir. Tselon'un 6zellikle
giysi segimlerine iligkin sosyal stattlerinin ¢ok yonla bir haritasini olusturmustur
(Sekil 14). Cokyonll harita cesitlilik saglamasinin yanisira aralarindaki bagi
agiklamaz. Ornegin A'nin B'ye olan yakiniigini ve oniarin C'ye olan uzakhidint Kigi
nasil yorumlar? Bu konudaki ipucu yanit verenlerin verdigi aciklamalardan
saglanmigtir. Belirgin durumlar &zel bir yolla gruplandirma yolu ile, farkl
kadinlarin kendilerini nasil gérinar hissettiklerini fark etmelerine bagh olarak
olusturulan cesitli kriterlerin birlestiriimesi yoluyla bir gruplandirma prensibi
olusturulmustur. Boylece kigi haritada yukariya dogdru gittikge durum daha
“gbrinur” haldedir ve asagiya indikge daha “gbérinmez” durumdadir. Goérunarlik
faktoru, bazi kiyafet iletilerinin cok belirgin olmasina ragmen kisinin goriinastnde
kodlanmis genis bir yelpaze icerisindeki kigiler arasi iletilerin agik otmadigini ve
giyinen kisinin duygu olcegi ve dis gérunusine harcadiyi ¢aba hiyerarsisine
iligkin bilgi olmaksizin meydana cikarilamiyacagini anlatir. Sadece bir bakisla
giyinen kisinin kendisini guvenli ya da glvensiz bir ¢cevrede hissettigini -ya da
goérinir veya gérinmez hissettiklerini- sbylemek zordur. ikisini sistematik bir
bicimde (kilikta) birlestirmek caziptir, fakat glvenilir degildir. Ornedin bir kiginin
dis gorinumune ©Onem vermesi sayginiik kazanmak icindir. Fakat kisinin bu
anlamdaki caba dizeyi goreli bir kavramdir. Temel dizeyin ne olduguna baglidir.
Bir kadinin ¢abasi dider bir kadimin hafta sonu daginikhgidir (kiksiz halidir).

Belirgin bir ruh (duygu) durumu ile belirgin bir gérunis arasinda otomatik baglar
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yoktur. Bazi kadinlar icin fark stilde ortaya konmaktadir. Daha geleneksel (ya da
resmi) kiyafeteler givensiz durumlar igindir ve daha kisisel (veya gayri-resmi)
giysiler gavenli durumlar igindir ifadeleri buna uygun yaygin bir yakistirmadir.
Digerleri icin, fark giyinmekte degildir, fakat ne giyilecegine iligkin karar vermeye
¢cok (ya da az) zaman ayrilmaldir. Sonug olarak, bir kadin basit bir kiyafet ile iki
farkli duygusal sinyal verebilir. Motivasyon farkliyken (6rnegin, kendisini iyi
hissetmesini yansitmast ya da koétu hissetmesini saklamasi) sonu¢ ayni olabilir
(6rnegin, acik renkli ve “mutlu” giysiler giymek). Benzer sekilde, aym ruh durum
cok farkli gérintmilerle verilebilir.

Bu sekil 14'de de gériilecegi Uzere, yiksek gortiniriik alam sol Ust kdse, disik
gorunurluk alani ise alt sag kodsedir. Vakko, herhangi bir moda akiminin arkasina
kolayciigina itibar etmeden, birgok moda anlayisimt yorumlayarak ve Tirk
halkinin bedeni ve ve gelenegini gozbéninde tutarak moda anlayislarini
yorumlamakta lUks tUketim pazarina sunmaktadir. Dolayisiyla lUks tuketim pazar
icerisinde yer alan Vakko giysilerinin de yeri bu sekilde (Skalada) sol tst kosedir.
Vakko'nun tiketicilerine sundugu giysilerin ¢izgisi, siUpermarketten aligveris
ederken, pazar yuruyugl sirasinda giyilmez. Vakko'nun kreasyonlar aksam
yemedi ve dansta, bir baloda, bir digin téreninde, bir kokteyl partisinde gérmek
olanakhdir. Hatta artik Tlrk kadini da bir Avrupal gibi cenaze térenine giderken
de Vakko amblemini goérinecek sekilde Vakko esarbini bagina baglayarak
“yUksek gorundrluk” alamt igerisinde yer almaktadir. Kisacasi Vakko “Moda
Vakko'dur” slogani ile insanlarin anliginda agik, kisa ve kolayca hatirlanabilir,
hatta kelimesi kelimesine tekrar edilebilir bir ileti gondermektedir. Kugkusuz bu
ileti biz tOketicilerde Vakko'nun, liks tiketim pazan igerisinde yUksek goérinurlige
sahip bir marka olarak iyi bir kurumsal kimlik etkisine sahip oldugu dusuncesini
yaratmaktadir.



195

3.7.6. Vakko’nun Magaza Yapisi

Tuketimin tim yasami kusattigi bir noktadayiz. Bir magazaya girdigimizde
kendimizi tiketimin merkezinde buluruz. Mekanin 6rnegin Vakko’nun igindeki
kisi, dizenin karsidan seyircisi degil, icinde yasayan, hisseden varligi
konumundadir. Dekorasyondan, renklere, Urtnlerden hizmetlere, calisanlardan
musterilere, cicek kokusundan 1g1ga kadar hergey onun gevresini kusatir. Burada
gunlik yasamdaki gerginlikler, mutsuzluklar, huzursuziukiar artik asimigtir.
Suphesiz insan, Oncelikle kendini saran gevrenin, uzay igindeki konumunu,
sinifdarini ve diger ozelliklerini algilamaya yonelik gbézlem ve degerlendirmeler
yapar. Bunun sonucunda da stnirlan belirlenmig mekan algilanir @I_p_ 1976, s.83). |
Bunlanin gergeklesmesinde aligveris mekaninin kurgusu 6nem tagl;._gl-lgveris.
mekanlarinin kurgusunda, cesitli iglevier, ylzeylerin dizenlenmesinde &nemli
birer etmendir. Bu etmenler arasinda, iklim kosullari, gelenekler, ekonomik
kosuliar, sosyal kosullar, konfor, estetik kaygisi vb. kosullar yer almakiadir EUE?’_"
1976, s.73). Kuskusuz giysilerin, parfimlerin, ayakkabilarin, esarplann,
kravatlarin, ¢ukulatalarin vb. artisiyla buytuk bir moda merkezi konumuna gelen
Vakko magazasi, modern magazaciligin Tarkiye'deki ilk gérinimune sahip olan
mekandir. Bu bélimde ¢dzimleme kapsamina, Turkiye'de ilk defa agilan modern
magaza olan Beyoglu Vakko ile en son agilan geleneksel ile moderni birarada
gérebildigimiz Suadiye Vakko alinmistir. Bu iki magazay! ¢ozimieyebilmek igin
ancelikle aligveris ve tiketici profili agisindan Beyoglu'nu ve Bagdat Caddesi'ni

kisaca irdelemekte yarar vardir.

19. Ylzyida cargl sembolu kozmopolit bir doku igerisindeydi. Artik Galata-Pera
bolgesinde gindelik hayata giren bonmarseler ithal Urin satiyorlardi. Bu ithal
urinier sadece elit tabakanin degil, alt tabakanin da ilgisini ¢ekiyordu. Bu gekim
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glcuni ortaya citkaran da malin pazarlama yontemine getirilen yenilikti. Yani
vitrin diizenlemesiydi. Beyoglu Caddesi bonmarselerin bu vitrin dizenlemeleri
sayesinde kalabaliklasmaya, canlanmaya basladi. Bbylece ilk defa, bir gey satin
almasa da 'vitrinler onunde piyasa yapan insan tipi ortaya cikti. Azinlhiklann
toplumun diger kesimlerine oranla daha iyi iktisadi olanaklarina sahip olmasi
Ozellikle Beyoglu'nda hayat standardi yuksek bir yasanti tarzinin dogmasina yol
agmistir. Yabanci elgilikierin Beyoglu’'nda olmasi bu bolgeyi iktisadi agidan bir
guc sembolll haline getirmisti. Modernlesmenin pek cok kurumsal yeniligi bu
bolgede baglamistir. Ve artik Beyoglu Avrupa kentlerinin gdrinimine
burinmugtir (Isin, 1995, s.98-99). Vakko’nun getirdigi yenilikler ve bdyle bir
ortamda Beyo@lﬂ’ndaﬂégt@ Avrupai gorunimli cok kath magaza ile Tarkiye'nin
modernlesme surecine olan katkisi gdzardi edilemeyecek kadar buyuktdr.

Tum bu bilgiler 1siginda Vakko Beyoglu ve Vakko Suadiye'yi ayrintili olarak
inceledigimizde su Ozelliklerle karsilasmak olanaklidir. Vakko Beyoglu sekiz
kattan olugsmaktadir. Sekizinci kat, muhasebe, atelye, yemekhaneden
olusmaktadir. Yedinci katta ise ydnetim burolar bulunmaktadir. Altinci kat bayan
giyimine ayriimigtir. Bu katin 6zel bir adi vardir: “Gen¢ Kiz Dairesi”. Bu 6zel ad
bize gegmisi cagristinr. Anligimizda “Osmanili Harem Dairesi” ¢agrisir. Osmanli
Sarayi'nda Harem Dairesinin 6zel bir yeri vardir. Bdylece anhksal cagnisim yolu
ile bu daireye herkesin giremiyecedi anlami olusturulur. Kuskusuz dairenen
altinci katta olmasi da buraya ulagsmanin gugligunu ortaya koyar. Bu kat da siyah-
beyaz ve krem renkleri egemendir. Daha once renk ¢dzimlemesi yapilirken
siyah-beyazin Turk toplum kodunda, klasik seckin, asalet, uyum gibi anlamlari
oldugu vurgulanmisti. Boylece bu renkler (izerine olusan anlamlar “Gen¢ Kiz
Dairesi'nde yeniden olusturulur. Kare, dikdértgen masalar fime ve siyah renkli
camdan olugmaktadir. Kuskusuz bu olusum nedenlidir. Cunk _Bilgin‘ej gore,
esyalarin ¢esitli gruplarda evden eve, magazadan magazaya belirli _bir.duzenlilik
gostermesi, egyalar arasindaki iligkilerin belirli bir koda gore gerceklesmektedir.
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Bu kod, egyalarin biraraya gelme bicimlerini, fonksiyonel ve hiyerarsik dizenlerini
bir takim Kkurallara ba@lamaktadlrlﬁggt s.194)J Bu katta, hatta Vakko
Beyoglu'nun diger katlarinda da ayna kullanimina 6zel bir énem verildigi,

aynanin oldukga yogun kullaniidigi goériilmektedir. Aynanin buradaki dizanlami
giysinin kiginin Gzerinde durugunu go6stermesidir. Ama aynanin bir de
yananlamindan s6z etmek olanakhdir. E:‘sergefnieJ gore ayna, kadinlarin kendilerine
duyduklari hayranhig anlatan bir simgedir. Ote yandan ayna, kadinin kendisini

herseyden 6nce ve hergeyden ¢ok seyirlik bir sey olarak gérdigunu anlatmak
icindir kadinlarin kendilerine duyduklari hayranhigin ifadesidir (1985, s.51).

Ote yandan raflarda gok mal yoktur. Bunun nedeni ise buradan aligveris
yapanlarin az bulunur giysilere ulastiklan izilenimi yaratiir. Bdylece Vakko
tuketicisinde secgkin imaji olusturulur. Bunun yanisira, egyalarin mekandaki
organizasyonu, algi alaninin “doluluk® duzeyiyle de ilgilidir. Egyalarin topokrafik
dagihminda, esya yoguniguna dikkat edilmektedir. Egya yoguniugunun, insan
hareketlerini engellemeyecek ve algi alanmni asirnt yiklemeyecek bir diizeyde
tutuimas: gereklidic. Modern endustriyel toplumlarda mekanin bélumlerinden
herbirine belirli fonksiyonlar gére esyalar paylastirmak ve bir bélimden digerine
esya aktariimasni sinirlandirmak suretiyle, bu denge saglanmaktadir. Kuskusuz
Vakko magazalarinda da bu yoguniuk kuralina sadik kalmigtir. Magazalarinda
katli yerlesiminde her kati farkh bir Grin ya da hizmet grubuna ayirmis ve
muisterilerin istedidi Orin grubuna ybdnelmesini kolaylagtirmistir. Ote. yandan
Vakko'nun dekorasyonunda dikkat ettii diger bir konu ise, raflanmi asin
doldurmadan, standlari abartmadan, sade bir gbrindme sahip olmasina dzen

gosteriimesidir.

Her esya, psikolojik etkide bulundugu, anlamiandirdigi ve temel 6gesi oldugu bir
alana sahiptir. Vakko magazalarinda, her esya grubunun etrafinda az ¢ok genis
bir alanin birakiimas! bu etkiye baglanabilir. Bdylelikle giysi ya da dekoratif
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urGnler etrafindaki bosluk sayesinde, degerini gbstermekte, diger esyalara gore
kendini daha iyi vurgulamakta ve daha iyi sergilemekiedir. Magazalarin i¢ raflan
veya bolumlerinin benzer egyalar barindirmasina karsilik, Vakko Beyoglu vitrinini
on plana cikariimak istenen esyalara psikolojik etki alam sagliyacak bigimde
dizenlenmesini, bu kurala baglamak olanakhdir. Sergilenen tim egyalar, bir
psikolojik hale etkisi tasimaktadlr (Bilgin, 1991, 3214) Magazalarda standlarin
yer almasi, mugteriler aligverig esnasmda dmtenebllecegl koltuklarin olmasi
araya sehpa ve koltuk yerlestiriimesi bu kuralin somut Ornekleri olarak
gosterilebilir. Bu Orneklerde de gorilecegi Uzere, esyalarin duzenleniginde
psikolojik etki alant, en ¢ok bu grupta dikkate alinmakta, hatta dekoratif ve estetik
kaygilar, bunda 6nemli bir rol oynamaktadir

Besinci kat “Siiper Butik” olarak adlandinimigtir. Bu bdlimde tayyér, dépiyes
ve abiye kiyafetler egemendir. Abiye kiyafetlerin satiidigi bu bélimin adinin
“Siper Butik” olmasi rastlanti degildir. Bdylece bu bdlumden giyinenler
yananlamsal olarak “en Ust” konumdan olmayi cagnstirmaktadirlar. Es deyigle
daha once “Vakko Slogani” ¢ozumlenirken kullanilan goranurlik dazeyleri ile
ilgili skalada belirtildigi gibi yuksek gorindritkalani igerisinde yer almaktadiriar.
Kisaca bu bélimde satilan giysileri giymek igin sik sik balo, kokteyl, digin téreni
gibi gérunurligu yuksek torenlere gidiyor olmak gerekmektedir.

Ote yandan “Siper Butik’de giysiler gardropta yer almaktadir. Boylece aynen
modaevlerinde oldugu gibi 6zgin ve seckin giysilere ulasabilirsiniz. Ayrica bu
olguyu desteklercesine bu bdéliumden aldiginiz giysiler usta bir terzi tarafindan da
yeniden sizin Uzerinize dikilebilmektedir. Bu gorGnimU ile Vakko Beyoglu
kurumsal kimliginin olugsmasinda Gnemli bir yer tutan “seckin” ya da “en Ust’
konumda olmay! surekli vurgulamaktadir.
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Besinci kat iginde dort basamakla inildiginde “Sen $apka” reyonu ile
karsilagilir. Boylece ilk olarak gegmisteki kendi 6zel kimligine génderme yaparak
nostalji yaratir. ikinci olarak ise Osmanli tarihine génderme yapar. Kendi kimligi
olan Sen Sapka ile Cumhuriyet'le bag kurar. Vakko Dekor bdlimiinde yer alan
Osmanli Dairesi hem de Osmanli kdseleri ile Osmanii tarihi ile bag kurmaktadir.
Beyoglu Vakko magazasinin yaninda yer alan Vakko Dekor'da bir kat tamamen
Osmanii'nin 700. Kurulug yilldonima nedeniyle tasarlanmigtir. Burada yer alan
masa, yatak, sandalye, ortiler vb. Osmanh kaitirina yansitan GrOnlerdir. Bunlar
ashina sadik kalinarak yeniden dretilmistir. Osmanli’'nin 0 muhtegem desenleri,
renkleri ve kumaslarinin kalitesini Vakko’nun yeniden Urettigi bu Griinlerde
goérmek mumkindir. Modern Urlnlerin yer aldii, bu modern magazada Osmanl
dénemindeki gibi Urlnlerin bir sergi gibi sunuldugu bu dénemi yansitan esgyalar
(6rtaler, sedir, cibinlik, yatak, semsiyeler vb.) ait oldukiari Osmanli'da sahip
olduklari kullanim degerini yitirmis durumdadir. Bunlar dizanlami geride kalmig
ve yanlanlamlarn agisindan yiceltiimis esyalardir. SUphesiz burada sergilenen
esyalarin diizanlamlarn yok olmus degildir, ama geri plana itiimigtir.

Doérdunclt kat canta ve ayakkabi boliminden olusmustur. Bu katta kahverengi
egemendir. Bu katiada dort basamak inildiginde Ggunci kata ulasilir. Bu bélumde
erkek gébmlek, kravat, kemer ve tigortleri yer almaktadir. Kahverengi egemenligini
korumaktadir. Kahverengi aga¢, orman ve dogay! cagnstinir. BOylece erkek
yabaniligt agik bir bicimde olusturulur. Bu renk degisimiyle dogdayla erekek
imgesinin bagi vurgulanir. Boylece erkek ve kadin birbirinden aynilir. Yerlerin
ahsap parke olmasi da ayni imgenin devam etmesini saglar. ikinci kat kumas
reyonudur. Bu bdlim geleneksel manifaturact tarzini korur bigimde tasarlanmigtir.
Tekrar geleneksel-modern karsithgi olusur.

Birinci kat guzellik salonudur. Bu salonda hem cilt bakimi, hem sa¢ bakimi, hem
de solaryum yapilimaktadir. Beyaz rengin egemen oldugu gérulmektedir. Beyaz
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giysili guzellik uzmanlarn hizmet sunmaktadirlar. Bu beyaz tuketicide ferahlik
duygusu uyandirmaktadir. Ayrica birinci katta guzellesip, yukari dogru ciktikga
siklasmak olanaklidir. Bu kattan tekrar dort basamak inildiginde Sanat Galeri ve
Vakko Cafe vardir. Vakko|Cafe Vakko’nun iginde uzun sire kalinmasina olanak
saglamaktadir. Ote yandan bazi mekanlar bireylerarasi iligkileri zorlastinr. Ama
Vakko magazasinda yer alan Vakko-Cafe ve Guzellk Salonu'ndaki bekleme
salonu tersine bir islev gorerek insanlar arasindaki iligkiyi kolaylastirmis gibi
gbzikmektedir. Ayrica dogal beslenme icin zeytinyad! ve bitki caylan da raflarda
satiimaktadir.

Bunun yanisira aligveris yaparken musterilere yiyecek ve icecek ikrami birlikte
yiyip icecek kadar yakin yapilmaktadir. Kuskusuz ikram seckinligin ve yakinhigin
gostergesidir. Ancak “gergekte olmayan konuk-evsahibi” varmig gibi
gosteriimektedir. Daha agik bir deyisle, evierde ikram konuklara yapilir. Bu
nedenle Vakko musteriyi konuk gibi gérduguni ya da musteri gibi gérmedigini
vurgulamak ister. Bodylece tekrar bir yanilsama yaratiimakiadir. Bagka
magazalarda yapay vyiyecekler kullaniimasina karsin, Vakko'da yemek
takimlarinin  sergilendigi bélumde gergek yiyeceker kullaniimigtir. Bu da
Vakko’nun seckinliginin gostergesi olarak kurumsal kimligin olusmasinda rol alan
kG¢guk ayrintilardan birisidir.

Vakko Beyoglu'nda Vakko Dekor Bélumu'nin ve ayni sekilde Vakko Suadiye’nin
merdivenlerini ise yine bu seckinligi kanittamak istercesine unli ressamlarin
(Abidin Dino, Kuzgun Acar, ismail Acar, Osman Hamdi, Erol Akyavas, Vecihi

Bereketog’_;!_u Fikret Mualla vb.)__ tablolari sUslemektedir. Bunlarin blr kl.SmI

kolleksiyon bir kismi ise satiliktir.

Vakko daha énce de belirtildigi gibi Cumhuriyet ideolojisinin Batililasma projesi
icinde yer alan bir kurumdur. Bu olguyu desteklercesine Vakko Suadiye'nin



201

asansériinde Vitali Hakko'nun kendi el yazisi ile yazdidi su timcelerle

karsilasmak olanakiidir:

“Biz Vakko olarak varolusumuzu Mustafa Kemal Atatiirk’iin
Batililasma sireci icinde yer alan kiyafet devrimlerine

borgluyuz.”
Vitali HAKKO

Vakko varolugsunu Batiilagmaya borglu olmasina karsin gelenekselden
kopmamaya da dikkat etmektedir. Bu olguyu desteklercesine tarihi bir kdski
gecmisten gelen gdrkemine bagh kalarak yeniden restore ederek cam bir tinelle,
ylksek teknoloji Urtinli, son derece modern bir magazaya bagladi. Boylelikle
Vakko Suadiye, gecmisi gelece@e baglayan c¢ok 6zgin bir yer oldu. Bunun
sonucunda Bagdat Cadde’si de Vakko Suadiye ile gunimiz kosullarinda bu
alanda yine bir ilki gerceklestirerek farkli bir magazaya kavusmus oldu.

Bagdat Caddesi, 50'lilerin ve 60'larin Beyoglu'su gibi genelliiklie A ve B+
grubunun ikamet ettigi bir boige olma 6zelligi tagiyor. Cadde ve gevresinde Kisi
basina disen gelirin en az 15 bin dolar oldugu tahmin ediliyor. Yas ortalamasi 40
ve Uzerinde olan bu grubu one c¢ikaran bir bagka o6zellik de, egitim ve kuitur
dlzeylerinin yUksek olmast_ &619, 1999, s.162-163). Kuskusuz Vakko'nun

magazalarini agarken dénemin éegkinlerinin yasadidi sosyal ve kilturel dizeyi

yuksek semtierden segmesi nedenii bir secgimidir.

Vakko Suadiye'ye girildiginde ilk olarak “Osmanii Odasi” ile karsilasmak
olanaklidir. Tipki Vakko Beyoglu'nda oldugu gibi bu gelenek Vakko Suadiye'de
de surdurUimektedir. Vakko Suadiye gegmisten gelen gorkemine bagh kalinarak
yeniden restore edilen 100 yillik bir kdsgk, cam bir tinelle, yUksek teknoloji Grind,
son derece modern bir magazaya baglanmistir. Bdylelikle Vakko Suadiye gegmisi
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gelecede baglayan cok Ozgin bir yerdir. Vakko Beyoglu ve diger Vakko
magazalarinin dizenine karsin Vakko Suadiye'de geleneksel anlamda bir vitrin
kullanimi yoktur. Cunkd musteri hizmetlerindeki cagdas anlayisin artik vitrinlere
sigmadigim distinmektedirler. Bunun yerine bitin bina, bir bakigta yeni sezonun
tim renklerinin ve tarzinin gorilebilecedi, mugterinin kolaylikla ulasabilecedi
bayuk bir vitrin olarak tasarlanmigtir.

Kurumsal kimli§in gostergelerinden biri olan mekanlar kuskusuz kurumun
felsefesini Gzerinde tagirlar. Yukanda da deginildigi gibi hem Cumhuriyet
ideolojisinin batililasma degerlerini Gzerinde tagiyan hem de geleneksel degerleri
g6zdnunde bulunduran Vakko bu anlayisi Vakko Suadiye’'de de sirdurdr.

Vakko Suadiye’de hem bina yapisi bakimindan hem de urlnler bakimindan
geleneksel ile moderni ¢ok iyi yansitan bir mekandir. Vakko Suadiye’'ye restore
edilen kdskten girilmektedir. Bu kdsk her nekadar gelenekseli ¢agristirsa da giris
kapisi moderni yansitmaktadir. Kapilar fotosel araciidi ile agiimaktadir. Magazaya
girer girmez tim magazalarinda oldudu gibi yogun bir cicek kokusuyla
karsilagiimaktadir. Artik bu c¢icek kokulart Vakko ile 0Ozdeslegmistir. Hatta
odalardan birisi kurutulmus cgiceklerle donatiimigtir. Yine varolan nostalji duygusu
boylece desteklenmistir. Unutulmaya baslanmig glizel kokular sagan tatsiler ve
geleneksel el dokumalarini da bu koskte gbérmek olanakhidir. Hemen girigte,
“Osmanli Odas!” vardir. Kégkin tim odalarinda Osmanl geleneg@ini ve Turk
gelenegini gérmek olanakhidir. Bu bdlimde kendi kultirimdza yansitan, belki de
unutulmaya baglayan el dokumalart (Buldan, Urla, Denizli vb.), islemeler,
yastiklar yer almaktadir. Kaskin odala\r”ir_i:'n duvarlari hatta tuvaletinin bile
duvarlari Osmanh motiflerinin yer aldigi kumasglaria kaplidir. Kogk her ne kadar
ashina sadik kalinarak restore edildiyse de igiklandirmada modern tarz tercih
edilmigtir. Kogk rayh spotlar ile aydinlatimaktadir. Tekrar geleneksellik ve
modernlik birarada kendisini duyumsatir.
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Vakko Suadiye'nin bir diger 6zellidi bu koskten cam bir fanusla (cam tinel ile)
“Mega Magaza’ adi verilen bolime gegiliyor olmasidir. Bu ana bina oldukca
moderndir. Bu binanin Beyoglu Vakko'ya goére ¢ok daha fazla aydinlik oldugu
goriimektedir. Cam tlnelin tam kargisinda asansorler onun yaninda ise kasa yer
almaktadir. Bunlarin ortasinda ise video wall (16 ekrandan olusan televizyonlar)
yer almaktadir. Bu dev ekranda surekli defile kanalinin goérintllerine yer

verilmekiedir.

Vakko Suadiye’nin birinci katinda erkek ayakkabi, spor giyim ve ganta reyonlari
bulunmaktadir. Oturma mekani erkek klasik gizgilerini animsatircasina lacivert
renkten olusmustur. ikinci katta erkek giyim devam eder. Ugiinci kat triko,
ayakkabi ¢anta reyonlar ile donatilmisgtir. Dordincu kat ise Vakko Beyoglu'nda
oldugu gibi abiye giyime aynimistir. Ancak burada Vakko Beyoglu'ndan ayrimli
olarak daha az ayna kullaniimigtir. Duvarlar yer yer beyaz mermer ve ahsaptan
olugsmustur. Boylece bir anlamda beyaz mermer ile modern kadinin sogukiugu
ahgapla ise cinselligi vurgulanir. Yine modern kadini anlatircasina bu bélimde
yalinlik s6z konusudur. Bdylece geleneksel ve modern olma anlayisina bagh olan
Vakko bu felsefesini her iki magazasinda da strdardr.

Vakko magazalarinda yer alan Grunierin hepsinin hem duzaniam: hem yananiami
oldugundan soz etmek olanaklidir. Ornegin; Vakko'daki bir vazonun dizanlami
“‘icine cigek koymaktir”. Yanlanlami ise, Vakko vazonun belirli bir stilinin olup
olmadigiyla, ucuz veya sosyal birtakim semboller tagiyip tagimamasiyia ilgilidir.
Suphesiz ki egyalar kullanim degerinden ¢ok, sembolik degeri nedeniyle
alinmakta, kullaniimakta veya atiimaktadir.

Ote yandan bir mekana anlam katan onu ferah, gizemli, mistik vb olarak

degerlendirebilmemizi sadlayan konulardan birisi de kuskusuz aydinlatmadir.
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Aydinlatmada, cisimlerin kolayca farkedilmesi ve cevrenin givenli, hosa gider
ozellik kazanmas) saglanmig olur (Gir, 1996, s.127). Igik, mekanin kullanihiginda
onemli bir aragc olarak dikkat l_:}él_(méktedirj ! .I;dekanda cesiti  bolmelerin
yaratiimasinda, mekanin Kigisellestiriimesi ve mahremiyetinde, soguk dis mekan
yapilarina zit olarak sicak i¢c mekanlarnn kurulmasinda rol oynamaktadir. Cesitli
isiklandirma teknikleriyle yapilan 1sik-golge oyuntan ayni mekanda degisik
duygular uyandirabiimektedir. Vakko Beyodlu ve Vakko Suadiye'de tim katlar,
bélumiler, asansérler insana ferahlik veren oldukga aydiniik mekanlardir. Ancak
Vakko Beyodlu'ndaki Vakko Dekor Bolimi'ndeki asansorin duvarlan yesil ve
yaldizli Osmanh motiflerinin yeraldigi kadife kumagla kaphdir. Asansérden inince
girilen Osmanli Grinlerinin benzerlerinin sergilendidi ve satiidig bdlimde de ayni
hog, mistik hava devam etmektedir. Isik-gblge oyunlari ayn binada farkli duygular
uyandirmaktadir. Ancak yer yer bazi bolumlerde sabit igiklandirmanin yanisira
poriatif i1sik kaynaklanndan da yararlanilmigtir. Bu acidan spot isiklarin ve
apliklerin kullaniimas! ve isik kaynagi hem tavanda, hem duvarda hem da sehpa
Uzerine tagimistir. Kuskusuz 1siklandirmadaki bu duzenleme aydinlatma iglevinin
yanisira ambians varatma iglevini de Ustlenmistir. Diger bir deyisle bu i1s1k-goige
oyunian magazada dnemli bir rol Ustlenerek bir ambians yaratiimigtir.

insanlarin her davranigl, bir zaman ve mekan pargasinin kullaniimasini
gerektirmektedir. Hareket etmek, davranigta bulunmak veya ig yapmak, zaman
ve mekan tiuketmek demektir. Davraniglar, gerektirdikleri zaman ve mekan
miktarina gore farklilagsmaktadiriar. Gunlik hayatinda bir dizi rutin davranist
yapma durumunda olan bireyin; her davranisa belirli mikiarda zaman ve mekan
ayirdigi dustnulince, bir zaman ve mekan bltcesi oldugu ortaya gikmaktadir
(Bilgin, 1991, s.271). Kugkusuz Vakko'da bu zaman ve mekan bltgesini gbzard
etmemistir. Tiketicilerin ihtiyaci olan tUm Grunleri ve hizmetleri fazla zaman
harcamadan ayni mekandan saglamasini olanakli kimistir. Muisteri Vakko
Beyogiu'na ya da Vakko Suadiye'ye girdiginde hem giysi hem ayakkabi
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alabilmektedir. Evinin dekorasyonunu buradan saglayabilmekte, cukulatasinin
alabilmekte, hatta Vakko Sanat Galerisi'nde yeni bir heykel ya da resim sergisini
gezmekte, Cafe Vakko'da bitki gayini yudumlayabilmektedir.

Ote yandan Vakko Suadiye'de otopark sorunu da halledilmistir. Kuskusuz,
Istanbul halkinin géziinde Avrupa medeniyetini temsil eden teknoloji ve ardindaki
felsefenin en carpici 6rnedi otomobil olmustur. Geleneksel hayat carkini
déndiren organik enerjiye kayitsiz bu mekanik tasanm, hiz, refah ve bireyciligin
de aract idi (Isin, 1995, s.104). Vakko Suadiye'ye aligverise gelenler araglarini
magazanin 500m. Herisind.:e.ll-hc‘i- oiéparka birakarak magazaya 6zel olarak bu ig igin
ayriimis Vakko araci ile gelebilmektedirler. Aligveris sonrasinda da bu arag tekrar
misteriyi otoparka birakacaktir. Bu ulastmi saglayan Vakko aract yine eski
donemlere ait bir aragtir. Vakko Suadiye magazasinda oldugu gibi bu aragla yine,
gelenekle moderni birarada yasatmaya calismakiadir. Ayni zamanda da bir
nostalji yaratmaktadir.



SONUC VE ONERILER

Gunumiizde pek ¢ok modern kurum ve kurulug gibi Vakko'da kurumsal kimilik
kavramina énem vermektedir. Modernlesme siireci iginde kurumsal kimfigin 6zel
bir yeri vardir. Firmalar ve onlarin markalari, kurumsal kimliklerinin gicu ile
akillarda daha fazla yer etmekiedir. Kurumlar hedef Kitielerini etkilemek, onlarin
gozinde daha ayird edici bir konuma gelmek icin kendi firmalanna 6zgu dizayn
edilmis gorsel kimlikler kullanmaktadirlar. CunkG gunimuizde kurumlar, her
seyden once kitlelerin karsisina cgiktiklarn goruntuleriyle algilanmakiadir. Sekior
icinde fark edilip ayird edilmeyi saglayan kurumsal kimliktir. Daha agik bir deyisle
kurumsal kimlik, sirketin kim ve ne oldugunun gorsel ifadesidir.

Basaril bir kurum Kimliginin temelini, uygulandiq her alanda tutarli ve sabit olusu
meydana getirir. Kurumsal kimligi olusturan 6geler, arzu edilen imaji yansitmak
ve her zaman kontrol altinda tutmak igin kullanihirlar. Kugkusuz bir sirket adini
tasiyan her tirli malzeme tzerinde kimligini dogru ve degismeyen bir standartia
yansitirsa, gorildiga her yerde hemen taninacak ve olumlu bir imaj yaratacakitir.
Bu nedenle kurumlarin sahip olmak istedikleri bu kimlige ulagabilmesi icin
gereken kosullar arasinda organizasyon yapisi, mekan yapisi, tanitm ve halkla
iligkiler stratejileri, gorsel yapisi ¢ok biyuk onem tagimaktadir (Benli, 1994, s.23).
Bu agidan Vakko'yu inceledigimizde; Vakko Turkiye genelinde yaygin olarak
taninmakta ve olumiu bir kurulug olarak da algilanmaktadir. Ote yandan adini
tasiyan her tirl malzeme Uzerinde kimligini dogru ve dedismeyen bir standartla
yansitmaktadir. Dolayisiyla Vakko sahip oldugu olumiu kurumsal kimligi
sayesinde goOrlldigi her yerde hemen taninmaktadir. Boylelikle Vakko
tuketicilerin zihninde olumlu bir imaj yaratmaktadir.
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Sirketler kuruldugu, markalar dogdudu andan itibaren bir gelisme siireci yasarlar.
Bu sireg igerisinde, nereden baglarsa baglasinlar, ne kadar gelisirse geligsinler,
‘A’, ‘B, ‘'C’ olarak tanimlanan, bu hedef kitle gruplarindan biri iginde yer aliriar ve
ancak ust yénetimin bireysel olarak yer aldiklan gruba gobre ig yaparlar (Ak, 1998,
s.56). Suphesiz Vakko kuruldudu ginden bu yana, Cumhuriyet slrecindeki
gelismelere paralel olarak bir gelisme siireci yagamigtir. Bu sireg¢ igerisinde de
kurulugundan itibaren her zaman ‘A’ hedef grubuna yani st sosyo ekonomik
statlye sahip kitleye gore Grin ve hizmetler Uretmeye devam etmektedir.
Vakko'nun drettigi Grinlerin, sundugu hizmetlerin kalitesi, profesyonet bir
yonetim, pazarlama stratejisi, taniim gabalarn, magazalannin agidigt semtler,
magazalannin goérinum{, kullandign basih malzemeler vb. Ust sosyc ekonomik
statiiye sahip kitleye hitap ettiginin gostergesidir. Bdylelikle Vakko tiketicilerinin
anliinda en {st konuma yerlesmisgtir. Bunun en iyi kaniti da Zet Nielsen’in 98
ytinin en ¢ok hatirlanan ilk 10 marka arasinda yer aimasidir. Stphesiz Vakko'yu
diger kuruluslardan farkl hale getiren sadece Urlinleri degil, vizyoniaridir.

Ote yandan Tirkiye'deki modernlesme siireci igerisinde Viakko'nun 6zel bir yeri
vardir. Bu siregte, Tekeli'nin ifade ettigi gibi, 1923-1950 arasinda modemn insan
tipi yUkselmig; 1950-1980 arasinda g6&¢ sonucunda gecekondulu yasamin
basladi§t donem ortaya c¢ikmig; 1980 sonrasinda ise liberallegsme ve girigimci
devrimi gerceklesmistir. Cumhuriyet yukaridaki gibi U¢ donemde incelendiginde
yagam bigimlerindeki farkhitiklar bir anlamda Cumhuriyet’in gergek tarihini ¢ok iyi
Ozetiemektedir.

Kuskusuz Turkiye'de, modanin ve hazir giyimin 6nciligini yapan bir kurulusu,
tom gugliiklere, hatta tum engellere kargi slrekli yenileyerek ginimdize kadar
getirmek kolay bir sure¢ degildir. Vakko'nun varolugu, Hakko'nun da ifade ettigi
gibi Mustafa Kemal Atatlirk'un Batiltlagsma sUreci iginde yer alan sapka ve kilik-



kiyafet devrimi ile olanakh olmustur. Cumhuriyetin ilamndan kisa bir stire sonra
kurulan Vakko, Turkiye'deki moderniegsme sirecini iyi yansitan kuruluglardan
biridir. '

Kuskusuz, Cumhuriyet bir modemizm projesidir. Lewis’e gore Turkiye heniz
Batillagamamig, ama modemlesmigtir (Kongar, 1981, s.339). Lewis bu
yorumuyla, Turkiye'nin bigimse! agidan dnemli degismeler gegirdigini, fakat Bat
uygarligimn temel degerlerini topium olarak heniiz benimseyemedigini belirimek
istiyor. Tekeli'nin Cumhuriyet'in kurulugsundan bugiine dek yaptig: yukandaki 6zet
de Lewis’in bu goéristuni destekliyor. Tark insaru dnceleri baloya gidiyor, sapka
takiyor, klasik mizik dinliyor ve yeni bir insan modeli ortaya cikiyor. Vakko'da bu
yeni insan modeline uygun sapkalar dreterek is yagsamina baglyor. Ama sonra
1950-1980 arasinda gecekondulu yasamin bagladii dénem ortaya ¢ikiyor.
Arabesk yayginlagiyor, klasik muzik gdzden duguyor, sanayilesme baglyor ve
Vakko, haute cauture yerine hazir giyimi benimsenmeye basladig igin fabrikasini
kuruyor. Artik toplum tuketimi kesfediyor. iste bu esnada Vakko Beyoglu'nda ilk
magazasin actyor. Bdylelikle Vakko Turkiye'de ilk defa ¢ok kath bir aligverig
merkezini sunuyor. Kuskusuz Vakko'dan giyinmek bir ayncalik. Ciunkai Vakko
hem modern insanin hem de Ust gelir sinfinin bir simgesi. Kdyden kente go¢
eden insan ise bir yandan geleneksel degerler bir yandan da modern degerler
arasinda sikisip kalmis. Bu insan tipinin en blylk O6zlemi “kdse dbonerek™ sinif
atlamak. Bu olgunun bir géstérgesi olarak Vakko'dan giyinmese bile Vakko takilitli
ve Vakko'nun amblemine benzer amblemleri kullanan esarplari ve giysileri
tiketmeye bashyor. Ya da en azindan alabildi§i bir Vakko egarbi amblemini
gostererek kullaniyor. Bdylece Vakko poseti ve amblemi ile sinif atladigini
kanittamaya caligtyor.
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1980 sonrasi ise liberallegsme ve girisimci devrimi gergeklesiyor. Ortaya ¢ikan bu
yeni girigiméi sinif, cesitli tiketim bigimlerine yodneldigi icin Vakko'da yeni yeni
alanlara yoneliyor: Radyo yayinlar yapiyor, cikolata satiyor. Daha oOnce de
sbzinl ettigimiz gibi, kdresellesen dinyada ortaya ¢itkan tdketim kaltdrd
beraberinde Urln c¢esitliligini getirmigtir. Tim kuruluslar da bu dogrultuda Grin
yelpazelerini genigletmenin gerekliligine inanmaktadir. Ozellikle moda kuruluslari
sadece giyim Gzerinde odaklagmanin yanlis oldugu gorisinden hareket ederek
pek gok alanda moda olgusunu yerlestirmiglerdir. Moda kuruluglarinin pek gogu
icin parfum “olmazsa olmaz urin” olmugtur. Kisacasi, moda yaraticilari, hatta
moda kuruluglari ve parfumler arasindaki iligki tutku ve 8zveri iligkisinden ¢ok
mantik iligkisi tagimaktadir (Hurton, 1995, s.60). Vitali Hakko’nun duruma bakig!
da aynen bdyleydi. Onun ufku diger moda kuruluslarininkinden daha genisti.
Cunku bazi olaylari daha dnceden goriyordu ve Turkiye'de moda alaninda pek
cok ilki gerceklestiriyordu. Parfimiin Gretilmesi de bu ilkierdendi.

Hurton'a gbre, boyle bir moda kurulusunun {rettidi parfimin, toplumsal agidan
bUtlnleyici bir islevi yerine getirdigini s@ylemek olasidir. Burjuva kesimine
bzenen ve onlar gibi olmak isteyen bazi insanlar vardir (1995, s.61). Ornegin
Vakko'dan giyinecek parasi olmayan insanlar, en azindan Vakko'nun parfimind
alip strunebilirler. Dunyada pek ¢ok modaci, modayta parfGmu birlestirdi. Ama
Tarkiye'de ik kez modayla parfumu bir moda kurulusu olan Vakko ‘Katia’ (1890)
ife birlestirmis oldu. Bunu erkek parfimi olarak ‘V’(1992), cocuk parfumid olarak
da ‘Piu Piu’ (1994) izledi.

Vakko Tirk yasam tarzini temsit etmektedir. Hakko, modern géranimida
madazalarinda. bir moda kurulusu olan Vakko'nun sadece giyim ve parfumle
sinirhi kalmasini istemedi. 1990 sonrasinda arttk daha o6nce de belirtildi§i gibi
tiket-at kultGri gelisiyor. Boylece Migros’lar, Outlet Center’lar. Fast Food'lar,
Fitness Centerlar yasamimizin bir parcas: oluyor. Kugkusuz bu ddnemde
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Vakko'da kendisini bu kiltire ve Orin cesitliligine uymak zorunda hissediyor. iste
bu noktada Vakko; genclere yonelik spor giyim (Vakkorama, 1982), spor yapma
olanagini saglayan aerobik salonu (Vakko - Gym, 1983), tek cesit Grlinin
satildi§i magazalar (Vakko Esarp, Vakko Kravat, Vakko Gémiek 1992),
yine tiketim psikolojisi icinde cikolata (Superfine 1989), dekorasyon (Vakko
Dekor, 1992) ve radyo (Power FM, 1992) gibi Grin ve hizmetler ile gesitlilik
kazanmigtir. Arabesk muzigin ve Turk pop ¢aginin etkisi toplumda yodun olarak
surerken Vakko o6zel ve seckin tutumunu korumak icin Power FM'de agirhki
olarak yabanci miizige yer veriyor. Bunun yamusira bu kiiltir karmasasi icerisinde
Vakko'nun artik ayricalikii oldugunu sdylemek olanaksizlagiyor. Artik herkes
istedigi her yerden giyinebilir.

Vakko'nun kurumsal kimlik 6gelerinin sunumu son derece onemlidir. Cunkl bu
sunum tuketicilerin satinalma kararini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.
Bu kurumsal kimlik dgelerinin sunumundaki tutariik Vakko'nun tum iletigim
cabalarinin icsel ve digsal ilgili gruplarin anliginda birbirine baglayacaktir. Vakko
icin dnemli olan bu kurumsal kimlik 6gelerinin sunumu ve bunlarin igerdigi
anlamiar son derece dnemlidir. Stuart Hall'a gdre “anlamlar kodlanmig (encoded)
ve kodlart ¢ozimlenmis (decoded) olarak var olurlar. Kodlama anlamiarin metin
icine yaraticisi tarafindan yerlestirilme surecidir. Anlam(lar) bdylece kodlanir ve
bu andan itibaren dolayh bir bigim alir. Ote yandan, kodlarn gdzimlenmesi
okuyucunun anlam(iar)t yeniden acimlamasiyla olugsur. Bu noktada ortaya
¢ikarilan anlam(lar) blytk olasilikla yaraticinin yiklediginden farkhi olacaktr”
(Ocak, 1996, s.33).

Vakko’nun kurumsal kimlik 6gelerini, ilk olarak kurumun isminden baslayarak
¢bzumiemek uygun olacaktir. Cunku insanlar ilk once firmanin ismi ile
kargitasmakta ve bu ismi firmanin sundugu Grinler ve hizmetler aracih@: ile bir

kategoriye sokmaktadiriar. Vakko ismi bu agidan incelendiginde; Vakko isminin,
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diger sirketlerin isimleriyle kangtinima olasiiginin olmadi§i goérlimektedir.
Tarkiye'de ilk defa kullamimasina karsin telaffuzu da kolay bir isimdir.
Duyuldugunda kolayca anlastimakia, anlam yanlis c¢agnisimiara neden
olmamaktadir. isminden yola gikarak olusturulan grafik diizenleme, rengin secimi
ve grafigin bigimi agisindan kolay okunmakta ve akilda kalmaktadir. Ayni
zamanda ilk tasarimlar temelde korunarak eski ¢izgi surdtrGimuistdr. Bir kelimeyle
bzetlenen ismin ilk harfi olan V etkili bir grafikle giclendirilmigtir. Vakko ismi kolay
ifade ediimekie ve sirketin temel aktivitelerini, sloganinda kullandigt “moda”
sdzcgu ile pekistirerek daha iyi yansitmaktadir. Vakko dlke sinirlannin disina
cikmay: basarmistir, kurumsal kimligine Oylesine glvenmektedir ki hisse
senetlerini  TUrkiye'nin yamsira Avrupa’da da satiga cikardiginda isim
degisikligine intiya¢ duymamighr.

Kurumsal kimligin en dnemii o6gesi olan, hatta kurumsal kimlik denince ilk akla
gelen, amblemdir. Yani “Kurumsal kimlik=Amblem” geklinde bir dzdeglesme ile
kurumsal kimlik sadece ambieme indirgenmektedir. Kuskusuz ambiem kurumsal
kimligin en dnemli Ogesidir ama kendisi degildir. Vakko'nun amblemi bizlerin
anliginda helezonu c¢agnistinr. Helezon, hem o6lumi hem yeniden dogusu
simgeler. Helezon kargisindakini “yutmakia” (yok etmekie) tehdit eder
(Chevvalier'den aktaran; Biker ve Kiran, 1999). Bu helezon bize Vakko'nun
insam karsi konuimaz bir bigimde ¢ekip surukieyen, bir durumu ifade etmektedir.
Moda dyle bir seydir ki gegmisteki bir noktadan baslar ve bunu geligtirerek gtnuan
modas! haline getirir ve bir yerde bitirir. Ince baslayan ¢izgi moda benimsendikge
kalinlagir ve artik eskimeye basladiginda (demode oldugunda) gizgi incelerek bir
yerde kalir. Yeni bir noktadan baslayan ¢izgi aymi durumu yeniden yaratir.
Helozon devam etmektedir. Ama kurum Dblylmekte ve, geniglemektedir.
Helezonun ortasina o blyUmeyi vurgulayan kurumun ilk harfi olan V vurguyu
arttirmak Uzere bir degil iki adet oturtuimustur. V'lerin ucundan harekete baslayan
helezonlar, agik uclu sonsuza dek uzanmaktadir. Oysa ilk ambiemin helezonlan
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birer kiigik noktadan baglamaktaydi. Nokta artik Oylesine blyOmustar ki
kurumun gorkemini, iki V vurgulamaktadir. Bundan sonra sbze de gereksinim
yoktur. Vakko’nun bu yeni grafik dizayninda arik (Moda Vakko'dur) timcesine
gereksinim yoktur. Sadece amblem gortlir. Bunun anlami ise Vakko'nun sozel
bir destede gereksinimi olmadigini gosterir. Burada amblemin kendisi génderge
olumaktadir. Bu tir durumliarda gbstergenin yerine gonderge gegmektedir. Artik
modanin Vakko oldugu ya da diger olumiu dzellikler bilinmektedir ya da firma
bunlarin bilindigini varsaymaktadir. Kargitiik iligkisi nokta ile biylk gdrkemli V
arasinda helezon ¢izgisi giderek kalinlagir ve yeniden incelir, bir anlamda bitig
sgz konusu olmaktadir. Yeni amblemde ise bitis noktasi yokiur. Bu da pilotlara
gbkylzinde cizdirilen sonsuz cizgiler gibi agik ugludur. Bu durumda agik ugluluk
vurgulanmaktadir diyebilinz.

Kurumsal kimiik tasarimcilarnin anlam yaratmak igin bagvurdukiari 63elerden
birisi de kuskusuz renklerdir. Kurumsal kimligi olusturan 6gelerin herbiri birer
gbstergedir.Vakko kurumsal kimligini olustururken kurumlaninin rengi olarak
siyah-beyazi secmistir. Kuskusuz Vakko'nun kurumsal renk olarak secti§i ve
kurumsal kimligini ortaya koyan her 6gede kullandigi, siyah ve beyaz rengin Turk
toplumunun kodlarinda , kiasik, segkin, asalet, uyum anlamt vardir. Siyah-beyaz
Tark toplumunda ¢ok farkh anlama sahip degildir. Hatta Vakko, cok fazla “yerefl”,
“Ulkeye 6zgl” olmak istememekiedir. Bati toplumlaninin siyah-beyazi yeglemis
olmasinin yanisira, Turk toplumu da bu renkleri tercih ettigi renkler arasina
almigtir. Dongusel bir streg olan modada Vakko higbir zaman modasi gegmeyen
ve gegcmeyecek olan siyah-beyaz renklerini segmistir. Boylelikle insaniarin
zihninde, Vakko'nun UrOnlerinin modast gecse de, “bir moda kurulugu olarak

Vakko'nun” higbir zaman modasinin gegmeyecedi anlami olusmaktadir.

Kurumsal kimlikde cok énemli bir yeri olan basih malzemeler de (katalog, tebrik
karti, brosdr, el ilani vb) kurumia ilgili bilgi ve iletiler agisindan ¢ok onemlidirler.
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Basih araclar araciidi ile gdnderilen iletilerle bagbasa kalan okuyucu &ncelikle
metni okumaya bagslar. Bu okuma, olasi miisterilerinin metinle etkilesim icine
girdigi, diger bir deyisle metni kendi kendine tartismaya basladigi, anlamlar
olusturdugu, bir slre¢ olarak tanimlanabilir. Kuskusuz bu tartigma, olasi
musterinin kendi kuftirel deneyimlerini ortaya koydugunda gergeklesir. Bu kendi
kendine tartigma ayni zamanda, metnin ne hakkinda olduguna iliskin ortak
anlayisi da icermektedir. Boylelikle, farkli toplumsal deneyimlere sahip olan, yani
farkh kaltarlerden gelen olasi mugteriler ayni metinde farkih anlamiar
butabilmektedirler.

isim, renk, amblem, bina, yazi karekteri, slogan gibi kurumsal kimligi olusturan
Ogeler aslinda birer gostergedir. Bunlarin kendi igerisindeki uyumu bizlere firma
hakkinda bilgi verir. Kurumsal kimligi olugturan égelerin cogunun gorsel olmasina
karsin slogan sdzle ifade edilir. Slogan gonderilen iletinin hedef kitle tarafindan
hatirlanmasina yardimcidir. Vakko “Moda Vakko'dur® slogani ile insanlarin
anhdinda acgik, kisa ve kolayca hatirlanabilir, hatta kelimesi kelimesine tekrar
edilebilir bir ileti gdndermektedir. Kuskusuz bu ileti biz tlketicilerde Vakko'nun,
liks tUketim pazan igerisinde yUksek gorUndriige sahip bir marka olarak iyi bir
kurumsal kimlik etkisine sahip oldugu distncesini yaratmaktadir.

Bu calisma kapsamina alinan son kurumsal kimlik 6gesi ise Vakko magazalaridir.
Suphesiz ahsveris mekaniarinin duzenlenmesinde iglevin 6nemii bir etmen
oldugu agiktir. Giysilerin. parfUmierin, ayakkabilann, esarplarin, kravatlann,
cukutatalann vb. artisiyla buyuk bir moda merkezi konumuna gelen Vakko
magazasi, modern magazacihgin Turkiye'deki ik gbérinimine sahip olan
mekandir. Vakko magazalarinda, hem dekorasyonda (Osmanli Dairesi gibi), hem
de Urinlerde sik sik (Sen Sapka Grinleri gibi) gegmise génderme yapilir. Bdylece
Vakko Turkiye'de ilk kez gecmisteki kendi 6zel kimligine gonderme yaparak
nostalji yaratir. (kinci olarak ise Osmanii tarihine génderme yapar. Kendi kimligi
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olan Sen Sapka ile Cumhuriyet'le bag kurar. Vakko Dekor béliminde yer alan
hem Osmanh Dairesi hem de Osmanli kosgeleri ile Osmanh tarihi ile bag
kurmaktadir. Kisacasi Vakko varolusunu Batililasmaya bor¢lu olmasina karsin
gelenekselden kopmamaya da dikkat etmektedir. Ote yandan kurumsal kimligin
gostergelerinden biri olan mekanlar kuskusuz kurumun felsefesini Gzerinde
tagirar. Yukarida da deginildigi gibi hem Cumhuriyet ideolojisinin batililagsma
degerlerini Uizerinde tasiyan hem de geleneksel degerleri gézoninde bulunduran
Vakko bu anlayisi Vakko Beyoglu’'nda oldugu gibi oOzellikle Vakko
Suadiye'de de surdirdr. Kisacasi, Vakko kurumsal kimliginde yaratmaya
calishd anlamiarda her zaman gelenekle moderni icice yansitmaktadir.
Kuruldugu ginden bu yana kurumsal kimliginde her zaman modern bir gériniim
yaratmasinin yanisira gelenekten de tam anlamiyla kopmamigtir. Sonu¢ olarak
varsayimlanmizda yer alan, kurumsal kimlik Vakko’'nun yasadigi dénemlerden
toplumsal degisimlerden, vizyonlardan kopuk bir sekilde olusmadigi ve
Vakko'nun gugli bir kurumsal kimliJe sahip oldugu saptanmistir. Ote yandan
aragtirmaci yapilan bu caligmanin, bu konu Gzerinde yapilacak daha bagka
calismalara 1sik tutacagl inancini yureginde tasimaktadir.
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