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Giin gegtikce artan cevre sorunlart hem diinya hem de iilkemiz agisindan,
tizerinde dikkatle durulmasi gereken bir olgu haline gelmistir. Cevrenin kirlenmesi
sadece bireylerin sorunu olmaktan ¢ikmis, toplumda her kesimin, ozellikle endiistrinin
dikkate almasi gereken énemli bir sorun haline gelmistir. Bu ¢evre sorunlari nedeniyle,
seksenli yillarin ortalarindan itibaren batida, son dénemlerde ise dogu iilkelerinde,
sanayi, goniillii olarak ¢evre yonetimi konusunda daha aktif bir rol almigtir. Ayrica
gevre duyarhilifinin olumlu bir kurum imaji yarattigi, rekabet gilicini arttirdiy,

maliyetleri diisiirdiigii ve yasal engelleri agmakta yardimci oldugu gérilmiistiir.

Rekabetin arttifi, pazar kosullarinin zorlastigi, insanli§in ilgi, ihtiyag ve
beklentilerinin siirekli degistigi bir ortamda isletmelerin ayakta kalabilmesi olumlu bir
kurum imaji olusturmasina baghdir. Isletmelerin olumlu kurum imajim

olusturabilmeleri icin énemli bir faktér de gevre yonetimidir.

Olumlu bir kurum imaj1 olusturmak i¢in, sunulan iirlinde ve hizmette; miisteri
memnuniyeti, kalite, toplumsal sorumluluk ve toplumsal sorumlulugun bir unsuru olan
ekolojik cevreye olan sorumluluklari yerine getirerek farkhiliklar yaratmak
gerekmektedir. Cevre sorunlarimin arttigi, bu konuda insanligin bilinglendigi, cevre
dostu diriinler icin taleplerin arttift bir ortamda, isletmelerin gevreye olan
sorumluluklarint diizenleyen ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemlerine sahip olunmasi
¢ok Onemli bir fari(hla§ma kriteri olup, olumlu bir kurum imaji olusturmanin da

yollarindan biridir.
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ABSTRACT

STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ISO 14000 ENVIRONMENTAL

MANAGEMENT SYSTEM APPLICATIONS AND CORPORATE IMAGE, AND

AN APPLICATION ON THE WHITE GOODS PRODUCERS IN THE CITY OF
ESKISEHIR.

Mine SENEL

Administiration Mainscience Branch
Anadolu University Social Sciences Institue, August, 2004
Supervisior: Yrd. Dog¢. Dr. Ziimriit TONUS

Increasing number of environmental problems has become an important subject
to be considered seriously for the world and our country. Environmental contamination
is not a personal problem anymore. Every parts of the society, especially the industry
have to take this problem in consideration. Due to the arise of environmental problems,
starting from mid 1980s and recently in Eastern countries, the industry, voluntarily take
part in environmental management issues. It has been observed that sensitivity to
environment leads to positive corporate image, strong competition records, decrease in

costs and strong hand for solving legal problems.

In situations such as increasing in competition, harder market conditions and
changing expectations of humans, a positive company image is a requirement for better
business. Environmental Management is one of the important factors to build up a good

image.

In order to build up a positive corporate image, customer satisfaction in the
environmentally concious are important issues to be considered. As the environmental
problems accumulate and consciousness of humanity grows up, ISO 14000
Environmental Management Systems has become a crucial distinguishing factor of

companies for building a more positive image.
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GIRIS

Ekolojik dengeyi tehdit etmekte olan gevresel problemler her gegen giin hizla
artmaktadir. Ulkelerin rekabet ortaminda sanayilesme gabalari, niifus artigt ile
kentlesme stiregleri ve bunlar gerceklesirken gevre olgusuna gereken 6nemin

verilmemesi, ekolojik dengenin bozulmasina ve ¢evre kirliligine neden olmaktadir.

Cevre kirliliginin canlilarin yasamim tehdit edecek boyutlara ulagmasi, ¢evre
konusunun diinyanin hemen her yerinde glindemin ilk maddeleri arasinda yer almasina
sebep olmustur. Uretim ve tiiketim faaliyetlerinin gevre iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak, tiim diinya uluslar i¢in 6nemli bir gérevdir. Bu gorevi yerine getirebilmek
icin g¢evre politikalarinda gerekli de8isiklikleri yapmak ve toplumlarin gevre

konusundaki bilincini arttirmak gerekmektedir.

1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan ortaya atilan,
gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilmelerini tehlikeye sokmaksizin bu
giinkii nesillerin ihtiyaglarini kargilayabilen kalkinma olarak tanimlanan stirdiiriilebilir
kalkinma kavrami yaklasimiyla, dogal kaynaklar verimli kullanilarak, atiklar azaltilarak,
kaynaklarin tekrar kullanimi saglanarak gelecek nesillerin ihtiyaglarina cevap verilecek

ve ¢evrenin siirekli korunmasi saglanmis olacaktir.

Siirdiiriilebilir gelisme kavrami, ¢evrenin korunmasinda en 6nemli taraflardan
biri olan sanayi sektorii i¢in, gevre bilincinin hizla gelistigi, cevreyi korumakla ilgili
amaglarin uluslararas: ve ulusal diizeylerde her gegen giin 6nem kazand:i§: bir ortamda,

6nemli konularin basinda gelmektedir.

Sosyal sorumlulugun bir unsuru olarak gevreye duyarl yaklasimlar benimseyen
isletme sayis1 her gecen giin artmaktadir. Tiiketicilerin ¢evre bilincinin artmasi, gevreyle
ilgili yasal yaptinmlarin yogunlasmas: ve ¢evreye duyarli olmanin maliyetleri diislirlip
karhlig1 arttirarak rekabet avantaji saglar hale gelmesi, isletmelerin ekolojik cevre

konusundaki bakis agilarini degistirmektedir.



Isletmelerin, gevreye karsi yaklagimlarimin degismesinin kaynaginda, basarili
cevre stratejilerinin daha yiiksek kalite, maliyetlerde azalma, toplumda olumlu bir
imaj ve yeni pazarlara girme gibi rekabet avantajlari saglayacagimin farkina varmalar
yatmaktadir. Siirdiiriilebilir Kalkinma ilkeleri dogrultusunda calismak ve rekabet
avantajma sahip olabilmek i¢in isletmeler, ¢evresel performanslarini iyilestirecek ve
sosyal paydaslar tarafindan kendilerine y&neltilen gevreyle ilgili talepleri karsilayacak

etkin stratejiler gelistirmek durumdadirlar.

Diinyada ve Tiirkiye’de giderek artan sayida isletme, ¢evre yonetim sistemlerini
olusturmakta ve c¢evreyle ilgili faaliyetlerini sistematik hale getirmektedirler. Bu
kapsamda isletmeler, ¢evre politikalarini belirlemekte, ¢evre boyutlarini ve etkilerini
tespit etmekte, gcevre amag ve hedeflerini ortaya koyarak cevre yonetim programlarini
olusturmakta, olusturulan g¢evre yonetim sisteminin gereklerini yerine getirerek

stirekliligi ve iyilesmeyi saglamaktadirlar.

Cevreyi onemli 6nceliklerden biri olarak ele alan isletmeler, ¢evre yonetim
sistemlerine paralel olarak, fonksiyonel alanlarda da gevre dostu uygulamalar ortaya
koymaktadirlar. Cevreye duyarhi firetim stratejileri kapsaminda, kullanilan kaynak
miktarinin ve atiklarin azaltilmasi ile geri kazanilmasi ¢abalari ve temiz teknolojilerin
kullanimi 6n plana gikmaktadir. Uriin tasaniminda ve satin alma fonksiyonunda da

cevreye duyarl yaklasimlar s6z konusu olmaktadir.

Rekabetin arttifi, tiriinlerin yasam siirelerinin kisaldigi ve triinler arasinda
farkliliklarin azaldig: bir ortamda, isletmelerin varhiklarin stirdiirebilmeleri igin farklilik
yaratmalar1 gerekmektedir. Artan rekabet ortaminda kalite, fiyat ve hizmet kalitesi
isletmeleri birbirinden farklilastirici faktérler olmaktan ¢ikmaktadir. Isletmeleri
birbirlerinden farklilagtiran faktérlerden biri de ¢evreye duyarli bir isletme olduklarini

her faaliyetlerinde g6stermeleridir.

Kiiresellesmeyle birlikte her gegen giin farklilasan rekabet kosullarinda, iginde
bulunulan toplum igerisinde hem is ve yonetim kalitesi hem de sosyal sorumluluk
bilincine sahip oldugunu kanitlama baglaminda diger isletmelerden farkliliklarimi
gGsteren isletmeler,' toplumca desteklenmekte ve boylece basarili olabilmektedirler.

Kurumun toplumun gdziinde “zamani yakalayabilen, gli¢lii ve gelecek vaat eden, basta



calisanlar: ve miisterileriyle olmak ilizere hedef kitleleriyle kargilikli etkilesime dayali
gliclii iletisim kurabilen, topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirebilen bir isletme”
seklinde sahip olacagi olumlu bir kurum imaji, o isletmenin pazardaki konumunu

giiclendirecektir.

Boyle bir ortamda isletmelerin, sosyal sorumlulugun bir unsuru olan gevreye
karsi olan sorumluluklarim1 yerine getirmeleriyle bir kurum imaji yaratmalarn
gerekmektedir. Isletmelerin etkili ve giigli bir kurum imaji olusturmalar1 gevreye
duyarli birer igletme olduklarimi her faaliyetlerinde gostermeleriyle de
saglanabilmektedir. Bu nedenle gliniimiizde isletmelerin olumlu bir imaja sahip
olmalarinda, igletmelerin ¢evreye olan sorumluluklarini diizenleyen ISO 14000 Cevre

Yonetim Sistemlerine sahip olmalar1 goz ard:1 edilemeyecek unsurlardan birisidir.

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi uygulamalarinin, isletmelerin kurum imajiyla

olan iligkisinin incelenmesini amaglayan bu ¢aligma, ii¢ béliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde ¢evre kavrami, gevre yonetimi ve ISO 14000 Cevre Yonetim

Sistemleri detayl: bir sekilde islenmistir.

Ikinci boliimde imaj, imaj gesitleri, kurum imaj1 kavrami agiklanarak, giiglii bir
kurum imaji olusturmanin yollar1 belirtilmis ve gevre yonetimi uygulamalarinin

isletmelerin kurum imajiyla olan iligkisi ifade edilmeye calisiimustir.

Son boliim olan ticiincii boliimde ise ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri
uygulamalarinin igletmelerin kurum imajiyla olan iligkisinin aragtiriimas: amaciyla,
Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren
iireticilere ve Anadolu Universitesi ¢alisanlarindan olusturulan rneklem tiiketicilerine

uygulanan anket sonuglar1 yorumlanmustir.



BIRINCI BOLUM

CEVRE KAVRAMI, ILISKIiLI OLDUGU KAVRAMLAR, CEVRE YONETIM
SISTEMLERI VE ISO 14000 KAVRAMI

1. CEVRE KAVRAMI

1.1. Cevre Tanimi

Cevre sozcigi 1970'i yillara gelene dek, hem Tiirkge'de hem de baglica Bati
dillerinde, "ortam", "dolaylarinda", "bulunulan yerin gergevesi" gibi anlamlara gelirken,
1970'i yillarda gevre, insan yasamini kosullandiran dogal ve yapay 6Zelerin tiimii

anlamina gelmeye baglamugtir’.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Insani Gelisme Raporu’nda
cevre, en basit tammiyla “insani kusatan, gevreleyen canli cansiz her seydir” seklinde

tanimlanmigtir®.

Cevre, insan faaliyetleri ve canli varliklar iizerinde hemen yada siire iginde
dolayli yada dolaysiz bir etkide bulunabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toplumsal

etkenlerin belirli bir zamandaki toplamidir®.

Cevre, insanin diger insanlarla olan kargilikl: iligkilerini, insanlarin bu iligkiler
stirecinde birbirlerini etkilemesini, insanin kendi diginda kalan tiim canli varliklarla,
yani bitki ve hayvan tiirleriyle olan kargilikl iligkilerini ve etkilesimini, insanin canlilar
diinyas1 disinda kalan, ama canlilarin yasamlarim sitirdiirdiikleri ortamdaki tim
cansizlarla, yani, hava, su, toprak, yeralt: zenginlikleri ve iklimle olan kargilikli

iliskilerini ve bu iliskiler cergevesindeki etkilesimini anlatir®.

! Rugen Keles ve Can Hamamci, Cevrebilim (Ugiincii Basim. Ankara:imge Kitapevi, 1998),5.26

? Sengiil Hablemitoglu, “Siirdiiriilebilir Kalkinma Igin Cevre Bilinci ve Egitimi”,Cevre ve insan, say1:34
(Haziran 1997), .23

* Keles ve Hamamc, a.g.e., 5.25

¢ Ayn, 5.26



Cevre niteligine gore, fiziksel ve toplumsal olarak ikiye aymlabilir. Aymi
zamanda ¢ evre, m ekansal boyutlan icinde de yerel, bolgesel, ulusal yada uluslararas:

baglamda ele alinmaktadir 3

Insanin iginde yasadig1, varhigini, 6zelligini ve niteligini fiziksel olarak algiladig1
ortama fiziksel gevre denir®. Fiziksel cevre, olusumu bakimindan dogal cevre ve yapay

cevre olarak ikiye ayrilabilir.

* Dogal Cevre: Insanin olusumuna katkida bulunmadigs, hazir buldugu gevredir.
Aslinda insan da bu dogal g¢evrenin bir pargasidir. Dogal ¢evre bilesenleri canli ve
cansiz olmak tizere iki grupta toplanir. Insan, bitki ve hayvan topluluklar: canli 6geleri
olustururlar. Canlilarin yagsamlarini stirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan hava, su, toprak
ile yerkabugunu olusturan katmanlar, yeralti kaynaklari ise dogal g¢evrenin cansiz

ogeleridir .

» Yapay Cevre: Insanin bilgi ve kiiltiir birikimine dayanarak, dogal cevresinde
bulmus oldugu yeralti ve yertistli zenginliklerini kullanarak yarattigi ¢evreye yapay

gevre denir®.

Bir fiziksel ¢evre iginde bulunan insanlarin ekonomik, toplumsal ve siyasal

sistemleri geregi yarattiklan iligkilerin tiimii toplumsal ¢evreyi olusturmaktadir®,

Fiziksel ¢evre ile toplumsal ¢evre birbirlerini tamamlayan iki kavramdir. Her
fiziksel cevrenin i¢inde bir toplumsal ¢evre yer almakta ve fiziksel gevresinden
etkilenmeyen bir toplumsal gevre s6z konusu olmamaktadir. Ayni bigimde, toplumsal

yapidan bagimsiz, ondan etkilenmeyen bir fiziksel ¢cevre de diistiniilemez.

A Keles ve Hamamci, a.g.e., s.27
6
Aym,s.27

7 Zerrin Toprak Karaman, Cevre Yonetimi ve Politikast (Birinci basim, fzmir: Anadolu Matbaacilik
1998), s:8

¥ Keles ve Hamamcy, a.g.e., 5.28

2 Ayni, .29



1.2. Cevre Tamiminin Kapsami

Cevre denilince ¢agrisim yapan, c¢evre ger¢efinin ayri bir yamim agikliga
kavusturan, ekoloji, doga, yasam kalitesi, yasam gergevesi ve ortak mal gibi kavram ve

terimler kisaca agiklanacaktir.

1.2.1. Ekoloji

Canli varliklarin ortamlariyla olan iligkilerini inceleyen ekoloji, ilk kez 1866
yilinda Alman biyoloji uzmani Emst Haeckel tarafindan kullamilmigtir. E. Haeckel
ekoloji sozctigiinii Yunanca yasanilan yer, yurt anlamina gelen oikos (evcik, konut) ile
bilim yada séylem anlamlarma gelen logia sozciiklerinden tiiretmistir'®. Ekoloji
etimolojik olarak yerlesme bilimi yada yurt séylemi anlamlarini igermektedir. Darwin'in
yasam savagsinin kosullar1 olarak adlandirdig her tiirlii karmagik iligkilerin tiimii, bir
baska deyisle, hayvan yada bitkilerin diger canlilarin da bulundugu organik ve
inorganik ortamla siirdiirdiigii dost¢a yada diismanca iligkilerin tiimii ekolojinin nesnesi

olmustur.

Ekoloji, canli varliklari, dogal ortam ve bu ortam ile organizmalar arasinda
kurulan iligkiler baglaminda incelemektedir. Burada ele alinan canlilar yalmzca hayvan
ve bitki topluluklaridir. Oysa gevre, insani da yapay ya da dogal ortam i¢inde inceleme

konusu yapmaktadir. Bu nedenle cevre, ekolojiye gore daha genis kapsamlidur.

1.2.2. Doga

Cevreyle birlikte amlan sozciiklerden biri de dogadir. Herhangi bir insan
miidahalesi olmaksizin ortaya ¢ikan, gelisen her seydir. Toprak, toprak alt1 zenginlikler,
su, hava, bitkiler, hayvanlar dogay: olustunnaktadlr' !, Giiniimiizde, insan miidahalesine
ugramamus, yaban 6zelliklerini siirdiiren dogadan s6z etmek oldukea giigtiir. Insanoglu
en azindan korumak, gelistirmek yada igletmek amaci ile dogaya miidahale etmektedir.
Zaman icinde insan faaliyetlerinin dogaya verdigi zarar, doganin kendi kendini

yenileyebilme giictiniin istiine ¢tkmis, doganin bozulmasina yol agmgtir.

' Karaman, a.g.e., 5.6

! Keles ve Hamamel, a.g.e.,s.33



1.2.3. Yasam kalitesi

Yasam kalitesi, ¢evreyi tamamlayan sozciiklerden biridir. Sozciik, yasam

diizeyinin nicel olarak diismesi iizerine, nitelik artigmni aragtirmayi amaglamaktadir.

Ayrica gevrenin yalmzca doga olmadigini, insani toplumsal iliskileri i¢inde (is
iligkileri, dinlenme, bos zaman ge¢irme iligkileri gibi) ele almak gerektigini de

vurgulamaktadir'?.

1.2.4. Yasam cercevesi

Yasam gercevesi birey-insan mekanimi olusturan her seyi kapsamaktadir. Bu
durumda, fiziksel ve toplumsal ¢evreyi de igererek ve ¢evre kavraminin

somutlastirilmasina hizmet etmektedir .

1.2.5. Ortak mal

Ortak mal ya da miras terimi, ¢evresel 6gelerin tiimiinti kapsar, ¢evre korumaya
moral ve tiizel bir 6ge kazandirmak amaci ile yaygin olarak kullaniimaktadir'®.
Toplumun ortak mali (yada miras1) daha onceki kusaklardan kalmistir ve bugiin

yasayanlarin gbrevi, bu mali gelecek kusaklara aktarmaktir.

Burada énemli olan, ortak mali tilketmemek, gevreyi yonetirken ve korurken
gelecektekilerin miras hakkini zedelememektir. Tiim toplumlar ve uluslararas: topluluk,

ortak malin iyi yonetiminden ve saklanmasindan ortaklasa sorumludur.

12 Keles ve Hamamc, a.g.e.,s.34
1 Aym, s.34

14 Aym, 5.34



2. CEVRE KAVRAMININ ILISKILI OLDUGU KAVRAMLAR

2.1. Cevre ve Verimlilik

Giinlimiizde agiklanmasi ve ¢dziimii glic goriinen pek ¢ok karmagik olayin
kaynaginda ekonomik sorunlar yatmaktadir. Ekonomik kalkinma ¢abasi, az gelismis
iilkelerde yoksulluktan kurtulma, gelismis iilkelerde ise giiclerini koruyarak

geleceklerini giivence altina alma yoniinde biiylik 6nem kazanmugtir.

Ekonomik sorunlari ¢6ziimleyecek anahtar kavramlardan biri ve en &nemlisi,
"verimlilik"tir. En genel sekliyle, tiretim siirecine sokulan ¢esitli faktorler (girdiler) ile,
bu siirecin sonunda elde edilen triinler (giktilar) arasindaki iliskiyi ifade eden
savurganliktan uzak, kaynaklari en iyi bi¢imde degerlendirerek iiretmek olarak
tanimlanan verimlilik, insanlara i¢inde yasadig1 dogay: ve toplumu kontrol etme ve bu

kontrolii genisletme giicii vermektedir'”.

Gelismis iilkeler, bugiinkii durumlarin stirekli kilmak ve geleceklerini garantiye
almak amaciyla verimlilik artis1 saglamaya galisirken, gelismekte olan iilkeler igin

verimliligin arttirilmasi, 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir.

Toplumlarin daha yiiksek refah seviyesine ulagsmasinda verimlilik artiginin gok

nemli rolii vardir. Verimlilik artis1 sayesinde'®,

e Isciler daha iyi calisma kosullarda ve daha kisa ¢alisma siiresinde, daha ¢ok {icret
almakta,

e Isveren, yeni yatirim imkanlar yaratarak kaynak saglamakta,

e Uretici, daha diisiik maliyetle de yiiksek kazang elde etmekte,

e Tiiketici, daha ucuz ve bol mal alma imkanina kavusmakta,

e Ulke, saglikl1 bir ekonomik biiyiime ile kalkinmakta ve,

e Kaynaklar israf edilmeden kullamldigindan, madde/enerji kayb: en aza indirilmekte

olup, bu tasarrufun sonucunda gevre kalitesinin korunmas: da saglanmaktadir.

5 Serap Kara ve Tuncay Dogeroglu “Verimlilik ve Cevre” Anatolia Dergisi, (Ocak- Haziran 1994), 5.33

1 Kara ve Dogeroglu, a.g.e., s:34



Verimlilik o6lciimlerinde temel girdiler olan iscilik, sermaye, hammadde,
malzeme, yakit ve enerjinin minimum miktarda tiiketimiyle istenen iiretimin yapilmast,
liretim sirasinda agiga cikan kati, sivi ve gaz seklindeki atik ve atiklarin da minimuma
indirilmesini saglayacaktir. Goriildiigli gibi madde/enerji/insan giicii tasarrufunu 6n
planda tutan ve kaynaklarin etkin kullammini 6ngoren teknolojilerin yaygin sekilde
hayata gecirilmesi, yalmizca verimliligin arttinlmasinda degil, ayni zamanda gevre
kalitesinin korunmasina hizmet eden bir fakttr olmasi nedeniyle de 6nem arz eden bir

husustur.

2.2. Cevre ve Sanayi

Gelisen ve degisen diinyada, insanlarin temel ihtiyaclarinin biiyiik bir kismi
sanayiinin tirettigi mal ve hizmetlerle saglanmaktadir. Ayrica sanayi iirlinleri, modern
ve ¢agdas hayat standartlarinin maddi tabanimi olusturmaktadir. Bu sebeplerle biitiin
toplumlar gelisen ¢aga gore degisen ihtiyaglarini karsilayabilmek ic¢in sanayilesmeyi
mutlaka ulagilmas: gereken hedef olarak kabul etmislerdir. Ciinkii sanayi modern ve

kalkinmig toplumlarda ekonominin temelini olugturmaktadir.

Sanayi bir yandan dogal kaynaklar: kullanarak {iriin verirken, diger yandan da
cevre Kkirliligine sebep olmaktadir. Sanayilesme siirecine giren ve sanayilesmesini
tamamlayan toplumlar, bu gelismeler sirasinda dogal kaynaklari bitmez tiikkenmez bir
kaynak olarak kullanmislardir. Ancak dogal kaynaklarin azaldigini, doganin kendini
yenileme giiciiniin sinirli oldugunu ve ekolojik dengelerin bozulmaya basladigim fark
ettikleri zaman, hem sanayilesmeyi siirdiirmek, hem de gevreyi koruyabilmek igin koklii
tedbirler aramaya baglamiglardir. Cevre korumacilii ve ¢evre kaynaklarimin akilei
kullanilmasi sadece kisilerin degil her sanayi kurulusunun ortak sorumlulugu

olmustur'’.

Sanayi, bugiinkii ve gelecek kosullar igin, ekonomik gelisme ile cevre
korumaciligi arasinda c¢atisan degil, ortaklasa bir amaci paylasan bir diislinceyi
benimsemektedir. Dogal cevreyi bozmadan sanayilesmek, sanayilesmis {ilkelerin

tecriibelerinden faydalanarak kalkinmay: siirdiirmek yapilmasi gerekli bir hareket

' Yusuf Duman, “Cevreyi Oncelikle Etkileyen Sanayiler”, Cevre ve Insan, (Mart 1997), 5.53
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olarak algilanmalidir. Isletme diizeyinde, kaynaklarin akile1 kullanilmas: ve gevrenin

korunmasi igletme y6netiminin temel hedeflerinden birisi olmak durumundadir.

2.3. Cevre ve Ekonomi

Gittikce kendini agirhikli olarak hissettiren gevresel ve ekonomik sartlar;
iktisat¢ilari, bir taraftan insan ihtiya¢ ve isteklerinin kargilanmasindaki, diger taraftan
biitiin iktisadi hareketlerle yakin iligkisi olan doganin tiikenebilir sermayesine iliskin
sorunlarin ¢dziimiine yoneltmistir. Ciinkii dogal kaynaklar, ekonominin iiretim giiciinii
belirleyen bir faktor olarak kalkinma ve biiylime konusunda biiyiik 6nem tasimaktadir.
Cevre faktorii iktisadi agidan , temiz bir ¢evre insan ihtiyaglarindan 6nemli bir kisminin

tatmin etmesinden dolay: bir ¢esit mal ve hizmet olarak tanimlanabilir'®,

Bundan 10-15 yil 6ncesine kadar az gelismis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde
de c¢evre konusundaki yaklagim, “Once sanayilesme ve iktisadi kalkinma, daha sonra
gerektigi Slciide gevre koruma” seklindeydi ve bir ¢ok iktisat¢i, ekonomiyi gevreden
bagimsiz olarak goérerek, sinirsiz iktisadi biiylimenin miimkiin ve istenebilir olduguna,
dogal kaynaklann'arzmm sinirsiz olduguna veya her zaman ikame edilebileceklerine,
¢evrenin her zaman diinya ekonomileri tarafindan iiretilen atiklani emebilecegine veya
yok edebilecegine inanmaktaydi. Giintimiiz iktisat¢ilar: ise, bu tip ifadeleri, hastalik

yaratici veya sosyal ve cevresel problemleri yogunlagtiric: olarak gérmektedirler'.

Bu giin, gevre ile ilgili konularin iktisadi gelismedeki Onemine yonelik
caligmalar artarken; g¢ogu alanda c¢evresel ve sektorel yatinmlar birbirleriyle

Ortiismektedir.

2.4. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Siirdiiriilebilir Kalkinma, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilayabilme

yeteneklerini tehlikeye diigtirmeden simdiki kusaklann ihtiyaclarinin karsilanmas:

'® Yaprak Eris, “Ekonomi ve Cevre”, Cevre ve Insan, say1:40(Kasim 1998), 5.60

¥ Eris, a.g.e.,s.60
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seklinde tanimlanabilir.

Stirdiiriilebilir kalkinma, insan saghg: ve dogal dengeyi koruyarak siirekli bir
ekonomik kalkinmaya olanak verecek sekilde, dogal kaynaklarin rasyonel ydnetimini
saglamak ve gelecek nesillere yasabilecekleri bir dogal fiziki ve sosyal ¢evre birakmak
yaklagimdir?'.

Kaynaklarin siirekli olarak korunarak degerlendirilmeleri, 6zellikle yenilenebilen
kaynaklarin kendilerini yenileme sinirlar1 asilmadan kalkinmaya destek olabilmeleri,
gevreyi koruyan kalkinma felsefesinin temelini olusturur. Boylesi bir yaklagim
kalkinmanin her asamasinda ekonomik ve sosyal politikalarla ¢evre politikalarinin
birlikte ele alinip, entegre bir sekilde uygulanmasim zorunlu kilmaktadir. Siireklilik
kavrami, atalarimiz i¢in litks olanin bizim i¢in giinliik gereksinim haline gelmesinden
seving payim ¢ikaran yagmaci bir tutumla bagdasmaz. S iireklilik e konomisi bilim ve

teknolojide temelin bir degisimi anlamina gelmektedir®.

Mahir Fisunoglu, “Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Ekonomi.”, Stirdiiriilebilir Kalkinmanm Uygulanmasi
(Tartisma Toplantisy), Tiirkiye Cevre Vakfi Yayini, 11-12 Aralik 1997, 5.13

2! Funda Rena Ozbey, “Siirdiiriilebilir Kalkinma”,A.U.1.1.B.F. Dergisi, Cilt:X VIII, say1:1-2(2002), 5.70

2 (Ozbey, a.g.e., 5.70
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3. CEVRE YONETIM SISTEMLERI

Seksenli yillarin ortalarindan itibaren batida, son dénemlerde ise dogu
tlkelerinde, sanayi, goniilli olarak gevre yonetimi konusunda daha aktif bir rol almugtir.
Ciinkti gevre duyarliliginin olumlu imaj yaratti1, rekabet giictinii arttirdigi, maliyetleri
distirdigi ve yasal engelleri agmakta yardime: oldugu goérilmiistiir. Bu amagla yesil
trinlerin uretimi, LCA metotlar1 uygulanmaya baslanmis, sonunda Cevre Yonetim
Sistemi ve gevre denetimleri giindeme gelmistir. Biitiin bu gelismeler, dncelikle goniilli
olarak, isletmelerin blinyesindeki uygulamalarla baglamis, gittikce Avrupa Birligi'nin ve
hiikiimetlerin politika ve diizenlemelerini, ulusal ve uluslararasi banka ve sigorta

sirketlerinin risk yonetimi politikalarini etkiler hale gelmistir.

3.1. Cevre Yonetimi'nin Tammi

Cevre Yonetimi, dogal ve fiziksel gevrede siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi
ve cevre kalitesinin yiikseltilmesi dogrultusunda c¢evre kirliliginin ve kaynak
tahribatinin 6nlenmesine, yapay cevrenin, insanin psikososyal ihtiyaglari ile uyum
icinde planlanmasina ve bu cergevede, mevzuat, kurumsallagsma, halkin katilimi ve
finansman gibi yonetim araglarinin gelistirilmesine yonelik temel ilke, politika, strateji
ve programlari belirleyen planlama yaklasgimidir. Kisaca Cevre Yonetimi, ekonomik

kalkinmanin doganin korunmast ile birlikte alinmas: anlamina gelmektedir™.

Isletmelerde, g¢evre yonetimi yaklagimlarina iliskin olarak, pasif , aktif ve

proaktif olmak iizere ii¢ ¢esit cevre yonetimi yaklagimindan bahsedilmektedir.

Cevre yonetiminde pasif yaklasgimin benimsendigi isletmelerde cevre bir
maliyet unsuru olarak degerlendirilmekte, degisime direng gosterirken yeni firsatlara
onem verilmemektedir. Cevre yonetiminde aktif yaklagimin benimsendigi isletmelerde
cevre ile ilgili faaliyetler sadece yasalara uyumun saglanmasi amaciyla
gerceklestirilmektedir. Cevre yonetiminde proaktif yaklasimin benimsendigi
isletmelerde ise gevre konulari, isletmelerin oncelikli konular: arasinda goriilmekte ve

strekli gelisim politikast cergevesinde c¢evre konusunun tim caliganlar tarafindan

2 Miifide Banar ve Mine Kiiciikerdem (Senel), “Eskisehir ve Yoresindeki Sanayi Kuruluglaninda ISO
14000 Cevre Yonetim Sistemi Uygulamalar” 3. Ulusal Cevre Miihendisligi Kongresi Bildiriler
Kitabi(Izmir 25-26 Kasim 1999), s.2
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benimsenmesi ve gevre konularinin Toplam Kalite Yonetimi ile uyumlu hale getirilmesi

amaclanmaktadir®®.

Cevre konularina proaktif yaklasimin benimsendigi igletmelerde iist yonetim
cevre faaliyetlerine aktif olarak destek saglamaktadir. Bu isletmelerde, isletme
amaglarimin  biitlinlestirilmesi i¢in ¢evre politikalari, planlari ve programlan
kurulmaktadir. Cevre konularinda proaktif olan igletmelerde tiim diizeydeki ¢alisanlarin
¢evre egitimlerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Cevre konularinin ilgili taraflara
ulastirilabilmesi igin agik iletisim kanallarinin 6nemi anlasilmis ve takim ¢aligmasina
dayali yOnetim yapilari olusturulmustur. Proaktif c¢evre yonetimini yaklasimim
benimseyen isletmeler, iretim yonetimi fonksiyonlarinda da gerekli degisiklikleri
gergeklestirerek, cevre konularmni, ¢evre dostu iirlinlerin pazar paylarinin arttirilmasi

i¢in bir firsat olarak degerlendirmektedirler.

3.2. Cevre Yonetimi Kavrami ve Toplam Kalite Yénetimi Iliskisi

Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi tim diinyada yaygm bir ilgiyle
karsilanmaktadir. Endiistride rekabet eden tesebbiisler bu yarista avantajli olabilmek
icin Toplam Kalite Yonetimi'nin (TKY) temel diisiincesini ve miisteri odakh
prensiplerini benimsemislerdir. Bir ¢ok firma, bu sayede artan gelir ve kar, daha az
miisteri gikayeti ve daha fazla motive edilmis isgticline sahip olma gibi avantajlar elde
etmislerdir.Rekabet giiclindeki zayifligm, isletmelerin pazar paymi dogrudan
azalttiginin anlagilmasi, bilinglenen ve hakkini aramay: 6grenen bir tiiketici grubunun
ortaya cikisi, bunlarin beklentileri ve beklentilerinin kargilanamamasi, bunun da
olumsuz imaj yaratmas: ve kalite maliyetlerini yiikseltmesi en genel anlamda,
isletmelerin artik verimsiz ¢alismaya katlanamamalari, TKY felsefesinin isletmeler i¢in
neden o6nemli oldufunu ve benimsenmesi gerektigini aciklayacak nedenlerden
birkacidir. Bunlara ilave olarak, egitim ile gelistirilmis, daha fazla katilim isteyen bir
insan giicliniin artigi ve bunlari tatmin edebilecek, yeni yonetim arayislarina cevap

verebilecek bir ara¢ olmasi da TK'Y'ini isletmeler i¢in daha anlaml: hale getirrnf:ktedir25 3

24 P, Borri and G. Boccaletti, “From Total Quality Management To Total Quality Environmental
Management.”, The TQM Management, Vol:7, No:5(1995), s.39

2 Soner Taslak, “Cevre Yonetimi ve ISO14000 Standartlari Uzerine Bir Inceleme”(Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, 1997), s:15
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Sertlesen rekabet ortaminda basan tizerinde etkili olan diger bir faktér de Cevre
Kalitesi ve Sorumlulugu'nun rekabet¢i isletmelerdeki diizeyidir. Cevre unsurlarinin
olumsuz kullanimi, ¢evresel kirlenmeyi 6nemli boyutlara ulagtirmistir. Boylece
kirliligin artan bu boyutu kamuoyunun tepkisini c¢evre sorunlari {izerinde
yogunlagtirmigtir. Kamuoyunda artan bu gevresel hassasiyet isletmelerin ¢evreye bakis
agilarinda etkili olmus ve onlari bu konuda yaptiklarina dair bir 6z elestiriye
yonlendirmigtir. Zamanla tiretim olayinda yer alan girdi-siireg-¢ikt1 isleminin gevresel
kirlenme nedeniyle feedback (geri besleme) eylemini yeterince gergeklestirilememesi,
isletmeleri endiseye sevk etmistir. Isletmeler agisindan gelinen bu nokta ¢evre faktériinii

ve gevresel unsurlarin etkili kullanimini 8n plana gikarmigtirs,

Boylece isletmeler, ¢cevre yonetimi olgusunu genel isletme ySnetimi icerisinde
agirlikli bir konu olarak ele almis ve ekonomik gelismede ¢evre kalitesi ve firsatlar
arasindaki iligkinin farkina yeni yeni varmuslardir. TKY programini bagari ile
uygulamanin anahtann ¢evre kalitesi ¢aligmalarina yer vermek ve c¢evre kalite

maliyetlerini saptamaktir.

Toplam Kalite yonetimi, yonetim fonksiyonlarinin tiimiinii ilgilendiren bir bakig
agisidir. Yonetimin, kalite politikasini tespit etmesi, uygulamas: olarak ifade edilebilen
kalite yonetimi; stratejik planlama, kaynaklarin tahsisi, kalite planlamasi, isletilmesi ve
degerlendirilmesi gibi sistematik faaliyetleri de icermektedir. Kalite i¢in sorumluluk her
zaman st yOnetime ait olmasmma karsin, istenilen kalitenin elde edilmesi

organizasyonun tiim iiyelerinin katilimim gerektirir.

Cevre yonetimi ise; isletmelerin bir ¢evre politikas: belirleyerek bu politika
dogrultusunda gevresel hedeflerin tespiti ve bu hedeflere en makul sartlarda ulagmalar

igin yerine getirilmesi gereken faaliyetler dizisini kapsayan bir siiregtir®’.

Gelistirilen ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlar1 esas itibariyle kalite
yénetiminde ISO 9000 serisinin dayandig: ilkeleri benimsemektedir. Bu standartlar,

sorunlarin semptomlarini ele alma yerine, kdynaklarmda ¢bzmeye yoneliktir. ISO 9000

% irfan Caglar, “Ts]enﬁelerde Cevre Yonetimi ve Cevre Yonetimini Yaygmlastiran Dinamiklerin
Belirlenmesi”, Ekonomik ve Teknik Dergi Standart, say1:419(Kasim 1996), s.90

?" Hiilya Yavuz, “Tiirkiye’de Cevre Yénetimi”, TSE Tiiketici Biilteni, say1:99(Ekim 1996), Ankara, 5.8
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ile miigteri ihtiyaglarinin kargilanmasi, proses kontrolii ve kalitenin siirekli gelistirilmesi
amaclanmir. ISO 14000 ile amaglanan ise miisteri ihtiyaglarimin yasal diizenlemeler

dogrultusunda gevre gereksinmelerinin de igerecek sekilde karsilanmasidir.

Toplam Kalite Yénetimi ( TKY ) ve Cevre Yo6netim Sistemi (CYS)’nin birbirine
olan benzerligi birkag temel nokta iizerinde yogunlagir. Bunlar, siirekli gelisme
katilimeilik, 6lgme ve degerlendirme, gdzden gegirme ve iyilestirme, benchmarking

(mukayese) dir®®.

Goriildiigii gibi CYS ile TKY arasinda hem prensipte, hem uygulamada bir ¢ok
yapisal benzerlikler bulunmaktadir ve birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedirler.
Cevresel uygulamalarda personelin katilminin artmasi, personele manevi bir
memnuniyet verir, yaptif1 iste iistlendigi global ¢evresel sorumluluk yiiksek bir
motivasyon saglar ve Ozellikle “Benim Sirketim” sloganinin benimsenmesini
kolaylastirir. Bdoylelikle cevresel performansin yami sira, kalite performans: ve

verimlilik de dolayh olarak etkilenir ve isletmenin imaj1 kuvvetlenir.

3.3. Cevre Yonetim Sistemi’nin Tanim

Giintimiizde, kaynak kullamminin, atiklarin uzaklastinlmasinin, su ve toprak
kirliliginin gelecek nesilleri tehdit ettifinin farkina varilmasiyla birlikte igletmeler, is
diinyasinda kalabilmek i¢in gittikge artan bir tempoyla ¢evre boyutunu is stratejilerine
ve uzun vadeli planlarina almak zorunda kalmiglardir. Bu, cevreye duyarli diger
rakiplerle rekabet ve beklentileri gittikge artan kamuoyunun memnun edilmesi agisindan

da 6nemlidir

Cevre Politikas1 ve gevre stratejileri, isletmenin gevre yonlerinin, faaliyetlerine
entegrasyonu i¢in baslangi¢ noktasidir. Cevre yonetim sistemleri ve ¢evre denetimleri,
politika ve amaglarin gerceklestirilmesi igin sistemli bir yaklasimin baslica araglandir.
Bunlara ek olarak, cevre hayat boyu degerlendirme metotlari, cevre etiketleme
programlar: ve performans degerlendirme metotlar1 gelistirilmektedir. Birgok iilkede, bu

araglarin igletmelerce yasal zorunluluk olmaksizin kullanilmasi, devlet tarafindan tegvik

2 Samim Saner, “Cevre ve Tiiketim”, Aylik Cevre, Tiiketim ve Aktiialite Dergisi, say1:13(Temmuz
1996), s:9
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edilmektedir. Ayn1 zamanda ulusal ve uluslararas: isletmeler etkin bir gevre ydnetimi
i¢in bu araglar1 uygulamaya almiglardir. Bu araglarin uygulanmasinda Cevre Yénetim
Sistemi ve denetleme konusunun agiklifa kavusmas: gereksinimi dogmus olup,
standardizasyon ve belgelendirme konusunda uluslararasi diizeyde ¢aligmalar ISO

tarafindan baglatilmistir.

Cevre Yénetim Sistemi, genel y6netim sisteminin; isletmenin yapisini, planlama
faaliyetlerini, yiikiimliilikklerini, usul ve iglemlerini; gevre politikasinin gelistirilmesi,
uygulanmasi, gerceklestirilmesi, gdzden gecirilmesi ve siirekli olabilmesi i¢in gerekli

kaynaklar da igine alan pargasidir®.

Cevre Yonetim Sistemi, isletmenin zararli etkilerini en aza indirecek, bunun
yaninda yararli etkilerini de miimkiin oldugunca arttiracak sekilde tasarlanmali,
isletmenin faaliyet, tiriin ve hizmetlerinden, beklenmedik olaylardan, kazalardan ve
olas1 acil durumlardan kaynaklanan gevre etkilerini belirleyip degerlendirmeye; 6nem
ve Onceliklerine g6re siraya koymaya elverisli olmali, ilgili kanuni ve idari
diizenlemeleri belirlemeli, 6nceliklerin belirlenmesini, gevre ile ilgili amaglarin tespitini
ve hedeflerin verilmesini saglamali, politikanin gegerliligini korudugunu ve bu
politikaya uyuldugunu garanti altina almak i¢in planlama, kontrol, denetim, aksakliklar:
giderme ve gbzden gegirme igin gerekli imkanlar saglamali, degisen sartlara uyum igin
gerekli degerlendirmeleri yapabilmelidir. Cevre Yonetim Sistemi uygulanirken sistemin
her asamasinda, konusunda uzman, deneyimli kadrolar tarafindan arastirma, inceleme

yapilmasi zorunlulugu vardir.

Cevre Yénetim Sistemi'ni de igeren bir Genel Yo6netim Sistemi'ne sahip olan
isletmeler, ekonomik yararlarla gevreye yonelik yararlari dengeleyip biitiinlestirebilen

bir ¢atiya sahiptir.

ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi'nin Deming modeli Cevre Yénetim Sistemi

icin bir gerceve yapisi saglar’’. Bu model isletmelerin faaliyetlerini 4 evreye ayirir.

M.Y1lmaz Ariydritk, “Cevre Suurunun Gelismedigi Durumlarda Standardin Yarar Saglamasi Dilsiik
Ihtimaldir”, Isveren Dergisi, No:7(Nisan 1998), s.12

% Tiirk Standartlar: Enstitiisii, Cevre Bakanlig1 Cevre Tetkik/Bastetkik Gorevlisi Yaymlanmamig Egitim
Notlar1(2003), 5.19
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ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi'nin Deming modeli Cevre Yonetim Sistemi

icin bir cergeve yapisi saglar’’. Bu model isletmelerin faaliyetlerini 4 evreye ayirir.

il DUZELT

Amag:
Surekli Gelisme

Sekil 3.1. Deming ¢evrimi (PDCA)(Plan, Do, Check, Act.)

Yoshio Kondo, isletmede Biitiinsel Kalite ( Istanbul:Mess Yaymevi, 1999), s.19

Planlama evresinde isletmenin bitiin ama¢ ve hedefleri belirlenir, uygulama
yontemleri gelistirilir. Uygulama evresinde ise hazirlanan plan uygulanir ve iizerinde
anlasilan onlemler isletmenin hedefleri dogrultusunda alinir. Kontrol evresinde, plan
dahilindeki faaliyetler etkinlik ve yeterlilik acisindan kontrol edilip, sonuglar planla
karsilagtirilir. Son evre olan diizeltici faaliyet evresinde ise belirlenen eksiklikler
giderilir, degisen kosullara gore plan revize edilebilir, prosediirler gerekli oldugu

sekilde yeniden yapilandirilir.

Bugiin giindemde olan ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi modeli bu modelden

tiiremistir ve sekil 3.2°de bu model verilmigtir.

30 Tiirk Standartlan Enstitiisii, Cevre Bakanlign Cevre Tetkik/Bastetkik Gorevlisi Yayinlanmarmg Egitim
Notlari(2003), 5.19



SUREKLI
GELISIM
YONETIMIN
GOZDEN CEVRE
GECIRMESI POLITIKASI
KONROL VE
DUZELTICI PLANLAMA
FAALIYET
UYGULAMA VE
FAALIYET

Sekil 3.2. Cevre Yonetim Sistemi (CYS) Modeli

18

Isis Fredericks and David McCallum, “International Standards For Environmental Management Systems:

- ISO 14000", http://www.hkbic.bch.cuhk.edu.hk/iso-1400.htm (2003), s.7

Ayni Deming modelinde oldugu gibi isletme gevre politikasi ile ortaya koydugu

genel hareketi ile ilgili amag ve prensipleri ve bu politikadan yola ¢ikarak belirledigi

amag ve hedeflerine ulasabilmek tizere gevre yonetim sistemini planlar. Daha sonraki

asamada planlama faaliyet ve iglemlerin uygulanmasiyla hayata gegilir. Bir sonraki

asamada planlamanin ne Olglide hayata gecirilebildigi, politika ve uygulamalar

arasindaki uyum v.b. gibi konulardaki kontroller izleme ve 6lgme faaliyetleri ile

gerceklestirilir. Planlamanin faaliyete gecirilemedigi, mevzuata uyulamadigi, politika

taahhiitleri dogrultusunda uygulamalarin gergeklestirilemedigi durumlarda iyilestirmeler

yapilir. Iyilestirmeler genellikle diizeltici faaliyetler ile saglanir.
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3.4. Cevre Yonetim Sistemi'nin Amaglari
Cevre Yonetim Sistemi'nin amaglar agagidaki gibi siralanabilir;
e Cevre ile ilgili dnemli hassas noktalarin ve ¢evre etkilerinin belirlenmesi ve kontrolii,
o Onemli ¢evre firsatlarinin belirlenmesi,
o Ilgili cevre yonetmelik sartlarinin belirlenmesi,
e Tutarli bir Cevre Politikas ve ¢evre yonetimi i¢in temel olugturmak,
oOnceliklerin olusturulmasi, amaglarin belirlenmesi ve bunlarin basarilmasi igin

calisilmasi,

e Sistemin gelisiminin stirekliligi ve degisen gereksinim ve kosullarin uyarlanabilirligini

icine alan sistem etkinliginin degerlendirilmesi ve performansin izlenmesi

seklinde siralanabilir’'.

3.5. Cevre Yonetim Sistemi Gerekleri

Cevre Yonetim Sisteminin gerekleri gevre politikasi, planlama, uygulama ve
faaliyet, kontrol ve diizeltici faaliyetler, yonetimin g6zden gecirmesi seklinde

siralanabilir’?. Bunlar sekil 3.3°de gésterilmistir

3! Tiirk Standartlar1 Enstitusii, Argelik Cevre Yonetim Sistemi Yayinlanmamis Egitim Notlari(Subat-Mart
1997), 5.7

=y .Cascio, G.Woodside,P.Mitchell, ISO 14000 Guide, (New York:McGraw-Hill), 1996, s.39
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ks
4

| YONETIMIN
| GOZDEN
GECIRMESI

KONTROL VE
DUZELTICI
FAALIVETLER
o Diizeltici Faaliyetler
e Uygunsuzluklar,
Diizeltici ve Onleyici

Denetlenmesi

Faaliyetler
o Kayitlar
e Cevre Yonetim
Sisteminin WFGAU;-&QIA;TVE

H| ¢ Yap: Sorumluluk
i1 e Egitim, Bilinglendirme ve
: Ehliyet
| o Haberlesme
il o Cevre Yonetim Sistemiyle
| ilgili Belgeye Baglama Islemi
i| ¢ Dokiiman Kontrold
| e Islem Kontrolil
e Acil Hal Plam

CEVRE
POLITIKASI

RN S R AT

PLANLAMA

e Cevresel Unsurlar

e Yasal ve Diger
Gereklilikler

e Cevresel Amag ve
Hedefler

e Cevre Yonetim
Programi

Sekil 3.3. Cevre Yo6netim Sisteminin Gerekleri

J.Cascio, G.Woodside,P.Mitchell, ISO 14000 Guide(New York:McGraw-Hill, 1996), s.39

3.5.1. Cevre politikasi

Cevre politikasi, bir igletmenin, ¢evre basanisini siirdiirebilmesi ve bu bagariy:

gelistirme imkan ve ihtimalini koruyabilmesi amaciyla ¢evre yOnetim sisteminin

uygulamaya konmasi ve gelistirilmesinde y®nlendirici bir rol oynamaktadir. Bu

nedenle, bir politikanin, iist yonetimin isletme ile ilgili kanunlara uymas: ve stirekli

gelisim prensibine baglilik konularindaki taahhiidlinii yansitmasi, igletmenin tizerinde

amag ve hedeflerini gergeklestirebilecegi bir temel teskil etmesi gerekmektedir. Politika,

isletme icindeki ve digindaki ilgililer tarafindan kolaylikla anlagilabilecek kadar agik

olmali; deBisen sartlarin ve yeni gelismelerin 1s1ginda degistirilebilmesi i¢in uygun

araliklarla gdzden gegirilmelidir. Isletmenin iist yonetimi, isletmenin gevre y&netim

politikasini tarif edip bu politika, faaliyet, firlin ve hizmetlerinin mahiyet, 8lgek ve gevre
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etkilerine uygunlugunu, stirekli gelisme ve kirlenmenin énlenmesi hakkinda taahhiitleri
1igermesini, yiiriirliikkte bulunan gevre ile ilgili mevzuat ve idari diizenlemelere uyacagina
dair taahhiitleri kapsamasinmi ¢evre amag ve hedeflerinin tespiti ve gézden gegirilmesi
i¢in bir ¢ergeve gorevi yapmasini, belgeye baglanmasi, uygulanmasi, devam ettirilmesi
ve biitlin calisanlara duyurulmasini, kamu oyunun incelemesine agik tutulmasini

saglamahdir®.

3.5.2. Planlama

Cevre politikasi hazirlandiktan sonra isletme, ¢evre yonetim sisteminin
planlarim hazirlamalidir. Planlamada, isletmenin faaliyetlerinin, servisinin gevreye
etkisi belirlenmeli, ¢evre yasa ve yonetmelikleri ile uyumlu amag¢ ve hedefler

saptanmali ve ¢evre yonetim programi olusturulmalidir.

3.5.3. Uygulama ve faaliyet

Cevre ybnetim sisteminin kurulabilmesi i¢in gerekli kaynak, teknoloji, finans ve
insan giicii saglanmali, uygulama ve islemi siirekli kontrol altinda tutabilmek igin bir
yonetim temsilcisi segilmelidir. Acil durum planlar1 yapilmali ve olas: bir kaza aninda

kimin sorumlu olacags, ne yapilacag: belirlenmelidir.

3.5.4. Kontrol ve diizeltici faaliyetler

Isletme stirekli 1iyilestirilmeli ve yonetimce belirlenmis olan hedeflere
ulasiimalidir. Sistem siirekli kontrol altinda tutulmali, olas: aksakliklar i¢in diizeltici ve
onleyici faaliyetler tasarlanmali ve faaliyete gegirilmelidir. Ayrica isletme kendi iginde

denetimden gegmeli ve bu denetim sonuglan {ist yénetime sunulmalidir.

3.5.5. Yonetimin gozden gecirmesi

Isletmenin tist yonetimi, ¢evre yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve

etkinligini siirdiirebilmek icin yeterli araliklarla sistemini gbzden gegirmelidir. Cevre

BTS ISO 14001, Cevre Yonetim Sistemleri-Ozellikler ve Kullamm Kilavuzu, Birinci
baski.Ankara:TSE (Nisan 1996), 5.5
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politikasi, amag ve hedefleri gerekirse degistirilmeli, i¢ denetim sonuglari incelenmeli,

cevreyle ilgili yasa ve yonetmeliklerdeki degisiklikler uygulanmalidir.

3.6. Isletmeleri Cevre Yénetim Sistemi'ni Kurmaya Zorlayan Faktorler

Isletmeler Cevre Yonetim Sistemi'ni kurarken baz1 i¢ ve dis faktorlerin etkisi
altinda kalmaktadir. Bu tiir i¢ ve dig baskilarin artmasiyla isletmelerin g¢evresel
taahhiitlerini, bu konudaki giivenilirliklerini miigterilerine, halka, yerel ydnetimlere,
hissedar ve galisanlara gostermek ihtiyaci artmustir. Cevresel duyarlilikla birlikte
isletmeler tedarikgilerin ve bazi durumlarda miisterilerin ayni hassasiyette olmasina

dikkat etmeye baslamislardir.

Ust yonetimin, yoneticilerin ve tim ¢alisanlarin katilimi ile etkinlik kazanacak
olan bir gevre yonetim sisteminin kurulmas igin isletmeyi zorlayici dig, i¢ faktérler ve

baski gruplarn s6z konusudur.

3.6.1. Dis faktorler

Isletmeleri Cevre Yonetim Sistemi'ni kurmaya zorlayan bazi dis faktorler,
emisyon, koku, giiriiltii gibi konularda ¢evrede yasayan halk, yerel yonetim ve diger
isletmelerden alinan sikayetler, emisyon limiti konulan ile ilgili olarak yiiriirliikkteki
sartlarin saglanamamasi, atik su veya kati atik uzaklastirilmas: konusunda yasanan
zorluklar ve bu sirada olusan yiiksek maliyetler, ¢evresel performansin belgelenmesi
konusunda miigterilerden gelen baskilar, yesilci hareketlere cevap verebilme ve
yatirimlarin ¢evre dostu faaliyetlere yonelmesi, gevre yOnetimi konusunda politika,
yasa, yonetmelik ve uygulamalarin arttinlmasi, is ¢cevresinde, ¢evre konularinda gittikge
artan bilinglenme, ¢6ziim igin sorumluluk duygusu, kamuoyu ve yetkililerle isbirligi
imaj1, gevre performanst i¢in olusturulan farkli standartlarin uluslar aras: ticarette engel

teskil etmesi seklinde siralanabilir®®,

3.6.2. I¢ faktorler

Isletmeleri Cevre Yonetim Sistemi'ni kurmaya zorlayan i¢ faktorler siireg

**TSE, Argelik Cevre Yonetim Sistemi Yaymlanmamis Egitim Notlari(Subat-Mart 1997), s.4
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verimliliginin arttirilmasi, daha iyi kaynak kullanimi, daha diisiik su ve atik su
maliyetleri ve kati atik miktarinin ve uzaklastirilma maliyetinin distiriilmesi seklinde
gergeklesen finansal performansin artmasi, yesil imaj sayesinde pazar payinin
arttirilmas: avantaji, rakip firmalarin yesil imajlari nedeniyle pazarlama faaliyetinin
tehdit altina girmesi, isletme hissedarlarindan yo6netimin gevresel performansinin

iyilestirilmesi ve sorumluluk alinmas: konusunda gelen talepler sekilde siralanabilir®.

3.6.3. Baski gruplan

Tarih, cografya, politik ve yasal kosullar, ekonomik durum, sosyal ve kiiltiirel
seviye, medyanin yorum yaparken kullandigi olumsuz reklamlar, egitim seviyesi ve

endiistrilesme seviyesi, kurulu veya kurulacak isletmelere gevresel baskilar olusturur36.

3.7. Cevre Yonetim Sistemi Faaliyet Plani

Cevre Yonetim Sistemlerini gelistirmek, ISO 14001 kayit ve uygulamasina
hazirlanmak ve gevre ile ilgili gerekliliklerden dogan maliyetlerini diiglirmek isteyen
isletmelerde faaliyet planinda 6ncelikle sistemden sorumlu bir kisi belirlenmeli, bu kisi
cevre ile ilgili konularda egitilmeli ve sistem sorumlusu olarak gérevlendirilmelidir.
Degisik fonksiyonlardan ve hiyerarsi derecelerinden segilen ¢alisanlardan sekiz kisiye
kadar bir ¢evre yonetimi iggiicli ekibi olusturulmalidir. Cevre yonetim sistemleri
degerlendirilmesi ISO 14001 kullanilarak uygulanmali ve degerlendirme sonuglari rapor
haline getirilmelidir. Raporda; kullanilan islem ve kurallarin yeterlilikleri ile yeni
kurallara ihtiyag durumu da agiklanmalidir. Daha sonra g¢evre politikalar, gevre
korunmas: ile ilgili hedefler ile hareket plami hazirlanmali ve hazirlanan bu plan
basilmalidir. Planda belirtilen politikalar list yonetim tarafindan agiklanmalidir. Cevre
duyarlilid1 yaratacak ve yayginlastiracak liderler gelistirilmelidir. Liderler ve gevre
isgilicli ekibi anlamak ve anlatmak i¢in konuyu detay: ile 6grenmelidir.Sonraki agamada
organizasyon yapisi ve sorumluluklarin tanimlanmasi vardir. Tanimlanan konular resmi
bir evrak haline getirilerek, bu evrakta isimlerin, gorevlerin ve benzer hususlarin stirekli
giincellestirilmesinin yapilamas: gerekir. Dokiiman kodlama islemi ¢esidi hakkinda

karar verilmelidir. Sistem dokiimantasyonunun gelistirilmesinin ilk giinlinden itibaren

2‘STS]E,, Arcelik Cevre Yonetim Sistemi Yayinlanmamis Egitim Notlari(Subat-Mart 1997), 5.5

%Ay, s.5
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karar verme sonucunda segilen form kullanilmalidir. Temel islemlerin ve bunlara
yardimei destek iglemlerinin, sirasiyla gosterildigi islem akig ¢izelgesi hazirlanmalidir
ve ¢izelgede oncelikle temel islemler yerlestirilmeli, destek islemler bunlara gére
belirlenmelidir. Kabul edilen kodlama yontemine gére biitiin formlar kodlanmali, her
form uygulamadaki bir isleme ait olmali, ise yaramaz formlar tasfiye edilmelidir.
Formlar islem akis cizelgesiyle uyumlastirilmalidir. Her formun bir yeri olmalidir, eger
yoksa akis ¢izelgesinin tamam olup olmadigi kontrol edilmelidir. Islem akis
¢izelgelerinin dogrulugu ve gercek olaylar ile iligkisi kontrol edilmelidir. Islem akis
cizelgeleri yontem dokiimanlari olarak kullanilmalidir. Islem amaclarimin gevre
korunmasina y6nelik olmalarina da 6zen gosterilmelidir. Yontem gozden gegirilmelidir.
Ayrica, diger calisanlar tarafindan da incelenmeli ve galisanlardan gelen yorumlar da
dikkate alinmalidir. Cevre yonetim sitemlerinin denetimi ve acil durumlarda yapilmasi
gereken isler ile ilgili yeni islemler ve yontemler hazirlanmali ve galisanlar uygulama
icin egitilmelidir. Cevre yonetim programu ile ilgili yeni y6ntemler yayimlanmalidir.
Cevre yonetim sistemi el kitabinda kullamlan biitiin sistem anlatilmalidir. Bilgiler,
calisanlarin, saticilarin ve miisterilerin kolaylikla anlamasi i¢in kisa ve agik olmalidir.
Bu agamada, sistemi baglatmak ve revizyon isteklerini kisa siirede. karsilamak
gerekmektedir. Herkesi stirekli gelisme igin tesvik etmek faydali olmaktadir. Entegre
sistemin Kkesintisiz gelisimini saglamak igin denetim faaliyetlerine baglamak

gerekmektedir®.

Kayit isleminden en az iki ay once sistemin 6n deZerlendirilmesinin yapilmasi
gerekmektedir. On degerlendirmede; kayitl sistem denetgisinin kullanilmasina ve biitiin

diizeltici faaliyetlerin giincel olmasina dikkat edilmelidir.

ISO 14000 Cevre Yonetim Sisteminin uygulanmas: 6 ile 18 ay arasinda bir siire
alabilmektedir. Bu siirenin uzunlugu kullanilan sistemin resmiyet derecesine, isi
gerceklestirenlerin yetenek derecesine, yonetimin katilim derecesine ve is miktarina
bagl olarak degismektedir. ISO 14000 her tiirde, boyutta ve alandaki isletmeler igin

uygun oldugu gibi, tiiketicilerin, miisterilerin, saticilarin, bankerlerin ve yatirimcilarin

*" {ge Tavmergen, “ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri:Uygulama Asamalar: ve Uygulamalara
Sagladig1 Faydalar”, DTM-Dis Ticaret Dergisi, say1: 9(Nisan 1998), 5:139
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ve yasa yapicilarin ¢evre sorunlarinin kapisini agacak anahtan olugturmakta, bir yanda

da etkinligi ve rekabet giiciinii iyilestirecek olanag: sunmaktadir®.

3.8. Cevre Yonetim Sistemlerini Uygulamanin Yararlari

Isletmeler; gevre kalitesini korumak, iyilestirmek ve gelistirmek, insan sagliginy,
gergeklestirilen faaliyet, Grtin ve hizmetler sonucunda ortaya ¢ikan zararli etkilerden
korumak igin Cevre Yonetim Sistemi'ni uygulamaya koymalidir. Cevre Yonetim
Sistemi'ne sahip olan bir isletme, ekonomik yararlarla cevreye yonelik yararlar

dengeleyip bitiinlestirebilen bir yapiya sahiptir.

Genellikle gevre kalitesinin saglanmas: gibi sosyal bir sorumluluk iistlenmek
isletmelere kisa vadede karlilik tizerinde sinirlayict bir maliyet unsuru olarak
goriillmektedir. Ancak yapilan arastirmalar, endiistriyel igletmelerin kendi biinyelerine
biitiinlegtirilmis birer ¢evre politikasi olusturmalar1 ve kendi ihtiyaglarina uygun bir
gevre yonetim sistemi kurmalan durumunda finansal performanslarinda bir iyilesme

olabilecegini gostermektedir®.

Cevre Yonetim Sistemleri’nin isletmelere sagladig: yararlar asagidaki gibi

siralanmaktadir.

» Isletmelerin faaliyetleri, iiriin ve hizmetlerinin potansiyel etkilerinden gevreyi ve insan
sagligin1 koruyabilir.

* Cevre kalitesini iyilestirme ve gelistirmede destek saglayabilir.

» Miisterilerin gevresel beklentilerini kargilayabilir.

» Toplumla iligkileri olumlu yonde siirdiirebilir.

e Yatirim kriterlerini ve sermayeyi diizenleyebilir.

« Girdi ve enerji tasarrufu saglayabilir.

*% Tavmergen, a.g.e., 5.146
3 Roberd D. Klassen ve Curtis P.Mclaughlin, Management Sciences, Vol.42(1996), 5.1201-1203

G, McKay and J. Ng. “Environmental Management Standard ISO 14000.”, The Kriton Curi
International Symposium on Environmental Management in The Mediterranean Region, Editor:
Giinay Kocasoy, Proceeding:Vol.1., Bogazigi University(Istanbul 1998), 5.143 ; TS ISO 14004, Cevre
Yonetimi- Cevre Yonetim Sistemleri- Cevre Yonetim Prensipleri Klavuzu- Sistemler ve
Destekleyici Teknikler, Birinci Baski. Ankara:TSE(Eyliil 1995), 5.2
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* Teknoloji gelistirme ve aktarma imkaninin kazanilmasin saglayabilir.
» Yiiksek bir imaj ve pazar pay: kazanilmasini saglayabilir.

* Yer se¢iminin ve gerekli izinlerin alinmasini kolaylastirabilir.

» Kriterleri belgelemek suretiyle saticilar: tatmin edebilir.

» Makul bir bedelle sigortalanma imkanini temin edebilir.

» Maliyet kontrollerini diizeltebilir.

* Sorumluluklar: sinirlayabilir.

» Atiklarin atilma imkaninin kazanilmasini ve aritilmasini saglayabilir.
* Kaynaklarin korunmasimi saglayabilir.

* Sanayi-hiikiimet iligkilerinin gelistirilmesini saglayabilir.

* Cevreye etkilerin degerlendirilmesindeki uluslararasi kurallar1 ve yontemleri uyumlu

hale getirerek global ticaretteki engelleri en aza indirir.

Uzun vadede gevre yonetim sistemlerini kullanan firmalarin maliyet diismesi ve
kayitlarin azalmast sonucunda finansal yonden yilksek kazanglarinin olmasi
beklenmektedir. Bunun yam sira, ISO 14000 Cevre Yoénetim Sistemi’nin uygulamasi
sonucunda isletmeler ¢evreye duyarh kurum imaji yaratmakta ve pazarlama alaninda

da olumlu bir pozisyona ulagmaktadir.

ISO 14000°nin maliyetini isletmeler elde edilen faydalar sayesinde fazlas: ile
karsilamaktadirlar. ISO 14000’nin maliyeti isletmenin biiyiikliigiine bagli olarak,
12.000-100.000$ arasinda degisen kayit ve diger masraflardan olusmaktadir®'.

! Tavmergen, a.g.e., 5.146
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4.1S0 14000 KAVRAMI

Diinyanin her yerinde artan gevre korumas: uygulamalan ve kirlilik kaygilar
nedeniyle, endiistriyel isletmeler iizerinde, faaliyetlerinin ¢evreye etkileri konusunda her
gecen glin, artan bir toplum baskisi s6z konusudur. Yonetim bigimine ve uygulama
prensiplerine ¢evre korumas: faktoriiniin eklenmesi endiistriyel isletmeler agisindan
yeni bir yaklasimdir. Zamanla davramg bigimlerinin degismesi sonucu gelisen ¢evre
bilinci, isletmeleri ¢evreye duyarli olmaya zorlamaktadir. Bu zorlamanin sonucunda,
cevre yonetim sistemlerine iliskin uluslar aras: standartlar olan ISO 14000, isletmelerin
giindemine girmistir. ISO 14000 ile isletmelerin faaliyetlerinin yok edilmesi veya
azaltilmasi konusu, yani ya islemler ya gevre ikilemi ortadan kalkmigtir. ISO 14000'in
getirdigi standartlar sayesinde temiz bir ¢evre tesvik edilirken, aym zamanda ig

diinyasinin, is hacminin ve ticaretin de bilylimesi amag¢lanmaktadir.

4.1. IS0 14000 Sistemi’nin Tanmi

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlari; {irlintiin hammaddeden mamul
haline getirilip etiketlenmesi, pazara sunulmasina dek her kademede ¢evresel faktorlerin
dikkate alindigi standartlardir®?. Farkli tesis ve araglarda ortaya c¢ikan cevre
tehlikelerindeki fakliliklari ayirt ederken, isletme ve isletmelere Cevre Yo6netim Sistemi
geligtirmeleri i¢in uygun politikalarin seg¢iminde yardimci olabilir. Bu, isletmelerin
cevreye verdikleri dolayli veya dolaysiz tiim etkileri en aza indirmelerini saglamak igin

faaliyetleri kontrol altinda tutmaktadir.

ISO 14000 serisi standartlari, ¢evre yOnetim sistemlerini olusturmak igin
gelistirilmistir ve bir ¢ok dokiimandan olusmaktadir. Bu dokiimanlar, temel
sistemlerden baglayarak tiriin standartlarina kadar bir ok baghg: igerir. Dokiimanlardan
sadece biri, ISO 14001, sertifikalandirlabilir, digerleri prensip ve prosediirler i¢in birer

rehber olugturur, ayn: zamanda sistem degerlendirilmesi i¢inde kullanilirlar.

* Inan Ozalp ve Senem Besler, “ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemlerinin Etkin Bir Sekilde
Uygulanabilmesindeki Kritik Bagar1 Faktorleri” A.U.LLB.F. Dergisi, Cilt:X VI, say1:1-2(Eskisehir 2000),
§:29
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ISO 14000 standartlan igletmelerin faaliyet, iiriin ve hizmetleri ile ilgili ¢evresel
konulari katalog haline getirmelerini, ama¢ ve hedefler belirlemelerini ve personeli
isletme politikas: ve faaliyetlerin gevreye etkileri konusunda egitmelerini 6ngdriir. Bunu
gerceklestirebilmek icin belirli bir diizeyde gevre bilgisi ve duyarlilik gerekir. Biiyiik
isletmelerin bunu farkli diizeylerde de olsa bagarmasi miimkiindiir. Ancak uluslararasi
pazarlarda sadece ihracat¢l konumunda olan kiigiik isletmeler i¢in bu bir sorun olabilir.
ISO 14000'e entegre olma durumunda kalan kiigiik ve orta boy isletmeler agisindan,
yiiksek bir bilgi maliyeti, ek egitim ve kaynak maliyeti gerektirir.

ISO 14000, ISO 9000 de oldugu gibi esasen yonetim sistemi ile ilgilidir. ISO
9000 miisteri ihtiyaglarini ve isteklerini tatmin etmek, islemleri kontrol etmek ve siirekli
gelismeyi hedeflemektedir. ISO 14000 serisi bu sayilanlari hedeflemekle birlikte,
miisteri ihtiyaclar1 ve istekleri, ¢evre gerekliliklerini ve kurallarim da kapsamakta,
stirekli geligmede sadece miisteri beklentileri ile degil organizasyonun iginde olusan
oncelikleri ve amaglariyla da yonlenmektedir. ISO {iriinleri standartlar1 laboratuvarlarda
kontrol edilirken, yonetim standartlar1 ise denetleme ile belirlenmektedir. Her iki
durumda da sonuglar resmi ve genel kabul goren bir sertifika ile belgelendirilmektedir.
Dolayisiyla hem alicilar, hem de saticilar igin {irlin ve hizmetlerde uluslararas:
gecerlilige sahip referanslari bulunmaktadir. Yerel standartlarin degisken olabilecegi
uluslararas: ticarette bu referans, 6zellikle yardimci olmaktadir. Bunlarin yaninda, ISO

14000 serisi uluslararasi piyasalarda hizla yayginlasmaktadir®,

ISO 14000 standartlari, igletmeleri 6nceden belirledikleri g¢evre politikas1 ve
cevresel hedeflerine uygun olarak bir gevre yonetim sistemi kurmalarini, bu sistemi
gelistirmelerini ve stirekliligini saglamalarmi 6ng&rmektedir. Isletmenin bir gevre
politikasini olusturmasini, bu politika ile ilgili hedefler ve bu hedeflere ulagmak i¢in
metotlar belirlemesini istemektedir. Standart, Cevre Yonetim Sisteminin gerekliliklerini

belirtmenin yaminda bunlarin uygulanmasi ve denetimi i¢in rehberlik etmektedir.

ISO 14000 standartlari, gevre y6netimine sistematik bir yaklasim getirmekte ve
bir ¢evre yonetim sisteminin temel unsurlanini belirlemektedir. Bu unsurlar hedefleri

belirleyen ve bu hedefleri gergeklestirmek igin bir program yiiriiten, etkilerini

“ Tavmergen, a.g.e., s.138
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gozlemleyen ve 6lcen, problemlere ¢dziim arayan, tepeden tirnaga gevre performansini
gelistirmeye kadar sistemi tamamen yeniden gézden gegiren bir ¢evre performansini

gelistirmeyi kapsamaktadir®.

ISO 14000 standartlan: basit bir denkleme dayanmakta; daha iyi ¢cevre yonetimi,
daha iyi gevre performansi, artan kazang ve daha biiyiik yatinm geri doniisii igin bir

rehberlik niteligindedir.

4.2. ISO 14000 Serisinin Amaclari

ISO 14000 serisinin baglica amaci isletmelerde daha etkili ve verimli ¢evre
yonetiminin saglanmas: ve ¢evre agisindan gerekli bilgilerin toplanmasi, yorumlanmasi
ve iletilmesinde yararli ve dzellikle kullanilabilir araglarin olusturulmasidir. Nihai amag
gevre performansimn artirlmasidir®™. ISO 14000 serisinin amaglari arasinda temiz
teknolojileri kullanan tiretim ve yonetim sistemleri vardir. Stirdiiriilebilir kalkinma
kavrami hedefleri de bu noktalar1 icermektedir. Ancak ¢ok uluslu biiyiik isletmeler igin
stirdiiriilebilir kalkinma kiigtik firmalardan farkli bir anlam tasir. Biiyiik igletmeler
uluslararas: pazardaki gevre mevzuatlarina uyum saglayabilecek sistem ve kaynaklara
sahiptirler. Oysa az geligmis tilkelerdeki lireticilerin, temiz teknolojilere ulagmalarina,
gelismis iilkelerin izin verip vermeyecegi onemli bir sorundur. Bu agidan bakildiginda
ISO 14000 standartlar1 uygulamada az gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in heniiz
liks kabul edilebilir. Diizenlemede esitligin saglanabilmesi igin gelismekte olan
tilkelerin yapisini, kalkinma kosullarim1 ve ¢evre sorunlarimi dikkate alan ulusal

planlarin hazirlanmasi tesvik edilmeli ve mali yardimlar desteklenmelidir.

Bu uluslararas: standartlar seti daha temiz bir ¢evre daha saglikli ve giivenli bir
diinya olusumu igin yeni bakis agilar1 getirmistir. Bu yeni standartlarin varlifi
isletmelerin cevreyle ilgili gabalarinin yogunlagsmasina sebep olmus ve uluslararas: bir
kriter haline gelmistir. Giintimiizde birgok iilke bu uluslararas: standartlar 15131nda kendi
ulusal standartlarim belirlemektedirler. Cevre yOnetim sertifikasinin Snemli oldugu

gercedi, etik agidan oldugu kadar, global pazarlarda rekabet etmek igin de isletmeleri bu

* George Connell, “ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlari”, Standard, say1:412(Nisan 1996), 5.120

45 Tiirk Standartlan Enstitiisti, Cevre Bakanligi Cevre Tetkik/Bastetkik Gorevlisi Yayinlanmamis Egitim
Notlar1(2003), s.13
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sertifikaya almaya zorlamaktadir. Avrupa'da birgok igletme ISO 9000 kalite standartlar:
belgesini miisterilerden gelen yogun kalite talepleri tizerine hayata gegirmislerdir.
Zamanla ISO 9000 kalite belgesi ticaretin ve tiretimin her dalinda var olabilmek icin
zorunlu hale gelmistir. Ayni sekilde ISO 14000 Cevre Yonetim Sisteminin yine ticaretin
ve tretimin her dalinda var olabilmek icin gerekli temel sartlardan biri olacag:

ongoriilmektedir®®.

Bu standartlar, 6lgegi ne olursa olsun, cografik, kiiltiirel ve sosyal yap: ayrimi
gozetmeksizin her tirlii isletmeye uygulanabilir’. ISO 14001 siirekli gelisime
adanmislik ve gerekli yasal yiikiimliiliiklere tam uygunluk disinda isletmelere cevre
performans: konusunda mutlak zorunluluklar yiiklemez. Bir ¢ok isletme benzer
aktiviteler igerisinde olmakla ve ISO 14001 standartlarinin tiim yiikiimliiliiklerini yerine
getirmekle birlikte, gok farkli Cevre Yonetim Sistemlerine ve performanslarina sahip

olabilirler.

4.3.ISO 14000 Seri Standartlarmin Olusturulmasi

ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serilerinin basarili olmasindan sonra Uluslararasi
Standartlar Organizasyonu, kapsamli Cevre Yonetimi Standartlarini tamamlama ve
yayinlama asamasina gelmistir. Bu standartlar global pazarlardaki biitiin ¢evresel

konular kapsayacak sekilde tasarlanmigtir.

ISO 14000 seri standartlart GATT toplantilarinin Uruguay' da gecen boliimiinde
ve 1992' deki Rio Cevre Zirvesinde temel olarak ortaya cikmistir. GATT ticaret
kotalarinin diigiiriilmesi iizerinde yogunlasirken, Rio zirvesinde diinyada c¢evrenin
korunmasi tizerine bir anlagma saglanmigtir. Daha sonra, ulusal ve bolgesel standartlarin
olusturulmas: giindeme gelmis ve Ingiliz Standartlan Teskilatimn BS 7750 Standardi,
Kanada Standartlar1 Teskilatinin ¢evre yonetimi, denetimi, ¢evre etiketleme ve diger
standartlari; Avrupa Toplulugunun yukaridakilerin hepsine ek olarak g¢evre yonetimi ve
denetimi kurallann ve diger iilkelerin (6rnegin ABD, Almanya ve Japonya) g¢evre

etiketlenmesi programlar1 ortaya ¢ikmistir. ISO 9000'nin hizli kabuliinden ve gevre

4 Connell, a.g.e., s. 130

47 Ayn, s. 130
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standartlarimin degisik lilkelerde ortaya ¢ikmasindan sonra, ISO Uluslararasi Cevre
Yonetim Standartlarina olan ihtiyaci degerlendirmis, SAGE Stratejik Tavsiye grubu
1991' de olusturulmugtur®®,

1992'de ise, SAGE'nin Onerileriyle 6 alt komite ve 1 ¢aligma grubundan olusan
Teknik Komite (TC 207) ISO tarafindan kuruldu. Bu komitenin ¢alismalan ile ISO
14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar: olusturuldu®.

Cevre Yonetim Sistemi Standartlan serisi agagidakileri kapsamasi igin
tasarlanmigtir™’.

- Cevre Yonetim sistemleri

- Cevrenin izlenmesi

- Cevresel performansin degerlendirilmesi

- Cevresel etiketleme

- Yagam dongtisii degerlendirmesi

- Mal iiretimindeki ¢evresel etmenler

Halen uygulanabilir durumdaki tek gercek standart isletmenin kurulusunu ve
usullerini kapsayan ISO 14001 standardidir. ISO 14000 serisindeki standartlar,
gelismekte olan iilkelerdeki isletmelere teknoloji transferi olanagi tanima amacini tasir.
Bu standartlar EVABAT temelinde bir gevre yOnetim sisteminin kurulmasi ve
benimsenmesi i¢in bir rehber iglevi goriir. Bu serinin her bir eleman: farkli konularda

isletmelere yardimei olmaktadir.

4.3.1. ISO 14000 Seri Standartlari

ISO 14000 Seri Standartlar1 asagida tablo halinde verilmistir®".

“TSE, Cevre Bakanlig1 Cevre Tetkik/Bastetkik Gorevlisi Yayinlanmamis Egitim Notlari(2003), s.12

“Giillay Coskun Kasap, “Global Ticaretin Pasoportu ISO 14000-Cevre Yonetim Sistemi”,
http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/4/gulay2/gulay2.html (2003), s.1

S0TSE, Cevre Bakanhig Cevre Tetkik/Bastetkik Gorevlisi Yaymlanmamig Egitim Notlar1(2003), s.12

31G. McKay and J. Ng., a.g.e.s.143 ; Tiirk Standartlar: Enstitilsii(2003), a.g.e., s.14
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ISO 14000 | Cevre Yonetimi Sistemleri-Prensipler Genel Kilavuz-Sistemler ve
Destekleyici Teknikler

ISO 14001 | Cevre Yénetimi Sistemleri-Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu

ISO14004 | Cevre Yonetimi-Cevre Yonetimi Prensipleri Kilavuzu-Sistemler ve
Destekleyici Teknikler

ISO 14010 | Cevre Denetleme Kilavuzu-Genel Prensipleri

ISO 14011 | Cevre Denetleme Kilavuzu-Denetimi Usiilleri-Kisim I:Cevre Yonetim
Sisteminin Denetlenmesi

ISO 14012 | Cevre Denetleme Kilavuzu-Cevre Denetgilerinin Haiz Olmasi
Gereken Ozellikler

ISO 14013 | Cevre Denetleme Kilavuzu-Cevre Yonetim Sistemi Denetim
Programlarinin Yonetimi Metodolojileri

ISO 14014 | Baslangi¢ Cevresel Gézden Gegirme Kilavuzu

ISO 14015 | Cevresel Yer Degerlendirme Kilavuzu

ISO 14020 | Cevre Ile Ilgili Etiketlemenin Temel Prensipleri

ISO 14021 | Cevresel Etiketleme-Cevresel Terimler ve Tamimlar

ISO 14022 | Cevresel Etiketleme-Semboller

ISO 14023 | Cevresel Etiketleme-Test Etme ve Dogrulama

ISO 14024 | Cevresel Etiketleme-Prensipler Kilavuzu, Uygulama ve Cok Yonlii
Kriterleri Belgeleme Prosediirleri

ISO 14030 | Cevre Performans Degerlendirme

ISO 14031 | Cevresel Etki Degerlendirilmesi Kilavuzu

ISO 14040 | Cevre Yonetimi-Hayat Boyu Degerlendirme-Genel Prensipler ve Yapi

ISO 14041 | Cevre Yonetimi-Hayat Boyu Degerlendirme-Amag Tanimi/Olanak ve
Uyum Analizi

ISO 14042 | Cevre Yonetimi-Hayat Boyu Degerlendirme-Etki Degerlendirme

ISO 14043 | Cevre Yonetimi-Hayat Boyu Degerlendirme-Diizeltme Degerlendirme
(veya Degerlendirme ve Yorum)

ISO 14050 | Terimler ve Tanimlar

I1SO 14060 | Uriinlerin Cevresel Yonlerinin Uriin Standartlarina Dahil Edilmesiyle

Ilgili Kilavuz
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4.4, ISO 14000 Seri Standartlar: Kategorileri

ISO 14000 Seri Standartlar1 organizasyon degerlendirmesi ve iriin

degerlendirmesi olarak iki ana kategoriden olusur. Bu sekil 4.1.’de gosterilmektedir.

ISO 14000
Cevre Yonetimi Standartlari

ORGANIZASYON _ URUN

DEGERLENDIRMESI DEGERLENDIRME
VRE Y€ : CEVRE YONLERININ URUN
B SIS'},I?I\I:IEHM STANDARTLARINA DAHIL
EDILMESI

CEVRE DENETIMI CEVRE ETIKETLEMESI

CEVRESEL ETKI HAYAT BOYU
DEGERLENDIRME DEGERLENDIRME

Sekil 4.1 Cevre Yonetimi Standartlar:

J.Cascio, G.Woodside,P.Mitchell, ISO 14000 Guide(New York:McGraw-Hill, 1996), s.32

Organizasyon degerlendirmesinde, cevresel etki degerlendirme, gevre denetimi
ve gevre yonetim ile ilgili standartlar yer alir. Uriin degerlendirmesinde ise hayat boyu

degerlendirme, gevre etiketlemesi ve gevre yonlerinin tiriin standartlarina dahil edilmesi

ile ilgili standartlar yer almaktadir.
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Organizasyon degerlendirmesinde yer alan standartlar bir c¢evre yoOnetim
sisteminin olusturulmas: ve degerlendirilmesi i¢in kapsamli ilkeler saglar ve diger
orgiit/cevre sistemleri ile ara yiiz olustururlar. Bir gevre ydnetim sistemi, ySnetim
fonksiyonlarin1 yonetim plan ve kararlarinin igletmenin g¢evre ile ilgili stratejik
amaglarii  desteklemesini temin edecek bigimde diizenler”>. Organizasyon

degerlendirmesinde yer alan standartlar sekil 4.2.’de g&sterilmistir.

130 14000
ORGANIZASYON DEGERLENDIRME
STANDARTLARI

\ Y Y

CEVRESEL ETK! DEGERLENDIRME CEVRE YONETIM SISTEMLERI CEVRE DENETIMI
s IS0 14031 Cevresel Etki o= ¢ 180 14010 Cevre Denetim Kilavuzu
Degerlendirilmesi Kilavuzu gi%:;:fit m: mﬁtﬁb -Genel Prensipler
¢ ISO 14011 Cevre Denetim Kilavuzu
IS0 14004 Cevre Yonetimi- Cevre Denetim Usulii- Kism [ :Cevre Yonetim
Yénetim Prensipleri Kilavuzu-Sistemler Sistemlerinin Denetlenmesi
ve Destekleyici Teknikler IS0 14012 Cevre Denetim Kilavuzu-
Cevre Denetgilerinin Haiz Olmasi Gereken
Ozellikler

Sekil 4.2. Organizasyon Degerlendirme Standartlar

Uriin degerlendirmesinde yer alan standartlar ise, iriinlerin ve hizmetlerin
ekonomik omiirleri boyunca gevre iizerindeki etkilerini, ¢evre etiket ve birimlerini ne
yonde etkilediklerini aragtirirlar; isletmenin planlari ve kararlarim desteklemek igin
gereksinim duyduklan bilgilerin saglanmasim ve spesifik ¢evre bilgilerinin tiiketicilere
ve Oteki ilgililere aktarilmasmi kolaylastirirlar™. Uriin degerlendirmesinde yer alan

standartlar sekil 4.3.’de g&sterilmistir.

%2 Connell, a.g.e., s.121

53 Aym, s.121
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~ 1SO 14000
URUN DEGERLENDIRME
STANDARTLARI

Y \ v

URUN STANDARTLARINDAK! HAYAT BOYU DEGERLENDIRME
CEVRE YONLERI CEVRE ILE ILGIL! ETIKETLEME

s ISO 14040 Hayat Boyu Degerlendirme

*ISO 14060 Urtinlerin Cevresel - : . .
402 tle gili Etketlem o
Yénlerinin Uriin Standartlarma .'}'Segell I?regs%:m ER UL i Kic Ry Genel Prensipler ve Yapi

Dahil Edilmesi lle lgii Kilavuz

Sekil 4.3. Uriin Degerlendirme Standartlan




IKINCI BOLUM
IMAJ KAVRAMI, KURUM IMAJI VE ISO 14000 CEVRE YONETIM SiSTEMI

UYGULAMALARININ ISLETMELERIN KURUM IMAJIYLA OLAN
ILISKISININ INCELENMESI

1. IMAJ KAVRAMI

1.1. imaj Tanimi

Imaj, bilgilenme siirecinin sonunda ulagilan, herhangi bir kisi, isletme, sehir,

iiriin ya da durum hakkindaki tiim goriiglerin toplamidir™.

Imaj, gesitli kanallardan; reklamlardan dogal iliskilere, icinde yasanilan kiiltiirel
iklimden, sahip bulunulan o&nyargilara kadar elde edilen bilgi ve verilerin bir
degerlendirmesidir. Insan her an gesitli konularda, gesitli kanallardan akan sonsuz
sayida mesajla karg1 karsiyadir ve bunlarin her biri onun bilgilenme siirecinin kiigiik bir
pargasimi olusturmaktadir. Bunlar imaj kavraminin tartimi geregi, yeteri kadar uzun bir
stire kisiye yoneldigi takdirde, o kisinin daha 6nceki bilgilenmesi ile zihninde olugsmus
imajlarin degismesine neden olabilmektedir. Imaj, bir kez sahip olunan ve ilelebet
surdiiriilen bir kavram olmayip, her bireyin zihninde yavas yavas ve birikimsel olarak

olusan imgelerin biitiniidiir.

1.2. imaj Ogeleri

Imajda baslica ii¢ 6geden séz edilebilir. Bunlar bilgilenme diizeyi, sahip olunan

yargilar ve sunulan olanaklarla hizmetlerdir*®.

Bilgilenme diizeyi, ¢ok farkl: iletisim kanal ve siireclerinden; reklamlardan,
icinde bulunan kiiltiir iklimine kadar ¢ok gesitli kanallardan iletilen bilgi ve verilerden

olusur. Bunlarin belirli bir béliimii insanlara belirli bir yénde tutum takinmay1 ve o

5¢ Bobbie Gee, Creating a Million Dollar Image For Your Business (U.S.A: PageMill Press, 1995), 5.3

55 Ahmet Tolongiig, “Tanitim ve fmaj”, Turizm/Cevre ve Kiiltiir Dergisi , say1. 27-28(Mart-Nisan 1992),
s.11

%8 Tolongiig, a.g.e., s.11
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yonde davranmay: onermektedirler. Insanlar tutum ve davramslarinda girisecekleri
degisikliklerde, kendilerinin daha &nceden edinmis bulunduklari tanima-bilme
(cognitive) gelerine ters diigmemeye ¢aba harcarlar.Yeni bir tutum edinmeyi ya da
davraniga ynelmeyi Oneren bir mesajla karsilagan bireyler, bazen daha &nceki bilme-
tanima uyumsuzlugu icine diisen birey bu kez s6z konusu uyumsuzlugu gidermek icin
"yeni hakli kilimlar" pesine diiserek yeni bir denge ve uyum arama ¢abasina
girmektedirler. Tanitimin 6ziinii olusturan noktalar, aslinda bireyin kullanacag: tercihle,
yani 6 nerilen yonde bir durum ve davranis1 benimsemesi durumunda arayacag: hakli

kilimlar i¢in yardimei olma gabalarindan olusur57.

Yargilar ise insanlarin genel olarak belirli konu, kisi ya da nesnelere atfettikleri
degerlerdir. Bunlar dogru ya da yanlis nereden kaynaklandigimin saptanmasi gii¢
birtakim basmakalip fikirler bigimindedirler ve algilama yorumlama siirecinde

belirleyicidirler

Olanak ve hizmetler ise kiiltiirel ortamdan siyasal yapiya, ekonomik
giicliiliikten, tarihsel gegmise kadar pek gok 6geyi igine alan kavramdir. Ornegin turistik
imaj s6z konusu ise, cografi konumdan sunulan turistik {iriine, fiyat diizeyinden

tesislerin niteliklerine kadar ¢ok yonlii kapsayicili1 olan bir 6gedir.

Bu ii¢ 6genin imaj iizerindeki etkisi dolayl: olup, algilama siirecinden gegerek

gercgeklesir.

Algilama siireci, bir anlamda bireyin i¢ diinyas: ile dig diinyanin
ilintilendirilmesi siirecidir’®. Bireyler gergek, somut diinyaya bakislarinda 6nceki deney
ve bilgilerinden etkilenirler. Bu yiizden farkli egitim g6rmiis, farkli ahlaki ve dini
inanclar agilanmig insanlar, somut diinyay: bile farkli farkli algilayabilirler. Kitle
iletisim araglarindan, gelenek ve gdreneklerden, dinsel inang ve efsanelerden, hiciv ve
mizahtan ve daha pek ¢ok siirecten akan bilgi ve tanilar, dogru ya da yanls siirekli
olarak yayilmaktadir. Bu sekilde ¢ok yonlii ve karmagik degiskenlerle karsi karsiya

bulunan algilama siireci ve ondan istenilen yonde bir degisim yaratmay: amaglayan

57 Tolongiig, a.g.e., s.11

*® Aym, .12
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mesaj biitiin bunlardan etkilenmektedir. Iletisim stireci bireyin kafasindaki goriintiiyii
bigimlendirirken boylesine ¢ok yonlli ve karmagik degiskenlerle karsi karsiya kalir ve
algilama siireci bireye yonelen sonsuz sayidaki mesajin siiziilmesi islevini gbriir.

Sonugta imaj algilama stirecinin segiciligi ile bigimlenir.
1.3. Imaj Cesitleri

Imaj ¢esitlerini, kurum imaji, {irlin imaji, marka imaji, isletmenin kendi
algiladig1 imaji, yabanci imaj, transfer imaji, mevcut imaj, istenen imaj, pozitif imaj,
negatif imaj, isletmenin cesitli kitlelerinin zihninde yarattigi resim olarak

tanimlayabildigimiz kurumsal imaj olarak siralayabiliriz>.

1.3.1. Kurum imaji

Kurum imaji, isletmenin disa yansiyan goriintiisii olarak adlandirlabilir.
Isletmenin kamuoyu ile olan iliskilerinde 6nemli bir yer tutan kurum imaji, marka

imajini da etkileyen 6nemli bir unsurdur.

1.3.2. Uriin imaj

Ozellikle piyasaya yeni girecek mallarin tamtiminda etkin olan {irlin imaji,
kamuoyunda pek fazla taninmayan bir kurulusun da, irettigi tirinle faaliyet alaninda

oldukea iyi bir imaj edinmesine katkida bulunur.

1.3.3. Marka imaji

En yaygin imaj tiirli olup, genellikle giinliik gereksinimlerin kargilandig: tiriin ve
markalardir. Ancak ayn1 zamanda otomobil markalan, likks mallar ve yatirim mallan da
bir imaja sahiptir. Marka imaji, doyuma ulagmis bir pazarda, firlin veya hizmetin
digerlerinden siyrilmasi ve on plana ¢ikmasina yardime:r olmast agisindan g¢ok

énemlidir.

% Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?(Ikinci Basim. Istanbul: Beta Basim A.§., 2001), 5.361
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1.3.4. Diger imaj cesitleri

Isletmenin Kendi Algiladig Imaj: Bir girisimeinin kendi firmasin1 gérme ve
degerlendirmesi olarak tanimlanabilen bu imaj tiirii, bir tasarimcinin kendi yarattiklarina

bakis1 veya kisilerin kendi gocuklarin: degerlendirmesi ile benzesmektedir.

Yabanci Imaj: Diger kisilerin zihnindeki goriis ve diisiinceler olan yabanci
imaj, kurulusun kendi algiladigi imajin tersi olarak diisiiniilmelidir. Uriin ve hizmetin
gergeklestirilmesiyle dogrudan iligkisi bulunmayanlarin sahip oldugu yabanct imaj,

gliclii markalarda kurulusun kendini algilayis bigimiyle 6rtiismektedir.

Transfer Imaji: En yaygin bigimiyle transfer imaji, Porche ile giines gozlitkleri,
davidoff ile saat gibi, uluslararasi alana sunulan, genellikle liks tiiketim maddelerinde

bilinen bir {iriin markasinin bagka bir tiriine transferi geklinde goriilmektedir.

Mevcut Imaj: Buginkii goriinti olarak tamimlayabiliriz. Mevecut imaji
anlayabilmek i¢in, imajlarin dinamik / degisken oldugu ve zamana uyma zorunlulugu

g6z 6niinde bulundurularak, bilimsel analizler yapilmalidir.

Istenen Imaj: Yapilan arastirmalardan sonra isletmenin ulasmayr hedefledigi

imajdir.

Pozitif Imaj: Iyi ve giliglii profillere sahip markalarin, gevreye yansiyan ve
sempati uyandiran imaji olan pozitif imaj, genellikle muhataplarin deneyimleri sonucu

olugmaktadir.

Negatif Imaj:Isletmelerin agresif davranislari sonucunda olusan negatif imaj,
profesyonel olmayan bir satig gorevlisi, kétii karsilama, isletmenin gevreye verdigi zarar

gibi genellikle kigilerin zihninde yer eden olumsuzluklarla ilgilidir.

Isletmenin Cesitli Kitlelerinin Zihninde YarattiZi Resim Olarak
Tanimlayabildigimiz Kurumsal Imaj: Isletmenin goriiniiste birbiriyle ilgisi olmayan

pargalarinin daha etkin ve anlamli bigimde bir araya getirilmesine yardimci olur®.

% Filiz Balta Peltekoglu,a.g.e., s.362
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2. KURUM IMAJI KAVRAMI

2.1. Kurum Imajinin Tanim

Cagdas organizasyonlarin kargilastiklar: temel sorunlardan biri, toplumun onu
nasil algiladigi ile ilgilidir. Ingilizce “Perception” olarak adlandirilan algilama,
cevremizdeki her seyi girdilere bagli olarak anlamli bir cergeve olusturmak iizere
secmek, ayiklamak, organize etmek ve onlar1 yorumlamak igin kullanilan yontemler

olarak tanimlanabilir®.

Gun gegtikge kuruma iliskin mesajlar, gereksinmeler hiyerarsisinin tepesine
dogru ¢ikmakta olan kisiler tarafindan stizillmekte, bu da kurumlari, bu filtrenin i¢inden
gecebilecek yeni mesajlar yaratmaya yonlendirmektedir. Ekonomilerin globallestigi,
birbirine bagimliliklarin artti1, Uriiniin yasam halkasindaki hizinin siiratlendigi,
calisanlarin kuruma olan bagimhiliklarnin azaldigi ve organizasyonlarin sosyal
sorumluluklarina yénelik olusan toplumsal bask: gibi, son on yilda ¢ok yayginlasan
cevresel zorlayicilar, organizasyonlar igin stratejik olarak kurum imaji olusturmanin
ihtiyactm vurgular. Bu c¢evresel zorlayicilar, organizasyonlari aymi sekilde
etkilemeyebilir, fakat bunlarin higbirinden etkilenmeyen organizasyondan da
bahsedebilmek miimkiin degildir. Bu agidan, kurum imaji konusunda son zamanlarda

artan ilginin arkasinda, bu itici giicler sayilmaktadir.

Kurum imaji; isletmeyi olusturan biitlin gorsel, s6zel ve davramgsal 6geleri
kapsamaktadir. Bu o6gelerin kurumun misyonunu desteklemesi igin, tam olarak

planlanip, yonetilmesi gerekmektedir®.

Kurum imaj1 dig katilimeilarin diigiincelerinde ortaya ¢ikan, gelisimi igin orgiit
ityelerinin temel olugturdugu, kurumun vizyonu, misyonu ve Orgiitsel degerlerinden

olusan kurum kimliginin bir algilanig bigimidir®.

8! Cigdem Satir, “Kurumsal Imaj”, http://www.akdeniz.edu.tr/iletisim/gazete/medya/medya0403.html
(2004), s.1 '

62 Steven Howard, Corporate Image Management (Singapore:Butterworth-Heinemann, 1998), s.1

6 Satir, a.g.e., s.1
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Bu agidan kurum imajimnin en belirgin unsurlarini, bir 6rgiitiin gelecekte olmak
istedigi durumunu, idealini ve var olma nedenini agiklayan vizyonu, onu diger
orgiitlerden ayirt eden ve iistlendigi &zel gorevleri yansitan misyonu, sahip oldugu
diinya goriisiine temel teskil eden orgiit kiiltiirli, sosyal sorumluluklarini ifade etmeye
yonelik diizenlenen iletigim stratejileri ve kurumsal dizayni olusturmaktadir. Dolayisiyla
kurum imaji, kurumsal isleyis icin iki nedenden dolay1 6nemlidir. Birincisi, bagliliklari
ortaya gikarmak ve siirdiirmek icin gerekli bilgileri sunarken, ikincisi 6rgiitiin siirekliligi
icin 6nemli olmaktadir. Ciinkii, orgiitlerin yasam olasiliklarini yiikselten kurum imaji,
kurumlarin iiriin ve hizmetlerinin satin alinabilmesini ve 6rgiitten memnuniyeti dnemli
derecede etkilemektedir. Bir kurum “arkadasca” yada “yenilik¢i” gibi metaforlarla
nitelendirilen bir kurum imajma sahipse, bunun o kurum hakkindaki tiim
algilamalarimizi 6zetleyebilecegini soylemek miimkiindtir. Kurum imajini, isletme
¢alisanlari ve dig katilimcilanin diigtincelerindeki kuruma yonelik algilamalarin tiimii
olarak gérdiigiimiizde; kurumlarin imajin tesadiiflere degil, kurumun kimligini, amag
ve hedeflerini, i¢inde bulunduklan topluma karsi sosyal sorumluluklarimin ne oldugu

konusunda bilgi veren, uygulanabilir bir programa bagli oldugunu ifade edebiliriz**.

Kurumsal goriintim (corporate design), kurumsal iletisim (corporate .
Communications), kurumsal davramisin (corporate behaviour) toplaminda ifadesini
bulan kurumsal imaj; i¢ ve dig hedef kitle {izerinde inandiricilik ve gliven yaratmak ile
bu giiveni siirdiirmek gibi énemli bir iglevi yerine getirmektedir. Hem igletme iginde,
hem de isletme disinda olusturulacak imajin ise; tek ve inandirici olabilmesi igin,

gercekle uyum icinde olmas: gerekmektedir®.

Kurumsal gériiniimiin kapsaminda olan firma logosu, yazi karakteri, kurulus
renkleri, basili materyal, ambalaj, satis gelistirme tedbirleri, ilanlar, sergi ve standlar ile
isletmenin yararlandigi tim iletisim araglarmin uyumu ile ortak bir goriiniim
yaratilmali, kurumun i¢ ve dig biitlin iletisimini yani reklam ve halkla iliskiler
uygulamalarini igeren kurumsal iletisimle, hedef kitleye kurulusun sosyal ve ekonomik
anlamini netlestiren mesajlar iletilmelidir. Kurumsal davramg ise, bir taraftan

calisanlarin miisterilere karsi davramglarini, diger taraftan caliganlarin isletmeyle

 Satrr, a.g.e.,s.1

® Peltekoglu, a.g.e., 5.360
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biitlinlesmelerini saglama ¢abalarini igermektedir. Bu {i¢ unsurun toplamindan olugan

kurum imaj ise, iist diizeyde tiim iletisim politikas: i¢in nemli rol oynamaktadir®®.

2.2. Kurum imajinin Gegmisteki Anlami

Kurum imaj1 kavraminin; ylizyillar 6nce ordusunu yoneten bir kralin, kendisini
tanitmak i¢in savasta kullanilan kalkanlarin iizerine St George veya Lorraine hagi gibi
bir isaret kullanmasiyla ortaya c¢iktigi sOylenmektedir. Ancak zaman iginde biitiin
tilkelerde govalyelerin aym isareti kullanmasi adet haline gelince, bu durum oldukca
tehlikeli olmaya baglamistir. Cilinkii bitiin iilkelerin ordularinda aymi isaretin
kullanilmasiyla birlikte, diismanlarin kanstirilmas: tehlikesi ortaya ¢ikmustir. Bu
nedenle zamanla her iilke, kendisini tanitan igaretler ve amblemler gelistirmeye
baslamigtir. Boylece ortaya cikacak karigikliklar 6nlenmistir. Daha sonra amblemler,
tilke bayraklarina uygulanmustir. Ayrica askerler kendi iilkelerinin kiiltiirel ve toplumsal
degerlerine uygun olarak dizayn edilen {iniformalar giymeye baglamiglardir. Baglangicta
krallarin; ordularimin taninmasim ve diger iilkelerin ordularindan ayirt edilmesini
saglamak amaciyla kullandig1 bu kavram, zaman iginde degisik alanlarda kullanilmaya

baslanmustir®’.

Isletmelerde kurum imaj1 olusturma ¢abalan ilk olarak 1907'de baglamigtir. O
yillarda kurum imaji bir tasarim isi olarak goriilmekteydi. Almanya'nin endiistriyel
glicliniin sembolii olan AEG, Berlin'deki biiyiik Sirketi'nin binalarinin, tiriinlerinin ve
tanitim materyallerinin tasarimindan sorumlu olarak ige bir mimar olan Peter Behrens'i
almis ve Behrens ve yaratici ekibi; galisanlarin lojmanlarindan, fabrika binalarina,
elektrikli ¢aydanlik gibi tiiketici iiriinlerinden, kataloglara ve fuarlara kadar her firsatta
AEG'nin gorsel agidan taninmast igin, gii¢lii bir kurum kimligi ve bu yolla da bir kurum
imaj1 yaratmaya c¢aligmiglardir. Bu 1907'lerde ilk olarak AEG ile baglayan kurum
kimligi yoluyla kurum imaj1 olusturma cabalari, Italya'da Olivetti, Britanya'da London

Transport, Amerika'da da IBM'le devam etmistir®s.

% Peltekoglu, a.g.e., 5.360

7 Ebru Giizelcik, Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum imaji(Birinci Basim, Istanbul: Sistem
Yaymncilik,1999), 5.143

% Wally Olns, Corporate Identity (London: Thames and Hudson, 1989), 5:48-50
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Sonu¢ olarak kurum imaji kavraminin; kurumun isminin, tipografisinin,
logosunun, renklerinin, ¢aliganlarin iniformalarinin ve kurum logolarinin bulundugu
mektup kagitlarinin, zarflarinin, formlarinin ve brosiirlerinin goriiniisiinii iceren grafik
tasarimdan geldigi goriilmektedir. Gegmiste kurumlar kendilerini rakiplerinden
farklilagtirmak amaciyla logo, amblem, isim ve sembol yaratma yoluyla kurum imaji

olusturmuslardir®.

Pazarlamada tirlin mitkemmelliginin énemli oldugu 1960'l1 ve {iriiniin pazardaki
konumunun ve marka miikkemmelliginin 6nemli oldugu 1970’1l yillarda kurum imajinin
gbrsel acgidan ifadesi biiylik onem tagimaktaydi. Ciinkii kaliteli {iriin iireten ve bunu
dagitan isletmeler, o yillarda bagariy: yakalamaktaydilar. Bu nedenle igletmelerin gorsel
acidan yani isim, logo ve sembolleri ile kendilerini hedef kitlelere tanitmalar yeterliydi.
O yillarda hedef kitlenin sadece hangi isletmenin kaliteli {iriin iirettigini ve dagittigin
bilmeye ihtiyaci vardi. Bir siire sonra rekabetin artmasiyla tek basmna {iriin
miikemmelliginin, pazarlama basarisi i¢in yeterli olmamaya baslamasiyla, isletmeler
tirlinlerini rakiplerinden farklilagtirmak igin marka ismi ve kisiligi gelistirme ihtiyaciyla

karsilagmislardir™.

1980'lerde pazarlama ortami iiriin mitkemmelliginin ve marka kisiliginin, satin
alma karari {izerinde anahtar faktorler olmaktan ¢iktigi bir déneme gegmistir. Bu
dénemde tiiketiciler organizasyonlardan yiiksek kalitede iiriin 6zellikleri ve bununla
birlikte mitkemmel hizmet istemekteydiler. Bu egilim 1980'lerde Kuzey Amerika ve
Asya'da ayn1 zamanda ortaya ¢ikmistir. Pazarlamada lirtin, hizmet ve konumlandirma
mitkemmelliginin 6nemli oldugu yillarda, sadece gorsel agidan kuruma bir kimlik
kazandirmak, bir baska deyisle kuruma logo, amblem, sembol yaratmak, kurum imaj:
olusturmak i¢in yeterliydi. Bu yolla basarili bir kurum kimligi, organizasyonu gorsel
agidan rakiplerinden ve ayni cografi bdlgede faaliyet gosteren kurumlardan ayirmakta

ve farklilagtirmaktaydi’".

® Howard, a.g.e., s.1

7 Mehti Yilmaz,“Isletmelerde Kurumsal Imaj ve Olusumundaki Ana Etkenler.”(Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002), s. 26

" Giizelcik, a.g.e., s:146
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Sonug olarak; kiiresellesmenin etkilerinin hissedildigi 1990’11 yillara kadar
kurum imaji kavrami kurumlarin gorsel agidan tamtilmasini amaglamistir. Ancak,
geemiste kurum imaji yaratmanin tek yolu olan kuruma gorsel agidan bir kimlik

yaratma yaklasimi giinlimiizde 6nemini kaybetmektedir.

2.3. Kurum Imajinin Giiniimiizdeki Anlami

19901 yillarda, bir tasarim isi olan ve kurumun ismini, sembollerini ve
renklerini igeren kurum kimligi, kurum imaj1 yaratma yolu olarak énemini kaybetmeye
baglamigstir. Isletme hakkinda sadece ismi, logosu, amblemi, sembolii ve renkleriyle
bilgi sahibi olmak miimkiin degildir. Bu nedenle artik isletmenin kim oldugunu iyi ifade
eden tanimlanmig bir kurum kimligine ve bunun hedef kitlelere iletilmesi i¢in ‘kurum

imaj1 yonetimi’ne ihtiya¢ duyulmaktadir.

Rekabetin yogun olarak yasandig: is diinyasinda, isletmenin her yaptig1 ya da
yapmadidi; isletmenin performansinin, iirlinlerinin ve hizmetlerinin hedef Kkitleler
tarafindan algilanmasm etkilemektedir. Bu algilamalar da isletmenin finansal
kaynaklarinin teminini, hedef kitlelerini ve ortakliklarini etkilemektedir. Bundan dolay:
kurum imaji, isletmelerin ne yaptiklari ve ne yapmadiklaniyla ilgilidir. Hedef kitleler
tarafindan algilanan bu imaj, giinlimiiziin rekabet ortaminda isletmelerin gelecegini

belirlemektedir’2.

Goriildiigii gibi; gegmiste isim, logo, sembol tasarimindan olusan kurum imaji,
giiniimiizde rekabetin ve miisterilerin taleplerinin artmasiyla, kurumsal gériiniimiin yani

sira, kurumsal iletisim ve kurumsal davranisi da i¢ine alan bir kavram haline gelmistir.

2.4. Kurum Imaji Kavrammin Onemi

Marka giiciintin degerini kaybettigi, iirlinlerin benzerliginin artt1g1, ¢alisanlarin
kuruma olan baghlifinin azaldigi, rekabetin arttig1 bir ortamda kurum imaji ve kurum
imaj1 y6netimi biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir. Kurum imaji yonetimi; bir kurumun

dilinin, davrams stilinin, kurum geleneginin ve kurumun kendini bir sekilde ifade

2 Howard, a.g.e., 5.1
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etmesine odaklanan bir diyalogun yaratilmasina sebep olur. Bu diyalog, miisterilerin ve
¢alisanlarin, isletmenin ne igin var oldugu, geleneklerinin, prensiplerinin ve ana
giiclerinin neler oldugu konusundaki beklentileri ve anlayislariyla birbirine uymaktadir.
Kurum imaj1 yonetimi bu agidan toplam kalite yonetiminin en saf tanimidir.Buna gére

isletmeyle ve isletmenini miisterisiyle iliskili olan her sey, kurum imajiyla da ilgilidir”.

Kurum imajinin 6neminin artmasi, igletmeleri gli¢lii bir kurum imaji yaratmak
lizere yatirim yapmaya sevk etmektedir. Bazi igletmeler finansal kaynaklarinin biiyiik
bir kismini, dogrudan imaj yaratmaya ayirirken bazi isletmeler imaj icin dogrudan
yatinm yapmadan; uygun fiyath, kaliteli iiriin veya hizmetler sunarak iyi bir imaj
yaratmaya ¢alisirlar, Iyi bir imaj, rekabette karsi isletmeleri korurken, sunulan mal ve

hizmetlerin kalitesinin de devamli olmasini saglamaktadir’*.

Zayif yada giiglii bir kurum imaji, kurumun satis hacminde ve hisse senedi
fiyatlarinda o©nemli farklhiliklar yaratabilmektedir. Ayrica kurumun ({iriinlerinin,
hizmetlerinin pazarlanmasini ve hedef kitleler tarafindan kabul gdrmesini de
etkilemektedir. Tutarli ve iyi bir kurum imajma sahip olmak; pazarlama sonuglarinda,
personel masraflarinda, elemanlarin manevi agidan tatmin olmasinda, fiyat kazang
oranlarinda 6nemli bir rekabet avantaji ve farklilig1 yaratmaktadir™. Diger yandan kotii
bir imaj, bankalarin isletmeye bor¢ vermede isteksiz davranmalarina, isletmenin
alacaklilarinin alacaklarini tahsil etmek igin telaga kapilmalarina da yol agmaktadir.
Ayni zamanda isletmenin pazarda, pazarlik paymni zayiflatabilir ve calisanlarin ve

hissedarlarin kendilerine baska isletme aramalarina da yol agabilir’®,

2.5. Kurum imajm Etkileyen Unsurlar

Kurum imajint olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek unsurlar vardir.

Bunlar satis sonras1 hizmet, reklamlar, endiistriyel iligkiler, ambalaj, borsanin etkisi,

3 Howard, a.g.e, s3-4

™ Dennis Basil Bromley, Reputation, Image‘ and Impression Management(England:John Wiley &
Sons Ltd,1993),5.170

” Howard, a.g.e., s.4

7 Bromley, a.g.e., s.173
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fiziksel goriintli, isletmenin muhatap olduga sorulari yamitlama yontemleri seklinde

ifade edilmektedir’’.

Satis sonrast hizmet: Misterinin {iretilen mal veya hizmetten memnun olmast,
garanti kosullarina, tiiketicinin mamulden en verimli bi¢imde yararlanabilmesine
baglidir. Bu nedenle isletmeler satis sirasinda miisterileri bilgilendirerek, satistan sonra
ise, ortaya ¢ikabilecek aksakliklarin giderilmesine yardimci olarak imaj olusumuna

katkida bulunmalidir.

Reklamlar: Reklamlarin satiga olumlu katkisinin yaminda, kurumsal imaji da

etkilemesi reklam desteginin alinmasini gerektirir.

Endiistriyel iligkiler: Calisanlar, dagitimeilar mal ya da hizmet saglayanlarla
iligkiler, kurumsal imaji dogrudan etkileyen faktorler olarak kabul edilmeli ve

endiistriyel iligkilerde tutarlilik saglanmalidur.

Ambalaj: Uriinlin ambalajinda ticari kaygidan ¢ok, miisterinin memnuniyeti 6n

planda tutulmali, eski degil yeni teknolojinin kullanildig1 mesaji verilmelidir.

Borsanin etkisi: Para piyasasindaki yatirim uzmanlar ve ilgili yazarlar isletmeyi

taniyor mu? Gortisleri olumlu mu? sorularina olumlu cevap verilebilmelidir.

Fiziksel goriintii: Isletmenin genel goriintiisii ve yarattig1 izlenim, kurumsal
imaj:1 etkileyerek, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj arasinda etkilesimi kanitlayan en
Onemli faktorlerden biridir. Cevre, bekleme salonu, danismada c¢alisanlarin yarattigi

izlenim, fiziksel goriintii iginde algilanmalidir.

Kurulusun muhatap olduga sorulart yamitlama yontemleri: Tiiketicinin
herhangi bir nedenle bilgi alma hakkini kullanmak {izere gonderdigi mektuplar ve agtig:
telefonlar isletme hakkinda izlenimini, dolayisiyla kurumsal imaj1 etkileyen 6nemli

faktorlerden biridir.

"7 peltekoglu, a.g.e., s:365
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2.6. Kurum Imajmm Diger Kurumsal Ogelerle Kargilastirmas:

2.6.1. Marka imaj1 ve kurum imajmin karsilagtirmasi

Isletmelerin bazilarinda marka ile isletme 6zdeslesmekte, bazilarinda ise ayri
ayri imaj olusturulmaktadir. Her ne kadar marka imaji ve kurum imaji farkli iki
kavramlar olsa da kimi durumlarda birbiriyle 6zdeslestiginden, birbirine yakin tanimlara

sahiptirler.

Marka imaji, bir kisinin veya kisiler grubunun bir iiriinle ilgili duygusal oldugu
kadar rasyonel degerlendirmelerin tiimii, bir baska degisle, iiriiniin, kisiye ¢agnistirdigi
duygu ve diigiincelerin biitlinii iken, kurum imaji, bir isletme yada kisiler grubunun bir
isletmeye gosterdigi duygusal oldugu kadar rasyonel Ggelerin biitiiniidiir. Goriildiigii
gibi kurum imajim agiklarken marka imajindaki iiriin kelimesini isletme s6zciigiinii ile

degistirmek yeterli olmaktadir”.

Marka imaj1 kurum imajmin olusumda etkili bir kavramdir. Bu nedenle belirli

ogeler biitiinii olan marka imajinin 6geleri de kurum imajmin bigimlenisinde etkilidir.

Marka imajinin 6geleri nesnel ve 6znel 6geler olarak ikiye ayrilmaktadir. Nesnel
ogeler, iiriiniin tipi(6rnegin parfiim), kurumun pazardaki yeri(pazarda lider-pazar disi,
marjinal), teknik olma derecesi(kullandig: teknoloji ve ¢agdaslik), cografi konum(Milli
karakterleri yansitan izler, Alman kalitesi, Italyan lezzeti, Tiirk misafirperverligi), ticari
yerlesim(Merkez-dagitim kanallar1), satig yeri(biiyllk alanda siiper market, biiyik
aligveris merkezleri ya da eskiye uygun geleneksel satis yerleri), dagitim tarzi(segici
veya daha genis), fiyat(diisiik veya yiiksek fiyatlar), satig sonrasi hizmet(servis, garanti

ve diger miisteri hizmetleri) bashklan altinda ele alinmaktadir’.

Oznel Ogeler ise bir iiriine veya isletmeye uygulanan bu &geler bir kisilikte
bulabilecegimiz tiim kavramlari igermektedir. Omegin, fiziksel kisilik (Dig goriinis,

boy, giizellik, genglik), zihinsel kisilik (sagduyu, hayal giicii, duygusal kisilik (sempati,

7 peltekoglu, a.g.e., 5:369

= Ayni, s.369
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hirginlik, sevecenlik), yasam tarzi (6ncii veya geleneksel, iyimserlik ya da fantazi).
Buradan markalara belirli kisilikler vermek sonucuna ulasilabilir. Bazi durumlarda kisi,

kurum imajin asar ve kurum kendi imajindan gok bir insanin kisilizi ile anilir®.

2.6.2. Kurumsal kimlik ve kurum imajimin karsilastirmasi

Her insanin kendini diger insanlardan aymran bir kimligi vardir. Kurumlar ve
insanlar birbirine bu a¢idan benzetilebilmektedir. Kurumlar gogu zaman kimlikleri ile
birbirlerinden ayrilmaktadir. Miisteriler de iirlin veya hizmete iligkin seg¢imlerini
kurumlarin kimliklerine gére yapmaktadir. Ciinkii igletmeler, her seyden 6nce kisilerin
karsisina ¢iktiklar1 goriintiileriyle algilanmaktadir ve kamuoyu ile en dogrudan iletisimi

gerceklestiren ara¢ da kurum kimligidir.

Bagarili bir kurum kimliginin temelini, uygulandig1 her alanda tutarli ve sabit
olusu meydana getirmektedir. Bir sirket adimi tasiyan her tiirlii malzeme tizerinde
kimligini dogru ve degismeyen standartla yansitirsa, goriildiigii her yerde hemen taninir
ve tiiketicinin zihninde bir imaj yaratir. Bu nedenle kurumlarin sahip olmak istedikleri
kimlige ulasilabilmesi i¢in gereken kosullar arasinda organizasyon yapisi, mekan yapist,
tanitim ve halkla iliskiler stratejileri, gorsel yapis: ¢ok biiyiik Snem tagimaktadir. Bu da
ancak sirketin giicii ve yoniinii hizli, hatta etkili bir bigimde ileten bir kimlik, ¢arpici ve

akilda kalici bir gorsel imaj yaratmakla miimkiindiir®’.

Kurum kimligi ile kurum imaj1 arasindaki iligki, yabanci literatiirde
incelendiginde bu iki kavram ¢ogunluklu es anlamda tutulmakta, hatta kurumsal imaja
nazaran daha gergekei bulundugundan kurumsal kimligin daha ¢ok kullanildig: dikkati
cekmektedir. Tiirkiye’ye bakildiginda da benzer kavram kargasasinin yasandigi ve ¢ogu

kez kurum imajinin kurum kimligi olarak algilandig: goriilmektedir.

Bir isletmenin kurumsal kimligi, kurumsal imajim olusturmaktadir ama bunlar

birbirinden farkli kavramlardir. Kurumsal imaj, beyinseldir, ait oldugu kurumu

% peltekoglu, a.g.e., 5:369

8 Sevil Uzoglu, “Kurumsal Kimlik, Kurumsal Kiiltiir ve Kurumsal Imaj”, Kurgu Dergisi, say1.18(2001),
s.337
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ilgilendirir. Kurumsal kimlik ise, fizikseldir, ait oldugu kurumu tanimlar®?.

Kurum kimligi, bir firmann, bir {irlin ve hizmetin ismi, logosu, antetli kagidi,
tasit araglarinin dizaynindan, firma binasinin genel goriiniimiine, i¢ dekorasyonuna,
resepsiyondaki sekreterin kiyafetinden, reklam ve halkla iliskiler caligmalarinda

kullandiklar: her tiirlti goriintii, stil ve mesajlara kadar uzanan genis bir yelpazedir®.

Bir isletmenin kim oldugunun, ne yaptiginin ve bunu nasil yaptifinin gorsel ve

davramssal sunumu kurumsal kimliktir®,

Kurum kimligi denildiginde ¢ogunlukla isletmenin kullandig1 logosu, rengi,
amblemi gibi gorsel unsurlar akla gelmektedir. Oysa kurum kimligi bunlarin yaninda
kurumsal dizaym, kurumsal iletigimi, kurumsal davramgi ve kurum felsefesini de
icermektedir. Dolayisiyla kurum kimligine sadece dizayn agisindan bakmak yaniltici
olmaktadir. Tiim bu unsurlarin bir igletmeye, bir 6rgiite 6zgii bir bigimde kullamilmasi o

kurumun "kurum kimligini" olusturmaktadir.

Kurum felsefesi, kurumun deger, tutum, normlarindan ve tarihinden meydana
gelmektedir. Kurumsal davranig, isletmenin {iglincii sahislara karsi olan davranist
seklinde degerlendirilmektedir. Bunlar kisilerin hedef kitlelere kars1 davramiglari, bir

malin ticreti, dagitimy, sikayetleri ele alma bigimi, iletisim bigimi vb. gibi hususlardir®,

Kurumsal dizayn ise, bir isletmenin kendisini gérsel olarak ifade etmesidir.
Kurumsal dizaynin unsurlar1 arasinda logo, marka, yazi ve tipografi, renk, mimari

dizayn ve diger bazi tedbirler yer almaktadir®,

Kurum kimliginin unsurlarindan olan kurumsal iletisim ise, kurumun hedef

kitlesine yonelik olarak sergiledigi tiim kurumsal davranisin etkinligini iletmektedir.

82 Mehmet Ak, Firma/Markalarda Kurumsal Kimlik ve imaj (Birinci Basim,Istanbul: Isil Ofset
Sanayi Lim. $ti.,1998), s.171

" Ak, a.g.e.,s.18
¥ Uzoglu, a.g.e., 5337

8 Aydemir Okay, Her Yéniiyle Pazarlama iletisimi (Birinci Basim, Ankara: Mediacat Kitaplar1,2000),
5.105

% Okay, a.g.e., s.105
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Kurumsal iletisimin bagarili olabilmesi i¢in reklam, halkla iliskiler, pazar ve kamuoyu

arastirmasi, personel iletisimi gibi arag ve yontemlerden de yararlanilmaktadir®.

Pek cok isletme sadece dizayn unsurlarim 6n plana ¢ikararak ve c¢alisanlarina
belli bir kiyafet giydirerek kamuoyunda bir imaj olusturmaya galigmaktadir. Oysa
kurum kimligi caligmalar1 ¢ercevesinde gergeklesmeyen higbir kurumsal imaj, o kurum

i¢in uzun vadede basarili olamamaktadir.

Kurum kimligi, kurum imajimn goriilen ve isitilen kismidir. Kurum kimligi,
biitin kimligin somut isaretleridir. Uzerinde kurum kimliginin sergilendigi biitiin
araglar, nesneler ve iletisim araglan ile kurum kimligi, biitiin kimligin somut

isaretleridir®,

Kurum imaji, isletmeyle dolayli yada dolaysiz iliskili her tiirlii unsurun etkisiyle
kurumun, kamuoyu tarafindan algilanma bi¢imidir. Kurumsal kimlik, kurumun kendini
isminden logosuna kadar birgok unsur araciifiyla hedef kitlelerine sunumu
oldugundan; bu sunum bicimleriyle de, kurumun hedef kitlelerince algilanisinda

oldukea etkili oldugundan, kurumsal imajla arasinda biiyiik bir iligki dogmaktadir.

Sonug olarak iyi, kotii, olumlu, olumsuz her isletme toplumun géziinde bir
kisilige sahiptir. Bu noktada kurumsal kimlik ile kurumsal imaj arasindaki ayirim,

kurumsal kimligin kurumsal imaj1 etkileyen bir unsur olmasi agisindan ele alinmalidir.

2.6.3. Kurum kiiltiirii ve kurum imajimmn karsilagtirmasi

Kurum kimliginin etkilesim icerisinde oldugu alanlardan birisi de kurum
kiiltiiriidiir. Kurum kiiltiirii, bir orgiit i¢inde insanlarin nasil davranmasi, birbirlerini
nasil etkilemeleri gerektigini bigimlendiren, islerin, nasil yapildigini gosteren ortak

paylasilan inanglar, tutumlar, tahminler ve beklentiler modelidir®.

) Okay, a.g.e., 5.105
® Yilmaz, a.g.e., s. 58

¥ Uzogly, a.g.e., 5.337
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Kurum kiiltiirli orgiitteki bireylerin kisisel davraniglarini belirleyen ve &rgiitsel
davranislarini yonlendiren temel degerleri, 6rgiit iizerine anlatilan hikayeleri, t6renleri
ve kullandig: dilden ofis dekorasyonuna, plami ve personeli arasindaki gecerli olan
kiyafet modeline kadar gériilen bir ¢ok 6ge lizerinde etkisini gostermektedir. Orgiitiin
temel degerleri, lider ve kahramanlari, 6ykii ve efsaneleri, toren ve sembolleri 6rgiitiin
~ basarist ve tiim performans: igin 6nemli bir rol iistlenmektedir. Amerika'da yapilan
calismalar bu faktérlerin sadece calisanlarin tutum ve davraniglar iizerinde degil aymi
zamanda uzun dénemde firmanin bagsarisinda da 6nemli bir yere sahip oldugunu ortaya
koymustur®. Boylelikle bu dzellikler ile kurumun digerlerinden farkli oldugunu agik¢a

gérmek miimkiindiir.

Kurum kiiltiiriinin kurum kimligine gore sekillendigini, bagka bir ifade ile
kurum kiiltliriinlin kurum kimliginin bir sonucu oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Kurum kiiltiiriiniin deger ve norm sistemi, kurum kimligi i¢in bir temel olusturmaktadir.
Oyle ki kurum nasil bir kimlik iletmek istiyorsa o kimlige uygun bir kiiltiir
gelistirmelidir. Eger kurum iyi imaja, kimlige sahipse, olumlu bir kurum kiiltiiriiniin
varlifindan s6z etmek miimkiindiir. Aksi durumda ise, kati biirokratik bir kiiltiiriin

hakim oldugu bir durumda kurum kimligi ve imaj1 da kétii olmaktadir®.

2.7. Kurum Imaji Olusturmanin Gerekleri

Miisterilerle ve calisanlarla iletisimde etkili olmak, miisterilerin ve calisanlarin
isletmeye giiven olusturmasini saglamak, miisterilerle ve diger hedef kitlelerle duygusal
bir bag kurmak amaciyla giiglii bir kurum imaj1 yaratmak i¢in alt yap1 kurmak, dis imaj
olusturmak, i¢c imaj olusturmak, soyut imaj olusturmak gibi dért unsurun gergeklesmesi

gerektigini ifade etmektedir’.

2.7.1. Alt yap1 kurmak

Alt yap1 kurmak kurum imaji olugturmanin ilk asamasidir. Bagaril1 bir

= Uzogluy, a.g.e., s.337 '

*! Ayla Okay , Kurum Kimligi (Birinci Basim, Ankara: Mediacat Kitaplar1,1999), 5.254

ot Gee, a.g.e., 5.16-17
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igletmenin etkili bir alt yap1 olusturmasi i¢in bes element vardir. Bunlar®>;

* Vizyon

* Misyon Tarifi

» Felsefe

* Uzun dénemli amaglar

e Standartlar

Isletmelerin alt yapt olusturmalari icin &ncelikle kendilerine bir vizyon
olusturmalar1 gerekmektedir. Isletmenin gelecekte ne yapmak istedigini, bir baska
deyisle hedeflerini ve amaglanini agikga gdsteren vizyon ile miisterileri isletme
hakkinda bilgi edinebilirler ve galisanlan da galistiklari isletmenin gelecegi hakkinda
bilgi sahibi olabilirler. Bu sayesinde, isletmenin hedefleri ve misyonu hakkinda bilgi

sahibi olan galisanlar, bu hedeflere ulasma yolunda motive olurlar.

Saglam bir alt yap: kurmak iizere isletme i¢in bir vizyon belirlenmesi daha sonra
bir misyon tarifi gelistirilmelidir. Bu asamadan sonra bu prensipleri kurum felsefesinin
icine katmak gerekmektedir. Uzun dénemli spesifik hedefleri tanimlamak bundan sonra
ki asamadir. Isletmenin ne kazanmak istediZini tespit ettikten sonra, isletmenin
belirlenen hedeflere ulasmasinda yardime:r olabilmesi igin, ¢alisanlarin hangi
standartlar: takip edilecegine karar verilmesi gerekmektedir. Tiim bunlar, miisterilerin
ve ¢alisanlarin isletmeye olan baglihgini giiclendirecek ve saglam bir kurum imaji

olusturmak i¢in alt yap: hazirlamaya yardim edecektir®™.

2.7.2. D1g imaj olusturmak

Giinlimiizde giiglti bir kurum imaj1 olusturmanin ikinci unsuru, isletme igin bir
dis imaj olusturmaktir. D1s imaj; isletme digindaki hedef kitlelerin, isletme hakkindaki

fikirleri ve algilaridir. Dis imaj olusturma programinin bes 6gesi vardir’>. Bunlar;

% Gee, a.g.e., s.26
** Aymi, 5.26-35

% Ayni, s.16
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« Uriin Kalitesi
* Somut Imaj

* Reklam

¢ Sponsorluk

* Medya iligkileridir.

2.7.2.1. Uriin kalitesi ile dis imaj olusturmak

Uriin kalitesi, dis imaj yaratmanin ilk 6gesidir. Miisteri tatmininde, tiriiniin ve
hizmetin kalitesi biiyiik rol oynamaktadir. Uzun dénemli kurum imajimi ve {iniinii
etkileyen en 6nemli faktorlerden biri, iiriin kalitesidir ancak sadece tiriiniin kalitesi
yoluyla kurum imaji yaratmak miimkiin degildir. Ciinkii teknoloji transferinin
saglanmasiyla birlikte, dlinyanin her yerinde aymi kalitede iiriin iiretmek miimkiindiir.

Kalite artik rekabet avantaji yaratmamakta, rekabete giris sart1 olmaktadir.

2.7.2.2. Somut imaj yaratilmasi

Disg imaj olusturmanin ikinci &gesi, bes duyuyla hissedilebilen somut imaj
olugturmaktir. Somut imaj; kurum isminden logosuna, is yerinin dekorundan mektup

kagidina kadar, gorsel kimlik olusturmaya yarayan biitiin her seyi kapsamaktadir®®.

Somut imaj, miisterinin gérdiigii, kokladigi, duydugu, dokundugu ve tattigi her
seydir. Kisaca, miisterinin ilk izlenimleridir’’. Somut imaj alanlari, logodan kurumun
bulundugu yere kadar her seyi igermektedir. Kurumun ismi ve logosu, imaj sistemi
icerisindeki en dnemli gorsel elemanlardir. Kurumun ismi ve logosu, hedef kitleye
kurumun kimligini gdstermesi agisindan 6nem tagimaktadir. Isim kisaldikga, etkisi
artmakta ve daha kolay hatirlanmaktadir: Dis imaj olusturmada is yerinin bulundugu

yer ve renkler de dnemli olmaktadir®® .

% Gee, a.g.e., s.44
2 Ayni, s.17

% Ayny, s.44-46
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2.7.2.3. Reklamlar ile dig imaj olusturmak

Dis imaj olusturmanin iigiincli 6gesi reklamlardir. Reklamlar, miisterileri satin
almak tlizere isletmeye getirebilir. Ancak eger miisteri {irlin ve sunulan hizmetten tatmin
olmamissa, reklamla yaratilan imaj pek uzun 6miirlii olmayacaktir’”. Diger yandan,
reklam kampanyalarinin imaj programindan ayrnlmamasi, aksine imaj programiyla
reklam kampanyasimmin birlestirilmesi gerekmektedir. Ancak reklamlar tek basina

olumlu bir imaj olugturmaya yetmemektedir.

2.7.2.4. Sponsorluk faaliyetleri ile dis imaj olusturmak

Sponsorlugun isletmenin isminin ve kimliginin hedef kitleler tarafindan
taninmasin1  saglamasi agisindan kurum imajina katkist 6nemlidir. Sponsorluk
faaliyetleri ile kurumun defalarca tekrarlanan logosu, kurumun renkleri, kurumun
kimliginin taninmasmna ve bdylece kurum imajimin olusturulmasina katkist
bulunmaktadir.

2.7.2.5. Medya iliskileri ile dig imaj olusturmak

Bir igletme ister kiigiik olsun, isterse biiyiik medya iliskileri, bir kurumun imajin
olusturmada biiyiik bir 5neme sahiptir. Isletmelerle ilgili olarak medyada gikan haberler,
isletmelerin hedef kitleler tarafindan algilanan imajim1 olumlu ya da olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bu nedenle medya ile iyi iligkiler icinde olmak gereklidir. Isletmelerin
medya ile kurdugu iyi iligkiler sayesinde hedef kitleleri tarafindan algilanan imaji

giiclenmektedir.

2.7.3. I¢ imaj olusturmak

Ic hedef kitlelere yonelik imaj yaratma ¢aligmalan, kurum imaji yaratmanin
liciincii unsurudur. I¢ imaj, isletme igindeki atmosferdir'®. Ig imaj, kurumun galiganlar

tizerindeki imajidir ya da ¢alisanlarin miisterilere yansittig1 imajdir. Olumsuz bir ig

 Gee, a.g.e, 5.43

o Ayny, s.17
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imaj, kaybedilen miisteriler ve olumsuz bir {in demektir. I¢ imaj programlan,

calisanlarin isletmeye baglilifini ve sadakatini arttirmay1 amaglamaktadir.

Her ¢aligan isletmeye bir imaj kazandirmaktadir. Caliganlar istenilen kurum
imajinin olusturulmas igin ¢ok dnemli bir role sahiptirler. Bu nedenle giilii bir i¢ imaj

yaratabilmek i¢in; ¢alisanlarin gerekli olan ihtiyaglarinin kargilanmas: gerekmektedir.

Calisanlarin ihtiyaglar su sekilde siralanabilir'®’;

* Caliganlar vizyona ve igyerlerinden gurur duymaya ihtiyaglar duyarlar.

* Caliganlar, yonetimden saygi gbrmeye ve patronlar ile reklama dayanmayan
esit iligkilere ihtiya¢ duyarlar.

* Yonetimle agik ve iki yonlii iletisime ihtiyac duyarlar.

* Calisanlar yaraticiliklarin1 gostermek ve katkida bulunmak i¢in firsatlara
ihtiya¢ duyarlar.

* Calisanlar taktir edilmeye ihtiya¢ duyarlar.

« Ozellikle iyi yaptiklan isler hakkinda tasdik gérmeye ihtiyag duyarlar.

» Terfi i¢in firsatlara ihtiya¢ duyarlar.

« Caliganlar son olarak sadece iiretimin bir pargasi olarak degil, bir insan olarak da deger

gbérmeye ihtiya¢ duyarlar.

Bir bagka deyisle c¢alisanlarin miisterilerle aym seylere ihtiyaglar1 vardir. Eger
miisterilere insan gibi davranilirsa, kendilerini ©nemli hissetmeleri saglanirsa
miigterilerin kuruma sadakati saglanacaktir. Benzer sekilde de calisanlara saygiyla
davramldiginda, kurumlarini hayranlikla halka anlatan sadik ve motive olmus ¢alisanlar

yaratilxrm.

2.7.4. Soyut imaj olusturmak

Son agama soyut imaj olusturmaktir.Soyut veya manevi imaj, duygularla iligkisi

olan her seydir. Soyut imaj, miisterilerin ve halkin duygusal boyutu ve egosuyla iliski

Gl Gee, a.g.e, 5.65

192 Ayni, 5.65
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kurmadaki basarisiyla ilgilidir'®. Soyut imaj, miisteri tatmini ve sadakati yoluyla ve
kurumun sosyal sorumluluk sahibi bir kurum oldugunun hedef kitleler tarafindan

algilanmasiyla olusturulmaktadir.

2.7.4.1. Miisteri tatmini ve sadakati ile soyut imaj olusturmak

Giiniimiizde miisteriler, daha fazla deger talep etmektedirler. Bu nedenle
isletmelerin miigteri isteklerini karsilamalari, miisteriyi tatmin etmeleri gerekmektedir.
Tatmin olan miisteri zamanla sadik miisteri haline gelmektedir. Miigteri tatmini ve

sadakati, zaman i¢inde giiclii bir kurum imaj1 olarak kuruma geri donmektedir.

Rekabetin hizla arttig1 giintimiizde miigteri tatmini saglamak ve sadik miisteriler
olusturarak, sonugta soyut imaj olusturmak gerekmektedir. Bu da pazar payinin

artmasini saglamaktadir.

Miisteri tatmini ve sadakati yoluyla isletmeye gii¢lii bir soyut imaj yaratabilmek
icin; miisterilerle iliski kurmak, sunulan iiriin ve hizmete deger katmak ve miisteriye

gére tiretim yapmak ve miisterinin giivenini kazanmak gerekmektedir'%.

2.7.4.2. Sosyal sorumluluk anlayisi ile soyut imaj olusturmak

Soyut imaj olugturmanin diger bir yolu da sosyal sorumluluk anlayisina sahibi

bir isletme olmay: gerektirmektedir.

Isletmelerin; kendine o6zgii, ozel nitelikli amaglann diginda, kendilerini
nitelendiren veya nitelendirmesi gereken genel amaglari vardir. Bunlar, kar saglamak,

195, Gegmiste isletmeler salt kar elde etmek

toplumsal fayda saglamak ve siireklilik’tir
amaci ile faaliyetlerde bulunurlar ve her hareketi o dogﬁlltuda degerlendirirlerdi. Daha
sonra isletmeler uzun vadede bagan elde etmek, krizler yasamamak ya da karsilagilan

kriz doénemlerini atlatabilmek igin, iginde bulunduklari toplumun destegine de

1% Gee, a.g.e, 5.21
104 e . I
Giizelcik, a.g.e., 5.207

195 Ali Halicy, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Stratejileri: Canakkale ilinde Bir Arastirma”,
http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/9/09-ali/ali.htm (2004), s.1
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ihtiyaglar1 oldugunu gérdiiler ve bunun sonucunda toplumun g¢ikarlarina karsi daha
dikkatli olmaya ve toplum ile karsihikli iyi niyete dayali iligkilerin olusturulmasina

onem verdiler.

Uzun vadeli, titketici ve toplum refahini temel alan goriis "isletmenin sosyal

sorumlulugu" anlayisina dayanmaktadir.

Sosyal sorumluluk genel olarak bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, ig
ahlakina, isletme ici ve gevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma

stratejisi ve politikas: giitmesine, insanlart mutlu ve memnun etmesine y&neliktir'%.

Dolayisiyla, sosyal sorumluluk, karar verici durumda olanlarin, kendi ¢ikarlarini
oldugu kadar toplumun genel c¢ikarlarini da gelistirecek ve koruyacak eylemlerin

yapilmasindaki zorunluluktur'?’.

Dogal ¢evreyi koruma; miisterilerin tercihlerini dikkate alarak kaliteli ve giivenli
tirlinler sunma; is goérenlerin temel hak ve ozgiirlikklerine saygi gdsterme; isletmeyi
ortaklarin haklarim1 koruyacak ve yatinmlari karli kilacak bir sekilde yonetme,
faaliyetlere iliskin dogru bilgi sunma ve toplumun refah seviyesine katkida bulunacak
egitim, saglik ve sanat etkinliklerini destekleme gibi konular sosyal sorumluluk

kavrami kapsaminda degerlendirilmektedir' %,

1994'te Amerika'da kurum imaji hakkinda tiiketici tutumlarini konu alan bir
arastirma yapilmistir. Bu arastima, kurum imaji yaratmada isletmelerin sosyal
sorumluluk sahibi olmalarinin 6nemini agik¢a g6z Oniline sermektedir. Bu arastirmaya
gore; tiiketicilerin %701 indirim oran: ne olursa olsun, sosyal sorumluluk sahibi bir
kurum olarak algilanmayan bir kurumla i§ yapamayacaklarini sgylemislerdir. Amerikan
tiiketicileri fiyat, kalite ve hizmet unsurlariyla son derecede ilgilidirler. Fakat ayni

zamanda bir isletmenin nasil is yaptifiyla, calisanlarina nasil davrandigiyla, dogal

1% Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yénetim (Ugtincit Basim. Istanbul: Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayinlar1,1990) s.110

197 Halicy, a.g.e,s.l

19 Muzaffer Aydemir, “Sosyal Sorumluluk 8000 (Social Accountability 8000)”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:1, Say1:3(1999), s.1
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¢evreye karst sorumlu olup olmadifiyla da ilgilenmektedirler. Kurumun imaji
giinlimiizde hedef kitleleri, daha 6nce oldugundan daha fazla ilgilendirmektedir. Ciinkii
potansiyel tiiketiciler, satin alma kararlarini, kurumlarin artan iiniine ve sosyal bilincine

gore vermektedir'®.

Sonu¢ olarak varligini siirdiirmek isteyen isletmeler ekonomik ve yasal
kosullara, is ahlakina, isletme i¢i ve cevresindeki kisi ve isletmelerin beklentilerine
uygun bir calisma stratejisi ve politikas: giitmesi vazgegilmez bir zorunluluktur.
Toplumun ¢ikarlarini gozetmeyen, onlarin beklentilerine cevap vermeyen igletmeler, ne
kadar giiclii olurlarsa olsunlar sahip olacaklari olumsuz imaj etkisi ile pazarda

varliklarini stirdliremeyeceklerdir.

2.8. Olumlu Kurum imajmin Isletmeye Sagladig: Yararlar

Olumlu kurum imaj1 isletmeye pazar agisindan, finansal agidan ve insan

kaynaklar a¢isindan yararlar saglamaktadu“o.

2.8.1. Pazar acisindan sagladigi yarar

Iyi bir kurum imajinin isletmeye pazar paymin genigletmesi agisindan da yarar

saglamaktadir.

California'da Toyota ve General Motors'un ortaklasa kurdugu, New United
Motor Manufacturinc Inc. (NUMMI) fabrikasinda hemen hemen tamamu ile birbirinin
ayni olan Toyoto Corolla ve General Motors Geo Prizm adinda iki araba tiretilmektedir.
Bu arabalar hemen hemen ayni olduklarindan ayni paraya satilmasi ve aym ikinci el
fiyatina sahip olmalan1 gerekirken 1989°da Toyota Corolla, GM Geo Prizm'den %10
daha pahaliya satilmistir ve bes yil sonra ikinci el fiyat1 %18 daha yiiksektir. Bunun
nedeni Toyota'nin kurum imajinin General Motors’dan daha {istiin olmasidir.

Toyota’nin kurum imajinin olumlu olmas: pazar payin da arttirmigtir' .

' Giizelcik, a.g.e., 5.226
" Howard, a.g.e., 5.31

" Aym, s.35 |
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Iyi bir kurum imaji, yukaridaki 6rnekte de agiklanmaya ¢alisildig1 gibi kurumun

pazar payinin genisletmesini saglamaktadir.

2.8.2. Finansal acidan sagladigi yarar

Olumlu kurum imajt isletméye finansal agidan yarar saglamaktadir. Florida'da
uluslararasi emlak isiyle ugrasan Charles Cobb'un, 1998'de Scotland iizerinde bir
ugaginin bombalanmasi sonucunda batan bir sirket olan Pan Am Havayolu'nun ismini
ve ticari logosunu satin almak i¢in, 1.33 milyon dolar 6demesi kurum imajinin finansal
degerini agiklayan bir 6rnektir. Cobb'un bu batmis sirketin ismine biiyiik para
6demesinin nedeni, s6z konusu kurumun diinya genelinde saglam bir imaja sahip
olmasidir. Yeniden bir marka ve {iriin ismi olusturmak, var olan bir tanesini satin
almaktan daha yiiksek maliyetlidir. Bu nedenle isletmeler var olan taninmis bir markay1
satin almay tercih etmektedirler. Iyi bir kurum imajinin finansal degeri ¢ok yiiksektir.
Hatta bu deger bazen kuruma kayitlh demirbaslarin degerinden bile daha yiiksek
olmaktadir'%,

Sonug olarak iyi bir kurum imajinin finansal agidan degeri, gogunliukla
isletmenin demirbaslarinin degerinden fazla olmaktadir. Finansal agidan bu kadar biiyiik

degeri olan kurum imajin1 korumak, isletmelerin 6nemli gérevlerindendir. .

2.8.3. Insan kaynagi agisindan sagladig yararlar

Iyi bir kurum imaji insan kaynagi agisindan isletmeye yarar saglamaktadir.
Olumlu bir kurum imajina sahip isletmeler yetenekli elemanlar1 etkileyip onlan
isletmede caligmaya tesvik etmekte ve dolayisi ile yetenekli elemanlarin isletmede
calismas: ile kurumun basarisi i¢in fayda saglamaktadir. Yetenekli elemanlarin
kurumlarda ¢alismaya baslamas: ile kurumlar onlar egitecek masraflardan da muaf

olarak personel masraflarini azaltmaktadirlar' >,

"2 Howard, a.g.e, 5.32

13 Ayni, s.36
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Goriildiigii gibi olumlu bir kurum imaji, yetenekli elemanlari kurumun
biinyesine katma, yetenekli elemanlar sayesinde atilim yapma ve personel masraflarini

azaltma yOniinden igletmeye yararlar saglamaktadir.
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3. ISO 14000 CEVRE YONETIM SISTEMI UYGULAMALARININ
ISLETMELERIN KURUM IMAJIYLA OLAN ILISKISININ INCELENMESI

Cevreyi koruma ve bu konudaki performansin yiiriirliikteki mevzuata
uygunlugunu saglamak, bu uygunlugu saglamanin &tesine gevre performansini siirekli
iyilestirmek, bu amagla isletmenin tim faaliyetlerinin, siireglerinin ve fiiriinlerinin
¢evreye olumsuz etkilerini azaltmayi giivence altina almak, olarak 6zetlenebilen ISO
14000 Cevre Yonetim Sistemi, isletmeler igin hareket tarzlarini deZistirecek, stratejik
planlamalarinda etkinlik artig1 yaratacak, verimliliklerini ve rekabet giilerini arttiracak
bir yonetim sistemidir. Organizasyonun diger faaliyetleri ile entegre edildigi taktirde
hem uluslararas: ticarette kalite ve gevreye duyarlilik konularinda giivence saglayarak
ticaret iglemlerini kolaylastirmakta, hem de olumlu bir imaj yaratarak isletme iriin

veya hizmetlerinin satis miktarlarim arttirmaktadir.

Rekabet avantaji yakalamak igin farklilik yaratmanin zorunlu oldugu bir ¢agda,
isletmelerin gevre bilincine ve ekolojik gevreye karsi olan sosyal sorumluluklarini
. diizenleyen ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemlerine sahip olmalari ¢ok onemli bir

farklilagma kriteri olup, gii¢lii bir kurum imaji olusturmanin da yollarindan biridir.

Cevreye karst sosyal sorumluluk kavrami, bir isletmenin faaliyette bulundugu
114

ortamt koruma ve gelistirme konusundaki yiikiimluliuikleri olarak tanimlanabilir ™.
Ik olarak gevreye karsi sorumluluk anlayisimin, giigli ve etkili bir ilag olan
DDT'nin tarlalarda pamuk tohumlarini, gesitli meyve ve sebzeyi zararli boceklerden

korumak amaciyla kullanilmasiyla ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Zararli bocekleri 6ldiirmek amaciyla tarlalarda kullamlan DDT, yagmur ve
sulama yolu ile nehirlere tasinmig, nehirlerde yasayan baliklar ve bu baliklar1 yiyen
kuslar da normal olarak yumurtlamamaya baglamiglardir. Yumurtlasalar bile dogan
yavrularin biiyiik bir kismi 6ziirlii olarak dogmus ve boylece biitiin balik ve kus tirleri
yok olma tehlikesi ile karg: kargtya kalmistir. Bunun tizerine halk, hitkiimete ABD'de
DDT kullamminin yasaklanmas: igin biiyikk bir baski yapmaya baglamigtir. Bu

14 Muzaffer Aydemir, a.g.e. , s:1
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hareketler ve 1964'de c¢ikan Sivil Haklar Kanunu, organizasyonlarin gercek cevresel

sorumluluklarinin basladig: zaman isaret etmektedir!'°.

Kiiresellesmeyle birlikte sosyal bilincin artti181 giiniimiizde; gii¢lii, uzun vadeli ve
etkili bir kurum imaj1 yaratmak, dogal ¢cevreye olan sorumluluklarini yerine getiren bir
kurum olmay: gerektirmektedir. Cevreye karsi sorumluluk anlayisina sahip kurumlar,
hem calisanlari, hem de miisterileri tarafindan saygiyla stz edilen, giiven duyulan
kurumlar olarak algilanmaktadir. Bu algilamalar sonucunda, kurumlar hakkinda giiglii

bir imaj elde edilmektedir.

Dogal gevreye karsi sorumluluk sahibi isletmelerin en 6nemli 6zelliklerini soyle

stralanabilir;

e Hava ve su kirliligine yol agmazlar,

e [s hayatiyla ilgili biitin kanunlara uyarlar,

e Isyerinin giivenligi konusunda tedbir alirlar,

eAmbalajlama ve tasima faaliyetlerinde ¢evreye zarar verecek aktivitelerde
bulunmazlar,

e Kurum iginde geri doniistimlii programlar planlarlar,

e Siipheli faaliyette bulunmazlar,

e Kurum iginde enerji koruma programi planlarlar,

o Geri doniisiimlii malzemeler kullanirlar'’®,

Isletmeler, ¢evreye karst sorumlu organizasyonlar olarak iin kazanarak giiglii bir
kurum imaj1 olugturmak istiyorlarsa birinci olarak; {ist yonetimin, ¢cevreye karsi hassas
olacaklarina ve gevre igin birtakim girisimlerde bulunacaklarina dair dogru taahhiitlerde
bulunmalara gerekir. Ikinci olarak; gevrecilik biitiin isletme tarafindan bir is yapma yolu
olarak benimsenmelidir. Bir iiriinlin yasam déngiisii boyunca saglik, giivenlik ve

cevreye yaptigi etkileri goz 6niinde bulundurmak gereklidir. Son olarak isletme, gevreyi

3 Giizelcik, a.g.e., 5.221

16 Aym, 5.222
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gelistirecek ve korumaya yardim edecek yeni {liriinler ve yeni ydntemler
117

gelistirmelidir .

Tiiketiciler ¢evreye karsi sorumlu olan kurumlari desteklemektedirler. Satin
alma kararlari, iriinlin cevre kirliligine yol agip agmadii gibi faktdrlere bagli
kalmaktadir.Yapilan arastirmalara gore; tiiketicilerin yaklasik olarak %50'si ¢evre icin
zararll oldugunu diistindiigti {irlinleri boykot etmektedir. Ayrica Amerikalilarin %80'i
cevreyi korumanin, fiyatlar1 indirmekten daha Onemli oldugunu ifade etmektedir.
Giiniimiizde gevreye olan ilgi, kiiltiirlin kaginilamaz bir pargas: haline gelmektedir. Bu,
is hayatinda basarili olmak isteyen isletmelerin kabul etmesi gereken bir gercektir.
Diger yandan Almanya'da otomobil iireticileri; yeni araba yapiminda %25 oraninda geri

doéniistimlii materyal kullaniimasin istemektedirler.

Cevreye olan sorumluluklarini yerine getiren isletmelerden bir 6rnek, ABD'de en
biiyiik saglik isletmelerinden biri Kaiser Permanante’dir. Kaiser Permanante,
California'daki birgok tiretim sirketlerinden olusan bir takim olusturarak, San
Diego'daki ana tesislerinin yaninda bir aritma tesisi yaptirmaktadir. Kaiser Permanante
bu tesisle, standart imha tekniklerini kullanarak, atiklari izin verilen bolgelere atmak
yerine, plazma teknolojisiyle etkisiz hale getirmeyi ummaktadir. Bu teknoloji pahali bir
teknoloji olmasina ragmen, gelecekte karli bir hale gelerek avantaj yaratmaktadir.
Isletme, bu tesisle cevreye karsi olan sorumlulugunu yerine getirmis olmaktadir. DiZer
yandan, gevreye kars1 sosyal sorumlulugunu yerine getiren bu igletmenin, hedef kitlelen
tizerindeki imaj1 da giiglenmektedir''®.

Cevreye karst olan sorumlulugunu, kurum imajiyla birlestirmis sirketlere iyi
drneklerden biri de Body Shop'tur. Body Shop sirketi ¢ok fazla pazarlama ve reklamdan
kacinmasina ragmen amaci sosyal degisim ve sosyal dogruluk oldugu ic¢in hedef
kitleleri tarafindan ¢ok taninan bir igletmedir. Body Shop balinalar1 korumak, kozmetik
‘Uiriinlerin hayvanlarda test edilmesine son vermek ve evsizlere yardim etmek igin
projeler gelistirmistir. Ayni zamanda calisanlarina bazi konular hakkindaki tutumunu

iletmekte ve onlardan haftanin iki saatini, toplum i¢in goniilli isler yaparak

7 Giizelcik, a.g.e., 5.225

'8 Aym1, 5.227- 229
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gegirmelerini istemektedir. Boylece calisanlar The Body Shop'un, hedef kitleler
tizerinde olumlu bir sosyal etki yapmas: ve olumlu bir imaj kazanabilmesi i¢in yardim
etmektedirler. Body Shop'tan aligveris yapan tiiketiciler de iiriinlerin, hayvanlar
lizerinde denenmemesinin ve lriinlerin en dogal malzemelerden tiretilmesinin
rahathgini ve gevresel amaglara bireysel katkida bulunmanin verdigi kisisel tatmini

yasamaktadirlar''®.

Goriildiigti gibi isletmelerin ¢evre duyarlilifina sahip olmalari, isletmelerin
yasadiklar1 toplumlara ilgi gosterdiklerini vurgulamas:i igin bir zorunluluk haline

gelmistir.

Sonug olarak, dogal cevreye karsi sorumluluk anlayigina sahip olma yolu ile
olusturulan giiglii bir imaj, organizasyonlarin 21. Yiizyila’da lider olabilmeleri i¢in
zorunluluk haline gelmektedir. Artan rekabet ortaminda kalite, fiyat ve hizmet kalitesi
kurumlar birbirinden farklilastiric: faktorler olmaktan ¢ikmaktadir. Boyle bir ortamda
kurum imaji biiyiik 6nem kazanmaktadir'®’. Bagka bir ifade ile etkili, giiclii ve uzun
vadeli bir kurum imaj1 olusturmak i¢in, isletmelerin gevreye karsi sosyal sorumluluk
anlayisina da sahip bir isletme olduklarimi her faaliyetlerinde g&stermeleri
gerekmektedir. Isletmelerin dogal ¢evreye karsi olan sorumluluklarini diizenleyen ISO
14000 Cevre Yonetim Sistemlerine sahip olan igletmelerin gilinlimiizde olumlu bir

kurum imajina sahip olmalan kagimilmazdir.

1'% Bill Rylance, “The Changing Importance of Corporate Image Development and the Role of the CEO
in Asia”, Corporate Image Conferance Hong Kong,(May 25, 2000), http://www.bm.com/pages/insights/
pubs/articles/as-05-25-2000 (2004), 5.3

120 yoshimasa Nihei,“Enhancing The Corporate image Through Thorough Environmental Management”,
Oki Technical Review(Number:4, Volume:68, December 2001), http://www.oki.com/en/otr/htm/nt/otr-

188-02-7.htm (2004), 5.7



UCUNCU BOLUM

ISO 14000 CEVRE YONETIM SISTEMLERI UYGULAMALARININ
ISLETMELERIN KURUM IMAJIYLA OLAN ILISKISININ ESKISEHIR
ILINDE BEYAZ ESYA URETEN ISLETMELER VE TUKETICILERI
UZERINDE ARASTIRILMASI

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alisma Cevre yonetimi uygulamalarinin igletmelerde kurum imajr
olusturmada bir etkisinin olup olmadifinin incelenmesi amaciyla, beyaz esya

sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ve tiketiciler tizerinde yapilmistir.
Bu aragtirmada;

e Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde beyaz esya sekttriinde faaliyet gosteren

isletmelerin gevre konusuna yaklagimlarinin belirlenmesi,

o Isletmelerin gevre ydnetimini uygulamalarinin kurum imaji katkis: konusunda tiretici

ve titketici yaklagimlarinin belirlenmesi amaglanmigtir.

Ozellikle iiglincii belirtilen amag, igletmelerin olumlu kurum imaji saglamada
gevre yonetimi uygulamalarini ne derecede etkin bir strateji olarak kullanilabilecegini

gostermektedir.

2. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu arastirma, beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ve
titketicilerin, cevre yonetiminin olumlu bir kurum imaji olusturmadaki yeri konusunda

ne dustindiiklerinin belirlenmesi agisindan dnemlidir.
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3. VARSAYIMLAR
Bu arastirma asagidaki varsayimlar {izerinden yapilmigtir,

1- ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri kurum imajim etkileyen etmenlerden

birisidir.

2- Beyaz esya sektdriinde ideal lireticinin sahip olmasi gereken &zellikler

acisindan lireticiler ve tiiketiciler arasinda fark vardir,

3- ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemlerinin kurum imajina katkisi konusunda

iireticiler ve tiiketiciler arasinda fark vardir.

4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu c¢aligma sonuglar1 deBerlendirilitken bazi smirhiliklarin  géz 6niinde

bulundurulmas: gerekmektedir.

Bu sinirliliklardan en Gnemlisi anket uygulamasmnin Eskigehir’de faaliyet

glsteren beyaz egya iireticileri ve Eskisehir’deki tiiketiciler fizerinde yapilmis olmasidir.

Tiiketiciler icin hazirlanan anket formlan, Anadolu Universitesi’nde,
Miihendislik — Mimarlik Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Spor Akademisi,
Baum ve Rektdrliik’te ¢alisan kisilerin goriislerini degerlendirmistir, ayn1 ¢alisma diger
fakiiltelerde calisan kisilere uygulandifinda belki farkli goriisleri iceren sonuglari elde

etmek miimkiin olabilir.

Ayrica anketin tasarimi ve yamitlayan Kkisilerin algilamalarindan kaynaklanan
bazit simirliliklar s6z konusu olabilir. Yiiz yiize yapilan iiretici anketlerinde bu algilama
hatalar1 6nlenmis olsa da, Anadolu Universitesi’nin farkli béliimlerine génderilen
tiiketici anketlerinin doldurulmasinda bu yanlis algilamalarin engellenmesi miimkiin

olmayabilir.
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5. ARASTIRMA YONTEMI

5.1. Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmada uygulama alani olarak beyaz esya sektorii secilmistir. Beyaz esya

sektoriiniin uygulama alan1 olarak secilmesinin nedenleri;

* Ulkemizde beyaz esya sektoriiniin gerek yurt ici tiiketimi gerekse ihracat

miktarlar bakimindan yan sanayisi ile birlikte lokomotif sektdrlerden birisi olmasi,

» Yaygin tiiketimi ve hemen hemen her tiiketicide tirlinlerinin bulunmasi,

beyaz esya sektdriinii segmemizin nedenleridir.

Ayrica calismamizda Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde yan sanayi
isletmeleri ile birlikte beyaz esya lireten isletme sayisinin diger iiretim isletmelerine

kiyasla daha fazla olmasi da bu sektorii segmemizin nedenleri arasinda yer almaktadir.

Arastirma amacina yonelik olarak hem treticilerin hem de tiiketicilerin bu
konudaki diistinceleri alinmak istendiginden dolay: tiretici ve tiiketicilere ayri ayr

anketler uygulanmugtir.

o Tiiketici 6rnekleminin belirlenmesi:

Eskisehir’deki beyaz esya tiiketicilerinin tiimiinii ana kiitle olarak kabul etmemiz
durumunda gerekli 6rnek kiitle biiyiikliigli ¢alijmamizin maddi agidan ve zaman
acisindan sinirlarini agacaktir. Bu nedenle ulasilabilirlik kriteri g6z Oniine alinarak

calismamizin ana kiitlesini Anadolu Universitesi ¢alisanlari olusturmaktadir.

Anadolu Universitesi ¢alisanlarindan olusan 4500 hacimli ana kiitleden olasiliga
dayali 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rmekleme yontemi kullanilarak 225

kisi secilerek anket uygulanmistir. Degerlemeye alinan anket sayisi toplam157°dir.
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e Uretici 6rnekleminin belirlenmesi:

Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde beyaz esya sektoriinde faaliyet gdsteren
18 isletmenin tamamina gidilmis ve yine basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 60 kisiye

anket uygulamis, 49 anket incelenmeye alinmistir.

5.2. Aragtirma Modeli

Aragtirmanin modeli olarak yukaridaki belirtilen varsayimlari test etmek amaci

ile agiklayici aragtirma yontemi kullanilmigtir.

5.3. Veri Toplama Yontemi

Calismanin amacim gergeklestirmeye yonelik veri toplama araci birincil

kaynaklardan olusturulan anket formu ile saglanmistir.

Uretici anketlerinin uygulanmasi sirasinda Eskisehir Organize Sanayi Bélgesi
beyaz esya sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerle yiiz-yiize anket goriigme yontemi

uygulanmgtir.

Tiiketici anket formlarmin uygulanmasi amaciyla da Anadolu Universitesinin

farkli bolimlerine hazirlanan anketler yollanmistir.

Tiiketici anket formu iki bdliimden olugmaktadir. Birinci béliimde tiiketicilerin
kisisel 6zelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan sorular ve tiiketicilerin ISO14000

Cevre Yonetim Sistemleri hakkinda bilgi diizeyini 6lgen sorular yer almaktadir.

Ikinci boliim A, B kisimlarindan olusmaktadir. Ikinci boliimiin A kisminda
tiiketiciler i¢in ideal {ireticinin tanim arastirilmis ve B kismin da ise isletmelerin kurum
imajina sahip olmasinda ¢evre yonetiminin yerinin olup olmadifim arastirilmaya

yonelik sorular yer almaktadir.

Ureticiler icin hazirlanan anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci

boliimde, isletmenin adi, anketi dolduranin isletmedeki pozisyonu, isletmenin gevre
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konularina yaklasimlari ve ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri ile ilgili bilinglenme

diizeyini dlgen sorular yer almaktadir.

Ikinci bsliim A ve B kisimlarindan olusmaktadir. Ikinci boliimiin A kisminda
tireticiler i¢in ideal iireticinin tanimi arastirilmisg ve B kismin da ise isletmelerin kurum
imajima sahip olmasinda gevre yonetiminin yerinin olup olmadigini arastirilmaya

yonelik sorular yer almaktadir.

5.3.1. Anketlerin uygulanmasi

e Uretici anket formlarinin uygulanmasi;

Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren
18 isletmeye anket uygulanmustir. Uretici anket formlarimin uygulandigi isletmeler

asagida gosterilmektedir.

Eskisehir OSB’de Beyaz Esya Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isletmeler

Arcelik A.S.

Ay Plastik Makine San. Ve Tic. Ltd. $ti.
Bekel Beyaz Esya San. Ve Tic. A.S.

Besa Beyaz Esya San. ve Tic. Ltd. Sti.

Can Conta San. ve Tic. Ltd. Sti.

Dogus Plastik Mal. Ima. San. ve Tic. Ltd. $ti.
Doruk Ev Geregleri San. ve Tic. Ltd. $ti.
Esco Emaye Dokiim San. ve Tic. A.S.
Genmak Makine San. ve Tic. A.S.

Giilbag Makine San. ve Tic. A.S.

ICF Is1 Cihazlar Fab. A.S.

Isitag San. ve Tic. A.S.

Konveyor Beyaz Esy-a Otomotiv Yan. San. Tic. A.S.
Matasan Makine San. ve Tic. A.S.
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Nova Kalip San. A.S.

Pinar Emaye Isi1 Geregleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
Starplast Plastik Tic. ve San. Ltd. Sti.

Tanatar Kalip ve Pres sl. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Uretici anket formu isletmelerde, isletme yoneticileri, bsliimlerden sorumlu
miidiirler (liretim-imalat midiirli, kalite glivence miidiirli, alim- satim miidiirii, Ar-ge
boliim miidiirii, dis ticaret miidiirii, planlama ve lojistik miidiirii) miihendisler ve sef,

tekniker ve ¢alisan is¢iler tarafindan cevaplandirilmas: saglanmigtir.
Yapilan anket ¢alismasindan 49 anket formu degerlendirilmeye alinmugtir.
e Tiiketici anket formlarinin uygulanmasi;

Anadolu Universitesi’nde caligan beyaz egya tiiketicileri igin hazirlanan anket
sorularimin  doldurulmas: i¢in Anadolu Universitesi Miihendislik — Mimarlik
Fakiiltesine, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine, Spor Akademisine, Baum’a ve
Rektorliige anket formu yollanmugtir. Boliimlerden toplam 157 adet anket formu geri
gelmis ve degerlendirilmeye alinmistir. Geri doniisim oramt %69,77 olarak

hesaplanmistir.
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6. VERILERIN ANALIZ EDILMESI
6.1. Verilerin Analiz Yontemi

Arastirmaya katilan beyaz esya sektoriinde faaliyet gésteren 18 isletmeden ve
toplam 157 adet tiiketiciden elde edilen veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilmeye
¢alisilmigtir. Caligmanin istatistiksel analizlerinde SPSS istatistik paket programi

kullanilmustir.

6.1.1. Giivenilirlik analizleri

Giivenilirlik deyimi toplanan verilerin ne Olgiide tesadiifi hatadan (veya
ornekleme hatasindan) arindigini belirtir. Bunun da &l¢iisti, 6l¢egin farkli zamanlarda
veya farkli gruplarda ayni sonuglari hangi 6lglide verdigidir. Boylece 6lgegin birden

fazla uygulamasi yapilir ve sonuglarin hangi 6lgiide tutarl: oldugu saptanir'.

i¢ tutarlik giivenilirligi birden ¢ok ifadenin, toplam degeri olusturacak bigimde
toplandig: 6lgeklerin giivenilirliginde kullanilir. Bu 6lgek tipinde her ifade kavramin bir
boliimiinii dlger. Alfa katsayisi Olgek ifadelerin farkli yollardan bé&liinmesi sonucu
olusur. Bu katsay1 0-1 arasinda degisir ve 0.60 ve altindaki degerler tatmin edici
olmayan i¢ tutarhilik giivenilirligidir. Alfa katsayisinin énemli bir 6zelligi, ifadelerin
sayisi arttik¢a katsay: degerinin de artmasidir® Anketin giivenilirlik testi i¢in ifadelerin
Alfa katsayilarina bakilmistir(Bknz Ek 5) ve degerler 0.60’1n iistlinde oldugundan anket

giivenilir bulunmustur.

6.1.2. t Testi

Aragtirmada, iiretici ve tiiketicilerin olumlu bir kurum imajina sahip isletmenin
ozelliklerini farkli degerlendirip degerlendirmediklerini ve iiretici ve tiiketicilerin ideal

{ireticinin sahip olmasi gereken 6zellikleri farkli degerlendirip degerlendirmedikleri

! ®zlem 1. Dogan, “Kalite Uygulamalarinin Isletmelerin Rekabet Giictt Uzerine Etkisi,” Dokuz Eyliil
Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,Cilt 2, Say1 1(Ocak- $ubat- Mart 2000), s.112

2 Naresh K. Malhotra, Marketing Research: An Applied Orientation( Ikinci baski.USA: Prentice-Hall
International Editions,1993), s.306
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t-Test’i ile incelenmeye caligilmistir ve sonuglar detayli olarak bulgular ve

degerlemeler béliimiinde verilmektedir.

Anlamlilik testleri elde edilen degerlerin yada varilan sonuglarin istatistiksel

olarak dnem tasiyip tasimadig: yada anlamli olup olmadigini test etmek igin basvurulan

yontemlerdir.

Iki yada daha gok sayida grup incelendiginde anlamlilik testleri; gruplar arasinda

fark olup olmadiginin, degiskenler arasinda bag olup olmadiginin ve gruplarin homojen

olup olmadigimin test edilmesinde kullaniimaktadir®,

6.2. Bulgular ve Degerlemeler

6.2.1. Uretici anketi bulgulan

Uretici anket formu bulgulari asafida ifade edilmektedir. Once arastirmaya

katilan isletmelerin genel bir profili verilmis ve sonra igletmelerde caligan kisilerin

goriisleri degerlendirilmistir.

6.2.1.1. Arastirmaya katilan isletmelerin genel profili

Arastirmaya katilan isletmelerin genel bilgileri tablo 6.1.'de sunulmustur.

Tablo 6.1. Isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

| Degisken [Ln |l % || Degisken Lol % |
isletmelerde Cevre Miihendisi ISO 9000 Toplam Kalite
Istthdam Durumu Belgesi Varhigi
Evet 2 11,8 || Evet 15 83,3
Hayir 16 88,2 || Hayir 3 16,7
Toplam 18 || 100,0 || Toplam 18 || 100,0
Isletmelerde Ar-Ge Birimi ISO 14000 Cevre Yonetim
Varhg Sistemi Varhg:
Evet 11 61,1 || Evet 1 5,6
Hayir 7 38,9 || Hayrr 17 94,4
Toplam 18 100,0 || Toplam 18 100,0

3 Ozlem 1. Dogan, “Kalite Uygulamalarmin Isletmelerin Rekabet Giicti Uzerine Etkisi,” Dokuz Eyliil

Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,Cilt 2, Say1 1(Ocak- S$ubat- Mart 2000), s.112
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Cevre Mithendisi istihdam Durumu

a8 BEVET
B HAYIR

Sekil 6.1. Cevre Miihendisi Istihdam Durumu

Ankete katilan 18 isletmenin %11,8’inde cevre miihendisi bulunmakta,

%388,2’sinde ¢evre mithendisi bulunmamaktadir.

Ar-Ge Birimi Varhag

Sekil 6.2. Ar-Ge Birimi Varli§1

Aragtirmaya katilan 18 igletmenin %61,1’inde AR-GE birimi bulunmakta,
%38,9’unda Ar-Ge Birimi bulunmamaktadir.

ISO 9000 Toplam Kalite Belgesi Varligi

17%

EVET
EHAYIR

Sekil 6.3. ISO 9000 Toplam Kalite Belgesi Varlig
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Isletmelerin  %83,3’tinde ISO 9000 Toplam Kalite Belgesi bulunmakta,
%16,7’sinde bulunmamaktadir.

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi Varlign

BEVET
B HAYIR

ik

Sekil 6.4. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi Varlig1

Aragtirmaya katilan 18 isletmeden sadece 1 igletme ISO 14000 Cevre Yénetim
Sistemi Belgesine sahiptir.

6.2.1.2. Uretici anketine katilan kisilerin cevaplarinn

degerlendirmesi

Uretici anketine katilanlarm isletmedeki pozisyonlarma gore dagilimi tablo
6.2°de verilmistir,

Tablo 6.2. Uretici Anketine Katilanlarm isletmedeki Pozisyonlarma Gére Dagilimi

, YUZDE
Isletmedeki Pozisyon SIKLIK DEGERLERI
(%)
Ust Yonetim 18 36,7
Bolim Sorumlusu 13 26,5
Miihendis 9 18,4
Sef-Tekniker-Calisan is¢i 9 18,4
TOPLAM 49 100,0

Uretici Anketine katilanlarm %36,7’si Ust Yonetimden sorumlu kisiler, %26,5
bbliimlerden sorumlu kisiler, %18.4’i miihendisler ve %18,4°dli de sef, tekniker ve

iscilerdir.
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Uretici anketine katilanlarin %61,2 (30 kisi)’si ¢cevre konularmin isletmeler igin
bir maliyet unsuru oldugunu diisiinmemektedir. Cevreye iliskin faaliyetlerin, sadece
cevre yasalarina uyum saglanmasi amaciyla gergeklestirilmesi gerektigini diisiinenlerin
orani ise %73.4 (36 kisi)’diir. Cevre konularinin dikkate alinmasinin bir rekabet avantaji
yaratacagim diisiinenlerin orani ise 14,3 (7 kisi)’diir. Ureticiler %67,3 (33 kisi)’liik bir
oranla gevre konularmin rekabet avantaji saflamayacagina inanmaktadir. Ureticiler
%61,2 (30 kisi)’lik bir oran ile kirliligi 6nleme projeleri sonucunda elde edilecek
kazanclarmm bu projeler i¢cin katlanilan maliyetleri kargilamayacagina inanmaktadir.
Isletmelerde gerceklestirilen gevre faaliyetlerinin kirliligin kaynagimin azaltilmasinda
onemli firsatlar saglayacagmi diistinenlerin oran ise %2 (1 kisi)’dir. Ureticiler %93,9
(46 kisi)’luk yiiksek bir oranla gerceklestirilecek g¢evre faaliyetlerinin kirliligin
kaynaginda azaltilmas: icin firsatlar saglar fikrine katilmamaktadirlar(Bkzn. Ek 4 tablo
2)

Ankete Kkatilanlarin ¢evre yOnetimi hakkindaki goriigleri sekil 6.5de

gOsterilmektedir.

Cevre Yonetiminin isletmeler Acisindan
Onem Derecesi

13% 4%

B Cok Onemii
é &= Onemli
O Onemsiz

83%

Sekil 6.5. Cevre Yonetiminin Isletmeler Agisndan Onem Derecesi

Ankete katilanlarin %87,8’si ¢evre ydnetiminin igletmeler i¢in 6nemli oldugunu

belirtmis, %12,2’si ise 6nemsiz oldugunu belirtmistir.

Ayrica Ankete katilanlarm %61,2’sinin ISO 14000 hakkinda bilgisi oldugu,
%67,3’niin ISO 14000 hakkinda bilgi edinmek istedigi goriilmektedir. ISO 14000
hakkinda bilgisi olup da yinede ek bilgi ihtiyac: i¢inde olanlarm orani ise %53,3"diir.
(Bknz Ek 4 tablo4-5)
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Ankete katilanlarin %71,4’ti ISO 14000 gevre yonetim sistemlerini yatirim
yapmaya deger biri sistem olarak gérmektedirler (Bknz Ek 4 tablo 6).

Yatinm yapmaya deger bir sistem olarak goriilme nedenleri tablo 6.3’de

verilmistir.

Tablo 6.3. Ureticilerin ISO 14000 Cevre Yo6netim Sistemini Yatirim Yapmaya Deger
Bir Sistem Olarak Gérme Nedenleri

ISO 14000 Cevre Yonetim Sisteminin yatirim yapmaya YUZDE
deger bir sistem olarak gériilme nedenleri SIKLIK DEG?;:)L ERI
Bu konudaki yasal zorunluluklar: yerine getirme ihtiyaci 7 20,0
Cevreye karsi duyarli bir firma imaj1 yaratmak 15 42,9
Cevreye karsi olan sorumlulugumuz 11 31,4
Bilimsel bir tabana dayanmalari 1 29
Pratik, yararli ve kolay uygulanabilir olmasi 1 2,9
TOPLAM 35 100,0

Tablodan da goriildiigii tizere iireticiler igin, gevreye karsi duyarh bir firma

imaji yaratmak ve c¢evreye karsi olan sorumluk nedenler arasinda 6n plana

cikmaktadir.

Yatinm yapmaya deger bir sistem olarak goriilmeme nedenleri ise tablo 6.4’de

gOsterilmektedir.

Tablo 6.4. ISO 14000 Cevre Yonetim Sisteminin Yatirim Yapmaya Deger

Bir Sistem Olarak Goriilmeme Nedenleri

1SO 14000 Gevre Yonetim Sisteminin yatinim i i
yapmaya deger bir sistem olarak goériilmeme YUZDE DEGERLERI
nedenleri SIKLIK (%)

Yiiksek maliyet 6 429

Cevre bilincinin olugmamasi 4 28,6

Yasal yaptinmlarin yeterli olmamasi 2 14,3

Bu konudaki bilgisizlik 2 14,3
TOPLAM 14 100,0




TF

Burada da iireticiler igin 6n planda olan nedenler yiiksek maliyet ve cevre

bilincinin olugsmamasi olarak goriilmektedir.

Ankete katilanlarin %91,8’1 cevre yonetim sistemine yapilan yatirimin herhangi
bir sekilde geri dénecegine inanmakta, %57’si ise ISO 14000 Cevre YOnetim
Sistemleri’nin isletmeye saglayacag: yararlar: bildigini séylemektedir(Bknz Ek 4 tablo
7-8)

Anket sonuglarina gore etkin bir cevre yonetim sisteminin saglayacag: yararlar

hakkinda igletmelerde ankete katilanlarin goriigleri tablo 6.5 de &zetlenmistir.

Table 6.5. Etkin Bir Cevre Yonetim Sisteminin Saglayacag: Yararlar

YUZDE
Etkin bir cevre yonetim Sisteminin saglayacag yararlar SIKLIK DEGERLER
Miisterinin ¢evreye yonelik beklentilerinin kargilanmas: 3 6,1
Iyi bir halkla iligkiler diizeninin korunmas: 3 6,1
Isletmeye olumlu bir imaj kazandirmas: 5 10,2
Pazar paymin arttiriimasi 11 224
Yatirimecilarin kistaslarina uygunluk saglanmasi ve sermaye
teminin kolaylastiriimasi ¢ 14.3
Makul bir bedelle sigortalanma imkaninin temini 6 12,2
Saticilarin belgelendirilmesinde kogulan sartlarin kazanilmasi 4 8,2
Atiklarin kaynaginda aritilma imkaninin kazanilmasi 4 8,2
Sorumlulugun simnirlandirilmast 1 2,0
Girdi ve enerji tasarrufu saglanmasi 2 4,1
Yer secimi ve gerekli izinlerin alinmasinin kolaylasmasi 1 2,0
Teknoloji gelistirme ve aktarma imkaninin kazanilmasi 1 2,0
Cevreyle ilgili konularda ba_szfr: df:r.ecesiz'lin arttirilmasi ve 1 20
cevrenin genel durumunun iyilestiriimesi g
TOPLAM 49 100,0

Tabloya gére ankete katilanlar, isletmeye olumlu imaj kazanilmasi, pazar
paymnin arttirilmasi, yatirimcilarin kistaslarina uygunluk saglanmas: ve makul bir
bedelle sigortalanma imkanin saglanmasi yararlarim beklemektedirler. Bilindigi gibi iyi

bir halkla iliskiler diizeninin korunmasi da dogrudan isletmenin imajimni olumlu etkiler.



6.2.2. Tiiketici anketi bulgulan

6.2.2.1. Tiiketici anketi formunu yamtlayan Kkisilere iliskin bilgiler

Anketi yanitlayan kigilere iligkin bilgiler tablo 6.6'de goriilmektedir.

Table.6.6. Tiiketici Anketini Yanitlayan Kisilere Iliskin Bilgiler
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| Degisken [ n || % || Degisken [ n | % |

Cinsiyet Dagilim Yas Daghmu

Bayan 77 49 21-31 arasi 56 35,7

Erkek 80 51 31-40 arast 70 44,6

Toplam 157 || 100,0 || 41-50 arasi 29 18,5
51-60 arasi 2 1.3

Meslek Grubu Dagihm Toplam 157 || 100,0

Akademisyen 65 414

Idari Personel 40 25,5 || Medeni Durum

Hizmetli Personel 52 33,1 || Evli 99 63,1

Toplam 157 || 100,0 || Bekar 47 299
Dul 5 3,2

Egitim Durumu Bosanmig 6 3.8

flkokul mezunu 28 17.8 || Toplam 157 || 100,0

Ortaokul mezunu 17 10,8

Lise mezunu 27 17,2 || Gelir Dagihm

Universite mezunu 31 19,7 || 300 milyon — 500 milyon 51 32.5

Yiiksek Lisans / Doktora ve iistii 54 || 34,4 || 500 milyon — 1 milyar 47 || 299

Toplam 157 || 100,0 || 1 milyar — 2 milyar 40 25,5
2 milyar — 2,5 milyar 13 8.3
2.5 milyar — 3 milyar 3 1,9
3 milyardan ¢ok 3 1.9
Toplam 157 || 100,0

, Meslek Grubu Dagihim

L

[mAKade misyen
W idari Personel
O Hizmetli

|

Sekil 6.6. Tiiketici Anketini Yanitlayan Kisilerin Meslek Grubu Dagilimi

i "SE
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Tiiketici anketine katilanlarin %41,4’{inii akademik personel, %25,5’ini idari
personel, %33,1%ini de hizmetli personel olusturmaktadir. Anketi yanitlayan kisilerin

meslek gruplarinda hemen hemen esit bir dagilimimn oldugu gériilmektedir.

Cinsiye Dagilimi

49% B ERKEK

= KADIN

Sekil 6.7. Tiiketici Anketini Yanitlayan Kigilerin Cinsiyet Dagilimi

Sekilden de goriildiigii gibi ankete katilanlarin %51°1 erkek, %49’u kadindir.
Tiiketici anketini yamtlayan kigilerin cinsiyet bakimindan da esit olarak dagildig:

goriilmektedir.

Tiiketici Anketine katilanlarin yas dagilimi ise sekil 6.8 de goriilmektedir.

Yas Dagilim

B21-30
E31-40
O 41-50
051-60

Sekil 6.8. Tiiketici Anketini Yanitlayan Kisilerin Yas Dagilim1

Tiiketici anketini yanitlayanlarm i¢inde % 1°lik bir oranla 51-61 yas arasi en az
orana sahipken, % 45°lik bir oranla 31-40 yas arasi en yiiksek orana sahiptir. %36’lik
bir oranla 21-30 yas arasi, % 18’lik bir oranla da 41-50 yas aras: goriilmektedir.
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Egitim durumunda ise meslek dagilimma paralel bicimde bir dagilim
bulunmaktadir. Dagilim sekil 6.9 dedir.

Egitim Durumu

B ilk Okul Mezunu

B Orta Okul Mezunu
OLise Mezunu

O Universite Mezunu

H Yiik.Lis/Doktora ve Ustii

Sekil 6.9. Tiiketici Anketini Yanitlayan Kisilerin Egitim Durumu

Ankete katilanlari %17,18’si ilkokul, %10,8’i orta okul, %17,2si lise, %19,7’si

iniversite mezunu, %34,4’1i ise yiik lis-doktora ve iistiidiir.

Ankete katilanlarin gelir durumlari ise sekil 6.10°da verilmistir.

Gelir Dagiimi

[m.300-500 Miyon
B 500-1Milyar

O 1-2 Milyar

O 2-2.5 Milyar

| 2.5-3 Milyar
30% 3 Milyardan ¢ok

Sekil 6.10. Tiiketici Anketine Katilanlarmn Gelir dagilimi

Ankete katilan tiiketicilerin %58,6’smin ISO 14000 belgesi hakkinda bilgisi
vardir ve buna paralel olarak ISO 14000 belgesine sahip olmayan ve ucuz olan lriini
degil de ISO 14000 belgesine sahip ancak pahali olan iiriinii tercih edenlerin oran: da
%82,2°dir(Bknz. Ek 3 tablo 1-2).
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ISO 14000 belgesine sahip iiriinleri tercih edenlerin tercih nedenleri ise tablo

6.7°de goriilmektedir.

Tablo 6.7. ISO 14000 Belgesine Sahip Isletmenin Uriinlerinin Tercih Edilme Nedenleri

ISO 14000 belgesine sahip bir isletmenin YUZDE DEGERLER
tercih edilme nedenleri SIKLIK (%)
Pazarda taninan bir igletme oldugu i¢in 6 3,8
evreye karsi olan sorumluluklarin yerine

¢ ) ¢ ) % 44 28,0
getirdigi icin
Teknolojik ilerlemelere uygun bir iriinler - ok
irettigi icin '
Uriinlerini giivenle tiiketilebilecek

89 56,7
standartlarda iireten bir
TOPLAM 157 100,0

Tablodan da goriildtigii tizere nedenler arasinda iiriinlerinin giivenle tiiketilecek
bir isletme olmasi ve ¢evreye karsi sorumluluklarin yerine getirilmis olmasi 6n plana
cikmaktadir.

Tiiketicilerin aklina gelen ilk {i¢c beyaz esya iireticileri test edildiginde ise ilk
sirada %92,4 ile Argelik, ikinci sirada %56,1 ile Bosch, tiglincti sirada ise %50,3 ile

Vestel bulunmakta ve tablo6.8’de gdsterilmektedir.

Tablo 6.8. Tercih Edilen Beyaz Esya Ureticileri

| Marka || Hatirlanma orani % |
| ARCELIK Il 92,4 ]
| BoscH I 56,1 |
[VESTEL | 50,3 |
[BEk0 I 20,9 |
[ PROFILO I 19,7 |
[aEG | 159 |
| sIEMENS | 134 |
[arisToN Il 7.6 |
| ELECTROLUX Jl 13 |
IIHLAS ” 0,6 ]
| WHITE-WASTING HOUSE | 0,6 ]
[DIGERLERI I 12,1 |
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6.2.3. Tiiketici anketi ve iiretici anketi ortak sorularin bulgulan

Tiiketici anketi II b6liim A ve B sorularinda yer alan ifadeler ile iiretici anketi II
bslim A ve B sorularinda yer alan ifadeler aynmidir. Bu yiizden bu sorular ortak
degerlemeye tabi tutulmustur. Sorular likert 6lgeginde hazirlanmis olup giivenilirlik
dereceleri iiretici anketi II bolim A sorulan igin %75,12, iiretici anketi II boliim B
sorular i¢in %93,26, tiiketici anketi IT boliim A sorularn igin %83,32, tiiketici anketi II
béliim B sorulari i¢in %89,92’dir.

Ideal fiireticinin sahip olmasi gereken &zellikler igin verilen ifadelerine
tireticilerin ve tiiketicilerin verdikleri cevaplarin ortalama degerleri biri birine g¢ok
yakindir ve 6nem dereceleri yiiksektir. Sadece “Mali agidan giiclii bir isletme olmasi”,
“yeniliklere agik bir isletme olmas1” ve “uluslararasi anlamda ticaret yapabilecek kritere
sahip bir isletme olmas:” ifadelerinde titketicilerin aldig1 ortalama degerler tireticilerin
aldig1 ortalama degerlerden daha diisiiktiir. Ancak yine de 3’iin iizerindedir. Kisaca tiim
ifadeleri tiretici ve tiiketiciler tamamen katiliyorum (5) ve katiliyorum (4) seklinde
yanitlamiglardir. Ideal ireticinin sahip olmas: gereken ozelliklerin ortalama degerleri

tablo 6.9’da gosterilmektedir.
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Tablo 6.9. ideal Ureticinin Sahip Olmas: Gereken Ozelliklerin Ortalama Degerleri
Diyagrami
Hig Onermli Deil ok Onemi

Sektdrde ilk kurulan isletmelerden biri olmas:
Cok geyitli Griin yelpazesine sahip olmasi
Mali ag1dan giicli bir iletme olmas:
Yeniliklere agik bir igletme olmast
Uluslar arasi anlamda ticaret yapabilecek kriterlere sahip |
bir igletme olmas:
Ortnlerini ket b
8 B ig *_.._. Imas s
Caliganlannmn egitimli olmas:
Cevre konularinda duyarl: bir igletme olmas:

Ortnlerinin fyat kalite dengesini iyi ayarlamis biriletme| |

Uygun fiyatlarda satss hizmetleri verebilen bir firm:
olmasi

Calssanlarina iyi kogullar 2ltinda galigabilme imkanlart |
wveren biri igletme olmas:

Teknolojik ilerlemeleri takip eden bir isletme olmast

—— (retici —=— tiiketici
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Uretici ve tiiketici igin Ideal {ireticinin sahip olmas1 gereken 6zellikler agisindan

bir fark olup olmadigin test etmek icin t-testi yapilmistir.

Tablo 6.10. Uretici ve Tiiketiciler I¢in Ideal Ureticinin Sahip Olmas: Gereken

Ozellikler Arasindaki t-Testi Analizi

N “litviatams Standart ; Aniamlth_k
Sapma Derecesi

Satis sonrasi servis hizmetinin iyi liretici 49 4,80 0,41 -0,091 0,9280
olmasi

tiiketici 157 4,80 0,46 -0,096 0,9230
Urtinlerinin yiksek kaliteli olmas: RRpic= il 69, | 676 b B8 1GN8 | 0350

tiikketici 157 4,67 0,59 1,036 0,3030
Sektdrde ilk kurulan igletmelerden biri | iiretici 49 3,16 0,96 1,012 0,3130
olmasi

tiiketici 157 2,98 1,14 1,104 0,2720
Cok cesitli {iriin yelpazesine sahip tiretici 49 3,98 0,99 2,420 0,0160
olmasi

titketici 157 3,57 1,06 2,507 0,0140
Mali agidan giiglii bir isletme olmasi frcticl 4 4,49 0,65 4,298

titketici 157 3,83 1,01 5,376 0,0000 *
Yeniliklere agik bir igletme olmas: Reetct 49 4,67 0,52 3,688

titketici 157 4,23 0,79 4,576 0,0000 *
Uluslararas: anlamda ticaret Gl
yapabilecek kriterlere sahip bir igletme SitHe 2 457 0.47 200
olmasi titkketici 157 4,04 0,96 6,214 0,0000 *
Uriinlerinin giivenle tiiketilebilecek iiretici 49 4,71 0,46 0,804 0,4220
standartlarda iireten bir isletme olmasi ~

titketici 157 4,63 0,68 0,986 0,3260
Calisanlarinin egitimli olmasi Hecu 49 4,35 0,72 0,602 0,5480

tiiketici 157 4,27 0,75 0,612 0,5420
Cevre konularinda duyarl: bir igletme tiretici 49 4,10 0,71 2,184 0,0300
olmasi

tiiketici 157 4,36 0,74 -2,218 0,0290
Uriinlerinin fiyat/kalite dengesini iyi tiretici 49 445 0,54 -1,340 0,1820
ayarlamis bir igletme olmasi >

tiiketici 157 4,58 0,61 -1,427 0,1570
Uygun fiyatlarda satig hizmetleri tiretici 49 4,35 0,52 -0,966 0,3350
verebilen bir firma olmas: o

titketici 157 4,45 0,65 -1,086 0,2800
(atianleting ii kosulls Alinda gretici | 49 | 431 | o065 |o913| 03320
¢alisma imkani verebilen bir isletme
olmasi : tiitketici 157 4,17 0,89 1,144 0,2550
‘Teknolojik ilerlemeleri takip eden bir dretici 49 471 0,46 1,883 0,0610
isletme olmas! tiketici | 157 | 4,52 0,67 | 2,282 0,0240
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Test sonucunda “Mali agidan giiclii bir isletme olmasi”, “Yeniliklere agik bir
isletme olmas1” “Uluslararas: anlamda ticaret yapabilecek kriterlere sahip bir isletme
olmas1” ifadelerinde anlamli bir fark bulunmustur. Diger ifadelerde iireticiler ve
tiiketiciler arasinda anlamli bir fark yoktur. Burada dikkat edilecek nokta, tiretici ve

tiiketicilerin, ideal {ireticinin ¢evre konularinda duyarli olmas: fikrine de katilmalaridir.

Olumlu bir kurum imajina sahip isletmeye ait ifadelere iireticilerin ve
tiiketicilerin verdikleri cevaplarin ortalama degerleri de birbirine ¢ok yakindir. Bu
ifadelere deneklerin katilma dereceleri yiiksektir. Hem {ireticiler, hem de tiiketiciler
ortalama degerler agisinda aym egilime sahiptirler. Olumlu bir kurum imajina sahip

isletmenin 6zelliklerinin ortalama deZerler diyagrami tablo 6.11.’de gosterilmektedir.
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Table 6.11. Olumlu Bir Kurum imajimna Sahip Igletmenin Ozelliklerinin Ortalama
Degerler Diyagrami

: i 5

st sonra: ok iy izmet vere b ilemedi

..etik kurallara uygun is yapan bir isletmedic .
.gabsanianmn itibarlanna sayg1 gosteren ve degerlerini anlayan bir
-IM'.
iyl yetigmis,, tecriibeli ve yetenokli gahganiara sohip bir igletmedir .
...sanat ve spor etiinliklerini destekieyen bir igletmedir .

- agletmenn salup oldudu manev: defedden . premsiplen . oncelilen .

1gletinenin hedefledif katleye dofnsdan aktaran bur igletmedir .

.yoneticdenn davrane bigmlenm | gabyandann baramn ve mmglenye
mmmmmmmmu

- kolay hatudanabilen . WWMVG mw
amaca wygnn sbmazm safayabalnug b pletmedu

...beyaz esya sektdrde ilk kurulan igletmeler arasmda sayilan bir
..galiganlanna iyi kogullar aitinda caliyma imkam sunan bir igletmedir .

—— (retici —— tuketici
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Uretici ve tiiketici i¢in Olumlu bir kurum imajina sahip isletmenin ozellikleri

agisindan bir fark olup olmadigini test etmek igin t-testi yapilmistir.

Tablo 6.12. Uretici ve Tiiketiciler Igin Olumlu Bir Kurum Imajina Sahip Isletmenin
Ozellikleri Arasindaki t-Testi Analizi

N Ortalania Standart ¢ Anlamhh’k
. sapma Derecesi

...satl§ sonrasi servis ag1 yaygin | {iretici 49 4,61 0,53 -1,342 0,181
olan bir isletmedir. titketici 157 4,73 0,51 -1,317 0,192
...urlinleri kaliteli olan bir liretici 49 4,67 0,52 -0,242 0,809
isletmedir. tiketici | 157 4,69 0,53 -0,245 0,807
...uriin cesidi ¢ok olan bir iiretici 49 3,80 0,98 -1,035 0,302
isletmedir. titketici 157 3,96 0,98 -1,036 0,304
...Urtin fiyatlar: uygun olan bir tiretici 49 4,16 0,77 -0,017 0,986
isletmedir. tiketici | 157 4,17 0,86 0,018 0,986
...ulusal &lcekte taninan bir tiretici 49 4,02 0,85 -1,061 0,29
isletmedir. tiketici | 157 4,17 0,83 -1,046 0,299
...uluslararasi 6lgekte tanmnan bir | liretici 49 4,06 0,92 -0,153 0,878
isletmedir. tiketici | 157 4,08 0,84 -0,146 0,884
...yeni yatirimlara agik bir firetici 49 441 0,84 1,818 0,071
isletmedir. tiketici | 157 4,16 0,84 1,814 0,073
...milsteri memnuniyetini tiretici 49 4,73 0,53 0,826 0,409
saglamay: basaran bir isletmedir tiiketici 157 4,66 0,60 0,878 0,382

A < : tiretici 49 4,47 0,58 -2,042 0,042
...garanti veren bir isletmedir. tiketici 157 266 0.55 1.087 0.05
e ko e BERR AN o 49 4,12 0,83 2,564 | 0011
gerekli yonetmeliklere uygun
tiretim yapan bir igletmedir. titketici 157 4,43 0,71 -2,359 0,021
...kullanilma asamasinda ¢evre
kirliligi yaratmayan (su ve enerji | giretici 49 4,27 0,81 -1,844 0,067
tasarrufu saglayan, giiriiltii
kirliligi yaratmayan, daha az
deterjan ile iyi sonug veren v.b.
Gibi) firiinleri iireten bir
isletmedir. titketici 157 4,50 0,78 -1,808 0,074
...sat1g sonrasi ¢ok iyi hizmet tiretici 49 4,47 0,79 -1,528 0,128

= dir,
ket e < 1 wketici. | 157 | 463 059 | -1313 | 0,194
...sade, seffaf ve insanlari 4 B
yanilgiya sevk etmeyen is firetici 49 4,22 0,82 -1,655 0,1
yontemlerini uygulayan bir
isletmedir titketici 157 4,42 0,69 -1,509 0,136
...etik kurallara uygun is yapan bir | liretici 49 4,37 0,83 0,037 0,971
isletmedir. tiketici | 157 4,36 0,67 0,033 0,974
...galisanlarinin itiba'rlz-irma SAYEL | soatic 49 429 0,82 -0,007 0,094
gosteren ve degerlerini anlayan
bir igletmedir. tilketici | 157 4,29 0,73 0,007 0,994




Tablo 6.12’nin devami
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N oM Standart ¢ Anlamllh‘k
sapma Derecesi

~iyetsmistecdibenNe L | lnverer a9 || uas 065 | o041 | o401
yetenekli ¢alisanlara sahip bir
isletmedir. titketici 157 4,34 0,67 0,855 0,395
....ileri teknolojileri kullanan bir | iiretici 49 4.45 0,71 0,137 0,891
isletmedir. tiketici | 157 4,43 0,71 0,137 0,892
...sanat ve spor etkinliklerini tiretici 49 3,45 L7 -2,426 0,016
destekleyen bir isletmedir. Fa

titketici 157 3,85 0,97 -2,192 0,032
....isletmenin kaynaklarindan firetics 49 3.88 1,05 2,14 0,034
toplumun yararina katkida
bulunan bir isletmedir. tiiketici 157 4,18 0,82 -1,874 0,065
...iyi bir marka imajina sahip olan dretici 49 497 0.70 1076 0283
beyaz egyalar iireten bir - - = -
isletmedir. tiikketici 157 4,11 0,90 1,224 0,224
...isletmenin sahip oldugu manevi
degerleri, prensipleri, 6ncelikleri, |iiretici 49 4,16 0,77 1,194 0,234
isletmenin hedefledigi kitleye
dogrudan aktaran bir igletmedir. | tiketici 157 3,99 0,90 1,29 0,2
..ybneticilerin davranig
bi¢imlerini, calisanlarin kuruma | giretici 49 4,22 0,87 1,962 0,051
ve miisteriye karsi olan
tutumlarini isletmenin hedefledigi
kitleye dogrudan aktaran bir
isletmedir. titkketici 157 3,96 0,83 1,908 0,06
...ismi kolay hatirlanabilen, kolay | . .
telaffuz edilebilen ve hizmet ettigi | ureticl | 49 | 4,04 0.87 Lz . 076
amaca uygun olmasini '
saglayabilmis bir igletmedir. titketici 157 3,87 0,92 1,169 0,246
...beyaz esya sektérde ilk kurulan dretics 49 337 1.15 20.196 0.844
isletmeler arasinda sayilan bir : ; - :
isletmedir. tiketici | 157 3,40 1,02 -0,185 0,854
-..calisanlarina iyi kosullar altinda | ¢:o; 49 427 0.78 1.19 0,236
calisma imkani sunan bir : = :
isletmedir. titketici 157 4,11 0,81 1,212 0,229
...tiketiciyi yaniltici, aldatict g -
reklam ve pazarlama liretici 49 4,55 0,68 0,739 0,461
faaliyetlerinde bulunmayan bir
isletmedir. titketici 157 4,46 0,79 0,799 0,426

t-Testi sonucunda fiireticiler ve tiiketiciler agisindan anlamli bir fark

bulunamamistir. Hem {ireticilerin hem de tiiketicilerin bu konuda ayni fikre sahip

oldugu soylenebilir. Burada dikkat edilecek nokta, iiretici ve tiiketicilerin, gevre

konusunda duyarli olan isletmeler olumlu bir imaja sahiptir fikrine de katilmalaridir.
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6.3. Degerlendirmenin Analiz ve Yorumu

Isletmelerde, gevre yénetimi konusunda anlatildig1 gibi pasif, aktif ve proaktif
olmak tlizere tii¢ ¢esit yaklasimdan bahsedilmektedir. Cevre yOnetiminde pasif
yaklasimin  benimsendigi isletmelerde g¢evre bir maliyet unsuru olarak
degerlendirilmekte, degisime direng gOsterirken yeni firsatlara énem verilmemektedir.
Cevre yonetiminde aktif yaklasgimin benimsendigi isletmelerde cevre ile ilgili
faaliyetler sadece yasalara uyumum saglanmasi amaciyla gerceklestirilmektedir. Cevre
yonetiminde proaktif yaklasimin benimsendigi isletmelerde ise cevre konular,
isletmelerin Oncelikli konulari arasinda gorillmekte ve siirekli gelisim politikasi
gercevesinde g¢evre konusunun tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi ve cevre

konularinin Toplam Kalite Yonetimi ile uyumlu hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Arastirmada isletmelerin ¢evre konularinin isletmeler igin bir maliyet unsuru
oldugu ifadesine kismen katildiklari, ¢evre konularinin dikkate alinmasimin rekabet
avantaji kazanilmasinda 6nemli firsatlar saglar ve kirliligi 6nleme projeleri sonucunda
elde edilen kazanglar, bu projeler i¢in katlamilan maliyetleri kargilar ifadesine az
katildiklari, ¢evre konularinin dikkate alinmasimin sadece c¢evre yasalarina ve
diizenlemelerine uyum saglamak amaciyla gerceklestirilmesinin yeterli oldugu fikrine
de oldukga katildiklar1 goriilmektedir. Bu veriler sonucunda arastirmanin amaglarindan
biri olan Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren
igletmelerin ¢evre konularina olan yaklasimlarnin belirlenmesinde, isletmelerin aktif

yaklasimi benimsedigi sonucuna varilmaktadir.

Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde beyaz esya sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmeler ISO 14000 cevre yonetim sistemlerini yatinm yapmaya deger bir sistem
olarak gérmektedirler ve yatirim sebeplerinden biri olarak da gevreye karsi duyarh bir

firma imaj1 yaratmay gostermektedirler.

Arastirmadaki sonuglar incelendiginde ISO 14000 Cevre Yo6netim Sistemleri’nin
iireticiler ve tiiketiciler acisinda kurum imajim etkileyen bir etmen oldugu kabul
edilmektedir. Boylece, basta verilen“ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemlerinin kurum

imajina katkis1 konusunda tiretici ve tiiketici yaklasimlar1 arasinda fark vardir”
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varsayimmnin t—testi sonucunda dogrulanmamig oldufu gdriilmektedir. Bagka bir
ifadeyle hem iireticiler, hem de tiiketiciler gevre ydnetimi uygulamalarinin da

isletmelere olumlu bir kurum imaji kazandiracagim diigiinmektedirler.

Ayrica beyaz egya sektOriinde ideal iireticinin sahip olmas: gereken &zellikler
agisindan degerlendirme yapildiginda “Mali agidan giiclii bir isletme olmasi”,
“Yeniliklere acik bir igletme olmasi” “Uluslararast anlamda ticaret yapabilecek
kriterlere sahip bir isletme olmasi™ §zellikleri, iireticiler agisindan daha giiclii Sneme
sahipken tiiketiciler bu Ozellikleri daha diisiik derecede Gnemsemektedirler. Diger
Ozellikler agisindan iireticiler ve tiiketiciler arasinda bir fark bulunmamaktir. Hem
treticilerin hem de tiiketicilerin ideal iireticinin ¢evre konularinda duyarl olmas: fikrine
de katildiklar1 goriilmektedir.

Cevre yonetim sistemlerinin kurum imajmna katkisi konusunda iiretici ve
tiiketicilerin diisiinceleri arasinda bir fark bulunmamakta her iki grupta olumlu bir
etkinin oldugunu kabul etmektedir. Etkinin boyutu ileride yapilacak caligmalarla ortaya
koyulabilir.

Rekabetin yogun oldugu ortamlarda isletmelerin kurum imaji Onemli bir
unsurdur. Cevre yOnetim sistemi ve cevreye yonelik faaliyetlerin bulunmasi,

isletmelerin kurum imajinin gliclenmesinde bir kriter olarak yerini almaya baglamistir.
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SONUC

Gelisen bilim ve teknoloji ile birlikte, iiretim siirecinin her asamasinda iiretim
yapabilmek icin, hammadde temininden, iiretilen {riiniin kullanilmasina ve hatta

tilketim siirecinin tamamlanmasina kadar pek ¢ok cevresel sorun ortaya ¢ikmaktadir.

Teknoloji ve bilimin beraberinde getirdigi problemler agisindan bakildiginda,
cevre korumacili§i amaciyla iliretim faaliyetlerini durdurmanin yada kisitlamanin
mantikli olmadig: agiktir. Bu nokta da yapilmas: gereken; bir taraftan piyasa ihtiyaglari
Olciisiinde iiretime devam etmek, diger taraftan da tiretim faaliyetlerinin gevreye olan

olumsuz etkilerini en aza indirmektir.

Uretim faaliyetleri ile gevre arasinda hedeflenen dengeyi kurmanin anahtari
isletmelerin ¢evre yonetimi uygulamalaridir. Cevre yOnetimi, isletmelerin bir cevre
politikas: belirleyerek bu politika dogrultusunda gevresel hedeflerin tespiti ve bu
hedeflere en makul sartlarda ulagmalar: i¢in yerine getirilmesi gereken faaliyetler
dizisini kapsayan bir siireci ifade eder. Bir baska deyisle, cevre yOnetimi; ekonomik
kalkinmanin, doganin korunmas: ile birlikte ele alinmasi anlamma gelmekte,
strdiiriilebilir kalkinma olarak bilinen bu yaklasim, mevcut ihtiyaglarin gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarimi kargilayabilmelerine engel olmadan kargilanarak kalkinmak

seklinde tanimlanmaktadir.

Bu amagla ortaya ¢ikan ISO 14000 seri standartlari, ¢evre yonetimine sistematik
bir yaklagim getirmekte ve bir ¢evre yOnetim sisteminin temel unsurlarini
belirlemektedir. ISO 14000 Cevre Yonetim Sitemleri, isletmeler i¢in hareket tarzlarini
degistirecek, stratejik planlamalarinda etkinlik artis1 yaratacak, verimliliklerini ve
rekabet giiclerini arttiracak bir ynetim sistemidir. Organizasyonun diger faaliyetleri ile
entegre edildigi takdirde hem uluslararasi ticarette kalite ve cevreye duyarlilik
konularinda giivence saglayarak ticaret islemlerini kolaylastirmakta, hem de olumlu bir

kurum imaj1 yaratarak, {irlin veya hizmetlerin satig miktarlarin1 artirmaktadir. Ayrica,
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isletmenin g¢evre ile uymas: gereken yasal yiikiimliiliiklerine dogal olarak uyum

g6stermesini ve igletmelerin toplum hayatina olumlu etkileri olmasini saglamaktadir.

Kiiresellesmeyle birilikte siirekli degisen ve zorlasan rekabet kosullarinda,
isletmelerin ayakta kalabilmesi olumlu kurum imajina sahip olmalariyla saglanmaktadir.
Isletmelerin toplumun goziinde hedef kitleleriyle karsiikli etkilesime dayali giicli
iletisim kurabilen, topluma kars: sorumluluklarini ve dolayisiyla dogal ¢evreye karsi
olan sorumluluklarini yerine getiren bir isletme olarak sahip oldugu olumlu bir kurum

imaji isletmelerin pazardaki konumunu gii¢lendirmektedir.

Sonu¢ olarak sosyal sorumlulugun bir unsuru olarak c¢evreye duyarl
yaklagimlari benimseyen isletme sayisi her gegen giin artmaktadir. Tiiketicilerin ¢evre
bilincinin artmasi, ¢evreyle ilgili yasal yaptinmlarin yogunlagmas: ve gevreye duyarli
olmanin olumlu bir kurum imaji kazandirip rekabet avantaji saglar hale gelmesi,

isletmelerin dogal ¢evre konusuna gereken nemi vermesini saglamaktadir.
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CEVRE YONETIM SiSTEMI UYGULAMALARININ ISLETMELERIN KURUM IMAJINDAKI
YERININ BELIRLENMESINE YONELIK ANKET FORMU

Bu anket, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon Yiiksek
Lisans programi &grencilerinden, Anadolu Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Ogretim
Gorevlisi Mine SENEL’in yiiksek lisans tezi ¢aligmasina aittir. Toplanacak bilgiler sadece akademik
calisma i¢in kullanilacaktir. Yrd. Dog. Dr. Ziimriit TONUS’un Danigmanliim yiiriittiigii tez ¢alismasina

vereceginiz destek igin tesekkiir ederiz. Saygilarimla
Yonetim ve Organizasyon Yiiksek Lisans Ogrencisi
Mine SENEL

I. BOLUM

Isletmenizin Adi:

Isletmedeki Pozisyonunuz:

A) Isletmenizin ¢evre konusundaki algilamalarini  degerlendirmeye yarayan sorulari liitfen

degerlendiriniz. Her soruya, uygun segenegi (X) isareti koyarak cevaplandiriniz.

H B [
Eo| o 2 £ 2
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1) Cevre konulari isletmeler igin bir maliyet unsurudur.

2) Cevreye iliskin faaliyetlerin, sadece gevre yasalarina ve diizenlemelerine

uyum saglamasi amaciyla gergeklestirilmesi yeterlidir.

3) Cevre konularinin dikkate alinmasi, rekabet avantaji kazanilmasinda

onemli firsatlar saglamaktadir.

4) Kirliligi 6nleme projeleri sonucunda elde edilen kazanglar, bu projeler i¢in
katlanilan maliyetleri kargilar.

5) Isletmelerde gergeklestirilen evre faaliyetleri; kirliligin kaynaginda

azaltilmasi icin 6nemli firsatlar saglar.

6) Isletmenizde cevre mithendisi istihdam ediyor musunuz?

0O Evet O Hayir

7) Isletmenizde Ar-Ge birimi var mi1?

O Evet 0 Hayir

8) Isletmeniz ISO 9000 Toplam Kalite Belgesine sahip midir?

O Evet O Hayir



9) Isletmeniz ISO 14000 Cevre Yénetim Sistemi Belgesine sahip midir?

O Evet O Hayir

10) Cevre yonetimi firmanizin 6ncelikleri arasinda hangi sirada yer alir?

O Cok énemli O Onemli O Onemsiz

11) ISO 14000 hakkinda bilginiz var mi?

O Evet O Hayir

12) ISO 14000 hakkinda bilgi edinmek ister misiniz?

O Evet O Hayir

13) ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemini yatirim yapmaya deger bir sistem olarak gérilyor musunuz?
O Evet O Hayir

13.1) Gériiyorsaniz nedenleriniz nelerdir?

O Bu konudaki yasal zorunluluklar: yerine getirme ihtiyaci
O Cevreye karsi duyarli bir firma imaji1 yaratmak

O Cevreye kars1 olan sorumlulugumuz

O Bilimsel bir tabana dayanmalari

O Pratik, yararli ve kolay uygulanabilir olmasi

13.2) Gérmityorsaniz nedenleriniz nelerdir?

a

Yiiksek maliyet

o

Cevre bilincinin olugmamasi

=]

Yasal yaptirimlarin yeterli olmamasi

(m]

Bu konudaki bilgisizlik

14) Cevre Yo6netim Sistemine yaptiginiz yatirimin size herhangi bir sekilde geri donecegZine inantyor

musunuz?

O Evet O Hayir

15) ISO 14000 Cevre Yonetim Standart’larmin yurt i¢i, yurt disi ve bolgesel alanda isletmenize
saZlayacag yararlari biliyor musunuz?

O Evet D Hayir
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16) Etkin bir gevre yonetim Sisteminin asagidaki yararlardan hangilerini saglayacagin: diisiiniiyorsunuz?
O Miisterinin gevreye ydnelik beklentilerinin karsilanmasi

O lyi bir kamu/ halkla iliskiler diizeninin korunmasi

0 Isletmeye olumlu bir imaj kazandirmasi

O Pazar payinin arttiriimasi

O Yatiimeilarn kistaslarina uygunluk saglanmasi ve sermaye temininin kolaylastirilmasi
O Makul bir bedelle sigortalanma imkaninn temini

O Saticilarin belgelendirilmesinde kosulan sartlarin kazanilmas

O Atiklarin kaynaginda aritilma imkaninin kazanilmasi

O Sorumlulugun sinirlandirilmas:

O Gerekli dikkat ve 6nemin gosterildiginin ortaya konmasi

O Girdi ve enerji tasarrufu saglanmasi

O Yer secimi ve gerekli izinlerin alinmasinin kolaylagmasi

O Teknoloji gelistirme ve aktarma imkaninin kazanilmasi

O Sanayi-hiikiimet iliskilerinin gelistirilmesi

o

Cevreyle ilgili konularda basar1 derecesinin arttirilmasi ve gevrenin genel durumunun iyilestirilmesi

II. BOLUM
A) Beyaz egya sektoriinde ideal bir tireticinin sahip olmasi gereken &6zellikler agisindan
asagidaki sorularin ne derece 6nemli oldugunu diisiiniiyorsunuz. Liitfen sorulari kargisina uygun

buldugunuz segenegi (X) isareti koyarak cevaplandiriniz.

Onemsiz
Hig¢ énemli

Cok Onemli
Onemli
Ne Onemli/
Ne Onemsiz

defril

1) Satis sonrasi servis hizmetinin iyi olmasi

2) Uriinlerinin yitksek kaliteli olmast

3) Sektorde ilk kurulan isletmelerden biri olmast

4) Cok cesitli tiriin yelpazesine sahip olmasi

5) Mali agidan giiclil bir isletme olmasi

6) Yeniliklere acik bir isletme olmasi

7) Uluslar aras1 anlamda ticaret yapabilecek kriterlere sahip bir isletme
olmasi

8) Uriinlerinin giivenle titketilebilecek standartlarda {ireten bir igletme
olmasi

9) Calisanlarinin egitimli olmasi

10) Cevre konularinda duyarl bir isletme olmasi

11) Uriinlerinin fiyat/kalite dengesini iyi ayarlamis bir isletme olmasi

12) Uygun fiyatlarda satis hizmetleri verebilen bir firma olmasi

13) Calisanlarina iyi kosullar altinda ¢aliyma imkan1 verebilen bir igletme
olmast .

14) Teknolojik ilerlemeleri takip eden bir isletme olmasi
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B) Bu boliimde bir isletmenin kurum imajini olusturan bazi sorular 6kuyacaksmzz. Isletmelerin
olumlu bir kurum imaji olusturmasina yonelik algilamalari 8lgmeye yarayan asagidaki sorulari

liitfen degerlendiriniz. Her soruya, uygun segenegi (X) isareti koyarak cevaplandiriniz.

Firma Tanimi

Olumlu bir kurum imajina sahip isletme.............

Tamamen
Katiliyorum
Katiltyorum

Ne Katiliyorum/
Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

1)...satis sonras: servis ag1 yaygin olan bir isletmedir.

2)...turtinleri kaliteli olan bir isletmedir.

3)...lirtin gesidi ¢ok olan bir igletmedir.

4)...triin fiyatlar: uygun olan bir isletmedir.

5)...ulusal dlgekte tanman bir isletmedir.

6)...uluslararasi élgekte taninan bir isletmedir.

7)...yeni yatirimlara agik bir isletmedir.

8)...miisteri memnuniyetini saglamay1 basaran bir isletmedir

9)...garanti veren bir isletmedir.

10)...cevre konularinda hassas ve gerekli ydnetmeliklere uygun tiretim yapan bir
isletmedir.

11)..kullanilma asamasinda cevre kirliligi yaratmayan (su ve enerji tasarrufu
saglayan, giiriiltii kirliligi yaratmayan, daha az deterjan ile iyi sonug¢ veren v.b.
| gibi) iiriinleri @ireten bir isletmedir.

12)...satig sonrasi ¢ok iyi hizmet veren bir igletmedir.

13)...sade, seffaf ve insanlar1 yanilgiya sevk etmeyen is yontemlerini uygulayan
bir isletmedir

14)...etik kurallara uygun is yapan bir isletmedir.

15)...calisanlarimin  itibarlarina saygi gosteren ve degerlerini anlayan bir
isletmedir.

16)....iyi yetismis, tecriibeli ve yetenekli ¢alisanlara sahip bir igletmedir.

17)....ileri teknolojileri kullanan bir isletmedir.

18)...sanat ve spor etkinliklerini destekleyen bir isletmedir.

19)....isletmenin kaynaklarindan toplumun yararina katkida bulunan bir
isletmedir.

20)...iyi bir marka imajina sahip olan beyaz esyalari tireten bir isletmedir.

21)...isletmenin sahip oldugu manevi degerleri, prensipleri, dncelikleri, isletmenin
hedefledigi kitleye dogrudan akfaran bir isletmedir.

22)..yoneticilerin davranis bigimlerini, ¢alisanlarin kuruma ve misteriye karsi
olan tutumlarini igletmenin hedefledigi kitleye dogrudan aktaran bir isletmedir.

23)...ismi kolay hatirlanabilen, kolay telaffuz edilebilen ve hizmet ettigi amaca
uygun olmasini saglayabilmis bir isletmedir.

24)...beyaz esya sektorde ilk kurulan isletmeler arasinda sayilan bir igletmedir.

25)...calisanlarina iyi kosullar altinda galisma imkan1 sunan bir isletmedir.

26)...tikketiciyi  yaniltici, aldatict reklam ve pazarlama faaliyetlerinde
bulunmayan bir isletmedir.




EK 2

TUKETICI ANKET FORMU ORNEGI



101

CEVRE YONETIM SISTEMI UYGULAMALARININ iSLETMELERIN KURUM iMAJINDAKI
YERININ BELIRLENMESINE YONELIK ANKET FORMU
Bu anket, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon Yiiksek Lisans
programi dgrencilerinden, Anadolu Universitesi Mithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Ogretim Gérevlisi Mine
SENEL’in yiiksek lisans tezi ¢alismasina aittir. Toplanacak bilgiler sadece akademik ¢aligma igin kullanilacaktir,
Yrd. Dog¢ Dr. Ziimriit TONUS’un Danigmanhgmi yilriittiigti tez ¢alismasimna vereceginiz destek igin tesekkiir
ederiz. Saygilarimla.

Yénetim ve Organizasyon Yiiksek Lisans Ogrencisi

Mine SENEL
LBOLUM

6) ISO 14000 belgesi hakkinda bilginiz var m1 ?

1) Cinsiyetiniz?

O Bay O Bayan

2) Yasmmiz?

o 21-30 o 51-60

O 31-40 O 61 ve iizeri
0 41-50

3) Medeni durumunuz?
O Evli O Bekar

O Dul O Bosanmis

4) En son bitirdiginiz okul itibariyle
egitim diizeyiniz asagidakilerden
hangisidir?

o ilkokul mezunu

O Ortaokul mezunu

O Lise mezunu

O (Lisans/ Onlisans) Universite mezunu

O Yiiksek Lisans / Doktora ve iisti

5) Net aile geliriniz asagidaki
araliklardan hangisi igine girmektedir?
0 300 milyon — 500 milyon arasi

0 500 milyon — 1 milyar arast

O 1 milyar — 2 milyar arasi

0 2 milyar - 2,5 milyar arasi

O 2,5 milyar — 3 milyar arasi

O 3 milyardan gok

O Evet O Hayir

7) Cevre Yonetim Sisteminin gereklerini yerine
getiren (ISO 14000 belgesine sahip) ancak
fiyatlarin1 piyasadan daha pahaliya satan bir A
isletmesinin tiriintini mii? Yoksa Cevre Yo6netim
Sistemi gereklerini yerine getirmeyen ama
fiyatlarini piyasa fiyatinin daha asafisina satan bir
B isletmesinin iiriiniini mii satin almay: tercih

edersiniz?

O A isletmesinin {iriintinii

O B isletmesinin irlintin{

8) Almay: diisiindigiiniiz bir beyaz esyayr ISO
14000 belgesine sahip isletmeden almay: tercih
etmenizdeki ilk nedeniniz  asagidakilerden
hangisidir?
O Pazarda taninan bir isletme oldugu i¢in
O Cevreye karst olan sorumluluklarini yerine

getirdigi icin
O Teknolojik ilerlemelere uygun tiriinler

lirettiZi icin

0 Uriinlerini giivenle tiiketilebilecek standartlarda

iireten bir isletme oldugu igin
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II. BOLUM

A) Bu boliimde beyaz esya sektoriinde tercih edeceginiz bir ideal iireticinin sahip olmas: gereken
6zelliklerin ne derece &nemli oldugunu 6lgmeye ydnelik sorular okuyacaksiniz. Liitfen her soruya,

uygun segenegi (X) isareti koyarak cevaplandiriniz

Ne Onemsiz
Onemsiz
Hig Onemli
Degil

Cok Onemli
Onemli
Ne Onemli/

1) Satis sonrasi servis hizmetinin iyi olmasi

2) Uriinlerinin yiiksek kaliteli olmasi

3) Sektorde ilk kurulan isletmelerden biri olmasi

4) Cok cesitli iiriin yelpazesine sahip olmasi

5) Mali agidan giiglii bir igletme olmast

6) Yeniliklere agik bir isletme olmasi

7) Uluslar aras: anlamda ticaret yapabilecek kriterlere sahip bir isletme
olmasi

- 8) Uriinlerinin giivenle tiiketilebilecek standartlarda treten bir isletme
olmasi

9) Calisanlarinin egitimli olmasi

10)Cevre konularinda duyarl bir isletme olmasi

11) Uriinlerinin fiyat/kalite dengesini iyi ayarlamis bir isletme olmasi

12) Uygun fiyatlarda satig hizmetleri verebilen bir isletme olmasi

13) Calisanlarina iyi kosullar altinda ¢alisma imkani verebilen bir igletme
olmast
14) Teknolojik ilerlemeleri takip eden bir isletme olmasi

15) Beyaz esya iireten firmalardan ilk akliniza gelen igiinii siralaymniz?(Ilk akliniza geleni 1. siraya

yazarak baslayiniz.)
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B) Bu boliimde bir isletmenin kurum imajini olusturan bazi sorular okuyacaksiniz. Isletmelerin
olumlu bir kurum imaji olusturmasina ydnelik algilamalar1 6lgmeye yarayan asagidaki sorular

liitfen degerlendiriniz. Her soruya, uygun segenegi (X) isareti koyarak cevaplandiriniz.

Firma Tanimi

Tamamen
Katiliyorum
Katiliyorum

Ne Katiliyorum/
Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum

Olumlu bir kurum imajina sahip isletme.............

1)...sat1s sonrast servis ag1 yaygin olan bir isletmedir.

2)...drinleri kaliteli olan bir isletmedir.

3)...iirlin ¢esidi ¢ok olan bir igletmedir.

4)...iriin fiyatlari uygun olan bir igletmedir.

5)...ulusal dlgekte taninan bir isletmedir.

6)...uluslararasi élgekte taninan bir isletmedir.

7)...yeni yatirimlara agik bir isletmedir.

8)...miigteri memnuniyetini saglamayi bagaran bir isletmedir

9)...garanti veren bir igletmedir.

10)...cevre konularinda hassas ve gerekli yonetmeliklere uygun firetim yapan bir
isletmedir, :

Tamamen
Katilmiyorum

11)..kullanilma asamasinda ¢evre kirliligi yaratmayan (su ve enerji tasarrufu
saglayan, giiriiltii kirlili3i yaratmayan, daha az deterjanile iyi sonug verenv.b.
gibi) iiriinleri iireten bir isletmedir.

12)...satis sonrasi ¢ok iyi hizmet veren bir isletmedir.

13)...sade, seffaf ve insanlar1 yanilgiya sevk etmeyen is yéntemlerini uygulayan
bir isletmedir

14)...etik kurallara uygun is yapan bir igletmedir.

15)...calisanlarinin  itibarlarina saygi gosteren ve degerlerini anlayan bir
isletmedir.

16)....1yi yetismis, tecriibeli ve yetenekli ¢alisanlara sahip bir isletmedir.

17)....ileri teknolojileri kullanan bir isletmedir.

18)...sanat ve spor etkinliklerini destekleyen bir isletmedir.

19)....isletmenin kaynaklarindan toplumun yararina katkida bulunan bir
isletmedir.

20)...iyi bir marka imajina sahip olan beyaz esyalari iireten bir isletmedir.

21)...isletmenin sahip oldugu manevi degerleri, prensipleri, oncelikleri, isletmenin
hedefledigi kitleye dogrudan aktaran bir isletmedir.

22)..yoneticilerin davranis bi¢imlerini, ¢alisanlarin kuruma ve miisteriye kars
olan tutumlarini isletmenin hedefledigi kitleye dogrudan aktaran bir igletmedir.

23)...ismi kolay hatirlanabilen, kolay telaffuz edilebilen ve hizmet ettigi amaca
uygun olmasini saglayabilmis bir isletmedir.

24)...beyaz esya sektorde ilk kurulan isletmeler arasinda sayilan bir isletmedir.

25)...cahsanlarina iyi kogullar altinda ¢alisma imkani sunan bir isletmedir.

26)..tiiketiciyi  yamiltic, aldatici reklam ve pazarlama faaliyetlerinde
bulunmayan bir isletmedir.
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EK3

TUKETICI ANKET FORMUNDAKI SORULARA VERILEN CEVAPLARIN
DEGERLENDIRME TABLOLARI

Tablo 1. ISO 14000 Belgesi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumu

ISO 14000 BELGESI HAKKINDA FULREPEGERLER
BILGi SAHIBI OLMA DURUMU |  SIKLIK %

Evet 92 58,6

Hayir 65 41,4
TOPLAM 157 100,0

Tablo 2. Cevre Yonetim Sisteminin Gereklerini Yerine Getiren A Isletmesinin
Uriiniiniin, Cevre Yonetim Sistemi Gereklerini Yerine Getirmeyen B
Isletmesinin Uriinliniin Tercih Durumu

YUZDE
Cevre Yonetim Sisteminin Gereklerini Yerine Getiren A =
Isletmesinin Uriiniiniin, Cevre Yiin'(_etim Sistemi Gereklerini BEGEELER
Yerine Getirmeyen B Isletmesinin Uriiniiniin Tercih Durumu | SIKLIK %
A isletmesinin {iriiniinii 129 82,2
B isletmesinin tiriiniinii 28 17,8
TOPLAM 157 100,0
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Tablo 3. Ideal Ureticinin Sahip Olmasi Gereken Ozelliklerin Onem Derecesi

Durumu
YUZDE DEGERLER

SIKLIK %
Satig sonrasi servis hizmetinin iyi olmasi
Onemsiz ) 0,6
Ne Onemli’Ne Onemsiz 1 0,6
Onemli 26 16,6
Cok Onemli 129 82,2
TOPLAM 157 100,0
Uriinlerinin yiiksek kaliteli olmas
Hig Onemli Degil 1 0,6
Ne Onemli/Ne Onemsiz 4 2.5
Onemli 40 25,5
Cok Onemli 112 71,3
TOPLAM 157 100,0
Sektorde ilk kurulan isletmelerden biri olmas:
Hi¢ Onemli Degil 17 10,8
Onemsiz 35 223
Ne Onemli/Ne Onemsiz 56 35,7
Onemli 32 20,4
Cok Onemli 17 10,8
TOPLAM 157 100,0
Cok cesitlj iiriin yelpazesine sahip olmasi
Hi¢ Onemli Degil 4 2,5
Onemsiz 20 127
Ne Onemli/Ne Onemsiz 52 33,1
Onemli 45 28,7
Cok Onemli 36 22,9
TOPLAM 157 100,0
Mali agidan giiclii bir igletme olmasi
Hig Onemli Degil 5 3,2
Onemsiz 10 6,4
Ne Onemli/Ne Onemsiz 36 22,9
Onemli 62 39,5
Cok Onemli 44 28,0
TOPLAM 157 100,0
Yeniliklere agik bir isletme olmasi
Hi¢ Onemli Degil 2 1,3
Onemsiz 3 1,9
Ne Onemli/Ne Onemsiz 14 8,9
Onemli 76 48,4
Cok Onemli 62 39,5
TOPLAM 157 100,0




Tablo 3’un devami

107

YUZDE DEGERLER

SIKLIK Y%
Uluslar aras: anlamda ticaret yapabilecek
kriterlere sahip bir isletme olmasi
Hi¢ Onemli Degil 4 2,5
Onemsiz 6 3,8
Ne Onemli/Ne Onemsiz 27 17,2
Onemli 63 40,1
Cok Onemli 57 36,3
TOPLAM 157 100,0
Uriinlerinin giivenle tiiketilebilecek
stanc_i_artlarda iireten bir isletme olmasi
Hig¢ Onemli Degil 2 1,3
Onemsiz 1 0,6
Ne Onemli/Ne Onemsiz 3 1,9
Onemli 41 26,1
Cok Onemli 110 70,1
TOPLAM 157 100,0
Calisanlarinin egitimli olmasi
Hi¢ Onemli Degil 1 0,6
Onemsiz 2 1,3
Ne Onemli/Ne Onemsiz 16 10,2
Onemli 72 45,9
Cok Onemli 66 42,0
TOPLAM 157 100,0
Cevre konularinda duyarl bir isletme olmasi
Hi¢ Onemli Degil 1 0,6
Onemsiz 2 1.3
Ne Onemli/Ne Onemsiz 12 7,6
Onemli 66 42,0
Cok Onemli 76 484
TOPLAM 157 100,0
Uriinlerinin fiyat/kalite dengesini iyi ayarlamis
bir isletme olmas:
Onemsiz 2 1,3
Ne Onemli/Ne Onemsiz 4 2,5
Onemli 52 33,1
Cok Onemli 99 63,1
TOPLAM 157 100,0
Uygun fiyatlarda satig hizmetleri verebilen bir
isletme olmasi
Hi¢ Onemli Degil 1 0,6
Onemsiz 1 0,6
Ne Onemli/Ne Onemsiz 5 3,2
Onemli 70 44,6
Cok Onemli 80 51,0
TOPLAM 157 100,0
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YUZDE DEGERLER

SIKLIK %
Calisanlarina iyi kosullar altinda ¢alisma imkam
verebilen bir isletme olmas:
Hig Onemli Degil 3 1,9
Onemsiz 4 2,5
Ne Onemli/Ne Onemsiz 21 13,4
Onemli 64 40,8
Cok Onemli 65 414
TOPLAM 157 100,0
Teknolojik ilerlemeleri takip eden bir igletme
olmasi
Hi¢ Onemli Degil 1 0,6
Onemsiz 1 0,6
Ne Onemli/Ne Onemsiz 6 3,8
Onemli 56 35,7
Cok Onemli 93 59,2
TOPLAM 157 100,0
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Tablo 4. Tiiketicilerin Olumlu Kurum imaji Olusturmasina Yénelik Ifadelerinin

Degerlendirilmesi
Olumlu bir kurum imajina sahip isletme ......... YUZDE DEGERLER
SIKLIK %
satig sonrasi servis ag1 yaygin olan bir isletmedir
Katilmiyorum 1 0,6
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 2 1,3
Katiltyorum 36 22,9
Tamamen Katiliyorum 118 75,2
TOPLAM 157 100,0
iiriinleri kaliteli olan bir isletmedir.
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 5 3,2
Katiliyorum 38 242
Tamamen Katiliyorum 114 72,6
TOPLAM 157 100,0
iiriin cesidi cok olan bir isletmedir.
Tamamen Katilmiyorum 2 1,3
Katilmiyorum 11 7,0
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 33 21,0
Katiliyorum 56 3557
Tamamen Katiliyorum 55 35,0
TOPLAM 157 100,0
iiriin fiyatlar: uygun olan bir isletmedir.
Tamamen Katilmiyorum 1 0,6
Katilmiyorum 6 3,8
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 23 14,6
Katiliyorum 63 40,1
Tamamen Katiliyorum 64 40,8
TOPLAM 157 100,0
ulusal §leekte taninan bir isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 2 1,3
Katilmiyorum 5 3,2
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 16 10,2
Katiliyorum 76 48,4
Tamamen Katiliyorum 58 36,9
TOPLAM 157 100,0
uluslararasi 8lcekte taninan bir isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 2 1,3
Kattimiyorum 7 4.5
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 16 10,2
Katiliyorum 83 52,9
Tamamen Katiliyorum 49 31,2
TOPLAM 157 100,0
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YUZDE
Olumlu bir kurum imajina sahip isletme.......... DEGERLER

SIKLIK %
yeni yatirimlara acik bir isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 2 1,3
Katilmiyorum 4 2,5
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 20 127
Katihyorum 72 45,9
Tamamen Katiliyorum 59 37,6
TOPLAM 157 100,0
miisteri memnuniyetini saglamayi basaran bir isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 1 0,6
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 4 25
Katiliyorum 42 26,8
Tamamen Katiliyorum 110 70,1
TOPLAM 157 100,0
garanti veren bir isletmedir.
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 6 3,8
Katiliyorum 42 26,8
Tamamen Katiliyorum 109 69,4
TOPLAM 157 100,0
cevre konularinda hassas ve gerekli yonetmeliklere uygun iiretim
yapan bir isletmedir.
Tamamen Katilmiyorum 1 0,6
Katilmiyorum 2 13
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 8 5,1
Katiliyorum 63 40,1
Tamamen Katiliyorum 83 52,9
TOPLAM 157 100,0
kullanilma asamasinda ¢evre kirliligi yaratmayan (su ve enerji
tasarrufu saglayan, giiriiltii kirliligi yaratmayan, daha az deterjan
ile iyi sonug veren v.b. Gibi) iiriinleri iireten bir isletmedir.
Tamamen Katilmiyorum 2 1,3
Katilmiyorum 1 0,6
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 13 8,3
Katiliyorum 41 26,1
Tamamen Katiliyorum 100 63,7
TOPLAM 157 100,0
satig sonrasi cok iyi hizmet veren bir isletmedir
Katilmiyorum 1 0,6
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 6 3.8
Katiliyorum - 43 27,4
Tamamen Katiliyorum 107 68,2
TOPLAM 157 100,0




Tablo 4’un devami

111

YUZDE
Olumlu bir kurum imajina sahip isletme ......... DEGERLER

SIKLIK %
sade, seffaf ve insanlari yanilgiya sevk etmeyen is yontemlerini
uygulayan bir isletmedir.
Katilmiyorum 2 1.3
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 12 7,6
Katiliyorum 61 38,9
Tamamen Katiliyorum 82 52,2
TOPLAM 157 100,0
etik kurallara uygun is yapan bir isletmedir
Katilmiyorum 1 0,6
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 14 8,9
Katiliyorum 69 43,9
Tamamen Katiliyorum 73 46,5
TOPLAM 157 100,0
¢alhisanlarinin itibarlarina sayg gésteren ve degerlerini anlayan bir
isletmedir.
Katilmiyorum 2 1,3
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 19 12,1
Katiltyorum 68 433
Tamamen Katiliyorum 68 43,3
TOPLAM 157 100,0
iyi yetismis, tecriibeli ve yetenekli ¢alisanlara sahip bir isletmedir. !
Katilmiyorum 1 0,6
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 14 8,9
Katiliyorum 73 46,5
Tamamen Katiliyorum 69 43,9
TOPLAM 157 100,0
ileri teknolojileri kullanan bir isletmedir
Katilmiyorum 2 1,3
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 14 8,9
Katiliyorum 55 35,0
Tamamen Katiliyorum 86 54,8
TOPLAM 157 100,0
sanat ve spor etkinliklerini destekleyen bir isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 3 1,9
Katilmiyorum 7 4,5
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 47 29,9
Katiliyorum 53 33,8
Tamamen Katiliyorum 47 299
TOPLAM 157 100,0
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YUZDE
Olumlu bir kurum imajina sahip isletme ......... DEGERLER

SIKLIK %
isletmenin kaynaklarindan toplumun yararmna katkida bulunan
bir isletmedir. :
Tamamen Katilmiyorum 1 0,6
Katilmiyorum 2 1,3
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 28 17,8
Katiliyorum 62 39,5
Tamamen Katiliyorum 64 40,8
TOPLAM 157 100,0
iyi bir marka imajina sahip olan beyaz esyalari iireten bir
isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 2 1,3
Katiimiyorum 4 2.5
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 31 19,7
Katiliyorum 57 36,3
Tamamen Katiliyorum 63 40,1
TOPLAM 157 100,0
isletmenin sahip oldugu manevi degerleri, prensipleri, 6ncelikleri,
isletmenin hedefledigi Kitleye dogrudan aktaran bir isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 1 0,6
Katilmiyorum 9 5,7
Ne Katiltyorum/ Ne Katilmiyorum 30 19,1
Katiliyorum 67 42,7
Tamamen Katiltyorum 50 31,8
TOPLAM 157 100,0
yoneticilerin davrams bigimlerini, ¢aliganlarin kuruma ve
miisteriye karsi olan tutumlarini isletmenin hedefledigi kitleye
dogrudan aktaran bir isletmedir
Katilmiyorum 5 3,2
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 42 26,8
Katiliyorum 65 41,4
Tamamen Katiliyorum 45 28,7
TOPLAM 157 100,0
ismi kolay hatirlanabilen, kolay telaffuz edilebilen ve hizmet ettigi
amaca uygun olmasini saglayabilmis bir isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 1 0,6
Katilmiyorum 11 7,0
Ne Katilryorum/ Ne Katilmiyorum 39 24,8
Katiliyorum 62 39,5
Tamamen Katiliyorum 44 28,0
TOPLAM 157 100,0
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YUZDE
Olumlu bir kurum imajina sahip igletme ......... DEGERLER

SIKLIK %
beyaz esya sektorde ilk kurulan isletmeler arasinda sayilan bir
isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 5 32
Katilmiyorum 22 14,0
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 61 38,9
Katiliyorum 43 27,4
Tamamen Katiliyorum 26 16,6
TOPLAM 157 100,0
calisanlarina iyi kogullar altinda ¢alijma imkani sunan bir
isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 1 0,6
Katilmiyorum 4 2,5
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 26 16,6
Katiliyorum 72 45,9
Tamamen Katiliyorum 54 34,4
TOPLAM 157 100,0
tiiketiciyi yanilticy, aldatici reklam ve pazarlama faaliyetlerinde
bulunmayan bir isletmedir.
Tamamen Katilmiyorum 1 0,6
Katilmiyorum B 2,5
Ne Katihyorum/ Ne Katilmiyorum 11 7,0
Katihyorum 47 29,9
Tamamen Katiliyorum 94 59,9
TOPLAM 157 100,0
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URETICI ANKET FORMUNDAKI SORULARA VERILEN CEVAPLARIN
DEGERLENDIRME TABLOLARI

Tablo 1. Ankete Katilan Isletmeler

Isletme Adlan SIKLIK YUZDE DEGERLERI
(%)
Argelik 6 12,2
Ay Plastik 3 6,1
Bekel 3 6,1
Besa 2 4,1
Can 2 4.1
Dogus 2 4,1
Doruk 7 14,3
Esko 1 2,0
Genmak 1 2,0
Giilbas 2 4,1
ICF 3 6,1
Isitag 3 6,1
Koveyor 3 6,1
Matasan 1 2,0
Nova 3 6,1
Pinar emaye 2 4,1
Star plastik 3 6,1
Tanatar 2 4,1
TOPLAM 49 100,0
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YUZDE

Cevre konular igletmeler i¢in bir maliyet unsurudur SIKLIK | DEGERLERI

%
Tamamen Katiliyorum 2 (4,1}
Katiliyorum 11 22,4
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 6 12,2
Katilmiyorum 20 40,8
Tamamen Katilmiyorum 10 20,4
TOPLAM 49 100,0
Cevreye iligkin faaliyetlerin, sadece ¢evre yasalarina ve diizenlemelerine
uyum saglamasi amaciyla gerceklestirilmesi yeterlidir.
Tamamen Katiliyorum 6 12,2
Katiliyorum 30 61,2
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 4 8,2
Katilmiyorum 8 16,3
Tamamen Katilmiyorum 1 2,0
TOPLAM 49 100,0
Cevre konularinin dikkate alinmasi, rekabet avantaji kazanilmasinda
onemli firsatlar saglamaktadir.
Katiliyorum 7 14,3
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 8 18,4
Katilmiyorum 25 51,0
Tamamen Katilmiyorum 8 16,3
TOPLAM 49 100,0
Kirliligi 6nleme projeleri sonucunda elde edilen kazanglar, bu projeler
icin katlanilan maliyetleri kargilar
Tamamen Katiliyorum 3 6,1
Katiliyorum 3 6,1
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 13 26,5
Katilmiyorum 22 44,9
Tamamen Katilmiyorum 8 16,3
TOPLAM 49 100,0
Isletmelerde gerceklestirilen gevre faaliyetleri; kirliligin kaynaginda
azaltilmasi icin 6nemli firsatlar saglar.
Tamamen Katiliyorum 1 2,0
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum ¥ 4,1
Katilmiyorum 26 53,1
Tamamen Katilmiyorum 20 40,8
TOPLAM 49 100,0

Tablo 3. Cevre Yonetiminin Isletmelerin Oncelikleri Arasindaki Yeri

Cevre yonetiminin isletmelerin YUZDE DEGERLERI
oncelikleri arasindaki yeri SIKLIK (%)

Cok Onemli 2 4,1

Onemli 41 83,7

Onemsiz 6 12,2
TOPLAM 49 100,0




Tablo 4. ISO 14000 Hakkinda Bilgi Durumu

YUZDE DEGERLERI
ISO 14000 hakkinda bilgi durumu SIKLIK (%)
Evet 30 61,2
Hayir 19 38,8
TOPLAM 49 100,0

Tablo 5. ISO 14000 Hakkinda Bilgi Istegi

YUZDE DEGERLERI
ISO 14000 hakkinda bilgi istegi SIKLIK (%)
Evet 33 67,3
Hayir 16 32,7
TOPLAM 49 100,0
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Tablo 6. ISO 14000 Cevre Yonetim Sisteminin Yatirim Yapmaya Deger Bir Sistem

Olarak Gériilme Durumu

ISO 14000 Cevre Yonetim Sisteminin yatirim yapmaya YUZDE DEGERLERI
| deger bir sistem olarak gériilme durumu SIKLIK (%)

Evet 35 71,4

Hayir 14 28,6
TOPLAM 49 100,0

Tablo 7. Cevre Yonetim Sistemine Yapilan Yatirimin Geri Donecegine Olan Inang

Durumu
Cevre Yonetim Sistemine yapilan yatirimin geri YUZDE DEGERLERI
ddnecegine olan inan¢ durumu SIKLIK (%)
Evet 45 91,8
Hayir 4 8,2
TOPLAM 49 100,0

Tablo 8. ISO 14000 Cevre Yonetim Standart’larinin Yurt I¢i, Yurt Dig: ve Bolgesel
Alanda Isletmeye Saglayacag: Yararlarin Bilinme Durumu

ISO 14000 Cevre Yonetim

Standart’larinin yurt ici, yurt disi ve : '
bélgesel alanda igletmeye saglayacagi SIKLIK YUZDE DEGERLER]
yararlarin bilinme durumu (%)

Evet 28 57,1

Hayir ! 21 42,9
TOPLAM 49 100,0
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Tablo 9. Ideal Ureticinin Sahip Olmast Gereken Ozelliklerin Onem Derecesi Durumu

YUZDE DEGERLERI

SIKLIK (%)
Satis sonrasi servis hizmetinin iyi olmasi
onemli 10 20,4
¢ok 6nemli 39 79,6
TOPLAM 49 100,0
Uriinlerinin yiiksek kaliteli olmasi
ne dnemli/ ne 6nemsiz 1 2,0
dnemli 10 20,4
¢ok onemli 38 71,6
TOPLAM 49 100,0
Sekttrde ilk kurulan isletmelerden biri olmasi
hi¢ 6nemli degil 3 6,1
Onemsiz 7 143
ne dnemli/ ne dnemsiz 21 42,9
Snemli 15 30,6
¢ok onemli 3 6,1
TOPLAM ] 49 100,0

ok cesitli iiriin yelpazesine sahip olmasi

hi¢ 6nemli degil 1 2,0
dnemsiz 4 8,2
ne onemli / ne 6nemsiz 6 12,2
onemli 22 449
cok Snemli 16 32,7
TOPLAM 49 100,0
Mali a¢idan giiclil bir isletme olmasi
ne dnemli Gnemsiz = 8,2
onemli 17 34,7
¢ok 6nemli 28 571
TOPLAM 49 100,0
Yeniliklere acik bir isletme olmasi
ne 6nemli/ ne 6nemsiz 1 2,0
onemli 14 28,6
¢ok onemli 34 69,4
TOPLAM 49 100,0
Uluslar arasi anlamda ticaret yapabilecek
kriterlere sahip bir igletme olmas:
dnemli 16 32,7
¢ok Snemli 33 67,3
TOPLAM 49 100,0
Uriinlerinin giivenle tiiketilebilecek standartlarda
iireten bir isletme olmasi
dnemli 14 28,6
¢ok 6nemli 35 71,4
TOPLAM 49 100,0




Tablo 9’1n devamu

YUZDE DEGERLERI

SIKLIK (%)
Calisanlarinin egitimli olmasi
hig dnemli degil 1 2,0
ne dnemli /ne énemsiz 1 2,0
onemli 26 53,1
¢ok 6nemli 21 42,9
TOPLAM 49 100,0
Cevre konularinda duyarh bir isletme olmasi
Onemsiz 1 2,0
ne dnemli / ne 6nemsiz 7 14,3
onemli 27 55,1
¢ok dnemli 14 28,6
TOPLAM 49 100,0
Uriinlerinin fiyat/kalite dengesini iyi ayarlamis bir
isletme olmas:
ne nemli / ne dnemsiz 1 2,0
onemli 25 51,0
¢ok dnemli 23 46,9
TOPLAM 49 100,0
Uygun fiyatlarda satig hizmetleri verebilen bir
firma olmasi
ne dnemli / ne 6nemsiz 1 2,0
onemli 30 61,2
¢ok nemli 18 36,7
TOPLAM 49 100,0
Calisanlarina iyi kosullar altinda ¢alisma imkani
verebilen bir isletme olmasi
Onemsiz 1 2,0
ne 6nemli / ne 6nemsiz 2 4,1
onemli 27 55,1
¢ok 6nemli 19 38,8
TOPLAM 49 100,0
Teknolojik ilerlemeleri takip eden bir igletme
olmasi
onemli 14 28,6
¢ok dnemli 35 71,4
TOPLAM 49 100,0
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Tablo 10. Isletmelerin Olumlu Kurum Imaj1 Olusturmasina Yonelik Ifadelerinin

Degerlendirilmesi
Olumlu bir kurum imajna sahip isletme ......... SIKLIK YUZDE DEGERLERI
(%)
satis sonrasi servis agi yaygin olan bir isletmedir
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 1 2,0
katiltyorum 17 34,7
Tamamen Katiliyorum 31 63,3
TOPLAM 49 100,0
iiriinleri kaliteli olan bir igletmedir
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 1 2,0
katiltyorum 14 28,6
Tamamen Katiliyorum 34 69,4
TOPLAM 49 100,0
iiriin cesidi ¢cok olan bir isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 1 2,0
katilmiyorum 3 6,1
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 14 28,6
katiliyorum 18 36,7
Tamamen Katiliyorum 13 26,5
TOPLAM 49 100,0
iiriin fiyatlari uygun olan bir isletmedir
katilmiyorum 3 6,1
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 2 4,1
katiliyorum 28 57,1
Tamamen Katiliyorum 16 3279
TOPLAM 49 100,0
ulusal dlgekte taninan bir isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 1 2,0
katilmiyorum 1 2,0
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 8 16,3
katiliyorum 25 51,0
Tamamen Katiliyorum 14 28,6
TOPLAM 49 100,0
uluslararasi dlcekte taninan bir isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 1 2,0
katilmiyorum 1 2,0
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 10 20,4
katiliyorum 19 38,8
Tamamen Katiliyorum 18 36,7
TOPLAM 49 100,0
yeni yatirimlara acik bir isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 1 2,0
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 5 10,2
katiliyorum : 15 30,6
Tamamen Katiliyorum 28 57,1
TOPLAM 49 100,0
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Olumlu bir kurum imajina sahip igletme ......... SIKLIK YUZDE DEGERLERI
%
miisteri memnuniyetini saglamay1 basaran bir =
isletmedir
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 2 4,1
katiliyorum 9 18,4
"“Tamamen Katiliyorum 38 77,6
TOPLAM 49 100,0
garanti veren bir isletmedir
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 2 4,1
katiliyorum 22 44,9
Tamamen Katiliyorum 25 51,0
TOPLAM 49 100,0
cevre konularinda hassas ve gerekli yonetmeliklere
| uygun iiretim yapan bir igletmedir.
katilmiyorum 3 6,1
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 5 10,2
katiliyorum 24 49,0
Tamamen Katiliyorum 17 347
TOPLAM 49 100,0
kullanilma agamasinda cevre kirliligi yaratmayan
(su ve enerji tasarrufu saglayan, giiriiltii kirliligi
yaratmayan, daha az deterjan ile iyi sonug veren
v.b. Gibi) iiriinleri iireten bir isletmedir
katilmiyorum 1 2,0
Ne Katiliyyorum/ Ne Katilmiyorum 8 16,3
katiliyorum 17 34,7
Tamamen Katiliyorum 23 46,9
TOPLAM 49 100,0
satis sonrasi ¢cok iyi hizmet veren bir isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 1 2,0
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 3 6,1
katiliyorum 16 32,7
Tamamen Katiliyorum 29 59,2
TOPLAM 49 100,0
sade, seffaf ve insanlari yanilgiya sevk etmeyen i
yontemlerini uygulayan bir isletmedir
katilmiyorum 2 4,1
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 6 12,2
katiliyorum 20 40,8
Tamamen Katiliyorum 21 429
TOPLAM 49 100,0
etik kurallara uygun is yapan bir isletmedir
katilmiyorum 3 6,1
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 2 4,1
katiliyorum ' 18 36,7
Tamamen Katiliyorum 26 53,1
TOPLAM 49 100,0
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Olumlu bir kurum imajina sahip igletme ......... SIKLIK | YUZDE DEGERLERI
Y (]
¢ahisanlarinin itibarlarina saygi gosteren ve degerlerini anlayan i
bir isletmedir
katilmiyorum 1 2,0
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 8 16,3
katiliyorum 16 32,7
Tamamen Katiliyorum 24 49.0
TOPLAM 49 100,0
iyi yetismis, tecriibeli ve yetenekli calisanlara sahip bir isletmedir
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 4 8,2
katiltyorum 20 40,8
Tamamen Katiliyorum 25 51,0
TOPLAM 49 100,0
ileri teknolojileri kullanan bir isletmedir
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 6 12,2
katiliyorum 15 30,6
Tamamen Katiliyorum 28 S -
TOPLAM ‘ 49 100,0
sanat ve spor etkinliklerini destekleyen bir isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 5 10,2
katilmiyorum 3 6,1
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 15 30,6
katiliyorum 17 34,7
Tamamen Katiliyorum 9 18,4
TOPLAM 49 100,0
isletmenin kaynaklarindan toplumun yararina katkida bulunan
bir isletmedir
Tamamen Katiimiyorum 2 4,1
katilmiyorum 4 8,2
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 6 12,2
katiliyorum 23 46,9
Tamamen Katiliyorum 14 28,6
TOPLAM 49 100,0
iyi bir marka imajina sahip olan beyaz egyalari iireten bir
isletmedir
katilmiyorum 1 2,0
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 4 8,2
katiltyorum 25 51,0
Tamamen Katiliyorum 19 38,8
TOPLAM 49 100,0
isletmenin sahip oldugu manevi degerleri, prensipleri, 6ncelikleri,
isletmenin hedefledigi kitleye dogrudan aktaran bir isletmedir
katilmiyorum 2 4,1
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 5 10,2
katihyorum 25 51,0
Tamamen Katiliyorum 17 34,7
TOPLAM 49 100,0
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YUZDE
Olumlu bir kurum imajina sahip igletme ......... SIKLIK DEGERLERI

%
..yoneticilerin davramg bi¢cimlerini, ¢caliganlarin kuruma ve =
miisteriye kars: olan tutumlarini isletmenin hedefledigi kitleye
dofrudan aktaran bir isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 1 2,0
katilmiyorum 2 4,1
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 2 4,1
katiliyorum 24 49,0
Tamamen Katiliyorum 20 40,8
TOPLAM 49 100,0
...ismi kolay hatirlanabilen, kolay telaffuz edilebilen ve hizmet
ettifi amaca uygun olmasini saglayabilmis bir isletmedir.
Tamamen Katilmiyorum 1 2,0
katilmiyorum | 2,0
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 8 16,3
katiliyorum 24 49,0
Tamamen Katiliyorum 15 30,6
TOPLAM 49 100,0
beyaz egya sektdrde ilk kurulan igletmeler arasinda sayilan bir
isletmedir
Tamamen Katilmiyorum 3 6,1
katilmiyorum 8 16,3
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 15 30,6
katiliyorum 14 28,6
Tamamen Katiliyorum 9 18,4
TOPLAM 49 100,0
calisanlarina iyi kogullar altinda ¢alisma imkani sunan bir
isletmedir.
katilmiyorum 1 2,0
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 7 14,3
katiliyorum 19 38,8
Tamamen Katiliyorum 22 449
TOPLAM 49 100,0
tiiketiciyi yaniltici, aldatici reklam ve pazarlama faaliyetlerinde
bulunmayan bir isletmedir
katiimiyorum 1 2,0
Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum 2 4,1
katiltyorum 15 30,6
Tamamen Katiliyorum 31 63,3
TOPLAM 49 100,0
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URETICI VE TUKETICI ANKET SORULARININ GUVENILIRLIK TESTLERI

Uretici Anketi II boliim A Sorularinin Testi

RELTABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficients
NofCases= 49,0 N of Items = 14

Alpha= 7512

Uretici Anketi II boliim B Sorularmin Testi

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficients
NofCases= 49,0 N of Items = 26

Alpha= ,9326
Tiiketici anketi Il B6liim A sorularinin Testi

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficients
N of Cases= 157,0 N of Items = 14

Alpha= 8232
Tiiketici anketi II Béoliim B sorularimin Testi

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficients
NofCases= 157,0 N of Items = 26

Alpha= ,8992
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