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Kiiresellesme olgusunun hizlanmast ve buna baglh olarak kiiresel rekabetin
siddetlenmesi, isletmeleri kiiresel bir boyutta diisiinmeye ve hareket etmeye zorlamigtir.
Kiiresel boyut, kiiresel rekabet ortaminda rekabet {istiinliigii saglayarak, rekabet edebil-
mekten gecmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminda rekabet edebilmenin temel kosulu, kalite, diisiik fiyat
ve hiz gibi isletmelere rekabet giicii kazandiran unsurlarin miisteri gereksinimleri
dogrultusunda etkili ve verimli bicimde gergeklestirilmesidir. Geleneksel maliyet bilgi
sistemleri, genellikle ge¢ baslayip, erken bitiren bir yaklasim sergiledikleri igin, kiiresel
rekabet ortaminda faaliyet gOsteren isletmelerin miisteri gereksinimlerini daha ¢ok
maliyet etkenli bicimde karsilamalarina yo6nelik maliyet ve gelirleri saptamak,
planlamak, kontrol etmek ve basarim O6lgmek ile ilgili bilgi gereksinimlerini
karsilayamamaktadir. Bu sorunlan gidermeye yonelik gelistirilen, ancak biitiinii gézden
kagiran maliyet yonetim yaklasimlarinin gézden gegirilerek, bunlari kapsayacak ¢agdas
bir maliyet yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Bunu saglayacak
temel ise, deger zinciri yaklagimidir.

Deger zinciri yaklagiminin temeli, isletme deger zincirlerinin belirlenmesi,
bunlarin maliyet ve gelirlerinin belirlenmesi ve basarimimn Slgiimii ve bu temelde
bunlarin planlanmasi, kontrolu ve yonetimidir. Deger zinciri temelli maliyet yonetimi
bilgi sisteminin amaci, kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin
faaliyetlerini daha c¢ok maliyet etkenli bigimde gergeklestirilmesini saglamak igin
gereksinim duyulan bilgileri, dogru, zamanli ve ilgili bigimde saglamaktir. Bu bilgiler,
deger zincirleri, deger zincirini olusturan iy stiregleri ve bunlar1 olusturan faaliyet ve
gorevler temelinde saglanmakta ve maliyet yonetimi, gelir ve basarim Ol¢limii ile
finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamlmaktadr.

Sistem, Pagabah¢e Cam A.S., Kirklareli Cam Fabrikasi'nda uygulanarak,
sonuglar1 gbzlemlenmistir.
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ABSTRACT

Accelerating globalizm event and as result of this, increasing the global
competition has forced companies to think and act on a global dimension. Global
dimension is passing through competitiveness by acquiring of a competitive advantage in

the global competititive environment

Primary condition of competitiveness in the global competitive environment is
effectively and efficiently being accomplished the components such as quality, the low
cost and speed that acquire competitive force to companies according to customers’
needs. It has been needed a contemporary cost management information system to meet
accurate, timely and relevant information needs to be relevant these subjects of
companies. Because conventional cost information systems start too late and stop too
soon, they are unable to supply these kinds of information needs to be relevant for
determining, planing and controling cost and income, and measuring performance of
companies that operate in the global competitive environment to deliver customers’
needs in more cost-effective way. A lot of cost management approaches have been
developed for removing kinds of these problems. These approaches have focused on
definite promlems and haven’n taken into consideration as a whole. So, it is necessary to
develop a contemporary cost management information system that include these

approaches. The basis that will provideg this is also the approach of value chain.

The basis of approach of value chain is the determining of value chains and their
cost and income, and the measuring their performance, and planning, controling and
managing of these in this basis. The goal of value chain-based cost management
information system is accurately, timely and relevant to provide information needed for
acquiring of companies to carry out their own activities in a more cost-effective way.
That information is being supplied in the basis of value chain, business prosess and
activities, and used in the arrangement of financial reports, cost management and

measurement of income and performance.

Value chain-bases cost management information system has been implemented in

“Pasabahge Cam A.S., Kirklareli Cam Plant” and observed its results.
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GIiRiS

Toplumlar, evrimsel bir siiregte siirekli olarak, degigmektedir. Bu degisim,
insanlarin yasamlarimi stirdiirmelerine yonelik "daha iyiyi" arama g¢abalarinin bir
sonucudur. "Daha iyiyi" arama gabalari, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik alanlarda
insanlarin gereksinim duydugu iiriin, hizmet ve olanaklarin daha kaliteli, daha ucuz ve
daha kisa zamanda elde edilmesine odaklanmistir. Insanlarin gereksinim duydugu tiriin
ve hizmetleri Ureten ekonomik birimler olan isletmeler, iginde faaliyet gosterdikleri
cevresel kosullarin yarattifn olanaklardan yararlanmak igin dogarlar, bu g¢evrenin
gereksinim duydugu ihtiyaglari kargilayarak yasarlar. Isletmelerin yasam siireleri ise,
¢evrenin degisen gereksinimlerini, rakiplerine oranla, daha tstin kalitede, daha diigik
maliyetlerle, daha iyi hizmet segenekleriyle ve daha hizlhi bir bi¢gimde karsilamalarina

baglhdir.

1980'lerden once, isletmeler, goreli olarak rekabetin az oldugu, genelde uretilen
her wiriin ve hizmetin kendi talebini yarattigi, "maliyet art: kar" felsefesinin hakim
oldugu ve miisterilere oranla isletmelerin belirleyici rol oynadigi gevresel ortamda
faaliyet gostermiglerdir. 1980'lerden baglayarak, bu yap1 hizla degismeye baslamstir.
Bu hizli degisim, birinci sanayi devriminden itibaren baglayan ve 1980'lerde hiz1 artan
gesitli alanlarda ozellikle iletisim ve bilisim alanlanndaki teknolojik yeniliklerin
gelistiriimesi ve bunlarin iretime uygulanmasi, Ikinci Diinya savagindan sonra,
Japonya'da kaliteyi on plana alan tiretim yontem ve tekniklerinin gelistirilme g¢abalan ve
bunlarin olumlu sonu¢ vermesi, 1980'lerde sosyalist blogun dagilmaya baslamas:
sonucu diinyanin tek kutuplu hale gelmesi ile gergeklesmistir. Bu gelismelerin sonucu
liberal ekonomik felsefe gergevesinde bigimlenen kiiresellesme olgusu, hizla tiim
diinyay1 sarmustir. Kiiresellesme olgusunun tiirettigi dinamik, hizla degisen ve siirekli

olarak yeni bigimler alan ve kiiresel rekabet olarak nitelendirilen bir yap: olugmustur.



Kiiresel rekabet ortami; rekabetin giderek siddetlendigi, isletmelere oranla
migterilerin belirleyici rol oynadig, diigiik fiyath, kaliteli, ¢ok islevli tiriin ve
hizmetlerin pazarlarda talep gordiigi, yerel ve kiiresel pazarlar arasindaki farklihigin yok
oldugu bir ortamdir. By ortamu temel alarak orgiitsel yapilarini, i¢ yeteneklerini ve

yonetim anlayislarim degistirip gelistiren isletmeler basarili olacaktir.

Kiiresel rekabet ortamu, isletmeleri misterilerin siirekli degisen gereksinimlerini
temel alarak rakiplerine oranla ¢ok islevli, daha kaliteli ve daha diisiik maliyetli Giriin ve
hizmetleri istenen yer ve zamanda olacak bigimde hizla tretip saglamaya zorlamaktadir.
Bu yapi, isletmelerin digsal agidan miisteri odakhl, igsel agidan siire¢ odakl,
magterilerin degisen gereksinimlerini belirleme ve degisen ¢evresel kosullara uyum
agisindan degisen ve siirekli 68renen, ve iiriin ve hizmetlerin iiretilmesi ve pazara
sunulmas: agisindan ¢evik ve rekabet¢i olmalarimi gerektirmektedir. Bu anlayiglan
benimseyen isletmeler, kiiresel boyutlu isletme olarak nitelendirilebilir. Kiresel
boyutlu igletme olmanin temel kosullarindan biri, dogru, ilgili ve zamanl bilgi saglayan
bir bilgi kaynagmin varhigidir. Bu bilgi kayna8:, isletmelerin gergeklestirdigi is
sirecleri, faaliyetler ve bunlarin nihai ¢tktilar1 olan iriin ve hizmetlerin maliyet ve
bagariminin dogru olarak belirlenmesi, ilgili bigimde raporlanmast ve zamanli bigimde
sunulmas: ve bunlann planlanmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi ile ilgili bilgi saglayan

maliyet bilgi sistemidir.

Maliyet bilgi sistemleri, isletme yonetiminin gereksinim duydugu bilgiler temel
alinarak olusturulmaktadir. Rekabetin az, igletmelerin belirleyici rol oynadigi, iiretimin
emek yogun olarak gergeklestirildigi, Uretilen tiriin ve hizmetlerin maliyet unsurlarn
icinde iggilik maliyetleri paymin biiyik oldugu ve genel tiretim giderlerinin payinin az
oldugu, isletmelerin genelde yerel ¢apta faaliyet gosterdigi ve isletmelerin urettikleri
grin ve hizmetlerin Uretimi ve saglanmas: i¢in yerine getirilmesi gereken siire¢ ve
faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginin fazla 6nem tasimadigt gevresel ortama yonelik
gelistirilen gelencksel maliyet bilgi sistemlerinin sagladigi bilgiler, kiiresel rekabet
ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin bilgi gereksinimlerini saglamaktan uzaktir. Bu
maliyet bilgi sistemleri, teknolojinin yogun kullanildig, wretilen tiriin ve hizmetlerin
maliyet unsurlan iginde direkt is¢ilik payinin azaldig1 ve genel iiretim giderleri paynin

artigy, migterilerin gereksinimleri temel alinarak iretilen Urtin ve hizmetlerin



iiretilmesinde yerine getirilen siire¢ ve faaliyetlerin etkin ve verimli bir bigimde
gerceklestirilmesi, savurganhgin onlenmesi, bu siire¢ ve faaliyetlerin maliyetlerinin
dogru bir bi¢gimde belirlenmesi, bunlarin planlanmasi ve basarimina yonelik bilgi
gereksinimleri i¢in tasarlanmadigindan, so6z konusu gereksinim duyulan bilgileri

carpitmakta ve bu bilgilerin dl¢iimiinde yetersiz kalmaktadir.

Geleneksel maliyet sistemlerinin yaptig1 ¢arpitma ve kiiresel rekabet ortamina
yonelik yetersizlerini gidermeye yonelik olarak uygulamada ve akademik alanda bir
takim yontem ve teknikler gelistirilmigtir. Bunlarin gelistirilme gerekgelerinin ortak
noktas), geleneksel maliyet bilgi sistemlerinin urettigi bilgilerin garpik ve kiiresel
rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin yonetimlerinin gereksinim duydugu
bilgileri tretemedigidir. Gelistirilen s6z konusu maliyetleme sistemleri, ilgili yayinlarda
genellikle maliyet yonetim sistemleri olarak nitelendirilmigtir. Ancak bu maliyet
yonetim sistemlerinin bir kismu belli konulara odaklanmig, diger bir kismu ise sorunun

bitiiniine yonelmeye c¢aligmakla birlikte sorunlara bitiiniiyle ¢oziim getirememistir.

Kuresel rekabet ortamina yonelik gelistirilen ve maliyet yonetim sistemleri
olarak nitelendirilen maliyet yontem ve tekniklerini gz Oniine alarak, bu ortaminda
faaliyet gosteren isletme yonetiminin gereksinim duyacag: bilgileri dogru, ilgili ve
zamanli bigimde tiretip, sunacagi ve s6z konusu yaklagimlarin ihmal ettigi ve genel
kabul g6érmiis muhasebe kavram ve ilkelerine gore diizenlenen finansal tablolarin
diizenlenmesi igin gereksinim duyulan bilgileri kargilayan bir maliyet yonetim bilgi
sisteminin olusturulmas: kaginilmazdir. Bu, hem isletmelerin farkli bilgi gereksinim-
lerini kargilamast amactyla olusturacag: birden fazla maliyet bilgi sisteminin
maliyetinden kurtulmasi, hem de etkinlik ve verimliligin saglanmas: igin 6nemlidir. Bu
¢ahsmanin konusu da, deger zincirini temel alan bir maliyet yonetim bilgi sisteminin
tasarlanmasidir. Amag, isletmelerin kiiresel rekabet ortamina yonelik farkli bilgi

gereksinimlerinin karstlanmas ve ilgililerin konuya dikkatini ¢ekmektir.

Bu amagla c¢aligmanin birinci béliimiinde, isletmelerin faaliyet gosterdikleri
ortamn belirlenmesine yonelik olarak kiiresellesme olgusu ve bu olgunun tiirevi olan
kiiresel rekabetin tammlanmasi, tarihsel siire¢ igerisinde gelisimi, bunlarin giderek
hizlanmasimin nedenleri ve kiirésel rekabetle 1ilgili ¢evresel kosullarin durumu

agiklanmaya caligilmigtir. Bununla birlikte, bu ortamda faaliyet gosteren isletmelerin



sahip olmasi gereken rekabet edebilme yetenekleri ve bu ortamda gostermeleri gereken
davranislar da ele alinarak belirlenmigtir. Ayni zamanda bu gevresel kosullarin degigimi
paralelinde bir tarihsel siire¢ ¢ercevesinde geleneksel maliyet bilgi sistemlerinin
olusumu, gelisimi ve yetersizlikleri saptamaya ve son zamanlarda ortaya konulan ve
maliyet yonetim sistemi olarak nitelendirilen yaklagimin tamimi, amaglan, ilkeleri ve

araglan ortaya konulmustur.

Caligmanin ikinci boliimiinde, kiiresel rekabet ortamina yonelik gelistirilen
maliyet yonetim yaklasimlari, temel bir bi¢imde ele alinmigtir. Burada, yaklagimlarin
amag¢ ve gerekceleri ortaya konularak, olusturulacak deger zinciri temelli maliyet

yOnetim bilgi sistemine temel olusturulmaya ¢aligilmgtir.

Calismamn tglinci bolimiinde, deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi
sisteminin gerekgesi agiklanmig, tanimi yapilmig ve sistemin kapsam, ilkeleri, amaglari
ve veri yapist belirlenmistir. Bu saptamalar gercevesinde, sistemin tasarim asamalari

belirlenmig ve 6reklerle agiklanmigtir.

Calismanin dordiinci ve son boliimiinde, tasarlanan deger zinciri temelli maliyet
yonetim bilgi sistemi, faaliyet alaninda Tiirkiye'nin oncii kurulusu olan Sise Cam'in
Kirklareli Cam Fabrikasi'da, trettikleri iiriinler, gergeklestirdikleri is siiregleri ile
faaliyetleri incelenerek uygulanmig ve mevcut maliyet sistemlerinin uygulamalan ile

kargilastinlmistir. Bu uygulamalarin durumu ve énemi gézlemlenmeye caligilmistir.

Cergevesi kesin kurallarla ¢izilmis maliyet bilgi sistemlerinin ise uygulanmasi
yaklagimu yerine, genel gergevesi belirlenmis, esnek ve farkli iglere uygulanabilen ancak
aym sonuglarin alinabildigi bir maliyet yonetim bilgi sisteminin olugturulmas: yaklagimi
temel alinarak yapilan bu caligmada, bu alanla ilgili uygulamacilar ve akademik
cevrelerce konunun tartigilmasi ve gelistirilmesi konusunda 151tk tutmasi amaglamistir.

Caligmanin amacina ulagmast, en biyik dilegimizdir.



BOLUM 1

KURESEL REKABET VE MALIYET BILGI SISTEMLERI

1.Kiiresel Rekabet ve isletme Davranislar

Diinya, 1980’lerin ortalarindan itibaren 6nemli bir ekonomik ve politik degisik-
lige ugramaktadir. Dogu Avrupa ve bagimsiz devletler birliginin kapitalizme gecisi ve
hizla gelisen Asya ekonomileri, bu gecisi hizlandirmaktadir. Diinya, NAFTA, AB, AF-
TA, MERCOSUR gibi bolgesel ticari bloklar olusumu igerisinde alt-sistemlesme kana-
liyla biitiinlesmektedir. Alt-sistemlegme, bir yandan kiiresellesmeye neden olmakta di-

ger yandan da kiiresellesmeye engel olmaktadir.

Bu degisim siireci, kiiresel rekabet olarak nitelendirilen degisik bir pazar yapisi
ortaya gtkarmistir. Kiigiik, orta, biiyiik biitiin isletmelerin hepsi bundan etkilenmektedir.
Kiiresel rekabet, ¢ogu kuruluslan, sanayileri ve hata devletleri onemli 6lgide etkile-
mekte ve gelecekte de etkileyecektir. Isletmeler, cok dinamik ve degisken olan bu kiire-
sel ortamda yagamlarini siirdirerek bagarih olmak zorundadir. Bu yeni ortamdan etkili
bir gekilde yararlanmak igin uygun kiiresel stratejik ongorileri, orgiitsel yapilari ve ig
yeteneklerini geligtirip, bu degisiklikleri firsat olarak kabul eden igletmeler, kurumlar ve

devletler kazananlar olarak ortaya ¢ikacaktir.

1.1. Kiiresel Rekabet ve Kiiresellesme

Kiiresel rekabet, kiiresellesme (globalizm) olgusunun bir sonucu olarak ortaya
¢ikan bir durumdur. Bu, nihai bir durum degil, bir siiregtir. Serbest pazar ekonomik sis-
teminin uluslararasilasma durumundan uluslarotesilesme durumuna gegigini anlat-
maktadir.



Serbest pazar ekonomisi felsefesi, temelde, serbest rekabet anlayigi tizerine inga
edilmektedir. Siire¢ icerisinde rekabetin serbestlifi ¢esitli etkenler nedeniyle ye-
rel(ulusal) ve karsilikl iligki temelinde uluslararasi diizeyde kalmigtir. Gegmiste bazi
ekonomistler tarafindan da savunulan ancak giiniimiizde yapilanmakta olan yeni eko-
nomik dizenin temel 6Zretisel 6gesi, evrensel diizeyde serbest pazar ekonomisine ge-
¢ig; buitiin ilkelerin diinya pazarlariyla biitiinlegsmesi ve iiriin-hizmet-sermaye hareketle-
rinin tam serbestlesmesiyle kiiresellesmenin gergeklestirilmesidir.'! Bu amagla, ithalat ve
ihracat dig ticaret koruma politikalarinin etkisinden arindirilacak, fiyat siibvansiyonlar
kalkacak, paralarin konvertibilitesi saglanacak; devlet tekelleri kaldirilacak, kamu te-
sebbiisleri Ozellestirilecek; mal-hizmet-sermayenin dolagimindaki kamu miidahaleleri
kaldirilacak, dolaysiz yatirimlar, portfdy yatinmlan ve kisa vadeli sermaye hareketleri
denetimden arindirilacaktir. Boylece diinya ekonomisi, katilanlart 6zel girisimler olan,
temel dirtiisi kar oldugu ve pazarlarina rekabet kosullarinin egemen oldugu bir alana

doniisecektir. Rekabet kogullar: ise verimliligi ve karlilig: artiracaktir.?

Rekabet dogrudan dogruya veya dolayl: olarak igletmenin pazarina mal ve hiz-
met sunmaya ¢alisan isletmelerin faaliyetlerinin biitinidiir.> Rekabetin ti¢ 6nemli 63esi
var. Bunlar kalite, fiyat (maliyet) ve hizmettir. Buna son zamanlarda onemi artan hiz da
eklenmistir.* Gintimiizde mal, hizmet ve sermaye rekabetin bu dort 6gesi temelinde
gelir ve talebe dayalt olarak olusan kiiresel pazarlarda rekabet etmektedir. Ulagim ve
iletisim alaninda hizla gelistirilen teknolojik yenilikler, maliyet ve hiz bakimindan bii-
yiik tistiinliikler saglayarak diinyay: bir “kiiresel koy” haline getirmektedir. Isletmeler,
bir yandan hizla gelistirilen teknolojileri tiretim siireglerine uygulayarak daha kaliteli ve

cok iglevli ariinler tretirken diger yandan kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanarak

1 Giilten Kazgan, Yeni Ekonomik Diizende Tiirkiye’nin Yeri (istanbul: Altn kitaplar Yayin-

evi, 1995), 5. 43.

2 Giilten Kazgan, Kiiresellesme ve Yeni Ekonomik Diizen (istanbul: Altin Kitaplar Yayine-

vi,1997), s.71.

3 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi (Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim

AS., 1996).5.57.

4

Adnan Caglayan,“Kiiresellesme ve Bélgesel Entegrasyonlar Siirecinde Tiirkiye”,iktisat Dergisi,
Say1 no: 358 (Agustos 1996),s.48.



maliyetlerini azaltmak; degisen Uretim anlayis ve yapisina uygun bir érgiitsel yap1 o-
lusturmak ve hizla degisen kiiresel rekabetin gereklerini yerine getirmek amaciyla taktik
ve stratejik kararlar alinmasi igin gerekli olan bilgilerin elde edilmesine yonelik bilgi
akig sistemlerini olusturmaktadir. Kiiresel rekabet, bir yok etme savagpidir. Bir isletme,
gerekli 6nlemleri alarak ve rakiplerine kars: uistinliginii koruyarak yagsaminm strdiire-
bilir. Bunu yapamayan isletme ya rakibiyle igbirligine gidecek ya da yok olup gidecek-
tir.”

Kiresel rekabet, kiiresellesme olgusuyla bir biitiinliik arz ederek bu olgunun bir
tiirevi niteliindedir. Kiiresellesme olgusu mal, hizmet ve sermayeye bityiik bir akis-
kanlik kazandirmaktadir. Bir Griinii olusturan pargalar farkl ilkelerde uiretilerek baska
bir iilkede montaji yapilmaktadir. Boyle bir iiretim siireci yapisi, bir tiriiniin ulusallig1 ya
da “made-in” ibaresini artik anlamsiz hale getirmektedir.® Kiiresellesme olgusu rekabete
farkli bir ivme kazéndlrmlstlr. Bu da igletmeleri yerel hareket edip, kiiresel diiglinmeye
zorlamaktadir. Yani igletmeler, tirettikleri mallar: eskisi gibi sadece yerel diizeyde ko-
rumalar1 ve rekabet etmeleri yetmemektedir, digaridan gelen mallara kargt mallarm
koruyup rekabet etmek ve hata kiiresel pazarlarda mallarin1 koruyup, rekabet etmeleri

gerekir.7
1.1.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme, son yillarda ¢ok tartigilan bir kavramdir. Ancak birlesilen ortak
bir tammi bulunmamaktadir. Bununla birlikte birlesilen ortak vurgu; kiiresellesmenin bir
siire¢ oldugu, bu siirecin aslinda ¢ok oncelere dayandigi, ¢cok daha onceki kimi siregle-
rin giinimiizde ulagtig yeniv bir asama ve aldig1 yeni bir bigim oldugudur.® Kiireselles-
me kavrami 1980’lerin ikinci yarisinda yaygilik kazanmugtir. Cok boyutlu olan bu kav-

ram, degisik tanimlar ve degisik anlatimlar i¢inde karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesme

5 Caglayan, a.ge., s 47.

6 Cogkun Adah, Giiniimiiz Kapitalizmi ve Devleti Uzerine (istanbul: Sarmal Yayinevi, 1995),
s.101.

! Caplayan, a.ge., s.47.

8 Mahmut Mutman, Kiiresellesme,” Iktisat Dergisi, Say1 no:.362,(Aralk, 1996), s.31.



genellikle isletmeler, toplumlar ve bireyler igin kaginilmazlik igeren, toplumlar, bireyler
ve yeryliziiniin biitiinii arasinda yogunlagmayi ve yeryiiziiniin kiiresel bir topluma do-

niigmesini ifade eden bir siire¢ olarak kullamlmaktadir.’

Gegmiste de, ulkeler, toplumlar ve bireyler arasinda her zaman bir etkilesim ol-
mustur; ancak giiniimiizde hizla geligtirilen ve degisen teknblojik olanaklar bu etkilesim
hizim ve ¢apim hizla artirmaktadir. Bu nedenle, kiiresellesme iiretici giigler ve teknolo-
jinin, ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesi sonucu modern kapita-
lizmin vardig1 yeni bir agamaya baglaniyor. Sanayittesi veya post-modern olarak adlan-
dirilan bu yeni asamanin ortaya ¢ikardigi durum, aynt zamanda serbest pazar ekonomi-
sinin ulusal siirlan gegen bir anlayisla uluslarotesi sirketler ve yatinmlar aracilifiyla
yeni bir nitelik kazanmasi olarak gorililyor. Kiiresellesme savunucularimn asil vurgusu
ise, kiiresellesmenin tiim diinyann standart mallar sundugu kiiresel bir pazar ve tiiketim

toplumu cergevesinde kiiltiirel ve insani biitiinlegmesi oldugudur.

Kiresellesmenin toplumlar, iilkeler ve insanlar arasinda bir yogunlagma ve bii-
tinlesme olarak ifade edilmesine, siireg igerisinde gergeklesen uygulamalar sonucunda
elestiriler olmaktadir. Elestirilerin baginda, 6zellikle iletisim ve ulagim alamindaki tek-
nolojik yeniliklerin yarattifi olanaklarla diinyanin kiigildiigiinii ama biitinlesmedigi
noktasindadir. Ekonomiler bir birine yaklastik¢a uluslar, toplumlar, bélgeler bir birinden
ayrilmaktadir. Kiiresel ekonomik biitiinlesme siireci, politik ve sosyal dagilmay: hizlan-
dirmaktadir.'! Bir yandan mal, hizmet ve sermaye oniindeki engeller kaldirilarak hizla
kiiresellesirken, diger yandan emek ve dolaysiyla toplumlar arasinda yogunlagma ve
biitiinlesmeye gittikce daha ¢ok engeller ¢ikarilmaktadir. Bundan bagka kiiresellesmeyi
hizlandiran gorevini iistlenen yeni teknoloji yaratmak veya mevcut teknolojileri gelig-
tirmekle ilgili bilgilerin yayilmasinda gerek hiikiimetler gerek sirketler kiskanglik gos-

termektedir. Bunun nedeni girmekte oldugumuz bilgi ¢agindaki rekabet giicinii belirle-

? Meryem Koray, “Kiiresellesme flerlerken Gerileyenler,” iktisat Dergisi, Say1 no.:369(Temmuz

1997), 5.17.

10 Kutman, a.ge., s.33.

n Richard J. Baenet, ve John Cavanagh, Kiiresel Diigler, Imparator Sirketler ve Yeni Diinya
Diizeni, Cev.: Giilden Sen (Istanbul: Sabah Kitaplan, 1995), s.1.



yen faktoriin bu konudaki ustiinliikten gelmesidir.'> Bunun somut 6rnegi, GATT reji-
mindeki yapilan degisikliklerdir. Bu anlagmayla bilgi transferi olanaksiz hale getirilmis,
teknoloji yogun mallarin korunmasi saglanmigtir. Yani sermaye kiiresellesirken bilgi ve
teknolojinin kiiresellesmesi engellenmistir."> Teknolojik tistiinliigii ve dolaysiyla serma-
ye ve bilgi birikimi olanlar kiiresellesmeyi istemektedir. Buna sahip olmayanlara da bu
iistiinliikleri aktararak kiiresellesmenin gereklerini yerine getirmek yerine, onlarin pazar
olmalarn istenmektedir. Bu nedenle ekonomilerin kiiresellegsmesinden s6z etmek miim-
kin degildir. Kiiresellesen sermaye, kendi gelisimi igin gerekli gordigi pazan kiiresel-
lestirmektedir. Ortada kiiresel sirketler, kiiresel sermaye ve kiiresel mallar dolagmakta-

4
dir.!

Ulkeler, bir yandan kendilerini korumak diger yandan bilgi ve sermaye birikim-
lerini birlestirerek rekabet giicii elde etmek amaciyla bolgesel gapta, ozellikle ekonomik
alanda, ticari bloklar seklinde bitiinlesmektedir. Ancak bolgesel ticari bloklagsma bir
yandan kiiresellesmeye hizmet ederken diger yandan kiiresellesmeye engel olmaktadir.
Ciinkii bu ticari bloklar, kendisine iiye olan iilkelere mal, hizmet ve sermaye, hata eme-
gin (6rnegin Avrupa Birligi’nde) dolasimini kolaylagtirirken, kendisine iiye olamayanla-

ra gesitli kisitlamalar getirmektedir.

Ister bolgesel ticari bloklar bazinda isterse kiiresel bazda olsun, yeni diinya eko-
nomisinin biiyiik 6lgiide dayanagim olusturan ve bir biriyle kesisen dort kiiresel etkinlik
ag1 vardir. Bunlar kiiresel kiiltiir pazari, kiiresel garsi, kiiresel igyeri ve kiiresel finans
agidir. Diinya ¢apindaki bu ekonomik etkinlik sistemleri, hi¢ bir diinya imparatorlugu

ya da ulus-devletin bagaramadig: olgtide bir kiiresel biitiinlesme gergeklestirmistir. 16

12 Atilla Karaosmanoglu, “Kiiresellesme ve Ulus Devlet”, iktisat Dergisi, Say1 no.:358 (Agustos

1996), s.19.

13 Ender Tuna, “Yeniden Yapilanma ve Sendikal Politikalar ”,iktisat Dergisi, Say1 no.: 370-371
(Agustos 1997), s.52.

14 Koray, a.g.e., s.19.

15 Kazgan Kiireselesme..., On. Ver., 5.92-99; ADALL a.ge., 5.63-69.

16 Barnet ve Cavanagh, a.ge., s.2.
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Kiiresel sistemlerin en yenisi ve kapsam agisindan evrensel olmaya en yakin o-
lam kiiresel kiiltiir pazandir. Filmler, televizyon, radyo, miizik, dergiler, kitaplar, oyun-
lar ve eglence parklan kiiresel gorintilerle kiiresel diisleri yayan araglardir. Bu araglar
bir yandan titketim aliskanhik ve kaliplarnint degistirerek bir kiiresel standarthik saglar-
ken, diger yandan en tutucu toplumlarda bile insanlarin deger yargilari, davramglar ve
dustinceleri tizerinde etkide bulunmaktadir. Bu, bir gok toplumda dinsel ve milliyetgilik
adina tepki dogurmaktadir. Kiiresel kiiltiir pazarinin en 6nemli sonucu kiiresel tiketim
aligkanlik ve kaliplarimi olusturarak kiiresel pazarlar olugturmasidir. Diger bir sonucu ise
bireysel 6zgurlik ve haklarin talep gérmesidir. Bunun sonucunda toplumlardaki insanla-
nn bireysel 6zgiirliik ve haklarla desteklenen diigiince kaliplan ve tiiketim aligkanliklar,
yeni zevkler tatma, tutum ve davramiglarda bulunarak toplumlar tiretici toplumdan daha

¢ok tiikketim toplumu yaratmasi ve kiiresel tiriinlere pazar olusturmasidir. 17

Kiiresel ¢arg1, bir dizi yiyecek, igecek, giyecek,oyuncak, ve diger tiiketim uiriinle-
rini sergileyen diinya g¢apinda bir siiper marketler zinciridir. Kiiresel igyerinin triinleri,
hem kiiresel kiiltiir pazan araglarinin sagladig: olanaklar hem de dogru ve etkin bigimde
kullanilan pazarlama kanallariyla her yerde satilabilmektedir. Iletisim ve ulagim alamn-
daki teknolojik olanaklar ariinlerin ulagim maliyetini énemli olgiide azaltms ve hzlarn-
m da artirmigtir. Norman VALE, “ Insanlara, yillarca insanlann farkli oldugu yalam sylenmistir.
Kiiltiirler arasinda fark vardir, ama bas agnisi bas agnisicir. Aspirin de aspirindiz.”*® s6zlerini sOyleye-
rek; toplumlar arasinda var olan kiiltiire! farklar, tiriinlerin tiiketilmesine engel olmadig:

yaklagiminin tespitini yapmustir. 19

Kiiresel igyeri, tiriinlerin uretildigi, bilgilerin iglendigi ve her tirli hizmetin su-
nuldugu bir dizi fabrika, atolye, biiro, hastane, lokanta ve diger ¢esitli isyerleridir. Siga-
radan otomobile kadar her seyin pargasi bir gok iilkeden toplanip, kar-zarar anlayisi
gercevesinde kiiresel gapta butinlegmis bir montaj bandinda birlestirilmektedir. Bu yaps,

yalin ve esnek iiretim gergevesinde kendi tiretim teknolojisini olusturmustur. Bununla

Barmet ve Cavanagh, a.g.e., s. 25-102.
Barnet ve Cavanagh, a.g.e., 5.130.

19 Barnet ve Cavanagh, a.g.e., 5.104-183,
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bir yandan degisik triinler ve yeni modeller iiretebilme yetenegi bulunan genel amagh
tretim tezgahlaniyla isletmeler kendini degigen talebe uyarlayabilme esnekligini elde
ederken diger yandan hatasiz ve stoksuz ¢aligma yetenegini kazanmugstir. Yeni iiretim
sistemi, standart kitlesel iiretim yerine iiriin ¢esitlemesi ve esneklik, dev fabrikalar yeri-
ne iiretim adaciklan, modele bagimh teknik donanim yerine esnek otomasyon, disaridan
denetim ve kalite kontrol yerine igeriden kendi kendine denetim ve iiretim esnasinda
kontrol, stoklu ¢aligma yerine stoksuz talebe gore iiretim, is alanina bagimhilik yerine is
alaninda esneklik, tretimde zaman tanimi yerine zaman bagimsizlif ve ig tanim gek-
linde yapllanmlstlr.éo Bu anlayis1 ilk 6nce Japonlar uygulamaya koyarken, tam zama-
ninda-kanban-iiretim ve tedarik zincirini geligtirdiler. Amag, malzeme akigim bityiik
envanterlere gerek birakmayacak bigimde diizenlemektir. Bu sistem bir yandan maliyet
tasarrufu saglarken diger yandan bir birine bagl ve misterilerin istekleri dogrultusunda
bir birine parga ve iriin lireten yiizlerce igletmenin olusturdugu bir tedarik zinciri olus-

turmaktadir. Bu da iiretimi ve dolaystyla iiriinleri kiiresellestirmektedir®*

Kiiresel finans agy, i¢ ice gegmis mali kurumlar, kuruluglar, bankalar ve borsa-
larda paranin yeniden satilmas: igin gittikge artan miktarda yaratici ve spekilatif arag-
lardan olugmaktadir ** Kiiresel pazarlarda iki tiir para dolagmaktadir. Biri iiretime bagl:
olarak nerede karli bir yatirim varsa oraya giden para;, digeri iiretime bagli olmadan ne-
rede karlilik varsa oraya giden paradir.”® Uretime bagli olmadan karhlik temelinde dola-
san para, kiiresel finans ag1 iginde orgiitliidiir. Bu paramn fiziksel nesne ozelligi kay-
bolmus, elektronik bir sisteme doniigmistir* Bu para, denetimsiz, bir anda diinyanin
cesitli pazarlarina akan veya g¢ikan bir yapinin iginde dolagmaktadir. Bu yap: beraberin-
de ¢esitli sorunlar tz#sxmaktadxr. Dogu Asya’da ortaya ¢ikip diinyaya yayilan finans krizi

bunun en garpict drnegini olusturmaktadir.

0 Tuna, a.ge., 5.52.

A Bamet ve Cavanagh, a.g.e., s.205-224.
2 Adah, a.g.e., s.106.
2 Caglayan, a.ge., 5.47.

ks Adal, age., s.107.
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Yukaridaki agiklamalar 1s18inda ele alindidinda kiiresellegmenin gercevesi su se-
kilde ¢izilebilir: Kiiresellesme, teknolojik olanaklarla desteklenen iiriin, hizmet ve
sermayenin olusturulan veya dayatilan bir olusum icerisinde serbest¢ce kendi pa-
zarlarinda dola;mhsndnr. Bununla birlikte, kiiresellesme olgusu, kiiresel rekabete da-
yali diinya ekonomisinin igleyis bigimini ,temelde, yakin gegmisin yakin olaylar1 kadar,
tarihsel geligmenin gekillendirdigi yap1 ve bu yapiy: pekistiren konjonktiirel ve teknolo-
jik siiregler belirliyor. Bu siire¢ 200 yillik bir siirectir ve bir biriyle ilintili uluslararas: ve

uluslarotesi ticaret, sermaye, iiretim ve hizmet ana eksenlerinde yuri‘lmel‘:tedir.25

1.1.2, Kiiresellesmenin Tarihsel Gelisimi

Kiiresellesmenin baslangicini diinyanin her tarafinin taminmasina yonelik orta
cagdaki cografi keéiﬂere kadar geriye gotiiriilebilir. Ancak kazanma gabalari bakimin-

dan birinci sanayi devriminden itibaren ele alinabilir.

Birinci sanayi devrimi buhar makinesinin 18’nci yiizy1l sonunda Ingiltere’de sa-
nayide uygulanmasi ve kol-giiciiniin ikamesi ile bagladi. Buhar makinesinin demir yol-
larinda ve deniz yollarinda uygulamaya girmesiyle 19°ncu ytizyihin ortasinda diinya
pazarinin olugmasin sagladi. Telgrafin devreye girmesi ve fotograf, haberlesmenin hiz-
lanmasim ve haber malzemesinin zenginlesmesini saglayan yeni buluslar oldu. Bununla
ucuz hammadde kaj(naklarma, ucuz isgiiciine ve ucuz gida maddelerine ulagan Ingiltere,

biiyitk sermaye birikimi saglad1.?

Ingiltere, serbest ticaretin, iiriinlerin ve sermayenin kiire ¢apinda serbestge dola-
simim savunmus ve pazarlan kendisine agmak igin her tirli yontemi ve siyaseti uygu-
lamayr megru saymistir. Bu dogrultuda D. Ricardo 19’ncu yiizyilin basinda “karsilag-

trmal Ostinlik” kuramiyla serbest ticaretin yararlarim savunmustur®’ Aym sekilde

% Adali, age.,s....

% Kazgan, Kiiresellesme..., On. Ver., s.13.

z Kazgaxl,Kﬁresellesme..., On. Ver,, s.14.
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Adam Smith, dretimin Orgitlenisinde isbéliimii ve uzmanlagmaya ne derecede 6nem
verilebilirse millet olarak o kadar ¢ok zenginlesebileceklerini ifade ederek serbest tica-
reti savunmus ve kast sisteminin, gesitli koruma ve yasaklarin, giimriiklerin, narhlarin
ve tekellerin ortadan kaldirlmasin: istemistir.>® Buna kargin, prenslikler arasinda giim-
ik birligi kurarak siyasal birlik yoluna giden Alman Imparatorlugu ekonomisti
Frederich List, sanéyilesmede gecikmis bir iilke, serbest ticaret ve uluslararas: igbolii-
miini kabul ederse‘zaylf diisecegini ve girigim giiciinil yetirecegini savunarak, gimrik
ve koruma politikzilarlm desteklemigtir. Yeni savagtan ¢ikan ABD de serbest ticarete

karst ¢rkmugtir.

Yukarida klsaca deginildigi tizere, birinci sanayi devrimi siirecinde elde edilen
teknolojik gelismeler aracilifiyla tiretilen sanayi tiriinleri, talep fazlalig: nedeniyle kendi
taleplerini yaratarak sermaye birikimi saglamugtir. JP. Say, bunu “mahregler yasasi”
kuramiyla ortaya koymustur. Bu sermaye birikimi nedeniyle, 6zellikle bundan biiytik bir
pay alan Ingiltere tarafindan, kiiresellesme gabalart yogunluk kazanmstir. Klasik eko-
nomistler, bunun her devlete yarar saglayacagim ve zenginlestirecegini ortaya koymaya

caligmiglardir.

igten-pat]arriah motorlarin bulunmasi ve sanayiye uygulanmas: ikinci sanayi
devrimini baglatt1. 1§ten-patlama11 motorlar sanayide ¢ok daha giiglii makinelerin kulla-
nilmasini miimkiin klldl. Henry Ford, Adam Smith’in isin boliinmesi ve uzmanlagma ile
ilgili ilkelerini tiretime uygulad: ve iiretimde devrim sayilan kitlesel tiretimi gelistirdi.?
19°ncu yiizyilin sonp ve 20°nci ylizyilin bagt arasinda gelisﬁrilen teknolojik ve bilimsel
buluslar, bu siireci daha da iyilestirdi. Karayolu araglarinin devreye girmesiyle ulastir-
mada saglanan gelismeler, mikrobun bulunmasiyla kimya-ilag sanayinde meydana gelen
gelismelerle salgin hastaliklarin dizginlenmesi, once telefon onu izleyerek radyonun ve
sinemanin bulunmalsl ile haberlesmenin yogunlasmas: ve pervaneli ugaklarin yapim:
giderek diinyanin kﬁgﬁlmesini sagladi. Daha da énemlisi, ozellikle Avrupa ve ABD’de

kitlesel egitimin yayilmasiyla nitelikli bir insan giiciiniin ortaya ¢ikmasim sagladi. Bu

= Besim Ustiinel, Ekonominin Temelleri,(Istanbul: Kurtulus Matbasi, 1975), s.103.

» Michael Hammer ve James Champy, Degisim Miihendisligi, Cev.:Sinem Giil, (Istanbul: Sabah
Kitaplan, 1996), s.14.
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da bulug ve yeniliklerin uygulanmas: ve gelistirilmesini saglad:.*

Birinci dijnjya savast, Rusya’nin sosyalizme gegisi ve daha sonra izleyen biiyiik
ekonomik depresyén; serbest pazar ekonomisi mekanizmasi ve serbest rekabetin “gizli
el” felsefesinin islémedigi gorildi. Serbest pazar ekonomisinin 6ncii iilkeleri, giidimlii
ekonomi, sosyal dévlet, isci haklarinin geligtirilmesi gibi kurumsal doniigiimleri olaZan
saydi. JM.Keynes’in igsizlik ve agin iretim krizlerinin énlenmesi ve tam istihdamin
saglanmas igin de&letin ekonomiye miidahalesini ongoren diigiinceleri, 1936 yilinda

yayinlands.*!

Bu donemde, sosyalist ve fasist otoriter devlet bigimleri yayilmaya basladi. Sa-
vasa dayali egemenlik kurma gabalan ikinci diinya savagsina yol agt1. Ikinci diinya savagt
sonunda iki politik kutuplu bir diinya olustu. Bu iki politik kutuplu gii¢ aym zamanda
bir denge unsuru oldu. Savas, ozellikle ABD’nin silah sanayi tGriinlerinin ihracati saye-
sinde ekonomik krfzin atlatilmasina neden oldu. Savastan sonra, diinya 6lgeginde savas
olmamasi ve savagin yaralarinin sarilmast igin gesitli uluslararast kurumlar olusturuldu.
Bununla birlikte, bu iki politik kutba dayali savunma paktlari da olugturuldu. Bu da 6-
zellikle silah triinleri alaninda biiyiik bir sanayilesme gergeklestiren ABD’ye; bu yolla
buyiik sermaye birikimi saglatti. Ancak, 1970’lere kadar sermaye ve tiretimin kiiresel-

lesmesi giindeme gelmedi.

Ikinci diinya savagim izleyen 30 yil, artan talep ve bilyiime ile nitelendirilen bir
dénem oldu. Dl‘inyejt ekonomisi gelisti ve ¢ogu tlkede yasam standartlan iyilesti. Sir-
ketler, doymak bilméyen pazar talebini karsilamak igin kitlesel tretim ve dlgek ekono-
milerine odaklandi. Onem, nicellige ve hammadde, is¢ilik ve sermayenin etkili kullam-
mina verildi.*? O dbnemin ekonomik ortamini, hem yurt i¢inde hem de yurt diginda,
strekli artan {iriin ve hizmet talebi gekillendirmekteydi. Once kriz, ardindan ikinci diin-

ya savast nedeniylej iiriin sikintist iginde ki miigteriler, sirketlerin kendilerine sundugu

3 Kazgan, Kiiresellesme...,On. Ver., s.15.
3 Ustiinel, a.g.e., s.118.
32 Robert T. Moran ve.Jhon R. Reisenberber, The Global Challange (Ohio: Building The New

Worldwide Enterprise, 1994), s.19,
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her seyi kalite ve hizmet talep etmeden satin aliyorlardi. 1950 ve 1960’1l yillarda sirket
yoneticilerinin en 6nemli kaygis: kapasiteydi; yani siirekli artan talebe yetismekti. Sirket
¢ok kisa zamanda ¢ok fazla iiretim kapasitesi. olugturursa yeni tesislerin finansmaninda
zorluklarla kargilagirdi. Ancak gok az kapasite olugturmasi ya da geg harekete gegmesi
de Uretim yetersizlii yiziinden pazar paymi kaybetmesine yol agabilirdi. Sirketler, bu

sorunu ¢ozebilmek igin karmagik biitce, planlama ve kontrol sistemlerini geligtirdiler.*®

Ikinci diinya savagindan sonra Amerikan iriinlerine biyik bir talep vard.
“Made-in USA” daingas1 tirtiniin kalite belgesi yerine gegiyordu. Amerikan sanayisinin
amag ve konusu, bu talebi kargilamakti. Bunun yamnda, savas sonras: yenik ¢ikan Ja-
ponya ise, gii¢ durumdaydi. Japonya, 1950°li yillarda Amerika’da gorisleri fazla itibar
gormeyen kalite uzmanlarini getirerek, bunlarin deneyim ve goriglerinden yararland:.
Toplam Kalite Yénétimi adim verdikleri bu gorigler Japonya’da benimsenerek gelisti-
rildi. Sonu¢ o kadar basarili olmustu ki Japonlar, diinya ticaretinde hizla yer almaya
bagladilar. 1960’11 yillarda optik, 1970’1i yillarda elektronik ve 1980’1 yillarda otomotiv
sektoriinde diinya liaerligini ele gecirdiler. Bugiin diger alanlarda da dinyadaki rakiple-

rini zorlamaktadirlar3*

Kitlesel Gretim yapanlarin rekabet ortami, maliyet liderligi ve triin farlilagtinl-
mast temel stratejilerini desteklemekteydi. Bu stratejilerin her ikisi de, bir igletmenin
rekabet istinliiklerini gelistirip, sirdurebilmesi varsayimina dayanmaktaydi. Siirdirii-
lebilir bir maliyet iistiinliigiiniin gelistirilmesi ile maliyet lideri, fiyat ve islevselligi dii-

silk tiriinleri arz edebilmektedir. >’

Ikinci diinyaisavaslm izleyen ve artan talep ve biiyiime ile gegen bu donem, ser-
maye birikimi ve délaymyla artan teknolojik yeniliklerle Giretim olanaklarinin artmasini

sagladi. 1970’lerin baglangci ile 1980°lerin ortalan arasinda temel bir degisim meydana

3 Hammer ve Champy, s.14.

3 Ismail Efil, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Arag iSO
9000 Kalite Giivence Sistemi (Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, 1991), s.9.

¥ Robin Cooper, When Lean Enterprises Collide (Boston, Massachusetts: Harvard Business
School Press, 1995), s.4.



16

geldi. Artan tiretim olanaklar, bir ok sanayide once denge ve daha sonra da arz fazla-

sina yol agt1.>® By da yeni bir durgunluk dénemine neden oldu.

Arz ve talebin dengelendigi donemde rekabet, maliyet odakhdir. Aym triinii da-
ha ucuza ﬁretebilen daha ucuza da satabildiginden, rakiplerine iistiinlik saglayabilmis-
lerdir. 1980’11 yillara gelindiginde artan talep ve biyiime giderek yerini durguniuga bi-
rakti. Bir yandan dl‘;rgunhk diger yandan arz fazlasi, yeni arayiglara neden oldu. Bu ara-
yislarin temeli de, olusan arz fazlasina ve artan iretim olanaklarina pazar bulmakti. Ja-
ponya’nin kaynaklérm etkili kullanimma yénelik olarak olugturdugu Tam Zamaninda
Uretim ve Tedarik sistemi, Toplam Kalite Yonetimi felsefesi ve siirekli gelistirme yak-
lagimlan ile ﬁrﬁnlefi daha kaliteli ve daha digitk maliyetle oreterek uluslararas: pazar-
larda, ozellikle Amerikan pazarinda, hizla yer almasi, rekabet ve rekabet istiinliigii
stratejilerinde degi§iklige neden oldu. Bu degisiklik, sermaye birikimini saglamis ve
guclu diger ekononiik giigleri zor durumda birakti. Bu dénemde artik maliyet tek basina
yetersiz kalmig, kalite stinliigii rekabette 6n plana gegmistir. Ancak kalite bazinda re-
kabet maliyet bgesiZni ikame etmemis, yiksek kalite ve diigiikk maliyet bir arada isten-

migtir. Daha sonraki yillarda bu iki boyuta bir de iz 6gesi eklenmistir.*’

Sirketleri, kalite, Gistiin teknoloji ve digiik maliyetli iiretim i¢in donatilan eko-
nomiler gelistiler. Hijkﬁmetler, bu ¢abalara yonelik olarak, sermaye yatinmlarini kendi
iilkelerine gekmek i¢in giimrik ve vergi indirimlerini de kapsayan degisik tesvikleri
saglamaya basladilar. Yeni ekonomik ve politik diizen hizla agiliyordu. Bir yandan eko-
nomik ustiinlik sagiamak diger yandan gii¢lii ekonomilerin rekabetine karsi koyabilmek
icin hizla ortaya ¢ikan bélgésel ticari bloklar, iiye devletlere ekonomik ustiinliikler sag-
lad1. 1945-1985 ylilérl arasindaki ekonomik biiytime, dalgalanma (volatility) ve devaml

degisiklikle nitelendirilen bir dénemle yer degistirdi.*®

1980’lerin ortalarindan itibaren uluslararas: ve uluslarétesi ticaret, sermaye ve G-

retim ve hizmet eskisinden daha farkli bir yapiya biriinda. Bayiiyen Grin ticaretiyle

36 Moran ve Reisenberber, a.ge., s.19.

3 Efil, a.ge.,s.23.

Moran ve Reisénberber, age., s.20.
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birlikte uluslararast hizmet ticareti, daha hizli bir sekilde artmaktadir. Sanayi sektorle-
rindeki yavaslamayla birlikte, seyahat, turizm, tagimacilik, telefon ve posta gibi hiz-
metler, hizla kiiresellesiyor. Ozellikle seyahat ve turizm gittikce o6ne ¢ikarak, diinyadaki
en entegre sektorlerden birine doniistii ve rekabetin en keskin oldugu sektorlerden biri

haline geldi.*

Bilgi ve teknoloji akiginin hizlanmasi ve iretimle daha hizli iligkiye gegirilmesi
nedeniyle, bilimsel teknolojik devrim, kiiresellesmeyi hizlandiric1 yonde etkilemekte-
dir.*® Modern, esnek bilisim teknolojisi, iiretken siiregleri ve dis tedarikgilerden giderek
daha ¢ok yararlanrfxa egilimi sonugta, ekonomilerin boyutlarint kiigiiltmektedir.*' Eko-
nomilerde, her bir faaliyet ve her bir parga, diinya iizerinde en ucuza mal oldugu yerler-
de yapilirken, uretilen Griin ve hizmetler, fiyatlarimin en yiiksek oldugu yerlerde satil-
maktadir. Teknolojik olarak, ulagim ve iletisim maliyetleri buyuk 6l¢iide diigerken hizla-
n da inamlmaz olgiide artmigtir. Aragtirma ve tasarim gruplan diinyanin farkh yerlerin-
de koordine edilebilirken, Girtiniin gesitli pargalan dinya uzerinde en ucuza mal edil-
dikleri yerlerde yapildiktan sonra, toplam maliyeti digiirmek Gizere montaji yapilacagi
yerlere gonderilmektedir. Montaji tamamlanan trinler, ihtiya¢ duyulan yerlere en kisa

zamanda ula.s,’urllabilmektedir.42

1.1.33, Kiiresellesmeyi Hizlandiran Faktorler

Diinya 198Q’1erin ortalarindan itibaren hizla kuresellesmektedir. Bu donemde
kiiresellesme hizi, geg:misteki kiiresellesme siirecine oranla gok daha yiiksektir. Bunu
birbirini tamamlayan ve destekleyen etmen ve olaylar saglamustir. Bunlar, temel baglik-

lar olarak agagidaki gibi siralanabilir:

» Adal, a:g.e., 5.82.

40 Adalh, a;ge., 5.95.

4 Mike Johnson, Gelecek Bin Yilda Yénetim, Cev.:Sinem Giil (Istanbul: Sabah Kitaplar,
1996),5.18.

2 Lester, C. Thurow, Kapitalizmin Gelecegi: Bugiiniin Ekonomik Giigleri Yarimn Diinyasim
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Sosyalist Blogun Dagilmasi.-1980’lerin ortalarindan itibaren dagilan sosyalist
blok, soguk savast sona erdirdi. Soguk savasin sona ermesi, tek politik kutuplu bir diin-
ya diizeni yaratti. Bu da iilkelerin yonetim ve ekonomik politikalarindaki farkliliklar
azaltarak liberal pdlitikalara yonelmeleri sonucunda kiiresellegmeyi hizlandiran bir et-

men olmustur.

Teknolojik :‘Gelismeler.- Teknolojide, ozellikle iletisim ve ulagim teknolojisin-
de, hizla meydana gelen degismeler yeni olanaklar yaratti. Bu teknolojik olanaklar cog-
rafi uzakliklan yok ederek, finans, ticaret ve sermaye akimlan alaninda kiiresellesme
olgusunu yaratmlstir.43 Bununla birlikte, teknolojik olanaklar yeni trinler, yeni olanak-
lar saglayarak yeni i;teknolojiler yaratmaya neden olmustur. Isletmelerin iiretim siireg ve
yapilarini, puarlarﬁa politika ve kanallarini ve bilgi tiretim siireglerini etkileyerek yara-
tilan teknolojik olénaklarla kiiresel boyutta hareket etmelerini saglamigtir. Teknoloji,

kiiresellesmenin hem nedeni hem de sonucudur.

Tek Kutuplu Diinya Anlayisi.- Liberal demokrasilerin diinyada yayginlagmast,
ekonomi politikalarimda pazar kurallarina uyan ilkelerin sayilarinin artisi, diinya ticare-
tinin liberalizasyonju ve sermaye hareketlerinde kontrol ve smirlandirmalarin kaldiril-
mas1 veya ciddi sekilde azaltilmasi, kiiresellesme olgusunun alt zeminini hazirlamustir®*,
Liberallesme siireci iilke hiikiimetlerini gimrik hadlerinde indirim saglamaga, koruyu-

cu tedbirlerin alinmasini engellemeye ve 6zellestirme gabalarina yoneltmigtir.

Diger Faktorler -Kuresellesmeyi etkileyen diger faktorler, durgunluk nedeniyle
yeni pazar araylslari, basta ABD olmak iizere gelismis ekonomilerin tiim diinya pazarla-
rinda hakim olma istegi, benzer tiiketici taleplerini yaratma ve teknolojik yenilik ve iis-

tunligi ile diinya tlkelerini kendine bagimli kilma gibi faktérlerdir.

Nasil Sekillendiriyor,Cev.: Serpil Demirtas ve Nebil flsever(istanbul: Sabah Kitaplan, 1997), s.100.

43 Talat Orhon, “Diinya Nereye Gidiyor? Kiiresellesme ve Tiirkiye”, 21. Iktisatgilar Konferansz,
Iktisat Dergisi, Say1:358 (Agustos, 1996),s.10.

A Karaosmanoglu, a.g.e.,s.18.
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Sonug olarak kiiresellesme ve dolaystyla kiiresel rekabet kendine 6zgii bir model

olugturmaktadir. Bu model agagidaki gibi sekillenmektedir.**

1. Devletler AB, NAFTA, EFTA gibi bolgesel ticari bloklar seklinde birlesmek-
tedir. Bu alt—sistemlesme hem kiiresel rekabete kars1 bir koruma hem de bir rekabet gii-
cii olusturma aracidir. Boylece iiye devletler hem kiiresel rekabete karg1 kendilerini ko-

rumus olurlar hem de rekabet giicii elde ederek yeni pazarlara girebilmektedir.

2. Kﬁresellesmenin artmasi, benzer teknik standartlara yonelik egilimi de artird1.

Bu da igletmelere éic;ek ekonomilerinden yararlanmasini saglamaktadlr.

3. Ulagim teknolojisinin geligmesiyle artan diigiik maliyetli iletisim segenekleri

kiiresellesmeyi tegvik etmektedir.
4. Digiik maliyetler ve artan teslim hizi kiiresel ticareti kamgilamaktadur.

5. Ticaret, seyahat, reklam ve medya araglariyla kiiresel gapta belirli Giriin ve

hizmetlere benzer bir talep yaratilmaktadir.
6. Dig rakiplerden kaynaklanan rekabet artmaktadir.
7. Kiiresel pazarin talepleri nedeniyle artan bir dviz kuru dalgalanmas: vardir.

8. Teknolojik degisimin artan hiz1 igletmelerin ar-ge’ye yatirim yapmaya yo-

neltmektedir.

Tum bunlarla birlikte kiiresellesme sadece bir tehdit olarak gorilmemeli, berabe-
rinde yeni 6nemli firsatlar getiren bir gelisme olarak da algilanmalidir.*® Ancak kiiresel
rekabetin oldugu bir pazarda rekabet edebilmenin gereklerini yerine getirerek yasamda

kalmak ve rekabeti siirdiirmekle firsatlar degerlendirilebilir.

4 Moran ve Reisenberber a g.e., 5.20.

/

% Yiiksel Blnn(n, Globallesme ve Iktisat Politikasi, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi,
Say1:10(Ekim, 1997),s.47.
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1.1.4. Kiirese] Rekabet Ortam ve Isletme Davramslan

Canlilar gibi isletmelerin dogmalari, gelismeleri ve yagam siireleri, i¢inde faali-
yet gosterdikleri éevrenin kosullarina ve bu kosullara gosterdikleri uyumun basarisina
baghdir. Isletmeler iginde faaliyet gosterdikleri gevrenin yarattigi olanaklardan yarar-
lanmak amac1ylaj;do§ar1ar; bu ¢evrenin gereksinim duydugu ihtiyaglan kargilayarak
yagsarlar. Igletmelerin yagam sireleri ise, ¢evrenin degisen ihtiyaglarini, rakiplerine o-
ranla, daha ustin %kalitede, daha dusik maliyetlerle, daha iyi hizmet segenekleriyle ve
daha hizli bir sekiide kargilamalarina baglidir. Bu da isletmelerin ¢evrenin degigen ihti-

yaglarina gbsterecékleri uyuma baglidir.¥’

Kijreselleerne olgusunun tiirevi olan kiiresel rekabet igletmelerin faaliyet goster-
dikleri ¢evrenin kosullarlm etkilemektedir. Dinamik, hizla degisen ve siirekli olarak
yeni sekiller alan ljcﬁresel rekabet isletmelerin faaliyet gosterdikleri yerel ve kiiresel gev-
re kogullar arasmctiaki farklilig1 yok etmigtir. Sadece yerel pazarlara tirtin ve hizmet su-
nan igletmeler, yal%mzca yerel rakiplerini ve yerel gevre kosullarini dikkate almalart ye-
terli degildir. Pazérlarmda faaliyet gosteren veya pazarlarina girmeye g¢aligan yabanci
(kiiresel) rakipleriﬁi ve onlarmn ozelliklerini de bilmeleri sarttir.*® Ciinkii yerel igletmele-
rin uriin ve hizmetleri, kiiresel isletmelerin triin ve hizmetleriyle ayni pazarlarda kargi-
lagmakta ve ayni ﬁﬁsteﬁleri hedeflemektedir. Dolaysiyla igletmelerin kiigiik, orta buyiik
olmalar veya yerél yada kiiresel ¢apta faaliyet géstermelerinin fazla bir 6nemi kalma-
mistir. Onemli olain degigen gevre kosullarina uyum saglamak ve bu ortamda yasamda
kalabilmektir.

1.1.5. Kiiresel Rekabetin Cevresel Kosullan

Kiiresel rekabet, aligila gelmis rekabetten onemli farkliliklar gosterir. Bu farkli-

liklar da kﬁreselleéme olgusunun yaraticilar olan g¢evresel kosullardaki degisikliklerdir.

4 Giingdr Tung, "Diinya Is-Aleminde Gozlenen Degismeler;” Bankalar ve Ekonomik Yorumlar

Dergisi, Say1:6 (Haziran, 1997), s.4.

8 Tung, a.g.e., s.4.



21

Bu gevre kosullarinda meydana gelen degismeler, alisagelmis rekabetin yapisini degisti-
rerek kiiresel bir b{)yut kazandirmugtir. Bu da rekabetin siddetini artirarak isletmelerin
yasamlarin siirdiirr;neleri ve karl: bir sekilde faaliyet gostermelerini zorlagtirmugtir. Is-
letmeler bu yeni ge{'resel kosullara gosterecekleri uyuma bagli olarak basarili ya da ba-

sarisiz olacaktir.

isletmelerin{faaliyet gosterdikleri gevrenin rekabet yapisim degistiren gevresel
kosullar ve bu gevresel kosullardaki degigimle ilgili olarak 1993 yilinda diinyanin en
biiyiik isletmelerinifl yOneticileri arasinda yapilan bir incelemenin bulgular Tablo:1’de

gosterilmistir. Tablo’da gosterilen gevresel kosullar agagida agiklanmigtir. ¥

Tablo: l.Cevfesel Kosullardaki Degisim Orani

Yillar 3 1988 % 1993 % 1998%(Tahmin)

1-Kiiresel kaynak kullanma 10 45 80
2-Yeni ve gelisen pazarlar 25 65 85
3-Olgek ekononﬁleﬁ 18 58 83
4-Benzer talep egilimi 18 25 43
5-Diigen tasimacilik maliyeti 16 30 45
6-Azalan gimrik engelleri 25 60 90
7-Azalan iletisim rﬁaliyetleri 20 60 90
8-Benzer teknik standartlar 10 50 85
9-Uluslararas: kirresel rekabet 40 79 98
10-Doviz kurlarnn dalgalanmas: 4 62 63
11-Kiiresel titketici istratejisi , 17 60 80

12-Teknoloji degisim hizi 25 60 80

Kaynak: Moran ve Reisenberber, a.g.e., 5.24-25.
- 1.1.5.1. Kiiresel Kaynak Kullanma

Diinya ticaretinin rekabet¢i yapisi, igletmeleri yeni hammadde ve malzeme kay-
naklarini aragtirma sonucuna gotirdii. Bu degisikligi etkileyen faktorler arasinda; kalite-

siz yerli kaynaklar, ustun kalite, diisiik maliyet, daha ileri teknoloji, Gistiin teknik hizmet,

@ Moran ve Reisenberber, a.g.€., 5.22.
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teslimde hizlilik ve§ biiyilyen dis pazarlarda yer alma arzusu vs. sayilabilir. Ciinkii islet-
meler, hem maliyeﬁleﬁni digirmek hem de triinlerinin kalitesini artirmak igin daha ka-
liteli ve daha diisiik hammadde ve malzeme kullanmalar: gerekir. Ayn: sey Griin parcala-
1 igin de sbylenebizlir. Isletmelerin trettikleri tiriinlerin her pargasini kendilerinin iiret-
mesi her zaman méliyet, kalite ve hiz bakimindan igletmeye yarar saglamayabilir. Bu-
nun yerine ﬁretiled Uriiniin pargalarindan, Baska isletmelerin trettigi daha kaliteli ve
dagiik maliyetli olanlar1 iiretme yerine satin alma yo6niinde tercihte bulunmalar1 daha

yararh olacaktir.

Diigik isgilik maliyetleri, is¢i-yogun triinleri olan isletmeler i¢in bir rekabet iis-
tinlugi saglayabilir. Bir ¢ok igletme, tiretimlerini digiik ig¢iligi olan tilkelere kaydirma
egilimini gt’)stermektedir. Ozellikle, diigitk beceri gerektiren veya nitelikli iggiicii gerek-
tirmeyen igler igin? bu yonde tercihte bulunma, igletmelere biiyiik rekabet Gstinligi

saglamaktadir.
1.1.5.2. Yeni ve Gelisen Pazarlar.

Yeni ve ge]i?en pazarlar igletmelerin bilyiimeleri i¢in yeni firsatlar saglar. Kendi
ve diger temel gelismis pazarlarda hakim olan basarih sirketler, gelecekte bityiimenin
muhtemelen nerelefde olacagini dikkatli bir gekilde degerlemek ihtiyacini duyacaklar-
dir. Uriinii olgunluli]: doneminde olan sirketler, artan satig ve kazanglara sahip gelisen
ekonomiler ve gele(j:ekteki firsatlara dikkat etmelidirler. Yerel pazarlar, demografik de-
gisiklikler ve siddeﬁlenen yerel rekabet nedeni ile, bir ¢ok tiiketici iiriinlerinde giderek
daha yavag bilyiime ile kars1 kargiya kalmaktadir. Isletmeler, gelismeye agik pazar fir-
satlarim aragtirmali ve bu pazarlara yonelik bir strateji ¢ergevesinde faaliyetlerini yo-

gunlagtirmalidir.
1.1.5.3. ()lg:ek ve Alan Ekonomileri.

Giiniimiizde pazarlar olanakli en ¢ok maliyet etkinligi davrams: iginde tretilen
tistin kaliteli oriinleri talep etmektedir. Olgek ekonomileri de maliyetleri azaltan bir
aragtir. Uretimin Qli{tl miktan artik¢a ortalama uretim maliyetleri diger. Cinkii daha
kiigiik partilerle iiretim daha ¢ok program ve hazirlama, daha ¢ok siparis verilecek, tes-

lim alinacak, kontrol edilecek ve depolanacak stok kalemini gerektirir. Olgek ekonomi-
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leri bunlar ve bunq benzer maliyetlerden tasarruf ederek isletmeye maliyet Gstinligi
saglar.®® Ancak 6191ek ekonomileri tretimle siurli degildir. Olgek ekonomileri, hemen
hemen, iiretim, satlhalma, ar-ge, pazarlama, hizmet, satig giiciinden yararlanma ve dagi-
tim1 kapsayan her i§1etme islevinde var olabilir.*’ Isletmeler 6lgek ekonomilerinden ya-

rarlanmak i¢in, yeni ve gelisen pazarlara girmektedir.

Gﬁnﬁmﬁzde; degisen pazar ve tiiketici talebi, isletmeleri farkli ve ¢ok gesitli ti-
riin ve hizmet ﬁretrfleye yoneltmektedir. Bu nedenle, farkh iriinlerin uretilmesinde alan
ekonomileri, (")lqekj ekonomileriyle yer degistirmektedir. Isletmeler gittikge otomatik,
¢ok amagl , esnekj tretim sistemlerini kullanmaktadir. Alan ekonomileri esneklik ve
cesitliligin olgek ek@nomilerindeki gibi giderlerden yapilan tasarruftan daha ¢ok, karlar
yarattigini varsaymaktadir. Alan ekonomileri mantigini yansitan bir igletim sistemi, tii-
ketici talebine duyaflldlr. Gelecekte, 6zellikleri degigsmeden bir iriin ve hizmetin biiyitk

olgekli tiretimi istisna olacaktir. >
1.1.5.4. Benzer Talep Egilimi

Yiyecek, sanayi tiriinleri, modanin bir ¢ok alaminda diinya yavas yavas benzer
istek ve gereksinimlere yonelmektedir. Medya ve iletisim araglart bu yonelisi hizlan-
dirmaktadir. Bu artan yonelis, benzer teknik standartlara sahip kiiresel tiriin yaratmakta-
dir. Degisik alanlarcia faaliyet gosteren igletmeler, tiriin karmasi kadar igerik bakimindan
da triinlerini standeﬂrtlastlrabilir. Kiiresel uriinlerin ortak 6nemi, kalite, ekonomik fiyat

ve goriniis olarak ortaya gikmaktadir.”
1.1.5.5. Azalan Kiiresel Tasima Maliyetleri

Tasima maliyetleri Giriinlerin toplam maliyetinin 6nemli bir unsurunu olustur-

maktadir. Bu nedenle, hammaddenin, pargalarin, bitmis tiriinlerin tagima maliyetleri, bir

50 L. Gayle Rayburn, Principles Of Cost Accounting: Using A Cost Management Approach

(1linois, Boston: Irwin, 1989), s.872.

3 Moran ve Reisenberber, a.ge., s.31.

52 Rayburn, a.ge. s.873.

53 Moran ve Reisenberber, a.g.e., 5.32.
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isletmenin ihracat ya da sube olugturma kararinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Uretilen

tiriinlerin biytkligi ve agirhg: da tagima maliyetlerini etkiler.

Isletmeler tagima maliyetlerini goz oniine alarak, merkezi iiretim veya hedef pa-
zara ve hammaddeye yakin dretim tercihlerinde bulunmaktadir. Azalan tagima maliyet-
leri, birim maliyetleri digiirerek yeni pazarlara girme olanagi saglamaktadir. Boylece,

kiiresel rekabete hizmet etmektedir.
1.1.5.6. Hiikiimetlerin Tarifeler ve tarife Disi1 Engelleri

Hﬁkﬁmetler;, gecmiste, koruyucu ticari sinirlamalarla etkin bir rol oynadilar ve
bugiin de boyle yapmaya devam etmektedir. Amaglar, tlkenin sosyal, ekonomik ve
politik ¢ikarlarim korumaktir. Bu faaliyetler aym zamanda gelir kaynaklari olarak da

hizmet etmektedir.

Tlkesel olarék, bir ¢ok tlke hiikiimetleri, tilkeler arasindaki serbest ticaretin kiire-
sel rekabeti artiracagi ve rekabet giiglerinin daha yiiksek kalite ve daha digsiik fiyatlarla
sonuglanacagini kabul etmektedir. Ticari engellerin azaltilmas: veya yok edilmesi ile
tilkeler arasindaki ;c.erbest ticaretin tegvik edilmesi igin ikinci diinya savasindan sonra
GATT(The General Agreement On Tariffs and Trade) olusturuldu. GATT, 1993’te yerini
WTO(The World T;jrade Organization)’a birakti.

Bugiin, kiiresellesme olgusuyla birlikte tarifeye bagli simrlamalarda bir azalis,
ancak tarife dis1 engellerde bir artis olmugtur. Artan “ikili goriismeler “ egilimi ve bol-
gesel ticari bloklarin ortaya ¢ikist , diinya ticaretinin serbestlesmesi gabalarinin etkisini

azaltmakta hem de gelecegini tehdit etmektedir.>*

Tarife ve tarife dist engeller, giimriik ve vergilerin ticarete etkisi, bir yandan ar-
tan ihracat ve ithalat, diger yandan bagli birimler olugturmayla sonuglandi. Yerel sirket-
ler, ithalat ve bagh: sube olusturma yoluyla digaridan gelen daha biyiik bir rekabetle

karsi kargtya kalacaktlr. Kiiresel ticaret giderek sadece yayilma araci degil, yasgamda

4 Moran ve Reisénberber, a.ge.,s.33.
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kalmanin da bir aract olacaktir.>> Bu nedenle, bu rekabet ortaminda rekabet edecek is-

letmeler, rekabetgi blmamn unsurlarint yerine getirerek, ancak bagarili olabilirler.
1.1.5.7. Artan Diisiik Maliyetli Tletisim

Iletigim teknolojisindeki onemli ilerlemeler ticaretin kiiresellegsmesinde onemli
roller oynayan ézelilestirme ve kiiresel rekabet sonucu ortaya g¢ikan fiyat disisleri hiz-
met talebini artlrm;iktadlr. Hem ilkeler hem de igletmeler, iletigim teknolojilerinin ge-
ligtirilmesi igin onemli alt-yap1 yatinmlarini gergeklestirmektedir. Bunun sonucu, yeni
olanaklar ve yeni uriinler yaratilmaktadir. Boylece, hem yeni pazarlar olugmakta hem de

kuresellesmeye katkida bulunarak kiiresel rekabetin boyutunu yiikseltmektedir.
1.1.5.8. Benzer Teknik Standartlara Yonelik Egilim

Teknik standartlarin olusturulmasi, kalite ve bagarinin belirli en az ortak stan-
dartlarimi karsilayan triinlere tiketici yaratarak, ticarete onemli bir rol oynadi. Teknik
standartlar, ne kadaf ¢ok benzer ise ortaya gikacak rekabetin derecesi de o kadar biyiik
olur. Cenevre’de oiustumlmus ISO (The International Organization For Standardiza-
tion), sirketlerin kafite streclerine uygun iriin ve hizmet saglayip, saglamadiklarini be-

lirleyen ISO 9000 olarak bilinen bir takim teknik standartlar geligtirmistir.

Ancak bazi iilke ve bolgesel ticari bloklar, tarife dis1 engel olarak, farkli teknik
standartlar belirleye;bilmektedir. Kiiresel etkinlik ve 6lgek ekonomileri agisindan uzun
vadeli ¢Oziim, Girlin iye hizmetlere yonelik kiiresel olarak kabul edilmis teknik standartla-
rin gelistirilmesi olz;caktlr. Bu amacin gergeklestirilmesinin 6nemli belirleyicisi, dnemli

bolgesel ticari bloklarn igbirligidir.*®
- 1.1.5.9. D15 Rakiplerin Artan Rekabeti

Yalnizca yer¢1 bazda kalmay segen igletmeler, dis rakiplerden gelen biyiik bir

riskle kars: karslyadlr. Bu yeni rekabet tehditleri, genelde uyarmadan ortaya ¢ikacaktir.

3 Moran ve Reisénberber, a.ge., 5.32-36.

56 Moran ve Reisenberber, a.ge., 5.39-42.
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Cem Boyner, “diinyaya agilalim, marka satalim derken, bir de baktik ki yabancilar caddenin karsisina
ditkkanlanm agmig bi‘\le.”57 diyerek, bu tehditlerin onemini vurgulamugtir. Bunlar, (1)ithal
edilen yeni urtinler, (2) yerli ve yabanci rakipler arasinda bir anlagma sonucu gelistirilen
yeni rakip Urtinler %ve (3) yerli rakibin bir yabanciyla birlesmesi veya digaridan igletme

edinmesi biciminde ortaya ¢ikacaktir.

Yerli iireticiye gore rakibin ; (1) en yeni teknolojiye ulasma, (2) 6lgek ekonomi-
leri, (3) kiiresel ka}rnak kullanma , (4) yere!l unsur nedeniyle azaltilan veya hi¢ olmayan
ticari engeller ve b?gh birimler arasindaki bilgi ve yeniligin iiretimi ve uluslarotesi de-

gisimini kapsayan bir ¢ok tistinliigii olacaktir.”®
1.1.5.10.D6viz Kurlarindaki Dalgalanmadan Dogan Riskler

Dus ticarette her hangi bir gekilde yer alan sirketler, onemli finansal risk potansi-
yeli ile kars: karslyhdlr. Farkl: tilkelerde doviz kurlarin siirekli dalgalanmasi, sirketlerin
karlarin: 6nemli olgiide etkileyebilir. Al/sat ile ilgili sozlesmeyle 6deme tarihi arasinda
siirenin uzunlugu @e kadar uzunsa, girketin doviz kayip/kazanglar riski o kadar buyuk

olur.”

Omegin Tﬁrfkiye’nin tekstil sirketleri 1997 yili igin 1996°da alman mark tizerin-
den yaptiklan sézljesmeler; markin dolar kargisinda deger yetirmesi ve Turkiye’deki
enflasyonun altmdé deger artig1 gostermesi, bu girketlerin 1997 yilinda 6nemli olgide

zarar etmelerine neden oldu.
1.1.5.11.Kiiresel Tiiketici Stratejisi

Stratejileri degismeyen, yalniz yerli iriin iireten igletmeler, mevcut ve potansiyel
yeni miigterilerin yalniz yerli iirin ve hizmetleri talep edeceklerini giivenceye almak
ihtiyacimi duyar. Bir sirketin miisterileri kendilerini kiiresel stratejilere adapte ederlerse;

yabanci girketlerin tiretecekleri veya gergeklestirecekleri iiriin ve hizmetlere gereksinim

57 Selale Kadak,”Biz Gidemeden, Onlar Geldi!”Sabah Gazetesi (23 Mayzs, 1998),s.10.
8 Moran ve Reisenberber, a.g.¢., 5.42-43.

9 Moran ve Reisenberber, a.ge., 5.44-46.
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duyacaktir. Bugiin 'jsadece yerli {iriin ve hizmet {ireten veya sunan igletmelerin misterile-
ri kiiresel stratejile?e yonelirlerse, gelecekte kendilerini bu rekabetin diginda bulabilir-

ler.®®

1.1.5.12.Artan Teknolojik Degisimin Hiz:

1980’lerde Tceknolojik degisimin hizla yiikselen hlZl; sirketlerin karlilik ve ya-
samlar uzerinde onemli bir etkisi oldu. Uretim siireclerindeki teknolojik geligmeler,
sirketler arasmdaki? pazar pay1 degismeleriyle sonuglandi. Sanayilesmis iilkeler 6nemli
arastirma ve gelistirime yatinmlan yaptilar. Sonuglar, Ar-Ge yatirimlarinin 6nemli patent

haklar1 sagladig: vej karlilig1 artirdiini gostermistir. '

Ancak, urun ve siireglerde teknolojinin hizla degismesi, yeni yatinmlan gerek-
tirmekte ve sonug cj>larak maliyeti artirmaktadir. Bu yiiksek Ar-Ge maliyetleri, yonetici-
lerin, maliyetleri mumkun oldugu kadar gabuk amorti etmek igin maliyetleri bir ¢ok
pazara yaymak ve rakiplerin yapilan yenilikleri taklit etmeden once ondan yararlanmak
i¢in yeniligi bir (;okj pazara kiiresellestirmeye zorlamaktadir. Bagka bir ifadeyle, iiriin ve
siireclerdeki teknolbjik yenilikler, ¢ok kisa siirede gizemlerini kaybetmekte, standart-
lagmakta ve serbes’é tiriin haline doniismektedir.? Ar-Ge’ye yapilan temel yatirimlarim
cogu sirketlerin ana iilkesinde merkezilestirilmekte ve ¢ok az1 bagh sirketlerin bulundu-

gu ilkelerde yap11rriaktad1r.

Bugiiniin kﬁiresel pazarlarinda basarili olmak i¢in sirketler, butinlesik teknolojik
siireci gelistirmelidir. Bu bitinlesik siireg, farkli teknolojik alanlardan pazarlarda dev-
rim yaratan ﬁrﬁnler%yaratma'ya kadar teknolojik gelistirmelere yoneliktir. Eger bir islet-
me daha hizli gelisim ve daha kisa Griin yagam donemi gerektiren kiiresel bir arenada

rekabetci kalacaksa,{ teknolojik biitiinlesme, zorunludur.

Yukarida suhlanan cevresel kosullara uyum saglamak igin isletmelerin bu ko-

Moran ve Reisénberber, a.ge., s47.

Moran ve Reisénberber, a.ge., s.47.

62 Tung, a.g.e., s.6.
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sullara uyumu sagljayacak yeteneklerini gelistirmeleri gerekir. Bu yetenekler de temelde

rekabet ile ilgilidir.

1.1.§. Kiiresel Rekabet Ortaminda Rekabet Edebilme ve Unsurlan

Kuresel rekabet edebilme bir pazarda hedeflenen bir grup alicilara hizmet ederek
diinyadaki tim rakiplerine karg1 bir rekabet ustiinliigi elde edip, siirdirme ve daha fazla
finansal kazanglar ?aglama yetenegidir.®® Kiiresel rekabet edebilme, tiim isletmeler igin
temel bir sorundur.g Temel rekabet tehditleri giderek geleneksel ulusal rakiplerden degil,
dis rakiplerden gehi’nektedir. Bunun temel nedeni, ¢ogu ¢ekici firsatlarin pazar biyiime-
sinin daha biiyiik vé rakip rekabetinin daha az yogun olabildigi dis pazarlarda bulunma-

sidir,

Bu ekonomik yapi sadece yerel/ulusal pazarlarda faaliyet gosteren isletmeleri de
etkileyerek, bu isle%tmeleri icin kiiresel rekabeti zorunlu kilmaktadir. Bu isletmeler de
uluslararasi, uluslariétesi ve/veya kiiresel igletmeler gibi yasamda kalabilmek ve bu pa-
zarlarda rekabet edjebilmek icin kiiresel bir temelde rekabet ustiinligu olusturarak, stir-
diurmeleri gerekir. Kﬁresel rekabet edebilmenin olugturulmasina yonelik beg 6nemli un-
sur bulunmaktadlr.é4 Sekil:1’de gorildigii gibi, bunlar, isletme stratejisi, faaliyet strate-

jisi, maliyet liderligi, tiiketici tatmini ve ileri teknolojidir.

Isletme Striatejisi.-,belirli bir sanayi kolu veya uriin/pazar boliimiinde nasil re-
kabet edilecegi ve ne tiir faaliyetler yapilacagiyla ilgilidir.%® Etkili bir isletme stratejisi
rekabet ﬁstﬁnlﬁ;‘gﬁniiin temelidir. Ancak etkili bir yayma siireci ile birlikte gergeklestiril-
melidir. Strateji ve istrateji yayma, sirket ¢evresinin tehdit ve firsatlarimi bagarili bir bi-

¢imde yanitlamasina kilavuzluk eder.

& Rupert Booth,j “The New Coptetitive Order”, Management Accounting (USA), (November,
1992),s.34.

& Booth, a.ge., §.34.

65 Dinger, a.ge., 5.28.
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Faaliyet stratejisi.-. Bir sirketin satin alma, isleme ve dagitim alanlan ile ilgili
karar modelidir. Fejlaliyet stratejisi, isletmelere taktiksel uygulama kararlarim agik bir
sekilde isletme stratejisine baglayan faaliyet yonetimine yukaridan agagiya bir biitiinle-

sik yaklagim saglar,

Sekil: 1.-Kﬁfesel Rekabet Edebilmede Izlenecek Yol.

Maliyet

4 N

Isletme —» [Faaliyet Stratejisi| —»|Ttiketici —> | Kiresel

Rekabet
\ Ileri teknoloji /

Kaynak: Booth, a.g.e., 5.35.

Faaliyet streZLtejisinin amaci, pazar gereksinimleri ve isletmenin rekabet stratejisi
ile ilgili faaliyetlerjkonusundaki kararlar1 belirlemektir. Faaliyet stratejisini geligtirme
sureci, Uriin dizisi 1ve hedef pazan tamimlama, faaliyet onceliklerini olusturma, temel
faaliyet gorevlerini fkararlastlrma ve uzun vadeli hedefleri tamimlamay: gerektirir. Faali-
yet stratejisinin temelindeki unsurlar sunlardir®®: maliyet, kalite, esneklik, giivenirlik

ve yeniliktir.

Maliyet lidérligi.- Fiyatta rekabet eden isletmeler igin maliyet liderligi, stratejik
bir kosuldur. Bu siﬁketler genis bir maliyet ve maliyet etkenleri ve hedeflenen miisteri
gruplarinin kalite tzjmlml anlayigina sahiptir. Onlarin amaci, hedeflenen uriin ve hizmet
kalitesini en digiik iolas1 maliyetle teslim etmektir. Maliyet azaltma konusunda siirekli
bir odaklanma me\%cu’ctur.67 Bu nedenle, 6lgek ekonomilerinden yararlanma gibi birim

maliyetleri azaltma §abalarma yonelmekteler.

Fiyat konus@nda rekabet etmeyen girketler i¢in maliyet liderligi, farkl fakat daha
az bir odaga yénelmektedir. Farklilastirma stratejisi ile pazarda rekabet eden maliyet

liderleri, isletmedeki her bir faaliyetin rekabet temeline ve iiriin ve hizmet maliyetine

& Booth, a.g.e., s.35.

67 Booth, a.g.e., 5.35.
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nasil katkida bulunduBu anlayis1 tizerinde odaklanmaktadir. Farklilastirmaya katk: yap-
mayan faaliyetler, aym1 maliyet azaltma odagina tabi tutulmaktadir. Farklilagtirmaya
dogrudan katki yapan faaliyetlerin odagi, hedef pazarlarin algiladig: degeri siirdiirecek

veya artiracak faaliyetlerin maliyet etkinligi konusundadir.

Onlar, zorur?llu olmayan faaliyetleri yok etmekte ve maliyetleri azaltacak veya
deger yaratacak faailiyet ve siiregleri degisim miihendisligine tabi tutmaktadir. Tuketici-
leri onlar yenilik(;i;olarak algilamaktadir. Liderlik durumu, rekabet temelini degistirme-
ye izin vermekte v%: rakiplerin uyum goéstermek ve karsilik vermelerini zorlagtirmakta-
dir. Siirekli olarak, savurganligs yok ederek, daha dugiik fiyat ya da daha yiiksek kalite
ve hizmet diizeyi iEIe miigterilere katma deSer saglayarak pazar payr artirma yetenegi

saglamaktadir.

Maliyet lide}ligi, belirli bir pazan ya da stratejiyi géz oniine almaksizin her sir-
ketin amact olmahﬁdm Maliyet liderligi isletmelere pazar payini artirmak, yeni ye-
rel/ulusal ve yabanci pazarlara niifuz etmek, yenilik ve kaliteyi gelistirmeyi bagarmak

ve ortaklara daha fatzla kazang saglamak gibi yararlar saglar.

Tiiketici Taimini.- Miigteri hizmeti, miisteri inanglarmn sahip oldugu 6nemlilik
ve degeri saglamayli gerektirmektedir. Miisteri degerini temsil eden gereksinim ve bek-
lentilerin anlasllmasﬁ, talep edilen 6zellik ve niteliklerin agiklanmasini gerektirmektedir.
Tiiketici tatmini, mﬁsterilerin gereksinim ve beklentilerinin en diigik maliyetle, istenen
nitelik ve ozellikte &eya miimkiin en yiiksek kaliteyle kargilanmasidir. Miisteri beklen-
tilerinin tanimlanmasina iligkin; misteri/pazarin onem derecesi, hedef miisterilere yo-
nelik hizmet kalitesjjinin ozellikleri, rakiplerin yeteneklerinin degerlemesi, rekabet ede-
bilmeyi artirmak bajjklmlndan firsat oncellikleri, iyilestirmeler igin islevsel sorumluluk-
larin degerlendirilm%esi ve sonuglarin siirekli 6lgtimii gibi konular diizenli olarak ele a-

linmalidir.®®

Miisteri tatminin basariimast, misteriye yakmlig: vurgulayan bir sirket kiltiiri-

niin gelistiritmesini gerektirmektedir. Sekil:2°de gorildiigii gibi, mugteri yonli boyle bir

& Booth, a.g.e., s.j35.
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felsefe ti¢ temel unjsuru bir araya getirmesi gerekir.*” Bunlar; iyi bir deger, mitkemmel

miisteri hizmeti ve 1toplam kalite yonetimidir.

Tyi bir degér.— Uzun donemde, miisteriler, iiriiniin yagsami boyunca maliyete esit
veya maliyeti asan bir deger saglayan tiriin ve kaynaklan segecektir. Bakim maliyetleri,
teknik destek, urun teslim bagariss, tiriin ve siireglerin giivenirliginin bir sonucu olarak

deger artabilir veya azalabilir.

Sekil:2.Tﬁk§tici Tatminin Bagarim Unsurlari

lyi Bir Deger \ / Miisteri Hizmeti

Tiiketici Tatmini

*..
Toplam Kalite Yénetimi

Kaynak: Boc}th, a.g.e., s.36.

Miisteri hiimeti.- Misteri gereksinimlerini kargilayacak veya asacak iiriin ve
hizmetlerin teslimindeki esneklik, temel bir bagar kriteridir. Diger kriterler ise, zama-
ninda teslim, olagahdlsl ve kisa vadeli migteri gereksinimlerine karst sorumluluk ve

garanti islemleridir.

Toplam kalite yonetimi.- Kalite, stratejik bir unsur olarak, iiriin ve hizmetlerin
tasarnmindan basla)%an ve faaliyet siiregleri, teslim ve satig sonrast hizmet alanlarina
taginan arz zinciriniin bir onceligidir. Kalite, igletmeleri yasamlarim strdiirmelerinin
temeli olarak miistef:riyi gérmelerini ve onlari tatmin etme yollarini arayarak miisteri
odakli olmalarini sajélamaktadm Toplam kalite yonetimi, tim isgiiciiniin katilim ile ig
ve dig migterileri taitmin etmek ve rakiplerine oranla gesitli uistiinliikler elde etmek igin

kaliteyi igletmenin tum sureg ve faaliyetlerine uygulamay: amagclayan bir yonetim mo-

6 Booth, a.ge., 5.36.
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delidir™. Amaci ise, kaliteyi artirarak savurganliklarin 6nlenmesi ve verimliligin arti-
nlmas: yoluyla maliyetleri diigiirmektir’’. Sonug olarak, tiiketici tatminin bagariimas,
mugteri gereksinimlerinin yeniden degerlendirilmesi ve bu gereksinimleri karsilamak

i¢in igletme yeteneklerini gelistirme siirecidir.

Tleri Tekndloji.- Tleri teknoloji, isletmelerin alan ve olgek ekonomilerini elde
etmelerini saglar ve yeteneklerini artirmak igin yenilik yapmalarini kolaylagtirir.”> Bu
alandaki liderlik, kiiresel rekabetci sirketleri daha az gelisen rakiplerinden ayiran 6zel-

likler bakimindan incelenebilir. Bu 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir: &

e Urin, sﬁreg ve bilgi teknolojisinin elde edilmesi ve uygulanmasina yonelik

uygun bir strateji,

e Yenilikgi iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve getirilmesinde ilk pazar dav-

ranisgt,

e Maliyet etkenli tasarim, gelistirme, yayma ve iriin ve hizmet teslimi konula-

rinda verilen 6nem,

o lyi bir teknoloji anlayigina ve onu uygulama yetenegine sahip galiganlariyla

bir 6grenen igletme, ve

e Zaman v%e kaynak savurganligini yok ederek bilgilerin yogun ve siirekli kul-

lanima.

Bugiiniin islétmeleri karmagik pazar dinamiklerini kargilamada biiyitk bir esnek-
lige muhtagtir. Faaliyet ve ig sistemlerindeki artan esneklik ihtiyact ve meydan okuma-

ya, daha kisa yasam% dénemleri, artan nitelikli isgiicii ve genel iiretim giderleri, daha kisa

" Bori G. Dale ve James J.Punkett, Quality Costing (London, New York: Chopman and Holl.,
1993), s.1.

n Efil, ag,e.,s.39.?

” Stephan Bpodiey, Jerry A.Hausman ve Richard L. Nolan, Globalization, Tecnology, and
Competition,(Boston: Harvard Business Pres., 1993), s.3.

” Booth, a.g.€., 5.36.
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teslim siireleri, mﬁgterinin artan kalite beklentileri ve stok azaltma eklenmektedir. Oto-
masyonun oynadlglj temel rol, degisik grup ve iglevsel boliimlerin bir bitiin olarak paza-
rin dinamiklerine kiarslhk verebilmesi igin igletmeyi biitiinlestirmektir. Bu sekildeki bui-
tiinlesik bilgi sﬁrecﬁlerine sahip isletmeler iiriin tasarimi, maliyet, kalite, teslim, hizmet

ve pazara giris zamanlamasinda 6nemli geligmeler saglayabilirler. Teknolojinin uygun

kullanimi su konularin yapilmasim gerektirecektir:’* Biitiinlesik bilgi temelli sistemler,
biitiinlesik isleme, bilgiye dayal sistemler ve degisim miihendisligine tabi tutulmus

is siirecleri.

Kiiresel rekébet ortamunda, isletmeler faaliyetlerini yiiriitmede ve orgiitsel yapi-
larinda teknolojideh yararlanmaktadir. Ozellikle iiretim faaliyetlerinde kullamlan tek-
nolojiler, rekabet kﬁresellestikge, degismekte, giderek yeni boyutlar kazanmakta ve
kullanilma gereksinjimi artmaktadir. Dogrudan ve dolayl tretim faaliyetlerinin olugtur-
dugu tretim sisteminin etkinlik ve yeterliligi otomasyon diizeyi ve biitiinlestirme tiiriine
baghdir. Bilgisayariar ve elektronik veri iletigim araglarinin icadiyla tretim faaliyetleri-
nin bﬁtﬁnlestirilme%i olanakli hale geldi.”” Verilerin otomatik nakli ile faaliyetlerin bii-
tiinlestirilmesi, bir 1fabrikan1n dogrudan ve dolayl: faaliyetlerini otomatiklestirilmesi ve
daha sonra da bunlérm biitiinlestirilmesi bilgisayar biittinlesik Gretimin amacidir. Dog-
rudan ve dolayl ﬁjretim faaliyetlerinin otomasyonu; yani isletmenin Gretim, tasarim,
kalite gibi iiretim f;claliyetleriyle ilgili tiim iglevleri otomatiklestirme ve bunlart biittin-
lestirme ileri ﬁretimz teknolojisinin amactdir.” ileri iiretim teknolojisi finans, pazarlama
gibi isletme faaliyétleriyle ilgilenmemesine ragmen, bilgisayar bitiinlesik tiretim tiim

igletme faaliyetleridi bitiinlestirmeyi amaglamaktadir.

Uretim teknolojisi gesitli bilgisayarlar, robotlar, veri iletisim araglari ve sayisal
kontrollii makinelerden olusmaktadir. Otomasyonun ilk asamas: sayisal kontrolli maki-
neler ve son asamash ise bilgisayar biitiinlesik iiretimdir. Sekil:3’te ileri tiretim teknoloji-

si ve bilgisayar bﬁﬁﬁnlesik iretimin kapsamlarinin unsurlan goriilmektedir. Bunlardan

b Booth, a.g.e., 5.36.

» Horst Tempelfneier ve Heinrich Kuhn, Flexible Manufacturing Systems, (New York: John
Willeyand Sons Ins., 1993), s.5.

7 Tempelmeier ve Kuhn, a.g.e., 5.6.
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onemli goriilenleri asagida agiklanmustir.

*Bilgisayan% Destekli Tasarim.- Tek tek iiriin pargalarini, planlarim tasarlamak
amaciyla bilgisaya?rlarln kullammini ifade etmektedir.”’ Tasanm siirecinin sonuglan
bilgisayar ekranlarlinda gorilmekte ve bilgisayar ortaminda saklanabilmektedir. Tasarim
stirecinde maliyet,iislevsellik, kalite vb. agisindan degisiklikler yapilabilmektedir. Bu

siirecin ¢iktist fabrikamin diger boliimlerinde kullanilir,

*Bilgisayar Destekli Kalite Kontrol.- Bilgisayarlar giderek deneme ve kalite
giivence sﬁregleﬁrfde kullanilmaktadir. Uretilen tiim pargalarin isletmenin belirlemis
oldugu kalite aral@x i¢inde olup olmadigim kontrol etmek i¢in 6l¢iime tabi tutulur. Bu-
nun sonucunda islétme yonetiminin belirledigi tammlamalar ve kalite araligina uyma-

yanlar aninda tespif edilerek bilgi vermektedir.

*Bilgisayar} Destekli Planlama.- Bu, bilgisayarlann fabrika ya da bolumsel dii-
zeyde kapasite plahlama iglevlerini yerine getirmede kullamimasidir. Islevi, mevcut
uretim olanaklan ile gergeklestirilecek is igin yeterli ve dogru malzemenin saglanmasini

belirlemektir

Bilgisayar (;lestekli Uretim.- Mekanik siireg par¢a montaji gergevesinde, siirecin
otomatik olarak gefgeklestirilmesi ve pargalarin ana bilgisayarin emirlerine gore yapil-
masi sistemidir.”® Eilgisayar destekli tretim, igletmeye esneklik saglama agisindan 6-
nemlidir. Ureticilerébelirli bir trinii gesitli boyutlarda ve miktarlarda iiretmek igin, tire-

timi yonlendiren programlan degistirerek istenen degisikligi saglamaktadir

Esnek f]retim Sistemi.- Otomatik bir tasima sistemi aracilifiyla bir birine bag-
lanan bir grup be@er ya da tamamlayict sayisal kontrollii makinelerin olusturdugu bir

iretim sistemidir.” Esnek otomasyonla pazar talebinde meydana gelen bir degisiklige

7 Tempelmeier ve Kuhn, a.ge., s.7.

8 Yasuhiro Monjgien, Cost Management in The New Manufacturing Age (Cambridge, Norwalk:
Productivity Pres., 1992), s.4.

” Reza A. Mal%:ki, Flexible Manufacturing,Systems: The Technology and Management,
(Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall, 1991), s.1.
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zamaninda karslllk verilebilmektedir. Biiyilk miktarlarda standart iretimden, kiigik
miktarlarda ¢ok Qésitli uriinlerin diretimine yonelik bu degisme, igletmenin iiretim siste-
minde dnemli bir esneklik gerektirmektedir. Bu esneklik esnek tretim sistemiyle sagla-

nabilmektedir.

Esnek MOhtaj Sistemi.- Esnek iretim sistemiyle ayni amaca sahiptir. Ancak,

sistemin igindeki siiregler tek tek parcalarin montajina yoneliktir.

Sekil:3. Urétim Teknolojisi.

Bilgisayar Biitiinlesik Uretim

y

y v

|  Orgiitsel 1 Heri Uretim Teknolojisi
: (Faaliyetsel)
4
Genel Igletm \ Y
enel Isletme p_— e — P
> szmetlseri —Bilgisayar Destekli Miihendislik -—>[B11glsayar destekli Uretim J

| [sletme Planlama |\ Jfpilgicayar Destekli K. Kontrol | |—»{Esnck Uretim Sisteni |

Pazarlama — -
[’ {Bilgisayar Destekli Planlama | [—>{Esnek Uretim Montaj1 |
- Finans “"IBilgisayar Destekli Tasarnim J —[Sayisal kontrollit Makinelergl

Kaynak: Tefnpelmeier ve Kuhn,a.ge.,s.8.

Teknolojiniﬁ; bir pargast sayilan robotlar ise hammaddeyi, pargalari, aletleri veya
araglan tagimak arﬁaayla ve farkli bir ¢ok isi bagarabilecek bir bigiminde diizenlenen

tekrar programlanal:)ilen ve ¢ok islevli araglardir.®

Yukarida belirtilen ileri teknolojik sistemlerin en bilyiik yarar ve temel ozelligi

eszamanl olarak isietmelerin alan ve olgek ekonomilerinden yararlanmasini saglamak-

80 Mete Dogruer, “Igletmelerde Bilgisayar Destekli Imalata Gegig”, istanbul Sanayi Odas: Dergisi
(Agustos, 1993),5.39. |
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tadir®. Bununla birlikte teknoloji maliyetlidir ve kullanimu, igletmenin sahip olmasi
gereken yetenekleﬁ gerektirmektedir. Ancak, rekabet edebilmenin temel unsurlarindan
biri olan ileri tekrfploji, ozellikle, isletmeye yeni yetenekler kazandirdig: i¢in yararla-
mlmasi zorunluduﬁ. Maljyet ve kullanim sorunlarina yonelik elestirilere ragmen, islet-

meler igin teknoloji kullanimi bir se¢enek olmaktan 6te bir zorunluluktur.

1.1.7. Kiiresel Rekabet Ortammda Isletme Davramslar

Daha 6nce i1fade edildigi gibi isletmelerin basarisi ¢evre kosullarina gosterecek-
leri uyumun dereé@sine baghdir. Cevresel kosullarda meydana gelen degismeler ve
bunlara bagh olaraic olusan rekabet yapis: igletmeleri gesitli tepkilerde bulunmaya zor-
lamaktadr. isletmeilerin bu degisime uyum saglama ve rekabet edebilme konusunda
gosterdikleri tepk;iler biitiinii isletme davramslarim olusturmaktadir. Isletmelerin
gosterdikleri davrarinslar ve buna yonelik yapilan aragtirmalar yeni yaklagimlarin ortaya
¢ikmasina neden olimustur. Bu yaklagimlar igletmelerin yonetim anlayisindan faaliyetle-
rin yuratilmesine kadar tim eylemlerine yansimigtir. Bu yaklagimlarin temel amaci
isletmelerin degiserfll cevresel kosullara uyumunu ve rekabet edebilmesini saglamaktir.
Bunun 6zi1 de, degi§en cevresel kosullar ve artan kiiresel rekabet ortaminda uygun stra-
tejiler gelistirmek, éiaha saglikli kararlar almak, kullanilan kaynaklarn etkinligini artir-

mak ve gerceklestirilen faaliyetlerin maliyetini daha saglikli hesaplamaktir.

Degisen geﬁesel kosullar bir yandan igletmelerin yonetim anlayiglarini degisti-
rirken diger yandan§ ve buna bagl olarak kullanilan bilgi sistemlerini de degistirmistir.
Cinki guniimizde %hic; bir sey sabit ve tahmin edilebilir degil; ne pazar biiyimesi, ne
miigteri talebi, ne urun yasam sureleri, ne teknolojik degisim hzi ne de rekabet turii.
Giiniimiiz igletmelerini bu ortama siiritkleyen temel giicler; rekabet, miisteri ve degisim-

)
dir.

81 Peter T. Ward, Deborah J. Bickford ve G. Keong Leong, ”Configurations Of Manufacruring
Strategy, Business Stratcjegy and Structure”, Journal of Management, Vol.:22, No.:4, 1996, 5.599.

82 Hammer ve Chiampy, a.ge.,s.15.
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Bu guqler,‘ljs boliimii ve uzmanlasma temelinde hiyerarsik bir érgiitleme bigimi
ve biirokratik bilgiiaklsma dayali geleneksel yonetim anlayigmni yetersiz kilmigtir. Gele-
neksel yonetim anl%flylsl olgek ekonomilerin hakim oldugu bir ortamda biiyiik igletmele-
rin orgiitleme bigirhi olarak uygun bir yonetim anlayigiydi. Ancak giiniimiiz ortaminda
hizli karar alabilenéve bu kararlari hizla uygulamaya koyabilen, gevresel kogullara gore
degisen, digerleringen farklilagan, yenilik¢i, miigterinin gereksinimlerini analiz ederek
miigterinin beklemjedigi veya hayal ettigi gereksinimlerini tatmin eden, tekrar edilen ve
deger yaratmayan fi’aaliyetlerin ortadan kaldirilarak kaynaklar1 verimli kullanan, endiist-
riyel demokrasiye ﬁayah, katilimei, akigkan ve esnek ekip ¢alismasi yapan, uretimde
girdilerin musten'ycj% deger yaratacak sekilde giktilara doniistiiriilmesini saglayan siireg
odakl: olan, bunlarga uygun stratejiler gelistiren ve siirekli 6grenen isletmeler basarili
olabilmektedir.® qﬁnﬁmﬁzde duruma gore stratejik yonetim anlayisi daha ¢ok gegerli

olabilmektedir.®

Gﬁnﬁmﬁzdei, isletmelerin degisen ¢evresel kosullara uyum saglama ve rekabet
edebilme unsurlarlﬂl yerine getirme ve bunlara uygun bir orgiitleme ve yonetim anlayi-
sina yonelik davrat?usla,r iginde olmalan zorunlu olmustur. Omegin Fortune dergisinin
her yil belirledigi (iilnyamn en biyiik 500 sirketinin ortalama faaliyet siiresi 40-50 yil
araligindadir. 10 y11 once bu listedeki sirketlerin iigte biri yok olmus durumdadir. Diin-
yanin en uzun 6miirlil sirketleri arasinda yapilan bir incelemede, bunlarin ortak yonleri-
nin; degisime duyairllhk ve uyum yetenegi, esneklik, kurum kimligi ve 6z varliklarini
etkin ve verimli @llanma oldugu saptanmustir.®® Igletmelerin gosterdikleri davramslar

su temel bagliklar aitmda aciklanabilir:

Miisteri odijlkh isletme.-Eskiden oldugu gibi artik baskin gii¢ satict degil, miis-

teridir. Artik neyi, Ijasﬂ ve ne zaman istedigini soyleyen misteridir. Isletmenin gostere-

83 Volkan Aki-Gillsen Demirel, “Siiper Yoneticinin Biiyik Hedefi”, Kapital Dergisi, Yil:6,
S.4.(Nisan, 1998), 5.56-60.;Erol Aral,”Kalite Modelleri”, Power Dergisi, (Ocak, 1998), 5.84-89.;Hammer
ve Champy, a.g.e., s.10-27.; Michael H. Best, The New Competition, (Combridge:Harvard University
Press, 1990), 5.251-252.

84 Efil, age., s,ZQ.

% Alper Utk “Uzun Omiirli Sirket Olmann Siri”, Radikal Gazetesi (31 Mayis 1998), 5.17.
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cegi davranis, mﬁ#eﬁnin tatmin edilmesini saglayacak ve daha fazlasi miisterinin bek-
lemedigi veya hayél ettigi gereksinimlerini miimkiin en diigiik maliyetle, yiiksek kaliteli
ve en iyl hizmetlé kargilamaktir.* Misteriler kendi gereksinimlerine uygun iriin ve
hizmetleri talep ed§r. Bu nedenle, tiim miisteriler kavraminin yerini farkli miisteri grup-

lar1 kavrami almistir. Bu da yeni ve farkls @iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi gereksini-

mini dogurmaktadir.

Bunlarn yapabilmek i¢in, degisen gevresel kosullara ve rekabet yapisina uygun
katilimer stratejileri gelistirmek ve uygulamak, disiik maliyetli ve kaliteli triin ve hiz-
metler Gretmek igin kaynaklar etkin ve verimli kullanmak ve buna bagh olarak daha
saglikli kararlar alfnak i¢cin uygun, zamanh, hizli, yeterli ve dogru bilgi saglayacak bir

bilgi akis sistemini;n gelistirilmesi gerekmektedir.

Siirec odakill isletme.- Digsal agidan miisteri odakli olmasi gereken isletme, ig-
sel olarak siireg odjakh bir davranig gdstermesi gerekir. Girdilerin musteriye deger yara-
tacak sekilde glktllhra doniigtiirilmesini saglayan temel siireglerin tanimlanmasi, yone-
tilmesi ve siirekli gelistirilmesi giniimiizde teme! bir zorunluluktur. Bunun yaninda sii-
re¢ basarisinin izlénmesi, katma deger yaratmayan ve farkli birimler tarafindan tekrar
yapilan faaliyetleri}l ortadan kaldirilmas: ile verimliligin ve kontrol giiciinin artirilmasi

ve maliyetlerin azaltilmasi saglanmalidir.*’

Siireglerin daha etkin ve verimli sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekirse siiregle-
ri kokten degistirm?ek ve alt yonetim siiregleri ile birlikte yeniden tammlamak, maliyet
azaltilmasi ve hizlilik bakimindan zorunlu olabilir. Bunun igin degisim miihendisligi
yénteminden yararlﬁnmak gerekir.*® Degisim mithendisligi maliyet, kalite, hizmet ve hiz
gibi 6nemli basar1 6lgiitlerinde onemli gelistirmeler yapmak amaciyla is siireglerinin

temelden yeniden diigiiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlama siirecidir. &

8 Aral a.ge, s.$9.
8 Aral age., s.88.

88 Mike Johnson, Gelecek Bin Yilda Yonetim, Cev.:Sinem Giil(Istanbul:Sabah Kitaplar,1996),
5.29. f

8 Hammer ve C#lampy, a.ge., 5.29.
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Cevik ve r¢kabet¢i isletme - Giiniimiizde hem rekabet arti hem de rekabet ¢e-
sitleri. Degisen pa?ar yapisina bagh olarak benzer tiriin ve hizmetler ayn pazarlarda
tamamen ayrl reka;bet bazlannda satilmaktadir. Bir pazarda fiyat, digerinde kalite, bir
bagkasinda seqeneljc ve hizmet gibi rekabet iistiinlikleri énem kazanmaktadir. Ancak
pazarda olugan ﬁyét, kalite, hiz ve hizmet gibi rekabet tstunlikleri kisa zamanda stan-
dartlagmaktadir. Béyle rekabet ortamlarinda uygun olan yeterli olmamakta ve yeni iis-
tiinliiklerin elde edilmesi gerekmektedir.’® Bu ortamda, isletmeler pazar gereksinimleri-

ni en hizli ve istendigi bigimde kargilamalidir.

Rekabetg:iligin bir unsuru da teknolojiden yararlanmaktir. Teknoloji rekabetin
yapisini, sirketleriri hi¢ beklemedigi sekilde, degistirmektedir. Ciinkii teknoloji kiiresel
rekabetin hem nedjeni hem de sonucudur. Bu nedenle igletmeler, faaliyetlerinin daha
verimli ve hizh geﬁqeklestirilmesi ve yeni uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi igin tekno-

lojiden yararlanmalj(tadlr(

Yeni rekabé; iiretim, orgitleme ve i¢ yonetim yapisi gibi eski rekabet anlayiginin
iist yap1 temeline ﬁir saldinidir. Ciinkii yeni rekabet iiriin ve siregteki siirekli geligme
stratejilerini izleyefl is girisimlerini gerektirmektedir. Kiiresel sirket olarak ifade edile-
bilecek bu orgiitsel iolusumlar, yeni rekabete bir yanittir. Bunlarin bayukliagi, kugukligi
onemli degildir. OlElemli olan teknolojiden yararlanarak, rekabet edebilen iriin ve hiz-

metler tiretmek ve katma degeri yiiksek isler yaratabilmektir.”*

Degisen ve ﬁ(")grenen Isletme.- Degisim artik normal bir davranis oldu. Cevresel
kosullar, miiteriler ve rekabetin yapisina bagh olarak degisim siirekli ve 1srarci bir hale
geldi. Ekonominin§kiiresellesmesiyle birlikte degisim hizi da artti. Sirketler, her biri
pazara yeni veya farkh iriin ve hizmetler sunabilecek durumda bir ¢ok rakiple karst
kargtya kaldi. Kﬁre:sellesme ve bolgesel biitiinlesme, girig fiyatinin agik bir stratejik go-

riis oldugu, siddetli rekabete dayal: bir diinya pazan yaratmaktadir.”

0 Hammer ve Cljlaﬂxpy, age., s.19.
o Best, a.ge., 5.252-253.
%2 Carl A. Neldon, Managing Globally: A Complete Guide To Competing Worlwide,

(IHlinois:Irvin Profes. Pgblishing, 1994), s.xxvii.
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Isletmelerilj buyik ¢ogunlugu tizerinde en bityiik etkiye sahip gii¢ kiiresel reka-
bettir. Isletmeler g?rekli hacimlere ulasmak, yeni gelir kaynaklan yaratmak, tiim temel
pazarlarda yer almék ve rakiplerine karsi misillemeci bir gii¢ elde etmek igin faaliyetle-

rini kiiresel pazarléra tasimaya basladilar.”

Kiiresel pazarlar igin tasarlanan urinler kavrami son 10 yilda ortaya gikmaya
basladi. Uriin tasar@mcﬂan tat, egitim ve harcama diizeyi goreli olarak benzer olan pa-
zarlan hedef aldllair. Artan kiiresel rekabet ve bugiinkii artan yasam hizi iiniinlerin yagam

doénemlerini azaltmjlg,tlr.94

Gelecegin r}ekabeti ortaya ¢ikan firsatlan yaratmak ve hakim olma rekabetidir.
Gelecegi yaratma, if)yuna katilmaktan daha meydan okuyucudur. Amag yalniz rakiplerin
iriin ve sﬁreglerini%klyaslamak ve yontemlerini taklit etmek degildir. Yanim firsatlariyla

ilgili bagimsiz bir gérﬁs gelistirmek ve ondan nasil yararlanacagim belirlemektir.*®

Teknolojik idegisimin hiz1 yenilikleri de artirmaktadir. Bilgi teknolojisi ve ileti-
sim araglarinin ya)'illma51, yeni endiistriler yaratmakta, mevcut endiistrileri yeniden ya-
pilandirmakta ve isﬁetmeleﬁn rekabet sekillerini kokten degistirmektedir. Bilgi teknolo-
jisi ve iletigim aragiarl miigterilerin gereksinimlerini kargilamak i¢in, tiim dinyada uzak
yerlesimleri koordilne etme ve kontrolde, yerinde yonetim faaliyetlerinde etkinligi artir-
mada ve iiriin ve si'%regleri standartlasmada onemli rol oynamaktadir.”® Bununla birlikte,

teknoloji yeni iiriin gelistirip sunma stiresini de azaltmustir.

Isletmeler degisen gevresel kosullara uyum saglayabilecek gerekli vizyona sahip,
siireglerin etkinligini artiracak, miisterilerin gereksinimlerini daha énce belirleyip kar-

silayacak ve gelisnjeleri izleyip isletme igin yeni firsatlar yaratacak yetenek ve yapiya

9 Jay RGalbmiﬂg “Structural Responses To Competitive Strategies,” Making Organizations

Competitive. Ed.:Ralph H. Kilmann ve Ines Kilmann(Oxford: Jossey-Bass Publishers, 1991), 5.61.

o Thomas G. GUNN, Increasing Competitiveness Through Worl-Class Manufacturing,” Making
Organizations Competitive. Ed.:Ralph H. Kilmann ve Ines Kilmann, (Oxford: Jossey-Bass Publishers,
1991), s.91. !

9 Garry Hamel Vj'e C:K: Prehalad, Competing For The Future, (Boston, Massachusetts: Harvard
Business School Press, 1994), s.22.

% Bradley, Hausman ve Nolan, a.ge., s.15.
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sahip olmalarn gerékmektedir. Bunlarn yapabilmek i¢in de isletmelerin gerekli egitim ve

donamma sahip ve bilgi iiretme ve 6grenmeye istekli olmalar gerekir.

Bunlarla birlikte, degisen farkli pazarlara yeni ve farkli iiriin ve hizmetleri degi-
sik hacimlerde sunmak ve dolaysiyla alan ekonomilerinden yararlanmak igin esnek ire-
tim sistemlerindenzyararlanan esnek isletme ile faaliyetlerin gergeklestirilmesinde kul-
lanilan kaynaklarin etkin ve verimli kullanima yonelik yahn isletme yaklagimlarini da
eklemek gerekir. Tum bu davrams ve yaklasimlar: kendi icinde barindiran ve bun-
larn gereklerini )jlerine getirmek icin ortaya cikan orgiitsel olusumlari kiiresel is-

letme kavramu ile ﬁfade etmek herhalde yanhs olmaz.

1.2. Tiirkiye’nin Kiiresellesme Ac¢isindan Durumu ve Kiiresel Rekabetin

Tﬁrkiye Uzerindeki etkisi

Turkiye hlZ?l giderek artan kiiresellesme olgusunun dayandig: felsefenin ekono-
mik politikalarini benimsemistir. Bunlar; serbest pazar ekonomisi, iiriin-hizmet ve ser-
maye hareketlerinin tam serbestlesmesi, gimrik oranlarimn diisurilmesi, paranin
konvertibilitesi, karjnu tesebbiislerini 6zellegtirilmesi ve rekabet kosullarinin hakim ol-

dugu pazar yapisidir.”’

Tirkiye ticéri ve ekonomik alanda bélgesel igbirligi olanaklarini artirmaya ca-
lismaktadir. Once 1960’larda bagvurup, daha sonra askiya aldigt Avrupa Birligi’ne(AB)
1987°de tam iiyelik i¢in bagvuruda bulundu. AB ile 1 ocak 1996’dan itibaren uygula-
maya giren Giimriik Birligi anlasmasini imzalamistir. Ancak tam tyelik, 1997 sonbaha-
rinda, Kibris soruni;, Yunanistan ile iligkiler ve insan haklari gerekgesiyle, kisa siirede

gergeklesmeyecegi kesinlesti. Bununla birlikte siire¢ devam etmektedir.

1992°de iglérinde Yunanistan, Arnavutluk ve Ermenistan’in da bulundugu Kara-

deniz’le sinir1 olan 11 kurucu tiyeli Karadeniz Ekonomik Isbirligi Bolgesi olusturuldu.

Kazgan, Kﬁm$eﬂesme ve Yeni...,a.g.e., s.70-71.
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Anlagmanin kapsafnx sanayi, mali ve teknolojik isbirliginden olusmaktadir.>®

1985 yilinda kurulan ve Tiirkiye, Pakistan ve Iran’in kurucu iyesi oldugu Eko-
nomik Isbirligi Tejskila‘u (ECO), 1992 yilinda Tirki Cumhuriyetier ve Afganistan’in
katilim ile tiye sayist 10°a ¢ikmustir. ECO kapsaminda kurucu tg tlke arasinda bazi

diriinlerde tarife indirimlerini 6ngéren bir sistem kurulmugtur.”

Kiresellesme baglaminda Uruguay Round Nihai Senedi kapsaminda, GATT’1in
yerini alarak, kur@lan ve Turkiye’nin de kurucu iiyesi oldugu Diinya Ticaret Orgii-
ti(WTO), uluslaraﬁam ticari iligkilerin temel ilkelerini, bu ilkelere uyulmasiin gozetil-
mesi ve bu iliskileﬁin hukuksal alt yapisini olugturarak kiiresellesme ve dolaysiyla kiire-
sel rekabetin hukulj(sa] alt yapisim olusturmay: hedeflemektedir.'® Tirkiye bu anlagma-
y1 imzalayarak 6ném1i yuktimliilikler altina girmigtir. Bu yiikkimlilakler; (1) tanm -
riinlerine yapilan sﬁbvansiyonlm1n Tirkiye igin 1 temmuz 1995°den itibaren 10 yil igin-
de azaltiimasi, (2) gumruk vergilerindeki indirimler, (3) tekstil sektériinde 1995 yilindan
itibaren 10 yil igerisinde gimrik vergileri ve miktar kisitlamalarinin tamamen ortadan

kalkmas, (4), fikri ve sinai miilkiyet haklarinin kabul edilmesi. o1

Yukarida bélirtildigi gibi Tirkiye, kiiresel rekabet agisindan 6nemli olugumlar i-
cerisinde yer almaicta veya yer almak istemektedir ve bu konudaki anlagmalara taraf
olmugstur. Bu neder?lle, hem iilke hem de isletme bazinda kiiresel rekabetin gereklerini
yerine getirmesi gérekmehedir. Turkiye yiklendigi yikimliluklerin yaratacagi olum-
suzluklari, (")nlemleir alarak ustesinden gelmelidir. Bu olumsuzluklardan en onemlilerin-
den biri, fikri ve 51hai miilkiyet haklan konusudur. Ciinkii Ar-Ge harcamalarinin mali-
yetine katlanmadan% taklit stirect ile teknolojik yeniliklerden yararlanarak bir atilim igine

giren Turkiye’nin onemli bir dezavantaji olacaktir. Bu nedenle, teknoloji Greten kurum-

% Kazgan, Yeni Ekonomik ..., 5.250-251.

% Giiven Erdal ‘;il(ﬁresellesme ve Bolgesel Entegrasyonlar Siirecinde Tiirkiye” 21.1ktisat Kongresi
konusmasi, Iktisat Dergisi, Say1: 358 (Agustos, 1996), s.46.

100 Kazgan, Yeni Ekonomik..., a.ge., s.71.; Erdal, a.ge., 5.46.

1ot Rudvan Karluk, Tiirkiye Ekonomisi: Tarihsel Gelisim, Yapisal ve Sosyal Degisim, (Istan-
bul:Beta Basum, 1996), 35.490-491.;Kazgan, Yeni Ekonomik ..,a.ge., s.73-75.
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lanin olusturulmasi ve Ar-Ge harcamalannin artirilmasi gerekir. Bununla birlikte, tiim
alanlarda verimliligin arfinlmasi, rekabet iistinliklerinin saglanmasi ve gelecegin ta-

sarlanmasi ile bu olumsuzluklann ustesinden gelinebilir.

Amag ekon%)mik kalkinma ve refahin saglanmasidir. Tiirkiye’nin iginde yer aldi-
81 ve yer almaya (;jallstxgl olugsumlar, bu amaca hizmet etmesi gerekir. Ancak kiiresel-
lesmenin kapiya konulan bir olgu oldugu, bir tercih olmadiginin unutulmamas: gerekir.
Bu nedenle, Tﬁrkiy?re rekabet ustinligi saglayabildigi olgiide bu gelismelerden olumlu

etkilenecektir.

Tarkiye, ile’itisim teknolojisi, bankacilik, tekstil, gida, cam, turizm ve miiteahhit-
lik alanlarinda éneinli gelismeler saglamaktadir. Bir ¢ok firma Avrupa kalite odiilleri
almugtir. Bu alanlaﬁda onemli teknolojik yatiimlar yapilmakta, yeni Griinler gelistiril-
mekte ve rekabet ﬁistﬁnh'igii ve gilicl elde etmek i¢in ,6zellikle, yabanc: sirketlerle evli-
likler yapllmaktadlir. Bunlarin yayginlagtiriimast ve rekabet iistiinligiiniin saglanmasi

icin olumsuzluklara neden olan yapisal sorunlarin ortadan kaldirilmas: gerekir.

2000°Ih ylllénnm sirketleri rekabetgi olmaktan 6te, firsatlart dnceden gorebilen,
bilimsel-teknolojikibilgileri tiretime ve hizmete doniistiirerek yeni triin ve hizmetler
ortaya gikarmay1 bagaran rekabetiistii sirketler olacaktir.'® Tiirkiye’de sirketler sadece
ulusal ¢apta faaliye‘;t gosterseler bile, Tirkiye’nin i¢inde yer aldif1 veya yiiklendigi yi-
kiimlulikler nedeni%yle kiiresel rekabetle karsi kargiyadirlar. Basarli olmak igin kiiresel
rekabetin ve dolayfmyla rekabetgiligin gereklerini yerine getirmek gerekmektedir. Bu
nedenle, kiresel reljcabet yapisina uygun orgiitleme ve yonetim anlay:slan, bilgi sistem-
leri ve teknolojisini% benimseyip, uygulamaya ge¢meleri alternatifsiz bir segenek haline

gelmigtir.

102 Halime Inceler, “Sirketinizi Nasil Rekabetiistii Yapariz?” Byte Dergisi (Subat, 1997), 5.162.
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2.Maliyet Bilgi Sistemleri

Gﬁnﬁmﬁzdé, bilgi 6nemli bir kaynaktir. Bilgi ancak bir sistem igerisinde tretile-
bilir. Sistem belirli amaglann basanlabilmesine iligkin bir kaynaklar toplamidir. Bilgi
sistemi ise, belirli amaglann elde edilebilmesi dogrultusunda belirli girdileri (veri) alip,
onlar igleyerek yairarh ciktilara (bilgilere) doniigtiirmek igin tasarlanan personel, teghi-

zat gibi kaynaklar toplanmdir.'®

Bununla birlikte, bir bilgi sistemi elde edilen sonuglar-
dan optimum yeterililigi ve etkinligi saglamak i¢in izleme ve diizeltme (geribildirim ve
kontrol) is]evlerini}de icermelidir. Bir bilgi sistemi olarak muhasebe genis bir kitle i¢in
isletmeyle ilgili ek@nomik bilgileri belirler, biriktirir, igler ve iletir. Muhasebe bilgi sis-
temi ¢esitli karar ai1c11ara iletilmek tizere finansal verileri bilgiye doniigtiirmek igin ta-
sarlanan insan, techizat gibi kaynaklar toplamdir.'® Bir bilgi sistemi temelde ulagilmasi
istenen amaglara gﬁire olusturulur. Bu amaglara gore ¢iktilar belirlenir ve bu ¢iktilarin
elde edilmesi igin cie girdi ve igleme siiregleri belirlenir. Isletmelerin karar alma siirecin-
de bilginin ve dola)3151yla bilgi sisteminin 6nemi biiyiiktiir. Isletmelerin giiniimiiz rekabet
ortaminda karli b1r sekilde yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in ¢ok 6nemli olan rekabet
edebilme ve kaynaklarl etkin kullanma, zamanli, yeterli ve dogru bilgi iiretebilecek iyi
bir bilgi sistemi arécﬂlglyla artirilabilir. Muhasebe sisteminin asagidaki ii¢ temel amag

i¢in bilgi saglamasfﬁ gerekir; "%

e Ginluk eylémlerin planlanmasi ve kontrolunda kullaniimas igin igletme yoneti-

cilerine ig raporlama,

o Ozel yt')netiim kararlarinin alinmasinda temel planlarin ve politikalarin belirlen-

mesinde kuﬂlanllmak uzere igletme yoneticilerine i¢ raporlama,
o Igletme digindaki ilgili gruplara dig raporlama.

Bir bilgi sistiemi olarak muhasebe bilgi sistemi bu amaglar ve yararlanilan muha-

103 George H. Bodner ve William S. Hopwood, Accounting Information Systems, (Englewood

Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1993), s.2.
104 Bodner ve Hoﬁwooi age.,s2.

105 Rufat Ustiin, Maliyet Muhasebesi, 5. Bask, (Istanbul: Bilim Teknik Yayinevi, 1996), s.2.
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sebe bilgilerinin tretilmesi goz 6niine alinarak, finansal muhasebe bilgi sistemi ve mali-

yet bilgi sistemi ol#rak iki temel alt bilgi sistemi seklinde simflandinilabilir.

Finansal muhasebe sistemi, igletmenin varlik, bor¢ ve sermaye yapisi, varlik ve

kaynaklardaki degigimler ve nakit akim tablolari ve bir hesap donemine ait faaliyet so-
nuglari hakkmdakiijbilgileri raporlayarak isletme dist gruplara bilgi sunar.'®® Maliyet
bilgi sistemi (malijet ve yonetim muhasebesi) ise, stoklarin degerlemesi ve donem so-
nucunun Slgiilmesi 3jamacxyla tirin maliyetlerinin belirlenmesi, planlama, kontrol ve ka-
rar verme ile ilgili amaglara yonelik bilgileri isletme y6netimine raporlar. Maliyet bilgi
sistemi, hem finansal hem de yonetsel amagh bilgiler tireterek; bir yandan finansal mu-
hasebeye diger yandan da yonetsel amagh bilgi saglamaktadir. Bu nedenle, maliyet mu-
hasebesi ve yonetim muhasebesine yonelik ayr bilgi sistemlerinin olusturulmas: etkin-
lik ve verimlilik ill{eleri agisindan anlamli olmaz. Onemli olan maliyet bilgi sisteminin
isletmenin, hem mdliyet belirleme hem de yénetsel amaglar dogrultusunda maliyetlerin
kayitlanmasi ve 6lg?im gereksinimlerini, etkinlik ve verimlilik ilkeleri ¢cer¢evesinde kar-

stlamaktir.

Maliyet bilgi sistemi, isletme yonetiminin belirlemis oldugu amaglar ve beklen-
tiler dogrultusunda; saptanan ¢iktilara gore bigimlenmektedir. Igletme yonetiminin be-
lirledigi amag ve f)eklentiler, isletmenin iginde bulundugu gevresel kosullar, rekabet
yapist ve bunlara éére bigimlenen ydnetim anlayiglarina bagh olarak degismektedir.
Tarihsel siireg iceribinde bu unsurlarda meydana gelen degisiklikler maliyet bilgi sis-
temlerine yansimig ;ve maliyet bilgi sistemleri de bu degisime ayak uydurarak degismis-

tir.

2.1. Maliyetj Bilgi Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Muhasebey§ olan gereksinim, ticari iglemlerde bilgilerin kayitlanmasina, bagka
bir ifadeyle, insanlarin birbiriyle aligveris iliskilerinin bagladig1 zamanlara kadar uzanan

eski bir gegmisi oldugu vurgulanmaktadir. Bir matematik¢i ve papaz olan italyan Luca

106 Raybumn, age., s.4.
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Paciolo, o tarihler(jle italyan tiiccarlarinin muhasebe uygulamalarnimt kapsayan ve iki
yanl kaynt tutmam?n (muzaaf) ilkelerinin de agiklandig1 eserini 1494 yilinda yayinla-
mustir. Bu agidan Luca Paciolo muhasebenin babasi sayilmaktadir. Daha sonra 1525
yilinda Antonio Tajgliente, “muzaaf kayit yontemi” kavramimn ilk ifade edildigi eserini
yayinlamugtir. 1540? yilinda Domenico Manzoni Venedik’té yayinladig: eserinde iki yanls
kayit yontemi ilkelérini tam agikliga kavusturmugtur. '°7 Daha sonra bu yazarlari izleyen
bilim adamlan ve Ifnuhasebeciler de muhasebe konularinin gelismesine katkida bulun-
muglardir.'® |

Muhasebe ekonomik ve ticari geligmeler dogrultusunda gelisme gostererek, bu-
giinki duzeyine geimistir. Sanayi devrimleriyle baglayan ekonomik ve ticari gelismeler
muhasebenin gelisrine gostermesine neden olmus ve kayit tutma sisteminin muhasebe

disiplinine doniigmesini saglamustir.'”

Ancak isletme iginde gergeklesen islemlere ait
bilgilerin kullanma iygereksinimi, mubhasebe tarihine gore daha yakin bir gegmise sahiptir.
H.Thomas Johnsongve Robert S. Kaplan’in ABD ve igletmelerinin tarihsel gegmisini bir
siireg¢ igerisinde in;celemelerine dayanarak yonetim muhasebesi uygulamalarinin 19.

yiizy1l baglarina kadar uzandig: saptanmugtir.

Yonetim mtihasebesinin kokeni 19. yiizyil baglarinda silah ve tekstil fabrikalan
gibi yonetilen, hiyeirar.sik yapili igletmelerin ortaya ¢ikmasina kadar izlenebilir. Bu is-
letmeler, bir organi;asyon i¢ginde ¢ok asamali iiretim iglemlerini yiiritmek i¢in olustu-
rulmustur. Organizeisyonlar, isletmenin ¢iktilarini (iirtin) Greten iggi gruplarini galistira-
rak, goreli olarak, siermaye yogun siireglerden dogan 6lgek ekonomilerinden yararlan-
dilar. Uretim fabrikasg sahiplerinin bulundugu kentten cografik olarak uzak olan, akan
su gibl mevcut enerji kaynaklarinin yanina yerlestirilmisti. Uriinler bir asamadan digeri-
ne gectigi icin, uretiim siiregleri verimliliginin 6lgiilebilmesi ile ilgili bilgilere gereksi-

nim duyulmustu. Merkezi yonetim, s6zii edilen uzak fabrikalardaki yoneticileri

107 Yiiksel Ko¢ Yalkin, Genel Muhasebe: Ilkeleri, Uygulamas: ve TDM Sistemi Uygulamalar,
8. Bask: (Ankara: Turhan Kitapevi, 1994), s.9.

108 Yallan, a.ge., 5.10.

109 Nalan Akdogan ve Hamdi Aydin, Muhasebe Teorileri (Ankara: Gazi Universitesi,
1.1.B Fakiiltesi, 1987), 5/65-69.
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gudillemek ve fabfikadaki isci ve yoneticilerin verimliligini degerlemek igin bir bilgi
sistemine gereksinim duydular. Bu isletmeler igin, metre ve kg. bagina maliyet gibi i¢
degerleme ('Slgijtleri gelistirildi.'*°

Yonetim mﬁhasebesi sistemlerinin gelismesi 19. yiizyil ortalarinda demiryollan-
nin ortaya ¢ikmasi ve hizla biiyiimesinden kaynaklandi. Ayn1 zamanda, icat edilen telg-
raf hizli, pahali oimayan iletisim yetenegi sagladi. Demiryollan1 yoneticileri, yaygin
faaliyetlerinin geretktirdigi finansal islemlerini yonetmek i¢in karmagik yaklagimlar ge-
ligtirdiler. Yéneticiilerin faaliyet siireglerinin verimliligini 6l¢gmelerine yardimei olmak
i¢in ton, yolcu basjma km. maliyeti ve faaliyet oram gibi yeni olgitler gelistirildi. De-
miryollan yoneticilerinin gelistirdigi yonetim muhasebesi uygulamalan ¢elik sanayin-
deki yOneticiler taréﬁndan adapte edildi ve gelistirildi. 19. yiizyilin sonunda, iiriinlerin
toptan dagmmmdarjl dogan 6lgek ekonomilerinden yararlanmak i¢in buyiik toptanct fir-
malari geligti. Bu firmalar, faaliyetlerin verimliligini degerlemek igin, geleneksel iiretim
olgiitleri yerine satlh alinan ticari Griinlerin satiglara doniig hizi ve karliligini 6lgmek igin

briit kar marj1 ve stok devir hizi gibi dlgitler kullandilar.'"!

Yukarida iféde edilen organizasyonlarin yénetim muhasebesi uygulamalarinin
ortak noktasini, igsél faaliyet siireglerinin verimliligini giidiilemek ve degerlemek igin
olgitler geli§tirmel{ olusturmustur. Bu élgiitlerin farkli tiriinlerin maliyeti ya da igletme-
nin donemsel karmin Slgilmesiyle ilgisi az olmustur. Clinkii bu igletmeler goreli olarak
benzer iiriinleri sadece verimli bigimde islemek zorunda kalmiglardir. Bu oélgitlerin or-
tak tek ozelligi girdi kaynaklarinin nihai iiriinlere ya da satiglara doniistiriilmesi siireci-
ne iligkin verimliliéi élgmekti. Bu nedenle, yonetim muhasebesi uygulamalar, bu do-

nemde doniistiirme maliyetleri tizerinde odaklanmustir.'*2

19. yiizyil énalarlnda ortaya ¢tkan metal isleme isletmeleri, yeni bir y6netim

muhasebesi sistemihi dogurdu. Metal isleme ve kesme atolyeleri farkl diriinler wirettiler

1o Robert S. Kaplan ve Anthony A Atkinson, Advanced Management Accounting, 2. Basim,
(Prentice-Hall International,Inc., 1989), s.2.

m Kaplan ve Atkmson, a.ge.s2-3.

12 Kaplan ve Atﬁnmm age.s3-4.



48

ve bu farkl ﬁrl'inlerj kaynaklar biiyiik 6l¢tide farkli oranlarda tiikettiler. Bu nedenle, kg.
ve ¢ikt1 birimi bagna maliyet gibi basit olgiitler, donistiirme siirecinin verimliligini
Olgmek igin yetersiiz kaldi. Siparig maliyet sisteminin ilk versiyonu malzeme ve isgilik
maliyetlerini g6z éﬁﬁne alirken, metal egme, bigimlendirme ve kesme ile ilgili kaynak-
larin maliyetini igefmemekteydi. Bu sakinca bilimsel yonetim hareketini bulan bir grup
mithendis taraﬁndain ifade edildi. Frederic Taylor bu grubun en ¢ok taninani olmasina
ragmen, digerleri dé bu hareketin gelistirilmesinde etkin rol oynadilar. Bu mithendisler,
malzeme ve 1§ aklsinl yeniden tasarlamak ve karmagik siirecleri daha basit ve daha ¢ok
kontrol edilebilir sﬁreglere ayirmak amaciyla is streglerini yakindan incelediler. Amag,
isi basitlestirmek, iécileﬁ daha verimli kilmak ve iscilerin gabalarim gosterebilmekti. Isi
kontrol etmek ve i§9ilere “bilimsel olarak belirlenmis” par¢a bagina iicret vermek igin

malzeme ve is¢ilik kullanim: icin detayli ve dogru standartlar gelistirilmistir.

Taylor, temélde, ig¢i verimliligi ile ilgilenmesine ragmen, bagka mithendisler,
daha ¢ok isletmeniﬁ ticari (finansal) bagarisini degerlemeyle ilgilendiler. Bu mithendis-
ler ve muhasebecil:jer, iscilik ve hammadde maliyet standartlarimin iiretim siireglerini
geligtirebilmesi ig:iﬁ miktar standartlarini saat bagina iscilik iicreti ve birim bagina ham-
madde maliyetini de igerecek sekilde geligtirdiler. Uriinlerin standart ig¢ilik ve ham-
madde standartlari 6nceden belirlenerek, gerceklesen fiili iiriin maliyetleriyle karsilagti-
nldi. Ancak metal i§1eme fabrikalarinin hem yiiksek triin gesitliligi hem de yiiksek do-
layli maliyetleri nedeniyle, bu igletme yoneticilerini genel iiretim maliyetlerini ,6zellikle
yeni is tekliflerinde, iiriinlere yiikleme yollarin: arastirmaya yoneltti. Bilginin toplanma-
st ve islenmesinin maliyeti ¢ok yiksek oldugu igin genel tiretim maliyetlerini tiriinlere
yiiklemede is¢ilik standartlar: esas alindi. Boylece, genel iiretim maliyetlerinin diriinlere
yiikleme uygulamast, iggi yogun tretim siireglerine 6zgii direkt iscilige odaklandi. Bu
uygulama ayn1 zamanda maliyetlerin dogrudan ve dolayli seklinde simiflandiriimasina
da neden oldu. Sonﬁg olarak belirlenen standartlardan yola gikarak, kayit tutulmasi, fiili
sonuglarla karsllastljrllmaSI ve olusan sapmalarin analizini olusturan “standart maliyet

yontemi” uygulamasi baglamigtir. '3

m Kaplan ve Atkinson, a.g.e.,s.4-6.
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Yonetim muhasebesindeki daha ileri yenilikler, ¢ok faaliyetli ve yayilmus
(diversified) anonirjn sirketlerin biiyiimesini desteklemek igin, 20. yiizyilin baglarinda
meydana geldi. Daiha onceki aile veya bagimsiz farkli sirketlerin birlesmesiyle 1903
yilinda kurulan Du Pont sirketi, bu yeni orgiitleme bigiminin ilk 6rnegini olusturdu. Du
Pont’un yéneticiler%, dikey olarak biitiinlestirilmis farkl tiretim ve pazarlama faaliyetle-
rinin uyumlastxnlrrfas1 ve farkli faaliyet tiirlerine en karli sermaye dagitimini kararlag-
tirma sorunlartyla yuz yuze gelmistir. Caligma gruplaninin faaliyetlerini uyumlastirmak
ve bunlara kaynakl;cm dagitmak i¢in Du Pont’un st yoneticileri bir ¢ok énemli ¢aligma
(operating) ve bﬁt(;,ieleme faaliyetlerini gelistirdiler. Fakat en dnemlisi, yatirim getirisi
orant -veya yatlrlmz karlilig1 (return on investment-ROI) élgiitiidiir. Yatirim getirisi ora-
ni, her bir faaliyet %biriminin ve tiim isletmenin finansal basarini degerlemeye yonelik

aynintih bir olgiittir. '

Du Pont’un finansman miidiirii olan D.Brown, yatirim getirisi oranin, faaliyet o-
ran1 (satig kar marjﬂ) ve varlik devir hiz1 geklinde iki verimlilik 6lgiitiine ayrigtirilmasin
gostererek, sorumhiluk merkezlerinin basarisint ayrintili olarak degerleme olanagt sag-

lamugtir. Bunlarin arjasmdaki iligki su sekilde formiile edilir:
Yatinum getirisi oram = Satis kar marji (kar/satislar) x yatirnm devir hizi (satislar/ yatinm)

Yatirim meri{ezinin getiriyi artirmak igin; satiglar1 artirmak, maliyet ve kullan-
lan varliklar azaltrrjxak seklinde ii¢ segenegi oldugu goriilmektedir. Yatirim getirisi ora-
nimun kullanimy, 1§20’lerde Du pont, General Motors gibi yerinde yonetilen ¢ok bo-
Himli isletmelerdeiyayglnh_k kazanmistir. Bu buyiik isletmelerin hizmet verdigi triin
pazarlarindaki Qesitflilik, genis bir alana yayilmig ve yerinde yonetilen faaliyetleri u-
yumlagtirmak igin Sreni sistem ve olgiitleri gerektirdi. Bélim yoneticileri, karliik ve
boliimlerinde kullamlan sermayenin getirisi konusunda sorumlu ve sermaye gereksini-
mini kararlastirmada yetkili olmustur.'”® Tagimacilik(demiryollart), iletisim (telefon,

telgraf) ve temel siireglerdeki (gelik, kimya vb.) teknolojik yenilik, 6l¢ek ve alan eko-

n4 H.Thomas Johﬁson ve Robert S.Kaplan, Relevance lost: The Rise and Fall of Management
Accounting, (Boston: Harvard Business School Press, 1987), s.11-12.

|
s Kaplan ve Atkinson, a.ge.,s.7.
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nomilerden potansiyel kazanglar saglamak igin biiyiik igletmelere bir talep yaratti. Bu

kazanglar, ol¢iim sijstemlerinde es zamanl yenilik olmadigindan, gergeklestirilmemigtir.

1925’ten 1985’e kadar yonetim muhasebesinin geligiminde neredeyse tretkenlik
olmamigtir. Yonetim muhasebesindeki yeniliklerin yavaslamasinin nedeni hala tartigil-
maktadir. Bu nederiflerin en az kismi finansal muhasebe raporlar1 igin iirin maliyet bilgi-
sine olan talepte yattigi goriliir. 20. yizyil baglarinda, biyik sirketlere fon saglamak
igin sermaye pazarlarimin kullanimi nedeniyle finansal muhasebe islevine yonelik bir
ilgi artig1 oldu. Yaﬁnmcﬂar ve kredi verenlere igletme hakkinda bilgi saglamak ve sir-
ketleri yonetecek yoneticilerin bagarisim gormek igin 6zenli finansal muhasebe sistem-
leri gelistirildi. Mehkul kiymetler ve kambiyo borsalari ve mesleki orgiitleri araciligiyla
(Amerikan muhasebeciler kurumu) sirket denetimcilerince olusturulan dizenlemeler,
genel kabul gérmﬁs muhasebe ilkelerine gore hazirlanan denetlenmis donemsel finansal
tablolara talep yaraftl, Bununla birlikte, muhasebecilerce belirlenen kurumlar vergisi ve
net gelire dayal: dizenleyici ilkelerin geligtirilmesi de yayimlanmus finansal tablolara

ilginin artmasina neden olmugtur.''®

Dénemsel iiretim maliyetlerini meveut Uriin stoklar ile satilan Griin maliyetleri
arasinda dagitmak igin, denetimciler maliyet muhasebesini gelistirdiler. Denetimcilerin
basitlik, objektiflik; ve dogrulama ilkeleri, 6zgiin finansal iglemlerin kayitlandig: yasal
defterlerdeki mevcut rakamlarin kullanilarak stoklarin degerlendirilebildigi bir sistemi
tercih etmelerine yol agmistir. Denetimciler, gelir tablolarinin diizenlenmesi amaciyla
yart mamuller, mamuller ve satilan triiniin maliyeti hesaplarina iliskin 6zgiin iglem ma-
liyetlerini izleyerek maliyetleri triinlerle iligkilendirdiler. Dolaylt veya destek boliim
maliyetleri, fabrika ic,:apmdaki maliyet havuzlarinda topland: ve direkt is¢ilik saatleri gibi
basit ve meveut faaliyet dlgileri kullamlarak uiriinlere dagitildi. Pazarlama, satis, dagi-
tim, genel yonetim %ve finansman gibi iiretim dist maliyetler, genel kabul gérmiis muha-
sebe ilkelerinin onlari dénem ve iiriin maliyetleri seklinde g6z 6ntine almasindan sonra

tiranlere dagitilmgtir.'!’

us Johnson ve Kaplan, a.g.e., s.13.

w Kaplan ve Atkinson, a.g.€.,s.7-8.
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1925 yilina dek gegen siirede; is¢ilik, hammadde ve genel tiretim maliyetleri he-
saplamalari; nakit,ig sermaye ve gelir biitgeleri; esnek biitgeler, satig tahmin teknikleri,
standart maliyetler,% sapma analizleri, transfer fiyatlamas: ve boliimsel olgiitler vb. yone-
tim muhasebesi uyéulamalan gelistirilmistir. Bunlarin bir ¢ogu bugiin de, daha gelisti-
rilerek, kullamlmali(tadlr.

1930-1950 ﬂénemi siiresince, muhasebeci akademisyenler yonetsel karar siireg-
lerinde daha ¢ok ilgili bilginin kullaniimasinin degeri konusunda yazmigtir. Bir ¢ok mu-
hasebeci finansal faporlama amaglarina yonelik olugturulan tiriin maltyetlerinin Griin
karlilig1, fiyatlama, Giriin karmasi ve yonetim kontrol kararlart igin kullamidiint belir-
lemigtir. Ancak yogunlasan ortak yaklagim, finansal muhasebe bilgilerinin yonetim ka-
rarlar1 i¢in nasil déha kullanigh hale getirilmesi ile ilgiliydi. 1950’lerde bir ¢ok igsel
karar alma ve koﬁ;trol siiregleri i¢in degigsken (direkt) maliyetleme yontemi savunul-

mustur. '8

Mikro eko@omi ve marjinal analiz konusunda aragtirma yapan iktisatgilar, kisa
siireli kararlarda dejgisken maliyetlerin sabit maliyetlerden ayrilmasinin 6nemi tizerinde
durmuslardir. Maliyetlerin yapisal olarak siniflandirilmasini 6neren J.Maurice Clark,
alternatif ve batik rr}1a1iyet gibi kavramlari 1923 yilinda ortaya koymustur. Clark, maliyet
analizlerinin ﬁnansal muhasebeden ayn bir sisteme baglanmasini savunmustur. Bundan
bagka, Ronald Coaée, 1938 yilinda yayinlanan eserinde firsat maliyeti kavramini igleye-
rek katkida bulunrﬁustur. Coase, maliyet sistemlerinin irettigi bilgilerin karar almada

gegerli ;Fbilgiler olm?dlglnl savunmugtur.'®

19. yuizyilin baglarindan itibaren kullaniimaya baglanilan “paranmm zaman de-

geri” kavrami 1950’lerde moda haline gelmistir. Buna karsin, yatirimlarin degerleme-

sinde bir yonetim afac1 olarak “gelecekteki nakit akiginin bugiinkii degeri” yaklagimi

0 zamai‘na kadar ortaya ¢ikmamugtir. 1951 yilinda yayimlanan “yatirim bitgelemesi” adl

eserindje, yatirim bﬁtgeleme siireci iizerinde duran Joel Dean, 1954 yilinda yayimlanan
|

makale:sinde “iskonto edilmis nakit akimi” yontemini 6nerdi. Ancak, bazi miihendisler

s Kaplan ve Atkinson, a.g.€..s.10.

e Johnson ve Kaplan, a.ge., 5.157-158.
! L




52

yatirimlardan beklénen nakit akislart i¢in “bugiinkii deger” yontemini gelistirdiler.'°

1960’1arda,jy(")netim kontrolu ve yonetsel karar modelleri igin gegerli bilgiler
saglamak i¢in say1$a1 yontemlerin maliyet bilgilerine nasil uygulanacag: konusu tarti-
siimaya baslanmnstu‘. Bunlar; {iriin karmasi kararlar, genel iiretim maliyetlerinin dagi-
timi, birlesik ve yén tirin maliyetlerinin dagitiminda matematiksel programlama tek-
nikleri, belisizlik aljtmda olasilik ve karar kuramlari, sapma analizinde karar kurami ve
dinamik programlaina, sabit ve degigsken maliyetlerin belirlenmesinde regresyon analizi
gibi istatistiki yontemlerdir."*' Ancak sayisal yontemlerin daha gok teorik diizeyde kalan
ve sayisal soyutlamaya dayandig: gerekgesiyle elestiriye maruz kalmigtir. Bilgi islem
teknolojisindeki gelismeler, sayisal yontemlerin kullaniminin  uygulanabilirligini

artirmigtir.

1960’lardan baglayarak, belirsizlik ekonomisi ve istatistiksel karar kuramindaki
gelismeler dogrultu§sunda bilgi, elde edilip, satilan bir ticari meta gibi ele alindi. Buna
gore, muhasebe bilgilerinin talebi, karar alicilar igin bu bilgilerin saglayacagi faydanin
turevidir. Bilginin séglayacagl fayda, bu bilgiyi elde etme maliyetinden fazla olmalidir.
Bu yaklasgimin temel sonucu, fayda-maliyet yaklagtminin 6nem kazanmasi olmustur.'?

Fayda-maliyet yaklagimi bugiin de gesitli karar siireglerinde énemini korumaktadir.

1980’lerde teknolojik yeniliklerin iiriin ve tiretim siireglerine uygulanmasi, kiire-
sellesme olgusu dogrultusunda kiiresel rekabetin artmasi nedeniyle arastirma ve gelis-
tirme faaliyetlerine daha fazla yatinim yapilmasi, tiriin yasam doneminin kisalmasi, ¢ok
islevli, kaliteli ve dusiik maliyetli rekabetgi triinlerin retilmesi zorunlulugu nedeniyle
Uriin tasarim asamésmm daha ¢ok 6nem kazanmasi, rekabet yapisim ve isletmelerin
cevresel kosullanm?degistirmistir. Ozellikle, onceleri esnek iiretim sistemleri, daha son-
ra da bilgisayar butiinlesik iiretim sistemlerinin igletmelerde yaygin kullanimi, maliyet
unsurlarinda 6nemli degisiklikler yapmugtir. Bunlarin sonucunda kaynaklarin etkin kul-

lanimi, digsal olarak miisteriye odakh, i¢sel olarak siire¢ odakli olma yaklagimlan kulla-

120 Johnson ve Kaplan, a.ge., s.164,

121 Johnson ve Kaplan, a.ge., 5.170-172.

12 Kaplan ve Atkinson, a.ge.s.10-11.
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nilmaya baglanmis %ve bunlar da isletmelerin orgiitleme yapilarini ve yonetim anlayigla-
rim degistirmigtir. Bununla birlikte, bilgi islem teknolojisindeki hizli gelismeler, bilginin
toplanmast, islenmesi ve farkli amaglar dogrultusunda kullanilabilecek bilgiler iiretilme-

sini kolaylastirmig, maliyetini azaltmig ve hizin1 artirmigtir.

Bu geligmeler, isletmelerin eski rekabet ortamina, ¢evresel kosullarina, orgiitle-
me yapisi, tretim siireglerine ve Griin maliyet yapisina gére tasarlanan mevcut maliyet
bilgi sistemlerinin, uyum saglama konusunda yetersiz kilmistir. Bu yetersizliklerin, ge-
sitli sorunlara neden oldugu konusu, 1980’li yillarin ortalarindan itibaren, yogun bir
sekilde giindeme gelmistir. Bu sorunlar; ¢arpitilmig (hatali) iiriin maliyetleri, Grtn ve
sureglerin yetersiz ve gecikmis kontrol bilgileri, ilgisiz, yetersiz ve zamanli olmayan
basar1 olglim bilgileri ve olgitleri, yonetsel karar siireglerinde ilgili, yeterli, dogru ve
zamanl: bilgilerin saglanmamast vb. bi¢iminde ortaya konulmaktadir. Bir ¢ogu uygula-
mada gergeklesen, ‘jliteratﬁrde sik¢a agiklanan ve otoritelerce Onerilen yeni sistem ve

yontem yaklagimlari, maliyet yonetimi kavramu altinda sunulmaktadur.

Yukarida ifade edilen rekabet ve degisen cevresel kosullar nedeniyle isletmelerin
gereksinimlerini kérsllamak ve bu kogullarda muhasebenin iglevini tammlamak i¢in
1986 yilinda ABD’de gelisen sanayi igletmeleri, bagimsiz muhasebeciler birligi ve hi-
kiimet temsilcilerinden olusan bir konsorsiyum (Computer Aided Manufacturing-
International;, CAM-I) kuruldu. Amaci, maliyet yonetim uzmanlarmin fikirlerini ve de-
neyimlerini paylagacak bir ortam yaratmak olarak belirlenmistir. CAM-I’in ¢alismalarn
ve bulgular1 1988°de yayinlanmustir. Bu eser,'>® maliyet yonetimi konusuna dnemli 6l-
ciide kaynaklik etr@is ve méliyet yonetimi konusunda yeni arastirma ve yeniliklere ne-

den olmustur.

Yukarida kléaca Ozetlenen muhasebenin, 6zelikle maliyet bilgi sistemlerinin, ta-
rihsel gelisim siireci goz oniine alindiginda dort temel maliyet bilgi sistemi oldugunu ve
bunlarin her birinin belirli bir tarihsel siirece tekabil ettigi gorulebilir. Bunlar; ilk

(infant) sistemler, geleneksel yontemler, bitiinlesik bilgi sistemleri ve (toplam) maliyet

123 Callic Berliner ve James A. Brimson, Cost Management for Today’s Advanced

manufacturing (The CAM-I Conceptual Desing), (Boston: harvard Business School Press, 1988).
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yé‘metimidir.124 Bunlarin degisim siireci Sekil:4’te gériilmektedir.

Ik sistemlér; gergek iiriin maliyetlerinin hesaplanmadig, fiziksel stoklarin 6-
nemli oldugu ve kbntrolun olmadig1 doneme tekabiil etmektedir.'** Bu donem, gergek

bilgi sisteminin olrﬁadlgl bagka degisle, maliyet bilgi sisteminin emekleme dénemidir.

Sekil:4. Maliyet Bilgi Siireci

Zaman 1900 1920 1940 1960 1980 2000
i5 Ortanu | *Rekabet Diizeyi Diisiik *Degisen Tiiketici Deger
* Artan Dig rekabet

Faaliyet Ortamu *Makinelesme JIT *CIM
Onemli Basan - *Iscilik *Kalite
Fakttrleri : *Teslim Hizi

| *Esneklik ve Fiyat
Maliyet Yonetimi Ilk sistemler Gelencksel Sistemler Biitinlesik Maliyet YOnetim
Asamasi | Bilgi sistemleri Sistemi

Kaynak: Mcllhattan, a.g.e., 5.176.

Gelencksel bilgi sistemleri; finansal raporlama amaci1 dogrultusunda uriin mali-
yetlerini ve stok]arin degerlemesine yonelik bilgi iiretir. Bu amagla, hammadde, iggilik
ve genel iiretim mdliyetleri ile ilgili bilgilerin toplanmasi, kayit, simiflandirma, raporla-
ma ve standart maliyetlerle karsilagtirma faaliyetlerini yerine getirir. Genel iiretim mali-
yetlerini tirinlere yiiklemede tek yikleme oram kullanir. Bilgi isleme siireci biiyiik 6l-
ciide elle (manuel) yapilir. Uriinlerin kaynaklar tikettigi yaklasimin: benimser ve isgilik
yogun turetim sureglerine yoneliktir. Bu nedenle, geleneksel bilgi sistemleri, giiniimiiz
isletmelerinin buyiik gogunlugu igin uygun degildir. Ancak, iirin ve streg degisiklikleri
cok az, iiretilen ﬁrﬁnlerin sayist bir kag¢ adet, tretim siireci ig¢ilik yogun ise kismen de

olsa gereksinimleri karsilayabilir, ¢

129 Robert Mcllhattan, “Path to Total Cost Management” Emerging Practices in Cost

Management, EQ.: Barry J. Brinker (Boston: Warren, Gorham and Lamont, 1990), .177.
125 Mclihattan, a. ée., §.177.

126 Mcllhatan, a.gﬁe.-, s.177-178.
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Bﬁtﬁnlegik‘bilgi sistemlerinde maliyet bilgi sistemi, diger isletme islevleriyle
biittinleserek, igletme bilgi sisteminin bir alt sistemi durumuna gelmistir. Bilgi isleme
siireci bilgisayarlagtnlmgtir. Isgilik yogun iiretim siirecine yoneliktir. Yonetsel karar
sureglerine yénelik (planlama, kontrol ve ozel yonetim kararlari) bilgiler iiretmesine
ragmen, geleneksel bilgi sisteminin yaklagim ve tekniklere dayandif igin giiniimiiz ig-
letmelerin yénetini gereksinimlerini kargilamamaktadir. Ancak, {iriin ve siire¢ degisik-
likleri makul dﬁzeydeyse, uretim siireci yazilima (software) uygunsa, sistemi isletecek
egitimli personel varsa ve yonetim faaliyetlerin bitiinlegmesini destekliyorsa sistemin
uygulanmasi uyguril olabilir. Bununla birlikte, uygun bir sekilde kullanildiginda ve tire-
tim siirecleriyle birlikte gelistirildiginde, ozellikle, igletmeyi maliyet yonetimine hazir-

lamak amaciyla uygulanmas: igletmelere yarar saglayabilir.'*’

Maliyet yéﬁetimi, yukanda kisaca gergevesi belirlenen sistemlere karst ve geli-
sen rekabet, gevresel kosullar, tretim siiregleri ve bunlara bagl: olarak degisen yonetim
anlayislarinin gereksinimlerini kargilamak igin geligtirilen maliyet bilgi sistemine yone-
lik bir dizi yontem ve teknikler biitiniidir. Maliyet yonetimi, agagida ayrintili bir sekil-

de incelenecegi i¢in burada agiklamalara yer verilmemistir.

2.2.Maliyet Yonetimi, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Kavramlan

Maliyet yonetimi, isletmelerin miisterilere deger saglayan trin ve hizmetleri
saglamak igin kaynaklari ne kadar verimli tikettigini degerleyecek maliyet bilgilerini
kullanir."® Bu agidan, maliYet yonetimi, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesin-
den farkhlik gésteﬁnektedir. Maliyet muhasebesi, 1900’1 yillarda finansal raporlama
amaciyla tasarlandl%ve daha sonraki yillarda meydana gelen gelismelerle, maliyet yone-
timinin teme} hilgi kaynag aldu. Ancak, 1980°lerde ortaya cikan yitksek teknoloji kul-

lanimi, kiiresel rekébet vs. gibi gelismeler, maliyet muhasebesinin ‘ilgili maliyet yone-

127 Mcllhattan, a.ge., s.178.

128 H. Thomas Johnson,”The Decline of Cost Management: A Reinterpretation of 20®- Century Cost
Accounting History”, Emerging Practices in Cost Management, Ed.: Barry J. Brinker (Boston: Warren,
Gorham and Lamont, 1990), 5.137.
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timi bilgisi’ saglamada yetersiz kilmistir.'?°

Maliyet muhasebesi, genis olarak her bir iiriin ve hizmetin iiretilmesi igin gerekli
- giderlere, hammadde ve is¢ilik maliyetlerini uygun bir bi¢imde kaydeden, simiflayan,
raporlayan ve standart maliyetlerle kargilagtiran bir muhasebe dalidir."*® Ancak, maliyet
mubhasebesinin iirettigi maliyet bilgileri finansal raporlamayla ilgili genel kabul gérmiig
muhasebe ilke ve standartlarinin baglayict etkisindedir. Bu nedenle, daha ¢ok finansal
muhasebenin gereksinim duydugu maliyet bilgilerini Gretmektedir. Buginki kiresel
rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin gereksinim duydugu ilgili maliyet yo-

netim bilgilerini liretememektedir.

Yonetim mn%lhasebesi ise, 1900’lerden oOnce isletmelerin yonetilmeye baslanma-
styla kullanilmaya baslanan, daha sonraki yillarda yeni yontem ve tekniklerle gelisen ve
Anthony (1956), Shillinlaw (1961) ve Horngren (1962) tarafindan yazdiklan eserlerle
popiiler hale getiri]inistir. Yonetim muhasebesinin amaci, igletme eylemlerinin planlan-
mast, kontrol edilmesi ve 6zel konularla ilgili yonetim kararlarimin alinmasinda yoneti-
cilere yardimci olécak maliyet verilerinin toplanmast ve analiz edilmesidir. Islevini,
bitgeler ve standartlara dayanan faaliyet raporlari, i¢ kontrol ve amaglanan plan ve
programlartn olasi étkilerine iliskin raporlar ve belirli gorevlerle yerine getirir."*! Yone-
tim muhasebesine yapilana temel elestiriler, onun odak noktasinin, ¢ok dar ve ige donuk
olmasi; Urettigi bilginin buyiik olgude niceliksel ve ige yonelik olmas: ve bu bilgilerin
igletmenin yénetimi ve temel politikalarin belirlenmesinden daha ¢ok yoneticilerin faa-
liyet sonuglan tizerinde yogunlagmaya egilim gosterecekleri konularindadir."*? Maliyet
yonetimi ve yonetim muyhasebesi bir birine yakin olmakla birlikte, bilgi alanlart bityiik
olciide bir birinden bagimsizdir. Bunlarin arasindaki farkliliklart belirlemek gerekirse:

Maliyet yonetiminin, biyiik 6lgiide, muhasebeye giivenmeyen bir ¢ok teknigi bulun-

129 H. Thomas Johnson,”Reviewing the Past and Future of Cost Management* Emerging Practices

in Cost Management, Ed.: Barry J. Brinker (Boston: Warren, Gorham and Lamont, 1990), s.145.
130 Rufat Ustiin, Yonetim Muhasebesi, 3. Baski, (Istanbul: Bilim Teknik Yaynevi, 1997), s.8.
134 Ustiin, ,Yonetim..., a.g.e., 5.8-9.

132 Peter J. Clarké,”The Old and The New in Management Accounting”, Management Accunting
(UK),(June, 1995), 5.46.
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maktadir (tam zamémmda retim, hedef maliyetleme, miigteri deger zinciri vs.). Finansal
raporlama sistemi ile maliyet yonetim sistemlerinin detayli bagdagtinimasina ihtiyag
yoktur. Bir ¢ok yonetim muhasebesi teknigi (finansal raporlar, biitgeler vb.) maliyet
yonetimini gerektirmez. Son olarak maliyet yonetimi verilerinin muhasebeciler degil,
kullanicilar tarafindan hazirlanmasidir.'® Bu nedenle, maliyet yonetimi amaglan ve
kullandi: yontemler agisindan ydnetim muhasebesinden farkliik géstermektedir. Bu-
nun temel nedeni ise, ydonetim muhasebesinin geleneksel maliyet muhasebesinin iirettigi

bilgileri ve buna yonelik teknikler kullanmasidir.

Tiim bu farkliliklara ragmen, maliyet bilgi sistemi, hem finansal raporlama hem
de maliyet yonetimi i¢in gereksinim duyulan bilgileri tiretmesi daha anlamli olacaktur.
Bu nedenle, maliyet bilgi sistemi hem maliyet kayit sistemi hem de maliyetleme(6lgiim)
sistemini, ydnetimin gereksinim duydugu tim bilgileri etkinlik ve verimlilik ilkeleri
cercevesinde buitiinlesik bir sistem olarak yapilandirmalidir. Bugiinkii bilgi iglem tek-
nolojisi, bunun yapilmasini maliyet ve yapilabilirlik agisindan miimkiin kilmaktadir. Bu
nedenle, maliyet rﬂuhasebesi, degisen uretim teknolojisi, kiiresel rekabetin gerektirdigi
kalite, maliyet, iirtin tasarimi ve rekabetci tiretim teknolojileri i¢in kiiresel standartlar
tutturmak ve kaynaklarm verimli kullanilmasina yonelik yonetimin gereksinim duydugu

bilgi ve bagan 6lgiitlerine uyum saglamak zorunda kalmigtir. 134

2.3.Maliyet Yonetim Sisteminin Tanim: ve Amaclan

Maliyet yonetimi ilé ilgili yayinlarda, maliyet yonetiminin tamimini dogrudan
vermek yerine, maliyet yonetimini zorunlu kilan faktérleri agiklanarak maliyet yoneti-
minin ama¢ ve hedefleri verilmektedir. Daha 6nce ayrintili olarak agiklanan gevresel
kogullar ve buna baglh olarak igletmelerin degigen davramg ve yonetim anlayislarinin
ortaya ¢ikardig falgtérler: pazarn fiyat artiglarimi kabullenmede azalig, liriin ve siireg

degisikliginin artmasi, i¢ ve dig rekabetin artarak kiiresellesmesi ve {iriin yasam do-

133 Robin Cooper, “Squeeze Play”, Journal of Accountancy, (January, 1997), 5.46.

134 Rayburn, a.g.e., 5.869-870.
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nemlerinin kisalmasina yol agan triin teknolojilerindeki hizh degisiklikler'® seklinde
siralanmaktadir. Bu faktérler nedeniyle, maliyet yonetimi isletme yonetimi ile teknoloji,
insan kaynaklari v§ tiretim, siireg, arastirma gelistirme, mithendislik ve finans gibi bilgi
sistemlerini birlestirir. Maliyet y6netimi stratejik bir siire¢ olarak finansal ve finansal
olmayan géstergeléri birlestirerek, miisteri taleplerini karsilamada kalite, esneklik, hiz-

met, zaman ve maliyet gibi konularda isletmenin basarisim 6lgme olanag: saglar.'*®

Bu ¢ergeve i¢inde, maliyet yonetim sistemi, tiiketilen kaynaklarin maliyeti-
nin belirlemek, gérgeklesen faaliyetlerin verimlilik ve etkinligini saptamak, islet-
menin gelecekteki‘ basarisim etkileyebilen yeni faaliyetleri belirleyip, degerlemek
ve bunlan, degisen ¢evresel kosullara uyumunu saglayarak, maliyet, kalite, islev-
sellik ve zaman bakimindan rekabet edebilen iiriin ve hizmetler iiretmede kay-
naklarin verimli ve etkili bir sekilde kullamlmasmma yardimai olacak bilgileri sag-
lamay: amaclayan bir yonetim planlama ve kontrol sistemidir.*” Bu tanim cergeve-
sinde, biitinlesik bir sistem olarak maliyet yonetim sistemi, isletme igindeki tim islev-
sel alanlanin bilgi gereksinimlerini kargilamalidir. Bu iglevini yerine getirebilmesi igin

asagidaki amaglan gergeklestirmelidir. 138

Dogru iiriin maliyetleme. Bu, maliyet yonetim sisteminin temelidir. Dogru -
riin maliyetleme, basar1 ve karlilik ol¢iimii, fiyatlama, finansal tablolarin hazirlanmasi

maliyet tahminleri ve iiretme/satinalma kararlar i¢in gok onemlidir.

Fiyatlama ve maliyet tahmini. Simdi ve gelecekteki tirinleri fiyatlandirmak ve

yeni tiriin ve hizmetlerin maliyetini tasarlamak i¢gin gerekli bilgileri saglamak.

Faaliyetlerin (bdliimlerin) basar: dl¢iimii. Faaliyetlerin basarisi finansal ve

finansal olmayan olgitleri kapsamaktadir. Bu élgimlemeler, 6ncelikle boliimsel diizey-

135 Michael W. Grady, “Is Your Cost managament System Meeting Your Needs?” Emerging

Practices in Cost Management, Ed.: Barry J. Brinker (Boston: Warren, Gorham and Lamont, 1990),
s. 151 ‘

136 Mcllhattan, s.178-179.

137 Berliner ve Brimson, a.g.e., s.10.

138 Grady, a.ge., 5.152.
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de, daha sonra bunlar toplanarak igletme diizeyinde tutulur. Bu 6lgiitler; harcama, verim,
hacim sapmalar: ve stok diizeyi gibi finansal; insan kaynaklari ve makinlerden yarar-

lanma derecesi, kalite oranlari, ve program basarisi gibi finansal olmayan 6lgiitlerdir.

Kann dl¢iimii. Uriin karliigy, triin dizisi, misteri ve dagitim kanali ve biitiin
olarak da boliim ve isletme diizeyinde yaptimaktadir. Karliligin raporlanmas, degisken

maliyet analizi ve sabit maliyetlerin katkisin1 kapsamaktadir.

Maliyet azaltimmmin yonetimi. Maliyet azaltiminin saglanabilmesi igin hem
bolim (siire¢) hem de maliyet etkenleri agisindan zamanli, ilgili ve yeterli bilgilerin

saglanmasi gerekir.

Otomasyon yonetimi. Otomasyon yonetiminin amaci otomatik ve makinelesti-
rilmig streglerin uygun kullanimidir. Bu nedenle, sistemlerin iiretim kalitesi ve maliyeti
tzerindeki etkisi ve bunlardan saglana yarar ve ustiinlitkler belirlenerek degerlendiril-

melidir,

Eylem giiclii raporlama. Bu raporlar, problem alanlarini aydinlatan istisna ra-
porlardir. Bunlar, 6zli, 6nemli bagan faktorlerine odakli ve her yonetim diizeyine uygun
olmalidir. Bunlarin amaci, finansal ve istatistiksel verileri 6l¢gmek ve plan veya tahmin-

den sapmalari belirlemektir.

Biitiinlegme. Maliyet yonetim sistemi stok ve uretim kontrol sistemleriyle bii-
tiinlesmelidir. Bitiinlesme plani tim olgii birimlerini (biitge gelistirme, standartlarin

geligtirilmesi, maliyet analizleri), islevleri, ve destek gereksinimlerini g6z oniine alir.

2.4.Maliyet Yonetim Sisteminin ilkeleri

Her bilgi sisteminde oldugu gibi, maliyet yénetim sisteminin de yol gosterici ve
uyulmas: gereken temel ilkelere dayanmaktadir. Bu ilkeler, genellikle her tiretim orta-
minda uygulanabilmelerine kargin, sektor ve igletme bazinda farkliliklar olabilir. Bu
ilkeler bir sistem igerisinde bakildiginda mevcut muhasebe kuram ve uygulamalarindan
farkliik gostermektedir. Ancak, mevcut maliyet muhasebesi yapisina uygundur. Bu

ilkeler, titketilen kaynaklarin maliyetlerinin belirlenmesi, gergeklesen faaliyetlerin et-
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kinlik ve verimliliinin dlgiilmesi ve isletmenin gelecekteki basanisint etkileyecek faali-

yetlerin belirlenip, deZerlemesine yonelik olarak temelde ii¢ grupta toplanabilir.*°

2.4.1.Maliyet flkeleri

Maliyet yonetim sisteminin amaci, isletme faaliyetlerinin gerceklestirilme-
sinde tiiketilen kaynaklarin maliyetini 6lcmektir. Sistemin amacina ulasabilmesi igin
bu sonuglarin ilgili birimlere raporlar seklinde iletilmesi gerekir. Raporlama islevi,
stratejik ve taktik isletme kararlarinin alinmasi, faaliyetlerin planlanmas: ve kontrolu ve
faaliyetlerin sonuglan ve finansal durumun belirlenmesi gibi i¢ ve dig gereksinimleri
kargilamasi i¢in yeterli olmalidir. Maliyet yonetim sisteminin igletme ydnetimin i¢ ve
dis gereksinimlerini kargilamada yardimc: olacak temel ilkeler agagidaki gibi belirlene-

vee 0
bilir: 14

Deger yaratmayan faaliyetlerin maliyetlerini belirlemek. Kaynaklarin kulla-
nmimini tyilestirmek igin tiretim ve destek faaliyetlerinin deger yaratmayan faaliyetlerinin
maliyeti, goriilmesinin saglanmasi ve azaltma ya da yok edilmenin temeli olarak belir-

lenmelidir.

Varliklan elde bulundurma maliyetlerinin belirlenmesi. Varliklan elde bu-
lundurma maliyetleri 6nemli bir deger yaratmayan faaliyet maliyetini temsil etmektedir.
Bu maliyetler geleneksel olarak ya genel tiretim maliyetleri i¢inde gizlenmekte ya da
finansal raporlarda yer verilmemektedir. Bu maliyetlerin tiriinlere dogrudan yiklenebi-
len deger yaratmayan bir faaliyet olarak kabul edilmeli ve yonetime raporlanacak bir

maliyet unsuru olarak hesaplanabilmelidir.

Onemli maliyetler, yonetim raporlama amaclari dogrultusunda, dogrudan
izlenebilir olmahdr. Maliyet bilgilerinin yararhligi, maliyetlerin yonetim raporlama

amaglar agisindan dogru izlenebilirligiyle dogrudan iligkilidir. Amag, maliyetlerin

139 Berliner ve Brimson , a.g.e., 5.13.

140 Berliner ve Brimson , a.g.e., 5.13
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bunlari titketen proje, siire¢ ve trtinlere dogrudan iligkilendirmektir. Dogru olarak dog-
rudan izlenebilirlik, tiim degisken ve sabit maliyetlerin yiiklenebilmesini gerektirmekte-
dir. Maliyetlerin sabit ve degisken unsurlara ayrilmasi alisa gelen kararlar agisindan

anlamli degildir.

Orgiitsel sorumlulukla uyumlu benzer faaliyetler grubu icin ayrn maliyet
merkezleri olusturulmalidir. Tum maliyetler temel faaliyetlerde toplanmali ve bir
maliyet merkeziyle iliskilendirmelidir. Maliyet merkezleri, tiim maliyetlerin neden-

sonug iligkisi agisindan anlamh oldugu bir diizeyde tanimlanmahdir.

Maliyetlerin, yiiklenebilmeleri acisindan, izlenebilirligi gelistirilmelidir.
Maliyetlerin izlenebilirliginin geligtirilmesi igin onlarin faaliyet temelinde toplanmasi
ve raporlanmasi ile olanakl: olabilir. Ciinkii kaynaklan tiiken Griinler degil, faaliyetier-
dir. Onemli faaliyetler, onlar gergeklestiren orgiitsel birimler tarafindan tamimlanabilir
ve ayrima tabi tutulabilir. Bir kag maliyet merkezi ayni faaliyeti gergeklestirebilir. Bu
nedenle, her maliyet merkezi gergeklestirdigi faaliyetlere ait iglemleri kendi biinyesinde

toplayacaktir.

Maliyet dagitim icin farkh temeller gelistirilmelidir. Farkli dagitim temelleri,
faaliyet maliyetleri ile yOnetim raporlama amaglan arasindaki nedensel iligkiyi yansit-
mahidir. Maliyetlerin dogrudan dagitimi olanakli veya ekonomik olmadiginda, benzer
maliyetleri toplamak ve onlari istenen yonetim raporlama amaglari dogrultusunda da-
gitmak icin maliyef havuzlari olusturulmahidir. Dagitim en uygun neden-sonug iligkile-
rini yansitan kurallara dayanmalidir. Bu yaklasimin gergeklestirilmesi, ¢oklu (¢ok sayi-
da) dagitim temelinin kullanim sonucunu doguracak ve neden-sonug iliskilerinin degi-

simi paralelinde dagitim temellerinin de degigim yetenegini gerektirecektir.

Maliyetler iiriinlerin yasam donemi yonetimini destekleme gereksinimiyle
uyumlu olmahdir. Maliyet yonetim sistemi, Gruniin tiim yasami boyunca meydana
gelen faaliyetlerin maliyetinin biriktirilmesi olan yagam donemi maliyetlemeyi destek-
lemelidir. Bunlar ﬁfetim maliyetlerini ve liriiniin gelistirme ve lojistik destek asamala-

rinda meydana gelen maliyetleri kapsar.

Teknoloji maliyetleri iiriinlere dogrudan yiiklenmelidir. Teknoloji maliyetle-
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ri, direkt ig¢ilik ve direkt hammadde ile ayni diizeyde bir maliyet unsuru olmahdir. Tek-
nolojinin igletme faaliyetlerinde gittikge yogun bir gekilde kullanimi nedeniyle teknoloji
maliyetlerinin miktar ve 6neminin artmasi, onlari teknolojiyi kullanan iiriin, siireg ve
projelere dogrudan yiiklenilmeye zorlamaktadir. Teknoloji kullanimi, geleneksel sabit
zamanli amortisman yontemlerinden ¢ok, makine saatleri ya da igleme siiresiyle 6lgiil-

meli ve buna gore teknoloji maliyetleri amorti edilmelidir.

Savurganhgin yok edilmesi amaciyla hedef maliyetlerle birlikte fiili mali-
yetler de dlgiilmelidir. Isletme, belirlenmis hedef maliyetlere ulagma ile ilgili ilerleme-
yi Olgmelidir. Bu ilerlemenin saptanmasi fiili maliyetlerin izlenmesi ile olanakhidir.
Bunlar ayn1 zamanda yOnetimin karar ve politikalarini gozden gegirmesini (feedback)
saglar. Isletme hedef maliyetlere ulagmak igin ilgili donemde maliyetleri azaltmay: bek-

liyorsa, bu geri bildirim ¢ok onemlidir.

Otomasyon ortaminda i¢ kontrole y6nelik maliyet etkinligi olan yaklasimlar
gelistirilmelidir. Uygun bir i¢ kontrol sistemi muhasebe sisteminin temelidir. Isletme
otomasyona gittikge, yonetim uygulamalart igin gereksinim duyulan bilgi islemli faali-

yetler, kontroller ve; dengeler, tiretim degisikliklerini yansitacak sekilde gelistirilmelidir.

2.4.2.Bagan Olgiimleme ilkeleri

Basarn olciimlemenin amaci, stratejik planlama siirecinde gelistirilen amag
ve hedeflere iliskin isletme faaliyetlerinin ne kadar gerceklestirilmekte oldugunu
élcmek ve savurganhgin yok edilmesine yardimei olmaktir. Isletme basariyr 6lgmek
icin hem finansal hem de finansal olmayan bilgiye gereksinim duymaktadir. Bu bilgiler
anlamli olmast igin, bir biriyle uyumlu olmalidir. Bagka degisle, basar1 gelisimi finansal
terimlerle ifade edilebilir olmalidir. Istenen basan 6lgiimleme hedeflerine ulagmak igin

asapidaki ilkeler belirlenmistir:"*’

Basan olgiitleri sirketin hedefleri ile uyumlu olusturulmahdir. Basar 6lgiit-

14 Betliner ve Brimson , a.g.e., s.15.
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leri isletmenin faaliyetleri ile stratejik planlama siireci arasinda baglant:1 saglamalidir.
Olgiitler, isletme hedeflerine uygun olmali ve bu hedeflere ulagmak igin gereksinim du-
yulan igsel ve digsal faktorler goz 6niine alinmalidir. Olusturulan basan 6lgiitleri, faali-
yeti gergeklestiren personelin sorumluluk alan: iginde olmahdir. Olgiitler faaliyetin so-

rumluluk araliginm kapsamali ve digerlerinin sorumluluklan ile ¢akigmamalidir.

Her basan ol¢iitiiniin amac1 ve miktarsal olarak ifade yontemi sirket icin-
deki ilgili kademelere iletilmelidir. Bireysel amaglarla sirket amaglan arasindaki iligki
agtklanmahidir. Tam basar1 6lgiitlerinin sonuglari, dikkat ¢gekmek, anlamay: tesvik etmek

ve basariy1 gelistirmek i¢in miimkiin oldugu kadar ¢ok insana agik olmahdir.

Basan olgiitleri 6nemli faaliyetler icin olusturulmahdir. Basan ol¢giimieme,
faaliyetlerin giktilarinin etkinligini 6lgmekten sorumluyken, muhasebe, faaliyetleri ger-
geklestirmek igin gereksinim duyulan girdi maliyetlerini 6lgmekten sorumludur. Bu

nedenle, tim Onemli faaliyetlerin kendileri i¢in olusturulan belirli 6lgtileri olmahdir.

Basan olgiitleri maliyet etkenlerinin (tasiyici) goriilebilirligini gelistirmek i-
cin olusturulmahdir. Basar olgiitleri maliyetin nedeni olarak maliyet etkenlerini kabul
etmelidir. Etkenlerin gorilebilirligi ve anlagtimasinin gelistirilmesi, maliyetleri kontrol

etmek i¢in uygun bilginin elde edilmesinde yoneticilere yardimci olacaktir.

Finansal ve finansal olmayan faaliyetler basar dl¢iimleme sisteminde yer
almahdir. Onemli faaliyetler tammlandiklarinda, bunlar igin olusturulan élgiitler az
sayida, miktar olarak ifade edilmeli ve anlagilmas: kolay olmahdir. Olgiitler tammlan-
mal ve ilgili 6lgiim birimi .ile ifade edilmelidir. Bir ¢ok olgimlemeler, zaman, islem
miktart gibi fiziksel terimlerle daha iyi ifade edilmekle birlikte, bu élgﬁilerin, finansal

terimlere doniistiriilme yetenegi olmalidir.

4.2.3.Yatirim Yonetim Ilkeleri

Yatirnm yénetiminin amaci, isletmenin belirlenmis amag¢ ve hedeflerine en
az savurganhkla ulagsmasina yardim edecek olan en uygun kaynak ve faaliyet olu-

sumunu belirlemektir. Yatinm yonetiminin yol gosterici temel ilkeleri asagidaki gibi
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belirlenmistir: 42

e Yatinm yoOnetimi sermaye biitceleme siirecinden daha genis kapsamh

goriilmelidir.

Yatirim yonetimi, firmanin gelecekteki basarisini iyilestirmek igin mevcut faali-
yetleri gergeklestirmeye yonelik yeni faaliyetler ya da alternatif yaklagimlarin tamm-

lanmast, degerlenmesi ve gergeklestirilmesi siireci olarak gorilmelidir.
e Yatinm ydnetimi kararlan sirketin amaclan ile uyumlu olmalidir.

Yatirim yonetimi siirecinin baglama noktas: stratejik plan olmalidir. Ileri tiretim
teknolojisine yapilacak yatirimlar teknolojik degisiklige iliskin sirket stratejisi ve yapi-

lan wiriin tahminin kendine 6zgii gereksinimlerine baglhdir.
¢ Yatirim kararlarim degerlemek i¢in ¢ok sayida ol¢iit kullamilmahdir.

Yatirum getirisi (karlilid1) gibi maliyet ve finansal oranlar yatirimin yalmzea bir
yoniinii temsil etmektedir. Gelismeler sonucu kalite, tamamlama siiresi ve esnekligin
stratejik onemi olabilir. Aday projeler degerlendirilmesinde, stratejik plamin cesitli

finansal ve finansal olmayan 6lgitleri kullanilmahdir.

e Yatirimlar ve kendisine bagh riskler yatinm stratejisinin bir biriyle ilis-

kili unsurlarim goz oniine almalidir.

Bir ¢ok ileri tiretim teknolojisinin yararlari, bir kag tretim faaliyeti birlestirildi-
ginde artar. Her yatinmin teknolojik ve ekonomik riski analiz edilmelidir. Teknolojik
risk, temelde, teknolojinin ticari olarak mevcut olup olmadigina veya gelistirme zorun-
luluguna baghdir. O da yeni teknolojinin tahmini 6mrii ve onun mevcut teknolojiyle
bagdasirligindan eti(ilenir. Ekonomik risk, teknolojinin éngoriilen ekonomik sonuglar

elde edebilme olasilifim temsil etmektedir.

e Faaliyet verileri, belirli yatirim firsatlar a¢isindan izlenebilmelidir.

142 Berliner ve Brimson , a.g.c., s.16-17
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Teknoloji gergeklestirildiginde, maliyet yonetim sistemi yeni veya yeniden goz-
den gegirilmis faaliyetlerin basanisin1 elde edip, raporlamali ve fiili sonuglar gosterilme-
lidir. Yatinmun isabetliligi (hakli ¢ikarilmasi) ve yararn izlenmesi igin gereksinim du-
yulan verilerin izlepebilirliginin geligtirilmesi faaliyet temeli bir maliyet yonetim siste-

mi ile olasidir.

e Yatirim yonetim kararlar deger yaratmayan faaliyetlerin azaltlmasi ya

da yok edilmesini desteklemelidir.

Yatirim yonetiminin odak noktasi, sirketin toplam bagarisini gelistirmek igin ye-
ni faaliyetler ya da mevcut faaliyetlerin yuriitiilmesine iligkin alternatif yaklagimlar
tanimlamak ve degerlemektir. Stratejik planin belirledigi donem siiresince, aday yatirim

projeleri, savurganhigin yok edilmesindeki etkilerini saptamak igin analiz edilmelidir.
e Yatinm y6netim kararlar hedef maliyetlere ulagsmay: desteklemelidir.

Yatirim kararlari, tirtinlerin istenen pazar payini elde etmesi igin belirlenmis he-
def maliyet amacina ulagmay desteklemelidir. Yatinm kararlari, istenen hedef maliyete
ulagmak igin 6nceden belirlenmis faaliyet diizeyi maliyeti ve bagan gereksinimleriyle

uyumlu olmalidir. -

2.5.Maliyet Yonetim Sistemine Duyulan Gereksinmenin Nedenleri

Yeni bir maliyet yonetim sistemine yonelik gereksinim, temelde cevresel kosul-
larin degigmesi ve JIT, TKY gibi anlayislarin yayginlik kazanmasi sonucu igletmelerin
t’lrﬁn ve tretim stireglerindeki degisikliklerle bunlarin bagar 6l¢iimii konularinda gele-
neksel maliyet ve yonetim muhasebesinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Bu degi-

sikler ve sorunlar temel bagliklar altinda agagidaki gibi siralanabilir;'*

¢ Rekabet temelinin degismesi,

143 Berliner ve Brimson , a.g.e., 5.24-42.
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o Teknolojik yeniliklerin artan hizi ve bunlarmn iiretim siireclerinde kulla-

nilmasi,
e Uriin yasam dénemlerinin gittikce kisalmasi,
o Biitiinlesik iiretim teknolojilerinin kullanimmin yayginlagsmasi,

¢ Yogun teknoloji nedeniyle iiriin maliyetleri i¢cinde sabit maliyetlerin pa-

ymn artmasi,
o JIT, TKY gibi yaklasimlarin stratejik 6nem kazanmasi,
e Isletme yonetiminin stratejik bilgilere gereksiniminin artmasi,
e Maliyet davranis modelinin degismesi.

Uretim otomasyona yoneldik¢e maliyet davranig modeli degigti. Genel tiretim
maliyetleri 6nemli dlgitde artarak, direkt isgilik maliyetlerini agmgtir. Uretim siiregleri-
nin maliyet davramgi, direkt ig¢ilik yiizdesinin azalmasi ve dolayli maliyetlerin ytizdesi-
nin 6nemli 6lgiide artmasina yol agt1. Toplam iiretim maliyetinin 6nemli bir pay: techi-
zatla ilgili maliyetlerden olugmaktadir. Bu kosullar ig¢ilik muhasebesinin 6nemi azaltt1.
Bir diger konu ise, maliyet kontroliinun iiretim asamasindan 6nce, planlama (tasarim)
asamasinda yapilmasi geregidir. Ciinkii liretim asamasindaki maliyet kontroli hem o-
ransal olarak ¢ok azdir ve hem de gecikmis bir eylem niteligindedir.'** Uretilen tiriinle-
rin fiziksel yasamlarinin aksine teknolojik yasam stirelerinde bir azalig olmaktadir.
Bunlar da igletmelerin gegefli verilere dayali daha ¢ok dogru bilgiyle, yaratilan katma

degerin degerlemesinde yetersiz kalmalarina neden olmaktadir.

e Maliyet dagitim temelleri, iiriinlerin maliyetlendirilmesi agisindan 6-

nemlidir.

Geleneksel muhasebe sistemleri genellikle direkt iggilik temeline dayanarak ma-

liyetleri dagitmaktadir. Giiniimiizde igletmelerin yogun bir sekilde otomasyona yonel-

144 Clarke, a.g.e., s.48.
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meleri, Uriin maliyeti i¢inde direkt is¢iligin payim oransal olarak azaltmigtir. Bununla
birlikte, makine hazirlama, kontrol ve malzeme yonetimi gibi faaliyetler yapilan iglem-
lere bagh olarak degismektedir. Oysa, geleneksel sistemler, maliyetlerin hacme bagh
olarak degistigini varsaymaktadir. Uriin maliyetlerinin dogru saptanabilmesi igin gok ve
maliyet dagitimini gergek olarak yansitabilecek dagitim temelinin kullamlmas: gerek-

mektedir.
e Stok ve stok degerlemesinin 6neminin azalmasi.

Buna tretim yonetiminde JIT felsefesinin yayginlik kazanmas: neden olmustur.
Ciinkii temel amag, Gretimin istenen miktarda ve istenen zamanda yapilmasidir. Boyle-
ce, hemen gereksinim duyulmayan hammadde, yan mamul ve mamullere kaynaklarin
baglanarak ek maliyetlere neden olmasinin 6niine gegilmis olur. Bu da mimkiin oldugu
kadar az stokla isletmenin faaliyetlerini yerine getirmesi, bunlarin degerlendirilmesi ile
ilgili karmastk ve zor yontemlerle ugragsmaya ve bunlanin muhasebelestirmelerine za-
man ve kaynak harcamasinin dniine gegilmesine neden olmaktadir. Bir bagka konu ise,
finansman maliyetleri, eskime ve kirinti, depolama, malzeme tagima, bunlarin sigorta
giderleri ve gibi maliyetler dogrudan uiriin maliyetine yiiklenmektedir. Yeni tiretim felse-
fesi cer¢evesinde bunlarin 6niine gegilmektedir. Dolaysiyla, maliyet muhasebesinin te-
mel konusunu olusturan stoklarin degerlemesi ve satilan tiriiniin maliyetinin belirlenme-

si konusunun dénemi azalmig olmaktadir.
e Standart maliyetleme yonteminin amagsal olarak 6neminin azalmasi.

Yeni teknolojilerin gelistirilmesi, JIT ve TKY yaklagimlari, daha az bozuk ve
kusurlu iiretime yol agti. Bu da, malzeme kullanim sapmalarinin 6nemini azaltt1. Teda-
rikgilerin giivenirlii ve kalite unsurlari hammadde ve malzeme fiyat sapmalarinin 6-
nemini yetirmesine neden oldu. Bunun diger bir nedeni ise pazar kosullarinin fiyat1 be-
lirlemesidir. JIT felsefesi, is¢i verimliligine farkli bakmaktadir. JIT felsefesi, iscileri
mimkiin oldugu kadar iiretken (galisir) tutma geleneksel yaklagiminin tersine, hemen
gereksinim duyulmayan iiriinlerin iiretilmesi yerine isgilerin bog kalmalarinin daha iyi

oldugunu savunmaktadir. Bu da is¢ilerin verimliliinin saptanmasinda farkl 6l¢iilerin
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kullantmum gerektirmektedir.** Igcilerin ticret sapmast ise iicretlerin pazar kosullarina

(arz ve talep) gore belirlendigi varsayim altinda 6nemini yetirmektedir.
e Maliyet tammlamalarinin degismesi.

Isletmeler maliyetlerin direkt (dogrudan) veya dolayli oldugunun kararlagtiril-
mast genellikle bir tanimlama ve veri toplamanmn ekonomikligi sorunudur. Dolayh ma-
liyetlerin arttif1 ortamlarda dolayli maliyetlerin taniminin yeniden gézden gegirilmesini
zorunlu kilmaktadur. Ileri liretim ortaminda bilginin toplanmast ve biriktirilmesinin eko-
nomikligi hem kolaylagmakta hem de maliyeti azalmaktadir. Bu nedenle, onceden do-
layh olarak degerlendirilen maliyetler, direkt olarak degerlendirilebilir ve yonetilebilir.
Dolaystyla eski anlayis ve olanaklarla yapilan maliyet tanimlamalart dolaylidan direge

dogru degismektedir.
e Amortismanlarin hesaplanma temellerinin degismesi.

Mevcut amortisman yontemleri, teknolojinin zamanla eskidigini ve maliyetinin
sabit bir zamanda amorti edilmesi gerektigini ve triine deger katmanin amorti dénemi
boyunca iiriinlerin ve donamimdan fiili yararlanmanin bagimsiz oldugunu varsaymakta-
dir.**® Amortisman giderlerinin genel iretim maliyetlerine yansitilmast ve sonra da -
riinlere dagitimi uygulamas: 6nemli maliyet belirleme hatalan sonucunu dogurmaktadir.
Bu nedenle, donanimdan fiili yararlanma esas alinarak bunlarin maliyeti amorti edilme-
lidir. Aksi taktirde, Ozellikle teknoloji yogun ortamda iiretilen triinlerin adilane pay al-

malan saglanamaz ve yanhg yonetim kararlarina neden olabilir.
e Finansal olmayan basarim olgiilerine yeterince 6nem verilmemesi,

e Uriin yasam donemi raporlama islevini yerine getirilmemesi nedeniyle

(donemsel) raporlama islevinin eksikligi,

e Maliyet azaltiminin 6nemli 6l¢iide tasarim asamasina kaymasi nedeniyle

145 Clarke, a.ge., 5.48.

146 Nurten Erdogan, Faaliyete Dayali Maliyetleme, (Eskisehir: Anadolu Universitesi. Ya. No:867,
1995), 5.23.
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bu asamaya yonelik bilgi saglamada yetersiz kalinmas,

e Sermaye yatinm Kkararlarmin isabetlilifinin belirlenmesinde kullanila-
cak stratejik bilgilerin saglanamamasi ve yanhs degerlendirmelere ne-

den olmasi,
e Maliyet merkezlerinin yapisin1 yeniden gozden gecirilmesi gerekliligi,

Maliyet etkenlerini tamimlamanin ve bunlarla ilgili bilgilere olan gereksin-
menin artan énemi gibi nedenler bu yonde aragtirmalarin yapilmast ve yeni yaJ}<la§1m

ve tekniklerin gelistirilmesini zorunlu hale getirmigtir.

2.6.Maliyet Yonetim Sisteminin Arac ve Yontemleri

Bu ara¢ ve yontemler, yukarida belirtilen nedenlere ¢ozim bulmak amaciyla ge-

ligtirilen bir dizi yaklasim ve tekniklerdir. Bunlar;'¥’
Stratejik Maliyet Yonetimi ve Maliyet Analizi Yaklagimy,
Uriiniin Pazar Yagam D6nemi Maliyetleme Yaklagimi,
Deger Yaratmayan Maliyetlerin Yok Edilmesi Yaklagimu,
Hedef Maliyetleme Yaklagimi,
Tam Zamaninda Urefim ve Stok Muhasebesi Yaklagimu,
Toplam Kalite Yonetimi ve Kalitesizlik Maliyetleri Yaklagimi,
Fasliyste Dayah Maliyetleme ve Yonetimi Yaklagim,

Katma Deger Muhasebesi (Throughput Accounting) Yaklagimi

147 Nasuhi Bursal ve Yiicel Ercan, Maliyet Muhasebesi, Ed.:Melih Erdogan ( Eskigehir: Anadolu
Universitesi Yayin No:888, 1995), s400.; David Dugdale ve Colwyn Jones,”Accounting for
Throughput”, Management Accounting (UK), (April, 1996), s.24.



BOLUM-2

KURESEL REKABET ORTAMINA YONELIK MALIYET

YONETIM YAKLASIMLARI

\
>

Kuresel rekabet ortami ve teknolojik gelismeler nedeniyle ortaya ¢ikan ve daha
once belirtilen sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla geligtirilen maliyet yonetim yaklagim ve
yontemleri, maliyet yonetim sisteminin amag ve ilkeler gergevesinde tasarlanmiglardir. Bu
yaklagim ve yontemlerin tamamen ayr ve bagimsiz olarak tasarlamp uygulanmalari, mali-
yet yonetimi sistemi yaklagim bakis agistyla, uygun gorinmemektedir. Ayrica bu yaklagim
ve yontemlerin amag ve ilkeleri birbirlerini kapsar niteliktedir. Omegin s6zii edilen yakla-
sim ve yontemlerin hemen hemen hepsi toplam kalite yonetiminin amag ve ilkelerini be-

nimsemektedir.

Bir maliyet yonetim sistemi ger¢evesinde, bu yaklagim ve yontemlerde ti¢ temel

amag on plana ¢ikmaktadir:!
* Kiiresel rekabet ortaminda daha saglikh kararlar almay: kolaylagtirmak,
* Kaynak kullamminda kayiplan azaltip etkinligi artirmak,
* Urtin ve hizmet maliyetlerinin daha saglikli hesaplamak.

Bu amaglar maliyet yonetimine yonelik yaklagim ve yontemlerin ortak amacidir ve

Bursal ve Ercan, a.g.e., 5.400.
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bunlarin gelistirilmesine kaynaklik etmektedir. Bu nedenle daha once belirtilen yaklasim
ve yontemler, tek tek ele alinarak temel amag ve ilkeleri ile kapsami genel olarak agikla-

nacaktir.

1.Stratejik Maliyet Yonetimi ve Analizi Yaklasim

Giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda maliyet yonetimi, yagsamda kalabilmenin 6nemli
bir ara¢ ve becerisidir. Bu nedenle maliyetleri azaltmaya yonelmek yeterli degildir; bu-

nunla birlikte maliyetler, stratejik olarak da yonetilmelidir.

Strateji isletmenin siirekli olarak gevreye uyumunu saglayarak meydana gelen de-
gisiklikleri kontrol altina alan yonetsel bir aragtir.® Stratejik yonetim ise, simdi ve gele-
cekteki ¢evresel kosullarin incelenerek 6rgiitsel amaglarm olusturulmasi ve s6z konusu
ortamlarda bu amaglann gergeklestirilmesine yonelik kararlarin alinmasi, gergeklestiril-
mesi ve kontrol edilmesi siirecidir.® Stratejik yonetim dis ¢evre kosullarinda isletmenin
misyon ve amaglarimn belirlenmesi, stratejilerin olugturulmas:, gergeklegtirilmesi ve kont-
rol agamalanm kapsayan genis bir sirectir. Bu nedenle stratejik yonetim asagidaki go-

revleri yerine getirmelidir:*
e Dis gevrede var olan firsatlan ve tehditleri ya da kisitlan analiz etmek,
e Orgiitin (isletmenin) i¢sel olarak zayif ve kuvvetli yanlarm analiz etmek,
e Isletmenin misyonunu olusturmak ve amaglanm gergeklestirmek,

o (Cevresel kosullarin firsat ve tehditlerine gore igletmenin zayif ve kuvvetli

2 Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas:, (Istanbul: Der Kltapew

1997), s.6.
3 Jay B. Barney, Gaining and Sustaining Competitive Advantage,(Massachusetts: Addison-
Wesley Pub. Com. Inc., 1997), s.9.

4 Peter Write, Charles D.Pringle ve Mark J. Kroll, Strategic Management: Text and Cases,
(Boston, london: Allyn and Bacon, 1992), s.4.
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yanlarini denklestirecek stratejileri —sirket, isletme ve faaliyet - olugturmak,
e Stratejileri uygulamak,
e Amaglara ulagmak igin stratejik kontrol faaliyetlerini yerine getirmek.

Goruldugi gibi stratejik yonetim, igletmeyi kendi gevresiyle uyum i¢inde olmasim
saglamay1 amaglayan, yinelenen ve surekli bir siiregtir. Bu nedenle stratejik yonetimin
amact, isletmenin i¢inde bulundugu ortamda etkili bir gekilde faaliyet gostermesine olanak

saglamaktir.’

1.1.Stratejik Maliyet Yonetiminin Kapsam ve Onemi

Geleneksel maliyet sistemleri, kendilerini fabrikanmn dért duvanyla siurlar ve yal-
nizca uretim maliyetlerini saptamak igin kullanilir. Tedarikgiler ve miigteriler gibi potansi-
yel maliyet nesnelerini ya genel iretim maliyetleri olarak ele alir ve isteye bagh olarak
ﬁrﬁhlere dagitir ya da dogrudan gelir tablosuna yansitir. Bu yaklagimin sorunu, tretim
maliyetlerinin etkili bir sekilde yonetilmemesidir. Ciinkii maliyetlerin temel olusma ne-

denleri, isletmenin maliyet sisteminin ele alig bicimiyle maskelenmektedir.®

Stratejik maliyet yonetimi (SMY) bakis agisi, yonetim muhasebesi bakig agisindan
daha kapsamlidir. SMY tekniklerinin ¢ogu ne yapildig: ve nigin yapildig: ile ilgili olarak
diisiince bigiminde 6nemli degisiklikler gerektirmektedir. SMY kavramlannin ¢ogu (kalite
maliyetleri, deger zinciri analizi ve teknoloji maliyetleme) geleneksel diigiince bigiminden
onemli 6lgiide farklidir. SMY kapsamindaki kavramlarin hepsinin birlikte kabul edilmesi,
yonetim muhasebesi konusundaki mevcut diisiinceyi bigimlendiren temel davramslarin

bazilarinin ret edilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle eski modellerin bazi unsurlannin

5 Write Pringle ve Kroll, a.g.e., 5.17.

6 Robin Cooper ve Regine Slagmulder,”Stratejik Cost Management: What is Strategic Cost

Management?, Management Accounting, (January, 1998), s.14.
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terk edilmesi zoruntudur.”

SMY’ne yonelik ilgi, 25 yili askin siireden beri stratejiye verilen 6nemin artma-
sindan kaynaklanmaktadir. Bu ilgi, igletmenin rekabet durumunu ve maliyetleri belirli bir
strateji gergevesinde ele alma ve onlan igletmenin stratejisiyle iligkilendirme gereksinimin-
den ileri gelmektedir. Ciinkii muhasebe bilgisi, stratejik ybnetim siirecinin her asa-

masinda énemli roller oynamaktadir. Bu roller asagidaki gibi saptanabilir:®

Stratejinin olusturulmas: asamasinda; muhasebe bilgisi, stratejik segeneklerin
degerleme siirecinin bir yonii olan finansal analizin temelidir. Finansal agidan yapilamaz

ya da yeterli finansal kazanglan saglamayan stratejiler uygun stratejiler olamaz.

Stratejilerin tiim orgiite iletilmesi asamasinda, muhasebe raporlan, stratejileri
tiim orgiite iletmenin 6nemli yollarindan birini olugturur. Raporlanan konular, orgiitteki
kigilerin dikkate £1d1g1 konulardir. Bu nedenle muhasebe raporlan, uygulanan stratejinin

basarist agisindan 6nemli olan faktorlere dikkatleri yogunlastiran raporlardir.

Taktiklerin gelistirilmesi ve uygulanmasi asamasinda, muhasebe bilgisine da-
yah finansal analiz, taktiksel programlan kararlagtirmaya yonelik temel unsurlardan biri-
dir. Bu programlar, isletmenin stratejik amaglarnna ulasmasina yardimc: olma bakimindan
etkili olacagi ¢cok olasidir.

~

Kontrollerin gelistirilmesi ve gerceklestirilmesi asamasinda, yoneticilerin ya
da isletme birimlerinin basarisinin belirlenmesi, kismi olarak muhasebe bilgilerine dayan-

maktadir.
1.2.Stratejik Maliyet Yonetiminin Tanim ve Amaci

SMY es zamanh olarak isletmenin rekabet durumunu gelistirmek ve mali-

yetleri azaltmak amaciyla maliyet yonetim yontemlerinin uygulanmasidir.” Mali-

1 Shank ve Govindarajan, a.g.e., 5.26.

8 Shank ve Govindarajan, a.g.c., 5.6-7.

Cooper ve Slagmulder, a.g.e., s.14.
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yetlerin yonetilmesine stratejik bir yaklagimin benimsenmesi ve uygulanmasi énemli 61-
giitsel ve davramgsal degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. SMY yaklagim gereksinim du-

yulan orgiitsel yeniliklere bir semsiye gorevi gérmekte ve siirekli bir temelde yapilmasi
gerekmektedir.

Stratejinin amaci belirli sorunlara g¢abuk bir ¢oziim saglamaktan daha ¢ok, islet-
menin uzun vadeli basansim saglamaktir. SMY’nin amaci ise, e zamanh olarak igletme-
nin rekabet durumunu giiglendirirken maliyetleri azaltmaktir.® Bu gergevede etkili bir
maliyet yonetim stratejisi su temel unsurlan kapsar:'! Kisa ve uzun vadeli amaglar, bigim-
sel olmayan bir orgiitleme, iyi bir iletigim, geligtirilmis bilgi sistemleri(zamanl, ilgili ve

dogru bilgi saglamak i¢in), ¢aliganlarin katilimi ve iyi bir tanttim sistemi.

SMY, yukandaki temel unsurlann kapsamak suretiyle stratejik yonetim siirecinde
muhasebe bilgilerini kullanmahdir. Muhasebe bilgileri, 6rgiitiin belirledigi stratejiler dog-
rultusunda bir degerleme ve 6lgme kistasi olarak kullanmilmalidir. Bu amagla yapilan mali-

yet analizi, SMY ile biitunlesik stratejik maliyet analizidir.

Geleneksel maliyet analizi, yonetsel karar segeneklerinin finansal etkisini degerle-
me stireci olarak gorilmektedir. Stratejik Maliyet Analizi (SMA) ise, daha genig bir bakig
acistyla maliyet analizlerinin ve kontrolun isletme stratejilerine baglanmasi; analizin stra-
tejik unsurlarinin daha agik, bilingli ve bigimsel yapildig1 analizdir.'* Geleneksel maliyet
analizinde, Griin maliyetleri ve karhihig: belirlenirken dénem maliyetleri olarak g6z oniine
alinan satig, pazarlama ve dagitim giderleri, aragtirma ve gelistirme giderleri ve yonetim
giderleri Uriinlere yiklenmez. Ayrica Uriin yasam donemi karhilik analizlerinde sadece
iiretim maliyetlerini g6z 6niine almaktadir. SMA, daha genis agidan bakarak bu maliyetle-

ri, neden-sonug iligkisi bakimindan, analize dahil eder. SMY, yonetim muhasebesi modeli-

10 Robin Cooper ve Regine Slagmulder,”Stratejik Cost Management: The Scope of Strategic Cost

management, Management Accounting, (Fabruary, 1998), s.16.
n Peter R. Richardson ,” Managing Costs Strategically”, Emerging Practices in Cost
Management, Ed.: Barry J. Brinker (Boston: Warren, Gorham and Lamont, 1990), s.452.

12 Viyaj Govindarajan ve Jhon K. Shank, “Stratejik Cost Analysis”, Emerging Practices in Cost
Management, Ed.: Barry J. Brinker (Boston: Warren, Gorham and Lamont, 1990), 5.469.
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ne tamamen uygun olan ancak uygulanmayan( 6megin, FDM), geleneksel modelin digin-
da olan (6regin, TKY) ve geleneksel modele uygun ve kullamlan bazi yaklagimlan ge-

rektirir.

Bu nedenle, stratejik maliyet analizi kiiresel rekabet ortaminda igletmenin uzun
sireli karhhigin saglayabilecek onemli bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yaklagimin
temel 6zelligi, isletme yonetiminin alacag: stratejik kararlarda maliyet analizlerine ve tah-
minlerine agirhik vermesidir. Stratejik maliyet analizleri agagidaki temel agamalar1 kapsa-
maktadir: "

* Isletmenin deger zincirini tammlama, deger yaratan faaliyetlere varliklarin tahsisi

ve maliyetlerin belirlenmesi,

* Her bir deger yaratan faaliyeti diizenleyen maliyet etkenlerinin arastirilarak

saptanmasi,

* Ya deger zincirinin yeniden diizenlenmesi ya da maliyet etkenlerinin kontrol e-
dilmesiyle surdiirulebilir rekabet Gstinligiinin yapilandirma olanaklaninin aragtirilarak

saptanmasl.

1.3.Stratejik Maliyet Yonetiminin Temel Konulan

Siirdiiriilebilir rekabet ustiinliiiine ulagmak igin stratejik yonetim stirecinin her a-
samasinda, isletmenin gosterdigi ¢abalarda deger zinciri, stratejik durum ve maliyet et-
kenleri konulan yinelenmektedir. SMY, her biri stratejik yonetim literatiiriinden alinan bu
ii¢ konu ile finansal analiz unsurlarini stratejik bakis agistyla birlestirmistir. Bu ii¢ konu

SMY’nin temelini olugturmaktadir.**

B Govindarajan ve Shank, a.g.e., 5.470.

14 Shank ve Govindarajan, a.g.e., 5.25.
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1.3.1. Deger Zinciri

Maliyetlerin etkili bir sekilde yonetilmesi Porter’in deger zinciri olarak adlandirdi-
g1 digsal genis bir bakis agistm gerektirmektedir. Bir igletmenin deger zinciri tedarikg¢i ve
miisterilerin deger zincirini igeren biiytik bir sistemi kapsamaktadir. Buradaki deger mig-
terilerin igletmenin triin ve hizmetlerine é:)demeyi kabul ettikleri fiyatla élgﬁlﬁr. Isletme
tasarimdan dagitima kadar deger yaratan faaliyetlerin olugturdugu deger zincirine miiste-
riler ve tedarikgilerin katkilarim da g6z oniine alarak karnim artirabilir."’ Isletmenin yarati-
§1 deger cevresel baghhk zinciriyle ortaya ¢tkmaktadir. Bu baghlk zincir, tedarikgiler,

isletme ve mugteriler arasinda paylagilmaktadir.

Porter, deger zincirini; maliyet davramgini anlamak igin stratejik olarak isletmenin
ilgili faaliyetlerini gruplara ayirma araci olarak tanimlamugtir. Ona gore, rekabet tstiinliigi
faaliyetleri rakiplerinden daha ¢ok maliyet etkenli bir bigimde gergeklestirmekten dog-
maktadir, Deger zinciri birbiriyle iligkili faaliyetlerden olugsmaktadir. Bu faaliyetler temel
ve destek faaliyetler olmak tizere ikiye aynlr.'® Temel faaliyetler, fiziksel olarak, iiriin ve
hizmetin tiretimi, miisterilére satilmasi ve satig sonrasi hizmetleri kapsamaktadir. Destek
faaliyetleri ise, temel faaliyetlerin saglikl: yiiriitiilmesi igin girdi saglayan (teknoloji gelis-

tirme, tedarik, igletmenin alt yapisi ve insan kaynaklar) faaliyetlerdir.

Buna kargin, geleneksel yonetim muhasebesi genellikle katma deger bakis aci-
styla olaya bakar ve i¢sel yonlidur. Bagka bir ifadeyle, analize tedarikgilere 6deme ile
baglar; migterileri borglandirmayla bitirir. Amag satinalma ile sati§ arasindaki katma dege-
ri (farky) artirmaktir. Geleneksel analizin temel sorunu, analize ¢ok geg¢ baglamas: ve ¢ok
erken bitirmesidir. Dolaysiyla tedarik¢i ve miisterilerin deger zinciri igindeki paylan goz

oniine alinmamaktadir.

Stratejik bakag agisiyla, deger zinciri kavramu dort kar iyilestirme alanim agikhga

1 Shank ve Govindarajan, a.g.¢., s.53.

16 Richard Wilson,”Strategic Cost Analysis” Management Accounting (October, 1990), 5.42.



77

kavusturmaktadir:'” Bunlar; tedarikgilerle baglantilar, miigterilerle baglantilar, igletmenin
deger zinciri kapsamindaki siireg baglantilant ve sirket deger zinciri kapsaminda isletme

birimleri arasindaki baglantilar.
Deger zincirinin olusturulmasi ve kullanim su agamalan gerektirmektedir:'®
e Deger zincirinin tanimlanmasi,
e Maliyet etkenlerinin saptanmast,
o Rekabet tistiinligiiniin gelistirilmesi.

Maliyet analizinin baslama noktas, faaliyet gosterilen sanayinin deger zincirini ta-
mmlanmasi ve daha sonra deger yaratan faaliyetlere varliklarin, maliyetlerin ve gelirlerin
dagitimudir. Bir i§ kolundaki igletmeler miisterilere degerli iiriinler liretmesi ile faaliyetler
olusur. Her bir faaliyet maliyete neden olur ve gelir dogurur. Bu bilgilerin elde edilmesiyle

her bir faaliyet i¢in varhklarn getiri oramn hesaplanmas: olanakli olur.

Sonraki agama ise, her bir faaliyette olugan maliyet sapmalarim agiklayan maliyet
etkenlerini saptamaktir. Geleneksel yonetim muhasebesinin aksine, deger zinciri yaklagi-
minda ¢ikt1 hacmi, maliyet davramginin belirlenmesinin bir pargasi olarak goriilmektedir.

Riley, maliyet etkenlerini yapisal ve yonetsel olarak iki temel gruba ayirmaktadir.”

En son agsama ise, stirdiiriilebilir rakabet Gstiinligiiniin saglanmasidir. Bu iki gekil-

de saglanabilir:*°
e Maliyet etkenlerini rakiplerden daha iyi kontrol etmek,

e Deger zincirinin yeniden diizenlenmesi.

v Shank ve Govindarajan, a.g.c., 5.54.

18 Shank ve Govindarajan, a.g.e., s.58.

19 Shank ve Govindarajan, a.g.e., s.59.

20

Shank ve Govindarajan, a.g.e., s.60.
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Tiim bunlarla birlikte, bir igletme i¢in deger zincirinin olusturulmast kolay degildir.
Kargilagilan bir ¢ok sorun vardir. Bunlar; ara iiriinlerin deZerinin hesaplanmasi, temel
maliyet etkenlerinin ayiimu, faaliyetler arasinda baglantilanin tammlanmasi, misteri ve

tedarik¢i kar marjlarinin hesaplanmasi ve rakiplerin maliyet yapilarinin olusturulmasidir.

1.3.2. Stratejik Durum (Konum)

Isletme stratejilerinin birbiriyle iligkili iki yonii vardir. Bunlar misyon ve rekabet
ustunligudar. Misyon igletmenin segtigi sektor, temel iirtin ve hizmetlerin neler olacag;,
miusteri ve pazar gereksinimleri, teknoloji gereksinimi veya bunlarin hepsinin birlikte ifa-

desidir.>' Kisacas1 misyon orgiitlerin varlik nedenidir.

Rekabet uistunliigii ise, bir igletmenin belirli bir konuda rakiplerine oranla bir us-
tiinlage sahip olmasidir. Porter, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet istanligiint gelistire-

bilmede iki yol onermistir. Bunlar diisik maliyet ve fark111a§mad1r.22

Digiik maliyet stratejisinin temel odak noktasi, rakiplerine oranla diigiik maliyet
saglamaktir. Farklilagma stratejisinin temel odak noktas: ise, misterilerin tek oldugunu
algiladig1 bir sey yaratarak, igletmenin sundugu turinii farkhlagtirmasidir. Bu yaklagim;

maliyet liderligi, farklilagma ve odaklanma stratejilerinin temellerini olugturmaktadir.

Maliyet liderligi stratejisinin amaci, pazarda en duigiik maliyetli tiretici olmaktir.
Maliyet liderligi, Gretimde olgek ekonomilerinden yararlanma, 6grenme egrisinin olumlu
etkisinden yararlanma, siki maliyet kontrolu ve hizmet, ar-ge, satig giicii veya reklam gibi

alanlarda maliyet enazlagtirmasinin saglanmasi gibi yaklagimlarla baganlabilir.

Farklilagtirma stratejisinde amag, migteriye pazarda benzeri olmayan veya miiste-
rinin boyle algladig bir Griin ve hizmeti sunmaktadir. Ancak yaratilan farkhhik, miisteri-

nin gereksinimlerini kargilamasi ve 6énemli olmasi gerekir. Farkhlagtirma tiriin ve hizmetin

Eren, a.g.e.,s.11.

22 Shank ve Govindarajan, a.g.e., 5.95.
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ozellikleri olabilecegi gibi, dagitim ,pazarlama, hizmet gibi unsurlar da olabilir.

Odaklanma stratejilerinde ise, igletme ¢abalanm ve faaliyetlerini, hedefledigi
miigteri grubu, iiretim ve dagitim hattt ve cografik alan iizerinde odaklagir. Isletme odak-
lagtig1 pazar boliimiinde rakiplerine oranla daha iyi hizmet segenekleri sunmay1 ve pazara
nifuz etmeyi amaglar. Odaklanma stratejisi hem maliyet hem de farkhlagtirma konusunda
olabilmektedir.” Surdiriilebilir bir rekabet ustiinliginiin saglanmasi igin maliyet liderligi
ve farklilastirma stratejilerinin birlikte uygulanmas: daha baganli sonuglar saglar. Rekabet
ustiinliigti ile rekabet¢i amaglar birlestirildiginde sekil:2.1°deki stratejiler matrisi olug-

maktadir.

Sekil:2.1- Stratejiler Matrisi

Rekabet Ustiinliigii
v o v
Diisitk maliyet Farklilastirma
Rekabetci Genis Hedef Maliyet Liderligi Farkhilastirma
Amaglar Dar Hedef Maliyete Odaklanma Farklilagtirmaya
Odaklanma

Kaynak: Erol Eren, a.g.e., 5.264.

Isletme yonetim kontrol siirecini bir ¢ok unsur etkilemektedir. Maliyet yonetimi
ve kontrol, izlenen stratejinin genel kosullarinda anlamh olmaktadir. Muhasebe bilgisinin
rolii, igletme stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi kolaylastirmasidir. Kontroller,
stratejilerin gereksinimlerine gore olusturulmali ve bir 6nleme sistemi olan kontrol sistemi
stratejiyle uyum iginde olmalidir. Bu nedenle, kontrol sistemleri tasarlanirken igsel ve

digsal faktorlerin etkileri goz oniine almahdir.®*

Maliyet analizleri, isletmenin stratejik durumunun saptanmasinda kullanilabilir. Bu

analizler, igletmenin rakiplerine gore i¢sel ve digsal bakimdan zayif ve kuvvetli yonlerinin

» Ergin, a.g.e., 8.53.

A Shank, a.g.c., 5.93-94.
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belirlenmesi, firsat ve tehditlerin belirlenerek analiz edilmesi ve bunlara gore belirlenecek

misyon ve amaglar dogrultusunda stratejiler olugturulmasma yardimei olmast amaciyla
kullanilabilir.

1.3.3. Maliyet Etkenleri Analizi

Hangi degisken birim bagina maliyetteki degisiklikleri en iyi bigimde agiklar? soru-
sunun yamti, maliyet etkeni kavramina gotirir. Maliyet etkeni kavrami, faaliyet maliyeti-
nin onemli belirleyicisi oldugu olay ya da gigleri tammlamak i¢in kullanilir. Bagka bir
ifadeyle, maliyet etkenleri gergeklesmeleri maliyete neden faktorlerdir.”

Stratejik maliyet yonetiminde, karmagik bigimlerde birbiriyle iligkili olan bir ¢ok
faktoriin maliyete neden oldugu kabu! edilir. Maliyet davramginin anlagilmasi, maliyet
etkenlerinin karmagik etkilesimi anlamina gelmektedir. Geleneksel yonetim muhasebesin-
de; maliyet ¢ikt: hacminin bir iglevidir. Sabit ve degigsken, ortalama ve marjinal maliyet
ayirimi, maliyet-hacim-kar analizi, esnek biitgeler ve katki marji gibi kavramlar ¢ikt1 hac-
miyle iliskilidir. SMY’de ¢ikti hacmi, maliyet davramgmnin zenginligini az yansitti§i go-
rilmektedir. Bu bakimdan, y6énetim muhasebesi basit temel mikro ekonomik modeller-
den; SMY ise, daha zengin i orgiitlemesi ekonomik modellerinden yararlanma egilimin-

dedir.*

1987°de Riley, maliyet etkenlerini yapisal ve yonetsel olmak iizere ikiye aywrdt. Is
orgiitlemesi literatiiriine dayéndmlarak olusturulan yapisal maliyet etkenleri, bir igletme-
nin belirli bir Griin grubunun maliyet durumunu etkileyen temel ekonomik yapiyla ilgili en
az bes stratejik segenek sunmaktadir:”’ Bunlar; 6lgek (yapilacak yatnmun buyikligi),
faaliyet alam (dikey biitinlesme derecesi), deneyim-6grenme (gegmiste yapilan deneyim

» Colin Drury, Management and Cost Accounting, 3.Edition(London:Chapman and Hall,

1992), s.490.
2 Shank ve Govindarajan, a.g.¢., s. 19-20.

z Shank ve Govindarajan, a.g.e., s. 20
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birikimi), teknoloji (isletmenin deger zincirinin her agamasinda kullanilan iglem teknoloji-

leri), karmagiklik(complexity) (sunulacak iiriin ve hizmet dizisinin genisligi).

Yapisal etkenlerden 6lgek, faaliyet alani ve deneyim yillarca ekonomist ve strateji-
cilerin biiyiik olgiide dikkatlerini ¢cekmigtir. Bunlardan sadece deneyim (6grenme) yone-
tim muhasebecilerinin ilgisini ¢ekmigtir. Teknolojik segenek ise, muhasebecilerin thmal
ettigi bir alandir. Teknolojik seceneklerle ilgili en agik maliyet analizinin yapildif: i alam
sanayidir. Son zamanlarda, muhasebecilerin arasinda en ¢ok dikkati ¢eken karmagikhik
olmustur. Bir maliyet belirleyicisi olarak karmagikhigin potansiyel 6nemi, faaliyete dayali
maliyetleme (FDM) ¢aligmalarinda vurgulanmaktadir. Bu agidan, FDM yaral: bir stratejik

analiz aracidir.

Yonetsel maliyet etkenleri ise, isletmenin basarih bir bigimde ylritiilmesi yetene-
gine bagh maliyet durumunun belirleyicisi olan etkenlerdir. Yapisal etkenlerin aksine, yo-
netsel etkenler bagsanimla 6lgeklidir. Yani, yapisal etkenler i¢in daha ¢ok daima daha iy1
degildir. Oysa yonetsel etkenler igin daha ¢ok daima daha iyidir. Temel yonetsel etkenler

en az su etkenleri kapsamahidir:®
e I gitciiniin (siirekli geligtirmeye) katilim,
o Toplam kalite yonetimi,
o Kapasiteden yararlanma ( kapasite kullanim),
e Fabrika yerlesim diizeninin verimliligi,
o  Uriin bigimleme (tasarim ve formiillestirme),
e Tedarikgiler ve miisterilerle olan baglantilardan yararlanma.

Bu etkenlerin her birinin iglemlegtirilmesi, belirli maliyet analiz konularim kapsar.

Bir ¢ok strateji danigmam, stratejik maliyet analiz konularin hizla yonetsel etkenlere

= Shank ve Govindarajan, a.g.e., s. 23.
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dogru taginmastm savunmaktadir.

Cikt1 hacminin degigmesiyle birim maliyetlerin nasil degistigi sorunu; maliyet du-
rumunun rekabet ortamuyla ilgili olan degisik etkenlerden nasil etkilendigi sorunundan
daha az ilgili bir sorun olduu goriilmektedir. Hangi etkenler belirlenirse belirlensin,
idealar asagidaki gibi belirlenebilir:*®

Stratejik analiz igin, hacim, genellikle, maliyet davramgim agiklamanin en yararh
yolu degildir. Stratejik agidan, igletmenin rekabet durumunu bigimlendiren yapisal sege-
nekler ve yonetsel beceriler bakimindan maliyet durumunu agiklamak daha ¢ok yararhdir.
Stratejik etkenlerin hepsi degil, ancak bazilar, biiyiik olasilikla, her olayda her zaman ¢ok
onemlidir. Her bir maliyet etkeni igin, igletme durumunun anlagiimasina yoénelik ¢ok 6-

nemli olan belirli bir maliyet analiz yapisi vardir.

Maliyet etkenlerinin stratejik agidan 6nemi biyuktir. Bunlann gesitli agilardan a-
nalize tabi tutulmasi gerekir. Ozellikle teknolojik segeneklerin belirlenmesi ve

maliyetlemesinde bu etkenlerin kullamimasi olduk¢a 6nemlidir.

Sonug olarak; SMY, deger zinciri, stratejik durum ve maliyet etkenlerine yonelik,
geleneksel yonetim muhasebesinin yapmadigi, finansal analiz gereksinimlerini kargilamak
amactu tagimaktadir. Bunun i¢in de, daha once belirtilen FDM, TKY gibi maliyet yone-
tim yaklagimlarimin stratejik agidan uygulanmasi gerekir. Bu konularla ilgili ayrintili ana-
lizler tez konusunun kapsamim agmaktadir. Ancak, konunun anlagilmasi bakimindan kisa

bir 6rnek vermekle yetinilecektir,

Ornek olay:Kuzey Paketleme Sirketi, yallik 206 bin ton tabakalanmug karton kagt iiretmekte-
dir. Bu kagitlar, bunlari karton kutulara doniistiiren, (islemci) miisteri firmalara satilmaktadir. Sirket iki
pazar boliimiine hizmet etmektedir. Bunlar; iiretimin 146 bin tonunun satildify ticari mal pazan ve
iiretimin 60 bin tonunun satildiBs, kartonun pazarlama stratejisi icin gerekli oldugu yitksek kaliteli ve
farklilagtirilmug iiriin pazan((“)zel Pazar)

29

Shank ve Govindarajan, a.g.c., s. 5.
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Sirketin ticari mal pazarinda %40°bik bir pay1 bulunmaktadir ve yillik olarak %3 kiigiilmekte-
dir. Bu pazarda isletmenin 300 miisterisi var ve tek secenek fiyattir. dzel pazarda ise, sirketin pazar
pay1 %15’tir ve bu pazar yillik %10 biyiimektedir. Bu pazarda sirketin 6 miisterisi var ve bunlar biiyiik
isletmelerdir.

Sirketin firetim siireci firetim, astar gekme ve baski olmak iizere ti¢ asamasi ve bu asamalarla
ilgil iig fabrikast vardir. Uretim safhasinda; kagit hamuru hammaddesinden astarlanmanusg kagt tiretili-
yor. Astar ¢cekme safhasinda; bunlara plastik astar gekiliyor. Baski asamasinda ise, 6nce kagitlar uzun,
siirekli form bigimine getirilir; daha sonra ilgili alicin ads, logosu vs. baska iglemleri yapilir. Bunlarla

ilgili 6zet maliyet olugsumlar: asagida gibidir:

Uretim Astarlama Bask
Hammadde ve malzeme : 319.000.-TL/Ton 486.000.- 640.000.-
Uretim/igleme Maliyeti 105.000.-TL/Ton 91.000.- 234.000.-
Tagima Maliyeti 3.000.-TL/Ton 35.000.- 10.000.-
Satis/ Transfer Fiyat1 486.000.-TL/Ton 640,000.- 1.152.000,-

Islemci (miisteri) ticari mal pazart igin kutu bagina 870.-TL., 6zel iiriin pazan igin ise, 111.-TL.
islememaliyeti olusmaktadir, Yaklasik 1 ton kagittan 14.400 kutu ¢ikmaktadir. slemcinin toptancilara
satig fiyati, ticari mal pazan igin 1.040.-TL/Kutu, ézel itriin pazan igin ise, 1.420.-TL/Ton’dur. Bunlarin
da miisterilere satig fiyatlan sirasiyla; 1.160.-TL/Kutu ve 1.890.-TL/Kutu’dur.

Her bir asamada kullamilan varliklar (sermaye) asagidaki gibidir:

Uretim  Astarlama  Baski  Ticari Islemci Ozel Islemci Toptanci

Kullamlan Varliklar 2.800.000.TL 190.000.TL 830.000.TL 5.400.000.TL 2.890.000.TL 1.800.000.TL

Bu verilere gore, asagidaki islemler yapilacaktir.
e  Deger zinciri asamalarinin ve stratejik segeneklerin belirlenmesi
e  Maliyet ve gelirlerin dagitim

o  Deger Zinciri bakis agistyla analiz yapiimast
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*Peger zinciri akag siireci ve maliyet ve gelirlerin dagitim

‘1ican mal pazari(1'L/l'on) Ozel Pazar (1'L/1'on)

Kagit Fabrikas::
Astarlama’ya Transfer Fiyat 486.000.- 486.000.-
Tagimma Maliyet 3.000.- 3.000.-
Hammadde Maliyeti 319.000.- 319.000.-
Uretim maliyeti 105.000.- _ 105.000.-
Briit Kar 59.000.- 59.000.-
Astarlama: <«¢-Zincir Halkas1 —p
Bask1’ya transfer Fiyat 640.000.- 640.000.-
Alis Maliyeti 486.000.- 486.000.- | Igsel
Astarlama maliyeti 91.000.- 91.000.- | Kisim
Tasuma Maliyeti 35.000.- 35.000.-
Briit Kar 28.000.- 28.000.-
Bask: <4 Zincir Halkas:
Islemciye Satig Fiyat1 > 1.152..000.- 1.008.000.-
Alig Maliyeti > 640.000.- = 640.000.-
Baski maliyeti 234.000.- 234.000.-
Tasima Maliyeti 10.000.- 10.000.-
].3r|'it Kar 268.000.- 124.000.-
Islemci (Miisteri): 4~ Zincir Halkasi—p

Satis Fiyat (14.400%1.040; 1.420)—p 14.976.000.- 20.448.000.- |Digsal
Alis Maliyeti P 1.152.000.- 1.008.000.- [Kisim
Isleme maliyeti(14.400*870;111) 12.528.000.- 15.984.000.-
Briit Kar 1.296.000.- 3.456.000.-

Toptanc; - —»
Miisteri Satig Fiyati 16.704.000.- 27.216.000.-
(14.400* 1.160; 1890) ’
Alis Maliyeti L3-14.976.000.- > 20.448.000.-
Briit Kar 1.728.000.- 6.768.000.-

*PDeger zinciri bakis agisiyla analiz

Ticari Mal Pazan Ozel Pazar

Kar Kar % Yatinm getirisioram Béliim Kar Kar % Yatirim getirisi oram

59 3 2 Uretim 59 05 2
28 1 15 Astardama 28 025 15
268 7 32 Baski 268 1.2 15
1296 40 24 islemci 3456 33 120
1.728 49 96 Toptanct 6.768 65 376

Deger zinciri akug siireci analizinden de gériildiigii gibi, genelde is kolunun; 6zelde sirketin i¢:
ve dis olmak iizere zincirin iki temel pargasi vardir. Bununla birlikte, tiriiniin deger zincirinin dort temel
halkas: vardir. Bu halkalann her birinde olugan maliyet ve saglanan gelirler 6zet bicimde gosterilmistir.
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Goriildiigi gibi iglemciye satig asamasinda iiriin satis fiyat1 ve igleme maliyetleri farklilik gostermeye
baglamigtir. Bu da pazarlarin kendi ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Ozel pazardaki miisterilerin
bityiik firmalar olmasi nedeniyle daha gok pazara hakim durmmdadirlar ve pazarlik giigleri fazladur.
Analizde gorilldigii gibi sirketin ticari mal pazarindaki kar pay1 %11 olmasina karsin, 6zel pazarda
%?2’dir. Yine yatiim getiri oram 6zel pazarda 32 iken, digerinde 49°dur. Sonug olarak sirket ticari mal
pazannda faaliyetlerini yogunlastirmasi yerinde olabilir.

2.Uriin Yasam Dénemi Maliyetleme (UYDM) Yaklagim

Uriin yagam donemi, pazarlama yonetiminde kullamilan bir yaklagimdir. Bu yakla-
sim, igletme iiriin ve hizmetlerinin pazara sunulmasindan pazardan ¢ekilmesine kadar olan
siire igerisindeki satiglarin gelisimini ifade eder. Bu yaklagimda, Uriin yagam donemi, tri-
nin pazara girigi ile pazarda talep bulamadig: (diigiis) donem arasindaki suredir. Buna
gore; her bir Griintin girig, biyiime, olgunluk ve gerileme (diisiis) olmak tizere dort temel

donemi var. Bu donemlerde isletmenin farkli strateji ve politikalar izlemesi gerekir™®

2.1.0riin Yagam Dénemi Maliyetlemenin Kapsami, Amaci ve Tammi

Maliyet yOnetimi yaklagiminda; iiriin yasam d6énemi, kavramdan yeterli talebin
azaldify diigiis veya pazan terketme donemine (besikten mezara) kadar gegen zaman sii-
residir. Kisacasi, Uiriiniin pazarda var oldugu dénemdir. Uriin yagam donemi, kavram o-
lusturma dénemi ile baslar ve trinii planlama, 6n tasanim, ayrintih tasanim, deneme, iire-
tim ve lojistik destek hizmetlert ile devam eder. Bu donemin uzunlugu triine ve gevresel

kosullara gore degismektedir.*!

Uriin yagam donemi maliyetleme (UYDM) yaklagimi, teknoloji yogun driinler ii-
reten isletmeler igin ozelliklle onemlidir. Ciinkii teknolojik degisim hizimin yiiksek oldugu
ileri iiretim gevrelerinde faaliyet gosteren igletmelerin trettigi tirtinlerin ekonomik yasam

donemleri, genellikle, kisadir ve Griin yagam donemi maliyetinin yaklagik %90°1 donemin

% Ergin, a.g.e., 5.75-76.

3! Ronald W. Wilton, Managerial Accounting, (Newyork: McGraw-Hill, Inc., 1991), s.198.
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basinda alinan kararlarla saptanmaktadir. Bununla birlikte, bir ¢ok is kolunda yasam do-
nemi maliyetlerinin bilytik bir kisnu iiriin tasanimi, planlama, siire¢ tasarim ve techizat

saglama agamasinda gergeklesen maliyetlerden olugmaktadir.*

Geleneksel olarak, tiretim agamasindaki maliyetlerin kontroluna 6nem verilmekte-
dir. Ustelik triin maliyetleri, dar bir bicimde, tiretim maliyetleri olarak tanimlanmaktadir.
Geligtirme (tasarim, planlama ve deneme) ve lojistik destek faaliyet maliyetleri, donem
maliyeti olarak ele ahnmaktadir. Uriiniin fiyatim belirleme ve iiriin karlihk analizinde, bu
ihmaller nedeniyle, yanlg bilgilendirme sonucu dogmaktadir. Bu uygulama; dig raporlama
agisindan, cesitli nedenlerle, kabul edilmesine ragmen, yonetsel Griin maliyetleme agisin-
dan bu kabul edilemez. Ozellikle iiriin maliyet bilgisine biiyiik dlgiide gereksinim duyulan
1990°lanin yitksek rekabetgi ortaminda, bu yaklagimmn benimsenmesi anlaml degildir.*

Sekil:2.2. Uriin Yagam Donemi Maliyetleri.

% 10

/85 9
75
69 < —»>
50 Gelengksel maliyet
25 muhasebesi odaklanma alam
0
Planlama: Tasanim : Deneme ; Uretim | Lojistik Destek

Kaynak:Rayburn, a.g.e., 5.140.

UYDM yaklasiminda iiriin maliyetleri ii¢ gruba aynhr:** (1) Yinelenmeyen mali-

32 Colin Drury, Management and Cost Accounting, 3.Edition, (New York, London: Chapman and
Hall, 199 ), 5.809.

3 R. Don Hansen ve Maryanne M. Mowen, Management Accounting, (Cincinnati, Ohio: Colege
Division Sout-Western Pub. Co., 1992), 5.926.

34 Hansen ve Mowen, a.g.¢., 5.926.
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yetler ( tasarim, planlama ve deneme), (2) irefim maliyetleri ve lojistik destek faaliyet

maliyetleri (pazarlama, dagitim, garanti v.s.)./Uriin fiyatim belirleme ve karlilik analizinde
bu maliyetlerin hepsi goz 6niine alnir. Uriin yasam donemi maliyetlerinin enazlamasim
saglamak icin {irlin maliyetlerinin ¢ok oldugu gelistirme dénemi faaliyetlerinin kontroluna
yogunlasmak gerekir. Dolaysiyla, en siki kontrollerin bu asamé.da olmasi daha anlamlidir.
Sekil:2.2°de gorildugii gibi geleneksel maliyet muhasebesinin odaklanma arahi@ tiretim
ve lojistik destek faaliyet araligidir. Oysa, aragtirmalar gostermigtir ki, bu aralikta maliyet

gelistirme olasihig1 %10°dur.

Yasam donemi maliyetleme, tiriin yagami doneminde gergeklesen faaliyetlere ilig-
kin maliyetlerin izlenmesi ve biriktirilmesidir.>> Tamumdan anlagildig; gibi, UYDM, maliyet
verilerinin toplanmasinda iglevsel bir yaklasgim gostermektedir. Uriin yagam doneminde
rol oynayan her bir islevsel alan, {iriin tizerindeki etkisini saptamak igin, analiz edilmelidir.
Bu nedenle, UYDM, faaliyete dayah maliyetleme ile birlikte kullanldiginda daha saglikh
ve anlaml bilgiler saglayacaktir.

UYDM’ nin amact, iiriin yasam donemi siiresince gergeklesen faaliyet maliyetleri-
nin ve bunlarin sagladig gelirlerin goriilmesini saglamak ve yasam donemi maliyetlerini
enazlamaktir. Bu amaca ulagmak i¢in, tiretim Oncesi gergeklesen faaliyetlere odaklanmak
gerekir. Bu donemde gergeklesen faaliyetlerin planlanmasi, savurganligin yok edilmesi ve
firsatlarin saptanmasina izin verir. Bu nedenle, en siki kontrollerin bu agamada olmast

gerekir.*

2.2.Uriin Yasam Donemi Maliyetleme ve Biitceleme

Yoneticiler, yasam donemi biit¢eleme teknigini kullanarak, ilk arastirma ve ge-

listirmeden miisteriye hizmet ve pazan desteklemeye kadar her bir iiriine katki saglayan

3 Peter Gricco ve Mel Pilachowski, Acticity Based Costing:The Key to World Class
Performance, 2. Edition, (USA:PT Publications, Inc., 1997), s.184.

3 Raybur, a.g.¢., s.140.
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maliyet ve gelirleri tahmin ederler. Yasam dénemi biit¢eleme, baglangigta yapilabilecegi
gibi, Grlinii pazara sunma agamasinda da yapilabilir. Yagam doénemi maliyetleme yaklagi-
muyla izlenen fiili maliyetler, bu tahminlerle karsilagtinlir. Bu tahminler, genellikle hedef
maliyetleme yontemi kullanilarak yapihr. >’

Biitgelenen yasam donemi maliyetleri, fiyatlama kararlan igin 6nemli bilgiler sag-
lar. Uriin, yagam dénemi siiresince gerceklesen tiim maliyetleri karsilayacak bir gelir sag-
lamahdir. Uriin yasam dénemi biitgesi, fiyatlarin belirlenmesi ve deger zincirinin biitiin
halkalarinda gergeklesen isletme iglevleri maliyetlerini kargilayacak gelirlerin biitgelen-
mesinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda, iiriin yasam dénemi siiresince ger-
ceklesecek maliyetleri de gosterir. Yagsam donemi biitgesi, tiriin bazinda ve Griiniin yagam
stiresi temel alinarak hazirlamir. Batgede; gelistirme, tretim ve lojistik destek faaliyet ma-

liyetleri ayr1, ayr gosterilir.

2.3. Uriin yasam Dénemi Maliyetleme ve Raporlama

Maliyet yonetim sistemi, Uiriin yasam doneminin geligtirme agamasina odaklan-
maktadir. Bu dogrultuda; yasam dénemi yonetimi, en diigiik toplam yasam donemi mali-
yetini saglamak icin tretim Oncesi gergeklesen faaliyetler tizerinde yogunlagmaktadir.
Sistem, maliyetlere neden olan alanlarla ilgili kararlar almaya olanak saglayacak bilgileri

saglamalidir.

Yasam donemi maliyetleme, uzun siireli bir iirtin karlilik resmi ¢izmek, yasam do-
nemi planlamasinn etkinligini gostermek, mihendislik tasanm asamasinda segilen sege-
neklerin maliyet etkilerini hesaplamak ve teknoloji maliyetlerini, teknolojiyi kullanan i-
riinlere yiiklemek igin zorunludur. Uzun siireli bir Girtin karlilik resmi ¢izmek ve iiriin dizi-
si, tiriin karmas ve fiyatlama ile ilgili temel yonetim kararlanim desteklemek igin, gelistir-

me, Uretim ve iiriin lojistik destek asamalarinda gergeklesen lirin maliyetleri birbiriyle

31 Charles T.Horgren, Goerge Foster ve Datar, Cost Accounting: A Managerial Emphasis, 9.

Edition, (USA: Prentice hall International, 1997), 5.447.
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iligkilendirilmelidir. Bu, Girtin yagam donemi kisa olan iiretim ortamlarinda ¢ok onemlidir.
Cinki saptanan fiyat, toplam maliyet art1 yeterli bir sermaye getiri oram diizeyinde bir

kar olgiisiinde olmalidir*®

Maliyet yonetim sistemlerinde, yasam donemi maliyetleme, yeni bir raporlama a-
laudir. Maliyet yonetim sistemi, {iriin yagsam siiresinin her déneminde gercéklesen mali-
yetleri iiriin bazinda biriktirerek, izlemeli ve 6zel maliyet analizleri ve raporlarla bu mali-
yetleri birlestirmelidir. Ciinki yeni bir tiriin gelistirme ya da mevcut bir iiriinde yeni degi-
siklikler yapma karar, tiretim maliyetleri yaminda bir ¢ok maliyeti gerektirmektedir. Hizh
teknolojik degisiklikler nedeniyle iiriin yasam donemi kisaldikga, toplam iiriin yagsam do-
nemi maliyetleri iginde Uretim maliyetleri disindaki diger maliyetlerin payr giderek art-

maktadir.*®

Tablo:2.1.- UYDM Uriin Karlilik Raporlama Ornegi.

A URUNU KARLIK RAPORU
Satdan Birimler = e 10.000
Uriin Yagam Donemi Satis Gelirleri (425x10.000) ....................... 4.250.000.-
Uriin yasam Dénemi Maliyetleri (379,5x10.000)  .......cccoovceneene. 3.795.000.-
Uriin YasamDoénemi Kan 455.000.-
Birim Bagina Kar (455.000.-/ 10.000) ... 45.500.-

Yasam donemi maliyetleme, maliyet bilgilerinin toplanmasinda iglevsel bir yakla-
sim kullanmaktadir. Bu nedenle, maliyet bilgileri, donemler itibariyle triin, islev, faaliyet
ve maliyet unsuru temelinde biriktirilecektir. Gelistirme ve lojistik destek faaliyet mali-
yetleri, ya dogrudan ya da uygun bir temel kulianarak, triine yiklenmelidir. Bu, belirlene-

cek fiyatlanin maliyet art1 kan karstlamasim saglayacaktir.*

38 Berliner ve Brimson, a.g.e., 5.139-141.

3 Hansen ve Mowen, a.g.€., .927.

40 Berliner ve Brimson, a.g.e., 5.141-142.
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Yukarida anlatilanlar gergevesinde, iiriin yagam donemi maliyetleme kar raporlama
ornegi Tablo:2.1’de ve bir 6zet yasam donemi maliyetleme raporlama 6rnegi Tab-
lo:2.2°deki gibi belirlenebilir:*'

Tablo:2.2.-Uriin Yagam Donemi Maliyetleme Ozet Raporlama Omegi.

A URUNU YASAM DONEMI MALIYET BIiLGILERI

Uretilen ve satilan miktar (Birim) 10.000
Gelistirme Malivetleri: ... wr 990.000.000.-
Ar-Ge e 350.000.000.-

Urtn Tasanmt ~ weeerveee jeeeree 240,000.000.-

Sistem Tasanmt = s 170.000.000.-

Digedderi e, 230.000.000.-

Uretim Malivetleri: 1.880.000.000.~
Direkt Ham. ve Mal.  coeeeerenennnn, 850.000.000.-

Direkt Is¢ilik =~ e 150.000.000.-

Genel Uretim Gid. oo 880.000.000.-

Destek Faalivet Malivetleri: = .ooovoveeeeeeeece oo 925.000.000.-
Pazarlama = =000 i 450.000.000.-

Dagitim e 225.000.000.-

Garanti Hizmetleri .. 280.000.000.-

Toplam Uriin Yasam Dénemi Maliyetleric  ....o.coooooerrvcennens 3.795.000.000.-

Toplam Yasam Dénemi Birim Maliyeti.......3.795.000.000./ 10.000 Br. : 379,50

Uriin yagam donemi raporlama, en az gu yararlar salglamaktadlr:42
e Her bir iiriine iligkin tiim maliyet ve gelirlerin olugumunu ortaya ¢ikarir,

e Yasam d6neminin ilk agamasinda, ger¢eklesen maliyetlerin yiizdesi olarak i-

rinler arasindaki farkliiklara dikkat ¢eker.

4! Heitger, Ogan ve Matulich, a.g.c., s.
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* Isletme islevlerinin maliyet gruplan arasindaki iligkilere dikkat geker.

Tablo:2.2°de gorildugi gibi, iiriin yasam dénemi maliyetleme yaklagiminda A -
rinit toplam 455.000.-TL kar saglamugtir. Geleneksel yaklasimda; toplam trin kan
(4.250,000.- TL (-) 1.880.000.-TL.=) 2.370.000.-TL olacakti. Dolaystyla uiriin olmadig1
kadar gok karh goriilmektedir. Yonetim bu yanls bilgilendirmeye dayanarak saghksiz

kararlar verebilir.

3.Deger Yaratmayan Maliyetlerin Yok Edilmesi Yaklasimi

Deger yaratmayan maliyetlerin yok edilmesi (DYMYE) yaklagimi, deger analizi
temeline dayanmaktadir. Deger analizi, siirecin geligtirilmesi ve maliyetlerin azaltilmas:
bakimindan bir is siirecinin yogun incelenmesidir. Amaci, dogru faaliyetleri dogru bigimde
gergeklestirilmesini saglamaktir. Deger analizi, asagidaki bilgilerin saglanmasiyla iglerlik

kazanmaktadir:*

Faaliyetler. Deger analizi, siiregteki faaliyetler tizerine odaklanmaktadir. Bu faa-

liyetlerin ne oldugu, tiikettikieri kaynaklar, onlarin maliyet etkenleri ve birlikte iglemeleri.

Faaliyet analizleri. Faaliyet analizleri ile ilgili bilgiler, isin ni¢in ve ne kadar iyi
yapildigim agiklamaktadir. Bu bilgiler, faaliyetlerin deger yaratip yaratmadigmm ve bunla-

rin 6nemli olup olmadii ile ilgili bilgileri kapsamaktadr.

Maliyet etkenleri. Maliyet etkenleri, deger analizinin ige uygulanmasi anahtarla-
ridir. Olumsuz maliyet etkenlerinin etkilerinin yok edilmesi, zorunlu olmayan faaliyetlerin

yok edilmesi ve zorunlu faaliyetlerin savurganhiktan anindintmasimn temelidir.

Bu yaklagimda; faaliyetler, deger yaratan ve deger yaratmayan faaliyetler olmak

“2 Horngren, Foster ve Datar, a.g.¢., 5.448.

3 Peter B. B. Turney, Activity Based Costing: The Performance Breakthrouh, (London:
Kogan Page, 1996), 5.166.
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tizere ikiye aynilir. Deger yaratan faaliyetler, miisteriye deger saglayan ve iiriiniin iiretil-
mesi i¢in zorunlu olan faaliyetlerdir (6rnegin, iiretim igleme siireci ile ilgili faaliyetler).
Deger yaratmayan faaliyetler ise, miisteriye deger saglamayan ve {iriiniin Uiretilmesi igin
zorunlu olmayan faaliyetlerdir. Isletmede gerceklesen kontrol, bekleme ve tagima ya da

aktarma ile ilgili faaliyetler, deger yaratmayan faaliyetlere ornek verilebilir.

Bu agidan bakildiginda, tiretim siireci dongiisii, deger yaratan ve yaratmayan faa-
liyetlerden olugmaktadir. Aym sekilde, tiretim siireci dongiistiniin tamamlanma siiresi,
deger yaratan ve yaratmayan faaliyetlerin gerceklesme siirelerine esittir. O halde tamam-

lama siiresi su sekilde formiillestirilebilir:*

Tamamlama Siiresi = Deger yaratmayan faaliyet siiresi (isleme siiresi) + deger ya-

ratmayan faaliyet siiresi (kontrol, bekleme, tagima v.s.)

Tamamlama siiresi ya da iiretim siireci dongiisiiniin etkinligi (UDE) de su sekilde

hesaplanabilir:

Isleme siiresi

UDE=

Isleme siiresi + Deger yaratmayan faaliyetlerin siiresi
UDE, ideal (optimum) bir tiretim ortaminda, 1 olmalidir. UDE’nin 1 olabilmesi i-
¢in de, deger yaratmayan faaliyetlerin siiresinin sifir olmas: gerekir. Bu durumun gergek-
lesmesi zor gorinmekle birlikte, kiiresel rekabet ortamunda faaliyet gosteren rekabetci
isletmeler, deger yaratmayan faaliyetlerin siirelerini miimkiin olan en diisiik diizeye indir-

meliler ve siirekli gelistirme anlayisiyla bunlarin indirmeye ¢aligilmahdirlar,

3.1. Deger Yaratmayan Maliyetlerin Tanimi ve Amaci

Bir maliyet yonetim sistemi, yonetim kararlariin maliyetleri nasil etkiledigini

saptar. Bunu yapabilmek i¢in, 6nce, isletme faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde kullamilan

T

44 Berliner ve Brimson, a.g.c., s.4.
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kaynaklar olgiliir. Daha sonra, bu faaliyetlerdeki degisikliklerin maliyetler uizerindeki
etkileri degerlendirilir. Bu nedenle, maliyet yonetiminin temel tagi, deger yaratan ve ya-
ratmayan maliyet aynmudir. Deger yaratan maliyet, {iriiniin ahici degerini etkilemeden
yok edilemeyen faaliyet maliyetidir. Bu maliyetleri tiireten faaliyetler verimli bir bigimde
gergeklestinildigi siirece, bunlarla ilgili maliyetler, zorunludur. Bu kargin, deger yarat-
mayan maliyet ise, tiriiniin alic1 degerini etkilemeden yok edilebilen faaliyetlerin maliye-
tidir. Bu maliyetler, alim degeri agisindan zorunlu degildir. Ornegin, stoklarin depolanma-
s1 ve aktarilmas, tiretim siirecindeki iiriinlerin fabrikanm bir bolimiinden digerine akta-

riimas: ve hazirlama gibi faaliyetlerin maliyetleri tiriiniin ahm degeri etkilemez.*’

DYMYE’nin amaci, tiriinlerin kalitesini ve degerini diigiirmeksizin, ortadan kal-
dinlabilecek faaliyetlerin saptanmasi ve bynlarin yok edilerek, maliyetlerinin en aza indi-

rilmesidir.*®

Geleneksel tekniklerin iiretime baglandiktan sonra ige kosulmalarinn tersine, de-
ger analizi, oncelikle tasanm asamasimna odaklanmakla birlikte, diger tiim agamalara da
uygulanmaktadir. Deger analizi, iriinde gerekli olan islevleri daha ekonomik bir bigimde
elde etmeye ve gereksiz olan iglevleri belirleyerek yok etmeye ¢aligmaktadir. Amag, irii-
niin maliyetini azaltirken kalitesini artirmaktir.*’ Bu amag¢ dogrultusunda, isletme yoneti-
minin dikkatini devamh olarak maliyetlerde yapilan ve yapilabilecek tasarruflar iizerine
¢ekebilmek igin, yapilan ve yapilabilecek tasarruflar aynintili bir bigimde maliyet analiz

raporlanna yansitilmahdr.

4 Charles T. Horgren, Gary L.Sundem ve William O. Stratton, Introduction to Management

Accounting, 10. Edition, (Néw Jarsey: Prentice Hall, 1996), s.143.

6 Bursal ve Ercan, a.g.c., 5.403.

4 Necdet Ozgakar, “Maliyet Diisiirme Teknigi Olarak Deger Analizi”, LU. Isletme Fakiiltesi
Dergisi, C:21, Say1:1-2 (Nisan-Kasim, 1992), 5.48-49.
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3.2. Deger Yaratmayan Maliyetlerin Kontrolu ve Raporlanmasi

Deger yaratan ve yaratmayan maliyet ayirimi, yonetimin deger yaratmayan mali-
yetleri azaltmaya ve sonunda yok etmeye odaklanabilmeleri igin zorunludur. Deger ya-
ratmayan maliyetlere dikkat ¢ekmek, isletmenin yapmakta oldugu savurganligin énemini
ortaya ¢ikanr. Deger yaratmayan maliyetlerin raporlanmasi ve yonetime sunulmasi, yone-
ticilerin deger yaratmayan faaliyetlerin kontroluna 6énem vermelerini tesvik eder. Ayrica
bu maliyetlerin siirekli izlenmesi, yoneticilerin faaliyet yonetim programlarimn etkinligini
degerlemelerini de saglar. Azaltilan maliyetlerin izlenmesi ve tasarruf edilen maliyet tu-
tarlarinmn bilinmesi, stratejik amaglar igin de 6nemlidir. Maliyet tasarruflar, fiyatin diisii-
riilmesini saglayabilir ve jsletmeyi daha ¢ok rekabetgi yapar. Bununla birlikte, fiyatlama
stratejisinin degistirilmesi, faaliyet yonetiminin sagladigi maliyet azaltma bilgilerini gerek-
tirmektedir. Bu nedenle, bir maliyet raporlama sistemi, faaliyete dayali sorumluluk muha-
sebesi sisteminin bir dnemli unsuru olmal ve faaliyete dayalt maliyet raporlari, hem deger

yaratan hem de deger yaratmayan maliyetleri kapsamalidir.**

Deger yaratmayan maliyetlerin yok edilmesi yaklagimnin amacina ulagmast igin,
maliyetlerin devamhi ve diizenli bigimde deger yaratan ve deger yaratmayan maliyetler
temelinde izlenmesi ve raporlanmasi gerekir. Bu da deger yaratan ve yaratmayan faali-
yetlere odaklanmay: saglayacaktir. Bu faaliyetlerin kontroluna énem verilmesi, bu faali-
yetlerle ilgili maliyet etkenlerinin saptanmasmi gerektirmektedir. Once maliyet etkenleri
saptanir, daha sonra ise her bir maliyet etkeni igin ideal ya da optimal standartlar belirle-
nir. Ancak bu standartlar, hedef maliyetlere dayanan ve uygulanabilir standartlar olmali-

49
dir.

Deger yaratan maliyetler, zorunlu olan defer yaratan faaliyetlere dayandif igin,
bunlarla ilgili standartlar, bunlanin verimli bir bigimde gergeklestirilmesine yonelik ola-
caktir. Amag, bu faaliyetlerin verimli bigimde gergeklesmesini saglayarak savurganligin

oniine gegmektir. Bu faaliyetlerin maliyeti, saptanan standart miktarlarla standart mali-

Hansen ve Mowen, a.g.e., $.918.

9 Hansen ve Mowen, a.g.., 5.919.
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yetlerin carpimi ile hesaplanacaktir. Fiili tutarlarla standart tutarlar arasindaki farklar, bu

maliyetlerin raporlanmasinda deger yaratmayan maliyetler olarak raporlamir.

Deger yaratmayan maliyetler ise, gerekli olmayan ve deger yaratmayan faaliyetle-
rin sonucu gergeklestikleri i¢in, bunlarla ilgili standartlanin belirlenmesi farklilik gosterir.
Amag, bu maliyetlerin yok edilmesi oldugu igin bunlarla ilgili maliyet etkenleri saptanir;
fakat ideal ya da optimal miktar standartlari olusturulmaz. Yonetim, bu faaliyetlerin
kontroluna odaklanarak, bunlan mimkiin oldugu kadar sifira indirmelidir. Bu nedenle
bunlar i¢in standart maliyetler (fiyat) belirlenir. Standart maliyetlerle fiili maliyet etkenleri
miktarlan carpilarak, deger yaratmayan maliyet tutarlan hesaplamr. Bu maliyetler, de-
vaml: ve diizenli bir bi¢imde ve faaliyet temelinde raporlanarak, bunlann yok edilme egi-

limleri ve dolaystyla isletmenin bunlan yok etme basansi gérsel kilinmaktadir.

Bu yaklagim, basit 6rnekle agiklandiginda, daha iyi anlagilacaktir. Burada, fiili ma-

liyetle standart maliyetler arasindaki fark 6nem arz etmedigi i¢in tizerinde durulmamustir.

ORNEK:. Bir igletmede, dort faaliyetin oldugunu ve bunlarla ilgili maliyet etken-

leri ile belirlenen standartlarin asagidaki gibi oldugu varsayilmustir.

Maliyet Etkeni ~ St. Miktar ~ St. Maliyet  Fiili Miktar

Ham. ve Mlz. Tutar 20.000 20.-TL 22.000
Enerji K. Saat 40.000 3.-TL 44,000
Hazirlama Hazirlama Siiresi - 30.-TL 3.000
Kontrol Kontrol Siiresi - 25.-TL 2.000

Bu bilgiler esas alinarak deger yaratan ve yaratmayan maliyetler Tablo:2.3teki gi-

bi raporlanabilir.

Tablo:2.3’te gorildiigi gibi, hammadde ve malzeme ile enerji faaliyetlerinin stan-
dart tutarlarim asan miktarlar, deger yaratmayan maliyet olarak raporlanmgtir. Clinkii bu
maliyetler de deger yaratmayan faaliyetlerin maliyeti gibi ortadan kaldilmas: gerekir.
Isletme yonetiminin deBer yaratmayan maliyetler ilgili ve saglikh kararlar verebilmest i¢in,

bu raporlann yillar itibariyle raporlanmasi gerekir.
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Tablo:2.3. Deger Yaratan ve Yaratmayan Maliyetlerin Raporlanmasi

Maliyet
Faaliyet Deger Yaratan Deger Yaratmayan Toplam
Ham. ve Mlz. 400.000.- 40.000.- 440.000.-
Enerji 120.000.- 44.000.- 132.000.-
Hazirlama - 90,000.- 90.000.-
Kontrol - 50.000.- 50.000.-
Toplam "~ 520.000.- " 192.000.- ~ 712,000~

Kaynak: Hansen- Mowen , a.g.e., s.920-921.

4. Hedef Maliyetleme Yaklasim

Hizli teknolojik gelismeler ile siddetlenen ve kiiresellegen rekabet, bir yandan Griin
yagam donemlerini kisaltarak, isletmeleri bu iirinleri gelistirmeleri i¢in katlandiklar mali-
yetleri bu siirede amorti etmeye ve diger yandan isletmeleri yagsamda kalmalan i¢in mali-
yetlerini azaltmaya zorlamaktadir. Isletmeler, tiriiniin iretilmeden 6nce kalitenin iiriine
tasarlanmasi gerektigini ve tirlin, tiretim bandini terk ettikten sonra kaliteyi kontrol etme-
ye girismenin pahali oldugunu 6grendiler. Bugiin rekabetgi isletmelerin ¢ogu, yeni triinle-
rin fiyatlanini belirlemede aym manti$: uygulamaktadirlar. Bu, hedef maliyetleme (HM)
olarak bilinen bir yonetim siirecidir.”® Isletmeler, yaptiklar ¢ahsmalarla maliyetlerin biiyiik
kismunin tiretime baslamadan once gergeklestigini 6grendiler. Bu nedenle maliyetler, tiriin
yasam doneminin basmda, ozellikle planlama ve tasanim asamasinda azaltilmahdir. Hedef
maliyetleme, maliyet yénetiminin {iriiniin planlama, tasarim ve iiretim agamalarinda olma-
sim gerektiren bir felsefeyi benimsemektedir. Isletmeler bu felsefe ile maliyet tasarruflan-

mn kaynagin idrak edebilmektedir. Bu da, iiretim agamasindan 6nce tiriin i¢in daha diigiik

0 Robin Cooper, W. Bruce Chew, “ Control Tomorrow’s Costs Through Today’s Desings”
Harvard Business Review, (January-February, 1996), s.88.
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maliyetlerin tasarlanmasidir.*’!

Hedef maliyetlemenin mantig1 basittir./igletmeler, yarnimn pazarina bakarak, miste-
ri kesimlerinin haritasin ¢ikarular ve en gekici olanlan hedef secerler. Bundan sonra, ig-
letmeler, onceden belirlepnmis bir hedef fiyatla her bir kesim iginde hangi kalite ve iglev-
sellik diizeyi ile basarih olacagim saptarlar. Daha sonra da, isletmeler bu hedef fiyatla
arzuladiklan kara ulagmay: olanakl kilacak kaynak, iiretim ve teslim siireglerini tasarlar-
lar. Bir maliyet yonetim aract olarak hedef maliyetleme, yoneticilere igletmeye uygun
getiriler saglamayan diisiik marjh iiriinlere baglamalanm onleyerek, yardim etmektedir. En
biiyiik degeri ise, deger zinciri yoluyla tiriin tasarimcilarina pazanin meydan okuyuculu-

gunu hatirlatma yeteneginde yatmaktadir.*

4.1. Hedef Maliyetlemenin Tamimi ve Amaa

Hedef maliyétlemenin genelde kabul edilmig bir tanimi bulunmamaktadir. Temelde
NEC, SONY; NISSAN ve ozellikle TOYOTA gibi Japon firmalan tarafindan bir maliyet
planlama araci olarak gelistirilmis ve uygulanmgtir. Yontem, maliyet yénetimi ve maliyet
miihendisligi araglarim birlestirmektedir. HM, bir y6netim araci olarak ele alinmig ve mu-
hasebe sistemiyle baglantis1 ihmal edilmigtir. Ancak muhasebe sistemiyle baglantist konu-
sunda tartigmalar yapiimakta ve baglantinin olmas: gerektigi yoninde bir diigiince birligi

dogmus’cur.53

Sakurai’ye gore, HM, tretim, miithendislik, ar-ge, pazarlama ve muhasebe bo-
liimlerinin yardimiyla tiim yasam dénemi siiresince bir irtiniin toplam maliyetini azaltma-

ya yonelik bir maliyet yonetim araci olarak tammlanmaktadir. CAM-I’e gore ise, HM,

3 George Schmelze, Rolf Geier ve Thomas E. Buttross, “ Target Costing at ITT Automotive”
Management Accounting, (December, 1996), s.26.

52 Cooper ve Chew, a.g.e., 5.88.

3 Peter Horvath, Target Costing: A State-of-The-Art Review,(London: IFS Internatioanal Ltd.,
1993), s.2.
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yeni Griinlerin tasarim ve planlanmasinda maliyet ve faaliyet amaglarim tiiretmek, sonraki
faaliyetler asamasindaki kontroller igin bir temel sunmak ve bu riinlerin belirli yasam
donemi karlilik hedeflerine ulagmalarim saglamak igin bir yonetim yontem ve araglan
dizisidir. Cooper gore, hedef maliyetlemenin amaci, satildiginda istenen kar marjim do-

gurmast igin onerilen iiriiniin tiretim maliyetini tammlamaktir.>*

Bu bakis agilaniyla, hedef maliyetlemenin temel amaglan agagidaki gibi saptanabi-
55

lir:

*HM, pazar yonelimlidir. Pazar kogullanim ve pazar gereksinimlerini siirekli goz
oniinde tutar. Miigterilerin kalite, iglev, maliyet ve zaman ilgili gereksinimleri, Giriin 6nerisi
ile ilgili kararlar ve planlamanin dayanak noktasidir. HM, tiim isletme ve ozellikle maliyet
yonetim ¢abalarini pazara yoneltir. Bu nedenle, HM, iiriiniin kalite ve iglevini diigiirme-
den, Griiniin toplam maliyetini azaltmaya odaklanmaktadir. Ciinkii, HM, miisteriyle elde

edilecek bagariin isletmeye ekonomik basan getireceginin garantisini vermektedir.

*HM, stratejik baglantilar1 saglar. Pazar yonelimli ar-ge nedeniyle stratejik
baglantilar igermektedir. HM, pazar durumu, iriin deger zinciri, iiriin yasam donemi,
maliyet etkenler gibi unsurlan ar-ge aracilifiyla inceleyerek, onlan birlegtirir. Bu agidan
HM, tiim yasamu boyunca iiriiniin maliyetini azaltmay: arastiran stratejik bir yo-

netim araci olarak tammlanmaktadir,*®

*HM, iiriiniin dzellikle ilk tasarim asamalarinda maliyet yonetimi destegi
saglar. HM, pazarin durumu ve miigteri gereksinimlerini temel alarak bir hedef fiyat be-
lirler. Bu fiyat, kar marjim ve triin maliyetini icermektedir. Uriin maliyeti, pazar fiyatiyla
kargilastinldiginda igletmeye makul (kabul edilebilir) bir kar saglamalidir. Bu maliyet,

once islevlere, daha sonra faaliyetlere ve en sonunda maliyet nesnelerine dagitilir. Islet-

4 Horvath, a.g.e., s.2.

% Horvath, a.g.e., 5.2.

% Cohn M. Brausch, “Target Costing For Profit Enhancement”, Management Accounting,

(November, 1994), s.45.
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meye arzulanan kar marjim saglayacak 6lgiide bir maliyet olusuncaya kadar islevler, faali-
yet ve maliyet unsurlan izerinde bu islemlere devam edilir. Bu iglemler, maliyet yonetim
teknikleri aracihifiyla yapilmaktadir. Ciinkii HM felsefesi, “maliyet arti kar” yaklagiminin

aksine, pazar fiyatini temel alir.

*HM, saptanan hedefleri siirekli gozden gecirerek, maliyet yonetimine di-
namiklik kazandirnir, HM, temelde, tasanim ve planlama asamalarinda uygulanmasina
ragmen, tiim Uriin yagam donemine odaklanmaktadir. Bazi yazarlar, iiretim ve lojistik
destek hizmetleri agamalaninda maliyetleri azaltmaya yonelik maliyet yénetimi ¢abalarim
stirekli gelistirme (kaizen costing) olarak adlandirmaktadirlar. Ancak bu ¢abalar, HM nin
felsefesine uygun olarak uygulanan ve siirdiirillen maliyet yonetim ¢abalaridir. Bu neden-
le, HM, tiriin planlama ve tasarim agamalannda hedef maliyete, tiretim ve destek hizmet-

leri asamalarinda ise, liretim ve destek hizmet maliyetlerini azaltma yollarim bulmaya o-

daklanmaktadir,

*HM, giidiilemeyi saglar. Davramslar, soyut sirket amaclanyla degil, pazara da-
yah gereksinimlerden dogrudan etkilenmektedir. HM, pazara dayali gereksinimleri temel
aldig1 igin, isletmey: pazar gereksinimlerini kargilamas igin giidilemektedir. Bu da, hedef

maliyetlemeyi istiin kilmaktadir.

Sonug olarak HM, pazar (fiyat) tirevli, misteri odakh, tasarim merkezli ve iglev-
ler aras1 destege dayanan, 6nceden eyleme gecgen ve stratejik maliyet yonetimi felsefesine

sahiptir.

Farkh alanlara uygulanabilmekle birlikte, HM nin dort temel uygulama alam var-
dir:’ (1) Tasanm ve planlama asamasmda maliyet yonetimi, (2) mevcut tiriinleri verimli
hale getirme, (3) uretim sirecinin maliyet yonli planlamas: ve (4) dolayl faaliyetlerin
verimliligini gelistirme. Japonya’da 1992°de yapilan bir aragtirmada, HM’nin en ¢ok oto-
mobil, elektrik, makine, ilag ve kimya, yiyecek, demir ¢elik ve kagit sanayinde uygulandi-

g1 saptanmigtir. Aymt aragtirmada, en ¢ok tasarim, muhasebe, iiriin planlama, tretim tek-

57 Horvath, a.ge., s.4.
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nolojisi ve gelistirme boliimleri HM ¢alismalarinda yer almaktadir.”® Bununla birlikte son
zamanlarda de tasarimun gittik¢ce 6nem kazanmast ve pazarlann yoZun rekabete dayanma-

st nedeniyle tekstilde yogun bir bigimde kullanilmaktadir.

4.2, Hedef Maliyelerin Belirlenmesi Siireci
Hedef maliyetleme siirecinde asagidaki asamalann tanimlanmasi gerekir.*

i¢sel inceleme. HM siirecinde ilk adim, gergeklestirilmesi gereken mevcut ya da
olas: gelecekteki faaliyetleri tammaktir, Bu, mimkiin oldugu olgiide yok edilebilen deger
yaratmayan faaliyetlere dikkat geker.

Digsal analiz. Bu analiz, igletmenin miisteri gereksinimlerini, pazar kisitlarim ve

rakiplerin tirinlerini tammasina yardim edecektir.

Siire¢ tasarim. Bu adim, tiriiniin degerini artirmaya yonelik ¢abalar olarak deger

mithendisligy, siirekli gelistirme ve tedarikgilerle igbirligini kapsamaktadir.

Basarim degerleme. Nicel ve nitel faktorlerin bagsannm degerlemesi, HM’nin zo-
runlu bir unsurudur. Basanm 6lgiimii, geleneksel iiretim faaliyetlerine odaklanmaktan ote,

tasarim, gelistirme, rekabet durumu ve stratejik firsat maliyetini de kapsamalidir.

HM siireci Sekil:2.3’teki gibi belirlendikten sonra, bu stire¢ géz oniine alinarak G-
riiniin hedef maliyeti belirlenir. Hedef maliyeti belirleme, bir birini izleyen adimlar dizisi

sonucunda gergeklesir. Bu adimlar, sirastyla su sekilde gergeklesir:®

58 Horvath, a.g.e., 5.26.

® Al Bhimani ve Hiroshi Okana, “Targeting Excellence: Target Cost Management at Toyota in
The UK”, Management Accounting,(UK), (June, 1995), s.42.

6 Robin Cooper, “Look Out, Management Accountants”, Management Accounting, (May,
1996), s.23.; Horvath, a.g.e., s.6.
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Sekil:2.3. Hedef Maliyetleme Siireci.

Simdiki
Uretim

Ekonomisj

Maliyetler

Gereksinimleri

Kaynak:Cooper ve Chew, a.g.e., 5.95.

HM, iiriin planlama asamasi ile baslar. Uriiniin pazarlanabilirliginden emin o-
lunduktan sonra, pazar ve rekabet aragtirmalan ile tiiketici gereksinimleri degerlendirile-
rek hedef fiyat formiile edilir. Yeni tirtiniin satig fiyati, rakiplerin iiriin fiyatlari, mevcut
benzer urtinlerin standart maliyetleri gibi temeller esas alinarak da belirlenebilmektedir.
Ikinci adim, yeni iiriiniin hedef kar marjim kararlastirmaktir. Bu kar marji, isletme-
nin arzuladig1 ya da kabul edilebilir bir kar marjidir. Isletme mevcut ya da gelecekte paza-
rin kosullan ve tiiketicilerin 6deme istek ve yetenekleri g6z 6nuine alarak bir kar plania-
masi yapar. Arzulanan hedef kar bu kar planlamasindan tiiretilir. Daha sonraki adim,
hedef maliyetin belirlenmesidir. Hedef maliyet, belirlenen hedef fiyattan arzulanan kar
marjimn ¢ikariimasiyla elde edilir. En son adim ise, isletmenin yetenekleri, deneyim ve
iiretim teknolojisi temel alinarak tasarim ve tiretim 6zelliklerine gére birikmis maliyetle
hedef maliyetin karsilastirilmasidir. Birikmis maliyet, mevcut teknoloji ve siireg stan-
dartlani kullamlarak ulagilan tiriiniin tahmini maliyetidir. Bu iki maliyet arasindaki fark,
deger mithendisliginin konusudur. Hedef maliyetleme, hedef maliyetiyle iiretilmesi igin

firiiniin tasanim yollarni bulmada deger mithendisligi teknigini kullanr.

Deger miihendisligi, islevler arasi bir takimn Gretim igin gereksinim duyulan
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optimal stiregler, malzeme ve makineleri kararlagtirarak, kalite ve iglevsel 6zelliklerden
odiin vermeksizin tasarim ve liretim dncesi agamalar siiresince maliyetleri azaltma. ¢abala-
rina yonelik bir siirectir. Bu siireg, birikmig maliyetleri hedef maliyetler dizeyine getirme-
ye odaklanmaktadir. Bu yaklagimda, iiretim agamasinda da maliyet azaltma cabalarina

devam edilmektedir. Bu gabalar, siirekdi gelistirme olarak da ifade edilmektedir.

Hedef maliyetin belirlenme adimlani Sekil:2.4’da 6meklendirilerek gosterilmistir.
Sekil’de gorildiigi gibi, hedef fiyattan hedef kar marji ¢ikarilarak hedef maliyet bulun-
mugtur. Hedef maliyetle tahmini (birikmig) maliyet kargilagtinlarak, bulunan fark deger
mithendisligine tabi tutulmustur. Deger miihendisliginden ¢ikan sonug igletme igin kabul
edilebilir siirlar iginde ise, makul maliyet olarak kabul edilerek, tiriin gelistirme kararina
varilacak ve iretimine baglanacaktir. Hedef maliyetleme, bu asamadan sonra da gesitli
teknikler kullanarak, maliyet azaltma gabalarma devam etmektedir. Uretim agamasindaki
hedef maliyetleme ¢abalan, siirekli gelistirme olarak adlandirilir. Siirekli gelistirme ¢aba-
lari, genellikle rakiplerin fiyatlan ya da kiyaslama (bencmarking) gibi yollarla yapilir. Bu
cabalann sonucunda ulagilan maliyet, yeniden belirlenmis hedef maliyetle karsilagturilir.
Bu, siirekli bir dongiidiir ve iriin yagsam donemi siiresince devam eder. Uygulamada, be-
lirlenen hedef maliyetler, hesaplanan tahmini maliyetlerle karsilagtinilir ve bunlar da ger-

ceklesen fiili maliyetlerle kargilagtinlir.

Sekil:2.4. Hedef Maliyetlerin Belirlenmesi Siireci

Hedef fiyat Geligtirilmig Maliyet
375 TL | T ¥
HedefMaliyet | . . Siirekli Gelistirme
= p 50 TL T
Hedef Kar 300 TL. 4 :
{ Deger Mithendisligi |—{ Makul Maliyet
P 300 TL

Kaynak: Horvath, a.g.e., s.7’den tiiretilmigtir.

Hedef maliyetlemenin odak noktasi, maliyetleri enazlagtirmak degildir; isletmenin

kanim engoklamaktir. Bu dogrultuda, HM, deger miihendisligi disinda bir gok teknik kul-
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lanmaktadir. Bunlardan en yaygin olanlardan biri, hedef maliyet matriksidir.*' Hedef mali-
yet matriksi, musterilerin gereksinim duydugu iiriin iglevlerini, 6nem derecesine goére
agirhiklandirarak baslar. Ikinci adim olarak, bu islevlerin gergeklestirilmesine katk: yapan
unsurlar (yiizde olarak) belirlenir. Ugiincii adim, her bir unsurun énem derecesini hesap-
Jamaktir. Bu dé, islevin 6nem derecesiyle unsurlann yiizdesi garpilarak hesaplamr. Sonra-
ki adimda, her unsurun énem derecesiyle, bu unsurlarin tiikettigi fiili maliyet yiizdesi kar-
stlagtirtir. Onem dereceleri, maliyetin yiizdesine bolinerek deger indeksi hesaplanir. De-
ger indeksi, unsurlarin 6nem dereceleri ve maliyet yiizdelerinin sapmalanni gosteren bir
olgiidtir. Deger indeksinin degeri, (1)’dir. Hesaplanan deger indeksleri, belirli sapmalan
da kapsayan optimal deger bolgesinin iginde ise kabul edilir; bu bolgenin diginda kaliyorsa

daha ileri iglemlere tabi tutulur.

HM, toplam kalite yonetimi, tam zamaninda iiretim ve envanter, kiyaslama, yagsam
donemi maliyetleme, faaliyete dayali maliyetleme, deger analizi ve bagarim gelistirme gibi
yaklagimlarla uyum gostermekte ve stratejik bir bakig agisina sahiptir. Bu da, HM’yi gele-
neksel yaklagimdan ayirmakta §e ustin kimaktadir. HM, isletmenin iginde bulundugu
cevreyl On planda tutmakta; dnceden harekete gegerek, fiili sonuglar olugmadan hatalan
onleme g¢abalarina girigmekte; isletme yonetimine stratejik bakig a¢ist kazandirmakta;
pazan temel aldig1 igin, isletmenin hem rakiplerini izlemesi, hem de pazarda olusan ve
olusacak degisiklikleri gozlemlemesine yardim etmekte; maliyet ve kar planlamasinda
tasanm odaklidir ve pazarda olugan fiyati temel almakta ve ulagtigi sonuglan geligtirmeye

tabi tutarak, daha iyi standartlara ulagmayi amaglamaktadir.

Geleneksel yaklagim ise, kapal ve geciken bir sistem yapisina sahiptir. Ciinki ge-
leneksel yaklasim, maliyet art1 kar felsefesini benimseyerek, iginde faaliyet gosterdigi
cevresel kosullan yadsimakta ve sadece belirlenmis olan standartlara uyum saglaya galig-
maktadir. Kar ve maliyet planlamasim, bu standartlar ya da ge¢mis deneyimlerden yarar-
lanarak, hazirlamaktadir. Fiili sonuglar ve hatalar gergeklestikten sonra, diizeltici 6nlemler

alinmaktadir.

6l Horvath, a.ge., s.21.
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5.Tam Zamammnda Uretim ve Stok Muhasebesi Yaklagim:

Rekabetin giderek kizistign kiiresel rekabet ortaminda diisitk maliyetli ve kaliteli
triinlerin dretilerek mugterilere zamaninda teslim edilmesi, artik genel kabul géren bir
anlayistir. Bu anlayis dogrultusunda, geleneksel olgek ekonomileri yaklasimi yerine,
miisteri Ozel isteklerini temel alan 6l¢ek ekonomileri yaklasimu benimsenmektedir. Bu
nedenle, isletmeler, iiretim siireg, yantem ve tekniklerini gozden gegirerek, degistirmek
zorunda kalmaktadurlar. Igte, tam zamaninda iiretim (TZU) ve stok yonetimi, diigiik mali-
yetli ve kaliteli tirinleri, magteri 6zel istekleri dogrultusunda tireterek, zamamnda teslim
edilmesini esas alan bir yaklasim olarak gelistirilmigtir. TZU, Japonya’da gelistirildi ve

daha sonra diger iilkelerdeki isletmelerce benimsenmeye baglandi.

5.1. Tam Zamamnda Uretimin Tanim ve Amaclan

Tam zamaminda kavramu, savurganligin ortadan kaldinlmas: amacim giiden bir fel-
sefedir. Savurganlik, kusurlu triinler, asint stok, zorunlu olmayan malzeme aktarimi, iire-
time hazirlama gibi bir ¢ok bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Bu felsefe, savurganhk alanlan
iizerinde yogunlasarak savurganligm yok edilebilecegini benimsemektedir.”> TZU, iiretim
hattindaki her bir parganin sonraki iiretim asamasinin gereksinim duydugu kadar derhal
uretildigi bir sistemdir. Bu sistem, talep gore ¢ekme yaklagimma dayanmaktadir. Bagka
bir ifadeyle, TZU, bir iiriin, par¢a veya unsurun satilacags ya da sonraki {iretim agamasin-
da kullanulacagi zaman uretilerek, agirt stok ihtiyacim ortadan kaldiran bir sistemdir,®®
TZU’nun amaci, bir iiriinii gereksinim duyuldugunda ve miigterilerce talep edildiginde
iiretmektir.** Bu yaklasgimda, hammadde ve malzeme, yar1 tamamlanms ve tamamlanmus
iiriin stoklart sorunlarin kaynagidir. S6z konusu stoklar azaltiimadan savurganhgin ve

sorunlarin kaynagina inmek olas: degildir. Tam zamaminda iiretim ve stok yonetiminin

62 William L.Duncan, JIT in American Manufacturing, (Michigan: Society of ME, 1988), s.21.
e Heitger, Ogan ve Matulich, a.g.e., 5.680.

Hansen ve Mowen, a.g.e., 5.257.
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benimsedigi temel amaglar:®® Sifir stok, sifir hatali tiretim, bir gine yetecek kadar parga

iretimi ve tam zamaninda teslimdir,
TZU sisteminin bes temel ozelligi vardir:*

* Uretim, belirli bir @iriinii iiretmek icin kullanilan tiim farkli techizat tiirlerini
gruplandirarak, iiretim hiicreleri bigiminde organize edilir. Amag faaliyetlerin basitlesti-

rilmesidir.

* Geleneksel uzmanlagama yaklasimi yerine, farkli islem ve goérevleri gergekles-

tirme yetenegine sahip olmalari igin, igciler ¢ok yonlii (becerili) olarak egitilir.

* Savurganligin yok edilmesi ve kusursuz iiretim igin, toplam kalite yonetimi

izlenmektedir.,

* Deger yaratmayan faaliyetlere yogunlasarak, iiretim tamamlama siiresine o-
daklanmaktadir. Amag, Uretim tamamlama siiresini enazlamak ve tretim dongiisii oranin

1’e yaklastirmaktir.

* Kaliteli ve diigiik maliyetli hammadde ve malzemenin zamaninda teminini sag-

lamak i¢in, tedarikgiler ile baglant: yapilir.

“Tam zamanmda” Uretimin en yaygin uygulama bigimi, ig emri yerine kullanilan
ve Japonca kart anlamina gelen, kanban sistemidir.®” Kanban, is birimleri (istasyon) ara-
sindaki pargalarin ¢ekilmesini ve tiretilmesini saglayan standart kaplara bagl bir karttir.
Bu kartta parga adi, no.’su, tanumu, nerede kullamlacag: ve miktar gibi bilgiler bulunur.
Bir onceki siirecin iiretecegi miktan iiretim kanbani ve sonraki siirecin ¢ekecegi miktan

ise cekme kanbam belirler. Tek kanban sisteminde, ¢gekme kanbam kullanilir.

& Bursal ve Ercan, a.g.e., 5.403.

6 Horngren, Foster ve Datar, a.g.e., 5.722.

&1 Oygur Yamak,” Stok Yonetiminde Son Gelismeler ve Japonya 6rnegi”, Yonetim Dergisi, Sa-

y1:18 (Haziran, 1994), s.29.
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5.2. Tam Zamaninda Uretim ve Stok Felsefesinin Sagladig Yararlar

TZ felsefesi, tretim ortaminin fiziksel yapisim deZistirerek ve faaliyetleri basitles-
tirereck hem Uretim maliyetlerinin yapisim hem de bu maliyetlerin 6lgiimlemesi ve
kontrolunda degisikliklere neden olmaktadir. TZ, tek, tek maliyetler yerine, toplam ire-
tim maliyetinin kontroluna odaklanma egilimindedir. Burada amag, iiretim maliyetini,
ozellikle genel iiretim maliyetlerini azaltmaktir. TZU sisteminde malzeme aktanim, de-
polama, malzeme kontrolu ve bunlara bagli faaliyetler olmadig: veya ¢ok azaltildif icin,
bu faaliyetlerle ilgili maliyetlerden tasarruf edilmekte ve dolaysiyla genel tiretim maliyetle-
ri azaltilmaktadir. Bir diger yaran ise, dolayll maliyetlerin dogrudan izlenmesini kolaytag-
tirmaktir. Bu da iiriin maliyetlerinin daha dogru bigimde saptanmasim saglamaktadir.®®
Bunlarla birlikte, TZ felsefesi, finansal agidan da bir ¢ok yarar saglamaktadir. Bunlar:*

* Stoklara yapilan yatinm tutarlarini azaltir,
* Stoklarin taginma ve aktarma maliyetlerini azaltir,
* Stoklarin eskime ve modasi gegme riskini azaltir,

* Stok ve uretim alanlarina daha az yatinm yaparak, finansman maliyetlerini azal-

tir.
* Hatal iiretim ve savurganlik maliyetlerini azaltir.
* Miisterilere daha hizli yamt verilmesinin sonucu gelir artig1 saglar.
* Tedarikgilerle uzun sireli ve biyiik baglant: yapildigs i¢in, iskonto saglanir.
* Biirokratik islem ve maliyetlerinden tasarruf saglar.
68

Horngren, Foster ve Datar, a.g.e., 8.725,

& Veysel Naci Tams, “ Maliyet Muhasebesi Aqisindan Stfir stokla Uretim Sistemi”, Verimlilik
Dergisi, Say1:1992/4, 1992, 5.102.
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5.3. Tam zamaninda Felsefesinin Maliyetleme Sistemleri Uzerindeki Etkisi

Daha once belirtildigi gibi, tiretim teknolojilerinde ve maliyet iligkilerindeki de-
gismeler maliyetleme sistemlerini etkilemektedir. Bu degisiklikler, geleneksel maliyet mu-
hasebesine olan gereksinimi azaltmakta ve maliyet yonetiminin onemini artirmaktadir.
Maliyet yapilan, tretim teknolojileri ve buna bagh iiretim akis sistemine gore sekillen-
mektedir. Bu da kullamlacak maliyetleme sistemlerini belirlemektedir. TZU’niin talebe
bagli ¢cekmeye dayal kanban sistemi, geleneksel iiretim akis ve bilgi sisteminden tama-
muyla farkhidir. Kanban sistemi, hem geleneksel maliyet muhasebesi gereksinimini azaltrus
ve maliyet yonetimine Onemi artirmug hem de maliyetleme iglemlerini basitlestirmigtir.
Kanban sisteminin etkisiyle maliyetleme sisteminde ortaya ¢ikan temel degisiklikler asag:-
daki gibi belirlenebilir:”°

* Dolayh maliyetlerin dogrudan izlenebilirliginin saglanmasi:

“Tam zamamnda” ortaminda, isletmede tiretilen bir ¢ok triin dizileri igin eski-
den ortak olan ¢ogu genel Uretim faaliyetleri gimdi triine gore dogrudan izlenmektedir.
Izlenebilirlikteki bu degisiklik, tiretimin hiicreler bigiminde olusturulmasi, ¢ok becerili
iscilik ve yerinden yonetilen hizmet faaliyetleri gibi tam zamaninda felsefesinin 6zellikle-
rinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii hiicre temelindeki tretim ortamunda; her bir triiniin
dretimi icin zorunlu tim faaliyetler bir alanda toplanmaktadir. Boylece, hiicrenin iglem
maliyetlerinin hepsi iiretilen Giriin dizisine dogrudan yiiklenebilmektedir. Ornegin; eskiden
bagka bolimlerde yerlegtirilen tiretim teghizati, simdi tek bir Griiniin ya da alt montajin
iiretimine tahsis edilen hiicrelere dagitilmaktadir. Bunun sonucu, amortismanlar {iriine
gore izlenebilmektedir. Bununla birlikte, tretim hiicrelerinde calisan ¢ok becerili isgiler,
hiicredeki teghizati hazirlamak, onun bakimini yapmak ve onu ¢aligtirmak igin egitildigin-
den; bu iggiler, hem lriin Gzerinde galismakta hem de uretilen par¢alann tagima igini yeri-
ne getirmektedir. Ayrica bu is¢iler bakim, hazirlama, ve malzeme aktarimu gibi eskiden

farkh isci gruplan tarafindan yapilan destek faaliyetlerini de yerine getirmektedir. Boylece

70 Hiilya Tiifek, Semra Oncii, “ JIT Felsefesinin Isletme Fonksiyonlan ve Verimlilik Uzerindeki
Etkileri”, Verimlilik Dergisi, Say1:1992/4, 1992, 5.89-90; Resat Kirciogly, « JIT Uretim Sisteminin
Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Uzerine Etkisi”, Verimlilik Dergisi, Say1:1996/2, 1996, 5.100-103.
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eskiden dolayl isgiiik olarak smiflandinlan bir gok maliyet, tam zamaninda ortaminda
tiriine gore izlenebilmektedir.”’ Bu nedenle, bina kullanum ile sigorta ve vergiler digindaki

tiim maliyetler, tirtine gore dogrudan izlenebilmekte ve dagitilabilmektedir.

* Dolayh faaliyetlerle ilgili maliyet havuzlarmn azaltilmasi ya da yok edil-
mesi. Maliyetlerin dogrudan izlenebilirliginin artmasi, maliyetlerin toplandigt havuzlann
degismesine ve bazilanmin yok edilmesine neden olmaktadir. Tam zamamnda felsefesi,
deger yaratmayan faaliyetlerin yok edilmesini ve temel tiretim faaliyetlerinin tarumlanma-
sii gerektirmektedir. Bunun yapilmasi, malzemenin taginmasi, aktarimi, kontrolu ve de-

polanmast gibi bir ¢ok dolayli maliyet yerlerini yok edecektir.

* Maliyetleﬁn iiriinlere daha dogru yiiklenmesi. Dolayh maliyetlerin azalmasi
ve dogrudan maliyetlerin artmas tiriin maliyetlemenin dogrulugunu artirmaktadir. Dolaylt
maliyetlerin dagitilmasinda; dolayli faaliyetlerin tiiketilmesi ile tam iligkili olmayan maliyet
etkenleri segilebilir ve dolaystyla bunlarla ilgili maliyetler Uriinlere hatali bicimde dagitila-
bilir. TZU’de dolayh maliyet havuzlar azaltilarak ve bunlarin gogunu dogrudan maliyete
doniistirerek bu zor dagitim gereksinimini azaltmaktadir. Bu da driinlerin dogru
maliyetlemesini saglamaktadir. Ancak TZU ortaminda bir ¢ok dolayh faaliyetle ilgili mali-
yetler Giriine gore izlenememektedir. Bu nedenle faaliyete dayali maliyetleme yaklasim ile

birlikte kullamlmas: halinde, bu maliyetler de izlenebilir konuma getirilebilir.

* Basarim olgiitlerinin degismesi. Tam zamaninda felsefesi dogrultusundaki uy-
gulamalar, maliyet yonetimini 6n plana ¢ikarmis ve bu da basanm o6l¢iim sistemlerinin
degismesine neden olmustuf. Geleneksel yaklagimda maliyetleri belirleyen temel faktor
isciliktir. TZU ortaminda hedef, isletmenin toplam basanimu oldugu igin bu yaklagim
TZU’niin gereksinimini karsilamamaktadir. TZU sisteminde maliyetleri belirleyen faktor-
ler, hammadde hareket sayisi, isgiicii islem sayisi, artik birim sayisi,ve siire¢ degisim sayis
gibi bog zamam artiran tretim siireci unsurlanidir. Bu nedenle, tretim yerleri temelinde
saptanan ig¢ilik ve genel aretim giderleri standartlan, buralarda ¢ahisanlanin diger boliim-

lerin basanlarim goz ardi etmeleri nedeniyle tam zamaninda felsefesine uymamaktadir.

n Hansen ve Mowen, a.g.€., 259-260.
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Ayrica direkt is¢ilik maliyetleri, hem toplam iiretim maliyetinin yiizdesi olarak azalmakta,
hem de degiskenlikten sabit maliyet unsuruna degismektedir. Bu da basarim 6l¢iimiinde
isciligin temel alinmasin artik antamh olmadigim géstermektedir. TZ uygulamalarinda
son zamanlarda kullanilan bagarim olgiitleri gunlardir;”* Tamamlama siiresi, yeniden isle-
necek birim sayisi, toplam hazirlama siiresi / toplam tiretim siiresi, toplam tiretim siresi /

toplam fabrika siiresi, toplam kalitesizlik maliyetleri.

5.4. TZ Uygulamalarinda Maliyetleme ve Maliyet Yonetimi
5.4.1. Maliyet Y§netimi

TZU sistenlini uygulayan igletmeler, kii¢iik miktarlarda tretim partileriyle pazar
gereksinimlerini kargilama temelinde genis iiriin gesitliligine sahip olma yaklagimin be-
nimsemektedirler Bu nedenle, TZU sistemlerinde maliyet yonetimi, daha ¢ok éncelik ka-
zanmug ve etkinlik, kalite, maliyet azaltimi, planlama ve kontrol kavramlarima daha ¢ok
onem verilmistir.”® TZ ortaminda maliyet yonetim sistemi; sirket plantama, maliyet plan-

lama ve maliyet gelistirme olmak iizere ii¢ asamaya boliinmektedir. ™

Sirket Planlama, Bu asamada, sirketin uzun vadeli kar plant olusturulur. Her bir
irinin hedef kan ve gerekli sermaye harcamalan ile insan kaynaklart bu taslak planda
verilmektedir. Sonug olarak hedef kar, maliyet planlama faaliyetleri aracihigiyla gergekles-
tirilecek hedeflerden biri olmaktadir.

Maliyet Planlamasi-. Maliyet planlama asamasi, maliyet yonetiminin maliyet
azaltimi ve maliyet kontroluna ayrildigi noktadir. Bu agama iki siirece bolinmektedir: (1)

miisteri gereksinimlerini kargilayan ve bir hedef maliyeti yiiklenen belirli bir iiriiniin plan-

& Heitger, Ogan ve Matulich, a.g.e., .689.

& Riistem Hacriistemogtu, Maliyet Muhasebesi, (Istanbul: Ders Kitaplart A.S., 1995), §.327.;
Monden, a.g.€., s.1.

" Monden, a.g.¢., §.30,
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lama siireci ve (2) hedef maliyetin gergekiestirilmesini gostermek igin siirecin tasarim.”™
Bu asamada, tiretim miihendisleri ve iiriin tasarimcilan énemli rol oynamaktadirlar. Bun-
larin amaci, Gist yonetimin stratejisini yansitan bir maliyet, kalite, dagitabilirlik ve esneklik
karmasim igeren iiriin ve iretim hatlarim tasarlamaktir. Uretim hatlarinin tasaniminda,
triine deger katmayan faaliyetlerin yok edilmesi konusuna biiyiik onem verilmektedir”®
Bu agamada, belirli bir Girin projesi, s6z konusu iirliniin temel plani, tirin tasarimi ve ii-
retime gegis plam gibi faaliyetler gerceklestirilir. Maliyet planlamasinin basarisi, bu asa-

mada gerceklestirilen maliyet azaltma dﬁzeyine baghdir.

Maliyet azaltimi.- Bu faaliyet, hem iretim oncesi hem de lretim agamasinda
gergeklestiﬂhnektedir. Uretim oncesi asamada, deger miihendisligi aracihifiyla miigteri
taleplerini yerine getirecek maliyet etkinligi olan yenilik¢i Giriin 6zelliklerinin tammlanmast
gerekmektedir. Burada odak noktasi, malzeme gereksinimi ve tiretim siirecinin detaylan
konulannda olmalidir. Pazar fiyat: tiirevli bir hedef maliyete ulagincaya kadar deger mi-
hendisligi analizleri siirdiiriilmektedir. Uretim asamasinda maliyet azaltim, siirekli gelig-
tirme yaklasimu gergevesinde gerceklestirilmektedir. Ancak incelemeler gostermistir ki
tiretim agamasindaki maliyet azaltimi, Giriin maliyetinin yaklagtk %10’u civarindadir. Bu
nedenle TZ ortaminda maliyet azaltim faaliyetleri iiretim 6ncesi agamada yogunlagsmakta-

7
dir.”

Maliyet Kontrolu-. Maliyet kontrolu, iiretim bagladiginda gergeklestirilmektedir.
Maliyet kontrolunun kaynaklan, tretim hattindaki isgilerin gozlemleri, finansal bagarim
olgiitleri ( stok devir hizi, standartlara dayali maliyet sapmalari), finansal olmayan bagarim
olgiitleridir( tiretim tamamlama siiresi, iiretime hazirlik siiresi, hatal tirin orant ve prog-

ramlan gerceklestirme diizeyi).”® TZU ortaminda finansal olmayan basanm olgiitleri ve

» Monden, a.g.e., s.31.

7 George Foster ve Charles T. Horngren,” Cost Accounting and Cost management in a JIT
Environment”, Emerging Practices in Cost Management, Ed.: Barry J. Brinker (Boston: Warren,
Gorham and Lamont, 1990), 5.206.

n Monden, a.g.¢., s.37.

® Foster ve Horngren, a.g.e., 5.206.
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iscilerin gozlemlerine, finansal bagarim &lgiitlerine oranla, daha fazla 6nem verilmektedir.
TZ ortaminda maliyet kontrolu, kontrol edilebilen maliyetleri kapsamakta ve yukandan

asagiya dogru saptanan hedeflerin gergeklestirmesine dayanmaktadir.

Maliyet Gelistirme-. Bu agsamada maliyeti koruma ve gelistirme faaliyetleri ger-
¢eklestirilir. Bu faaliyetler Giriiniin yasam donemi siiresince siirdiiriiliir. Maliyet gelistirme,
urtiniin yeniden tasarlanmasi, iglevlerinin geligtirilmesi ve belirlenen hedeflerin gergekles-
tirilmesi seklinde yapimaktadir. Maliyet geligtirme, maliyet azaltma ve maliyet

kontrolunu de kapsayan bir siiregtir.

5.4.2. TZ Ortaminda Maliyetleme

Tam zamamnda sistemi, tiretim maliyetleri akiginin izlenmesini basitlestirmistir. Bu
TZ felsefesinin faaliyetleri basitlegtirme yaklagimindan kaynaklanmaktadir. TZ yaklagimi,
hem stok degerleme yontemleri (fifo, ortalama maliyet v.s.) arasindaki fark: ortadan kal-
dirmakta hem de siparig maliyet sistemi yerine satha maliyet sisteminin kullanmlmasina
olanak saglamaktadir. TZU ortaminda hammadde ve malzeme, tedarikgiler tarafindan
yalmzca gereksinim duyuldugunda saglandig: i¢in stok maliyet yontemleri arasindaki fark
da kendiliginden ortadan kalkmaktadir. Esnek tiretim sistemiyle biitiinlesik, gelismis bir
fabrika diizeni araciifiyla TZ, daha pahali siparig maliyet sistemi yerine daha ucuz satha
maliyet sisteminin kullamlmasina olanak saglamaktadir. Uretim hiicreleri bigimindeki fab-
rika diizeni, benzer faaliyetlerin belirli yarlerde gergeklestirilmesini gerektirmektedir. Do-
laystyla bir asamada yapilan faaliyetlerin maliyetleri, o asgamadan gegen birimlere yiiklene-

bilmektedir.”

Ertelenmis ya da geriye doniik maliyetleme (backflush costing) olarak adlandi-
rilan bu basit yaklagim, maliyet olusumunda zamanin nemli olmas: nedeniyle, satha mali-
yet sistemine benzemektedir. Bu maliyetleme sistemi, oncelikle ¢ikt1 birimleri iizerinde

odaklanmakta ve daha sonra maliyetler satilan birimlere yitklenmektedir. Bu sistemde
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tiriinler tamamlandiktan sonra, bu iiriinlerin olusumunda yer alan unsurlar belirlenerek |,
bunlarla ilgili maliyetler iirtinlere yiiklenmektedir. Bu nedenle maliyetlerle ilgili kayitlar,
tiretimin sonuna hatta satig noktasma kadar ertelenmektedir, daha sonra geriye dogru baz:

ayarlama kayitlart yapilmaktadir.®

Ertelenmig maliyetleme sistemi, standart maliyet sistemi ile birlikte uygulamayi
gerektirmektedir. Ancak standart maliyetler yerine ortalama maliyetler de kullamlabilir.
Her iki halde de maliyetlerin ayrintihi izlenmesinin onemi, bu sistemde, bulunmamaktadir.

Cunki bu sistemde odak noktas, tiim igletmenin bagarimdir,

TZU sistemi, yart mamuller stok hesabim ortadan kaldirmakta ve iretim maliyet-
lerini dogrudan tamamlanms tirtinlere yiiklemektedir. Bu sistemde, satin alinan hammad-
de ve malzeme dogrudan uretime girdigi i¢in, hammadde ve malzeme stoklar1 hesaplarina
olan gereksinimi yok etmektedir. Dolaystyla hammadde ve malzeme ile iiretim hesaplan
tek bir hesap altinda birlestirilebilir. Ayrica bu sistemde ig¢ilik maliyetleri ve genel iiretim
maliyetleri de doniistirme maliyetleri olarak tek bir hesapta toplanmaktadir.®® Ornegin
{iretimi tamamlanan bir siparisin 50 milyon hammadde ve malzeme kullandig1 ve 30 mil-
yon doniigtiirme maliyeti yiiklendigi varsayimiyla; bunlarla ilgili muhasebe kayitlar1 asagi-
daki gibi yapilacaktir:

Satin alma agamasinda yapilan kayit.

Hammadde ve Uretim Hs, 50.000.000.-
Saticilar Hs. ' 50.000.000.-
Uretim asamasinda yapilan kayit:
Hammadde ve Uretim Hs. ' 80.000.000.-
Saticilar Hs. 50.000.000.-
Déniigtiirme Maliyetleri Hs. 30.000.000.-

» Ray Garrison ve Eric Noreen, Managerial Accounting, (Boston: Irwin, 1994), 5.186-187.

80 Cudi Tuncer Giirsoy, Yonetim ve Maliyet Muhasebesi, (Istanbul:Lebib Yaklin yaymnlan,

1997), 5.238.

8 Giirsoy, a.g.e., 5.237-239.
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Satista yapilacak kayit: Satig tutar1 100 milyondur.

SMM Hs. 80.000.000.-

Mamul Stoklar: Hs. 80.000.000.-

Alicilar Hs. 100.000.000.-

Satiglar hs. 100.000.000.-

Yukandaki muhasebe kayitlanmn satin alma ve iiretim sonunda yapildigi varsa-
yilmugtir. Bu muhasebe kayitlan yalnizca satig noktasinda yapilsayds, ilk segenekteki kay-
da gerek olmayacakti.

Goruldigu gibi TZ sistemi oldukga basitlestirilmig bir sistemdir. Ancak burada
yapilan agiklamalar ideal TZ yaklagimi ¢ergevesinde yapilmugtir. TZ yaklagimu, bir biriyle
biitiinlesik bir tedarik sistemiyle olanakhdir. Isletmenin iginde bulundugu kosullar farklihik
gosterirse, Ozellikle tedarik sistemi ve satig amagl stok bulundurma zorunlulugu, TZ mn
farkli bir uygulamasim gerektirecektir. Onegin miimkiin oldugunca az hammadde, yari
tamamlannug ve tamamlanmig Griin stoklanmn bulundurulmas: bigiminde bir yaklagimda
bulunabilir. Ancak béyle bir durumda, ertelenmis maliyet sistemi bazi sorunlar dogurabi-

lir.

Sonug olarak, bu yontemde; genellikle standart maliyetler kullaniimaktadir. Orta-
ya c¢ikan sapmalar, dogrudén sonug hesaplanna yansitilmaktadir. TZ yaklagimi, hedef
maliyetleme, triin yasam dénemi maliyetleme, toplam kalite yonetimi, deger yaratmayan
maliyetlerin yok edilmesi ¢er¢evesinde olusturulmus ve maliyetleme siireci agisindan ba-

sitlegtirilmis bir sistemdir.

6.Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kalite Maliyetleri Yaklagimi

Daha 6nce deginildigi gibi, gelisen ve degisim hiz1 artan teknolojik gelismelerin
yarattif1 olanaklarla diinya pazarlan giderek kiresellesmekte; kiiresellestikge rekabetin
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siddeti artmaktadir. Giderek siddetlenen bu rekabet ortaminda rekabet Ustiinligi kalite,
maliyet ve iz kriterleri temelinde gerceklesmektedir. Bu kriterler, bir birlerini ikame et-

memekte, hepsi birlikte istenmektedir.

Rekabet araci olarak kalite, hem “tasarim kalitesi” hem de “ uygunluk kalitesi”
bakimundan belirleyici olmustur..Cﬁnkii kalitenin dayanak noktasi miigteridir. Bu nedenle,
kalite, iiriin ve hizmet iiretiminde miisterilerin beklentilerini yanitlama ve onlarn
iiriin ve hizmetle ilgili duydugu doyum, memnuniyet diizeyi olarak tammianmakta-
dir.®? Bagka bir ifadeyle, kalite miigterinin iiriin ve hizmetlere karst tutumunun olgiisiidir.
Kaliteye getirilen bu tammlama, kalitenin artik sadece muayene yontemleri ile saglama
cagii kapatmustir. Rekabet Gstunliigi saglamak igin kalitenin bir felsefe olarak benim-
senmesi ve tim igletme faaliyetlerine uygulanmasi gerekmektedir. Bu da kalitenin bir bii-

tiin olarak ele alinmasi ve yonetilmesi zorunlulugunu getirmektedir.

6.1. Toplam Kalite Yonetiminin Tanim: ve Amaci

Toplam kalite yonetimi (TKY) yaklasim, etkin kaynak kullanimu ile kiiresel reka-
bet ortaminda basarili olabilmek amaglan arasindaki yakin baglantiyr agikga ortaya koy-
maktadir ve bir yandan her iiretim agamasinda etkin kaynak kullanimyla maliyetlerin dii-
strilmesine gahslhrken, Ote yandan uriin kalitesini yiikseltmek suretiyle isletmenin karlili-
ginin artilmasina ¢alisiimaktadir. Bu yaklagimin odak noktasi, Gretimin her agamasinda
miigteriyi tam olarak tatmin edecek bir kalitenin saglanmasini 6n planda tutmaktir. Buna

iiriiniin tasarlanmasi agamasindan baglanmakta ve satig sonrasinda devam etmektedir.*’

TKY, bir sistem biitiinliigi iginde bir 6rgiitiin ve onun tiim etkinliklerinde; insan
davramglarinda, siireglerde uygulanan yontem ve tekniklerde, ¢alisma ortamunda, iiriin ve

hizmette siirekli gelisim i¢in degisimi temel alan bir felsefedir.

82 Ziihal Akal, “Toplam Kalite Yonetimi ve Performans Olgme ve Degerlendirme Sistemleri”,
Verimlilik Dergisi, Ozel Say1, 1995, 5.84.

8 Bursal ve Ercan, a.g.¢., 5.403.
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Bu felsefeden hareketle, TKY uzun donemde, miisteri tatminini gerceklesti-
ren, basarim ve icinde bulundugu ortam icin iistiinliikler elde etmeyi amaclayan,
kaliteye odaklanmis ve tiim ¢ahsanlarin kathmmna dayanan bir yonetim modeli
olarak tamimlanabilir.** Bu yonetim modelinin bagarimu igin, iist yonetimin stirekli ve

etkili destegi, tiim ¢alisanlarin genel ve siirekli egitiminin saglanmasi zorunludur.

Bugiiniin yogun rekabet pazarlannda, kalite, bir igletmenin sigortasidir. Bu ne-
denle, TKY, isletmenin biiyiime ve hata yasamda kalmasimn temelidir. Bu temelin olugtu-
rulmast igin, isletmenin her tarafindan diizenli ve diigiik maliyetli bir bilgi akisimn saglan-
mas1 gerekir.*’ Faaliyetlerin, TKY felsefesi dogrultusunda gergeklestirilip gerceklestiril-
medigini saptamak, ancak elde edilecek bu bilgilerle olanaklidir. Bu bilgilere dayanarak,

isletme, amacina ulagip ulagmadigim belirleyebilecektir.

Bir yonetim felsefesi olarak, TKY, 6ziinde belirli amaglan tagimaktadir. Bu amag-
lara ulagmak, isletme yonetiminin ve tim ¢aliganlarin temel hedefi olmahdir. Bu amaglar,
savurganhklary 6nieme, verimlili3i artirma, kaliteyi artirma, maliyetleri azaltma,
islem zamanlarim kisaltma, siirekli iyilestirme ve gelistirme ve miisterileri tatmin

etme biciminde belirlenmektedir. %

TKY felsefesi cercevesinde bu amaglanin yerlesmesi, uygulanmas: ve siirekli ki-
linmasi igin, bu amaglarla ilgili gelismelerin 6l¢iilmesi ve diizenli bir bigimde raporlanmasi
gerekir. Kalite bagarmunin 6lgtilmesi ve raporlanmasi, TKY’mn basgans: igin zorunludur.
Bu 6lgme ve raporlama, finansal ve finansal olmayan temellerde yapilmalidir. Amag, TKY
felsefesi dogrultusunda savurgan ve verimli olmayan alanlarin belirlenmesi ve bu alanda

odaklanarak onlemlerin alinmasidir. Kalite gelisiminin 6l¢iilmesi ve raporlanmastyla ilgili

84 Efil, a.g.e., 5.29.

8 Gregory Hohner,“Managing the Flow of Quality Information in Manufacturing® Emerging
Practices in Cost Management, Ed.: Barry J. Brinker (Boston: Warren, Gorham and Lamont, 1990),

s.377

8 Efil a.ge., 5.39.
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kullanilan élgiitlerden biri de kalite maliyetleridir.®’

6.2. Kalite Maliyetlerinin Tanmmu

Daha 6nce yapilan kalite tanimindan hareketle kalite, miisteri beklentileri, iiriin
tammlamalan (specification) ve iiriin bagarimu ile belirlenmektedir. Bu faktorler, iriin ve

hizmetin nitelik derecesi, tasarim kalitesi ve uygunluk kalitesi ile ilgilidir.*®

Nitelik derecesi, aym isleve sahip triinler arasindaki farktir. Ornegin siyah-beyaz
TV ile renkli TV, stereolu ve stereosuz miizik seti arasindaki fark gibi. Nitelik derecesi,
isletmelerin farkli satin alma giicii olan pazar boliimlerine yanitidir. Bagka bir ifadeyle,
isletmeler, hedef pazarlan Griin ve hizmetlerin nitelik derecesine gore belirlemektedirler.
Isletme, hedef pazarmi tammladiktan sonra, mugterilerin “nitelik derecesi” beklentilerini

degerleyebilir ve buna gore tiriin tammlamalarim gelistirebilir.

Tasarim Kkalitesi, tiriiniin miigteri beklentilerini kargilamast amaciyla yapilan {iriin
tasanim tanimlamalarninin olgiistidiir ve miisterilerin begenisine yoneliktir. Tasarim kalitesi,
aym zamanda Griniin nitelik derecesini de belirler. Nitelik derecesi ve tasarim kalitesi
yiiksek bir diriin, bagarimu ve uygunluk kalitesi tatmin edici degilse, ¢ok kaliteli bir tiriin

degildir.

Uygunluk Kalitesi, {iriin ve hizmetin tasarnim tammlamalarim kargilama 6lgastdiir
ve onun hatali olup olmadlgim gosterir. Nitelik derecesi ve tasanm kalitesini g6z Oniine
alarak bir oriin, miisteri kullanimina uygun olmas: agisindan yitksek uygunluk kalitesine
sahip olmahdir. Omegin, insanlar karl goriintilii bir renkli TV’ye sahip olmak yerine

berrak goriintiilii bir siyah-beyaz TV’ye sahip olmay: tercih ederler.

& Efil, a.g.e., 5.50.
8 Wayne J. Morse ve Kay M. Poston, “ Accounting for Quality Costs in CIM”, Emerging
Practices in Cost Management, Ed.: Barry J. Brinker (Boston: Warren, Gorham and Lamont, 1990),
5.370. ‘
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Kalite maliyetleri, iiriiniin uygunluk kalitesi ile iligkili olan ve iiretim oncesi,
iiretim ve iiretim sonrasi asamalarinda ortaya cikan maliyetlerdir.*”” Daha agik ta-
mmlamak gerekirse, kalite maliyetleri, gereksinimlere uygunsuzlugun énlenmesine
yonelik yapilan yatimmlar, gereksinimlere uygunluk agisindan bir iiriin ya da hiz-
metin deZerlemesi ve gereksinimleri kargilamada gerceklesen basarisizliklar nede-
niyle ortaya clkan maliyetler toplamidir.” Kalite maliyetleri, tirin ya da hizmet pazara
girmeden 6nce kalite sorunlarinin belirlenmesi ve yok edilmesine katkida bulunabilir. Bu,
TKY’nin “ilk yapildiginda, dogru yap” anlayigmin bir sonucudur. Kalite maliyetleri ile

ilgili yapilan bu tanimlar, maliyetlerin simflandinlmasina da bir temel olugturacaktir.

6.3. Kalite Maliyetlerinin Simiflandiriimasi

Kalite maliyetlerinin bakim-onarim, satis, iiretim, tasarim giderleri gibi diger mali-
yet tiirlerinden hig bir farki yoktur. Bu maliyetler de olgiilebilir, biitgelenebilir ve analiz
edilebilir.” Kalite maliyetlerinin siuflandirnlmast, 6lgme ve raporlama agisindan énemlidir.
Kalite maliyetleri gesitli agilardan simflandinlabilir. Juran’in kaliteyi belirleyen unsurlara
gore yaptif1 siiflandirma, uygulamada da en ¢ok yapilan siniflandirmadir. Kaliteyi belir-
leyen unsurlar, ayni zamanda kalite maliyetlerinin unsurlandir. Bu unsurlar, kaynagini
isletme faaliyetlerinin tiim agamalarindan almaktadir. Kalite maliyetlerinin unsurlari, 6n-
leme, 6lgme ve degerleme ve basarisizlik maliyetleri olmak iizere, ti¢ baslik altinda topla-

nabilir:*?

* Onleme maliyetleri. Bu maliyetler, triin ya da hizmetin uygunsuz iretimini

yok etmek veya azaltmak amaciyla gergeklestirilen faaliyetler nedeniyle katlanilan mali-

8 Morse ve Poston, a.g.c., s. 370.

20 Jack Campanélla, Principles of Quality Costs, 2. Edition, (Milwaukee: ASQC Quality Pres,
1990), s.7.

o1 John S. Oakland, Total Quality Management, (London: Butterworth, 1995), 5.9.

2 Serdar Tan ve Nurettin Pegkircioglu, Kalitesizlifin Maliyeti, 3. baski, (Ankara: MPM Yayin-

lan, 1991), s.28.
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yetlerdir. Bagka bir ifadeyle, hatalarn olugmamasim saglamak amaciyla iiriin ya da siireg
planlarina gére yapilan faaliyetlere ilisgkin maliyetlerdir. Onleme faaliyetleri tiim isletme
islevlerini ve tiim bolimleri kapsamaktadir. Bu maliyetler;, kalite mithendisligi, kalite
planlama, kalite techizatinin tasarimu ve geligtirilmesi, yeni tiriinleri degerlemek igin tasa-
nmin gézden gecirilmesi ve incelenmesi, kalite egitimi, kalite iyilegtirme projeleri, kalite
verilerinin toplanmasi, raporlanmasi ve analizi, hatalari onlemeye yonelik istatistiksel ve

diger siireg kontrolu faaliyetlerine iliskin maliyetleri kapsamaktadir.”

* Oleme ve degerleme maliyetleri. Olgme ve degerleme maliyetleri, tiriin ya da
hizmet miigteriye teslim edilmeden énce uygunsuzluklarm belirlenmesi igin katlanilan
maliyetlerdir. Daha agik ifade etmek gerekirse, kalite standartlari ve bagarim gereksinim-
lerine uygunlugu saglamak i¢in iiriin ya da hizmetin 6l¢iilmesi, degerlemesi ve denetimi
ile ilgili faaliyetlerin maliyetleridir.”* Bu maliyetler; hammadde ve malzemenin muayenesi
ve denenmesi, gerceklesme asamasinda iglemlerin denetimi, laboratuar incelemeleri, dig
laboratuar onaylar, denemeye hazirlik, deneme ve 6lgme teghizatinin bakim, kalite de-
netimleri, kalite techizatimin ayarlanmasi, kaliteye yonelik tiretim techizatinin bakinu ile

ilgili maliyetleri kapsamaktadir,

* Basarlslzl;lk maliyetleri. Basansizlik maliyetleri, Girin ya da hizmetin tasarim
tammlamalarma uymamas: durumunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bunlar i¢sel ve digsal

olmak tizere ikiye ayrihr.”’

* f¢sel basansizhk maliyetleri. Bu maliyetler, iiriin ya da hizmet miisteriye tes-
lim edilmeden énce, yetersiz uygunluk kalitesinin belirlenmesi sonucu ortaya ¢ikan mali-
yetlerdir. Bunlar, 6lgme ve degerleme faaliyetleri sonucunda saptanan basansizliklardir.

Bu maliyetler, artik, yeniden isleme, hatalar nedeniyle yararlamlmayan ¢alisma siirest,

- James B. Simpson ve David L. Muthler, “ Quality Costs: Facilitating the Quality Initiative”

Emerging Practices in Cost Management, Ed.: Barry J. Brinker (Boston: Warren, Gorham and
Lamont, 1990), s.357.

94 Kathleen G. Rust, “ Measuring the Costs of Quality”, Management accounting (August,
1995), 5.36.

9 Morse ve Poston, a.g.¢., 5.370.
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yeniden yapilan muayene, yeniden yapilan denemeler, tasanm degisiklikleri, hammadde ve -

malzeme kayiplarinin neden oldugu zararlar gibi maliyetleri kapsamaktadir.*®

* Digsal basansizhk maliyetleri. Bu maliyetler, iiriin ya da hizmet migteriye tes-
lim edildikten sonra gereksinimlere uygunluk bakiminda ortaya ¢ikan bagansizliklar nede-
niyle katlanilan maliyetlerdir. Bu basansizliklar hatalar nedeniyle meydana gelmektedir.
Bu maliyetler, garanti kapsamindaki diizeltmeler, tamir, miisteri servis hizmetleri, geri
gelen iiriinler, hatalann arastinlmasi, iade edilen tiriinlerin tamiri, Girin davalan, miisteri
gliveninin azalmasi nedeniyle gergeklesen satis kayiplan, tiriin sorumlylugu ve iirin de-

joys

gistirme giderleri gibi maliyetleri kapsamaktadir.”’

Kalite maliyetlerinin bu sekilde simflandinlmasi, baz1 eksikliklerine ragmen, bir
¢ok genel ve Ozel yararlar saglamaktadir. Bu yararlar; maliyetlerin toplanmasina mantiklh
bir yaklagim ve raporlamaya bir diizenlilik ve tekdiizelik getirmesi, evrensel kabul gorme,
maliyetlerin gercekten kaliteyle iligkili olup olmadigiu kararlagtirmaya yardimer olmasi

acisindan temel kriterler saglamasidir.”®

Kalite maliyetlerinin siniflandinimasi, farkli bigimlerde de yapilabilir. Ornegin, ka-
lite maliyetlerinin belirlenen kalite temellen: kargisindaki davramgina gore, degisken-sabit;
yitklenme bi¢imine gore, dolayli- dogrudan; isletme islevlerine gore, iiretim-tasanm vb.;
isletme birimlerin sorumlulugu bakimindan, kontrol edilen- kontrol edilmeyen bicimde

siniflandirilabilir.
6.4. Kalite Maliyet Sistemi

TKY ¢abalarninin amacina ulagmast igin, kalite maliyetlerinin toplanmas: ve anlaml
bir sekilde yonetime raporlanmasi gerekir. Kalite maliyetlerinin tammlanmasi, toplanmasi,

sinfflandirilmasi, raporlanmasi ve analizi, ancak bir sistem cergevesinde gergeklesebilir.

% Hansen ve Mowen, a.g.e., 5.794.
71 Simpson ve Muthler, a.g.e., 5.356.
o8 Borr G. Dale ve James J. Plunkett, Quality Costing, (London: Chopman and Hall, 1993), s.25-

26.
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Bir kalite maliyet sisteminin amaci, maliyet azaltma firsatlaninin gergeklesmesine yol aga-
cak kalite iyilegtirme g¢abalarii kolaylagtirmaktir. Ciinkii kalite maliyetlerini kullanma
stratejisi; bagansizlik maliyetlerini sifira indirecek bir ¢aba icinde olmak, iyilesmeye neden
olacak dogru onleme faaliyetlerine yatinm yapmak, elde edilen sonuglara gére 6lgme ve
degerleme maliyetlerini azaltmak ve daha fazla iyilestirme saglayacak énleme gabalarimn
yeniden yonlendirmek ve degerlemektir. Bu strateji, “her basarisizhin kaynaginda bir
neden vardir; nedenler yok edilerek onlenebilir; ve énleme daima daha ucuzdur”

yaklagimina dayanma.ktadlr.99

Geleneksel maliyet sistemleri, kalite maliyetlerine ve onlarm hesaplarina yer ver-
memektedir. Bu nedenle, yonetim, dogru kalite maliyet verileri saglamak igin, mevcut
muhasebe sisteminin yeniden yapilandinlmasi ve orgiitlenmesini kararlagtirmaldir. Kalite
maliyetleri stratejik bir oneme sahip olduklan i¢in, olusturulacak sistem, bu hedefe gore
olusturulmaldir. Olusturulacak sistemde; yonetimin gereksinimlerini kargilayacak yeterli
verilerin saglanmasi i¢in, hangi kalite maliyet unsurlanina gereksinim duyuldugunu sapta-
mak ve tanimlamak, bunlarin bilgi kaynaklarin: belirlemek, her bir kalite maliyet gurubu-

nu yansttacak hesaplara yer vermek ve bunlarin raporlama seklini belirlemek gerekir.'*

6.5. Kalite Maliyetlerinin Raporlanmas

Kalite maliyetlerinin tammlanmasi, veri kaynaklarinin belirlenmesi, bunlarnn top-
lanmas, biriktirilmesi ve simflandinlmasindan sonra bunlanin uygun ve kullamgh bir bi-
¢imde yonetime raporlanmasi gerekir. Kalite maliyetlerinin raporlanmasi, zamanla degise-
cek ve dinamik bir temelde raporlanacak kalite maliyetleri arasindaki fark: anlamh kilma-
yacak temeller yerine, bu maliyetlerdeki gelismeyi anlamli kilacak ve belli bir donemsel
temelde hazirlanmalidir. Ornegin, oran ya da yiizde bigimindeki bir dlgiimlemeye dayal

raporlama, daha anlamli olacaktir. Etkili bir kalite maliyet raporlamasi, birden fazla te-

Campanella, a.ge., s.12.

Simpson ve Mithler, a.g.e., s.359.
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melde yapimahdir. Ornegin, her bir kalite maliyet unsuru/grubu igin; toplam tiretim mali-
yetinin, net satiglarin ve toplam hammadde ve malzeme maliyetinin yiizdesi bigiminde

hazirlanacak bir raporlama daha anlamh analizler saglayacaktr."!

Kalite maliyetleri, TKY g¢abalarnimn kolaylastinlmas: agisindan tek bagina bir temel
olusturamaz. Bu ¢abalann kolaylagtinlmas: igin, kalite maliyetleriyle birlikte finansal ol-
mayan kalite 6lgimlemelerinin yapilarak, belli bir zamanlama ve yapida raporlanmas: ve

bir geribildirim ile siirekli kilinmas: gereklidir.*®

Saticilarin génderdigi hatali birimlerin sayis1 ve sikhii, saticillarin geg teslim sayist
ve siklhig, kalite verimlilik, etkinlik ve yeterlilik oranlan, artik orani, yeniden igleme sayisi,
miusteri sikayetleri sayisi, miisteri sipariglerinin ge¢ karsilanmasi ve sikligy, tiriin iadeleri-
nin sayst ve sikhig gibi finansal olmayan 6lgiitlerle ilgili basanim raporlamasi, yonetim ve
calisanlara daha iyi kalite ¢abalarinda stirekli geribildirim saglayan ve kalite maliyetlerinin

analizinde de temel olugturan 6nemli bir kaynaktir.

Kalite iyilestirme projelerini belirlemek ve karar almak igin, maliyet gruplan ara-
sindaki iligkilerin anlagilmas: gerekir. Olgme ve degerleme faaliyetleri artimldiginda, tirin
miisteriye teslim edilmeden 6nce daha ¢ok iiriin kontrol edilecegi ve daha ¢ok hata belir-
lenecegi igin, digsal basanisizhk maliyetleri diiger. Ancak artik, yeniden igleme ve yeniden
deneme faaliyetleri artacag igin, igsel basansizhk maliyetleri de buna gore artar. Bunlarla
birlikte, iiriinler ek maliyetlere katlanmadan fabrikada onanlacag icin toplam kalite mali-

yetleri diiger.'®

Genel olarak, kontrol faaliyetlerine (degerleme ve 6nleme) yatinm yapildik¢a, ba-
sanisizhk maliyetleri azalir. Onleme faaliyetleri uzun vadeli olsa bile, yine de hatalarin
kaynagim yok etme egilimi tagimaktadirlar. Olgme ve degerleme faaliyetleri ise, hatalar

gergeklestikten sonra hatalan belirlemektedir. Bu nedenle, etkili 6nleme faaliyetleri, hem

101 Campanella, a.g.c., 5,25-26.

102 Miinir Sakrak, Maliyet Yonetimi, (Istanbul: Yasa Yaynlari, 1997), 5.140.

103 Simpson-Muthler, a.g.e., 5.358.
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basgarnisizlik maliyetlerini hem de degerleme maliyetlerini azaltabilmektedir. Bu, “ilk yapil-
diginda dogru yap”:anlaylslmn bir sonucudur. Bununla birlikte, toplam kalite maliyetlerini
sifira diigtirmek olduk¢a zordur. Ancak bunlar, ¢ok diisiik diizeylere indirilebilir. Ciinki
basansizlik maliyeﬂeri sifir olsa bile, onleme faaliyetlerine gereksinim duyulmaktadir.
Geleneksel yaklasmﬂann aksine, TKY yaklagiminda 6nleme maliyetlerinin digindaki kalite
maliyetleri sifira diigiiriilebilir. Bu da kalite bilincinin ve geligtirme faaliyetlerinin artinima-
sina baglidir.'® Kalite bilinci ve gelistirme faaliyetleri ile toplam kalite maliyetleri arasin-

daki iliski Sekil:2.5’de gosterilmigtir.

Sekil:2.5. Kalite Gelistirme ve Kalite Bilinci ile Kalite Maliyetleri Arasindaki Iligki

Toplam kalite maliyetieri

Degetleme

v >
Kalite bilinci ve kalite gelistirme

Kalite Maliyetleri

7
/

Kaynak: Oakland, a.g.e., s.190.

Ortalama bir sirkette kalite maliyetlerinin %65-75’i basansizlik; %20-25’1 deger-
leme ve %5-10’u onleme maliyetinden olusmaktadir. Japonya’da satisin yiizdesi olarak
kalite maliyetleri; %7.5 bagansizhk, %3 degerleme ve %1.5 onleme maliyetleri olarak
gerceklesmektedir. Buna karsin ABD’de bu rakamlar sirastyla %20, %4.5 ve %0.5°tir.'”

Bu rakamlardan da anlagildigi gibi, satigin yiizdesi olarak onleme maliyetlerine

%1’lik bir artig, bagarisizhk maliyetlerinde % 12.5 ve degerleme maliyetlerinde %1.5 ora-

104 Oakland, a.g.e., 5.190.

105 Goniil Yenersoy, Toplam Kalite Yonetimi, (istanbul: Rota Yaymlari, 1997), s.119.
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ninda bir azalma saglamaktadir.

Sonug olarak toplam kalite maliyetleri tammlanmali ve olgiilmelidir. Bu da maliyet
sisteminin bunlarn saglayacak yapida ya da buna gore tasarlanmasina baghdir. TKY felse-
fesi dogrultusunda, kalite maliyetlerinin en aza indirilmesi igin, kaynaklan tiiketen faali-
yetler ve kalite maliyetlerine neden olan maliyet etkenleri iizerinde odaklanmak gerekir.
Bu nedenle, TKY felsefesi TZ, faaliyete dayalt maliyet yonetim, deger yaratmayan mali-
yetlerin yok edilmesi gibi maliyet yonetim teknik ve araclan ile birlikte kullanilmasinda

biytik yarar vardir

7.Faaliyete Dayalh Maliyetleme ve Yénetimi Yaklagimm

Daha once deginildigi gibi, yerel pazarlarin daralmas: ve giderek pazarlann kiire-
sellesmesi; isletmelerin yonetim felsefelerini, iiretim sistemlerini ve pazarlama anlayiglarim
etkileyerek, degistirdi. Teknolojik yeniliklerin tiretimde kullarulmasi, isletmelerin maliyet
yapisim etkiledi. Genel iiretim giderlerinin iiriin maliyetleri igindeki paymun armasi ve
artmaya devam etmesi; direkt igcilik giderlerinin paymun giderek azalmasi, Urin
maliyetleme ve karhhk analizlerinde geleneksel maliyet sistemleri yetersiz kildi. Iste ii-
rinteri daha dogru maliyetleme ve igletmelerin rekabet yeteneklerini gelistirme amacina
yonelik ve faaliyete dayall maliyetleme olarak adlandinlan bir maliyet yonetim sistemi
gelistirildi. Bu sistemler, daha sonra gelistirilerek, yonetsel bir yaklasim olarak énem ka-
zanmugtir. Faaliyete dayalt yaklasimlar, kiiresellesme ve olusan yeni Gretim ortammin ya-
ratigt sorunlar sonucunda akademik gevrelerce gelistirilmigtir. Bu sonuglar;'®® yasam
donemleri kisalan ¢ok sayida ve farkli Uriinlerin tretimi, ¢ok sayrda dagitim kanahnin
kullamlmasi, genis miisteri temeli, mihendislik ve pazarlama maliyetlerinin tirin maliyeti
igindeki paymn yiikselmesi, briit kar marji yerine miisteri marji, standart maliyet sistemle-
rinin yaygin kullammi yerine maliyet planlamasi ve hedef maliyetlemeye odaklanma ve

maliyet kontrolunde sapma analizleri yerine faaliyet temelinde siire¢ deger analizlerinin

106 Robert A. Howell, John K. Shank, Stephen R. Soucy ve Joseph Fisher, Cost Management For

Tomorrow: Seeking the Competitive Edge, (Morristown, N.J.: FERF, 1992), s.11-14.
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kullaniodir,

7.1.Faaliyet Dayah Yaklasimlar ve Kuramsal Cercevesi

Faaliyete dayal yaklasimlarin odak noktas: faaliyetlerdir. Faaliyet, kaynaklan tii-
keten ve isletmede devam eden ¢aligmann ifadesidir. Baské bir ifadeyle, calismaya neden
olan siire¢ ya da i:gle‘mlerdir.m7 Faaliyetler, gorevlere (islemlere), alt gorevlere ve operas-
yonlara ayrilabilir. Bu kapsamda, gorevler, bir faaliyetin ig unsurlandir. Ortak bir amaci

olan faaliyet grubu ise islev (fonksiyon) olarak tamimlanmaktadir.'®®

Ornegin, bir tiriiniin
iiretimi bir iglev; makinelerin tiretime hazirlanmasi bir faaliyet; ve kahp]ann yerlestirilme-

si, temizligin yapilmas: gibi isler ise, gorevdir.

Faaliyete dayali yaklagimlar, kaynaklarin nasil kullamldigini anlamak igin, gergek-
lestirilen faaliyetleri anlama zorunluluguna dayanmaktadir. Gergeklestirilen faaliyetlerin
anlastlmasi ve onlart maliyetleme, faaliyetlerin yonetilmesine daha iyi bir temel saglaya-
rak, kaynaklarn nasil tiiketildigiyle ilgili bir izlenebilirlik saglamaktadir.'® Bu yaklagim,
faaliyetlerin kaynaklan tiikettigi ve faaliyetleri gerceklestirmeye neden olan maliyet nes-

nelerinin ise faaliyetleri talep ettigi varsaymuna dayanmaktadir.'"
Faaliyete dayali yaklasimlarin temel varsayimlan agagidaki gibi siralanmaktadir:'"!
* Faaliyetler kaynaklan tiikettir,

* Uriin ya da migteri gibi maliyet nesneleri, faaliyetleri tiikettir,

107 Turney, a.g.e.,’s.71.; Rayburn, ag.e., s.120.

108 Berliner ve Brimson, a.g.e, s.6.

109 Michael Morrow, Activity-Based Management, (New York: Woodhead-faulkner, 1992), s.43.
1o Robin Cooper ve Robert S. Kaplan, The Design of Cost Management Systems: Text, Cases,
and Readings, (EngleWood Cliffs, N.J.: Prentice Hall, 1991), s. 269.

m Jay S. Holmen, “ABC vs. TOC: It’s a Matter of Time, Management Accounting, (January,
1995), s.38.
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* Model, harcamadan daha ¢ok tiiketim temellidir,

* Tiiketilen kaynaklarin gok sayida nedenleri bulunmaktadr,
* Sistemin yaygin faaliyetleri, saptanabilir ve olgiilenilir,

* Maliyet haMm ya da faaliyet merkezleri, homojendir,

* Her havuzdaki maliyetler, faaliyetler agisindan kesinlikle degiskendir. Faaliyet
etkenleri belirlenemeyen havuzlar, sabittir ve donem gideri olarak ya da istege

bagh bir temelde triinlere dagitilmas: geklinde ele aliabilir.

Bu varsayimlar ¢ergevesinde, faaliyete dayal: yaklagimlanin maliyet dagitim ve sii-

reg olmak tizere iki temel yoni bulunmaktadir.

Maliyet dagitim yonii, kaynaklar, faaliyetler ve maliyet nesneleri ile ilgili bilgi
saglar. Buna gore, maliyet nesneleri (liriinler, miisteriler, projeler, hizmetler vs.) faaliyet-
leri ve faaliyetler de kaynaklan talep etmektedir. Dolaystyla kaynaklar, kaynak etkenlerine
dayanarak faaliyetleye dagrtilir; faaliyet maliyetleri de faaliyet maliyet etkenleri araciliiyla

maliyet nesnelerine yiiklenir.'">

Kaynak etkenleri, kaynaklarla faaliyetler arasindaki baglantilardir. Bunlar, bir
maliyet unsurunu bityiik defter hesaplarindan alir ve faaliyetlere yiikler. Ornegin, bir iggi-
nin bir faaliyeti ger{:ek]estirmek i¢in harcadif1 zaman ya da faaliyeti gerceklestiren isci
sayis1 gibi. Bu kaynak etkenleri, etkenlerin birim maliyetiyle carpilarak faaliyetin maliyeti

belirlenmis olur.

Faaliyet (maliyet) etkenleri ise, maliyet nesnelerinin faaliyetleri tiiketme Glgiisii-
dir ve faaliyet maliyetlerini maliyet nesnelerine yiikklemeye aracilik etmektedir. Faaliyet
maliyet etkenlerine, Gretilen parti sayisi, direk ig¢ilik saatleri, makine saatleri, malzeme
tagima sayisi, denetihl sayisi, miisteri emirleri sayisi, baski sayisi, agilan delik sayisi vs.

ornek verilebilir. Bir faaliyet merkezinde biriktirilen maliyetler, o faaliyet merkezinin top-

nz Turney, a.g.e., s.82.
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lam faaliyet maliyet‘; etkenlerine boliinerek, faaliyet maliyet etkeni bagina birim maliyet
belirlenir. Daha sonra, bunu, her bir maliyet nesnesinin tiikettigi faaliyet maliyeti etkeni
miktan ile ¢arparak, o maliyet nesnesinin tikettigi toplam maliyet saptanarak, faaliyet

maliyeti dagitilmus olur. '™

Faaliyet maliyet etkenlerinin sayisy, igletmeden igletmeye farkliik gostermekte-
dir. Onemli olan faaliyetleri yansitan faaliyet etkenlerinin segilmesidir. Ancak, benzer faa-
liyetlerde ayni faaliyet etkenlerinin kullamlmas: tek diizelik agisindan yararli sonuglar do-
gurabilir. Faaliyet maliyet etkenlerinin tiirii ise, isletmelerde yerine getirilen farkh faa-
liyet diizeylerine baghdir. Bunlar, birim diizeyindeki faaliyetler, parti diizeyindeki faali-
yetler, iiriin dﬁzeyindeki faaliyetler ve fabrika diizeyindeki faaliyetlerdir. Bu faaliyet dii-
zeyleri temel alinarak, faaliyet etkenlerinin belirlenmesi, maliyetlemenin dogrulugu agisin-

dan dnemlidir.!**

Siire¢ yonii.-Faaliyete dayal yaklagimlar, bir faaliyette yapilan ig ve bu ig ile diger
faaliyetlerin iliskisi konusunda da bilgi saglamay1 amaglamaktadir. Bu bilgiler, yaklagimla-
nin sireg yonini gostermektedir. Siireg, belirli bir amaci gergeklestirmek igin bir birine
bagh faaliyetler dizisi olarak tammlanabilir. Her bir faaliyetin bir mugterisi vardir. Kisaca-
s1, faaliyetler, dig miisteriye (alic1) deger saglamak igin, birlikte ¢aligan bir miigteri zinciri-
nin pargalandir. Faaliyete dayal yaklagimlann siire¢ yont, miigteri zinciri i¢indeki her bir
faaliyet ya da siiregle ilgili maliyet etkenleri ve bagarim 6lgtleri hakkindaki bilgileri kap-
samaktadir. Bu bilgilerin ¢ogu, finansal olmayan bilgilerdir. Bunlar, faaliyetlerin is yiikle-
rini etkileyen faktétler ve faaliyetlerin gergeklestirilme diizeyleri(ne kadar iyi) ile ilgili

bilgileri icermektedir.'”

Islevsel maliyet etkenleri, bir faaliyeti gerceklestirmek icin gereksinim duyulan is
yuikii ve ¢abayi belirleyen faktorlerdir. Bunlar, bir faaliyetin nicin gergeklestinldigini ve isi

gerceklestirmek i¢in ne kadar ¢abamin harcandigini ifade etmektedir. Aynica gelistirme

s Turney, a.g.e, 5.54-56.

14 Turney, a.g.e, 5.56-57.

13 Turney, a.g.e, 5.86.



127

"% Yonetsel olarak is yiikii ve gabanin azaltilmasy, is igin

firsatlanim da ortayaj cikanrlar.
gereksinim duyulan faaliyet talebini, o da, kaynak talebini azaltarak, maliyetlerin azalma-
sim saglayacaktir. Ilevsel maliyet etkenleri, maliyetin olugma nedenini agiklar ve siirecin
maliyetini gostermektedir.'’” Omnegin, verilen siparis sayisi, yeni kaliplarin sayisi, yapilan
degisikliklerin sayisi, miigteri sayisi, miigteri tammlamalarinin sayis1 gibi etkenler ornek

verilebilir,

Basarmm dlciitleri, bir faaliyette ulagilan sonuglan ve yapilan isi tanimlar ve bir
faaliyetin ne kadar iyi gerceklestirildigini ifade eder. Baganim 6lgiitleri, faaliyetin verimlili-
gi, faaliyeti tamamlamak icin gerekli olan siire ve yapilan igin kalitesi ile ilgili dlgutleri

118

kapsamaktadir.

Verimlilik(yéterlilik), oncelikle, faaliyetin ¢ikt1 hacminin belirlenmesine gére ka-
rarlastinlir. Daha sonra, bu, s6z konusu faaliyet ve o faaliyetin ¢ikt: diizeyini siirdiirmek
i¢in gereksinim duyulan kaynaklarla kargilagtinlir. Toplam kaynak tutan, toplam faaliyet
¢ikt: miktarina boliinerek, ¢ikti miktan bagina birim maliyet belirlenir. Gerekli siire ise,
bir etkinlik olgisidiir ve faaliyetin gergeklestirme siiresini belirlemektedir. Faaliyetin ger-
ceklestirildigi toplam stire, o faaliyetin toplam ¢ikt1 hacmine boliinerek, ¢giktt birimi bagmna
harcanan siire belirlenir. Verimlilik ve etkinlik 6lgiileri, hem igletmenin gegmis dénemleri-
nin sonuglan ile hem de benzer igletmelerin sonuglan ile kargilagtinilarak, igletmenin ve-

rimlilik ve etkinligi degerlendirilebilir.

Isin kalitesi ise, hata ve savurganhik oranlan ile 6lgiilmektedir. Bu orantann yiik-
sekligi; faaliyetin kalitesinin diismesine, maliyetlerin yiikselmesine ve sonraki faaliyet iize-
rinde olumsuz etkiye neden olmaktadir. Bu da, miisteri degerini azaltma sonucunu dogu-

racaktir.

Bagarim élg:iileri, faaliyet basaniminin énemli yonlerine dikkat geker ve iyilestirme

ne Turney, a.g.e, s.87.

m Ronald J. Levis, Activity-Based Models for Cost Management Systems, (London: Quorum
:Books, 1995), 5.129.

ns Turney, a.g.e, 5.83.
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¢abalanm tegvik eder. Ancak bunlar, stratejik bir bakig agisiyla, uzun dénemde izlenmeli
ve bir siireg igerisinde degerlendirilmelidir. Bununla birlikte, faaliyete dayali yaklagimlar;
faaliyetleri siirekli gelistirme anlayigi iginde, stratejik ve stratejik olmayan faaliyetler ile
deger yaratan ve yaratmayan faaliyetler aynimi temelinde, deger zinciri analizlerine dayah
bir yaklasim benimsemektedir. Bu anlayig gercevesinde, faaliyete dayali yaklagimlarin
siire¢ ve maliyet yérﬂeri sekil:2.6’de gosterilmigtir.

Sekil:2.6. Faaliyete Dayah Yaklagimlarin Kurasal Yonleri.

Maliyet Dagitim Yonit
KAYNAKLAR JFaaliyetler

Sireg Yoni ~_J/ \ N\ :..;:,.-:2:‘::: ...... Kaynak Etkenleri

MALIYET - BASARIM " TUKETICI GE-
ETKENLERI [P SURECLER OLCUMU REKSINMELERI
vV ‘j ‘ CEVRESEL
SUREKLI + ] KOSULLAR.
GELISTIRME doniit |
— < Faaliyet Etkenleri
T vIYE d
DEGER ZINCIRI MAL .
ANALIZI NESNELERI

Kaynak: Charles Mecimore ve Alice Bell,” Are We Ready for Fourth-Generation
ABC”, Management Accounting, (January, 1995), s5.23.; Norm Raffish,” How Much
Does That Product Really Cost”, Management Accounting, (March, 1991), s.38-
39.’den tiiretilmigtir.

Sekil:2.6°da goriildigi gibi, faaliyete dayah yaklagimlanin maliyet dagitim yonii;
kaynaklanin (maliyet unsurlaninin) kaynak etkenleri aracihgyla faaliyetlere, faaliyetlerden
de faaliyet etkenleri araciligtyla maliyet nesnelerine atanmasim saglamaktadir. Streg yoni
ise, faaliyetlere ve dolay51y1a faaliyet maliyetlerine neden olan maliyet etkenlerinin faali-
yetlere akiginu, faaliyet ve siireglerin sonuglarimn, verimlilik, etkinlik ve kalite bakimn-

dan, baganst Olgiilmektedir. Bagsarim olgiitleri, igletmenin 6nceki dénemlerinin ve rakip
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igletmelerin sonug:lanyla kargilagtinilir. Daha sonra stratejik bir bakis agisiyla, deger zinciri
analizlerine dayandirarak, gerekiyorsa ya da rekabetgi bir ustinlik saglamak amaciyla
maliyet etkenleri siirekli gelistirme ¢abalanina tabi tutulmaktadir. Dolaysiyla, faaliyete
dayah yaklasimlar, igletmelerin maliyetlerini daha dogru belirleme ve siireclerine stratejik
bir bakis acisiyla odaklanmalanim saglayarak, igletmeyi bir biitiin olarak gérme ve strate-

jik bir bakig agisiyla ‘faaliyetlerinj degerleme olanagim kazandirmaktadir.

Faaliyete dayal: yaklasimlar, siireg igerisinde, 6nce maliyetlerin dogru bir bigimde
hesaplanmast, daha sonra faaliyetlerin ve dolaysiyla siireglerin basarmminin 6lgiimii ve
sonunda isletme birimlerini bir biitiin olarak ele alarak sisteme deger zinciri analizini dahil
ederek, stratejik bir bakig agistyla igletme birimini rekabet ustinliigi temelinde degerle-
meye odaklamnlstlr.? Bunlann amag farklihg: var gibi goriinse de, hem aym veri tabanin-
dan yararlanmalann hem de aym felsefeye sahip olmalart nedeniyle, bunlar bir biitiinlik
igerisindedir.'" Asagida bu yaklagimlanin yonetsel, maliyetleme ve maliyet yonetimine
yonelik yonleri sistemsel bir butiinliik icerisinde ve ulasti®i son asama gergevesinde ayrn

ayn ele alinacaktir.

7.2. Faaliyete Dayah Maliyetleme

Yeni maliyet;y'o'netim yaklagimlan, faaliyete dayal bilgiler iizerinde olusturulmal-
dir. Bu bilgiler, bir igletmede deZer saglayan ve kaynaklan tiketen iglerlerle (faaliyet)
ilgilidir. Karliliga ulagsmamn yolu, bu faaliyetleri yonetmektir. Faaliyetlere dayah bir bilgi

sisteminde iki tir bilgi saglanmaktadir:'®

(1) Miisteriye deger saglayan faaliyetlerin ne
kadar etkili bir bigimde yerine getirilmesi ile ilgili olan kalite, esneklik, hiz ve maliyet gibi
rekabetci degerlerin kaynaklan ile ilgili finansal olmayan bilgiler; (2) tirlin karmasi ve
faaliyetlerin uzun vadeli karliliginin degerlendirilmesine olanak saglayan ve faaliyetlerin

maliyet etkinli olup olmadigm gosteren stratejik maliyet bilgiler. Iste bir maliyet yonetim

119 Mecimore- Bell, a.g.e., 5.24-25.

120 Thomas Johnsaon, “Activity-Based Information: A Blueprint for Worl-Class Managentent
Accounting”, Management Accounting, (June, 1988), 5.24.
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araci olarak faaliyete dayali maliyetleme sistemi, bu bilgiler temelinde olusturulan bir

maliyetleme sistemidir.

7.2.1. Faaliyete Dayah Maliyetleme Sisteminin Tanimi ve Amaci

Faaliyete dayali maliyetleme (FDM); faaliyet ve maliyet nesnelerinin ilgili ol-

21 Bu sis-

duklarn siireclerin ‘maliyet ve basarisimi dlgcen bir maliyetleme sistemidir.
temde, maliyetler; 6nce kaynaklarnn kullanan faaliyetlere, daha sonra faaliyetleri
kullanan maliyet nesnelerine yiiklenmektedir Bununla birlikte, sistem, maliyet
etkenlerinin neden sonug iligkilerini faaliyetlere gore tanimlamaktadir. Tamimdan da
anlagilacag tizere, HDM, faaliyet temelinde iiriin ya da hizmetlerin maliyet ve karhliklan-
n1 daha dogru olarak belirlenmesine odaklanmaktadir. Bu odaklanma ¢ergevede FDM min

amaglan asagidaki gibi belirlenebilir: '

* Dogru maliyet bilgisi saglamak- Ozellikle genel tiretim maliyetlerinin dogru-
dan izlenebilirligini saglayarak, iiriin ve hizmetlerin dogru maliyetlemesini saglar. Bu da -

yonetim karar siirecini etkileyerek, daha saghkli karar alinmasini saglamaktadir.

* Sorunlan belirlemek, ¢oziim ve firsatlarla ilgili giivenli bir rota ¢izmek -
FDM, maliyet nesneleri ve faaliyetlerle ilgili finansal ve finansal olmayan bilgiler saglaya-
rak, maliyet olusumuna neden olan etkenleri ve faaliyetleri belirler. Bu da, yonetimi, mali-
yetin olugmasinin gergek nedenlerine yonelterek maliyet yonetimi ve kontroluna olanak
saglar. Ozellikle genél tiretim giderlerinin yapistmn anlagiimasint ve izlenebilirligi saglaya-

rak, bunlann yonetimi ve kontrolunu olanakl: kilmaktadir.

* Maliyet nesnelerinin (iiriin, miisteri vs.) karhhigmm saptamak. FDM dogru

maliyet ve finansal olmayan bilgiler saglayarak uriin yada miisteriler gibi maliyet nesnele-

121 Lewis, a.ge., s.114.

122 Turney, a.g.e., 8.50-51.; Sakrak, a.g.e, 5.184.; Veysi Naci Tants ve A. Kadir Fuan, “ Yonetim
Muhasebesinde Yeni Bir Yaklagim: Faaliyete Dayali Maliyetleme”, Cukurova Universitesi, IBF Der-
gisi, Cilt:4, Say1:1, ( 1993), 5.53.
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rinin karh olup olmadiim belirlemeye yardimei olmaktadir. Bu bilgi, bir yandan y6netimi
karl olan wiriin ve migterilere yonelterek, isletmenin karliigim artirmakta; diger yandan

karh olmayan iiriin ya da hizmet tasanimlarim 6nlemektedir.

* Basarim Slciimii.- FDM sistemi finansal olmayan basanm olgutleri ile ilgili
bilgi saglayarak, faaliyet ve siireglerin baganimint verimlilik, etkinlik ve kalite bakimindan
olgmektedir. Bu da, rekabet stiinliikleri agisindan igletmenin basanisint 6lgme ve deger-

lendirmesine olanak saglar.

FDM sistemi, faaliyetler temelinde bir bilgi akig siireci gergeklestirerek, bu amag-

lara ulagabilmektedir.

7.2.2. Faaliyete Dayah Maliyetleme Siireci

FDM siireci, faaliyete dayah yaklagimlanin maliyet dagitim yonii ile ilgilidir. Bu sii-
recin temeli, daha o6nce deginildigi gibi, iki agamah olarak, kaynaklarin kaynak etkenlen
aracihgyla faaliyetliere; faaliyet maliyetlerinin de faaliyet maliyet etkenleri araciligiyla
maliyet nesnelerine yﬁldenmesine dayanmaktadir. FDM sisteminde maliyetlerin izlenmesi
ve maliyet nesnelerine yiiklenmesi igin, asagidaki asamalanin sirastyla yerine getirilmesi

gerekir:'%

* Faaliyetlerin saptanmasi.- FDM sisteminin baglangi¢ noktasi, siire¢ deger a-
nalizi temelinde faaliyetlerin' saptanmasidir. Bu, tiiketilen kaynaklarin belirlenmesinin de
ilk adinudir. |

* Kaynak maliyetlerinin belirlenmesi.- Kaynak maliyetleri bityiik defter hesap-
lanndan ¢ikanlmaktadir. Ornegin, bakim onarim, amortismanlar, igleme maliyetleri, do-
layh igilik, gibi hesaplar. Her bir kaynak maliyeti, faaliyetlerin tiikettigi kaynak etkeni
oranina gore faaliyetlere yiikklenmektedir. Bu nedenle, kaynak maliyetleri, kaynak etkenle-

1i g6z Oniine alinarak, siuflandinimali ve biiyiik defter hesaplannda izlenmelidir.
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* Faaliyet merkezlerinin olusturulmasi.- Faaliyet merkezleri, bir birine benzer
faaliyetler grubudur. Bunlar, sistemdeki faaliyet bilgileri ile ilgili yapilandirmay: saglar ve
ilgili faaliyetlerin réporlanmasun kolaylastinr. Bu asama, kullanicilar agisindan daha an-
lamh olacak sekildé faaliyetlerin gruplandinlmasidir. Maliyet havuzlan olarak da adland:i-
nilan faaliyet merkezleri, biriken maliyetlerin daha dogru bigimde izlenmesi ve dagitilmas:
amaciyla olusturulmaktadlr. Ancak faaliyet merkezleri olusturulurken, faaliyet diizeyleri-

nin géz oniine alinmasi gerekir.

* Kaynak etkenlerinin belirlenmesi.- Her faaliyetin tiikettigi kaynak miktar,
kaynak etkenleriniﬁ miktarina baghidir. Dolaysiyla faaliyet maliyetleriyle iligkilidir. Bir
faaliyetin tiikettigi kaynak etkenleri miktan saptanarak faaliyet maliyeti hesaplanabilir. Bu
nedenle titketilen kaynaklan daha iyi yansitacak kaynak etkenlerinin segilmesi gerekir.
Amag, maliyetlerin faaliyetlere daha dogru bigimde atanmast igin, maliyet tiketimini dog-

ru bicimde 6lgen kaynak etkenlerini kullanmaktir.

* Faaliyet ﬁiteliklerinin belirlenmesi.- Faaliyet nitelikleri, faaliyete dayah bilgi-
nin degerini artiran etiketlerdir. Bu niteliklerle; maliyetlerin faaliyet hacmine gore davra-
niglarin belirlenmgsi, faaliyetlerin sagladif1 deZer ve verilen 6nem saptanmaktadir. Bu
da, istenen amaglar dogrultusunda faaliyet maliyetlerinin raporlanmasim kolaylastirmak-

tadir.

* Faaliyet inaliyet etkenlerinin secilmesi.- Faaliyet maliyet etkenleri, maliyet
merkezlerinde toplanan faaliyet maliyetlerinin maliyet nesnelerine yiiklenmesinde kullani-
lan tastyicilardir. Maliyet nésneleﬂnjn daha dogru bigimde maliyetlenmesi igin, faaliyet
merkezleri ile maliyét nesneleri arasindaki iligkiyi yansitacak maliyet etkenlerinin segilmesi
gerekir. Faaliyet maliyet etkenleri, faaliyet diizeylerine gore segilmelidir. Faaliyet diizeyle-

ri, maliyet nesnesine gore farklilik gosteriri. Uriin diizeyindeki faaliyetler temelde dorde

aynhr.

123 Bursal ve Ercan, a.g.¢., 5.406.; Turney, a.g.€, 5.261,
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Bunlar:"®* birim, parti, iiriin ve fabrika dizeyindeki faaliyetlerdir. Baz1 yazarlar,
bunlara sirket diizeyindeki faaliyetleri de eklemektedir.

Birim diizeyindeki faaliyetler.- Bu faaliyetler, iiretilen her bir {iriin birimi i¢in
yerine getirilmgsi gereken iglerdir ve bunlardan kaginmak olanaksizdir. Bu faaliyetlere ait
maliyetler, maliyet “nesnelerine iiretim hacmini yansitan faaliyet etkenleri kullamlarak,
yiiklenir. Bunlara direkt iscilik saatleri, makine saatleri ve iglenen parga sayisi vs. érnek

verilebilir.

Parti diizeyindeki faaliyetler.- Bu faaliyetler, her bir éiriin partisinin iretilmesi
sirasinda yerine getirilen faaliyetlerdir. Bunlar, iiriin birimlerine y6nelik degil, {iriin parti-
lerine yonelik faaliyetlerdir. Bunlarin maliyetleri, parti diizeyini yansitacak faaliyet etken-
leri aracihigiyla maliyet nesnelerine yiiklenir. Omegin makine hazirlik, satinalinan siparis

sayist gibi.

Uriin diizeyindeki faaliyetler - Bu faaliyetler, belirli bir iriiniin Giretimini des-
teklemek igin gerekli olan faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin maliyetleri, her bir lirtin tirii ile
ayrn ayn iliskilendirilmekte olup, sabit nitelikte maliyetlerdir. Bu maliyetler, her bir iiriin

tiiriiniin Gretim miktarina boliinerek, maliyet nesnelerine dagitilir.

Fabrika (tesis) diizeyindeki faaliyetler.- Bu faaliyetler, tretimin strekliliini
saglayan ve Uretim birimleri, Griin gruplan ve tiriin partileri ile iliskili olmayan; fabrika
yonetimi, fabrika sigorta51, bina vergisi gibi genel faaliyetlerdir. Bu faaliyetleri maliyet
nesneleriyle iligkilendirecek uygun faaliyet etkenleri bulunmamaktadir. Bu faaliyetlere ait
maliyetler, isteye bagh etkenler kullanilarak, maliyet nesnelerine dagitilmaktadir. Bu ne-
denle, bu maliyetleﬁn dénem gideri olarak ele alinarak, maliyet nesnelerine dagitiimamas:

daha yerinde olacag kamsi yaygindir.

FDM sisteminde, maliyet fonksiyonu; dort faaliyet diizeyindeki maliyetiyetlerin

toplamindan olusan dogrusal bir denklemle ile tammlanmaktadir.

124 Robin Cooper, Robert S. Kaplan, Lawrence S. Maisel, Eileen Morrissey ve Ronald M. Ochm,
Implementing Activity-Based Cost management: Moving from analysis to Action, (Montvale, N.J.:
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Maliyet nesnelerinin tanimlanmasi. Maliyet nesneleri, maliyetlerin atandig ve
maliyetlerinin 6l¢iildiigi unsurlardir. Uriin, parga, miisteri, satic1 ve proje vs. birer maliyet
nesnesi olarak ele alinmaktadir. Belirlenen amag¢ doZrultusunda maliyet nesnesi segil-
mektedir. Belirleneri maliyet nesnesi, tikettigi faaliyet etkenlerine gére maliyet yiiklen-
mektedir. Faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetler, faaliyet etkenleri aracilifiyla maliyet

nesnelerine aktarilmaktadir.

7.2.3. FDM Siirecinin Bir Ornekle A¢iklanmasi

Hazal A.$., tizerinde elektronik devreler bulunan iki degisik model (A ve B) sili-
kon plaka tiretmektedir. Isletme, FDM yontemi kullanmaktadir. Bu nedenle, teghizat ha-
zirlama, kalite kontrol, makine ve donarum amortismanlari, bakim-onanm, enerji, tiretime
hazirhik, tasanim, tretim mihendislii, stok yonetimi, 6zel isleme, satinalma emirlerini
isleme, tiretim emirlerini isleme ve malzeme elecleme gibi faaliyetler, siire¢ deger analizle-
i temelinde saptamins ve bu faaliyetlere ait amortismanlar, enerji ve aydinlatma, dolayh
is¢ilik, dolayh malzeme gibi genel iiretim giderler, dort ayn havuzda toplanmigtir. A {irii-
ni 100.000 adet, B uriinii 200.000 adet uretilmistir. Bunlarla ilgili bilgiler asagidaki gibi-
dir:

Etkenlerin kullanim
Faalivet diizevi: | Malivetler(000) Faalivet etkeni _Loplam A B
Birim diizeyindeki faaliyetler 5;000.000.- Devre sayisi 2.000.000 600.000 1.400.000
Parti diizeyindeki faaﬁyﬁ:tler 210.000.- Parti sayist 400 150 250
Uriin diizeyindeki faaliyetler  1.300.000.- Proje deg. say1s1 40 15 25
Uriin diizeyindeki faaliyetler 460.000.- Uriin sayist 2 1 1
Fabrika diizeyindeki f@iyeﬂer 530.000.- D. Iscilik saatleri  53.000  20.000 33.000

7.500.000.~

Institute of Management Accountants, 1992), s.20.
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Yiikleme ofanlanmn hesaplanmasi: Yiikleme oranlan, maliyet havuzlaninda
toplanan maliyetlerin toplam faaliyet etkenlerine bolinmesi ile hesaplanir. Buna gore;
birim maliyet havuzu igin; (5.000.000.000.-TL/2.000.000) 2.500.-TL/devre sayisi, parti
maliyet havuzu i¢in, (210.000.000.-/400), 525.000.-TV/parti sayisi; iiriin maliyet havuzu
i¢in, (1.300.000.000.-/40), 32.500.000.-TL/proje deg. sayisy; ikinci iiriin maliyet havuzu
igin, (460.000.000.-?/2)> 230.000.000.-TL/iriin séy1s1 ve fabrika maliyet havuzu i¢in de,
(530.000.000.-/53.000), 10.000.-TL/DIS faaliyet yiikleme oranlart hesaplanir.

Uriin maliyetlerin hesaplanmas:. Birim maliyetler, her bir tiriiniin tiiketti3i faa-
liyet etkenleri saylsi ile faaliyet etkeni bagina birim maliyet carpilarak hesaplamir. Uriin

birim maliyetleri asagidaki gibi hesaplanmigtir:

A URONU B URUNT

Faaliyet diizeyi  Faaliyet Etkeni maliyeti Sagig  Maliyet Samaet Maliyet

Birim j2.500.-TL/ Devre sayist 600.000 1.500.000.000.- 1.400.000  3.500.000.000.-
Parti 525.000.-TL/Parti sayist 150  78.750.000.- 250 131.250.000.-
Uriin 32.500.000.-TL/Proje deg. sayist 15 487.500.000.- 25 812.500.000.-
Uriin 230.000.000.-TL/Uriin sayist 1 230.000.000.- 1 230.000.000.-
Fabrika 5310.000.-TL/D< Ls. 20.000 200.000.000.- 33,000 330.000.000.-
Toplam ‘ 2.496.250.000.- 5.003.750.000.~
Birim Maliyet (A=100.000, B=200.000) 24.962, 50 TL/iiriin 25.018,75TLAiiriin

Birim maliyetlerinin hesaplanmasi. Her bir triine dagitilan toplam maliyetler,
iiretilen iiriin miktarina boéliinerek, birim maliyetler hesaplamir. Yukarnida gorildaga gibi,
A triiniiniin birim maliyeti, 24.962,50 TL; B iriiniiniin birim maliyeti, 25.018,75 TL’dir.
Geleneksel olarak direkt iscilik temelinde dagitim yapilsayds, (7.500.000.000.-TL/ 53.000
DiS=) 141.509,43TL/DiS yiikleme oramna gore, A tUrinine dagitilacak toplam maliyet,
2.830.188.600.-TL;:B iiriiniine ise, 4.669.811.400.-TL dagitim yapilacakti. Buna gore A
trintin birim maliyeii 28,301,886.- TL; B uriinii ise, 23.349,057 TL olacakt1.

Yukandaki 6érnek, FDM’nin bir uygulama bigimidir. FDM’nin bagka bi¢imdeki
uygulamalari da bulunmaktadir. Bunlardan en yaygim, her bir faaliyetin bir faaliyet mer-

kezi olarak kabul edildigi ve bunlara ait faaliyet etkenleri aracihfiyla triinlere aktarildig
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bigimdir. Omegin, donammin Gretime hazirlanmas faaliyeti, bir faaliyet merkezi olarak

kabul edilerek, biriken maliyetin hazirlama sayist kullanilarak iiriinlere aktariimasi.
7.2.4.FDM’nin Ustiin ve Zayif Yonleri

FDM, maliyetleme ve bagarim olgiimiinii hem finansal hem de finansal olmayan
olgiitlerle ele aldigi ve bunlan birlikte kullandig: i¢in, dnemli uistinliikkler saglamaktadir.
Bu astinliikleri asagidaki gibi siralayabiliriz: 2>

* FDM, faaliyetler temelinde, ¢ok sayida maliyet havuzu olugturarak, maliyetlerin

maliyet nesnelerine gore izlenebilirligi saglanmaktadr.

* FDM yonteminde maliyetler, tiriinlere gore izlenebilen maliyet tiireten faaliyetle-
rin kullamim oram temelinde dagitilmaktadir. Bu da, maliyetlerin daha dogru olarak ii-

rinlere dagitilmasini saglamaktadir.

*FDM’de, faaliyetlerle maliyet etkenleri arasindaki nedensel iligki daha iyi anlagi-
labilir. Yonetim, is siirecindeki faaliyetlerin maliyet etkenlerine odaklanarak, maliyetin

nedenlerini daha iyi anlayabilir ve ona gore hareket edebilir.

* FDM, basanm ol¢timiinde, finansal olmayan olgtitleri de izlemekte ve degerle-

mektedir. Dolaysxylé, basanim 6lgtimii daha saglikli bigimde yapilabilmektedir.

Yukandaki yararlarla birlikte, FDM sisteminde daha dogru olarak saptanan iiriin
maliyetlerine dayanarak, daha saghkl kararlar alinabilmekte ve gerek iiriin gerekse miis-
teri karhilif1 daha dogru bigimde yapilmaktadir. Yine, FDM sisteminin sagladif) faaliyete
dayal: bilgi sayesinde maliyetleri azaltmada sirekli gelistirme faaliyetleri daha kolaylikla

yapilmakta ve karar almayla ilgili maliyetlerin belirlenmesini kolaylagtirmaktadir.

Bu istiinlikklerine kargin FDM, bazi zayif yonleri de iginde barindirmaktadir.
FDM’nin zayif yonleri asagidaki gibi siralanabilir:'*°

125 Garrison ve Noreen, a.g.e., 5.203.; Cooper ve Kaplan, a.g.e., s.277.; Ruyburn, a.ge., s.131.

126 Garrison ve Noreen, a.g.e., 5.203.;Ruyburn, a.ge., 5.132.; Shank ve Govindarajan, a.g.e., s.181-
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* FDM, gerjel kabul goérmiis muhasebe ilkeleriyle uyusmamaktadir. Dolaysiyla

FDM, isletmelerin dis raporlama gereksinimini kargilayamamaktadir.

* Fabrika (tesis) diizeyindeki faaliyetlere ait maliyetler, ya keyfi baz1 temeller kul-
lanilarak, iiriinlere dagitilmakta; ya da bunlan donem gideri olarak kabul etmektedir. Bu

da, FDM’nin daha dogru iiriin maliyetleme ideasimn 6nemini azaltmaktadir,

* FDM sisteminin ¢oklu faaliyet merkezi ve maliyet etkenlerinin yiksek olgiim

maliyetleri, FDM’nin uygulanmasina engel teskil etmektedir.

* FDM, qok; sert bir degisiklik gerektirmektedir. Bu da, FDM’nin uygulanmasina

bir dirence neden olmaktadir.

* FDM, bolimsel ya da islevsel bilgi saglamadig: igin, bunlarin maliyetlerini he-

saplamamaktadir.

* FDM, fabrika ¢apindaki faaliyetlere, maliyet etkenlerine ve maliyet etkenleri
kullanma oranlarina odaklanmaktadir. Bu da, yanhs maliyet hesaplamalarina neden ol-
maktadir. Ornegin, literatiirde de sik sik ornek verilen hazirlama faaliyeti, ayn bir maliyet
havuzu olarak kabuI edilerek, tim hazirlama maliyetleri bu havuzda toplanmakta ve parti
says: faaliyet etkeni kullanim oramna gore uriinlere dagtilmaktadir. Dogal olarak daha
karmastk olan tiriinlerin hazirlama siiresi daha fazladir. Dagitim, hazirlama sayisina gore
yapildig: i¢in, karmésxk olan ariinlere hak ettikleri kadar maliyet yiiklenmemis olacaktir.
Ayrica aym uriin igin farkl: iiretim bolimlerinde hazirhik faaliyeti gerceklestirilebilir. Ha-
zirlik faaliyetinin maliyetli yé da basansiz oldugu sonucuna vanlirsa, tiim boliimler bagan-
siz sayilacaktir. Ancak bazi boliimler bu faaliyeti etkin bir gekilde gergeklestirmis olabilir.
Bu diger bir ¢ok faaiiyet icin de gegerlidir.

* FDM, yap: olarak esnek degildir. Bu da, baz1 gereksiz faaliyetlerin dl¢limiine

kaynak ve zaman harcanmasina neden olabilir.

183; David E. Keys ve Roberty J. Lefevre,” Departmental ABM”, Management Accounting, (January,
1995), s.29-30.
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* FDM, stratejik bir arag olarak kullanima daha uygundur. Dolaysiyla, kisa vadeli

sorunlara ¢6ziim getirmemektedir.

FDM sistemi, ozellikle diriinleri hacim, parti biyiikligi ve tiretim zorlugu (Kar-
mastk) bakimindan, ve ayrica tiretim siirecinde yer alan hazirlama, denetim gibi degisik
faaliyetlere olan gereksinim agisindan farklilik gosteren igletmelere énerilmektedir. Bu-
nunla birlikte, bilgi islem teknolojisinin geligtigi giiniimiizde, bilgi isleme maliyetinin pa-
hali olmadi@1 ve yuiksek 6l¢tim maliyetinin isletmenin saglayacag: yarardan daha az olaca-
g1 savunulmaktadir. Diger yandan, fabrika diizeyindeki faaliyet maliyetlerinin dagitimi
konusunda, tahmini hatanin yanhstan daha yararli oldugu sawi ileri siirilmektedir. Tam
bunlarla birlikte, FDM, sozii edilen eksiklikleri giderildiginde, son derece yararh bir arag

olacag kabul gormektedir.

7.3. Faaliyete Dayal: Yonetim ve Maliyet Yonetimi

Faaliyete dayah maliyet yonetimi (FDMY), faaliyete dayal bilgileri kullanarak,
maliyetlerin nedenlerine yonelen, verimliligin artinlmasi bakimindan faaliyet ve siireclerin
degistirilmesi ile ilgiii firsatlarin tammlanmasina hizmet eden, siire¢ yonlii maliyet ve basa-
nima odakli bir analiz ve uygulamalar biitiiniidir.'”’ FDMY, disiik maliyetli iiretim he-
deflerinin basarimina yonelik bir hareket olarak deger yaratmayan faaliyetlerin yok edil-
mesi ya da azaltllmém aracilifiyla maliyet azaltimima rehberlik etmektedir.'”® Bu da, mali-
yetlerin degil, faaliyetlerin yonetilmesi gerektigi dugtincesine dayanmaktadir. Ctinkti mali-
yetlerin azaltilmast igin, maliyetlere neden olan faaliyetlere odaklanarak kaynaklarn etkili
kullanimina yénelmék gerekir. FDMY, bu amag¢ dogrultusunda siireg maliyetlerine odak-

lanan bir planlama, kontrpl ve analiz siirecidir.

12 Denise F. Jackson ve Thomas G. Greenwood, “ An Activity-Based Cost Management System ”

Journal of Computers and Industrial Engineering, Vol.:23, No.:1-4, 1992, 5.413-414.; Sakrak, a.g.e.,
s.180.

128 Masayasu Tanaka, Takeo Yoshikawa ve John Innes, Falconer Mitchell, Contemporary Cost
Management, ( London: Chapman and Hall, 1995), s.143.
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Faaliyete dayah yonetim (FDY) ise, miisteri degerini surekli gelistirerek ve bu
degeri saglayarak kara ulagmanin bir yolu olarak faaliyet yénetimine odaklanan bir disip-
lindir ve maliyet etkenleri, faaliyet ve bagsarim analizlerini kapsamaktadir.'® FDY, veri ve
bilgileri FDM’den almaktadir. Amaci, siireg ve orgiitsel degisikligi saglama ve yonetme
sistemine sahip bir 3y(‘inetim saglamaktir. FDY, bir siireg igindeki faaliyetler, bu faaliyet-
lerle ilgili karar alma, planlama ve siirekli gelistirme gereksinimine odaklanmaktadir. Bu
nedenle FDY, faaliyet merkezleri, maliyet etkenleri ve temel bagsanm olgiitlerini uyumlag-

tirmaktadir.**°

FDY, bu amaca ulagmasi igin bir ¢ok aragtan yararlanmaktadir. Bu araglar agags-

daki siralanabilir:**
e Stratejik analiz,
e Deger analizi,
¢ Yasam dénemi maliyetleme,
o Hedef m?liyetleme,
¢ Faaliyete dayali biitgeleme.

FDY, yukanaakj araglan kullanarak, faaliyetler ve maliyet etkenlerini siirekli ge-
ligtirme yaklagimu gercevesinde finansal ve finansal olmayan olgiitlerle basarimu degerle-
yen, yonetsel bir siiregtir. Bu siireg, (1) planlama, egitim ve biling saglama, siire¢/faaliyet
tammu, verilerin toplanmam, bagarim iyilegtirme tekniklerini belirleme, sistemin planlan-

masi ve uygulama asamalanim kapsamaktadir, *2

129 Lewis, a.g.e., s.114.

130 Alex Clark ve Alexander Baxter,” ABC+ABM= Action: Let’s Get Down to Business”,
Manage-ment Accounting, (June, 1992), s.55.

131 Turney, a.g.e., s.162.

132 Mark Hixon, “ Activity- Based Management: Its purposc and Benefits,”, Management
Accounting, (June, 1995), s.31.
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Sonug olarak FDM, FDMY ve FDY bir biitinlik arz etmektedir ve faaliyete da-
yal bilgi gergevesinde islevlerini yerine getirmektedirler, Bu yaklagimlar temelde akade-
mik gevrelerce kiiresel rekabet amacmna yénelik gelistirilmis ve bagta ABD ve Ingiltere

olmak iizere bir gol{ isletmede uygulama alam: bulmusgtur.

8.Katma Deger (Throughput) Muhasebesi Yaklasim
8.1.Katma Deger Muhasebesinin Temelleri

Katma deger muhasebesi (KDM), kisitlar teorisine dayandinlmig bir yaklagimdir.
Kisitlar teorisi, Goldratt ve Cox’un “amag¢” adli romanlannda islenen yonetim yaklagim-
na dayanmaktadir. Bu teori, darbogazlan olan ve olmayan faaliyetlerle yiiz yiize gelindi-
ginde, isletme karimi maksimim yapacak yontemleri belirlemektedir."*> Kisitlar teorisinin

belirli varsayimlari bulunmaktadir. Bu varsayimlar, asagidaki gibi siralanmaktadir:**
e Amag, simdi ve gelecekte para kazanmaktir,

e Katma deger, gelir (satiglar) ile degisken hammadde ve enerji maliyetleri ara-
sindaki fark olarak tammlanmaktadir. Katma degerin olusabilmesi igin stokla-

rin satiga doniismesi gerekir,
e Her bir iiriinde, isletme kanim simirlayan en az bir kisit bulunmaktadir,

e Darbogaz olan kaynaklar, darbogaz1 olmayan kaynaklar ve kapasite kisitt: o-
lan kaynaklar (KKK) olmak tizere ii¢ tir kaynak bulunmaktadir. Burada dar-
bogaz, kaynagmn arz kapasitesi bakimindan bagarili olmasina ragmen talep e-
dilen faaliyet ya da faaliyetlerdir. Kisitlar ise, katma degerin olugmasim oldu-

gundan daha zor kilan durumsal bir faktor veya faktorlerdir. Bu nedenle, bir

133 Horgren, Foster ve Datar, a.g.¢, 5.698.

134 Jay S. Holmen, “ABC vs. TOC: It’s A Matter of Time”, Management Accounting, (January,

1995), 5.40.
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darbogaz, daima bir kisittir; ancak bir kisittin darbogaz olmas1 gerekmemek-

tedir.¥®

e Uretim faaliyetlerinin ¢ogunun bir kag¢ kisitt1 vardir ve bunlarin kontrol edil-

mesi kolaydir.

e Kaynak ve uriinler arasindaki karsihikh etkilegimin sonucu bir birine bagunh

olgular olusmaktadlr.

e Uretim teknolojisi sistemi, zimnen sabittir- verilen her hangi bir zamanda, dar

bogazlar ftammlamr ve sistem karmasi, verilen kaynaklar bakimindan sabittir.

Bu varsaymﬂar altinda, kisitlar teorisi, kisith kaynaklarla ilgili bir yonetim siireci-
dir. Bu sirecin odag, kisith ya da dar bogazi olan kaynaklar: yoneterek, isletmenin katma
degerini artirmaktir. Kisith kaynaklann yonetiminde, asagidaki temel agamalar izlenmek-

tedir: 1%
* Sistemin kisitlarim tammlamak,
* Sistem kisitlarindan nasil yararlanilacagina karar vermek,

* Kusith faaliyetleri ¢ahgir tutarak, kisittt olmayan tiim kaynaklan, kisith kaynakla-
ra bagh kilmak; yani kisithh kaynagin gereksinimleri, kisitt1 olmayan kaynaklarin -

retim programlarnint belirlemektedir.
* Sistem kisitlarinin verimlilii ve kapasitesini artirmak i¢in harekete gegmek,

* Siireduruma bakarak; kisitlar, dordiincii asamada yok edildiyse, birinci agamaya

geri donmek.

Kisitlar teorisi, 6ziinde kisa vadede iiretim kaynaklarinin (makine, iggiicii, ham-

13 John Darlington, John Innes, Falconer Mitchell ve John Woodward, “ Throughput Accounting :
The Garrett Automotiv¢ Experience”, Management Accounting (UK), (April, 1992), 5.33.

136 David Dugdale ve Colwyn Jones, “ Accounting for Throughput: Part 1-Theory”, Management
Accounting, (April, 1996), s.24.;lHorgren, Foster ve Datar, a.g.e, s.698.
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madde ve malzeme vs.) sabit oldugunu ve bu kastth kaynakdaria isletme katma degerin
maksimum yapilmas: gerektigini temel almaktadir. Dolaysiyla kisa vadeli karar alma stire-
cine yardimel olacak bilgiler Gretmektedir. Bu amagla, kisitlar teorisi katma deger ya da

oran, stoklar ve faaliyet giderleri olmak iizere ii¢ 6lgii saptamgtir:™*’

Katma deger orani; katma degerin (gelirler-degigken hammadde maliyetleri)

sistemin satiglar aracilityla elde ettigi paraya oramdir.

Stoklar; sisﬁenﬁn, satmak amactyla satin aldigi degerlere yatirdigi tiim parasal

harcamalardir.

Faaliyet giderleri; stoklan katma degere doniistiirmek amaciyla, sistemin harca-

dig1 paranin toplanudir.

Bu olgiilerden de anlagildig izere, kisitlar teorisi finansal olgiileri 6n plana ¢ikar-
nustir. Bu da, teorinin yaptigi temel varsayima dayanmaktadir. Bu nedenle, kisitlar teori-
sinin amaci, stek harcamalar ve faaliyet giderlerini azaltarak, katma deder veya

oramm artirmaktir 8

Kisttlar teorisine dayal yonetim, genellikle, eg zamanh Gretim ortamlarinda uygu-
lama alam bulan bir yaklagimdur. Ciinkii birbirlerine bagl faaliyetleri olan tretim ortamla-
ninda; bir tiretim faaliyetinin liretim programi, o iiretim faaliyetine parca ya da i saglayan
diger iiretim faaliyetlerinin Giretim programlanna baghdir. Igletme ortaminda hammadde,
yar1 tamamlanmug vé tamamlanmusg tiriin stoklarnin olugmas; kisith kaynaklardan yararla-
mlmadig1 ve kisitti olamayan kaynaklarin gereksiz yere (stoklara) kullanildig: anlamina
gelmektedir. Ciinki stoklar satisa doniismediginde; isletmenin tretim faaliyetlerine tahsisi
edilen kaynaklar katma deger saglamayarak, isletmenin “para kazanma” temel amacina
hizmet etmemis olurlar. Bu yoniiyle kisitlar teorisi, TZU yaklagmmiyla uyum igindedir.
Aynca tiiketici memnuniyeti ve iiriin kalitesi, katma degerin olugmasma yol agtifs icin

TKY felsefesine bagh bir yaklagimdir. Bununla birlikte, FDM sisteminin temelde stratejik

137 Dudgale ve Jones, a.g.¢., 5.25.

138 Horgren,Foster ve Datar, a.g., 5.698
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bakis agisina yonelik olmasi ve dolaysiyla kisa vadeli karar siireclerine yonelik bilgi sag-
lama eksikligi nedeniyle, kisitlar teorisi, FDM sisteminin bu eksiklidini tamamlayarak, ona
kisa vadeli karar alma siireglerine yardimeci olmaktadir. Kisitlar teorisi fiyatlama, tirtin
karmasi, hammadde fiyatlan, fiyat tekliflerinde miktar belirleme, 6nem verilecek tiriiniin
belirlenmesi, hammadde kullanimi ve katma deger hacmi ile ilgili konularda kisa vadeli

karar alma siirecine 6nemli bilgiler saglamaktadir."*

Iste yukandaki agiklamalar 1sinda kisitlar teorisi yonetim yaklagimina finansal ve
finansal olmayan bilgi saglamaya yonelik ve katma deger muhasebesi olarak adlandintan

bir maliyet yonetim yaklagim geligtirilmistir.
8.2. Katma Deger Muhasebesinin Tamim ve Onemi

Katma deger muhasebesi(KDM), daha once ifade edildigi gibi, kisitlar teorisine
dayanmaktadir. Siiper degisken maliyetleme olarak da ifade edilen katma deger muha-
sebesi, es zamanh iiretim ortamlarinda gereksinim duyulan ¢ok temel maliyet bil-
gilerinin saglanmasma yonelik tasarlanan bir maliyet yonetim sistemidir."** Bu ma-
liyet sistemi, ertelenmig maliyetleme sisteminde oldugu gibi, gogu geleneksel maliyetleme
sistemlerinin yaptig1 genel iiretim giderlerinin iiriinlere dagitimu gibi ¢ok sayida ayrintilt

maliyetleme kayit ve islemlerini ortadan kaldirmaktadir.

Maliyet yonetim sistemleri, dinamik tiretim ve hizmet ortamlarinda yonetimin de-
gisen bilgi gereksinimlerini kargilamada yeteri kadar esnek olmalidir. Bununla birlikte,
saglanan bilgiler, onleyici karar almaya yonelik olmalidir. Geleneksel maliyetleme sistem-
leri, genellikle, gergeklesmis maliyet bilgilerini 6lgmeye yonelik olduklan igin, énleyici

karar alma bakimindan gecikmis bilgiler tiretmektedirler. Ayrica isletmeler degisen ¢evre-

139 Douglas Westra, M.L. Srikanth ve Michael Kane, “ Measuring Operational Performance in a
Throughput World”, Management Accounting, {April, 1996), 5.42-46.; Dudgale ve Jones, a.g.e., 5.25.;
Tanaka, Yoshikawa, Innes ve Mitchell, a.g.e., 5.151.; Charlenc Spoede, Emerson O. Henke ve Mike
Umble, “Using Activity Analysis to Locate Profitability Drivers”, Management Accounting, (May,
1994), 5.48

140 John B. Macarthur, “From Activity-Based Costing tol Throughput Accounting”, Management
Accounting, (April, 1996), s.30.
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sel kosullara kendilerini uydurmak ve hata onceden 6énlemler alarak bu degisimden ka-
zangh ¢ikmak igin kalite, maliyet ve hiz gibi rekabetgi unsurlarla ilgili yonetim karar sii-
reglerine dogru, zamanh ve ilgili finansal ve finansal olmayan bilgiler saglanmalidir.

Bu temel géreksinimler cergevesinde, es zamanh iiretim ortamlarinda yonetimin
gereksinim duydufu ve geleneksel maliyet sistemlerinin kargilamadig: bilgileri, KDM
sistemi saglamay1 amaglamaktadir. Bu yaklagimda hedef, i¢sel misterilerin gereksinim
duydugu 6nleyici nitelikteki bilgileri zamanh, ilgili ve dogru bir bigimde, saglamaktir.
Amag, isletmenin daha gok katma deger saglayarak, fazla para kazanmaktir. 11 KDM,
degisken maliyetleme teknigine benzemekle birlikte, sagladig bilgiler ve tasidigi amag
bakimindan farkhihk gostermektedir. Ancak degisken maliyetlemenin yerine getirdigi bir
¢ok iglevi de gergeklestirmektedir. Bununla birlikte, KDM, maliyet etkenlerinden daha

¢ok kar etkenlerini temel almaktadir.

Sirketler ¢ok sayida farkli kaynak ve uriinlere sahiptir. Bu nedenle, katki marjlart
ile kapasite gereksinimlerinin kargihkls etkilesimi, uygun iiriin karmasim belirlemede kul-
lanilabilir. Sirketin mevcut olanaklanndan daha iyi yararfanmak igin, maliyet kontrolu
yerine, katma deger yonlii bir yonetim felsefesi kullanilabilir.*** Ayrica KDM sistemi, te-
melde standart maliyet sistemiyle farkli amaglara sahip olmasina ragmen, standart maliyet
sisteminin bazi tekniklerini kullanabilmektedir. Ornegin hammadde ve malzeme sapmala-
rinin belirlenmesi gibi. Ancak kullanilan veriler, zamanlama ve kullanim amaci agisindan

elbette farkliik g6stermektedir.
8.3. Katma Deger Muhasebesinin Yapisi ve Tsleyisi

KDM sisteminin yapist ve isleyisi, kisitlar teorisinin yap: ve igleyisi ile paralellik
gostermektedir. Bu dogrultuda KDM’nmm hedefi, kisitlar teorisinin belirledigi olgiitleri
dlgmek ve raporlamaktir. Bu olgiitler, daha 6nce agiklandig: gibi, katma deger, stoklar ve

faaliyet giderleridir.

14 Macarthur, a.g.;e., s.38.

142 Spoede, Henke ve Umble, a.g.¢., 5.45.
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KDM, hammadde ve malzeme maliyetleriyle bunlara bagh olugan maliyetleri de-
gisken, faaliyet giderleri olarak tamimlanan doniistiirme maliyetlerini ise, sabit olarak ele
almaktadir. Bu, donistiirme maliyetlerinin olugmasina neden olan kaynaklarin kisa vade-
de degistiﬁlmeyecegi varsayimina dayanmaktadir. Bu nedenle, KDM yapi olarak degisken
maliyetleme sistemine benzemektedir. Ancak amag¢ ve verilerin kullantm bakimindan
farklilik gostermektedir. Cunkii KDM’min amaci, satiglarla hammadde ve malzeme mali-
yetleri arsindaki fark olarak tammlanan katma degeri artirmaktir. Bu nedenle, igsel olarak
kisith ya da darbogazi olan kaynaklann belirlenerek, katma degerin arttinlmas: igin bu

143

kaynaklardan en iyi bigimde yararlanulmas: gerekmektedir.

Bu ¢ergevede katma deger, satiglar yoluyla igletmeye giren net toplam para tutari-
dir. Bu nedenle tiretilmis, ancak satilmamug stoklar katma deger olarak ele alimmamakta-
dir. Ciunki stoklara baglanan kaynaklann elde edilen katma degere higbir katkis1 yoktur.
Bundan dolay: bu yaklagimda stoklarin miimkiin oldugu kadar en az diizeyde olmasi is-
tenmektedir. Aym sekilde faaliyet ya da dénistirme giderlerinin de miimkiin oldugu 6l-
giide az olmasi yeglenmekte ve bunun gergeklestirilmesine odaklanmaktadir. Tim bunla-
rn gergeklestirilebilmesi, yapilan plan ve programlara olan bagliiga baghdir. Plan ve
programlara baglilik, kisith olmayan kaynaklarin katma degere doniigmeyecek stoklara
baglanmasini ve dolaystyla doniigtiirme giderlerinin olugmasim onler. Bu yaklagimda yiik-
sek stok diizeylerinin ve fazla doniigtirme giderlerinin nedenlerini ortaya koyarak, bunla-

rin azaltilmasina odaklanmaktadir,'*

KDM yaklagiminda igletme faaliyet sonuglarmin raporlanmasi, hammadde ve mal-
zeme maliyetleri ile satig tutarlan ve doniistirme giderlerinin belirlenmesi ve bunlarin
gelir tablosuna yansitilmas ile gerceklesmektedir. Geleneksel maliyet sistemlerinde yapt-
lan maliyet dagltlmlan gibi islemler, bu yaklagimda yapiimamaktadir. Uriin stok maliyetle-
1i, hammadde ve malzeme maliyetlerinden olugmaktadir. Doniistiirme giderleri ise faaliyet

giderleri olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim gergevesinde diizenlenen gelir tablosu or-

143 Darlington, Innes, Mitchell ve Woodward, a.g.e., 5.33.

144 Ruyburn, a.g.¢., 5.135.
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liz edilir. Bu analiz sonucunda, isletmeye maksimum katma degeri saglayacak en uygun

trtiin karmast belirlenir,

KDM sisteminde, katma degere dayal basanm élgiileri saptanmustir. Bu élgiiler,
verimlilik ve etkinlige yonelik élgiilerdir. Bu yaklagimda kullanilan baz: 6lgiiler, standart
maliyetleme ve degisken maliyetleme sistemlerinin kullandig: olgiiler oldugundan burada
deginilmeyecektir. KDM yaklagiminda kullanilan kendine 6zgii bagarim 6lgiileri, katma
deger oram ya da temel orandir. Aynica béliimsel temelde bolim katma deger oramt da
hesaplanabilir. Bu oranda fiili veriler kullanilabilecegi gibi standart oranlar da kullamlabi-
lir. Bu oranlar asagidaki gibi hesaplanmaktadr,'*®

Saat bagma gen dénuis oram Katma deger
Katma deger oram— ': Temel oran=
Saat bagina maliyet Toplam fabrika maliyeti
‘l'oplam tabrika maliyets Katma deger katki pay1
Saat basma maliyet= ‘ Saat basina déniis oram=
Temel kaynak zamant Toplam kaynak zamam

Goruldigi gibi bu oranlann temel noktasy, tiriin ve kaynaklarla iliskili katma de-
ger ve kaynak maliyetidir, Bunlar hem verimliligi hem de etkinligi 6lgmektedir. Bu yakla-
sima dayali bagka bir ¢ok verimlilik, etkinlik ve kalite 6lgiileri kullanilabilir.

8.4. Katma Deger Muhasebesinin Bir Ornekle Aciklanmas:

KDM sisteminin 6zgiinliigi, kisith kaynaklardan en iyi bigimde yararlanarak, is-
letmenin toplam katma degeri artirmaktir. Bu da en uygun tirin karmasimn olusturulmas:
ile olasidir. Bu ger¢cevede KDM nin bir 6rnekle agiklanmasi, konunun anlagilmast agisin-

dan yararl: olacaktir.

Ornek olay:'” Hazal A.S. A, B ve C gibi iig tiriin iiretmektedir. A iriinii X ve Y

146 Dugdale-Jones, a.g.e, 5.26.

147 Spoede, Henké ve Umble, a.g.e., 5.45-48.
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hammaddelerini; B j1"1r[‘1n1"1, XY ve Z hammaddelerini ve C iiriinii ise, X hammaddesini
gerektirmektir. Bu triinler belirli kaynaklan kullanarak, nihai iiriin haline gelmektedirler.
Her bir agamadaki ‘makineler(ka};nak), tiretim akigt ve her iglemin gerektirdigi ¢aligma
sureleri agagida géStexilnﬁgtir. Gorildigii gibi her bir kaynak, kaynak hazirlama siireleri
ve kaynak sayist ile triinlerin kullandig1 hammadde tiiri, kaynak, triinlerin gegtigi faaliyet
siireci ile bunlann iizerinde yapilan ¢alisma siireleri ve iiriinlerin ayhk pazar talep miktar-
lart belirtilmigtir. Her bir kaynagin haftalik ¢aliyma siiresi 2.400 dakikadir. A ve C iiriinle-
rinin satig fiyatlann 180.000.-TL ve B iiriiniin satig fiyatt ise, 240.000.-TL’dir. Aynca di-
rekt ig¢ilik saat ticreti 18.000.-TL ve genel iiretim giderleri toplamu da 5.569.280.-TL dir.
Her bir iriiniin iizerinde gahgildign siire yukanda goriilmektedir. Ornegin A triini K1
kaynagim hi¢ kullanmamus, B Grinii ise 34 dakika K1 kaynagin kullanmugtir.

Mevcut kaynakiar A Uriini B Uiinii C Urinii

Hazirlama Kaynak Kaynak  Siireci Siireci Siireci
Siiresi Sayist A — .
40 B
154 | K1 1 llrlrﬂ 80 B'lnm 40 Bllnm
18 | K3 K3
120dk | K2 2 — 6 | K3 K 10
: K4 [ I
2
60dk | K3 2 ‘ o K4 | 7
L K2 Kl I 1
30dk | K4 2 15 | 6 K3 [, 1K1 K1 14
[ 1
0dk | K5 1 [ 8 | 18 |K4 K4 | 20
K2 K2 o |K2 K2 |15
Alis Fiyati 1 Alis Fiyats L Alis ki I : I
; . yat1 Als Fiyati

Bu veriler cercevesinde, 6rnek ¢oziimii:

* Kasith kaynaklarm belirlenmesi. Kaynak talebi, kaynagin fiziksel kapasitesini
astiginda, kaynak kisitt1 olusmaktadir. Bununla birlikte, pazar talebi kaynak kapasitesini
astiginda ise, darbogaz olusmaktadir. Bir kaynagin darbogaz ya da kisithligim belirlemek
i¢in 6ncelikle pazar ve kaynak talebini kaynagn fiziksel kapasitesi ile karsilastirmak gere-
kir. Asagidaki hesaplamalar sonucunda, K1’in (kaynak1) talebi haftalik 3.345 dakikadir.
Buna kargihik, kaynagin kapasitesi ise, 2.400 dakikadir. Dolaysiyla K1, kisith kaynaktir.
Asagidaki hesaplamalardan goriildigi gibi diger kaynaklarm fiziksel kapasitesi, kaynak
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taleplerini karsilamaktadir. Darbogaz acisindan bakildiginda, K1’ kisithhig nedeniyle
mevcut pazar talebi; kargilanamamaktadir. Bu nedenle kisith K1, aym zamanda darbogazi
olan bir kaynak durumundadir. Kisitlar teorisi bakis agisindan bu kisittin ortadan kaldi-
nilmasi gerekir. Eger kisit kaldinlamiyorsa; katma degeri maksimum kilacak bigimde ki-

sith kaynaktan yararlanilmas: saglanmalidir. Bu da ancak, uygun iiriin karmasimn olugtu-

rulmasi ile olanaklidir.

KAYNAKLAR ‘ K1 K2 K3 K4 K5 TOPLAM
A Uriinii Kaynak Talebi -0- 24x40= 960 18x40= 720 20x40= 800 8x40=320 2.800
B Uriinii Kaynak Talebi 34x80=2.720 9x80= 720 15x80=1200 18x80=1.440 8x80=640 6.720
C Uriinit Kaynak Talebi 14x40= 560 15x40= 600 10x40= 400 27x40=1.080 -0- 2.640
Toplam Kaynak Talebi 3.280 2.280 2.720 3.320 960 12.160
KAYNAK KAPASITESI 2.400 4.800 4.800 4.800 2400 19.200

* Uriin karmasmmn belirlenmesi. Uygun iiriin karmasinn belirlenmesi, KDM
sisteminde, kisith kaynaktan daha iyi yararlanma amacina yoneliktir. Geleneksel yakla-
simda ise, yogun teknoloji kullanilan ortamlarda hatali belirlenmis birim tiriin maliyetleri-
ne dayali kar marjina dayanmaktadir. Geleneksel yaklagimda tiriin karmasi, asagidaki gibi

hesaplanmaktadir:

GELENEKSEL UYGUN URUN TERCIH RAPORU

URUNLER: A Uriinii B Uriinii C Uriinii

Hammadde 65,000.- 95,000.,- 65.000.-
D. Iscilik (300x 70, 84, 66) 21.000.- 25.200.- 19.800.-
GiG (458 x 2800, 6720, 2640)* 32.060.- 38,472.- 30.228.-
Toplam Birim Maliyet 118.060.- 158.672.- 115.028.-
Birim Satis Fiyat: \ .~ 180.000.- 240.000.- 180.000.-
Birim Kar Marjt ‘ 61.940.- 81.328.- 64.972.-
Tercih Diizeyi 3 @) )

*(5.569.280: 12.160) -
Yukanda goruldugi gibi, kar marj yiiksek triinlere 6ncelik verilmektedir. K1

kaynaginin kisithlifindan dolayr C iiriiniin iiretiminden vazgegilecektir. Dolaysiyla 40
birim A iiriini, 69 birim (2.400-30 hazirlama siiresi/ 34 birim isleme siiresi=) B tirlinil

secenegi tercih edilecektir.

KDM yaklagiminda, 6ncelikle kisith kaynak zaman birimi bagina katma deger he-
saplanmaktadir. Zaman birimi bagina katma degeri yiiksek olan triin 6ncelikle tercih edi-

lecektir. Ciinkii k1s1th kaynak zaman birimi bagina katma degeri yiiksek olan tiriin, iglet-
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menin karim daha gok artiracaktir. KDM yaklagiminda uygun iiriin karmast asagidaki gibi
hesaplanmaktadir: K1 kisith kaynagi temelinde yapilan hesaplamaya gore, kisith kaynak
zaman birimi bagina katma deger C tirtinii igin 8.217,28 TL, B tiriinii igin de 4.264,70 TL
olarak hesaplanmugtir. C triinii zaman birimi bagina daha yiiksek katma deger sagladig

i¢in 6ncelikle C uiranii; daha sonra B tiriing tretilip, satisa sunulacaktir.

o . - | Hammadde Birim Bagina Zaman Birimi
Urin | SansFlyati | "y g0y | KatlaPay Kaynak talebi  Basina Katma Deger
A ]180.000.- TL | 65.000.- TL | 115.000.-TL / -0- = -0-
B | 240.000.- TL | 95.000.- TL | 145.000.-TL / 34 dk = 4.264,70 TL/dk
C 180.000.- TL. | 65.000.- TL | 115.000.-TL / 14 dk = 8.214,28 TL/dk
Buna gore, su hesaplama yapilacaktir:
Kisithi kaynak kapasitesi 2400 dk B iiriinii igin kullanilabilir siire 1.795 dk

Hazirlama igin gerekli siire (15x3=) 45dk  Uretilecek B iiriinii sayis1 (1,795/34=) 52 adet
C iiriinii i¢in gerekli siire  (14x40=) 560 dk »

KDM vyaklagiminda, 40 adet A iiriinii, 52 adet B iiriinii ve 40 adet C tiriini kar-
mast, €en uygun se(jenek olacaktir. Asagida KDM ve geleneksel yaklagima gore tercih

edilen en uygun iiriin karmasi segeneklerinin faaliyet sonuglan, kargilagtirmal olarak ve-

rilmigtir.
KDM Yaklagimi Geleneksel Yaklagim
Satislar 26.880.000 - 23.760.000 -
A Uriinii (40;40x180.000)=
B Uriinii (52;69%x240.000)=
C Uriinit (40x180.000) "=
Ham. Ve Mlz. Maliyeti 10.140.000.-
SMM 15.670.768.-
Katma deger 16.740.000.-
Déniistiirme Maliyetleri 8.511.680.-
Briit Kar 8.228.320.- 8.029.232.-

Yukandaki hesaplamalardan da goriildigii gibi, KDM yaklagimiyla belirlenen en
uygun iriin karmas segenegi, geleneksel yaklagtma gore isletmeye daha fazla briit kar
saglamstir. Kaldi kl, geleneksel yaklagimda direkt is¢ilik saatleri, fiili ¢aligilan siireye gore
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hesaplanmugtir. Bu gergeklesmeyecekse, aradaki kar farki daha biiyiik olacaktir. Bununla
birlikte, KDM yaklagtminda degerlendirme kriteri olarak goz 6niine alinan temel ya da
katma deger oram asagidaki gibi hesaplanacaktir:

Katma Deger 16.740.000.-TL

Katma Deger Oram = = - = %86,47
Toplam fabrika Maliyetleri  19.357.280.-

Bu oram asagidaki bigimde de hesaplanabilir:
Fabrika Zaman Birimi Bagina Doniis Oram  1.376,64

Katma Deger Orani= = = %86,47
Fabrika Zaman Birimi Bagina Maliyet 1.5991,88

Goruldagi gibi her iki hesaplama bigimi de ayru sonucu vermektedir. Bu sonug,
isletmenini %86,47°hik bir etkinlikle caligtigim ifade etmektedir. Bu oramn %100 olmast

istenmektedir. Bunun i¢in de, kisitlarin ortadan kaldirilmas gerekmektedir.

8.5.Katma Deger Muhasebesinin Ustiin ve Zayif Yonleri

KDM yaklagimi, geleneksel yaklagimlara yasamsal bir nefes aldirmustir. Ozellikle
de katki marj1 ve degisken maliyet analizlerine yeni bir boyut getirmigtir. KDM’nin sagla-
dig1 yararlanin baginda kisith kaynak zaman birimi bagina katma deger kavramudir. Buna
bagl olarak yan ve tamamlanmus tiriin stoklarmn azaltilmas: ve satis gelirlerine dikkat
cekilmesi, yénetimiﬁ katma degeri ger¢eklestirme nedenlerine odaklastinr. Katma degere
odaklanma, satig ﬁ&atlanmn' yiikseltilmesi, hammadde maliyetlerinin azaltilmasi ve satig
hacminin artinlmasiin nedenlerini aydinlatir. Ayrica uzun ve anlagiimayan raporlann ba-
sitlestirilmesi ve daha iyi anlagiimasim saglamaktadir. Bu raporlar, genellikle, bes sayfadan
olugmaktadir. Bir diger ustinlitk ise, yapilan iiretim programlanina baghhigin saglanmasi-
dir. Amag, kisith ya da darbogazi olmayan kaynaklarin, kisith kaynaklarn tiretebildigi
kadar iiretmesini saglamaktir. Bagka bir ifadeyle, stoklarin olugmasin Oniine ge¢mek-

. 14
tir 148

148 Darlington, Innes, Mitchell ve Woodward, a.g.e., 5.35.
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KDM’nin sagladig: bu yarar ve tistiinliiklere kargin, baz: elestirilen yonleri bulun-
maktadir. Bunlarn baginda, Kaplan’mn bu yaklasgimda sabit maliyetlerin dikkate almma-
masina yonelik elestirisidir. Buna ek olarak, direkt isgilik giderleri de zimnen sabit olarak
kabul edilmektedir. Bir diger elestiri de, Shank’ten gelmistir. Shank’e gére, KDM’nin en
buyiik eksikligi, uzun vadeli stratejik kararlara yardimer olmamasidir. Yani kisa vadeli

yoniini elestirmektedir. '*

Bu elestirilerin disinda bazi uygulama zorluklanna da sahiptir. Bunlarin baginda,
kisit ya da darbogazlann tespit edilmesi olusturur. Bir digeri ise, KDM’mn kullanimindan
ileri gelen stoklanin azalmasi, genel tretim giderlerinin stoklara yiiklenmemesi nedeniyle

kisa vadeli kar sorunlarina yol agmasidir.

Tum bunlarla birlikte, ozellikle kisith kaynaklarin yonetilmesi, stoklara kaynakla-
rin baglanmamasi, miigteri gereksinimlerinin zamaninda ve kaliteli bigimde kargilanmasi,
tiretim programlanna baghligin saglanmasi ve igletmenin sagladig: katma deger iizerinde
odaklanmasi bakimlanindan 6énemli bir maliyet yonetim aracidir. Olusturulacak maliyet

yonetim sistemlerinde ona yer verilmesi, igletmeye 6nemli yararlar saglayacaktir.

149 Darlington, Innes, Mitchell ve Woodward, a.g.e., 5.35.



UCUNCU BOLUM

KURESEL REKABET ORTAMINA YONELIK MALIYET YONETIM
YAKLASIMLARI ISIGINDA BiR MALIYET YONETIM BILGI
SISTEMININ TASARLANMASI

1. Sistemi Tasarlamanin Gerekcesi ve Sistemin Tanimi

Daha once incelendigi gibi, geleneksel maliyet bilgi sistemleri bir gok nedenden
dolay1 degisen gevresel kosullarnin gerektirdigi bilgi gereksinimlerini saglayamamaktadir.
Degisen cevresel kosullanin gerektirdigi kalite, maliyet, huiz ve esneklik gibi rekabete da-
yali unsurlarin ve bu degisimlerin istesinden gelebilmek igin gelistirilen yeni yoénetim
yaklagimlarinin bilgi gereksinimleri ile geleneksel ¢evresel kosullar ve geleneksel yonetim
anlayiglarinin bilgi gereksinimleri farkhiik arz etmektedir. Bununla birlikte ileri teknoloji-
nin iretimde yogun kullamlmasi, hem tretim yontem ve tekniklerini hem de tretim fak-
torlerinin oransal kullanimini degistirmistir. Bunun sonucunda, Uretilen riin ya da hiz-
metlerin maliyet yapist da degismigtir. Iste hem kiiresel rekabetin temel unsurlani hem de
degisen liretim yapisi ile ilgili isletme yonetiminin gereksinim duydugu dogru, zamanl,
ilgili bilgileri saglamak icin yeni maliyet yonetim bilgi sistemlerine gereksinim duyulmak-
tadir.

Bu amaca yonelik geligtirilen maliyet yonetim yaklagimlan daha 6nce ana hatla-
riyla gdzden gegirilerek, tasarlanacak maliyet yonetim sisteminin alt yapisi olugturulmaya
caligilmistir. Ancak s6z konusu yaklagimlarn bir kismu sadece belirli konulara odaklanmmg

ve dolaystyla diger sorunlar ihmal etmigtir; diger bir kism ise, biitiini ele almakla birlikte
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bir ¢ok konuda yetersiz kalmiglardir. Aym bigimde, bir ¢ok yaklasim bir birini kapsamakta
ya da gerektirmektedir. Bunlarin sorunlan agiklamaya yonelik ortak noktalan, gelistirilen
yaklagimlarin geleneksel yaklagimlardan Gstinlikleri ve geleneksel maliyet sistemlerinin
yetersizlikleri Gizerine yogunlagmalandir. Amag ve odaklandiklan konular dogru olmakla
birlikte, isletmelerin gereksinim duyduklan g¢ok amagh bilgilerin iiretilmesini( 6rnegin
muhasebenin temel kavramlan ve genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore diizen-
lenmesi zorunlu olan finansal tablolanin diizenlenebilmesi igin gereksinim duyulan bilgiler
v.s.) yadsimglardir. Dolaystyla bu yaklagimlar, isletmelerin genel kabul gormiis muhasebe
ilkelerinin gerektirdigi bilgileri Gretmeye dayali, geleneksel maliyet sistemlerine olan ge-

reksinimlerini yok edememigtir.

Bu noktadan hargketle, hem geleneksel yontemlerin dayanagin olusturan bilgi ge-
reksinimlerini hem de s6zii edilen yaklagimlann uygulanabilmesi igin gereksinim duyulan
bilgileri tiretebilecek, giiniin ¢evresel kosullarimn gereksinimlerini yansitan, yonetim karar
siireglerine uygun, zamanh ve ilgili bilgi saglayan ve finansal muhasebenin bilgi gereksi-
nimlerini kargilayan esnek ve gagdas bir maliyet bilgi sisteminin olusturulmas: daha yararh
ve gergekei olacaktir. Bu da, ancak dogal ig akigin1 yansitan ve miisteri odakl deger zin-
ciri yaklasim temelinde olabilir. Bu temelde tasarlanacak maliyet bilgi sistemi, maliyet

yonetimi yaklagimim temel alan bir bilgi sistemi olacaktir.

Bu cergcevede, deger zinciri temelinde tasarlanan maliyet yonetim bilgi sis-
temi, deger zincirini olusturan temel siireclerde tiiketilen kaynaklan saptamak ve
siireclerin maliyetini belirlemek, bu siireclerin ve bu siireclerde gerceklesen is sii-
recleri ve faaliyetlerin verimlilik ve etkinligini saptamak, siireclerin degisen ¢evresel
kosullara uyumunu saglayarak maliyet, Kkalite, islevsellik ve zaman bakimmmdan
rekabet edebilen iiriin ve hizmetler iiretmede kaynaklarin verimli ve etkili bicimde
kullaniimasma yardima olacak bilgiler saglamay: amaclamaktadir. Deger zinciri
temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, aym zamanda deger yaratmayan maliyetler,
toplam kalite maliyetleri ve yasam donemi maliyetlerinin belirlenerek, raporlanma-
sim da kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte, finansal olmayan bilgilerin iiretilmesi
ve basarnmin daha iyi 6l¢illmesine de olanak saglamaktadir. Bu nedenle, deger zin-

ciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, isletmelerin gereksinim duydugu ¢ok a-
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mach bilgiler iireten bir bilgi sistemdir.

Bu gergevede deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, deger zincirini
temel alarak stratejik maliyet yonetimi ve analizinin yapiimas: olanagim saglamakta;
her bir siirecin maliyetlerini ayn ayn belirleyerek, o degeri isletmeye saglayacak tedarik-
cilerin maliyeti ile kargilagtirma olanagi sagladig: igin, tam zamamnda felsefesinin uy-
gulamasinin gerekliligini ortaya koymakta, her bir Giriiniin maliyetlerini ayn ayn saptaya-
rak, uiretim 6ncesi ve sonrasi triin destek faaliyetlerini belirleyerek tiriinlere yiikledigi igin
iiriin yasam donemi maliyetleme yonteminin uygulamasint saglamakta; her bir deger
siirecinde gergeklesen faaliyetleri deSer yaratan ve deger yaratmayan faaliyetler olarak
simflandirdids igin, deger yaratmayan maliyetlerin yok edilmesi yonteminin uygulama-
sint kolaylastirmakta; toplam kalite yonetimi anlayigin1 benimseyerek, kalitenin saglanma-
sina yonelik gergeklestirilen faaliyetlerin maliyetlerini raporlayarak toplam kalite
maliyetleme yonteminin uygulamasim saglamakta; her bir deger siirecinde gergeklesen is
siiregleri ve bu siireglerin gerektirdigi faaliyetler temelinde bir maliyetleme modelini esas
aldig1 i¢in faaliyete dayali maliyetleme sisteminin gerceklestirilmesi olanagim sagla-
makta, tiriin maliyetlerini deger zinciri temelinde belirledigi igin katma deger muhasebe-
si yaklagimimin uygulanmasini séglamaktadlr. Bununla birlikte, deger siireglerinin mali-
yetlerini geleneksel yaklagimlanin gereksinim duydugu bilgileri tiretebilecek bigimde si1-
mflandirdigs icin, geleneksel sisteme de uygundur. Bu sistem, genel kabul gormiiy muha-
sebe ilkelerine gore diizenlenen mali tablolarin gereksinim duydugu bilgileri saglayarak
finansal bilgi sisteminin is}emesini de saglamig olacaktir. Maliyetlerin belirlenmesi ve
gelir dlgiimi ile ilgili geleneksel sistemlerin benimsedigi yontemler, gevresel kosullarin
zorunlu kildig1 rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin yonetimlerinin bilgi ge-
reksinimlerini kargilayamadigy igin, bu gereksinimleri karsilamaya yonelik gelistirilen bu
maliyet yonetim bilgi sistemi, temel muhasebe kavramlanindan “6ziin onceligi” kavram-

mn bir geregi sayllmahdir.
2. Deger Zinciri Temelli Maliyet Yonetim Bilgi Sisteminin Kapsam ve ig:erigi

Bugiin diinyada kiiresellesme olgusuyla birlikte kiiresel rekabet giderek siddet-

lenmektedir. Bu ortamda, isletmelerin yagamlarim karl bir bigimde strdiirebilmeleri igin
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bu ortama uygun yonetim felsefesiyle yonetilmeleri ve rekabet edebilecek trlin ve hiz-
metler tiretmeleri zorunlu hale gelmigtir. Bu da, kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin
trettikleri Giriin ve hizmetlerin pazar talebine ve buna bagh olarak tiiketici gereksinimleri-
ni kargilanmasi ve onlan tatmin edilmesi diizeyine baghdir. Bu amaca ulagmak igin islet-
meler, Grin ve hizmetleri Gretmek amaciyla gerceklestirdikleri is stiregleri ve faaliyetlerin
tiikettigi kaynaklan etkili ve verimli bir bigimde kullanmak zofundadlrlar. Cunki kiiresel
rekabet ortaminda iretilen tiriin ve hizmetler, rakiplerine oranla daha kaliteli, diisiik mali-

yetli, ¢ok iglevli bicimde uretilip, istenen yer ve zamanda bulundurulmas: ile talep gore-
bilmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren biyiik kiigiik tiim isletmeler, hizli ve
Onlem alic1 bir yonetim felsefesiyle yonetilmeleri gerekmektedir. Rekabet giddetlendikge,
isletmeler maliyetleri yonetme bigiminde daha ¢ok 6nlem almayr 6grenmeye zorlanmak-
tadir. Bu ortamda, igletmelerin yagsamlarini siirdiirebilmeleri, maliyetleri azaltmak igin
deger siiregleri Gizerinde bask: kuran ¢ok yonli maliyet yonetim sistemlerinin gelistirebil-
me yeteneklerine baghdir.' Bu nedenle isletme yonetimlerine ve yonetim karar siireglerine
hizli, zamanly, ilgili ve dogru bilgileri saglayacak maliyet bilgi sistemleri kiigtik ve biiyiik
biitiin tiretim ve hizmet isletmeleri igin gerekli ve gegerlidir. Bu gereklilik ve gegerlilik,
isletme yonetiminin ve karar siireglerinin gereksinim duyduklan bilgi diizeylerine baghdir.
Ancak sistemde kullamlan donanimlar ve bunlara bagh olarak bilgi isleme yontemleri is-
letmenin kogullarina gére farkhihk gostermektedir. Bilgi isleme araglan ve buna bagh ola-

rak muhasebe bilgi donammlan degisse bile, sistemin temel yapis1 aym kalir.?

Maliyet yonetim bilgi sisteminin kapsamu, igletmenin deger zincirleri gergevesinde
belirlenmelidir. Ciinkii isletmenin deger zincirleri, Giriin ve hizmet tiretmek i¢in gergekles-
tirdikleri ig stirecleri ve faaliyetler ile bunlann tikettigi kaynaklarnn daha iyi saptanmasim

saglamaktadir. DeZer zinciri bakig agisiyla maliyet yonetim bilgi sisteminin kapsamim

! Robin Cooper, “The Changeing Practice Management Accounting”, Management Accounting

(UK), March, 1996), s.26.

2 Fevzi Siirmeli, Muhasebe Bilgi Sistemi, (Eskischir: Anadolu Universitesi ESBAC Vakfi Ya-
yinlani, No:115, 1996), s.31.



157

muhasebe bilgisi agisindan belirlemek gerekirse, bunlar tedarik, tretim, pazarlama, dagi-
tim ve miigteri destek hizmetleri deger siiregleridir. Ciinkii deger stireci yaklasim, islet-
menin gerceklestirdigi is siiregleri ve faaliyetleri miigteri odakh bir yaklagimla degerle-
mektedir. Bu kapsamda, iriin ya da hizmetin maliyeti, nihai Griiniin tiretiminde kullanilan
hammadde ve malzeme maliyetleri, hammadde ve malzemeyi nihai iiriin haline getirilme-
sine iligkin dérﬁistﬁrme maliyetleri, trliniin pazarlanmasi, dagitimi, migteri destek hiz-
metleri temel deger siiregleri ile iiriin ve siireg tasarim, genel yonetim ve bilgi sistemleri
gibi destek hizmetleri igin katlamlan maliyetlerinden olugmaktadir.’ Boylece geleneksel
maliyet sistemlerinin ihmal ettidt lirtinin tasartanmasi, gelistirilmesi, pazarlanmasi ve da-

gitimina iligkin maliyetler* de sisteme dahil edilmis olur,

Maliyet yonetim bilgi sisteminin deger zinciri temelinde tasarlanmas tirinlerin da-
ha dogru maliyetlenmesini, Griin, miisteri, hammadde ve malzeme, pazarlama kanali ve
dagitim kanalinin karlilik analizinin yapilmasim, gelistirici ve énlem alict bir basarim 6l-
¢iiminiin olusturulmasim ve bunlann planlanmasi, kontrolu, yonetimi ve gelistirilmesini
saglayacaktir. Bu dogrultuda tasarlanacak maliyet yonetim bilgi sistemi agagidaki konu-

larda bilgi saglamalidir:

e Her bir deger zinciri halkasinin titkettigi kaynaklani ve bunlann maliyetlerini

belirlemek,
e Her bir deger zinciri halkasimin gelirini 6lgmek,

e Her bir deger zinciri halkasi ve deger zinciri halkasinin olugmasim saglayan ig
siireglerinde gergeklestirilen stireg ve faaliyetlerin verimlilik ve etkinligini be-

lirlemek,

e Her bir deger zinciri halkast ve deger zinciri halkasinin olugmasim saglayan is

3 Robert S. Kaplan, “One Cost System Isn’t Enough”, Harvard Business Review, (January-

february, 1988), s.65.
4 Robin Kooper, “Does Your Company Need a New Cost System?”,Emerging Practices in Cost
management, Ed.: Barry J. Brinker, (Boston: Warren, Gorham and Lamont, 1990), s.134.
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siireglerinde gergeklegtirilen siire¢ ve faaliyetlerin bagarimini 6lgmek,
o Deger zinciri temelinde maliyetlerin planlanmasi, kontrolu ve raporlanmast,
¢ Kisa ve uzun vadede maliyetlerin yonetilmesi ve geligtirilmesi.

Isletme yonetiminin yukarida belirlenen konulardaki bilgi gereksinimleri bir plan-
lama ve kontrol sistemi gergevesinde yerine getirilmelidir. Bu bilgi, iiriinlerin Gretimi ya
da hizmetlerin saglanmasinda igletme kaynaklarimn daha iyi yonetimine destek saglar ve

maliyet, karlilik, kalite ve hiz bakimlarindan rekabet edilebilirlizi gelistirir.”

3. Deger Zinciri Temelli Maliyet Yonetim Bilgi Sisteminin Amaclan

Maliyet bilgi sisteminin amact, igletmelerin diinya pazarlarinda maliyet, kalite, is-
levsellik ve zamanlama bakimlarindan rekabetgi Giriin ya da hizmetler Gretmede kaynaklar
karh bigimde kullanmalanna yardim etmek amaciyla bilgi saglamaktir® Bitiinlesik bir
bilgi sistemi olarak maliyet yonetim bilgi sistemi, tiim iglevsel alanlarin bilgi gereksinimle-
ri karsgilamalidir. Bu islevini yerine getirmesi i¢in de agagidaki amaglanin gergeklestirilmesi

gerekir:”

Dogru iiriin maliyetleme.- Bu, maliyet yonetim bilgi sisteminin temelidir. Dogru
iiriin maliyetleme, basan ve karlilik olgtimii, fiyatlama, finansal tablolarin hazirlanmasi

maliyet tahminleri ve {iretme/satinalma kararlan i¢in ¢gok onemlidir.

Fiyatlama ve maliyet tahmini.- Simdi ve gelecekteki iiriinleri fiyatlandirmak ve

yeni tiriin ve hizmetlerin maliyetini tasarlamak i¢in gerekli bilgileri saglamak.

Siire¢ ve faaliyetlerin basar 6l¢iimii.- Deger zinciri, stire¢ ve faaliyetlerin baga-

5 Yair M. Babad ve Bala V. Balachandran, “Cost Driver Optimization in Activity-Based
Costing”, The Accounting Review, Vol.:68, No.:3, (June, 1993), s.563.

6 Berliner ve Brimson, a.g.e., s.10.

! Grady, a.g.e., s.152.
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nimy, finansal ve finansal olmayan olgiitleri kapsamaktadir. Bu olgiimlemeler, geleneksel
maliyet sistemlerinde oncelikle bolimsel diizeyde, daha sonra bunlar toplanarak igletme
diizeyinde tutulur. Deger zinciri yaklagiminda ise, bunlar once deger zinciri halkasi, bu
deger zinciri halkast ile ilgili is siiregleri ve faaliyetler diizeyinde tutulur ve daha sonra
bunlar toplanarak igletme diizeyinde tutulur. Bu 6lgiitler; harcama, verim, hacim sapmala-
n ve stok diizeyi gibi finansal, insan kaynaklan ve makinlerden yararlanma derecesi, ka-
lite oranlan, tamamlama siiresi, teslim siiresi, isleme siiresi ve program basarsi gibi

finansal olmayan 6lgiitlerdir.

Karm él¢iimii.- Uriin karlihg, tirtin dizisi, miisteri ve dagitim kanah ve biitiin o-
larak da deger zinciri ve igletme diizeyinde yapilmaktadir. Karlilifin raporlanmasi, deger

zineiri temelinde ve siire¢ maliyetlerinin katkisim kapsamaktadir.

Maliyet azaltimimin yonetimi.- Maliyet azaltiminin saglanabilmesi i¢in, deger
zincir, iy stiregleri, faaliyetler ve maliyet etkenleri agisindan zamanl, ilgili, dogru ve ye-

terli bilgilerin saglanmasi gerekir.

Otomasyon yonetimi.- Otomasyon yonetiminin amaci, otomatik ve makinelegti-
rilmig siireglerin uygun kullanimudir. Bu nedenle, sistemlerin iiretim kalitesi ve maliyeti
izerindeki etkisi ile bunlardan saglanacak yarar ve ustiinliikler belirlenerek degerlendiril-

melidir.

Eylem giiclii raporlama.- Bu raporlar, problem alanlanni aydinlatan istisna ra-
porlardir. Bunlar, 6zlii, 6nemli bagan faktorlerine odakli ve her yonetim diizeyine uygun
olmalidir. Bunlarin amaci, finansal ve istatistiksel verileri 6lgmek ve plan veya tahminden

sapmalari belirlemektir.

Biitiinlegsme.- Maliyet yonetim bilgi sistemi, stok ve iiretim kontrol sistemleriyle
biitiinlegmelidir. Bitiinlesme plani, tim 6l¢i birimlerini (biitge gelistirme, standartlanin
geligtirilmesi, maliyet analizleri), islevleri ve destek gereksinimlerini goz 6niine alir. Bu-
nunla birlikte, biitinlesme plani maliyetlerin geligtirilmesi, maliyet yonetimi ve maliyet

azaltimi dogrultusunda yapilmalidir.
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Yukanida saptanan amaglar, isletme yonetimine ve karar siireglerine bir ¢ok yarar

saglayacaktir. Bu yararlar asagidaki gibi siralanabilir:®

Maliyetlerin izlenebilirligini gelistirmeye yardima: olur. Uriinlere ve siireglere
katkist olan ¢ok 6nemli maliyetler, genel tiretim giderleri iginde yer almaktadir. Bu mali-
yetler, tiriin maliyetlerini ¢arpitan, istege bagh ya da uygun olmayan iligkilere dayanarak
s6z konusu turtin ya da streglere dagitilmaktadir. Ancak teknoloji, donanim, bakum, veri
isleme, miithendislik, pazarlama, dagitim ve miisteri destek hizmetlerine iligkin maliyetler,
maliyet nesnelerine ve stireglere gore dogrudan izlenebilmelidir. Bugiiniin tiretim kogulla-

ninda, maliyetlerin izlenebilirligini gelistirmede bir gok bilgi alan: bulunmaktadir.

Yasam donemi basarimim optimum kilmaya yardimaei olur. Maliyet yonetim
bilgi sistemi, toplam yasam donemini etkileyen faktorleri gorsel kilmaktadir. Yasam do-

neminin 6nemli bir yam: geleneksel olarak yapilan bir ¢ok maliyetleri aktiflegtirmektir.

Karar alma araclarnnm artinir. Geleneksel maliyet sistemlerinin odak noktasi
geemis sonuglara dayali basarimin raporlanmasidir. Bugiiniin yogun makinelesmis tiretim
ortami, bir ¢ok maliyetin sabitlesmesine neden olmus ve yasamda kalmak i¢in dinamik
karar araglan ¢ok onem kazanmmgtir. Bu nedenle maliyet yonetim sistemi tarihi bilgilere
dayali baganimu dl¢iimiinden daha ¢ok, tGiriin tasarim maliyetleri, kapasite yonetimi, serma-
ye yogun ortamlarda iiretme ya da satinalma kararlari, devam etme ya da son verme ana-
lizleri ve stratejik kararlanin kontrolu tizerindeki etkisini bilerek, dnceden 6nlem alici ba-

sanmi 6l¢imii yapmaktadir.

Yatirim yonetim siirecini gelistirir. Maliyet yonetim sistemi, ileri Gretim tekno-
lojilerini tek temelden ziyade birbiriyle iligkili bir portfoy olarak deger bigmektedir. Uste-
lik, elde edilecek yararlar: temin etmek igin yatinm projelerinin basarimu, siirekli bir te-

melde kontrol edilmelidir.

Finansal bagarim ile finansal olmayan basarim &l¢iim kriterlerini birlestirir.

Kalite, tamamlama siiresi, maliyet ve esneklik gibi rekabetgi stratejiler, isletmelerin reka-

Berliner ve Brimson, a.g.e., s.10-11.
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bet ettigi onemli temellerdir. Bu stratejilerin olgiitleri, normalde finansal olmayan terim-
lerle ifade edilmektedir; ancak uyum saglamak igin boyle finansal olmayan olgutleri
finansal olgiitlere donustiirmek onemlidir. Bununla birlikte, maliyet yonetim sistemi, yok

edilmelerini kolaylastirmak icin deger yaratmayan maliyetlere de dikkat gekmektedir.

Degisik otomasyon diizeyleri ile farkl iiretim felsefelerini destekler. Maliyet
bilgi sistemi, tek tiretim alanina sahip igletme ortaminda bile, sistemin tek uygulamasim
g6z Oniine almaksizin anlamli veriler saglayacak yeterlilikte bir esneklige sahiptir. Aym
zamanda, isletmenin bilgisayar bitiinlesik Gretime gegmesini kolaylastrmak igin veri
paylagma standartlarini da kullanmaktadir. Maliyet bilgi sistemi ¢ok amagh raporlama
gereksinimlerine destek saglayacak veri toplamayi olanakh kilacak ortak veri tabani yak-
lagitrum kullanmaktadir. Bununla birlikte, maliyet bilgi sistemi igsel kontrolleri ve dig
finansal raporlamayi da destek saglamaktadir.

4. Deger Zinciri temelli Maliyet Yonetim Bilgi Sisteminin ilkeleri

Her bilgi sisteminde oldugu gibi, deger zinciri temeli maliyet yonetim bilgi sistemi
de, yol gosterici ve uyulmas: gereken temel ilkelere dayanmaktadir. Bu ilkeler genellikle
her iiretim ortaminda uygulanabilmelerine karsin, sektor ve isletme bazinda farkliliklar
olabilir. Bu ilkeler bir sistem igerisinde bakildiginda mevcut muhasebe kuram ve uygula-
malarmdan farklihk gostermektedir. Bu farkliik, muhasebenin temel kavramlarindan “6-
ziin oncellii” kavraminin bir geregidir. Ancak, mevcut maliyet muhasebesi bilgi sistemi-
nin tirettigi bilgileri de tiretmektedir. Bu ilkeler, tiiketilen kaynaklarin maliyetlerinin belir-
lenmesi, ilgili deger zincirlerinde gergeklesen is siiregleri ve faaliyetlerin etkinlik ve ve-
rimliliginin Slgiilmesi ve siireglerin degisen kosullara uyumunun saglanmasma yonelik

olarak temelde ii¢ grupta toplanabilir.”

Bu ilkeler birinci boliimde agiklandidindan, burada sadece siralanmakla yetinele-

cektir.
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* Her bir deger zinciri halkasinda kullanilan kaynaklan saptamak ve deger

zinciri halkasimin maliyetini belirlemek,
* Deger yaratmayan faaliyetlerin maliyetlerini belirlemek,
* Varliklar elde bulundurma maliyetlerini belirlemek,

* Maliyetler, yonetim raporlama amaclar: dogrultusunda, dogrudan izlene-

bilir olmahdir,
* Temel is siirecleri icin ayr: maliyet merkezleri olusturulmahdir,
* Maliyetlerin, yiiklenebilmeleri acisindan, izlenebilirligi gelistirilmelidir,
* Maliyet dagitim i¢in farkh temeller gelistirilmelidir,

* Maliyetler iiriinlerin yasam donemi ypnetimini destekleme gereksinimiyle

uyumlu olmahdir,
* Teknoloji maliyetleri iiriinlere dogrudan yiiklenmelidir,

* Savurganhgm yok edilmesi amaciyla hedef maliyetlerle birlikte fiili mali-

yetler de dl¢iilmelidir,

* Otomasyon ortaminda i¢ kontrole yonelik maliyet etkinligi olan yakla-

simlar gelistirilmelidir,
* Basan oOlciitleri sirketin hedefleri ile uyumlu olusturulmahdur,

* Her basan odlciisiiniin amaci ve miktarsal olarak ifade yontemi sirket icin-

deki ilgili kademelere iletilmelidir,

* Basan Olciitleri; deger zincirileri, siirecler ve bu siirecleri olusturan 6nemli

faaliyetler i¢in olusturulmahdr,

? Berliner ve Brimson , a.g.e., 5.13.
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* Basan olgiitleri, maliyet etkenlerinin goriilebilirligini gelistirmek icin olus-

turulmahdir,

* Finansal ve finansal olmayan faaliyetler, basan 6l¢iimleme sisteminde yer

almalidir,
* Yatinm kararlarim degerlemek icin ¢ok sayida 6l¢iit kullamlmahidir,
S. Deger Zinciri Temelli Maliyet Yonetim Bilgi Sisteminin Veri Yapis

Kiiresellesme olgusuyla birlikte olusan kiiresel rekabet ortam, isletmelerin is bo-
liimii ve uzmanlagma temelinde hiyerarsik orgiitleme modelini ve biirokratik bilgi akigina
dayal geleneksel yonetim anlayigim gegersiz kilmig ve igletmeleri bu ortama uyum sagla-
maya zorlamistir. Bu ortamin temel giicleri rekabet, miisteri ve degisimdir. Kiiresel
rekabet ortaminda hizh karar alabilen ve bu kararlan hizla uygulamaya koyabilen, gevre-
sel kosullara gore degisen, digerlerinden farklhilagan, yenilik¢i, miigterinin gereksinimlerini
analiz ederek musterinin beklemedigi ya da hayal ettigi gereksinimlerini tatmin eden
migteri odakl, tekrar edilen ve deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldinlarak kay-
naklan etkili ve verimli kullanan, endiistriyel demokrasiye dayali, katilimei, yonetim ka-
demelerinin olanakl 6lgiide az oldugu akigkan ve esnek ekip galismasi yapan, tretimde
girdilerin miisteriye deger yaratacak sekilde ¢iktilara doniistirilmesini saglayan siireg
odakli, bunlara uygun stratejiler geligtiren ve siirekli 6grenen, rekabet edebilecek iirtin ve

hizmetler iireten rekabetgi igletmeler baganh olabilmektedir.

Boyle bir yonetim anlayigi gergevesinde, maliyet bilgi sisteminin etkinligi bu sis-
teme kaynak olusturacak veri tabanunimn etkin tasanmi ve verimli isleyisine baglidir."* Ma-
liyet yonetim bilgi sistemine dayanak olugturacak veri tabaninin yapsi, tiim isletme islev-
lerinin ve yonetim karar siireglerinin bilgi gereksinimlerini kargilayacak, ¢ok yonlii rapor-

lamaya yamt verebilecek ozelliklere sahip ve ortak kullanima uygun olmasi gerekir.

Maliyet yonetim bilgi sisteminin veri temelinin yapisi, temelde isletmenin deger

10 Sakrak, a.g.e., 5.69.
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zinciriyle uyumlu olmahdir. Bu yapldé, isletme yonetimi, planlama ve kontrol islevleri i¢in
finansal ve finansal olmayan bilgilere gereksinim duymaktadir. Maliyet bilgileri, deger
zinciri temelinde gergeklestirilen is siiregleri ve faaliyetlerle ilgili verilerin toplanmasiyla
elde edilir. Deger zincirj temelinde maliyet merkezleri olugturulmal ve sorumluluk di-
zeyleri tammlanmahdir. Ayrica her bir deger stireci igin 6nemli faaliyetler tanimlanmalidir.
Deger zincirinin her bir halkasinda gergeklesen siireg bilgileri, istenen faaliyet ya da faali-
yet grubu igin tim maliyet merkezlerinden verilerin elde edilmesi ve biriktirilmesiyle elde
edilir."*

Maliyet unsurlar, bir igletmede tiiketilen direkt hammadde ve malzeme, direkt is-
¢ilik ve teknoloji gibi kaynak tiirleridir. Bunlarla ilgili iglemler 6ncellikle kayit edilir ve
daha sonra ¢ok yonli gereksinimleri kargilayacak bigimde ozetlenir. Buna karsin, faali-
yetlerin bagarim finansal olmayan terimlerle ifade edilmektedir. Finansal olmayan bilgi,

zaman, kalite hatalan, esneklik, islem miktarlan gibi unsurlan kapsamaktadr.

Sonug olarak deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, bitiinlesik bir bil-
gi sistemidir. Dolaysiyla bilgi kullamcilanmn degisik bilgi gereksinimlerini kargilamak
amacim tagimaktadir. Bunlarla birlikte, maliyet yonetim bilgi sisteminin veri yapisi triin
yasam dénemi yonetimi, toplam kalite maliyetleri ve deger yaratmayan maliyetleri ile ilgili

yo6netimin raporlama gereksinimlerini karsilayacak bilgileri de kapsamaktadir.

6. Deger Zinciri Temelli Maliyet Bilgi Sisteminin Tasarim Asamalari
6.1. Deger Zincirlerinin Belirlenmesi

Maliyet yonetim bilgi sisteminin tasarlanmasi igin oncelikle igletmenin deger zin-
cirlerinin belirlenmesi gerekir. Geleneksel muhasebe bilgi sistemlerinin Gretim, pazarlama,
finans ve genel yonetim bigimindeki islevsel bakis agisiyla olusturulan bilgi akist sistemi,

ig akigina odaklanmamaktadur. Is akisi siirelerden, siiregler de faaliyetlerden olusmakta-

n Berliner ve Brimson, a.g.e., 5.12-13.
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dir. Herhangi bir isletmenin amaci miigterilere deger saglamaktir. Isletmelerin yarattif1
deger, belirli siire¢ ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi ile olanaklidir. Dolaystyla her bir
temel siirecin gergeklestirilmesi ile bir deger olugur. Bu deZer, migteriye saglanan tirin ve
hizmet bigimindeki degerin bir halkasidir. Bu nedenle siirecler ve siregleri olugturan faali-
yetler, hammadde ve malzemeyi miisterilerin satin aldigi, kullandig1 ya da tuikettigi nihai
ciktilara doniigtiirerek, deger eklerler. Isletmenin yarattign deger, alicilann iirin ya da
hizmetleri igin 6dedigi fiyatla 6lgiilmektedir. Bu yaratilan deger, Uriin ya da hizmet mali-
yetinden fazla ise, isletme karh olacaktir. Deger zinciri, nihai tiriin haline getirmek ama-
cayla girdilere deger katmak igin gergeklestirilen siire¢ ve bunlan olugturan faaliyetler
zinciridir."? Dolaystyla gergeklestirilen is siiregleri ve faaliyetlerin deger zincirinin halkala-
rim olusturmasi igin, bir satmalma degeri ile ifade edilmesi gerekmektedir. Bu amagla,
deger zinicirinin her bir halkasinin maliyet ve gelirinin belirlenmesi ve baganmnmn 6lgiil-

mesi zorunlu olmaktadir,

Bir isletme rekabet iistiinligii saglamak istiyorsa, deger zincirlerini, bunu olugtu-
ran is siireglerini ve i siireclerini olusturan faaliyetlerini rakiplerinden daha ¢ok maliyet
etkenli bigimde gerceklestirmek zorundadir. Bu nedenle, isletme, faaliyet sayist minimum,
tim faaliyetlerin etkili ve verimli oldugu ve tiim faaliyetlerin goreli olarak diigiik maliyetle
gerceklestirildigi bir deger zincirine sahip olmaya gereksinim duyacaktir. Deger zinciri
kavramini belirleyip, tanimlayan Porter’e gore, deger zincirinin olugsmasina yonelik ger-
ceklestirilen is sureglerini, temel ve ikincil (destek) is siirecleri ya da faaliyetler olmak
iizere ikiye ayrihr.” ikincil faaliyetler i¢ miisterilerin gereksinimlerini karsilamak ve
dolaysiyla temel faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglamaya yonelik iken, temel
faaliyetler isletmenin digsal talepleri karsilamak amaciyla gerceklestirdigi eylem-
lerle iliskilidir. Sekil:3.1°de goriildigii gibi temel faaliyetler bes gruba, ikincil faaliyetler
ise dort gruba ayrilmaktadir.

12 Emest Glad ve Hugh Becker, Activity-Based Costing and Management, Revised Edition
(New York:John Wiley & Sons, 1997), s.12.

13 Barry E. Cushing ve Marshall B. Romney, Accounting Information Systems, (Massachusetts:
Addison-Wesley Pub. Com., 1994), s.26.
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Sekil:3.1. Deger Zincirini Olugturan Faaliyetler

Destek (ikincil) Faaliyetler

Altyap Faaliyetleri : Muhasebe, bilgi sistemleri, finans, genel yonetim vs.
Insan Kaynaklan : Cahiganlann ise alinmasi, egitimi, igletmede yapilan saglik hizmetleri vs.

Tedarik : Malzeme, bina, makineler vs. saglanmasi.
Teknoloji : Ar-Ge, iiriin tasarimm ve gelistirilmesi, bilgisayar teknolojisinin kullanmz,
}gayl'?nelgelr)ifstek %?lelll'leetl ) Dig Yonli Des- (| Pazarlama ve || Miisteri Hizmeti:
n amfna e ve “aa }y eri: tek faaliyetleri: Satis: Satis sonras: hiz-
malzemenin Uretim . Dagitim, Siparis || Reklam, Satis, || metler, Miisteri si-
teslim alinmasi, || planlama, kalite || isleme pazar {| kayetlerinin ince-
taginmasi,depo- kontrol, isleme arastirmast vs. || lenmesi vs.
lanmasi ve dagi- || asamalar vs. :
tim vs.

Temel Faaliyetler

Kaynak: Cushing ve Romney, a.g.e., 5.27.

Maliyet yonetim bilgt sistemlerinin nasil igletmeye deger sagladigim belirlemek i-
¢in, deger zinciri yaklagimi kullanilmalidir. Bunu yapmak igin, deger zincirindeki her bir
halkay: olusturan ig siirecleri, faaliyetler ve faaliyetler arasindaki baglantilar tamimlanmals,
her bir faaliyet ve onun baglantisimn degeri ve maliyeti belirlenmeli ve katma degerin
nasil ve nerede olustugu analiz edilmelidir. Is siirecleri, faaliyetler ve baglantilanimn ta-
mmlanmasi, kullanicilann ig siireclerini ve onlan olugturan faaliyetler arasindaki iligkileri
anlamalanina yardime: olur. Is siireglerd, faaliyetler ve baglantilaninin maliyet ve degerinin
belirlenmesi ise, degerin nasil olustugunu ortaya koyar. Deger zinciri temelinde olusturu-
lan bir maliyet yonetim bilgi sistemi bir ok yararlar saglar. Ornegin, iiriin ve hizmetlerle
ilgili bilgiler saglayarak, onlarin gelistirebilir; faaliyet ve siireclerle ilgili bilgiler saglaya-
rak, onlann verimliligini artirabilir ve temel problem alanlarim belirleyerek, yonetim siire-
cini geligtirebilir. Saglanan yararlarin temeli, konuyla ilgili bilgiler tireterek, konunun du-

rumunu ortaya koymasina dayanmaktadir.
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Deger zincirinin her bir temel siireci bir deger yaratir. Bu deger, o siirecin nihai -
riiniidiir. Dolaystyla her bir temel siirecin ¢iktisinin maliyet ve geliri daha kolaylikla 6lgii-
lebilmekte, etkinlik ve verimliligi saptanmakta ve sonuglar rakiplerle kargilagtirilarak daha
saghkl kararlar alinabilmektedir. Destek faaliyetleri, temel siiregleri gerceklestirmeye
yonelik oldugu igin, bunlarin maliyetleri temel siireglere yiiklenmelidir. Deger zincirinin
temel siiregleri, muhasebe siirecindeki asamalarla iligkilendirildiginde; deger zincirleri

tedarik, dretim, pazarlama, dagitim ve misteri destek hizmetleri bigimde saptanabilir.

Sekil:3.2. Deger Zinciri Temelli Maliyet Yonetim Bilgi Sisteminde Is Akig Siireci

Deger Zinciri

A 4

Stiregler/ Stiregler/

Alt Siiregler/ Alt Surecler/

Siire¢ Boliimii Stireg Bolimii
\ 4

' Gorev I l Gorev I I Gorev l | Gorev l

Kaynak:Glad ve Becker, a.g.e., s.101.

Deger zinciri temel stiregleri, bir takim ig siireglerinden; ig stiregleri biri biriyle
baglantili faaliyetlerden ve faaliyetler de bir takim gorevlerden olugmaktadir. Bu yapi de-
ger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sisteminin de temelini olugturmaktadir. Bu yap:
sekil:3.2'de gosterilmistir. Sekil:3.2°de gorildigi gibi gorevler faaliyetlere, faaliyetler
siire¢ boliimlerine, sire¢ boliimleri alt siireglere, alt suregler temel siireglere ve temel
siiregler deger zincirine baglanmigtir. Maliyet ve gelirin olusumu ile bagarim 6l¢iimii bu
agamalar temelinde belirlenip, izlendiginde; dogal is akis1 temelinde bir dlglimleme yapil-

mus olacaktir.
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6.2. Deger Zinciri Siireclerinin Aciklanmasi

Deger zinciri temelli maliyet yénetim bilgi sisteminin bir model gergevesinde a-
¢iklanmasi, deger zinciri siireglerinin olugumunun saptanmast ile olanaklidir. Deger zinciri
sureclerinin ¢okluk ve azhk ya da biyiikliikk ve kiigiiklikk olgisii, isletmeden isletmeye
farklihik gostermektedir. Ancak temel yap1 degismemektedir. Deger zincirinin temel sii-
recleri beg aynt muhasebe agamasina bélﬁnméktedir. Bunlar tedark, tretim, pazarlama,
dagitim ve miisteri destek hizmetleridir. Cogu igletmede bulunan bu agamalar, isletmenin
rekabet ustiinlikleri alanlanina odaklanmasina neden olacaktir. Bu yapi, her bir siirecin
¢iktisii temel almaktadir. Temel siireglerin maliyetleri, siireg ¢iktilarina yiklenmektedir.
Temel stireglerin giktilan hammadde ve malzeme, tiriin, dagitim kanal, pazarlama kanali
ve masteridir. Temel siireclere gore izlenebilen destek faaliyetleri maliyetleri ise, temel
faaliyetin yiikleme oranina gére izlenebilmektedir. Bu modelde s6éz konusu ¢iktilarin ma-
liyetleri, karliliklar, verimlilikleri, etkinlikleri ve bagsarim ol¢iimii saptanabilmektedir. S6z

konusu temel asamalarin temel 6zellikleri agsagida agiklannugtir:

6.2.1.Tedarik Siireci

Bu siiregte temel maliyet nesnesi hammadde ve malzeme ya da tedarik edilen -
rinlerdir. Bu asamanin amaci, siirecin maliyetlerini biriktirmek ve bunlara siireg ¢iktilarina
dogru bigimde yiiklemektir. Bu amacin gergeklestirilmesi igin maliyetlerin izlenebilirligi-
nin artinilmas1 gerekir. Maliyetlerin izlenebilirligi, siire¢ ¢iktilanina gére maliyetlerin izle-
nebilmesi ve izlenememesine gore farkhihk gostermektedir. Siireg ¢iktisina gore dogrudan
izlenemeyen maliyetler, ¢iktilanin saglanmasi amaciyla gergeklestirilen faaliyetlere gore
izlenmelidir. Faaliyetlere gore izlenen maliyetler, faaliyet gikt: olgiitlerine yiiklenmekte ve
siireg giktilannin titkettigi faaliyet ¢ikti dlgiitlerine gére bu maliyetler siire¢ giktilarna
yitklenmektedir. Bu siireg ile ilgili faaliyetler isletmeden igletmeye farklilik gosterebil-
mektedir. Bunlara satinalma, teslim alma, tagima, kalite kontrol, stoklama ve 6deme gibi

faaliyetler 6rnek verilebilir.
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Maliyetler, ikt 6lgiitii yoluyla maliyet nesnesine taginmaktadir. Ornegin satmalma
maliyeti satinalma faaliyetinin ¢iktisi olan satinalma emrine gore hesaplanmaktadir. Ham-
madde ve malzeme birimi bagina satinalma maliyeti, belirli hammadde ve malzeme igin
gerekli olan satinalma emri sayisina dayanmug olacaktir. Aym gekilde, teslim alma faaliye-
tinin ¢ikt: 6lguti, teslim alma sayisi; stoklama faaliyetinin ¢ikt1 olgiitii, alan ve zaman sii-
resi; tasima faaliyetinin ¢ikti olgiitii, taginan birim sayisi, 6deme faaliyetirﬁn cikt1 6lgti,
Odeme ya da fatura sayis: ve kalite kontrol faaliyetinin ¢ikt1 6lgiiti, kontrol sayisi olarak

belirlenebilir, **

Satinalma faaliyeti, dogrudan bir gider ya da maliyet merkezi olarak nitelenebilir.
Tedarik siireci maliyetler, tedarik siirecinde gergeklesen benzer faaliyetlerin birlestirilme-
sinden olusan faaliyet diizeylerine(birim, parti vs.) gore biriktirilmelidir. Bu agamamn
sonucunda, degisik hammadde ve malzemenin tedarik ve bulundurma maliyetleri saptan-
maktadir. Bu maliyetler hammadde ve malzemenin maliyetine eklenmekte ve hesaplanan
maliyet, hammadde ve malzemenin iiretim agamasina gegig maliyeti olmaktadir. Boylece
tedarik ve bulundurma maliyetleri hammadde ve malzeme birimi bagina hesaplanmakta ve
geleneksel maliyet sistemlerinde genelde yapildig: gibi, genel tretim giderlerine eklen-
memektedir. Tedarik deger strecinin katki marj, satislar eksi tedarik siireci maliyetleri
bigiminde hesaplanmaktadir. Siirecin katki marji, diger siireglerin maliyeti art1 net kan
kapsamaktadir. Bu da, diger deger siireglerinde ne kadar maliyetin olustugunu ya da har-

camamin yapildigini ve isletmenin istenen kara ne 6l¢iide ulagtigim gostermektedir.”’

6.2.2. Uretim Siireci

Bu agamanin maliyet nesnesi(giktisi), nihai tirin ya da hizmetlerdir. Bu asamanin
girdisi ise, hammadde ve malzemedir. Bu agamada, mithendislik ve gelistirme, degisik

isleme siiregleri, kalite kontrol, tiretim y6netimi ve planlamasi ve nihai tiriinlerin depo-

14 Glad ve Becker, a.g.c., 5.70-71.

15 Glad ve Becker, a.g.e., 5.71-72.
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lanmas: gibi siire¢ ya da faaliyetlerin gergeklestirilmesi sonuncu maliyetler olugmaktadir.
Bu maliyetler, doniistiirme maliyetleri olarak da goz 6niine alinabilir. Bu deger stirecinin
maliyetleri, bu deger siirecinde gergeklestirilen degisik faaliyetlerin ¢ikt1 6lgiitleri aracili-
giyla maliyet nesnelerine(liriin) tasginmaktadir. Bunlarla birlikte, destek faaliyetlerinin ma-
liyetleri, iki bigimde maliyet nesnelerine taginabilmektedir, Ilki bu faaliyetlerin maliyet
etkeni(gikt1 olglitii), siireg giktist ya da maliyet nesnesi arasinda bir iligki bulunuyorsa,
dogrudan ¢iktilara yilklenmelidir. Ikincisi ise, eger siire¢ ¢iktistyla iliskilendirilemiyorsa,
temel faaliyet oranlan aracihgiyla maliyet nesnelerine taginmalidir. Bu asamada zamana
dayali maliyetler, maliyet nesnelerinin maliyetlenmesi agisindan, ¢ok onemlidir. Zamana
bagl maliyetler, tiretilmesi daha uzun siire alan ya da daha uzun siire stokta tutulan G-

rinlere daha ¢ok yiiklenmelidir.

Bu agamanin sonucunda, tamamlanan triinlerin faaliyet ve bulundurma maliyetleri
belirlenmis olacaktir. Bu asamada, satilan Giriinlerin biriken maliyetleri, tedarik siireci kat-
ki marjindan ¢ikarnilarak, faaliyet katki marji hesaplanmaktadir. Boylece tiretim deger sii-
recinin ¢iktis1 olan iiriin ve hizmetlerin karliif ve verimliligi ol¢iilebilmekte ve pazarlama
deger siirecinin girdi degeri belirlenmektedir. Bu katki marji, pazarlama, dagitim ve miis-

teri destek hizmetleri deger siireglerinin maliyetleri ve net donem karnm kapsamaktadir.

Uretim deger siirecinde gerceklesen siireglerin niteliklerine gore esas tretim, yar-
dimet tiretim ve destek tiretim maliyet merkezleri olugturulabilir. Her bir maliyet merkezi-
nin maliyetleri, o0 merkezde gergeklesen faaliyetlere ve benzer faaliyetlerin birlestirilmesi
ile olusturulan faaliyet diizeylerine gére biriktirilebilir. Ancak deger zinciri temelli maliyet
yOnetim bilgi sisteminin felsefesine uygun bir sorumluluk yapisimn olusturulmas: gerekir.

Bu da, is siireglerinin temel alinmasi ile olasidir.

6.2.3. Pazarlama Siireci

Bu asamanin ilkesel giktisi ya da maliyet nesnesi, kosullara bagli olarak pazarlama
kanallan ya da iirinlerdir. By nedenle pazarlama faaliyetlerinin maliyeti pazarlama kanal-

lar, tiriin hata misterilere gore izlenebilmektedir. Uriin ya da miigteriler, pazarlama ka-
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nallarinin faaliyetlerini tikketmektedir. Pazarlama kanallanimin miigterilere gore belirlendigi

durumlarda, miisteriler de maliyet nesnesi olabilmektedir.

Bu agamanin girdisi ise, liretim agamasinda iiretimi tamamlanmig ve satig agamasi-
na sunulmus triin/hizmetlerin maliyetidir. Bu agamamn sonunda, uriin ya da pazarlama
kanali bagina pazarlama maliyetleri belirlenmis olacaktir. Bununla, tiriin karhhg: pazarla-
ma agamasina kadar taginmaktadir. Pazarlama agamasinin katki marji, briit kar marj ekst
pazarlama faaliyetlerinin maliyeti bigiminde hesaplanmaktadir. Pazarlama marji, Griinin
dagitimi ve miisteri destek hizmetleri deger stiregleri igin yapilacak harcamalar ile net kar

miktanin géstermektedir.

6.3.4. Dagitim Siireci

Bu agamanin maliyet nesnesi, orgiitsel yapiya bagh olarak dagitim kanali ya da
mugteri olabilmektedir. Bu agamanin girdisi, pazarlama agamasinin ¢ikt1 degeridir. Dag1-

tim kanallan ve miisteriler, dagitim faaliyetleri aracihgiyla maliyetleri tiketmektedir.

Bu agamanin amaci, degisik dagitim kanallari, farkh musteriler ve kogullara bagh
olarak iriinler aracihi@yla tirin dagitim maliyetlerini belirlemektir. Boylece, dagitim ka-
nallannin, misterilerin ve trinlerin karlilig1 hesaplanabilir. Dagitim katki marji, pazarlama

marj: eksi dagitim faaliyetlerinin maliyeti bigiminde hesaplanmaktadir.

6.2.5. Miisteri Destek Hizmetleri Siireci

Bu agamadaki temel maliyet nesnesi miigteri ve uriinlerdir. Girdi olarak diger a-
samalarda biriken triin maliyetleridir. Bu asama, misteriyle iliskili degisik faaliyet mali-
yetlerini titketmektedir. Bu agamamn amaci, musteri karliig1 ya da miisteri marj ile tiriin
karhihim saptamaktir. Bu agsamanun katks marj1 ya da kar marji, dagitim marj eksi miiste-

riyle iligkili maliyetler bigiminde hesaplanmaktadir.



172

6.3. is Siireclerinin Belirlenmesi ve Tammmlanmas:

I siiregleri ya da siiregler, i¢ ve dig miisteriler igin bir ¢iktiyr tiretmek amactyla bir
girdie deger ekleyen ve bir birine bagl olarak gergeklestirilen faaliyetler dizisidir.'® Bas-
ka bir degisle, siire¢ belirli bir amaci gergeklestirmek igin yerine getirilen mantikh faali-
yetler dizisidir. Geleneksel olarak islevsel dikey orgiitleme bigiminin aksine, sureglerin
sinirlan yoktur ve yatay bigimde akmaktadirlar. Her siirecin bir girdisi ve ¢iktist bulun-
maktadir. Girdiyi ¢iktiya donigtirme maliyeti, maliyet nesnesi olarak siirecin giktisina
yuklenmektedir. Siiregler ve buna bagh olarak faaliyetler, deger zinciri yaklagiminin teme-
lidir. Stireg ve faaliyet analizleri, bir orgitiin siireglerini, faaliyetlerini, iretim dongusiiniin
stiresini, savurganhg), titketilen kaynaklan ve bu unsurlara iligkin tim maliyetleri betim-
lemektedir. Kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren baganl ve etkili isletmelerin a-
maci, miisterilerin gereksinimlerini karsilamaktir. Bu amaca ulagmak igin, siire¢ ve faali-
yetler rakiplere oranla daha ¢ok kaliteli, daha az maliyetli ve zamanh bi¢imde gercgeklesti-
rilmelidir. Bu amaca ulagilip ulasilmadifin belirlemek igin siireglerin ¢iktilaninin maliyetle-
ri, karliliklar, etkinlik ve verimlilikleri 6lgiilmeli ve hem kendi gegmis sonuglartyla hem de

rakiplerin sonuglariyla kargilastiriimalidir.

Baglica temel deger siiregleri tedarik, tretim, pazarlama, dagitim ve miisteri des-
tek hizmetleri bigimde belirlenebilir. Bu deger siiregleri, 6rgiitiin faaliyet alam ve diizeyine
bagli olarak az ya da ¢ok olabilir. Bu temel deger siireglerine ek olarak, bir orgiitiin des-
tek (ikincil) siiregleri de bulunmaktadir. Bu siiregler, temel faaliyet konularim destekle-
mektedir. Bunlara yonetim, planlama ve koordinasyon, teknolojik destek, insan kaynakla-
n yonetimi gibi siiregler 6rnek verilebilir. Gorildiaga gibi siiregler, deger zinciri agamala-

rina tekabiil etmektedir. Daha 6nce deginildigi i¢in burada ayrintilara girilmeyecektir.
6.4. Faaliyet Analizleri

Faaliyet analizleri, faaliyetlerin belirlenmesi ve tanimlamasi, faaliyet etkenlerinin

belirlenmesi, siireg faaliyet kartiun saptanmasi, faaliyetlerin siiflandirilmasi, faaliyet

16 Glad ve Becker, a.g.e., 5.99.
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hiyerargisi, siiregleri olusturan faaliyetlerin maliyetlerinin saptanmasi ve maliyet yiikleme

oranlarinin hesaplanmasim kapsamaktadir.

6.4.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Tammlanmasi

Bir orgiitte yapilan ¢aligmalar, eylem ya da gorevler aracihiiyla yiiriitiiliir. Bir bi-
rine benzer eylem ve gorevler belirli bir faaliyet i¢inde birlestirilir. Ornegin tamamlanmug
bir trint paketlemek i¢in gergeklestirilmesi gerekli biitiin gorevler, paketleme faaliyeti
altinda toplanir. Boylece faaliyet, maliyet ve bagarnimin olgiitiiniin temeli olarak kullaml-
maktadir. Faaliyetler farkhi bakig agistyla tammlanabilir. Ornegin fiziksel, mantiksal ve
maliyet bakis agistyla faaliyetler tammlanabilir. Hangi bakis agisiyla yapilirsa yapilsin ge-
nis anlamda faaliyet, belirli bir amaca ulagmak icin gerceklestirilen bir birine bagh
ve benzer gorevler dizisi biciminde tanimlanabilir. Ornegin satinalma, teslim alma,

depolama, paketleme, satig, dagitim, faturalama vs. birer faaliyettir.

6.4.2. Faaliyet Cikt: Olciitlerinin (Etkenlerinin) Belirlenmesi

Deger zinciri bakig agtsi, degerin olugsum halkalarina ve her bir halkada katlamlan
maliyetlerin nedenlerine odaklanmaktadir. Bu yaklagunda maliyetlerin nedenleri gergek-
lestirilen faaliyetlerdir. Ciinkii faaliyet gergeklesmese maliyet de olusmaz. Ornegin bir
onanim faaliyeti gerceklesmezse, onanm maliyeti olusmaz. Bu nedenle maliyetlerin yone-
timi i¢in faaliyetlerin yonetilmesi zorunludur. Faaliyet maliyetlerinin davramgint anlamak
i¢in, maliyetlerin nedenlerini anlamak gerekir. Bunun i¢in de maliyet etkenlerinin belir-
lenmesi gerekir. Her faaliyetin ¢iktis1 o faaliyetin maliyet etkenidir. Deger zincirinin her
bir siirecinin giktisi, o siiregte gergeklestirilen faaliyetleri tilketmektedir. S6z konusu ¢iktt,

faaliyet etkenini tukettigi olgtide maliyet yiiklenmig olacaktir.
6.4.3. Siirec Faaliyet Listesinin Cikarilmasi

Deger zincini yaklagiminda, her bir ig siirecini olusturan faaliyet maliyetlerinin ve

dolaystyla ig siireci maliyetinin belirlenmesi gerekir. Bunun i¢in de, stireg faaliyet listesinin
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(kartr) ¢ikarilmas: gerekmektedir. Bu, hem maliyetlerin izlenmesi hem de planlama islevi
bakimundan 6nemlidir. Siireg faaliyet listesi, siiregte gergeklestirilen faaliyetler ve bu faali-
yetlerin ne kadar tiketildigini géstermektedir. Ciktinin tiikettigi faaliyet miktan ile faali-
yet yiikkleme oranlanmn carpilmasi ile bir siirecin ¢iktisimn ya da ¢iktilanimin maliyetleri

hesaplanmg olacaktir.

Stireg faaliyet listesi, i akis siirecine ve dolaysiyla siiregte gergeklesen faaliyetlere
dayanarak gikarlmaktadir. Bunun igin oncelikle, siiregte yer alan faaliyetler ve bu faali-
yetlerin ¢iktilannin (faaliyet etkeni) belirlenmesi gerekir. Daha sonra siire¢ giktistun s6z
konusu faaliyet ¢iktilarinin tiketim miktarlan belirlenir. Asagida bir siire¢ maliyet listesi-
nin 6rnegi verilmigtir. Ornekte tedarik deger zinciri siirecinde satinalma, teslim alma, ka-
lite kontrol ve depolama temel faaliyetleri oldugu varsayilmstir. Tedarik stirecinin ¢iktila-
n, A, B ve C gibi ii¢ tiir hammadde ve malzemedir. Buna gore satinalma faaliyetinin ¢ikti-
s1, yapilan siparislerdir. Bir donemde 100 siparig verilmistir. Bu sipariglerin 24 tanesi A

hammaddesi, 16 tanesi B hammaddesi ve 60 tanesi B hammaddesi i¢in verilmistir.

*Tedarik siireci faaliyet listesi 6rnegi

Faaliyet Faaliyet Olgtisii Faaliyet Olgiisii Sure¢ Ciktilarinin Faaliyet
Miktan Tiketim Miktarlan
A B C
Satinalma Siparis sayisi 100 24 16 60
Teslimalma  Teslimalma Sayist 380 80 60 240
Kalite Kontrol Kontrol Sayisi 150 80 30 40
Depolama Kapladig1 Alan (m2) 700 50 150 500

6.4.4. Faaliyetlerin Siniflandirilmasi

Faaliyetler degisik amaclarla siiflandinlabilir. Faaliyetlerin siniflandinlmas: ve si-

niflandirma nedenleri agagidaki gibi yapilabilir:
6.4.4.1. Temel Faaliyetler ve Ikincil (destek) Faaliyetler

Bu smuiflandirma, faaliyetlerin deger siirecinin ¢iktilarina gore izlenip, izlenmedigi-

ni gostermektedir. Temel faaliyetler digsal yonliidiir ve hammadde, tiriin ve miisteriler gibi
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deger siireglerinin giktilarma gore izlenebilmektedirler. Ikincil faaliyetler ise, temel faali-
yetlerin gerceklesmesini kolaylagtirmaktadir ve igsel yonlidiir. Ikincil faaliyetlerin mali-
yetleri, temel faaliyetlerin ikincil faaliyetleri tilketim oranlarina gore dayanarak temel faa-

liyetlere gore izlenmelidir.

6.4.4.2. Deger Yaratan ve Deger Yaratamayan Faaliyetler

Bu simflandirma, faaliyetlerin goreli degerlerinin anlagilmast i¢in zorunludur. De-
ger yaratma musteri bakis agistyla yapilmaktadir. Bu da, gergeklestirilen herhangi bir faa-
liyet igin, miisterinin 6deme yapmaya istekli olup olmadigina goére degerlendirilmektedir.
Bagka bir degisle, tiriiniin alim degerini etkileyen faaliyetler deger yaratan faaliyetler, Grii-
niin alim deZerini etkilemeyen faaliyetler ise deger yaratmayan faaliyetler olarak belirlen-
mektedir.)’” Ornegin hammadde ve malzemenin tasinmasi, kalite kontrollerinin yapilmast

gibi faaliyetler deger yaratmayan faaliyetler olarak g6z oniine alinmaktadir.

Deger zinciri temelli maliyet bilgi sisteminde deger yaratmayan faaliyetler etiket-
lenerek izlenmektedir. Amag, deger yaratan faaliyetlerin etkili ve verimli bi¢gimde yerine
getirilmesi, deger yaratmayan faaliyetlerin ise, yok edilmesi veya miimkiin olan en disiik
diizeye indirilmesidir. Bu amagla deger yaratmayan faaliyetlerin maliyetleri raporlanmah-
dir.

6.4.4.3. Zorunlu ve Zorunlu Olmayan Faaliyetler

Isletme yonetimi bazi faaliyetleri zorunlu gorebilir. Ornegin hammadde ve malze-
menin iretim birimine taginmas: faaliyeti, isletme yonetimince zorunlu goriilebilir. Ayni
sekilde fabrika gevresinin diizenlenmesi, yesillendirilmesi faaliyetleri zorunlu gorilebilir.
Ancak bu faaliyetler, iiriine herhangi bir deger katmamaktadir. Bu nedenle, deger yarat-
mayan ancak zorunlu olan bir faaliyet en az diizeye indirilmeli; hem zorunlu olmayan hem

de deger yaratmayan bir faaliyet ise tamamen yok edilmelidir.

Horgren, Sundem ve Stratton, a.g.¢., 5.143.
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- 6.4.4.4. Yasal Faaliyetler

Baz: faaliyetlerin gergeklestirilmesi yasa geregidir ve bunlar ihmal edilemez. Eger
bu faaliyetler ihmal edilirse, igletme cezai iglemlere maruz kalir. Omegin, yillik mali tab-
lolarin hazirlanmasi, ¢esitli beyannamelerin diizenlenmesi gibi. Bu faaliyetler, deger ya-
ratmayan ancak zorunlu olan faaliyetler gibi degerlendirilerek, bunlarin maliyetleri en az

diizeyde tutulmalidir.

6.4.4.5. Tekrarlanan ve Tekrarlanmayan Faaliyetler

Bu smiflandirma, faaliyetlerin diizenli bi¢imde gerceklesip, gergeklesmedigi ve
maliyetlerin yeniden olugma olasiiginin olup olmadigina odaklanmaktadir. Tekrarlanma-
yan ya da bir kez gergeklesen faaliyetler, maliyet yonetimi ve siirekli geligtirmeye olanak
vermezler. Tekrarlanan faaliyetler ise, maliyet yonetimi ve siirekli geligtirme olanag: sag-

larlar ve bu faaliyetler izlenmeli ve kontrol edilmelidir.

6.4.4.6. Kalitenin Saglanmasma Yonelik Faaliyetler

Deger zinciri yaklagimi toplam kalite yonetimi felsefesini benimsemektedir. Bu
yaklasimda amag, Griin ya da hizmetlerin fasarlandlgl bigimde tiretilmesidir. Bu, s6z ko-
nusu drinlerin isgletmenin saptadig kalite diizeyinde iiretilmesi anlamina gelmektedir.
Dolaystyla kalitenin, daha dogru deyimle kalitesizligin olgimiine gerek duyulmalidir. De-
gisik nedenlerle kalitesizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan en onemlisi, kiiresel rekabet
ortaminin zorunlu kildig: iiriin garanti hizmetleridir. Rekabet siddetlendikge, tirin garanti
stiresi artmaktadir. Ornegin Argelik tiim iiriinlerinde uyguladig bir yillik garanti siiresini,
ekim 1998’den itibaren 3 yila, Demirdokim, 5 yila gikarmugtir. Bu da bir takim ek faali-
yetlerin gerceklestirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Iste kalitenin sadlanmasmna yonelik gerceklestirilen faaliyetler, kalite faaliyetleri
olarak ele alinmaktadir. Bu faaliyetlere iligkin maliyetlerin belirlenmesi ve faaliyetleri ger-

¢eklestirme amaci dogrultusunda simflandinilarak (6nleme, 6lgme ve degerlendirme ve
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basansizlik), raporlanmast 6nem tagimaktadir.

Yukanda yapilan simflandirmalara ek olarak faaliyetler, makro/mikro faaliyetler,
stoklanabilen/stoklanamayan faaliyetler gibi degisik agilardan da simflandinlabilir. Ancak
yukandaki simflandirma konu agisindan yeterli goriildiigiinden, daha fazla aynntiya giril-

meyecektir.

6.4.5. Faaliyet Diizeyleri

Faaliyet diizeyi (hiyerars1), faaliyetler ile tiiketilen kaynaklar ve dolaysiyla karhlik
arasindaki iligkiyi ortaya gtkarmaktadir. Bu iligkinin ortaya ¢ikarilmasi, maliyet unsurlar-
min maliyet nesnelerine (iiriin, miigteri, hammadde, pazarlama kanali ve dagitim kanali)
daha kolay dagitimum saglamaktadir.'® Her bir deger siirecinde gerceklesen faaliyetlerin
bir kismu siirecin her bir ¢iktist igin yerine getirilmektedir; bir kismu, ¢iktt gruplan igin
yerine getirilmektedir; bagka bir kismu, ¢ikti tiirii igin yerine getirilmektedir ve bazilan ise
¢iktiya yonelik temel faaliyetlerin kolaylagtirilmas: igin yérine getirilen destek (ikincil)
faaliyetleridir. Bu nedenle, her bir deger siurecinde gergeklesen faaliyetleri ¢ikt1 ile
iliskilendirerek, faaliyet diizeylerinin olusturulmasinda yarar bulunmaktadir. Ornegin iire-
tim deger sirecinde faaliyetleri birim, Grlin partisi, Grin tiirii ve tesis diizeyindeki faali-

yetler olarak gruplandirmak gerekir.

Faaliyetler, faaliyet diizeylerine gore gruplandirildiginda, gider kontrolu ve mali-
yet azaltimi yonetimi bakimindan yonetimin belirli faaliyet gruplarina odaklagmasini sag-
layacaktir. Bu yapi, aym zamanda deger zinciri ¢iktisimn karlili§imn bir resmini de sun-

maktadir.

18 Robin Cooper ve Robert S. Kaplan, “Profit Priorities Activity-Based Costing”, Harvard Business
Review, Vol.:69, No.:3, (May-June, 1991), s.131.
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6.4.6. Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

Her bir i stirecinin ve dolaysiyla deger zincirinin maliyetini belirlemek i¢in, o is
stirecinde gergeklestirilen faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesi gerekir. Faaliyet mali-
yetleri, faaliyetlerin tiikettigi kaynak etkenlerine gore belirlenmektedir. Ornegin faaliyetle-
rin tiikettigi is¢ilik maliyetleri, ig¢ilerin o faaliyete harcadig zamana gére belirlenebilir, Bu
nedenle her faaliyetin tikettigi kaynak maliyet etkenlerinin belirlenmesi gerekir. Maliyet
unsurlan kaynak maliyet etkenlerine boliinerek, kaynak maliyet etkeni bagina birim mali-
yet hesaplamr. Daha sonra, her faaliyetin tiikettigi kaynak maliyet etkeni ile kaynak mali-

yet etkeni yiikkleme oram garpilarak, sz konusu faaliyetin maliyeti hesaplanmig olacaktir.

Ormegin tedarik degeri stirecinin ig¢ilik maliyetleri 100.000.000.- TL, siiregte har-
canan zaman suresi 1.000 ig¢ilik saatidir. Tedarik siirecinde gerceklestirilen temel faali-
yetler, satinalma, teslim alma, kalite kontrol ve depolama faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin
titkettigi kaynak maliyet etkenleri miktarlan sirasiyla, 100 saat, 300 saat, 150 saat ve 450

saat oldugu varsayimiyla, faaliyetlerin maliyetinin belirlenmesi agagidaki gibi olacaktir:

Maliyet Unsuru : Iscilik maliyetleri
Miktan :100.000,000.-TL
Maliyet Etkeni Miktar: : 1,000 ig¢ilik saati
Maliyet Yiikleme Orant:100.000.000.-TL/ 1.000 Is¢ilik Saati= 100.000.-TL/saat.
[ Faaliyetler ~ Kaynak Ftkeni Miktan Faaliyet Maliyeti

Satinalma 100 10,000.000.-TL
Teslim Alma 300 30.000.000.-TL
Kalite Kontrol 150 15.000.000.-TL
Depolama 450 45.000.000.-TL
Toplam 1,000 100.000.000.-TL

6.4.7. Faaliyetlerin Maliyet Yiikleme Oranlarimin Hesaplanmasi

Faaliyet maliyetleri belirlendikten sonra, faaliyetin yiikleme oranimn hesaplanmasi
gerekir. Faaliyet yiikleme oranlanimin hesaplanmasi igin 6ncelikle faaliyetin maliyet etken-
lerinin belirlenmesi gerekir. Herhangi bir faaliyetin toplam maliyeti o faaliyetin toplam

maliyet etkeni miktarma boliinerek o faaliyetin maliyet yiikleme oram hesaplanir. Ornegin
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satinalma faaliyetinin toplam maliyeti 10.000.000.-TL’dir. Satinalma faaliyetinin maliyet
etkeni verilen siparig sayisi ve bir ayda 10 siparig verilmis olsun. Buna gore satmalma

faaliyetinin maliyet yiikleme oram asagidaki gibi hesaplanacaktir;
Yiikleme Oram= 10.000.000.-TL/10 sip.= 1.000.000.-TL/Siparis.

Bu hesaplanan yiikleme oram, her maliyet nesnesinin tikettigi faaliyet etkeni

miktan ile carpilarak, maliyet nesnesine yiiklenecek maliyet tutan hesaplanmg olacaktir.

6.5. Maliyet Unsurlar Etkenlerinin Belirlenmesi ve¢ Tammmlanmas:

Kaynaklar ya da maliyet unsurlan, faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin yoneltilen
hammadde ve malzeme, iscilik, enerji gibi ekonomik unsurlardir.” Maliyet unsurlan, is
siireglerini olugturan faaliyetlere, faaliyetlerden ig siireglerine, ig stire¢lerinden deger zinci-

ri siireglerine akmaktadir.

Maliyet unsurlan (kaynak) etkenleri, maliyet unsurlarmin olugmasina neden olan
tastyicilardir ve maliyet unsurlarinin faaliyetlerle iligkilendirilmesinde kullamlir. Maliyet
unsurlan, kaynak etkenleri araciliiyla faaliyetlere, faaliyetlerden ig siireclerine ve ig sii-
reglerinden, deger zincirlerine ve sonug olarak deger zincirlerinin giktilarina akmaktadir.
Bu siirecin her bir agamasinda maliyet unsurlarimn dagitiminda, belirli yontemler izlenebi-
lir. Ornegin bir maliyet unsuru belirli bir faaliyetin gergeklestirilmesinde kullamlmus ise o
maliyet unsuru séz konusu faaliyete dogrudan yiiklenmelidir. Eger maliyet unsuru birkag
faaliyetin gergeklestirilmesinde kullamlmg ise, maliyet unsuru maliyet unsuru etkenleri
aracihfyla faaliyetlere dagitiimalidir. Onemli olan, maliyetlerin izlenebilirligini saglayarak,

daha dogru bir bigimde maliyet nesnelerine dagitimim gergeklegtirmektir.

19 Turney, a.g.¢., 5.96.
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6.6. Maliyetlerin Simiflandiriimasi

Geleneksel olarak, iiretim ya da hizmet igletmelerinde, maliyetler igletmenin 6r-
giitleme yapisina, iglevlerine, faaliyet hacmi kargisindaki davramglarina, maliyetlerin yiik-
lenme bigimine, tiirlerine ve karar verme amaglan gibi degisik bigimlerde ayinima tabi
tutulabilmektedir. Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, geleneksel maliyet
sistemlerinde yapilan bu simflandirmalara ek olarak, maliyetleri degisik bi¢imlerde simf-
landirmaktadir. Deger siireci temelinde maliyetler asagidaki gibi simiflandiriimaktadir:®

e Deger zincirlerine gore maliyetler

Deger zincirleri temelinde yapilan simflandirma, her bir deger zincirinde katlamlan
maliyetlerin belirlenmesini hedef almaktadir. Deger zincirlerine gore, satinalma mali-
yetleri, doniistiirme (iiretim) maliyetleri, pazarlama maliyetleri, dagitim maliyetleri

ve miisteri destek hizmet maliyetleri olarak siniflandirilmaktadir.
e Maliyet nesnelerine yiiklenebilmelerine gore maliyetler

Bu ayrmun temel amaci, maliyetlerin izlenebilirlik yeteneklerini artirarak, maliyet
nesnelerinin daha dogru bigcimde maliyetlenmesinin saglanmasidir. Maliyetler, maliyet
nesnelerine yiiklenebilmeleri acisindan direkt maliyetler, izlenebilen maliyetler ve
izlenemeyen maliyetler olarak simiflandirilmaktadir. Direkt maliyetler, deger siireg-
leri maliyet nesnelerine (giktilarina) dogrudan dogruya yiiklenebilen maliyetlerdir.
Satinalma siirecinde hammadde ve malzeme satin alma bedelleri, nakliye, yitkleme ve
bosaltma giderleri; tiretim siirecinde hammadde maliyetleri ve Griine dogrudan yiiklene-
bilen diger maliyetler 6rnek verilebilir. Emek yogun isgletmelerde buna direkt iscilik gi-
derleri de eklenebilir. izlenebilen maliyetler, geleneksel maliyet sistemlerinde genellikle
dolayl olarak kabul edilen, ancak deger siireglerinde gergeklestirilen faaliyetler aracili-
giyla izlenebilen maliyetlerdir. Bu maliyetler, faaliyetler aracilifiyla izlenerek, bunlarin
maliyet nesnelerine dogrudan yiiklenebilme niteligine kavusmasiu saglamaktadur. izle-

nemeyen maliyetler ise, deger sureci ¢iktilanna dogrudan yiiklenemeyen ve deger sii-

2 Glad ve Becker, a.g.e., s. 32-35.
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reglerinde gergeklestirilen faaliyetler aracihiiyla izlenemeyen giderlerdir. Bu giderlerin

tipik 6rnegi genel yonetim giderleridir.
e Temel ve destek faaliyet maliyetleri

Bu ayrim gore maliyetler temel faaliyet maliyetleri ve destek faaliyet maliyet-
leri olarak simmiflandinimaktadir. Bu ayirnim, isletme ve deger zinciri siireci diizeyinde
yapilabilmektedir. Isletme diizeyinde maliyetler, deger siireglerinin gergeklestirilmesine
yonelik temel faaliyet maliyetleri ve temel faaliyetlerin gergeklestirilmesine yonelik olan
destek faaliyet maliyetleri olarak simiflandinlmaktadir. DeBer zinciri siireci diizeyinde ise,
her bir deger zinciri siirecinde degerin saglanmasi igin gergeklestirilen faaliyetlere iligkin
maliyetleri temel faaliyet maliyetleri ve bu temel faaliyetlerin gergeklestirilmesine yonelik
gergeklestirilen destek faaliyetlerine iligkin maliyetleri destek faaliyet maliyetleri olarak

simflandirimaktadir.
¢ Konularina gore maliyetler

Bu aynm, toplam maliyetlerin hangi konulardan kaynaklandigim belirlemektedir.
Bu aynima goére maliyetler, kalite maliyetleri, bulundurma maliyetleri, tasanim ve mithen-
dislik maliyetleri, pazarlama ve satig maliyetleri, dagitim maliyetleri, yénetim maliyetler,
satmalma maliyetleri, aktarma maliyetleri, ve iiriin maliyetleri bigimine smflandirilabilir.””
Deger zinciri temelinde yapilacak bu simflandirma, maliyetlerin gergeklesme konularina
gore olugmasim belirlemektedir. Bu, yonetimin hangi konulara odaklanacagim da belirle-

yebilir. Ancak bunlann izlenmesi, e zamanl kayit sistemi ile olanak} olabilir.

Bu temel simflandirmalara ek olarak igletme yonetiminin gereksinim diizeyine go-
re, maliyetler daha ayrintth diizeyde de simflandirilabilir. Ornegin deger yaratan ve deger
yaratmayan faaliyet maliyetleri gibi. Daha once agiklandigi gibi, bu tiir simtflandirmalar

faaliyetlerin etiketlenmesi ile kolayca yapilabilir.

Grieco ve Pilachowski, a.g.e., 5.59.
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6.7. Maliyetlerin Kayitianmasi ve izlenmesi

isletmeler, kiirese] rekabet ortaminda, rekabetgi iiriin ve hizmetler sunmak zorun-
dadurlar. Bu durum, igletmelerin yagsamlarint siirdiirebilmesinin temel unsuru olmustur. Bu
da, igletmelerin her bir deger zincirinde gergeklestirdikleri faaliyetlerin verimlilik ve et-
kinligine baghdir. Verimlilik ve etkinliin saglanmasi, yonetim karar siireglerine dogru,
zamanh ve ilgili bilgilerin saglanmasi ile olanaklidir. Ancak bu bilgiler, deger zingirleri ve
dolaysiyla deger zincirinin gerektirdigi faaliyetlerle ilgili olmalidir. Isletme yonetimi, kendi
deger zincirlerinin sonuglan ile rakip igletmelerin deger zincirlerinin sonuglarin kargilagti-
rarak, deger zincirlerinin rekabetgiligi ve faaliyetlerin verimlilik ve etkinligi hakkinda bir
sonuca varabilir. Bu nedenle, deger zinciri ve deger zincirinin gerektirdigi faaliyetler te-
melinde bir bilgi akis sisteminin olugturularak, bu temelde verilerin kaydedilmesi ve birik-

tirilmesi gerekmektedir. Bu da, deger zinciri temelinde bir hesap plan ile olanaklidr.

Hesap plany, verilerin belirli bir diizen iginde kaydedilmeleri ve aym olaylara ait
verilerin ayni hesapIara kaydedilerek, biriktirilmesini saglar. Geleneksel muhasebe sis-
temlerinde hesap plany, isletmelerde mali nitelikteki islem ve olaylarin kaydedilmesi
icin tutulan hesaplari, muhasebenin temel kavramlar: ve genel kabul gormiis ilke-
leri cercevesinde sistemli bir bicimde béliimleyen ve aym olaylarmm siirekli olarak
aym hesaplara kaydedilmesini saglayan bir yonerge®, bigiminde tammlanmaktadir.
Tirkiye’de 01.01.1994’ten itibaren yurorligi giren “Tekdiizen Muhasebe Sistemi
(TMS)”, maliyetlerin kaydedilmesi, izlenmesi ve biriktirilmesi ile ilgili hesaplarn belirle-
mistir. Eg zamanh kayit yonteminin kullanilmas: onerilen TMS 7/A segenegi uygulama-
sinda, giderler gergéklestikleri anda ilgili biiyiik defter hesaplarina “fonksiyon esasina”
gore kaydedilirken, s6z konusu giderler aym zamanda yardimc: defterlerde hem gesit
esasina hem de ilgili gider yerlerine gore izlenir.”® Bu uygulama, kendi iginde iyi bir sis-
tem olmasina ragmen, bir gok yonden sakincalar tagimakta ve eksikleri bulunmaktadir. Bu
eksiklikler ve sakincalar agagidaki gibi siralanabilir:

Siirmeli , a.g.e, s.98.

z Nalan Akdogan ve Orhan Sevilengiil, Tekdiizen Muhasebe Sistemi Uygulamasi, Beginci
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e TMS, is siireclerini bagka bir ifade ile isin 6ziinii yansitmamaktadir.
Sistem, ig stirecleri temeli yerine, islevsel yaklagimi benimsemigtir. Bu yakla-
sim, deger zincirlerinin maliyet ve gelirlerinin dogru bigimde belirlenmesini ve
basarim ol¢iimiiniin saghkh yapilmasini engellemektedir. Sistem, iiretim siire-
cinin her hangi bir faaliyetinin disartya yaptinlmasi durumunda, s6z konusu
faaliyete iligkin giderlerin hangi hesaba, nasil kaydedilecegini belirlememekte-
dir. Yani, soz konusu faaliyete iliskin giderler direkt hammadde giderleri mi?,
direkt ig¢ilik giderleri mi? ve genel tiretim giderleri mi? sorulanmn yantlarm
verememektedir. Ornegin disariya yaptirilan bir boyama faaliyetine iliskin gi-
derler nasil ve hangi hesaba kaydedilecektir? Ayrica VUK’ nun 275. nci mad-
desi, maddede siralanan iiriin maliyet unsurlarim igermek koguluyla, uygulaya-~
caklani maliyet sistemlerini belirlemede isletmeleri serbest birakmgtir. Oysa
TMS, maliyetleri direkt hammadde ve malzeme giderleri, direkt iggilik giderle-
ri ve genel Gretim giderleri hesaplan olarak belirleme zorunlulugu getirerek,
isletme faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolunda isletme yonetiminin dogru

bilgilenmesini 6nlemektedir.

e TMS’nin kurulmas: zordur. TMS, deger zinciri gergevesinde ig siireglerini
temel almadid igin, farkl is sireglerine sahip igletmelerde uygulanmasi zor-
dur. Baska degisle, yapilan ige gore muhasebe sisteminin olusturulmasi yerine,
yapilan i muhasebe sistemine uydurulmaya galigimaktadir. Bu da, sistemin
kurulmastmt zorlagtirmaktadir. 7/A segeneginde "740 Hizmet Uretim Giderle-
" hesabina aynéa yer vermesi, sistemin zorlandigimn belirleyicilerinden biri-

dir.

e TMS, esnek degildir. Yukarnida deginildigi gibi, TSM farkli is siireglerine sa-
hip ya da is siireglerinde farkli uygulamalarda bulunan igletmelerde uygulan-
masi zordur. Bu, sistemin esnek olmayan yapisindan kaynaklanmaktadir. Ciin-

kii sistem, hem kayitlama hem de olglimleme yontemlerini zorunlu kilmakta-

Baska, (Ankara: Serbest Muhasebeci, Mali Miisavitler Odas1 Yayinlarn, 1995), s.491.
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dir. Bunun yerine, deger zinciri temelinde olugturulan bir maliyet sistemi, ig-
letmelerin gergeklestirdigi deger zinciri gergevesinde i siireglerine kolaylikla

uygulanabilir. Bu da, sistemin her isletmeye kolaylikla uygulanmasim saglar.

Yukanda siralanan eksikliklere baska eksiklikler de eklenebilir. Ornegin verginin
hesaplanmasina odaklidir. Ancak burada onemli olan, deger zinciri temelli bir maliyet
yonetim sisteminde maliyetlerin kayitlanmasi, izlenmesi ve biriktirilmesinin arz ettigi 6-
nemdir. Bu 6nem, sistemin maliyet etkenli, karar siireglerine zamanl, ilgili, dogru ve an-
laml bilgi saglama temelli, ekonomik, pratik, esnek ve giiniin kogullarinin gereksinimleri-
ni kargilama odakli olmasinda yatmaktadir. Bununla birlikte, sistem mali tablolarin hazir-
lanmas1 bakimindan muhasebenin temel kavramlar ve genel kabul gormiis ilkelerinin ge-
reklerini kargilayacak bigimde bir hesap plamim igermelidir. Bu amagla, hammadde ve
malzemenin saglanmas) ve bulundurulmas: ile ilgili giderler hammadde ve malze-
melere; hammadde ve malzemeyi iiriine doniistiirmek icin yapilan giderler ile iiriin
bulundurma giderleri iiriinlere; iiriinlerin pazarlamasi ve satisi ile ilgili giderler
iiriinlere, miisterilere ve pazarlama kanallarina; iiriinlerin dagitim ile ilgili giderler
iiriinlere, dagitim kanallarina ve miisterilere; miisteri hizmetleri maliyetleri, miis-
terilere yiiklenmelidir. Savurganhk maliyetleri ise, isletmenin basarisizhg sayila-

rak, dénem giderleri olarak goz oniine alinmahdir.

Onerilen deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemine iligkin hesap plani, i-
ki sekilde degerlendirilebilir. Birincisi, 7/A se¢eneginin yerine, Onerilen hesap planimn
kullanilmasidir. Ikincisi ise, 6nerilen hesap plannin yonetsel amaglarin kullanimi igin bos
birakilan 800°lii hesaplar kullanmmdir. Onerilen hesap plam, psikolojik tepki yaratma-
masi agisindan 800°li hesaplar temel alinarak uygulanabilir. Bu temelde, genel gergevesi
cizilen hesap plamt 6rnegi asafida verilmigtir. Ornekte goriildiagi gibi, hesap plannin sa-
dece genel gergeve belirlenmistir. Bu ¢ergeve temelinde gereksinime bagli olarak analitik
ve sentetik diizeyde hesaplar agilabilecektir ve es zamanl kayit yontemi gergevesinde
maliyetler tiirlerine gore de izlenebilir. Bu durumda maliyetler, tiirlerine ve gider konula-
rina gore kayit edilebilinecektir. Bu temelde geligtirilmis ayrintil bir hesap plant Ek:2'de

verilmisgtir
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DEGER ZINZIRI TEMELL] HESAP PLANI ORNEGI

810 Tedarik Siireci Maliyetleri
$10.10 Direkt Maliyetler
810.20 Izlenebilen Maliyetler
810.30 Izlenemeyen Maliyetler
820 Uretim (Doniistiirme) Siireci Maliyetleri
820.10 Direkt Maliyetler
820.20 izlenebilen Maliyetler
820.30 Izlenemeyen Maliyetler
830 Pazarlama Stireci Maliyetleri
830.10 Direkt Maliyetler
830.20 Izlenebilen Maliyetler
830.30 Izlenemeyen Maliyetler
840 Dagitim Siireci Maliyetleri
840.10 Direkt Giderler
840.20 Izlenebilen Giderler
840.30 Izlenemeyen Giderler
850 Miisteri Hizmet Giderleri
850.10 Direkt Maliyetler
850.20 Izlenebilen Maliyetler
850.30 izlenemeyen Maliyetler
860. Isletme Genel Hizmetleri Giderleri
860.10 Genél Yonetim Giderler,
860.20 Aragtirma ve Gelistirme Giderleri

870 Savurganlik Giderleri
870.10 Hammadde ve Malzeme Savarganhigi
870.20 Kalite Hatalan
870.30 Kapasite Savurganhigi
870.40 Isgiicii Savurganligs
870.50 Zaman Savurganh

7.  Maliyetlerin Belirlenmesi

Geleneksel maliyet sistemlerde, maliyetlerin dagitimu ii¢ asamada yapilmaktadir.
Once maliyet unsurlari maliyet merkezlerine dagitilmaktadir. Ikinci agamada hizmet mali-
yet merkezlerinde toplanan maliyetler, islem (esas) maliyet merkezlerine dagitilmaktadir.
Ugiincii agamada ise, iglem gider merkezlerinde toplanan maliyetler, tiriinlere dagitiimak-

tadir.
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Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sisteminde maliyetler, daha once agik-
landig gibi, deger zincir temelinde belirlenmektedir. Her deger zinciri siirecinde toplanan
maliyetler, o siirecin giktisina yiiklenmektedir. Her bir siiregte gergeklesen maliyetler sii-
recin giktisma dogrudan yiiklenebilirse, direkt maliyetler; iiriine dogrudan yiiklenme
olanag: olmayip, gerceklestirilen faaliyetler aracihfiyla izlenebilirse, izlenebilen mali-
yetler ve hem iiriinlere dogrudan yiiklenemiyorsa hem de faaliyetlere gére izlenemiyorsa,
izlenemeyen maliyetler olarak g6z 6niine alinacaktir. Deger zinciri temelli maliyet yone-
tim bilgi sisteminde, gerekli goriiliirse, 6nce temel destek faaliyet maliyetleri, belirlenecek
dagitim 6lgiisiine gore deZer zinciri siireglerine dagitilir. Bu maliyetler, her bir deger siire-
cinin izlenemeyen maliyet hesaplanina kaydedilir. Daha sonra her bir deger siirecinin des-
tek faaliyet maliyetleri giktilarla iligki kurulabilinirse dogrudan siireg ¢iktilarina, iliski yok-
sa, temel faaliyetlere dagitilir. Ancak ilkesel olarak temel faaliyetlere dagitiimalidir. Daha
sonra temel faaliyet maliyetleri ile izlenemeyen maliyetler deger siirecinin giktisina yiik-

lenmektedir.

Bu yaklagimda, her bir deger zincin siirecinin direkt maliyetleri, bir 6nceki deger
zinciri siirecinin birtkmis maliyetleridir. Bu g¢ergevede, tedarik deger siirecinin direkt ma-
liyetleri, direkt hammadde ve malzeme maliyetlerinin satinglma fiyatlan ile bunlara dirgkt
yiiklenebilen diger maliyetlerdir. Uretim deger siirecinin direkt maliyetleri ise tedarik de-
ger sirecinin ¢tktt maliyetleridir. Diger deger siireglerinin direkt maliyetleri de aym bi-

¢imde belirlenecektir.

7.1. Hammadde ve Malzeme Maliyetlerinin Belirlenmesi

Hammadde ve malzemelerin maliyet unsurlan, ti¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar;
direkt maliyetler, izlenebilen ve izlenemeyen maliyetlerdir. Direkt maliyetler, hammadde
ve malzemeye dogrudan yiiklenebilen maliyetlerdir. Ornegin satinalma bedelleri, bunlarin
isletmeye taginmasi, ithal edildiyse giimritk vergileri vs. Izlenebilen maliyetler, hammadde
ve malzemenin saglanmasi, korunmasi, bakimy, kalite kontrolu ve bulundurulmas: ile ilgili
gergeklestirilen faaliyet maliyetlerdir. Ornegin sipariglerin hazirlanmasi, sozlesmelerin

yapilmasi, bunlarin teslim alinmasi, muayene ve kontrolun yapilmast, saticlarin hesaplari-
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nin izlenmesi ve 6denmesi ile depolama giderleri vs. Izlenemeyen maliyetler ise, ham-
madde ve malzemeye dogrudan yiiklenemeyen ve faaliyetlere gore izlenemeyen maliyet-
lerdir. Omegin satmalma siireci genel yonetim giderleri ve genel yonetim giderlerinden

alinan pay vs.
Tedarik stirecinde maliyetlerin dagitimu igin agagidaki bilgilerin derlenmesi gerekmektedir:
e Tedarik deger siireci maliyetlerinin belirlenmesi,
o Faaliyet ya da is siireci ikt dl¢iitiiniin belirlenmesi,
e Hammadde ve malzeme faaliyet tiiketim miktarlarinin belirlenmesi,
¢ Faaliyet yiikleme oranlarimn hesaplanmasi,
o Temel faaliyetlerin destek faaliyet tiiketim miktarlarmm belirlenmesi,
e Destek faaliyet yiikleme oraninin hesaplanmasi

e JIzlenemeyen maliyetlerin dagitim dlciisiiniin belirlenmesi ve yiikleme o-

ranimmin hesaplanmasi

Bu bilgilere dayanarak, once destek faaliyet maliyetleri temel faaliyetlere dagitilir.
Daha sonra, temel faaliyet maliyetleri ve izlenemeyen maliyetler hammadde ve malzeme-
lere yiiklenmektedir. Her hammadde ve malzeme tiiriine gore izlenen direkt maliyetler,
hammadde ve malzeme miktarna boliinerek birim hammadde ve malzeme maliyeti he-
saplanmaktadir. Ancak tiretim stirecine aktanlan hammadde ve malzeme, isletmenin stok

degerleme yontemine gore belirlenebilir.

Omegin bir isletmede, A, B ve C gibi ii¢ tiir hammadde ve malzemenin saglandi-
gim ve tedarik siireci ile ilgili dort temel faaliyetin saptandigim varsayalim. Bunlann bii-
yiik defter hesaplanindan alinan ocak ayina ait direkt giderleri ile faaliyet giderleri ve faa-
liyet ¢iktr olgiitleri asagidaki gibidir:
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Direkt Maliyetler :

A :1.700.000.000.-TL

B : 1.550.000.000,-TL-

C : 1.150.000.000.-TL

Faaliyetler Cikt1 Olgiits Cikt: Miktarn ~ Faaliyet Maliyeti

Satinalma Satinalma Emri Sayist 100 100.000.000,-TL
Teslim Alma - Teslimalma Sayist 180 153.000.000.-TL
Kalite Kontrol Kontrol Sayist 300 150.000.000.-TL
Depolama Stoklama Alam(M2)* 700 225.400.000.-TL
Toplam 1.280 628.400.000.-TL

*Stoklar, ortalama 1 ay depoda kalmaktadir.

Her bir hammadde ve malzemenin tiikettigi faaliyet ¢ikt1 6lgitleri, asagidaki mal-

zeme faaliyet kartinda gosterilmigtir.

Faaliyet Faaliyet Cikt: Toplam Hammadde Faaliyet
Olgiitii Miktar Tiketim Miktarlan
A B C
Satinalma Siparig sayisi 100 30 20 50
Teslim alma  Teslimalma Sayist 180 70 60 50
Kalite Kontrol Kontrol Sayist 300 180 60 60
Depolama Kapladig1 Alan (m2) 700 100 250 350

Her bir faaliyet maliyeti, ilgili hammadde ve malzemeye yiiklenmesi igin is siireci
ya da faaliyet yikleme orammnin hesaplanmas: gerekir. Faaliyet yiikleme oram, toplam
faaliyet maliyetinin toplam faaliyet ¢ikt1 olglitiine boliinmesi suretiyle hesaplanmaktadir.
Buna gore faaliyet yitkleme oranlan asagidaki gibi hesaplanmstir.

Faaliyet Toplam Faaliyet Faaliyet Faaliyet Yiikleme
Ciktt Miktan Maliyetj Oranlan
Satinalma 100 100.000.000.-TL.  1.000.000.-TL/Siparis S.
Teslim alma 180 153.000.000.-TL 850.000.-TL/Teslim Sayist
Kalite Kontrol ~ 300 150.000.000.-TL 500.000.-TL/Kontrol Sayist
Depolama 700 225.400.000.-TL 322.000.-TL/M2

Hesaplanan faaliyet yilkleme oranlan temel alinarak, faaliyet maliyetleri hammad-

de ve malzemelere yiiklenmektedir. Bunun i¢in, her hammadde ve malzemenin tiikettigi
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faaliyet titketim miktar ile faaliyet yiikkleme oram garpilir. Bu dagitim temelinde, faaliyet

maliyetlerinin hammadde ve malzemelere dagitim agagidaki tabloda gosterilmigtir:

Faaliyet Faaliyet Yikleme = A B C
Oranlan Olgiit Maliyet* Olgiit Maliyet* Olgiit Maliyet* TOPLAM

Satinalma 1.000.000.-TL/Siparis S. 30 30.000,- 20 20.000.- 50 50.000,- 100,000.-
Teslim alma 850.000.-TL/Teslim S. 70 59.500.- 60 51.000.- 50 42.500.- 153.000.-
Kalite Kontrol 500.000.-TL/Kontrot S. 180 90.000,- 60 30,000.- 60 30.000.- 150.000.-

Depolama 322.000.-TL/M2 100 _32.200.- 250 _80.500.- 350 _112.700.- 225.400.-
TOPLAM 211.700.- 191.500.- 235.200.- 638.400.-
* 1.000.-TL

Bu dagitimlar sonucu tedarik siireci maliyetleri, tedarik siirecinin giktis1 olan
hammadde ve malzemelgre gore direkt hale gelmigtir. Dolaysiyla her hammadde ve mal-
zeme tiirtiniin toplam maliyeti, toplam hammadde ve malzeme miktarina boliinerek birim
maliyet hesaplanmus olacaktir. A, B ve C hammadde ve malzemelerin birim maliyeti asa-

g1da gosterilmistir.

Hammadde ve Malze- Direkt Dagitilan Toplam Miktan  Birim

menin Tiiri ~_Maliyeti* Maliyet* Maliyet* Maliyeti

A 1.700.000.- 211.700.- 1.911.700.- 5.000  382.340.-TL/Adet
B ~1.550.000.- 191.500.- 1.741.500.- 4.000  435.375.-TL/Adet
C . 1.150.000.- 235,200.- 1,385.200.- 3.000 554.080.-TL/Adet
* 1,000.-TL

Uretim siirecine aktarilan hammadde ve malzemenin maliyeti, bu birim maliyetler
esas alinarak, hesaplanacaktir. Tedarik deger siirecinde yapilan dagitimlar ile tiretim deger
siirecine aktanlan hammadde ve malzeme ile ilgili muhasebe kayitlar, her iglemden sonra
yapilmalidir. Deger siireci maliyetleri, Uretim siirecine aktanimadan, dogrudan uriin stok
hesaplanna aktaniabilir. Burada hammadde ve malzeme maliyetlerinin {iretim siireci he-
saplanna aktanldidi varsayilmigtir. Deger siirecinde gergeklesen faaliyet maliyetleri, yapi-
lan dagitimlar ve {iretim siirecine aktarmalarla ilgili yevmiye kayitlari asagida sirasiyla

gosterilmigtir.
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Faaliyet maliyetinin gerceklesmesi ile ilgili kayat:

810.20.10 Temel Faaliyet Maliyetleri 628.400.000.-
810.20.10.10 Satinalma  100.000.000.-
810.20.10.20 Teslimalma 153.000.000.-
810.20.10.30 Kontrol 150.000,000.-
810.20.10.40 Depolama  225.400.000.-

100 Kasa 200.000.000.-
381 Gider Tahakkuklari 428.400.000.-
Dagitimda yapilacak kayt:
810.10 Direkt Giderler 628.000.000.-

810.10.10 A Ham. Ve Mlz. 211.700.000.-
810.10.20 B Ham. Ve Mlz. 191.500.000.-
810.10.30 C Ham. Ve Miz. 235.200.000.-
810.20.10 Temel Faaliyet Maliyetleri 628.400.000.-

Tedarik deger stireci ¢iktilan olan hammadde ve malzemenin birim maliyetleri bu
sekilde hesaplandiktan sonra, s6z konusu birim maliyetler rakiplerin birim maliyetleri ile

kargilagtinlarak, maliyet iyilestirmeleri i¢in ¢aba gosterilmelidir.

7.2.  Uriin Maliyetlerinin Belirlenmesi

Uretim deger siireci maliyetleri, tedarik deger siireci maliyetlerinde oldugu gibi
temel olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar; direkt maliyetler, izlenebilen maliyetler ve
izlenemeyen maliyetlerdir. Direkt maliyetler, Griine dogrudan yiiklenebilen maliyetlerdir.
Ornegin, hammadde ve malzeme maliyetleri gibi. Izlenebilen maliyetler, iiriine gore izle-
nemeyen, ancak gerceklestirilen faaliyetlere gore izlenebilen maliyetlerdir. Ornegin, tire-
tim stireci ile ilgili personel, yardimct madde ve malzeme, igletme malzemesi, amortis-
manlar, iiretim planlama, kalite kontrol, mithendislik, elektrik, su, buhar, bakim onarim
yemekhane giderleri gibi. Bunlarin bir kismm temel faaliyet maliyetleridir, diger kismu ise
~ destek faaliyet maliyetleridir. Bunlarin aymmu isletmeden igletmeye farklilik gosterebil-
mektedir. Ancak temel faaliyetler, Gretim deger siirecinin belirli agamalarini olugturan
faaliyetlerdir. C)megin bir 6rme ve boyama tekstil isletmesinde, iplik agma, 6rme, yikama,

boyama faaliyetleri temel faaliyetlerdir. Destek faaliyetleri ise, temel faaliyetlerin gergek-
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lestirilmesini saglayan faaliyetlerdir. Bunlara iiretimin planlamasi, ar-ge, elektrik, su, bu-
har, yemekhane, muayene ve kontrol gibi faaliyetler 6rnek verilebilir. izlenemeyen mali-
yetler ise hem iiretilen Uiriinlere dogrudan yiklenemeyen hem de faaliyetlere gore izlene-
meyen maliyetlerdir.‘ Bunlara tretim deger siireci yonetimi giderleri ve dagitilan genel

yonetim giderleri pay1 ornek gosterilebilir.

Uretim deger siireci (doniigtiirme) maliyetlerinin dagitimi icin asagidaki bilgilerin

saglanmasi gerekmektedir:

e Direkt maliyetler, temel ve destek faaliyet maliyetleri ve izlenemeyen

maliyetlerin ortak veri temelinden saglanmas,
o Cikti dlciitlerinin belirlenmesi,
e Yiikleme oranlarinin hesaplanmasi,

o Temel faaliyetlerin destek faaliyet tiiketim kartinin (miktarlar) ¢ikaril-

masi,
o s siirecleri ya da faaliyet tiiketim kartimin ¢ikarilmasi
e Uriin faaliyet tiiketim kartimin ¢ikarilmas:,

. izleneméyen maliyetlerin dagitim élciilerinin belirlenmesi ve yiikleme o-

ranlariin hesaplanmasi.

Yukandaki bilgiler saglandiktan sonra, bu bilgilere dayanarak tretim deger siireci
maliyetleri dagitibr. Uretim deger siirecinde gerceklesen maliyetlerin dagitiminda, agagi-

daki sira izlenmektedir.
e Destek faaliyet maliyetlerinin temel faaliyetlere dagitim,
e Temel faaliyet maliyetlerinin tiriplere dagitimy,

¢ Izlenemeyen maliyetlerin iiriinlere dagitim.
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7.2.1. Destek Faaliyet Maliyetlerinin Dagitim

Destek faaliyet maliyetlerinin dagitim igin, éncelikle bu faaliyet maliyetlerinin be-
lirlenmesi gerekir. Bunlar ilgili veri ortamindan saglanmaktadir. Daha sonra destek faali-
yet ¢ikti olgiilerinin belirlenmesi ve faaliyet oranlarmn hesaplanmas: gerekir. Faaliyet
yikleme oranlari, toplam faaliyet maliyeti toplam ¢ikt1 6l¢iisiine boliinerek hesaplanmak-
tadir. Temel faa]iyeflere dagitilacak maliyetlerin hesaplanmas: igin, temel faaliyetlerin
destek faaliyet titketim kartmin gikariimas: gerekir. Ornegin kalite kontrol faaliyetinin her

bir temel faaliyete y@ptxgl hizmetin (kontrol sayisi veya oram) belirlenmesi gibi,

Ornegin Dor@k Soba San. A.S.’nin sa¢ levha kesme, sekillendirme, montaj ve bo-
yama temel faaliyetleri ile iretim planlama, yemekhane ve kalite kontrol destek faaliyetle-

1 bulunmaktadir. Destek faaliyetlerinin maliyet ve ¢ikt1 olgiitleri agagidaki gibidir:

Faaliyet Maliyeti Cikt1 Olgiita. ~ Ctkt1 toplamu
Uretim planlama  150.000.000.- planlama sayis: 8
Yemekhane 250.000.000.- Personel saysi 50
Kalite Kontrol 100.000.000.- Kontrol sayisi 1.500

Bu faaliyet maliyetlerinin temel faaliyetlere dagitilmasi igin, temel faaliyetlerin
destek faaliyetlerin ¢iktilanm tiiketim miktarlanmn belirlenmesi gerekmektedir. Temel
faaliyetlerin destek faaliyet tiiketim miktarlarini gosteren faaliyet tuketim kart1 agagidaki

gibi belirlenmigtir:

‘ Temel faaliyetler
Faaliyetler Cikt1 Slciitii Kesim Sekillendirme Montaj Boyama
U. Planlama  Planlama say1st 2 2 2 2
Yemekhane Personel sayist 10 15 5 20

Kalite Kontrol Kontrol sayist 200 200 500 600

Maliyetlerin dagitimu i¢in oncelikle faaliyet maliyeti yitkleme oranlarin hesap-
lanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, faaliyet maliyetleri ¢ikt1 6lgtlerine boliiniir. Bu bilgi-
lere gore, faaliyet maliyeti yiikleme oranlan agagida hesaplanmugtir.
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Faaliyet Mabhiyeti Cikti toplamu Yiikleme orani

Uretim planlama  150.000.000.- 8 18.750.000.-TL/ Planlama Sayist
Yemekhane 250.0600.000.- 50 5.000.000.-TL/ Personel Say1st
lKalite Kontrol 99.750.000.- 1.500 66.500.-TL/ Kontrol Sayist

Bu yiikleme oranlan esas almarak, destek faaliyet maliyetleri temel faaliyetlere

dagitilir. Maliyetlerin dagitun, agagidaki tabloda goriilmektedir.

Temel Faaliyet Yiilk. = Kesme Sekillendirme Montaj Boyama
Faaliyetler Oranlan Olgiit Maliyet* Olgiit Maliyet* Olgiit Maliyet* 6lgti Maliyet TOP.

U. Planlama 18.750.000.-TL/P.Sa. 2 37500 2 37.500.- 2 37500 2 37.500.- 150.000.-
Yemekhane  5.000.000.-TL/pers. 10 50.000.- 15 75.000.- 5 25.000.- 20 100.000.- 250.000.-
Kalite Kontrol ~ 66.500.-TL/K. Say. 200 13.300.- 200 13.300.- 500 33.250.- 600 _39.900.- 99.750.-

TOPLAM 100.800.- 125.800.- 95.750.- 176.400.- 499.750.-

*1,000.-TL

Bu hesaplamalar sonucu, destek faaliyet maliyetleri temel faaliyetlere dagitilnug

oldu.

7.2.2. Temel Faaliyet Maliyetlerinin Dagitimx

Destek faaliyet maliyetleri temel faaliyetlere dagitildiktan sonra, temel faaliyet
maliyetleri deSer zinciri ¢iktilarina yiklenmektedir. Bu nedenle, 6nce faaliyet maliyetleri-
nin belirlenmesi gerekmektedir. Ancak burada faaliyet maliyetlerinin daha dogru yiiklen-
meleri igin, maliyetlérin faaliyet diizeylerine gore izlenmesi gerekir. Bu da yardimcei he-

saplar acarak, izlemek seklinde gergeklestirilmelidir.

Yukanda verilen 6rmege devam edilecek olursa, igletmenin destek faaliyet mali-
yetlerinin dagitimindan sonra, temel faaliyet maliyetleri ve faaliyet ¢iktilart agagidaki gibi

olusmustur.
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Faaliyet Maliyeti Cikt1 Olguti Cikt1 toplamu

Sag Kesme-Hazirlama ~ 150.000.000.- Parti say1st 15 Parti

Sa¢ Kesme Isleme - 400.000.000.- Kesme Sayist 4.000 Kesim
Sekillendirme | 450.000.000.- Sekil. Sayisi 2.000 Sekillendirme
Montaj ‘ 900.000.000.- M. igleme siiresine  1.500 Saat

Boyama ‘ 504.000.000.- Boyama yiizeyi (M2) 1.260 M2

Faaliyet maliyetler, faaliyet ¢iktilan ve ¢ikt: miktarlan belirlendikten sonra, yiik-
leme oranlarinin hesaplanmas1 gerekir. Yiikleme oranlan, faaliyet maliyetleri ¢iktt mik-
tarlarina bolinerek hesaplanmaktadir. Yukandaki bilgilere gére hesaplanan yiikleme o-

ranlan agagidaki tabloda gorilmektedir.

Faaliyet Maliyeti Cikts toplam Yiikleme Oram

Sa¢ Kesme-Hazirlama 150.000.000 15 Parti 10.000.000.-TL/ parti
Sa¢ Kesme Isleme | 400.000.000.-  4.000 Kesim 100.000.-TL/ Kesim
Sekillendirme 450.000.000.-  2.000 Sekillen. 225.000.-TL/Sekillen.
Montaj | 900.000.000.- 1.500 Saat 600.000.-TL/ Saat
Boyama 504.000.000.- 1.260 M2 400.000.-TL/M2

Faaliyet ¢ikt1 yitkkleme oranlant hesaplandiktan sonra, tiriinlerin by faaliyetleri tii-
ketim miktarlaninin belirlenmesi gerekir. Bu veriler, bilgi sistemi veri temelinde izlenerek
saglanabilecegi gibi, Belirli hesaplamalar yapilarak da hesaplanabilir. Ornegin sa¢ kesme-
hazirlama faaliyeti igin yapilan hazirhk sayist ve siiresi, veri temelinde izlenebilir; bununla
birlikte, boyama faaliyeti i¢in yapilan boyama miktar: Giriinlerin boyutlan temel alinarak
hesaplanabilir. X Griiniin boyutu 1.2 M2 ve iretilen iiriin sayis1 700 adet ise, X liriinii i¢in

yapilan boyama yiizeyi toplami 420 M2 olur. Uriin faaliyet titketim kart: agagidaki gibidir.

Faaliyet ‘ Maliyeti Cikt: toplam: X Uriinii Y Uriinil

Sa¢ Kesme-Hazirlama  150,000,000.- 15 Parti 10 5
Sa¢ Kesme Isleme 400,000,000.- 4,000 Kesim 2,800 1200
Sekillendirme ~450,000,000.- 2,000 Sekillen. 1,400 600
Montaj 900,000,000~ 1,500 Saat 945 555
Boyama 504,000,000.- 1,260 M2 840 420

Bu bilgiler saglandiktan sonra, temel faaliyet maliyetleri tiriinlere yiiklenmektedir.
Her bir triine yiiklenecek maliyet payi, Griiniin tikettigi faaliyet ¢ikti miktan ile ¢ikt

yiikleme oramin garpilmas: suretiyle hesaplanmaktadir. Bu temelde hesaplanan temel faa-
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liyet maliyet dagitim agafidaki tabloda goriilmektedir.

Faaliyet Yiikleme Oram Olgit Maliyet* Olgiit Maliyet TOPLAM

Sa¢ Kesme-Hazirlama 10.000.000.-TL/Parti 10 100,000.- 5 50.000,- 150.000.-TL
Sa¢ Kesme- Isleme © 100.000.-TL/Kesim 2.800 280.000.- 1200 120.000.- 400.000.-TL
Sekillendirme 225.000.-TL/Sekillen. 1.400 315.000.- 600 135000.- 450.000.-TL
Montaj 600.000.-TL/Saat_ 945 567.000.- 555 333.000.- 900.000.-TL
Boyama 400.000.-TL/ M2 840 336.000.- 420 168.000.- 504.000.-TL
TOPLAM 1.598.000.- 806.000.-  2.404.000.-TL

* 1.000.- TL

7.2.3. izlenemeyen Maliyetlerin Uriinlere Yiiklenmesi

Izlenemeyen maliyetler, iiriinlere dogrudan yitklenemeyen ve faaliyetlere gore iz-
lenemeyen maliyet unsurlandlr. Bunlar, ilgili deger zinciﬁnin genel yonetimi, temizlik vs.
gibi giderler ile genel isletme yonetimi giderlerinden yiiklenen maliyetlerden olugmaktadir.
Bunlarin temel 6zelligi bir ¢ikt1 6lgiitiiniin olmamasidir. Bu nedenle, bu maliyetlerin dag:-
tinunda direkt ig¢ilik saatleri, makine saatleri gibi istege bagh bir ol¢ii kullamlabilir. Bura-
da, uiretim deger siirecine iligkin izlenemeyen maliyetlerin dagitiminda, maliyetler ile -
riinler arasindaki iliskiyi daha ¢ok yansitacag: diigiincesiyle triinlerin tiretim siirecindeki

tamamlama siireleri esas alinacaktir.

Ornegin Doruk Soba San. A.$.’nin izlenemeyen maliyetleri, 501 milyon TL dir.
Uriinlerin tamamlama siireleri 3.000 saattir. Bunun 1.890 saati X iiriiniine, 1.110 saati ise

Y triiniine aittir.

Bu verilere dayanarak, 6nce yiikleme oramnin hesaplanmasi gerekir. Yiikleme o-
rani, toplam maliyet dagitim olgiitii toplamina béliinerek hesaplanmaktadir. Buna gore,
yiikkleme oram 167.000.-TL/Saat olarak hesaplanmugtir. Bu ¢ergevede, X trtiniine yiikle-
necek maliyet payi, (167.000.-TL/Saat x 1.890 Saat) 315.630.000.-TL ve Y iiriiniine
yitklenecek maliyet payi ise,(l67.000.-TL/Saat x 1.110 Saat)185.370.000.-TL’ dir.
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Bu dagitimdan sonra, tiretim deger siireci maliyetleri direkt maliyetler hesabinda
toplanmig olur. Ancak direkt hammadde ve malzeme maliyetleri, direkt maliyetler hesabi-
na kaydedilebilecegi gibi, tamamlanan iriinlere ve yar tiriin stoklarina dogrudan yiikle-
nebilir. Burada bu maliyetlerin direkt maliyetler hesabma kaydedildigi varsayilmigtir. Or-
negin X Giriini igin 23A ve 1 B hammaddesi , Y tirtinii igin ise, 1 A, 1 B ve 2 C hammad-
desi kullamidigi ve s6z konusu hammaddelerin fiyatlan yukanda ilgili kissmda verilen

ornekteki gibi olsun. Buna gore tiretim deger stireci maliyetleri agagidaki gibi olusacaktir.

820.10 Direkt Maliyetler 7.227.801.000.-
820.10.10 X Uriinii Maliyetleri 4.667.298.400.-
820.10.10.10 Direkt Ham. Ve MIz.  2.753.668.400.-
820.10.10.20 izlenebilen Maliyetler  1.598.000.000.-
©820.10.10.20.10 Kesme Faaliyeti
- 820.10.10.20.20 Isleme Faaliyeti
~ 820.10.10.20.30 Montaj faaliyeti
820.10.10.30 Izlenemeyen Maliyetler ~ 315.630.000.-
820.10.20 Y Uriinii Maliyetleri 2.560.502.600.-

Bu direkt maliyetlere, iiriin tasarim maliyetleri de eklenebilir. Uriine goére birikti-
rilen maliyetler, iiretilen birimlere boliinerek birim maliyetler hesaplanmus olacaktir. Ure-

tim deger stirecinde gergeklesen ve dagitilan maliyetlerin muhasebelestirme kayitlan da

asagidaki olacaktir:
820.20. IZLENEBILEN MALIYETLER XX
820.20.10 Temel faaliyet Maliyetleri XX
820.20.10.10 Kesme Faaliyeti maliyeti XX
820.20.10.10.10 Endirekt Ham. ve Mlz.Mal. xx
820.20.10.10.20 Isgiicii Maliyetleri XX
820.20.10.10.30 D1s. Sag. Fayda ve Hiz. XX
820.20.10.10.60 Amortisman Giderleri XX
100 KASA XX
‘ 381 GIDER TAHAKKUKLARI XX
Giderlerin dagitim yapildiginda:
820.10 DIREKT MALIYETLER XX
820.10.10 X Uriinii Maliyetleri XX
820.10.10.20 Faaliyet Maliyetleri XX

820.20.10 TEMEL FAALIYET MALIYETLERi XX
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Izlenemeyen maliyetlerin dagitim da aym sekilde kaydedilecektir. Uretim siireci-
nin sonunda tamamlanan triinlerle ilgili maliyetler “152-Mamuller Hesabi”na devredile-

rek kapatilacaktir,

Deger zinciri temelli maliyet bilgi sisteminde, baza maliyet unsurlan 6nem arz et-
mektedir. Bunlardan en énemlileri amortismanlar ve arastirma ve gelistirme giderleri ve

savurganlik giderleridir.

Amortismanlar, geleneksel maliyet sistemlerinin aksine, temelde kullanim esas
alinarak amorti edileéektir. Burada 6nem gésteren amortismanlar, teknolojik yatirimlarla
ilgili amortismanlardir. Teknolojik yatinmlarin amorti edilmesinde, teknolojik eskime de
goz Onine almmahdir. Bunun diginda, yipranmast ya da i gormesi zamana bagh olan
ekonomik unsurlar-6rnegin binalar-, zaman temelinde amorti edilmelidir. Deger zinciri
temelli maliyet yonetim sisteminde, deger siireci ile ilgili faaliyetlerin gergeklestirilmesin-
de kullamlan ekonomik unsurlarin amortismanlarn, ilgili faaliyetlere dogrudan yiiklen-

mektedir,

Arastirma ve gelistirme giderleri, temel olarak ilgili deger zincirine yiiklenmeli-
dir. Bir tiriin ile ilgili aragtirma ve gelistirme giderleri, Griiniin pazar yasam dénemi esas
alinarak, ilgili Griine dogrudan yiklenmelidir. Aym bi¢imde, pazarlama ya da dagitim ile
ilgili aragtirma ve gelistirme giderleri, dogrudan soz konusu deger zincirlerine yiiklenme-
lidir. Ancak sonugsuz kalmis arastirma ve gelistirme giderleri, savurganlik olarak deger-
lendirilerek, donem giderleﬁne kaydedilmelidir. Geleneksel maliyet sistemlerinde yapildig:
gibi, yapilan arastirma ye gelistirme giderleri aktiflestirilmelidir. Ancak uriinlerle ilgili
olanlar, iiriiniin pazar yasam donemi, digerleri de yararlanma diizeylerine gére itfa edil-

melidir.

Ancak iiretim mihendisligi ile ilgili aktiflegtirilen giderler, dogrudan ilgili tiriinlere
aktarimahdir. Bu giderler, yeni Uriinlerin tasanimi ve meveut iriinlerin geligtirilmesi ile
ilgili giderlerdir. Dolaystyla bu giderler, hangi iiriin veya iiriin dizisi i¢in yapildid: bilinen

giderler igin, dogrudan ilgili uiriinlere yiiklenmelidir.

Savurganhik giderleri, maliyet nesnelerine deger katmasi zorunlu olan minimum
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kaynak ve zaman miktaninin istiinde ve gereginden fazla gergeklesen kaynak ve zamanla
ilgili giderler olarak tammlanabilir®* Savurganlik giderleri, sadece 6l¢iilmemeli, aym za-

manda yonetilebilir bir maliyet olarak ele alinarak, maliyet sistemiyle biitiinlestirilmelidir.

Savurganligin belirlenmesi ve 6lglimii, bir ¢ok igletme igin kolay degildir. Direkt
hammadde ve malzeme ya da kapasite savurganhgimn belirlenmesi ve 6lgiimii kolay ol-
masina kargin, kaynak kullamminin etkinsizligi ya da zaman savurganligi gibi savurgan-
liklar belirlemek kolay degildir. Deger zinciri temelli maliyet bilgi sisteminde, savurganhik
giderleri, deger zincirleri, is siiregleri ve hatta faaliyetler diizeyinde belirlenmekte ve 6l1-
cilmektedir. Ciinki savyrganlik yonetiminin énemi, onun karhlik tizerinde sahip olabildi-
gi direkt etkide yatmaktadir. Bu nedenle, savurganlik giderleri, yonetimin bagansizhi

olarak degerlendirilerek, donem giderleri olarak goz oniine alinmalhidr.

Diger deger zincirlerinin maliyetlerinin belirlenmesi, yukanda tedarik ve iiretim
deger siirecindeki gibi yapilmaktadir. O deger siireglerinde de, temel i siregleri belirlen-
mekte ve maliyetler bu siireclere gore izlenmektedir. I siireglerine gore izlenemeyen ma-
liyetler, izlenemeyen maliyetlere kaydedilmekte ve istege bagh bir dagitim olgiti kullam-
larak, maliyet nesnelerine yiiklenmektedir. Maliyet nesnelerine direkt olan giderler ise,
dogrudan maliyet nesnelerine gére izlenmektedir. Bu nedenle, s6z konusy siireglerde

maliyetlerin belirlenmesine 6rnek verilmemistir,
8.  Gelir Ol¢iimii

Deger zinciri temelli maliyet bilgi sisteminde, yonetsel raporlama amacina yonelik
gelir olgimii, mantiksal ve dogal is stireglerine dayali deger zinciri gergevesinde yapil-
maktadir. Oysa geleneksel maliyet sistemlerinde gelir 6l¢iimii, iiretim, pazarlama, finans
ve genel yonetim bigimindeki islevsel bakis agisiyla yapilmakta ve muhasebe bilgisi Giretim
ve pazarlama, satig ve dagitim, genel yonetim, finansman ve arastirma ve gelistirme gi-

derleri hesaplarim olusturan faaliyet ya da donem giderleri temelinde bigimlendirilmekte-

24 Glad ve Becker, a.g.e., 5.38.
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dir. Bu yaklasim, mantiksal ve dogal is akigim yansitmamaktadir”> Dolaysiyla kiiresel
rekabetin siddetlendigi giiniimiiz ortaminda gegerliligini yetirmis bir yonetsel bakis agisina
dayali muhasebe bilgisi tretmek, igletmelerin karar alma siireglerine hi¢ bir yarar sagla-
mamaktadir. Bununla birlikte, dogal i siireglerini zorlayarak ve ¢arpitarak muhasebe bilgi
sistemi olugturmak, herhalde igletmelerin degil, sadece geleneksel bakig agisinda israr
eden muhasebecilerin igini kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle, maliyet bilgi sistemi, dogal ve
mantiksal i§ akig siireglerini yansitici ve igletmelerin yonetim anlayiglarina uygun ve onla-
rin karar siiregleri agisindan ilgili, zamanh ve dogru bilgiler saglayacak bigcimde olustu-

rulmalidir.

Dogai ve mantiksal ig akig siiregleni gergevesinde gelir dlgiimiiniin yapilmasi, an-
cak deger zinciri temelinde gergeklestirilebilir. Cunkii deger zincirleri, i akig siireclerine
dayanarak olusturulmakta ve igletmelerin faaliyet ozelliklerine dayah farkhiliklar1 ortaya
koymaktadir. Deger zinciri yaklagimi, neyin nigin yapildigim ortaya koyarak, bir yandan
gergek sonuglan ortaya koyabilmekte diger yandan onleyici gelistirmelerin yapilmasim
saglayabilmektedir. Bununla birlikte, stratejik analizlerin yapilmasim olanakh kilarak, is-

letmelerin stratejik bakis agisiyla maliyetleri yonetmesini saglamaktadir.

Deger zinciri temelinde gelir 6l¢imii, her bir deger zinciri ¢ergevesinde maliyetle-
rin belirlenmesini ve bu deger siirecinin sagladigi kar marjimin saptanmasimu gerektirmek-
tedir. Daha once her bir deger zincirinin maliyetlerinin belirlenmesi, 6rnekleriyle agiklan-
must1. Burada, bu bilgilere dayanarak, her bir deger zincirinin kar marjinin nastl belirlendi-
gi agiklanacaktir. Bu da, deger zinciri temelli gelir tablosunun olusturulmas: ile olanakh-

dir. Asagida deger zinciri temelli bir gelir tablosu 6rnegi Tablo:3.17 verilmistir.

Tablodan goriildiigii gibi, her deger zinciri siirecinin maliyet ve gelirleri belirlene-
rek, karliliklan saptanmugtir. By gelir tablosu, 6zet gelir tablosudur. Her deger siirecinin
ayrintilarim yansitacak bigimde diizenlenebilir. Oregin tiretim deger siirecinin giktilart
diizeyinde bir gelir tablosu olugturuldugunda, her bir ¢iktinin maliyet, gelir ve karliligimn

goriilmesi saglanabilir. Aym bigimde pazarlama deger siirecinin aynntih gelir tablosu dii-

» Glad ve Becker, a.g.e., 5.66.
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zenlenerek, pazarlama kanallari, Griinler ve miigterilerin maliyet, gelir ve karhliklar daha

ayrintih bigimde saptanabilir. Bu da, igletme yonetiminin yogunlasacagi konulan belirle-

mesini saglayacaktir.

Tablo:3.1 Deger Zinciri Temelli Ozet Gelir Tablosu Ornegi

SATISLAR

Eksi: Hammadde ve Mlz. Saglama ve Bulundurma Maliyeti

Direkt Maliyetler

Izlenebilen Maliyetler
*Satinalma faaliyet Giderleri
*Teslim alma temel faaliyeti

Toplam

Eksi: Donem sonu Stoklar:

Ham. Ve Mlz. Savurganhg

Tedarik Deger Siireci Kar Marji

Eksi:Uretim (doniistiirme) ve Bulundurma Maliyeti

Izlenebilen Maliyetler
*Kesme faaliyet Giderleri
*Montaj faaliyeti Giderleri
Toplam
Eksi: Ddnem Sonu Stoklar:
Kalite Hatalan
Uretim Deger Siireci Kar Marji
Eksi: Pazarlama Maliyeti
Izlenebilen maliyetler
Pazar Arastirmas: Giderleri
Reklam Giderleri
Satis Giderleri
Toplam
Pazarlama Deger Siireci Kar Marji
Eksi: Dagitim Maliyeti
Izlenebilen Maliyetler
Teslim Maliyeti
Izlenemeyen Maliyetler
Dagitim Siireci Kar marji
Eksi: Miisteri Hizmetleri Maliyeti
Izlenebilen Maliyetler
Satig Sonras1 Hizmet Maliyeti
Miisteri Hizmet Siireci Kar Marj
Eksi: Izlenemeyen Maliyetler
Aragtirma-Geligtirme Maliyetleri

XXXXXXX

XXXXXXX

XXXXHXX
(XXXXXXX)

(xxxxxxx)

XXXXXXX

XXXXXXX
{XXXXXXX)

(XXXXXXX)

XXXXXXX

XXXXXXX

XXXXXXX

19:0,0:0:0:0'¢

POOOE0)

(KXXXXXX)

e
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Genel Yonetim Giderleri XXXXXXX

Diger Izlenemeyen Maliyetler XXXXXXX
Savurganhik Oncesi Kar Marji XXXXXXX
Eksi: Savurganlik Maliyetleri KXXXXXX)

Hammadde ve Malzeme XXXXXXX

Kalite hatalan XXXXXXX

Kapasite Savurganh XXXXXXX

Isgiicii Savurganhi: XXXXXXX

Zaman Savurganhg XXXXXXX

Diger Savurgantiklar XXXXXXX
Vergi Oncesi Net Kar XXXXXXX
Eksi: Vergi KEXXXXXX)
Donem Net Kan XXXXXXX

Kaynak: Glad ve Becker, a.g.e., 5s.86-87"den tiiretilmistir.

Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, farkh diizeylerde daha ayrintih
gelir dlgiimleri ve analizlerinin yapilmasina olanak saglamaktadir. Ornegin tiriin, miigteri,

dagitim kanali, pazarlama kanal karhilik analizleri gibi.

9. Deger Zinciri Temelinde Maliyetlerin Planlanmas: ve Kontrolu

Planlama ve kontrol, yénetimin en dénemli iglevlerinden biridir. Planlama, isletme-
nin temel amaglarinin belirlenmesi ile baslar. Temel amaglar, isletme yonetimince igletme-
nin i¢inde bulundugu kosullar, sahip oldugu yetenek ve beceriler gézden gegirilerek be-
lirlenir. Her yeni dénemin eylemleri yaklastifinda, isletme yonetimi isletmenin yakin gele-
cegine iliskin eylemlerine yol gosteren ve aynntih bir plan olan biitgeye gereksinim duyé
maktadirlar.®® Biitge, isletmenin gelecek donemdeki finansal ve finansal olmayan tiim
faaliyetlerinin planlanmasimi, diizenlestirilmesi ve kontrolunu igerir. Bu nedenle biitge,

isletme eylemlerinin planlama, diizenlestirme ve kontrol etme araci olarak kullanilir.
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Geleneksel olarak biitge, islevler temelindeki bir bakig agisina dayanarak diizen-
lenmektedir. Ancak gelisen gevresel kosullar kalite, verimlilik, iz ve esneklik gibi reka-
betci unsurlara yonelmeyi zorunlu kilmigtir. Bu yonelme, yoneticileri siiregler bakimindan
diisiinmeye zorlamugtir. Cagdas yonetim, deger zincirine dayanmakta ve pazann gereksi-
nimlerine odakhdir. Geleneksel biitgeleme, finansal tutarlii: temsil etmektedir, ancak
islevsellige dayah bir orgiitsel yapiya baghidir. Bu nedenle ¢agdas yénetim yoéntem ve tek-~
nikleri, geleneksel biitgelemeden uzaklagmaktadir.”” Bu nedenle ¢agdag yonetim teknikle-
rinin uygulanmasina olanak saglayan deger zinciri temelinde bir biitgelemenin yapilmasi

ve uygulanmasi daha saglikli sonuglar yaratacaktir.

Biitgeleme siireci, 6ncelikle temel amaglann kararlagtinlmas: ve bunlanin uygula-
masina olanak saglanmasi gerekmektedir. Bu temel amaglar, asagidaki gibi siralanmakta-

dir:?®
e Siirecler, faaliyetler ve kaynak planlarim igletme stratejilerinden tiiretmek,
e Siire¢ hedefleri ve ¢iktilani ile kaynak tiketimini iliskilendirmek,
o Sirekli gelistirmeyi desteklemek,
e Zaman ve kaynak bakimindan deger yaratmak,

Deger zinciri, etkili biitgelerin olusturulmast igin son derece giiglii bir arag olarak
hizmet edebilmektedir. Deder zinciri uygulamasi, hangi siire¢ ve faaliyetlerin Onerilen
stratejilere uygun oldugunu ve hangilerinin uygun olmadigim agikga gosterecektir. Bu,
isletme yonetimine stratejik onem arz etmeyen siireg ve faaliyetlerin yok edilmesi firsatin
verecektir. Deger zinciri temelinde yapilan analizler, igletmenin belirli bir siire¢ ya da faa-

liyete iligkin bilginin, rakiplerin o konudaki bilgileriyle yararl bigimde karsilastinlmasina

% Ustiin, a.g.e., 5.70.

z Rod Newing, “Advanced Budgeting Requires an Advanced Management System”,
Management Accounting(UK), (December, 1994), 5.28.

= Newing, a.g.e., 5.28.
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izin vermektedir. Ornegin bir tiretim igletmesinin deger zinciri, tedarik, iiretim ¢aligmalary,
pazarlama, dafitim ve miisteri destek siirecleri olarak goz Oniine alnabilir. Dolaysiyla
biitgeler, bu deger zincirini olugturan siiregler, alt siiregler ve faaliyetler temelinde diizen-

lenecektir.

Biitgelerin hazirlanabilmesi, her bir siireg, alt siireg ve faaliyetlerin i yiikiiniin
tahmin edilmesine baghdir. Is yiikii yada is miktan, miisterinin talep etmesi muhtemel
olan tiriin miktarlarimn belirlenmesini gerektirmektedir. Bu, satig plami olarak bilinmekte-
dir. Satis plani, belirli bir maliyetle tiretilecek belirli miktarlar ya da belirli teslim prog-
ramlan iginde yapilmasi gereken teslimlerin belirli bir yiizdesi olarak ifade edilebilir. Daha
sonra satig plam, stok politikalan ve diger orgiitsel kisitlar géz Ontine alinarak, deger
zincirini olugturan siireg ve faaliyetler igin yapilacak ig yiiklerine donistirilmesi gerek-
mektedir. Is yiiklerinin parasal tutarlar, ongériilen enflasyon oram, faiz oranlan, biiyiime
oram gibi faktorler goz oniine alinarak hesaplanmalidir. Ancak biitgenin kontrol araci
olarak islev gorebilmesi i¢in, siire¢ ve faaliyetlerin is yiiklerinin maliyeti, pazardan tiireti-
len fiyatlar baz alinarak isletmenin belirleyecegi hedef maliyetler ya da kiyaslama
(benchmarking) yoluyla belirlenecek maliyetler olmahidir. Her bir siireg ve faaliyetin ya-
pilacak ig yiikii ve onlarin parasal tutarlan belirlendikten sonra, soz konusu sireg ve faa-
liyet analizleri yapilmalidir. Siire¢ ve faaliyetler, gesitli agilardan analize tabi tutulabilir.
Deger yaratmayan ve kalitesizlik nedeniyle yerine getirilen siire¢ ya da faaliyetlerin yok
edilmesi ya da miimkiin olan en digiik diizeye indirilmesi igin, bu faaliyetlerin tammlan-
masi ve belirlenmesi gerekir. Bunlarin digindaki siireg ve faaliyetler ise, en maliyet etkenli
bigimde yerine getirilmesi saélamnahdlr. Bunun i¢in, oncelikle her bir siireg ve faaliyetle-

rin ¢iktr lgitleri( etkenler) helirlenmelidir ve bu etkenlerin maliyetleri saptanmalidir,®

Biitceleme siireci, satig tahminlerinin yapilmasi baglar. Bu satig tahminlerine daya-
narak, tedarik deger siireci, Gretim deger siireci, pazarlama deger siireci, dagitim ve

miisteri destek siireci butgeleri hazirlanacaktir. Bu biitgelere dayanarak butgelenmis gelir

® Glad-Becker, a.g.e., 5.160.

30 Newing, a.g.e., 5.29; Glad ve Becker, a.g.e., 5.161-167.
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tablosu diizenlenecektir.

Omegin birim sati§ fiyat: 10.000.-TL olan 20.000 birim A iiriinii sattg tahmini ya-
pilmustir. Her bir tirtin igin birim ahg fiyat1 1.000 TL olan 1 birim K hammaddesi ve birimi

1.500 TL olan 1 M hammaddesi gereklidir. Bu verilere dayanarak tedarik deger siireci
blitgesi agagidaki gibi hazirlanabilir:

TEDARIK DEGER SURECI BUTCESI
1-TEDARIK SURECI HAMMADDE VE MALZEME MALIYETLERI

Ham. Ve Mlz. Tiirii Miktan Birim fiyat1 Toplam Maliyeti
K 20.000 1.000.-TL. 20.000.000.-TL
M 20.000 1.500.-TL 30.000,000.-TL
Toplam maliyet 40.000 50.000.000.-TL
2-TEDARIK SURECI SUREC MALIYETLERI _
Faaliyet Cikt: Olgiitii Cikt1 Olgiitii Miktart  Yitkleme Oram Toplam Maliyet
Satinalma Satinalma emri 20 100.000.-TL/S. Emri 2.000.000,-TL
Teslimalma  Teslim Sayist 100 250.000.-TL/T.Sayist  25.000.000.-TL
Depolama Agirlik(kg) 20.000 1.000.-TL/Kg 20.000.000.-TL
Toplam 47.000.000.-TL
TEDARIK SURECI TOPLAM BUTCELENMIS MALIYETI 97,000,000.-TL

Diger bitgeler de aym bigimde hazirlandiktan sonra biitgelenmis gelir tablosu di-
zenlenir. Biitgelenmig gelir tablosu, satig tahmininden satig maliyetini olusturan her deger
siirecine iligkin maliyetler ile savurganlik maliyetleri ¢ikanlarak biitgelenmis net kara u-

lagma bigiminde diizenlenir.

Kontrol genel olarak, bir faaliyetin 6nceden yapilan planlara uygun olarak ger-
ceklesip gerceklesmedigini izleyen bir sistem olarak tammlanmaktadir®' Gergeklegmis
sonuglar, planlanmig olanlar kargilagtinlarak farklar bulunur. Daha sonra farklar incelene-
rek nedenleri arastinlir. Saptanan nedenlere gore diizeltici 6nlemler alinir. Ancak deger
zinciri temelli bilgi sisteminde, kontrol iglevi gegmige yonelik bir dizeltici eylem degildir,

cari donemde yapilan onleyici bir eylemdir.

3 A.Sait sevgener ve Riistem Haciriistemoglu, Yonetim Muhasebesi, 5.nci basky,(Istanbul: Alfa
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Deger zinciri temelli maliyet bilgi sisteminde farklar hem maliyetler hem de siireg
ve faaliyetler agisindan belirlenmektedir. Bu nedenle gergeklesmig faaliyet sayisi ile
butgelenmig faaliyet sayis1 ve ¢ikt1 Slgiitii(etkeni) bagina birim maliyet ile biitgelenmis
maliyetle kargilagtinhr. Elde edilen sonuglar analiz edildikten sonra, gerekli dizeltici ey-
lemler alinir. Fiili kaynak tiiketimi, siire¢ ve faaliyetlerin kontrol edilmesiyle yonetilmek-
tedir. Asinn faaliyet tiiketimi savurganhfa neden olmaktadir. Fiili faaliyet maliyetleri
biitgelenmis faaliyet maliyetleriyle kargilastirilarak analiz edilmesi, savurganhgin unsurla-
1 ortaya gikanr. Bu unsurlar’’, kaynak savurganlii(isgiicii, elektirik, v.s.), kapasite

savurganhg ve gikt1 savurganligs bigiminde saptanmaktadr.

Savurganliklann bu yaklagimla belirlenmesi, isletme eylemlerinin daha maliyet et-
kenli bigimde yerine getirilmesini saglayacaktir. Amag, biitgelenmis kara ulagmaktir. Bu
kara ulagmak i¢in faaliyet ve maliyetlerin ongoriildigi gibi gergeklestirilmesi gerekir. Bu
amagla, hedef maliyetlerden tiretilmis maliyet ve faaliyet standartlarimin belirlenmesi ve
buna gore farklann saptanmas: gerekir. Belirlenen savurganhklar, geleneksel yontemlerin
aksine igletmenin basansizigim gosterdiginden dénem gideri olarak g6z oniine alinmahi-
dir.

10.  Basarmm Olgiimii

Basanm(performans), genel olarak amaglanmis ve planlanmyg bir etkinlik sonu-
cunda elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirlemektir. Isletme diizeyinde bagarnim ise,
belirli bir zaman sonucunda igletmenin amag ve hedeflerine ulagmasina yonelik gosterilen
cabalarin sonucu ya da ciktisimn diizeyi olarak tammlanabilir.® Séz konusu cabalarin
¢ikti ya da sonuglarimin 6lgiilmesinde igletme yonetiminin anlayist ve faaliyetleri 6nem

kazanmaktadir. Rekabetteki kiiresel artis, basarinin ve de stratejilerin gergeklestirilmesi,

yayinlari, 1998), s.213.
32 Glad ve Becker, a.g.e., s. 170.

3 Zithal Akal, Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi, MPM Yaymlan No.473, (Anka-
ra:Mert Matbaasi, 1996), s.1.
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degerlendirilmesi ve siirekli geligtirilmesini saglayan tiim onemli faktorlerin tanimlanmasi-
na yonelik énemli bir girigimi zorunlu kilmigtir. Bu siiregte finansal olgiitlerden bagka
baganim olgutleri ortaya ¢ikmugtir. Finansal olmayan bagarim olgiitleri olarak nitelendirilen
bu dlgutlerin kullammu, jsletmenin temel ¢aligma ve faaliyetlerinin 6nemini onamaktadir.
Bunlar, uygun bigimde kontrol edilip gelistirildiginde, igletmenin nihai basanisina yol aga-
caktir. Ancak bu, finansal sonuglann az énemli oldugu anlamina gelmemektedir. finansal
ve finansal olmayan basarim 6lgiitlerinin tamimlanmasi ve 6lgiilmesi, daha dogru bir yakla-

sim olacaktir.

Basarim ol¢timinde, “simdi neredeyiz?”, “daha ne kadar iyi olabilirdik?” ve “ne-
rede olmaly1z?” sorularimn yamtlan verilmelidir. Baganm o6lgiimii alanlan ve boyutlar,
sirekli bir degisim gostermigtir. Sanayi devriminin baglangicinda, bu boyutlar “kar-
maliyet” olarak belirginlesirken, daha sonraki donemlerde “kar-maliyet-verimlilik” tigge-
nine doniigmiis ve giderek buna kalite ve miigteri memnuniyeti eklenmistir. Son dénem-
lerde bunlara pazar durumu, ¢aliganlarin davramg, tiriin liderligi, iz, yenilik, giivenirlik,
teknolojik yenilik, esneklik, iiretim mitkemmelligi ve kamu sorumlulugu gibi yeni boyut-

lar eklenmistir. **

Baganm 6l¢iimi, bir sistem gergevesinde gergeklestirilmelidir. Boyle bir sistemin

tasarimu, temel olarak asagidaki adimlan gerektirmektedir:*’

e Isletmenin bagarih bigimde yagamum siirdiirmesi ve uzun vadeli bityiimesi igin

zorunlu olan igsel_ ve chgsal faktorleri tammlamak,
e Hedef gostergeleri verecek olgiitleri belirlemek
e Bagarim olgiitleri bakimindan ulagilacak amag ve hedefleri olusturmak,

e Biitiin diizeylerde goreli sorumlulugu tammlamak igin, amag ve hedefleri 6r-

giite yaymak,

s Akal, a.ge., 5.13-14.

3 Glad ve Becker, a.g.e., s.174.
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e Ilgili dlgiimlemeleri olgiip raporlayacak uygun bir baganm olgiim sistemini

gergeklestirmek.

Baganm olgiitleri, igletmenin bir geyi ne kadar iyi yapmakta oldugunu gosteren 6l-
citlerdir. Bu olgiitler, temelde etkinlik, verimlilik, yeterlilik, kalite, karlilik, iiretim mi-
kemmelligi, miisteri memnuniyeti gibi i¢sel ve digsal faktérlere iligkin gostergelerdir. Bu
olgiitlerden hangilerinin 6nemli oldugu, isletmenin i¢inde bulundugu ¢evresel kosullar ve
isletme yonetiminin anlayigina baghdir. Isletme yonetiminin belirledigi nemli bagan fak-
torleri igin bagarim olgitleri saptanmali ve her basarim 6lgiitii i¢in de bir hedef belirlen-

melidir. Tablo:3.2’de 6nemli baganim faktérleri, bunlara iligkin bagsarim olgiitleri gosteril-

migtir.
Tablo:3.2. Onemli Baganm Faktorleri ve Basarim Olgiitleri
ONEMLI BASARIM FAKTORLERI

Miisteri Memnuniyeti  Uretim MitkkemmeHigi Kalite Karhlik
'e? “Teslim Stresi Uretim tamamlama Siiresi 1k Gegme yiizdesi Satiglar
" Mugteri sikayetleri Hazirlama Sikli Hatali Birimlerin yizdesi  Briit kar
5 Musteri Kazanglani  Uretim Dongiisii Siiresi ~ Miisteri Sikayetleri Uriin karliligs
3 Garanti Istekleri Dokiintii Maliyeti Miisteri Kazanglan Miisteri karlihig1
O pazar Pay1 Uriiniin Elegleme sikhign ~ Miisteri istekleri Net kar
= Siparislerin tamam- Yepiden Caligma Niceligi  Kalite Maliyeti Yatirim geri Doniig
% lanabilirligi Uriin Tasanmu -Dékiintii, Kinntt Oram
g Siparis Tekran Yaralamlan Alan -Yeniden Isleme Pay bagina kazang

Pazar pay: Program Degisiklikleri Artik kar

Kaynak: Glad ve Becker, a.g.e., s.177.

Bu basanim faktorlerine ve olgiitlerine bagkalari da eklenebilir. Bagarim 6lgiitleri,
isletmeden igletmeye degisir. Ancak belirlenen basanim 6lgiitleri igin amag¢ ve hedefler
belirlenmelidir. Bu amag ve hedefler, isletmenin iginde bulundugu kosullar, rakiplerin du-
rumlan ve igletmenin durumu g6z 6niine alinarak olusturulmalidir. Her bir amag ve hedef,

isletmenin her diizeyinde (siireg, alt sireg, faaljyet) olustyrulmali ve katihm saglanmalidir.

Ormnegin miigteri memnuniyeti bagarim faktorii icin, teslim siiresi bagarim 6lgiitii-
niin hedefi saat olarak —6rnegin 50 saat-, ya da miigteri gikayetleri i¢in belirli bir zaman
arahZinda gergeklegsme siklii olarak -6rmegin haftada 100 kez-, veya siparig tekrar igin

miigterilerin yiizdesi olarak —6rnegin miigterilerin % 90- bigiminde belirlenmelidir. Bu
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belirlenen hedefler diizenli bigimde olgiilmeli, belirli zaman araliklaniyla raporlanmali ve

hem isletmenin tarihi sonuglaryla hem de rakiplerin sonuglariyla kargilagtiriimalidur.

Bagsanm faktérleri ve buna bagh olarak basarim olgiitleri genelikle etkinlik, verim,
yararlanma ve verimlilik terﬂelinde_élgﬁlmektedir. Etkinlik, igletmelerin ya da orgiitlerin
tammlanmig amaglarina ulagmak amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda bu
amaglara ulagma derecesini belirleyen bir basarim boyutu olarak tammlanmaktadir. Verim,
belirlenmis bir diizeyde tiketilmesi beklenen kaynaklarla (yararh girdi), tiketilen kay-
naklar arasindaki iligkiyi ve nedenlerini ortaya koyar. Yararlanma oram, tiretim siirecinde
kullanilan girdilerle, mevcut iiretim kaynaklarimn duruma goére kullamlabilir giicti ya da
potansiyel giicli arasinda yapilan bir kargilagtirma o6lgiitiidiir. Verimlilik ise, bir tiretim ya
da hizmet siirecinin belli bir dénemi sonunda iiretilmig olan triin ve hizmetlerle(¢iktr), bu
tiretimi ve hizmeti gergeklestirmek amaciyla kullamlan iiretim kaynaklarina(girdi) orani-
dir.*® Tamimlardan hareketle, bu basarim boyutlar temel olarak asagidaki bigimde formiile
edilebilir:

Gergeklesen Cikt: (Sonug) Tiiketilmesi Beklenen Kaynaklar
Etkinlik= Verim Oran=
Beklenen Cikti (Sonug) Tiiketilen (kullamilan) Kaynaklar
Cikt1 Tiiketilen kaynaklar (Gergek Girdi)
Verimliliks —— Yararlanma Oram =
Girdi Kullamlabilir Girdi (Potansiyel Kaynaklar)

Bagarim 6lgiimiiniin bagarisi, baganim 6lgiitlerine atfedilen 6zelliklerin sisteme ne
kadar iyi birlestirildigine baghdir. Basanim 6lgiimiiniin basarili olabilmesi i¢in, belirlenen
basanm faktorleri ve olgiitlerinin belli 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bu ozellikleri asa-

gdaki gibi siralanabilir:’
e Kavranabilirlik,

e Yonetimin katdimu,

36 Akal, a.ge., 5.15-26.

37 Glad ve Becker, a.g.e., 5.181-183.
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¢ Belirlenen baganim faktérlerin ve dlgiilerinin sayisal olarak siirlanmast,

e Zamanh raporlanmasi,
o (Caliganlan degerleme sistemiyle baglintilandinlmasi.

Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sisteminde temel basarim faktorleri ve
buna bagh olarak basarim olgiitleri, siiregler, alt siiregler ve faaliyetler temelinde belirlen-
melidir. Ciinkii kiiresel ekonomik kosullar ve pazar giigleri, isletmeleri i yapma bigimi
konusunda yeniden diisiinmeye zorlarken, igletmeler karliliklarim stirdiirmelerinin bir ara-
c1 olarak esneklik ve yanit verilebilirligi artirmaya ve kalite ve hizmet diizeylerini gelistir-
meye yoneldiler. Bu siiregte, isletmelerin galigma yeteneklerini geligtirmeye radikal bir
yaklagim olarak iy siireglerine odakl bir yonetim anlayigt ortaya ¢ikmustir. Bu yonetim
anlayigt, temelde misteriye deger saglayan i¢ siireglere odaklanmayi, savurganlifi yok
etmeyi ve hedef ve amaglara ulagmay: 6lgen basarim kistaslarimi olugturmaya bir temel
saglamay temel almaktadir.*® Bu yaklagim, ifadesini ancak deger zinciri temelinde bulabi-

lir.

11. Deger Zinciri Temelli Maliyet Yonetim Bilgi Sisteminde Maliyet Yonetimi

Cagdas maliyet yonetimi, is yiikiine neden olan faktorlere ve ozellikle zorunlu ol-
mayan iglerle ile ilgili olan faktorlere odaklanmaktadir. Ciinkii maliyet yonetimi, miisteri
gereksinimlerini miimkiin olan en diigiik maliyetle kargilanmasim amaglamaktadir. Bu,
optimal ig siiregleri ve gergeklestirilen faaliyetlerin her biri tarafindan yaratilan deger
miktarint belirlemek igin isletmenin stratejik ve faaliyetsel (operational) analizini gerek-
tirmektedir. Bu nedente, maliyet yonetimi siireci bagtayamadan 6nce maliyet davramg

modelleri ve maliyet etkenlerinin anlagilmas: gereklidir. ** Deger zinciri temelindeki bir

® Paul Eccles, “Planing For Improved Performance”, Management Accounting(UK), (January,

1993), s. 53.

» Glad ve Becker, a.g.e., 5.135.
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maliyet yonetimi yaklagim, kalite, iiretkenlik, etkinlik, verimlilik, kapasite, esneklik, sa-
vurganlik gibi yonetim konulanna tamamiyla biitiinlesik bir yaklagim gerektirmektedir Bu
yaklasim, isletmelerin karli ve verimli olmayan iiriin ve hizmetler, miigteriler, pazarlama
ve dagitim kanallarim tammlamalanna yardim etmektedir. Bununla birlikte savurganhigin
tammlanmasim ve yok edilmesini de bigimlendirmektedir. Deger zinciri temelli maliyet
yonetimi, karli olmayan iirtinler, miigteriler, maliyetli hammadde ve malzemeler, maliyet-
ler ig stiregleri ve faaliyetler, tiriin ve hizmetlerin deger yaratmayan unsurlarn, karli olma-
yan ya da maliyetl pazarlama ve dagitim kanallarinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesine

yardim etmektedir.

Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, biitiin hammadde ve malzeme-
lerin, driinlerin, pazarlama ve dagitim kanallarinin ve miisterilerin gergek maliyet ve karh-
ligim ayn ayn belirlemeye olanak sagladig i¢in, hem stratejik hem de faaliyetsel analizlere

olanak saglamaktadir..

Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, maliyet davrams modellerini
geleneksel sistemlerden farklt bigimde ele almaktadir. Bu fark, ozellikle stratejik agidan
belirginlesmektedir. Geleneksel sistemlerin aksine deger zinciri yaklagiminda maliyet day-
ramg1, her siirecin ¢iktis: temel alinarak belirlenmektedir. Omegin hammadde ve malzeme
deposunun bina amortismanlan ya da kira giderleri hammadde ve malzeme agisindan sa-
bit olmasina ragmen, turetilen Griinler agisindan degisken bir maliyet olabilmektedir. Ciin-

kii depo maliyetleri, hammadde ve malzemelere yiiklenmektedir.

Deger zinciri temelli‘ maliyet yonetim bilgi sistemi, maliyetlerin gorilebilirligini
saglayarak maliyet analizlerine ve maliyet gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Deger
zinciri yaklagiminda, her deger zinciri agamasindaki temel ve destek faaliyet maliyetlerini
ayn ayn izlemekte ve destek faaliyet maliyetlerinin temel faaliyetler tizerindeki etkisini
belirlemektedir. Bu da, maliyetlerin nedenlerini ve yarattif1 sonuglann etkilerini belirleye-

rek gorsel kilmaktadir.

Bu yaklagim, temelde is siireglerine odaklandig igin migteri agisindan bu siiregle-
rin deger yaratip yaratmadify, kolaylikla belirlenebilmektedir. Aym: bigimde savurganhk

maliyetleri, toplam kalite yonetimi, basarim 6l¢iimii ve siirekli maliyet iyilestirme konula-
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rinda deger zinciri yaklasimi, geleneksel sistemlerin saglamadigi olanaklan saglamaktadir.
Bu konularn bir kismu daha 6nce ayrintih ele alinmug, dier kisimlar ise daha ayrnintili ana-
lizleri gerektirdigi i¢in burada tizerinde durulmayacaktir. Sonug olarak, deger zinciri te-
melli maliyet yonetim bilgi sistemi, maliyet yonetimi konularinda ayrintih bilgiler sagla-

makta ve yonetimin belirli konulara odaklanmasini saglamaktadir.
12. Maliyetlerin Raporlanmasi

Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sisteminde gesitli amaglarla degisik ra-
porlar diizenlenebilir. Hangi amaglarla hangi raporlann diizenlenmesi gerektigine, isletme
yonetimi karar verecektir. Yonetimin gerekli gordiigii konularda raporlar diizenlenir. An-
cak bugiinkii kiiresel rekabet ortaminda igletme yonetiminin digsal agidan miigteri odakl,
igsel olarak da sure¢ odakh, gevik, siirekli 6grenen ve rekabetgi bir yonetim anlayist ser-
gilemesi, artik bir zorunluluktur. Bu agidan degerlendirildiginde, maﬁyetlerin raporlanma-
st her deger zinciri ve her deger zincirinin sahip oldugu ig siiregleri ve faaliyetler temelin-
de yapilmast dogru bir yaklagim olabilir. Ctinkii boyle bir raporlama yaklagimi, hem igsel
olarak siiregler hem de digsal agidan misterilerin ve diger unsurlarin maliyetlerin goriile-
bilirligini saglamakta ve yonetimin bu konulara odaklanmasina yardimer olmaktadir. Bu-

nunla birlikte stratejik maliyet yonetimi ve analizi i¢in de bu yap1 gegerlidir.

Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, maliyet nesneleri agisindan
hammadde ve malzeme, uriin, miigteri ve pazarlama ve dagitim kanallan temel alinarak
maliyetler raporlanabilir. Deger zincirleri agisindan tedarik, tiretim, pazarlama, dagitim ve
migteri destek temel sﬁrec;ien' temelinde bir maliyet raporlama sistemi olusturulabilir.
Belirli maliyet yonetim konulari temel alinarak maliyetler raporlanabilir. Bu durumda,
toplam kalite maliyetleri, deger yaratmayan maliyetler, iiriin yasam donemi maliyetleri

gibi konularda maliyetler raporlanabilir.

Maliyet nesneleri temelinde bir raporlama sistemi, maliyet nesnelerinin maliyet ve
karliiklarii belirlemeye yoneliktir. Bu raporlama bigimi, deger zincirlerinin ¢iktilanm
temel aldig igin, aym zamanda deger siireglerini de kapsayabilmektedir. Bu yaklasim bir
takim yonetsel karar siireglerine temel bilgiler de saglayabilmektedir. Ornegin bir deger

zinciri ya da faaliyetlerin isletmenin kendisinin gerceklestirmesi ya da yaptirmas: ile ilgili
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kararlara dogru ve saghkl bilgiler saglayabilir.

Maliyet nesneleri temelinde bir raporlama sistemi, her maliyet nesnelerinin tiim
maliyet unsurlarim kapsamaktadir. Dolaystyla maliyet nesnelerinin bir onceki deger sii-
regleri asamalanindan devralinan maliyetler ile o deger siirecinin siireg¢ ve faaliyet mali-
yetleri ayn ayn belirlenerek raporlanmaktadir. Bu raporlama sistemi ile ilgili bir 6rnek

asagida Tablo:3.3'de goriilmektedir. Burada yalmzca tirinler temel alnmugtir.

Tablo:3.3. Uriin Maliyetlerini Raporlama Ornegi.

URUN MALIYETLERI
A Uriinit B Uriinii

Direk Maliyetler (Ham. ve Mlz, Mal.) 100,000,000,-  125,000,000,-
Uretim Siireci Maliyetleri: 800,000,000.- 1,150,000,000.-
- Tasanm ve Gelistirme Maliyetleri 250,000,000.-
- Uretim Planlama Maliyetleri 150,000,000.-
- Kesme ve Sekillendirme Maliyetleri  300,000,000.-
- Boyama Faaliyet Maliyetleri 375,000,000.-
- Montaj Maliyetleri 525,000,000.-
- Kalite Kontrol Maliyetleri 200,000,000,-
- Izlenemeyen Maliyetler 150,000,000.-
Pazarlama ve Satig Maliyetleri 300,000,000.- 450,000,000.~
Dagitim Maliyetleri , 250,000,000.-  225.000,000.-
Toplam 1,450,000,000.- 1,950,000,000.-
Satilan Uriin Miktan (adet) 10,000 12,000
Birim Maliyetler (TL/Birim) 145,000.- 162,500.-
Birim Satis Fiyati 200,000.- 220,000.-
Birim Bagina Kar 55,000.- 57,500.-
Uriin Karhhik Oram ' %37,93 %35,38

Raporda gorildiagu gibi, iirtiniin tedarik siirecinden devralinan maliyetleri direkt
maliyetler olarak ele alinmig ve iiretim siirecine iligkin maliyetler daha aynntili is stiregleri
ve faaliyetler temelinde saptanarak raporlanmigtir. Bununla birlikte pazarlama, satiy ve
dagitim maliyetleri de belirlenerek raporlanmigtir. Bu maliyetler de detaylandinlabilir.
Ayrica raporda gosterilen maliyetlere ek olarak bagka maliyetler de verilebilir. Ayrica her

is siireci ve faaliyete iligkin maliyet tiirleri bazinda da rapor diizenlenebilir.

Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sisteminde toplam kalite maliyetleri,

deger yaratmayan maliyetler, iriin yagam donemi maliyetleri gibi belirli maliyet yonetimi
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konularina odakli maliyetlerin raporlanmasi, daha énce ilgili bsliimlerde 6rnek verildigi
i¢in burada verilmeyecektir. Ancak deger zinciri yaklasim, bu 6zel odakh konularda bazi
farkliliklar tagimaktadir. Ornegin geleneksel olarak smiflandirilan toplam kalite maliyetle-
ri, deger zinciri yaklagimmnda temel olarak iki gruba ayirmakta ve onleme maliyetleri si-
niflandirmasin g6z 6niine almamaktadir. Ciinkii 6nleme maliyetleri, tiriin ve siire¢ tasani-
mi ile dogrudan ilgili maliyetlerdir. Bunlan, énleme maliyetleri olarak simuflandirmak yeri-

ne, teknoloji maliyetleri olarak degerlendirmek daha dogru olacaktir.

13. Finansal Tablolarin Diizenlenmesine Yonelik Bilgilerin Saglanmasi

Finansal tablolar, muhasebe temel kavramlan ve genel kabul gérmiis muhasebe il-
kelerine gore diizenlenmektedir. 1 Ocak 1994 tarihinden itibaren uygulamaya giren Tek-
diizen Muhasebe Sistemi, finansal tablolarin diizenleme ilkeleri, bigimleri ve gerekli bilgi-

leri belirlemigtir.

Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, bu bilgileri saglama yetenegine
sahiptir. Bu sistem gergevesinde iiretilen bilgiler, geleneksel finansal tablolarin diizenlen-
mesi i¢in gerekli bilgiler kolaylikla saglanabilir. Bununla ilgili bilgiler, asagidaki gibi tiire-
tilebilir:

* Tedarik deger zinciri siirecindeki izlenebilen ve izlenemeyen maliyetler “genel
y y

iiretim giderleri” hesabina aktarilir.

* Uretim deger zinciri siirecindeki izlenebilen maliyetler grubundan temel faaliyet
maliyetleri ile ilgili iggiicii maliyetleri, “direkt iscilik” maliyetlerine; diger mali-
yetler ve izlenemeyen maliyetler ise, “genel iiretim giderleri “ hesabina devredi-

lir.

* Pazarlama deger zincir siirecindeki izlenebilen maliyetler grubu hesaplari, “pa-

zarlama, satis ve dagitim giderleri” hesabina devredilir

* Dagitim deger siireci maliyetleri, “pazarlama, satis ve dagitim giderleri” he-

sabina devredilir.
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* Miusteri destek hizmetleri siirecindeki maliyetler, “genel yonetim giderleri” he-

sabina devredilir.
* Genel igletme ile ilgili giderler, “genel yonetim giderlerine” devredilir.

* So6z konusu temel beg deger zinciri siireclerindeki izlenebilen maliyetler grubuna

yer alan finansman giderleri, “finansman giderleri” hesabina devredilir.

Bu duzeltmelerle birlikte bagka gider hesaplan ile ilgili olan giderler varsa, bunlar
ilgili hesaplara aktarilmahdir. Bununla birlikte bu uygulama, genel olarak geleneksel mu-
hasebe bilgilerini saglayacaktir.

Sonug olarak deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, maliyet yonetimi
ve muhasebe temel kavramlar ve genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri odakl: geleneksel
finansal raporlamamn gereksinim duydugu iki temel konuya veriler saglayan bir bilgi sis-
temidir. Bu bilgi sistemi, deger zincirlerini temel alan, her deger zincirinde gergeklesen is
stirecleri, alt siiregler ve faaliyetler lizerine oturtulan, her bir deger zinciri, ig stireci, alt
siireg ve faaliyetin ¢ikt1 6lgitii maliyet nesnesi olarak kabul eden, deger zincirleri ve onu
olusturan ig siiregleri, alt siireg ve faaliyetlere odakh bir bilgi sistemidir. Maliyet belirleme,
gelir 6lgme, basanim degerlemesi ve raporlama yaklagimi bu gergevede belirlenmelidir. Bu
konularda gergeklestirilecek iglemler, igletmenin faaliyet konularina ve yénetim felsefesine

bagl olacaktir.



BOLUM-4

DEGER ZINCiRi TEMELLI MALIYET YONETIM BIiLGI
SISTEMININ SISE CAM A.S., KIRKLARELI

CAM FABRIKASINDA UYGULANMASI

1. Sirketin Tanitilmasi

Pagsabahge A.S., Sise Cam A.S.'ye bagh bir sirkettir. Sise Cam A.S., T. Is Ban-
kasi desteginde cam sanayini kurmak, gelistirmek ve diinya 6lgeklerine gikarmak ama-
ciyla 1935 yilinda kurulmugtur. Cam sanayinde, Tiirkiye'nin en bityiik ve 6éncii kurulu-

sudur.

Sise Cam A.S., bugiin diiz cam, ziiccaciye, ev esyasi, renkli cam, otomotiv camu,
kinllmaz cam, kristal cam, laboratuar cami, soda tretimi gibi cam sanayinin gesitli alt
sektorlerinde faaliyet gésterén cok sayida sirketi biinyesinde tagimaktadir. 1998 yili iti-
bariyle 250 trilyon kayith ve 125 trilyon ¢ikarilmig sermayesi bulunan dev bir kurulus-

tur.

Sige Cam, 1935 yilindan 1998 yilina kadar gegen faaliyet siiresi, 5 temel doneme
ayrilmaktadir. Bu donemler, agagidaki gibi siralanabilir:

e Varolma savasir.- Bu dpnem, 1935-1960 dénemini kapsamaktadir. Bu do-
nemde, el imalat: ile tiretime baglanmig ve 1955 yilindan itibaren mekanik
tiretime gegilerek mekanik cam egyasinin uretildigi donemdir. 1959 yilinda,

Sovyetler Birligi'nden alinan teknolojiyle yeni bir doneme baglamigtar.
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Temel doniisiim donemi.- Bu donem, alinan yeni teknolojiyle Cayirova'da

diiz cam Uretimine baglanip, siirdiiriilen dénemdir.

Olcek biiyiitme ve alt sektorlerde uzmanlagsma donemi.- Bu donem, ¢ge-
sitli alt sektorlerde yeni triinlerin iiretildigi ve iiriin gesitliligi ve zenginligi-
nin arttif1 donemdir. Bu amagla, 1966'da nétr cam boru iiretimi, 1968'te
duracam, otomotiv sektoriine yonelik cam ve laboratuar cam retimi,
1969'da cam ambalaj sanayini olugturmak amaciyla sise ve kavanoz iiretimi
ile soda tretimi, 1971'de buzlu-telli cam, 1973'de ¢ubuk cam uretimi,
1974'de 1s1ya dayamkh borosilikat cam iiretimine baslamug ve tretimi siir-
diirmiigtiir. Aynmi amagla 1978'de float teknolojisiyle tiretime gegmistir. Ure-
timi gelistirmek ve desteklemek amaciyla 1970'te makine ve kalip fabrikasi
kurulmug ve 1976'da Aragtirma- Gelistirme merkezi olusturularak, ¢aligmaya
baglamstir.

Kendini kamitlama ve diinya pazarlarina acihs donemi.- Bu donem,
"dunya sirketi olma" temel felsefesi ¢ergevesinde, girketin diinya pazarlarina
agilma donemidir. Sirket, ilk ihracat deneyimini 1960'da 150 bin USD'lik
ziiccaciye Uriinleri ile yagsamigtir. 1997'da bu rakam 350 milyon USD'a ulas-
mugtir. Dinya sirketi olma disini yasayan sirketin Bati Avrupa'da %57,
Ortadogu iilkeleri pazarinda %22, Afrika iilkelerinde %11, Amerika Ulkele-

rinde %10 pazar pay: bulunmaktadir.

Nitelikleri gelistirme donemi.- Bu donem, "niceliksel biiyimeyi, nitelikleri
artirarak pekigtirme" olarak yasanmaktadir. Bu amagla, 1981'de Trakya
Cam'da float hattinin olusturulmasiyla diiz cam teknolojisinde diinyanin en
ileri yontemi yakalanmigtir. Bu ¢aligmalar devam etmis ve 500 bin ton/yil
kapasiteye ulasilmigtir. 1984'de kurulan Kirklareli cam Tesisleri, nitelikli
gelismenin kaldirac: niteliginde bir atilimdir. Bu gelisme, 1986'da elektrikle
eritilen kristal tiretimi, 1987'de Kuirklareli Tesislerinde "sabit tifleme" yone-
timine gecig, 1988'de Kirklareli Tesislerinde otomatik paketleme yapilmaya
gecis, 1990'da otomatik ayakli bardak iretimi ve Kirklareli Tesislerinde

forehartda renklendirme yapilmaya baglanmast ve 1991 bronz ve fiime cam
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uretimine baglanmasi ile devam etmigtir. 1994'te Kirklareli Cam'in yurt di-

sina teknik destek vermesiyle bu gelisme iist bir agamaya ulagmigtr,

Sirket, 1936'da 2.662 ton cam iiretirken, bu tretim, 1950'de 8.280, 1960'da
14.257, 1970'de 160.700, 1980'de 195.400, 1990'da 885.726, 1997'de 1.047.000 tona
ulagmustir. 1998'de 1.454.000 ton cam tretimi tahmin edilmektedir. Dﬁﬂya pazarlarinin
yaklagik %6'sin1 kargilayan ev egyasi alt sektoriinde bu rakamlar, 1936'da 795 ton iken,
1950'de 2.578, 1980'de 23.400, 1990'da 111.300, 1995'de 189.383 ve 1997'de 292.274
ton olarak ger¢eklesmistir. Buna karsin sirket, 1995'te 51 trilyon, 1996'da 89 trilyon ve
1997'de 175 trilyon TL satig gergeklestirmigtir. Toplulugun ihracati, 1996'da 1 milyar
USD ve 1997'de ise, 1.1 milyar USD olarak gergeklesmistir. Topluluk, 1997 yili itiba-
riyle biinyesinde, 14.529 personel ¢alistirmaktadir.

Sise Cam'da cam tiretiminde 1987'de baglatilan cam'da kalite, hassasiyet, hijye-
nik kosullarda tiretim, teknik miisteri destegi gibi yeni bir yaklagimla tretici-tiiketici i§-
birligine 6nem verilmig ve bu gelistirilmektedir. Bu anlayisla, uluslararasi rekabet
giiciiniin korunmasi, gelistirilmesi ve uzun dénemde giiven alina alinmasi i¢in yurtici
pazar gereksinimlerini en iist diizeyde kalite ve hizmet anlayigi ile kargilanmaya c¢aligil-

maktadir.

Kiiresel boyutlu bir isletme olarak Sise Cam, yurtdigi pazar payu sirekli olarak
artirmakla birlikte, bu pazan kalici kilmak agisindan yurtdigi yatirim ve kaynak kul-
lanma arayiglarini hizla siurdirmektedir. Bu amagla, 1997'de 49 milyon $"1 ev egyasi
driinleri grubuna ait olmak -Gizere toplam 402 milyon $ yatiim planlamigtir. Bu ger-
cevede, Bulgaristan'da Dogu Avrupa'nin 6nemli tesislerinden sayilan ve yillik 1,200
milyon ton/yil soda tiretim kapasitesine sahip soda tesislerinin %20'sine ortak olmustur.
Bu iiretimin 250.000 tonunu Sise Cam pazarlayacaktir. Aym amagla, Kafkasya'da Azer-
baycan ve Gurcistan'nin sarap ve diger alkolii igkiler pazarimin talebini karsilamak
amaciyla Ksani fabrikasinin %76'ik paymnt satin almigtir. Bununla birlikte Alman
Mitras firmasiyla cam elyafinda "son triin" tretimini geligtirecek olan ortak yatirim

anlagmasi imzalanmgtir.

2000 Vizyonu ile gelecege ilerleyen sirket, kiiresel rekabet ortaminda etkinlik ve

verimliligini gelistirmek amactiyla her alanda yatirnm yapmakta ve gelecege giivenle
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ilerlemektedir. Cam sektoriinde derin bir fiyat rekabeti yasanmaktadir. Bu nedenle cam
sektoriinde son 20 yilin en dusiik diizeyine inilmigtir. Buna ragmen, 1997'de topluluk
hedeflenen sonuglara ulagmis ve niceliksel gelisme kadar niteliksel gelismelere 6nem

verilerek bu rekabetin iistesinden gelmektedir.

Bilgi-yogun iiretim egiliminin yaratt131 yeni gereksinimlere gore insan kaynagin
daha etkin kullanabilmek i¢in "kariyer planlanmasi" ¢aligmalarina hz verilmistir. Bu
amagla, buyiik bir egitim seferberligi baslatilmigtir. 1997'de yiiriitillen egitim faaliyet-
leri, 4.522 kisi igin 250 kurs ve seminerde 48 adam/saat olarak gergeklesmistir. Bununla
birlikte, toplam kalite kontrol, verimlilik, is¢i saghigi ve giivenligi, sorun ¢ozme
teknikleri ve enerji tasarrufu egitimleri yogun kampanyalarla sirdiiriilmektedir. Savur-
ganligin onlenmesi ve tasarrufun saglanmast amaciyla dogalgaz kullamimina gegilmis ve
bunun sonucu firmnlarin daha uzun émre sahip olmas: saglanmigtir. 1976'da olusturulan
ve ¢aligmalarina baglayan Arastirma-Gelistirme Merkezi, faaliyetlerini giderek yogun-

lagtirmakta ve toplulugun cirosunun %1'ini Ar-Ge faaliyetleri olugturmaktadir.

Sirket, 1996 yilinda uretilen triin gruplan temelinde yeniden orgiitlenmistir. Bu
gercevede, ziiccaciye ve drin grubunu tireten igletmeler, Pasabahge Cam San. ve Tic.
A.S. biunyesine alinmigtir. Pagabahge A.§., ziiccaciye ve ev esyasi Uriinlerini dreten ti¢
fabrikayr biinyesinde tagimaktadir. Pagabahge A.S.'nin ¢ikarilmisg sermayesi, 12.5
trilyondur. Sirket, 1995'te 14 trilyon, 1996'da 25 trilyon ve 1997'de 55 trilyon TL satig
gerceklestirmistir. Sirket, 1997 yilinin ihracatgi sirketleri arasinda "giimiiy madalya”

almustir,

Pagabahge A.S. biinyesinde yer alan Kirklareli Cam Tesisleri, ziiccaciye ve cam
ev esyasi urunleri uretimi amaciyla Kirklareli Cam San. ve Tic. A.S. iinvaniyla 1984'te
kurulmustur. Fabrika, 1984'te dogalgaz kullanimina ge¢mis ve 1987'de "sabit ifleme"
yontemiyle Griin tiretimine baglamistir. 1988'de ¢ay bardag ariinii paketlemede otomas-
yona baglamig ve aym yil ev esyasi triinleri i¢in kum hazirlama tesisleri kurulmustur.
1990'da ilk otomatik ayakli bardak tretimi, ilk renkli fovearth alinmig ve ilk triin ambar
barkod uygulamas: gergeklestirilmistir. 1991'de sirket biinyesine gelistirilen "gekme
ayak teknigi" ile ticari amach tiretime baglanmig ve 1994'te TS-ISO 9002 KGS belgesini
almigtir. 1995'te 18 kollu H 28 makine ve 3 damla pres ¢aligmas: yapilmistir. Sirket,
1996'da Pasabahge Cam San. ve Tic. A.S. biinyesine girmistir. Kirklareli Cam Igletmesi,
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1996'da borosilikat firinda oxy-fuel yakma teknolojisine gegirilmis ve 1997'de karbon
kalipla ilk otomatik tretim gergeklestirilmigtir. 1997'de yurt digina ilk teknik destek
vermis olan fabrika, 1998'de TS-ISO 9001 KGS belgesini almigtir. 498.000' kapali ve
398.000"1 agik olmak iizere toplam 896.000 m2 bir alanda kurulu bulunan fabrikada
800" iiretim hattinda olmak tizere toplam 1.300 personel ¢aligmaktadir.

2. Pagabah¢e Cam San ve Tic. A.S., Kirklareli Cam Isletmesinde Uretilen Uriinler
ve Is Akis Siireci

Kirklareli Cam Igletmesinde, uretilen Grinler 5 temel grupta toplanabilir. Bu

iriin gruplar, agagidaki gibi siralanabilir:
1. Ufleme Grubu
2. Pres Grubu
3. Ayakli Grubu
4. Kana (strahiler) Grubu
5. Borcam (1s1ya dayanikll) Grubu

Bu iiriinleri Gretmek amactyla isletmenin ig akis siireci, su sekilde gergeklesmek-
tedir: Ek:1.'de verildigi gibi, oncelikle ti¢ aylik iretim programlarina baglh olarak,
Pagabahge Cam A.$. tarafindan tedarik edilen hammadde ve malzemeler, hammadde ve
malzeme ambarlarinda ortalama 20 giinliik siire ile stoklanmakta ve giinliik Uretim
programlarina bagh olarak, hammadde harmani hazirlanmaktadir. Bununla birlikte,
makineler de Gretime hazirlanmaktadir. Bunun igin ergitme firinlari, igleme makineleri
ve sogutma firinlarinin bakim onarimi yapilmakta ve iiriin kaliplar: igleme makinelerine
yerlestirilmektedir. Hazirlanan hammadde harmam, laboratuar deneylerinden gegiri-
lerek, tretilecek urun i¢in uygun bir harman olup olmadig: saptanmaktadir. Deneyden
gegen harman, taslyicﬂarla (conveyorler) ergitme firinlarina génderilmektedir. Ergitme
finnlarinda eriyik haline gelen harman, isleme makinelerine damlatilmak suretiyle
aktanlmaktadir. Yerlestirilen ficiin kaliplarina gore gekillenen iirtinler, kesme ve diger
islemler gergeklestirilmektedir. Isleme islemleri tamamlanan diriinler, sok sogutma

firlarina génderilmektedir. Soglitma finnlarimin gikiginda, driinler 6n kalite kontrol
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islemlerine tabii tutulmakta ve paketleme islemine hazirhik amaciyla tasima paletleri
raflarina dizilmektedir. Paketleme biriminde paketlenenen iiriinler, pazarlama biriminin
bilgileri dogrultusunda, sevk edilmek iizere iiriin ambarlarina gonderilmektedir.
Pazarlama ve satig faaliyetleri ve iglemleri, Pagabahge San. ve Tic. A.S. biinyesinde

olusturulan pazarlama birimi tarafindan yiiriitiilmektedir.

3. Pasabahce Cam San ve Tic. A.S., Kirklareli Cam lisletmesinde Kullanilan

Maliyetleme Sistemi

Kirklareli Cam'da uygulanan maliyet sistemi, geleneksel tahmini maliyet
sistemlerinin temel Ozelliklerini tagimaktadir. Fabrika, THP 7/A segenegini uygulan-
maya caligitlmakta ancak, bazi eksiklikleri bulunmaktadir. Bu eksiklikler, genelde
islevsel maliyet unsurlarinin belirlenmesi ile ilgilidir. Kirklareli Cam'da uygulanan
maliyet sistemi, urin maliyetlerini ¢ temel gruba ayirmaktadir. Bunlar direkt
hammadde ve malzeme, direkt iscilik ve genel tretim giderleridir. Bu maliyet

unsurlarinin belirlenmesi asagida verilmistir:
3.1. Direkt Hammadde ve Malzeme Maliyetinin Belirlenmesi

Direkt hammadde ve malzeme maliyetleri, Grinlerin yapisina temel madde
olarak giren; saptanmasi, teknik bakimdan olanakli ve ekonomik agidan anlamli sayilan
hammadde ve malzeme ile ilgili maliyetlerdir. Kirklareli Cam Fabrikasi'nda her iiriin
grubu i¢in hangi tiir hammadde ve malzemelerin ne miktarda kullanilacag, "iirtin agac1”
ile belirlenmistir. Ornegin ziiccaciye grubu igin %70 kum, %12 soda, %10 potasyum
karbonat ve %8 kalker hammaddesinin kullanilmasi gerekmektedir. Hammadde ve
malzeme maliyeti, ilgili Uretim partisi i¢in ¢ekilen hammadde ve malzemenin
maliyetidir. Kullanilan hammadde ve malzemelerin maliyetinin belirlenmesi igin
kullanilan stok degerleme yontemi, ortalama maliyet yontemidir. Her Gretim partisi i¢in
ne kader hammadde ve malzeme ¢ekildigi, hammadde ve malzeme ¢ekme figlerinde

izlenmektedir.

Ornegin, 1.000 adet A tiriinii Gretmek i¢in 200 kg cam gereklidir. 200 kg camin
elde edilmesi igin %70 randiman oraniyla, yaklagtk 285 kg cam erigi gereklidir. A
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uriini i¢in 285 kg'lik cam eriginin elde edilmesi igin 199 kg kum, 35 kg soda, 23 kg
kalker ve 28 kg potasyum karbonat gereklidir. Bu hammadde ve malzemelerin
kullanilan miktarlariyla birim maliyetleri ¢arpilarak, tiretim partisinin hammadde ve
malzeme maliyeti hesaplanmig olacaktir. Hesaplanan tutar, tirin sayisina boliinerek,

uriin birimi bagina hammadde ve malzeme maliyeti hesaplanmig olacaktir.

3.2. Direkt Iscilik Maliyetlerinin Belirlenmesi

Direk iscilik, hangi firin veya uriin grubu igin harcandif1 izlenebilen ve
dogrudan triinlere yilklenebilen isgiliktir. Kirklareli Cam Isletmesinde hat isciligi olarak
da adlandirilan direkt iggilik, tiretim hattinda galisan isgilikten olugmaktadir. Uretim
hattinda -harmanlama, ergitme, isleme, kesme, dondurma ve paketleme- galisan isgilik
maliyeti, bu isgilere yapilan ticret 6demeleri ve bunlar igin yapilan giderlerden
olusmaktadir. Iscilik ¢aligma siiresi, giris ve gikista kart basma suretiyle saptanmaktadir.
Uriinlerin is¢ilik maliyetleri, belirli bir siirede -aylik- gergeklesen iscilik maliyetlerinin
o donemde uretilen cam miktarina boliinerek, her uriin grubu igin kullamilan cam
miktan temelinde is¢ilik maliyetleri hesaplanmaktadir. Is¢ilik maliyetleri daha énce bu

temelde belirlenen standart iscilik Gcretleri temelinde driinlere yuklenmektedir.

Ornegin, bir aylik siirede toplam ig¢ilik maliyetleri 160 milyar TL'dir. Bu bir
aylik siirede, 100 ton cam Utretilmistir. Bu tretimin 10 tonu A iiriind i¢in, 20 tonu da B
triinii igin kullanilmigtir. Bu dénemde 100.000 adet A iiriinii ve 80.000 adet B iriinii
iiretilmistir. A Uriiniine isabet eden direkt is¢ilik tutart (160milyar x10/100=)16 milyar
TL ve B triiniine i‘sabet eden iscilik tutan ise, (160 milyar x 20/100=) 32 milyar
TL'stdir. Uriin birim direkt iscilik maliyeti, her bir @iriin tiiriine isabet eden toplam direkt
iscilik maliyetinin, tretilen toplam triin sayina boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Buna
gore, A triinii birim direkt is¢ilik maliyeti (16 milyar/100.000 Adet=)160.000.-TL/Adet,
ve B iiriinii birim direkt ig¢ilik maliyeti ise, (32 milyar/80.000 Adet=) 400.000.-TL/adet
olarak hesaplanmaktadir. Bu hesaplamalar, asagida verilmis olan tablodan da

gorilmektedir.
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DIREKT iSCILIK MALIYETLERI

URUNUN TURU ) . .
TOPLAM MALIYET BIRIM SAYISI BIRIM ISCILIK
A URUNU 16.000.000.000.-TL 100.000 Adet| 160.000.-TL/Adet
B URUNU 32.000.000.000.-TL 80.000 Adet| 400.000.-TL/Adet

3.3. Genel Uretim Giderlerinin Belirlenmesi

Genel uretim giderleri, direkt hammadde ve malzeme ile direkt is¢ilik maliyet-
leri digindaki ﬁretim:ile ilgili tim maliyetleri kapsamaktadir. Bunlarin bir kism degis-
ken, bir kismu ise yart degigken, digerleri ise sabit nitelikte maliyetlerden olugsmaktadir.
Kirklareli Cam Isletmesinde, genel iiretim giderleri, donem baginda deneyim ve tahmin
temelinde yaptilan biitgelerdeki rakamlar temel alinarak hesaplanan yiikleme oranlarina
gore hesaplanmakta ve tiretime yiiklenmektedir. Donem sonunda ise, yuklenen miktar-
larla fiili miktarlar kargilastirilarak sapmalar hesaplanmaktadir. Genel tretim biitgeleri,
daireler ve harcama tiirlerine gore diizenlenmektedir. Ancak bazi maliyet unsurlan
genel yonetim giderlerine aktarilmaktadir. Ornegin, yemekhane giderleri, kalite kontrol

giderleri, laboratuar ve hammadde ve malzeme depolama giderleri vb.

Kirklareli Cam Isletmesinde genel iiretim maliyetleri, geleneksel bir yaklagimla
ilgili bolimlere dagitildiktan sonra, tretilen cam miktar,, makine saatleri ve direkt
iscilik maliyetleri temelinde uriinlere yiiklenmektedir. Ornegin tiretim hattina yiiklenen
ocak ay1 genel tretim giderleri, 10 milyardir TL'dir. Bu dénemde tiretilen cam miktari,
yukaridaki érnekteki gibi 100 ton'dur. A triine yiiklenecek genel iiretim giderleri, bu
temelde hesaplanan yiikleme oranina gore hesaplanmaktadir. Genel Gretim giderleri

yiikkleme orani, bu gercevede asagtdaki gibi hesaplanacaktur:

Toplam Genel Uretim Giderleri  10.000.000.000.-TL
GIG Yiikleme Oram= = = 100.000.-TL/Kg.
Cam Uretim Miktan 100.000 kg

Buna gore, A iiriiniine, A iriinii i¢in kullamlan cam miktan dlgiisiinde, genel

tiretim giderleri yiklenmis olacaktir. Dolaysiyla A tiriiniine yiiklenecek genel tretim
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payi, A drini igin kullanitan cam miktan ile GUG yiikleme orammn carpilmastyla

hesaplanacaktir.

Buna gore A riiniine yitklenen GUG tutan, 100.000.-TL/Kg x10.000 kg =
1.000.000.000.-TL olacaktir. Uriin birimi basma GUG miktan ise, A iiriiniine yitklenen
GUG tutannin iiriin miktanina bolinmesi ile hesaplanmaktadir. Bazi GUG tirleri igin
hesaplanan yiikleme orani, direkt iggilik temelinde yapilmaktadir. Bununla birlikte,

tiretilen cam miktan temeli daha yaygindir,

Ancak bu uygulama, nedenleri daha once agiklandig1 gibi, tiriin maliyetlerini
carpitmaktadir. Daha 6nemlisi, bu giderlerin kontrolu, uygun olmayan temellerde yapil-

digt i¢in zorlagmaktadur.

4. Kuwrklareli Cam Isletmesinde Deger Zinciri Temelli Maliyet Yonetim Sistemi

Deger zinciri temellt maliyet yonetim bilgi sistemi, isletmelerin deger zincirleri-
nin belirlenmesi, her deger zincirinin maliyetlerinin belirlenmesi, gelir ve basarim
olgiimi, deger zinciri temelinde maliyetlerin, gelirlerin ve basarim 6lgitlerinin planlan-
mast, kontrolu, yonetimi, raporlanmast ve gelistirilmesini temel almaktadir. Bu temel

de, dogal is akisinin 6ziinii yansitmaktadir.

4.1. Kirklareli Cam Isletmesinin Deger Zincirinin Belirlenmesi

Kirklareli Cam Isletmesinin Ek:1'de verilen dogal is akig siireci temel
alindidinda, Fabrika, tiretilen trinlerle ilgili deger zincirinin tedarik ve iretim olmak
tizere iki temel deger zincirini gergeklestirdifi ortaya ¢ikmaktadir. Cunka isletme,
iirinlerin satiy, dafitim ve misteri destek faaliyetlerini yerine getirmemektedir.
Dolaystyla maliyet yonetim bilgi sistemi, tedarik ve iiretim deger zincirleri temelinde
olusturulacaktir. Bu nedenle maliyetleme, gelir ve basanm 6lgiimii bu temelde
yapilacaktir. Bu temel, her bir deger zincirini olusturan siireg, alt siregler ve

faaliyetlerin belirlenmesi ile olusturulabilir. Bu temeller belirlendikten sonra bunlarin
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maliyetleri belirlenebilir ve basarimi olgilebilir Burada alt siiregler ve faaliyetler,

sistemin anlasilmas: acisindan “faaliyet” olarak nitelendirilecektir.
$ ¢ Yy

4.2, Deger Zinciri Temelinde Siire¢ ve Faaliyetlerin Belirlenmesi

4.2.1. Tedarik Deger Zincirini Olusturan Siire¢ ve Faaliyetlerin

Belirlenmesi

Tedarik deger zinciri agamasinda, oncelikle gergeklesen ig siiregleri ve faaliyet-
lerin saptanmasi gerekir. Kirklareli Cam Isletmesi, gereksinim duydugu hammadde ve
malzemeleri, $ise cam topluluguna ait igletmelerden topluluk tarafindan belirlenmis
fiyatlarla tedarik etmektedir. Bu amagla isletme, iiretim programlari dogrultusunda
gereksinim duydugu hammadde ve malzeme igin siparis vermektedir. Hammadde ve
malzeme grup isletmelerine ait tagit araglanyla isletmeye tasinmaktadir. Gelen
hammadde ve malzeme herhangi bir kalite kontrol islemi yapilmaksizin teslim
alinmakta ve hammadde ve malzeme ambarina alinmaktadir. Hammadde ve
malzemeler, ortalama olarak 20 gin siire ile stoklandiktan sonra, iiretime
gonderilmektedir. Bunlara dayanarak Isletmenin tedarik deger zinciri asamasi,
hammadde ve malzemenin saglanmasi, tasinmasi, teslim alinmasi, ve

bulundurulmasi is siirecleri ve faaliyetlerini kapsamaktadir.

4.2.2. Uretim Deger Zincirini Olusturan Siire¢ ve Faaliyetlerin

Belirlenmesi

Kirklareli Cam Isletmesinde iiretim deger zinciri, bir gok alt siire¢ ve faaliyetin
gergeklesmesi ile olusmaktadir. Bu alt siireg ve faaliyetler, is siirecinin halkalaridir. Is
sireci, hammadde ve malzemenin harman makinelerine conveyorler (tastyici)
araciifiyla taginmas: ile baslamaktadir. Harman makinelerinde harman hazirlamp,
laboratuar incelemeleri sonucunda harmanlama onaylandiktan sonra, hazirlanan harman
yine conveyorler aracihifiyla ergitme finnlarina taginmaktadir. Harman, ergitme
firnlarinda cam eriyigi haline geldikten sonra, isleme makinelerine damlatilarak

aktarilmaktadir. Damlatilan cam eriyigi, isleme makinelerine konulan tiriin kaliplarinda
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sekillenmektedir. i$leme makineleri, Urini yapilan tanimlamalar dogrultusunda
isledikten sonra, sogutma firinlarina aktarmaktadir. Sogutulan iriinler, paketlenmek
lizere tasima paletlerinin raflanina isgiler tarafindan on kalite kontrol yapilarak
dizilmektedir. Bardak uriin grubu robotlar, diger uriin grubu isgiler tarafindan
paketlenmektedir. Paketlenme igleminden sonra triinler, kalite kontrol iglemine tabi
tutulmakta ve uriin ambarina taginmaktadir. Pagabahge Cam A.$.’nin yoneltmesi ile

irinler, ilgili yerlere sevk edilmektedir.

Bu is akis siireci goz oniine alimarak, Kirklareli Cam Fabrikasy’nin iiretim
deger siirecinde harmanlama, ergitme, isleme, sogutma, paketleme ve depolama
siirecleri ya da temel faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Neden-sonug iligkisi
temelinde, yerine getirilen bir takim faaliyet ve gorevler, iiretim deger strecinde yerine
getirilen bu sﬁreclefe ya da temel faaliyetlere baglanmalidir. Bu temel faaliyetlerin
gerceklestirilmesine yonelik bir takim destek faaliyetleri de yerine getirilmektedir. Bu
destek faaliyetleri, iiretim planlama, kalite kontrol,bakim-onarim, makinelerin
iiretime hazirlanmasi, laboratuar, kalip yapma ve gelistirme, arastirma ve

gelistirme gibi faaliyetlerdir.

4.3. Siire¢ Cikts Olciitlerinin Belirlenmesi

Siire¢ ¢tkt1 olgitleri ya da etkenleri, siirecin gergeklesmesine neden olan
etkenlerdir. Ornegin paketleme ig siirecinin ¢ikt1 lgiitii, paketleme islemidir. Dolaystyla
paketleme iglemi, paketlemé ig siirecinin ger¢eklesmesine neden olmaktadir. Bu siirecin
tekrarlanmasi ya da gergeklesme orani, yerine getirilecek paketleme iglemine baglh
olacaktir. Bir is siirecinin etkin ve verimli bigimde yerine getirilip, getirilmedigini, o ig
sirecinin  ¢ikt1 (")lc;ﬁtlerinin belirlenip, maliyet, etkinlik ve verimlilik agisindan
incelenmesiyle olanakli olmaktadir. siirecin ya da faaliyetin ¢ikt1 olgiitii, aym1 zamanda
maliyete de neden olmaktadir. Bu nedenle her bir deger zinciri stirecini ve o siiregleri

olusturan alt siire¢ ve faaliyetlerin ¢ikt1 olgiitlerinin belirlenmesi gerekmektedir.
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4.3.1. Tedarik Deger Siireci Cikt1 Ol¢iitlerinin Belirlenmesi

Tedarik deger zincirini olugturan is siiregleri ya da temel faaliyetleri, daha 6nce
belirlendigi gibi, hammadde ve malzeme saglama gabalari( siparis hazirlama, gonderme
vs.), hammadde ve malzemenin teslim alinmasi, eleglenmesi (aktarma ve diizenleme) ve
bulundurulmasidir (depolama ve koruma). Bu temel faaliyetlerin qikti dlgiitleri,
Ek:4’te verildigi gibi, hammadde ve malzeme saglama ¢abalan i¢in, verilen siparis
sayisi; tesim alma icin, teslim alma islemi ya da sevk irsaliyesi sayisi; elecleme
faaliyeti icin elecleme siiresi ve bulundurma faaliyeti i¢in depolanmasi a¢isindan
kapladig1 alan, baglanan kaynak maliyeti acisindan, kaynak kullanma faktorii esas
ahnabilir. Bu deger zincirinin olugmast i¢in gergekiestirilen, ancak bu temel faaliyetler
icinde yer almayan alt siregler ya da Onemsiz faaliyetler, bu belirlenen temel

faaliyetlere baglanmalidyr.

4.3.2. Uretim Deger Siireci Cikt: Ol¢iitlerinin Belirlenmesi

Uretim deger zincirini olugturan is siiregleri ya da temel faaliyetler, Ek:4’te
verildigi gibi, harmanlama, ergitme, isleme, sofutma, paketleme ve bulundurmadir. Bu
temel faaliyetlerin gerceklesmesine yonelik olan destek ya da ikincil faaliyetler ise,

iiretim planlama, bakim onarim, kalip atolyesi, kalite kontrol, laboratuar ve Ar-ge’dir.

Temel faaliyetlerin ¢ikti olgiitleri, harmanlama igin, yapilan harmanlama
islemi ve siiresi; ergitme faaliyeti i¢in, yapilan ergitme islemi sayisi; isleme faaliyeti
icin, islenen birimlerin sayisi; sogutma faaliyeti icin, yapilan sogutma islemi siiresi;
paketleme faaliyeti icin, paketleme islemi sayis1 ve bulundurma faaliyeti icin,
depolama aclsmdali kapladigr alan; baglanan kaynak maliyeti acisindan kaynak
kullanma faktorii esas ahmnabilir. Uretim planlama igin, yapilan iretim planlar1 sayist;
bakim onarim igin, yapilan bakim-onarim siiresi; kalip atolyesi i¢in, hazirlanan kalip
sayisi; kalite kontrol igin, kalite kontrol iglemi sayisi;laboratuar igin, yapilan iglem

sayist ve Ar-Ge icin yapilan gelistirme sayist temel alinabilir.

Deger zinciri siirecinin temel faaliyetleri ve bunlarn ¢ikt1 olgitleri belirlendikten

sonra, bu siireglerin tiikettigi kaynaklar ve bunlarin maliyet unsurlarmin belirlenmesi
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gerekmektedir. Bu da, faaliyet analizler gergevesinde siireclerin maliyetlemesi agisindan

ele alinabilir.
4.4. Maliyetlerin Belirlenmesi

Bir deger zincirinin ve dolaystyla deger zincirini olugturan temel faaliyetlerin
maliyetlerinin belirlenmesi, maliyet unsurlari, maliyet etkenlerinin belirlenmesini,
bunlarin simflandirilmasini, faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesini, faaliyet yitkleme
oranlarinin hesaplanmasini, maliyet nesnelerinin tiikettigi faaliyet listesinin gikariima-
sint ve maliyet nesnelerinin maliyetlerinin belirlenmesini kapsamaktadir. Kirklareli
Cam Isletmesinin tedarik ve iiretim zinciri deger siireglerinin maliyetlerini belirleme

stireci agsagida sirasiyla verilmistir.

4.4.1. Tedarik Deger Siireci Maliyetlerinin Belirlenmesi

Tedarik deger siireci maliyetlerinin belirlenmesi igin, Oncelikle bu siiregte
tilketilen kaynaklarin maliyetini olugturan maliyet unsurlarinin ve bunlarin maliyet
etkenlerinin belirlenmesini, maliyetlerin siniflandinlmasini, temel faaliyet maliyetleri-
nin belirlenmesini ve bunlarin yikleme oranlarinin hesaplanmasint ve tedarik deger

zinciri maliyet nesnelerinin faaliyet tiiketim listesinin ¢ikarilmasini gerektirmektedir.

4.4.1.1. Maliyet Unsurlarinin Belirlenmesi

Tedarik deger zincirinin tikettigi kaynaklar temelinde, maliyet unsurlarinin
belirlenmesi yaklaslml benimsenmelidir. Bu yaklagim gergevesinde, tiketilen maliyet
unsurlari, iggiicii maliyetleri, amortismanlar, isletme malzemesi giderleri, aydinlatma ve
isitma  giderleri, kira giderleri, faiz giderleri, bina harg ve vergileri gibi maliyet
unsurlandir. Isgiici ve amortismanlar disinda sayilan maliyet unsurlari, “diger maliyet
unsurlan” olarak nitelenebilir. Deger zinciri yaklasiminda, isgiici maliyetleri,
personele 6denen ve saglanan tiim harcamalar kapsamaktadir. Bu maliyet unsurlarinin
tiketilme miktarini, bunlarin nerelerde tiiketildigini ve diizeyini belirlemek igin, bu
maliyet unsurlarimn gergeklesmesine neden olan etkenlerin de belirlenmesi

gerekmektedir.
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4.4.1.2. Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Maliyet etkenleri, maliyetin ger¢eklesmesine neden olan etkenlerdir. Ornegin
iggiicih maliyetinin ger¢eklesmesi igin, bu unsurun titketilmesi gerekir. Tedarik deger
sirecinde tiiketilen maliyet unsurlarinin maliyet etkenleri, iggiicii i¢in zaman siiresi;
amortismanlar icin,: kullanilma siiresi; diger maliyet unsurlani igin, kullanma ve
yararlanma temeli kullanlarak maliyet etkenleri belirlenebilir. Omegin 1sitma giderleri

i¢in 1sitilan alan kullanilabilir.

Maliyet etkenlerinin belirlenmesi, bu maliyet unsurlarinin hangi siireg ve
faaliyetlerce tiiketildigini belirlemeye yaramaktadir. Bu maliyet unsurlan belirlendikten
sonra, bunlarin daha kolay izlenmesi ve kayit edilmesi i¢in, bunlarin siniflandiriimas:

gerekmektedir.
4.4.1.3. Maliyetlerinin Siniflandiriimas:

Kirklareli Cam Igletmesinin tedarik deger sirecinde gergeklesen maliyetler,
maliyet nesnelerinin maliyetini belirleme agisindan ti¢ temel grup altinda ele alinabilir.

Bunlar direkt maliyetler, izlenebilir maliyetler ve izlenemeyen maliyetlerdir.

Direkt maliyetler.- Bu maliyetler, hammadde ve malzemenin satinalma
fiyatlanm ve bunlarin isletmeye taginmas: ve yiklenme ve bosaltma giderleri, tagima
sirasitnda Odenen sigorta giderleri ile varsa gumriik vergisini kapsamaktadir. Bu
maliyetler, hangi hammadde ve malzeme i¢in harcandigi belli oldugundan, dogrudan

hammadde ve malzemelere yiiklenmektedir.

Izlenebilen maliyetler.- Bu maliyetler, is siiregleri ve faaliyetlerin gikt1 olgiitleri
yoluyla tedarik deger zinciri maliyet nesneleriyle dogrudan iligki kurularak izlenebilen
maliyetlerdir. Buna gore izlenebilen maliyetler, hammadde ve malzeme igin verilen
sipariglerin hazirlanmasi ve iglenmesi, hammadde ve malzemenin teslim alinmasi,
eleglenmesi ve bulundurulmas: faaliyetlerinin maliyetlerini kapsamaktadir. Bu
maliyetlerin maliyet nesnelerine daha dogru bigimde yiiklenebilmeleri i¢in, bunlarin
gerceklesmesine neden olan faaliyetler aracihifiyla izlenmesi ve yiiklenmesi
gerekmektedir. Bu sekilde bir yaklagim, bu maliyetlerin izlenebilirligi ve

gorilebilirligini saglamaktadir. Kirklareli Cam Isletmesinde izlenebilen maliyetler,
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hammadde ve malzeme saglama ¢abalari, hammadde ve malzemenin teslim alinmasi,

eleglenmesi ve bulundurulmas: ile ilgili faaliyetlerin tiikettigi maliyetlerdir.

izlenemeyen maliyetler.- Bunlar, tedarik deger zincirine ait olan ancak maliyet
nesneleriyle iliski kurulamayan maliyetlerdir. Bu maliyetler, is siiregleri ve faaliyetlerle
iliskilendirilerek, maliyet nesnelerine yiiklenebilir. Dolaysiyla bu maliyetlerle temel
faaliyetler arasinda bir iligki kurula bilinirse, bu maliyetler, 6ncelikle temel faaliyetlere,
oradan da maliyet nesnelerine yiiklenmelidir. Iliski kurulamyorsa, bu maliyetler donem
gideri olarak ele alnabilir ya da istege bagh bir temelde dogrudan maliyet nesnelerine
dagitilabilir. Amag, gergeklesen maliyetlerin tedarik deger zincirinin maliyet nesnesi
olan hammadde ve malzemelere dogru bir bigimde yitklenmesidir. Ornegin temizlik
isler1 yapan personel giderleri ve tedarik deger siireci genel yonetim giderleri, bu
giderlere ornek verilebilir. EK:6’da gorilldiigi gibi izlenemeyen maliyetler, istege bagl

bir temel olan is¢ilik maliyetleri esas alinarak, temel faaliyetlere dagitiimigtir.

4.4.1.4. Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

Faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi, her bir faaliyetin tiikettigi maliyet unsuru
etkenleri araciligiyla olanakli olmaktadir. Ornegin hammadde ve malzeme saglama
¢abalan faaliyeti, kullanilan iggiici zamani, kullamlan isletme malzemesi, isitma ve
aydinlatma maliyet unsurlarimi kapsamaktadir. Ek:2°deki maliyet akig formunda
goruldugu gibi Kurklareli Cam Isletmesinde, tedarik deger siirecinde gergeklestirilen
temel faaliyetlerin tiiketti§i maliyet unsurlari, genel olarak belirlenebilmekle birlikte,
siiregler temelinde orgiitlenmedigi i¢in bazi maliyet unsurlarinin belirlenmesi zor
olmaktadir. Ornegin temel faaliyetlerde calisan personel belli oldugu icin, bunlarin
maliyetleri kolaylikla belirlenebilir. Ancak bazi maliyetler unsurlan belli degildir.

Omegin kullanilan kirtasiye malzemesi gibi.
4.4.1.5, Yiikleme Oranlarimin Hesaplanmasi

Faaliyet maliyetleri belirlendikten sonra, bu faaliyet maliyetlerinin yikleme
oranlarinin hesaplanmasi gerekmektedir. Bagka bir degisle, faaliyet ¢iktilarimin birim

maliyetinin hesaplanmas: gerekmektedir. Bu nedenle, belirlenen faaliyet maliyetleri,
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daha o6nce belirlenen toplam faaliyet ¢ikt1 oOlgiitlerine boliinerek, faaliyet yiikleme
oranlar1 hesaplanmaktadir. Bu oranlarin hesaplanmasi, Ek:6. Kirklareli Cam Isletmesi

tedarik deger zinciri maliyetlerinin belirlenmesi formunda verilmigtir.

4.4.1.6 Faaliyet Tiiketim Listesinin Cikarilmasi

Faaliyet maliyetleri yiikkleme oranlan hesaplandiktan sonra, bu maliyetlerin
tedarik deger siirecinin maliyet nesneleri olan hammadde ve malzemelere
yuklenebilmesi i¢in, maliyet nesnelerinin faaliyet tiikketim listesinin(karti) ¢ikarilmas
gerekir. Omegin Kirklareli Cam Igletmesinin temel hammaddesi olan kum igin, ne
kadar siparig verilmistir?, kag teslimalma islemi yapilmistir?, kag kez ve ne kadar siire
ile tasinmistir?, ne kadar depo alam kullanilmistu? ve ne kadar kaynak baglanmigtir?
sorularina faaliyet listesi yanit vermektedir. Kirklareli Cam Isletmesi tedarik deger

zinciri maliyet nesnelerinin tiikettigi faaliyet listesi Ek:5’te verilmistir.

4.4.1.7. Maliyet Nesnelerinin Maliyetlerinin Belirlenmesi

Maliyet nesneleri, maliyetlerin yiiklendigi unsurlardir. Tedarik deger zinciri
maliyet nesneleri, hammadde ve malzemelerdir. Kirklareli Cam Isletmesinin temel
hammadde ve malzemeleri kum, kalker, soda ve potasyum karbonat’tir. Bununla
birlikte siilyen, boﬁaks, dolomit gibi gesitli hammaddelerle gesitli kimyasallar de
kullamlmaktadir. Ancak {iretim sirecinde ortaya ¢ikan ve onemli bir miktar: bulan cam
kiriklar1 da hammadde olarak kullanilmaktadir. Bu maliyet nesnelerinin maliyetleri,
direkt maliyetler, izlenebilen ve izlenemeyen maliyetleri kapsamaktadir. EK:2’de
goruldiigi gibi, direkt maliyetler, hangi hammadde ve malzeme igin harcandigt belli
olan maliyetler oldugundan, bunlar direkt olarak yiiklenmektedir. izlenebilen maliyetler,
temel ve destek faaliyetlerin gergeklesmesi 1ilgili oldugundan, bunlar, maliyet
nesnelerinin faaliyet titketim listesine gore yiiklenmektedir. Izlenemeyen maliyetler ise,
daha once agiklandig: gibi, temel faaliyetlerle iligki kurulabilinirse temel faaliyetlere,
kurulamiyorsa ya dénem gideri olarak ele alinacaktir ya da istege bagli bir temelde

maliyet nesnelerine yiiklenecektir. Kuklareli Cam Igletmesinde hammadde ve
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malzemelerin maliyetlemesi Ek:6°da yapilmigtir. Buna gore, izlenemeyen maliyetler,
ig¢ilik maliyetleri temelinde temel faaliyetlere dagitilmigtir. Izlenebilen maliyetleri
olusturan faaliyet rﬂaliyetleri ise, EK:6.1°de hesaplanan faaliyet yiikleme oranlan ve
EK:5’te verilen faaljiyet tilketim listesindeki oranlarin ¢arpilmasiyla maliyet nesneleri

olan hammadde ve malzemelere yiiklenmistir.

4.4.2. Uretim Deger Siireci Maliyetlerinin Belirlenmesi

Uretim deger siireci maliyetlerinin belirlenmesi icin, oncelikle bu siirecte
tiketilen kaynaklarin maliyetini olusturan maliyet unsurlarinin ve bunlarin maliyet
etkenlerinin  belirlenmesini, ~maliyetlerin  simflandinlmasini,  temel  faaliyet
maliyetlerinin belirlenmesini ve bunlarin yiikleme oranlarinin hesaplanmasini ve tiretim
deger zinciri maliyet nesnelerinin  faaliyet titketim listesinin  ¢ikarilmasini

gerektirmektedir.

4.4.2.1.Maliyet Unsurlarimin Belirlenmesi

Uretim degef zincirinin titkettifi kaynaklar temelinde, maliyet unsurlarinin
belirlenmesi yaklagimi benimsenmistir. Bu yaklasim gergevesinde, tiiketilen maliyet
unsurlari, isgiici maliyetleri, amortismanlar, enerji maliyetleri, bakim-onarim
maliyetleri, tiretime hazirlik giderleri, isletme malzemesi giderleri, aydinlatma ve 1sitma
giderleri, kira giderleri, faiz giderleri, bina har¢ ve vergileri gibi maliyet unsurlarndir.
Isgiicii, amortismantar, enerji disinda sayilan maliyet unsurlan, “diger maliyet
unsurlan” olarak nitelcnebilir. Bu maliyet unsurlarimin tiikketilme miktarini, bunlarin
nerelerde tiketildigini ve dizeyini belirlemek igin, bu maliyet unsurlarinin

gerceklesmesine neden olan etkenlerin de belirlenmesi gerekmektedir

- 4.4.2.2. Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Uretim deger siirecinde tiiketilen maliyet unsurlannin maliyet etkenleri, isgict

icin zaman siiresi; amortismanlar i¢in, kullamlma siiresi; enerji maliyetleri igin,
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kullanilan dogalgaz birimi ve diger maliyet unsurlan igin, kullanma ve yararlanma
temeli kullanilarak maliyet etkenleri belirlenebilir. Omegin aydinlatma giderleri igin

ampul sayis1 kullanilabilir.

4.4.2.3. Maliyetlerin Siniflandiriimasi

Kirklareli Cam Fabrikasi’nin iiretim deger siirecinde gergeklesen maliyetler,
maliyet nesnelerinin‘maliyetini belirleme agisindan ti¢ temel grup altinda ele alinabilir.
Bunlar, EK:2” verildigi gibi direkt maliyetler, izlenebilir maliyetler ve izlenemeyen
maliyetlerdir. Bu maliyet gruplarinin kapsamlari, genel olarak tedarik deger siirecindeki

gibidir.

Direkt maliyetler.- Bu maliyetler, tedarik deger siirecinin g¢iktilarini olusturan
ve lirline dontstiirmek i¢in Gizerinde iglem yapilan hammadde ve malzeme maliyetlerini
kapsamaktadir. Bu maliyetler, hangi iriin i¢in ne kadar harcandigi belli oldugundan,

dogrudan tiriinlere yiiklenmektedir.

Izlenebilen maliyetler.- Bu maliyetler, is siiregleri ve faaliyetlerin ¢ikt: dlgitleri
yoluyla tiretim degef zinciri maliyet nesneleriyle dogrudan iligki kurularak izlenebilen
maliyetlerdir. Buna gore izlenebilen maliyetler, harmanlama, ergitme, igleme, sogutma,
paketleme ve bulundurma temel faaliyetleri ile, tretim planlama, kalite kontrol,
laboratuar, bakim-onarim, kalip atolyesi gibi destek faaliyet maliyetlerini
kapsamaktadir. Bu maliyetlerin maliyet nesnelerine daha dogru bigimde
yiiklenebilmeleri igin, bunlarin gerceklesmesine neden olan faaliyetler araciligiyla
izlenmesi ve yiiklenmesi gerekmektedir. Bu sekilde bir yaklagim, bu maliyetlerin
izlenebilirligi ve goriilebilirligini saglamaktadir. Kirklareli Cam Isletmesinde izlene-
bilen maliyetler, Gretimin stirecinde gergeklestirilen ve yukarida belirlenen temel ve

destek faaliyet maliyetlenidir.

izlenemeyen maliyetler.- Bunlar, iiretim deger zincirine ait olan ancak maliyet
nesneleriyle direkt ya da dolayl iliski kurulamayan maliyetlerdir. Bu maliyetler, is
siregleri ve faaliyetlerle iliskilendirilerek, maliyet nesnelerine yiiklenebilir. Dolaysiyla

bu maliyetlerle temel faaliyetler arasinda bir iligki kurula bilinirse, bu maliyetler,
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oncelikle temel faaliyetlere, oradan da maliyet nesnelerine yiiklenmelidir. iligki
kurulamuyorsa, ya donemem gideri olarak ele alinabilir ya da istege bagh bir temelde
dogrudan maliyet nesnelerine dagitilabilir. Amag, gergeklesen maliyetlerin iretim deger

zincirinin maliyet nesnesi olan iiriinlere dogru bigimde yiiklemektir.

4.4.2.4. Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

Faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi, her bir faaliyetin tiiketti3i maliyet unsuru
etkenleri aracilifiyla olanakli olmaktadir. Ornegin harmanlama faaliyetinin maliyeti,
kullamlan isgiicii zamani, yardime: ve igletme malzemesi, enerji, 1sitma ve aydinlatma,
makine amortismanlar: gibi maliyet unsurlarimi kapsamaktadir. maliyet akig formunda
goruldigu gibi Kirklareli Cam Fabrikasi’nda, iiretim deger siirecinde gergeklestirilen
temel faaliyetlerin titkettii maliyet unsurlari, genel olarak belirlenebilmektedir. Ancak
is stiregleri temelinde orgiitlenmedigi igin bazi faaliyetlerin ya da ig siireglerinin maliyet

unsurlarinin belirlenmesi zor olmaktadir.

4.4.2.5. Yiikleme Oranlarinin Hesaplanmasi

Faaliyet maliyetleri belirlendikten sonra, bu faaliyet maliyetlerinin yiikleme
oranlarinin hesaplanmas: gerekmektedir. Bagka bir degisle, faaliyet ¢iktilarinin birim
maliyetinin hesaplanmas: gerekmektedir. Bu nedenle, belirlenen faaliyet maliyetleri,
daha 6nce belirlenen toplam faaliyet ¢ikt1 olgiitlerine boliinerek, faaliyet yikleme
oranlan hesaplanmaktadir. Bu oranlarin hesaplanmasi, Ek:8. Kirklareli Cam Fabrikas

uiretim deger zinciri maliyetlerinin belirlenmesi formunda verilmistir.

4.4.2.6. Faaliyet Tiiketim Listesinin Cikarilmasi

Faaliyet maliyetleri yitkleme oranlan hesaplandiktan sonra, bu maliyetlerin
iiretim deger siirecinin maliyet nesneleri olan iriinlere yiiklenebilmesi igin, maliyet

nesnelerinin faaliyet titketim listesinin(kart)) gikarilmasi gerekir. Omegin Kurklareli
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Cam Fabrikasinda 5 temel iirin grubu iretilmektedir. Bu iiriin gruplan igin kag kez
harmanlama yapilmis?, kag kez ergitme islemi yapilmis?, her bir grupta kag adet iiriin
isleme faaliyetindeh gecmis?, kag uriin paketlenmis?, ne kadar depo alam
kullamlmistir? ve ne kadar kaynak baglanmistir? sorularina iiriin faaliyet listesi yanit
vermektedir. Kirklareli Cam Fabrikast iretim deger zinciri maliyet nesnelerinin

tikettigi faaliyet listesi Ek:7°de verilmistir.

' 4.4.2.7. Maliyet Nesnelerinin Maliyetlerinin Belirlenmesi

Maliyet nesﬂeleri, maliyetlerin yiiklendigi unsurlardir. Uretim deger zinciri
maliyet nesneleri, iriinlerdir. Kirklareli Cam Isletmesinde tiretilen temel triinler, daha
once verildigi gibi 5 grupta toplanmaktadir. Bunlar, iifleme, pres, ayakli, kana ve
borcamlar iiriin gruplaridir. Bu maliyet nesnelerinin maliyetleri, direkt maliyetler,
izlenebilen ve izlenemeyen maliyetleri kapsamaktadir. Direkt maliyetler, hangi Griin
grubu igin harcandlgl belli olan maliyetler oldugundan, bunlar direkt olarak
yiiklenmektedir. izlenebilen maliyetler, temel faaliyetlerin gergeklesmesi 1ilgili
oldugundan, bunlar, maliyet nesnelerinin faaliyet titketim listesine gore yitklenmektedir.
Izlenemeyen maliyetler ise, daha énce agiklandigi gibi, temel faaliyetlerle iligki
kurulabilinirse temel faaliyetlere, kurulamiyorsa ya donem gideri olarak ele alinacaktir
ya da istege bagl bir temelde maliyet nesnelerine yiiklenecektir. Kirklareli Cam
Fabrikasi’nda trinlerin maliyetlerinin belirlenmesi Ek:8’da yapilmigtir. Buna gore,
faaliyet maliyetleri belirlenmis ve bu maliyetler faaliyet yikleme oram oOlgiisiinde
iriinlere yiiklenmigtir. Yiklemenin yapilabilmesi igin, oncelikle faaliyet yiikleme
oranlar hesaplanmig ve daha sonra iiriin faaliyet tiketim listesi ¢ikarlmistir. Faaliyet
yitkkleme oranlan ile iriin faaliyet tiikketim miktarlari carpilarak, driinlerin tiikettigi

maliyetler hesaplanmugtir.

4.5, Maliyetl@ﬁn Kayitlanmasi ve izlenmesi

Maliyetlerin = izlenmesi ve kayitlanmast bigimi, isletmenin is akigim

yansitmahidir. Bu nedenle, Kirklareli Cam Igletmesinin deger zinciri ve deger zincirinin
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gerektirdigi faaliyetler temelinde bir bilgi akis sisteminin olusturularak, bu temelde
verilerin kaydedilmesi ve biriktirilmesi gerekmektedir. Bu da, defer zinciri siireci
temelinde bir hesap plam ile olanaklidir. Hesap plani, verilerin belirli bir diizen iginde
kaydedilmeleri ve aym olaylara ait verilerin aym hesaplara kaydedilerek, biriktiril-
mesini saglar. Kirklareli Cam Fabrikasi’nda maliyetlerin kaydedilmesi, izlenmesi ve
biriktirilmesi ile ilgili olarak 01.01.1994’ten itibaren yururligi giren Tekdizen
Muhasebe Sistemini (TMS)” 7/A segenegini kullanmaktadir. Es zamanl kayit
yonteminin kullamlmas: o6nerilen TMS 7/A segenegi uygulamasinda, giderler
gergeklestikleri anda ilgili bityikk defter hesaplarina “fonksiyon esasina™ gore
kaydedilirken, s6z konusu giderler aym zamanda yardimci defterlerde hem cesit esasina

hem de ilgili gider yerlerine gore izlenir.

Tekdiizen Muhasebe Sistemi uygulamasi, deger zinciri yaklasiminda benim-
senen ig akig siireci ile ilgili bilgi gereksinimlerini kargilayamamaktadir. Bu nedenle
Kirklareli Cam Isletmesinde daha énce genel gergevesi belirlenen ve Ek:3’de isletme
igin ayrintil1 bigimde diizenlenen deger zinciri temelli hesap plamt kullanilacaktir. Bu
hesap plam gergevesinde, maliyetler, direkt, izlenebilen ve izlenmeyen maliyetler olarak
ii¢ temel gruba aynlir. Bu uygulamada 6énem arz eden izlenebilen maliyetler, temel ve
destek faaliyet maliyetleri olarak ikiye ayrilir. Belirlenen faaliyetlerin tikettigi maliyet
unsurlarina bu basliklar altinda yer verilir. Dolaystyla hem siireglerin hem maliyet

nesnelerinin maliyetleri, belirlenmis olmaktadir.

Yukarida belirlenen tedarik ve tiretim deger zinciri maliyetlerinin gergeklesmesi

ve dagitim ile ilgili inuhasebe kayitlan agagidaki gibi yapilacaktir:
Tedarik deger zinciri siireci ile ilgili muhasebe kayitlari:

1. Maliyetlerin gerceklesmesi ile ilgili muhasebe kaydi(Ek:9):

810.10 DIREKT MALIYETLEI</ 5.504.200.000.000.-
810.10.01 Kum 3.045.000.000.000.-
810.10.02 Kalker 696.000.000.000.-
810.10.03 P. Karbonat 835.200.000.000.~
810.10.04 Soda 928.000.000.000.-

i
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810.20 iZLENEBILEN MALIYETLER 571.500.000.000.-
810.20.10 Temel Faaliyetler
810.20.10.01 Satmalma 5.000.000.000.-
810.20.10.01 Isgiici Maliyetleri
810.20.10.02 ......oooooooo.
810.20.10.02 Teslimalma 24.000.000.000.-
810.20.10.03 Aktarma(elegleme) 2.500.000.000.-
810.20.10.04 Bulundurma 540.000.000.000.-
810.30 IZLENEMEYEN MALIYETLER 121.664.000.000.-
100 KASA Hs. 52.000.000.000.-
381 GIDER TAHAKKUKLARI 641.164.000.000.-

150 ILK HAMMADDE VE MALZEME Hs. 5.504.200.000.000.-

2. Dagitilan maliyetlerin kaydedilmesi(Ek:6)

7/
810.10 DIREKT MALIYETLER 693.064.000.000.-
810.10.01 Kum' 223.711.000.000.-

810.10.02 Kalker 111.732.000.000.-
810.10.03 P.Karbonat 152.242.000.000.-

810.10.04 Soda 205.559.000.000.-
810.20 IZLENEBILEN MALIYETLER 571.500.000.000.-
810.20.10.10 Satinalma 5.000.000.000.-
810.20.10.20 Teslimalma 24.000.000.000.-
810.20.10.30 Elegleme 2.500.000.000.-
810.20.10.40 Bulundurma 540.000.000.000.-
810.30 IZLENEMEYEN MALIYETLER 121.664.000.000.~

Uretim deger zinciri siireci ile ilgili muhasebe kayd :

1. Maliyetlerin gergeklesmesi ile ilgili muhasebe kaydi(Ek:8-1,3):

820.10 DIREKT MALIYETLER 6.197.364.000.000.-
820.10.01 Ufleme Grubu 1.548.914.000.000.-
820.10.01.01 Tedarik Siireci Mal.
820.10.02 Pres Grubu 1.363.420.000.000.-
820.10.02.01 Tedarik Siireci Mal.
820.10.03 Ayaléh Grubu 1.239.472.000.000.-
820.10.03.01 Tedarik Siireci Mal.
820.10.04 Si'ua]jliler Grubu 1.053.980.000.000.-
820.10.03.01 Tedarik Stireci Mal.
820.10.05 Borcamlar grubu 991.578.000.000.-

..._/_
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820.10.05.01 Tedarik Siireci Maliyetleri
820.20 IZLENEBILEN MALTYE'ILER 40.553.600.000.000. -
820.20.10 Temel Faaliyetler 38.868.500.000.000.-
$20.20.10.01 Harmanlama ~ 2.001.000.000.000.-
$20.20.10.02 Ergitme ~ 10.005.000.000.000.
$20.20.10.03 isleme 5.700.000.000.000.
820.20.10.04 Sogutma  10.125.000.000.000.-
820.20.10.05 Paketleme 537.500.000.000.-
820.20.10.06 Bulundurma  10.500.000.000.000.-

820.20.20 Destek Faaliyetler 1.685.100.000.000.-
820.20.20.01 Uretim Plan.  101.500.000.000.-
820.20.20.02 K. Kontrol 456.000.000.000.-

820.20.20.03 Bak/Onanm  750.000.000.000.
820.20.20.04 U. Hazirlama  202.500.000.000.-

820.20.20.05 Laboratuar 26.100.000.000.-
820.20.20.06 Kahp Atolyesi  39.000.000.000.-
820.20.20.07 Ar-Ge 110.000.000.000.-
100 KASA Hs. 6.400.000.000.000.-
381 GIDER TAHAKKUKLARI Hs, 34.153.600.000.000.-
810.10 DIREKT MALIYETLER 6.197.364.000.000.-
Maliyetlerin dagitimu ile ilgili muhasebe kaydi(Ek:8-2,3):
820.10 DIREKT MALIYETLER 40.553.600.000.000.-
820.10.01 Ufleme Grubu 9.764.363.200.000.-

820.10.01.02 Temel Faaliyetler 9.331.172.000.000.-
820.10.01.03 Destek Faaliyetler ~ 433.191.200.000.-
820.10.02 Pres Grubu 8.773.992.000.000.-
820.10.02.02 Temel Faaliyetler 8.443.820.000.000.-
820.10.02.03 Destek Faaliyetler ~ 370.172.000.000.-
820.10.03 Ayakh Grubu 9.023.045.000.000.-
820.10.03.02 Temel Faaliyetler 8.614.525.000.000.-
820.10.03.03 Destek Faaliyetler ~ 408.520.000.000.-
820.10.04 Siirahiler Grubu 6.604.348.800.000.
820.10.04.02 Temel Faaliyetler 6.353.848.000.000.-
820.10.04.03 Destek Faaliyetler 250.500.800.000.-
820.10.05 Borcamlar 6.377.851.000.000.~
820.10.05.02 Temel Faaliyetler 6.165.135.000.000.-
820.10.05.03 Destek Faaliyetler ~ 222.716.000.000.-
820.20 IZLENEBILEN MALIYETLER 40.553.600.000.000.-




238

4.6. Karklareli Cam Fabrikas’’nda Maliyet Yonetimi

Cagdas maliyet yonetimi, is yiikiine neden olan faktorlere ve 6zellikle zorunlu
olmayan islerle ile ilgili olan faktorlere odaklanmaktadir. Ciinkii maliyet yonetimi,
miigteri gereksinimlerini mimkiin olan en digsik maliyetle karsilanmasim
amaglamaktadir. Bu, optimal is stiregleri ve gerceklestirilen faaliyetlerin her biri
tarafindan yaratilan %deger miktarimi belirlemek igin, isletmenin stratejik ve faaliyetsel
(operational) analiéini gerektirmektedir. Bu nedenle, maliyet yonetimi sireci
baslayamadan once maliyet davramis modelleri ve maliyet etkenlerinin anlagilmas
gereklidir. Deger ziqciri temelindeki bir maliyet yonetimi yaklagimi, kalite, tiretkenlik,
etkinlik, verimlilik, kapasite, esneklik, savurganhk gibi yonetim konularina tamamyla
biitinlesik bir yaklagim gerektirmektedir Bu yaklagim, isletmelerin karli ve verimli
olmayan {riin vé hizmetler, misteriler, pazarlama ve dagitim kanallarim
tanimlamalarina yardlm etmektedir Bununla birlikte savurganligin tanimlanmasint ve
yok edilmesini de bigimlendirmektedir. Deger zinciri temelli maliyet yonetimi, karli
olmayan tiriinler, miisteriler, maliyetli hammadde ve malzemeler, maliyetler, 1§ siiregleri
ve faaliyetler, iiriin ve hizmetlerin deger yaratmayan unsurlari, karlh olmayan ya da
maliyetli pazarlama ve dagitim kanallaninin tamimlanmasi ve degerlendirilmesine

yardim etmektedir.

Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, biitin hammadde ve
malzemelerin, Griinlerin, pazarlama ve dagitim kanallarinin ve miuisterilerin gergek
maliyet ve karlihigim ayn ayn belirlemeye olanak sagladig: i¢in, hem stratejik hem de

faaliyetsel analizlere olanak saglamaktadir.

Deger zinciri' temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, maliyetlerin goriilebilirligini
saglayarak maliyet analizlerine ve maliyet gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Deger
zinciri yaklasiminda, her deger zinciri agamasindaki temel ve destek faaliyet
maliyetlerini ayn ayn izlemekte ve destek faaliyet maliyetlerinin temel faaliyetler
tizerindeki etkisini ‘belirlemektedir. Bu da, maliyetlerin nedenlerini ve yarattig

sonuglarin etkilerini belirleyerek gorsel kilmaktadir.

Bu yaklagim, temelde i§ siireglerine odaklandigy igin misteri agisindan bu

siireglerin deger yaratip yaratmadifi, kolaylikla belirlenebilmektedir. Aynt bigimde
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savurganlik maliyetleri, toplam kalite yonetimi, basarim 6l¢iimii ve siirekli maliyet
iyilestirme konularinda deger zinciri yaklasimi, geleneksel sistemlerin saglamadig
olanaklan saglamalctadlr. Sonug olarak, deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi
sistemi, maliyet y6n§timi konularinda ayrintili bilgiler saglamakta ve yonetimin belirli
konulara odaklanmasim saglamaktadir. Kirklareli Cam Isletmesinde toplam kalite
maliyetleri, deger anélizi, savurganliklarin belirlenmesi, hedef maliyetleme, tiriin yagam

donemi maliyetleme ve bagan 6l¢iimii gibi konularin uygulanmasina yer verilecektir.

4.6.1. Toplam Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesi ve Raporlanmas:

Kirklareli Cam Isletmesi, kaliteye yonelik calismalann benimsemis ve
uygulamigtir. Bu benimseme ve uygulama, iiriin niteliginin geligtirilmesi ve insan
kaynaklarinin kalitesini geligtirme yoniinde olmustur. Isletme, bu ¢alismalarin sonucu,
1998’de TS-ISO 9001 KGS belgesini almigtir. Ancak kalite maliyetlerinin belirlenip,

raporlanmasi, isletmede uygulanmamaktadir.

Deger zinciri temelli maliyet yOnetim sistemi, toplam kalite maliyetlerinin
belirlenip, raporlanmasini, bir etkinlik ve verimlilik olgiitii olarak gormektedir. Bu
nedenle, deger anali?i ile birlikte ele alinarak, bu maliyetlerin belirlenmesi ve yonetim
karar sﬁregleriﬁe raporlanmam gerekmektedir. Deger zinciri yaklagiminda, Kirklareli
Cam Isletmesinin’nin daha énce belirlenen tedarik ve tiretim deger zincirleri ile ilgili
olarak toplam kalite maliyetlerinin olusmasina neden olan faaliyetlerin etiketlenmesi
yoluyla belirlenmesi ve bu. faaliyetlerin tiikettigi maliyetlerin raporlanarak, degerlen-
dirilmesi temeli benimsenmelidir. Bu amagla, gelistirilmis olan hesap plam igerisinde
bu faaliyetlere yer verme ve belirli donemlerde bu faaliyetlerin tiikettii maliyetlerin
raporlanmasina olanék saglanmustir. Bu amagla, kalite kontrol ve laboratuar maliyetleri

kalite maliyetleri olarak ele alinmalidir.

4.6.2. JDeger Yaratmayan Maliyetlerin Yok Edilmesi

Deger yaratmayan maliyetlerin yok edilmesi, deger analizi gergevesinde

yapilmaktadir. Deger yaratmayan maliyetlerin yok edilmesi, bu maliyetleri tiketen
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faaliyetlerin yok edilmesi ile olanaklidir. Bu nedenle, oncelikle deger yaratmayan
faaliyetlerin belirleninesi ve bu faaliyetlerin tiikettigi maliyetlerin raporlanarak, yonetim
karar siireglerine sunulmas: gerekir. Ancak bazi faaliyetler, deger yaratmamakla birlikte,
yasal ya da igletme y?énqtiminin zorunlu gordigi faaliyetler olabilir. Yonetimin, zorunlu
olmayan ve deger ;yaratmayan olarak belirledigi faaliyetlerin titkettiZi maliyetlerin
belirlenmesi, raporlénmas1 ve yok edilmesi igin bir takim caligmalarin yapilmas:

gerekir.

Kirklareli Cam Isletmesinde bu konuda her hangi bir galigma bulunmamaktadir.
Ancak deger zinciri yaklagim, etkinlik ve verimliligi temel alarak maliyetlerin bu
temelde yénetilmesiﬁ zorunlulugunu tasidifs igin, bu maliyetlerin mutlaka yok edilmesi
ya da enazlastinlmas: gerekir. Bu amagla, isletme agisindan zorunlu olmayan ve deger
yaratmayan faaliyetljerin belirlenip hesap plam iginde yer verilmesi ve bu maliyetlerin

belirlenmesi, raporlanmas: ve yok edilmesi temeli saglanmahdur.

Bu amagla, Kirklareli Cam Isletmesinde yerine getirilen, ancak deger
yaratmayan depolama, aktarma ve elegleme gibi faaliyetlerin maliyetleri deger
yaratmayan maliyetler olarak nitelendirilebilir. Dolaysiyla bu maliyetlerin yok edilmesi

yada enazlagtmlma$1 yoniinde ¢aba gosterilmelidir.

4.6.3. Savurganhklarn Belirlenmesi ve Yok Edilmesi

Savurganlik, maliyet nesnelerine deger katmasi zorunlu minimum kaynak ve
zaman miktannin Ustiinde ve gereginden fazla gerceklesen zaman ve kaynaklardir.
Savurganlik giderleri ise, bu kaynaklara iligkin harcamalardir. Iletmeler kiiresel rekabet
ortaminda, yasamlarim karli olarak siirdiirmeleri igin, faaliyetlerini etkin ve verimli bir
bigimde yerine gei:irmeleri zorunludur. Bu nedenle, savurganliklarin 6lgiilmesi,

raporlanmasi ve yok edilmesi ya da azaltilmas: gerekmektedir.

Kirklareli Célm Isletmesinde savurganlik, is siireglerinin normal bir sonucu
sayilarak, blgﬁlmemektedir. Bu yaklagim, verimlilik ve etkinlikten uzaklagsmay: ve
bunlara odaldanmamayl olanakli kilmaktadir. Bu nedenle, zaman ve kaynaklarla ilgili
savurganliklarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla, Kirklareli Cam Igletmesinde

kullanilan teknolojinin bagarimi temel alinarak maliyet nesnelerine deger katmas:
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zorunlu zaman ve kaynaHm1n belirlenmesi ve bunlar temel alinarak, savurganliklar
belirlenmeli ve rapérlanmalldlr. Savurganhk, deger zinciri, ig siiregleri ve faaliyetler
diizeyinde belirlenmeli ve Olgiilmelidir. Kirklareli Cam Isletmesinde savurganliklann
belirlenmesi ve raporlanmast ile ilgili olarak, hesap plaminda bu savurganliklara yer
verilmigtir. Bunlami hesaplanmas: ve sekli, ayrintili verilerin elde edilerek, analizlerin

yapilmasin gerekthdigi i¢in, bu giderlere hesap planinda yer verilmesi ile yetinilmistir.

4.6.4. ;Hedef Maliyetleme

Hedef maliyétleme, yeni urinlerin tasarlanmasi ve planlamasinda faaliyet ve
maliyet hedeflerini tiiretmek, sonraki faaliyetler agamasindaki kontroller igin bir temel
sunmak ve bu hedeflere ulagsmay1 saglamak i¢in bir yonetim yontem ve araglar dizisidir.
Hedef maliyetleme,; igsel, digsal, siire¢ tasarimi ve bagarim analizleri yaparak, bu
konularla ilgili bir maliyet yonetim temeli saglamaktadir. Bu temel, ayn1 zamanda,
savurganliklarin yok edilmesi, bagarim Olgiimii, deger yaratmayan faaliyetlerin yok

edilmesi ve tiriin yagsam donemi maliyetlemenin de temelidir.

Kirklareli Cam Isletmesinde hedef maliyetleme yontemi, bilinmemektedir.
Bununla birlikte, Afastlrma ve Gelistirme Merkezinin Uriin tasarimi uygulamasinda,
pazar verilerini temél alarak, hedef maliyetlemenin benzer bir uygulamasini gercekles-
tirmektir. Ancak, bu uygulamamn deger zinciri, ig siiregleri ve faaliyetler diizeyinde de
yaptlmasi bir zorunluluk tasimaktadir. Maliyet yonetimi ve maliyetlerin gelistirilmesine
temel olusturmak amaciyla, Kirklareli Cam Isletmesinin tedarik ve iiretim siireglerinin

raporlanmasina yonelik 6rnek bir ¢aligma, Ek:9 ve Ek:10°da verilmisgtir.

4.6.5. Basarim Olciimii

Bagarim, genel olarak amaglanmig ve planlanmig bir etkinlik sonucunda elde
edileni, nicel ya da nitel olarak belirlemektir. Isletme, belirli bir zaman sonunda amag
ve hedeflerine ulasrﬂasma yonelik gosterdigi ¢abalarin sonucunu ya da gikti diizeylerini

tanimlamalidir. Basahm ol¢timii, finansal ve finansal olmayan 6lgiitleri kapsamalidir.
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Kirklareli Cam Igletmesinde, basanm olgiimii, biitgelemeye dayali finansal
olgiitlerin degerlenmesiyle simrhdir. Bunun temeli, planlanan kara ulagip ulagilmadif
ile ilgilidir. Olumsuzluklar, genellikle gelisen ¢evresel kosullara baglanmaktadir. Oysa
hem finansal hem de finansal olmayan bagarnim olgiitleri i¢in hedefler belirlenmeli, bu
hedeflere ulagmaya YGnelik ¢abalar saptanmali ve bunlar raporlanarak, degerlendirilme-
lidir. Degerlendirmé, etkinlik, verimlilik, verim orani, yararlanma oram ve karhlik

temelinde yaptlmahidur.

Kirklareli Cam Isletmesi igin iretim tamamlama siiresi, verimlilik, yararlanma
orani, verim oran, satiglarin karlihigi, artik kar, etkinlik, teslim siiresi, hatali Giriinlerin
yiizdesi, yatinm geri donii orani, ilk gegme yiizdesi, miisteri sikayetleri, yeterlilik gibi
olgutler olusturulmali ve bunlar basarim 6lgiitleri olarak raporlanarak, degerlendiril-
melidir. Bu olgiitler, isletmenin her diizeyi(deger zinciri, is siiregleri, faaliyet) igin

tantmlanmal1 ve 6lgiilmelidir‘

4.6.6. Uriin Yasam Dénemi Maliyetleme

Uriin yasam% doénemi, kavram olusturma doéneminden yeterli talebin azaldig:
déneme kadar (besikten mezara) gegen zaman siiresidir. Bu zaman siiresinin uzunlugu,
iirine ve cevresel kosullara gore degismektedir. Uriin yasam donemi maliyetleme,
teknolojik degisim t?nzmln yitksek oldugu ve iiriinlerin ekonomik yasam omirlerinin

kisa oldugu alanlarda 6nemi artmaktadr.

Kurklareli Cam Isletmesinde iriinlerin yasam dénemi belirlenmemektedir.
Bunun temel nedeni, baz1 klasik iiriin gruplarinin pazar yasam dénemlerinin uzun
olmastdir. Ancak isletmenin iiriin yenilik, mithendislik ¢aliyma ve teknoloji degisim hiz
yiksektir. Bu uriinler, sik sik yeni tasarimlarla pazara sunulmaktadir. Bu nedenle
isletmede, en azmdah iiriin gruplan temelinde iriin yasam donemi maliyetleme teknigi
kullanilmali ve urun tasarim1 ve teknoloji maliyetleri, 1ilgili Griin gruplarna
yansitilmalidir. Bu konularda yeterince veri saglanmadig: i¢in, isletmende bu konuya

yonelik bir gelistirme ¢aligmas: yapiimamstir.
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4.7. Maliyetlerin Raporlanmasi,

Kirklareli Cam Igletmesinde maliyetler, geleneksel olarak iretim maliyet
unsurlart ve finansal tablolarin diizenlenmesine yonelik bi¢imde raporlanmaktadir.
Isletmenin gegmis sonuglarina, biitge endeksi (cam triinleri fiyat endeksi) uygulanarak,
gelecek donemin sonuglant biitgelenmektedir. Fiili sonuclar, tahmini sonuglarla
kargilagtirilarak, farklar saptanmaktadir. Bu farklar, basarim degerlemesinde kullanil-
maksizin, ilgili hesaplara kaydedilmektedir.

Ancak bugunku kiresel rekabet ortaminda isletme yonetiminin digsal agidan
miigteri odakl, igsei olarak da siire¢ odakh, ¢evik, siirekli 6grenen ve rekabetgi bir
yonetim anlayis1 sergilemesi, artik bir zorunluluktur. Bu agidan degerlendirildiginde,
maliyetlerin raporlanmasi her deger zinciri ve her deger zincirinin sahip oldugu is
siiregleri ve faaliyetler temelinde yapilmasi dogru bir yaklagim olmaktadir. Ciinkii boyle
bir raporlama yaklagimi, hem igsel olarak siiregler hem de digsal agidan miisterilerin ve
diger unsurlann maljiyetlerinin gorilebilirligini saglamakta ve yonetimin bu konulara
odaklanmasina yardimci olmaktadir. Bununla birlikte stratejik maliyet yonetimi ve

analizi igin de bu yap: gegerlidir.

Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, maliyet nesneleri agisindan
hammadde ve malzefne, uran, mugteri ve pazarlama ve dagitim kanallari temel alinarak
maliyetler raporlanatj;ilir. Deger zincirleri agisindan tedarik, iiretim, pazarlama, dagitim
ve miisteri destek temel siiregleri temelinde bir maliyet raporlama sistemi
olugturulabilir. Belirii maliyet yonetim konular temel alinarak maliyetler raporlanabilir.
Bu durumda, toplam kalite maliyetleri, deger yaratmayan maliyetler, triin yagam

dénemi maliyetleri gibi konularda maliyetler raporlanabilir.

Belirli konulara yonelik, bilgi ve kontrol raporlari bigiminde bir raporlama
yaklagimi yapllabilif. Bu, maliyet nesneleri, is siirecleri, faaliyetler ve sorumluluk
merkezleri temelindg hazirlanabilir. Maliyet nesneleri temelinde bir raporlama sistemi,
maliyet nesnelerinin maliyet ve karhhklarini belirlemeye yoneliktir. Bu raporlama
bigimi, deger zincirlerinin ¢iktilarim temel aldif igin, aymt zamanda deger siireglerini
de kapsayabilmektedir. Bu yaklasim bir takim yonetsel karar siire¢lerine temel bilgiler

de saglayabilmektedir. Omnegin bir deger zinciri ya da faaliyetlerin isletmenin
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kendisinin gergeklestirmesi ya da yaptirmas: ile ilgili kararlara dogru ve saglikli bilgiler

saglayabilir.

Maliyet nesneleri temelinde bir raporlama sistemi, maliyet nesnelerinin tiim
maliyet unsurlarini kapsamaktadlr. Dolaysiyla maliyet nesnelerinin bir onceki deger
zineiri sﬁreglerindenj devralinan maliyetler ile o deger zinciri siirecinin siireg ve faaliyet

maliyetleri ayrt ayn belirlenerek raporlanmaktadir.

Kirklar Cam Isletmesinde tedarik deger zinciri stireci maliyetlerinin faaliyetler
temelinde raporlanmasina yonelik bir ¢aligma, Ek:9°da verilmistir. Bununla birlikte,
EK:10°da uretim deger zinciri siireci maliyetlerinin triin temelinde bir maliyet
raporlama Ornegi verilmistir. Ancak bu ¢aligmalar, toplam kalite maliyetleri, hedef

maliyetleme, tiriin yésam donemi maliyetleme gibi teknikleri kapsamamaktadir.

4.8. Sistemin Isleyisi

Sistemin isleyisi uygun tasanim, iyi bir bilgi akigi, iyi bir veri temeli, bunlar:
saglayacak iyi bir belgelendirme sistemi, verilerin kaydedilmesinde diizenliligi
saglayacak iyi bir hesap plam ve zamanh, dogru ve uygun bir raporlama sisteminin

varligrile olanaklidir.

Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sisteminin bilgi akis1 ve bilgilerin
dogru olarak be]ir1§nmesindeki bagarisi, iyi bir belgelendirme sistemine baglidir.
Geleneksel muhasebe sistemleri igin hazirlanmig bilgi akisim saglayan belgeler, deger
zinciri yaklasgimimn gereksinimlerini kargilayamamaktadir. Bu nedenle, geleneksel

olarak kullamilan belgelerin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Kirklareli Cam Isletmesinde geleneksel muhasebe sistemlerinin gereksinimleri
dogrultusunda diizenlenen belgeler kullanilmaktadir. Ornegin, is¢ilik zaman kart,
hammadde ve malzeme gekme senedi(fisi) gibi bilinen belgeler. Bu belgelerin deger
zinciri yaklagimina uygun olarak diizenlenmesi igin, bu belgelere ilgili unsurlarn

kullanildigi, deger zinciri, faaliyet, sorumluluk biriminin eklenmesi en Onemli
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zorunluluktur. Sist@nﬁn uygulandigi islerin niteliklerine gore bagka nitelikler de

cklenebilir.

4.9. Sistemin Orgiitleme Modeline Gore Tammlanmas:

Deger zinciri yaklagimi, is siiregleri ve faaliyetler temelinde bir oOrgiitleme
modelini zorunlu kllmaktadu. Bu model, ¢agdas yonetim felsefesine en uygun
yaklasimdir. Uzmanlagma ve isbolimii temelinde hiyerarsik bir orgiitleme kiiresel
rekabet ortaminin gereksinimlerini kargilayamamaktadir. Yonetim kademelerinin en aza
indirildigi, katthmci, demokratik bir yapi, yeteneklerin gelistirilmesi agisindan daha
uygundur. Bu yapy, kiiresel rekabet ortamimn gerektirdigi, siire¢ odakli, miigteri odakl,

cevik, siirekli grenen ve rekabetgi isletme anlayisina da uygun bir yapidir.

Deger zinciri yaklasiminda, i siiregleri ve faaliyetler birer maliyet merkezi
olarak tan1m1and1§1f1da, bilgi akigt ve sorumluluklarin belirlenmesi agisindan daha
uygun bir zemin hailrlanmls olur. Bir birine benzer faaliyetler, bir maliyet merkezi ya
da sorumluluk merkézi olarak tammlanabilir. Ancak boyle bir yap: karmagiklia neden

olmayacak diizeyde jyapllmahdlr.

4.10.Deger Zinciri Temelli Maliyet Yonetim Bilgi Sisteminin Geleneksel

Maliyet Sistemleri ile Kanlastiriimas:

Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi ile geleneksel maliyet
sistemi, temelde farljcll yaklagimlara sahiptirler. Bu nedenle, bu yaklasgimlar: kargilagtir-
mak fazla anlaml ciegildir. Cunki deger zinciri yaklagimi, hem igsel hem de digsal
bakis agismna sahiptir. Dolaysiyla isletme, tedarik¢i ve misgteri ile iligkileri kapsayacak
bir yaklagim gésterinektedir. Buna karsin, geleneksel maliyet sistemi, i¢sel bir bakig
agisina sahiptir ve katma degerli odaklidir. Dolaysiyla, ige tedarikgilere odeme ile
baglamakta ve sati§ islemi ile bitirmektedir. Ayrica deger yaratici unsur olarak {iriin
maliyetleri igindeki pay: onemli 6l¢iide azalmig olan is¢iligi temel almakta ve giiniimiz

ortaminda yogun bigimde kullanilan teknolojiyi ve dolaysiyla tiriin maliyetleri igindeki
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pay1 6nemli élgiide? artan genel Uretim maliyetlerini yadsimaktadir. Bu yaklagim da,
geleneksel maliyet sistemlerinin temel islevi olan tiriin maliyetlerini belirleme iglevinde
garpitmalara neden olmaktadir. Ayrica yonetsel bir arag olarak kullanimi da, sozii edilen
carpitma ve yanlig Yaklaslmlara dayandid1 i¢in igletmelere yarar saglamamaktadir. Bu
yapiya sahip oldugu igindir ki, gofu biiyik isletmelerde bile, yasal mevzuat

hiikiimlerinin yerine getirilmesi araci haline gelmistir.

Bu iki yaklagim, etkinlik, verimlilik ve bagarim 6lgiimii acisindan da farklilik
sergilemektedirler. Deger zinciri yaklastn, konuyu yaratilan deger zinciri ve bu
zincirin halkalarim élusturan is suregleri ve faaliyetler agisindan ele almaktadir. Buna
karsin geleneksel méliyet sistemleri, etkinlik, verimlilik ve basarim 6l¢iiminii kullanimi
tarihi bilgilere dayall maliyet unsurlarina dayandirmaktadir. Bunu da standart ya da
tahmini maliyet sistémleri ile gergeklestirmektedir. Deger zincir yaklagimi ise, pazarda
olugan fiyatlan temél alan ve buna gore maliyet hedefleri olugturan hedef maliyetleme

yontemini kullanarak, bu islevi yerine getirméktedir.

Tiim bunlara ragmen, geleneksel maliyet sistemine gore maliyet nesneleri olan
urtinleri maliyetlemé asamasi, deger zinciri yaklagiminda iiretim deger zinciri agamasina
karsilik gelmektedir. Yaklagim ve maliyetleme farkliligina ragmen, Kirklareli Cam

Isletmesinin verileri kullanilarak bu agamalarin bir karsilastirilmas: yapilmigtir.

Buna gore, uriin grubu birim maliyetleri, geleneksel maliyet sistemi igin
Ek:11°de, deger zinciri yaklasgimi igin Ek:8-3’te belirlenmigtir. Geleneksel maliyet
sisteminde, bulundufma, kalite kontrol, Laboratuar gibi maliyetler triin maliyetlerine
dahil edilmemektedir. Bununla birlikte, genel iiretim maliyetlerinin dagitiminda direkt
iscilik saatleri esas éllnmlstlr. Burada her uretim partisi i¢in esit miktarda is¢ilik saati

tiketildigi varsayilmistir. Buna gore belirlenen birim maliyetler, asagidaki gibidir:

Uriinler
Yaklagim Ufleme Pres Ayakh Siirahiler | Borcamlar

Geleneksel 23.573,70 29.334,90 17.685,15 70.769,31 75.722,35

D. Zinciri 31.756,56 40.227,83 27.006,62 94.839,99| 103.835,62
Goriildigi gibi geleneksel yaklagimda, iiriin maliyetleri daha disiik belirlenmis-

tir. Bununla birlikte, ayakli grubunda belirlenen maliyetler, diger iiriin gruplarina oranla
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daha digiik olarak belirlenmistir. En dnemli farklihk, triinleri agin karl1 gostermesidir.
Isletmenin yaylmlarian gelir tablosunda net satig karhihign %3,7 olarak goriilmesine
ragmen, geleneksel fnaliyet sistemine gore yapilan triin karlilik analizleri, brut olarak
%40’larda goriilmektedir. Bu da, isletme yonetimini yamltmaktadir. Uriin maliyetlerini
belirleme, daha aynntili diizeylerde yapildiginda, bu yamiltma daha da artacaktir.
Ozellikle ﬁrﬁnler‘ karmagiklagtikga, geleneksel maliyet sistemleri, yonetimin bilgi

gereksinimlerini kargilayamamaktadr.
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Isletmeler, iéinde faaliyet gosterdikleri gevresel ortamin yarattigi firsatlardan
yararlanmak amacnjla dogarlar ve soz konusu ortamda ihtiyag duyulan gereksinimleri
kargilayarak, yasamlarint siirdiiriirler. Bunlarin yagsam siireleri ise, ¢evresel ortamin
degisen gereksinimlerine yanmit verebilmekte gosterecekleri uyuma ve bu uyumu,
rakiplerine oranla, ‘daha iyi kalite, daha digik maliyet ve daha hizhi bigimde

gergeklestirebilmelerine baghdir.

Isletmeleri etkileyen cevresel ortam ve kogullar, tarihsel siireg igerisinde, siirekli
olarak degisim igiddedir. Bu degisim siirecinin hizi, diinyanin ve ilkelerin iginde
bulundugu kosullar: ve sahip olduklar olanaklara bagh olarak artip, azalmaktadir.
Uretim, iletisim, bilisim ve ulagim alanlarindaki teknolojik gelismeler, talep daralmast
nedeniyle yeni pazarlara a¢ilma gereksinimi ve 1980°lerin ortalarindan itibaren sosyalist
blokun ¢oziilmeye i)aslamasmm sonucu dinyamin tek kutuplu hale gelerek, liberal
ekonomik politikalénn benimsenmesi, ¢evresel ortam ve kosullari, daha onceki
donemlerde oldugufldan daha ¢ok farkli kilmigtir. Bu farkhilifin 6zii, sermayenin,

trtinlerin ve hizmetlérin serbest dolagiminda ifadesini bulmaktadir.

Liberal ekohomik felsefe ¢ergevesinde bigimlenen ve kiiresellesme olarak
nitelendirilen bu olgu, dinamik, hizla degisen ve siirekli yeni bigimler alan ve kiiresel
rekabet olarak ifade edilen yeni ve farkli olan bir rekabet bigimini ortaya gikarmistir. Bu
rekabet ortami, rekabetin giderek siddetlendigi, isletmelere oranla misterilerin
belirleyici rol oynadjlgl, dusik fiyatl, kaliteli, ¢ok iglevli tiriin ve hizmetlerin pazarlarda
talep gordugi, yerel3 ve kiiresel pazarlar arasindaki farkliligin yok oldugu bir ortamdir.
isletmeler, bu yeni ortama uyum saglamak ve bu ortamin sagladig: yeni firsatlardan
yararlanmak igin degismek zorundadirlar. Ciinkii degisim, bu olgunun felsefesidir. Bu
ortami temel alarak orgiitsel yapilarini, i¢ yeteneklerini ve yonetim anlayiglarini
degistirip,  gelistiren isletmeler, yasamlarim siirdirebilme olanagimi  elde

edebilmektedirler.
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Kiiresel rekaBet ortamu, isletmeleri, miigterilerin siirekli degigen gereksinimlerini
temel alarak rakiplerine oranla daha gok islevli, daha kaliteli ve daha dusiik maliyetli
triin ve hizmetleri istenen yer ve zamanda olacak bigimde hzla tiretip saglamaya
zorlamaktadir. Bu yépl, isletmelerin digsal agidan miisteri odakh, i¢sel agidan siireg
odakly, mﬁsterilerin‘degisen gereksinimlerini belirleme ve degisen gevresel kosullara
uyum agisindan de@isen ve siirekli 6grenen, ve iiriin ve hizmetlerin tiretilmesi ve
pazara sunulmast agisindan ¢evik ve rekabet¢i olmalarini gerektirmektedir. bBu

anlayislan benimseyen isletmeler, kiiresel boyutlu isletme olarak nitelendirilmektedir.

Kiresel boyhtlu isletmeler, kiiresel rekabet ortaminda rekabet ustiinligu
saglayarak, rekabet édebilmenin yollarim siirekli aramakta ve geligtirmeci bir yaklagim-
la yeteneklerini gelﬁsthmektedirler. Kiiresel boyutlu isgletme olmanmin temel kosul-
larindan biri, isletmé karar siireglerinin gereksinim duydugu bilgileri dogru, ilgili ve
zamanl bigimde sagiayan bir bilgi kaynaginin varligidir. Bu bilgi kaynags, isletmelerin
gergeklestirdigi is sﬁregleﬁ, faaliyetler ve bunlann nihai ¢iktilarinin maliyet ve basa-
rminin  dogru olarélk belirlenmesi, ilgili bigimde raporlanmasi, zamanh bigimde
- sunulmasi, bunlarin ;planlanmasg gelistirilmesi ve yonetilmesi ile ilgili bilgi saglayan

maliyet bilgi sistemidir.

Maliyet bilgii sistemleri, isletme yonetiminin gereksinim duydugu bilgiler temel
alinarak olusturulmaktadir. Rekabetin az, igletmelerin belirleyici rol oynadigi, Giretimin
emek yogun olarak gergeklestirildigi, iiretilen iriin ve hizmetlerin maliyet unsurlar
icinde is¢ilik maliyetleri paymnin biiyiik oldugu ve genel iiretim giderlerinin payinin az
oldugu, isletmelerid genelde yerel capta faaliyet gosterdigi ve urettikleri tiriin ve
hizmetlerin tretimi {le saglanmasi i¢in yerine getirilmesi gereken siireg ve faaliyetlerin
etkinlik ve veﬁnﬂiliginin fazla onem tasimadifi cevresel ortama yonelik gelistirilen
geleneksel maliyet bilgi sistemlerinin sagladigi bilgiler, kiiresel rekabet ortaminda
faaliyet gosteren igletmelerin bilgi gereksinimlerini saglamaktan uzaktir. Bu maliyet
bilgi sistemleri, tekflolojinin yogun kullanildigy, tretilen tGriin ve hizmetlerin maliyet
unsurlan iginde direkt iscilik paymmn azaldigi ve genel iiretim giderleri paymin artigi,
miisterilerin gereksinimleri temel alinarak tretilen tiriin ve hizmetlerin uretilmesinde
yerine getirilen sureg ve faaliyetlerin etkin ve verimli bir bigimde gergeklestirilmesi,

savurganligin 6nlenmesi, bu siireg ve faaliyetlerin maliyetlerinin dogru bir big¢imde
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belirlenmesi, bunlarin planlanmasi ve basarimina yonelik bilgi gereksinimleri igin
tasarlanmadifindan, ' s6z konusu gereksinim duyulan bilgileri carpitmakta ve bu

bilgilerin t‘)lg:iimiindei yetersiz kalmaktadir.

Geleneksel maliyet sistemlerinin yaptif1 carpitma ve kiiresel rekabet ortamina
yonelik yetersizlerirﬁ gidermeye yonelik olarak uygulamada ve akademik alanda bir
takim yontem ve téknikler gelistirilmigtir. Bunlanin geligtirilme gerekgelerinin ortak
noktasi, geleneksel maliyet bilgi sistemlerinin irettigi bilgilerin ¢arpik ve kiiresel
rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin yonetimlerinin gereksinim duydugu
bilgileri tiretemedigidir. Gelistirilen s6z konusu maliyetleme sistemleri, ilgili yayinlarda
genellikle maliyet yc”)netim sistemleri olarak nitelendirilmigtir. Ancak bu maliyet
yOnetim sistemlerinip bir kismi belli konulara odaklanmus, diger bir kismt ise sorunun

bitiiniine yonelmeye ¢aligmakla birlikte sorunlara biitiiniiyle ¢oziim getirememisgtir.

Kiiresel rekabet ortamina yonelik geligtirilen ve maliyet yonetim sistemleri
olarak nitelendirilen maliyet yontem ve tekniklerini goz Oniine alarak, bu ortaminda
faaliyet gosteren isﬁetme yonetiminin gereksinim duyacagi bilgileri dogru, ilgili ve
zamanlt bigimde ﬁrjetip, sunacagt ve s6z konusu yaklagimlarin ihmal ettigi ve genel
kabul gormiis muhejlsebe kavram ve ilkelerine gore diizenlenen finansal tablolarin
diizenlenmesi igin éereksinim duyulan bilgileri karsilayan bir maliyet yonetim bilgi
sisteminin olusturu]rhas1 kaginilmazdir. Boyle bir maliyet sisteminin olusturulabilmenin

temeli, deger zinciri yaklagimudir.

Deger zincirini temel alan bir maliyet yonetim bilgi sistemi, hem igletmelerin
farkl bilgi gereksiniirnlerini karsilamasi amaciyla olugturacagi birden fazla maliyet bilgi
sisteminin maliyetinden kurtulmakta, hem de etkinlik ve verimliligi saglamaktadir. Bu
nedenle sistem, geli$tiri1en maliyet yonetim yaklasimlarinin getirdigi ve maliyet yone-
timi i¢in yararli olan ¢oziimlerle birlikte ihmal ettikleri konulan da biinyesinde

tagimakta ve bir biitiin olarak ¢oziim getirmektedir.

Bu cergevede, deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, deger zincirini
temel alarak stratejfk maliyet yonetimi ve analizinin yapilmas: olanagim saglamakta;
her bir siirecin maliyetlerini aynn ayn belirleyerek, o degeri isletmeye saglayacak

tedarik¢ilerin maliyeti ile kargilagtrma olanag: sagladifi, verimlilik ve strekli
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gelistirme felsefesini benimsedigi i¢in, tam zamaninda felsefesinin uygulamasinin
gerekliligini ortaya koymakta; her bir triiniin maliyetlerini ayn ayn saptayarak, iiretim
oncesi ve sonrast iriin destek faaliyetlerini belirleyerek irtinlere yiikledigi icin iiriin
yasam donemi majliyetleme yonteminin uygulamasmi saglamakta; her bir deger
sirecinde gerg;eklesén faaliyetleri deger yaratan ve deSer yaratmayan faaliyetler olarak
siniflandirdig: i(;in,i deger yaratmayan maliyetleﬁn yok edilmesi yo6nteminin
uygulamasim kolajlastlrmakta; toplam kalite yonetimi anlayigini benimseyerek,
kalitenin saglanmasma yonelik gergeklestirilen faaliyetlerin maliyetlerini raporlayarak
toplam kalite maliyetleme yonteminin uygulamasim saglamakta; her bir deger
stirecinde gergeklesen is stiregleri ve bu siireglerin gerektirdigi faaliyetleri temelinde bir
maliyetleme modelini esas aldifi i¢in faaliyete dayahh maliyetleme sisteminin
gergeklestirilmesi olanagint saglamakta, tasanim agamasinda Uriin ve hizmetlerin
maliyetlerini saptama ve planlama, mevcut olan iriin ve hizmetlerin maliyetlerinin
gelistirilmesi ve is sirecleri ve faaliyetlerin verimlilik ve etkinliklerini saglamak
amaciyla maliyetleri planlama ve yonetme yaklagimi benimsedigi icin hedef
maliyetleme yonteminin uygulanmasini saglamakta; iriin ve hizmetleri tiriin maliyet-
lerini deger zinciri temelinde belirledigi igin katma deger muhasebesi yaklasmminmn
uygulanmasim saglamaktadir. Bununla birlikte, defer siireglerinin maliyetlerini
geleneksel yaklasﬁnlarm gereksinim duydugu bilgileri retebilecek bigimde
siniflandirdigt igin, geleneksel sisteme de uygundur. Bu sistem, genel kabul gérmiig
muhasebe ilkelerine? gore diizenlenen mali tablolarin gereksinim duydugu bilgileri
saglayarak finansai bilgi sisteminin iglemesini de saglamaktadir. Maliyetlerin
belirlenmesi, yonetimi ve gelir ve basanm olgiimi ile ilgili bilgi gereksinimleri
kargilamaya yénelik; geligtirilen bu maliyet yonetim bilgi sisteminin ortaya koydugu
farklilik, temel muhasebe kavramlarindan “dziin onceligi” kavraminin bir geregi

sayilmahidir.

Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, gevresel kosullarin yarattig
farklilik nedeniyle oﬁaya ¢ikan maliyet, iz, karmagiklik, esneklik, verimlilik, etkinlik,
kalite ve miusteri destek hizmetleri gibi isletmelere rekabet giicii kazandiran unsurlarin
belirlenip, gelistirilniesine yonelik olarak, maliyet, gelir ve bagsarimi belirleme, izleme

ve yonetme araci olarak sunulmustur.
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Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, bir igletmenin ortaya
koydugu deger oluSumunu temel almaktadir. Deger olusumu, bir zincirin halkalan
bigiminde gergeklesmektedir. Sistem, bu deger olusumunun her halkas: ile ilgili olarak
gerceklestirilen i sﬁregleri ve faaliyetlerin ve bunlann g¢iktilarinin belirlenmesi,
bunlarin maliyetleri,i gelirleri ve bagariminin belirlenmesi ve yonetimini amaglamakta-
dir. Bu temel yaklaslm, trinler, hammadde ve malzemeler, miisteriler, pazarlama ve
dagitim kanallarinin maliyet ve gelirlerini belirleme, bagsannmini 6lgme, maliyet ve
karlilik analizini yapma ve bunlarin gergeklestirilmesi ile ilgili olan ig siiregleri ve
faaliyetlerin maliyetierinin belirlenmesi, bagariminin 6l¢ilmesi ve analiz yapilmasim

verimlilik ve etkinlik temelinde saglamaktadir.

Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, iriinler ve miusteriler gibi
maliyet nesneleri ile bunlarin gerceklestirilmesi ile ilgili is siirecleri ve faaliyetler
temelinde maliyetleﬁn izlenmesini de benimsemektedir. Bu amagla, deger zinciri
temelinde is siregleri ve faaliyetleri esas alarak bir hesap plam gergevesi
olusturulmugtur. Bu hesap plani, maliyetlerin azaltilmasi, gelistirilmesi ve yonetimi ile
ilgili verilerin toplahmasx, kaydedilmesi, siniflandinlmasi, ozetlenmesi ve analizlerin
yapilmasini saglaméktadlr. Geleneksel maliyet sistemlerinin trettigi verilerle, hi¢ bir
teknigin bu konularda amagladif1 basariy1 saglamayacagindan hareketle bu yaklagim

benimsenmisgtir.

Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemi, temelde kiiresel rekabet
ortaminda faaliyet gosteren kiigiik, orta ve biiyiik tiim igletmelerde uygulanmasi gerekir.
Ciinku sistem, doéal% ig siireglerini temel aldig1 igin, uygulanmasi oldukga basittir. Bilgi
isleme teknolojilerinin geligmis olmasi ve ekonomikligi, sistemin uygulanmasindaki
basitligi artirmaktadir. Bu nedenle sistem, tiim igletmelerde uygulanabilme yetenegine
sahiptir. Bununla birlikte bir takim faaliyetlerini disaniya yapiran isletmelerin,
geleneksel maliyet sistemlerinde maliyetlerini kaydetme ve izleme ile ilgili sorunlarmna

da ¢6ziim getirmektedir.

Deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sisteminin belirledigi amag¢ ve
hedeflere ulagma yéteneginin olgiilmesi amaciyla, sistem, Sige Cam grubuna bagh
Pagabahge A.$.’nin Kurklareli Cam isletmesinde uygulanmis ve sonuglar gozlemlen-

mistir. Uygulama, igletmenin is siiregleri ve bu siireglerin temel g¢iktilar1 temeline
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gerceklestirilmigtir. Sistem, dogal is akigini temel aldigi igin, uygulanmasi ve

sonuglarinin belirlenmesi kolay olmustur.

Uygulama ilé ilgili olarak, igletmenin deger zinciri belirlenmig, bu zincirin iki
temel halkas: olan tedarik ve wiretim deger siireci saptanmigtir. Bu siiregler, siireglerde
gergeklestirilen faaliyetler ve bunlarin ¢iktilan saptanarak, ig akig siireci temelinde
bunlarin maliyetleri belirlenmistir. Verimlilik ve etkinlik temelinde, maliyet yonetimi ve

basarim ol¢iimii igin ;gereksinim duyulan veriler saglanabilmistir.

Kirklareli Cé}m Isletmesinde uygulanan geleneksel maliyet sistemi, cevresel
kosullarin yarattift karmasiklik nedeniyle turettigi bilgiler carpik ve yamlticidir.
Bununla birlikte, uygulanan sistem de, bu karmagiklia neden olmaktadir. Igletmenin
her biriminde bilgiséyar bulunmakta ve veriler bilgisayarlara kaydedilmektedir. Ancak
aym veriler, farkh amaglarla birkag kez kaydedilebilmekte ve kaynak savurganlifina
neden olmaktadir. Bu da, uygulanan sistemden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle igletme,

deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemini zaman kaybetmeden uygulamalidir.

Krizleri, gelismeleri ve yeni firsatlan biinyesinde siirekli tastyan ve liberal
ekonomik felsefe tefnelinde bigimlenen kiiresel rekabet ortaminda, bir ¢ok isletmenin
yasami sona ermekte ve yeni igletmeler dogmaktadir. Bu ortamda faaliyet gosteren
isletmeler, karli olarék yasamlarini stirdiirmeleri i¢in, yaptiklarinin aynasi olan maliyet
bilgi sistemlerine daha cok onem vermeleri ve kiiresel rekabet ortaminda igletmelere
rekabet giicii kazandiran unsurlar belirleme, yénetme ve bagarimini 6lgmeyi amaglayan
deger zinciri temelli maliyet yonetim bilgi sistemini uygulamalari, isletmelere dnemli
wstiinlitkler saglayacaktir. Sistemin uygulanmasinin basit ve maliyet etkenli olmasi, tim

isletmelere sistemi uygulama firsat1 verecektir.
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EK:1. KIRKLARELI CAM FABRIKASI i$ AKISI SURECI

Sise Cam’a Bagh

isletmeler : HARMANLAMA
‘ Kontrol

Hammadde ve Mal— v

zemeler Amban » p| Laboratuar:

Tartim ve Karigim

v

Tanimlamalar ERGITME FIRINLARI
(Spesifikasyonlar) l
\ 4
RUN i I 1 L]
«
AMBARI !
A v .
1SLEME MAKINALARI
v
» 1 ]
|
PAKETLEME . 5
SOGUTMA FIRINLARI
T
| v
<
|
Kali g Y
ite < Kontrol
Kontrol




FK:2. KIRKLAREL! CAM FABRIKASI MALIYET AKI§ SORECI

Maliyet Unsurlan
Direkt izlenebilen) L lqveriar Direlct 1zlenebilen| [izlenemeyen
G1 der"l er Gi der?ef’ Giderler G’iderlel‘ oyetler
I-I.m.n. ve.M]z. Faaliyet e Uiretilen | |[Faaliyeot | [Istege
Birimleri Birimiler| (Ciktilar: | |Bagh Olgiitler

Triinler

96¢



EK:3. DEGER ZINCIRI TEMELLI HESAP PLANI

810 Tedarik Siireci Maliyetleri
810.10 Direkt Giderler
- 810.10.01 Kum
‘ 810.10.01 Satinalma Giderleri
810.10.02 Nalkiye Giderleri
| 810.10.03 Digerleri
- 810.10.02 Kalker
' 810.10.03 Potasyum Karbonat
£ 810.10.04 Soda
- 810.10.05 Feldspat
810.10.06 Siilyen
810.10.07 Boraks
- 810.10.08 Digerleri
810.20 Izlenebilen Giderler
- 810.20.10 Temel Faaliyet Giderleri
810.20.10.10 Satinalma Faaliyet Giderleri
810.20.10.01.01 Isgiicii Maliyetleri
810.20.10.01.02 ......ccceeevriieeenee
810.20.10.20 Teslimalma Faaliyet Maliyetleri
810.20.10.30 Elecleme Faaliyet Maliyetleri
810.20.10.40 Bulundurma Faaliyet Maliyetleri
- 810.20.20 Destek Faaliyet Maliyetleri
810.30 Izlenemeyen Giderler
- 810.30.10 Tedarik Stireci Genel Y6netim Giderleri
S 810.30.20 e

820 Uretim (D(")niistﬁrme) Siirect Maliyetleri
820.10 Direkt Giderler

- 820.10.01 Ufleme Grubu
820.10.01.01 Kum
820.10.01.02 Kalker
820.10.01.09 Digerleri

820.10.02 Pres Grubu

- 820.10.03 Ayakli Grubu

- 820.10.04 Kana(Strahiler) Grubu

~ 820.10.05 Borcamlar

- 820.10.09 Digerleri

257
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820.20 izlenebilen Giderler
820.20.10 Temel Faaliyetler Maliyetleri
820.20.10.01 Harmanlama Faaliyet Maliyetleri
820.20.10.01.01 Iggiicii Maliyetleri
820.20.10.01.02 ........cccovvirrennnen
820.20.10.01.09 Diger Giderler
820.20.10.02 Ergitme Faaliyet Maliyetleri
820.20.10.03 Isleme Faaliyet Maliyetleri
820.20.10.04 Sogutma Faaliyet Maliyetleri
820.20.10.05 Paketleme Faaliyet Maliyeti
820.20.10.06 Uriin Bulundurma Faaliyet Maliyeti
820.20.20 Destek Faaliyet Maliyetleri
| 820.20.20.01 Uretim Planlama Faaliyet Maliyetleri
820.20.20.02 Kalite Kontrol Faaliyet Maliyetleri
820.20.20.03 Bakim-Onarim Faaliyet Maliyeti
820.20.20.04 Kalip Atolyesi Faaliyet Maliyeti
820.20.20.05 Laboratuar faaliyet Maliyeti
820.20.20.06 Uretim Hazirlama Faaliyet Maliyeti
820.20.20.07 Miihendislik Faaliyet Giderleri
820.20.20.07.01 Ufleme Grubu
820.20.20.07.02 Pres Grubu
820.20.20.07.03 Ayakli Grubu
820.20.20.07.04 Siirahiler Grubu
820.20.20.07.05 Borcam Grubu
820.20.20.08 Yemekhane Maliyetleri
820.20.20.09 Diger Destek Faaliyet Maliyetleri
820.30 izlenemeyen Giderler
820.30.10 Uretim Genel Yénetimi
- 820.30.90 Diger Izlenemeyen Maliyetler
860. Isletme Genel Hizmetleri
860.10 Genel yonetim Giderleri
860.20 Aragtirma ve Gelistirme Giderleri

870 Savurganlik Maliyeti
870.10 Hammadde ve Malzeme Savurganlig:
870.20 Kalite Hatalar1
870.30 Kapasite Savurganlif
870.40 Isgiicii Savurganhg1
870.50 Zaman Savurganligi



EK:4. KIRKLAREL] CAM FABRIKASI FAALIYET GIKTI OLCUTLERI

Tedarik Defer Zingiri

Faaliyetler Cikti Olgtlitleri
Satinalma Verilen Siparis sayisi
Teslimalma Teslimalma Sayisi

Elegleme Elegleme Siiresi

Depolama Kullzmu{zn Alan, Kaynak Knflanma Faktci

[owa,

}AIS9(T

Faaliyetler

Harmanlama
Ergitme
Isleme
Sofutma
Paketleme
Bulundurma
Uretim Planiama
Kalite Kontrol
Bakim Onanm
Uretim Hazirlama
Laboratuar
Kalip Atdlyesi

Cikt:1 Olgiitleri

Harmanlama Sayis1
Ergitme iglemi Says1
islem Say1s1

Sogutma fglemi Siiresi
Yapilan Paket sayist
Kulanilan Alen, Kaynak Kull. Fekifrd
Yapilan Plan Sayist

Yapilan Kontrol Sayis:

Yapilan Bakim Onarim Siire
Hazirlama Sayisi
Yapilan Islem Says:
Uriin Grubu

Aragtirma-Geligtirme Ar-Ge Sayisi

65T



EK:S. TEDARIK DEGER ZINCIRI FAALIYET TORETIM LISTES}

Faaliyet Cikt

Faaliyet Cikt1

Hammadde ve Malzemelerin Faaliyet Titketim Miktarlart

Faaliyetler Olguti Oletita Miktart Kum | Soda Kalker | P.Karbonat | Boraks | Feldspat | Sulyen | Digerleri

Satinalma Siparis 80 Siparis 24 18 12 6 6 4 4 6
Sayist

Teslimalma | LeSimalma | 11.000 6.000 | 1.500 | 1.000 1.000 | 600 250 | 200 450
Sayist Teslimalma

Elegleme Slljilsfme 3.000 Saat 1.000 500 250 415 150 85 100 500

Bulundurma

Depolama | M2 25.000M2 Agik | 12.500 | 2.500 1.250 | 2.500 1250 | 1.250 3.750

-Kaynak Kaynak Kul. | 00 pakter 217 | 133 84 214 84 78 78 112
Faktori

09¢
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EK:6. TEDARIK DEGER ZINCIRI MALIYETLERININ BELIRLENMESI

1. Faaliyet Yiikleme Oranlarinin Hesaplanmasi

.. Faaliyet .
Faaliyet Ckt: | Faaliyet ~ Cikn Ma:lil))r,:tleri Faaliyet
Faaliyetler | Olgiitleri Olgiitii Miktan (1.000) Yiikleme Oranlari
Satinalma Siparig Sayis 80 Siparis 5.000.000.- |62.500.000.-TL/Sip.
) Teslimalma 11.000
Teslimalma )
Sayis1 Teslimalma 24.000.000.- | 2.181.818,18 TL/Ts.
Elegleme Elegleme Siiresi |3.000 Saat 2.500.000.- 833.333,33 TL/Sa.
Bulundurma
-Depolama | M2 25.000 M2 40.000.000.- 1.600.000.-TL/M2
Kaynak
-Kaynak  |Kul. Faktorii 1.000 Faktor 500.000.000.- | 500.000.000.-TL/Fa.

2 Izlenemeyen Maliyetlerin Dagitimi

Dagitilacak Maliyet Toplami: 10.000.000.000.-TL

Yiikleme Oram

- %50 TL/Is¢ilik Maliyeti

Faaliyetler Dagitim Temeli Iscilik Maliyeti Yiiklenen Maliyetler
Satinalma | Iscilik Maliyeti 2.000.000.000.-TL | 1.000.000.000.-TL
Teslimalma " " 6.000.000.000.-TL | 3.000.000.000.-TL
Elegleme " " 1.000.000.000.-TL 500.000.000.-TL
Bulundurma " " 11.000.000.000.-TL. | 5.500.000.000.-TL

* Maliyet ve faaliyetler ile ilgili rakamlar ger¢ek rakamlar degildir.

** |5 siiregleri ve faaliyetlerin akig1 ile ilgili veri ve bilgiler gercek rakamlardur.




3. Izlenebilen Maliyetlerin Dagitim1

EK:6. TEDARIK DEGER ZINCIRt MALIYETLERININ BELIRLENMES}

Faaliyetler Faaliyet  Yikleme Maliyet Nesneleri(1.000.000.-TL)
I Oranlari - - 1 - ——
Kum Soda Kalker P.Karbonat | Boraks | Feldspat | Silyen Digerleri
Satinalma 62.500.000.-TL/Sip. 1.500.- |  1.125. 750.- 375.- 375.- 250.- 250.- 375.-
Teslimalma | 2.181.818,18 TL/Ts. | 13.091-| 3.273-| 2.182-| 2.182- | 1309- 545.- 436.- 982.-
Elegleme 833.333,33 TL/Sa. 833.-|  417- 208.- 346.- 125.- 71.- 83 .- 417.-
Bulundurma 6.000.-
Depolama 1.600.000.-TL/M2 | =ermmmmmmmee- 20.000.- | 4.000.- | 2.000- | 4.000.- | 2.000.- | 2.000.-
Kaynak 500.000.000.-TL/Fa. | 108.500.- | 66.500.- | 42.000.- | 107.000.- | 42.000.- | 39.000.- | 39.000.- | 56.000.
Toplam Maliyet 124.424.- | 91.315.- | 49.140.- | 113.903.- | 47.809.- | 41.866.- | 41.769.- | 63.774.-
Toplam Ham. ve Mlz. Miktart ;%?1.000 30.000kg | 15.000kg | 18.000kg | 9.000kg | 7.000 kg | 4.000kg | 6.000 kg
ttenchilon Birim Malivetlor 1,037 3,044 5,088 [ 6,378 5312 5081 10,442 | 10,629
y TL/Ton | TL/Ton |TL/Ton |TL/Ton | TL/Ton |TL/Ton |TL/Ton | TL/Ton

* Dagitilan ve Birim Maliyet Rakamlan Yuvarlatiimigtir

29T
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EK:6 TEDARIK DEGER ZINCIRi MALIYETLERININ BELIRLENMESI

4. Birim Maliyetlerin Hesaplanmasi

Dir. Ortalama Birim |Birim  Izlenebilen | Toplam Birim
Maliyet Nesneleri | Maliyetler (TL/Ton) | Maliyetler (TL/Ton) | Maliyetler TL/Ton
Kum 15.000.000.- 1.037.000.- 16.037.000.-
Soda 24.000.000.- 3.044.000.- 27.044.000.-
Kalker 30.000.000.- 6.088.000.- 36.088.000.-
P. Karbonat 32.000.000.- 6.328.000.- 38.328.000.-
Boraks 25.000.000.- 5.312.000.- 30.312.000.-
Feldspat 20.000.000.- 5.981.000.- 25.981.000.-
Sillyen 35.000.000.- 10.442.000.- 45.442.000.-
Digerleri . 50.000.000.- 10.629.000.- 60.629.000.-




EK:7 URETIM DEGER ZINCIRt FAALIYET TOKETIM LISTEST

1.Sayfa
: Faaliyet  Cikt1 | Faaliyet Cikt1 Uriinler
Faaliyetler Olgiitii Olgiitis Miktar: - - - — e ,
Ufleme Grubu | Pres Grubu Ayakli Grubu | Siirahiler | Borcamlar
7.250 Harman

Harmanlama | Lo maniama . 1.812 1.595 1.450 1.233 1.160

Sayist Faaliyeti

) 7.250 Ergitme
Ergitme Ergitme Say1si L 1.812 1.595 1.450 1.233 1.160
Faaliyeti
. . 1.140.000.000.000
Isleme Islem Sayist i<l 356.250.000 | 252.000.000 | 380.000.000 | 80.750.000 | 71.000.000
slem
g Sogutma

Sogutma islemi Sresi 13.500 Saat 3.375 2.970 2.700 2.295 2.160
Paketleme Paket Sayist 107.500.000 Paket 29.600.000 21.000.000 31.665.000 | 13.400.000 | 11.835.000
Bulundurma

M2 50.000 M2 12.000 10.000 8.000 8.000 12.000
-Depolama
-Kaynak K.K. Faktort 1000 Faktor 175 207 205 204 209

124



EK:7 ORETIM DEGER ZINCIRI FAALIYET TOKETIM LiSTESt

2.Sayfa
Faaliyet Cikt1 | Faaliyet Cikt1| Urtinler
Faalivetler Olgiitt Olgiitii Miktar
yerle UflemeGrubu | Pres Grubu | Ayakli Grubu | Stirahiler | Borcamlar
Uretim Plan Sayist | 7.250 Plan 1.812 1.595 1.450 1.233 1.160
Planlama
: 114.000.000
Kalite Kontrol 35.625.000 | 25.200.000 | 38..000.000 | 8.075.000 | 7.100.000
Kontrol Say1st Kontrol _
Bakim Bakim
Onarim 1.500 Saat 380 330 300 260 230
Onarim o
Stiresi
Uretim Hazirhik 1.500 Hazirltk 380 330 300 260 230
Hazirlama Sayist
Laboratuar | Islem Sayist | 21.750 Islem 5.436 4.785 4.350 3699 3.480
Kalip Kalip Sayist | 600 Kalip 100 150 200 60 90
Atolyesi
Ar-Ge Ar-Ge Sayist | 100 Ar-Ge 10 20 25 25 20

§9¢
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EK:8. URETIM DEGER ZINCIRi MALIYETLERININ BELIRLENMESI

1.Faaliyet Yiikleme Oranlarinin Hesaplanmas:

Faalivet] Faaliyet Cikt1 |Faalivet Cikti lli/laall'iyetl ) Yiikleme Oranlari
aaliyetier .. PN ey e .

4 Olgiitleri Olgiti Miktart | l'g(;(%%en (1.000)
Harmanlama I;:;:;‘la“ 7.250 Harman | 2.001.000.000.- |276.000.-TL/H
Ergitme E;its‘f‘e 7.250 Ergitme | 10.005.000.000.- | 1.380.000.-TL/E
Isleme Islem Sayis: ilélle‘:g'ooo'ooo' 5.700.000.000.- |5 TL/Iglem
Sogutma Islem Siiresi | 13.500 Saat 10.125.000.000.- | 750.000.-TL/Sa.
Paketleme |Paket Sayisi ll)ng:tOO'OOO 537.500.000.- |5 TL/Paket
Bulundurma |
Depolama | M2 50.000 M2 500.000.000.- | 10.000.-TL/M2
-Kaynak  |K.K. Faktori |1.000 K.K. Fak. | 10.000.000.000.- | 10.000.000.-TL/F
Uretim Plan Sayist  |7.250 Plan 101.500.000.- | 14.000.-TL/PL.
Planlama
Kalite ; 114.000.000
Kontrol Kontrol Sayisi Kontrol 456.000.000.- | 4.-TL/Knt.
Bakim- Bak.-On. 1.500 Saat 750.000.000.-  |500.000.-TL/Sa.
Onarim Siirest
Uretim Hazirlik 1.500 Hazirlik 202.500.000.- | 135.000.-TL/Haz.
Hazirlama | Sayisi
Laboratuar |Islem Sayis1  |21.750 Islem 26.100.000.- | 1.200.-TL/Islem
Kahp Kalip Sayist | 600 kalip 39.000.000.- | 65.000.-TL/Kalip
Atolyesi '

Ar-Ge Ar-Ge Sayis1 | 100 Ar-Ge 110.000.000.- | 1.100.000.-TL/Ar




FK:8 URETIM DEGER ZINCIR! MALIYETLERININ BELIRLENMESt

2. Izlenebilen Maliyetlerin Dagitimi-Temel Faaliyetler

Faaliyet Yikleme

Uriinlere Yiiklenen Maliyetler (1.000.-TL)

Faaliyetler |

Oranlart " I

Ufleme Grubu Pres Grubu Ayakli Grubu Stirahiler Borcamlar

Harmanlama | 276.000.-TL/Har. © 500.112.000.- | 440.220.000.- 400.200.000.- 340.308.000.- | 320.160.000.-
Ergitme 1.380.000.-TL/E 2.500.560.000.- | 2.201.100.000.- | 2.001.000.000.- | 1.701.540.000.- | 1.600.800.000.-
Isleme 5.-TL/Islem 1.791.250.000.- | 1.260.000.000.- | 1.900.000.000.- 403.750.000.- | 355.000.000.-
Sogutma 750.000.-TL/Sa. 2.531.250.000.- | 2.227.500.000.- | 2.025.000.000.- | 1.721.250.000.- | 1.620.000.000.-
Paketleme 5.-TL/Paket 148.000.000.- |  105.000.000.- 158.325.000.- 67.000.000.- 59.175.000.-
Bulundurma

10.000.-TL/M2 120.000.000.- |  100.000.000.- 80.000.000.- 80.000.000.- |  120.000.000.-
-Depolama
-Kaynak 10.000.000.-TL/F 1.750.000.000.- | 2.070.000.000.- | 2.050.000.000.- | 2.040.000.000.- | 2.090.000.000.-

L9T



2. Izlenebilen Maliyetlerin Dagitimi-Destek Faaliyetler

EK:8 URETIM DEGER ZINCIRt MALIYETLERININ BELIRLENMES!

Faaliyet Yiikleme
Oranlari

Uriinlere Yiiklenen Maliyetler (1.000.-TL)

Faaliyetler UflemeGrubu Pres Grubu Ayakl1 Grubu Sirahiler Borcamlar
Uretim

14.000.-TL/Plan 25.368.000.- | 22.330.000.- | 20.300.000.- 17.262.000.- 16.240.000.-
Planlama
gzlrﬁ:ol 4.-TL/Kontrol 142.500.000.- { 100.800.000.- | 152.000.000.- 32.300.000.- 28.400.000.-
lca)i]:rrlnm 500.000.-TL/Sa. 190.000.000.- | 165.000.000.- | 150.000.000.- | 130.000.000.- | 115.000.000.-
Uretim

135.000.-TL/Haz. 51.300.000.- | 44.550.000.- | 40.500.000.- 35.100.000.- 31.050.000.-
Hazirlama
Laboratuar 1.200.-TL/Islem 6.523.200.- 5.742.000.- 5.220.000.- 4.438.800.- 4,176.000.-
IZa.I.Ip . 65.000.-TL/Kalip 6.500.000.- 9.750.000.- 13.000.000.- 3.900.000.- 5.850.000.-

tolyesi

Ar-Ge 1.100.000.-TL/Ar. 11.000.000.- 22.000.000.- 27.500.000.- 27.500.000.- 22.000.000.-
TOPLAM 9.764.363.200 | 8.773.992.000 | 9.023.045.000 | 6.604.348.800. | 6.387.851.000.,

89¢C



EK:8 URETIM DEGER ZINCIRI MALIYETLERININ BELIRLENMES]

- 3. Birim Maliyetlerin Hesaplanmasi

Uretim  Deger

Uretim Izlenebilen Maliyetler n  De

Miktari Toplam Direkt Streci  Uriin
Maliyet Nesneleri Maliyetler Temel Faaliyet | Destek Faaliyet Birim Maliyeti

(Adet) (1000.-TL) Maliyetleri Maliyetleri, Toplam Maliyetler | (TL/Adet)
Ufleme Grubu 356.250.000 | 1.548.914.000.- 9.331.172.000.- 433.191.200.- 11.313.277.200.- 31.756,56
Pres Grubu 252.000.000 | 1.363.420.000.- 8.403.820.000.- 370.172.000.- 10.137.412.000.- 40.227,83
Ayakli Grubu 380.000.000 | 1.239.472.000.- | 8.614.525.000.- 408.520.000.- 10.262.517.000.- 27.006,62
Siirahiler Grubu 80.750.000 | 1.053.980.000.- 6.353.848.000.- 250.500.800.- 7.658.328.800.- 94.839,99
Borcamlar 71.000.000 991.578.000.- | 6.165.135.000.- 222.716.000.- 7.379.429.000.- 103.935,62

69T
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EK:9 KIRKARELI CAM ISLETMESINDE, DEGER ZINCIRI TEMELINDE
TEDARIK DEGER ZINCIRI MALIYETLERININ RAPORLANMASI

Direkt Maliyetler
-Kum '
-Soda

-Kalker

-Potasyum Karbonat

izlenebilen Maliyetler
-Satinalma
-Teslimalma

-Elecleme

-Bulundurma
izlenemeyen Maliyetler

TOPLAM

5.504.200.000.000.-
3.045.000.000.000.-
835.200.000.000.-
696.000.000.000.-
928.000.000.000.-

571.500.000.000.-
5.000.000.000.-
24.000.000.000.-
2.500.000.000.-
540.000.000.000.-

121.664.000.000.-

6.197.364.000.000.-
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EK:10 KIRKARELI CAM ISLETMESINDE, DEGER ZINCIRI TEMELINDE
URETIM DEGER ZINCIRI MALIYETLERININ RAPORLANMASI

Direkt Maliyetler © 6.197.364.000.000.-
-Ufleme Grubu 1.548.914.000.000.-

-Pres Grubu _ 1.363.420.000.000.-

-Ayakli Grup , 1.239.472.000.000.-

-Siirahiler Grubu 1.053.980.000.000.-

-Borcamlar Grubu 991.578.000.000.-

Izlenebilen Maliyetler 40.553.600.000.000.-
1.Temel Faaliyetler 38.908.136.000.000.-

-Ufleme Grubu 9.331.172.000.000.-

-Pres Grubu 8.403.820.000.000.-

-Ayakli Grup 8.614.525.000.000.-

-Siirahiler Grubu 6.353.848.000.000.-

-Borcamlar Grubu 6.165.135.000.000.-

2 Destek Faaliyetler 1.645.464.000.000.-

-Ufleme Grubu . 433.191.200.000.-

-Pres Grubu | 330.172.000.000.-

-Ayakli Grup 408.520.000.000.-

-Siurrahiler Grubu : 250.864.800.000.-

-Borcamlar Grubu 222.716.000.000.-

TOPLAM MALIYETLER 46.750.964.000.000.-




EK:11. GELENEKSEL SISTEMINDE MALIYETLERIN BELIRLENMESt

Uriinler(1.000.-TL)

Toplam Maliyet
Maliyet Unsurl 8 . (1.000.-TL)
altyet unsuriart | UJfleme Grubu Pres Grubu Ayakli Grubu Siirahiler Grubu | Borcamlar
Grubn
Direkt Hammadde | 1.375.670.400.- | 1.210.924.000.- | 1.100.840.000.- 936.093.600.- 880.672.000.- 5.504.200.000.-
ve Malzeme Gid.
Direkt isg:il-ik-Gid. 901.017.000.- 793.113.750.- 721.012.500.- 613. 109.250.- 576.810.000.- 3.605.062.500.-°
Genel Uretim Gid. | 6.121.443.360.- | 5.388.356.600.- | 4.898.506.000.- | 4.165.419.240.- | 3.918.804.800.- 24,492.530.000.-
Toplam 8.398.130.760.- | 7.392.394.350.- | 6.720.358.500.- | 5.714.622.090.- 5.376.286.800.- 33.601.792.500.-
Uretilen Uriin 356.250 252.000 380.000 80.750 71.000 1.140.000.000
Grubu Miktari .
Birim Bagina 23.573,70 29.334,90 17.685,15 70.769,31 75.722,35
Malivet

o Direkt Iscilik Giderleri ve direkt iggilik spatleri tiretim partileri bagina esit
gergeklestigi varsayilmigtir
o Genel uretim giderleri, direkt is¢ilik saatlerine gore dagitilmystir.

Le
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