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Camagirlarin kullamm performansinin stirdiiriilmesinde en énemli ve kontrol
edilebilen faktor, yikama islemidir. Konaklama isletmelerinin ¢amagirhanelerinde
uygulahan yikama yontemleri, g:a_.maslrhéne isiemlerinih ba$ar151m ifade eden ve camagir |
kalitesini de kapsayan yikama kalitesinde belirleyici Bif unsurdur. Bu tez caligmasinda,
camastrlarin kalitesinde azalma olmaksizin, miimkiin olan en uzun siireyle kullanilmasi,
bunun da en uygun sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in, yikama yontemlerinin yikama
kalitesi tizerindeki etkileri incelenmistir. Bunun i¢in, genel ¢amasirhane kosullari, ideal
yikama yontemlerinin olusturulmasi ve yikama kalitesi unsurlar belirlenerek, bunlarin
gozlem ve goriisme teknikleri ile incelenmesine dayali bir uygulama c¢alismasi
yapilmustir. Calisma Tiirkiye’nin ve diinyamn dnde gelen otel isletmelerinden biri olan
Ankara HiltonSa’da gergeklestirilmigtir. Bu ¢aligma sonucunda, camasir, su ve kimyasal
maddelerin yikama kalitesi iizerinde oldukga etkili oldugu, ekipmari, yikama stiresi, kirli
camasir gruplandirmasi gibi faktorlerin etkilerinin ise, telafi edilebilir diizeyde oldugu ve
buna bagh olarak, Ankara HiltonSa ¢amagirhanesinde uygulanan yikama yontemlerinin,

yikama kélitesi iizerinde genel olarak olumlu etkileri bulundugu sonucuna ulagitmistir.
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ABSTRACT

The most important and controllable factér in continuation of using
performance of laundry is, the washing process. The washing methods that were applied
in lodgings are determining factors in washing quality and they signify the success of
laundry opératiohs. In this the.sis, the effects of washing methods on the washing quality
are studied, for the aim of using the linens, as long as possible, without a decrease in
their quality and making all these in the most suitable procedure. For this, by
determining the general laundry conditions and factors of constitution of ideal washing
methods and washing quality, an application study, that based on observation and
conversation is performed. The study was carried out in Ankara HiltonSa, which is one
of the leading hotels in the world and Turkey. As a result of this study, it is found that,
the quality of linens, water and chemicals are very effective on washing quality and
factors  like eqﬁip'm'_ent, washihg duraﬁon,‘ classification of d1rty linens are at a
compensable level and depending on these, the washing methods that are applied in the

laundry of Ankara HiltonSa generally have possitive effects on washing quality.
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GIRiS

Insanlann giinlitkk yagamlarin: siirdiirebilmesinde, ¢amagir kullanimimn dnemli
bir yeri vardir. Aym sekilde, konaklama isletmelerinin miisterilerine sundugu bazi
hizmetler sirasinda farkli tiirlerdeki ¢amagirlara gereksinim duyulmaktadir. Bir
konaklama isletmesinin asil iglevi olan konaklamadan (geceleme), yeme-igmeye kadar
isletmenin siifi ve Ozelliklerine gore farklh c¢amasirlardan yararlamlmasi soz
konuéudur. |

Giindelik yagamin bir bagka ihtiya¢ konusu olan temizligin, gecen zamanla
birlikte, kisisel ve toplumsal yagamdaki yeri 6nem kazanmistir ve gelecekte bunun daha
da artacagi ongoriilmektedir. Konaklama igletmelerinde miigterilerin kisisel, mekansal
ve yeme-igme gibi konularda oldugu kadar, hizmet sunumunda kullanmilan ¢gamagirlarda
da temizligin en iyi sekilde saglanmasi gerekmektedir. Nitekim, ¢camasirlar hijyen ve
konforu simgeleyen unsurlardir ve miisterilere isletmenin genel kalitesi hakkinda fikir
verir. Camagirlarin hizmetlerdeki roliiniin farkinda olan ya da olmayan tiim isletmeler
i¢in ¢amasirlar gerek yatiim, gerekse kullanim maliyetleri agisindan 6nemli bir gider
kalemidir. Bu nedenle, satin alma a$amasmdan itibaren camasir se¢imi, sunum ve
temizliginde bilingli hareket edildiginde, hem bu yatirim korunabilecek, hem de hizmet
sunumunda olas1 problemler en aza indirilebilecektir.

Kullamilan ¢amagirlarin temiz hale getirilmesi genellikle, yikama islemi ile
saglanmaktadir. Konaklama isletmelerinde ¢amasirlarin yikanmasi, evsel sistemlerden
farkl1 olarak, biiyitk kapasiteli camasirhanelerde ve endiistriyel camasir yikama bazinda
yiiriitiilmektedir. Bir konaklama isletmesinde, ¢camasirlarin kullanicilarin ihtiyaglarim en
iyi sekilde karsilamasi ve bunun en uzun kullanim 6mrii boyunca, en az maliyetle
stirdiiriilmesi beklenmektedir.

Olduk¢a karmagik kimyasal ve fiziksel siire¢lerden olusan yikama islemi,
uygun sekilde yerine getirilmediginde, ¢amagirlar {izerinde yipratici bir etkiye neden
olabilmektedir. Elyéf yapisi, kirlilik 6zellikleri, kimyasal maddeler, sicaklik, zaman gibi
cesitli bilesenlerden olusan yikama islemi, bahsedilen bilesenlerin degiskenligine gore

farklilasmaktadir. Farkl: bilesenler farkli yikama y6ntemlerini gerektirmektedir. Yikama



yontemi kavrami, yikama programini da igeren ancak daha fazlasimi da ifade eden bir
prosediirdiir.

Uzmanlik gerektiren bir iglem olan yikama islemi ile ¢amasirlarda istenen
sonuglara en etkin ve verimli sekilde ulasilmasim ifade eden yikama Kkalitesi,
¢amagsirhane basariminin géstergesidir ve isletmenin genel basarisinda da 6nemli bir
paya sahiptir. Yikama kalitesinin saglanmasi ile, ¢amagirlar asil kullamm omrii
boyunca, elyaf O6zelliklerini koruyarak, saglik, temizlik ve estetik agidan istenen
ozellikleri gostererek kullanilabilecektir. Boylece goriiniim ve temizlik agisindan tatmin
edici camagirlar ile hizmet suﬁumu saglanacak ve bazi maliyet ve imaj kayiplar1 en aza
indirilebilecektir.

Bu tez calismasimin kapsamuni, konaklama isletmelerindeki temel ¢amasir
gruplan olusturmaktadir. Bunlar; yatak, banyo ve restoran takimlari ile iiniformalar
olup, ¢ogunlukla yikama islemi ile temizlenen ve nispeten sik yikanan ¢amagirlardir.
Dogeme veya aksesuar amagh kullanillan ve daha uzun periyodlarla temizlenen
¢amagirlar aragtirmaya dahil edilmemigtir.

Yapilan literatiir ¢alismasinda, ¢gamasir ve yikama ile ilgili olarak, tekstil ve
kimya mﬁhéndisligi alanlarinda teknik bve' spesifik calismalara rastlanmistir. Bununla
birlikte, otel isletmeéiligi kapsaminda ve “camagsirhane y6netimi” alt bashginda
genellikle sinirli bir sekilde yikama kavramina deginilirken, yabanc: literatiirde, yine
daha detayli ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Otel isletmeciligi alaninda, genellikle
fazla karsilasilmayan bu ¢alismanin hem akademik hem de endiistriyel alana bir katks
saglayacag1 diigtiniilmektedir. Bu ihtiyactan hareketle, kaliteli ve verimli bir ¢amagir
yikama isleminin yiiriitiilmesi i¢in gereken kosullar ve uygulamada bunlarin ne kadar
yerine getirildigi, mevcut yikama yontemlerinin yikama kalitesi lizerinde ne tiir etki
veya etkilerde bulundugu konularmin belirlenmesi planlanmigtir.

Birinci boliimde, genel olarak ¢amagirhane kavrami incelecektir. Bu kapsamda,
camagsirhanenin bir otel igletmesi organizasyonundaki yeri, planlanmasi ve
camagirhanede is siireclerine yer verilecektir.

Ikinci boliimde, yikama kavrami ve yikama yontemleri ele alinacaktir. Yikama
kavrami ¢ergevesinde elyaf, kirlilik, kimyasal maddeler gibi yikama bilesenleri ile
kimyasal ve fiziksel yikama siireci konulan ele alinacaktir. Yikama yontemleri ise bu

degiskenler dogrultusunda incelenecektir.



Ugiincii boliimde, yikama kalitesi tizerinde durulacaktir. Yikama Kkalitesi,
yikama ile ilgili kalite unsurlan ve ¢amagir ile ilgili kalite unsurlar1 olmak iizere iki
acidan ele alinacaktir. Yikama ile ilgili kalite unsurlar yikamada kullanilan ekipmanlar
ve kimyasal maddeler, yikama ydntemleri, yikama sonuglar1 ve personelin is bilgi ve
becerisi bagliklar1® altinda incelenecektir. Camasir ile ilgili kalite unsurlarinda ise,
camagirlarin satin alinmasi, kullanilmasi ve TSE tarafindan belirlenmis standartlara yer
verilecektir.

Dérdiincii béliimde ise, dnceki béliimlerde sunulan kavramsal bilgiler 1518inda,
Ankara HiltonSa isletmesinde kullanilan yikama yiintémlerinin camagir yikama kalitesi
tizerinde nasil ve ne diizeyde etki veya etkilerde bulundugunun incelenmesine dayal bir

alan arastirmasina yer verilecektir.



BIRINCIi BOLUM
CAMASIRHANE VE CAMASIRHANEDE I$ SURECLERI

1. CAMASIRHANE VE GELISIMi

Gilintimiizde, tiim yasam alanlarinda temizlik ve hijyen konusuna her gegen giin
daha fazla 6nem verilmektedir. Bu baglamda, saglikli yasam ve hijyen kosullarmimn
yaratilmasinda, temiz | camagirlarin kullamlmas: mutlak bir 6neme sahiptir. Bugiin,
¢amagir temizligi, ¢cok cesitli, tistiin arag ve makinelerle yapilmaktadir. M.O. 5000°li
yillarda, Babiller’in kirli suyun zararlanim fark etmesiyle basladii varsayilan temizlik
tarihi, gliniimiize kadar oldukga yavag bir gelisme izlemistir.’

Yﬁzylllar‘ boyunca vazgegilmeyen temizlik maddesi olan sabunun, M.O.
2800’11 yillarda Babiller tarafindan kullamildiga bilinmektedir. Tam olarak sabun
sayllmayan bu madde, ilk temizlik maddesi olarak kabul edilmektedir. O dénemlerde
camagirlar, nehir kenarlarinda ve ¢ogunlukla yalmzca su ile ¢itileme, tokaglama gibi
mekanik kuvvet yardimiyla temiz]enmekteydi. Camagirlarin agartilmas: ise Eski Mistr,
Yunan ve Romalilar’da ¢ivit agacindan élde edilen boyar madde ile yapilmaktaydi.
Bunun yam sira, yine Romalilar’in insan idrann kullanarak agartma yaptigina iligkin
bulgulara rastlanmaktadir. Mogollar’da bir ara “kutsal” sayilan suyun kirletilmemesi
icin camasir y1ka1ﬁak hiikiimdarlik¢a yasaklanmstir.?

Avrupa’da M.S. 7. yy.da, camasir yikama amaclh sabun {iretilmigtir. Roma
Imparatorlugu’nun yikiligindan 18. yy. ortalarina kadar Avrupa, temizlik agisindan
“kara donem” olérak nitelendirilmektedir. Hastalik bulastirdigi diigiincesiyle uzak
durulan “islak temizlik”, ancak 18. yy.in ikinci yarisindan sonra tekrar baglamigtir.3

Anadolu’ya bakildiginda, camagir yikamak i¢in, “beyaz sabun” ve kil, donyagi
ve kire¢ kariggmindan yapilan “kara sabun” iiretildigi goriilmektedir. Fakat 20. yy.in

ortalarina kadar devam eden “kiillii su” ile gama$1r'y1kama yayginlikla tercih edilmistir.

1 Grup T, Diinden Bugiine Bugiinden Yarma Hizmet (Istanbul: 2001), s.8.

2 Kudret Emiroglu, Giindelik Hayatimizin Tarihi (Ankara: Dost Kitabevi Yaymlari, 2002), 5.197-198.;
Julie L.Horan, Tuvaletin Sosyal Tarihi ( Istanbul: Ad Yaymncilik, 1997), s.118.

3Grup T, a.g.e., s.16-17.



Baz1 kéylerde ortak kullanima agik tas camagirhaneler insaa edilmistir.*

19. yy. baslarinda Avrupa’da “hijyen” kavraminin ortaya atilmasi ile temizlik
anlayist da gelismeye baslamistir. 1890’larda baglayan c¢alismalar sonucunda, 1900°de
Lever tarafindan ilk toz sabun ve Birinci Diinya Savasi sirasinda ilk deterjan
tiretilmistir. 1920’lerden sonra deterjan iiretimi ve kullanimi yayilmaya baslamustir. Ik
mekanik yikama cihazimin 1858 yilinda tretildigi goriilmektedir. Bu cihaz, bir kutu ve
i¢inde el ile dondiiriilen ¢arklardan olugmaktaydi. 20. yy.in basinda ¢camasirdaki lekeleri
sicak buhar piiskiirterek ¢ikaran bagka bir cihaza ve motorlu ¢amagir makinelerine
rastlanmaktadir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sohra gelistirilen katkili deterjanlar ve
otomatik c¢amasir makineleri ¢amagirlarin daha etkin ve kolay yikanmasim
sagladigindan hizla yayginlik kazanmstir.’

Konaklama igletmeciligi tarihinde temizlik konusuna bakildiginda, temizligin
Onem kazanmasi ile, haftada bir kez saman yatagi degistirilen konaklama
isletmelerinde, 1700°lerde “kat hizmetleri” boéliimlerinin olusturulmaya baglandig
goriilmektedir.®

Havayolu ile seyahatin yaygmlik kazanmasiyla, asgari miktarda esya ile
seyahat eden yolcu sayismun artmast, konaklama igletmelerinin izl bir yikama hizmeti
vermesini gérektirmistir. Amerika’da ¢amasirlar yikanarak 24 saatte teslim edilirken,
Avrupa igletmelerinde de hizhi bir yikama hizmeti verilmekteydi. 20. yy.in ortalarinda,
Avrupali ve Alﬁeﬁka11 turistlerin ihtiyacim kargilamak igin, Tiirk konaklama
isletmelerinde de hizli bir yikama servisinin gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir.”

Camaglrhanelerin konaklama isletmelerinde yer edinmesi ¢esitli agamalardan
gecmistir. Konaklama isletmelerinde ¢amasirhaneler 20. yy. bagindan itibaren
kurulmaya baglanmugtir. Bir siire sonra ¢amagirlarin yikama firmalarinda yikatilmasi,
daha ¢ok tercih edilir olmug ve 1960’11 yillarin ortalarindan itibaren, birgok konaklama
isletmesi tamamen bu yontemi kullanngtir. Ancak 1970’lerin basinda baslayan ve

4 * Emiroglu, a.g.e.,$.202. -

> Grup T, a.g.e., 5.20.; Emiroglu, a.g.e.,s.200-203.; Evren Glinen, “Detergent Concentrat1on Distribution
In Drum Type Washmg Machines” (Yaylmlanmamls Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitlisii, 1998), s.2-4.
§ Robert J. Martin, “Housekeepmg Operations: Their Hlstory, Purpose, Structures and Personnel”, Hotel
Management And Operations, Ed.:Denney G. Rutherford (New York: Van Nostrand Reinhold, 1990),
s.119-131.
7 Hasan Olali, Turizm Teorisi ve Politikas1 (Yaym No: 71, Izmir: {zmir Ticaret Odas1 Yaymlar, 1963),
s.119, 128, 135.



1980°’ler boyunca siliren evrede, konaklama isletmeleri kendi biinyelerinde
camagirhanesini kurmaya baglamistir. Isletmelerin bu yontemi izlemesinde gesitli
nedenler rol oynamaktadir: Miisterilere verilmekte olan yikama hizmeti nedeniyle,
yalmzca yikama (¢amasirhane) kapasitesinin arttirilmasinin  yeterli gelmesi;
camagirhane sahibi olmanin bir yikama firmasina oranla daha ekonomik bulunmasi;
1960’lardan sonra yayginlagan ve iitii gerektirmeyen sentetiklerin yikama siirecini
kisaltmasi ve maliyetleri azaltmasi; sehir merkezlerine uzak ingaa edilen konaklama
isletmelerinin yikama firmalarindan yararlanamamasi bunlardan bazilaridir.®

Konaklama isletmeciliginde kullamilan ¢amagir ve ¢amasirhane kavramlari
giindelik yasamdaki kullanmimdan kapsam olarak farklhilik gdstermektedir. Giinlitk
yagamda kullamilan ve Fars¢a kokenli bir kelime olan “gamagir”, Tiirk Dil Kurumu
tarafindan “1. I¢ giysisi; 2. Yikanmas: gerekli kirli” olarak tammlanmaktadir. Yine aym
kokenli “hane” kelimesi ile bir araya gelerek olusan “¢amagirhane” kelimesi
“Camagirlik, c¢amagswr yikamak ic¢in kullanilan yer” seklinde ac;lklanmaktadlr.9
Konaklama igletmeleri de hizmetleri yerine getirirken ¢ok cesitli tiirde ve sayida kumasg
malzemeden yararlanmaktadir. Bunlardan ¢amasirhane operasyonlarina tabii olanlar
genel olarak “(;afnaglr” seklinde ifade edilmektedir. Bir konaklama isletmesinde
kullanilan ¢amagir gruplarim lsu sekilde simflandirmak miimkiindiir: |

- Miisteri odalarinda kullanilan ¢amagirlar (yatak takimlar, banyo takimlari)

- Restoran ve bar hizmetlerinde kullanilan gamagirlar (masa &rtiileri, peceteler),

- Genel alanlarda kullanilan camagirlar (perdeler, dekoratif 6rtiiler),

- Ek hizmetlerde kullamlan ¢amasirlar (plaj-havuz havlulan, sauna
pestemalleri),

- Uniformalar,

- Diger (mutfak ve kat hizmetlerinde kullanilan bezler, nlikler).

Bir ¢amasirhanede islem goren ¢amagsirlar dusiintildiigiinde, bu siralamaya
“miigteri ¢camagirlan”m da eklemek gerekmektedir.

Camagirlarin  elyaf tiirli, kalitesi, sayis1 ve sunumu nasil olursa olsun
¢amagirlarin  temizligi ve istendiginde kullamma hazir olmasi, tiim konaklama

isletmelerinde faaliyetlerin devamhilif1 agisindan 6nemlidir. Konaklama isletmelerinin

® Frank D. Borsenik ve Alan T. Stutts, Hospitality Industry (3. Basim. New York: John Wily and Sons
Inc., 1992), 5.463-464;
? Tirk Dil Kurumu, Tiirkge Sozliik. (8. Basim Ankara, [8. Basim 1988] 1998), 5.431-432.



bu ihtiyaci igin bagvurdugu yontemlerden biri biinyelerinde bir ¢amasirhane kurmaktir.
Konaklama sektoriinde kullamldigi anlamiyla ¢amasirhane, “camagirlarin yikamp
temizlendigi, kurutuldugu, iitiilendigi, stoklandlgl, alimip verildigi, bakim ve onariminin
yapildigi kat hizmetlerine bagh bir bolim” olarak tammlanmaktadir.'® Konaklama
isletmelerinde “gider” béliimlerinden birisi olan ¢amagirhanenin, miisterilere yikama
hizmeti vermesi, “gelir getiren” bir béliim olmasim saglamaktadir. Camasirhaneler
cogunlukla kat hizmetleri boliimiine bagh olmakla birlikte, baz1 isletmelerde ayr bir
boliim olarak yer alabilmektedir.

Konaklama isletmelerinin ¢amagirhane ihtiyaglanm kargilamasi i¢in su ii¢
yontem kullanilmaktadir: 1

- Isletme ¢amagirlan disaridan kiralar ve ¢amasirlarin sahibi degildir. Bu
yontemde ¢amasir Stok say1sini az tutabilir.

- Isletme ¢amasgirlarin sahibidir ve camasir temizligi icin bir yikama firmast ile
anlasir. Bu yontemde ¢amagir stok sayisi fazla olmalidir.

- Isletmenin biinyesinde ¢amagirhanesi vardir ve ¢amasirlarin sahibidir. Bu
yontemde ¢amagir stok sayisinin belirlenmesi 6nemli bir konudur.

Isletmeler, genellikle mali kaygilarla, ¢amagsir ve ¢amagirhane ihtiyaglan i¢in
cesitli séc;enekler gelistirebilmektedir. Bu alternatiflerden birisi, yukarida siralanan
seceneklerin birlestirilmesidir; 6rnegin, diigiik sezonda ¢amasirhanenin kullamlmayip
disaridan bir firma ile anlasma yoluna gidilmesidir. Bu arada, igletme siirekli bir politika
olarak, yikanan gamaslr sayisinin azaltilmasi, 6rnegin, odalarda el havlusu yerine kagit
havlu ve restoranlarda kumas yerine kagit pegete kullanilmasi gibi bir yoéntem tercih
edebilmektedir.'?

Tiirkiye’deki  konaklama  isletmelerinde = ¢amagirhane  ihtiyaglarinin
kargilanmasiyla ilgili olarak, Turizm Tesisleri Yoénetmeligi’'nde yer alan isletmeler ve
ilgili hitkiimler soyledir:"?

= Ug yildizh otel isletmeleri; camagir yitkama ve iitiileme hizmeti,

= Dort yildizi otel isletmeleri; ¢amagsir yikama, iitiileme hizmeti ve kuru

temizleme hizmeti ile terzi mahalli,

K ozak, a.g.e., 5.139.

T Ay, a.g.e., s. 141.

12 Borsenik ve Stutts, a.g.e., 5.465-466.

3 Turizm Tesisleri Yonetmeligi, Resmi Gazete. 24101, 06.07.2000; Yat Turizmi YonetmeliZi Resmi
Gazete. 18125, 04.08.1983



* Bes yildizli otel isletmeleri; ¢amagsir yikama, iitiileme hizmeti ve kuru
temizleme hizmeti ile terzi mahalli,

* Dort yildizlh tatil koyleri; ¢amagsirhane hizmetlerinin  disaridan
saglanamamasi halinde ¢amagirhane ile ¢amagswrhaneye bagl kurutma,
iitiileme, dikig ve temiz ¢camagir depolama tesisleri,

s Bes yudizhi tatil koyleri; (dort yildizh tatil kdyiine ilave olarak) kuru
temizleme hizmeti,

* Kampingler; kampg¢i sayisimin %35 ’ine hizmet verebilecek ¢amagwr yikama
ve sitiileme yerleri,

= Apart oteller; camasir yikama hizmeti verilememesi halinde banyoda
otomatik ¢camagir makinesi,

* Hosteller; camasir yikama, iitiileme ve kurutma imkaw saglayan mahaller,

= Tatil merkezleri, camagir yikama, iitilleme ve terzi iinitesi ile kuru
temizleme mahalli,

»  QOgzel tesisler; camagir ve kuru temizleme mahalli,

* Bunlardan bagska “Yat Turizmi YOnetmeligi”ne gére tali ve ana yat
limanlarinda; ¢amasir yitkama ve yikatma imkan: bulunmalidir.

Konaklama isletrﬁelerinde kullanilan c}aﬁ1a$1rlar, Onemli bir yatinm kalemini
olusturmaktadir. Bu ¢amagirlarin yalmz bir giinlitkk operasyonel kullanim igin degil,
stirekliligi saglayacak sekilde yedekleriyle birlikte satin alinmasi, s6z konusu maliyetin
daha da artmasi anlamina gelmektedir. Bu yatirimin en iyi sekilde korunmasindan
sorumlu olan ¢amagirhane, sorumlulugunu belli olgiilerde kat hizmetleri ile
paylagmaktadir. Bu nedenle iki boliim arasinda uyumlu bir ¢aligma, bir anlamda
zorunludur.

Camagirhaneler tiim konaklama igletmeleri igin biiyiik bir para, zaman ve emek
yatinmidir. Yiiksek diizeyde mekanizasyon, bakim, enerji ve kimyasal (deterjan vs.)
harcamalar gerektiren camagirhaneler, fiziksel emek-yogun bir i alanidir. Camasirhane
ile ilgili gerek ilk kurulum, gerekse yenileme ile ilgili kararlarda en Snemli rolii
oynayan maliyet kalemleri su baghklar altinda toplanmaktadlr:14 |

- Elektrik, su, buhar, gaz vb. enerji giderleri, kimyasal temizlik maddeleri,

- Ekipmah, tamirat, yedek parca giderleri,

¥ Kozak, a.g.e., s.141.



- Amortisman giderleri,

- Iscilik giderleri,

Camasirhaneyle ilgili ilk kez tesis etme, genel degerlendirme veya
yenilestirme kararlarinda, mali konulara gereginden ¢ok agirlik vermek, her zaman
dogru sonuglar getirmeyebilmektedir. Konaklama isletmelerinin biinyesinde
camasirhaneye sahip olmasmin saglayacagi oénemli avantajlarin géz ardi edilmemesi
gerekir. Basarili bir ¢amasirhane, yine bagta maliyetler olmak lizere ¢esitli uzun vadeli
avantajlar saglamaktadir. Bu nedenle, yiiksek olan yatirim/faaliyet maliyetlerinin
g:amaslrhahe-kararlannda hareket noktas: olmamas: gerektigi genel kabul gﬁrmektedir.‘
Ideal olan, ¢amagir ihtiyaglarim dogru olarak belirleyen isletmelerin, mali giicii

dogrultusunda en optimal ¢camasirhane sistemini kurmalaridir.

2. CAMASIRHANENIN OTEL iSLETMESi ORGANIiZASYONU ICINDEKIi
YERIi VE ONEMI

Camasirhaneler daha 6nce belirtildigi gibi, gogunlukla kat hizmetlerine bagh
olmakla birlikte, ayr bir bsliim olarak da organizasyonda yer alabilmektedir. Nitekim
literatirde de, c¢amagsirhanenin oldukga uzmanhik gerektiren bir bolim oldugu
vurgulanarak; organizasyonda, dogrudan odalar departmanina bagli olarak gdsterilmesi
geregine iligkin bir gériise de rastlanmaktadir.'®

Kat hizmetleri biinyesinde yer alan bir ¢amagirhane organizasyonu, Sekil 1°de
kiigiik bir konaklama isletmesinde ve Sekil 2°de biiyiik bir konaklama isletmesinde
olmak iizere gésterilmektedir.

Bir ¢amagirhane organizasyonunda yer alan personel sayist ve sorumluklar

isletmenin biiyiikliigii ve is yogunluguna gore farkli sekillerde olabilir.

15 Eddystone C. Nebel III, Managing Hotels Effectively (New York: Van Nostrand Reinhold, 1991),
s.131.
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Biiyiik bir konaklama isletmesinde ve kat hizmetleri boliimiine baglt bir
camagirhane organizasyonunda yer alan personel ve sorumluluklar su s,ekildedir:16

Camagsirhane Sefi (Linen Roomkeeper): Kat hizmetleri y6neticisine bagh
olarak, tiim camagsirhane islerini yénetmekten sorumludur.

Yikayicilar (Washers): Camagirhanedeki tiim yikama ve sikma makinelerini
kullanabilen, yikama asamasindan iitiileme agamasina kadar sorumlu personeldir.

_ Utiiciiler: Camagirhanede bulunan silindir, pres, manken ve el fitiilerini
kullanabilen, iittilenen camasirlar1  katlayan ve gerekli durumlarda paketleyen
personeldir. |

Markalasllcllar: Camagirhaneye ulasan miigteri ¢amagirlarinin kime ya da
hangi odaya ait oldugunu gostermek amaciyla markalama yapan, adisyon agan, ilgili
islem noktasina ulagtiran ve temzilenen giysileri tanzim eden/paketleyen personeldir.

Tastyicilar (Valet): Miisteri odalan ile ¢gamasirhane arasinda kirli takim ve
miisteri camasirlari transferlerini yapan personeldir.

Terziler (Seamstress): Camagirhanedeki tamir, bakim iglerini yiiriiten, gerekli
hallerde otelin kullandig1 ¢amasirlar (¢arsaf, masa ortiisii) ve personel liniformalarini
diken personeldir. ‘

Camagirhane, kat hjzrﬁetleﬂ boliimiiniin oldugu kadar, konaklama isletmesinin
basarisinin degerléndirilmesinde 6nemli bir béliimdiir. Bir konaklama igletmesinin asil
hizmeti olan konaklamanin (gecelemenin) gergeklesmesinde ¢amagirlarin (yatak
takimlari, havlulai') dogrudan rolii bulunmaktadir. Konaklama hizmetlerinin sunumu
sirasinda miisteriye, aynt zamanda dogrudan (¢arsaf, havlu vb.) ve dolayh (liniforma,
masa Ortiisii vb.) yollarla ¢esitli ¢amagirlar da hizmetin bir bilegeni olarak
sunulmaktadir.

Camagirlarin  temizlifi ve kalitesi, miigterilerin isletmeden duydugu
memnuniyet diizeyini etkileyen etmenler arasinda yer alamaktadir. Clinkii ¢camasirlar
miigterilerin goérsel ve fiziksel algilamalarina (havlularda oldugu gibi) hitap eden ve
isletmenin genel kalitesi hakkinda fikir veren unsurlardandir. Bunlardan Ozellikle
fiziksel algillama fiziksel temasla ilgili oldugundan, ¢amagirdan beklenen hijyen ve

konfor agisindan ayrica 6nemlidir. Bu yonleri ile, gamagirlar temizlik, hijyen ve kalite

1 Kozak, a.g.e., 5.15.
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ozellikleri ile isletmeler arasinda kalite farki yaratilabilecek hususlar arasinda yer
alabilmektedir.

Bir konaklama isletmesinde ¢amasirlarin performanslarinin siirekli olmasi,
diger bir deyisle, ¢camagirlarin kullanicilarm/miisterilerin beklentilerini en iyi sekilde
karsilamas1 ve bunu en uzun kullanim 6mriiyle siirdiirmesi beklenmektedir. Bunun igin
camagsirlarin temizlenerek, bakimi yapilarak ve sunumuna 6zen géstererek, yeniden
kullanilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu amaglara en iyi sekilde ulagmak, sistematik
bir c¢aligmay1 gerekli kilmaktadir. Bu tiir bir sistematik c¢alisma, ¢amagirhane
faaliyetlerinin yani sira, camagir aligverisi yapilan bolimleri de kapsamaktadir. Kat
hizmetleri ve yiyecek-igecek boliimleriyle ¢amagirlarin sunumu, kirlilerin toplanmas:
gibi konularda personelin dikkat etmesi gereken konularda goriis birligine varilmalidir.
Camasirlarla ilgili her tiirlii kararda esas ilke kalitelerinden 6diin verilmemesi olmalidir.

Camagirhanelerin konaklama igletmelerince genellikle ihmal edilen bir bélim
oldugunu s6ylemek yanls olmayacaktir. Buna karsin iyi planlanmig bir camagirhane ve
bagarili bir ¢amagirhane yoOnetimi, konaklama igletmesine ¢esitli avantajlar
saglamaktadir. Camagirhanesi olan konaklama isletmesinin en énemli avantaji, kirli-
temiz ¢amasir dﬁnﬁsﬁmﬁnﬁn daha hizli olmasi ve temiz ¢amagirlarin ulagilabilirliginin
kolaylagmasidur. Bu'yﬁnﬁ ile camagirhane, isletmenin par sistemini etkilemektedir. Par
ya da takim sayisi oda, masa gibi tiim kullanim yerlerini bir kere donatacak ¢camagir
sayisidir. Bir konaklama igletmesinde en az 3 par ile ¢aligilmasi tavsiye edilmektedir.
Bu par sistemine gbre camagirlar kullammda (temiz), c¢amagirhanede (kirli) ve
raflarda/ofiste (temiz) seklindedir. Camagirhanesi olan isletmeler daha az par sayis1 (3)
ile c;ahsabilirken,j bu saymun camagirhanesi olmayan isletmelerde “5” olmasi
onerilmektedir.!” Bu sekilde, kat hizmetleri yoneticisinin ¢amagsir temizligini ve
kalitesini daha iyi kontrol edebildigi ve bu sayede ¢amasirlarin Smriiniin yaklagik % 30
uzadig Vurgula.nmaktadlr.18 Biinyesinde c¢amagirthanesi bulunan konaklama

isletmelerinin saglayacagi diger yararlan s6yle siralamak miimkindiir:"®

7 Madelin Schneider, Georgina Tucker ve Mary Scoviak, The Professwnal Housekeeper (4. Basim,
New York: John Wlley&Sons Inc., 1999), s.187.

'8 Rosemary Hurst, Housekeeping Management For Hotels And Residential Establishments (London:
Heinemann, 1971), s. 53.

19 Doris Hatfield ve Christine Winter, Professional Housekeeping (London: Hutchinson, 1986), s.156.;
Robert J. Martin. Professional Housekeeping Operations (3.Basim, New York: John Wily and Sons
Inc., 1998), 5.307.; Schneider ve digerleri, a.g.e., s.187.; Joan C. Branson ve Margaret Lennox. Hotel,
Hostel And Hospital Housekeeping (4. Basim, London: Edward Arnold,1988), s.104.
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- Carnaslriarla ilgili toplam bir kalite kontrolii saglamak,

- Kullamlan kimyasal maddelerin tiir ve miktarlarinin kontrol etmek,

- Yikama kalitesini dogrudan etkileyen etmenlerden ekipmanlarin se¢imine
karar vermek,

- Camagirhane islemlerini (yikama-kurutma vs.) daha etkin ylirlitmek ve
yikama y6ntemlerine karar vermek,

- Envanter kontroliinii daha etkin ve kolay yiirtitmek, hasar ve kayiplar1 kontrol
etmek ve dnlem alabilmek,

- Camagirlan katlama sekli ve sunum yontemine karar verebilmek,

- Yiiksek olan yatinm maliyetlerinin genellikle kisa siirede geri donmesi ve
faaliyet maliyetleripin diger seceneklere gore nispeten daha az olmasi,

- Miigterilere verilen ¢amagirhane hizmetinin yarattig1 gelir (bu gelir yukaridaki
maddeye ek olarak yatirim maliyetinin geri donmesini hizlandiracaktir),

- Dig firma ile yapilan anlagmalardan dogacak her tiirlii aksaklik ve

karigikliklarin (teslim etme/alma, gecikme, hasarlar vb.) 6nlenmesi.
3. CAMASIRHANE PLANLAMASI

Camagirhane iglemlerinin basaris1 igin gerek ilk kez inga etme ve gerekse
modernize etme agamalarinda, g¢amagirhanenin sistemli bir sekilde planlamas:
gerekmektedir. Camagirhane faaliyetlerine iligkin sorunlarin ¢dziimlerini yine
¢amagirhane planlamasindaki 6ngoriilerde aranmas: yararlh olacaktir. Iyi bir
camagirhane planlamasi, ¢camagirhane beklentilerinin en yiiksek diizeyde ve verimli bir
sekilde kargilanmasi agisindan gereklidir. Bu sayede sonradan diizeltilmesi ¢ok zor ve
pahali olan sorunlarla karsilasma olasiligini en aza indirmek miimkiin olacaktir.

Camagirhane planlamalari isletmenin simfi, biytikliigii, mali giicli, sunulan
hizmetin tiiri ve beklenen doluluk oranlart gibi faktorler ¢ergevesinde sekillendirilir.zo
Planlama c¢alismalarinin amacina ulagmasi i¢in, mimkiin oldugunca _gamaslrhane
islemleri ile ilgisi bulunan (yiyecek—igecek, teknik servis gibi) diger alanlarn

temsilcileri ve uzman kisiler (ekipman, temizlik maddeleri uzmanlar1 gibi) bir araya

20 Schneider, Tucker ve Scoviak, a.g.e., 5.188.



14

gelmeli ve karar alma agamasina dahil olmalidir.?! Ornegin yiyecek-icecek temsilcisi
kuver tahminleri ile restoran gamasir yiikiiniin belirlenmesinde, teknik servis temsilcisi

ise enerji planlamalarinda yardime olacaktir.
3.1. Camasirhane Planlamasida izlenen Asamalar

Camasirhanenin bir konaklama isletmesi i¢indeki konumu olduk¢a Snemlidir.
Bu konu ¢amagir transferlerinin kolayliginin yam sira ¢aligma kogullarinin uygunlugu
ile ilgilidir. Geneﬂikle yer alt1 ya da bodrum katlarinda tahsis edilen camagirhanelerin
fiziksel kogullart geregince diizenlenmediginde, personelin i performansi beklenen
diizeyde olmayabilmektedir. Ekipmanlarin yarattigi nem, 1s1, giiriiltli ve yetersiz
aydinlatmanin ¢aligma kosullarim zorlagtirict etkileri en aza indirilmelidir. Calisma
ortamimin personelin sagligi, verim ve motivasyonu, yapilan isin hizi ve Kkalitesi
iizerindeki olasi olumsuz etkilerini Onleyici tedbirler alinmalidir. Camagirhaneden
beklenen temiz, hijyenik ve kaliteli ¢amasirlar igin Oncelikle uygun caligma ortami
yaratilmalidir.

Bir ¢amasirhanede kirli gamasirlar temizlenip kullamima hazir hale getirilirken
bir takim asamalardan gegmektedir. Daha sonra “Camagirhanede Is Siiregleri”
boliimiinde ayrintili olarak agiklanacak olan bu béliimler sunlardir:*2

- Kirli sayim ve kayit

- Tamir ve bakim

- Yikama

- Kurutma

- Utilleme

- Kuru temizleme

- Temiz camagir

Bu asamalar gamagithane alammin tahsis edilmesi ve is akisim kapsayan
fiziksel planlama ile ilgilidir. Genel bir gamagirhane planlanmasinda izlenen agamalar

sunlardlr:23

2! Margaret M. Kappa, Aleta Nitschke ve Patricia B. Schappert, Managing Housekeeping Operations
(Michigan: Educational Institute, American Hotel&Motel Association, 1995), 5.199.
2 Kozak, a.g.e., 5.140.
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- Camagsirthanenin otel organizasyonu i¢indeki yeri genel hatlariyla ortaya
koyulur. Camagirhanenin biiyiikliigiine karar verilir. Bu karar asamasinda oda-yatak
say1s1, beklenen doluluk oranlari, yiyecek-igecek kuver sayisi, sunulan hizmet gesitleri
ve biitge smirliliklar1 gibi bilgilere ihtiyag duyulur. Bu degerlendirmelerden yola
¢ikilarak ¢amagirhanenin biiylikliigii, tipi, ¢camagirthane hizmetlerinin isletme icinde
konumlandinlmas: gibi konular netlestirilir.

- En uygun ¢amagirhane sistemi ve bunun bilesenleri ortaya konur. Bu
asamada ekipman; kapasitesi ve c¢amagirhane alani belirlenir. Ekipman kapasitesi
camagirhane faaliyetlerindén beklenen en yiiksek ¢ikti (temiz ¢amasir) miktarini
kargilayacak sekilde hesaplanmalidir. Bagka bir deyisle, en yogun dénemdeki
maksimum is diizeyi, hesaplamada esas alinacak 6lgiidiir (Onerilen %100 doluluk
oranidir, fakat ortalama bir doluluk orami da kullamlabilir). Bu hesaplamada giinliik
camasir ytikii esas alinir ve ekipman kapasitesi birim olarak kg/saat ile ifade edilir.

- En yiksek yikama kapasitesi, isletmede kullanilacak c¢amagirlarin elyaf
tiirleri ve 6zellikleri dogrultusunda ekipman tiirlerine karar verilir. Satin alma, kurulum,
bakim maliyetleri, enerji ve iscilik tasarrufu, is kalitesi gibi konular ekipman segiminde
- dikkate alinan faktorlerdir. ' _

- Cama.slfhanede temizlenecek olan tiim camagirlarin elyaf analizleri yapihr,
gerektiginde uzmanlardan yardim alimir. Bu analizler dogrultusunda elyaflarin nasil
korunacagi, kullanimi gibi gerekler 6grenilir. Yikama ySntemleri hazirlanir.

- Belirlenen ekipmanlar en etkin is akisina imkan verecek (miimkiin oldugunca
tek yonlii) sekilde tahsis edilen alana yerlestirilmelidir. Islak ¢amagirlar kuruya oranla
daha agirdir. Ylkama-51k1na-kurutrna makinelerinin ayr1 olmasi durumunda makineler
arast mesafe olabildigince kisa olmali, camasirlar gamagsirhane iginde en az sayi ve
sireyle hareket etmelidir. Camagithane islemleri ve personel etkilesiminde insan
mithendisligi biliminden yararlamlmasi nerilmektedir.

- Camagir temizligi i¢in gerekli malzemeler (kimyasallar, leke ¢ikarma araglan
vs.) ekipman say1$1, camagirhane raflarinda bekleyecek temiz ¢amagir miktar: gibi

- faktorler gerekli alanin tahsis edilmesi sirasinda rol oynamaktadir. Isletmenin gelecekte

5 Martin, a.g.e., 5.308-309.; Kappa, Nitschke ve Schappert, a.g.e., 5.199.; Schneider, Tucker ve Scoviak,
a.g.e., s.187.
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biiytime ihtimalini diigiinerek camagirhaneye dahil edilebilecek fazladan bir alanin da
dikkate alinmasi onerilmektedir.

- Miisterilere ¢camagirhane hizmeti verilecek ise, bunun i¢in gerekli personel,
alan ve ekipman (markalama makinesi, ev tipi ¢amasir makinesi, kazan vs.) tahsis edilir.
Daha sonra ekipjmanlar Ozelliklerine gore programlanir ve gerekli ayarlamalar,
baglantilar yaplhr.f

- Yeterli sayida egitimli personel bulunur ve is programlari olusturulur.
Camagirhane islemlerinde insan giiciinden miimkiin olan en az oranda yararlanilmasi
onerilir. Cama$1r transferini azaltan tam 6tomatik camasir makineleri, katlama yapan
silindir Gtli kullanmak, ig akisini en iyi randimam saglayacak sekilde diizenlemek, bu
amagla basvurulén segeneklerden bazilaridir. Bu sayede iggilik maliyetlerinden
yapilacak tasarruﬁann yam sira isin daha hizli yiirimesi miimkiindiir ve ¢amasir
transferlerinde ortaya ¢ikabilecek kirlenme ve hasarlar en aza inecektir.

- Kat hizmetleri ve yiyecek-icecek departmanlariyla ¢amagirlarin dongiisiine
dayal1 bir sistemi folusturulur; bu departmanlarla birlikte bir ¢camagir alig-veris diizeni
saptanir. Aym §ekﬂlde miisteri camagirlariyla ilgili program ve teslim diizeni ile personel
tiniformalarinin hémgi siklikla dégisecegi ve alig-veris diizeniyle ilgili detaylar bu
agamada beli'rleni'r; |

Camaslrhéneden iyi bir randiman alabilmek i¢in igletmelerin baz1 kosullari
yerine getirmesi gerekmektedir. Camagirlanin temizliginin en iyi sekilde yiiriitiilmesi
icin ¢amagirhanelerin konumu, donammi, diizeni ve yikama kosullan biiylik nem
tagimaktadir.?* Aym zamanda ¢amasirhane yOnetiminin basarisinin
degerlendirilmesinjde temel Olgiitleri olusturan ve c¢amagirhanenin gorevlerini de
kapsayan bu kogullar s6yle siralanabilir:*®

- Yeterli b1r alan ve uzmanlarca planlanmig ¢aligma ortami olmali.

- Tiim mQteryaller (camagurlar, ekipmanlar, kimyasallar) dikkatli kullamlmali.

- Camagirhane islemleri miimkiin oldugunca hizh yerine getirilmeli, miisteri ve
isletme camasgirlan istendigi zaman kullanima hazir olmal.

- Camasirhane kapasitesi igletmenin %100 doluluk oranina gore hesaplanmah.

2% Veladdin Kilig, Endl‘istriyel Camasir Hijyeni. (Unilever), s.79.

® Inis Jones ve Cynthia Phillips, Commercial Housekeeping And Maintenance (London: Stanley
Thomnes, 1984), s. 56; Kozak. a.g.e., s.139.; Branson - Lennox, a.g.e., s.101.; Borsenik - Stutts, a.g.e., s.
469.; Schneider, Tucker ve Scoviak, a.g.e., s.187-188.; Martin, a.g.e., s.311.
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- Camagirhane iglemleri ¢amagirlarin dayamm giiciinii zayiflatmamali, fiziksel
ozelliklerinde bozuntular olugturmamali.

- Leke; ¢ikarma islemi uygun arag, kimyasal madde ve yoéntemlerle yapilmali.

- Beyaz camagirlarin beyazligi giivenli sekilde korunmali, ¢amagirlar asiri
agartici kullamim sonucu yipratiimamal.

- Envanter sayimi ve ¢amagirhaneye giinliik giren-¢ikan ¢amasgir listelerinin
kontrolii dikkatlicej ytritilerek kayiplar en aza indirilmeli.

- Camagirhanede tek yonlii bir is akisi olmali, personel ve camasirlarin
ekipmanlar arasindaki hareketleri miimkiin olan en az seviyede olmali. Yiik tasima icin
yeterli sayida arag (araba) bulundurulmal.

- Tim ekipmanlarin rutin bakimlar1 diizenli olarak yapilmali, arizalara hemen
miidahale edilmesi saglanmali. Makinelerin etrafinda yeterli bog alan olmasina dikkat
edilmeli.

- Biitiin gamagirhane personeli tiim ¢amagirhane islemlerini yerine getirecek
sekilde egitilmeli (personel oncelikle elyaf tiirleri, kimyasal maddeler, ekipmanlar, leke
cikarma ve y1kamd yontemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalr).

- Camaslrhane igleri ve ortamu olduk¢a yorucu oldugundan personelin yeterli
51k11kté mola vermesi saglar‘lnmll;

- Cahiganlarin sagligi, yangin ve ekipmanlarla ilgili giivenlik 6nlemleri alinmali
(camagirhanede bulunan elyaflar ve kimyasal maddeler olasi yanginlarin hemen
biiylimesine neden olacaktir).

- Camasirhanenin nem-isi-igik gibi fiziksel kosullarinda gerekli diizenleme
saglanmali. Iyi bir havalandirma sistemi ile yiiksek nem ve 1sinin ¢aligan iizerindeki
olumsuzluklar en aza indirilmeli. Miimkiin oldugunca giin 15181indan yararlanilmali.

- Camagirhane zemini, duvarlar, katlama masas1 ve istifleme raflarnin yiizeyi
nem ve elyaf havinin havada ugusmasi nedeniyle kolay temizlenir malzemeden olmali.
Masalar gozii yorfnayan renk malzemeyle kaplanmali, duvarlarda miimkiinse fayans
tercih edilmeli. Su bosaltma sistemi iyi diizenlenmis olmah.

- Istifleme raflarinin sayist ve b('ilmesi‘ yeterince ¢ok ve ulagimi kolay olmali,
her ¢amasir grubu ayri istiflenmeli.

- Olas1 kay1p ve zararlarin nlenmesi igin iyi bir ekip ¢aligmast siirdiirtilmeli.
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- Tiim giivenlik ve ¢amagirhane ile ilgili temel talimatlar (kimyasal madde ve

ekipman kullanimi, yikama yontemleri) yazili olarak panoda asili bulundurulmali.
3.2. Camasirhanede Kullanilan Ekipmanlar

Camagsirhane faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda gesitli makine ve arag-
gerecten yararlanﬁlmaktadlr. Camagirhane iglemlerinin basariminda ekipmanlarin
etkinligi dogru tihjde, kapasitede se¢ilmis olmasi, dogru kullamimast ve bakimlarinin
geregince yapilmasina baghdir.

Bir konaklama isletmesinin c¢amagirhanesinde yer alan ekipman gruplan
sunlardir: ‘

- Yikama makinesi

- Slkﬁ1a makinesi

- Kurutma makinesi

- Utiiler

- Kuru sistem temizleme makinesi

- Yardimci ekipmanlar

Bu ekipma.nlardan ilk besi c¢amasirhanenin temel ekipmanlarim
olusturmaktadir. Bunlar aymi zamanda isletmenin sabit yatinmlanidir. Makine ve
ekipmanlarin segimi camagirhane faaliyetlerinin basar1 derecesini dogrudan belirleyen
etmenlerden biridir.?® Ekipmanlarla ilgili kararlar ve uygulamalar c¢amasiriarin
performanslarim ‘da bityiik olgiide etkilemektedir. Ekipmanlarla ilgili se¢im,
programlama, bakim veya kullamimda (personel tarafindan) yapilan hatalar genellikle
maliyetlerin yﬁksdlmesi ile sonuglanmaktadir. S6z konusu sonuglar arasinda sunlan
saymak miimkiindiir:

- Camagirlarin temizlik ve kalitesinin tatmin edici olmamasi,

- Camaslriann gercek kullamm Omriinden daha 6nce yipranmasi ve satin alma
(yenileme) siirelerinin kisalmasi, |

- Par sayisinin gereksiz gekilde arttirtlmast,

- Elektrik-su-kimyasal madde ve is¢ilik maliyetlerinin artmast,

% Kappa, Nitschke ve Schappert, a.g.e., 5.214.
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- Makinelerin bakim-onarim maliyetlerinin artmasi.
3.2.1. Yikama Makineleri

Konaklama isletmelerinde tiim ¢amagirlar endiistriyel amagla tasarlanmig
camasir makinelerinde yikanmaktadir. Yikama makineleri genellikle paslanmaz ¢elikten
imal edilmektedir ve yikama/durulamay: yapan bir tamburdan olugsmaktadir. Tambur
karsilikl: iki yone sirayla donme suretiyle gamagirlari galkalayarak yikama ve durulama
i¢in gerekli mekanik kuvveti olusturur. - | |

Baz1 tiir yikama makineleri ayni zamanda sitkma islemi de yapmaktadir.
Tamburun yiiksek devirde ve tek yonlii donmesi ile gergeklesen sikma islemi, camasirin
nemini olabildigince atmas: igin gereklidir. Yikama makinesinin bu &zelligi yok ise ayr
bir stkma makinesine gerek duyulacaktir. Sikma islemi kuruma siiresini aza indirerek
enetji ve zaman tasarrufu saflamasi nedeniyle onemlidir.” Omegin carsaflar iyi bir
stkma isleminderi sonra kurutma makinesine gerek kalmadan silindir itiiye
verilebilmektedir.

Yikama makKinelerinin kapasiteleri kg/saat ile Olglilendirilir. Yiikleme
 kapasiteleri 5 ile 250 kg kuru gamagir arasinda degismektedir.”® Bir yikama periyodu
doldurma bosaltma dahil yaklagik 45 dakikada tamamlanmaktadir.”® Bu siire icinde
“y1kama+durulamejl+51kma” islemleri  yaklagik 30-40 dakika siirmektedir.® Bu
degerlere gore, 6r1f1egin bir ¢alisma giinii boyunca, yikama makinelerinin saat basina
yikadiklar kuru ga%naslr miktar 7 ile 340 kg arasinda degigmektedir.

Yikama hlakineleﬁ tiplerine, ¢aligma prensiplerine ve programlanabilme

6zelliklerine gore degisik sekillerde siniflandirilabilir:

Caligma prensiplerine gore yikama makineleri ikiye ayrilmaktadir:!
* Manuel Makineler: Bu makineler tim yikama siiresince elle kumanda

edilir. Belirli bir yrtkama kalitesini stirdlirmenin zorlugu, gerekli iggiicii ve zamanin fazla

% Schneider, Tucker ve Scoviak, a.g.e., 5.189.

% Oted, Housekeeping Yénetimi (Istanbul, 1999), 5.272.

¥ Kozak, a.g.e., s.147.

3 Bityitk Ankara Oteli, Camagirhane Yonetimi Notlar: (1999)
T Kilg, a.g.e., s.71.
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olmas1 manuel makinelerin 6nemli dezavantajlaridir. Bununla birlikte, gerekli kosullar
saglandiginda, baz kiiciik isletmeler i¢in manuel sistemler daha uygun olabilmektedir.

*  Otomatik Makineler: Bu makineler ¢ogunlukla bir mikroislemci ya da
kart yardimiyla ytkamay: otomatik olarak gergeklestirmektedir. Otomatik makinelerin
maliyeti manuel olanlara oranla daha yiiksektir. Fakat sagladign pek ¢ok avantaj, soz
konusu maliyetleri ' karsilanabilir kilmaktadir. Calisma alam, zaman, gerekli su-
kimyasal-enerji miktarinin ve isgiiciiniin azlig1 ile gamagirlarin yipranma oranlarinin

daha diigitk olmast otomatik makinelerin avantajlar arasinda sayilmaktadur. 3

Fonksiyonlarina gére yikama makineleri ise sdyle gruplanmaktadlr:33

. Slkmasu Makineler: Bunlar genellikle manuel yontemle c¢alismaktadir.
Yikama ve durulama iglemi bitince camasirlar sikma makinesine taginir.

* Sikmah Makineler: Bu tiir makinelerin ozellifi sikma (santrifiij)
yapmasidir. Manuel ¢esitlerinin yam sira otomatik olanlari da vardir.

= Karth Makineler: Bu makineler ¢esitli yikama programlarma gore
hazirlanan kartlar yardimui ile ¢alismaktadir.

= Mikroislemcili Makineler: Bunlar teknik olarak en gelismis ve en gok
fonksiyona sahip olan ve daha spesifik amaqiara hizmet edebilen makinelerdir.

» Tiinel Makineler: Kompartiman denilen bélimlerden olusan ve ¢ok
yiiksek kapasitede iylkama yapabilen makinelerdir. Kuru camasir kilogram bagina

yikama maliyetleri, difer makinelerden daha azdur.
3.2.2. Sikma Makineleri

Yikanip dufulanm1$ camagsirlarin fazla suyunu atarak daha ¢abuk kurumasi i¢in
stkma makineleri kﬁllamhr. Sikma makineleri “presleme”, ¢ogunlukla da “dénme
(santrifiij)” yontemiyle ¢amagirlarin fazla suyunu birakmasim saglamaktadir. Sikma
islemi daha 6nce bahsedildigi gibi enerji ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Yiiksek

devirde sikma yapabilen makineler s6z konusu tasarrufu daha da arttirmaktadir. Bunun

2 Kozak, a.g.e., 5.145.
33 Kilig, a.g.e., 5.72-74.; Kappa, Nitschke ve Schappert, a.g.e., 5.214-215.; Schneider, Tucker ve Scoviak,
a.g.e., 5.190.; Oted, a.g.e., 5.273.

©
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yam sira, baz ¢lyaﬂar (kanisim kumaslar, polyester gibi) yiiksek hizdan zarar
gorebileceginden diisiik hizda da sikma yapabilen makineler tercih edilmelidir.**

3.2.3. Kurutma Makineleri

Kurutma makineleri suyu sikilmis ¢amasirlan sicak hava verilen tamburda
dondiirerek kurutan makinelerdir. Genellikle havlu takimlar1 ve miisteri ¢camagirlarin
kurutulmasinda  kullamlmaktadir. Kurutma zamam yikama zamamndan uzun
oldugundan kmut@a makinesinin kapasitesinin miimkiin oldugunca fazla olmast
Onerilmektedir. ¢ama§1rlm1n makinede kurutulmasit 60-90 dakika arasinda
degismektedir. Genel uygulama, her yikama makinesi i¢in bir kurutma makinesi
seklindedir. Sicak havamin ¢amagirlar arasinda rahatca dolagabilmesi igin yiikleme
miktar talimatlna% dikkat edilmesi onemlidir. Kurutma makinelerinin neden oldugu
camasir havlanmnj havada ugusmasi1 ¢amasirhane ortaminda énemli bir sorun tegkil
etmektedir. Hava girislerinin tikanmasiyla yangina da neden yol agabilen bu sorunu
onlemek igin makinenin hava girigindeki filtre giin boyu siirekli kontrol edilmeli ve

- giinde en az iki kere temizlenmelidir.*’
3.2.4. ﬁtiijler

Camagsirhanede yapilan islemlere gore cesitli tiirlerde iitiiler bulunmaktadir.
Bunlardan en genel olanlan silindir iitii ve pres ttiidiir. Havlular kurutma sonrasinda
katlarurken, yikama makinesinden ¢ikarilan diger ¢amagirlarin (garsaf, nevresim, yastik
kilifi, masa Ortiisii ve pegeteler) iitiilenerek kirigikliklarimin agilmasi gerekmektedir.
Silindir dtiiler biiyiik bir silindir etrafinda bantlar yardimiyla ¢amasini dondiirerek
kirigikliklart ac;maktadlr. Pres iitiiler ise, adindan anlasildig: gibi, kirigikliklar: presleme
ile agmaktadir. Utiilerin kullammindaki genel uygulama soyledir: gaisaf, nevresim,
yastik kilifi, masa' 6rtiisii ve pegeteler gibi diizgiin yiizeyli ¢amagirlarda silindir {iti
kullanilirken, miigteri ¢amagirlan igin pres it ve el Gitiisti, personel tiniformalan igin ise

pres iitit kullamlmaktadir. Baz:i biiyilk ¢amasirhanelerde gémlekler ve ceketler icin

3 0Oted, a.ge., s.273.
% Kappa, Nitschke ve Schappert, a.g.e.,s. 216.
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yaka-mangset presleri ve giysinin giydirilerek iitiileme yapildig1 manken iitiiler de (govde
presi) tahsis edilmektedir. Camagsir katlama ya da sayma ozellikli silindir iitiiler
harcanan zamam ve is yiikiinii azaltmaktadir.

Utdi islemi ¢ok zaman ahic: oldugundan ve aktif calisma gerektirdiginden
sadece gerekli camagirlar iitiilenmelidir. Baz1 isletmeler iitii gerektirmeyen (kirigmayan)
tirde kumaglar kullanarak {itii yiikiinii azaltmaya ¢ahismaktadir. Ancak iitii
gerektirmeyen kurhaslarm da sik sik dtiilenmesi gerekmektedir. Bunun nedeni olarak,
bu kumaglarin kingmayan giizel goriintimiini, kullanim dmriintin yaklagik yaris1 kadar

stirdiirdiigi gfisteri:lr'nek‘tedir.3 6
3.2.5. Kuru Sistem Temizleme Makinesi

Yikama makinelerine benzeyen kuru sistem temizleme makineleri 6zel
solventlerle (karbontetrakloriir, perkloretilen vs.) temizlik yapma esasi ile caligmaktadir.
Bazi kumaslar su ve deterjanla yikandiginda bozulma, ¢ekme yapabildiginden kuru
temizleme ile temizlenir. Miisterilerin belirli ¢gamagirlar1 (ceket, pantolon vs.) ya da
hassas elyafli camagirlar ile battaniye, perde gibi camasirlar kuru temizleme ile
tenﬁzlenebilmektedif. Kuru sistemde temizleme yapilacak ¢amasirlar dikkatle kontrol

edilerek varsa lekelerin 6n miidahalesi yapilir, ¢irpma ya da firgalama ile tozlan alimr.

Farkli renkteki ¢amasirlar bir arada sorunsuz sekilde temizlenebilirken, gruplama
yapmak da miimkiindiir. Tamburdaki camagirlar 6zel solventlerle “yikanmaktadir”.
Solventler ¢amasir iizerinden buharlastinlarak alinmaktadir. Baz1 durumlarda tambura
belirli bir miktarda su da verilmektedir. Kurutma sonrasi makineden ¢ikan ¢amagirlar
ttiilenir ya da kétlamr ve bir siire kokularimin uzaklagmasi igin bekletilmelidir.
Temizlemede kullamlan solventler pahali ve etkili oldugundan kullamim miktarlarina
dikkat edilmelidir. Kurutma makinelerinde kullanilan solventler belirli sayida tekrar

kullanacak sekilde tasarlanmgtir. >’

* Aymy, s. 217. |
37 Kozak, a.g.e., 5.163.; Branson-Lennox, a.g.e, s.105.
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3.2.6. Yafdlmcl Ekipmanlar

Camagirhane islemleri sirasinda yararlamlan yardime: ekipmanlar sunlardir:

* Markalama makinesi: Miigteri ¢camagirlar igin kullamlir. Bu makine ile
camagirlarin belirli yerlerine kime ait oldugunu belirten (oda numarasi, adisyon
numarasinin son iki hanesi, personel iiniformas: gibi)ve yikama sonrasi ¢ikarilabilen bir
etiket yapistinlir. Sicak ortamda markalama yapildigindan bazi hassas kumaglarin zarar
gérmemesi igin m?rka makinesi bosta c¢aligtirilir ve marka kumasin gériinmeyen bir

| yerine ¢atal igne ile tutturulur.*® |

* Dikis' makinesi: Camagirlarin onarilmasi, daha hasarli durumdaki
camagirlar1 baska alanlarda degerlendirilmesi i¢in gerekli dikis islerini yapmak igin
bulundurulur. Cméaﬁ nevresim gibi ¢amagirlarim kendi hazirlayan isletmelerde yine
dikis makinesi bulundurulmaktadir.””

= Ev tipi camasir makinesi: Miisteri camasirlani ya da az miktarda bazi
camagirlar i¢in bu ﬁip makine bulundurmak yararl olacaktir.

* Leke ¢ikarma araclari: Leke ¢ikarma masasi, basingli hava, su, buhar
puskiirtme ve vakum yapma aparatlar (tabancalar1 da denmektedir) ile etkili ve “nokta
leke g:ikanna i§l§mi” yapilabilmektedir. Pek ¢ok leke basingli buhar/su ile
¢ikarilabilirken baz: lekeler 6zel solventlerle cikarilmaktadir. Leke ¢ikarma solventleri
etiketli olmah ve ilgili talimatlar panoda asihi halde bulundurulmalidir.

=  Buhar presi: Agir kingikliklar agma ya da ttiiyli kolaylastirmak igin
camagirlarin 6nceden buharlanmasi kullanigh bir yontemdir. Buhar presi ile tiil-kalm
perdeler, yatak 6rfﬁleri ve pike kinigikliklar1 da kolaylikla agilmaktadir. Camasirlara
buharlamadan soﬁa el itiisii ile son sekli verildiginde daha iyi bir goriinim elde
edilmektedir.*

» Tasmima arabalan: Kirli ya da temiz ¢camagirlarin elde taginmasindan
kaginilmalidir. Bazﬁ konaklama isletmelerinde, ¢ogunlukla sehir otellerinde, katlardan
ve genel alanlardan ¢amagirhaneye ulasan kirli gonderme kanallart (sut) bulunmaktadr.

Tatil koyleri gibi, dagimk yerlesimli isletmelerde gamasirlarin taginmas: arabalarla

%8 Bityitk Ankara Oteli, On.ver. (1999)
% Jones - Phillips, a.g.e., s.59.

0 Ayn1,, 5.59

“ Biiyitk Ankara Oteli, On.ver. (1999)
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yaptlmaktadir. Kirli/temiz tagima arabalari renklendirme, etiketleme gibi yontemlerle
birbirlerinden ayrilmalidir. Bu uygulama hem hijyen hem de temiz ¢amaginn kirli
arabada kirlenmerﬁesi acisindan 6nemlidir. Camasgirlarin takilip yirtilmamasi i¢in koseli
olmayan tagima arabalar tercih edilmelidir.*?

. Masdlar: Camagsir ayirma, katlama ve kontrollerinde kullanilmak tizere
camagirhanede yeterli sayida ve biiyiikliikte masalar bulundurulmalidir. Masalar verimli
bir is akig1 saglayacak sekilde konumlandiritmalidir.

* Stoklama raflar: Bu raflar kullanim yerlerine gitmeyi bekleyen temiz ve
katlanmig ¢amasgirlarn istiflendigi yerlerdir. Temiz gamasirlarin en az bir giin bekleyip
kullanima verilmesi 6nerilmektedir. Raflar buna imkan tanityacak oranda ¢ok olmalidir.
Temiz ¢amagirlar tiiriine g6re ayn yerlerde ve kolayca saymaya imkan verecek (kat
uclan rafin iqindé kalacak) sekilde istiflenmelidir. Raflarin temizligi diizenli olarak
yiiriitiilmelidir.

= Lavabo ve elde yikama icin gerekli araclar: Cok agir lekeli camasirlarin
suda bekletilmesi ve gerekli hallerde elde yikama yapilmasi igin camasirhanelerde

lavabo tesisi kurulmali, kazan vs. araglar ile elde yikama deterjanlar1 bulundurulmalidir.
4. CAMASIRHANEDE i$ SURECLERI

Siirec, bif boliim i¢inde iiretilen islerin biitiiniinii ifade eden bir kavramdir.
Siirec, birbiri ile iligkili ¢ok sayida isin sonuglari olarak diistiniilebilir.* Buna gore
camagirhane siirecini, temizlenmesi gereken ¢amasirin, gerekli islemlerden gegerek,
temiz ve kullamima hazir hale gelmesi seklinde tammlamak miimkiindiir. Camasirhane
ve kullanim alanlan arasinda ¢amagirhane transferlerinde gamagirhanenin de rolii olmast
nedeniyle, transfe; islemleri de ¢amagirhane siirecine dahil edilmektedir. Boylece
camagirhane sﬁreéi, cesitli sekillerde birbiriyle birlestirilen gesitli alt stireglerden
olugmaktadir. Camagirhaneler, kosullar1 g¢ergevesinde kendi siireclerini olugturabilir,
ancak bu siireglerin verimli ve etkin olabilmesi igin, miimkiin oldugunca
standartlastmlmasi' onerilmektedir. Camagirhane siireci, ¢amagirhane yerlesim plam ile

yakindan ilgilidir. Camaslrhane yerlesim planimin, dogal camagirhane siireci ve akisina

%2 K appa, Nitschke ve Schappert, a.g.e., 5.2 18. ] )
# Meryem Akoglan Kozak, Konaklama Isletmelerinde Is Analizi (Eskisehir: Anadolu Universitesi
Eskisehir Melek YiksekokuluYayinlari, No:12, 2001a), s.144.
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.0

giire diizenlenmesi halinde, isgiiciiniin optimal kullanimu, iyi bir vi§ akisi ve yikanan

¢amagir birim maliyetlerinin azalmas gibi avantajlar saglamaktadir.*

Camagirhane siirecini olusturan islemler su sekilde siralanmaktadir:®

- Kirli ¢amasirlarin gamasirhaneye ulagmasi,
- Kirli gamagirlann gruplandirilmas,

- Camagirlarin yikanmasi,

- Sikma,

- Kurutma, kola ve iitii islemleri,

- Katlama, |

- Depolama,

- Temiz ¢amagirlarin kullanima girmesi.
4.1. Kirli Camagirlarin Camasirhaneye Ulagsmasi

Odalar, restoran-bar ve varsa havuz gibi diger alanlarda bulunan kirliler bolim
gorevlileri tarafindan arabalarla ya da katlarda bu amagla tahsis edilen “sut” denilen
kanallardan gama,slrhaneye ulagtiilir. Sut sistemi  kullaniliyorsa, bunlarin yeterli
buyiikliikte ve piiriizsiiz yiizeyli olmé51 gerekir.

Camagirhane islemlerini kolaylagtirmasi ve ¢amagirlarda olasi zarar ve daha
fazla kirlenmenin Onlenmesi i¢in, ilgili gorevlilerin ¢amasir toplamaya &zen
gostermeleri saglanmalidir. Gorevliler ¢amagirlar, aralarina yabanci nesneler (tak
esyasi, bicak, yemek artiklari vs.) karigabileceginden, uygun yerde silkeleyerek
toplamalidir. Camagirlar toplanirken, ¢ok agir lekeli olanlarin ayrilmasi, ¢amagirhane
islemlerini  kolaylastiracaktir. Camagirlarin  6zellikle yataklardan ¢ekistirilerek
alinmamasi, kirliierin temizlik islerinde (havlularla kurulama yapilmasi gibi)
kullanmilmamasi, yere birakilmadan arabada biriktirilip ¢amagirhaneye getirilmesi

¢amagirlarin korunmas icin 6zen gosterilmesi gereken konulardir. *°

“ Chuck Y. Gee, Resort Development And Management (2.Basm. Michigan: The Educational
Institute, 1988), 5.347.

 Jane Fellows, Housekeeping Supervision (London: Pitman Publishing, 1984), 5.88-89,93.; Kappa,
Nitschke ve Schappert, a.g.e., s.204.; Kozak, 2001, a.g.e., s.141.; Hatfield-Winter, a.g.e., 5.156.; Hurst,
a.g.e., s.49.; Schneider, Tucker ve Scoviak, a.g.e., .198.

% Kappa, Nitschke ve Schappert, a.g.e., 5.204.; Hatfield - Winter; a.g.e., 5.156.
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4.2. Kirli Camagirlarin Gruplandiriimasi

Kirli ¢amagirlarin gruplandirlmasi, ¢amagirhane is yiikiinii arttirdigi kabul
edilmekle birlikte, gereken c¢amagirhane islemi ve yikama yonteminin dogru
belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Fakat kirlilerin ¢ok fazla simifa ayrilmasinin, enerji-
su-kimyasal masraflarim1 arttiric1 etkisi nedeniyle, ¢amasirhanenin kendi kosullarina
uygun bir ayirma sisteminin uygulanmasi tavsiye edilmektedir.*’

Kirli g:arriaslrlar oncelikle isletme takimlari, miisteri ¢amasirlari, personel
camagirlar1  ve varsa isletme - dis miisteri camagirlart olarak ayrilir.*® isletmé
camagirlariun ayrica tiiriine gére (havlular, carsaflar, masa ortiileri gibi) ayrilmasi
gerekmektedir.* Ml‘isteri camagirlarinin markalanmasi bu agsamada yapilir. Daha sonra
tiim camasirlar kirﬂilik derecesi ve kumas yapisi esasina gore ikili bir sekilde ayrilir. Bu
sirada ¢amagirlanin hasar kontrolii yapilir ve sayihp kaydedilerek ayrim asamasi
tamamlanir. Buna gore olusabilecek gruplar sunlardir:*

- Lekeli: camagirlar: Normal yikama ile ¢ikmayan 6zellikteki lekeli
camagsirlarda leke ¢ikarma iglemi yapilir, gok agir lekeli olanlar 6nce suda bekletilir.
Dabha sonra bu ¢gamagirlar yikamaya verilir.

- Y1kama?ya verilecek gamaglrlarg Kirlilik derecesine goére (hafif, orta, agir
olarak) ayrilir. Agir kirli gamagirlar 6zel yikama yontemi gerektirmektedir.

Ylkarnayai verilecek ¢camasirlarin ayrica kumas 6zelliklerine gére: Kumas tiirii
(pamuklu, yiinlii vs.) ve renk durumu (beyaz, renkliler) seklinde ayrilmasi
gerekmektedir. |

- Diger 9ajmaw1ar: Kuru sistem temizleme gerektiren ¢amasirlar ilgili boliime
gonderilir. Hasarl; camagirlardan onarim gerektirenler yikama O&ncesi onarilir,
kullanilamaz dmuhda olanlar ise bu amagla tahsis edilen alanda, daha sonra

degerlendirilmek iizere toplanir.

47 Kappa, Nitschke ve Schappert, a.g.e., 5.206.

*® Kozak, a.g.e., s.141.

* Fellows, a.g.e., 5.85.

%0 Kappa, Nitschke ve Schappert, a.g.e., s.206.; Schneider, Tucker ve Scoviak, a.g.e., 5.197.; Fellows,
a.g.e., 5.85.; Sudhir Andrews, Hotel Housekeeping: Training Manual (New Delhi: Tata McGraw Hill,
1985), s.115.
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4.3, Camaswlairm Yikanmasi

Iyi bir yikama programinda makinenin devir hiza (mekanik giicii), su 1s1s1, su
kalitesi, yikama siiresi, kimyasallarin tiir ve miktarmin se¢imi, elyaf doku dzelliklerinin
dikkate alinmig olmam gerekmektedir.’! Farkhi yikama yontemlerine gore ayrilmis
camasirlar birim a§1r11k ve sayilan tizerinden hesaplanarak ya da tartilarak makinelere
konur. Makinelerin kapasitelerinin iistiinde veya ¢ok altinda yiikleme yapmak, yikama
kalitesinin dﬁsmesﬁi,. enerji sarfiyatinin artmast gibi sonuglar getireceginden uygun
‘miktarda yiikleme );rapllmahdlr.52 |

Camagsirlar makineye yiiklendikten sonra, makine programlanmali ve gerekli
kimyasallar (deterjan, agartici, yumusatict vs.) ilgili gozlere konularak makine
caligtiriimalidir.

4.4. Sikma

Yikanan Famasular yine yikama makinesinde ya da tasmarak sikma
makinesinde fazla §suyunun alinmas: i¢in sikilir. Sikma isleminde, ¢amagirin elyaf
tiirline gére tamburun uygun devirde dénmesi ve ¢amagirlarn biinyesindeki suyun en az
% 80 oraminda azélmasma dikkat edilmelidir.>® Sikma islemi sayesinde ¢amagirlarin

1slak agirliklan ve iitii yiikii azalmaktadar.
4.5. Kurutma, Kola ve Utii Iglemleri

Yikamp sikilan gamagirlar, miimkiin oldugunca iyi bir goriiniimiin verilmesi ve
kingikhiklarmin  agilmasi amaciyla, son islemleri yapilmak iizere ilgili béliimlere
tasinmalidir. Buna gore genel olarak soyle bir yol izlenmektedir:>*

- Baz1 ¢amagirlar (peceteler gibi) iitii 6ncesi kolalanir.

- Yatak ve restoran takimlar1 hafif nemli gekilde silindir iitiiye verilir.

I K ozak, a.g.e., s.160.

2 Kilig, a.g.e., s.117.

53 Kozak, ag.e., s.147.

% Kozak, a.g.e., s.161-162.; Kappa, Nitschke ve Schappert, a.g.e., s.212.
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- Havlu 've bornozlar, kurutma makinelerinde uygun sicaklik ve siirede
kurutulur. Sicak camagirlarin gevseyen dokularimin yeniden siklasmasi ve yeniden
kirigmamas igin kurutma sonunda tambura soguk hava verilmelidir.

- Miisteri ve personel ¢amagirlarimin, pres iiti / el itiisi / buharlama

yontemlerinden ujgun olan ya da olanlanyla, kirigikliklar1 giderilir.
4.6. Katlama :

Kuruyan ya da iitiilenen g:amaslrlaf seklinin bozulmamasi ve kirlenmemesi i¢in
hemen katlanmallalr. Miisteri ¢amagirlari ve personel ¢amasirlar1 genellikle askilara
asildigindan katlama gerekmemektedir. Isletme ¢amasirlari kullamm ve sayimlarim
kolaylastiracak sekilde katlanmalidir. Her farkli grup ¢amasirin katlama tarzinin
Onceden belirIenrﬁesi gerekir.> Omnegin, carsaflar yatak yapimini, masa ortiileri ise
masay1 kaplamay1 hizlandiracak sekilde katlanmalidur.

Katlama iglemi sirasinda, kirli ¢amagir ayriminda oldugu gibi, ¢amagir
lizerindeki leke kalintilari, hasar kontrollerinin bir kez daha yapilmasi tavsiye

edilmektedir.*®
4.7. Depolama

Camagirhane islemleri sirasinda, ¢camagir elyafi bir dizi kimyasal ve fiziksel
islemlerden geg¢mektedir. Son olarak katlanan c¢amasirlarin uzun Omiirlii olmasi
acisindan hemen kullamma verilmemesi, raflarda en az 24 saat dinlendirilmesi
Onerilmektedir. Nitekim yikama sonrasi hemen kullanmilan cogu elyaf tiirlintin daha
cabuk yiprandif vprgulanmaktadm”

Katlanan igamaslrlarm depolanmasi igin yeterli b6lmesi olan ve kapakl: raflar
tahsis edilmelidir. Camagirlar kolay sayilmasi i¢in, kat uglan raf i¢ine bakacak gekilde
depolanmalidir. Hér ¢amagir tiirii ayn bir bélmede depolanmalidir (iki kisilik ¢arsaf, tek

kisilik ¢arsaf gibi). Bekleyen camasirlarin kirlenmemesi igin, raflarin temizligine dikkat

55 Fellows, , a.g.e., 5.89.
% Hatfield - Winter, , a.g.e., s.156.
*" Kappa, Nitschke ve Schappert, a.g.e., 5.213.
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edilmelidir. Depdlanan ¢amagirlar sayilmal ve kirli sayis: ile kargilastinimalidir.”®
Raflarin bulundugu ortamin havasi temiz ve kuru olmali, ortam kiif ve bakteri

liremesine elvermemelidir.
4.8. Temiz Camasirlarin Tekrar Kullanima Girmesi

Temiz ¢amagirlar sadece bunun i¢in kullanilan arabalarda taginmahidir. Temiz
¢amagirlarin kull@m yerlerine gotiiriilmesinde isletmeler farkli uygulamalan tercih
edebilmektedir. Bu konuda tavsiye edilen, kirliler Verilirken sadece gereken sayida
temiz ¢amagirin, 6zellikle kullammdan hemen 6nce c;lkanlma81d1r.59 Camagirhaneden
temiz c¢amastr ¢ikarilirken sayisi kaydedilmelidir. Camagirlarin tekrar kullanilma
sayilarinda ya da sikliginda, kulanimdaki par (takim) sayisinin da énemli oldugu goz

Oniine alinmalidir.

%8 Fellows, a.g.e., 5.86.
R Kappa, Nitschke ve Schappert, a.g.e., s.213.; Fellows, a.g.e., 5.86.



| IXiNCi BOLUM
CAMASIR YIKAMA SURECI VE YIKAMA YONTEMLERI

1. CAMASIR YIKAMA SURECI

Konaklama isletmelerinde kullanilan ¢amagirlarin yeniden kullanilabilir hale
getirilmeleri i¢in temizlenmeleri, diger bir deyisle kir ve lekelerinden arindirilmalar
gerekmektedir. Bunun i¢in iki yontem bulunmaktadir: su ile temizleme ve kuru sistem
temizleme.! Her iki yontemde de amag, ¢camasira zarar vermeden elyafin, rengini ve
apresini bozmadan kirlenmis ¢amagirlarin tekrar temiz ve kullamlmaya hazir, hijyenik
ve estetik agidan aranan ozellikle sahip bir duruma getirilmesidir.” Camagirlarin su ile
temizlenmesi, yani; yikama islemi, tekstil mamullerini rahatsiz edici goriiniime sokan
veya kotii koku veren ve “kir” olarak ifade edilen yabanci maddelerin uzaklagtirilmas,
seklinde tammlanrriaktadn'.3 Bir bagka tamima gore, camasir yikama islemi, ¢camagirlarin
yikama gézeltisindé (su ve kimyasal madde veya maddeler) bazi fiziksel ve kimyasal
etkilerle karslhkh'éjtkilesim i¢inde olduklar: bir siireg seklinde ifade edilmektedir.*

Her turlu jlkama i$lemi ii¢ bilesenden meydana gelmektedir:’

- Yikanmasy/arindirilmasi gereken yiizey (substrat),

- Kir,

- Cozelti (sulu ve deterjanh ¢ozeltiyi ifade etmektedir).

Camagir ylkama isleminin amacma uygun olmasi i¢in, bazi faktorlerin
etkilerinin bilinmeli ve bunlar uygun sekilde bir araya getirilmelidir. Her tiirlii temizlik
isleminde su dort faktoriin dikkate alinmasi gerekmektedir:

- Kimyasal etki

- Mekanik etki

- Sicaklik

! Kozak, a.g.e., s. 163.

2 Oted, a.g.e., s.227.

> Omer Hiidaverdi Yeni, “Tekstii Mamullerinin Kullammlari Aminda Yikama Maddelerinin
(Deterjanlarin) Yikama, Beyazlatma Dereceleri ve Kumas Mukavametine Etkilerinin Incelenmesi.”
(Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti, 1989), s.4.

‘Kilg, a.ge.,s.12.

® Kirk-Othmer, Encycylopedia Of Chemical Technology, (C:22, 3.Basim, New York:John Wiley&Sons,
1978), 5.393-395.
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- Zaman

Bu faktéﬂerden birisinin az olmas: durumunda, temizlik performansmun
diismemesi igin, bir digerinin arttirlmas: gerekmektedir. Camasir yikama agisindan bu
faktorlerin 6nemi su sekildedir:®

Kimyasal Etki: Yikamada kullamlan en Snemli kimyasal deterjandir. Kir
¢ikarma, agartma, emiilsiyon yapma, dezenfeksiyon ve nétralize etme islemlerinde
deterjan 6nemli rol oynar. Kimyasal enerjiden azami yarar saglamak i¢in, dogru yikama
yontemleri olusturﬁlmah ve dogru deterjan, dogru miktarda kullaniimalidir.

Mekanik Etki: Mekanik etki, camagir yiizeyi ile kimyasal maddelerin ve 1stnin
etkili sekilde temas etmesini saglayarak kirlerin uzaklagmasina yardim eder. Makine
tamburunun Ozellikleri ve yilkleme oram1 mekanik etkiyi belirleyen faktérierdir.
Camagir makinelerinin tambur ¢ap biiyiidilkge mekanik etki de o oranda artmaktadir.
Yiikleme, mekanil% etki acgisindan Snemlidir ve 6nerilen miktarlardan farkli (daha az ya
da ¢ok) yﬁkleme? yapilmamalidir (yalmz ¢ok kirli ¢camasirlarda daha az yiikleme
yapilabilir). Su seviyesinin dogru se¢ilmesi de mekanik etki agisindan 6nemlidir.

Sicakhk: Sicaklik kirleri gevsetir, ¢bzer; yikama, agartma ve diger yikama
maddelerinin etkinligini arttuir. Fakat bazi1 kirler yiikksek sicakhikta piserek
sabitleseceginden, klr tiirline gore uygun sicakliklar bilinmelidif. Sicaklik kararinda
elyaf tiiriine dikkatg edilmelidir. Genellikle 6n yikamalardaki suyun soguk ya da ithk, ana
yikamalarda mumkun oldugunca yiiksek olmasi 6nerilmektedir.

Zaman: Yiizeylerin kimyasal maddeler, mekanik kuvvet ve sicaklikla temas
ettigi siireyi ifade eden zaman, kirli gamagir ile s6z konusu etkilesimlerin gergeklesmesi
igin gereklidir. Etkili ve verimli kullamilmas: gereken zaman, elyaf tiirii ve kir yapisina
gore belirlenir. Yainlan caligmalarda 30 dakikay: asan yikama siirelerinin fazladan bir
etkisinin olmadi@ goriilmiistiir.

Bu dort jmadde, camasir yikamada kontrol edilebilen faktorlerdir. En iyi
yikama sonucu iqih, bu faktérlerin akilci bir bileske ile dengelenmesi gerekir. Yikama
sirasinda ayrica kontrol edilemeyen faktorler de bulunmaktadir. Bunlar: Yikanacak
camagirin elyaf turu, kir tiirii ve miktar1, yikama fze durulamada kullanilan su ve ytkama

makinesinin tiirii ve kapasitesidir (burada, su ile ilgili olarak; sert olmas: halinde

® Evren Giinen, “Detergent Concentration Distribution In Drum Type Washing Machines”
(Yaymmlanmamms Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti, 1998), 5.6-7.;
Kilig, a.g.e., 5.39-44.
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yumugatilarak kontrol edilebilir oldugunu belirtmek gerekir). Kontrol edilemeyen
faktorleri, kontrol édilebilen faktorlerle uygun sekilde bir araya getirerek, yikamadan en
iyi sonucu elde etmek miimkiindiir. Bu faktorler, yikama yontemleri olusturulurken
dikkate alinmali ve uygun sekilde dengelenmelidir. Bahsedilen faktorler 1s13inda,
¢amagirlarin  kirlerinden arindinlmasinda, birbirini etkileyen unsurlar su sekilde
stralanmaktadur:’

- Camasuﬁn elyaf yapisi: Lif veya liflerinin tiirii, dokusu ve sikligi,

- Kir: Kirin fiziksel ve kimyasal yapisi,

--Su: Sertligi,

- Temel yikama maddesi (deterjan/sabun): Yiizey aktif maddelerin kimyasal
yapis1 ve konsantrasyonu, kir tutucu maddelerin etkinligi, kdpiik miktari,

- Diger kimyasal maddeler:Agarticilar, nétralize edici maddeler.

- Sicaklik ve mekanik kuvvet.

Yukaridaki unsurlarin en uygun sekilde bir araya getirilmesiyle gereklestirilen
bir yikama sonrasinda g¢amagirlarda olmas1 gereken ozellikler su sekilde
siralanmaktadir: ‘

- Temiz gérﬁnﬁmlﬁ ve lekelerinin ¢ikmisg olmém,

- Beyazlann parlak ve beyaz olmasi, renklilerin renklerini korumus olmasi,

- Temiz kbkmam,

- Saglhk acisindan dezenfekte olmas: (hijyenik olmasi, diger bir deyisle,
kimyasal kalintilardan tamamen arinmis olmasi),

- Camasirlarin kimyasal/mekanik zarar gérmemesi (solmamasi, yirtilmamast),
diger bir deyisle, daha uzun siirede ve yanhs yikamalar sonucu meydana gelen elyaf

sertlesmesi, sararma, grilesme olmamasi.

Bir y1kama isleminde kirli ¢amagirlarin, kopiiklenmesinden, durulanip
stkilmasina kadar, yikama siirecinin nasil bir yol 1zleyeceg1n1 belirlemek igin, su ti¢

sorunun yamtlanma31 gerekhdlr

- Ne yikanacak ? (Kumaslar: Elyaf tiirleri)

7 Kirk-Othmer, a.g.e., 5.400405.; Yeni, a.g.e., s.4.
¥ Andrews, a.g.e., s.115.
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- Yikama sirasinda neler kullanilacak ? (Kimyasal maddeler: Deterjan, agartici
vs. tiirleri)

- Yikama nasil gergeklestirilecek ? (Yikama yontemleri, apre islemleri)
2. KUMASLAR

Insanlann giyim ve barinma amagh kullandigi her tiirlii kumas, elyaf adi
verilen hammaddeden yapilir. Elyaf, lif kelimesinin gofuludur ve gerilebilme,
biikiilebilme (egirme) yetenegi ile kdpmé mukavemeti olan, birbiri {izerine yapigabilen,
boyu enine gore ¢ok uzun, renkli veya renksiz materyaller i¢in kullamlmaktadir. Lifler
egrilerek iplik haline getirilebilir ya da dogrudan kumas olacak sekilde sikistirilir.
Tekstil sozciigii ise, elyaf hammaddesinin elde edilmesinden tiiketicinin istedigi
ozelliklere sahip bir materyal haline getirilinceye kadar gecirdigi asamalar1 ifade eden
bir terimdir.’

Camagir yikama yontemlerinin dogru sekilde olugturulmasi igin gerekli oldugu
kadar diger ¢amasirhane uygulamalarinda da bagarili saglayabilmek, oncelikle
¢amagirlarin seciminde bilingli hareket etmeyi gerektirir. Farkli lif ve elyaflarin
“6zellikleri iyi bilinmelidir. Cunku kumaglar farkh etkilere farkli dayanim o&zellikleri
gosteren liflerden meydana gelmektedir. Ancak unutulmamasi gereken bir konu, tekstil
siirecindeki bazi iglemlerle (pamuklarin merserize edilmesi gibi) elyaf 6zelliklerinin
degisebilecegidir. Bu nedenle, elyaf hakkinda mutlaka iireticisinden bilgi alinmal,
etiketi olan ¢amasirlarla ilgili talimatlar dikkate alinmalidir.

Elyaf tiirleri su ekilde gruplanmaktadir:

- Dogal elyaflar

- Yapay (kimyasal) elyaflar

- Dogal/yapay karigiml elyaflar

2.1. Dogal Elyaflar

Bitkisel (pamuk, keten) ve hayvansal kdkenli (yiin, ipek) olarak ayrilir. Bitkisel
liflerin yapis1 seliilozdur ve tiim selilloz bazhlar gibi, hidrofil (suda kolay 1slatilabilen)

® Inci Bager, Elyaf Bilgisi (istanbul: Marmara Universitesi Yaymnlar1 No:524, 1992), s.1.; Bernard P.
Corbman, Textiles: Fiber To Fabric, (6. Basim, New York: McGraw-Hill, 1983), s.4.
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ozellik gosterir. Bu nedenle yikamaya oldukg¢a uygundur. Hayvansal lifin yapisi

proteindir ve hidrofob (1slanmas: gii¢) 6zellik gosterirler.
2.1.1. Pamuk

Ucuzlugu ve kullamim kolaylig1 nedeni ile kullanimi diinyada en yaygin olan
elyaf tiirtidr. Saf halde ya da keten, polyester gibi baska liflerle karigtirilarak
kullanilabilir. Ham pamuk mat ve sar1 renktedir. Kasarlama denilen islemle rengi
beyazlastirtlir ve merserize edilerek diizgiin ve parlak bir gériiniim kazanir. Pamugun
kalitesini belirleyen faktorler: Lifin rengi (beyazlik derecesi), uzunlugu, inceligi ve
dayamkhligidir. Genellikle uzun lifler daha ince ve dayamklidir. Yapisinin siki olmasi
(iplik sayisinin fazla olmasi) pamugun seklini uzun siire korumasini ve émriiniin uzun
olmasinmi saglar. Basit bir testle, kumas her iki elin bagparmaklan ile gerdirildiginde,
kolayca esniyorsa, gok dayanikli olmadig: sonucu ¢ikanlmaktadir.

Konaklama isletmelerinde kullanilan ¢amasgirlarin ¢ogunun yapisinda pamuk
lifi bulunmaktadlr.f Saf ya da karisim olarak yapisinda pamuk kullanilan ¢amagirlar
sunlardir: carsaf, yiast1k kilifi, nevresim, yatak Ortiisii, masa Ortiisti, havlu ve personel
iiniformalar. | o '

Pamuk elyafinin baghca 8zellikleri sunlardir:'

- Oldukga %dayamkhdlr. Islatildiginda dayaniklilii % 25 oraninda artar.

- Suyu gaﬁuk emer (agirhginin %701 kadar), fakat dokusu siklastik¢a emiciligi
azalir, kuruma siiresi uzundur.

- Elastik degildir, bu nedenle kirgir ve lifleri cabuk yassilasir.

- Isiy1 koléy iletir, cildi serin tutar, {iniforma olarak kullanmaya uygundur.

- Piirtizlli yapis1 nedeniyle kiri ylizeyinde tutar.

- Yikanmaya ve yiiksek sicakliga karsi olduk¢a dayamiklidir. Agartici gibi
alkalilerle y1kand1§1nda ¢ok kinsir, ancak kolay fitiilenir. Utiileri nemli haldeyken ya da
buharh {itii ile yapilmalhdir.

0 Corbman, a.g.e., 5.246, 252-255.; Fellows, a.g.e., 5.59-61.; Kilig, a.g.e., 5.14-15.; Kozak, a.g.e., 5.156.;
Eva M. Ling, Modern Household Science (London: Bell&Hyman, 1981), s.58. Inci Bager, a.g.e., s.41-
42.; Kappa, Nitschke ve Schappert, a.g.e., 5.203.
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- e v1kafnada % 5 ile 15 arasinda cekme vaptig: goriilse de TSE tarafindan
Ongoriilen ¢ekme branlarl boyda en gok %5 ve ende en g¢ok % 3°tiir.'! Camagirdaki
¢ekme azalan oraniarda yaklasik 10 yikama boyunca siirer.

- Agartmé ilemine dayamklhidir. Sulandirilmadan kullanilan agarticilar ile
yiiksek 1sida yapllan klorlu agartmalardan zarar goriir. Agartici, yikamadan sonra
durulama suyuna konmalidir ve iyice durulanmalidir.

- Nemli ortamda kaldiginda kiiflenebilir, bu nedenle kuru ortamlarda
depolanmalidir. Giiveden etkilenmez, ancak yiin karigimli ise giive zarar verir.

- Belli bif slire giines 151gina maruz kaldig: takdirde, zayiflar ve rengi sartya
doniisiir.

- Alkalilere kars1 dayaniklidir, fakat asitler pamuklulara kolayca zarar verir.
Asitli leke olustugunda en kisa siirede soguk suyla yikanmalidir.

- Boyali ise, rengini kolay atmaz. Yikama sonrasi solmazlik 6zelligi sicak su ile
test edilebilir. Isik nedeniyle solmama 6zelligi ise bir hafta ya da daha fazla siireyle

1s1kta birakilarak test edilebilir.
2.1.2. Keten

Keten bitkisinin sap ve yapraklarindan elde edilen keten elyafi diiz ve parlaktir.
Islenmesi gii¢ oldugundan, pamuga oranla pahalidir. Pamuktan daha dayamkli bir
elyaftir. Cok kolejly kirismasi nedeniyle, ¢ok fazla kullanilmamakla birlikte, giizel
gorintimlii kabul edildiginden bazi durumlarda tercih edilmektedir.

Dayanikli olmasi nedeniyle konaklama isletmelerinde, carsaf, yatak ortiisti,
yastik kalifi, havlu ve tiniformalar gibi ¢amasirlarin keten olmasi miimkiindiir. Ancak,
genellikle zerafeti temsil ettigi diistiniilen ve bakimi zor olan keten, ¢ok kaliteli masa
ortiisii ve VIP yatak takimlan diginda fazla kullanilmamaktadir.

Keten elyafimn 6zellikleri sunlardir:'2

~ Dayamkhlig: elyafin agirhig ile dogru orantihdir.

- Emicidir, pamuga oranla daha g:abuk'klirur. Havlular i¢in idealdir.

1 TSE, Tekstil Mamulleri — Pamuk ve Poliester-Dokuma Yatak Carsafi, Yorgan Carsafi, Nevresim

ve Yastik Kilifa, TS 2994 / Aralik 1991,
12 Corbman, a.g.e., $.263-264.; Fellows, a.g.e., s.62-63; Ling, a.g.e., 5.62-63.; Kozak, a.g.e., s.157.; Kilig,

a.g.e., s.15.
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- Esnek degildir, ¢ok ¢abuk ve fazla miktarda kirisir, bu nedenle, kullanimi ve
istiflenmesi sirasinda ¢ok fazla kat yapmamaya dikkat edilmelidir.

- Isiy1 kolay iletir, cildi oldukca serin tutar.

- Lifleri §ok uzun oldugundan, pamuklular kadar tiiylii degildir ve daha uzun
stire temiz kalir, ﬁZerindeki lekeler kolayca ¢ikarilir.

- Uzerindeki kirleri kolay birakir, yikanmasi kolaydir ve elyaf yikandikca
yumugar. Utlisii onrdur; elyaf tamamen nemli haldeyken veya buharh tii ile
utiilenmelidir.

- Genellikle fazla ¢ekme yapmaz.

- Agartilmas:1 zordur ve pamuktan daha kolay zarar gérebilir. Yine pamuklu da
oldugu gibi, sodyum hipoklorit keten kumag: zayiflatabilir. Sodyum perborat daha etkili
ve giivenlidir, hid:bjen peroksitten de olumsuz etkilenmez.

- Kiiften §ok cabuk zarar goriirken, giiveden fazla etkilenmez.

- Giines 15181na dayaniklidir.

- Alkaliiere kars1 olduk¢a dayaniklidir, merserize edilebilir. Genellikle
asitlerden zarar gﬁrﬁr bazi soguk ve sulandirilmis asitlere dayanikl: olabilir.

- Boyanmas kolay degildir, boyal: ise, rengini kolay atmaz. Renkli ise, daha

cok kuru temlzleme onerilmektedir.
2.1.3. Yiin

Yiin elyaflmn en belirgin 6zelligi sicak tutmasi ve yumusakligidir. Yiin protein
bazh hayvansal bir liftir. Koyun yliniiniin yam sira moher, kasmir, alpaka, deve tiiyli bu
grupta yer almaktadir. Bitkisel liflere oranla, elde edilmesi daha pahalidir. Liflerinde
bulunan kivircik ve kisa katmanlar ve tizerindeki seffaf pullar havay: i¢inde tutar. Kotii
cins yiin, iyilerine gore daha parlaktir. % 100 yiin elyaflar pahal ve korunmas: zor
oldugundan, konai(IaIna isletmelerinde genellikle ¢ok az kullamlmaktadir. Daha ¢ok
sentetik liflerle kangtilan yiine, battaniyelerde ve {iiniforma gibi g¢amagirlarda
rastlanmaktadir.

Yiiniin 6zellikleri sunlardir:"

- Dayaniksizdir, 1slak haldeyken daha da zayiflar.

3 Corbman, a.g.e., 5.280-283.; Kozak, a.g.e., 5.157,158.; Ling, a.g.e., s.80.; Fellows, a.g.e., 5.67.; Baser,
a.g.e., s.76-81.
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- Olduk¢a emicidir, bu nedenle olduk¢a yavas kurur.

- Esnektir, bu nedenle kolay kirismaz ve yumusaktir. Ko6tii cins yiin ise sert
olur.

- Isiy1 kolay iletmez, mevcut sicakligi korur, bunun i¢in yaz mevsiminde yaza
uygun ylin karigimlar nerilir.

- Cok kolay kir tutmamakla birlikte, kokuyu tutar. Uzerindeki kir tamamen
temizlenmedigi takdirde bu kir ylinde bir koku birakir. Yikanabilir yiinler olduke¢a sik
yikanmal, digerle%ri kuru temizleme ile temizlenmelidir. Yiin elyafinin yikanmasina
biiytk 6zen gosterilmelidir. Yikanmasinda non-iyonik deterjanlar ya da sampuan
kullanilmalidir. 151 ve nem ile yumusayan yiin, ytkama sirasinda kirgip
kecelesmektedir. Iélak haldeyken dayanikliligimin %25’ini kaybetmektedir. Bu nedenle
1slak halde iken sikilmamali, burkulmamalidir. Kurutmalan iki havlu arasinda serilerek
yapilmalidir.

- Yin vé yiin karisimli elyaflar yikama sonrasinda ¢ekme yapabilmektedir.
Kuru temizlemede bu oran ¢ok daha azdir.

- Sodyum hipoklorit ve diger klorin bilesiklerle yapilan agartmadan olumsuz
etkilenir. Hidrojen peroksit ya da sodyum perborat daha giivenli sonug vermektedir.

- Kolaylikla yanar. | |

- Giive, kiif ve bakterilerden zarar goriir.

- Giines 15181na maruz kalan yiin zayiflar, sararir.

- Alkalilerden, 6zellikle klorlu agarticidan, zarar goriir. Asit ise, zarar vermez.
Yiinlin mutlaka ylimusak bir sabun ya da deterjanla yikanmasi gerekmektedir.

- Giines 15181na maruz kaldiginda zarar goriir.

- Boya.nniaya yatkindir.
2.1.4. Ipek

1pekbﬁcegi, kozasim delmeden once cesitli yontemlerle 6ldiiriiliir, kozas:
kurutulduktan so@ra liflerin kaynatilmasiyla ipek elyafi elde edilir. Ipek béceginin
yetistirilmesi ve kumasin yapim biiyiik emek istediginden ipek pahali bir elyaftir.
Liiksii temsil eden ipek, buna ragmen her zaman ragbet gérmiistiir. Yumusak, esnek,

giiclii ve diger liflerden hafiftir. Bakimi ve temizlenmesi zor oldugundan daha ¢ok
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kisisel giyimde tercih edilir. Konaklama isletmelerinde ¢ok nadir olarak dekoratif
amagch kullanllmaslmn disinda, kullamim alami yoktur, ancak bazen miisterilerin ipekli
camasirlarini temizlemek gerekebilir.

Ipek elyafinin 6nemli 6zellikleri sunlardir:'*

- Olduk¢a dayamklidir, yirtilmalara karsi direnglidir, fakat islak haldeyken
zayiflar. |

- Emicidir ve ¢ok ¢abuk kurur.

- Elastiktir, bununla birlikte kinsmaya egilimlidir. Bu kinigikliklar ise asarak
giderilebilir. - -

- Is1 iletkenligi zayiftir, bu nedenle sicak tutar.

- Ipek lifi olduk¢a uzundur ve elyafi parlak goriintimliidiir.

- Lifleri piiriizsiiz oldugundan kir tutmaz, ancak kirlendiginde hemen
temizlenmelidir.

- Yalmzca ¢ok kirli oldugunda 1lik su ve yumusak kimyasallarla yikanmalidir,
daha ¢ok kuru temizleme tercih edilmelidir. Su, bazi ipek tiirlerinde iz birakabilir.
Yiiksek sicakliktan zarar gérebilir, 1lik iitiiyle iitiilenmelidir.

-Azda oisa ¢cekme yapabilir, ancak {itiiyle giderilebilir.

- Klorlu agértlcﬂardan zarar goriir, yalmzca gerektiginde ve hidrojen peroksit
ya da sodyum perboratla agartilmalidur.

- Kiiflenmeye egilimlidir, giivelerden zarar goriir.

- Glines 15131na maruz kaldiginda ¢ok ¢abuk zayiflar.

- Giiglii asitlerden zarar goriir. Alkalilere karsi dayamiklidir, ancak klorlu
agartic1 gibi alkalilerden zarar goriir.

- Boyanmaya yatkindir, ancak boyasini (rengini) kolay birakir. Boyas: 6zellikle

alkalilere kars1 duyarlidir.
2.2. Yapay (Kimyasal) Elyaflar

Dogal liﬂerin tiiketim ihtiyaclarinin karsllamasmda yetersiz kalmasiyla birlikte,

kimyasal lifler gelistirilmeye baslanmig ve Chardonnet ipegi denilen ilk kimyasal elyaf

14 Corbman, a.g.e., 5.302-303.; Ling, a.g.e., 5.87-88.; Fellows, a.g.e., 5.67-69.; Baser, a.g.e., .90-91.
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1890 yihinda iiretilmistir."’ Farkli sekillerde elde edilen yapay liflerin cesitli tiirleri
bulunmaktadir. Genel bir ayirimla; seliiloz bazli (viskoz, asetat) ve sentetikler
(polyester, naylon vs.) seklinde ikiye ayrilmaktadir. Tiim kimyasal lifler, yapilarinda
kullanilan kimyasal maddeler nedeniyle yiiksek sicakliklara dayanmiksizdir, renkliler
renklerini kolay birakmaz, kir tutmaz, ancak yag bazli lekelerin gikarilmasi zor olabilir,

hijyen saglama agisindan elverislidir."®
2.2.1. Seliiloz Bazh Kimyasal Elyaflar

Bu gruptaki elyaflarin hammaddesi pamuk linteri (tiftik seklinde ¢ok kisa
pamuk) ya da odun hamuru olmakla birlikte, bunlarin seklini ve Ozelligini degistiren

kimyasal yontemlerle islenmesiyle elde edilir.

= Viskoz

Ticari ismi “rayon”dur. Viskoz, pamuk linteri ya da odun hamurunun kostik
soda ile kangtirilarak cegitli sekillerde islenmesiyle elde edilir. En ucuz liflerden
birisidir. % 100 viskoz sert iglerde kullanilmaya ve sik yikanmaya elverisli degildir.
Genellikle yiin, pamuk vs. liflerle kanstmlarak elyéf elde edilir. Viskoz sentetiklerle
kangtinldiginda pamuk ve yiin 6zellikleri g6sterir. Konaklama isletmelerinde kullamlan
viskoza karisim kumaslarda ve iiniformalarda rastlamir. Ozellikleri sunlardir: 17

- Dayaniksizdir, 1slak haldeyken dayaniksizliklar1 % 70’e kadar yiikselir.

- Elastik olmadidindan kolay kinsir, 1siya dayaniksiz olmasi nedeniyle ilik
titityle titiilenmelidir.

- Yapist geregi kir tutmaz. Kirlendiginde, 6zenle ve yumugak kimyasallarla
yikanmalidir. Renk atma ozelligi yoktur. Beyazlar sararma yapmaz, bu nedenle
beyazlatma islemine gerek olmamakla birlikte, agartict kullanilmas1 durumunda, su
sicaklign dikkate ai1nma11 ve ¢ok iyi durulanmalidir. Oldukga emicidir ve kurumast uzun
stirer.

- Alkali ortamlara dayamklidir, zay:if asitlerden zarar goriir.

15 Bagser, a.g.e., s.101.. »

16 Marion I. Mennie, Simple Laundrywork And Fabric Care (London: Mills&Boon, 1967), s.112.

17 Fellows, a.g.e., s.71.; Hatfield - Winter, a.g.e., 5.83.; Corbman, a.g.e., 5.322-324.; Ling, a.g.e., s.100-
101.
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» Asetat

Pamuk linterinin asetik asit ve asetonla bir dizi kimyasal islemden
gecirilmesiyle asetat elyafi elde edilir. Asetat lifi termoplastiktir, yani 1siyla istenen
sekil verilir ve uygun sekilde yikandik¢a seklini korur. Ucuz elyaflar arasinda yer alir,
ancak viskozdan pahalidir. Daha ¢ok yiin ve siklikla da viskozla karistirilir. Ozellikleri
sunlardir:'® '

- Tiim lifler arasinda en zayif olanlarin arasinda yer alir. Islak haldeyken
dayaniklilig1 % 50 azalir.

- Oldukga elastiktir, kinsma yapmaz. Utii gerektiginde, disik 1sida
yapilmalidir.

- Kir tutmaz, kolay yikanir. Yikama islemi 6zenle ve yumusak kimyasallarla
yapimalidir. Beyazlar sararma yapmaz, agartici kullamilacak ise, agartict miktar ¢ok
disiik olan yumusak ¢ozeltiler hazirlanmalidir. Kuruma stiresi kisadur.

- Giiglii asit ve alkalilerden zarar goriir.
2.2.2. Sentetikler

Petrol, komiir gibi maddelerden elde édileh kiiciik oksijen, hidrojen vs. basit
elementlerin biiyilk ve kompleks yapi meydana getirecek sekilde birlegtirilmesi
(sentezlenmesi) ile “polimer” adi verilen madde elde edilir. Polimer lifler kimyasal
yapisi ya da sentez yontemine gére simflara ayrilir. Sentetik elyaflar, tamamen yapay
iiretilen polimer liflerden elde edilir."”® Sentetiklerin, 6zellikle polyesterlerin, kimyasal
ve fiziksel ozellikleri geredi, sagladifi ¢esitli avantajlart nedeniyle konaklama
isletmelerinde kullanim oram artmugtir. % 100 sentetik kumaslarin tek baslarina
miisterinin ¢amagir memnuniyetini karsilamada yetersiz kalmasi nedeniyle, daha ¢ok
diger liflerle karistinlmus halde tercih edilmektedir.”®

Sentetiklerin 6zellikleri sunlardir:*’

- - Oldukg¢a dayanikhi ve yirtilmalara direnglidir. Bu 6zelligini, 1slak haldeyken

de stirdiiriir.

18 Corbman, a.g.e., 5.9, 336-338.; Hatfield - Winter, a.g.e., 5.83.

1% Corbman, a.ge., s.7,9.

2 Fellows, a.g.e., s.72;; Kilig, a.g.e., s.17.

1 Kozak, a.g.e., 159.; Fellows, a.g.e., 5.73.; Branson - Lennox, a.g.e., s.118.
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- Fazla emici degildir. Kuruma siiresi oldukga kisadir.

- Elastiktir, kirisma yapmaz, gerektiginde ¢ok 1lik iitiiyle iitillenmelidir.

- Ist iletkenligi zayiftir.

- Liflerinin diizgiin ve piiriizsiiz yapis1 nedeniyle, kiri yikamayla kolayca ¢ikar.
Ancak yaglara ve pek ¢ok lekeye karsi elektrostatik ¢ekimleri olmasi, yikamalarda
dezavantaj olusturmaktadir. Bu nedenle bekletmeden ve sik¢a yikanmalari gerekir. 40°C
tizerindeki sicaklikta yikandiklarinda burusur ve ¢ok zor iitiilenir.

- Yikama sonrasi yumusayan lifler aniden sogutuldugunda sertlesir ve biikiilii
halde kalirlar. Bunu o6nlemek igin, yikamalarda kademeli sogutma (cool-down)
yapilmasi gerekir.

- Yikama sonrasi ¢ekme yapmaz.

- Genellikle klorlu agarticilarla agartmaya uygun degildir.

- Kiif ve giiveye ¢ogunlukla dayaniklidir.

- Yiiksek sicakliklara karg1 dayaniksizdir. Giines 1§181yla uzun siireli temastan
etkilenmez.

- Asitlerden zarar gérmezken, baz1 durumlarda giiglii alkalilere karg1 hassastir.
Sentetik elyaflardan 6nemli olanlan sunlardir:?

=  Naylon

Sentetikler arasinda yer alan naylonun nem ¢ekme Ozelligi zayiftir.
Sulandiriimis asit ve alkalilere karsi dayaniklidir. Isiga maruz kaldig: takdirde sararma
yapar. Direnci yiiksektir ve bu 1slak ya da kuru haldeyken degismez. Pamuk-naylon
karigimi kumaglar perde ve iiniformalarda kullanilir. Yikanmasi kolay, kurumas: hizlidir

ve ttiilendiginde seklini korur.

* Dakron
~ Dakronun baghica ozellikleri sunlardir; nem ¢ekme ozelligi zayiftir, kolay
yikanir, kuruma siiresi kisadir ve 1siya dayaniklidir. Pamuk, yiin ya da sentetik liflerle
kanistinlarak, yatak yapmmnda kullamlir. Utii gerektirmeyen dakron, yeniligini uzun

siire korur.

22 [Dicle Bakur]. “Tekstil Deyip Gegmeyin,” Housekeeping, Say1:15. 5.32-33.
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= Orlon

Tek basina ya da diger yapay ve dogal liflerle karistirilarak kullanilir. Giines
15181na, seyreltilmis asit ve alkalilere karst dayaniklidir. Islak ve kuru haldeyken direnci
degismez. Yikama swrasinda 1lik suyla durulanmali ve sikma yapilmamalidir.
Konaklama isletmelerinde perde ve masa 6rtiilerinde kullanilan orlon, yeni goriiniimiini

uzun siire korur.
2.3. Dogal / Yapay Karisum Elyaflar

Dogal ve yapay lifler gesitli nedenlerden 6tiirii kangtinlarak elyaf haline
getirilir. Elyaflarin istenen 6zelliklerini alan ve istenmeyen ozelliklerini azaltan gesitli
karisim kombinasyonlar1 bulunmaktadir. Ornegin, saf haldeki elyaflar pahalidir, yapay
elyaflarla kanstinldiginda fiyat1 da diiser. Sentetik karigimli dogal elyaflarin direngleri
artar, orijinal formunu daha kolay korur, burusma 6zelligi ve kuruma siiresi azalir, ttii
kolaylagir, dokuma hafiflesir. Konaklama igletmelerinde sik¢a kullanilan, pamuk-
polyester karisimlar, elyaf kalitesine bagh olarak, saf pamuga oranla, 2-3 misli daha
uzun Smiirlidiir.? |

Kangim elyaflarin genel 6zelliklerinin belirlenmesinde, karisim oranlarinin
bilinmesi 6nemlidir. Cilinkii kariggm orami yiiksek olan elyaf, kumasin genel
6zelliklerinin belirleyicisi olmaktadir. Bu tiir elyaflardan olusan ¢amasirlar, lif tiirleri ve

oranlari dikkate alinarak veya varsa etiket talimatina gére temizlenmelidir.?*
3. CAMASIRLARIN KiRLENMES]

Camagirlarin tizerindeki yabanci maddeler olan kir; istenmeyen, gézle goriilen
veya goriilmeyen, g6z, burun ya da cilt tarafindan rahatsiz edici olarak algilanan,
hijyenik agidan temizlenmesi gereken maddelerdir.?* Kirler gozle gorilir ya da
goriilmez olabilir. Leke ise, yag, baz1 gida maddeleri ya da miirekkep gibi maddelerin

yiizeyde gozle goriiliir bir iz birakmasidir.

3 Oted, a.g.e., 5.236.; Kilig, a.g.e., 5.19.
2 Kappa, Nitschke ve Schappert, a.g.e., 5.204.
3 Oted, a.g.e., 5.228.
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Farklr kir tiirleri farkli uygulama ve kimyasal madde gerektirdiginden, kirin
camagirdan en iyi sekilde arndirlmasi, kaynagimin bilinmesi ile miimkiindiir.
Giintimiizde, ¢ok sayida kirin yapis1 ve gerekli arindirma yontemleri bilinmektedir.”®

Kaynagina gore kirler lige ayrilmaktadir: Havadan gelen toz, viicut salgilar ve
evsel veya endiistriyel bir ¢aligma sonrast olusan kir. Kirler farkli fiziksel ve kimyasal
ozellikler tasiyan degisik maddelerin kamsimindan olusmaktadir. Ozelliklerine gore
kirler su sekilde gruplandlrllmaktadlr:27

- Suda ¢oziilebilen maddeler (inorganik tuzlar, seker, ter)

- Pigmentlér (toprak, kuruni, karbonatlar,'silikatlar)

- Dogal yaglar (bitkisel ve hayvansal yaglar)

- Sentetik yaglar (mineral yaglar, vaks)

- Proteinler (kan, yumurta, deri dﬁkﬁntﬁleri)

- Boyalar (sebze, meyve, kahve)

Kirlerin ¢ogu, aym zamanda arindirma yénteminde belirleyen, ortak 6zelliklere
sahiptir. Kirler asidik pH’a sahip, negatif yiiklii, renkli, sicakliklara hassas ve dogal
yapist bozulmus maddelerdir. Kirler kati, siv1 ya da boyama (kimyasal) olarak camasirin
ylizeyine yerlesebilmektedir.® Yapilan arastirmalarda tekstil mamullerinde goriilen
kirlerin ¢ogunlukla yag ve kiigiik pargacikli kati maddelerden olustugu ve iginde
genellikle toz barindirdigi goriilmiistiir.?’ Temizlenmeleri agisindan kirler su sekilde
smiflandiriimaktadir:®°

- Yikama ile temizlenebilen kirler:Yag, seker, kan (¢cogu kir bu grupta yer alir),

- Agartilabilen kirler: Cay, sarap, yemek soslari,

- Asidik ortamda temizlenebilen kirler: Pas, kire¢, metal lekeleri,

- Organik ¢6ziicii ile temizlenebilen kirler: Mum, kozmetik, boya,

- Ozel leke ¢ikarma islemi gerektiren kirler: Miirekkep, ayakkabi boyast, vs.

Kirler su i¢inde veya yikama ¢ozeltisinde baslica ii¢ sekilde tasinmaktadir:

- Cozelti: Tuz, seker gibi maddeler suyla temas edince tamamen ¢6ziiniir. Bu

kirler tekrar ¢amagir ylizeyine yapismaz.

% Kirk-Othmer, a.g.e., 5.393.

2 Kilig, a.g.e., 5.29.

2 Kilig, a.g.e., 5.30.; Oted, a.g.e., s. 229-231.
¥ Kirk-Othmer, a.g.e., 5.393.

390 Kilg, a.g.e., s.31-32; Oted, a.g.e., s.231.
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- Siispansiyon: Suda ¢6ziinmeyen kati maddeler, giiglii bir mekanik etki
sonucu, ince bir toz haline gelerek siispansiyon olusturur. Bir siire sonra bu toz
parcaciklari tiirline gore ayrigarak dibe ¢oker.

- Emiilsiyon: Su ve yag gibi birbiri iginde ¢oOziinemeyen iki sivi madde,
calkalandiginda emiilsiyon denilen saydam olmayan bir karisim olusturur. Bir siire
sonra karisimdaki Su ve yag iki ayr tabak halinde birbirinden aynilir.

Siispansiyon ve emiilsiyon halinde taginan kirler bir siire sonra tekrar ylizeye
¢okebileceginden, silispansiyon ve emiilsiyon halinin devamim saglayan maddelere
gerek duyulmaktadir. Bu maddelere emiilgatdr denmektedir. Yiizey aktif maddeler aynm

zamanda birer emiilgatSrdiir.
4. CAMASIR YIKAMADA KULLANILAN SU VE KIMYASAL MADDELER

Camagirlarin yikanmasi ve yikama sonrasi bazi istenen ozellikleri gostermesi
i¢in (yumusatici, agartict gibi) bazi kimyasal maddelere gerek duyulmaktadir. Bir
kimyasal temizlik maddesi kullanilmadan 6nce bunun pH degeri bilinmelidir.

- Dogada bulunan su ve diger stvilar ile kat1 maddelerin sudaki ¢ozeltileri “pH”
ile ifade edilen bir deger alir. Bu deger, ¢ozeltinin alkali, ésidik ya da nétr olma
ozelligini gosterir. Su, arti yiiklii hidrojen (H") ve eksi yiikli hidroksil (OH)
iyonlarindan meydana gelmistir. Herhangi bir kimyasal maddenin etkisiyle, ortam;
hidrojen iyonlarimin sayisiun artmasiyla asidik, hidroksil iyonlarmin sayisinin
artmasiyla alkaliye déniismektedir. pH skalasi, 0 ile 14 arasinda degismektedir. Tam
ortadaki deger (7) nétrdiir. 7°den 0’a dogru uzaklastikca maddenin asit derecesi artar.
Aym sekilde 7°den 14°e dogru uzaklastiginda da maddenin alkali derecesi artmaktadir.
Bu durum asagida verilen Sekil 3’te gosterilmektedir. Kirler genellikle asidik yapida
oldugundan, iyi bir yikama i¢in bunlan noétralize edecek alkaliniteye ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle yikama maddelerinde genellikle alkali maddeler bulunur.*!

' Emine Yildiz, “Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Personelinin  Hijyen Kurallarma Iliskin
Davramglar” (Yaymmlanmamig Yiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil,
2001), s.24.; Oted, a.g.e., s.40.
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Sekil 3. pH Degerleri

Asit Notr Alkali
I | | ! l | [ I I ! I | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

pH 1 — Tuz rubu : Kuvvetli asit pH 7 - Danutik Su : Notr pH.10 — Sabun : Zayif alkali
pH 5 -Sirke  : Zayifasit pH 12 — Silikat : Kuvvetli alkali

Kaynak: iduna-Dankim.On.ver.

4.1. Su

Su, en 6nemli yikama bilesenidir. Tek bagsina ¢ok etkili bir temizleyici
olmamakla birlikte, bazi hafif kirler su ile gikanlabilmektedir. Suyun bir yiizeydeki
bakterilerin % 4’iinii tek bagina giderebildigi bilinmektedir. Suyun kimyasal yapisi,
molekiilleri arasinda bir ¢ekim kuvveti dogurmaktadir. Bu kuvvet, suyun ylizey
fizerinde dagilmadan, kiiresel bir sekilde durmasimi saglamaktadir. Buna suyun “yiizey
gerilimi” denmektedir. Yiizey gerilimi, suyun ylizeyin kii¢iik bir kismina temas
etmesine, dolayisiyla 1slanmanin az olmasina neden olur. Bu sorunu gidermek i¢in suya
“yiizey aktif maddeler” eklenmektedir.*

Su, elyafin yumusamasini, deterjan ve kirlerin ¢Oziinmesini, kirin askida
tutulmasini, deterjamin ¢amagsirin liflerine taginmasini, mekanik ve 1s1 enerjilerinin
camasira iletilmesini ve durulama sirasinda kir ve kimyasallarin ¢amasirdan
uzaklastirilmasin saglar.*® Sicakhigimn yiikselmesiyle birlikte suyun sterilizasyon giicii
de artar. Ancak, sicaklik baz1 elyaflarin renginin solmasina neden olabilir.*

Camagir yikamada suyun sertligi olduk¢a Onemlidir. Sert sular, deterjanin
etkinligini azaltarak daha fazla deterjan kullanmimm gerektirmesi, ¢amasirlart yipratmasi
ve makinelerde kire¢ birikimi ve enerji kaybina yol agmasi nedenlerinden otiirii genel
bir maliyet artig1 yaratmaktadir. Suyun ¢amagirlardaki olumsuz etkileri genellikle 10-15
yikama sonrasi gériilmeye baglamaktadir. Sert suda bulunan tuz ve kiregler ¢amagir

lifleri arasina yerleserek, ¢amagirlarda su olumsuzluklara neden olmaktadir:*

32 Ebru Onder, “Yiizey Aktif Maddelerin Elektrokimyasal Yontemlerle Sudan Uzaklastirilmasi”
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Arastrma Fonu Projesi AUAF 00 29 30,
2001), s.2.

3 Kilig, a.g.e., 5.33.

* Fellows, a.g.e., 5.34.

3% Oted, a.g.e., 5.245.; Iduna-Dankim, Temizlik ve Camagirhane Notlar, (izmir, 2002)
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- Camasir agirhig artar,

- Su ve nem ¢ekme ozelligi azalir,

- Isik ve hava gegirgenligi azalir,

- Sertlesir, kegelesir,

- Rengi grilesir ya da kirli bir renge doniistir,

- Camagir tizerindeki yag, kir ve boyar madde lekeleri sabitlesir,

- Kireglenen ¢amasgirin ancak 6zel asitik madde ile temizlenebilir. Bu durumda
nahos bir koku yayar,

] Tiim bunlarin neticesinde, ¢camasirlar hizla yipranur.

Su kalitesi, iginde bulunan yabanci maddelerin miktar1 ve cinsine gore
degisiklik gostermektedir. Bu maddelerin yikama agisindan en 6nemli olanlar1 su
sertligini olugturan “kalsiyum ve magnezyum tuzlar1” ile, sararma gibi lekelere neden
olan “demir ve mangan”dir.>

Su sertligini, sudaki kalsiyum ve magnezyum iyonlarimin miktar
belirlemektedir. Bu iyonlar bikarbonat, siilfat ve kloriir iyonlan ile birlegerek madensel
tuzlart olusturmaktadir. Bunlardan, bikarbonat iyonlari gegici sertlik, digerleri kalici
sertlik yaratmaktadir. Gegici sertlikte, su 60°C sicakliga ulastifinda, madensel tuzlar
ayrisarak makine‘yi'ize'ylerine yapigmaktadir. Kalic1 seftligin giderilmesi i¢in, suyun
yumusatilmas1 gerekmektedir. Sertlik, kalsiyum siilfat ve kalsiyam kloriirden ileri
geliyorsa, soda ile giderilebilmektedir. Magnezyum siilfat ve magnezyum kloriirden
kaynaklanan sertlik, sodyum hidroksit gibi alkalilerle biiyiik tesislerde
giderilebilmektedir. Bu amagla boraks ve trisodyum fosfat gibi alkalilerde
kullamlmaktadir. Su sertligi Alman (dH) veya Fransiz (fH) sertlik birimleri ile ifade
edilmektedir. (1 Alman sertligi = 1.8 Fransiz sertligi). Temizlik i¢in en ideali 0-5 fH
derecedir.”’

Yikama suyunda demir, mangan, bakir gibi agir metal iyonlarimn
bulunmamasi ideal olmakla birlikte, zararsiz olabilecek azami miktarlar demir i¢in 0.05
ppm, mangan i¢in 0.1 ppm’dir. Bu iyonlar camagirlarin sararmasi, agarticinin etkisini
¢ok fazla arttirarak gamagirin zarar gormesine neden olur. Demir ve mangan iyonlarinin

olumsuz etkisini 6nlemek i¢in oksidasyon, siizme gibi islemler tavsiye edilmektedir.*®

%6 duna-Dankim, On.ver.
37 Kozak, a.g.e., s.152.; Yildiz, a.ge., s.25.; Ling, a.g.e., 5.42-43.
38 Kilig, a.g.e., 5.36; Iduna-Dankim, On.ver.
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Yikama makinelerinde kullamlan su miktan “kuru ¢amagir kg” basmna
hesaplanir. “Flot orani™ denilen bu oran, ideal bir yiikleme icin, her kg basma 5 It su
olarak &ngoriilmektedir. Ancak son yillarda su ve deterjandan tasarruf etmek amaciyla,
flot oram 1/4 ile 1/3’e kadar diigmiistiir. Durulama igin 6nerilen flot orani ise 1/7 ya da
1/8°dir.

Iyi bir ¢amasir yikama suyunda bulunmas: gereken oOzellikler su sekilde
siralanmaktadir:*

- Renksiz ve berrak,

- Kokusuz,

- Tortusuz,

- Yumusak,

- Bikarbonat sertligi diisiik,

- 0.1 ppm’den fazla demir icermeyen,

- 0.05 ppm’den fazla mangan igermeyen,

- pH 7 civarinda,

- Bakteriyolojik a¢idan temiz.

4.2. Sabun

20. yy’in ortalarina kadar sabun, en 6nemli yiizey aktif madde olmustur. Sabun
bitkisel ve hayvansal yaglarla, mumlarin, reginelerin ve asitlerin veya bunlarin
karigiminin inorganik ve organik alkalilerle reaksiyonu sonucu elde edilen en eski
temizlik tirtiniidiir. Sabunlar anyonik yiizey aktiftir. Sabunlar yag asitlerinin sodyum ve
potasyum tuzlaridir ve 6zelligini igindeki yag oram ve tiirii belirlemektedir. Ornegin,
birinci sinif sabunda % 60 oraninda yag asidi olmalidir; yumusak ve bol kopiikli olan
zeytinyag1 sabunu cilt i¢in uygundur, fakat evsel temizlikte daha az etkilidir. Sabun
asitli ¢ozeltilerde kullanilmamalidir. Sert ve soguk sularda etkisinin olduk¢a azalmasi,
ylizeyde ince bir kireg tabakasi birakmasi ve zor durulanmasi sabunun dezavantajlandir.
Camagir temizliginde kullamlan toz ve kalip halindeki sabunlar, bazi lekelerin

cikarilmasi, bebek ¢amasirlar1 ve hassas elyaflarin yikanmasinda tercih edilmektedir.*

3 Kihg, a.g.e., s.35 )
% Emine Gonen ve Sengiil Hablemitoglu, “Camagir Yikama Prosesinde Deterjan Segiminin Onemi”,
Standard, (Say1:387, Mart 1994), s.22.; Yeni, a.g.e., s.12.; Mennie, a.g.e., 5.30.
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4.3. Deterjanlar

Camagir yikamada kullanilan temel kimyasal deterjandir. Deterjan, sabuna gore
daha iistiin bir yikama maddesidir. Kirleri ortamdan uzaklagtirmak ve g¢amasirin
temizlik sonrasi kullaniminda bazi iyilestirmeler yapabilmek igin deterjanlar, g¢esitli
yiizey aktif maddeler, organik ve inorganik kimyasal maddelerden olusmaktadir.
Yikama tizerinde ayr1 ayn etkileri olan bu maddeler, bir araya gelerek sinerjik bir etki
yaratmaktadir. _

Deterjan se¢iminde ve kullaniminda; su sertligi, su smakligl, agartma ozelligi,
elyaf tiirti ve kir tiirii dikkate alinmalidir. Endiistriyel ¢amagir yikamada, agarticilar
genellikle ayri kullanilmaktadir. Deterjan igeriginde bulunuyor ise, yiiksek sicaklikta
etkili olan oksijenli agarticilar tercih edilmektedir. Giiniimiizde sentetik karigimli
kumaslarin yayginlikla kullamilmasi, yikama sicakhigmin diisiik (40-50°C) olmasi
zorunlulugunu getirmigtir. Bu durum, diisiik sicaklikta da etkili deterjanlara gerek
duyulmasina neden olmustur. Bu amagla deterjanlarda TAED (Tetra-asetiletilendiamin)
veya SNOBS (Sodyum-nonanoyloxybenzen) gibi —maddelerin  bulunmasi
gerekmektedir.*! Iyi bir deterjanda yer alan maddeler su ii¢ baglikta toplanmaktadir:

- Yiizey Aktif Maddeler

- Yapi Maddeleri

- Ilave Maddeler

4.3.1. Yiizey Aktif Maddeler

Bu maddeler, suyun yiizey gerilimini azaltarak, temizlik i¢in gereken 1slanmay1
saglamaktadir. “Tensid” olarak da adlandirilan yiizey aktif maddeler, bir tarafi su
tarafindan ¢ekilen (hidrofil), diger tarafi su tarafindan itilen (hidrofob) iki grubu
molekiiliinde birlestiren bir yapidan meydana gelir.*

Yiizey aktif maddeler, suyun yiizeyle temas ettigi alam genisleterek, camagir
lifleri arasindaki hava bogluklarina niifuz etmesini saglar. Yiizey aktif maddeler
mekanik etkinin de yardimiyla, kirleri yumusatarak ¢amasir yiizeyinden uzaklagtirir ve

1 Geoff Bevan, “Deterjanlarin Tekstil Uriinlerinin Rengine Etkileri”, Standard, Y1il:41, Say1:481, (Ocak

2002), .75.
“2 Hatfield - Winter, a.g.e., 5.27.
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bunlar pargalayarak, yiizeye yeniden yerlesmemesi i¢in suda bekletir. Yag, is gibi kirler
yiizey aktifler yardimiyla kolaylhkla ¢ikarilir. Yiizey aktif maddeler dort gruba
ayrilmaktadir. Bunlar; anyonik aktif maddeler, katyonik aktif maddeler, non-iyonik
aktif maddeler ve amfoterik aktif maddelerdir.*

= Anyonik aktif maddeler: Sentetik temizlik maddelerinde (¢amasir-bulagik
deterjanlar, hali yikama sampuam vs.) en ¢ok kullanilan yiizey aktiftir. Etkisi ve
¢ozlintirligl sicaklikla artan anyonik maddeler hafif kirleri ¢gikarici 6zelliginden dolay:
giivenlidir. (Om: Sabun)

» Katyonik aktif maddeler: Kirvc;lkarma Ozelligi zayif olan katyonikler ayni
zamanda pahalidir. Birbirini nétralize edeceginden anyoniklerle birlikte kullaniimaz.
Daha ¢ok yikama sonrasi islemlerine uygun olan katyonikler genellikle gamasgir
yumusaticist ve (¢amagir suyu gibi) dezenfektanlarda kullanilir. Antiseptik 6zelligi
nedeniyle, daha ¢ok sanitasyonda tercih edilir. Ozellikle sert yiizeyler, katyonikle
temizlendikten sonra daha ge¢ toz tutmaktadir.

* Non-iyonik aktif maddeler: Katyonik ve anyoniklere oranla daha yiiksek
fiyath olan non-iyonik yiizey aktifler, giiclii kir ¢ikarma o6zelli§ine sahiptir. Non-
iyoniklerin su Sertliginden ve diigiik sicakliktan etkilenmemesi, yag bazli kirleri en iyi
sekilde ¢ikarmasi ve sentetikler i¢in uygun oima51, diger Onemli Ozellikleridir.
Kopiiksiiz oldugundan otomatik yikayicilar i¢in elveriglidir. Hem katyonik, hem
anyonikle birlikte bulunabilir.

= Amfoterik aktif maddeler: Amfoterik aktif maddelerin yapilar1 olduk¢a
karmagiktir ve en az kullamlan yiizey aktiftir. Temizleme giicii yiiksek ve cilde

zararsizdir. Daha ¢ok kozmetik sanayiinde tercih edilmektedir.
4.3.2. Yap1 Maddeleri

Bu maddeler yiizey aktif maddelerin arindiric: etkisini arttirici rol oynar. En
onemli 6zelligi suda sertlik iyonlarim etkisiz hale getirerek, bunlann yiizey aktif
maddelerle etkilesime girmesini 6nlemesidir. Yapi maddeleri ayrica yikama igin gerekli
alkali ortamin olusmasim saglar. Bir deterjanda bulunan yap: maddeleri sunlardir;

alkaliler, sertlik baglayici ve iyon degisticiler.

# Giinen, a.g.e.,s.13-22; Onder, a.g.e., s.5-11.; Hatfield - Winter, a.g.e., 5.29.; Fellows, a.g.e., 5.39-40.
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* Alkaliler: Kirlerin pek ¢ogu asidik 6zellikte oldugundan yikama ortaminin
alkali olmas:1 gerekmektedir. En ideal yikama ortam i¢in pH 10-12 arasinda olmalidir.
Soda, silikat ve kompleks fosfatlar gibi alkaliler temizligin etkisini arttiric1 dneme sahip
maddelerdir. Bu maddeler yiizey aktif maddelerin etkisini arttirir, suyun pH’1nin yiiksek
ve siirekli olmasim saglar. Ozellikle pamuk, keten gibi dogal elyaflarin liflerini
kabartarak, kirin elyaftan ayrilmasina yardimct olur. Fakat kiri askida tutma 6zelligi cok
zayiftir. Yag asitlerini yiiksek 1sida “sabunlagtirarak™ temizler. Temel olarak bir
deteqanda alkali orani ne kadar yliksekse o kadar iyi temizler, fakat (ipek, ylin gibi)
bazi elyaflar i 1<;1n zararli olabileceginden, alkali tiir ve miktarlarimin dogru segilmesi
gerekmektedir. Deterjanlarda en ¢ok kullanilan alkaliler sunlardir: sodyum hidroksit,
sodyum karbonat/soda, sodyummetasilikathidrat.**

» Sertlik Baglayici: Su sertliginin daha 6nce bahsedilen olumsuzluklarinin
giderilmesi i¢in sudaki kalsiyum ve magnezyumu yikama siiresince baglayarak,
bunlarin ¢amagir iizerine ¢6kmesini dnleyen maddedir. En ¢ok kullamilan sertlik
baglayici “sodyumtripolifosfat (STTP)”tir. STTP yikama suyunun alkalinitesini arttirir,
kirlerin uzaklagtirilmasim hizlandinir ve hem emiilsiyon hem de siispansiyon ile
uzaklagtirilan kirlerin askida tutulmasina yardimei olur. STTP ayrica, deterjan tozlarmin
kuru (crispness) kalmastm saglar.®’ | |

* iyon Degistiriciler: Fosfatin cevreye verdigi bazi olumsuzluklar neticesinde
cesitli alternatifler gelistirilmeye baglanmistir. Bunlardan biri de deterjanlarda su
sertligini etkin sekilde gideren ve deterjanin temizleme giiciinii arttiran iyon degistirme
yontemidir. Iyon degistiriciler suda ¢ziinmeyen ve su sertligini gideren maddelerdir.
Bunlar sudaki kalsiyum ve magnezyum iyonlarni, temizlik i¢in zararsiz olan sodyum
iyonuna ¢evirir. Bu isleme sodyumlama denmektedir. Iyon degistiriciler daha diisiik
oranda fosfat igeren deterjanlarda temizlik performansimi arttirir, ancak tamamen
fosfatsiz deterjanlar i¢in uygun degildir. Iyon degistiriciler arasinda “Zeolit”, en sik

kullanilan iyon degistiricidir.*°

# Kirk-Othmer, a.g.e., s.398.; Kilig, a.g.e., 5.54-55.; Iduna-Dankim, On.ver.
*3 Kirk-Othmer, a.g.e., 5.398.; Oted, a.g.e., 5.248.
% Kirk-Othmer, a.g.e., 5.397.; Ling,a.g.e., 5.43.
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4.3.3. ilave Maddeler

Bu maddeler kirlerin ¢ikarilmasindan daha fazlasim igererek, temizlikten
beklenen diger 6zelliklerin ortaya gikmasim saglar. Deterjandaki oranlan ¢ok diigiiktiir.
Farkli deterjan tiirlerine gore, ilave maddeler farkli kombinasyonlarda olabilir. Bir
deterjanda bulunan ilave maddeler sunlardir; kir ¢6kmesini dnleyici, korozyon 6nleyici,
enzimler, optik beyazlaticilar, kopiik diizenleyici, parfiim, dolgu maddeleri ve
stabilizatorler.

= Kir Cokmesini f)nleyiéi: Camaslrdan ayrlan, fakat ¢oziinmeyen kirlerin
tekrar g¢amagir ylizeyine yerlesmesini onleyen maddelerdir. “Karboksimetilseliiloz-
CMC” ve “Sodyumkarboksimetilseliilloz-SCMC” gibi tiirleri bulunmaktadir. Kirleri
uzaklastinlan ¢amasir ylizeyini kaplayarak, kirin tekrar yerlesmesini 6nleyen bu
maddeler, sadece pamuk ve keten elyafinda etkili iken, sentetik elyaflarda etkisizdir.
Bunlar i¢in PVP (Poliviniloyrolidone) kullamImaktadir.*’

* Korozyon Onleyici: Yikama sirasinda kullanilan kimyasallarin temas ettigi
metal yiizeylere zarar vermemesi i¢in deterjanlara ilave edilen maddelerdir. Bu amagla
_ kullamlan sodyum silikat ince bir tabaka olugturarak, metal yiizeyleri kaplar. Bununla

birlikte, metal yiizeyler igin iyi bir temizlik maddesidir.*® ‘

= Enzimler: Camasir Gizerindeki kiigiik kir molekiilleri genellikle kolay

parcalanirken, daha uzun zincirli bilyiikk molekiil yapidaki kirlerin ¢6ziinmesi zordur.

Biyolojik katalizér olarak da isimlendirilen ve protein molekiilleri olan enzimler, bu tiir

kirlerin gevsemesini saglar. Enzimler protein, yag, karbonhidrat bilesikleri ile leke ve

kirleri (viicut kirleri, yiyecek, ¢imen ve kan lekelerini) etkin sekilde ¢ikarir. Enzimlerin
eklenmesiyle, deterjanlarin gelisiminde 6nemli bir asama kaydedilmistir.

Enzimler deterjanlarda diigiik seviyelerde kullanilir. Isiya duyarhdir. En iyi
etkiyi 30°C ile 50°C arasindaki su sicaklifinda ve 8 ile 10 arasindaki pH derecesinde
gosterir. Enzimlerin etkili olmalar1 i¢in belli bir stirenin gegmesi geregi, onemli bir
Ozelligidir. Etkilerini 2 saat i¢inde baglatirken tiim etkisini gostermesi 12 saati

bulmaktadir. Bilesiminde protein bulunan yiin ve ipekli kumaslarin yikanmasinda

47 Oted, a.g.e., s. 250.; Hatfield - Winter, a.g.e., s.34.
* Yeni, a.g.e., 5.28.
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dikkat edilmelidir. Klorlu agartic1, kostikler veya mineral asitlerle kullanilmamalidir.
Enzimler yiin, ipek gibi protein bazl elyaflar: igeren kumaglar i¢in zararhdir. ¥

= Optik Beyazlaticilar: Yikanan ve agartilan ¢amasirlar hafif sarimsi bir renk
alir. Bunun nedeni, ¢amagirin iizerine diisen mavi renk tayfimi absorbe ederek
yansitmamasidir. Onceleri bunu o6nlemek i¢in mavi renkli bir boya olan ¢ivit
kullanilirken, bunun yerini sonradan optik beyazlaticilar almigtir. Optik beyazlaticilar,
kumas lizerinde durulama ile ¢ikmayan ve mor 6tesi 1sinlar1 emerek, bunlari insan
goziinlin gorebildigi spektrum bolgesine kaydirip yansitan maddelerdir. Yansitilan
toplam 151n miktarm arttirarak “fluoresans” etkisi gosterdiginden fluoresans beyazlatici
olarak da isimlendirilmektedir. Optik beyazlatici kullamildiginda g6z, bir yamilma
olarak, camagir1 daha parlak ve beyaz algilamaktadir.

Optik beyazlaticilarin ¢ogu perboratlardan etkilenmezken, hipoklorit gibi
agarticilardan etkilenir. Deterjanda fazla miktarda bulunmuyor ise, yaklasgik 10
yikamadan sonra en iyi sonu¢ alimir. Farkli elyaf tiirleri icin ¢esitleri olan optik
beyazlaticilar klorlu agarticilara karsi hassastir. Optik beyazlaticilarin etkili olmasi
camasirin elyaf dokusunun yapisi-rengi, su sicakligi ve kimyasal sabitligi gibi
degiskenlere baglidir.” ‘

» Kopiik Diizenleyici: Kopiigiin genellikle temizlik siirecinin bir gostergesi
oldugu kabul edilmektedir. Fakat endiistriyel temizlikte, ¢esitli nedenlerden &tiirti, asir1
kopiik istenmez. Otomatik makinelerde yapilan yikamalarda képiik diizeyinin iyi
ayarlanmas1 gerekmektedir. Fazla sayilabilecek kopiik, mekanik donme etkinligini
azaltirken, asinn diizeydeki kopiiklenme ¢amasirin yikama ¢ozeltisi ile temas etmesini
zorlagtirmaktadir. Kopiigiin uzaklagtirilmas: durulama asamasim zorlastirarak, daha
fazla enerji ve su kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle, deterjanlara ilave edilen kopiik
diizenleyiciler aym zamanda, yikama ¢ozeltinin kopiikli kalmasim da saglar.’!

» Parfiim: Parfiimiin temizlik maddelerine ilave edilmesindeki nedenler

temizligin algilanabilir bir gostergesi olmasi ve temizlik sirasinda sicakligin etkisiyle

* Fellows, a.g.e., 5.37.; Kilig, a.g.e., 5.60.; Yeni, a.g.e., 5.28.; Génen - Hablemitoglu, a.g.e., s.21.; Grup
T, Diinden Bugiine Bugiinden Yarina Hizmet, (Istanbul: 2001), 5.20.

50 Gtilay Kocabag, “Hidrojen peroksit lle Agartilmis ve Optik Beyazlatilmig Pamuklu Kumaslarda
Gorillen Sararmanin Incelenmesi” (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitisii, 1996), s.25.; Hatfield - Winter, a.g.e., s.34.; Yeni, a.g.e., 5.26.

*! Fellows, a.g.e., s.37.; Kilig, a.g.e., 5.59.
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kirlerin yaydig: kotii kokularin Onlenmesidir. Ancak cesitli sakincalarindan &tiiri,
endiistriyel camagir temizliginde parflimiin etkisinin oldukga az olmasi istenmektedir.*
* Dolgu Maddeleri: Bu maddeler deterjan tozunun kuru kalmasi,
gOrlinimiiniin iyi olmasi, yogunlugunun artmasi ve akigkanligimn kolaylagsmas: gibi
amaglarla deterjanlara ilave edilir. Bu amagla en ¢ok kullanilan sodyumsiilfat’tir.>
* Stabilizatorler: Klor veya peroksit bazli agarticilar iiretim, depolama ve
yikama ortamlarinda demir, mangan gibi agir metal iyonlar ile temas etmemelidir. Bu

agir metal iyonlan agartma isleminde katalizor etkisi gostermektedir.>*

Yikamadaki temel arindirma maddesi olan deterjanda bulunmasi gereken
ozellikler sunlardir:>®

- Suda kolayca ¢oziiniir olmals,

- Suyun ylizey gerilimini yeterince azaltarak, elyafin islanmasini saglamali,

- Her tiirlii suda etkili olmali, suyu yumusatmali ve tortu birakmamals,

- Genigs bir su sicaklig1 aralifinda etkili olmali,

- Yiizeydeki kiri yumusatmals,

- Yag bazli lekeleri emiilsiyon, kat1 lekeleri stispansiyon ile etkin sekilde
cozmeli,

- Kirin tekrar yiizeye yerlesmesine izin vermemeli ve kiri askida tutmali,

- Miimkiin olan en az mekanik kuvvette etkili olmali,

- Cilde ve elyaf yiizeyine, dokularina zarar vermemeli,

- Kolayca durulanmali, yilizeyde istenmeyen koku birakmamals,

- Biyolojik olarak pargalanmal.

Yukarida yer alan maddelerin bir deterjan formiilasyonunda bulundugu oranlar

su sekildedir:S(’
- Yiizey Aktif Maddeler % 15-5
‘ (Anyonik: % 5-10; Non-iyonik: % 1.5)
- Kompleks yapic1 (STTP) % 10-30

2 Kilig, a.g.e., s.31.

5 Fellows, a.g.e., s.37.

> Oted, a.g.e., 5.252.

> Hatfield - Winter, a.g.e., s.37-38.; Fellows, a.g.e., s.35-36.; Jones - Phillips, a.g.e., 5.87.
%6 Yduna-Dankim, On.ver.; Yeni, a.g.e., s.31.
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- Alkali Maddeler % 5-20

- Iyon Tutucu (Zeolit A) % 0-30

- Agarticilar (Oksijenli) % 10-30

- Optik Beyazlaticilar <% 1 (Genelde: % 0.1-0.3)

- Kir Cokmesini Onleyiciler % 0.5-2

- Korozyon Onleyiciler % 1-5

- Kopiik Diizenleyiciler % 0.5-3

- Stabilizatorler : % 1-3

.- Parfiim <%1

- Enzimler <%1

- Dolgu Maddeleri Dengelemek amaciyla gerektigi kadar;
(% 20’ye varabilir)

Deterjanlar kopiik durumuna gore “az kopliren” ve “gok kopiiren” olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. Aktive edici katki maddesi bulunup bulunmamasina gore ise
“katkili” ve “katkisiz” seklinde smiflandinlmaktadir. Buna gore gesitli
kombinasyonlarda hazirlanan deterjan fomiilasyonlan soyledir:>’ '

» Az Kopiren Katkih Deterjan: '

- Anyonik aktif madde miktari: En az % 6,

- Toplam aktif madde miktari: En az % 13,

- Etilalkolde ¢oziinmeyen madde miktari: En az % 20, en ¢cok % 76,

- Fosfatlar (STTP cinsinden), etilalkolde ¢Oziinmeyen miktarin yiizdesi
olarak: En az % 40

- 80°C ile 90°C arasinda suda ¢6ziinmeyen inorganik madde miktari: En
cok %2,

- pH degeri (Damitik suda % 1°lik ¢6zeltide): 7-11,

- Kloriir miktar1 (NaCl cinsinden): En ¢ok % 2,

- K&piik miktari: En ¢ok 3 cm,

- Rutubet: Belirtilmemis.

" Yeni, a.g.e., 5.28-30.



Az Képiiren Katkisiz Deterjan:

- Anyonik aktif madde miktar1: En az % 10,

- Toplam aktif madde miktari: En az % 20,

- 80°C ile 90°C arasinda suda ¢6ziinmeyen inorganik madde miktar1: En
cok %2,

- pH degeri ( % 1°lik ¢bzeltide): 7-10.5,

- Kloriir miktart (NaCl cinsinden): En ¢ok % 2,

- Kopiik miktar: En ¢ok 3 cm,

- Rutubet: Belirtilmemis.’

Cok Kopiiren Katkili Deterjan:

- Anyonik aktif madde miktari: % 12,

- Toplam aktif madde miktari: En az % 16,

- Etilalkolde ¢6ziinmeyen madde miktari: En az % 20, en ¢ok % 76,

- Fosfatlar (STTP cinsinden), etilalkolde ¢6ziinmeyen miktarin yiizdesi
olarak: Enaz % 40

- 80°C ile 90°C arasinda suda ¢6ziinmeyen inorganik madde miktari: En

- ¢ok %2, | |

- pH degeri (Damitik suda % 1’lik ¢ozeltide): 7-11,

- Kloriir miktar1 (NaCl cinsinden): En ¢ok % 2,

- Ko6plik miktari: En az 3 cm,

- Rutubet: Belirtilmemis.

Cok Kopiiren Katkisiz Deterjan:

- Anyonik aktif madde miktari: En az % 15,

- Toplam aktif madde miktari: En az % 20,

- 80°C ile 90°C arasinda suda ¢oziinmeyen inorganik madde miktari: En
cok %2,

- pH degeri ( % 1°1ik ¢6zeltide): 7-10.5,

- Kloriir miktar1 (NaCl cinsinden): En ¢cok % 2,

- Kopiik miktar1: En az 3 cm,

- Rutubet: Belirtilmemis.

55
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4.4. Agarticilar

Camagsir yikamanin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki
temizleyiciler ile kirlerin ¢ikarilmasi, digeri ise agartma maddeleri ile lekelerin
giderilmesi ve genel olarak agartma (beyazlatma) yapilmasidir. Camasirlari agartmak,
bir¢ok leke tiiriinii beyazlatarak gériinmez hale getirmek ve ¢amasirlarda dezenfeksiyon
saglamak i¢in agarticilar kullamlmaktadir. Agarticilar ev tipi deterjanlarin bilegiminde
bulunurken, endiistriyel amagli deterjanlara genellikle ilave edilmez ve ayn olarak
kullanilir, |

Agarticilar, camagirlar iizerindeki boyarmaddeleri ¢ozerek lekeleri ve kirleri
uzaklagtirir. Ancak, agartmamin hi¢ bir zaman iyi bir temizlemenin yerini tutmadig
unutulmamalidir. Dikkatli kullamilmayan agarticilar, ¢amasirlari yipratarak Omriinii
kisaltabilmektedir. Agarticilarin ¢amagirlara verdikleri hasarlarin giderilmesi miimkiin
olmamaktadir.

Agarticilar temelde okside eden agarticilar ve indirgeyici agarticilar seklinde
ikiye aynlmaktadir. Indirgeyici agarticilar (6megin, sodyum hidrosiilfit) nadir
kullanilan ve genelde okside eden agarticilarla yapilan agartmanin etkilerini gelistirmek
igin kullamlmaktadir. Dogru kullanlldlglnda pek cok miirekkep, meyve lekesi gibi
lekeleri ¢ikarmaktadir. Okside eden agarticilardan g¢amagirhanede yaygin olarak
kullanilan tiirlerini olusturan oksijenli ve klorlu agarticilar asagida agiklanmaktadir:>®

4.4.1. Klorlu Agarticilar

Sodyum hipoklorit (¢amagir suyu), kalsiyum hipoklorit (kire¢ kaymags),
sodyum diklorisosiyaniirat gibi agarticilar bu grupta yer alir. Klorlu agarticilar toz,
cogunlukla da siv1 haldedir. Toz klorlu agarticilarin tahrip giicti, siv1 olana oranla daha
azdir. Sodyum hipoklorit (¢camagir suyu) en yaygin, en ucuz ve en etkili agarticidar.
Dezenfeksiyon etkisi vardir ve durulama suyuna ilave edilebilmektedir. En uygun
agartma sicakligi olarak 20°C 6nerilmektedir. Klorlu agarticilar ambalajinda bekledikge
etkileri de zayiflamaktadir. Klorlu agarticilarin etkinligi, yikama suyu sicakligi, yikama

8 Kocabas, a.g.e., s.15-16.; Nevin Cigdem Giirsoy “Hidrojen Peroksit Agartmasimn Kumag ve Boyama
Ozelliklerine Etkisi” (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, 1994), 5.23-24, 27.; Kilig, a.g.e., 5.61-65.; Hatfield - Winter, a.g.e., s. 33, 35.
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ortamindaki agir metal iyonlarinin miktar1 (bunlar agartmada katalizor islevi goriir ve
lekelere neden olur), temas etme siiresi ve yikama ortamimn pH’ina gore degismektedir.
Klorlu agarticilar 60°C altindaki sicaklikta kullamlmalidir. Diisiik pH derecelerinde
etkilidir, ancak pH ¢ok diisiik oldugunda ¢camasin yipratir. lyi durulanmadig takdirde,

camagir iizerindeki klor kalintis1 camasirda ve iitiide sararma yapabilmektedir.
4.4.2. Oksijenli Agarticilar

Sodyum tetraborat, hidrojen peroksit, perasetik asit, sodyum monoperborat gibi
agarticilar oksijenli agarticilardir. 60°C sicakligin altinda etkisizdir ve alkali ortamlarda
daha etkili olur. Baz1 sabit renkli elyaf tiirlerinde klorlu agarticilara oranla daha
giivenlidir. Perborat toz, peroksit ve perasetik asit s1v1 haldedir. Hidrojen peroksit, en iyi
etkiyi 85°C ‘de ve pH 9.5-11 araliginda gostermektedir. Mikrop oldiiriici 6zelligi
bulundugundan, %3’liik ¢ozeltileri (oksijenli su) yara temizlemede kullanilmaktadir.
Yapilan aragtirmalarda hidrojen peroksit bazli agarticilarin diger agarticilara kars1 baz
Ustiinliikleri oldugu ortaya ctkarilmigtir. Bunlardan 6nemli olanlari: makinelerde
korozyona neden olmamaSI,'hipoklorit’e oranla daha yiiksek beyazlik derecesi, klorlu
agarticillarin gevreye zarar vefrnésine karsin zehirli atik madde ¢ikarmamasidir. Toz
agarticilar (perborat), yiizey aktif madde, parfiim gibi maddelerle reaksiyona
girmediginden, pek ¢ok temizlik maddesine ve deterjanlara ilave edilmektedir. Etkisi
60°C sicakligin altinda zayiftir. Buna kargin deterjanlarin yaklagik 50°C gibi daha diisiik
sicaklikta etkili olmasimi saglayan TAED sistemi perborati harekete gecirici bir rol

oynamaktadir.

Agartici kullamminda 6ncelikle dikkat edilmesi gereken konular s,unla;rdlr:5 o

- Kullamlan agartict miktar: ve cinsi: Bu faktor, yikama ortamindaki agartic
miktarinin kontrol edilmesi ile ilgilidir. Aym miktar toz agarticida her zaman aym
miktarda aktif agartict bulunur. Toz agarticilar ¢ok sicakta uzun siire depolanmadigi
siirece, stabildir. Siv1 agarticilar (6zellikle camagir suyu) ise, 1s1, 151k ve metallerden
etkilendiginden c¢abuk bozulur. Kullammi sirasinda, agartici icindeki aktif agartici

miktar1 bilinemez, bu miktar her seferinde degisir. Toz agartic1 icindeki aktif agartici

*® Iduna-Dankim, On.ver.
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yavag bir sekilde agiga ¢ikarak kumasa zarar vermezken, klorlu sivi agarticidaki aktif
klor birden ag1ga ¢iktigindan kumag daha kolay zayiflar ve zarar goriir.

- pH: Agartma i¢in en uygun olan pH alkali ortamdir (klorlu agartic1 igin; pH
8-10, oksijenli agartic1 i¢in pH 9,5-11). Uygun deterjan ya da alkali maddelerle bu
ortam saglanir.

- Sicaklik: Oksijenli agarticilar yiiksek su sicakliginda etkili oldugundan beyaz
pamuklu kumaslar i¢in uygundur. Diisiik sicaklikta agartma yapabilen klorlu agarticilar
ise 1stya hassas kumaglar i¢in uygundur.

- Zaman: Agartma maddesinin etkisini gosterebilmesi i¢in, ortama ilave
edildikten sonra, 5-10 dakika gegmelidir. Zaman daha az ise agartici miktarimin
arttirilmasa gerekir.

Camagsirlarda agartict kullammi ile ilgili diger hususlar ise asagida
verilmektedir:

- Yikama ortamina, ytkama iglemi basladiktan 5 dakika sonra ilave edilmelidir,

- Agartma konsantrasyonu ve temas siiresi arttik¢a camasir liflerinin zarar
gbrme oram artacagindan bu iki faktor dengelenmelidir,

- Camagirlarla direkt temas etmemeli, sulandirilarak kullamilmalidir,

- Apartma sonrast ¢ok iyi durulama yapilmali, klorlu agartlci kalintilan
kurutma ve litii sirasinda leke olusturabileceginden, gerekiyorsa antiklor kullanilmalidir,

- Su sicakligi 60°C altinda olan isletmelerde klorlu, 60°C iistiinde olan
isletmelerde oksijenli agarticilar kullamlmalidir,

- Sabit renkli olmayan camagirlarda ve yiinlii, ipekli gibi protein bazh
elyaflarda klorlu agarticilar kullanilmamalidir.

- Klorlu agarticilar kesinlikle asidik iiriinlerle kullanilmamaldir.

4.5. Yardima Yikama Maddeleri
Belirli durumlarda kullamlan yardimci yikama maddeleri sunlardir:*°

= Yag Cﬁzﬁcﬁler: Yag bazli kirlerin diisiik sicakliklarda da ¢dziilmesini
kolaylagtiran yag ¢oziiciiler non-iyonik aktif maddeler igerirken, yiinlii-ipekli gibi

% Iduna-Dankim, On.ver.
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hassas ¢camasirlart olumsuz etkileyen alkaliler igermez. Suda ¢abuk ¢oziiniir ve etkisini
cabuk gosterir.

» Alkali maddeler: Cok agir kirli ya da yaghh ¢amasirlarin ytkanmasinda
alkaliniteyi artirmak amaciyla “alkali yikama maddeleri” kullanilir.

®* Kire¢ Coziiciiler: Grilesmis ya da kire¢lenmeden dolayr sertlesmis
camasirlar icin 6zel asidik maddelerdir. Bu asitler metali bozmadan birikmis kireci

¢cOzer.
4.6. Apre Maddeleri

Yikanan ¢amasirlarin kullanimlarinda bazi istenen 6zellikleri gostermeleri igin
apre maddeleri kullanilir. Bunlar yumusatici ve koladir.

*  Yumusaticlar: Yikama islemleri pamuklu c¢amasirlarin - sertlesmesine
neden olmaktadir. Camagirlarin yumusamasi, kayganlagmasi ve iitiiniin kolaylagsmasi
icin durulama sirasinda ¢camagtrlara yumusatici ilave edilir. Genellikle katyonik ylizey
aktif iceren yumusaticilar, camasirlarin lif dokularini onarir ve daha gabuk kirlenmesine
neden olan statik elektriklenmeyi giderir. Makinedeki ¢amagirlar daha kolay ¢ikarilir ve
kurumalar1 hizlamr. Yiiksek .diizeyde' yumusatict kullanimi, ¢amagirlanin su emme
6zelliginin azalmasina (hidrofob etki) neden olmaktadir. Bu etki 6zellikle havlularin su
emme 6zelligini azaltmasi agisindan dnemlidir. Yumusaticilar son durulama suyunda ve
dogru dozajda kullamImalidir.®!

= Kolalar: Baz1 ¢amagirlarin sert, parlak bir goriiniim ve diizgiin sekil
almasi i¢in yikama sonrasinda uygulanan bir iglemdir. Kola, ¢camagir lifleri arasindaki
bosluklan doldurarak daha iyi bir goriiniim kazandirir ve kumag1 koruyucu goérev yapar.
Kolali ¢amagirlarda kirler kullamim boyunca c¢amagir liflerinin derinlerine inemez.
Piring, musir, patates ve bugday nisastalarindan olusan kola tiirleri arasinda en ¢ok tercih
edilen piring kolasidir. Kola son durulama suyunda ve diisiik su seviyesinde uygulanir.

Kola kullanildiginda, gamasirin neminin azalmamast igin, sitkma siiresi azaltilmalidir.%

8! Kilig, a.g.e., 5.67-68.
62 Kozak, a.g.e., s.161-162.; Hatfield - Winter, a.g.e., 5.30-31.
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4.7. Notralize Edici Maddeler

Yikama sirasinda kullamilan deterjan ve agarticilar alkali i¢ermektedir.
Camasirlarda herhangi bir alkali kalintisi liflere zarar vererek kumagin sararmasina,
renginin solmasina, cildi rahatsiz etmesine ve kumagta kokuya neden olmaktadir. Bunu
onlemek icin alkalilerin asidik maddelerle nétralize edilmesi gerekmektedir. Bu
maddeler son durulama suyuna ilave edilirler. Notralizasyon isleminde yaygin olarak
sodyum bistilfiit, asetik asit, formik asiti oksalit asit gibi maddeler kullamlmaktadir.
Nétralize edici maddelerin dozajlari, son durulama suyunun pH derecesi 6.5 olacak
sekilde hesaplanmalidir. Daha disik pH, optik beyazlaticinin etkisini azaltarak,

beyazliga zarar verdiginden, fazla dozajdan kaginilmasi onerilmektedir.5
5. YIKAMA SURECT

Yikama siireci, kirli ¢amagirlarin yikamaya verilmesinden bitim islemlerine
(kurutma veya {itii) kadar gegirdigi agamalan ifade etmektedir. Yikama siirecinin asil
asama31 olan temizleme veya kirlerin ¢ikarilmas: {ig adlmda gerceklesmektedir:**

- Camagirlanin 1slanmas1 ve suda ¢oziinmeyen klrlerm suyla uzaklasabilecek
duruma gelmesi,

- Kirin ¢camagirdan suya gegmesi (ve askida tutulmas),

- Suya gegen kirlerin ve kimyasallarin uzaklagtirilmasi (durulama),

Bu asamalar, ¢amagirlarin su ile temizligini basit sekilde gostermektedir.
Camagirlarin  yikanmasindaki temel amag¢ olan temizligin yam sira, agartma,
sterilizasyon, kullanim sonrasi iyilestirmeler gibi bir takim islemlerle yikama siirecinin
boyutu genislemektedir. Buna gore, yikama makineleriyle yapilan bir yikama siireci

sirasiyla su asamalardan olusmaktadir:®®

Calkalama: Suyla ¢6ziinebilen lekelerin ¢6ziinmesi ve kaba kirlerini atmasi

icin ¢amasirlar dnce galkalanir. Yaklagik 1.5 ile 3 dakika arasinda siiren calkalama

& Kilig, a.g.e., 5.69.; Kappa, Nitschke ve Schappert, a.g.e., 5.212.

* Yeni, a.g.e., s.4.

85 Kozak, a.g.e., 5.160-161.; Kappa, Nitschke ve Schappert, a.g.e., 5.207-210.; Kilig, a.g.e., 5.94-100.;
Iduna — Dankim, On.ver.; Hatfield - Winter, a.g.e., s.158.; Yeni, a.g.e., s.11.; Andrews, a.g.e., 5.117.;
TSE, Camagir Yikama Yerleri-Simiflandirma ve Genel Kurallar, TS 11497 / Kasim 1994
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islemi, soguk ve yiiksek su seviyesinde yapilmahdir. Suyun soguk olmast bazi kir
tiirlerinin sicagin etkisiyle pigmesinin onlenerek ¢dziilmesi i¢in gereklidir. Calkalama
yapilmadig: takdirde, daha sonraki yikama asamalarimin etkisi azalmaktadir. Ozellikle

yiinlii kumaglar agisindan bu asama 6nemlidir.

On Yikama: On yikamada ama¢ kaba kirlerin ana yikama asamasina
taginmasini 6nlemek, elyafin siserek kabarmasini, kirlerin gevsemesini saglamaktir. Az
kirli gamagirlarda bu asamamn atlanmasi miimkiindiir. Yatak ve banyo takimlarnnda 6n
yikama istege bagh iken, mutfak ve restoran camagirlann i¢in mutlaka 6n yikama
yapilmasi ongdriilmektedir. On yikama 30 ile 45°C arasindaki sicakhikta yapilmalidir.
Gerekli hallerde, suyu bosaltmadan, sicakligi yiikselterek ana yikamaya ge¢mek
mumkiindiir.

Bosaltma: Yikama c¢o6zeltisi iginde kir miktar1 ne kadar diigiikse, kirler
yiizeyden o kadar hizli ayrilir. Su hi¢ degistirilmedigi takdirde, konsantrasyon farki
azalacak, yikama etkinligi yavaglayacaktir. Bu nedenle yikama suyu sik¢a degistirilerek,
temizligin daha hizli ve etkin olmasi saglamir. Yikamalar arasinda onceki suyun
bosaltilmasi, elyaf iizerinde ve yikama gézeltisindeki kir ve deterjanin sonraki asamaya
gecmesini Snlemek ve camagirlari sikma agamasina hazirlamak igin tamburdaki su

gerektikce bosaltilmahidir.

Ana Yikama: Kir ve lekelerin ¢ikanldigi en 6nemli asamadir. Ozel durumlar
disinda, su seviyesi diisiikk, sicaklik yiiksek olmalidir. Bu agamada deterjan
konsantrasyonun yiiksek, mekanik kuvvetin etkili olmas1 gerekir. 10 ile 30 dakika

arasinda devam etmesi 6nerilen ana yikama 6zellikleri elyaf tiiriine gore degismektedir.

Agartma: Ana yikama ile birlikte ya da ayr1 olarak yapilir. Ana yikama iglemi
ile yapilacak ise, klorlu agartici kullamlmamalidir. Klorlu agarticilann itk durulamada
uygulanmas: onerilmektedir. Yaklagik 5-8 dakikalik bir siire agartma i¢in yeterlidir.

Durulama: Kimyasallarin ve kirlerin ¢gamasirdan uzaklagtirilmasi durulama ile

gergeklesir. Genel olarak 3’er dakikadan 3 durulama yapilmasi onerilmektedir. Son
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durulama suyunun pH’1 kontrol edilerek, ilave bir durulamaya karar verilmelidir. Son
durulama suyunun pH’mn en fazla 6.5 olmasi 6nerilir. Yiiksek su seviyesinde yapilan
durulama ile amag; alkaliniteyi gidermek, agartict kalintilarimi ve kirleri uzaklagtirmak,
camagirlant yumusatmak ve kolalamaya hazirlamak ve son olarak sentetik ¢camasirlarda
su sicakligim kademeli olarak diigiirerek kirigmasini engellemektir. Carsaflar i¢in bol su
ile (yiiksek flot oraminda) yapilan 2 durulama yeterli goriilebilirken, bu say1 havlularda

4’e gikabilmektedir.

Ara Slknia: Her bir yikama ve durulama oncesi yapilan, distik devirli sikma
iglemidir. Bu sikmalar sayesinde ¢amasir iizerindeki kir ve kimyasal kalintilarin bir
sonraki asamaya taginmasi Onlenmis olur. Camasirlar sicak haldeyken ara sikma
yapilmamast, liflerin kirigmamasi agisindan yararli goriilmektedir, bu durumda yalnizca

durulamalar arasi stkma yapilmalidir. Bu iglem i¢in 30 saniye yeterlidir.

Notralizasyon: Yikama sirasinda kullamlan kimyasal madde kalintilarinin
tamamen yok edildigi diger bir deyisle, nétralize edildigi asamadir. Yikama sirasindaki
alkali kalintilar asidik maddelerle nétralize edilir. Suyun pH’inin en fazla 6.5 olmasi

amagclanir.

Yumusatma: Camagirlarin  yumusatildifn  asamadir. Yumusatma ve

nétralizasyon aym sirada ve birlikte yapilabilir.

Sikma: Durulanmis ¢amagirlarin  tagidifn  suyun miimkiin - oldugunca
birakilmas: i¢in ¢amasirlar yiiksek devirde sikilir. Devir hizi, ¢amaginn tiiri ve
makinenin sikma giicii, sikma siiresini belirleyen etkenlerdir. Carsaflar i¢in 10 dakika,
havlular igin 15- 20 dakika yeterli goriilmektedir.

A¢ma: Sikma sonrasi blok haline gelen ¢amagirlarin agilmas: igin tambur
diisik hizda ve ters yonde dondiiriilerek gevsetilen ¢amagirlar, makineden kolayca

cikarlir.
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6. YIKAMA YONTEMLERI

- Camagir yikamada amag; ¢amasirin degerini koruyarak hijyenik ve estetik
acidan en iyi sonucun alinmasim saglamaktir. Daha 6nce belirtildigi gibi, ¢amasir
yikama siireci, ¢camasirin elyaf yapisi, kir ozellikleri, kimyasal maddeler, sicaklik ve
mekanik kuvvet gibi ¢esitli bilesenlerden olusmaktadir. Bu bilesenler her zaman stabil
ozellik gostermeyip, isletmeden isletmeye veya bir isletme iginde farkli zaman veya
kosullara gore degisiklikler gﬁsterebilmektedir.

Yikama yontemlerinin olusturulmasinda gu faktorlere dikkat edilmelidir:*

= Elyaf cinsi; kullanilacak deterjan tiirli, yikama suyu sicaklifi, su seviyesi
belirlenirken elyaf tiirii g6z oniine alinr.

* Su sicakh@; elyaf tiirli, 6n yikama, ana yilkama veya durulama
safthalarindan hangisinde olunduguna ve kir cinsine gore belirlenir.

» Kir cinsi ve miktan; camagirin iizerindeki kirin cinsi ve miktar,
kullamilacak deterjan ve/veya agarticinin tiir ve miktarimi, yikama suyu sicakhifn ve
yikama siiresini etkiler.

*» Kimyasal madde secimi; segilen deterjan ve agartici gibi maddelerin
elyafa, yikama kosullarina, su sertlik ve sicakhigma, kirin cinsine uygun olmasi
gerekmektedir.

®=  Su seviyesi; 6n yikama, ana ytkama, durulama gibi agamalarda kullamlan
su seviyeleri birbirinden farkli olmaktadir.

=  Boyar madde Kalitesi; su sicakligi, deterjan ve agarticimin tiir ve miktar
belirlenirken, elyafin boyar madde kalitesi dikkate alinmalidir.

= Zaman; yikama isleminden beklenen yaran saglayacak minimum zaman
belirlenmeli ve buna uygun hareket edilmelidir.

»  Dozajlar; kimyasal maddelerin dozaji belirlenirken, su sertlii, su
sicaklig1, kir cins ve miktar1 dikkate alinmalidir.

Tim bu faktérlerin dikkate alindigi ve birbiriyle uyumlastinldig: yitkama
stireglerinin sonuglar1 da istenen kalitede olacaktur. Herhangi bir yikama siirecinin
basarisinda asgari 6lgiide dikkat edilmesi gereken faktdrler bulunmaktadir. Bunlar;

kimyasal madde konsantrasyonu (kimyasal maddenin su ve/veya kire orami), flot oram

% Kilig. a.g.e., s.102-103.
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(kg su / kg kuru camagir), kimyasalin kirle ve elyafla temas ettigi siire ve mekanik
etkidir.”’

Camagir yikama ile elde edilecek temizlik ve hijyen sonuglari, elyaf ve estetik
yapisinin korunmasi igin, yikama bilesenlerinin optimal kombinasyonda bir araya
getirilmesi saglanmalidir. Ornegin, su sertligi fazla ise, deterjan dozaji arttirilmal,
kirlerin sicak suyla pismesini 6nlemek i¢in 6n ¢alkalama yapilmalidir. Bu amagla, hem
endistriyel hem de evsel ¢gamasir yikamada uygulanmak {izere, elyaf 6zelliklerini baz
alan yikama yontemleri bulunmaktadir. _

Konaklama isletmélerinde kullamilan (;amaslrlahn elyaf yapilar1 genellikle
benzer fiziksel ve kimyasal zellikler gostermektedir. Ote yandan oda, restoran gibi
yerlerde kullamlan farkli gruplardaki ¢amasirlarin farkli etki ve siiregler sonucunda
kirlenmesi, yikama siireglerinin de ayr1 olmasim gerektirmektedir. Kullanim yeri ayri
olan ve farkli kir 6zellikleri gosteren ¢amasirlarin birlikte yikanmamasi geregi dikkate
alindiginda, camagir yikama y6ntemlerinde kullamim yerine gére de bir ayrim yapmak
gerekmektedir. Buna gore konaklama isletmelerinde uygulanabilecek ¢amagir yikama
yontemleri iki kategoriye ayrilmaktadir:

- Elyaf tiirline gére yikama yontemleri

- Kullanim yerine gore yikama yontemleri
6.1. Elyaf Tiiriine Gore Yikama Yontemleri

“Kumaglar” boliimiinde fiziksel ve kimyasal agidan incelenen elyaflardan elde
edilen kumaglarin yikanmasmda, oncelikle elyaf Gzellikleri dikkate alinmalidir. Elyaf

tiirlerine g6re yikama y6ntemleri agagidaki gibidir.
6.1.1. Pamuklular ve Ketenler

- Cok kirli ise, 1hik deterjanh suda islatilir.
- Beyazlarin beyazligini arttirmak i¢in kaynatma yapilir. Kaynatma iglemi, aym
zamanda c¢amagirlarin dezenfekte olmasim sagladigindan, konaklama isletmelerinde

kullanmilan takimlarda genellikle beyaz renk tercih edilmektedir.

%7 Borsenik - Stutts. a.g.e., 5.475.
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- Gerekirse agartici ve kola kullanilabilir. Agartict kullamldiginda ¢ok iyi
durulanmalidir. Aksi takdirde, elyaf ¢abuk yipramr. Yiiksek sicaklikta yikama
yapildigindan, oksijen bazli agarticilar kullanilmalidir.

- Leke ¢ikarma sirasinda asitli temizleyiciler kullanilmamalidir. Asidik
maddelerle temas eden pamuklu ¢amagirlar, zarar gormemesi i¢in hemen yikanmalidur.
Pamuk elyafi siviy1 ¢cok ¢abuk emer. Ancak beyaz pamuklularda lekelerin ¢ogu, agartici
katkili deterjan veya ayr1 uygulanan agartici ile yiiksek sicaklikta yikandiginda ¢ikar.

- Beyazlar 80-90°C’de (en ¢ok 95°C), renkliler 40°C’de (en ¢ok 60°C)
yikanmalidir.%® ' -

Ketenlerin yikama 6zellikleri pamuklu elyaf ile aymdir.
6.1.2. Yiin

-Miimkiinse kuru sistem temizleme tercih edilmeli, olmamasi halinde asagidaki
konulara dikkat edilerek yikama yapilmalidir.

- Ilik su, saf sabun veya 6zel yikama maddeleri (zayif alkali deterjan veya non-
iyonik aktif madde tagiyan nétr ‘deterj an) ile y1kanmahd1r.

- Asla kaynatma yaplimamalldlr.

- Cok iyi durulanmalidir (3-4 kere). Durulama ve yikama suyu sicakliklar aym
olmahidur.

- Durulama sonrasi sikma yapilmamali, miimkiinse sererek kurutulmalidur.

- Biiyiik miktarlarda ise, ekipmanlara zarar vermeyecek miktarda (makine
kapasitesinden daha az) yiikleme yapilmalidir.

- Mekanik etki az olmalidir, bunun i¢in su seviyesi yiiksek tutulmalidir.

- Enzimli deterjan ve klorlu agartici kullanilmamalidir. Hidrojen peroksit
disindaki alkalilerden zarar goriir.

- Leke ¢ikarma sirasinda agin siirtiinme kegelesmeye neden olabileceginden
dikkat edilmelidir.

- Yikama suyu sicakligi 30 ile 40°C arasinda olmalidir.%

% Fellows, a.g.e., s.62-64.; Linga.g.e., 5.58-59; Kozak, a.g.e., s.156. Necdet Seventekin, “Tekstil
Mamullerinde Kullanilan Bakim Etiketleri,” Tekstil ve Konfeksiyon. Y:8, S:2, Mart-Nisan 1998, 5.117.
% Corbman, a.g.e., s.282-283.; Kozak, a.g.e., s.158.; Ling, a.g.e., 5.84-85.; Fellows, a.g.e., s.67;
Seventekin, a.g.e., s.160.
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6.1.3. Ipek

- Yalmizca ¢ok kirli oldugunda 1lik su, saf sabun veya yumusak kimyasallarla
yikanmalidir. Ancak daha ¢ok kuru sistem temizleme tercih edilmelidir. Su, baz1 ipek
tiirlerinde iz birakabilir.

- Asla kaynatma yapilmamalidir.

- Kioriu agarticilardan zarar goriir, yalmzca gerektiginde ve hidrojen peroksit
ya da sodyum perboratla agartilmalidir. »

- Miimkiinse ¢ok fazla kirlenmesine izin verilmemelidir. Lekelendiginde ¢ok

yumusak sekilde ¢ikariimahidir.”
6.1.4. Viskoz

- Satin almadan 6nce temizleme ve yikama 6zellikleriyle ilgili olarak mutlaka
reticisine damisilmalidir.

- Viskoz siklikla yikanmali, 6nceden islatma ve kaynatma yapilmamalidir.
Yumusak bir deterjan veya sabunla, 1lik suda (40°C) yikanmalidir. Mekanik etki hafif
olmaldrr. '

- Gerektiginde ¢ok seyreltik agartici kullanilabilir.

- Fazla suyu elde sikilarak veya ¢ok kisa siireli santrifiijle alinmahdir. Sikma
sirasinda burkulmamalidir. Tamburlu kurutucuda kurutulmamalidir.

- Viskoz ¢amasgir tamamen nemli haldeyken ttiileme yapiimalidir.”
6.1.5. Asetat

- Ik suda (30°C) sabun veya yumusak bir deterjanla yikanmali, kaynatma
yapilmamahdir. Genellikle yiizeysel kirlenme goriilen asetat camagtrlarda mekanik etki
hafif olmalidur.

- Agartic kullanilmamahdar.

7 Corbman, a.g.e., 5.302-303.; Ling, a.g.e., 5.88.; Fellows, a.g.e., 5.67.
! Fellows, a.g.e., 5.72.; Ling, a.g.e., s.101-102.; Necdet Seventekin, “Tekstil Mamullerinde Kullanilan

Bakim Etiketleri,” Tekstil ve Konfeksiyon. Y:8, S:3, Mayis-Haziran 1998, s.189.
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- Tamburlu kurutucuda kurutulmamali, kurutma sirasinda mandal gibi aletler
kullanilmamalidir. Fazla suyu hafif¢e sikilarak alinmali, miimkiinse sikmaksizin
kurumaya birakilmahdir.

- 170°C’nin altinda ve ¢amagir tamamen nemli haldeyken iitiilenmelidir.”

6.1.6. Sentetikler

- Tiirtine gore, etiketinde dngoriilen sicaklikta ve siklikla yikanmalidir.

- Kaynatma yapilmamalidir. Sicak suda yikanan sentetiklerde mekanik etki az
olmalidur.

- Hidrofob (emicilik gdstermeyen) kumas tiiriidiir. Elyaf yapisimin piiriizsiiz
olmasi nedeniyle, genellikle ylizeysel kirlenme gorilir ve bu kirler kolayca
temizlenebilir. Yagh lekelerden olumsuz etkilenir.

- Tiirtine gore belirtilen 1s1da yikanmahdir. Grilesmeye yatkindir, bunun nedeni
camagir tizerindeki tozun sicak su ile yumusayip ¢camasira yapigmasidir. Bunu 6nlemek
i¢in, 1lik su ile yapilan 6n yikama sonrasinda su sicaklifi ana yikamada arttirilmalidir.

Durulama mutlaka soguk suyla yapilmalidir.”?
6.1.7. Karisim Elyaflar

Karisim elyaflar iki veya daha fazla lif tiirtinden olugmaktadir. Daha 6nce
belirtildigi gibi, karigimdaki oram fazla olan lif tiirli, elyafin genel yapisinda etkin
olmaktadir. Ancak diger lif veya liflerin 6zelliklerinin de dikkate alinmasi, miimkiinse
tireticisine danigilmasi, bu tiir camasirlarin temizliginde en giivenli yontemdir.

Konaklama isletmelerinde en ¢ok karsilagilan kanigim elyaf, garsaf ve masa
oOrtiilerinde kullamlan pamuk/polyester kangsmmdir. Polyester lifi 1siya duyarh
oldugundan yikama ve iitii sicaklifinin diigiik olmasi1 gerekmektedir. Ortalama 40 ile
50°C derecede ylkanrﬁa51 Ongoriilen karisim elyaflarda, yikama sicakliginin 80°C’den,

kurutma sicakliginim 75°C’den yiiksek olmas: sakincali goriilmektedir.”

72 Corbman, a.g.e., s.9, 337-338.; Seventekin (May1s-Haziran 1998), a.g.e., s.190.; Ling,a.g.e., s.108.
7 Fellows, .a.g.e. ,8.75; Dicle Bakir, a.g.e., 5.32-33.
7 Kappa, Nitschke ve Schappert, a.g.e., 5.204.
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6.2. Kullanim Yerine Gire Camasir Yikama Yontemleri

Kullanim ve kirlenme agisindan birbirinden farkli 6zellikler gosteren
camagirlar bir arada yikanmamalidir. Kullanim yerine gére yikama yontemleri yatak

takimlari, banyo takimlari, restoran takimlar ve iiniformalar seklinde ayrilmaktadir.
6.2.1. Yatak Takimlan

Yatak takimlarinda (carsaf, nevresim, yastik kilifi, pike) genellikle, .
agartma/kaynatma elverisliligi nedeniyle, % 100 pamuk dokuma ve beyaz elyaf tercih
edilmektedir. Polyester/pamuk karigimhi ¢amasirlarda kaynatma yapilamayacagindan,
takimlarin renkli elyaflardan secilmesi miimkiindiir. Elyafin dokusu ne kadar sik ise,
diger bir deyisle atki ve ilmek sayis1 ne kadar fazla ise, dayaniklihg da o oranda
artmaktadir.

Ozellikle protein bazhi lekelerin sabitlesmesini onlemek ve sonraki
kullanicilarin hijyeni diisiiniilerek, yatak takimlarinin mutlaka 6n ¢alkalama yapilarak
yikanmasi onerilmektedir. Yatak takimlarmn yikanmasinda yiiksek su sicakligi, yeterli
deterjan konsanfrasyonu ve oksijenli agartici kullanﬂmaSI ve yiikleme kapasitesine

dikkat edilmesi tavsiye edilmektedir.”

Tablo 1. Beyaz Yatak Takimlan I¢in Yikama Programi

Safha Siire (Dakika) | Sicaklik (°C) Uriin Dozaj (g/kg) | Su Seviyesi
Calkalama 3 Soguk Yitksek
Ana Yikama 10-15 75-85 Deterjan 10-15 (toz) Dustk
7-10 (s1v1)
Oksijenli Agartici 3-5
1. Durulama 3 Soguk Yiksek
2. Durulama 3 Soguk Yiiksek
3. Durulama 3 Soguk Yumusatici Yiiksek

Kaynak: Kilig, a.g.e., 5.199; Iduna-Dankim, On.ver.

> Kilig, a.g.e., 5.199.; Corbman, a.g.e., s.504.; Schneider, Tucker ve Scoviak, a.g.e., 5.213-214.; Beds
And Bedlinen”, Housekeeping Today, Eyltil/Ekim 1999, s.25,27.
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Beyaz yatak takimlarinda, banyo takimlan ile aym ykama yo6ntemi
Onerilmekle birlikte, durulama sayisimin {i¢ olmasi yeterli gériilmektedir. Renkli yatak
takimlan1 kullanilmasi halinde, bunlar asagida bahsedilen renkli banyo takimlan gibi

yikanmali ve yine ii¢ durulama yapilmalidir.
6.2.2. Banyo Takimlan

Banyo takimlanmn (banyo havlulari, el havlusu, bornoz vs.) su emme
6zelliginin yiiksek olmasi gerekir. Genellikle % 100 pamuktan imal edilen banyo
takimlarimin pamuk/polyester karigimli olanlar1 da bulunmaktadir. Karigim elyaftan imal
edilen banyo takimlari daha dayanikli, hafif ve burusmazlik nitelikleri gdstermektedir.
Ancak polyesterin diigiik sicaklikta yikama gerektirmesi, agartmaya elverisli olmamasi,
6zellikle hijyen agisindan dikkate alinmalidir.

Havlu kumas, iplik yapis1 ve dokuma &zellikleri nedeniyle, kiri ve sudaki
sertlik minerallerini kolayca biriktirmektedir. Bu nedenle, “veliir” havlu denilen kisa
tiiylii havlular yikama kolaylig: sagladig i¢in, daha ¢ok tercih edilmektedir.

Yikama sirasinda yapilan hatalar kendini en hizhi olarak banyo takimlarinda
gostermektedir. Sertlesme ve grilesme bu hatalarin sonuglarimin baginda yer alir. Ayrica
baz1 konaklama isletmelerinde plaj ve havuz havlulan da kullamlmaktadir. Ozellikle
havuzlarda bulunan klor, havlularin elyaf yapisina ciddi 6lgiilerde zarar vererek
sertlesmesine neden olmaktadir.

Banyo takimlarinin yikanmasinda su sertliinin mutlaka giderilmesi ve
deterjanl bir 6n yikama yapilmasi, s6z konusu olumsuzluklarin énlenmesinde oncelikli
uygulamalardir. Yikama islemi i¢in, yiiksek su sicakligi, uygun deterjan konsantrasyonu
ve oksijenli agartic1 kullanilmasi dnerilmektedir.

Agirhiginin %125°1 kadar su ¢ekebilen havlu kumaglarin agirhig islandiginda
cok fazla artar. Bu nedenle yiikleme kapasitesine dikkat edilmelidir. Fazla yiikleme,
makinéyi zorlamasimmin yam sira, yikama suyunun ¢amagsirlar arasinda rahatga
dolasamamasi nedeniyle, temizlik performansini da azaltacaktir. _

Cogunlukla beyaz olmakla birlikte, banyo takimlarmin se¢iminde bazen

renkliler de tercih edilebilmektedir. Plaj ve havuzda kullanilan havlulann oda
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havlularindan aywrmak i¢in renklilerden secildigi goriilmektedir. En ¢ok 60°C’de

yikanmasi 6nerilen renkli havlular polyester karisimli olabilir.”®

Tablo 2. Beyaz Banyo Takimlan Igin Yikama Programi

Safha Siire (Dakika) | Sicaklik (°C) Uriin Dozaj (g/kg) | Su Seviyesi
Calkalama 3 Soguk Yiksek
Ana Yikama 10-15 75-85 Deterjan 10-15 (toz) Diisitk
7-10 (stv1)
Oksijenli Agartici 3-5
1. Durulama 3 Soguk - , Yiksek
2. Durulama 3 Soguk Yitksek
3. Durulama 3 Soguk Yiksek
4. Durulama 3 Soguk Yumusatici 6-10 Yitksek

Kaynak: Kilig, a.g.e., 5.198; Iduna-Dankim, On.ver.

Tablo 3. Renkli Banyo Takimlari Igin Yikama Programi

Safha Siire (Dakika) | Sicaklik (°C) Uriin Dozaj (g/kg) | Su Seviyesi
Calkalama 3 Soguk Yiiksek
Ana Yikama 10-15 . 40-60 Deterjan - 10-15 (toz) Diguk
7-10 (s1vr)
1. Durulama 3 Soguk Yitksek
2. Durulama 3 Soguk Yiiksek
3. Durulama 3 Soguk Yitksek
4. Durulama 3 Soguk Yumusaticl 6-10 Yiiksek

Kaynak: Kilig, a.g.e., 5.198; Iduna-Dankim, On.ver.

Tablo 1°de goriildiigii gibi, beyaz banyo takimlarimin yikama suyu sicakligi
75-85 olmalidir. Takimlar, yiiksek su sicakliginda etkin olan ve daha giivenli agartma
saglayan oksijenli agartici ile agartilmalidir. Renkli banyo takimlarinda ise, yikama
suyu sicaklign en ¢ok 60°C olmah ve agartici kullamlmamahdir. Banyo takimlarinda,
elyafin fiziksel ozellikleri geregi, durulama agamasina 6zen gosterilmelidir. Camagir
gozeneklerinde kimyasal kalmtilarin olmamasi i¢in, durulama sayisinin en az dort

olmasi1 6nerilmektedir.

76 Kihg, a.g.e., 5.197.; Hurst, a.g.e., s.45.; Corbman, a.g.e., 5.507.; Schneider, Tucker ve Scoviak, a.g.e.,
5.213-214.; “Bathrooms, Towels & Bathrobes”, Housekeeping Today, Temmuz/Agustos 1999, 5.24,26-
217.
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6.2.3. Restoran Takimlar

Restoran takimlar1 (masa Ortiisii, pecete) yikama sirasinda en ¢ok problemle
karsilagilan ¢amagir grubunu olusturmaktadir. Cok cesitli ve yiiksek miktarda kir yiikii
tasimasi, ¢ikarilmasi gereken lekelerin yogun olmasi ve renkli kumaglarin yayginlkla
kullanilmasina karsin boyar madde kalitelerinin degiskenligi, s6z konusu problemlerin
ortaya ¢ikmasim saglayan etkenlerden bazilanidir. Genellikle pegeteler i¢in beyaz renk
uygun goriiliirken, masa oOrtiilerinde renkli kumaglar tercih edilebilmektedir. Yikama
kolayhgt agémdan, varsa ikinci masa Ortiisii (masa kapagi) beyaz olanlardan tercih
edilebilir.

Restoran ¢amagirlarinda proteinli ve nisastal1 kirler fazla oldugundan, mutlaka
on yikama yapilmas: gerekmektedir. On yikamada deterjan kullanilmali ve bu deterjan
miimkiinse non-iyonik bazli olmahdir.

Kir yiikii fazla oldugundan bu ¢amasirlarin yikanmasinda deterjan dozajinin
biraz fazla tutulmas: yerinde olacaktir. Yaglh lekelerin sabunlasarak g¢ikarilmasi igin
yikama ortaminin alkali ve yiiksek sicaklikta olmas: gerekmektedir.

‘Restoran takimlarinmn kir ve leke yiikii fazla oldugundan hazirlanan yikama
programina agartma asamasi eklenmelidir. | |

Oksijenli agarticimin kullamlmasi uygun degilse (oksijenli agartici yiiksek
sicaklikta etkilidir ve bu sicaklik renklilerin solmasina neden olabilir), ana yikama
sonrast diisiik su sicakliginda klorlu agartma yapilmasi miimkiindiir. Bu tlir agartmanin
diisiik su seviyesinde yapilmasi ve 5 ile 8 dakika arasinda olmasina dikkat edilmelidir.

Renkli restoran takimlarinin boyar madde kalitesinin diisiik oldugu biliniyorsa,
klorlu agarticimin uygulanmast dogru degildir. Bu sorunu onlemek ancak ¢amasir
siparisi asamasinda miimkiindiir. Camagirlarin boyar madde hasligina dikkat edilmeli ve
“indantern (kiip boya) boyal1” ¢camagirlar tercih edilmelidir.

Cok kirli restoran takimlarinin kirlerinin piserek sabitlesmemesi i¢in, yikama
- oncesi enzimli bir {irlin ile “bastima” yapilmasi Onerilmektedir. Enzimlerin etkili
olabilmesi i¢in, uzun siireye (yaklagik ‘12‘ saat) ihtiyag duyulmas: da dikkate

alinmahdir.”’

7 Kihg, a.g.e., 5.200-201.
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Safha Siire (Dakika) | Sicakhk (°C) Uriin Dozaj (g/kg) | Su Seviyesi
Calkalama 3 Soguk Yiiksek
On Yikama 5 35-40 Deterjan 3-5 Orta

(Non-iyonik)
Ana Yikama 10-15 80-85 Deterjan 10-15 (toz) Diisiik

7-10 (s1v1)

Oksijenli Agartici 3-5

Alkali Giiglendirici 5-8
1. Durulama 3 Soguk Yiksek
2. Durdlama 3 Soguk Yaksek
3. Durulama 3 Soguk Yitksek

Kaynak: Kilig, a.g.e., 5.202; Iduna-Dankim, On.ver.

Tablo 5. Renkli Restoran Takimlar1 Igin Yikama Programi

Safha Siire (Dakika) | Sicaklik (°C) Uriin Dozaj (g/kg) | Su Seviyesi
Calkalama 3 Soguk Yiiksek
On Yikama 5 35-40 Deterjan 3-5 Orta

_ (Non-iyonik) _
Ana Yikama 10-15 40-50 Deterjan 10-15 (toz) Diigiik
7-10 (s1v1)
Alkali Guiglendirici 5-8
1. Durulama 3 Soguk Yitksek
2. Durulama 3 Soguk Yitksek
3. Durulama 3 Soguk Yitksek

Kaynak: Kilig, a.g.e., 5.202; Iduna-Dankim, On.ver.

Restoran takimlarinda giiglii leke ¢ikarma Ozelliine sahip, disiik su

sicakligindan etkilenmeyen ve Ozellikle yagli lekelerin ¢ikarilmasinda etkili olan non-

iyonik deterjan ile diisiik su sicakliginda 6n yikama yapilmalidir. Alkaliniteyi arttirmak

i¢in ana yikama agamasinda “alkali giiclendirici” veya “yag-kir ¢6ziicti” madde ilave

edilmelidir. Diisiik sicaklikta (40-60°C) yikama yapilan renkli restoran takimlarinin,

“has renkli” veya renk atmama Ozellikte olmasi halinde, ana yikama sonrasinda

dezenfeksiyon i¢in klorlu agartici ile agartma yapilmasi miimkiindiir.
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6.2.4. Uniformalar

Konaklama igletmelerinde g¢ok sayida ve tiirde iiniforma kullanilmaktadir.
Uniforma grubunu olusturan ¢amagirlar gémlek, t-shirt, pantolon, etek, ceket, dnlik
seklinde olabilir. Isletmenin 6zellikleri, mali giicti, verilen hizmetin 6zellikleri, iklim
sartlar1, calisma kosullar1 gibi farkli degigkenler iiniforma se¢iminde rol oynamaktadir.
Uniformalarin yikanmasy/temizlenmesi gogunlukla isletme tarafindan karsilanmaktadr.
Ancak miisteri kullammima sunulan ¢amagirlarda oldugu gibi, par sayisi, yikama
kosullar1 vs. konularda gosterilen 6zen iiniformalara yansimayabilmektedir. Personelin
kendini rahat hissetmedidi ve rahat galigamadigi iiniformalarla ¢alismasinin, is
performansim diistirmesi kagimlmazdir. Uniforma konusunda da 6zenli olunmali, satin
alma asamasinda oldugu kadar, iiniforma degistirme sikhgmna da dikkat edilmelidir.

Uniforma kumaslarinin segiminde genel egilim; dayanikli ve daha ucuz olan,
rengini kolay atmayan ve yikama kolaylifn saglayan pamuk/polyester karisimh
kumagslardir. Ozellikle renkli iiniformalar tercih edildiginde, bu kumas se¢imi uygundur.
Ancak mutfakta kullanilan ¢amasirlarnn (tiniforma, onliik vs.) genellikle agir kirli/yagli
gruba girdigi distiniildiigiinde, % 100 pamuklu kumaglarin tercih edilmesi, emiciliginin
yiiksek olmasi ve yikama/agartma kolayhig1 nedeniyle 6neﬁlmekfedir.

Uniforma grubunda ceket, yelek, pantolon gibi bazi ¢amagirlarnin kuru sistem

temizleme yontemi ile temizlenmesi daha uygun olabilir.

Table 6. Beyaz Uniformalar I¢in Yikama Programi

Safha Siire (Dakika) | Sicaklik (°C) Uriin Dozaj (g/kg) | Su Seviyesi
Calkalama 3 Soguk Yiiksek
Ana Yikama 10-15 40-50 Deterjan 10-15 (toz) Diistik
7-10 (s1v1)
Klorlu Agartici 3-5
1. Durulama 3 Soguk Yiiksek
2. Durulama 3 Soguk Yitksek
3. Durulama 3 Soguk ' Yiiksek

Kaynak: Iduna-Dankim, On.ver.

Beyaz iiniformalarin 40-50°C sicaklikta yikanmasi yeterli gériilmektedir. Bu
durumda agartma igin klorlu agartict kullamlmahdir. Renkli {iniformalarin
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yikanmasinda, agartici kullanmaksizin yukaridaki ydntemi uygulamak miimkiindiir.
Ancak yalmzca “has boyali” renklilerde dezenfeksiyon saglamak amaciyla, diisiik 1s1da
klorlu agartic1 kullanilabilir.

Tablo 7. Agir Kirli Beyaz Camagirlar igin Yikama Programi

Safha Siire (Dakika) | Sicaklik (°C) Uriin Dozaj (g/kg) | Su Seviyesi
Calkalama 5 Soguk Yiksek
On Yikama 5 40 Deterjan 3-5 Diisitk

Ana Yikama 15-20 75-85 | Deterjan ‘ 10-15 (toz) Disiik
' (Agrr Kir/Yag
Coziict [lavesiyle) 710Gy
Oksijenli Agartici 3-5
1. Durulama 3 Soguk Yiiksek
2. Durulama 3 Soguk Yiiksek
3. Durulama 3 Soguk Yiksek

Kaynak: Iduna-Dankim, On.ver.

Beyaz agir kirli camagirlar 6n yikama sonrasi yitksek sicakhkta yikanmali ve
bu c;ainaslrlarda oksijenli agartic1 kﬁllamlmahdir. Renkli ve agir kirli ¢amagirlarda ana
ylkama sicakligi 40-50°C arasinda olmalidir. Yalmzca “has renkli” ¢amasgirlarda, diisiik
1s1da klorlu agartici kullanmak miimkiindiir.

6.3. Grilesmis ve Sararms Camasirlar

Yikama islemi geredince yapilan ¢amagirlarda istenmeyen renk degisiklikleri
olmamas: beklenir. Ancak c¢esitli nedenlerden otlirli, zaman zaman g¢amagirlarda
grilesme ve sararmalar goriilebilmektedir. Hem estetik hem de mali agidan problem
yaratan bu durumun baglica nedenleri; yikama isleminin ¢amagir ve kir yapisina
uygunlugu, su sertligi, deterjanin yikama kosullarina uygunlugu ve kalitesi, dozajlama,
yiikleme, durulama, zaman ve sicaklik tayinleri faktérlerinde bir sorun bulunmasidir.

Ancak, oncelikle su sertligi giderilmedigi takdirde, ¢amagirlarin rengini.
korumaya dayali diger hi¢ bir yontemde basar1 saglanamayacag: sOylenebilir.
Camagirlardaki renk degisimlerinde, neden veya nedenleri dogru belirlemek, dogru

miidahalede bulunmak ag¢isindan ¢ok 6nemlidir.
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Camasirlardaki grilesme su sertliinden kaynaklanabilmektedir. Su sertligine
yola agan kalsiyum ve magnezyum mineralleri gamasirin dokularina yerlesmekte ve her
yikamada birikmeye baslamaktadir. Grilesme ise aslinda bu minerallerin (kirecin)
Uzerine gelen kir ve boyar maddeyi kolayca absorbe etmesiyle olugmaktadir. Grilesen
camagiriar hi¢ bir afartma yontemi ile agartilamamaktadir. Oncelikle kirecin
giderilmesi gerekmektedir, bunun igin imal edilen iiriinle 6zel bir yikama islemi
uygulanmalidir. Camagirlar sicak suda ve 50 ml iiriin/litre su olacak sekilde yikanir.
Daha sonra sicak suyla yapilacak ana yikamada ¢amasirlarin soka ugramamasi igin
sicak suyla normal durulama siirecinden gegirilmelidir. Bu asamada‘ miimkiinse
¢amagirlarda asit kalintis1 olup olmadigi pH kagidi ile kontrol edilmelidir. Gri-sarims1
bir renk alan ¢amagirlar iyi bir yikama islemi ile kirlerden arindinlmalidir.

Grilik giderme igleminden sonraki yikamalarda deterjan dozu arttirilmalidir.
Grilik giderme isleminde basari saglanamadifinda bunun nedeni kullamlan asidik
tirlinlin konsantrasyonunun diisiik olmasi veya ¢amagir dokularindaki bozulmanin fazla
miktarda olmasinda aranabilir.

Su sertliginin diigiik olmasmna ragmen goriilen grilesmenin nedeni ise
- dozajlama ve diger faktorlerde aranmalidir.

Camasirlarin sararrriasindaki nedenlerin baginda ana ytkamadan sonra gamagir
tizerindeki deterjan ve klor kalintilarinin uzaklagtirilamamas: ve c¢amagir iizerinde
sudaki demir iyonlarimin birikmesi gelmektedir. Uzerinde kimyasal kalnti bulunan
camagirlar kurutma ve iitiileme sirasimndaki yiiksek‘ sicaklikla kargilastiginda
sararmaktadir. Iyi bir durulama islemi ile bunun 6nlenmesi miimkiindiir. Durulama
sayisim arttirmak ekonomik bir ¢dziim olarak degerlendirilmedigi takdirde, diger
kosullarin da uygun olmasi halinde, son durulama suyunda nétralize edici {iriin
kullamilmas: 6nerilmektedir.

Renkli ¢amagirlarin da solmasina neden olan, sudaki demir iyonlarinin ¢gamasir
dokusunda birikmesi durumunda, klorlu veya oksijenli agartict kullamlmasi ¢amasir
liflerinin yipranmasina neden olmaktadir. Sudaki demir, suyun i¢inde bulunabilecegi
gibi, kazan {Ie boru tesisatindan da kaynaklanabilir. Sudaki demirden kaynaklanan |
sararma, uygun demir baglayici bir iiriinle azaltilabilmekte ya da giderilebilmektedir.
Demir baglayici iiriin yikama programinin her asamasinda uygulanabilir. Ancak, diger

kimyasallardan 2-3 dakika once uygulanmasma dikkat edilmelidir. Demir baglayict
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lirtin, demir miktarina gére 0,25 - 0,50 g/litre su olarak kullanilir. Camasirlardaki demir
kaynakl: sararma, oksalit asitle 6zel yikama uygulanarak giderilebilir. Bu yikamada 15-

20 g/kg kuru camasir orami uygulanir,

Tablo 8. Beyaz Camagirlarda Grilik Giderme Islemi Igin Yikama Programm

Safha Siire (Dakika) | Sicakhk (°C) Uriin Dozaj (g/kg) | Su Seviyesi
Calkalama 5 Soguk Yiiksek
On Yikama 25-30 65-75 Asidik Urtin 200-250 Orta
(Kireg Coziictt) ‘
1. Durulama 3 60°C Yiksek
2. Durulama 3 60°C Yiiksek
3. Durulama 3 60°C Yiiksek
Ana Yikama I 10-15 75-85 Deterjan 12-18 (toz) Diisiik
10-15 (s1v1)
Oksijenli Agartic1 35
Ana Yikama II 10-15 75-85 Deterjan 10-15 (toz)
7-10 (s1vy)
Oksijenli Agartici 3-5
1. Durulama 3 Soguk Yiiksek
2. Durulama - 3 Soguk Yiiksek
3. Durulama 3 Soguk Yumusatici 6-10 Yiiksek

Kaynak: Kilig, a.g.e., s.204; Iduna-Dankim, On.ver.

Tablo 9. Beyaz Camagirlarda Sararmay1 Giderme Islemi igin Yikama Programi

Safha Siire (Dakika) { Sicakhik (°C) Uriin Dozaj (g/kg) | Su Seviyesi

Calkalama 5 Soguk Yitksek
On Yikama 15 70-75 Oksalit Asit 15-20 Orta
1. Durulama 3 60°C Yitksek
2. Durulama 3 60°C Yiiksek
3. Durulama 3 60°C Yitksek
Ana Yikama 10-15 75-85 Deterjan 12-18 (toz) Diisiik

7-10.(sv1)
Oksijenli Agartici 3-5

1. Durulama 3 Soguk Yitksek
2. Durulama 3 Soguk Yiiksek
3. Durulama 3 Soguk Yumusatici 6-10 Yiiksek

Kaynak: Iduna-Dankim, On.ver.

W
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Camagirlardaki sararma uzun siire 1slak bekletme ya da boyar maddelerin
etkisiyle de ortaya ¢ikabilmektedir. Hem grilesme hem de sararmaya kars:1 en iyi ve

ekonomik miicadele yontemi dnceden nlem almaktir.”®
6.4. Camagsir Yikama Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Genel Hususlar

Buraya kadar ele alman konulardan yola g¢ikarak, ¢amasir yikama sirasinda
dikkat edilmesi gereken hususlar ana bagliklar altinda asagida siralanmaktadir. Camagir
yikamada kargilagilan bazi problemler ve ¢oziim Snerileri igin EK 17¢ bakalabilir.

* On aymma 6zen gosterilmelidir. Birbirinden farkli yikma &zellikleri
gerektirdiginde, daha Once belirtilmis olan renk ve kirlilik durumu gibi degiskenlere
goére ¢camasirlarda 6n ayinm yapilmalidir.

= Yikama programlar1 olusturulmali, gelisigiizel veya evsel tekniklerle
yikama iglemi yiirlitilmemelidir. Elyafin fiziksel ve kimyasal &zellikleri hakkinda
gereken bilgilere sahip olunmalidir. Bu konu aslinda satin alma sirasinda ele
alinmalidir. Lif yapisindan kumas olusumuna kadar olan siireg, elyaf (tekstil) bitim
iglemleri, ilmek-atki sayilari ve yogunlufu, dokuma ve dikis Ozelliklerine kadar
kuinasln karakteristigini belirleyen faktorler iyi bilindigi takdirde, beklenmeyen
olumsuz sonuglarla kargilagma riski en aza indirilecek ve verimli bir yikama siireci
yiiriitiilebilecektir.

= Su sertligi ve kalitesi siirekli kontrol edilmelidir. Su kalitesi diger tiim
yikama degiskenlerini etkilemektedir ve diizeltilebilen veya diizeltilemeyen pahali
sonuglara neden olabilmektedir. Bu konuyla ilgili agiklamalara “Yikamada Kullamlan
Kimyasal Maddeler” boliimiinde yer verilmistir.

* Makineye ¢ok fazla ¢amasir yiiklenmemelidir. Basit bir ol¢ii olarak,
camagirlar kuru iken tamburun iistiinden elin rahatga bir kars agildif1 mesafe, yeterli
goriilmektedir. Ayrica lif 6zellikleri dogrultusunda makine kapasitesine gore bir defada
yiikleme miktari; pamuklu gamagirlar i¢in makine kapasitesine esit, polyester gamagirlar
i¢in makine kapasitesinin 2/3 oraninda ve yiinlii ve ipekli ¢amagirlarda ise bu oranin da
altinda yiikleme yapilmasi 6nerilmektedir. Aksi halde:”

- Mekanik etki azalir ve gamagir iyi temizlenemez,

8 Kilig, a.g.e., 5.137,139,142-147.; Iduna-Dankim, On.ver.
" Kihg, a.g.e.,s.118.
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- Iyi durulama yapilamaz.

* Makineye alinan su miktar1 yikamada diigiik seviyede olmalidir. Fazla su
alimirsa :

- Deterjan konsantrasyonu diiser, etkisi azalir,

- Mekanik etki azalir.

* Durulamada su seviyesi yiiksek olmalidir. Az su alindig: takdirde:

- Deterjanlv/kirli su tam olarak atilamaz, durulama geregince gergeklesemez ve
¢amagirlar zamanla grilesir,

- Kalan deterjan artiklar kurutma sirasinda sararmaya neden olur,

- Deterjan kalintis1 ve yumusaticisi bir araya gelirse sararma yapar.

= (Camagirdaki bazi kirlerin sabitlesmemesi (pismemesi) i¢in makineye once
soguk/ilik su alimp on galkalama yapilmali, daha sonra 1s1 yiikseltilmelidir. Bu miimkiin
degilse dnce 1lik su ile ¢alkalayip bu su bosaltilmali, sonra sicak su alinmalidir.

Ik olarak makineye sicak su alimrsa bazi kirler 1siyla piserek sabit lekeler
halini alir ve sonra temizligi miimkiin olmayabilir.

* Yikama maddesinin dozaji ¢ok Onemlidir. Su sertliine ve kirlilik
derecesine gore belirlenmis olan miktarlarda deterjan kullanibmalidir. Camagir eksik
dozajda deteij an ile yikanirsa: |

- Deterjan su sertliginde etkisiz kalir ve serbest kalan kire¢ zamanla ¢amagirin

ve makinenin iizerine ¢6ker. Camasirlar sertlesir ve grilesir.

- Grilesen ¢amasirlarin 6zel yikamalarla kire¢ ¢6zme isleminden gegirilmesi

gerekir, bu da ek maliyet demektir.

= Agartic1 kullanirken dozaj ve 1s1 ¢ok 6nemlidir.

- Oksijenli agarticilar:

* Elyaf yapisinin korunmasi ve yiiksek 1sida yikanan renkliler agisindan

daha giivenlidir. Fazla kullamlsa bile tekstile zarar vermez.
* Bu tiir agarticilar kullanilirken su sicakligs 60°C ve tizerinde olmalidr.
- Klorlu agartléllar :

* Has boyalar hari¢ renklilerle kullanilmaz
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* Oksijenli agarticilarin aksine elyafi zayiflatir. Kullanim miktar1 ve su

sicaklig1 arttik¢a verdigi tahribat artar.

* Optik beyazlatici ile ters etkilesime girer. Optik beyazlatici igeren yikama

maddeleri kullanildiginda deterjan ¢oziildiikten 5 dakika sonra agartici eklenmelidir.
* Klor, kumag aprelerini bozabilir.
* Bazi sentetikleri sarartir.

* Durulamada ¢amasirin lizerinden atilamazsa iitii ve kurutmada elyafi

zayiflatir. Agartma sonras! anti-klor kullanilmas: tavsiye edilir.
* Kullanilirken su sicaklifi 60°C’nin altinda olmalidir.

®  Yumusatici dogru dozajda kullanilmalidir. En iyi sonucu almak i¢in

gereginden fazla kullanilmamali1 ve ¢amagirin tizerine direkt olarak dokiilmemelidir.




UCUNCU BOLUM
YIKAMA KALITESI

Kalite, giiniimiizde yalnizca ticari hayatta degil, giinliik hayatta da aranan
unsurlardan biri olmustur. insanlanin Tag Devri’nde nesneleri karsilastirmak suretiyle
“6lgme” yaptig bilinmektedir. Bu eylem, kalite kontroliiniin énemli bir bileseni olan
leme ile ilgili ilk aray1s veya hareket olarak degerlendirilmektedir. Kalite kavram daha
sonraki yiizyillar boyunca, genellikle “daha iyisini afama” anlayis1 dogrultusunda insan -
yasamim etkilemistir. Giinimiizdeki kalite kavrami 20. yy. baglarindan itibaren
sekillenmistir ve 1980°li yillarin basinda isletmelerde bir yonetim diisiincesi halini
almigtir.!

Sozlikk anlam “birgeyin iyi veya kitii olma ozelligi™* olan kalite kavramu,
literattirde farkli sekillerde tanmimlanmaktadir. Bu tamimlarin ¢ogunda kalite anlayis1 ve
algilamalarimin kigiye ve iginde tammmlandifi disipline gore degistigi goriilmektedir.
Kalite, genel kabul géren tamima gore, “miigterilerin, mal ve hizmetlerden
beklentilerinin karsilanmasi veya beklentilerinden daha fazlasimn verilmesi*dir.

~ Bu tamim, “miigteri odakli” yonetim anlayisim da beraberinde getirmektedir.
Isletmelerin hemen hepsi rekabet ortaminda yer almakta ve bu durum, isletmelerin
miigteri odakli olmalarini gerektirmektedir. Yukaridaki tanmima gore, kalite esnek bir
kavramdir ve aslinda kaliteyi sekillendiren unsur, miisterilerin beklentileridir.
“Miikkemmellik” anlamina gelmeyen kalite, oOzetle miisteri beklentilerinin
karsilanmasindaki tutarhiliktir.

Kalite ve verimlilik bir arada kullanilan kavramlardir. Kalite gibi, verimlilik de
giiniimiiz isletmelerinde énemli bir yonetim diistincesidir. Uretimde yer alan unsurlarin
verimli kullamlmas: ile verimlilige ulasitlirken olgiit, asgari diizeydeki kalitenin
korunmasidir. Zaman, emek ve paranin gereksiz harcanmasi, siirekli ve gercek kalite
anlayisindan uzak bir davramstir. Bir arastirmaya gére, ABD’de yer alan 40 sirkette, her

bes cahgandan birisi, tim c¢alyma zamamm yapilmis bir isi tekrar yaparak

1 http://www.Smworld.com/temmuz_2000/index.html, 10.10.2001; Tamer Kogel, isletme Y&neticiligi,
(9. Basim, Istanbul: Beta Basim, 2001), 5.305.

2 Ttirk Dil Kurumu, a.g.e., s.1171.

3 Tamer Kogel, a.g.e., 5.305.; Roderick M. McNealy, Making Quality Happen, (London: Chapman &
Hall, 1993), s.24.



81

harcamaktadir.* Opysa, kalite yalmzca “son iiriin” ile Olgiilen bir kavram degildir.
Kaliteden tam anlamiyla s6z edebilmek igin, iiretimde yer alan siiregler, insanlar ve
cevre faktorlerinde de kalitenin saglanmasi gerekmektedir. Etkili bir kalite gelistirme
sistemi ile gercek verimlilige ulasmak miimkiindiir.’ Bir isletmede kaliteli bir iiretim
icin, ozellikle is siiregleri incelenmeli ve bunlarda optimal diizenlemeler yapllmahdlr.6

Etkili ve ekonomik bir rekabet giicli ve kaliteli tiretim igin, yapilan is her
zaman “ilk ve tek seferde, dogru sekilde” yapilmahdir.” Kalite kavrami kapsaminda
deBinilen “miigteri” hem dig, hem i¢ mugterileri (isgiiciini) kapsamaktadir. Kalite
anlayis, her iki musteriye de 6zen gosterilmesini gerektirmektedir.® |

Bir mal veya hizmette kalite unsurlarinin varligim ve niteliginin incelemesinin,
aym1 mal veya hizmette kalite kavramim yerlestirilmesinden daha pahali oldugu ileri
stiriilmektedir.’

Goreceli bir kavram olarak degerlendirilen kalite ile ilgili bilimsel yaklagimlar
su li¢ baghkta toplanmaktadir: 10

- Uretim siireci eksenli kalite yaklagimi

- Uriin eksenli kalite yaklaginm

- Miisteri eksenli kalite yaklaslml _

Uretim stireci yaklagimina gore kalite, iretim siirecinde iiriiniin teknik
ozelliklerinin yerine getirilme diizeyidir. Uriin yaklasiminda ise, kalite kavramy, iiriiniin
belirlenmis karakteristik 6zelliklerinin varhgimi ifade etmektedir. Miisteri yaklasiminda,
ilk iki yaklagimin tersine kalite, olduk¢a subjektif bir kavramdir ve kisisel ihtiyag ve
tercihlere bagl bir nitelik tasimaktadir.

Kisiden kisiye degisebilen kalite algilamalarinin olusmasinda cesitli faktorler
rol oynamaktadir. Asagida siralanmakta olan bu faktorler birbirinden bagimsizdir, ancak
birbiriyle iligkilendirilebilir (6rnegin; estetik ve dayamikli olma gibi). Bir mal veya

* McNealy, a.g.e., s.12.

5 David Goetsch ve Stanley B. Davis. Introduction To Total Quality. (New Jersey: Prentice Hall, 1997),
5.2.

¢ McNealy, a.g.e. 5.12

7 Goetsch - Davis, a.g.e., s.2.; McNealy, a.g.e. s.15.

8 McNealy, a.g.e. 5.19.

9 McNealy, a.g.e., s.29.

19 Vasilis Angelis ve Maria A. Salamour. “Definitions And Quantification Of The Tourism product’s
Quality : Theoretical Analysis And Practical Applications”, Anatolia: An International Journal Of
Tourism And Hospitality Research, C.12, S.1, Yaz 2001, s.45.



82

hizmetin (lirliniin) Gzelliklerinin degerlendirilmesini saglayan bu faktérlerin ‘6nem
dereceleri kisiye gore degisen nitelik gostermektedir. Bu faktorler sunlardir:'!

- Performans: Uriiniin, ondan as1l bekleneni verme olciistidiir.

- Diger Unsurlar: Uriiniin esas islevi disindaki ikincil karakteristikleridir.

- Uygunluk (Teknik Ozellikler): Uriiniin daha onceden belirlenmis olan
standardlara uygunlugudur.

- Giivenirlilik: Uriiniin belirli bir siire igindeki performans siirekliligidir.

- Dayamiklilik (Beklenen Kullanim Omri): Uriintin kullamlabilirlik stiresidir.

- Hizmet Goriirliik: Uritine iligkin sofun ve sikayetlerin kolay ¢oziilebilirligidir.

- Estetik: Urliniin gekiciligi ve duyulara seslenebilme yetenegidir.

- Itibar (Algilanan Kalite): Gegmis performans veya imajdir.

Konaklama isletmelerindeki boyutuyla yikama Kkalitesi diistintildiigiinde,
miisterilerin ¢amagirlardan beklentilerinin karsilanmasinda yalnizca son iirlin (yataktaki
temiz c¢arsaf gibi) lizerinden bir degerlendirme yapmak dogru bir degerlendirme
olmayacaktir. Kalite ile verimlilik, iiretim stirecleri ve i¢ miisteri iligkileri géz Oniine
alindiginda, yikama kalitesinin tanimlanmasinda, miigteri beklentisini kargilamanmn
(ileride “Yikama Sonuglarinda Dikkate Alinan Kalite Unsurlar” kbnusuhda ele
alinmaktadir) 6tesinde, iiretim siireci agirlikli bir yaklagima gerek duyulmaktadir. Daha
Once belirtildigi gibi, yikama islemi, tekstil Uriinlerinin su ile temizlenmesini ifade
etmektedir. Buna gére “yikama kalitesi” kavramini, kirli camasirlarda temizlik, hijyen
ve estetik agidan istenen sonuglara, en iyi ve verimli sekilde ulagilabilmesi amaciyla,
gerekli yikama kosullarinin saglanmasi, seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Yukarida siralanmakta olan Kkalite faktorleri, yikama kalitesi kapsaminda
incelendiginde, Kkaliteli bir yikama ile ¢amagsirlarda ulasilacak sonuglar soyle
siralanabilir:

- Performans: Kullanicilarin ihtiyag duydugu anda uygun ¢amagirlarin hazir

bulundurulmasl.

11 Paul James, Total Quality Management. (London: Prentice Hall, 1996), 5.84-88,;
http://www.Smworld.com/mkarsiv/mkS.htm, 13.06.2002.
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- Diger Unsurlar: Camagsirlarin temiz, lekesiz olmasi (miisteri yonlii);
dayamkli olmasi, kolay temizlenebilmesi, seklini korumasi (igletme yonlii) gibi istenen
ozellikler gostermesi. |

- Uygunluk (Teknik Ozellikler): Camagirlarin uzmanlar, 6zel veya TSE gibi
resmi kuruluglarca belirlenmis standardlara uygun olmasi.

- Guvenirlilik: Camagsirlarin kabul edilebilir bir kullamm siiresi boyunca, ilk
halindeki kullanim performansim aynen siirdiirmesi ve kullanicilan rahatsiz etmemesi.

- Dayanikhilik (Beklenen Kullamim Omri): Camagirlann tretim ozellikleri
geregi, genellikle yikama sayist ile ifade edilen, belli bir dayamim giicii géistermesi.

- Hizmet Goriirlitk: Camagirlarla ilgili sorun ve sikayetlerin dogru analiz
edilmesi ve ¢dziilmesi.

- Estetik: Camagirlarin begenilir renk, parlaklik, koku, ylizey diizgiinliigi gibi
fiziksel 6zelliklere sahip olmasi ve bunu korumasi.

- Itibar (Algilanan Kalite): Bir isletmenin, camagirlarin yer aldigi hizmetlerde

belli bir performans ve kalite diizeyinin altina diismemesi.

- Burada siralanmakta olan yikama kalitesi faktorlerini olugturan degiskenlerin
‘temel olarak iki baghk altinda toplamak, diger bir deyisle, yikama kalitesini iki baglik
altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar yikama ile ilgili unsurlar, ¢amagir ile ilgili

unsurlardir. Sekil 4°te bu bagliklar altinda yikama kalitesi unsurlart gériilmektedir.

1. YIKAMA ILE ILGILI KALITE UNSURLARI

Bu unsurlar, yikama kalitesinin, kimyasal yikama silireci boyutunu
olusturmaktadir. Bu siire¢ yikamada kullamlan “ekipmanlar, kimyasal maddeler,
yikama yontemleri” gibi unsurlarin yam sira, “yikama sonuglari, g¢amasirlarin
yikamadan sonra boyut degistirmesinin tayini, ¢amagsirlarda olusan hasarlar ve

personelin ig bilgi ve becerileri” ni de kapsamaktadir.
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_YIKAMA CAMASIR
ILE iLGILi ILE iLGILI YIKAMA
KALITE KALITE KALITESI
UNSURLARI UNSURLARI
Ekipmanlar ile Camagsir satin
ilgili analizler alma
[ I
Su ve Belirlenmig
kimyasal madde standartlar
kalitesi
|
Yikama
yontemleri
]
Yikama
sonuglari
l ,
" Personelin i
bilgi ve
becerileri

1.1. Ekipmanlar Ile ilgili Analizler

Camagirhane islemlerinde kullamilan ekipmanlar, ¢amagirlarin kullanim
performanslarinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Ekipman se¢imi ve kullaniminda basari
saglamak icin, ekipman kapasitesi, tambur hacmi, yiikleme orami1 gibi baz1 analizler
yapilmalidir. Ekipmanlarin ongoriillen kapasitelerince kullamlmasi saglanmalidir ve
kapasite alt1 ya da iistiinde kullanilmasindan kagimlmalidir. Camasirhane islemlerinden
kaliteli bir sonug alinmast i¢in bu hususlar nemlidir.

| Asagida, c¢amagsirhanelerde yapilmasi gereken temel analiz baghklan

verilmektedir.
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s Makine kapasitelerinin belirlenmesi

Camagirhane islemlerinin planlanmasinda 6ncelikle birim zamanda (genellikle
saat) ve birim miktarda (genellikle kg.) ne kadar islem (yikama, kurutma, iitiileme)
yapilacaginin bilinmesi gerekmektedir. Bunun hesaplanmasi igin su bilgilere ihtiyag

duyuimaktadir: *2

Makine Kullanim Verimi Oran1 (= % 85)
Haftalik Calisma Siiresi (saat)

Topiam Yatak Sayist B
Yatak Haftalik Degisim Sayisi F
Yatak Bagina Toplani Yiik Agirhig (kg) K
Otel Ortalama Doluluk Oram p
Ilave Yiik Yogunluk Oram S
Personel Camasgir Yiikii T
N
H
Q

Yikama Kapasitesi

Q=Bxe_KxPx(1+S)x(1+T)/NxH

“Q”, birim zaman saat olarak alindifinda, bir saatte yikanacak kg camasir
miktarim1 vermektedir. Buna gore yikama ve sikma makinelerinin kapasitesi belirlenmig
olur. Diger makinelerin kapasiteleri ise su sekilde belirlenir:

- Silindir ttii kapasitesi; Q degerinin % 55°1,

- Kurutma makinesi kapasitesi; Q degerinin % 50°si,

- Pres iitii kapasitesi; Q degerinin % 15°i seklinde hesaplanir.

e Tambur Hacmi

Tambur hacmi, yikama sirasindaki mekanik etkinin boyutunu belirleyen bir
unsurdur. Yikama ve kurutma makinelerine koyulacak g¢amagirlarin miktarlarinin
belirlenmesinde, tambur hacmi dikkate alinir. Yikanan camagirlanin temizlik
performans: ve makinelerin verimli kullanimi ancak tambur hacmine uygun yiikleme

yapilarak arttirilabilmektedir. Tambur hacmi su sekilde hesaplanmaktadir: 13

12 permak, Makine Grubu Kitap¢ig1.
13 Kilg, a.g.e., 5.223.
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V : Tambur hacmi (dm? (veya litre))
D : Tambur ¢ap1 (dm)

P : Tambur derinligi (dm)
V=0.785x D* x P

e Camagir Yiikleme Oram

Tambur hacmine bagh olarak yiiklenmesi gereken kuru ¢amagir miktarim
gostermektedir. Camastr yiiklerhe orami elyaf tiirline gore farkhihk gostermektedir.
Yiinlii ve nazik ¢amasirlarda mekanik etkinin az olmasi i¢in, su seviyesi yiikseltilerek ,
yikleme oram digtiriilmektedir. Ayrica, polyester liflerinin sicak ortamda sigmesi
nedeniyle, yiikkleme miktarinin 1/3 oraminda azaltilmasi gerekmektedir. Camasir

yiikleme orani su sekilde hesaplanmaktadir:**

R : Yiikleme orami (kg / dm?)
C : Yikleme kapasitesi (kg)
V : Tambur hacmi (dm’)
R=C/V |

Pamuklu ¢amagirlarda yiikleme oram i¢in uygun degerler sunlardir:
Yikama / stkma makinelerinde : 1 /10-1/12,
Kurutucularda: 1/23-1/28.

o G Degeri

Yikama ve sikma makinelerinin ¢amagira uyguladig: sikma giictinlin 6lgiisii
olarak, genellikle makine tamburunun bir dakikada yaptigi devir sayis1 (rpm) baz
alinmaktadir. Oysa, bu giicii belirleyen baska faktorler bulunmaktadir. Sikma
islemlerinde ¢amasira uygulanan giiciin biiyiikliigii “G degeri” olarak ifade edilmektedir

ve su sekilde bulunmaktadir:"®

" Ayni, 5.223.
5 Aym, 5.224.

w
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G : G Degeri
N : Tambur devir sayist

D : Tambur ¢ap1 (cm)

G =5.6 x N*x D/ 1000000

Normal degerler yikamalarda 70 — 120, hizli devir sikmalarda 280 — 400
arasindadir. Camagirhane ekipmam segiminde, G degerinin yiiksek olmasi

Onerilmektedir. 16
1.2. Su ve Kimyasal Maddeler

Yikama kalitesini etkileyen en 6nemli maddelerin su ve deterjan oldugunu
sOylemek miimkiindiir. “Kalite” kelimesinin s6zliik anlamiyla kullamldiginda; suyun iyi
veya kotli olma ozelligini ifade eden “su kalitesi”, kimyasal maddelerin se¢iminde temel
faktordiir.

Camagir yikama suyuna iligkin olarak pH ve sertlik dereceleri styledir:

*  Yikamada ideal su sertligi 1-3 dH (Alman sertligi),
Durulamada ideal su sertligi 4-5 dH,"

*  Yikama suyu pH 10-12
Ik durulama suyu pH 10,
Son durulama suyu pH 6.5.'®

Su kalitesini belirleyen en 6nemli iki faktor; su sertligini olusturan “sertlik
iyonlan” ve sararma gibi sorunlara neden olan “demir iyonlari”dir. Bu iyonlarin yol

actif1 sorunlar ve ¢oziim yontemleri agagidaki tabloda verilmektedir.

16 Oktay Yenigerioglu, “Detay Bazda Camasirhane Analizi”, Gastronomi, 04-2000, s.150.
'7 {duna — Dankim, On.ver.
18 Borsenik - Stutts, a.g.e., 5.476.
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Tablo 10. Su Sertliginin Olasi Olumsuz Etkileri ve C6zilm Y&6ntemleri

Su kalitesi | 2 : E
ve (| = =
] =] [ .
yolagnzn [T | & 2 S . E Coziim
. t|8 3 2 |ex |2 - T
problemler Z|E 2 EE |3 % B S g -3
=z 3 | 5 = e = & - = s
Oln |2 |58 |43 | <3 |08 |«8 |02
Yiiksek su
Sertligi X b ¢ b¢ b ¢ Su sertliginin giderilmesi
ertligi
Bikarbonat Karbonatlarin tutulmasi,
ikarbona , '
. silindirin
m degeri > b ¢ X X ofinl
arafinle
50 P
kayganlastirilmasi
Suda demir Aynigtirma oksidasyon
x x x
>0.1 ppm ve filtrasyon
Suda
Ayrnigtirma oksidasyon
mangan x X X
ve filtrasyon
>0.05
Suda bakir . . Aynistirma oksidasyon
, ve filtrasyon

Kaynak: Kilig, a.g.e., .s213.

Camagirhanelerde su ile ilgili olarak yapilmasi gereken baglica analizler
sunlardir:"®

e Toplam Sertlik Analizi

100 ml su 6rnegi alir. Indikatér/buffer tablet ilave edilir. Tablet ¢oziiniinceye
kadar kangstirihir. 5 ml veya (3 damla) seyreltik amonyum soliisyonundan eklenir ve
¢ozeltinin rengi kirmizidan yesile doniinceye kadar damla damla titrasyon soliisyonu
eklenir. “ml” olarak harcanan ¢ozelti (veya damla sayisi) Alman sertligi cinsinden
suyun toplam sertligini verir. Suda demir varsa, analiz &ncesi suya sodyum siilfit

eklenmelidir.

e Karbonat Sertligi
100 ml su &rnegi alimir. 1-2 damla metil oranj damlatilir ve 0.1 N “HCI” ile

renk saridan turuncu oluncaya kadar titrasyon yapilir.

¥ Kilig, a.g.e., 5.209-210.
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Harcanan hidroklorik asit miktar: 2.8 ile ¢carpildifinda Alman sertligi cinsinden
sertlik degeri bulunur. Alman sertligini Fransiz sertligine doniitiirmek i¢in, bulunan

deger 1.79 ile ¢arpilir.

e Toplam Alkalinite
53 ml su &rnegi alimir. 1-2 damla metil oranj damlatilir ve renk saridan turuncu
oluncaya kadar 0.1 N “HCI” ile titre edilir. Olgiim yapilan suda klor var ise sodyum

thiostilfat veya hidrojen peroksit damlatilir.

N = Normalite
0.1 N “HCP” =0.1 M “HCI”
0.1 M “HCP’ = 0.1 mol “HCI”/ 1 litre®®

10 ml = 1 g/l Na,CO;3

e Kostik Alkalinitesi

40 ml su Ornegi almir. 1-2 damla fenolftalein ve 5-10 ml baryum klorid
eklenir. 0.1 N “HCI” ile rengi kimizidan renksiz oluncaya kadar titre edilir. Olgiim
yapilan suda klor var ise sbdyum sﬁlfaf veya hidrojen peroksit damlatllrﬁalldlr. |

10 ml =1 g/l NaOH

¢ Yikama Sularmda Demir Ol¢iimii

Analiz yapilacak sudan 5 ml alinir ve lizerine indikatdr 1°den 6zel kasif ile 1
Olgek ilave edilir ve ¢oziinmesi igin titre edilir. Daha sonra indikator 2°den 4 damla
damlatilir ve yeniden titre edilir. Ug dakika beklenir.

Olusan rengin, renk skalasinda karsihk geldigi deger suda bulunan demir

iyonlarinin ppm cinsinden miktarim verir.

e  Aktif Oksijen Ol¢iimii

50 ml yikama suyu alinarak 5 ml siilfirik asit ilave edilir ve 0.1 N potasyum
permanganant ile titre "edilir. Cozelti renginin pembeye dﬁndﬁgﬁ an (30 saniye kalici)
titrasyona son verilir.

Aktif oksijen (ppm) = Sarfiyat (ml) x 16

20 Mol: 6,02 x10% atom; M = Molarite: Mol / litre; HCI: Hidrokloriir (Hidroklorik asit)
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Yikama kalitesini dogrudan etkileyen bir diger 6nemli bilesen ise deterjandur.
Deterjan ile kalite unsurlarina, dnceki boliimde ele alindigindan burada tekrar yer
verilmemistir.

Yikama isleminde kullamlan diger kimyasal maddelerin (agartici, yumusatica,
kola, yardimci yikama maddeleri) etkinligi su kalitesine gére degismektedir. Bu
kimyasal maddelerin se¢iminde ve kullamminda dikkat edilmesi gereken faktérler
sunlardir:?!

- Su sertligi ve su sicaklify, _

- Elyafin fiziksel ve kimyasal 6zellikleri,

- Kir tiirii ve yogunlugu,

- Kimyasal maddelerin yapisal 6zellikleri; kimyasal bilesimi, pH derecesi,

- Kimyasal maddelerin kullamim yeri, yéntemi, dozaji,

- Birbiriyle kanstinlmamas1 gereken maddeler (6rn: asit + alkaliler, klor +

asitliler).
1.3. Yikama Yéntemleri

Camagirthanelerin  ¢ogunda yikama programlarmn bulunmasma ragmen,
bunlara genellikle dikkat edilmedigi bilinmektedir. Oysa, ¢amasir yikama isleminde en
iyl ve verimli sonuglara ulagmak, bu islemin bilingli ve sistematik sekilde yerine
getirilmesi ile miimkiindiir. Oncelikle, yikama siirecinde rol oynayan faktorler
(camasinn elyaf yapisi, kir, su, temel ve yardimci yikama maddeleri, sicaklik ve
mekanik kuvvet) ile ilgili analizler yapilmali, basarili bir yikama siireci i¢in gerekli
kosullar yerine getirilmeli ve uzmanlarca iizerinde uzlasilmig yikama yOntemleri
uygulanmalidir. Konaklama isletmesinde kullamlmakta olan ¢amasirlarin temel olarak
elyaf tiirii ve kullamm yerine gére gruplanmasindan sonra uygun yikama yontemleri
belirlenmelidir. Bir diger 6nemli husus, farkli gruplardaki ¢amagirlarin birlikte
yikanmamas: geregidir. Konaklama isletmelerinde uygulanmak iizere; yatak takimlari,
banyo taklmian, restoran takimlari ve {iniformalar olarak YI dort ana yikama yontemi
bulunmaktadir. Bu yontemler renkli, agir kirli veya grilesmis camagirlar seklinde
farklilagabilmektedir.

! Meryem Akoglan Kozak ve Emine Yildiz, Temizlik Uriinlerinin Kullamm ve Denetimi.(Ankara:
Detay Yayncilik, 2002),s. 47.; Kilig, a.g.e., s.104-107.; Iduna-Dankim, On.ver.



91

1.4. Yikama Sonuclan

Yikanmis ¢amagirlar yalnizca temiz degil, hijyenik ve estetik acidan da istenen
durumda olmalidir. lyi yikanmis ¢amasirlar su 6zellikleri tasimalidir: %

i.  Temiz ve lekesiz goriiniimli,

ii. Beyazlar parlak beyaz, renkliler rengini korumus,

11. lemiz ve hos kokulu,

iv. Saglik agisindan dezenfekte olmus (kimyasal kalintilardan arinmis),

. Kimyasal ve mekanik zaraf gbrmemis (renk degistirmemis, yirtilmams),
vi. Daha uzun stirede, yanlis yikamalar sonucu, meydana gelen “sertlesme,

sararma, grilesme” gerceklesmemis.

Camagirlarda, uygun olmayan yikama kogsullarindan kaynaklanan
olumsuzluklar, giinliik kirlenmenin etkilerinin kismi diizeyde devam etmesi ve/veya
¢amagirin ilk (baslangigtaki) ozelliklerini yitirmesi seklinde olabilmektedir. Ideal
camagirthane yoOnetiminin temel amaglarmdan birisi uvzun vadede olugabilecek
olumsuzluklan miimkiin oldufunca geciktirmek, ¢amagirin dogal kullamm siirecini
izlemesini saglamaktlr. Bunun igin ‘ga‘maslrlann yikama sonuclan diizenli olarak kohtrol
edilmelidir. S6z konusu yikama sonuglar1 gunlardir; fiziksel ve yapisal yikama
sonuglari, ¢amagirlarin ytkamadan sonra boyut degistirmesi ve ¢amagirlarda olusan
hasarlar. Camagirlarin kontroliinii, Gti ya da katlama noktalarinda yapmak

miimkiindiir.”
1.4.1. Fiziksel ve Yapisal Yikama Sonuclari

Fiziksel yikama sonuglar, ana yikama ile yikanan ve camasirin fiziksel
goriintiisii ile ilgili sonuglardir. Fiziksel yikama sonuglan sunlardan olusmaktadir:**

- Lekeler ¢ikmus,

- Beyazlar, parlak beyaz; renkliler, solmamas,

- Hos kokulu,

22 Iduna — Dankim, On.ver.
3 Hatfield - Winter, a.g.e., 5.159.
24 {duna ~ Dankim, On.ver.
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- Saglik acisindan giivenli,
- Yumusak.

Ana yikama sonrasinda ¢amagirlarin dokusunda ortaya g¢ikan sonuglar ise
yapisal yikama sonuglar: olarak ifade edilmektedir. Yapisal yikama sonuglan agagidaki
unsurlardan olugmaktadir:?

- Grilesmemis,

- Sertlesmemis,

-'Sarannam1§,

- Renklilerin renkleri solmamus,

- Tekstil elyaflar1 zayiflamamus.
1.4.2. Camagirlarin Yikamadan Sonra Boyut Degistirmesi

Camagirlarda yikama ve kurutmadan sonra, atki (en) ve ¢ozgii (boy) yoniinde
boyut degisiklikleri gériilebilmektedir. Boyut degisimi “cekme” veya “uzama/siinme”
seklinde ifade edilmektedir. Bu iki problemden en sik kargilasilam1 ¢ekme olmaktadir.
Camagirlar ortalama olarak % 8 oraminda ¢ekme yapabilmektedir. Cekme nedenleﬁ,
camagirhane islemlerinde yapilan hatalarin yam swa lretim siirecinden de
kaynaklanabilir. Bu nedenlerden bazilart sunlardir:2

- Uretim sirasinda dokunun gerilmesi,

- Dikis ipliginin ¢ekmesi,

- Dokuma ve ipligin yapildig: elyafin gekmesi,
- Dokumada ipliklerin birbirine yaklagmasi,

- Dikis sirasinda dokularin gerilmesi,

- Kenar dikisi sirasinda gerilme neden ile boyutlarda kiiciilme.

Camagirlardaki boyut degisimi su sekilde hesaplanmaktadir:*’

» Ayni.

% Kilig, a.g.e., 5.185.

27 TSE, Tekstil Mamulleri — Yikama Ve Kurutmadan Sonra Boyut Degismesinin Tayini, TS 392
EN25077 / Subat 1996.
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Son Boy — ilk Boy
Boydaki degisme yiizdesi = x 100
ilk Boy

Son En — Ilk En
Endeki degisme yiizdesi = x 100
ilk En

Yikama ve kurutmadan sonra boyut degisimi goriilebilecek ¢amagirlar ve
belirlenmis oranlar soyledir:*® _
Carsaf, nevresim, yastik kilifi:
- Normal tiirde: C6zgii yoniinde en ¢ok % 5,
Atki yoniinde en ¢ok % 3,
- Cekmez tiirde: Cozgii yoniinde en ¢ok % 2,
Atk yontinde en ¢ok % 2.

Masa ortiisii ve pegete:
(Cozgii yoniinde en ¢ok % 35,
Atk y6niinde en gok % 5.

1.4.3. Camagirlarda Olusan Hasarlar

Konaklama igletmelerinde karsilagilan en onemli sorunlardan biri miisteri,
personel, ¢camagirhane ekipmam, yikama kosullari, camasirin tekstil kalitesinin diigiik
olmasi1 gibi nedenlerden kaynaklanan camagir hasarlari olmaktadir. Camagirlarin
kullamim Smriintin kisalmasina neden olarak biiyiik sayilabilecek kayiplara neden olan
hasarlarin ¢ogunlugu 6nlenebilecek tiirdendir. Hasarlarin 6nlenebilmesi i¢in 6ncelikle
kaynaklarinin bilinmesi ve olusumun engellenmesi gerekmektedir. Bunun igin
camagirlarin ¢amasirhanede ve kullamm yerlerinde izledigi akis takip edilmelidir.
Camagirlarin, camagirhanede her bir islem noktasindan sonra kontrol edilmesi, hata

kaynaklarinin dogru tespit edilmesini saglayacaktir. Ornegin, dogru yapilan bir kontrol

8 TSE, Tekstil Mamulleri — Pamuk Ve Poliester-Dokuma Yatak Carsafi, Yorgan Carsafi, Nevresim
Ve Yastik Kifi, TS 2994 / Aralik 1991.; TSE, Tekstil Mamulleri — Pecete Ve Masa Ortiisii
Kumaglari-Dokunmus, TS 11683 / Nisan 1995.
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ile, titiiniin neden oldugu lekelenmelerin, yikama siirecinden kaynaklandig1 yanilgisim
onlemek miimkiindiir.%

Camagirlarda goriilen hasarlar iki baslikta incelenmektedir:

®= Mekanik Hasarlar: Mekanik hasarlar, ¢amasirlarin kullamma hazirhik,
kullanim, temizlige hazirlik ve temizlik asamalarinda bazi olumsuz etkiler sonucu
olugsmaktadir. Camagirin normal kullamim stirecindeki yipranmalari bu Kkategoride
degerlendirme yamlgisina kars1 dikkat edilmelidir.

Yikama S1rasiridé ortaya ¢ikabilen mekanik hasarlar sunlardir:

- Camagir sikigmasi

- Kesici cisimler

- I¢ tamburda bulunan ¢apaklar

- Camagirin makineden dikkatsiz ¢ikariimasi

» Kimyasal Hasarlar: Camasirlarda olusan kimyasal hasarlar, tekstil iiretim
asamasindaki islemler, yikama kosullarimin uygunsuzlugu, su kalitesinin uygun
olmamasi, kimyasal maddelerin tiir, dozaj ve kullamm kosullarinda yapilan yanhsliklar
gibi nedenlerden kaynaklanabilmektedir. | ’

Kimyasal hasarlara neden olan etkenlerden bazilar sunlardir:

- Kumasin zayiflig1

- Kimyasal bir iirtin damlasi

- Renk solmasi

- Asidik islemler

- Pas ¢oziiciiler

- Suda agir metal iyonlarinin varlig

- Yiiksek sicaklikta klor (klorlu agartici) kullamimi

~ Camagsirlarda olusan bazi mekanik hasarlar, ‘zamanla kimyasal hasar izlenimi
yaratabileceginden, hasarlarin tiirliniin ve kaynafimin dofru saptanmasi, bunlarin

onlenebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

# Kilig, a.g.e., 5.193-194.
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Hasar tespitine iliskin olarak, asagidaki 6rnek siireg izlenebilir:>°

Hasarin cinsi nedir?

e Kimyasal hasar ise:

=> Yanlis {irtin mii kullaniliyor?
= Dozajlar dogru mu?

=> Sicakliklar uygun mu?

= Uygulama hatas var m1?

=> Nasil nlem alinabilir?

o  Mekanik hasar ise:
=> Nedeni nedir?

=> Nasil 6nlem ahnabilir?

Camagirlarda olugan hasarlar1 genellikle, goriiniim &zelliginden ayirt etmek
miimkiindiir. Dokuma ipliklerinin tek yonli (atki veya ¢ozgii) kesik olmasi, hasarn
mekanik, ¢ift yonli .kesik olmasi (atki ve ¢bzgil) hasarin kimyasal oldugu_
gostermektedir.

Camagirlarin kenarlar kullanim, yikama ve kurutma sirasinda en ¢ok mekanik
etkiye maruz kalan kisimlar oldugundan, buralarda olusan zayiflama ve yipranmalar
normal karsilanmali ve gerektikge onartlmalidir. Camaginin yikama ve sikma
makinelerinden ¢ikarilmas1 sirasinda uygulanan giictin  yiiksekligi, carsaf gibi
camagiriarda yirtilma, havlularda ise uzama (siinme) gibi deformasyonlara neden
olmaktadir. Makine i¢ tamburunda bulunan ¢apaklar, Ozellikle havlularda iplik
¢ekmelerine yol agmaktadir.

Yikama suyu sertliginin yarattifn kireglenme, deterjan ve agarticilarin
dogrudan ¢amagirin lizerine dokiilmesi ¢amasirlarda kimyasal hasarlar olusumuna

neden olmaktadir.>!

3% Ayny, 5.174.
T Aymy, s. 174-175.



96

1.5. Personelin Is Bilgisi ve Becerileri

Yiiksek teknoloji ile donatilan ve maliyeti nispeten yiiksek olan ¢amasirhaneler
ile igler daha etkin sekilde yerine getirilirken, gerekli isgiicii ve iggiicii maliyetini de
azaitmaktadir. Camagirhanede, Oncelikle kullanilacak teknoloji ve isgiicli arasindaki
denge iyi saglanmalidir (6rnegin, yiiksek teknolojik makineleri kullanabilecek personel
calistirma/egitme gibi).

Camagirhanede ¢alisan personel, tiim gamagirhane islerini yerine getirebilecek
sekilde egitilmelidir.*> Camagirhane iglemlerinin kendine has 6zelliklerinden dolay, bu
O6nemli bir konudur. Bir 6rnekle agiklamak gerekirse, yikama makinelerini ¢aligtiran
yikayici personel, ¢camagirlar yikanirken gecen zamanda iitiiye, kirli ayirmaya yardim
edebilir. Utiicii personel, iitli olmadiginda ¢amasir yiiklemeye, katlamaya yardim
edebilir.

Camagirhane personelinin egitilmesi gereken konular sunlardir:*

- Her bir makinenin ¢aligtirllmasi ve bakimi,

- Her bir is siirecinin aldig1 zaman,

- Farkli kumaglarin kuruma siiresi ve aglrhklarl

- Gereken ¢amagirlarin katlanma siiresi,

- Camagirlarin zarar gérmeden kurumasi igin gereken iitii sicaklig,

- Her bir kimyasal maddenin 6zellikleri ve personele ve malzemelere zarar
vermeden kullanimi.

- Camasirhanedeki tehlikeli noktalar ve giivenlik 6nlemleri.

Tim c¢amagirhane personeline verilecek egitim, periyodik olmali ve
giincellenmelidir. Tiim ¢amasirhane personelinin bilmesi gereken temel konularin yam
sira, yikama ile gérevli personel, yikamaya iligkin daha 6zel bilgi ve becerilere sahip
olmalidir:**

- Kimyasal a¢idan temizlik ve yikama siireci hakkinda yeterli bilgi,

- Kirli ayrniminin daha 6nce belirlenmis siniflara gére yapilmasi,

32 Schneider, Tucker ve Scoviak, a.g.e., 5.196.
33 Ayni, 5.196
3% Biiyilk Ankara Oteli, Camagirhane Yénetimi Notlar: (Teksir), (Ankara: 1999)
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- Camasirlarin  ytkamaya hazirlanmasi (sayma/tartma, yikama noktasina
ulastiriimasi), yiiklemenin uygun sekilde yapilmasi, yikama siirecinin kontrol edilmesi,
¢amagirlarin yikamadan sonraki iglem noktalarina (kurutma, silindi iitil) uygun sekilde
ulastirilmasz,

- Yikama sonrasi ¢amagirlarin kontrol edilmesi,

- Yikama, kurutma (ve varsa sikma) makinelerinin teknik 6zellikleri, isleyisi /
programlanmasi, giinliik ve aylik bakimlar,

- Elyaf tiirleri ve ozellikleri, 6zellikleri bilinmeyen kumaslarin elyaf tiiriinii ve
dokusunu dogru'anaiiz edebilme,

- Leke tiirleri ve ¢ikarma y6ntemleri.

Bunlara ek olarak, ¢camagirhane sefinin, yikamaya iligkin daha detayli sekilde
sahip olmas: gereken bilgi ve beceriler arasinda sunlan siralamak miimkiindiir:**

- Kumag-elyaf teknolojileri ve yikama teknolojileri hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmak ve iyi bir yikama iglemi i¢in gerekli analizlerin yapilmasinmi saglamak,

- Verimli bir ¢aligma ortami ve ¢amagir akig diizeni saglamak,

- Kullamlan kimyasal maddelerin tiir, dozaj uygunlugunun saptamak ve
denetlemek, | ' '

- Camasn‘lanh yikama siirecinden dogan yipranma ve hasarlara kars1 gereken
onlemleri almak, takim (par) sayilarim dogru belirlemek,

- Yikama personeli ve makine performansim takip etmek.

2. CAMASIR ILE iLGILI KALITE UNSURLARI

Yikama kalitesinin “camasir” boyutunu olusturan degiskenler, ¢amasirlarin
kullanim performanslarini azami derecede siirdiirebilmesi, ¢amagirlarin kullamm 6mrii
boyunca sorunsuz yikanabilmesi amaciyla; camasirlarin segimi sirasinda tasimasi
gereken Ozellikler ile ilgilidir. Bunlar satin alimi sirasinda ¢amagirlarin tagimasi gereken

ve kullanim1 boyunca korumasi 6ngériilen fiziksel ve kimyasal 6zelliklerdir.

* Biiyilk Ankara Oteli, On.ver.; Kappa, Nitschke ve Schappert, a.g.e., 5.224.
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2.1. Camasirlarin Satin Almmasi ve Kullanim Ozellikleri

Yikama islemi, uygun kosullarda yapilsa bile, karmagik, ¢ok degiskenli ve
zaman alict bir siirectir ve diisiik kalite ¢amagirlarin ¢ok ¢abuk yipranmasina yol
agabilir. Ozellikle, yikama sonrasi dinlenmeyen (24 saat beklemeyen) ¢amagirlarda
yikama isleminin yipratic: etkileri daha fazla olmaktadir. Camagirlarin giinliik olarak
degistigi diistiniildiigiinde, ¢amasirlarin kirlemhe-ylkanma dongiisiiniin ne kadar hizl
isledigi goriilmektedir. Bu bolimde ele alinan degiskenler tizerinde yapilacak analiz ve
degerlendirmeler ile isletmelerin sik satin alma, hasara ugrama gibi gereksiz
maliyetlerinin §nlenebilecegini sdylemek miimkiindiir.

Camagirlarda ¢ekme, renk solmasi, mekanik ve kimyasal hasarlar en ¢ok
karsilagilan sorunlardir. Satin alma 6ncesinde bilingli bir arastirma yapilmah, kumas
Ornekleri alinarak bazi analizlerin yapilmasi saglanmalidir. Satin alma asamasinda;
camagirin elyaf tiirii (% 100 pamuk veya karisim), doku sikligi, tekstil bitim islemleri
gibi detaylar 6grenilmeli ve isletmenin hizmet kalitesi, yikama kosullar1 dogrultusunda
uygun kumas tiirii secilmelidir. Ileride karsilastirma yapmak amaciyla, satin alinan
kumaslardan bir kisminin saklanmasi tavsiye edilmektedir.*®

Camagirlarin doku sikligi, santimetrekareye diisen atki (en) ve ¢ozgii (boy)
iplik sayilar1 toplamu ile ifade edilmektedir. Carsaflik kumaslarda, santimetrekaredeki
toplam iplik sayis: yaklagik 48 ile 80 arasinda degismektedir. Doku sikli1 arttigi oranda
camagirin sekli daha diizgiin, dayamklihg daha fazla olur. Polyester karisimh
carsaflarda, cm® deki toplam iplik sayis1 % 100 pamuklu olanlara oranla daha fazladir.’’
Konuya iliskin baz1 kurumlarca saptanmis rakamlar da mevcuttur. Ornegin, TC Saghk
Bakanligi, Tedavi Hizmetleri Genel Midiirliigii’nce hazirlanan, 02.10.2002 tarihli
“Hastane Mefrusatlarn1 Genel Sartnamesi”ne gore, “carsaflarda, em’'de atks ve ¢ozgii
toplami en az 48 iplik” olmalidir.*® Camasirlarin doku sikliklari basitce kumasin 15132
kars1 gerdirilmesi yontemiyle kontrol edilebilir. Atki ve ¢dzgii kalinliklan esit olmali,

iizerlerinde ip veya islem artiklan bulunmamahdir.*

3 Kalig, a.g.e., 5.27.
37 Borsenik - Stutts, a.g.e., 5.504.

3% http://www.saglik.gov.tr/extras/sartname/sart/srt904.htm, (01.01.2003).
% Borsenik - Stutts, a.g.e., s. 505-508.
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Camagirlarin se¢iminde “haslik” derecelerinin bilinmesi ¢ok énemlidir. Haslik,
“bir tekstilin tiretim ve kullanim sirasinda kargi karsiya kaldigi etkenlere dayanma
glicii
dayamkliligimn da yiiksek oldugu anlammna gelmektedir.* Genellikle agir kir tasiyan

9

olarak tammlanmaktadir. Camagirin haslik oranlarimn  yiksek olmasi,

restoran takimlarinda siklikla karsilagilan problemlerden birisi, renk solmalaridir.
Renkli ¢amasirlarda boyar maddenin 11k ve yikama hashiklan yiiksek olmals,
miimkiinse “indantren (kiip boya) boyali” camagirlar se¢ilmelidir.*!

Cesitli kullamim ve estetik 6zelliklerinin gelistirilmesi amaciyla ¢amagirlara,
tiretim agamasinda bazi “tekstil ‘bitim islemleri” (bﬁrusmazhk, cekmezlik, yag ve kir
iticilik vs.) uygulanabilmektedir. Satin alim kararlarinda bu islemler hakkinda bilgi
sahibi olunmas1 yararli goriilmektedir. Ayrica “6n terbiye islemleri”nin de
(pamuklularda hagillama, merserizasyon, optik agartma vs.) bilinmesi gerekmektedir.
Cinkii bu tir islemler, aym elyafin temizleme/yikama &zelliklerini
degistirebilmektedir.*

Camagir segiminde bir diger 6nemli konu da ¢amagirlarin agirhiklaridir. Her bir
camagirin agirhig, ekipman kapasiteleri ve giinliik ortalama is yiikii (kg/saat) agisindan
Onemlidir. Tartma imkam olmamasi halinde, agirh§ bilinen ¢amagsirlar sayilarak
makine dolumu yapilmaktadir. Ayrnica, ¢amasirin ilk aglrhgmm bilinmesi, zamanla
biriken ve ¢amagirin agirlifim arttiran kirecin kontrol edilmesini kolaylastirmaktadir.
Baz1 ¢amagirlara iligkin konaklama igletmelerinde kullanilan ¢amasirlarin yaklasik kuru
agirliklar: Tablo 11°de verilmektedir:**

Tablo 11. Camasirlarin Yaklagik Kuru Agirliklan

Camagir tiiri Agirlik (gr)

Banyo havlusu 600-750
Yiz havlusu 220-300
Ayak havlusu 250
Plaj havlusu 450
Tek kisilik ¢arsaf 500-600

| Cift kisilik ¢arsaf 800-1000
Yastik kilifi 150

0 Kilig, a.g.e., s.23.

“1 Ayny, 5.28.

2 Aym, 5.187-190.

* Kilg,a.g.e., 5.89-90.; Kozak, a.g.e., 5.148-150.
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Pike 1300
Alez 1250
Bomoz 1350-1600
Nevresim 1400
Masa ortiisit (140x140) 320
Masa ortiisil (140x240) 610
Banket ortiisti (140x300) 1360
Pecete 50
Kapak (masa) 200
.Pantolon , ' ' 600
Gomlek 200-300
Tulum 600
Onlik 300

Yikama Kalitesinin onemli faktOrlerinden birisi olan “beklenen kullamm
omrii”, konaklama isletmelerinde kullanilan c¢amasirlarda “yikama sayis1” ile
olgiilmektedir. Asagida baz1 ¢amagirlar igin, DiverseyUnilever tarafindan belirlenmis
kullanim 6miirleri verilmektedir:

| - Carsaf — nevresim: 400-800

- Yastik kilifi: 450

- Havlu bornoz: 300

- Masa ortiisii: 500

- Pegete: 150

Konaklama isletmelerindeki ¢amagir ihtiyaci, yedeklerle birlikte, isletmenin
tam kapasitesine gére hesaplanmalidir. Bu hesaplamada isletmeyi bir defada donatacak,
farkli tiirdeki c¢amagir sayilan hesaplanir, buna “par” sayisi denmektedir. Bu
hesaplamada ¢amagir tiiriine gore yatak (carsaf), oda (ayak havlusu), masa (masa
ortlisi)) ya da kuver (pegete) gibi Olgekler kullamlmalidir. Par sayisinin genellikle;
kullanimda (yataklarda), kirli ve temiz halde olmak tizere toplam 3 (ya da 3,5) olmasi
| tavsiye edilmektedir. daha 6nceden bahsedildigi gibi, ytkama sonrasinda ¢amagirlarin en |

az 24 saat dinlenmeleri agisindan par sayisimn fazla tutulmasi gerekmektedir. Aym
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sekilde personel tiniformalarinin da par sayisimn en az 3 olmasi, mutfakta kullamlan
onlitklerin ise, miimkiin oldugunca ¢ok olmasi 6nerilmektedir.**

Ekipmanlarin kapasitesi, miisteri beklentileri (havlu kalitesinde agirhik
onemlidir) ve mali giicii dogrultusunda igletme, alabilecegi en iyi tekstil dzelliklerine

sahip ¢camagirlar1 satin almalidir.

2.2. Konaklama Isletmelerinde Kullamlan Bazi Camagirlara Iligkin
TSE‘ Tarafindan Belirlenmis Standardiar

Konaklama igletmelerinde kullanilan ¢amasgirlar (yatak takimlan, havlular ve
restoran takimlar) ile ilgili olarak Tiirk Standardlari Enstitiisii (TSE) tarafindan
belirlenmis standardlar bulunmaktadir. Bu standardlarda satin alim ya da kullanim

sirasinda ¢amagirlarin tagimasi gereken nitelikler belirtilmektedir.

2.2.1. Yatak Takimlar: (Carsaf, Nevresim, Yastik Kilifi) TS 2994 /
Arahk 1991

Yatak takimlarinda kullamlan kumaglar % 100 pamuk veya pamuk-
polyesterden yapilmig olmahdir. Yatak takimlarimn renk hashiklan su gekilde

olmalidir:*

= Isik hashg: enaz)
= Yikama haslig enaz4
- Akmada enaz4
- Solmada en az 4

= Ter hash1
- Akmada enaz4
- Solmada enaz 4
* Siirtiinme hashig

- Yas enaz3

“ Schneider, Tucker ve Scoviak, a.g.e., s.215-216.; Hatfield - Winter, a.g.e., 5.146.
% TSE, Tekstil Mamulleri — Pamuk Ve Poliester-Dokuma Yatak Carsafi, Yorgan Carsafi, Nevresim
Ve Yastik Kilfi, TS 2994 / Aralik 1991.
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- Kuru enaz4
» Utiileme hashg

- Renk degisimi enaz4

- Akma enaz4

Yatak takimlarmin kenar katlama paylari en az 15 mm olmalidir. Kenar
dikislerinde cm’de en az 3,5 dikis bulunmalidir. Yatak takimlarinin, yikama sonrasinda
belli oranlarda boyut degisikligine ugramas: kabul gormektedir. Yikama sonrasi boyut

"degisimine iligkin olarak kabul edilebilir oranlar soyledir:

- Normal tiirde: Co6zgii yoniinde en ¢ok % 5,
Atk yoniinde en ¢ok % 3,

- Cekmez tiirde: Cozgli yoniinde en ¢ok % 2,
Atk1 yoniinde en ¢ok % 2.

Yatak takimim olusturan pargalar (garsaf, nevresim, yastik kilifi) birbiriyle
‘uyumlu olmahdir. Bu konu ile ilgili belirlenmis tip ve &lciiler asagidaki tabloda

verilmektedir.
Tablo 12. Carsaf Boyutlar
Tip Boy En
140
Kiigik 220 150
160
140
- Orta 240 150
Tek kigilik 160
140
Biyik 250 150
160
Battal 250 ve yukarisi 180
180
. Kugtk 220 190
200
200
cpe 1t ipe Orta 240 210
Cift kisilik : 550
200
Biiyiik 250 210
220
Battal 260 ve yukarisi 240




Tablo 13. Nevresim Boyutlar
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Tip Boy En
Tek kisilik | Kiieilk 210 130
140
Orta 220 150
Biiylik 220 160
Cift kisilik Kiigik 210 170
180
Orta 220 180
Biiylik 220 200
210
Tablo 14. Yastik Kilifi Boyutlari
Tip Boy En
Tek kisilik Kigik 70 50
Biiytik 90 50
Cift kisilik Kigik 70 50
Bityitk 90 50

Yatak takimlan birinci se¢im (kalite), ikinci se¢im ve iigiincii se¢im olmak

lizere lice ayrilmaktadir. Birinci se¢im yatak takimlarinda biiyiik hata bulunmamalidir.

Ikinci segim yatak takimlarinda ikiden fazla kii¢iik hata bulunmamalidir. Ugiincii segim
yatak takimlaninda ikiden fazla biiyiik hata, besten fazla kii¢lik hata bulunmamalidir.
Yatak takimlaninda goriilebilecek hatalar Tablo 15°de verilmektedir.

Tablo 15. Yatak Takimlarinda Olugabilecek Hatalar

o Smiflandirma
Hata tiirii Aciklama Bayik Kiigtk
Delik, kesik, yirtik, ezik Herhangi bir delik, kesik, yirtik, ezik X
Atki veya c¢ozgii kacigl, bos|S cm’den kisa ve yan yana 5 telden ¢ok
cozgii ya da S cm’den daha uzun ve yan yana X
3 tel
20 cm’den fazla, en fazla bir tel X
Zayiflamis yerler Ezilmeden, iplik inceliginden vb.
sebeplerden meydana gelen zayif X
yerler
Kalin yerler Kumagin normal kalinh@indan fark X
edilecek sekilde kahn yerler
Ince yerler En uzun boyutu 7,5 cm veya daha az X
En uzun boyutu 7,5 cm’den fazla X
Sekil bozuklugu | Karsihikli iki kenar arasindaki fark % 4 X
(dikdortgenlikten sapma) veya daha fazla
Karsilikh iki kenar arasmndaki fark % 2 <
- % 4 arasinda
Kenar katlama payinda | Herhangi bir noktadaki 1 cm ve daha <
vamukluk fazla paralellikten sapma
Sabit lekeler Yikamada ¢ikmayan lekeler X
Dikis hatalari Dikis blizilimesi, dikis donmesi gibi X
goriintimil bozan dikis hatalan
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2.2.2. Banyo Takimlar (Havlular) TS 629 / Subat 1991

Havlu ve havlu kumaslarda havi meydana getiren ilmek % 100 pamuktan
olmahdir. Zemin iplikleri ise dokuma tiirii havlularda % 100 pamuk, 6rme tiirii
havlularda ise pamuk, pamuk-sentetik veya sentetik olmalidir. Havlu ve havlu
kumaglarin suyu emerek batma siiresi en ¢ok 100 saniye olmahidir. Orme tiirii
havlularda sentetik lif miktar1 havlu kiitlesine oranla % 12°den fazla olmamalidir.

Boyal1 ve/veya baskili havlu ve havlu kumaglarin hashik oranlart soyle

olmalidir:*®
= Is13a kargi renk haslifi en az 5,
= Yikamaya kars1 renk haslif1 solmada en az 3, akmada en az 4,
» Deniz suyuna karg: renk haslifi, akmada en az 3, solmada en az 3 olmalidur.

Baz; havlularmn belirlenmis boyut araliklar1 agagidaki tabloda goriilmektedir:
Tablo 16. Haviu Boyutlar

Havlu Tiiri Boy En
El Havlusu 15-50 cm 15-50 cm
Yiiz Havlusu 30-60cm 60 - 100 cm
Banyo ve Plaj Havlusu 55-165cm . 110-220cm

Havlularda bag ve u¢ dokusu bulunmali, kenar kisimlan sokiilmeyecek sekilde
dokunmus veya Oriilmiis olmali, ilmeksiz kenar kivrilarak dikilmelidir. Bag ve ug
kisimlar ise kivnilarak katlanip dikilmelidir. Bag ve u¢ ilmeksiz kenarlarin enleri ve
kivrilarak dikilmig, bitmis haldeki boyutlar1 Tablo 17°de verilmektedir. 30 cm x 30 cm
ve daha kii¢lik boyuttaki basg, u¢ ve kenar dokusu bulunmayan havlularin dért kenar

overlok dikigle dikilebilir. Bu halde Tablo 17°deki degerlere uygunluk aranmaz.
Tablo 17. Bas ve Ug Kismi ile Kenar Boyutlar ve Dikis Iimegi Sayis:

Bas ve U¢ Kisim Ilmeksiz Kenarlar ]

- . Ige kivrilan . Ice kivrilan | Dikis ilmegi Sayist
Havlu Cesidi Eni Islsmm eni Eni ® lslsmm eni (Adet/ 10 cm)
(mm) (mm) (mm) (mm)
El havlulan 15-40 Enaz3 6-10 Enaz3 20-40
Yiiz havlulan 15-40 Enaz4 8-16 Enaz4 20-40
Banyo ve Dplaj 15-50 Enaz$ 10-20 Enaz5 20-40
havlulan

U'Mamul havlularda, bastan veya ugtan, sagaklilarda sagagin basladig: son atkidan itibaren ilmekli

dokuya kadar

% Havlu kenarindan ilmekli dokuya kadar olan mesafe

“ TSE, Havlular ve Havlu Kumaslar, TS 629 / Subat 1991.
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Havlular ve havlu kumaslar; birinci segim (kalite), ikinci se¢im ve iigiincii
se¢im olmak iizere iice ayrilmaktadir. Bu kumaslarda goriilebilecek (biiyiik ve kiigiik)
hatalar se¢imlerine gore degismektedir. Birinci se¢im havlularda biiyiik hata ve ikiden
fazla kiigiik hata bulunmamahdir. Ikinci segim havlularda kesik, delik, yirtik ve patlak
ve ikiden fazla biiyiik hata ve besten fazla toplam hata bulunmamalidir. Ugiincii segim
havlularda kesik, delik, yirtik ve patlaklarin herhangi birinden bir adet ve ondan fazla
toplam hata bulunmamalidir. Bahsedilen hatalar ve biiyiikliigii asagidaki tabloda

verilmektedir.

Table 18. Havlu ve Havlu Kumaglarda Olusabilecek Hatalar

Smiflandirma

Hata Adx Aciklama Biyiik | Kiiciik

Kesik, delik, yirtik, patlak 2 cm”’ye kadar herhangi birisi X

Atk ve/veya orgii ipligi eksikligi Bir telden fazla X

Bir tel X

IImek ipligi, her iki yiizde Tek sirada 5 cm’den fazla ilmek ipligi
eksigi veya ilmegin tesekkiil etmeme hali

Tek sirada 5 cm’ye kadar ilmek ipligi eksigi
veya ilmegin tesekkill etmemesi

[lmek yapismin gézle agikga goriilir
sekilde iiniform olmamasi; (ilmeklerin iyi
sekillenmemesi)

Tek sirada 10 cm’den fazla

Tek sirada 10 cm’ye kadar X

Koku Normal apre kokusu disinda X

Leke ve ilmek yatikh@ (ezikligi) 3 cm”’den bityiik X

3 cm”’ya kadar X

Ondiileli kenar Normal muayenede gozle teshis edilen X

Bas, uc ve kenar dokulari, dikisler | Bas ve ug dokulan yok X

Kenar dokusu yok (dokuma tipi) X

Sokiillmeyecek sekilde pekistirilmis kenar
veya kenar orgiisil yok (6rgil tipi)

Bas, u¢ ve kenar dokulart eni ve kivirma
paylan Cizelge x’de verilenden az (her biri X

icin)

Dikig ilmegi sayis1 Cizelge x’de verilenden
az

3 cm’den fazla dikilmemis kisim veya
bozuk dikis

3 cm’ye kadar dikilmemis veya bozuk
dikisli kistm

Bitim noktasindan pekistirilmemis dikis X

Boyutlar - Havlu  boyutlarindan  herhangi  biri
etiketindeki anma boyutundan + % 5’ X
kadar farkl

Havlu boyutlarindan  herhangi  biri
etiketindeki anma boyutundan + % 8’ X
kadar farkli
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2.2.3. Restoran Takimlan (Pecete ve Masa Ortiisii) TS 11946 / Ocak 1996,
TS 11683 / Nisan, 1995

Restoran takimlari herhangi bir lif veya lif karigimindan imal edilebilir.’

Restoran takimlarinin bazi kumas 6zellikleri sunlardir:*®

® Renk Hasliklan

- Orijinal kumagta solma 4
- Bir defada yikamadan sonra solrha ’ 4
- Stirtlinmeye kars1
- Kuruda 4
- Yasgta
- Isiga karsi 3
- Yikamaya karsi
- Solmada 4
- Akmada 3
- Hipokloritle beyazlatmaya kars: - | 4
» Yikama ve kurutmadan sonra boyut degisimi en ¢ok % 5

Restoran takimlarimin kenar dikisleri, kumasin &zelliklerine gore, uygun

iplikle, 10 cm’de 4-6 dikis olacak sekilde dikilmelidir.

Tablo 19°da restoran takimlarinda olusabilecek hatalar ve bunlarla ilgili
degerlendirmelere yer verilmektedir. Restoran takimlarinda bir biiyiik veya iki kii¢lik
hata kusur kabul edilmelidir.

“") Konaklama isletmelerinde (ev igin iiretilen mamiillerin dayaniklilik gereklerinin daha az olmasi
nedeniyle) “isyeri” simfinda yer alan masa ortiisli ve pegete secilmelidir.
“8 TSE, Tekstil Mamulleri — Pecete Ve Masa Ortiisit Kumaslari-Dokunmus, TS 11683 / Nisan 1995.
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Tablo 19. Restoran Takimlarinda Olusabilecek Hatalar

Hata Aciklama Degerlendirme
Biiyiik Kiiciik
Delik, kesik, yirtik, | Herhangi bir yonde 0,5 cm uzunluga kadar ve
ilmek kagigi bunlar1 tamir gérmiigleri *
Herhangi bir yénde 0,5 cm ve daha uzun ve
bunlarin tamir gérmisleri X
Atk kolonu (kalin ve | Normal muayene mesafesinde gizle teshis
ince iplikten dolay1) edilen X
Koku Normal apre kokusu disinda X
Sabit yag, pas ve kir 0,5 cm’ye kadar X
fekeleri 0,5 cm ve daha bilyitk X
Dikis hatalar: Dikis uglarmn pekistirilmis olmamasi X
Kenar kivrimlarinin kumasin aymi yiiziine X
doniik olmamas
Kesilmemis veya sarkan dikis igligi veya
kumas ipligi bulunmast X
Etiket Etiketin olmamasi, silik olmasi veya
okunaksiz olmasi X




DORDUNCU BOLUM
ANKARA HILTONSA CAMASIRHANESINDE UYGULANAN
YIKAMA YONTEMLERININ YIKAMA KALITESi UZERINE OLAN
ETKILERINI INCELEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmada bir konaklama isletmesinde uygulanmakta olan yikama
yontemlerinin yikama kalitesi {izerindeki etkileri ortaya konmaya ¢aligilmaktadir. Etkili
ve verimli bir yikama faaliyeti i¢in, ¢amagirlar, ekipmanlar, kimyasal maddeler gibi
yikama isleminin temel bilesenleri ile ilgili gerekli analizlerin yapilmasi ve uygun
yikama yontemlerinin olusturulmas: gerekmektedir. Aksi takdirde, isletmeler, bir takim
gereksiz maliyetler veya saglik ve goriiniim agisindan tatmin edici olmayan ¢amagirlarla
hizmete devam etmek gibi istenmeyen sonuglarla karsilagacaktir. Bu nedenle,
uygulanmakta olan yikama yontemlerinin, ¢camagirlarda istenen sonuglara ulasma ve
diger yikama Dbilesenlerini - kapsayan = yikama Kkalitesi iizerindeki etkisinin
incelénniesinin, isletmeler agisindan yararh olacag diistiniilmektedir.

Aragtirma, Ankara’da faaliyet gosteren ve bes yildizhi bir otel igletmesi olan
HiltonSa adli konaklama isletmesinin ¢amagirhanesinde yiiriitiilmiistiir. i1 olarak
Ankara’nin se¢iminde, bu ilin arastirmaciya yakinligi rol oynamigtir. Ankara Hilton-
Sa’nin tercih edilmesinin nedeni ise; bu isletmenin hem Tiirkiye’de hem dinyada, belli
hizmet ve kalite standartlarmi saglamis isletmeler arasinda gosterilmesi ve bununla
birlikte, arastirmacinin goriigtiigii uzmanlarca “etkin ve 6rnek” bir ¢amagirhaneye sahip
olarak nitelendirilmesidir. Isletmenin bahsedilen son niteliginin 6nemi, bu aragtirma
agisindan su sekilde agiklanabilir; Tiirkiye’deki konaklama igletmelerinde,
camagsirhanelerin hem y6netimsel hem de operasyonel agidan ¢ogunlukla ihmal edilen
bir boliim oldugu yaygin bir goriis olarak kabul edilmektedir. Buna dayal1 olarak, diger
hizmetlerinde oldugu gibi, camagirhane agisindan da “en iyiler” arasinda nitelendirilen

isletmelerden birinin aragtirma alam olarak belirlenmesine karar verilmistir.
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2. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma konusu agirhkli olarak tekstii ve kimya teknolojilerine
dayanmaktadir. Aragtirmaci bu konudaki bilgi eksiklerini gidermek igin, tez ¢alismast
baslamadan 6nce, bes giin Eskisehir’de 3 isletmede, oniki giin Ankara’da 3 isletmede
olmak iizere toplam 6 konaklama isletmesinde “kat hizmetleri” ve agirhikli olarak
“camagirhane” boliimlerinde gézlem ve incelemelerde bulunmustur. Ayrica ¢alisma
sirasinda, Iduna-Dankim (1zmir), JohnsonDiversey (Istanbul) ve Baymndir Turizm
Yemek Uretim Temizlik Ticaret ve Isletmeciligi (Ankara) gibi firmalarin yetkilileri ile
ylizylize yapilan gériigmelerde edinilen teknik bilgiler de aragtirmaciya dnemli katkilar
saglamistir.

Konaklama isletmelerinde yapilan caligmalara dayanarak, veri toplama
yontemi olarak, gézlem ve goriisme yapilmasina karar verilmigtir. Bu tekniklerin
se¢iminde Oncelikle, verilerin dogal ortamlarinda toplanmasi ve derinlemesine bilgi

edinebilme gibi avantajlar rol oynamigtir. Veri toplama su sekilde yiiriittilmigtiir:

- Isletmede kullamlmakta olan ¢amasirlar ve camagir yikama ile ilgili veriler
kat hizmetleri yoneticisinden ile g6rii$me ile derlenmigtir. |

- Yikama yontemleri ve yikama siirecine iligkin veriler gézlem ve goriisme
yontemleri birlikte kullanilarak derlenmisgtir.

- Kullanim yeri esasina dayanarak, yikama ve kurutma makinelerinden ¢ikan

yikanmis ¢amagirlar ile ilgili veriler gézlem yontemi ile derlenmistir.

Aragtirma evrenini, Ankara HiltonSa otel igletmesinde kullamilan ¢amagiriar
olusturmaktadir. Mefrusat, doseme ve aksesuar amagli kullanilan kumas ve ¢amasgirlar
ile kuru sistem temizleme yapilan ¢amagirlar, aragtirmaya dahil edilmemistir. Odalarda
kullamlan ¢amasirlardan yalmizca standart oda yapiminda kullarulan c¢amagirlar
arastirmaya dahil edilirken, baz1 odalarda kullamlan 6zel ¢amagirlar (suit odada bornoz
gibi) aragtirma kapsamina alinmamustr.

Arastirma su sekilde yiiriitiilmiistiir; isletme ile 30 Ocak 2003 tarihinde bir &n
goriisme yapilmig, yapilacak olan gézlem ve goriisme ile ilgili 6n bilgiler verilmig ve

camagir gruplar: ve kullanilmakta olan (dolagimda bulunan) gamasir sayilar1 6grenilerek
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arastirma takvimi tayin edilmigtir. Aragtirma, arastirmaci tarafindan 05-15 Subat 2003
tarihleri arasinda ve 09.00-12.00 ile 14.00-17.00 saatlerinde gergeklestirilmistir.

2.1. Veri Toplama Formlarinin Hazirlanmasi

Ug asamada gergeklestirilen arastirmada, tiim veriler tamamen yapilandirilmis
formlar kullamlarak elde edilmigtir. Gériismede yer alan ordinal (siralamali) nitelikte iki
soru (18. ve 20. soru) disinda tiim veriler nominal (smiflama) niteliktedir. Bu tez
calismasinin teorik ‘klsmlnda ~oldugu kadar, Ozellikle arastrma formlarimn
hazirlanmasinda da, bu konuda daha o6nce yapilmig benzeri ¢alismalardan
yararlanilmstir.!

11k olarak, kat hizmetleri yoneticisi ile bir goriisme yapilmistir. Yapilandirlmus
bir sekilde yiiriitiilen goriismede, gorisgiilen kiginin ek olarak verdigi bilgiler ayrica not
edilmistir. Goriisme bes bsliimden olusmaktadir: ilk bsliim ¢amagirhaneye iliskin genel
veriler ile ilgilidir. Ikinci bélim g¢amagirhanede kullamlan ekipman ve kimyasal
maddeler ve baz analizlere iligkin verileri kapsamaktadir. Ugiincii boliim, kullamImakta
olan yatak-banyo-restoran takimlar ve personel iiniformalarinin fiziksel ve kullanim
Ozellikleri ile ilgilidir. Dordiincii béliim personel niteliklerini kapsamaktadlr. Son
boliimde ¢gamagirhane problemleri ile ilgili veriler yer almaktadir.

Kullanim yeri esasina dayali olarak, her bir ¢amagir tiiriiniin yikama y6ntemi
icin bir gozlem formu hazirlanmig ve ilgili veriler goriisme ile de desteklenerek elde
edilmigtir. G6zlem formu ii¢ boliimden olusmaktadir: i1k béliim, camasgirlarn yikamaya
hazirlanmasi; ikinci boliim makinenin hazirlanmasi; Uglincli bolim g¢amagirlann
yikanmasina iligkin verileri kapsamaktadir. Son boliimde ise, ¢amasir yikama

sonuglarina iligkin verilere yer verilmigtir.

! {duna — Dankim,On.ver.; Velaaddin Kilig, a.g.e., 198-202, 209, 210, 223-225.; TSE, Tekstil
Mamulleri — Pamuk Ve Poliester-Dokuma Yatak Carsafi, Yorgan Carsafi, Nevresim Ve Yastik
Kilifi, TS 2994 / Aralik 1991; TSE, Havlular Ve Havlu Kumaglar, TS 629 / Subat 1991; TSE, Tekstil
Mamulleri — Pegete Ve Masa Ortiisii Kumaglari-Dokunmus, TS 11683 / Nisan 1995; TSE, Tekstil
Mamulleri — Yikama Ve Kurutmadan Sonra Boyut Degismesinin Tayini, TS 392 EN25077 / Subat
1996; Yenigeriogly, a.g.e., 5.150.
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Camagirlarin gézlem zamanlarinin belirlenmesinde izlenen yontem asagida
sunulmaktadir:

- Carsaf, nevresim, masa ve banket ortiileri silindir iitiiye verilirken (bu
camagirlar iki calisan tarafindan gerdirilerek verilmektedir, {itiiden katlanarak
¢iktifindan 6nce gozlenmesi uygun goriilmiistiir),

- Yastik kilifi ve pegeteler silindir iitiiden gegtikten sonra, katlama asamasinda
(bu ¢amasirlar tek ¢alisan tarafindan istiflenmektedir ve iitiiden diiz bir sekilde genis bir
masaya ¢iktigindan daha rahat gézlenmistir),

- Banyo takimlari kurutma makinesinden ¢iktiktan sonra (bu ¢amasiriar tek
calisan tarafindan silkelenerek istiflendigi sirada gézlenmistir),

- Personel tiniformalar ttiilenip askilara asildiktan sonra.

Utii ve kurutma sirasinda makinelerin gamasgirlara leke, hasar, asinma gibi olast
zararlar verebilecegi dikkate alinarak, iitiilerde ve kurutma makinelerinde séz konusu
bir problem bulunup bulunmadigi gézlenmis ve herhangi bir problemin olmadig:

goriilmiigtiir.

Camagirlar, kullanim yerine géré 11 gruba (alt evrene) ayrilmaktadir. Uniforma
digindaki tiim ¢amagirlar beyaz renkte olup, yalmzca tiniformalar rengine gore ikiye
(beyaz/renkli) ayrilmaktacdir. Her alt evrenden elde edilecek orneklem biiyiikliigi
(g6zlem sayis1) Onceden belirlenmemis olup, isletmenin aragtirma igin verdidi sinirh
zaman diliminde miimkiin oldugunca ¢ok camasirin goézlenmesine c¢aligilmigtir.
Camasirhaneye ulasan kirli camagirlar ve yikama diizeni dogrultusunda, birim bazda ve
toplamda gézlem sayilan tesadiifen ortaya ¢ikmistir. Isletmede kullanilan ¢amagirlarin
toplam sayis1 6750 olarak belirlenmigtir. Toplam gézlem (gdzlenen ¢camasir) sayisi ise
2748’dir. Bu durumda isletmede kullamlan ¢amasirlar, 2748 / 6450 = % 40,71 oraninda
g6zlenmis olmaktadir. Kullanim yerine gére ¢amasirlarin gézlem sayilan ve yiizdeleri

Tablo 20°de verilmektedir:
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Tablo 20. Kullamim Yerine Gore Camagtrlarin Gézlem Sayilar1 ve Yiizdeleri

Camagir Tiirii Camagir Sayisi Gozlem Sayist Gizlem Pay Toplamdaki Pay:
% %
Carsaf 650 399 61,3 14,5
Nevresim 300 203 67,7 7,4
Yastik kilifi 900 411 45,7 15,0
Banyo havlusu 700 241 34,4 8.8
El havlusu 800 287 35,9 10,4
Ayak havlusu 400 133 33,2 4.8
Kii¢iik havlu 700 234 33,4 8,5
Masa ortiisii 150 85 56,7 3,1
Pecete 1500 522 34,8 19,0
Banket ortiisii 150 . 115 76,7 : 4,2
Uniforma 500 118 23,6 43
TOPLAM 6750 2748 40,71 100,0

Yikama sonuglarinin Slglimiinde kullanilacak degiskenler ve yontem
konusunda uzmanlara danigilmug, goz ve dokunma aracilifiyla toplanacak verinin
glivenilirligi ve gegerliligi aragtiritmigtir. Uzmanlardan genel degerlendirmelerde goz ile
yapilan lgiimlerin yeterli oldugu, daha spesifik ve teknik arastirmalarda ise laboratuar
kosullarindan yararlamildigi yanmit1 alinmistir. Aym zamanda Tirk Standartlan
Enstitiisi’'nden edinilen ilgili dokiimanlarda, bazi genel degerlendirmeler i¢in “gozle
goriiliir” ve “kabul edilebilir” ibareleri yer almaktadir ve gerekli oranda esneklik (olasi
hata ve fire) pay: saglanmaktadir (Ornegin; haviu kumaglarda gézle teshis edilen ondiile
kenarin varhg1 biiyik hata olarak nitelendirilmektedir.)’ Bu nedenle yikama
sonuglarinin Slgiilmesinde kullanilan yontemin tez ¢alismasinin amacina uygun oldugu
diisiiniilmektedir. Yikama sonuglar “Evet-Kismen-Hayir” seklinde bir ordinal olgek ile
degerlendirilmigtir. Genel olarak c¢amagirlarda bir sorun olmadigi “Evet” ile
belirtilmektedir; kolayca ¢6ziimlenebilir ve aym1 ¢camasir ile hizmete devam edilebilir
ise “Kismen” ve 6zel bir miidahale olmaksizin ¢amagirin kullanmilmamas: ongoriilen
durumlar i¢in de “Haywr” segenegi ile belirtilmistir. Yikama sonuglant gézleminde
kullanmlan degiskenlerin belirlenmesinde, bir temizlik firmasinin (Iduna Dankim, 2002)
yikama sonras: “Kalite Kontrol” kriterlerinden yararlanilmugtir.

Goreceli bir degerlendirme s6z konusu oldugundan, her bir deisken igin
Glgeklerin ne ifade ettiginin acgiklanmasina gerek duyulmugtur. Asagida ilgili

acgiklamaya yer verilmektedir:

2 TSE, Havlular Ve Havlu Kumagslar, TS 629 / Subat 1991
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Tablo 21. Yikama Sonuglari Gdzleminde Kullanilan Degigkenlerle ilgili Agiklamalar

Degiskenler Evet Kismen Hayir
Temiz, lekesiz Temiz ve leke yok Kolay bir miidahale ile | Tekrar yikama
temizlik saglanir ya da 6zel bir
miidahale gerekli
Rengini koruyor Camagsir genelinde Beyazlarda kolay Ozel miidahale
renk degisimi yok giderilebilir renk gerekli ya da
bozuklugu var kullanilmamali
Hos kokulu Rahatsiz edici koku Camagir parfiimil hari¢, | Hos olmayan koku
yok kimyasal kalintt kokusu | var
var
E Giivenli Kimyasal Kimyasal kalintilar tam | Tekrar yikanmadan
> kalintilardan uzaklagmadi; sertlik, veya dezenfekte
2 tamamen uzaklagmis, | koku kalintilar vs. var edilmeden
2 cilde zarar vermez kullamlmamali
g Yumusak Yumugak Tam olarak istenen Cildi rahatsi1z edecek
s yumusakhkta degil dilzeyde sert
= Seklini koruyor Orijinal seklini Sekil bozuklugu Sekli oldukga bozuk,
= koruyor kullanim: engellemiyor | miidahale edilmeli
g Hasar yok Mekanik veya Kolay fark edilmeyen Onarilmadan
N kimyasal hasar yok hasar var, onarilmali kullanilmayacak
= derecede hasarli
Grilesme yok Beyazlar parlak Agartilabilir Ozel yikama yontemi
_ beyaz uygulanmal
Sararma yok Beyazlar parlak Agartrlabilir Ozel yikama yontemi
beyaz uygulanmali
Elyaf zayifligi yok Asinma, pamuklagsma | Kullanima devam Cok zayif,
vs. yok edilebilir (dogal kullanilmamal:
5 zayiflama)
> Elyaf sertlesmesi yok. | Elyaf orijinal Sertlesmeye baglams, Cildi rahatsiz edecek
2. formunda - mildahale edilmeli diizeyde sert
4 Sabit leke yok Sabit leke yok Ozel yikama ile Giderilemez sabit leke
°E= giderilebilir sabit leke
g Renklilerde solma yok | Renkliler rengini Elyaf 6zelligine gére Orijinal renginden
=4 koruyor kabul edilebilir solma oldukga farkhlagmis
- : var
%. Havlularda ondiile Kenarlar diizglin Kullanimi Kullamlamayacak
; kenar yok engellemeyecek diizeyde ondiile
diizeyde ondiile

2.2. Veri Analizinde Kullanilan Teknikler

Aragtirma genel itibariyle, “niteliksel” bir arastirmadir ve nominal verilerin
derlenmesine dayalidir. Camagirhane ile ilgili genel bulgular ve yikama ydntemleri
teorik bilgiler dogrultusunda degerlendirilmistir. Yikama sonuglarinin gézlemi ile elde
edilen veriler SPSS 10.0 paket programi ile degerlendirilmistir. Bu bulgularn

degerlendirilmesinde yiizde analizinden yararlanilmigtir.
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3. ARASTIRMA BULGULARI

Ankara HiltonSa otel isletmesinde yapilan arastirma bulgulari gériisme ve
gbzlem sonucu elde edilen bulgular olmak tlizere iki baglikta ele alinmaktadir. Gériisme
sonucu elde edilen bulgular ¢amasirhane ve c¢amasir yikama ile ilgili bulgulan
kapsamaktadir. G6zlem sonucu elde edilen bulgular ise yikama yontemleri ve yikama

sonugiarma iligkin bulgulardan olugmaktadir.
3.1. Goriisme Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Ankara HiltonSa ¢amasirhanesi idari agidan kat hizmetleri departmanina
baglidir. Bu nedenle, ¢amagirthaneye ait genel bilgiler kat hizmetleri departmam
yontecisinden goriigme ydntemi ile saglanmigtir. Goriisme icin 6nceden hazirlanmig bir
goériisme formu bulunmakla birlikte, gériismenin seyrine gore ilave edilen sorular ya da
goriisiilen kisinin eklemek istedigi konular ayrica not edilmistir. Asagida, gériisme ile

ulagilan bulgular konu bagliklar altinda siralanmaktadir.
3.1.1. Camasirhane Ile Iigili Genel Bulgular

Isletme kapasitesi, ¢amagirhane organizasyonu, yikama ekipmanlari, su ve
kimyasal maddeler ile ilgili genel bulgular sunlardir:

* isletmenin Oda ve Yatak Sayisi

Ankara HiltonSa 323 oda — 414 yataktan olusmaktadir. Odalar 26 suit, 51 is
amacgh 6zel oda ve 246 standard oda seklinde simflanmaktadir. Oda ve yatak sayisi,
odalarda kullanilan ¢amasirla ilgili degerlendirmeler agisindan dnemlidir.

= Mevcut Ortalama Doluluk Oram

Aragtirmamn  yiirtitiildiigli tariblerde ortalama doluluk oram1 % 350-55
civarindadir. Doluluk orani, ¢amagir sirkiilasyonu ve aragtirmanin diger asamalari
agisindan fikir vermesi amaciyla 6grenilmigtir.

» Camagirhane Béliimiiniin Yapis:

Camasirhane, kat hizmetleri departmanina baghdir. Camasirhane iglemleri kat

hizmetleri yoneticisi tarafindan yiriitiilmektedir. Bu durum kat hizmetleri yoneticisinin
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yiikiinli olduk¢a arttirmaktadir. Ancak, ¢amasirhane ¢alisanlarmin kendi islerinde usta
olmalann ve bir ¢amagirthane sorumlusunun bulunmasi nedeniyle, kat hizmetleri
yoOneticisi ¢amagirhane islerine daha ¢ok “idari” konularda miidahale etmektedir. Bir
yikayici ¢aliganla birlikte, gamasirhanede toplam 12 kisi ¢calismaktadir. Yikayici ¢alisan,
camagirhane sorumlusu, ortaokul mezunu olup, bu iste toplam 12 yildir ¢alismaktadir.

* Camasirhane Sorumlusunun Sahip Oldugu Mesleki Bilgiler

- Camagirhanedeki is siiregleri,

- Camagsirhanedeki her bir igin aldigi zaman,

- Tim ekipmanlarin kullanmim, _

- Yikama ekipmanlarimin (yikama, kurutma, sikma makineleri) teknik ozellikleri, isleyisi,
programlanmasi, bakimi), '

- Kimyasal acidan temizlik ve yikama stirecleri (temizlik ve yikamay: etkileyen faktorler),

- Leke tiirleri ve cikarma yontemleri,

- Camagirlarin kuru agwrhklar,

- Camagirlarin kuruma siireleri,

- Camagirlarin gerektirdigi iiti sicakliklary,

- Camagirlarin ytkanma sayilari,

- Camagirlarin yikamaya hazirlanmasi (kirli ayrimi, uygun sekilde tasinmasi ve makineye
yiiklenmesi,

- Yikamada kullamlan kimyasal iiriinlerin ozellikleri, dozajlanmasi, giivenli kullarim,

- Yikama sonrasi gamagirlarin gerekli kontrollerinin yapilmasi (leke, yipranma vs.)

Tim c¢amagirhane c¢alisanlarina uzman kisilerce stk sik egitim verildigi
belirtilmistir. Verilen egitimlerin ¢amagirhane ¢ahsanlanmn yaptiklan isin amacinin ve
dneminin farkinda olmalanm ve islerini titizlikle yapmalarim saglamaktadir. Bu durum
ig verimliligi agisindan 6nem tasimaktadir.

= Yikama Makinesi ve Toplam Toplam Yikama Kapasitesi

Camagsirhanede 3 adet ev tipi yikama makinesi ve 4 adet karthh otomatik
(vikama+sikma) makine bulunmaktadir. Ev tipi ekipmanlar miisteri ¢amasirlan i¢in
kullamilmaktadir. Endiistriyel makinelerde, sonradan eklenen otomatik, ayarlanabilir bir
mekanizma bulunmaktadir. Bu mekanizma, kimyasal maddeleri dozajlayarak, programa
goére yikama ortamina ilave etmektedir. Boylece, ileride de goriilecegi gibi, 6 farkl: {iriin
ile yapilan yikama, daha sistematik bir sekilde yliriitiilmektedir.

Karth otomatik yikama makinelerinin baz alindigi toplam yikama kapasitesi
100 + 100 + 25 + 25 = 250 kg/saat’tir. o

Toplam yikama kapasitesinin degerlendirilebilmesi icin, su .form_iilden

yararlamlmstir:?

3 Permak, Makine Grubu Kitapgig1
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Toplam Yatak Sayisi B=414

Yatak Haftalik Degisim Sayisi F=7

Yatak Bagina Toplam Yik Agirhgi (kg) K =2,5 kg (ortalama)
Otel Ortalama Doluluk Orani P= 0,8 (% 80)

flave Yiik Yogunluk Orani S =0,05(%5)

Personel Camagir Yiikii T=0,05%5)

Makine Kullanim Verimi Orami (= % 85) N=10,85

Haftahk Calisma Stiresi (saat) H = 60 (10 saat x 6 glin)
Yikama Kapasitesi Q

Q=BxFxKxPx(1+S)x(1+T)/NxH
Q=414x7x2,5x0,8 x (1 +0,05) x (1 +0,05)/ 0,85 x 60

Q=125kg/ saat

Camagirhanenin yikama kapasitesinin en az 125 kg / saat olmas: gerekirken,
bunun tam iki katina sahip oldugu goériilmektedir. % 100 doluluk oranina gore
hesaplandiginda, toplam yikama kapasitesinin 157 kg/saat olmasi gerekmektedir. 250
kg/saat’lik kapasite bunun da oldukga tizerindedir. Makinelerin 2 x 100kg ve 2 x 25 kg
seklinde segilmis olmasi, biiyiikk ya da kii¢iik miktarlardaki kirli ¢amagsirlarin
bekletilmeksizin yikanmasim saglamaktadir. Ayrica 100 kg kapasiteli makinelerin
tamburlarinin ikiye boliinmiis oldugu goriilmiistiir. Bu temizlik performansinda 6nemli
bir avantaj yaratmaktadir. Camasirlarin Ustliste binerek mekanik etkiyi azaltmasi
Onlenmis olmasi yaninda, yikama ¢6zeltisinin ¢amagirlar arasinda dolagmasi ve liflere
ulagmasim da kolaylagmaktadir.

* Kurutma Makinesi ve Kurutma Kapasitesi

2 adet ev tipi kurutma makinesi ve 3 adet endiistriyel kurutma makinesi
bulunmaktadir. Endiistriyel kurutma makinelerinin kapasitesi 50 + 50 + 15 = 115
kg/saat’tir. Kurutma makineleri yalmzca havlu ¢amasirlarda kullamimaktadir. Havlu
camagirlar 100 kg/saat’lik makinede yikanmaktadir ve kurutma kapasitesi yalnizca bir
makinede yikama yapildiginda yeterlidir. Aksi halde ¢amasirlarin 1slak beklemesi
gerekecektir. » _ '
Camagirhanede ihtiyag duyulmadigindan, sikma makinesi bulunmamaktadir.

= Camasir Yikamada Kullanilan Kimyasal Maddeler

Agarticili ve agarticisiz sivi deterjan (genellikle agarticisiz deterjan kullanildig
belirtilmigtir) ile oksijen bazli sivi agartict (yalmzca beyazlarda, 80° C’de
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uygulanmaktadir). Yikamada kullamlan diger kimyasal maddelerle birlikte, tiim
maddelerin tiiri, kullamim amaci, siklig1 ve miktarina iligkin elde edilen bulgular Tablo

22’te verilmektedir:

Tablo 22. Camagir Yikamada Kullamlan Kimyasal Maddeler ve Ozellikleri

Kimyasal iiriin Kullanim amaci Kullanim siklig Kullamim dozaji

Sivi deterjan Temizleme, Her yikamada 700 gr / 100 kg

Oksijenli aartic Agartma, . Her yikamada 370 gr/ 100 kg
dezenfeks;yon

Optik beyazlatici Parlak beyazlik Her yikamada 50gr/100kg

Yag coziicii + kire¢ | Yagh lekeleri 370 gr/ 100 kg

giderici uzaklagtirma Her yikamada

Nétralize edici Kimyasal kalintilar1 Her yikamada 20 gr/ 100 kg
uzaklagtirma

Yumusatic Yumusatma 450 gr/ 100 kg

Herykamada | g0 o1 / 100 kg havlularda)

Kullanilan kimyasal maddelerin tiiri ve dozajlari yikama kalitesini 6nemli
6lgtide etkileyen degiskenlerdir. Camagirhanedeki tiim kimyasal maddelerin se¢iminde,
diinyanin 6nde gelen firmalarindan birinin tercih edildigi belirtitmektedir. Daha once
belirtildigi gibi, kimyasal maddelerin dozajlanmasi otomatik olarak gergeklegmektedir.
Timii sivi olan maddelerin dozajlarinin yine uzmanlar tarafindan belirlendigi
Ogrenilmigstir. Camagirhanelerde genel uygulama olan yikamada agarticisiz deterjan
kullamlmas1 ve agarticinin sonra uygulanmas: bu isletmede de goriilmektedir. % 100
pamuklu ve beyaz camagirlar i¢in en ideal agartici oksijen bazh agarticidir. Bu
agarticinin yiiksek su sicaklifinda kullanilmasi ve dogru bir ydntemdir. Ayrica ortamin
alkalinitesinin yiiksek olmas1 gerektigi de bilinmektedir.

Tablo 22’de goriildiigii gibi, yag ¢oziicii ve kire¢ giderici yardimei yikama
maddesi ve optik beyazlatici her yikamada kullanitmaktadir. Hem agartici yapilmasi
hem de optik parlaticimin kullamilmasi, beyazhiga verilen 6nem hakkinda fikir
vermektedir. Yine her yikamada kullamlan ve ¢camagir tizerindeki kimyasal kalintilarin
uzaklastirilmasim saglayan noétralize edici maddenin kullanimi, camagirlarin hijyenik ve
saglik agisindan giivenilir olmalanini saglamaktadir. Bahyo takimlar1  diginda
kullanilmamas: kabui gorebilen ‘yumugatlcmm, tim Qamaslrlarda daha az dozajda ve her
yikamada kullanildigi goriilmektedir. Boylece yumugatmamn yani sira yumusaticinin,
dokular1 onarici, iitiiyi kolaylastirict gibi O6zellikleri tim camagirlarda saglanmig
olmaktadir.
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Kimyasal maddeler ile ilgili genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, sadece
goériinlime degil, camasirlarin giivenligine de Onem verilerek Kkaliteli bir yikamaya
uygun oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

* Camagirhane Faaliyetlerinin Etkinligi ile Ilgili Yapilan Analiz ve
Olgiimler

Makine kapasitelerinin belirlenmesi, tambur hacmi, yiikleme oram gibi
analizlerin yapildigi, “G degeri” analizinin yapilmadig belirtilmistir.

Su ile ilgili olarak toplam sertlik analizi, karbonat sertligi, toplam alkalinitesi,
kostik alkalinitesi, demir ol¢iimii, aktif oksijen Ol¢iimii ve pH derecesi gibi Slgtimler
yapilmistir. Buna ek olarak igletmenin ana su sebekesinde aritma cihazi bulundugu, tiim
degerlerin uygun oldugu ve “teknik servis” tarafindan siirekli kontrol edildigi
belirtilmistir. Bu nedenle, yikama ve durulama sirasinda suyun sertligi ve pH derecesi
gibi herhangi bir 6l¢tim yapilmamaktadir.

Bu bulgular yikama isleminde ne kadar bilingli davramldigim1 gostermesi
agisindan onemlidir. Camagirhane i¢in gerekli temel analiz ve Sl¢limler uzman kisilerce
yapilmig bulunmaktadir. Her tiirlii temizlikte oldugu gibi, iyi bir yikama i¢in en 6nemli
faktor olan su kalitesine Ozellikle onem verilmekte ve en ideal degerde olmasi
saglanmaktadir. Yikama sirasinda su sertligi 6lclimiine gérek kalmamakla birlikte, farkl
agsamalardaki alkalinitenin gériilmesi agisindan 6nemli olan pH derecesinin Sl¢iilmedigi
goriilmektedir. (Etkin bir temizlik icin alkalinite yikama ve agartmada yiiksek, son

durulamada diisiik olmalidir).
3.1.2. isletmede Kullanilan Camagirlar le Tlgili Bulgular

Isletmede kullamlan ¢amasirlar dért ana gruba ayrilmaktadir; yatak takimlar,
banyo takimlari, restoran takimlar1 ve tiniformalar. Yatak, banyo ve restoran
takimlarinin baz ortak dzellikler gostermesi nedeniyle, bunlarla ilgili degerlendirmelere
tiniformalar grubundan sonra, birlikte yer verilmistir. Asagida, ¢amagirlar ile ilgili
bulgﬁlar sunulmaktadar.

* Yatak Takimlan

Standart odalarda iki ¢arsaf ve yastik kilifi, suit odalarda bir nevresim ve bir
carsaf kullanilmaktadir. Ancak aragtirmanin yiiriitildiigt tarihlerde isletmede devam
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eden renovasyon ¢aligmasindan sonra tiim odalarda yataklarin 1 ¢arsaf ve 1 nevresimle
yapilacag bildirilmistir. Bu nedenle renovasyonu biten odalarda nevresim kullanilirken,
diger odalarda standart yatak yapimi devam etmektedir. Renovasyona giren odalarin
orani, tiim odalarin yaklasik yarisim1 olugturmaktadir. Yatak takimlar1 beyaz renkli ve %
100 pamukludur.

Yatak takimlarinin satin alimini sirasinda ireticisinden su bilgiler alinmustir;
elyaf tiirli, “¢ekmezlik, burusmazlik” gibi bitim islemleri, yikama/bakim &6zellikleri,
kullamim 6mrii (yikama sayis1), gekme oranu, “cm®”deki toplam iplik (boy+en) sayis1 ve
haslik 6zelliklerine iligkin bilgiler alinmustir. Siklarda yer alan “leke ¢ikarma prbsediirﬁ”
ile ilgili bilgi alinmadig: belirtilmigtir. Camasirlarin hepsi TSE belgeli ve birinci segim
(kalite) dir. Yatak takimlarmin ne kadar siiredir kullamilmakta oldugu, takip
edilmediginden, bilinmemektedir. Her giin yikanan yatak takimlarinin kullanimdaki

sayilar1 asagidaki gibidir:
Carsaf : 650
Nevresim : 300

Yastik kilifi  : 900

* Banyo Takimlar

Standart oda yaplmlhda yatak basina biiyiik banyo havlusﬁ, el havlusu, kiigiik
havlu “wash-cloth” ve oda bagina bir ayak havlusu kullamlmaktadir. Tiim havlu
camagsirlar beyaz renkte ve % 100 pamukludur.

Banyo takimlarinin satin alimi sirasinda, iireticisinden alinan bilgiler sunlardir;
elyaf tiirii, ytkama/bakim 6zellikleri, kullanim 6mrii (yikama sayist), “10 cm™deki dikisi
ilmegi sayis1 ve haslik 6zelliklerine iligkin bilgiler alinmigtir. $iklarda yer alan “leke
¢itkarma prosediirti” ile ilgili bilgi alinmadigi belirtilmistir. Camasirlarnin hepsi TSE
belgeli ve birinci se¢im (kalite) dir. Banyo takimlarinin ne kadar siiredir kullaniimakta
oldugu bilinmemektedir. Her giin yikanan banyo takimlarmin kullamimdaki sayilan
sOyledir:

Banyo havlusu : 700
El havlusu : 800
Ayak havlusu : 400

Kiigiik havlu “wash-cloth” : 700
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® Restoran Takimlan

Restoran takimim olusturan c¢amagsirlar masa Ortiisii ve pegetedir. Ayrica
restoranda banket ortiileri kullamilmaktadir. Restoran ¢amasirlarin beyaz renkte ve %
100 pamukludur.

Restoran takimlarmin satin alimi sirasinda dreticisinden alinan bilgiler
sunlardir: elyaf tiirti, “cekmezlik, burugmazlik” gibi bitim iglemleri, yikama/bakim
ozellikleri, kullamm omrii (yikama sayisi), ¢ekme oram, “cm””deki toplam iplik
(boy+en) sayis1 ve hashk &zelliklerine iligkin bilgilerin alimmugtir. Siklarda yer alan
“leke ¢ikarma prdsedﬁrﬁ” ile ilgili bilgi dlMad.lgl belirtilmigtir. Camagirlarin hepsi
TSE belgeli ve birinci se¢im (kalite) dir.

Restoran takimlarinin ne kadar siiredir kullamilmakta oldugu bilinmemektedir.
Restoran takimlarinin degisimi ise soyledir: Pegeteler her yeni kuverde, masa oOrtiisii
servis sirasinda gerektikge ve servis sonunda tlim ¢amagirlar yikanmaktadir.
Kullanimdaki restoran gamasirlarimin sayisi agagida verilmektedir.

Masa ortiisii @ 150

Banket ortiisti : 150

Pecete : 1500

= Uniformalar

Uniformalar ceket, etek, pantolon, gémlek, tulum/is gémlegi ve (mutfakta
kullanilan) 6nlitkten olugmaktadir. Bu ¢amasirlarda genellikle beyaz renk kullanilmakla
beraber, ceket, pantolon ve tulumlann renkli tiirde segildigi belirtilmistir. Uniformalarin
elyaf ozellikleri personelin ¢aligtifi bolime gore farklilik gostermektedir: Servis ve
Onbiiro iiniformalar1 % 60 polyester + % 40 pamuk ya da keten, diger iiniformalar % 70
sentetik + % 30 pamuk seklindedir.

Elyaf tiirii, “burusmazlik” gibi bitim islemleri, yikama/bakim o&zellikleri,
kullantm 6mrii (yikama sayist), gekme orani, “cm””deki toplam iplik (boy+en) sayist ve
hashik Ozelliklerine iliskin bilgilerin alinmugtir. $iklarda yer alan “leke ¢ikarma
prosediiri” ile ilgili bilgi ahnmadig belirtilmistir.

| Her giin degistirilen ﬁxﬁformalann ne kadar stiredir kullanilmakta olduéu, diger
camagirlar gibi takip edilmediginden, bilinmemektedir.

Uniformalarin toplam sayis1 yaklagik 600°diir. Servis ve Onbiiro iiniformalari

(ceket, etek, pantolon vs.) genelde kuru sistem temizleme ile temizlenmektedir. Yikama
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yontemi ile temizlenen iiniformalarin 500 civarinda oldugu ve her calisanin iki takim

tiniformasi oldugu belirtilmistir.

Bu veriler ile, ¢amagirlarla ilgili degerlendirmelerde kullanilmak tizere, gerekli
temel bilgilerin edinilmesi amaglanmaktadir. Yikama Kkalitesinde en iyi basarimin
saglanmasi, elyaf se¢im asamasinda baglamaktadir. Yatak, banyo ve restoran
takimlarinin beyaz ve % 100 pamuklu olmasi temizligini kolaylastirmasi, parlak
beyazhifin ve lekesizligi ile gorsel olarak da tatmin edici olmasi agisindan uygun bir
segimdir. Ureticisinden, “leke ¢ikarma” disinda gerekli temel bilgilerin alinmis olmasi
ve tiim ¢amagirlarda TSE belgeli ve birinci se¢im (kalite) iiriinlerin tercih edilmis
olmasi, ¢amagirlarda kaliteye verilen onemi gostermektedir. Restoranda ayrica masa
kapagi kullanilmamasi, yalnizca beyaz masa 6rtiisii tercih edilmesi hem maliyet hem de
zaman agisindan nispeten avantaj yaratmaktadir. Uniforma elyaflarinin polyester ve
sentetik karigimhi kumaglardan se¢ilmis olmasi, diigikk maliyetiyle birlikte, yikama
kolayligy, kisa kuruma siiresi ve dayaniklilik gibi avantajlar getirmektedir. Uygun
kosullarda yikandiginda, bu tiir kansim elyaflardan iyi bir performans almak
miimkiindiir. Ureticisinden gerekli bilgilerin alinmasina, bu ¢amagirlarda da ozen
gosterilmistir. Her ¢calisanin ikiger takimi olmasi ise, uygun bir yaklaglmdli'. Isletmedeki
tiim camagirlarin ne kadar siiredir kullanmildiginin bilinmemesi ve takibinin yapilmamasi
elde edilen 6nemli bulgular arasindadir.

Isletmede 323 oda ve 414 yatak bulunmaktadir. Bu kapasiteye gore, kullanilan
camagir par sayisi, yeterli degildir. Konaklama igletmelerinde, par sayisiin (tim
kullanim yerini bir kere donatacak camasir sayisi) yatakta, kirli ve rafta temiz olmak
lizere en az 3 olmas: 6ngoriilmektedir.*

Yataklarin yarisimin nevresimle, yarisinin da standart sekilde yapildigi goz
Oniine alindiginda; garsaf (650 =~ 1 par) ve nevresimde (300 = 1,5 par) par sayilan
diisiiktiir, yastiklarda ise say1 gérece yiiksek (900 =~ 2,1 par), fakat yine 3’ten azdur.

Banyo takimlarinda; banyo havlusu (700 =~ 1,7 par), ayak havlusu (400 ~ 1,2
par); kiigik havlu (700 = 1,7 par) olmak iizere diigiik par sayilarim teskil ederken, el
havlusu (800 =~ 2 par) yine gorece yliksek, fakat 3’ten diisiiktiir.

* Meryem Akoglan Kozak, Otel isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi. 3. Baski. (Ankara. Detay
Yaymcilik:17, 2001), s.144
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Restoran takimlarina bakildiginda da; giinliik kullanilan iki restoranda bulunan
toplam masa sayisinin 70 ile 80 civarinda oldugu ve iki restoramn toplam 250 kisiye
ayni anda hizmet verdigi 6grenilmistir. Buna gore masa 6rtiisiiniin par sayisimn (150 =
2 par) yine 3’ten az oldugu gériilmektedir. Pegetelerin ise % 100 doluluk oramimi da
asarak (1500 =~ 3,6 par) isletmedeki par sayisi en yiiksek ¢amagir tiirii oldugu
goriilmektedir. Bu yaklasimin, pegetelerin gerek ¢ikmayan lekeler, gerekse formunu
kaybetmesi gibi nedenlerle ¢ok c¢abuk iskartaya ¢ikan bir ¢amasir olmasindan
kaynaklandig: diistintilmektedir.

Par sayilarinin dusuk olmasinin (;esiﬂi sakincalar1 bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlisi, karmagsik ve yipratici bir islem olan yikama sonrasinda yorulan ¢amasir
liflerinin en az 24 saat dinlenmeden kullamilmast sonucunda, émriiniin ciddi sekilde
kisaldig1 bilinmektedir. Buna kargin uygun siire bekletilen camasirlarin dmrii % 30 daha
uzun olmaktadir. Sonug olarak, par sayisimin hesaplanmasinda dikkatli davraniimadig:
ve ¢camagirlarin cogunlukla yikanip aym giin kullanima verildigi gériilmektedir.

* Camagirlarin Toplam Kullanim Omrii (Yikama Sayisi)

Camagirlarin toplam kullamm 6mrii bilinmemekte ve takibi yapilmamaktadur.
Buna ek olarak, hemen tiim qamaslrlann “uzuh” sayilabilecek bir siiredir kullanmilmakta
oldugu vurgulanmagtir. | |

Hem maliyet hem de kalite kontrol agisindan ¢amasirlarin kullanim 6mrii takibi
biuyilk O6nem tagimaktadir. Bu isleme neden gerek duyulmadigi soruldugunda,
camagirlarin ¢ogunun isletmenin ilk kurulus doéneminde (yaklasik 14 yil 6nce) satin
alimp stoklanmis c¢amagirlar oldugu belirtilmigtir. O tarihlerde olusturulan biiyiik
sayidaki camasir stogu halen kullamlmaktadir. Ote yandan, isletmenin camagir stogunun
yiiksek olmasma ragmen, kullanilan ¢gamagirlarin par sayisinin siirh tutulmasi, geliskili
bir uygulama olarak dikkati ¢ekmektedir.

Isletmenin yikama kalitesine giiven duymasi, gamagir takibi yapmasin
gerektirecek sorunlarla fazla karsilasmamis olmas:t ya da ¢ok da fazla mali kaygi
tasgimamasi gibi faktorlerden birinin veya daha fazlasimn, isletmenin bu tutumunda
etkili oldugu distiniilmektedir. Ayrica, konuya ozel olarak bakildiginda, bir
camagirhane sefi bulunmadigindan ve bu isin kat hizmetleri y6neticisinin is yiikiinii

arttiracagindan ¢amasgir takibi yapilmadig: seklinde bir yorum getirmek miimkiindiir.
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3.1.3. Yikama Islemi Ile Ilgili Genel Bulgular

Yikama yontemlerinin olusturulmasi, yikama ile ilgili kontroller, karsilagilan
problemler ve miigteri degerlendirmeleri ile ilgili bulgular asagida verilmektedir.

* Yikama Yéntemlerinin Olusturulmasmda izlenen Yéntem

Yikama yoOntemlerinin olusturulmasinda kimyasal madde fireticileri
izienmektedir. Bu uzmanlarla siirekli temasta olundugu vurgulanmstir.

Ylkama yontemlerinin uzman Kkisilerce olusturulmas: dogru bir yaklagimdir.
Ayrnica, yikama makinelerinde kullamilan kimyasal maddelerin dozaj éyarlarlmn yine
ayni uzmanlarca yapildigi 6grenilmigtir. Bu uygulamalar isletmenin ¢amagir yikama
konusuna belli bir diizeyde 6zen go6sterdigine ve bilingli hareket ettigine isaret
etmektedir.

» Camasirlarda Yikama Oncesinde ve Sonrasmda Yapilan Kontroller

Yikama Oncesinde ¢amasirlarda kir yiikii, hasar, leke ve yabanci madde
kontrolii yapilmaktadir. Yikama sonrasinda ise ¢amasirlarda, lekelerin ¢ikmis olmasi,
rengini koruyor olmasi ve hasar gérmemis olmasina dikkat edilmektedir.

Aragtirma siiresince konuyla ilgili gézlemler soyledir: camasirlar kullanim
yerine gore ayrilmakta, ve yabanm cisim kontrolii i¢in silkelenmektedir. Goze c¢arpan
leke, hasar ve renk degisimi var ise ayrilmaktadir. Yikama sonrasinda ise lekelerin
¢ikmig olmasi ve rengini koruyor olmasina dikkat edilmekte, yine géze ¢arpan hasarl
camagirlar ayrilmaktadir. Ancak hasarhi ¢amagirlann, biiytik bir kismimin kullamma
verildigi ve onanm i¢in ayrilmadigim belirtmek gerekmektedir. Camasirlarin temiz
kokmasi, dezenfekte edilmis olmasi, yumusak olmasi ile ilgili kontrollere gerek
duyulmamaktadir.

Kaliteli bir yikamadan s6z edebilmek i¢in ¢amagirlarin, dogru islemin
belirlenmesi i¢in her yikama oncesinde ve sonrasinda da sonuglarin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Camagir kontrollerinin detayli yapilmiyor olmasi, isin yogunluguna
baglanabilir. Yikama sonrasinda ¢amasirlarin temiz kokmasi, dezenfekte edilmis olmasi
ve yumugék olmasina iligkin kontroliin yap11mamas1,. asgari Olgiide standardizasyon

saglanmig yikama siirecinin varligz nedeniyle kabul edilebilir.
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s Camagirlarda Karsilagilan Bazi Problemler ve Sikhklar
Yikamaya bagh olarak ¢amagiriarda bazi problemler ortaya g¢ikabilmektedir.
Ankara HiltonSa ¢amagirhanesinde bu tiir problemlerle karsilasilma sikhiga ile ilgili

bulgular asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 23. Camagirlarda Karsilagilan Problemler ve Sikliklari

Oldukea | Siklikla Arasira | Nadiren | Higcbir
sik zaman
Grilesme X
Sararma ' X
Renklilerde renk solmasi X :
Leke kalintis) X
Camasirin sertlesmesi, pamuklasmasi X
Elyafin zayiflamasi (mukavemet kaybi) X
Camagirda delik, yirtilma, asinma X
Normal orandan fazla cekme yapmasi X
Camagirin seklinin bozulmasi X
| Diger (belirtiniz)..................

Tabloya bakildiinda ¢amagsirhanede, grilesme, renkli camagirlarda renk
solmasi, leke kalintisi, elyafin zayiflamasi, ¢amasirin normal orandan fazla ¢ekme
yapmas1 ve seklinin bozulmasi problemi ile “ara sira”; sararma, ¢amasirin sertlesmesi
ve pamuklagmasi problemi ile “radiren”; ¢gamagirda delik, yirtilma, aginma problemi ile
de “siklikla” karsilagildigi belirtilmistir. Grilesme, sararma, leke kalintis1 ve renk
solmas1 problemleri, yikamada kullamlan kimyasal maddeler, su sicaklifi ve kalitesi,
kirli ayrimu gibi konularda bir sorunun varligina isaret etmektedir. Ote yandan elyafin
zayiflamasi, normal orandan fazla ¢ekme yapmasi, seklinin bozulmasi ve delik, aginma
gibi problemler ise, su sicakhifinin fazla olmasi, mekanik etkinin fazla olmasina
baglanabilir. Delik ve asinma problemlerinin kullammdan kaynaklanmas: da
miimkiindiir.

= Karsilasilan Problemlerin Coziimiinde Kullanilan Yéntemler

Yukarida incelenen ¢amagir problemlerine iliskin olarak kullamlan ¢éziim

yontemleri, “en ¢ok”tan baglayarak su sekilde siralanmusgtir:

Camagirlar 1skartaya alinir

Camagirhane ¢alisari hata konusunda uyarilir
Yikama makineleri kontrol edilir

Diger makineler kontrol edilir

Kimyasal maddelerin uygunlugu gozden gegirilir
Su kalitesi kontrol edilir

Grilesme giderici ytkama programi uygulamr

¥
ARl . "
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Yoneltilen segenekler arasinda yer alan, ancak ¢6ziimler arasinda
gosterilmeyenler ise sunlardir: Camagirlar tekrar yikanir, sararma giderici yikama
programi uygulanir, yikama agamalar1 kontrol edilir, yiikleme oranlar1 kontrol edilir,

kirli ayrimu kontrol edilir, gamagirlarin hasarli yerleri onarilir.

Karsilagilan problemlerde, ¢ahisanin uyarilmas: ve kullanima uygun olmadigi
diisliniilen ¢amagirlarin 1skartaya alinmasi1 kolay ¢oziimlerin basinda gelmektedir.
Ancak yikama ve diger makinelerin (rutin kontroliiniin haricinde problem baz
alinarak) gozden geg:irilinesi, arasgtirmanin yﬁrﬁtﬁldﬁéﬁ camasirhanede pek de faydal
bir ¢6ziim olarak gériilmemektedir. Ciinkii bunun i¢in aymi cins ¢amagirlarin tamaminda
sorunun gézlemlenmesi gerekmektedir. Omegin elyaf yapilar1 aym olan restoran ve
yatak takimlar ile ilgili olarak, restoran takimlarinda mekanik hasarlar oldukga fazla
iken, yatak takimlarindaki oran ¢ok daha diigiiktiir. Bunun nedenini ¢amagirlarin
kullanim yerlerinde aramak daha uygun olacaktir. Merkezi bir su aritma sistemi
bulunmasina ragmen her giin, su kalitesinin kontrol edilmesini, suyun temizlikteki
birincil 6neminin farkinda olundugu seklinde yorumlamak miimkiindiir. Buna bagh
olarak, kimyasal maddelerinin uygunlugunun da aym titizlikle gézden gegirilmesi,
degisebilen yikama bilesenleri agisindan nemlidir.

Yukarida soruda ele alinan problemler ile ¢dziimler arasinda yer almayan
secenekler arasinda ilging bagintilar bulunmaktadir. Yikama asamalarmn, yiikleme
oranlarinin ve Kkirli ayriminin kontrol edilmemesi ve hasarh ¢amasirlarin onarilmamasi,
aksine problemlerin ilk akla gelen ¢oziimleri arasinda yer almaktadir. Bunlardan ilk
lictinden, kat hizmetleri yoneticisinin ¢amagirhane sorumlusuna ve yikama y6ntemini
olusturan uzmanlara giivendigi ya da bunlarda bir sorun olabilecegini diistinmedigi
anlagilmaktadir. (Kat hizmetleri yoneticisi ile yapilan goériismede g¢amagirhane
sorumlusunun bilgisine gilivendigi 6grenilmistir. Dolayisiyla bir yukarida “wyarilan”
¢alisgamn daha ¢ok diger galisanlar oldugu diisiiniilmektedir). Nitekim, ¢alhisanin kirli
ayrnmina (kullamm yeri esasiyla) dikkat ettigi goriilmiistiir, ancak ayrimdaki diger
hususl’ai‘da (leke ve hasar gibi) belki daha dikkatli olunabilir. Ote yandan, uzmanlarcé
olusturulmus olsa da yikama yontemlerinin zaman zaman gozden gegirilmesi,

degisebilen kogullara gore yontemlerde uyarlamalar yapmak yerinde olacaktir.
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* Camagirlarin Temizlik Kalitesi ile Tlgili Miisteri Sikayetleri

Camagirlarin temizligi ile ilgili sikayetlerinin “nadiren” oldugu Sgrenilmistir.
Miisterilerin bu yargiya, agirhkli olarak odalardaki yatak ve banyo takimlari
dogrultusunda vardiklan diigtiniilmektedir. Ciinkii, ileride goriilecegi gibi, restoran
takimlarinda bazi hasar ya da leke problemleri bulunmaktadir. Buna gore, miisteriler bu
problemleri fazla onemsememekte ya da hasarli c¢amasirlarin 1skartaya alinmast,
konunun miisteriye yansimasim engellemektedir. Ote yandan, odada kullanilan yatak ve
banyo takimlari diigiiniildiigiinde, isletmenin 6zenli tutumu nedeniyle, sikayetlerin

nadiren olmasimn olagan bir sonug oldugu séylenebilir.
3.2. Giozlem Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Arastirma kapsamina alinan ¢amagirlar dort grupta ve toplam oniki alt birimde
(camagir tiiriinde) toplanmaktadir. Yikama yontemleri gézlem ve gériigme ySntemleri
birlikte kullamilarak ortaya ¢ikarilmistir. Buna gore ¢amasirhanede; yatak takimlari,
banyo takimlari, restoran takimlari, beyaz iiniformalar ve renkli tiniformalar igin olmak
tizere beg farkli yikama y6nteminin uygulanmakta oldugu goriilmiistiir. ,

Yikama yontemi ifadesi, “yikama programi™ni icermekle birlikte, detayh bilgi
vererek, ondan daha fazlasim kapsamaktadir. Yikama yOntemi, kirli ¢amasirlarin
camasirhaneye ulastirilmasi ile baglamakta ve yikama makinelerinden ¢ikincaya kadar
olan ana ve alt siiregleri kapsamaktadir.

Yikama kalitesinin Olgiilmesine yo6nelik olan bu c¢aligmanin son asamasim
yikama sonuglarinin gozlem teknigi ile arastinlmasi olusturmaktadir. Yikama
kalitesinin dogru oOlgiilebilmesi igin uygulanan yikama yontemlerinin, sonuglar
iizerindeki etkilerinin incelenip degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yikama sonuglan fiziksel ve yapisal sonuglar olmak iizere iki baghk altinda
aragtinlmigtir. Fiziksel yikama sonuglari, yikanmis ¢amasirlarin fiziksel goriintiisiine
iliskin sonuglan kapsamaktadir. Yapisal sonuglar ise, ¢amagirin dokusu ile ilgilidir.
Camagirhanedeki en 6nemli‘ amaglardan biri de, daha fazla zaman, emek ve mali
kayiplara neden olan s6z konusu sorunlar1 miimkiin oldugunca geciktirmektir. Fiziksel
yikama sonuglarinin diizenli kontroli ve gerekli miidahalelerin yerine getirilmesi ile,

yapisal sonuglarda problemlerle karsilagma oram oldukga azalacaktir.
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Yikama sonuclart 6lclimiinde kullamlan degiskenlerin belirlenmesinde.
TSE’nin ilgili verileri ve iki uzman kurulusun “kalite kontrol” calismalarindan
yararlamlmistir.

Bu béliimde konaklama isletmesinde uygulanmakta olan ve yukarida siralanan
yikama yontemleri ele alinacak ve her ¢amagir grubu ardindan, grupta yer alan

¢amagiriarin yikama sonuglar1 degerlendirilecektir.
3.2.1. Yatak Takimlar1 Yikama Yéntemi Ile ilgili Bulgular

Yatak takimimi olusturan camasirlar carsaf, nevresim ve yastik kilifidir.
Camagsirlar aym elyaf ozelliklerini gostermekle birlikte, oda tiplerine gére, boyutlar
degismektedir. Yatak takimlar1 benzer sekilde kirlenmekte ve her giin yikanmaktadir.

Elde edilen veriler sonucu ortaya ¢ikarilan yatak takimlari yikama yontemi asagida

verilmektedir.

Tablo 24. Yatak Takimlar1 Yikama Yontemi le Ilgili Bulgular

A, Camasirlarin Yikamaya Hazirlanmasi

1. Kirli Ayrinu:

Camagiriar kullarim yerine gore ayrildi Evet
Camagirlar “renkli / beyaz” geklinde ayrildl. Evet
Camagirlar kir yiikiine gire ayrildi. Evet
Lekeli gamagirlar ayrilds. Hayir
Hasarli camagirlar ayrild Hayrr

2. Camagir:

Tiirti Carsaf, nevresim, yastik kilifi
Rengi Beyaz

Elyafi % 100 pamuklu

Kir yiikii Hafif

3. Camagirlarin makine kapasitesine
gore perlegtirilmesi:

Camagirlar tartildi, makine kapasitesine

uygun miktarda yerlestirildi.

B. Makinenin Hazirlanmasi

1. Su

Sertlik Olgiilmedi, biliniyor, ideal degerde (0-3 dH)
Demir iyonlary Olgiilmedi, bilinmiyor

PH Olgillmedi, biliniyor (pH 5)

| 2. Kimyasal Maddeler

| Dozajlarma dikkat edilerek gozlere kondu

|




128

C. Makinenin Calistiriimasi

Otomatik — kartl1

D. Camagirlarin Yikanmasi

1. Calkalama
Su sicaklig Soguk su (20° C ve alty)
Siire 1 dakika
Su seviyesi Orta seviye
| 2. Bogaltma | Yapilmad:
| 3. Ara Stkma | Yapilmad:
4. On Yikama Yapilmad:
Su sicakliga -
Su seviyesi -
Kimyasal madde -
Kimyasal madde dozaji -
Stire -
| 5. Bosaltma | -
L6. Ara Stkma | -
7. Ana Yikama
Su sicaklig 80°C
Su seviyesi Orta seviye
Flot orani Uygun (1:4 =412 1t /100 kg)
pH Olgiilmedi

Suyun pH degeri 10 degerinden disiikse

Su sertligi 3 dH degerinden yiiksekse

(Su sertliginin 0 dH oldugu biliniyor)

Deterjan Agarticisiz uygun deterjan
Deterjan dozaji Uygun (7 g/ 1kg)
Diger kimyasal maddeler Oksijenli agartici
Yag-kireg ¢oziicii yardimcr madde
Optik beyazlatici
Siire 15 dakika
| 8. Bogaltma | Yapildi
| 9. Ara Stkma | 1 dakika
10. Agartma Ana yikama ile birlikte yapildi
Su sicaklify 80°C
Su seviyesi Orta seviye
Flot oram Uygun (1:4 =412 1t /100 kg)
pH Olglilmedi '
Agartic Oksijenli - stvi agartici
Agartici dozaji 4 ¢ / kg camasir
Siire 8 dakika
11. Durulama
1. Durulama 4 dakika
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2. Durulama 4 dakika

3. Durulama 4 dakika

4. Durulama 4 dakika

5. Durulama Yapilmadi

Flot Orant Ol¢iilmedi

[k durulama pH Olgtilmedi

Son durulama pH Olgillmedi

Klorlu agartici kullanildi ise son durulamada Klorlu agartici kullanilmadi

antiklor kullanildi m
| 12 Camagir Yurnusatma | Son durulamada yapildi ]
| 13. Nétralizasyon | Son durulamada yapildi J
[ 14 Stkma 3 | 14 dakika |

Tiim kirli gcamasirlar katlardan sut sistemi ile ¢camagirhaneye ulagtirilmaktadir.
Yatak takimlan kirlilerin iginden ayrilarak gozle goriiliir hasar ya da leke yok ise araba
ile kantarda tartilmakta ve makineye, kapasitesine uygun sekilde, yerlestirilmektedir
(Camasir: 100 kg; makine; 100 kg/saat). Leke ve hasar kontroliiniin detayli yapilmiyor
olmasi, bunlarin 6nemli bir “sorun” olarak gériilmiiyor olmasina baglanabilir.

Yastik kiliflar1, genellikle yatak takimlar iginde daha kirli olanlardir. Ancak
bunlar ayrilmadan cargaf ve nevresimlie birlikte y1kahmaktad1r.

Su kalitesi “demir” varhg diginda bilinmektedir. Ancak, “stirekli kontrol
edildiginden, uygun degerde olmasi gerektigi” vurgulanmistir. Demir iyonlarinin belli
bir derecenin iizerindeki varligi “sararma” seklinde kimyasal hasara neden oldugundan,
yikama sonuglan ile dlgmek miimkiindiir. Su sertliginin 0 dH ve pH derecesinin 5
olmas, ideal degerleri gostermektedir.

Kimyasal maddelerin uygun dozajlarda ve otomatik olarak yikama ortamina
verilmesi, yikama kalitesinde 6nemli bir belirleyicidir.

Soguk su ile yapilan ¢alkalama, ¢amagirlarin, {izerine sicakhigin etkisiyle
yapigabilecek, kirlerden uzaklagtirilmasi agisindan onemlidir. 1 dakikahk c¢alkalama
siiresi kisa olmakla birlikte (ideal stire 1,5 - 3 dakika), yiiksek olmasi gereken su
seviyesi de “orta”dir. Bunun nedéni, bosaltma yapmaksizin su 1sisin1 yﬁkseltérek ana
yikamaya gegilmesidir. Calkalama yapilarak aym su ile ana yikamaya gegilmesi mali
kaybi da dnleyen uygulanabilir bir yontemdir.
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Su kalitesinden sonraki 6nemli bir yikama kalitesi 6¢iitii, basta deterjan olmak
lizere, diger kimyasal maddelerdir. Ana yikamada bu konuda olduk¢a &zenli
davranildig1 goriilmektedir. Yag-kiréq ¢oziicli daha temiz bir yikamaya katki saglarken,
ortamin alkalinitesini de arttirmaktadir. Ancak, yikama ortaminin en az pH 10 olmasi
gereken alkalinitesi bilinmemektedir. Yikama yontemlerinin hazirlanmas: sirasinda
oOl¢iildiigii 6grenilen alkalinitenin sik sik kontrol edilmesi, ¢ogunlukla asidik karakterli
olan kir, deterjan markasi, su kalitesi gibi degisebilen kosullar agisindan gereklidir.
Agarticimin yam sira kullamlan optik beyazlatici ile ¢amagirlarda beyazliga verilen
Oonem ve bﬁnun sansa birakilmadig goériilmektedir. Ana yikamanin zaman olarak
yaklagik ortasinda, ortama a@artici ilave edilmektedir. Ana yikamada uygulanan
agarticinin, yikama ortamina en az bes dakika sonra verilmesi gerektiginden bu dogru
bir tercihtir. Oksijenli s1v1 agartic1 beyaz pamuklular i¢in en giivenli ve etkili agarticidir
ve optik beyazlaticilari, klorlu agarticilar gibi, olumsuz etkilemez. Ayrica agartmanin
yam sira dezenfeksiyon islevi de bulunmaktadar.

Ana yikamanin sicaklig1 (80° C), stiresi (15 dakika) ve kg kuru camagir / kg su
oranin1 ifade eden flot oran1 (1:4) uygundur. Burada flot oraninin uygunlugunun sivi
deterjanin 6zelliginden kaynaklandigl, genelde ongoriilen “1:5” oraninin toz deterjanlar
icin oldugunu belirtmek yerinde olacaktir. Su seviyésiniri ana yikama ve agartma |
asamalarinda “diigiik” olmasi1 gerekirken “orta” olmasimn, mekanik etkiyi kismen
azaltarak temizliin etkinliini nispeten azaltacag: diistiniilmektedir. Burada bir ¢eliski
gibi duran flot oranimin 1:4 olmasina ragmen, su seviyesinin diisiik olmas: geregi,
yikama makinesinin i¢ ve dig tambur yapisi ile ilgilidir. Ancak, temizligi etkileyen
mekanik etki-kimyasal etki-zaman ve sicaklik faktorlerinin birbirlerini dengeleyecek
sekilde telafi edilmesi ile birbirlerinin belli diizeydeki eksikligini telafi edebilecegi
dikkate alinmahdir.

pH derecesinin bilinmemesi ve su seviyesinin ngériilenin iistiinde olmasinin
disinda, ana yikama kosullannmn genel olarak oldukg¢a uygun oldugunu sdylemek

‘ Durulama konusundaki sayr ve siire uygulamalari, asgari dlgiilerin ¢ok
iistindedir. 3’er dakikadan 3 durulama yapilmasi dngoriilmekteyken, 4’er dakikadan 4
durulama yapilmaktadir. Son durulamada yumusatici ve notralize edici madde birlikte

uygulanmaktadir. Ancak, durulama su sertliginin, ana yikamamn aksine biraz yiiksek



131

olmasi istenmektedir (4-5 dH). Cok yumusak su, ¢amagirlarda grilesmeye neden
olabilmektedir. Nitekim, yapilan goriismede de, ¢amagirlarda “ara sira” grilesme ile
kargilagildig1t Ogrenilmistir. Yatak takimlarinda, aslinda gerek olmamakla birlikte,
yumusatma yapilmaktadir. Boylece takimlarda, hos kokunun yam sira, yikama
isleminden yorulan elyaf liflerinin toparlanmasi ve iitiiniin kolaylagsmasi saglanmaktadir.
Nétralize edici madde ile ¢amagsir iizerindeki alkali kalintilar asidik madde ile nétralize
edilerek uzaklagtirilmaktadir. Bu sayede camagirm cilt iizerinde olusturabilecegi
tahrisler, alkali kalintilarin daha sonra sarimst lekelere doniismesi ve ¢camasinn 6mriinii
kisaltmas: gibi 6nemli olumsuzluklar dnlenmis olmaktadir. '

Durulama say1 ve siireleri yiiksektir, ancak flot oranlart ve pH dereceleri
bilinmemektedir. Bu nedenle durulama suyunun etkinligi konusunda tam bir yorum
yapabilmek giigtir. Ancak nétralize edici madde uygun sekilde ve miktarda
uygulanmaktadir ve bilinmeyen faktorlerin olas: yetersizliklerinden kaynaklanabilecek

olumsuzluklarin giderilebilecegi seklinde bir tahmin yiiriitmek miimkiindiir.

Tablo 25. Yatak Takimlarinin Fiziksel Yikama Sonuglar

Temiz | Rengini | Hos Giivenli | Yumusak | Seklini Hasar |[Toplam
) Lekesiz | koruyor | kokulu koruyor | yok
Carsaf Evet 393 399 - 399 399 399 399 394
%985 | % 100 % 100 | % 100 % 100 % 100 % 98,7
Kismen | 0 0 0 0 0 0 0 399
%0 %0 %0 % 0 %0 %0 %0
Haywr | 6 0 0 0 0 0 5
% 1,5 % 0 %0 %0 % 0 %0 % 1,3
Nevresim | Evet 199 203 203 203 203 203 196
% 98 % 100 %100 | % 100 % 100 % 100 % 96,5
Kismen | 0 0 0 0 0 0 3 203
%0 %0 %0 % 0 %0 %0 % 1,5
Haywr 4 0 0 0 0 0 4
% 2 %0 %0 %0 %0 % 0 % 2
Yasuk Evet 389 411 411 411 411 411 399
klify %946 | % 100 %100 | % 100 % 100 % 100 % 97,1
Kismen | 0 0 0 0 0 0 0 411
%0 %0 %0 %0 %0 % 0 % 0
Hayir 22 0 0 0 0 0 12
% 5,3 % 0 %0 % 0 %0 %0 % 2,9

Yatak takimlan, fiziksel yikama sonuglari agisindan incelendiginde, temiz ve
lekesiz olmayan camasirlarda yastik kiliflarinin bagi ¢ektigi goriilmektedir. Temiz ve
lekesiz olarak degerlendirilmeyen ¢amasirlarda, genelde leke kalintisina rastlanmugtir.
Temiz, lekesiz olan ¢arsaf ve nevresimin oranlar: ise birbirine oldukg¢a yakindir. Yastik

kiliflarindaki oranin diger ikisinden diisiik olmasi, bu ¢amasirlarin digerlerine oranla kir
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yiikiiniin daha fazla olmas: ile agiklanabilir. Yastik kiliflarindaki lekeler ¢ogunlukla
¢ikarilabilen lekeler iken, carsaf ve nevresimdeki lekelerin, ezilme, sikisma sonucu
olusan makine yag: gibi ¢ikmayan ya da zor ¢ikan lekeler oldugu gozlemlenmistir.
Calisanlar1 uyarmak bu problem i¢in ¢6ziim olabilir. Ayrica lekeli ¢camasirlarin 6nceden
ayrilmast, digerlerinin kirlenmesini dnleyecektir.

Hasarli gamagirlarin dagilimina bakildiginda, yastik kiliflar1 (% 2,9), nevresim
(% 2) ve garsaf (% 1,3) seklinde siralandigy goriilmektedir. Yirtik, delik gibi mekanik
nitelikteki bu hasarlann, g¢ogunlukla tamburlardan kaynaklandigi 6grenildiginden,
Oncelikle dagilimin tesadiifi oldﬁgu diistiniilmektedir. Ancak, kalintilar1 ile birlikte
distintldigtinde, ezilme-sikisjma gibi kazalarin da hasarlara neden oldugu
anlagiimaktadir. Yikama iglemleri bu hasarlarin biiyiimesine neden oldugundan, hemen
onarilmasi gerekmektedir.

Camagirlarin tamami hog kokulu, saghk acgisindan giivenli, yumusak ve geklini
korumaktadir. Bunlardan ilk iicii kimyasal maddelere bagl faktorlerin uygunlugunu
-gosterirken, geklini koruma konusu, elyaf Kkalitesi ile ilgili olup, yikamadaki su
sicakliginin life zarar verecek diizeyde yiiksek olmadigim géstermektedir. Aym sekilde,
mekanik kuvvet de liflere zarar verecek diizeyde yiiksek degildir, nitekim orta su

seviyesinde mekanik etki azaldigindan, diigiik su seviyesindeki durum bilinmemektedir.

Tablo 26. Yatak Takimlarinmn Yapisal Yikama Sonuglar

Grilesme | Sararma | Elyaf Elyaf Sabit leke |Toplam
yok yok zayifiifn  |sertlesmesi | yok
yok Yok
Carsaf Evet 399 399 399 399 396
% 100 % 100 % 100 % 100 % 99
Kismen | 0 0 0 0 0 399
%0 %0 %0 %0 %0
Hayr 0 0 0 0 3
% 0 % 0 % 0 % 0 %1
Nevresim | Evet 199 203 203 203 200
% 98 % 100 % 100 % 100 % 98,5
Kismen | 0 0 0 0 0 203
%0 %0 % 0 %0 %0
Hayir |0 0 0 0 3
% 0 % 0 % 0 %0 % 1,5
Yastk Evet 411 411 411 411 - | 407 -
kilfi % 100 % 100 % 100 % 100 % 99
Kismen | 0 0 0 0 0 411
%0 %0 %0 %0 %0
Hayir 0 0 0 0 4
%0 %0 %0 % 0 % 1
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Yatak takimlarinin yapisal sonuglarina genel olarak bakildiginda, tek
problemin, diisiik bir oranla sabit leke oldugu anlagilmaktadir. Bu problem, ¢amasir
tiirlerine gore benzer oranlardadir. Bunlar, yukanda belirtildigi gibi kazalar sonucu veya
diger sekillerde olusan zor lekelerdir. Ancak, bu problemle ilgili edinilen izlenimler,
sayica az olmasi nedeniyle, fazla 6nemsenmedigi seklindedir. Fiziksel yikama
sonuglart da g6z Oniine alindiginda, % 5,3 oraninda temizlik ve leke problemi bulunan
yastik kiliflarindaki bu problemin, biiyiik oranda sabit leke haline gelmediginden, kolay
giderilebilir oldugu anlagilmaktadir. Buradan ¢ikanlabilecek sonug, kir yiikii daha fazla
olan yastik klliﬂarlmn. ayn olarak ve daha yiksek su sicakligi veya aZartici ile
yikandig: takdirde temizlik oranlarinin yiikselebilecegidir. Ancak once, bunun tiim
yatak takimlarinda uygulanmasi, yastik kiliflarinin ayr1 yikanmasi ya da herhangi bir
miidahale yapilmadan durumun kabul edilmesi seklindeki y6ntemlerden hangisinin
daha kazangl olacagina karar vermek gerekmektedir.

Cargaf ve nevresimdeki femizlik ve leke problemlerinin ise yaklagik yarisinin
sabit lekeler nedeniyle oldugu anlagilmaktadir.

Grilegme, sararma ve sertlesme gibi 6nemli sorunlarin ortaya ¢ikamamasi igin,
basta “su” olmak - iizere, gﬁsteriléh Ozen ve alman tedbirlerin karslhglnm alindigi
goriilmektedir. S6z konusu problemler ile ¢ogu ¢amasirhane 51kgé karsilagsmaktayken,
beyazlifin korunabilmesini olduk¢a ©Onemli bir basari olarak degerlendirmek
miimkiindiir.

Yikamaya iligkin cesitli nedenlere bagli ortaya c¢ikabilen elyaf zayiflig:
problemi, uzun stiredir kullanilmakta olan ¢amasirlarda goriilmemektedir. Camagirlarin
yikama isleminin yipraticilifina karsin, uygun teknikler sayesinde korunabildigi
anlagilmaktadir. Ayrica camagsirlarin elyaf ve dikis kalitelerinin yiiksek olmast ve
titiilemenin uygun olmasi diger nedenler arasinda sayilabilir.

‘Genel olarak bakildiinda, yatak takimlarimin yikanmasinda karsilagilan
problemlerin tiir ve oran olarak ¢ok onemli boyutlarda olmadigi goriilmektedir.
Problemler temiz ve lekesiz olma, hasar ve sabit leke varhfinda toplanmaktadir.
Camagirlarin  temiz ve lekesiz olmasi  igin, Oncelikle leke | ayrimi daha etkin
yiiriitiilmelidir. Kimyasal temizlik siirecinde onerilebilecek ¢oziimler; ana yikama su
seviyesinin “orta” seviyeden “diisiik” seviyeye indirilmesi, daha basit secenekler olarak,

deterjan veya yardimci yikama maddesinin dozajimn arttirilmast ya da su sicaklifinin
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arttirlmasidir. Lekeli ¢amagirlarin leke analizi yapilmahh ve bekletmeden gereken
miidahale yapilmahdir. Hasarh ¢amagirlar, kirli ayrimi sirasinda ayrildigs ve onarildig

takdirde, ytkama igleminin hasarin boyutunu arttiric: etkisi azaltilabilecektir.

3.2.2. Banyo Takimlar Yikama Yéntemi ile ilgili Bulgular

Aragtirmaya alinan banyo takimlar banyo havlusu, el havlusu, kii¢iik haviu
(wash-cloth) ve ayak havlusundan olusmaktadir. Aynca, suit odalarda bulunan bornoz
havlular da bu gamagirlarla birlikte yikanmaktadir. Ayak havlusunun dokusunun sik
olmas: disinda, tim ¢amasirlarin elyaf 6zellikleri aymdir. Camagirlar biiyiik oranda
benzer kirlenme &zellikleri gostermektedir ve her giin yikanmaktadir. Asagida, derlenen

veriler sonucunda elde edilen banyo takimlan yikama yontemi verilmektedir.
Tablo 27. Banyo Takimlar1 Yikama Yontemi ile ilgili Bulgular

A. Camagsirlarin Yikamaya Hazirlanmas:

1. Kirli Ayrunu;

Camagirlar kullavam yerine gore ayrild: Evet
Camagirlar “renkli / beyaz” seklinde ayrildi. Evet
Camagirlar kir yiikiine gore ayrild. Evet
Lekeli camagirlar ayrild. Haywr
Hasarli gamagirlar ayrid: Hayir

2. Camagir:

Tiri Banyo havlusu, el havlusu, kiligtik haviu
(wash-cloth), ayak havlusu

Rengi Beyaz

Elyafi % 100 pamuklu

Kir yiiki Orta

Camagirlar tartildi, makine kapasitesine
uygun miktarda yerlestirildi.

3. Camagirlarin makine kapasitesine
dre yerlestirilmesi:

B. Makinenin Hazirlanmasi

1. Su

Sertlik Olgtilmedi, biliniyor, ideal degerde (0-3 dH)
Demir iyonlar Olgiilmedi, bilinmiyor
pH Ol¢tilmedi, biliniyor (pH 5)

[2. Kimyasal Maddeler

| Dozajlarmna dikkat edilerek gézlere kondu

C. Makinenin Cahstirilmasi

Otomatik — karth

D. Camagirlarin Yikanmasi
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1. Calkalama
Su sicaklig Soguk su (20° C ve alt1)
Siire 1 dakika
. Su sviyesi Orta seviye
| 2. Bosaltma | Yapilmadi |
| 3. Ara Stkma | Yapilmad: |
4. On Yikama Yapilmadi
Su sicaklig1 -
Su seviyesi -
Kimyasal madde -
Kimyasal madde dozaji -
Stire -
|'5. Bogaltma | - |
| 6. Ara Stkma | - ]
7. Ana Yikama
Su sicakhig 80°C
Su seviyesi Orta seviye
Flot orani Uygun (1:4 =412 1t /100 kg)
pH Olgtilmedi

Suyun pH degeri 10 degerinden dilsitkse

Su sertligi 3 dH degerinden yilksekse

(Su sertliginin 0 dH oldugu biliniyor)

Deterjan ' : Agarticisiz uygun deterjan

Deterjan dozaj1 Uygun (7g/1kg)

Diger kimyasal maddeler Oksijenli agartic1

Yag-kire¢ ¢6zlicti yardimec1 madde
Optik beyazlatici

Siire 15 dakika
| 8. Bogaltma | Yapildi I
| 9. Ara Stkma | 1 dakika ]

10. Agartma Ana yikama ile birlikte yapildi

Su sicaklif 80° C

Su seviyesi Orta seviye

Flot oram Uygun (1:4 =412 1t /100 kg)

pH Olgiilmedi

Agartici Oksijenli - s1v1 agartic

Agartici dozaji 4 g/ kg camasir

Siire 8 dakika

11. Durulama

1. Durulama 4 dakika

2. Durulama 4 dakika

3. Durulama 4 dakika

4. Durulama 4 dakika

5. Durulama Yapilmadi

Flot Oram Olgtilmedi

1k durulama pH Olgiilmedi
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Son durulama pH Olgiilmedi

Klorlu agartici kullanild: ise son durulamada | Klorlu agartict kullaniimad:

antiklor kullamld: mi
| 12 Camagir Yumusatma | Son durulamada yapild1 |
| 13. Notralizasyon » | Son durulamada yapilds ]
| 14, Stkma | 14 dakika |

Banyo takimlarn yikama ydnteminin yatak takim yikama yontemi ile biiyiik
Olciide benzestigi goriilmektedir. Bu nedenle, yalnizca banyo takimlarinim farkhilastigi
konular ele alincaktir.

Banyo takimlarinin da bagka ¢amagirlarla kanstinlmadan yalmz yikanmasi
dogru bir yaklagimdir. Bu takimlarin da, kolay fark edilir leke ya da hasar diginda
detayl: kontrolii yapilmamaktadir. Camagirlarin en iyi sekilde temizlenebilmesi igin,
nasil kirlendiginin bilinmesi gerekmektedir. Banyo takimlan iginde, zeminlerde de
kullanildig1 diigiiniiliirse, ayak havlusunun daha kirli oldugu kabul edilebilir. Kigik
havlularin (wash-cloth) ne amagla kullanildigr ve nasil kirlendigi soruldufunda,
mﬁsterilerin; bunlar cok farkli amaglarla kullanabildigi.ve bazen bu havlularin ¢ok agir
kirli ve lekeli geldigi Ogrenilmistir. Bu durumdaki kiigik havlularla ara swra
karsilasildigt ve havlularin yikamaya verilmeden hemen kullammdan ¢ekildigi
belirtilmistir. Bu yaklasim, saglik a¢isindan olas: tehlikelerin goze alinmaksizin bertaraf
edilmesi a¢isindan dogrudur. Bahsedilen gerekgelerle, ayak havlusu ve kiigtik haviunun,
diger havlularin hijyeni agisindan ayn olarak yikanmasi onerilebilir. Ancak, banyo
takimlan 80° C’de yikanmaktadir ve 75° C’nin iizerindeki su sicakhifinda bakterilerin
oldiigii bilinmektedir. Ayrica uygun miktarda ve stireyle uygulanan oksijenli agartici ile
asgari 6l¢iiniin iizerinde hijyenin saglandifindan s6z edilebilir.

Banyo takimlarninin ¢ok fazla su emici 6zelligi nedeniyle, tamburda st iiste
binerek yitkk miktarimin artmasiyla temizlik performansinin azaldigi ve tamburun
zorlandig1 bilinmektedir. Bu nedenle “havlu kumaglarda” daha az yiikleme yapllmas;
onerilmektedir. Ancak arastirmanm yiiriitiildiigii camagirhanedeki 100 kg kapasiteli
makine tamburlann ikiye bolinmiis oldugundan, séz konusu olumsuzluklann
gerceklesme orant da azalmaktadir. Buna bagh olarak, camagirhanede banyo takimlar

makine kapasitesine gére yerlestirilmektedir.
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Yatak ve banyo takimlar1 yikama yontemi arasindaki farklardan birisi, tabloya
yansimayan, yumusaticl dozajlandir (dozajlara “gériisme” degerlendirmesinde yer
verilmektedir). Banyo takimlarinda, elyaf yapist ve kullanimi geregi daha fazla, fakat
yeterli dozajda yumusatici kullamlmaktadir. Yumusaticimin dogru ayarlanmis olmast,
fazla dozajda yumusatictmin havlunun emiciligini azaltmas: bakimindan &nem
tasimaktadir.

Banyo takimlarindaki bir diger farklilik ise, durulama sayilandir. Tiiylu elyaf
yapisi nedeniyle, banyo takimlarinin durulama sayisinin en az 4 olmasi gerekmektedir.
Durulama siireleri ise yine asgari quﬁnﬁn tisttindedir.

Ciltle en gok dogrudan temas eden gamagirlar olan banyo takimlarinin hijyenik
olmast biiylik 6nem tagimaktadir. Tiim yikama siirecinin yam sira, oksijenli agartic1 ve
notralize edici madde segimi bu agidan yerindedir.

Genel olarak bakildiginda, yatak takimlan yikama yonteminde ele alinan ana
yikama ve durulama pH derecelerinin ile durulama suyu flot oraninin bilinmemesi ve
ana yikama su seviyesinin diisiik olmasi gerekirken, orta olmas: gibi eksiklikler yine
bulunmakla birlikte, banyo takimlari yikama ydnteminin biiyiik dl¢iide uygun sekilde
yiiriitiildiigiinii s6ylemek miimkiindiir. ’ '

Tablo 28. Banyo Takimlarinin Fiziksel Yikama Sonuglar:

Temiz | Rengini | Hos Giivenli | Yumusak | Seklini Hasar |Toplam
Lekesiz | koruyor | kokulu koruyor | yok
Banyo Evet 238 241 241 241 241 241 241
Havlusu %988 | % 100 % 100 | % 100 % 100 % 100 % 100
Kismen { 0 0 0 0 0 0 0 241
%0 % 0 %0 %0 %0 %0 %0
Hayir 3 0 0 0 0 0 0
% 1,2 %0 % 0 % 0 %0 %0 %0
El Evet 281 287 287 287 287 287 | 284
haviusu %979 | %100 %100 | %100 % 100 % 100 % 99
Kismen | 0 0 0 0 0 0 0 287
1%0 %0 %0 %0 %0 %0 %0
Haywr 6 0 0 0 0 0 3
% 2,1 % 0 %0 % 0 %0 %0 % 1
Ayak Evet 129 133 133 133 133 133 133
haviusu % 97 % 100 % 100 | % 100 % 100 % 100 % 100
Kismen | 0 0 0 0 0 0 0 133
% %0 % 0 % 0 %0 %0 %0
Haywr | 4 0 0 10 10 0 0
% 3 % 0 %0 %0 % 0 % 0 % 0
Kiigiik Evet 224 232 234 234 234 234 230
haviu % 95,7 | %99 % 100 | % 100 % 100 % 100 % 98
“wash- Kismen | O 0 0 0 0 0 0 234
cloth” %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0
Hayir 10 2 0 0 0 0 4
% 4,3 % 1 %0 %0 %0 %0 % 2
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Banyo takimlarinin fiziksel yikama sonuglar itibariyle genel olarak kaliteli bir
yikamadan s6z etmek miimkiindiir. Camagir tiiriine gbre banyo takimlar femiz ve
lekesiz olma acisindan; banyo havlular (% 98.8), el havlusu (% 97,9), ayak havlusu
(%97) ve kiigiik havlu (%95,7) seklinde siralanmaktadir. Aralarindaki farklar az olsa da,
bu siralamanin, havlularin kullanim sikli1 ve amacini da yansittigi s6ylenebilir.

Ik bakasta, temizlik ve lekesizlik ile ilgili sorunlarin kaynag ve ¢6ziimlerinin,
yikama yontemleri de benzer olan, yatak takimlar: ile benzestigi diigtinilmektedir. Kirli
ayrimi, calkalama ve ana yikama ve su seviyelerinin gézden gegirilmesi ile daha
problemsiz bii' ytkama saglanabiiir.

Rengini korumayan ¢amagirlarin kiigiik havlular (%1) oldugu gériilmektedir.
Bu durum, yalmzca bu iki ¢amasirin geneline yayilmis bir lekelenmenin oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Banyo takimlarinin tamaminin hos kokulu, saglk agisindan giivenli ve
yumugak olmasi, miisterilerin sagligit ve rahath@i acisindan Onemlidir. Bunun
saglanmasinda, diger kimyasal maddelerin yani sira, su sertliginin giderilmis olmasi
Onemli rol oynamaktadir.

Banyo takimlarinda tilylerin yassilagmasi, gevseme, dikislerden biiziisme gibi
problemler goriilmemekte, ¢camagirlar seklini ‘korumaktadir. Bu da yikama sirasinda
asirt mekanik yiiklenme ve sikigma olmadigin1 ve kurutmanin uygun sekilde yaptldigim
gOstermektedir.

Hasarli ¢amagirlarin el havlusu (% 1) ve kiiclik havluda (% 2) toplandifa
goriilmektedir. Mekanik karakterli hasarlar, asinma ve delik seklindedir. Tambura bagh
etkenler disinda, kullanimdan da ileri gelmesi miimkiin olan hasarlarin, biiylimeden

onarilmast uygun olacaktir.
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Tablo 29. Banyo Takimlarinin Yapisal Yikama Sonuglar

Grilesme |Sararma |Elyaf Elyaf Sabit Ondiile
yok yok zayifhfr |sertlesmesi |leke kenar Toplam
yok yok yok yok
Evet 241 241 241 241 241 241
% 100 % 100 %100 1% 100 % 100 % 100
Banyo Kismen |0 0 0 0 0 0 241
haviusu % 0 %0 %0 %0 %0 %0
Haywr |0 0 0 0 0 0
%0 %0 % 0 %0 % 0 %0
Evet 287 287 287 287 ‘ 287 287
% 100 % 100 %100 1% 100 % 100 % 100
El Kismen |0 0 0 0 0 0
havlusu %0 %0 %0 %0 %0 %0 287
| Haywr [0 . 0 0 0 0 0
%0 % 0 %0 %0 %0 % 0
Evet 133 133 133 133 133 133
% 100 % 100 %100 % 100 % 100 % 100
Ayak Kismen |0 0 0 0 0 0 133
haviusu %0 %0 %0 %0 %0 %0
Haywr |0 0 0 0 0 0
%0 %0 %0 %0 %0 %0
Evet 234 234 234 234 234 234
Kiliciik % 100 % 100 % 100 1% 100 % 100 % 100
havlu Kismen |0 0 0 0 0 0 234
“wash— %0 %0 %0 %0 %0 %0
cloth” Haywr [0 0 0 0 0 0
%0 %0 %0 %0 %0 %0

Yapisal ylkarhé sonu¢lann agisindan banyo takimlarn acisindan 6zellikle
onemlidir. Ciinkii yikama kosullarindaki herhangi olumsuz bir faktér, uzun vadede
kendisini ilk olarak havlu kumaglarda gostermektedir. Ancak burada, elyaf yapisi,
kullanma, kirlenme farkliliklar1 gibi diger kontrol edilemeyen degiskenler de dikkate
alinmalidir. Buna gore uzun vadede kargilagilan, grilesme, sararma, elyaf zayifligi ve
sertlesme gibi 6nemli problemler bakimindan, banyo yikama ydnteminin uygun oldugu
sOylenebilir. Nitekim yatak ve restoran takimlarinda da benzer bulgulara ulagilmistir.
Ancak tam bir basarimin yalnmizca bu bulgulara dayandirlmas: sakincali bir durum
yaratabilir.

Banyo takimlarinda grilesme ve sararma problemleri goriilmemektedir. Bunun
saglanmasi, su bagta olmak iizere, diger kimyasal yikama bilesenlerinin uygunlugunu
gostermektedir. Ozellikle, dort durulama ve son durulamada yapilan nétralizasyon ile,
havlu gibi gézenekli ve tiiylii bir elyaf i¢in olduk¢a gereklidir. Boylece kimyasal
kalintilarin sonradan sararmaya doniigmesi Onlenmektedir ve saglik agisindan risk
tasimayan camagirlara ulasiimaktadir. Basta sertlesme ve grilesmeye neden olan su

sertligi ise tiim c¢amagsirlarda oldugundan, havlularda daha fazla giderilemeyen
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vroblemlere vol acmaktadir. Boyle bir problemin olmamasimi ayrica bir kazang olarak
nitelendirmek miimkiindiir.

Havlu ¢amasirlanda, diger camasirlardan farkh olarak arastinlan bir konu,
elyat zayithgina ve agir1 mekanik etkiye baglt olarak, havlu kenarlarinin ondiile (kivrik)
sekil aimasidir. Boyle bir problemle kargilagilmamasi s6z konusu etkenlerin olmadigim
gostermektedir.

Yatak takimiarimin aksine, banyo takimlarinda sabit lekelerle de
karsilagilmamustir. Ancak burada kullanimdan kaynakli bazi agir lekeli ¢amagsirlarin

kullanimdan ¢ekildigini belirtmekte fayda vardir.
3.2.3. Restoran Takimlan Yikama Yéntemi Ile Tlgili Bulgular
Restoran takiminda yer alan camagirlar masa Ortiisii, pegete ve banket

ortlistidiir. Camagirlar aym elyaf ve kirlenme 6zelliklerini gostermektedir. Restoran

takimlan yikama y6ntemi asagidaki gibidir.

Tablo 30. Restoran Takimlar1 Yikama Yontemi lle Tigili Bulgular

A. Camagirlarin Yikamaya Hazirlanmasi

1. Kirli Ayrinu:

Camagirlar kullanim yerine gore ayrildy Evet
Camagirlar “renkli / beyaz” seklinde ayrildi. | Evet
Camagirlar kir yiikiine gore ayrilds. Evet
Lekeli camagirlar ayrild:. Evet
Hasarli gamagirlar ayrild Hayir

2. Camagir:

Tiirii Masa ortiisii, banket ortiisil, pecete
Rengi Beyaz

Elyafi % 100 pamuklu

Kir yiiki Agir

3. Camagirlarin makine kapasitesine
gore yerlestirilmesi:

Camagrrlar  tartild, makine kapasitesine
uygun miktarda yerlestirildi.

B. Makinenin Hazirlanmasi

1. Su

Sertlik

Olgiilmedi, biliniyor, ideal degerde (0-3 dH)

Demir iyonlari

Olciilmedi, bilinmiyor
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| pH | Olgiilmedi, biliniyor (pH 5) |
| 2. Kimyasal Maddeler | Dozajlarina dikkat edilerek gozlere kondu |
C. Makinenin Caligtirilmasi Otomatik — karth
D. Camasirlarin Yikanmasi
1. Calkalama
Su sicaklig Soguk su (20° C ve alt1)
Siire .1 dakika
Su seviyesi “Orta seviye
| 2. Bosaltma | Yapilmad |
| 3. Ara Stkma | Yapilmadi |
4. On Yikama
Su sicakligi 111k su (40° C)
Su seviyesi Orta seviye
Kimyasal madde Normal agarticisiz deterjan
Kimyasal madde dozaji 7 g deterjan / kg ¢amagir
Siire 8 dakika
| 5. Bosaltma | Yapildi |
| 6. Ara Sikma | 1 dakika |
7. Ana Yikama
Su sicakhig 80°C
Su seviyesi Orta seviye
Flot oram Uygun (1:4 =412 1t /100 kg)
pH Ol¢tilmedi
Suyun pH degeri 10 degerinden diisiikse -
Su sertligi 3 dH degerinden yiksekse (Su sertliginin 0 dH oldugu biliniyor)
Deterjan _Agarticisiz uygun deterjan
Deterjan dozajt Uygun (7g/1kg)
Diger kimyasal maddeler Oksijenli agartic
Yag-kireg ¢dziicil yardimc1 madde
Optik beyazlatic
Siire 15 dakika
| 8. Bogaltma | Yapildi ]
| 9. Ara Stkma | 1 dakika |
10. Agartma Ana yikama ile birlikte yapildi
Su sicaklif1 80°C
Su seviyesi Orta seviye
Flot oram Uygun (1:4 =412 1t /100 kg)
pH Olgtilmedi
Agartici Oksijenli - siv1 agartici
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Agartici dozaji 4 g / kg camasir
Siire 8 dakika
11. Durulama

1. Durulama 4 dakika
2. Durulama 4 dakika
3. Durulama 4 dakika
4. Durulama 4 dakika
5. Durulama Yapilmadi
Flot Oram Olgiilmedi
i1k durulama pH Olgtilmedi
Son durulama pH Olgtilmedi

Klorlu agartict kuilanildi ise son durulamada | Klorlu agartic1 kullamimadi
antiklor kullanildi m

| 12 Camagir Yumusatma | Son durulamada yapildi |
| 13. Notralizasyon | Son durulamada yapildi |
| 14. Stkma | 14 dakika |

Onceki iki yontemde oldugu gibi, restoran takimlari yikama yéntemi de bazi
ayrintilarda digerlerinden farklilagmaktadir. Bu asamadaki degerlendirmeler de yine
bunlar gergevesinde yapilacaktir. v

Restoran takimlarinda kirli ayrimunda lekeli ayrimi konusunda daha aktif
olundugu goriilmiistiir. Bunun gerekgesinin, lekelerin daha agir olmast ve lekeli camagir
sayistin fazlahigi oldugu diigiintilmektedir. Ancak yinede bazi lekeli camagirlarin
digerleriyle birlikte yikamaya verildigi gozlenmistir. Lekeli camagsirlarin lekesiz
olanlarla kanistinlmas: renk kayb:i ve hijyen agisindan yikama kalitesini diiiirlicti rol
oynamaktadir. Ote yandan kirli gamasirlar arasinda ¢ok sayida genellikle delik seklinde
hasarli ¢amagirlar goriilmiistiir. Bunlarin onarillmadan yikanmasi, yikama ve {itii
sirasindaki mekanik etki ve sicaklik ile hasarin genislemesi ve gevresinin zayiflamasi
seklinde boyutunun biiyiimesine neden olacaktir.

Kir yiikii nedeniyle, restoran takimlar1 “agir” kirli camasir sinifina girmektedir
ve mutlaka 6n yikama gerektirmedir, nitekim 6n yikama yapildigi da gozlenmistir.
Soguk. su ile c¢alkalama yine ihmal edilmeden, aym' suyun 1sitilmasi ile 6n yikamaya
gegilmektedir; Caniasuhane sorumlusu, On ylkarha yerine “iki yikama” ifadesini
kullanmaktadir. Gerek 6n yikama siiresinin uzunlugu (Onerilen 5 dakika yerine 8
dakika), gerekse deterjan dozajimun yiiksekligi (6nerilen 3-5 g yerine 7g) bu
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nitelendirmenin yerinde olduguna isaret etmektedir. On yikamada ana yikama deterjam
kullamilmaktadir. Deterjanin kir ¢oziicii etkisinin siire ve dozaj ile arttinldi: dikkati
gekmektedir. On yikama suyunun 1lik ve orta seviye olmasi uygun yaklagimlardir.

On yikama ¢&zeltisi tamamen bogaltilarak ve yikama c¢ozeltisi ile birlikte kir
kalintilarinin giderilmesini saglayan bir ara sikmadan sonra ana yikama gegilmektedir.
Ana yikama, olmas gerektigi gibi, yine 6nceki ¢amagirlar gibi devam etmektedir. Yag-
kire¢ ¢dziicii ve optik beyazlaticinin yikamadaki rolii restoran takimlarinda daha
o6nemlidir. Agir kirli ¢amagirlarin en iyi sekilde kirlerden uzaklastiilmas: ve
beyazlatilmam orta ve hafif kirlilere oranla daha zor gergéklesmektedir. Bunu
saglayacak alkali ortam igin ongoériilen ilave bir alkali gii¢lendirici yikama maddesine
gerek duyulmadig goriilmistiir. Agir kirli gamasirin dezenfeksiyonu ve agartilmasi igin
oksijenli agartict en uygun se¢imdir.

Restoran takimlarin yikama yénteminin genel degerlendirmesinde &6nceki
yontemlerdeki su seviyesi ve pH dereceleri gibi eksikliklere iligkin degerlendirmelere
ek olarak, daha etkin yiiriitiilmesi Ongoriilen leke ve hasar ayrminin geregince
yapilmamasimn, yikama kalitesini olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte, 6n yikamanin daha uzun ve yiiksek deterjan dozajiyla yapilmasi ve ana
yikamanin da geregincé yliriitiilmesi, bu ¢amagirlarin agir kirli olmas: konusuna belli bir

hassasiyet gosterildigini diistindiirmektedir.

Tablo 31. Restoran Takimlarmin Fiziksel Yikama Sonuglari

Temiz | Rengini | Hos Gilvenli | Yumusak | Seklini Hasar [Toplam
Lekesiz | koruyor | kokulu koruyor | yok
Masa Evet 68 81 85 85 85 0 55
ortisi % 80 % 95,2 %100 | %100 % 100 %0 % 64,7
Kismen | 3 2 0 0 0 68 13 85
%335 %24 %0 %0 % 0 % 80 %153
Hayir 14 2 0 0 0 17 17
%165 | %24 % 0 % 0 % 0 % 20 % 20
Banket Evet 108 115 115 115 115 105 73
ortiisi % 94 % 100 % 100 | % 100 % 100 % 91,3 % 63,4
Kismen | 0 0 0 0 0 7 11 115
%0 %0 %0 % 0 %0 % 6,1 % 9,6
Hayir 7 0 0 0 0 3 31
%6 - %0 % 0 % 0 % 0 % 2,6 %27
Pegete Evet 462 517 522 522 522 0 510
%885 | %99 %100 | % 100 % 100 %0 % 97,7
Kismen | 0 0 0 0 0 0 0 522
%0 %0 %0 %0 %0 %0 %0
Hayir 60 5 0 0 0 522 12
%115 | %1 %0 %0 %0 % 100 % 2,3
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Restoran takimlarinda ilk bakista, yatak ve banyo takimlarina oranla, fiziksel
yitkama sonuglari itibariyle yikama kalitesinin diigmeye basladif1 s6ylenebilir.

Restoran takimlarinin femiz ve lekesiz daglimmna bakildiginda, ¢amasirin
banket ortilisii (% 94), pegete (% 88,5) ve masa ortiisti (% 80) seklinde siralandig
gorlilmektedir. Temizlik ve leke problemine bakildiginda, ii¢ ¢camagir tiiriinde de kirliligi
kolay giderilebilir (kismen) ¢amasirlarin, 6zel islem gerektiren (hayir) ¢amagirlardan
olduk¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Kirlenmenin tamamina yakini gidalardan
kaynaklanan restoran takimlarinda, temizligin daba iyi saglanmasi igin yikama
yonteminde, yukarida bahsedilen bazi uyarlamalar  yapilmasimn yeterli olacagi
diistintilmektedir. Kirli ayriminda, her ne kadar 6nceki takimlara oranla daha dikkatli
olunmakla birlikte, bunun yeterli olmadi1 sdylenebilir. Ote yandan yikama
yonteminde, agir kirli camagirlarin temizliginde 6nemli rolii olan ¢alkama kosullarinin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Calkalamanin 3 hatta 5 dakika ve yiiksek su seviyesinde
yapilmasimn leke kalintilarim1 6nemli oranda azaltacag: diistiniilmektedir. Ana yikama
deterjan dozajimin ve/veya siiresinin arttirilmasi ya da 6n yikamada daha etkin kir
¢Oziicli deterjan olan non-iyonik deterjan kullamilmasi, 6nerilebilecek diger ¢oziimler
arasindadir.

Camagirlardaki renk kaybimin nedeninin, 6zellikle sivi gidalarin neden oldugu,
¢ikmamus biiyiik lekelerdir. Rengini (beyazliini) koruyan masa ortiisii % 95,2°dir. %
88,5 oraninda temiz ve lekesiz olan pegetelerin % 99’unun rengini koruyor olmasi, bu
camagirlardaki lekelerin daha ¢ok kiigik boyutlu oldugunu gostermektedir. Masa
ortiillerindeki remk kayb: biiyiiklik ve yogunluguna gore esit oranlarda (% 2.4)
dagiimgtir.

Restoran takimlarinda bir diger sorun olan uzun siireli kullanimdan dogan gekil
bozuklugunun 6nemli sayilabilecek boyutlarda oldugu goriilmektedir. Camagirin bir
tarafa ¢ekmesi, yi1gilma yapmas: seklinde ortaya ¢ikan bu problemin, genelde silindir
litiden ve c¢amasirin seklinden kaynaklandifi saptanmistir. Yikama sirasinda, lifler
yorulmakta ve yumusayarak gevsemektedir. Hemen silindir iitliye verilen ¢amasirlar,
silindirin agirhg ve sicaklifi nedeniyle, kolayca ezilip yer degistirebiimektedir. Sekil
bozuklugu, masa ortiisii ve pegetelerin tamaminda gozlenirken, banket ortiilerinde
biiylik oranda kargilagitmamasi, bu gamagirlarin genelde biiyiik ebath olmasi ile ilgilidir.
Banket ortiistiniin lifleri daha uzun oldugundan birbirini desteklemektedir. Masa
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ortillerinde “kismen” gozlenen (% 80) sekil bozuklugu, dortgen formdaki masa
ortiilerinde agirhk kazanirken, miidahale gerektirecek diizeyde sekil bozuklugunun (%
20) yuvarlak masa ortiilerinde ortaya ¢iktigi kaydedilmistir. En ¢arpici bulgulan ise
tamaminda yiiksek dﬁzeyde sekil bozuklugu gbézlenen pegeteler vermektedir. Bunun
nedeni, diger gamaslriara oranla pegetelerin daha kiigiik ebatlarda olmasinda aranabilir.
Pegetelerdeki sorunun giderilfnesi i¢cin, kolalama ve miimkiinse elde {itiileme
Onerilebilir. Yikama kalitesinden tam anlamiyla s6z edebilmek i¢in, yikama sonrasi
islemlerin de dikkate alinmasi 6nemlidir. Bundan bagka, ¢amasirlarin iitii kosullarinda
da iyilestirmeler gerektigi sdylenebilir.

Her ii¢ ¢gamagirda da ¢ogu delik seklinde olan hasarlar gézlenmistir. Ozellikle
onarilarak kullanima devam edilmesi 6ngoriilen masa 6rtiisii (% 20), banket ortiisii (%
27) ve pegetelerde (% 2,3) onarima gerek duyulmadigi belirtilmistir. Buna gerekge
olarak, banket ve masa ortiilerinde hasarlarin masa diizenlemesi ile kapatilabildigi
gosterilmigtir. Ancak burada, yatak ve banyo takimlarindan farkli bir durum géze
carpmaktadir. Hasar kaynadi, Onceki takimlara oranla daha yiiksektir. Bu nedenle.
makine tamburu yam sira, miisteri ya da ¢aligandan ileri gelen kullanima bagli oldugu
sOylenebilir. Aragtirma siiresince hasarli 'gamaslrlann, yélmzda cok dikkat ¢ekecegi
diisiiniilen bir kag ¢amagirin onarima verildigi goriilmiistiir.

Restoran takimlarinin tamaminda yumusatma ve nétralizasyon iglemleri

sayesinde, hos koku, giivenlik ve yumugaklik ile ilgili bir problem bulunmamaktadir.

Tablo 32. Restoran Takimlarinin Yapisal Yikama Sonuglar:

Grilesme | Sararma | Elyaf Elyaf Sabit leke |Toplam
yok yok zayiflifr |sertlesmesi | yok
yok Yok
Masa Evet 85 85 85 85 72
ortilisii % 100 % 100 % 100 % 100 % 84,7
Kismen | 0 . 0 0 0 0 85
. %0 %0 %0 1 %0 %0
Hayir 0 0 0 0 13
% 0 % 0 %0 %0 % 15,3
Banket Evet 115 115 115 115 115
ortiisii % 100 % 100 % 100 % 100 % 100
Kismen | 0 0 0 0 0 115
%0 %0 %0 %0 %0
Hayr 0 0 0 0 0
%0 % 0 %0 % 0 %0
Pegete Evet 522 522 522 522 512
% 100 % 100 % 100 % 100 % 98
Kismen | 0 0 0 0 0 522
%0 %0 %0 %0 %0
Hayir 0 0 0 0 10
%0 %0 %0 %0 %2
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Restoran takimlarmin uzun vadeli yikama sonuglari degerlendirildiginde,
grilesme, sararma, elyaf zayiflifi, sertlesme konularinda herhangi bir problem
gozlenmemisgtir.

Sabit leke bulunmayan ¢amagir oranim, diger ikisine kiyasla masa ortiilerinde
daha azdlr % 84,7). Camagirlarin fiziksel yikama sonuglarindan temizlik ve lekesizlik
oranlari, sabit leke vdrlzgz oranlarina gore nispeten diigiiktiir. Buradan, ¢amasirlardaki
lekelerin kalicilik gostermedigi anlagilmaktadir. Yikama sonrasinda, iyi temizlenmedigi
diislinlilen ¢amagirlarda, 6zel iglem uygulanmak tizere ayrilan camasirlarin orani, masa
ortiilerinde bir kag tanede kalmugtir. Ote yandan, pegetelerin tamamina yakinmin bu
amagla aynildig: gozlenmistir. Bu durumda, miigterilerin gérsellik ve hijyen acisindan

pegetelerde daha duyarli davranacaginm bilincinde olundugu diisiiniilebilir.
3.2.4. Beyaz Uniforma Yikama Yontemi ile ilgili Bulgular

Beyaz {(niformalar arasinda servis gomlekleri, mutfak is gomlekleri ve
onliikleri, ¢amagirhane t-shirt’leri ve pantolonlari yer almaktadir. Bunlardan mutfak
camasirlarinin ayr1 yikanmasina 6zen gﬁstérilméktedir'. Belirtilen ¢amagirlar, servis
gomlekleri disinda, benzer 6zellikler gostermektedir. Cogunlukla agir derecede kirlenen

beyaz iliniformalarin yikama yontemi asagida sunulmaktadir.

Tablo 33. Beyaz Uniforma Yikama Yontemi Ile lgili Bulgular

A. Camagsirlarin Yikamaya Hazirlanmasi
1. Kirli Ayrimu;
Camagirlar kullarum yerine gore ayrild Evet
Camagirlar “renkli / beyaz” seklinde ayrildi. | Evet
Camagrlar kir yiikiine gore ayrildi. - Evet
Lekeli camagirlar ayrildh. Hayir
Hasarli camagirlar ayrild Hayir
2. Camagir:
Tiirii Is gomlegi, gobmlek, onliik, pantolon
Rengi Beyaz
Elyafi % 70 sentetik + % 30 pamuk
» % 60 polyester + % 40 pamuk / keten
Kir yiikii Agir —orta
3. Camagirlarin makine kapasitesine Camagirlar  tartildi, makine kapasitesine
gore yerlestirilmesi: uygun miktarda yerlestirildi.
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B. Makinenin Hazirlanmasi

1. Su
Sertlik Olgiilmedi, biliniyor, ideal degerde (0-3 dH)
Demir iyonlart Olciilmedi, bilinmiyor
pH Olgtilmedi, biliniyor (5 pH)
| 2. Kimyasal Maddeler | Dozajlarma dikkat edilerek gozlere kondu |

C. Makinenin Cahstiriimasi

Otomatik — karth

D. Camagirlarin Yikanmasi

1. Calkalama

Su sicaklig Soguk su (20° C ve alt1)

Siire 1 dakika

Su seviyesi Orta seviye
| 2. Bosaltma | Yapilmad: |
| 3. Ara Stkma | Yapilmad: |

4. On Yikama Yapilmadi

Su sicakhig1 -

Su seviyesi -

Kimyasal madde -

Kimyasal madde dozaj: -

Siire -
| 5. Bogaltma | - |
| 6. Ara Stkma | - |

7. Ana Yikama

Su sicakhig1 80°C

Su seviyesi Diigitk seviye

Flot orani Bilinmiyor

pH Olclilmedi

Suyun pH degeri 10 degerinden diistikse

Su sertligi 3 dH degerinden yiiksekse

(Su sertliginin 0 dH oldugu biliniyor)

Deterjan Agarticisiz uygun deterjan
Deterjan dozaji Uygun (7 g/ 1kg)
Diger kimyasal maddeler Oksijenli agartici

Yag-kireg ¢6ziicli yardimc1 madde

Siire 15 dakika
| 8. Bogaltma | Yapildi |
| 9. Ara Stkma | 1dakika |
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10. Agartina Ana yikama ile birlikte yapildi
Su sicakligi 80°C

Su seviyesi Dilsiik seviye

Flot orani Bilinmiyor

pH Ol¢tilmedi

Agartici Oksijenli - s1v1 agarticl
Agartict dozajt 4 g / kg camagir

Siire 8 dakika

11. Durulama

1. Durulama 4 dakika

2. Durulama 4 dakika

3. Durulama 4 dakika

4. Durulama Yapilmadi

5. Durulama Yapilmad:

Flot Orani Olgiilmedi

Ik durulama pH Olgiilmedi

Son durulama pH Olglilmedi

Klorlu agartic1 kullanildi ise son durulamada | Klorlu agartic1 kullanitmadi
antiklor kullanild: m

| 12 Camagir Yumugatma | Son durulamada yapild:
| 13. Nétralizasyon | Son durulamada yapildi

| 5 dakika

| 14. Stkma

Beyaz iniformalan olugturan ¢amagirlar, servis boliimii gémlekleri, mutfak

bolimii is gomlekleri ve onliikkleri, ¢amagirhane t-shirt’leri ve pantolonlardir.
Bunlardan yalnizca servis personeli iiniformalarinin elyaf yapis1 % 60 polyester + % 40
pamuk/keten, digerlerinin ise ¢ogunlukla % 70 sentetik + % 30 pamuk kangimlidir.

Uniformalarin yikanmas1 25 kg kapasiteli makinelerde, diger ¢amagirlarda
kullamlan kimyasal maddeler ve “kg” ¢amasir basgmma aym dozajlarda
gerceklestirilmektedir. Mutfak ve ¢amagirhane iiniformalan agir kirli iken, servis
tiniformalar1 genellikle orta derecede kirlenmektedir. Uniformalarin kullamm yerine
gdre ayrilmasma 6zen gosterilmektedir. Ozellikle agir kirli mutfak ¢amagirlarmin ayn
yikaniyor olmas ile diger camagirlara olasi koku ve renk transferi dnlenmektedir.

Uniformalar arabaya doldurularak kantarda tartilmakta ve makineye
kapasitesine uygun olarak (25 kg) yerlestirilmektedir.

Uniformalarin yikanmasina soguk ¢alkalama ile baglamasi kirlilik diizeyi

yiiksek oldugundan yararlidir. Yine kirlilik diizeyine baglh olarak, gerekli ¢alkalamamn
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yiiksek su seviyesinde ve 3 dakika olmasi gerekirken, uygulamanin énceki ¢amasirlar
gibi oldugu goriilmektedir.

Uniformalarda polyester ve sentetik liflerin (yapay liflerin) oram yiiksek,
pamugun ise daha diisiiktiir. Bu durumda ¢amagirlarin ana karakterini yapay lifler
belirlemektedir. Beyaz iiniformalarin yikama sicakhg: olan 80° C, pamuk ic;in
uygunken, diger lifler icin yliksektir. Su sicaklii yiikseldikge, liflerden ayrilan kirler
gevseyen liflere tekrar yapismaktadir. Bu camagirlarin yikama 'swakhgf 60° Cyi
ge¢memeli, daha uygunu, 50° C olmaldir. Yiiksek sicaklikta yikanan bu tiir kangim
kumaglarda ayrica aginma, zayiflama gibi mekanik hasar ve renk kaybi gibi kimyasal
hasar gériilebilir.

Uniformalarin ana yikamasinda kullanilan tek yardime: madde olan yag-kireg
¢Oziicii, kirlerin uzaklagtinlmasi etkinligini arttirir. Ancak, 6zellikle alkali giiglendirici
bir yardimci maddenin de ilave edilmesi agir kirli ¢amasirlarin temizlik oranini
arttiracaktir. Bir diger alternatif ise, asgari 6l¢iide kullamilmakta olan deterjan dozajinin
arttinlmasidir. Diger yikama yontemlerinin aksine, iiniformalarin ana yikamasindaki
flot oram bilinmemektedir. Bu oran ogrenilerek, oranin yikamadaki rolii tekrar
degerlendirilebilir. Bunlara ek olarak, calkalama siitelerinin arttinlmast’ da, temizlik
diizeyinde belli bir artiy yaratacak alternatif uygulamalar arasinda sayilabilir. Ote
yandan, difer yikama ydntemlerinde uygun olmayip da iiniformalarda uygun olan bir
faktor bulunmaktadir; ana yikama diisiik su seviyesinde yapilmaktadir. Ozellikle agr
kirli camagirlarin diisiik su seviyesinde yikanmasi, mekanik etkiyi arttirarak, temizlik
performansin: da yiikseltmektedir.

Beyaz iniformalarda kullamlan agartici, su sicakhifina uygun olarak
oksijenlidir. Ancak, bu c¢amagirlarin diigiik su sicakliginda ve klorlu agartic1 ile
yikanmasi daha uygun olacaktir. Yine beyaz iiniformalarla ilgili dnemli bir ayrnt, ana
yikama sonrasinda yikama ¢ozeltisi bosaltildiktan sonra 1 dakika gibi fazla
sayilabilecek bir siire sikma yapilmasidir. Pamuklu ¢amagirlarin aksine, bu agama,
yiiksek sicakta oldukca gevseyen ve zayiflayan yapay lifler igin zararlidir. Aym sekilde
durulama islemi, kademeli sogutulan su (cool-down) ile yapilmas: gerekirken, dogrudan
soguk su ile yapilmaktadir. Her iki uygulama, yapay liflerin esnekligini kaybederek
sertlesmesi, sararmasi, ¢amagirin kolay burugmasi veya iitlisiiniin zorlagmasi gibi

olumsuzluklara yol agmaktadr.
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Uniformalarda uygun sayida (3) ve daha fazla siire (3 yerine 4’er dakika)
durulama yapildig1 gériilmektedir. Durulama sirasindaki pH ve flot oram1 gibi degerler
bilinmemektedir. Son durulamada yumusatict da kullanilmaktadir. Yapay liflerin
agirlikta olmasi nedeniyle, yumusaklik pamuklular kadar olmamakla birlikte, bu
uygulamanin 6zellikle hos koku ég:lsmdan yararli oldugunu séylelhek mﬁmkﬁndﬁr. Son
durulamada yapilan notralizasyon ile ¢amasirlardaki  kimyasal kalntilar
uzaklagtinlmaktadir. Notralizasyon yapay liflerin oldukga hassas oldugu alkali

kalmtilarin giderilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Tablo 34. Beyaz Uniformalann Fiziksel Yikama Sonuglan

Temiz | Rengini | Hos Gilvenli | Yamugak | Seklini Hasar

Lekesiz | koruyor | kokulu koruyor | yok
Evet 42 22 61 61 61 61 47

% 68,8 | % 36,1 % 100 % 100 | % 100 % 100 % 77,1
Kismen 9 24 0 0 0 0 6

% 148 | % 39,3 % 0 %0 % 0 %0 % 9,8
Hayir 10 15 0 0 0 0 8

% 16,4 | % 24,6 %0 % 0 % 0 % 0 % 13,1
Toplam 61 61 61 61 61 61 61

%100 | % 100 % 100 | % 100 | % 100 % 100 % 100

Uniformalar grubunda yér alan camagirlar lif tiirleri birbirine benzemekle
birlikte, ¢ok farkli fiziksel ve kimyasal ozellikler ve bitim islemlerine sahip, farkh
kalitelerde elyaflardan olusmaktadir. Bununla birlikte kullanimina bagli olarak,
tiniformalarin kirlenmesi de kisiseldir. S6zii edilen nedenler, bu tez ¢aligmasinin
kapsamm olduk¢a asmaktadir. Bu nedenle, iiniformalarda yalnmizca genel bir
degerlendirme yapilmasi, uygun goriilmektedir. Aragtirmaya alinan ¢amagir tiirlerinin
sayisinin birbirine yakin olmasina 6zen gosterildiginin belirtilmesinde yarar vardir.

Beyaz iiniformalarin fiziksel yikama sonuglarina bakildiginda, ¢amasirlarin %
68,8 oraninda temiz ve lekesiz oldugu ve % 36,1 gibi disiik bir oranda ¢camasirin rengini
(beyazliginy) korudugu goriilmektedir. Servis tiniformalart agirlikla, bu camasirlari
icinde yer almaktadir. Buradan, ¢ogunlukla agir kirli olan camagirlann yikama
yonteminde, uygun olmayan degiskenlerin varliina dair bir yorum getirilebilir. Yikama
yontemi gbz Oniine alindifinda, goze carpan eksiklikler, daha uzun siire ¢alkalama ve
on yikamanin olmayisi ve ana yikama suyunun elyaf tiirlerine uygun olmayan

yiikseklikte olmasidir.
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Bir hasara rastlanmayan ¢amasir oram % 77,1°dir. Hasarli gamagirlarda, delik,
yirtik gibi kimyasal hasarlar gozlenmistir. Miigteri ile kargilasmayan ya da fazla
karsilagmayan calisan iiniformalarindaki hasarlari onarmama egilimi gozlenmistir.

Verilmekte olan bulgu da daha ¢ok bu camagirlara aittir.
Camagirlarin tamaminin hos kokulu, giivenli ve yumusak olmasi, yumusatma

ve yeterli nétralizasyonun yapiliyor olmasiyla ilgilidir.

Tablo 35. Beyaz Uniformalarin Yapisal Yikama Sonuglart

Grilesme | Sararma | Elyaf Elyaf Sabit leke
yok yok zayifh@  |sertlesmesi | yok
yok yok

Evet 61 24 34 61 51

% 100 % 39,3 % 55,7 % 100 % 83,6
Kismen 0 27 18 0 1

% 0 % 44,3 % 29,5 %0 % 1,6
Hayr 0 10 9 0 9

% 0 % 16,4 % 14,8 % 0 % 14,8
Toplam 61 61 61 61 61

% 100 % 100 % 100 % 100 % 100

Beyaz iniformalarda, grilesme sorununa rastlanmamaktadir. Ancak, onceki
camagirlarda gﬁzlenmeyén sararma problemi tiniformalarda 6nemli sayilabilecek bir
dﬁZeydedir. Yikamada kullanilan yliksek su ve kimyasal kalitesine ragmen, bu
problemin varligi, problemin elyaf, kirli aynnmi veya yikama siirecindeki diger
degiskenlerden kaynaklandigimi gostermektedir. Camasirlar kullamm yerine gore
aynldiktan sonra, 6zellikle agir kirlilerde lekeli ayrimi yapilmadigi gozlenmistir. Buna
gerek duyulmamasi, hepsi agir kirli olan ¢camagirlar igin, yikama iglemi uygunsa kabul
edilebilir. Ote yandan, yapay lif agirlikhi elyaflarin 50-60° C’de ytkanmas: gerekirken,
80° C’de yikandig: Bu sicaklik,
yipranmasina, Kkirlerin kolayca bu liflere yapismasina ve sararmasina neden

olabilmektedir.

Beyaz iiniformalarin yikama siirecine bakildifinda, temizlik diizeyinin

gorilmektedir. eriyerek yumusayan liflerin

artirtlmas:  i¢in, deterjan dozajimin ve/veya ana yikama siiresinin arttirilmas
Onerilebilir. Durulama sirasinda kademeli sogutma yapilmadig: goriilmiistiir. Bu durum
da kismi sararmalara neden olabilmektedir. Beyaz {iniformalarin yikama yonteminde
tiim bu yanhs ya da eksik uygulamalar bulunmaktadir. Camagirlarda gézlenen, incelme,
aginma, ipliklenme gibi elyaf zayiflig: ve sabit leke problemlerinin nedenleri de yine

bahsedilen problemlere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.



Karalasilan sorunlara neden olan bir baska unsurun da. camasirlarin elyaf
kalitelerinin nispeten diigiik olmasina bagh oldugu diistiniilmektedir.
Programda, camasirlarin hem elyaf yapisi hem de kirlenme o&zellikleri

dogrultusunda uyarlamalar yapilmasimn uygun olacag séylenebilir.
3.2.5. Renkli Uniforma Yikama Yéntemi ile ilgili Bulgular

Teknik servis ve kat hizmetleri departmani i gémlekleri, renkli tiniformalar
grubunda ele alinan ¢amasirlardir. Bu gamagirlar benzer elyaf 6zellikleri gostermekle
birlikte, renkleri agik ve koyu arasinda degigmektedir. Renkli {iniformalar arasinda, kat
hizmetleri tiniformalar1 genellikle kir yiikii daha fazla olan ¢amagirlardir. Asagida renkli

tiniforma yikama yontemi verilmektedir.

Tablo 36. Renkli Uniforma Yikama Yontemi ile Ilgili Bulgular

A. Camagirlarin Yikamaya Hazirlanmasi

L. Kirli Ayrim:

Camagswrlar kullarum yerine gore ayrilds Evet

Camagsirlar “renkli/ beyaz” geklinde ayridi. | Evet

Camagirlar kir yiikiine gore ayrildi. Evet

Lekeli camagwrlar ayrild. Hayir

Hasarli camagirlar ayrildi Hayir

2. Camagir:

Tiirii Is gomlegi, onliik

Rengi Acik ve koyu renkliler, karisik renkliler

Elyafi % 70 sentetik + % 30 pamuk

Kir yiikii Agir - orta
3. Camagiriarin makine kapasitesine Camagirlar tartildi, makine kapasitesine
gore yerlestirilmesi: uygun miktarda yerlestirildi.

B. Makinenin Hazirlanmasi

1. Su

Sertlik Olgillmedi, biliniyor, ideal degerde (0-3 dH)
Demir iyonlari Olglilmedi, bilinmiyor
pH Olgiilmedi, biliniyor (5 pH)

| Dozajlarina dikkat edilerek gozlere kondu

{ 2. Kimyasal Maddeler
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C. Makinenin Cahstirilmasi

Otomatik — kartl1

D. Camagirlarin Yikanmasi

1. Calkalama
Su sicaklig Soguk su (20° C ve alty)
Stire 1 dakika
Su seviyesi Orta seviye
| 2. Bogaltma | Yapilmadi |
| 3. Ara Stkma | Yapilmadi ]
4. On Yikama Yapilmad:
Su sicakhifn -
Su seviyesi -
Kimyasal madde -
Kimyasal madde dozaji -
Stire -
| 5. Bosaltma [ - |
| 6. Ara Stkma | - |
7. Ana Yikama
Su sicakhi1 50°C
Su seviyesi Diisiik seviye
Flot oram Bilinmiyor
pH Olciilmedi

Suyun pH degeri 10 degerinden dilsitkse

Su sertligi 3 dH degerinden yliksekse

(Su sertliginin 0 dH oldugu biliniyor)

Deterjan

Agarticisiz uygun deterjan

Deterjan dozaji

Uygun (7 g/ 1kg)

Diger kimyasal maddeler Yag-kire¢ ¢bziicii yardimcr madde

Siire 15 dakika
| 8. Bogaltma | Yapildi |
| 9. Ara Stkma | 1 dakika |

10. Agartma Yapilmad:

Su sicakh -

Su seviyesi -

Flot orami -

pH -

Agartici -

Apgartici dozaji -

Siire -

11. Durulama

1. Durulama 4 dakika

2. Durulama 4 dakika

3. Durulama 4 dakika
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4. Durulama Yapilmad

5. Durulama Yapiimad:

Flot Orani Olgiilmedi

Ik durulama pH Olgiilmedi

Son durulama pH Olgiilmedi

Klorlu agartici kullanildi ise son durulamada | Klorlu agartict kullanilmad:

antiklor kullanildi ms
| 12 Camagir Yumusatma | Son durulamada yapildi |
| 13. Notralizasyon | Son durulamada yapild |
| 14. Stkma | 5 dakika |

Renkli tiniformalari olugturan ¢amagirlar kat hizmetleri boltimi is gémlekleri,
teknik servis boliimii gomlekleri. Uniformalarin elyaf yapisi % 70 sentetik + % 30
pamuk karigimhidir.

Bu ¢amagirlarda bazi kat hizmetleri tiniformalar1 agir kirli olabilirken, dierleri
genelde orta kirlidir. Bu iki grup tiniforma yikama sirasinda ayrilmayabilmektedir.

Uniformalar | arabaya doldurularak, kantarda tartilmakta ve makineye,
kapasitesine uygun olarak (25 kg), yerlestirilmektedir.

Renkli iiniformalarin yikanmasina ¢alkalama ile baglanmas: yerindedir. Ancak,
uygulama, 6nceki ¢amasirlarda oldugu gibi, yeterli degildir.

Renkli iiniformalarin elyafinda da agirligr olan yapay lifler, ¢amagirin genel
yapisim belirlemektedir. Yikama sicaklidi olan 50° C, bu ¢amasirlarin yikanabilecegi en
yiiksek sicakliktir. Baz: tiir kumaslarin ise en yiiksek 40° C’de yikanmasi daha dogru
olabilir.

Renkli iiniformalarda da, beyazlarda oldugu gibi, yag-kire¢ ¢oziicli madde ana
yikamada kullamlmaktadir, Diisiik su seviyesinde yapilan ana ytkama, burada da dogru
bir uygulamadlr. Ancak, kir yiikii fazla olan bu g¢amagirlarda da deteljan' dozajmin
arttinlmasi uygun olabilir. Nitekim kullanilan deterjanin dozaji yine asgari dl¢iidedir.

Renkli iiniformalarin durulama 6zellikleri beyaz iiniformalar ile aynidir.
Ozellikle son durulamada yapilan nétralizasyon, yapay liflere zarar veren alkali

kalintilanin giderilmesi ve yumugatma ise liflerin onarilmasi agisindan dnemlidir.
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Tablo 37. Renkli Uniformalarin Fiziksel Yikama Sonuglar

Temiz Rengini | Hos Giivenli | Yumugak | Seklini Hasar

Lekesiz | koruyor | kokulu koruyor | yok
Evet 49 26 57 57 57 57 42

% 86 % 45,6 % 100 % 100 % 100 %0 % 73,7
Kismen | 0 12 0 0 0 0 9

%0 % 21,1 %0 %0 %0 %0 % 15,8
Hayir 8 119 0 0 0 0 6

% 14 % 33,3 % 0 % 0 %0 % 0 % 10,5
Toplam 57 57 57 57 57 57 57

% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100

Beyaz tiniformalardaki temiz ve lekesiz gamasir oranina (% 68,8) kiyasla, bu
oran renkli tiniformalarda daha yiiksektir (% 86). Rengini koruyan ¢amasirlarin orani
ise % 45,6°dir. Renkli camagirlar igin, dzellikle elyaf ve boyar madde kalitesi diisiik ise,
renk kaybi 6nemli bir sorun olmaktadir. Yapilan gézlemde, ¢amasirlarin % 45,6’ sinin
renk kaybina ugramadiy goériilmektedir. Renk kayb: diizeyine gore, orijinal renginden
farklilasan ¢amasgir orani olan % 33,3 ciddi bir problem varlig1 seklinde yorumlanabilir.
Renk kaybi, renklilerde “solma” seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Beyaz tiniformalar i¢in
bahsedilen c¢alkalama ve 6n yikama gibi Onerilerin, renklilerde de uygulanmasi
gerekmektedir.

Bir hasar: bulunmayan ¢amasirlarin oran % 73,7dir. Hasarlar daha ¢ok yirtik,
sokiikk ve delik seklindedir. Beyaz iiniformalardaki gibi, miisteri ile karsilagsmayan
calisanlarin tiniformasindaki hasarin fazla Gnemsenmedigi gozlenmigtir.

Renkli {iniformalarin tamami hos kokulu, giivenli, yumugak ve orijinal seklini

korumaktadir.

Tablo 38. Renkli Uniformalarin Yapisal Yikama Sonuglari

Grilesme | Sararma | Elyaf Elyaf Sabit
yok yok zayifhdy [sertlesmesi | leke yok
yok Yok

Evet 57 57 22 57 48

% 100 % 100 %3835 | %100 % 84,2
Kismen 0 0 34 0 0

%0 %0 %3597 | %0 %0
Hayir 0 0 1 0 9

%0 %0 % 1,8 %0 % 15,8
Toplam 57 57 57 57 57

% 100 % 100 % 100 % 100 % 100

Renkli {iniformalarin yapisal yikama sonuglar1 incelendiginde, elyaf zayylig

problemi goze garpmaktadir. Ancak ¢amagirlarin % 59,7 sinin kiigiik caph zayiflamalar
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oldugu, daha biiyiikk zayiflama gosteren ¢amasgir oramimin olduk¢a az (% 1,8) oldugu
goriilmektedir. Elyaf zayifligini asinma ve incelmeler olugturmaktadir.

% 84,2 oraminda renkli iiniformada herhangi bir sabit leke ile
karsilagilmamigtir. Beyaz iiniformalarda oldugu gibi, lekelere yapilan miidahaleler,
“miisteri ile kargilagan™ ig .durumuna gore degigmektedir. |

Tiim tiniformalarin ana ylkémaélmn “diisiik” su seviyesinde yapilmasi, gereken
mekanik etkinin ortaya ¢ikmasi agisindan Onemlidir. Renkli {iniformalardaki ana
yitkama su sicakligr (50° C), beyazlarda yiiksek olmasinin aksine uygun sayilabilir.
Ancak, 40° C’ye kadar indirilmesi ve kimyasal madde dozajinin arttirilmas: ile 6zellikle
renk kaybinin 6nlenmesi miimkiin olabilecektir.

Uniformalarda karsilasilan sorunlarin biiyiik oranda elyaf kalitesi ile ilgili
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, yikama yontemlerinde de, deterjan dozajlarinmin
arttirilmasi, su sicakhigmm diigiiriilmesi ve hasarlarin onarilmas: gibi 6nemli

degisikliklerin yapilmasi gerektigi sdylenebilir.
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4. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI
Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular su sekilde siralanabilir:

* Ankara HiltonSa Oteli’inin ¢amagirhanesi, kat hizmetlerine baglidir ve kat
hizmetleri yoneticisi tarafindan yonetilmektedir. Camagirhanede bir
camagirhane sorumlusu ile beraber 12 kisi ¢aligmaktadir. Camasirhane
haftada alt1 giin c¢aligmakta ve 08.00 - 18.00 saatlerinde hizmet
vermektedir.

® (Camagsirhanenin toplam yikama kapasitesi “250 kg/saat” olup, isletmenin
ihtiyact olan (% 80 doluluk oranina gore) ortalama “125 kg/saat”in
olduk¢a iizerindedir. Ekipmanlar, farkli ¢amasir gruplan ve yapilacak
islemler igin farkli sekilde programlanmistir. Bu sayede, ¢amagirlarin
bekletilmeksizin yikanmasi ve hizli bir gekilde tekrar kullanima girmesi
s0z konusudur.

* Kimyasal maddelerin se¢imi ve kullammma olduk¢a &zen
gosterilmektedir. Yikama isleminde gerekli olan temizlik, agartma, hijyen
ve yumusaklik saglayan maddelerin kullamldifi goriilmektedir. Bu
maddelerin kalitesinin ve dozajlama miktarinin yikama kalitesini arttirdigi
g6zlenmisgtir.

» Camagirhane verimliligi ile ilgili yiikleme oranmi, yikama kapasitesi ve su
analizleri yapilmis olup, ¢ahisanlarin bu konulara tamdik olduklan
gorilmiistiir.

» Isletmede kullamlan yatak, banyo ve restoran takimlariin tamaminin %
100 pamuklu ve TSE belgeli tlirden segildigi belirlenmistir. Bu konu
6zellikle, her giin yikanan gamaslriarda, yikama kalitesinin saglanmasi ve
stirdiiriilmesi agtsindan 6nemlidir.

»  Uniformalarda yikama, iitiileme ve kullanma kolayhig saglamas: nedeniyle
suni kangimli kumas tiirii tercih edilmisgtir.

» Tiim camagirlarin iireticilerinden “kullamm o6mrii” ile ilgili bilgilerinin
alinmig olmasina ragmen, ¢amasirlarin ne kadar siireden beri kullamldig:

bilinmemektedir. Bdéyle bir takibe ihtiyag duyulmamasimin nedeni;
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camagirlarin kullamim 6mriiniin yeterli goriildiigii ve karsilagilan sorunlarin
“kabul edilebilir’ o6lgiide olduguna baglanabilir. Ancak, yoneticilerin
envanter takibi yapmamalari, ¢amagirhanenin maliyet ve performans
degerlendirmelerinin yeterli olmadifina dair bir gosterge olarak alinabilir.
‘Yatak, banyo ve restoran 9ama§1rlar1mn par sayilart 1 ile 2 érasmda
degismektedir. Yalmzca pegetelerin par sayisi, Sngoriilen asgari sayinin (3)
tizerindedir (3,6). Ayrica, iiniforma grubunun kisi bagi ikiser iliniforma
seklinde planlanmasi dogru bir uygulamadir. Camagirlar yikanarak,
cogunlukla aym giin kullanima verilmektedir. Camagirlar 24 saat icinde
kullanima verildiginden, yikamanin yipratici etkileri artmakta ve dzellikle
hasarlarin boyutlan biiyiimektedir.

Yikama ydntemlerinin ve kimyasal madde dozajlarinin saptanmasinda aym
kimyasal madde iireticisinden yararlanilmas: olduk¢a dnemli ve dogru bir
yaklagimdir. Buradan, isletmenin genel olarak temizlik ve 6zel olarak
camagirhane iglemlerinde bilingli davrandig: s6ylenebilir.

Camagirlara yikama 6ncesi ve sonrasinda, bazi gerekli kontrol ve ayrimlar
yapllmaktadlr. Ancak, ozellikle lekeli ve hasarli gamagir ayrlmlnda
yeterince 6zenli davramilmadigi gozlenmistir.

Camagirlarla ilgili olarak, grilesme, renklilerde renk solmasi, leke kalintisi,
elyafin zayiflamasi, normal orandan fazla ¢ekme yapmasi ve ¢amasirin
seklinin bozulmasi problemleri ile “ara sira”; ¢amasirlarda delik, yirtik,
asinma  problemi ile “siklikla”; sararma ve  camagirlarin
sertlesmesi/pamuklagsmas1 problemleri ile “nadiren” karsilagilmaktadir.
Bunlardan “grilesme” problemine aragtirma siiresince rastlanmamistir.
“Grilesme” problemi ile karsilagilmamasindaki nedenin, problemin &zel
yikama ile giderildigi anlagilmaktadir. F“Sararma” problemine ise
iniformalarda rastlanmastir,

Karsilagilan problemlerin ¢oziimiinde ilk olarak ¢amasirin 1skartaya
alinmasi, ¢camasirin sunumunda 6zenli davramldigimna isaret etmektedir.
Ancak, yikama sonuglarinin incelenmesi sirasinda, bazi masa ortiilerinin
hasarl1 olarak kullanimina verildigi gozlenmistir. Karsilargilan problemler

icin diger ¢oziimler; ¢alisganin uyarilmasi, ekipmanlarin, su ve diger
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kimyasal maddelerin kontrol edilmesi ve grilik giderici yikama igleminin
uygulanmasidir. Aragtirma siiresince pegete ya da diger agir lekeliler gibi
bazi lekeli gamagirlarin tekrar yikamaya verildigi, ancak, hasarlt olanlarin
onartlmadii saptanmugtir.

Miisterilerin ¢camagirla ilgili sikayetleri “nadiren” oldugu belirlenmistir. Bu
durumdé, masa Ortiilerindeki bazi hasarh ve sabit lekeli 'qaméslrlann
miisteri tarafindan fazla dikkata alinmadig1 ya da servis malzemeleri ile
bunlarin kamufle edildigi sdylenebilir.

Yikama yontemlerinin olusturulmasinda su faktérlerin dikkate alindig:
goriilmektedir: elyaf cinsi, su sicaklifi, kimyasal madde segimi ve
dozajlari, zaman. Ancak en az bunlar kadar 6nemli olan su faktorlere
yeterince dikkat edilmedidi gozlenmistir: kirin cinsi ve miktan1 (6zellikle
restoran takimlar1 ve {iniformalarda), su seviyesi (yatak, banyo ve restoran
takimlar1 ile iiniformada 6n yikama su seviyesi yiiksek degil, orta
diizeydedir, ayrica yatak, banyo ve restoran takimlar ana yikama su
seviyeleri diisiik degil, orta diizeydedir) ve boyar madde kalitesi (renkli
tiniformalarda 6nemli bir renk sblma§1 pfoblemi ile karsilagilmagtir.

Yatak ve banyo takimlan yikama yonteminin genel olarak uygun oldugu
sOylenebilir.

Restoran ve iiniforma yikama yontemlerinde, kirli ayrimi sirasindaki
dikkatsizlikler ile su seviyeleri, kimyasal madde dozajlart konularinda

fazla dikkatli davranilmadif1 gézlenmistir.

Fiziksel yikama sonuglarindan elde edilen bulgularla ilgili
degerlendirmeler séyledir:

« Temizlik ve lekesizlik yatak ve banyo takimlart ile banket
ortiilerinde biiyiik oranda saglanmaktadir (en diisikk % 94; banket
ortiisii). Pecete (% 88,5), renkli tiniforma (% 86) ve masa ortiisiinde
(% 80) bu oran diismeye baslarken, en diisiik oran beyaz
iniformalarda elde edilmistir (% 68,8).

» Kumagn rengini koruma orani, beyaz olan yatak, banyo ve restoran

takimlarinda (kii¢iik havludaki % 1’lik oran disinda) 6nemli 6lgiide
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saglanmaktadir. Yikanan ¢amasirlarin  beyazhigin  korunmasi
olduk¢a Onemli bir basaridir. Ancak bu bagarinin beyaz
tiniformalarda devam etmedigi, bu ¢amasirlarin % 36,1 inin rengini
kordugu goriilmiistiir. Renkli {iniformalarda ise rengini koruyan
camagir oram % 45,6 olarak belirlenmistir. Bu durum, ¢amagirlarin
elyaf  kalitesi ile | yikama  yontemlerindeki  hatalardan
kaynaklanmaktadir.

» Yikama sonucunda, ¢amasirlarin tamaminin, hos kokulu, giivenli
(hijyenik) ve yumusak oldugu gézlenmistir. Banyo takimlar
(havlular) disindaki ¢amagirlarda zorunlu olmadigi halde
yumusatici  kullamlmasi, yumusakligi arttirarak, hos koku
saglamaktadir.

= Camagirlarin yikama sonras: seklini koruma sonucuna gore yatak,
banyo takimlari ve iiniformalarin tamaminin orjinal formunu
korudugu gozlenmistir. Restoran takimlarina bakildiginda, banket

- Orttilerinin % 91,3 gibi yiiksek bir oranda seklini korudugu
SaptM1§t1r. Ancak, masa ortiisii ve' pegetelerin orjinal formunu |
korumadigi saptanmigtir. Masa Ortiilerinde ortaya c¢ikan bu
promlemin biiyiik oranda el yada pres {itiisii ile giderilebilir oldugu
gbzlenmigtir (% 80). Pecetelerdeki sekil bozuklugunun ise
giderilemez veya zor giderilir diizeyde oldugu goriilmiistiir.

= Camagirlarda kargilasilan hasarlarin tamami delik ve sokiik
seklindeki mekanik hasarlardir. Cargaf, nevresim, yastik kilifi, el
havlusu, kiigiik havlu ve pegetelerde, en diigiik % 96,5 (nevresim)
olmak iizere, oldukca yiiksek bir oranda hasarsizlik gdzlenmistir.
Uniformalarda ise bu orén beyazlarda % 77,1°e; fenklilerde %
73,7’ye diismektedir. Masa ortiisii (% 64,7) ve banket ortiilerine
(% 63,4) bakildiinda, yakin oranlarda hasarsizhik ile
karsilagilmaktadir.

" Yapisal yikama sonuglarindan elde edilen bulgular ile ilgili
degerlendirmeler soyledir:

« Camagirlarin tamaminda grilesme problemine rastlanmamagtir.’
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Yatak, banyo ve restoran takimlarinda sararma problemine
rastlanmamigtir. Buna Kkargin sararma probleminin beyaz
tiniformalarda 6nemli sayilabilecek diizeyde oldugu saptanmistir.
Sararma goriilen ¢amagirlarin % 44,3tiniin agartma ile giderilebilir
oldugu ancak, % 16,4’tinilin agartilamaz olduBu saptanmustr.

Uzun siireli ylkamaya.baéh elyaf zayiflamasi problemi ile ilgili
olarak, yatak, banyo ve restoran takimlarnda herhangi bir problem
ile karsilasiimamigtir. Ancak iiniformalarda 6nemli oranda elyaf
zayiflamas1 g6zlenmigtir. Elyaf zayiflamasi gézlenmeyen beyaz
tiniformalar % 55,7, renkli iiniformalar ise % 38,5 olarak
belirlenmigtir.

Camagirlarda elyaf sertlesmesi problemine rastlanmamugtir.

Yatak ve banyo takimlar ile tiniformalarin tamaminda kalici gekil
bozukluguna rastlanmamistir. Banket ortiilerinin % 91,3 gibi
yiiksek bir oraninda da bu problem gériilmemektedir. Ancak, masa
ortiisti ve pegetelerde ortaya ¢ikan tek yikamaya (fiziksel yikama
sonucuna) bagh sekil bozuklugunun, kalic1 hale géldigi. elde edilen
sonuglar arasindadir.

Banyo takimlan ile banket 6rtiilerinin tamaminda sabit leke varlig
problemine rastlanmamxé‘ur. Sabit leke bulunmayan ¢arsaf,
nevresim, yastik kilifi ve pecete oranlari ise olduk¢a yiiksektir (en
diisiik % 98; pegete). Ote yandan, sabit leke varlig: ile masa ortiisii
(% 84,7), renkli tiniformalar (% 84,2) ve beyaz tiniformalarda (%
83,6) yiiksek say1labilecek oranda karsilagiimamastir.

Banyo takimlarinin ‘ylkama sonras1 yapilan go6zlemlerinde,

kenarlarinin ondule (kivrik) olmadig: goriilmiistiir.
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Konaklama isletmelerinde hizmetlerin sunumu sirasinda kullanilan ¢amagirlar,
miisterilerin gorsel ve fiziksel algilarina hitap eden unsurlardir. Camagirlarin tiirii ve
ozellikleri igletmenin simfina gore farklihk gosterse de, tiim konaklama igletmelerinde
camagirlarn temiz ve estetik goriiniimlii, saglik agisindan giivenli olmasi kaginilmazdir.
Bu islevi yerine getiren boliim olan ¢amagirhanelerin bagarisi, bu sonuglara ulagiimas:
ve bunun siirdiiriilmesi kadar, tiim bu islemlerin verimli ve etkili sekilde yapilmasina
baghdir. S6z konusu bagariya ulagmada ise en Onemli ve kontrol edilebilen faktér,
yikama islemidir. En iyi ¢camagir, ekipman ve kimyasal madde se¢ilse dahi, bilingsizce
ytiriitlilen yikama ile camasgirlarda istenilen sonuglarin elde edilmesi zordur.

Yikama igleminde eksik ya da yetersiz bir bilesen emek, zaman ya da
camagirda hasar gibi malzeme kayiplarina neden olabilmektedir. Bunun yamisira, yanhs
yapilan bir yikama, insan sagligi i¢in bir risk unsuru da olugturabilmektedir (6rnegin cilt
- problemleri).

Bu olumsuzluklarla karsilasilmamasi ve yikama isleminde basarili bir
camagirhane igin, 6ncelikle elyaf yapisi, kullanim yeri, yikama sikligi ve kullamim 6mrii
g6z Oniine alinarak dogru ¢amasirlar segilmelidir. Her tiirlii temizligin etkinliginde
belirleyici olan dort faktér bulunmaktadir, bunlar; mekanik etki, kimyasal etki, zaman
ve sicakliktir. Bu faktorler elyaf tiirti, kir tiirti ve kir yikii gibi diger yikama
bilesenlerine kiyasla, kontrol edilebilir niteliktedir ve bunlarla ilgili diizenlemeler
yikama isleminin performansmm belirler. S6z konusu dort temizlik faktorii, ilgili
analizler yapildiktan sonra, yikama yontemleri kapsaminda optimal sekilde bir araya
getirilmelidir. Elyaf cinsi, su sicakligy, kir tiirii ve kir yiikii, kimyasal madde secimi ve
dozajlama, su seviyesi, boyar madde kalitesi ve zaman, etkin bir yikama yonteminin
olusturulmasinda dikkate alinmas: gereken faktorlerdir.

Konaklama isletmesindeki temel ¢amasir gruplarm yatak, banyo, restoran
takimlar1 ve iiniformalar olusturmaktadir. Genellikle her ¢amasir grubu kendi iginde
benzer elyaf ve kirlenme ozellikleri gostermektedir. Camasirlarin kullanim yeri ve elyaf
yapis1 dikkate alinarak bunlarn, gerekli donanimi saglanmig, analiz ve olgiimleri

yapilmig ¢amagirhane kosullarina uyarlanmasi suretiyle, uygun yikama yo6ntemleri
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olusturulmalidir. Camagirlarin yikanmast ile istenilen sonuglara ulagilmas igin gerekli
kosullar1 ifade eden yikama kalitesi agisindan, yikama yontemleri konusu oldukca
Onemlidir. Bununla birlikte yikama kalitesi, yikamada kullanilan ekipman, su, deterjan,
gibi kimyasal maddeler ile ilgili analizlerin yapilmasi, ¢alisanin yeterli is bilgisi ve
becerisine sahip olmas1 ve ozellikle ylké.nan camagirlarin fiziksel ve yapisal yonden
kontrol edilmesi ve bu kalite unsurlarinda istenen soﬁuqlénn saglanmasina baglidir.

Camagstr literatiiriinde belirlenen camagirhane iglemleri ve Kalitesi ile ilgili elde
edilen teorik verilere dayanarak, Ankara HiltonSa’da konuya iligkin bir uygulama
caligmas1 gergeklestirilmistir. Bu galigmada, yikamada kullanilan y6ntemlerin yikama
kalitesi iizerindeki etkilerinin belirlenmesine ¢alisilmigtir. Bu ¢alisma sonucunda su
bulgulara ulagilmagtir:

Camagsirhane personelinin is bilgisi, i becerisi ve deneyimi yeterlidir.
Camagsirhane islemleri bu sayede biiyiik oranda sorunsuz yiiriitiilmektedir. Goézlenen
bazi yetersiz ya da eksik uygulamalarin, profesyonel bir ¢amagirhane yoneticisinin
bulunmamas: ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, karsilagilan
sorunlar daha ¢ok idari kararlardan kaynaklanmaktadir.

- Kaliteli camagir se¢imi, ¢amagirlarin dayamkliliginda oldukg¢a nemli bir ‘rol
oynamaktadir. Nitekim, iiniformalarda bu hassasiyet goz ardi edildiginden, diger
camagirlarin yikama kalitesi ile bu grup arasinda belirgin bir fark bulunmaktadar.

Camagirhanede gerekli analiz ve Olgiimler yapilmis olup, kimyasal madde
secimi uygundur ve dozajlamada gerekli 6lgiiler kullanilmaktadir. Yapilan analizlerin,
6zellikle su kalitesinin saglanmasimin ve kaliteli kimyasal maddelerin segilmesinin
yikama kalitesi tizerinde oldukga etkili oldugu gézlenmistir. Bununla ilgili olarak, ¢ogu
camasirhanede karsilasilan grilesme, sararma, elyaf sertlesmesi gibi problemlerle
karsilagilmamugtir. a

Yikama yéntemlerinin olusturulmasi, su ve ekipman analizleri, personelin
egitimi gibi konularda uzmanlardan yardim alinmigtir. Yikama sirasinda elyaf cinsi, su
sicakhif, kimyasal madde se¢imi, dozajlama ve zaman faktorlerine dikkat edilmektedir.
Bunlarla birlikte, yikama oncesinde ¢amagirlarin kullamm yeri ve renk ozelliklerine
gére gruplandinlmas1 ve yikama sonrasinda leke kontrollerinin yapilmasi, yikama
kalitesi igin gerekli unsurlardir. Ancak 6zellikle restoran takimlar: ve tiniformalarda bu

unsurlann yeterli olmadig: sGylenebilir.
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Yatak, banyo ve restoran takimlarinin yikama yéntemlerinde, yikama isleminin
elyaflar tiizerindeki yipratici etkilerini telafi edebilen kogullar, biiyikk olgiide
saglanmigtir. Ancak, hasarli g¢amagirlarin onarilmamas: ve leke ¢ikarma isleminin
ytkama Oncesinde yapilmasina Ozen gosterilmemesi, 6zellikle restoran takimlari ve
tiniformalarda, ¢esitli sorunlara neden olmaktadir.

Yatak ve banyo takimlarinda temizlik-lekesizlik ve parlak beyazlik i¢in yikama
yonteminde gerekli unsurlar bulunmaktadir. Ote yandan, restoran camasirlart ve
tiniformalarin yikama yontemlerinde yapilacak bazi uyarlamalar ile daha iyi sonuglarin
alinmasi miimkiindiir. Uniformalar disindaki ¢amagirlarin yikama yontemlerinde ana
yikama su seviyesinin diigiikk degil, orta olmasina ragmen, mekanik etkinin giiciinde
belirleyici olan su seviyesinin yatak ve banyo takimlarinda yikama sonuglarina olumsuz
sekilde yansimadigi saptanmigtir. Bu da, temizligin sicaklik, zaman gibi diger
faktorlerinin, s6z konusu yikama yontemlerinde, uygun oldugunu géstermektedir.

Camagirhane ile ilgili bu istendik bulgular yaninda, ¢amasirlarin kullanim 6mrii
ile ilgili takiplerinin yapilmamasi ve yikama sayilar1 bilinmemesi, par sayilarinin
yetersiz olmasi, c¢amagirlarin dinlendirilmeden tekrar kullamma girmesi, yikama
yOntemlerinin olu$turu1masmda, kir cinsi ve kir yiikii, su seviyesi, ve boyar madde
kalitesi gibi faktorlerin yeterince dikkate alinmamas: ve ¢amasirlarin yikama oncesinde
leke ve hasar kontrollerinde 6zenli davranilmamas: gibi istenmeyen uygulamalarla da
karsilastimistir. Ozellikle, camasirlarin envanter takibinin yapilmamas, kalite kontrol
ve performans degerlendirmeleri agisindan bir eksiklik dogurmaktadir.

Yikama kalitesinin dnemli unsurlarindan biri olan yikama sonuglarinin, fiziksel
ve yapisal agidan incelenmesi ile, yikama yontemlerinin yikama kalitesi tizerindeki
etkileri daha net ortaya koyulabilmistir. Buna gore, yikanan ¢amagsirlarda temizlik ve
lekesizlik, restoran takimlar1 ve iiniformalar disinda, biiyiik oranda saglanmaktadir ve
yine bu iki ¢amasir grubu disinda, ¢amasirlarda hasar oram oldukga diisiiktiir. Yapllan
yumugatma ile, hog kokunun yam sira ¢amasir dokularimn onarilarak daha uzun siire
dayanmas: miimkiin olabilmektedir. Tiim ¢amagirlarin yikamada yapilan notralizasyon
islemi sayesinde, saglik agisindan herhangi bir risk tagimasimin &nlenmesi, gozle
goriilmeyen bir yikama kalitesi unsuru olup, 6nemli bir hassasiyete isaret etmektedir.

Camasirlanin ~ hi¢  birinde grilesme ve sertlesme problemleri ile

karsilasilmazken, beyaz iiniformalarda gériilen sararma ve elyaf zayiflamasi problemleri
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ile birlike, renkli iiniformalarda goriilen renk solmasi probleminin elyaf tiirii-kalitesi
yamnda, su sicakliginin 40° C’nin lizerinde olmast ile ilgili oldugu distiniilmektedir.
Restoran takimlarinda kargilagilan sekil bozuklugu, aym elyaf 6zelliklerini gdsteren
yatak takimlarinda gozlenmediginden, problemin iitiileme ySnteminden kaynaklandig:
anlasilmaktadir. Bu problemin el {itiisil ya da pfes iti  kullanilarak 6nlenmesi
miimkiindiir. Yine restoran takimlari ve iiniformalarda gozlenen sabit leke varligi,
yikama yOntemlerindeki bazi yetersizliklerden kaynaklanmaktadir. Hasar ve gekil
bozuklugu gibi bu problem de, gorsel yikama kalitesini olumsuz etkilemektedir.
Yikama kalitesinin siirdiiriilmesi i¢in ¢amagirlarin sunumunda dikkatli olunmalidir.
Gozlenen hasar problemi de g¢amagirlarin sunum ve kullanimina 6zen gosterilerek
Onlenebilir.

Yikama ve c¢amagir kalitesi ile ilgili genel degerlendirme sonucunda,
camagirlarin istendigi anda kullanima hazir oldugu; temizlik, hos koku gibi istenen
fiziksel ve yapisal ozellikleri biiylik oranda gosterdigi; TSE standartlarina uygun
secildigi ve kullamimlar1 boyunca gereken kriterlere uygunlugunu g¢ogunlukia
stirdiirdiigli; kullanim omrii bilinmemekle/takip edilmemekle birlikte, bu konuda
tatminkar performansmn alindigi gérilmiigtiir. Camaslrhanede karsilagilan sorunlarla
ilgili miidahalelerde olgiit, ¢amasmn misteriye dogrudan ya da dolayl: hizmet
sunumunda kullanmilmasidir. Dogrudan sunulan hizmetlerde kullamilan ¢amasirlarda
(carsaf gibi), problemler ¢oziimlenirken, diger ¢amasirlarda aym Ozen
gosterilmemektedir. Ancak, ¢amagirhanenin problem analiz etme ve ¢dzme ilgili bir
eksikliginin bulunmadigim belirtmek gerekmektedir. Tiim bunlar sayesinde ise,
camagirlar, isletmenin smfi ve imaji dogrultusunda, belirli bir kalite diizeyini
korumaktadir.

Genel olarak, Ankara HiltonSa ¢amagirhanesinde uygulanmakta olan yikama
yontemleri ile yikama kalitesinin kabul edilebilir bir diizeyde saglandign soylenebilir.
Su-kimyasal madde ve ¢amagir kalitesi, yikama kalitesi {izerinde etkili olan kritik
faktorlerdir ve uygulama yerinde bunlarla ilgili bir sorun, bulunmamaktadir.
Camagirlarin temiz ve hijyenik olmasinda gosterilen ¢abalar, yine biiyiikk oranda
amacina ulagmaktadir. Yikama yontemlerinin yikama kalitesini olumsuz etkilemesiyle
ilgili olarak kargilasilan problemler, daha ¢ok problemin g6z ardi edilmesi seklindeki
tutumdan kaynaklanmaktadir.
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Camagirlarin  kullanim performansimin daha iyi degerlendirilebilmesi igin
ihtiyag duyulan kullamm Omrii ile ilgili bilgiler takip edilmelidir. Bunun igin
camagirlanin envanter, ¢amagsirhaneye giris-¢ikig, 1skartaya alma seklinde bir kayit
sistemi kurulmalidir. Boylece kullamm &mrii konusunda 6lgiitiin, sadece kat hizmetleri
yoneticisinin algiladif: performansa dayandirilmamasi miimkiindiir. :

Bu aragtirma, gozlem ve goriisme ile gergeklestirildiginden, ortaya c¢ikan
sonuglar, duyu organlar: ile algilanan ve karar verilen niteliktedir. Uygulanan yontem,
gerekli bilgi ve beceri diizeyi saglanarak ¢ogu ¢amasirhanenin kendi performansim
degerlendirmesinde kullanabilecegi bir yontemdir. Yikama kalitesi ile ilgili daha detayl:

caligmalar ise iiretim miihendisligi disiplini yardim ile yapilabilir.



EK 1: CAMASIRHANE iSLEMLERiNDE“KARSILASILAN BAZ1 PROBLEMLER VE COZUM
ONERILERI

Problem Neden Coziim Alnabilecek Onlem
Camagirda genel Deterjan dozaji yetersiz | Deterjan dozaji arttirilir | Yeterli dozajda deterjan
grilesme ve/veya giiclii bir kullantlmals

deterjan ya da agartici
kullamlir
Durulama sayist veya Durulama sayis1 veya Yikama programinda
sliresi yetersiz stiresi arttirilir belirtilen durulama
sayist ve siiresi dikkate
almmah
(3 kere x 3 dakika)
Su sertligi ytiksek veya | Deterjan dozu arttinlir | Yeterli dozajda deterjan
deterjan su sertligine ve/veya giiclii bir ve su yumusaticisl
uygun degil. deterjan ya da agartici kullanilmalt
kullanilir
Yikama suyunun Su sicakhgi arttinlir Miimkiin olan en yitksek
Camagirda kismi sicakhg dagiik su sicakhfinda
grilesme yikanmali
Kirli ayrimz1 hatals Yiiksek dozajda Agrr ve hafif kirliler
deterjanla ve mumkiin ayrn yikanmah
olan en yitksek su
sicaklipinda tekrar
yikanir Yeterli dozajda deterjan
ve kumas igin gilvenli
Camagirlarm olan en yiiksek '
Renk transferi kurumasina izin sicaklikta su ve agarici
verilmez ve hemen kullanilmali
uygun bir agartict ve
deterjanla gamagirlan Renk ayrimmna dikkat
tekrar yikanir edilmeli
Leke ¢ikarici Camagirin tamamini Yeterli dozajda deterjan
uygulandiktan sonra leke ¢ikarici ile yikanir | kullanilmal ve miimkiin
yetersiz dozajda ya da deterjanh suda olan en yitksek su
deterjan kullanilmas: bekletilir. Yitksek sicakliginda yikanmal
miktarda deterjan ve su
sicakhiginda yikanir
Viicut kirinden Deterjan dozaji yetersiz | Deterjan dozu Yeterli dozajda deterjan
kaynaklanan sararma arttinilarak ya da kullanilmal
' enzimli, daha giiglii bir
deterjan ya da agartici
ile yrikanir
Yikama suyu sicakhgi Su sicakhigi arttinlir Miimkiin olan en yiiksek
¢ok diigiik su sicakhginda
yikanmali
Sentetikleri “nazik” En az 55°C suyla Camagtrlar, uygun
¢amagtirlar gibi, kisa yikanir, ilk sikma deterjanla, en az

siireli, hafif kuvvette ve

dncesinde, ¢amagirlarin

38° C’de sikga

soguk suyla yikama sogumus olmasina yikanmah
(cool-down) dikkat
edilir
Solma seklinde sararma | Ipekli, ylinlii gamasirda | Bu sekildeki sararma Ipekli, yiinlii

klorlu agartici kullanim

giderilemez

¢amagirlarda klorlu
agartict kullanilmamali
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Sar1 ya da kahverengi
lekeler (pas)

Suda demir ve mangan
iyonlarr varh@:

Camagirin elyaf
yapisina uygun pas
¢Oziicii ya da diger bir
kimyasal madde ile
talimata uygun sekilde
yikanir. Gerekirse islem
tekrarlanir

Pas lekelerini gidermek
i¢in klorlu agartici
kullanilmamah, ¢iinkii
renk bozulmasim
arttirabilir.

Hem yikama hem
durulamada suyu
yumusatan ve
¢okelmeyen iiriinler
kullanilmal.
Problemin devam
etmesi halinde, su
sitemine demir filtresi
tahsis edilmeli

Su borular1 ya da su
1siticisinda demir (pas)
bulunmasi

Yukaridaki metot
uygulanir

Yikama 6ncesinde,
borularin temizlenmesi
i¢in, bir kag dakika
sicak suyun akmasini
saglanmali.

Sicak su zaman zaman
bosaltilmah

Deterjan kalintis

Durulama say1s1
arttirtlmali

Yikama programinda
belirtilen durulama
say1s1 ve siiresi dikkate
almmali (3 kerex 3
dakika).

Havlular en az 4 kere .
durulanmali,
Yumusatici
sulandirilmali

Asiri dozajda
yumusatici kullanimi

Yetersiz dozajda ya da
hi¢ yumusatici

Yumusatict dozaji
azaltilmali

Yeterli dozajda
yumusatici kullanilmah

Yumusatict dozaji
azaltilamali.

Yumusatici
kullanilmadig: takdirde,
son durulama suyuna

kullanilmamasi “demir tutucu” {iriin
eklenebilir
Mavi lekeler Deterjanda, Deterjan ya da yardimci | Kimyasal maddelerin
yumusaticida veya yikama maddelerinden | ¢amasirlarla dogrudan
yardime! yikama kaynaklanryor ise, temas etmesi dnlenerek,
maddelerinde bulunan yaklagik 1 litre suya 240 | sulandirilmali.
mavi boyalarin yanhs ml beyaz sirke
¢Oziilmesi veya ' eklenerek, camasir
dagilmasi plastik kapta 1 saat
bekletilir ve durulanir.
Yumusaticidan
kaynaklaniyor ise,
lekeler kalip sabunla
siirterek yikanir
Lekelerin tam olarak Yanlis yikama programi | Yikama programi Camagir uygun yikama
¢ikmamasi kontrol edilir: sicaklik, | programinda yikanmah
zaman, kimyasal
maddeler vs.
Deterjan dozaji yetersiz | Deterjan dozaji arttirtlir | Yeterli dozajda deterjan

kullanilmal
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Yikama suyu Su sicakligs attirtlir Kumagin izin verdigi en

sicakliginin ¢ok diisiik yiiksek su sicakliginda

olmasi yikanmah

Makinenin ¢ok fazla Yiikleme miktar Makine kapasitesine

yiiklenmesi azaltilir uygun ylikleme
yapimal. Camasirlar
renk, kirlilik ve kumas
tiirline gore ayrilmall.

Su seviyesinin ¢ok fazla | Mekanik etkiyi Yiikleme miktarina

olmasi

engellemeyecek su

uygun seviyede su

seviyesi belirlenmeli kullaniimah
Yagh lekeler Deterjan dozajinin, yag | Uygun leke ¢ikariciile | Yeterli dozajda deterjan
pargaciklarimi ytkama 6n yikama yapilir, kullanilmali

sonuna kadar askida
tutamayacak kadar, az
olmasi

deterjan dozaji
arttirllarak ana yikama -
yapihir

Yikama suyu sicakligi Yikama suyu sicakhigi Kumagsn izin verdigi en

cok diistik arttirnlir yiiksek su sicakliginda
yikanmali

Camasir Yumusatici lekeleri Yumugsatici, gamagirlara

yumugaticisinin kalip sabunla siirterek dogrudan dékiilmemeli,

yeterince yikanir son durulamaya

sulandirilmamis olmasi

eklenmeden once,
yumusatict sulandirilmig
olmali

Acik ya da koyu renkli
camagirlarda goriilen,
kimyasal kalintilar.

Kumaslarin sertlesmesi,

kegelesmesi,

koyu renkli
¢amagsirlarin rengi
solmus gibi goriinmesi,
kumasin pamuklagmasi

Deterjanin tam olarak Deterjanin ¢amagirlarla | (Coziim ile ayni)
¢ozillmemesi ‘ temas etmeden Snce

o : sulandirilmast saglanir
Baz tiir deterjanlarin 3.8 litre 1lik suya 240 ml | Yikamadaki su
sudaki sertlik iyonlan sirke eklenerek seviyesini arttirilmali.

ile birleserek, gamasirda
kalint1 olugturmasi

¢amagirlar bu karigimda
bekletilir ve durulanir

Kumagn izin verdigi en
yiiksek su sicakliginda
yikanmali. Makine ¢ok
fazla yiiklememeli veya,
sadece siv1 deterjan ya

da ¢okme yapmayan su
yumusaticist ile birlikte
toz deterjan kullaniimali
Sert sularda bazi 3.8 litre 1lik suya 240 ml | Sadece siv1 deterjan ya
deterjanlarin sertlik sirke eklenerek da ¢okme yapmayan su
iyonlari ile birleserek camasirlar bu kangimda | yumusaticisi ile toz
¢amagirda kalinti bekletilir ve durulanir deterjan kullanilmali
birakmasi : . '
Kirlilerin hatali ayrimi. | Camagir kuruduktan Pamuk birakabilecek
Havlu, ylinlii gibi tiftikli | sonra, elle ¢irpihir yada | ¢amagirlari ayn
¢amasirlarin sentetik seffaf bir yapiskan yikanmali
gibi ¢amagirlarla bantla pamuklar: alinir.
birlikte yikanmasi Deterjanli suda ve son
durulamada yumugatic1 | Battaniye gibi ¢ok fazla
ile tekrar yikanir. tily birakan ¢amasirlar

tek bagina ytkanmah
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Yikama ya da sikma
makinesinin ¢ok fazla
yitklenmesi

Yikama ve kurutma
yiikleme oranini azaltihr

Yiikleme miktarina
uygun seviyede su
kullanilir

(Cozim ile ayni)

(Coziim ile ayni)

Deterjan dozaji yetersiz

Yikama sirasinda,
gamasirini biraktigi
tityleri tutabilmesi i¢in,
deterjan dozajint
arttinhr

(Coziim ile aym)

Mukavemet kaybi Asirn deterjan ya da Bu problem giderilemez | Deterjan dozajt dogru
(Kurutucularda asiri agartici kullanima, ayarlanmall.
hav birikimi var ise) Cok uzun stire yrtkama. Yikama programi
Klorlu agarticilarin agm kontrol edilmeli ve buna
ve yanlhis kullanimt uyulmali.
Miimkiinse oksijen bazli
agartict kullanilmal
Delikler, yirtilmalar, Makinenin hav Filtre temizlenir Filtre sik sik kontrol
asmmalar filtresinin ttkanmasi edilmeli
Sentetik kumaslarin Camagirlar tekrar Sentetiklerde, statik
kurutma makinesinde yikanir ve yumusatici elektriklenmenin
statik elektrik kullanilir azaltilmas: igin,
olusturacak sekilde ¢ok yumusatici kullanilmals
fazla kurutulmasi
Camagirlar hafifi nemli
haldeyken kurutma (Coziim ile ayni)
makinesinden ¢ikartlir
Kurutma makinesinin Camagirlar tekrar Kurutma makinesinin
filtresinin tikanmasi yikanir, kurutma filtresi sik sik kontrol
makinesinin filtresi edilir
temizlenir
Sodyum hipoklorit Bu problem giderilmez | Sivi sodyum hipoklorit
agarticinin yanlis agartici asla dogrudan
kullanimi ¢amasira dokiilmemeli

ve 45°C’nin lizerinde
kullamimamali. En ¢ok
60°C’de uygulanabilen
toz klorlu agartici
kullanilabilir.

Toz deterjan
kullaniminda etiketinde
talimata uyulmali

Dikislerin sokiilmesi,
dikis ipliklerinin
kirilmasi

Hasara ugrayan yerleri
onarmak miimkiin
olmayabilir

Goriinen hasarlar,

| dzellikle agilan dikislér,

yikama oncesi
onarilmali

Bu tiir hasarlar kirli
ayrimu sirasinda kontrol
edilmeli
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Makinenin gok fazla
yiiklenmesi

Hasara ugrayan yerleri
onarmak miimkiin
olmayabilir.

Camagirlar, makinenin
i¢inde sikigmadan
rahatca hareket
edebilecek oranda
yiklenmeli.

Su seviyesi, yiik
miktarina gére, dogru
ayarlanmah

Giines 15131nun verdigi
hasar

Bu problém giderilemez

Perde gibi glinege maruz
kalan gamagsirlar yikama
oncesi, hafifce
gerdirilerek kontrol
edilmeli, yikanabilir
olanlar, nazik sekilde
yikanmal

Mekanik hasarlar Hasara ugrayan yerleri Makinelerin i¢ yiizeyleri
makinelerin yiizeyinde | onarmak miimkiin kontrol edilerek
¢apak olmasi, tasima olmayabilir temizlenmeli
sirasindaki
dikkatsizlikler
Camagir arasina karigan | Hasara ugrayan yerleri Camagsirlar silkelenerek,
sert cisimler, onarmak mitmkiin yabanci cisimlerin
camagirlarda bulunan olmayabilir varlig1 kontrol edilmeli,
fermuar, kopga gibi agik fermuar, kopga vs.
aksesuarlarin acgik kapatilmali. Bu tiir
kalmasi camagirlarla sentetik ve
nazik ¢amagirlar birlikte
, yikanmamali
Rengini kaybetme . Kumastaki boyar madde { Boyar madde kalitesinin | Etiket bilgileri veya
ya da renklilerin kalitesinin ditstik - | ditstikligiinden tiretici tavsiyelerine
solmast .| olmast. Leke gikarma kaynaklanan hasarlar dikkat edilmeli.
gibi bazi iglemlerde, diizeltilemez. Camaginn goriinmeyen
hatta sadece suyla Talimatina uygun bir yerinde yapilacak
yapilan yikamada davramldigi halde solan | islemler i¢in on test
solabilen boyar renkli gamagirlarin yapilmali, renk solmasti
maddeler tireticisine kontrol edilmeli.
damsilmalidir. Yeni ve renkli
camagirlar, fazla
boyasini atacagmdan ilk
bir kag yikamada yalmz
yikanmali
Renkli gamagirmn gok Bu problem giderilemez { Daha diisitk su sicaklig
sicak suda yikanmasi - kullaniimali
Uygun olmayan agartici | Bu problem giderilemez | Agartici kullanmadan
kullanimi once kumayg {izerinde
test edilmeli.
Uygun oldugu takdirde,
oksijenli agartici
kullaniimali
Agarticinin Bu problem giderilemez | Agartici
sulandirilmadan, sulandirilmadan
dogrudan kullanilmasi kullanilmamali.
Etiket talimatina dikkat

edilmeli
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Sentetik ya da iitit
gerektirmeyen
kumaglarin kirigmasi

Camagsir islemlerinde
yapilan hatalar:
Yiiksek su sicakliginda
yikama, ¢ok uzun siire
sikma, yliksek 1sida
kurutma vs.

Tlik suyla (en ¢ok 50°C)
yapilan yikamadan
sonra, gamasir kisa
stireli sikilir ve soguk
suyla durulanir.
Camagirlar 10 dakikahk
havalandirmadan sonra,

| yiiksek sicaklikta
| kurutma makinesine .

verilir. Makine
durdugunda, ¢amagirlar
bekletilmeksizin
¢ikarilir, asilir ya da
katlanur.

(Coziim ile ayn1)

Asiri kurutma yapilmasi

Camagirlar tekrar
kurutma makinesine
koyulur ve 15-20 dakika
sogutma (cool-down)
yapilir

Kurutma stiresi
azaltilmali. Camagirlar
hafif nemli haldeyken
kurutma makinesinden
¢tkarilmal ve asiimal
ya da katlanmal

Yikama ya da kurutma
makinesinde agir
yiikleme yapilmasi

Camagsirlar, bu
makinelere rahat
hareket edecek sekilde
yiiklenir

Asin yiikleme
yapilmamali, makine
kapasiteleri dikkate
almmali.

Yumusatici kullanilmali

Camagirin ¢ekmesi

Asin kurutma

Bu problem giderilemez

Kurutma zamani
azaltilmali ve gamagirlar
hafif nemli halde
cikarilmali.

Ozellikle pamuklu

. camagirlarin, nemli

haldeyken birbirine
yapigmasi 6nlenmeli.
Kurutma stiresini
tamamlarken, camastrlar
diizgfince serilmeli

Kalic1 gekme

Bu problem giderilemez

Cogu kumas tiiriiniin
yikama sonrasi bir
miktar ¢gekme yapmasi
normaldir. Satmn alma
sirasinda bu dikkate
alinmali ve kumas
kalitesi kontrol edilmeli

Yiinlii gamagirlarin

fazla mekanik kuvvete .

maruz kalmasi

Bu problem giderilemez

Yikama ve durulama
sirasinda mekanik
etkinin en az diizeyde
kalmasina dikkat
edilmeli. Onceden
1slatma yapilabilir.
Stkma iglemi ise cekme
miktarini arttirmaz,
kuruma siiresini
hizlandirir.

http://www.sdahq.org/laundry/fact/laundrytablel.html#3, 05.01.2003; Iduna — Dankim, On.ver.




EK 2:GORUSME FORMU

1. Isletmenin yataK sayist nedir? ..o,
2. Oda tipleri nelerdir? ..o eeere s
3. Mevcut ortalama doluluk orani nedir?............cccooerervrrerrenrecrennens
4. Camagirhane bsliimii hangi departmana baghdur?.....................
5. Camasirhanede kag yikayici personel cahsmaktadir?.................
6. Yikayici personelin egitim durumu nedir?
Kisi Sayisi
O Ikokwl e
O Ortaockul .o
O Lise e
O Universite ~ .ooverererenne.

7. Yikayicl personelin bu iste toplam ¢aliyma siiresi nedir?

Kisi Sayisi
O 1ydakadar ...
O 14yl e
059yl e
0O 10-14ydl e
O ISyidveiisti v

®

Yikayici personelin su konu bashklarindan hangisi ya da hangilerinde yeterli bllglye sahip
oldugunu du$uniiyorsunuz"

Camagirhanedeki is siiregleri

Camagsirhanedeki her bir isin aldi1 zaman

Tiim ekipmanlarin kullanimi

oojola

Yikama ekipmanlarinin (yikama, kurutma, sikma makineleri) teknik dzellikleri, isleyisi,
programlanmasi, bakimi

Kimyasal agidan temizlik ve yikama siiregleri (temizlik ve yikamay: etkileyen faktorler)

|

Leke tiirleri ve ¢ikarma yontemleri

Elyaf tiirleri ve 6zellikleri (Farkli elyaflan teshis edebilme, yikama ozellikleri vs.)
Camagirlarin kuru agirliklar

Camasirlarin kuruma stireleri

Camagiriarmn geréktirdigi {itt sicakliklar

Camagirlarin yikanma sayilari

Camagirlarin yikamaya hazirlanmasi (kirli ayrimi, uygun sekilde taginmasi ve makineye
yitklenmesi)

Yikamada kullanmlan kimyasal iiriinlerin 6zellikleri, dozajlanmasi, giivenli kullanim
Y ikama sonrasi gamasirlarin gerekli kontrollerinin yapilmas: (leke, yipranma vs.)

oojaojo|a|o|.a

0

()

9. Camagsirhane sefi gu konu baslhiklarindan hangilerinde yeterli bilgiye sahiptir?

O Kumas teknolojisi (lif- elyaf kavramlari ve dzellikleri, kumas tGretimi, tekstil tiriindi satmn
alma, kullanma ozellikleri ve analizleri vs.)
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0O Temizlik ve yikama teknolojisi (temizlik faktorleri, yikama bilesenleri ve yikama siireci,
yikama igin gerekli analizler vs.)

O Yikamada kullanilan kimyasal maddeler (formiilasyon, dozajlama, denetleme vs.)

O Camasrrhanede ideal is siiregleri

0O - Camasirlarda kalite unsurlan ve bunlarin kontrol edilmesi

O Yikama sirasinda, ¢amasirlarda yipranma ve hasarlara karsi alinmas1 gereken onlemler

O Camagirlarin diger islemler sirasmda (¢amasirhane iginde ve katlarda) yipranmamasi igin
alinmasi gereken Snlemler

O Yikama personeli performans: (¢alisma verimi, is bilgisi vs. takip edilmesi)

0 Makinelerin (yikama, sikma, kurutma vs.) performansi (¢amagirlara ve is yiikiine
uygunlugu, verimli kullanimi)

10. Ekipmanlar ile ilgili sorular yamitlaymz.
10.1. Camasirhanede ka¢ adet yikama makinesi bulunmaktadir?...................

10.2. Yikama makinesinin tiirii asagidakilerden hangisidir? (Makine adedi birden fazla ise,
tiiriine gore sayilarini belirtiniz.)

= Ev tipi otomatik O
»  Manuel-sikmali 0
=  Manuel-sikmasiz 0
»  Karth otomatik a
= Mikroislemcili/elektronik otomatik ad
=  Timel 0
» Diger ' ceerenernenenaes

10.3. Camasirhanede toplam yikama kapasitesi “kg/saat” cinsinden nedir? ......................

10.4. Camasirhanede ka¢ adet kurutma makinesi bulunmaktadir? ..........................
s Kurutma makinesinin kapasitesini “kg” cinsinden belirtiniz. .........ccovvrrunnnenee

10.5. Camasirhanede kac adet sikma makinesi bulunmaktadir?...............coeunn.
= Sikma makinesinin kapasitesini “kg” cinsinden belirtiniz. ........ccccocevmmnne.

11. Kimyasal maddeler ile ilgili sorulari yanitlayiniz,

11.1. Yikamada kullandiginiz deterjan tiirleri nelerdlr" (Blrden fazla 1se her birinin hangi
amacla kullanildigim belirtiniz.)

Deterjan tiirii Kullanim amaci

11.2. Kullamlan agartici tiirleri hangileridir?
= Klorlu-siv1 agartici
= Klorlu-toz agartici
=  Oksijenli-s1v1 agartici
= Oksijenli-toz agarticy

0 o o




11.3. Agarticilar1 kullandiiniz su sicakhiklarim belirtiniz.

* Klorlu-siviagarice ... °C
= Klorlu-tozagaricn ... °C
=  Oksijenli-siviagarican. =~ ... °C
= Oksijenli-tozagartict ... °C

11.4. Agartic1 kullandidiniz ¢camasirlarin renk durumunu renkli/beyaz seklinde belirtiniz.

®* Klorlu-sivi agartic1 -~ ...
*  Klorlu-toz agartici ‘ wnrenens
s Oksijenli-siviagartictc. ™ ...
= Oksjjenli-toz agartictn. ...

11.5. Agarticilar1 kullanirken suyun pH derecesi ne diizeyde olmahdir?
= Klorlu agartici
O Diistik
O Yitksek
= QOksijenli agartica
U Diisiik
O Yuksek

11.6. Yikama (ve durulama) swrasinda kullandifimz bagka kimyasal maddeler varsa,

asagidaki baghklar dogrultusunda bunlarin neler oldugunu belirtiniz.

Kimyasal iiriin | Kullanim amacr | Kullanim sikhgi Kullanim dozaji
“gl" 2 (veya)
¢amasir “gr/l” su

12. Asafida verilen analiz ve dlciimlerden hangilerinin camasirhanede yapildigini belirtiniz.

A. Makineler ile ilgili analizler:

= Makine kapasitelerinin belirlenmesine iligkin analiz O
=  Tambur hacmi |
=  Tambur hacmine bagli ¢amagir yiikkleme orani O
= G Degeri O
= Diger e

B. Su ile ilgili analizler:

=  Suyun toplam sertlik analizi 0
= Suyun karbonat sertligi O
*  Suyun toplam alkalinitesi a
= Suyun kostik alkalinitesi 0
= Sudaki demir ol¢iimil O
»  Sudaki aktif oksijen 6l¢timii O
=  Suyun pH derecesi O
C. Yikama sirasinda yapilan dl¢limler:
*  Anayikamada su sertligi 0
= Durulamada su sertligi a
=  Ana yikamada suyun pH derecesi O
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» ]Ik durulamada suyun pH derecesi
*  Son durulamada suyun pH derecesi
*  Agartma sirasinda suyun pH derecesi

Ooo

13. Isletmede kullanilan camasirlar ile ilgili olarak asagidaki sorulan yvanitlayimz.

“A. Yatak Takimlan

A.1. Standart oda yapiminda kullanilan yatak ¢amagirlan sunlardir:

= Altcarsaf O

=  Ust garsaf ]

= Nevresim 0

®  Yastik kilifi O
A.2, Camagirlarin rengi nedir?

v Beyaz O

»  Renkli 0

A3. Camagirlarin elyaf tiirii nedir?

% 100 Pamuk Pamuk + polyester | Diger (Belirtiniz)

Alt cargaf
Ust carsaf
Nevresim
Yastik kahfi

A.4. Camagirlarin (veya kumaslarin) iireticisinden, satin alma sirasinda, hangi bilgiler
‘alinmigtir? R o '
= Elyaf tirit
= “Cekmezlik, burugmazhik™ gibi
bitim iglemleri
= Leke ¢ikarma prosediirii
» Yikama/bakim ozellikleri
» Kullanim émrii (yikama sayist)
* Cekme oram
= “cm®deki toplam iplik (boy-+en) sayisi
= Haslik 6zellikleri

oo

ooooco

A.5. Kullanmakta oldufunuz yatak takimlarini ne kadar siiredir kullantyorsunuz? (Tarih ya
da yikama sayisi olarak yanit veriniz).

FA.6. Standard yatak takiminda kullandiginiz qamaslrlavrm mevcutlarma iliskih asagidaki
siklari yanitlayiniz.

Yatakta (Temiz ve | Dolagimda raflarda ve Yedek
kullanymda) kirli) (Depoda)
Carsaf
Yastik kilifi
Nevresim
Diger

B. Banyo Takimlan

B.1. Standart oda yapiminda kullanilan havlu ¢amasirlar sunlardir:
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* Bitylik Banyo Havlusu

= Bas Havlusu
= Ayak Havlusu
= El Havlusu

= Bornoz
Diger

B.2. Camagirlarin rengi nédir?

* Beyaz
= Renkli

B.3. Havlu ¢camagirlarin elyaf tiirii nedir?

= % 100 pamuklu
» Diger (belirtiniz)

B.4. Banyo takimlarnin iireticisinden, satin alma sirasinda, iriinler hakkinda hangi bilgiler

alinmigtir?
» Elyaf tiirii

= ] eke ¢ikarma prosediirii
= Yikama/bakim 6zellikleri

Haslik dzellikleri

Kullanim 6mrii (yikama sayist)
“10 em”deki dikis ilmegi sayis1

OOoogoooo

B.5. Kullanmakta oldugunuz banyo takimlarini ne kadar siiredir kullaniyorsunuz? (Tarih
ya da yikama sayisi olarak yanit veriniz).

....................................

B.6. Standard banyo takiminda kullandiginiz ¢amasirlarin mevcutlarina iliskin a;agidaki

siklar1 yanitlayiniz.

Odada (Temiz ve
kullammda)

Dolasimda raflarda ve

kirli

Yedek
(Depoda)

Banyo havlusu

Bas havlusu

Ayak havlusu

Yiiz havlusu

C. Restoran Takimlan

C.1. Restoran takimini olusturan ¢amagirlar §unlard1r:

= Masa Ortilsii

* Masa Kapagi

= Pecete

= Diger (Belirtiniz)

C.2. Camagirlarin rengi nedir?

O

Beyaz

Renkli

Masa ortiisii

Masa kapagi

Pecete

Diger
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C.3. Restoran ¢camagirlarinin elyaf tiirii nedir?

(Belirtiniz)

Masa oOrtiisii

Masa kapagi

Pecete

Diger

C.4. Restoran takimlarimin iireticisinden, satin alma sirasinda, iiriinler hakkinda hangi

bilgiler alinmistir?

»  Elyaftiril O

= “Cekmezlik, burusmazlik” gibi O
bitim islemleri

®  Leke gikarma prosediiril

= Yikama/bakim ozellikleri

= Kullanim dmril (yikama sayisi)

*  Cekme oram

»  “cm®deki toplam iplik (boy-+en) sayisi O

»  Haslik 6zellikleri O

oooo

C.5. Kullanmakta olduunuz restoran takimlarini ne kadar siiredir kullamyorsunuz? (Tarih

ya da yikama sayisi olarak yanit veriniz).

C.6. Restoran takiminda kullandifiniz ¢amagirlarin meveutlarma iligkin agagidaki siklar

yamtlayimmiz.
Restoranda (temiz | Dolasimda (raflarda ve Yedek
< ve kullapimda) kirli) (Depoda) .
Masa ortiisii - ‘
Masa kapag
Pecete
Diger

D. Uniformalar

D.1. Uniformalar grubunu olusturan ¢amagirlar sunlardur:
= Ceket

= Etek 0

= Pantolon 0

* Gémlek O

O

0

a

Tulum/Is Gémlegi
Onlik
Diger (Belirtiniz)

D.2. Uniformalarin rengi nedir?

Beyaz

Renkli

Ceket

Etek

Pantolon

Gomlek

Tulum/Iy Gomlegi

Onliik
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D.3. Uniformalarin elyaf tiirii nedir?

Belirtiniz

Ceket

Etek

Pantolon

Gomlek

Tulum/is Gomlegi

Onliik

D.4. Uniformalarin iireticisinden, satin alma

alimmigtir?
= Elyaf tiirii

» “Burusmazlik” gibi

bitim islemleri

= Leke ¢ikarma prosediirii
» Yikama/bakim 6zellikleri

Kullanim émrii (yikama sayist)
“cm?”deki toplam iplik (boy-+en) sayis
Haslik 6zellikleri

oo

O0o0oDo

sirasinda, iiriinler hakkinda hangi bilgiler

D.S. Kullanmakta olduunuz restoran takimlarni ne kadar siiredir kullaniyorsunuz? (Tarih
ya da yikama sayisi olarak yanit veriniz).

....................

D.6. Uniformalarda kulla

yamtlayniz. :
Kullanimda Raflarda ve kirli Yedek
(Depoda)
Carsaf
Yastik kilifs
Nevresim
Diger

14. Igletmede kullamlan ¢amagirlar hangi sikhikla degistirilmektedir (yikanmaktadir) ?

ndifiniz ¢amasirlarin mevcutlarina iliskin agsagidaki  siklan

Hergiin Iki giinde bir | Ug giinde bir Diger
(Beliritiniz)
Yatak takimlan
Banyo takimlari
Restoran takimlari
Uniformalar '

15. Kullanilan ¢amasirlarin ortalama kullanim émriinii (yikama sayisim) belirtiniz.

Camasir

Yikama sayisi

Carsaf

Yastik kihfi

Banyo havlusu

Bas havlusu

Ayak havlusu

Masa Ortiisii

Masa kapag
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Pegete

Diger (Belirtiniz).............

-----------

-----------

-----------

16. Camagsirhanede ugulanan yikama yontemlerinde asagidakilerden hangisi izlenmektedir?

= Makine {ireticisinin tavsiyeleri |
*  Kimyasal maddelerin fireticisinin tavsiyeleri O
®=  Meslek orgiltil gibi uzman bir kurulusun tavsiyeleri O

= Kendi deneyimlerimiz sonucu gelistirdigimiz yéntemler O
= Diger (Belirtiniz)

17. Camagirlarin kontroliine iliskin olarak agagidaki sorular1 yanitlaymiz.

A. Camagirlarda yikama 6ncesi su kontroller yapilmaktadir:

= Kir yiikii 0
=  Hasar (yirtik, sokiik) ]
= Leke a
= Renk degisimi (girilesme, sararma) ]
®  Yabanci nesneler (delici egya veya yemek artigl)) O

=  Diger (Belitinizy) @ e

B. Camagirlarda yikama sonrasi su kontroller yapilmaktadir:
=  Lekelerinin ¢ikmis olmast ‘ a
=  Rengini koruyor olmasi O
=  Temiz kokmasi O
= Dezenfekte edilmis olmasi O
*  Yumusak olmasi O
= Yirtilma vs. hasar gérmemis olmasi O
=  Diger (Belirtiniz)y @ e

18. Asagida camagirlarda karsilasilan problemler verilmektedir. Bunlar kargilasma sikligina gore

degerlendiriniz.
Oldukg¢a | Sikhkla Arasira | Nadiren Hicbir
stk zaman
Grilesme
Sararma
Renklilerde renk solmasi
Leke kahintisi

Camasirin sertlesmesi, pamuklagmasi

Elyafin zayiflamasi (mukavemet kaybi)

Camasirda delik, yirtilma, aginma

Normal orandan fazla ¢ekme yapmasi

Camasirin seklinin bozulmas:

Diger (Belirtiniz)...............




—
(o]
—

19. Yukanda siralanan problemierle karsilagildiginda ¢oziim olarak asagidakilerden hangileri
yapiimaktadir, siralaymiz.

&= Camagirlar tekrar yikanir

=  Grilegme giderici yikama programi uygulanir

=  Sararma giderici yikama programi uygulanir

»  Yikama makineleri kontrol edilir

=  Diger makineler kontrol edilir

= Yikama agamalari kontrol edilir

®*  Yiikleme oranlari kontrol edilir

»  Kirli ayrimi kontrol edilir

= Kimyasal maddelerin uygunlugu degerlendirilir
= Su kalitesi kontrol edilir

*  Camagirlarin hasarl: yerleri onarilir

*  Camagirhane personeli hata konusunda uyarihir
*  (Camagsirlar 1skartaya alinir

= Diger (Belirtiniz).......oceeeeiienennininnnn

Doooooooooooogon.

20. Miisterilerinizin, isletme c¢amagirlarinimm temizlik kalitesi ile sikayetleri hangi sikhkta

olmaktadir?
»  Coksik O
= Sik¢a o
=  Arasira O
= Nadiren O
= Hig 0
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EK 3: GOZLEM FORMU

A. CAMASIRLARIN YIKAMAYA HAZIRLANMASI

1. Kirli ayrima:

Camasirlar kullanim yerine gore ayrildi.

O Evet O Hayrr .
= Camagirlar “renkli / beyaz” seklinde ayrildi.
O Evet {0 Hayir
» Camagirlar kir yitkiine gore ayrildi.
O Evet O Hayir
» Lekeli gamagirlar ayrldi.
O Evet O Haywr
= Hasarli gamagirlar ayrildi.
O Evet 0O Hayrr

2. Yikanacak ¢camagir:

a. Tiiri
O Carsaf
O Nevresim

O Yastik kilifi
0 Uniforma
0 Diger

b. Rengi
O Renkli
U Beyaz

¢. Elyafi
0 % 100 pamuklu

00 Banyo havlusu
0 Bag havlusu
O Ayak havlusu

0 Masa ortiisii
00 Masa kapag1
O Pegete

O Pamuk / polyester karigim

O Diger ....ooceeveeneereenne
d. Kir yiikii

O Hafif

O Orta

OJAgr

3. Camagirlarin makine kapasitesine gore yerlestirilmesi:

oooooooao

Camagirlar sayildi, makine kapasitesine uygun miktarda yerlestirildi
Camagstrlar sayildi, makine kapasitesinin iistiinde yerlestirildi
Camagsirlar sayildi, makine kapasitesinin altinda yerlestirildi
Camasirlar tartild;, makine kapasitesine uygun miktarda yerlestirildi
Camagirlar tartildi, makine kapasitesinin Ustiinde yerlestirildi
Camagirlar tartildi, makine kapasitesinin altinda yerlestirildi
Camagirlar tistte uygun bogluk kalacak &l¢iiye gore yerlestirildi
Camagirlar rastgele yerlestirildi
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B. MAKINENIN HAZIRLANMASI

a. Su:
» Sertlik
O Olguldii, sertlik orani ideal degerde (0-3 dH)
O Olgiildi, sertlik oram ideal degerde degil (> 3 dH)
0 Olgiilmedi, 6nceki degerler dikkate almacak
- O Susertligi dikkate alinmadt

* Demir iyonlari
0 Olgiildd, demir iyonlar oram ideal degerde (0.01 ppm)
0 Olgiildii, demir iyonlar: oram ideal degerde degil (> 0.01 ppm)
0 Olgiilmedi, onceki degerler dikkate alinacak
0 Suda demir iyonlarmin varhig: dikkate alinmadi

= pH
0 Olgiildd, pH oran1 ideal degerde (7 pH)
0 Olgiildii, pH orami ideal degerde degil (> 7 pH)
0 Olgiilmedi, onceki degerler dikkate alinacak
O Suyun pH derecesi dikkate alinmadi

b. Kimyasal maddeler:
O Dozajlarina dikkat edilerek ilgili gézlere kondu
0 Dozajlarina dikkat edilmeksizin ilgili gzlere kondu

C. MAKINENIN CALISTIRILMASI
O Manuel yontem ile
O Otomatik — Kkart ile
0 Otomatik — mikroiglemci ile

D. CAMASIRLARIN YIKANMASI
a. Calkalama

» Su Sicakh:
O Soguk su (20° C ve alt)
0 Ilik su (21-40° C)
O Stcak su (41° C ve tizeri)

= Su Seviyesi:
D Yiiksek seviyede
O Orta seviyede
O Diistik seviyede

® Siire:
O 1 dakika
0 2 dakika
O 3 dakika
D 4 dakika
O 5 dakika

* On ¢alkalama yapilmad: O
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b. Bosaltma
0 Yapildi 0 Yapilmad:

¢c. Ara sikma
01 dakikaya kadar
0 1 dakikadan fazla
O Ara sikma yapilmadi

d. On yikama

= Su Sicakligi:
0 Soguk su (20° C ve alty)
O Ilik su (21-40° C)
O Sicak su (41-60° C ve tizeri)

= Su Seviyesi:
O Yiiksek seviyede
0 Orta seviyede
O Dustik seviyede

* Kimyasal madde
O Agarticisiz, uygun deterjan
{0 Agartici katkili deterjan
O Renkliler i¢gin 6zel deterjan
O Kimyasal madde kullamlmadi

» Kimyasal madde dozaj: (g / kg kuru ¢amasir)
O Uygun (3-5g)
0 Uygun degerin altinda
0 Uygun degerin iizerinde
{1 Kimyasal madde kullanilmadi

= Siire
0 1-3 dakika
0O 4-5 dakika
O 6-8 dakika
0O 9-10 dakika
0 10 dakikadan fazla

e. Bosaltma
O Yapildi . O Yapilmadi

f. Ara sikma
O 1 dakikaya kadar
O 1 dakikadan fazla
O Ara stkma yapilmad

g. Ana yikama
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Su Sicakhg::
020-30°C 041-50°C 061-70°C
031-40°C - 051-60°C 071-80°C

Su Seviyesi:

O Yiiksek seviyede
O Orta seviyede

O Diigiik seviyede -

Flot oram

O Uygun (1:5)

O Uygun degerin altinda
O Uygun degerin tizerinde
0O Dikkate alinmadi

pH

O Uygun (10-12 pH)

O pH 10 degerinin altinda
O Dikkate alinmadt

Su sertligi 3 dH degerinden yiiksek ise:

O “Su sertligini azaltici madde (su yumusaticisy)” kullamild
O Deterjan dozaji arttirildi

0 Higbiri yapilmadi

Suyun pH degeri 10°dan diigiik ise:
O Alkali giiglendiri kullanilds

0 Deterjan dozaji arttirildr

O Higbiri yapilmad: o

Deterjan

0O Agarticisiz, uygun deterjan
O Agartici katkil deterjan

0 Renkliler igin 6zel deterjan
R DJT:05 SR

Deterjan dozaji (g / kg kuru ¢amasir)
0 Uygun (10-15 g)

0 Uygun degerin altinda

0 Uygun degerin iizerinde

Diger kimyasal maddeler

O Oksijenli agartic

O Klorlu agartici

0 Yag- kir ¢dziicit yardime: yikama maddesi
0 Demir baglayict madde

Siire

O 15 dakikadan az
0O 15-20 dakika

0 21-25 dakika

O 26-30 dakika

0 81-90°C
0 91° C ve lizeri
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f. Bosaltma

O Yapildi O Yapimadi

g. Ara sikma
0 1 dakikaya kadar
O 1 dakikadan fazla
O Ara sikma yapilmadi

h. Aartma

* Su Sicakhg:
0 20-40°C
041-60°C
061-80°C
0 80 ° C ve lizeri

* Su Seviyesi:
O Yiiksek seviyede
O Orta seviyede
O Diisiik seviyede

= Flot oram
0 Uygun (1:5)
00 Uygun degerin altinda
0O Uygun degerin iizerinde
O Dikkate alinmadi

» pH
O 11 pH ve tizeri
010 pH
09pH
O 8 pH ve alt1
O Dikkate alinmadi

Agartic

O Klorlu-s1v1 agartict

O Klorlu-toz agartici

O Oksijenli-s1v1 agartici
O Oksijenli-toz agartici

Agartic1 dozaj (g / kg kuru camasir)
01-2

03-4

05-6

0 7 ve tizeri

= Siire
O 5 dakikadan az
O 5-10 dakika
O 10 dakika ve lizeri

= ABartma, ana yikama ile birlikte yapild:
= Agartma, ayr1 bir agama olarak yapildi
= Agartma yapilmadi

[y
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i. Durulama

1. Durulama 2. Durulama

O 3 dakikadan az O 3 dakikadan az
0 3 dakika O 3 dakika

00 4 dakika O 4 dakika ve iizeri
0 5 dakika O Yapilmad

00 6 dakika ve iizeri

3. Durulama 4. Durulama

[0 3 dakikadan az O 3 dakikadan az
O 3 dakika O 3 dakika

O 4 dakika ve tizeri O 4 dakika ve iizeri
0 Yapilmadi O Yapilmad:

= Flot oram
0 Uygun (1:7/8)
0 Uygun degerin altinda
0 Uygun degerin iizerinde
O Dikkate alinmadi

* fik durulama pH
CEnaz 10 pH
O pH 10 degerinin altinda
0 Olgtilmedi

= Son durulama pH
0 Uygun (6,5 pH)
00 Uygun degerin altinda
0 Uygun degerin iizerinde
0 Olgiilmedi

5. Durulama

O 3 dakikadan az
0O 3 dakika

O 4 dakika ve iizeri
O Yapilmads

= Klorlu agartici kullanildi ise, durulama sirasinda antiklor kullamid: m ?

(J Evet U Hayir

j. Camasir yamusatma

» Son durulamada yapild: : O
» Yapilmadi , O

k. Nétralizasyon

= Son durulamada yapild: O
= Yapilmadi O




FIZIKSEL VE YAPISAL YIKAMA SONUCLARI GOZLEM FORMU
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