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¢GIRTIS

Kisaca, kontrol ve haberlegme bilimi olarak tanimlana-
bilen sibernetik, yirminci ylizyilan en gen¢ bilimlerinden bi-
risidir. Ikinci Diinya Savagi yillarinda ortaya ¢ikan siberne-
tik, o zamandan beri silirekli geligme gOstermig ve buglinkii dii-
zeyine ulagmigtir. Sistem yaklagsimi cgergevesinde ele alinan
gibernetik, yepyeni bir bilim olarak ortaya c¢ikmakla kalmamig,
buglinkii bilimin ve teknigin feléefesi olmugtur. Hem bir bilim
hemde bir felsefe olan sibernetik, bugilin, diger bilim dallari~-
na da uygulanabilen, onlari birlegtirebilen bilimler-arasi bir
disiplin olmugtur. Bu agidan, Orglitlerin yonetilmesi konusuna
da uygulanabilmektedir. Ancak, sibernetigin bu alanlarla ilig-
kisi oldukg¢a az aragtirilmigtar. Bazi diiglinirlerce, bir faali-
yetin etkinligini saglama bilimi olarak tanimlanan sibernetik,
orglitlerin sibernetik kurallar igersinde diigliniilmesi halinde,
orgiitsel faaliyetlerin etkinliginin arttirilmasi agisindan bii-

yviik kazanglar saglayacak gibi gbrinmektedir.

Gittikce biiyliyen, karmagiklagan ve ulusal s1n1r1arin

digina tagan Orgiitlerde, yOneticiler yonetim faaliyetlerini



tam olarak yerine getirmede yetersiz kalmaktadirlar. Haber-
1e§me ve kontrol i§1erinin otomatik makinalara baglanmasa,
yoneticilerin gevreleri lizerindeki denetimlerini arttiracak-
tir. Sibernetigin haberlegme ve kontrol konularini kapsamina
almasi ve bu iki konunun ister kamu ister Ozel sektdr iglet-
melerinde olsun, igletmecilik yOniinden paha big¢ilmez bir one-
me sahip olmasi, ililkemizin de sibernetige efilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu amaca hizmet etmesi bakimindan,sibernetik ve
bunun yonetim bilimine uygulanabilirligi tez konusu olarak
seg¢ilmigtir. Bu nedenle, ¢calaigmamizin konusunu, sibernetik bi-
liminin tanitilmasi ve sibernetigin hem bir bilim hem de bir
felsefe olarak ydnetim bilimine uygulanabilirligi olugturmak—

tadar.

Konuya iligkin incelemelerimiz dort bdliimden olugmak
tadar:

Birinci boliimde, genel hatlarlyla_sibernetik bilimi ta~-
nitalmaya caliagalmistar. Ozellikle, sibernetigin esasini olug~
turan haberlegme, kontrol ve geribesleme kavramlarina daha cok
agirlik verilmigtir: Bu bdliimde, sibernetik bilimine yeni bir
bakis acisindan bakmaktan ziyade, sibernetigin ne oldugu orta-—

ya konmaya caligilmigtar.

Tkinci boliimde, sibernetifin diisiinsel yoniiniin ydnetim
bilimine uygulanabilirligi incelenmigtir. Bunu yaparken de
"sibernetik yaklagim", c¢egitli yOnetim yaklagamlari igersinde
nerede bulundufunu gdstermek amac1y1a, yonetim biliminin geli-

sim siireci igersinde ele alinmagtair. Ayrica sibernetik yakla-



simin diZer yaklasamlardan ayri olarak getirdigi yenilikler

ve bundan beklenen faydalar ortaya konmaya caligilmagtar.

Uclincli boliimde, Orglitsel sibernetikler adi altainda,
sibernetik yaklagimin makinalar dilizeyinde de uygulanabilece-
gi ve sibernetik yonetimin fonksiyonlari olarak nitelendirdi-

gimiz; haberlegme, karar alma ve kontrolun Orglitlerdeki duru-

mu, sibernetik yaklagim agisaindan, incelenmeye galigilmastar,

Dordiincii boliim ise, sibernetik yaklagimin kapsami iger-
sinde diiglinlilen haberlegme konusunda, T.C. Halk Bankasi SWIFT
uygulamasinin sibernetik agidan incelenmesine iligkin bir uy-
gulamayi igermektedir. Bu boliimde, sibernetik yaklagiman haber-
legmede, makinalar diizeyinde, gergek igletme kogullarinda na%
s1l uygulandigi ve bu yaklagimin haberlesmedeki etkinlik ve ve-

rimliligi nasil sagladiga ortaya konmaya c¢aligilmigtar,

Galigmamiz sonu¢ kismiyla tamamlanmig ve bu kisimda

¢alismamizin bir dzeti yapailmaigtar.



Birineci BOoliuUum

SIBERNETIK BILIMININ ESASILARTI

Sibernetik kelimesi, kendisiyle ilk defa kargilasan-
lara oldukg¢a esrarli gelmektedir. Sibernetik, lilkemizde yeni
veni tanainmaya baglayan, ancak yeteri kadar iizerinde durul-

mamig bir konudur.

Sistem yaklagami gergevesinde ele alinan sibernetigin,
glintimiizde ulagtigi diizey ve sagladifi olanaklar, daha gimdi-
den diinyanin gelecegini sekillendirecek tohumlari tasimakta-
dir. Ikinci Diinya Savagi sirasinda ortaya g¢ikan sibernetik,
yalnizca yeni bir bilim dala olarak ortaya‘glkmakla kalmam1§,
bugiinkii bilimin ve teknigin felsefesi olmugtur. Bilimsel ve
teknolojik geligmelerin temelinde sibernetifin ¢ok dnemli
bir yer tuttufu anlagilinca, gagimiza "sibernetik ¢aga" di-
yenler de ¢ikmistar. Sibernetik, bugiin, diger bilim dallari-
na da uygulénabilen, onlari birlegstirebilen "bilimler-arasi®

veya "bilimler-iistii" bir disiplin olmustur.



Bu boliimde, sibernetik bilimi genel olarak tanatilma-

ya ¢aligalacaktar.

1. SIBERNETIK BILIMININ TANIMI

Sibernetik kelimesinin kokii Eski Yunanca'da "kontrol
ve ydnetim" anlamina gelen "kiibernetes"den gelmektedir (1).
Tiirge'de ise, sibernetigin karsiliZi olarak "gudim bilim"
kelimesi Onerilmigtir. Sibernetik kelimesi, glinlimlizde de en
genis gekliyle hémen hemen bu anlamda kullanilmaktadair. Bu-
nunla birlikte, deéiéik bilim adamlaranca farkli sekillerde
tanimlanmaktadar. Bu tanimlarain belli bagli olanlarini saira-

lamakta yarar wvardar.

v Sibernetik biliminin babasai sayilan Prof.Dr. Norbert
Wiener, 1948 yilinda yayinladigi "Cybernetics or Control and
Communication in the Animal and the Machine" adli eserinde
sibernetigin orjinal bir tanimini yapmistir. Bu tanima gbre
sibernetik, "hayvanlarda ve makinalarda konfrol ve haberleg-

me" anlamina gelmektedir (2).

Bir diger iinlii sibernetik bilgini ve ndrologu Ingiliz
Prof.Dr. Ross Ashbhy sibenétiéi, " insan organizmasindaki den-
ge durumunun (homeostatis), makinalarda uygulanmasi ve boyle-
‘ce de daha iistiin denge durumunun saglanmasi c¢alismalaridir®

seklinde tanimlamaktadir (3).

(1) Toygar AKMAN, Bilimler Bilimi Sibernetik, Karacan Yayainlarai,
B.3, Istanbul, 1982, s.18.
(2) Ayhan SONGAR, Sibernetik, Yeni Asya Yayinlari, Ilim ve Tek-
 nik Serisi No: 7, Istanmbul, 1979, s.3.
(3) AKMAN, s.19.




Alman sibernetike¢i Karl Steinbuch da sibernetigi,
" Teknik ve teknik digi alanda, bilgi alig - verigine ilig-

kin yapaiya sibernetik denir" (4) geklinde tanimlamaktadar.

Brunel ilniversitesi sibernetik boliim miidiiri Prof.Dr.
F.H. George ise sibenetigi, "yapay akil lizerinde yapilan ca-

ligmalarain tamamidir" geklinde tanimlamaktadir (5).

Bu t&nzmlar ne-kadar;goéaltilnrsa gogaltilsan, hepsiﬂ:
de ortak olan dort unsur vardar. Bunlar: Habeflegme, karar
alma, kontrgl ve denge kurmadir. BOylece sibernetik, temelde
bu dort unsuru“kapsayan bir kavram olmaktadir. Temelini bu
kavramlarin oluéturduéu yukaridaki tanaimlar cgercgevesinde, cah?
lailarda ve makinalarda haberlegme ve kontrol olaylaraina ince:

leyen bilim dalana "sibernetik bilimi" denilmektedir..

Sibernetigin dort temel unsuru olarak nitelendirilen
habarlegme, karar alma, kont;ol ve denge kurma bir eylemin
doémas:, devam etmesi ve sonuglandirilmasi siirecinde bir bii-
tiin olarak olugmaktadir. Bu Dbiitinliigli basit bir Ornekle a91k¥
lamak miimkiindiir. Ornegin, sehbanin iizerinde duran kahve fin-
canini alip, kahve icgme eylemini bu agidan inceleyelim: Fin-
canin sehbadan alinmasi ig¢in beyin fincanin sehbadan alinmasi
kararina alacak (bu karar ayni zamanda bir mesa] olacaktar),

bu ‘karar1 .sinir yollariyla parmak uglarina ve gdzlere yolla-

(4) AKMAN, s.19.
(5) AKMAN, s,19'dany?.H.George, Cybernetics In Management,
' Pan Books Ltd., London, 1970, s.44.




yvacaktar. Gozler ve parmak ug¢larindaki bilgi‘a1101 merkezler,
bu bilgiyi alacak ve alindi haberini ayni yolla beyine ileteQ
cektir. Bu agamada haberlesme unsuru gerceklesmig olacaktir.
Daha sonra gozlerfincanin, elin ve agzin kesin yerlerini ve
kulpa dogru giden elin durumunu siirekli beyine bildirecektir.
Bu haberlegme sonucu parmaklar fincani tutup, sehbadan alacak-
tair. Beyin bu defa gozlere fincanin, kahveyi i¢meye uygun duru-
ma getirilip getirilmedigini sorén mesaji gonderecek ve olumlu
yanit alacaktar. Bbyleée kontrol siireci baélamls olacaktir. Tim
icme eylemi boyunca slirekli olarak yapilan haberlegme ve kont-

rol sonucunda ise, bir denge kurulacaktair.

Kisaca haberleéme yoluyla kontrol ve denge kurma olarak
tanimlanabilen sibernetigi, "kendi kendine yonetim sistemi" o-
larak diislinebiliriz. Zaten Wiener sibernetigi, insanlarin ve
makinalarin organlari arasinda haberlegme ve kontrol yaparak
kendi kendilerini yonetmeleri ve dengelemeleri olarak deger-

dirmigtir.

2. SIBERNETIK BILIMININ KAPSAMI, KONUSU VE AMACT

2.1, SIBEIRNETIK BILIMININ KAPSAMI

Daha once sibernetik bilimini, hayvanlarda ve makina-
larda haberlegme s kontrol ve. denge kurma konulariyla ug-
ragan bir bilim dala olarak tanimlamigtik. Bu tanima dayana-

rak, sibernetik biliminin kapsamini ortaya koyabiliriz,.

Tanimdan da anlagilacagi gibi, bu bilim dali kapsamana

hayvanlari ve makinalari almaktadir. Burada " makinalar" ye-



rine " mekanizma", "hayvanlar" yerine de "organizma" kelime-
sini kuilan:rsak, hayvan ve makina her iki yapiya da belirt-
mek lizere karma bir "merganizma" kelimesi veya terimi kulla-
nilabilir (6). Genel olarak tiim merganizmalari kapsamina al-

diga ig¢in, bilimler arasi bir disiplin olmaktadair.
2.2.. SIBERNETIK BILIMININ KONUSU

Sibernetik bilimi, ister canli ister cansiz biitin
"organize sistemlerin® haberlé§me, kontrol ve denge prensip
ve mekanizmalaraini yani isieyis tarzlarini kendisine konu e-
diénir (7). Sibernetik diger bilim dallari gibi, bu neye yarar,
nasil igler veya yapisi nasildir gibi sorularla ilgilenmez.
Daha genel dilizeyde bunlaran hengi girdilerle hengi ¢aktilara
irettiklerini kendisine inceleme alani olarak seger. Dolaya~
siyla sibernetifi ilgilendiren o sistemin fonksiyonudur. Bu
nedenle, sibernetik, esas itibariyle bir fonksiyonlar bilimi?
dir. Ornegin, ister kiirekli,: ister buharli, ister elektrikli
olsun bﬁtﬁn.gemi cegitleri sibernetikte, fonksiyon bakimindan

es degerli analog sistemlerdir.
2.3, SIBERNETIK BILIMININ AMACTI

Genel olarak kontrol ve haberlegme sorunlarini ¢Szme-

mize yardaimci olacak bir dili ve metodlar: gelistirmek‘ve bu~

(6) Ozcan BASKAN, Bildirigsim: Insan Dili ve Otesi, B.l, Is-
tanbul, 1988, s.304.
(7) SONGAR, s.3.




nun diginda elde edilecek sonug¢larin, belirli kavramlar ic¢in-
de sanaflandirilap, uygulama yollarinin bulunmasi siberneti-

gin amacidar (8).

Cevremizi denetlemek amaciyla ilettigimiz buyruklar,
iletim sirasinda (yolda) bazi bozulmalara ve karigikliga ué:
rayabilirler. Kontrol ve haberlegmeyle biz, doganln duzen11—
lik derecesini azaltma ve anlamlari yok etme egilimi ile sa-

vagiriz.

3. SIBERNETIK BILIMININ VARSAYIMLIART
Sibernetik biliminin varsayimlarani gu gekilde ézef:‘

leyebiliriz (9):

- Sibernetik bilimi inceleme konusu olarak seétiéivol—
gulari, yalnizca dig gdriniligleriyle inceler ve sadece bﬁnlar_
arasinda farkettigi benzerlikleri kurallar haline getirir. Bu-.
- nu yaparken de, bu olgularin "nasil varolmugtur", "ne tiir bir

gcevre ic¢indedir" gibi On gergeklerini goz Oniine almaz.

- Her tiirlii sibernetik yapi, temel olarak tekniktir.
Sibernetik teknoloji segimini ve ilgili uzmanlaran tutumunu
belirler. Ancak, bu durumun ihtiyac¢lara uyup uymadigini aras-

tirmaz.

(8) Norbert WIENER (Gev.Ibrahim KESKIN), Sibernetik, Say Ya-
yvainlari No: 9, Istanbul 1982 s.29.

(9) Zeynep KURU DUREN, "Isletme Ysnetiminde S:Lbernetlk Yakla—
§_g ,VBRIMLILIK DERGISI, C.XVII, Sed, Y11.1988/3, s.8-9,
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- Sibernetik anlayig, her tiirli sistemin dengede ve
siirekli oldugu ilkesini kabul eder. Efer sistemde bdyle bir
denge yoksa, sistemin baétan diizeltilmesi yoluna gitmek ge-
rekir.

- Sibernetik diisiince, sistemleri bagimsiz olarak al-
gilar.

- Sibernatik diiglince yalnizca maddi Ogeleri inceler.
Buna gore, haberlegme olgusu, bilgileri ve haberleri tagiyan

fiziksel araclara indirgenmigtir.

Hedefler g¢ok kisa ve 0z olarak belirlenmigtir. Karar-
lar ise, uygulanacaklari kantitatif modeller araciligla irde-
lenmektedir. Sistemlerin 6geleri fiziksel olarak Olcglilebildik-

leri oranda ancak sibernetik analizlerde g6z Oniline alainirlar.

4, SIBERNETIK BILIMINDE ANALIZ VE SENTEZ

Sibernetik biliminde analiz ve sentez agamalari gu sge-~

kildedir (10):

Sibernetik kapali ve otonom sistemler lizerine kurulu
bir yaklagamdir. Buna gOre organizmalar, makinalar ve sosyal
organizasyonlar kapali sistem Ozelligi tagiyan cegitli alt bo-
liimlerden olugur. Sibernetik analiz de, bu alt boliimlerin bir-

legmesinin, nasil tek bir biitiinii meydana getirdifini inceler.

(10) KURU DUREN, s.10.
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'Sibernetik sentez ise, ¢egitli agamalardan olusur.

bunlar:

-~ Once, belirlenmi§ kosullari yerine getirecek olan
kapali bir sistem tasarlanir.

- ge§it1i basit kapala sistemlerden bir liste yapailar,

~ Bir oOnceki aéamada listesi yapilan basit kapala sis?
temlerden bir kaismi secgilerek birleétirilir ve bdylece ilk a;
gamada tasarlanan sisteme varailar.

- Bazan tasarlanan ié, olanaksiz goriinebilir. O zaman
ig, yenid?n.gergeklegtirilmesi olanakli bir gekilde formiile
edilir. Bu yapalarken de, ya belirlenmié kurallar yumuéat111r'
va da basit sistem gegitliligi arttirilar.

- Gogu zaman birden fazla ¢oziim yoluyla karé11a§1labi4
lir. Bu durumda genellikle her ¢dziim éekli incelenir. Maliyet,
randiman, gergeklegtirme hizi gibi faktdrler goz Oniine allna;-

rak bu g¢Oziimlerin en iyisi sec¢ilir.

Sibernetik analiz ve sentezlerde matemetik ve mantlkla
ilgili bilim dallari onemli rol oynarlar. Bunlaran baglicalar:a
gunlardlrﬁ Matemetik mantigi, soyut cebir; fonksiyenel analiz,
diferansiyel denklemler, olasilik hesaplari, matemetiksel is-

tatistik ve oyun teorisi.

5. SIBERNETIK BILIMININ GELISIM SURECI

5.1, SIBERNETIXK BILIMIWIN DUNYADAKI GELIgIM SURECI

Sibernetik biliminin doZusu ana hatlarayla su gekilde
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olmugtur (11):

Tkinci Diinya Savaglnda en etkin silahlar bombardiman
ugaklari ve bunlara karsl kullanilan ugaksavar toplaraydx.

Bu nedenle, ugaksavar toplarindan atilacak mermilerin ugagin
neresinde patlayacaé; ve o anda pilotun ne gibi davraniglarda
bulunacaga ilé pilotun bu davraniglara diislinlip taginarak ma
yoksa kendiliginden mi yapacagi onemli bir konu haline gelmié—
ti.

Amerika'da bu konuyu tartisan bilim adamlarindan olan
Wiener, baza davranlglarln kendiliginden olabilecegi iizerinde
duruyordu. Glinkli fizyoloji ve noroloji bilginleri, pilotun bii-
tiin davraniglarinin sinir sistemi icinde akan " animal elekt-
rik akaimlari" ile meydana geldigini ve bu akaimlarin geri mer-
kez tarafindan durmaksizin kontrol edildigini belirtmislerdi.
Bu da, o geri merkez ile organlaf arasinda bir " haberlegme
(feed-back)" nin oldugunu godsteriyordu. Bagka bir deyisle, e-
lektrik akamlarinin (sembollerin) iletiminde her hangi bir ha-
sar olmadigZi takdirde, sistem geri merkezle haberlesme sayesin-
de kendiliginden gal1§maktad1r. Bunun lizerine Wienef, ayni sis-
temin makinalarda da kurularak, makinalarda kendiliginden heber-

legme, kontrol ve ydnetim sisteminin kurulabilecefini belirtmig-

tir.

(11) Toygar AKMAN, 5iﬁéfﬁéfik"Yératillcnk,‘Bilgi Yayinlara,
Bilgi Dizisi No:35, Ankara, 1984, s.104-110.
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Boylece Wiener ve arkadaélarl Bigelow ile Rosenblueth!
in birlikte hazairladiklara "Behavior, Purpose and Teleology
(Davranlé, Ama§ ve Uzaktan Yonetim Bilimi)"adli makalenin A~
merika'da ¢ikan " Philosophy of Science (Bilim Felsefesi)"
adly dergide yayinlamasaiyla, sibernetik bir bilim dali olarak
doémuétur. Bundan sonra Wiener, caligsmalarani bu konuda yogun-

lagtairmastar.

Sibernetik biliminin dogusunu bu gekilde belirttikten
_sonra, gimdi de onun ge¢irmig oldugu geligim slirecine bir goz

atalam (12):

Sibernetigin 1948 yilinda Wiener tarafindan diinyaya ta-
n1t11ma31ndan sonra, Ozellikle Rosh Ashby ve Stafford Beer ta-
rafindan geligtirilmis ve kuramsal ya:-da teknolojik yenilik ve
uygulamalara yon vermigtir. M. Maruyama'nin 1963 yilinda "Bi-
rinci Sibernetik" veya "Geleneksel Sibernetik" olarak tanimla-
di1g1 bu donemde, birinci sibernetikg¢iler, daha ¢ok negatif ge-
ribesleme (feed-back) lizerinde durmuglar ve gefibesleme olayai~
nin evrensel oldugunu, hedef arayan canli-cansiz tiim sistemle-

rin davraniglaranda yer aldigana belirtmiglerdir.

Maruyama, 1963 yilindan sonraki, sistemdeki biiyiimeleri
pozitif geribesleme ile agiklayan ve.sapma arttiraci iligkile~
ri inceleyecek olan sibernetigi de "Ikinei Sibernetik"™ olarak

tanimlamigtir. GCaligmalaranda pozitif geribeslemeyi inceleyen

(12) Ozcen ESMER; “Ugiincii Sibernetik Uzerifie Bir Tartisme,
YONEYLEM ARASTIRMASI, SIBERNETIK VE YONEYLEM OTURUMU,
Ankara, 1980, s.363-372.
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diger diiglinlirler arasinda J.Milsum ve D.Stanly Jones'i sa-

yabiliriz.

Son yallara kadar sibernetik, dinamik sistemlerdeki
degigmeleri agiklamakta bu iki yaklagimin getirmis oldugu
kavramlari kullanmaktaydi. E. Teschdjian 1976 yilinda, bi-
rinci ve ikinci sibernetigin temel Onermelerinin genelleg-
tirilmesi ile geribeslemelere zaman lig¢inde silireklilik kazan-
dirilabilecegini "{Uc¢iincii Sibernetik" olarak ileri slirmiigtiir.
Bu donemde, negatif ve pozitif geribeslemelerin birlikte ele
alinmasi gerektigi ve geribesleme sistemindeki degigmezlik
kogulunun gevgetilmesi ve tersine de g¢aligabilirligi ileri

slirilmiigtiir.

Biz bu galismamizda sibernetigi daha cok geleneksel

anlamda ele almig bulunmaktayiz.

5.2. SIBERNETIK BILIMININ TURKIYE'DEKI GELISIM sURECI

Sibernetik iilkemize ilk defa 1952-1953 yaillarinda
Nejmettin Polvan'in sibernetik hakkinda okudugu bir makale-
yi arkadaglarana da gSstermesiyle girmigtir. Daha sonra
1961 yilinda Amsterdam'da "Uluslararasi Tibbi Sibernetik
Kongresine Istanbul Universitesi 6gretim iiyelerinden olan
Ayhan Songar gonderilmigtir. Bu sira yurt diginda siberne-~
tik konusunda aragtirmalar yapan Ali Irtem ile tanisan Son-
gar, "Sinir Sistemi ve Eizyoléjisi" adli kitabina, Ali Ir-
tem tarafindan yazilan "Sibernetik" boliimlinii de eklemigtir.
Boylece, Tiirk bilim hayatina sibernetifi tanatan ilk kisgi-

nin Ali frtem oldugu kabul edilmektedir (13).

(13) SONGAR, s.10-11.



- 15 -

Gene o tarihlerde sibernetikle ilgilenmeye ba§1ayan
Taygar Akman, daha sonralari sibernetik konusunda gegitli
kitaplar ve makaleler yayinlamigtar. Teygar Akman ve Ayhan
Songar'in, sibernetik biliminin iilkemizde tanitilmasinda bii-

yik katkilari olmugtur.

Ancak sibernetik konusundeki bilimsel gelismelerin
{ilkemizde yeterinqe izlendigini, ﬁniversitelerimizin ve di~
ger aragtirma kurumlaraimizin konuya‘gereken onemi verdikle-
rini sdylemek gok giligtiir. Ulkemizdembu alandaki caligmalar
diizenlenen birkag¢ seminer ve bu konuda uzman bir kag¢ kiginin
kigsisel cabalarindan ileri gidememigtir. Diinya'nin gelecegini
boylesine etkileyebilecek bir konuya kargi siirdiiriilen ilgisiz-
1ligin bir an Once sona erdirilmesiwye iiniversitelerimiz.ile
diger aragtirma kurumlarimizin konuya egilmeleri gerekmekte?
dir. Bu konudaki gallémalara bir an evvel geg¢ilmesi halinde,
cagdas uygarlik diizeyine erigmede en Onemli adaimlardan birisi

atilmig olacaktar.

6. SIBERNETIK YAPT

Sistemler ve modeller sibernetik yapinin esasini o-
1uéturmaktad1r. Clinkii, sibenetik¢i inceleme alani olarak seg~
tigi karmaélk sistemleri ¢Ozebilmek igin onlarin bir modelini
olugturmali ve bu model iizerinde caligmalarini siirdiirmelidir.
Bagka bir deyiéle, Sibernetika ingeleme alana olarak sectigl

karmagik sistemlere modeller yoluyla yaklagmaktadir.
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6.1. SISTEMLER

Sibernetik biliminin esas ugrag konusu sistemdir.

Yani sibernetik, sistem kavramini esas olarak almaktadair.

Sibernetige esas olan sistemler ise, transformasyon
yéteneéine sahip karmagik, dinamik sistemlerdir. Bu sistem-
lerin igleyebilmesi ig¢in, gerek kendilerindeki gerekse disg
gevrelerindeki degigikliklere ait bilgi (informasyon) alma-
lari gerekir. Sibernetikte informasyon terimiyle, organize
sistemlerde hal degigikligZine neden olan her tiirlii etki an-
lagilar. Sibernetik sistemler ileride ayrantili olarak agik-

lanacagi ic¢in burada daha fazla detaya girilmeyecektir.

6.2. MODELIER

Model en yalin anlamiyla, gergek sistemin bir goriin-
tiisli, onun soyutlanmig bir bigimidif. Model goriintiiledigi
sistemi, ana ¢izgileriyle kaba taslak olarak ortaya koyar.
Ancak bOyle bir yolla karmagik problemler basite indirgene-

rek ¢oziilebilmektedir.

Sibernetik biliminin inceleme alani olarak sec¢tiZi
karmagik sistemlerin transformasyon siireci, ileride agik-
lanacagi gibi, "kara kutu (black-box)" olarak kabul edil-
mektedir., Karmagik sistemler {izerinde dogrudan inceleme yap-
maya elverigli olmadiklari igin, kendilerine ait tiim veriler
toplanarak bir modelleri olugturulmaya c¢aligilmaktadir. Si-
bernetike¢i bu kara kutu problemini ¢Ozmek igin, onun bir

modelini olugturmali ve bu model iizerinde g¢aligmalaidar.
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GCaligmalara sonucu girdilerle c¢iktilar arasindaki iligkiyi

kegfeden bir sibernetike¢i ig¢in, kara kutu problemi ¢oziilmiig

demektir.

Modeller sibernetik ¢alaigmalar igin vaégegilmez a-
raclardir. $6yle ki (14): Sibernetik bir fonksiyonlar bili-
mi oldugu ic¢in, sibernetikte analog modeller ¢ok Snemlidir.
Bu modeller, yaptigi is, fonksiyon bakimindan esdeZerli o-
lan, ayni gsema icgerisinde degerlendirilebilen modellerdir(l5).
Bagka bir deyiéle, modeli kurulacak sistem veya siire¢gle bir
paralellik kurulacak gekilde, gercek duruma iligkin bilegen~
lerin yerine gegebilecek yani onlarin fonksiyonlarlnl ifa

edecek elemanlar desteginde kurulan modellerdir.

Sibernetik belli bir sistemin modelini, analogunu
olugstururken, yapi bakimindan bir benzerlik aramaksizin, o-
nunla ayni fonksiyon gemasina girebilecek bir model olug-
turmaya caligir. Bu noktada, sibernetikg¢ilerin canli varli-
ga benzer elektronik makinalar olugturduklarini sdyleyebi-
liriz. Sibernetik, yepyeni bir bilim ve yepyeni bir teknik
olmasina ragmen, sistemini, canli varliklarin igleyigini
esas alarak kurabilmigtir. Bu bakimdan, bilim ve teknigi,
animal elektrik akimlarainin bilgi alaig-verigi, kontrol ve
yonetimi lizerine kuruludur.

Sibernetik caligmalarda modeller yararli ve gerekli-

dir. Ancak, bir modelin gegerli olabilmesi ig¢in, bu modelin

(14) KURU DUREN, s.11.
(15) SONGAR, s.7.
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vyeteri kadar benzerlik gOstermesi gerekir. Bu benzerlikle-
rin ayni zamanda g¢egitli organlarin temel iglevleri konu-
sunda da yeteri kadar gergek¢i olmalari gerekir. Ancak bazi
héllerde, tim temel iglevleri kesin matematiksel ifadelere
donligtiirmek kolay olmaz. Bu durumda, model yaplmlnda somut
elemanlar yetersiz kalinca, olasilik hesaplamalarini iceren
metodlara yonelme geregi ortaya c¢ikar. Bu metodlarin da mo-
deldeki agirliklari arttikga veya boyle bir durumda matema-
tiksel bir fqrmﬁle ulagmak i¢in basitlegtirici varsayimla-
ran ¢ok kullanilmasi halinde, model amacindan uzak1a§maya,

dolayisiyla da gergeklerden sapmaya baglamaktadair.

Kantitatif iligkiler, bir sistemde olugan soyut ol-
gulari goz Onlinde bulundurmaz. Bu nedenle de, bu tiir denk-
lemler ve veriler, sistemi olusturan temel iglevleri tanim—-
lamakta yetersiz kalirlar. Modeller, gercgekleri yansitmaya
amag¢ladiklarainda, kantitatif ve bigimsel olmayan veri ve
olgulari da goz Onilinde bulundurmalari gerekir. O zaman da,
bu tiir modeller sibernetigin aragtirma alaninin digina ¢ik-
makta ve sgibernetik bir yapi olma ©zelliZini kaybetmekte-

dirler.

7. STBERNETIK SISTEM MODELI

Sistem kavrami cegitli kaynaklarda, degigik gekil-
lerde tanimlanmigtir., Sibernetik bilimi agisindan da sis-
tem kavramini aglklayan ve birbirini tamamlayan iki tanim
vermek miimkiindlir: Sistem, herbiri defigik durumlar ve ge-

killer alabilen elemanlar biitiiniidiir ve yine sistem, degig-
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kenlerin o anda agldaga degerlerin bir listesinden olusmak-
tadir. Bu durumda sistemin herhangi bir anda algilanan bir
hali, asllnda her elemanin hallerinin bir listesinden iba-
rettir. Aynma éekilde belirli bir anda, bir sistem, deg8is-
kenlerinin o anda aldiga degerlerin bir listesinden olué-

maktadir (16).

Karmagik sistemlerin basgarili bir gekilde incelene-
bilmesi ig¢in, Oncelikle sistemin bir modelinin geligtiril-
mesi gerekir., Bu nedenle Sekil-l1'de basit bir sibernetik

sistem modeli verilmigtir.

Sekil-1l: Sibernetik Sistem Modeli

Amaclar
T T e e e e -—tf-----————————— === 1
| » .
! KONTROL SISTEMI Bellek. :
i
| |
| . i
i Dﬁzelt}*“' Karsalas. Hata Bl, :
————————————— 0 i VR L e
! At [~ T T T T T e e e e ot |
] {
1 - : > " 0
L GIRDI SUREG CIKTL | |,
i l
| sisTEM {

Kaynak: Atilla‘SEZGiN, "jretim Sistemlerinde Sibernetik Yak-
lagam", I.U. ISLETME PAK.DERGISI, C¢.VI, S.1l, Nisan-
1977, s.278.

Sekilde de goriildiigii gibi, bu sistem modeli gu un~-

surlari kapsamektadir: Spesifik amaclar, sistem (girdi,

(16) KURU DUREN, s.l12.




- 20 -

siireg, ¢ikti), kontrol sistemi, geribesleme ve haberlesme.

Simdi bu unsurlari agiklamaya galigalam.

7.1. SPESIFIK AMAGLAR

Her sistemin ula§mak istegi kararlalak, etkile§im ve
biiylime gibi ortak amacglarin yani saira, ayrica her sistemin
ulagmak istedigi en az bir spesifik amacin varligindan soz
edebiliriz. Amaci ise, sistemin ulagmak istedigi sonucglar
olarak tanaimlayabiliriz., Sistemler ulaémak istedikleri spe-

sifik amac¢lara gdre dizayn edilirler.

7.2. SISTEM

Sibernetik incelemelere g6z konusu olan sistemler,
dinamik sistemlerdir. Dolayisiyla bu sistemlerde girdi, sii~

re¢ ve c¢ikti akiginin olmasi gerekir.

{e2.1. Girdi

Girdi, sistemin belirli bir diizeyde faaliyet goste~
rebilmesi ig¢in cevresinden aldiagi herseydir (17). Bunlar
gibernetik dilinde "parametreler" olarak adlandairilarlar (18)
Bir sistemin girdisi, onun spesifik amacglarina bagladar.
Yani sistemden istenilen g¢iktilar ayni zamanda onlarin han-

gi girdilerden elde edilecegini bir dlgiide belirlemig olur.

(17) Tamer XOCEL, Igletme YoneticiliZi: Y®netici Geligtirme,
Organizasyon ve Davranigs, L.U. Isletme Fak. Ya.No:205,
istanbul, 1989, s.110.

(18) XKURU DUREN, s.13.
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Te2.2. Slirec

Girdileri glktllara doniigtiiren eylemler olarak tan1m—
lanabilen sﬁregleme, sibernetik dilinde "transformasyon" o=
larak adlandarilir. Sibernetik sistemlerde yalnaiz girdi wve
giktilarin bilinmesi Onemlidir. Girdilerin nasil élktllara
doniigtligiiniin bilinmesine gerek yoktur (19). Zaten bu iglem—
ler o kadar karmagiktair ki, transformasyon siireci boyunca
olugan heréeyi tesbit etmek ve anlamak miimkiin olmaz. Isteni-
len sonug¢lar biitin detaylar bilinmeksizin bulunur. Bu neden-
le transformasyon siireci "kara kutu" (black—box)" olarak ka-
bul edilir (20). Bu siiregler bazan.hig bilinmez, bazan da
kaismen bilinir. Boyle durumlarda girdi ile ¢ikti arasindaki
iligkileri inéeleyerek bilinmeyen siirecin bazi Gzellikleri-
ni zaimmen ortaya c¢ikartmak miimkiindiir (21). Ancak, bu her za-
man kara kutu ig¢inde neler olduZunu bilmemek anlaminda ele
alinmamalidir. Transformasyon caligmalariyla bu siireci daha
hizli veya daha verimli hale getirmek miimkiin olabilecegi gi~

bi, ciktilara deZistirmek ve geligtirmek de miimkiindiir.

Bu noktada, karmagik bir silire¢ olan transformasyon
sirecinin kontrol edilmesi Snemli bir sorun olarak kargimi-

za c¢ikmaktadair.

(19) SEZGIN, s.277.

(20) S.Bernard ROSENBLATT ve Dig., Modern Business: A Sys-
tems Approach, Houghton Mifflin Coop., Boston, 1973, s.43.

(21) Mehmet SAHIN, "retim Yonetiminde Kontrol Modelleri,
Kestirme ve Geribildirim", ESKISEHIR IKTISADI VE TICA-
RI ILIMLER AKADEMISI pERGISI, ¢.XIII, S.2, Haziran-
1977, s.139.




Eger kara kutunun kontrol edilmesi istenirse, o za-
man bdyle bir problemi basitlegtirmek gerekir. Bunun iéin,
karg kutu, tanimlanamayan temel karakteristik ozelliklerini
kaybetmeden basitlegtirme transformasyonuna ugrar. Bu basit-
1e§tirme, onu daha kolay incelenebilir bir duruma getirir,
Bagitlegtirmede ise bdyle bir kutunun ne kadar gegitliligi
igerdigine dikkat etmek Onemlidir. Clinkii, ¢egitlilik karma-
gik sistemlerin temel Ozelliklerindendir. Ancak, bu cgegit-
1iligin yeterli olmasi ve bunun ig¢in de ¢egitliligin 6lgli-
lebilir olmasi gerekir. Etkin bir kontrol sisteminin kuru-~
labilmesi ig¢in, kontrol edilen sistem ile kontrol sistemi
arasinda, yeterli degisken éesidi agisindan, bire bir geg¢i-
sin saglanmasi gerekir (22). Bu nedenle, sibernetik bilimin-
de kontrol mekanizmasi da bir kara~kutu olarak nitelendiri-

lir.

{e2.3. Cakta

Girdiler belirli transformasyon eylemlerine tabi tu-
tulduktan sonra, sistemde girdilerden daha deZigik tepkiler
elde edilir. Bu tepkiler sistemin ¢aktalaridir., Baska bir
deyigsle ¢ikti, das cevreye yani diger sistemlere etki eden

faktorlerdir. Eger sistem dogru olarak dizayn edilmigse,

¢ikti spesifik amaglari basaracak veya basarilmasina yar-

damcai olacaktar.

(22) Stafford BEER, Cybernetics And Ménagement, John Wiley
and Sons Inc., New York, 1959, s.49-50.
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7.3. KONTROL SISTEMI

Sibernetik modeldeki kontrol sistemini acgiklamadan

once, kontrol kavraminin sibernetik anlami {izerinde durma-

miz gerekir.

"Kontrol" kelimesi Tiirkge'de, denetleme yapmak igin
bilgi toplamak anlamina gelmektedir. Ingilizce'de ise, sis-
temin ySnetilmesi, bir amaca doZru yﬁrﬁtﬁlmesiAigin, bilgi
toplanmasi, toplanan bu bilgilerin iglenerek, amaca ulaé-
mak ic¢in gerekli Onlemlerin alinmasinda kullanilmasi anla-
mina gelmektedir. Igte sibernetik bilimi "kontrol" kavrami-

ni bu anlamda tanimaktadir.

Sibernetik sistemler, Onceki davranislarinin sonug-
larina iligkin bilgi geribeslemesiyle, kendi kendilerini
kontrol ederler. Bagka bir deyigsle enerjilerinin bir kismi-

ni, performansin standartlarla kargilagtirilmasi sonuglari-

na ait bilgilerin geribildiriminde kullanairlar (23).

Kontrol sistemlerinin temelinde geribesleme kavramai
yer alir. Geribesleme, kontrol edilen sistem ile kontrol
sistemi arasindaki bilgi akigini saglar. Sistemin gelecek~
teki davraniglarainin diizeltilmesi, geg¢migteki davraniglarai-
na iligkin‘bilgilere dayandigi ig¢in, gegmigteki davranléla-
ra iligkin gerekli bilgi akiga geribesleme tarafindan sag-

lanmektadir. Geribesleme kavramina dayanan dilizeltici kont-

(23) Harold KOONTZ, Cyril O'DONELL, Heinz WETHRICH, Manage-
ment, Seventh Ed., McGraw-Hill Book Co., 1980, s.725.
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rol sisteminde, sapmalara belirli limgtler icerisinde izin
verilmekte ve bu durumda sistemin kontrol altinda ve denge-
de oldugu sSylenmektedir. Sapmalarin limitlerin daigina cik-
masi halinde ise, sistemin dengesi bozulmakta ve dlizeltici

Oonlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Simdi modelimiZQeki kontrol sistemine ddnecek olur=
sak, bu sistemde beg eleman bulunmakta ve bu elemanlar si-
bernetik sistemin Ongordiigi biitiin kontrol sistemleri ig¢in

gegerli olmaktadair. Bunlar (24):

- Degigken; kontrol edilen iglem -veya cikti,

- Hata bulucu} kontrol edilen iglem veya c¢iktinin
ozelliklerini dlgen birim,

- Kargilagtirici; hata bulucudan gelen bilgileri On-
cedgn saptanmig deger veya standartlarla kargllaétlran birim,

- Bellek; degigkene iliskin standart bilgi ve Ozel-
likleri saklayan birim,

- Diizeltici; kargalastiricidan aldigi emirle sapma-

y1 diizelticl eylemi yerine getiren birim.

Kontrol sisteminin amaci, kontrol edilen sistemin
onceden belirlenen amaclar dogrultusunda g¢aligmasini sééla-
maktir. Bu nedenle, kontrol, ¢iktilarin standartlarla kar-
gsilagtairalarak, sapmalarin olmasi halinde girdilerde ve

stirecte dlizeltmeler yapilmasi iglemlerini kapsar. Bu iglem-

(24) SEZGIN, s.278'den; V.L. Parsegian, This Cybernetics
World, Doubleday and Com. Inc., New York, 1972, s.49-50.
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ler sisteminin varligaini devam ettirmesi agisindan cok o-

nemlidir.

Geribesleme, sistemin kontrol mekanizmasiyla yakin-
“dan iligkili oldugu ig¢in, kontrol kavramiyla birlikte ince-
1enmelidir. Burada geribesleme kavramina bagli olarak iki

tiir kontrol sisteminden sdz edebiliriz.

Geribeslemeli sistemler "kapala devreli kontrol sis-
temi"ni olugtururken, geribeslemegiz sistemler "aélk devre~
1i kontrol sistemini olustururlar (25). Ancak, bu kavram-
larin agik ve kapali sistem kavramlarayla karigtirilmamala-
r1i gerekir. Kapali devreli kontrol sistemine sahip en basit
sibernetik sistem termostattir. Ag¢ik devre kontrol sistem—
lerine sahip sistemlere ise, para atildigi zaman sigara,
ciklet, kola vb. geyler veren otomatik satici makinalari
Srnek olarak verebiliriz. Her iki sistem arasindaki farki
belirtmek acgisindan sokak lambalari iyi bir Ornek olabilir.
‘Sokak lambalarinin, giiniin belirli saatlerinde yakilip sdn-
diiriilmesi ag¢ik devreli kontrol sistemine, havanlh kararma-
sina gore degigik saatlerde kendiliginden yanip sdnmesi ise

kapali devreli kontrol sistemine Ornektir.

Bu aciklamalarimiza dayanarak sibernetik sistemlerin,
kapali devreli kontrol meranizmalarina sahip sistemler ol-

dugunu soyleyebiliriz.

(25) Emin'Dqégg_AYDIN, Bilisim, Genel Sistemler ve Siberne-
tik Terimler Sozliigli, Istanbul, 1988, s.422.
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Sibernetik sistemin wvarligini devam ettirebilmesi
icin iyi bir kontrol sistemine sahip olmasi gerekir. Siber-
netik biliminde, transformasyon siireci kara kutu olarak ni-
telendirildigi icin, bdyle bir siirecin biitiin ayrintilarayla

kontrol edilmesi c¢ok zordur.

Bu nedenle, iyi bir kontrol sisteminin tasaraima,
kontrol edilecek sistemin davranig diizeninin karmagikligina
baglaidir. Karmagsiklik ise, kontrol edilmek istenen sistem—
deki iliskilerin gegitliliginin bir fonksiyonudur. Bu ne-
denle, kontrol sisteminin tasariminda "g¢egitlilik" kavrami

Oonem kazanmaktadir.

Bu noktada sibernetik biliminin gelistirdigi bir il-
keden s6z etmek gerekir (26)¢! Unli sibernetik bilgini, In-
giliz n6rologu Prof.Dr.Ross Ashby geligtirdigi bu ilkeyi
"gerekli gegitlilik (requisite wvariety)" olarak tanimlamig-
tir. Bu ilkeye gore, bir kontrol sisteminde en az kontrol
edilen sistemdeki degigken gegidi kadar kontrol elemani bu-
lunmalidir. Bagka bir deyigle, her iki sistemdeki cegitli-

lik seviyesi birbirine egit olmalaidar.

Sibernetik biliminin gelistirdiZi bu ilke, kavram
olarak ¢ok basit olwasina ragmen, kontrol sistemlerinin ta-

sarimina onemli goriigler getirméktedir. Soyle ki: Etkili

(26) SEZGIN, s.285'ten; W.Ross ASHBY, An Introductioﬁ to
Cybernetics Fourth Ed., John Wiley and Sons Inc., New

York, 1961, s.202-218.
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bir kontrol sistemi tasariminda en az kontrol edilen sis-

temdeki degisken cegidi kadar, kontrol elemani bulunmaladir.
Dolaylslyla bu ilke, eylemlerin gerekli cegitliliginin kont-
rolunda minimum seviyesi g&stermektedir. Bu nedenle, kontrol
sigstemi, bir sistemin kontrolunda daha Onceden goriilmeyen

bazi problemler i¢in kullanilmak {izere, gerekli sayidan faz-
la yedek kontrol elemanini kapsayabilir. Ancak, kontrol sis-
teminin sahip Qlduéu elemanlar gerekli c¢egitlilik sayisandan

az olmamalidair.

Bu ilkenin getirdigi diger Onemli bir goriig de, kont-
rol edilecek sistemin etkin kontroluna iki yaklagimda bulu-
nulabilir. Bunlar; kontrol sisteminin gesitliliéini arttair-

mak veya kontrol edilen sistemin c¢egitliligini azaltmaktar,

Yukaridaki ikinci yaklagimi canli organizmalarda a-
gikca gdrmek miimkiindiir. Ornegin, insan viicudu belirli sinir
lar iginde siacaklik degigikliklerine kendisini ayarlayabilir
ancak, her kosulda yasayamaz. Ornegin, bir firanin ig¢inde
vasayamaz. Dolayisiyla organizma yagayabilmek ig¢in cevre ge-
nigligini sanarlamaktadar. Aksi taktirde her kogulda yagaga~
bilen bir insan viicudunun simdikinden c¢ok degisik bir yapa-

da olmasi gerekirdi.

Bu goriigler c¢ergevesinde, bir kontrol sistemi, kont-
rol ettigi sistemin girdi, siireg ve g¢aktalarini belirli ©l-
cliler icinde sinarlayarak, sistemin dengeli caligmasini sag-

layabilir.
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7.4. GERIBESLEME

Sibefnetik sistemin esasini olugturan "feed-back"in
Ingilizce tam karsiliZi "geribesleme'dir. Ancék biz feea~
back'i "geri merkezden gelen bilgilerle beslenme" yani "geri
merkezle silirekli haberlesme" geklinde ele alirsak tam anla-

miyla agiklamig olurusz.

Geribesleme denilen durum kisaca, kendi kendini dii-
zenleyen bir sistemin sonucunun, o sonucu doguran nedeni

kontrol etmesini saglayan bilgi akagadar (27).

Sibernetik biliminin kurucusu.N. Wiener ise geribes-
lemeyi, "ge¢migteki davraniglara bagli olarak, gelecekteki
davraniglarin diizenlenmesi dzelligidir" geklinde tanimlamakta-
diry Geribesleme bir refleks kadar basit olabilecééi gibi, ¢ok
karma§1k da olabilir. Oyle ki, gecmisteki deneyimlere bagla
olarak sadece bazi davraniglari degil, biitiin davraniglari top-
tan degigtirecek kadar karmagik ve yiiksek dereceli olabilir.
Boyle genig kapsamli bir geribesleme, genellikle bazi durumlar-
da sartli refleks, bazi durumlarda da Sgrenme olarak kendini
gosterir (28). En basit geribesleme sistemleri sonug olarak

bir islemin yapilip yapalmadigini bildirenlerdir. Ornegin,

(27) Ayhan SONGAR, "Denge Durumi (Homeostésis)", HUKUKTA
SIBERNETIK VE BILGISAYAR KULLANIMI SEMINERI, M.P.M.
Ya.No§172, Ankara, 1975, s.313.

(28) WIENER (Gev.KESKIN), s.47.
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almek istedigimiz bir seyin alanip al1nmad1é1n1hbi1diren
bilgiler bu tirdendir. Ancak davranlgln biitliniine iliskin ve
daha karmaglk yapida olan geribesleme gegitleri de vardir.
Bir stratejinin bagaraiya ulagip ulagmadigina iligkin_bilgi—

ler de bu tiir geribeslemeye Ornek olarak verilebilir.

Bu acgiklamalara dayanaraek geribesleme durumuynun te-
mel Ozelliklerini éu §ekilde siralayabiliriz (29):

- Bilgi iletimi,

~ Bilgi iglem denetimi,

- Gegmigteki davraniglara bagli olarak, gelecekte ay-
ni1 hatalarin yapilmamasi,

- Yalnizca bazi 0zel durumlarin ayarlanmasi degil,

tiim sistem davraniglarinin ayarlanmasi s0z konusudur.

Geribeslemenin negatif ve pozitif olmak iizere iki
ana big¢imi vardir. Ancak, sibernetikg¢iler geribesleme de-

yince, negatif geribeslemeyi anlamaktadirlar.

].4.1. Negatif Geribesgsleme ve Kararli Denge Durumu

Te4.1.1. Negatif Geribesleme

Negatif geribesleme, "sistemin daha Onceden belirle-
nen amaclardan ne kadar saptigini gosteren bilgi akigana
ifade eder" (30) geklinde tanaimlanabilecegi gibi, "bir de-

gigsim ters yonde bagka bir degisime neden oluyorsa buna

(29) Taygar AKMAN, "Feed-Back ya da Geri Merkezle Durmaksi~
zin Haberlesme", BILGISAYAR DERGISI, Kasim-Aralik-1980,
. 8.45.
(30) KOGEL, s.1l1.
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negatif geribesleme denir" (31) geklinde de tanimlanabilir.

Bu tanimlara dayanarak negatif geribeslemenin, sis-
temde diizeltici (pozitif) etkiler olugsturmak, sistemin ha-

tasina diizeltmek amacainda oldugunu sﬁyleyebiliriz.

Negatif geribeslemeyi bir drnekle daha acik bir ée-
kilde gosterebiliriz: Geribeslemeli kontrol mekanizmasaiyla
galaisan ilk aygit olarak kabul edilen, James Watt'ain yaptai-
g1 buhar makinalarinda, yiik ve buhar girigi (girdi), maki-
nanin hizina (¢ikti) etkiler. Buhar makinaSJ kendi hizina
belirli sinirlarda sabit tutmaktadair. Makinaya konulacak
yik arttikca, makinanin hizi azalir, hiz azalinca buhar gi-
rigi fazlalasgir, buhar girigi fazlalaginca da hiz artar.
Burada makinanin hizina etki eden faktorler olarak, buhar
miktari kontrol edilebilirken, yik miktara kontrol edileme-
mektedir. Bu sistemde yiikiin degisimi kontrol edilemedigi i-
¢in, ylikteki degismelere gore hizin kontrol edilmesi iste-
nir. Hizain (cikti) kontrol edilmesi ise, ancak buhar giri-
sinin ayarlanmasiyla saglanabilir. Buhar giriglerini ayar-
layan geribesleme devresine "Watt buhar ayarlayicisi' denir.
Bu aygit kontrol edilemeyen faktdrlerin (yiik) degismesiyle
olugan hedeften sapmalari gidermektedir. Bu sistem Jekil-

2'de gdsterilmigtir (32).

(31) KURU DUREN, s.22,

(32) Hasan ERISKON, "Organizasyon ve Sibernetik", OZEL GA-
LATASARAY YUKSEK IKTISAT ve TICARET OKUILU DERGISI,
5.3, Y11:1970, s.37-38. |
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Sekil- 2: James Watt'an Buhar Makinasi Modeli

Yiik
Makina Haz
Buhar Geribesleme
Nr”
Watt Buhar
Ayarlayicisa

Bu noktada, sistemin dengesini saglamaya caligen geri-
besleme baglantilarinda ortaya cikabilecek "yetersizlik" ve
"gecikme" gibi bazi diizenleme bozukluklarindan soz etmek ye-

rinde olur (33):

Geribesleme baglantilarainda meydana gelen bozulmalar,
ylpranmalaf, kopmalar mesaj iletimini gliglegtirip, yetersiz
hale getirirse, yetefsiz geribeslemeden s6z edilir. Bu durum-
da sistem‘sapmalardan tam anlamiyla haberdar olamayacagi igin,

gistemin dengesi bozulabilir.

Geribesleme baglantilari olmakla birlikte, mesajlarin
kontrol sistemine gelmesinde veya burada degerlendirilmesinde
bir yavaglama, bir gecikme olursa bu durumda da gecikmig geri-
beslemelerden 86z edilir. Bu durumda da kontrol sisteminden c¢i-
kacak emirler yerine ge¢ ulagir ve bu zaman siiresi icersinde de
sistem gereginden fazla denge durumunu belirleyen noktadan sap-

mis olur. Bu durumda, yeni durumu bildiren geribildirim mesaj-

(33) SONGAR, s.79-83.
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lari kontrol merkezine ge¢ ulagacak ve denge noktasi aksi yon-
de yine gereginden fazla agilacaktir. Hastalik hali olarak bi-
linen el titremesi, gecikmig geribeslemelere Ornek olarak ve-
rilebilir. Yani her hata diizeltmesi yeni bir hataya neden ol-

maktadair.

Bu iki g¢esgit bozukluk arasindaeki fark; yetersiz geribes-
lemeyle ortaya gikan dalgalanmalarin "rastgele" olmasina kargi-
lik, gecikmig geribeslemeyle ortaya g¢ikan dalgalanmalaran “rit-
mik" olmaéldxr. Ancak, buradaki dalgalanmalar kabul edilebilir
ginirlar diagina tagsan dalgalanmalardir. Bu sinirlar icinde ka-

lan dalgalanmalar normal sayalair.

Bu fﬁr geribesleme yetersizlikleri veya gecikmeleri hay-
vanlar, makineler veya sogyal sistemler ic¢in de gegerli olabi-
lir. Sistemin haberlegme kanallari kopar veya yavas iglerse,
gerekli dﬁ?eltmelerin vapilamadigi veya zamaninda alinmadigi

goriilir., Bu durumda da sistemin dengesi bozulur.

T.4.1.2. Kararli Denge Durumu

Negatif geribesleme, sistemdeki denge durumunu sagla-
maya Qa11§1r ve bu denge kararli bir dengedir. Bozulmayan bir
dengedir. Bu dengenin bozulmasini amaglayan her tiirli dig mii-

'~ dahale negatif geribesleme ile giderilmeye caligir. Bagka bir
deyigle?sistem denge durumuna gelmek ig¢in kararlidir ve bu den-

ge durumuna gelmek ancak negatif geribesleme ile olur.
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Seki}— 3: Negatif Geribesleme wve Denge Durumu

+ Sistemin Hareket YOnii

Denge ///_\\\ L e 7AMAN

Noktasa j \\\///// = -

- Kaynak: H.Oner ESEN, Isletme Yonetiminde Sistem Yaklasami,
T.0.I.7. Ya.No:3352/174, iIstanbul, 1985, s.35.

gimdi de tek boyutlu, basit sibernetik sistemler ile
karmasik sibernetik sistemlerde bu denge durumunun nasil sag-

1and1é1na:gﬁz atalam.

7.4.1.2.1. Tek Elemanli Sistemler ve Denge Durumu

Daha Once ilk geribeslemeli aygit olarak James Watt'an
buhar makinalarinin kabul edildigini belirtmigtik. Konulan yiik-
le dengesi bozulan makina, buhar girisinin ylike gdre ayarlanma-

siyla yeniden denge durumuna ulagmaktadir.

7.4.1.2.2. Gok Elemanli Sistemler ve Ustiin Denge Durumu

Kendi kendini diizenleyen, yani sahip oldugu geribesleme
baglantilari ile kendi i¢ dengesini saglamaya ¢aligan iki ayra
sistemin geribesleme baglantilarini birbirine baglayacak olur-

sak, her iki sistem icin bir "ortak denge" durumu olusgacaktir.
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Bu ortak veya iistin denge durumuna sibernetik'te "ultrastabi-
lite" adi verilmektedir. Sistemlerden birinin c¢iktisinin, bag-
ka bir sistemin girdisine baglanmasina da "kuplaj (coupling)"
veya"baglanti" adi verilmektedir. Sekil 4'te bir kuplaj baglan-
tis1 goriilmektedir (34).

Sekil- 4: Kuplaj Baglantisa

Geribesleme Geribesleme
Girdi

"
>

. Caikta
> B '
Girdi

Girdi

gimdi yukardaki sekilde (B) sisteminin ¢iktisina (A)
sisteminin girdisine baglayacak olursak, yani her iki siste-
min de geribesleme informasyonlarini birbiriyle iliskendirir-
sek, ikineci bir kuplaj baglantaisi daha yapmig oluruz. Sonugta,
(A) ve (B) sisteminden olusan komleks mekanizma iistiin denge
durumuna ulagacaktir. Bu durum gekil-5'te gosterilmigtir (35).

Sekil- 5: Ikili Kuplaj Baglantasa

-

Girdi

irdi

(34) SONGAR, s.69,
(35) SONGAR, s.70.
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T.4.2., Pozitif Geribesleme ve Kararsiz Denge Durumu

Tede2.1, Pozitif Geribesleme

Kar§111k11 etki-tepki iligkilerinin (mutual causal in-
teractions? bulundugu bir sistemde, " bir degisim ayni ydnde
bagka bir éeéigime neden oluyorsa buna pozitif geribesleme de-
nir" (36).?Yani sonuc¢ nedene ayni ydnde bir etki yapmaktadir.
Pozitif geribesleme daima potansiyel olarak bir tehlikeye iga-
ret eder. Eozitif geribeslemenin kontrolden ¢ikmasi halinde sis-
tem, maksiﬁuma veya sifira kacgma egilimi gdsterir. Maksimuma ka-
¢1s (runaway to maximum) sistemin tahrip olmasini, parcalanmasi-
ni ifade ederken, gsifaira kaélg (runaway to zero) sistemin durma-

sini veya Olmesini ifade etmektedir (37).

Pozitif geribesleme ile kagis durumuna girmig olan bir
sistem, negatif geribeslemenin diizenleyici etkisinden kurtulmus
demektir. Boyle bir sistemi_maksimuma veya sifira kacigtan koru-
manin iki yolu vardir. Bunlar, ya pozitif geribesleme baglanti-
lari.digaradan bir miidahale ile kesilir, ya da sistemin enerji
kaynaklarl?tﬁkenir (38).

Pozitif geribeslemeye agagidaki Ornekler verilebilir:
tiniin terﬁostatl ters baglandiga zaman, elektrik girigi,ylikse-
len 181 ile artar, iitil gittikcge isinir ve sonunda iiti fazla 1;

sidan parcalanir (maksimuma kagig). Olayin ters yonde geligme-

(36) KURU DUREN, s.22.
(37) SONGAR, s.84.
(38) SONGAR, s.85.
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sinde de akaim azalacagindan, iitlii soguyacak ve sonugta oda si-

cakliZina (sifira) dogru bir kagis olacaktar.

James Watt'an buharli motoru da pozitif geribeslemeye
gore ayarlénsa idi motor yine ya kendisini parcgalayacak ya da

sifara kacgacaktia.

Iyi bir drnek olmasi agisaindan turbo-jet ugaklarini da
verebiliriz: Bu ugaklarda pozitif geribesleme yapisal olarak
vardir. Mo%orun arkadan tepkisi arttikg¢a hizi da ylikselir,
Hizla birlikte giren hava fazlalagir ve c¢ikan hava ile bir kat
daha artart Girdi ve g¢aktilar birbirini pozitif geribeslemenin
etkisiyle éonugelmez bir gekilde kovalar. Pozitif geribeslemeli
bir jet motorunu maksimuma kagigtan yani parcgalanmaktan kurtar-
manin tek &olu, akaryakitina sinarlamaktir. Jet motoru bu olagar
tsti gﬁcﬁnﬁ sadece pozitif geribeslemeden almaktadir. Ancak ugu-
sun diizbir ¢izgide gitmesini saglayan bir negatif geribesleme
mekanizmasinln oldugunu da sdyleyebiliriz. Yani jet ucaklarinan
iglemesindé her iki geribeslemeyi de ilistlenen mekanizmalar var-
dar. |

Geléneksel sibernetikgiler daha gok negatif geribesleme~-
ye. aélrllkfvermigler, pozitif geribeslemenin var oldugunu bil—
diklerini ?ncak analizlerinde kullanmadiklarini, yani sapma art-
tirici (pozitif geribesleme)\iligkilere gerekli Onemi vermedik-

lerini belirtmislerdir.
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7.4;2.2. Kararsiz Denge Durumu

Sistemdeki pozitif geribeslémenin etkisiyle bozulan
dengeye "kararsiz denge" adi verilmektedir. Sistemin tekrar
denge duruﬁuna gelebilmesi ig¢in, digsaridan bir miidahalenin
yap1lm581 gerekir. Burada kararsiz denge, sistemdeki sapma-
larin gittikge artmasini yani sistemin denge noktasindan git-
tikce uzaklagmasini ifade etmektedir. Bu durum gekil-6'da gos-
terilmistir.

§ekil- 6: Pozitif Geribesleme ve Kararsiz Denge Durumn

+ Sistemia Hareket Yény

Maksimuma Kclqh?

Denae ;
Noktast O Zaman

Stigira Kq‘i"*?

Kaynak: ESEN, s.36.

7.4.3; Negatif ve PoZifif ééfibééiémenih Gehel Kurallari
Hegatif ve pozitif geribeslemeye iligkin olarak buraya

kadar yapﬁlélmlz aciklamalari genel kurallar olarak gdyle sira-

layabiliriz (39):

- Negatif geribesleme denge durumu ile ilgilidir ve sis-

teminmdenge kurmasini saglamaya yoneliktir. Baska bir deyigle,

(39) SONGAR, s.98-99.
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sistemin denge kurmasi ancak negatif geribesleme ile miimkiindiir.

- Pézitif geribesleme potansiyel olarak bir tehlikeye
igaret ede?. Kontrol altina alinmadiga zaman, sistemin maksi-
mum veya siflra kagigina neden olur. Maksimuma kagis sistemin
pargalanmaé1n1,,s1f1ra kagig da sistemin durmasini veya Olmesi-

ni ifade eaer.

- Pﬁzitif geribeslemenin etkisiyle maksimuma veya sifi-
ra kagasg dﬁrumuna girmig ya da fasit cembere girerek ilerleye-
meyen bir Sistem, negatif geribeslemenin dlizenleyici etkisinden
kurtulmus &emektir. Bu sisteme disaridan aktif bir miidahale bu-
1unu1madan‘ka91§ durdurulamaz. Bu durumda negatif geribesleme

digsal birigiri§im olmadan sisteme tekrar sokulamaz.

- K?Ql§ durumunda olan bir sistem ¢evresiyle olan ilig-

kisini kaybeder, kontrolden c¢ikar.

- Kagis durumundaki bir sistem pozitif geribesleme infor-
masyonlarina ait girdilerin kesilmesi veya tiikenmesi ile durabi-

lir.

- Maksimuma kagigs veya fasit daireler daima pozitif geri-

bésleme belirtileridir.

- Simetrik dalgalanmalar negatif geribeslemedeki gecikme
sonucu olﬁgurken, asimetrik, rasgele dalgalanmalar ise yetersiz

geribesleme sonucu olugur.

- Pozitif ve negatif geribeslemeler genellikle ayni sis-
tem ig¢inde ve birbirine bagla olarak ortaya cikarlar.
- Pozitif geribeslemeler bir eylemin bagalatilmasinda

bir dinamik kaynagi olarak kullanirlar.
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- KgrarSJZ denge pozitif geribeslemeye igaret eder ve

negatif geribeslemenin denetimi olmadan korunmasi imkansizdir.

7.5. HABERLESME

Sib%rnetik sistemin esasini geribeslemenin olusturdugu- .
nu ve géribeslemenin de, gerimerkezle durmaksizin haberlegme
oldugunu bélirtmistik. Bu nedenle sibernetik kendine ozgii bir
haberlegmej"bigimi (modeli)" ve "dili" ni de beraberinde getir—

migtir.

7.5.1. Sibernetik Haberlesme Modeli

Sibérnetik biliminin getirmis oldugu haberlegme modeli

gu sekildedir (40):

Haberlegme denilince, herhangi bir organizmaﬁln bilgi
iletme yolﬁyla, bagka bir.organizmanln kendisini veya davra-
nlslarlnlietkilediéi, her kargilikli etkilegim durumu anlagi~-
lar. Haberlesme olgulari fiziksel, hayvansal ve beseri ortam-

lar gibi gegitli alanlarda saptanabilir.

Siﬁernetik biliminde informasyon denildigi zaman, bil-
gi iletenjbir kaynak anlagilmaktadir. Kominikasyon veya haber-
lesgme denildiéinde ise, kargilikli bilgi alig-verigi kasdedil-
mektedir. Yani karsilikli merkezlerin her biri, hem kaynak hem

de alaica 61maktad1rlar.

(40) KURU DUREN, s.13-15.



3 40 -

Sibérnetik biliminin babasi olan Wiener, bu bilgi a-
lis verigini dikkate alarak 1948 y111nda“yay1nlad1é1 "siber-
‘netik" adlil eserinde sibernetigi, "hayvanlarda ve makinalar—

da kontrol ve haberlegsme bilimi" olarak tanamlamigtar.

Lasswell, 1948 yilinda, haberlesme sorunlarini incele—
mek igin, bes temel sorun belirlemistir. Bunlar; Kim, ne di-
yor, hangi araglarla, kime, hangi etki (sonug) ile. Laswell,
haberlegme silirecini tanamlayan bu sorulari bir gema haline

getirmigtir (Sekil-7).

Sekil-T7: Lasswell'in Haberlegme Siireci

Gonderen —» Mesaj —» Araci —>Alici —> Etki

Kim—> Ne diyor —sHangi araglarla —» Kime —>Hangi Etki ile

Birjhaberlegme mithendisi olan Claude Shannon ise, bu
haberlesmeﬁin matematik esaslarini (Ozellikle haberlegme sii-
recindeki bilgi iletimi ile ilgili konulari) 1949 yilainda ya-
yinladigi "The matematical Theory of Communication" adli ese-~
rinde ortdya kogmus ve haberlegme kuramini geligtirmigtir. Bu

kurami agagidaki gibi bir gsema halinde gdsterebiliriz.

Sekil-8: Shannon'un Haberlegme Silireci

Kaynak — Kodlama -)NIesaj_/Kar_lal -—)qu ¢Ozme 5—->_A1101
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Ayni donemde, sibernetik uzmani Wiener bu gemaya, geri-
besleme ﬁéésini vani haberin veya bilginin geri yollanmasi du~

‘rumunu ekleyerek gemayi geligtirmigtir.

Haberlegme konusunda sibernetiéin iizerinde Onemle dur-
dugu nokta{ bir faaliyetin siirdiiriilmesinde etkin rol oynayan
haberin, bilginin etkisiyle ayarlama~diizeltme siiregleridir.
Mesajin alic1ya ulasgmasi, alicida bazi tepkilere yol agmakta,
bu tepkileﬁin etkisi ise, gonderene dﬁnmekte,.bbylece de gon~
deren geriigelen bu etkilerden aldigi bilgilere gbre mesajaini

diizeltmektedir.

Sibernetik bilimindeki haberlesme modelini, agagidaki
gibi gematik olarak gdsterebiliriz.

Sekil- 9: Sibernetik Haberlesme Modeli

.jooooono oooooo . Gﬁrﬁltﬁ ® 08 060600 00 000060008

Kaynak-—aﬁKodlama-—a-Meséj/Kanal—-q>Kod ¢ozme —»Al1ca

t

Geribesleme J

Bu semayi Ogelerine ayairarak kisaca acgiklayabiliriz.

- K?ynak, bilgileri ileten bir organdir. Bu organ; ma-
kina, hayvén, birey veya grup olabilir.

- Kbdlama, bilginin algilanabilir igaretlefe dontigtii-
riilmesidir. Isaretler, kanalin cinsine ve bu siliregle ilgili

kurallar sistemine bagladair.

- Mesaj, haberlegmenin igerigidir; aliciyi harekete ge-
¢irecek olan algilanabilir igaretlerin tiimiinli kapsar. Mesaj
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kodlama siirecinin figziksel bir iirinii olarak tanimlanabilir,

- Kénal, bilginin vani haberin, kaynaktan alicaiya u-
1agt1r11mds1 yoludur. Haberlegme kanalini, fiziksel olarak
tanlmlamak miimkiindiir. Kanalin Ozellikleri, mesajin ulagtairil-

masinda ortaya g¢ikacak sinarlia ve kisitlamalarai belirler.

- Kod ¢6zme, Kanaldan gegen bilgilerin, alicinin an-
layacagi bir gekle doniigtiiriilmesidir. S6z konusu igaretlerin
alici tarafindan anlagilmasi halinde, kod ¢Ozme iglemi gercgek-

legmig oldr.
- Alici, mesaji alacak olandir.

- Geribesleme, kaynak mesajin yﬁksek bir dogZruluk de-
recesine ééhip olmasini ister. Mesajin dogrulugu kismen sag-
landlktanjsonra, haberlegme siirecinde geribeslemenin saglan-
masi isteﬁir. Geribesleme baglantilari alicanin tepkileri i-
¢in bir kénal saglar, Bu tepkiler sayesinde kaynak, mesaji-
nin alinip alinmadigina ve istenen sonucun saglanip saglan-

madigina karar verir (41).
- Glirtlti, mesajin anlagilmasini zorlagtiran veya bazi
durumlarda engelleyen her tiirli parazittir.

gimdi konuyu elektronik bir makina olan telefonu Or-

vererek a§1k1amaya ga11§a11m§

(41) James L.GIBSON, John M.IVANCEVICH, James H.DONELLY, Orga-

zations: gtpructure, Process, Behavior, Busines Pub.Inc.,
1973, 5.167.
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Telefon apereyinin agiza yakin olan kismi kaynak, ku-
laklak klsml ise alici durumundadir. Konusulan sesleri ileten
elektrik télleri ise, kanal gorevini yapmaktadir. Ancak tele-
fon telleri konugmalari degisik bir gekilde iletmektedir. Te-
lefondaki Qericiye, kendisine carpan seslerin elektriksel kop-
yasini ¢ikartan bir diyafram yerlegtirilmigtir. Bu elektriksel
kopyalar, kanal gorevini yapan tel icinde akan elektrik akaimla-
ri1i olarak §11c1ya ulagmaktadir. Aliciya yerlegtirilen elektro
miknatislar ise kendilerine ulagan elektrik akamlarani tekrar
ses haliné donligtiirmektedir. Yani telefondaki haberlegme igle-
mi, ses titregimlerinin once elektrik akimlari haline doniistii-
riilmesi, sonra da tekrar ses titregimleri haline doniligtiiriilmesi
seklinde yapilmaktadir (42). Simdi bu haberlegmeyi, basit bir
telekomindsyon sistemi olarak gekil-10'daki gibi ¢izebiliriz.

Sekil- 10: Basit Bir Telekominasyon Modeli

‘ [Bilginin Sembol 'Un |
Bilgi Verici Sembole ’ Bilgiye Bilgi Alaica
ve Donusmes1 Doniigmesi ve
Cevap Alica Sembol 'iin ja—d4 Bilgi'nin Cevap Verici
: Bilgiye Sembolte
Donilismesgi onii

Kaynaki Toygar AKMAN, Otomasyon Sistemi ve Bilgi Bankalari, Ban
ka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii Ya.No:114, An-
kara, 1975, s.55.

(42) Toygor AKMAN, " Sibernetik Biliminde Haberlesme", BILIM ve
TEKNIK DERGISI, S.67, Haziran-1973, s.42.
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7s5.2. Sibernetik Haberlesme Dili

Sibernetik haberlesme dili "ikili (biﬁary) sistem" wve

"Boole Cebpi" lizerine kurulmustur.

7.5.2.1., Ikili (binary) Sistem

insén yvapisindan esinlenerek makinalar yapimi yoluna
giden biliﬁ adamlari, orgahizmalarda meydana gelen haberlés—
menin, sinir sistemindeki (+) ve (~) geklindeki animal elek-
trik ak1m1$r1 ile geréekle§tiéini gorince, bu haberlegme Dbi-
¢iminin baél kontrol ve ayarlama siireglerinden gegirilerek

makinalardé-da uygulanabilecegini gdstermiglerdir.

Ikili sistemde (0) ve (1) olmak lizere sadece iki sem-
bol kullanilmaktadlr. Herhangi bir durumun (0) olmasi o konu-
ma verilen?deéerin yok Qlduéunu, (1) olmasi da o konuma veri-
len deéérin var oldufunu gdsterir (43). Grneéin elektrik am-
puliiniin yaﬁ1k ya da soniik olmasi, muslugun acik ya da kapali

olmasi gibi.

Bu éistemde sadece iki olasilik belirten igaretler kul-
lanilarak #ﬁtﬁn rakamlari ve harfleri bu sisteme gbre ifade
etmek mﬁmkﬁndﬁr. Bu sistemde en sagdaki basamagin degeri
29 = 1, bi% solundaki basamagin degeri 21 = 2, sohra sira-~
siyla 22,=§4"23 =8, 24 = 16 éeklinde devam edip git-
mektedir. %Bagka bir deyigle ikili sistemde her rakam

2' nin tam sayila bir kuvvetidir. Ornegin, 434 = 2° %

(43) Hasan%DURUCASU, aneﬁ Progrémiarla'Basid ?rogrémlamé
Dili, Eskigehir, 1986, s.5.
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27+25+24+2} geklinde yaznlabilir. Bu sistemde harfleri de ay-
ni gekildeégﬁstermek miimkiindiir. Grneéin, noktalama isaretle-
riyle birlikte 70 isaretten olusan Tiirk alfabesinde;aOOOdOOl,
b= OOOOOlOL ¢ = 0000011, ¢= 0000100, d= 0000101 geklinde giste-
rilebilir.jBéylece rakamlar, harfler, kelimeler, climleler o-

lusturulmaktadlr.

Bilgi, bir fizik olayin bir elemanda doéurduéu‘tepki
diye tanlmianabilir. Ikili sistemde en kiiglik bilgi birimi iki
olasiliktan birini segen "bit"dir. "Bit" bilginin deferini
gosteren 6igﬁ:birimiair. Bilginin degeri ise, o bilgi kiimesi~
ne baéll'oiablllklardan kaginl reddettigi ile Olc¢ililebilir.
Yani, bilginin olasiligi ne kadar yiiksekse, tagadiga deZer o
kadar azdlf.,Baska bir deyigle, bilgi, sahip oldugu alterna-
tiflerin gbkluéu'derecesinde deger kazanir. Ikili sistemde
taban 2 olﬁp, 1ogg = 1 bit'dir. Ikili sayi sistemine gtre,

bilginin degeri agafidaki formiille (I) olarak dlgiiliir (44).

T - bilginin degeri
a - toplam olasilar I = L Log a / Log 2

L - bilginin olasiliga

Grngéin, olanakli 2 segenekten birini bildiren bir bil-
ginin deée&i, I=1log 2/log 2 = 1 bit'dir. Qlanak11 8 secge~
nekten birﬁni bildiren bir bilginin deééri ise, I = 1 log é/
log 2 = 3 bit'dir..Yani 8 secenekten birini bildiren bir bil-
ginin deée&i, 2 gecenekten birini bildiren bir bilgiye gore

3 kata deékrdedir.

(44) ERISKON, s.36.
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Biﬂginin degeri sibernetik bir sistem igin Onemlidir.
Clinkt, biigi diizenliligin bir'dlgﬁsﬁdﬁr ve sistemler edindik-
leri bilgilerin zenginligi odlciisiinde entropiye kargi koyabi-
lirler. Diger taraftan, bilgi, bir transformasyona neden ola-

cagil ig¢in, sistem davraniglarinin ana kaynagini olusturacak-

tair.

7.5.2.2. Boole Cebri

Bodle Cebri'nin esaslarini su sekilde 6zetleyébilie
riz (45):3

ingiliz matematik¢isi George Boole (1815-1864) tara-
fandan iléri slirlilen ve Boole Cebri diye adlandairilan mate-
matik sisgeminde, ikili sistemde oldugu gibi iki element
(dogru ve yanlag) ve ii¢ sistem (ve-and, veya-or, degil-not)
bulunmaktédir. Boole, Ynermelerin dogru (D) ve yanlis (¥)
olabileceéini ve bu Onermelerin de genellikle ve, wveya, de-
gil baélaﬁtllarlyla birbirine baglandigana belirterek, bu
6nerme1erin, matematik birer denklem olarak yazilabilecegi-
ni ileri éﬁrmﬁgtﬁr. Simdi bu baglantilari asagidaki tabloda

gormeye gal1gallm.

Al B §A AND B | AOR B | NoT-A (A') | NOT-B (B')

U g KK

KK OO
K O K< O
K K KU
KM O g ug
O <K UK

(45) AKMAN, Bilimler ..., s.69=90,
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Yukérldaki tabloda (D) harfi yerine (1) ve (¥) harfi
yerine de KO) rakamlarini koyduZumuz zsman, tablomuz agagi-

daki gekle doniigecektir.

A| B | AANDB{ AORB | NOT-A (A') | NOT-B (B')

O O+ K
O+ O K
o o o~
O+ H K
H H O O
H o M O

Boole Cebri bu gekliyle, Shonnonca kominikasyon teo-
risinde kullan1lm1§ ve elektronik sistemlere uygulanmagtar.

Igte, sibernetik biliminin meydana getirdigi elektronik sis-

temler, Boole Cebri'nden yararlanarek, geri merkezle durmak-
81z1n habe&legmektedirler. Yani sibernetik biliminde haber-
lesgme, geﬂi merkezden iletilen (0-1) sgeklindeki emirlerle

yap1lmakt4d1r.

8. SIBERNETIK SISTEMLERIN OZELLIKLERL

Siﬁernetik biliminin temel olarak iizérinde durdugu
g 6nemlii6zellik bulunmaktadir. Bunlar (46):

- Kendi:kendini diizenleme (self-regulation)

~ Intimaliyet (probabilism)

- Karmagiklaik

(46) SEZGIN, s.276'dan; August W.SMITH, "Information Theory
and Cybernetics", JOURNAL OF CYBERNETICS, Vol.4, No:3,
1974’ S.B.
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8.1. KENDI KENDINI DUZENLEME

Birisistemin kendi kendisini dizenleyebilmesi, siste~
min glktziar1n1 belirli bir amacgla kargilagtiran ve sistemi
dengeye gétirmek ig¢in gerekirse diizeltici eylemlerde bulunan
bir mekanizma sayesinde olur. Canli organizmaler kendi den-
dini dﬁzeﬂleme 6zelligine sship sistemlerdir. Ornefin, insan

‘ ‘
vicudu, dig cevre sicakliga ne olursa olsun, stirekli olarak
kendi 131s1n1 37°C'ye ayarlar; Biyblojide denge durumu (ho-
mepstasisi olarak tanlmlanaﬁ bu Gzelligi, eger canli organiz-
ma saélam@mazsa, hagta11k durumu meydana gelir. Organizmanin
denge durumunu yeniden saélayabilmesi igin, bu 6zelliéini ye-
niden kazanmahn gerekir. Wiener, canla organizmalardaki bu

kendi kendini. diizenleme Gzellifine iliskin ilkelerin teknik,

toplumsal ve ekonomik gistemlerdeki kendi kendini diizenleme

ilkeleriyle ayni oldugunu belirtmektedir.

Deéisik yapllardaki sistemlerde ayni ilkelere gore
caligan kénde kendini diizenleme Ozelligi “"geribesleme" kav-
ramina daﬁanlr. Geribesleme kavrami daha Once ayrintilariy-

la aglklaﬁdlél igin, burada tekrar edilmeyecektir.

Keﬁdi kendisini diizenleyen bir sistem, davranigini
onceden bglirlenen bir norm etrafinda koruyabilmek ig¢in, i¢
enerjisinin belirli bir kisminia kullanir. Sistemin kendi i-
¢inde yarétllan.bilginin_bir kismindan geribesleme mekahiz—
masi ile ieniden yararianm§31 sibernetigin esasini olugturur.

Oda termoétatl bu konuda verilen yaygin bir Ornektir. Ancak
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kendi kendini diizenleme 0zelligi, sibernetik bir sistem igin
gerekli bir 0zellik olmasina ragmen, bu yalniz bagina yeter—
1i deéildir. Ornegin, buhar makinasinda bu 6zellik olmasaina

ragmen béﬁle bir makina sibernetik degildir. Bunun gibi gir-
di hatalaﬁlnl okuyup diizeltebilen bir elektronik hesap maki-
nasi bile?sibernetik degildir. Sibernetik'den sdz edebilmek

i¢in, oldﬁkga karmagik bir yapinin ve ihtimali (probablistik)

bir faalijet seviiyesinin olmasi gerekir (47).

8.2. THTTMALIYED

Sistemlerin ihtimaliyet 0Ozelligi, sibernetik yakla-
gimda "biigi teorisiyle" gergéklegir. Ornegin, bir makina
veya toplﬁmsal gistem baglangig¢ta belirsizlikle doludur. ve
kaos igindedir. Sistemin, bir olglide diizene girmesi, ona
bilgi verilmesine baglidar. Ciinkii, bilgi belirsizligi azal-
tir ve dﬁienin saglanmasina yardimci olur. Sisteme verilen
bilgi, sigernetik sistemlerin kontrolunu ve kendi kendileri-
ni dﬁzenl?melerini saglar. Bu nedenle, sisteme yeterli bilgi
akiga saéianmalldlr. Sibernetik sistemlerde bilgi konusu,
sistemi eikileyen faktorlerin tiiminin bilinememesi nedeniy-

le, istatistiki ihtimeliyet ilkeleriyle belirtilir.

De&erminist ozelliklere gsahip sistemler kendilerinden
istenileni.yaparlar. I¢c yapalara karmasik olsa bile, c¢ikta-
lara 6nceﬁen tahmin edilebilir. ihtimali (probabilistic)

sistemlerin ise, Onceden belirlenmig sonuglari yoktur.

(47) Toke& DERELI, Orgenizasyonlarda Davranis, Lstanbul,
1976, s.115.



Basit sistémlerden karmagik ve ileri derecede karmagik sis-
temlere doéru yikseldikc¢e, istatistiki ihtimaliyet teknikle-
rinin sisﬂemin davraniglara hakkinda anlamli tahminler yapa-
bilmemiz ﬁgin, yeterli oOlglide etkili olamadiklarainai goriiriiz.
Ileri der%cede karmagik kategoride, sistemler o kadar degi-
gik davraﬁlg olaneklarina sahiptirler ki, ihtimaliyet tek-
nikleri 6& tahminler yapabilmemiz ic¢in deZerlerini genig 0l-
clide yitirirler. Iste Beerte gore, sibernetik, esas itibariy-

le bu kadémede 88z konusudur (48).

8.3. KARMASIKLIK

Siﬁernetik bir sistem karmagiklik Czelligini "kara ku~
tu-black Qox" teknigi ile gerceklestirir. . Daha ©Snce de be-
lirtildigi gibi, kara kutu tekniginde girdi ve ¢iktilar ara-
sindeki iligkinin bilinmesi ¢nemlidir. Girdilerin nasil g¢ik-
talara dﬁﬁﬁgtﬁéﬁnﬁn bilinmesine gerek yoktur ve zaten bu miim-

kiin olmaz.

Siﬁernetik bir fonksiyonlar bilimi olarak nitelendi-
rildigi igin, sistemin yapisi ve nasil islediginden c¢ok, sis~
tem davra#1§1n1n amaciyla ilgilenir. Bu nedenle kara-kutunun
girdisi V% ¢iktisi arasindaki iligkileri kegfeden bir siber-

netikc¢i iéin kara kutu problemi ¢ozlilmiis olur.

(48) DERELI, s.115-117.
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9. SIBERNETIK INCELEMELER YONUNDEN SISTEMLER

Sibérnetik incelemeler agisindan sistemler iki temel
kritere gﬁfe siniflandirilmaktadar. Sistemlerin birinci kri-
teri "karm?glklaklarl" dir. Karmagiklik bakimindan sistemler

lice ayr11abilir. Bunlar (49):

- Basit sistemler, kolayca tanimlanabilen ve iligki-

leri saptanabilen sistemlerdir.

- Frmaglk sistemler, basit olmayan, c¢ok yonli etki-

legimi olan, fakat tanimlanabilen sistemlerdir.

- Gok karmagik sistemler ise, etkilegim dilizeyi son

derece girift olmasina ragmen uygulanabilen, ancak ayranti-

lari tam ve dogru olarak tanimlanamayan sistemlerdir.

Sistemlerin sinaiflandirailmesinda kullanilan ikineci

kriter ise, sistemlerin "deterministik" ve "probablistik"

Szellikleridir.

Deﬁerministik sistemler, kendilerinden istenileni ya-
parlar. ié yvapilara karmagik olsa bile, ¢iktilara Onceden
tahmin edilebilir (50). Yani bir sistem verilen talimat doZ-
rultusundé faaliyetini siirdiiriiyorsa, ¢iktilari onceden tah-
min ediliforsa ve bu ¢iktalarda bir degisme beklenmiyorsa,
bu tiir siétemler deterministik sistemler olarak tanamlanir.

Deterministik bir sistemin elemanlari arasindaki iligkiler

(49) SEZGIN, s.275.
(50) DERELI, s.115.
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tam ve doé:u olarak ssptanabilir. Bu sistemlerde ayni girdi-
lere gore ber gaman ayni c¢iktilar elde edilir. Ornegin, di~-
kig makinasi deterministik bir sistemdir. Kolu ¢evirdiginiz

zaman, iéné, agagi ve yukari dogru hareket eder.

Pro@ablistik sigtemlerin onceden belirlenmig sonucla-
r1 yoktur k513. Ciktilar bir olasiliga gdre yer alir. Bu ne-
denle sadece uygun olasilik limitleri igerisinde davranigla-
ra tanlmlﬁnabilir. Bilinen girdilerden her zaman ayni ¢ikti-
lar elde edilemez. Yani, bu sistemlerde c¢iktilar degisir bir
6zellik gosterir. Probablistik sistemin elemanlari arasinda-
ki iligkiler acik, ayrantili ve dogru olarak saptanamamakta-

dar. Grneéin, bir kopegin davranislara probablistik sisteme

drnek olarak gdsterilebilir. Kopege bir kemik uzattiginyzda,
biliyiik birﬁolas111kla size dogru gelecektir, fakat diger ta~-

raftan, aniden kacabilir de.

Stéfford Beer, bu sozii edilen deterministik ve pro-
bablistikisistemlerin her ikisini de basit, karmasik ve gok
karmagik élarak iice ayirmaktadair. Sekil 16'da sdz konusu
sistemlerin sinaiflandirilmasi ornekler verilerek godsteril-

migtir.

Stéfford Beer, deterministik ve probablistik sistem-
lerin basit ve karmagik tiirleriyle liretim mithendisligi, uy-
gulamali iStétistik ve yOneylem aragtirmasi bilim dallarinan
ilgilendiéini séyleyerek, Sibernetik biliminin esas ugrag a-

lanainin

(51) DERELI, g.15,
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prdbablistik ve c¢ok karmagik sistemler olmasi gerektigi ilize-

rinde durmektadir (52).

Iste, Beer'e gbre, sibernetik esas itibariyle bu ka-
demede sézikonusu olur. Bu kategorideki sistemlerde denge a-
yarlama ve kontrol siiregleri sibernetik bilimcilerinin bag-
lica ilgili alanini olugturur. Ekonomi, insan beyni ve ig-
ietmeler bﬁ tanima girerler. Geleneksel tahlil gekilleri bu
sistemlerijyeterli Olciide inceleyemedigi ic¢in, sibernetik di-
siplinler éras1 bir yaklagima sahip olmak zorundadir. Biyolo-
ji, fizik,ibilgi—iglem teorisi, oyun teorisi, istatistik, ma-

tematik bu disiplinlerden bazailaradair.

Sekil- llzﬁsibernetik Incelemeler Acisindan Stafford Beer'in

' Sistemleri Siniflandirmas:a

SISTEMLER | BASIT KARMASIK COK KARMASIK

Pencere Kolu Elektronik

Bilgisayar

- e : Gezegenler
DETERMINISTIK Bilardo Sistems Yok

Makina Parka Otomasyon

YaZJ—Tﬁra Atma| Hisse Senetleri Ekonomi
ol Deniz Anasa Sartla .
PROBABLISQIK Hareketleri Refleksler Beyin
Istatistiki Endiistriyel :
Kalite Kontrol Karlailak Igletme

Kaynek: BEER, s.18.

(52) SEZGIN, s.275.
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10. STBERNETIK VE ENTROPI

Entfopi, sistemdeki faaliyetlerin bozulmasi, dengenin
kaybolmaszé karigiklak ve aksamalarin belirmesi ve sonunda
sistemin faaliyetlerinin durmasi yoniindeki egilimi ifade et~
mektedir (53). Sibernetik biliminde geribeslemeli kontrol
sistemi, s%pmalarJn tesbit edilip, gerekli dilizeltici Onlem-
lerin allnﬁasz anlamina geldigi ic¢in, sibernetik bir sistem-
de geribes@eme ile entropinin etkileri negatif hale getiri-
lebilir., Bﬁ nedenle, sibernetikg¢iler, bu konu lizerinde Onem-

le durmaktédlrlar.

Ent?opi kavrami termodinamikten alinmigtair. Bu neden-
le, entropinin sibernetikle olan iliskisine gegmeden Oonce,
fizik ve astro-fizik bilginlerinin entropiyi nasil saptadik-

larina bir gdéz atalam.

Terhodinamiéin birinci yasasina gore, evrende enerji-
nin sakimi bulundugu igin, "enerji hig¢ bir zaman yaratilamaz
veya yok gdilemez; ancak bigim degigtirebilir'. Dolayisaiyla,
evrendeki énerji miktari sabit kalmaktadair. Bu yasayal bir or-
nekle acgiklayalam (54): Akiskanla calasan bir makina is ya-
parken, toplam enerjisinin bir kismi ig halinde mekanik ener-
jiye doniligiirken, bir kismi da 1sa enerjisi geklinde ortaya

¢cikmaktadir. Sisteme verilen enerji (El), gistemin sonunda

(53) KOCEL, s.107.
(54) Ayhaﬁ SONGAR, Enerji ve Hayat, Ilim ve Teknik Serisi
No:6, B.2, Istanbul, 1979, s.1l-12.
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elde edllep enerji (Ez) ise, El = E2 olur. Ancak, E2 = e
(mekanik enerji) + en (1s1 enerji) oldugu igin, Elz_ e, + e,
olur. Diéqr taraftan, makina ig yaptaga slirece, 1s1 geklin-

de ortaya c¢akan enerji her zaman sBz konusu olacagi igin,

es her zaman sifirdan biiytk olacaktir. Makina ig yapmaya de~-
vam ettik?e 181 meydana gelecek ve zamanla toplam enerjisi-~

nin hepsi 1s1 enerjisine doniigmiis olacaktair.

Alﬁan fizikg¢isi Rudolf Emanuel Clausius ise, enerji-
nin is1 dénﬁgﬁmleri sonucunda ne Qlacaé1n1 aragtirmig ve el-
de ettiéijsonuglarJ termodinamigin ikinci yasasi olarak ta-
nlmlamlstir. Buna gore, "akigkanla caligan hig¢ bir makina,
dlgar1danjgﬁg almadan, bir kaynaktan isa alarak, daha yiksek
s10ak11ktéki bir kaynaga 1si veremez". Yani, isi ancak ylik-
sek 31caki1ktaki kaynaklardan, algak sicakliktaki kaynaklara
dogru akaﬁilir. Hi¢ bir zaman daha az sicek olan bir kaynak-
taki 181nin, daha saicak kaynaga gegmesi beklenemez. Boyle
bir durum@n‘olabilmesi igin, kesinlikle ek bir glic kaynagin~-
dan yararianmak gerekir (55). Boyle geri donderilemeyen o~
laylarin olugtugu biitin sistemlerin is yapmasi sonucu, 1isi
seklinde kaybolan enerji s0z konusu olmaktadir. Kaybolan e-
nerji nedéniyle de sistemin kullanilabilir enerji verme ye-
teneéi yaﬁi ige yararlalagi gittikge azalmaktadir. Termodi-
namikte, %istem icindeki diizensizligi ifade eden entropiyi,

sistemdenjkaybolan enerjinin 0Olc¢iisli olarak dlislinebiliriz.

(55) WIENTER (Cev.KESKIN), s.l5.
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istétistik bilimini fizige uygulamaya calisan Ameri-
kala fizikéi willard Gibbs, termodinamigin ikinci yasasaini
ve entropiyi éu sekilde aciklamigtair (56): "BEvrendeki her
sey olasmlﬁél daha az olan bir durumdan, olasilaigi dsha yik-
gek olan bir duruma dogru siirekli bir akas igindedir ve bu
olasilik z%manla artmaktadar". Ancak, burada "her gey" keli-
mesinden kastedilen bilitiin kapali sistemlerdir. A¢ik sistem~
ler duruml%rznl her zaman olasiligi en az olandan, en fazléa
olana doér@ degigtirmez, genellikle bunun tam tersi olur.
Termodinamﬁéin ikinci yasasandaki olasilik artiginin bir ol-
cisi olarak entropiyi, bir geyin herhangi bir durumda bulu-
nabilmesi b1a8111é1 olarak tanimlayabiliriz. Matematiksel
olarak ent#opi ise, bu olasiligin ters igaretlisidir. Olasi-
lik her z%man, her gey ic¢in birden kiigiiktiir ve bu nedenle
de logariamaS1 negatif bir sayidir. Entropinin tanamanda lo-
garitma igleminin onlinde eksi igaretinin bulunmasinin nedeni
bu miktar% pozitif duruma getirme amacini tagimaktadir. BOy-
lece, ola%zllk (W) entropi (S) ile gbsterilirse, S = -Log W

olur.

Teﬁmodinamiéin ikinei yasasi kisaca, genel eZilimin
mak simum Qir dlizensizlige dogru yoneldigini, biitiin enerji
bigimleriﬁin bir daha geri doniilmeyecek big¢imde isiya donii-
geceéini,islcak11é1n da siirekli olarak diigsecegini ileri siir-

mektedir.iBbylece, bilitiin enerji diisiik dereceli bir sicakliga

(56) WIENI;)R (Cev.KESKIN), s.16-17.
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doniigilip, e%rende entropik Oliime yaklagacaktir (57). Entropi-
nin sak1m1§diye bir yasa olmadigia ic¢in, kapala bir sistem

olan evrénin entropisi artmaktadir. Ancak, onun birer parca-
S1 olan ag%k gsistemler, bunun tam tersine bir davranig goOs~
terebilmek%edirler. Fakat, bu sistemler, bolgesel ve gecici
olmak zoruﬁda yani bir silire sonra genel entropi akigina uy-
mak zorundédlrlar. Igte bu nedenle, canlilar ve makinalar o-

1iimlii, yani "son" ludurlar (58).

Entropi konusundaki bu aglklamalarlmlzdan sonra esas
konumuz olén sibernetik ve entropi arasindaki iligkiye gecge-
biliriz.

Sibbrnetik sistemin esasani haberlegme, kontrol ve ken-
di kendini| yonetimin olusturdugunu daha once belirtmigtik. Bii-
tiin kendi kendini diizenleyen sistemler entropilerinin arthas:-

na kargi direnirler. Sistemin ilerideki davraniglaraini diizen-

leyebilmesi ig¢in, kendi davraniglarinin sonug¢lari tekrar ken-
disine bil@i olarak verilmelidir. Bu igi yerine getiren " geri-

besleme" nin gdrevi, entropi egiliminin denetimi yani gegici

ve bblges%l olarak entropinin ters yodne g¢evrilmesidir.

Geﬂibeslemenin, gerimerkezle haberlesme durumu oldugu-

nu goz onunde balundurursak, o zaman konu dogru haberlegme ve

dogru karar vermeye dayanmaktadir. Bagka bir deyisle, 51stem—

(57) OéuszNARAN, Orgiitlerde Karar Verme, A.U.Siyasal B.F.

Ya.No: 321, Ankara, 1971, s.25.
(58) WIENER (Gev.KESKIN), s.17.
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ler entropiye edindikleri bilgilerin zenginligi Olglisiinde di-

renebilmek&edirler.

Ter&odinamikteki enerji akisi, haberlegme teorisindeki
bilgi ak1§ana benzetilebilir. Nasil ki, termodinamikte, sistem-
deki yok oian enerjinin Olglisii olarak entropiyi tanimliyorsak,
haberlegme teorisinde de entropiyi, sistemin bilgisizliginin
bir O6lc¢iisli olarak tanaimlayabiliriz. Bagka bir deyisle, haber-
legme alaninda bilgi, sistemdeki dlizenin Olg¢iisiinii tanimlamak-
tadir. Yani entropi nasil diizensizligin bir Olglisiiyse, mesaj-

larin ta§1ﬁ1é1 bilgiler de diizenliligin bir Glciistidiir.

Bir mesajin tasidiZa bilgiyi, entropisinin negatifi
veya olasiliginin logaritmasinin negatifi olarak ele alabili-
riz. Baska bir deyigle, mesajin olasiligi ne kadar yiiksekse,

tasidigi bilgi o kadar azdir. Ancek, boyle yaparak gergekten

iletilebilen bilgiyi degil, iletme olanagi bulabilecegimiz
maksimum bilgiyi degerlendirmig oluruz. Halbuki, bilgiler de
iletim 31ﬁas1nda bazi bozulmalara ugrayabilmekte ve yerlerine
daha tutaﬁ31z bir gekilde ulagabilmektedirler. Boylece yeniden
kazan11ma§olanaé1 olmayan bilgi kayaiplari olur. Bu durumda,
termodinaﬁiéin ikineci yasasini sibernetigfe uyguladigimizda,
"pilgi kaybolabilir ama yeniden kazanilamaz" sonucuyla kar-
silagiraz (59).

Wiener'e gore, genel entropi egiliminin artisi ig¢inde,
geribesleme ile entropiyi kontrol etmek bakimindan, makinalar

(59) WIENER (Cev.KESKIN), s.98.
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ve canl1la; arasinda bir benzerlik vardir. Makinalar da ayna
canli orgahizmalar gibi bolgesel ve gec¢ici olarak, entropi-
nin genel %rtlg eéilimihe kargi direng gbsteren birer aygit-
tirlar. Genel egilimi tiikenip yok olmak olan bir diinya igin-
de, kendi karar verme yetenekleriyle, bolgesel bir diizenli-

lik kurabi;mektedirler (60). Yani sibernetik s8z konusu oldu-

Zunda canlﬁ ile makina arasinda fark yoktur,

(60) WIENER, s.49.




YONET

IGER

Ikineci Bolim

ifmMm BivimMinin cerigim strRECI

IsINDE SIBERNETIK YAKRKLASIM

Toplumsal bir varlik olarak tanimlanan insan ig¢in yo-

netim eylemi, insanllk tarihi kadar eskidir. Bu nedenle? yer-

yiiziinde toblumsal yagantiyla birlikte yonetimin de dogdugu a-

¢ik bir ge&gektir. Ancak, 18. yiizyil Sanayi devrimiyle olugan

yeni ekonobik, sosyal ve Orglitsel yagam bigimi, igletmelerin

toplumsal

sistem igindeki Onemini arttirmig ve yonetim bir bi-

lim olarak geligmeye baglamigtir. Gercekten, igletmelerin or-

taya c¢ikmasi ve onlarin yonetilmesi c¢ok eski olmakla birlikte,

bilimsel anlamda modern igletme yoOnetiminin gelismesi yenidir.

Boylece, yonetim bilimi, belirli bir tarihsel silirecten gecerek

buglinkii 4dii

Bu

icersinde,

zeyine ulagmigtair.

boliimde, sozkonusu tarihsel geligim, zaman boyutu

ana hatlariyla; "Bilimsel Yonetim Oncesi Ddnem",

"Klasik (Geleneksel) Yonetim Donemi", "Neo-Klasik(Davranigsal)

Yonetim DOnemi" olarak ayri ayri ele alinip incelenecektir.
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"Modern Yonetim DOnemi" ve bu donem igersinde diiglinlilen "Si-

bernetik Yéklaglm" ise; daha ayrintaila olarak incelenecektir.

1. BILIMSEL YONBTIM ONCESI DONEM (1880'DEN UNCE)

Bilimsel yoOnetim Oncesi ddnem, insanlik tarihi kadar
eskidir. Bu d6nem, 1880 yillarina kadar silirmiistiir. Bu donem-
de, yéneténler ile yonetilenler arasindaki ilisgkiler, otok-
ratik bir gekilde siirmligtiir. ¥Y6netici konumunda olanlar, si-
nirsiz yeékiler ic¢inde iglerini yilirlitmiiglerdir. Gli¢ ile yet-
ki ayna aﬁlamda kullanilmaig, gli¢ sahibi olanlar, ayni zaman-
da yetkili sayilmiglardar. Eski Masir, ¢in Yunan ve Roma ta-
rihlerinesbaknldlélnda, yonetim uygulamalarina iligkin kanit-

lar bulunabilir.

M1é1rlllar1n, buglin dimdik ayakta duran piramitleri,
o giiniin kogullarinda yapabilmeleri, onlarin yonetim eylemin-
de bulundﬁklarlnl gostermektedir. Clinkii, bu piramitlerin ya-
pilmasi genig bir ydnetim ve organizasyon eylemini gerekli
kilmistir. Binlerce begeri ve fiziksel kaynagin yOnetilmesi,
m:slrlllafln, yonetimin temel ilkelerinden bazilarini bildik-

lerini gostermektedir (1).

Eski Yunan Uygarligi'nin yonetime Onemli katkilari ol-
mugtur. Démokratik anlayigin ilk Srnegini veren bu uygarlik,

yonetinm alanlna da bilimsellik ve evrenselligin ilk tohumla-

(1) Mehmet SAHIN, "Baglica Yonetim Yaklagimlara", IS IDARESI
1. FPASIXUL, A.U.A.0.F. Ya.No: 39/11, Ankara, 1984, s.23.
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rini kazandirmigtair. Bu katka, iki bliyik yunan diiglinliri Sok-

rates ve Afistoteles tarafindan gercgeklegtirilmigtir (2).

|
Qin?de ise, Konfligylis hikayelerinde, kamu yonetimi i-

¢in ééﬁtlef verilmekteydi. Unlii filozof ve Toizmi kuran Lao-
tzii ise, iﬁsan kuruluglarinin yonetimi hakkinda bazi Oneri-

lerde bulunmaktaydi (3).

Romé uygarligi denilince, o doneme gdre gelismig bir
ticaret yabISJ ve 1lyi oOrglitlenmis askeri birlikler akla gelir.
Bu uygarlik, glinlimliz igletme yOnetimi anlayigina, ticaret ve
askeri alahlarda geligtirilen igbdliimii, Orgiitlenme ve kurmay-
lik sistemi konularinda katkilarda bulunmustur (4). Romalilar
bagarili yonetim yetenekleri sayesinde, biiylik bir imparatorluk

kurmug ve &6netmiglerdir.

Diéér taraftan, yﬁzylllard;r kullanilan ve geligtirilen
savasgna tekniklerini bugiin de kullanilan temel yonetim ilkeleri

gibi dligiinebiliriz.

2, KLASIK (GELENEKSEL) YONSTIM DONEME ( 1880-1930)

Yonetim biliminde en biiyilik hareket olarak bilinen bu

dénemde, yonetimle ilgili olarak; "Bilimsel Yonetim", "Yone-

tim Silireci" ve "Bilirokrasi" olmak lizere li¢ ayri yaklagim ileri

sﬁrﬁlmﬁgtﬁr. Bu yaklasimlara kisaca su gekilde agiklayabiliriz:

(2) Osman YOZGAT, Isletme Yonetimi, B.6, Istanbul, 1984, s.4.

(3) Inan QZALP, Yonetim ve Organizasyony A.U.E.S.B.A.C.V. Ya,
No: 70, C.I, Eskigehir, 1989, s.23-24.

(4) YOZGAq, s.5.
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Frederick Winslow Taylor'un baglattigi Bilimsel Yone-

tim Yaklagaimi, insan dahil tiim {iretim faktdrlerinin en verim-

1i gekilde kullanilmasi ig¢in geligtirilen bir takam ilkeleri
kapsamaktaélr. Dolayisiyla, bu yaklagimin yalnizca igletmele-
rin teknikgyénﬁyle ilgilendigi sdylenebilir. Bu yaklagim, Or-
gitsel sorunlaran ¢dziimiinli kigisel deneyimler ve sagduyudan ¢ok
bilimsel temellere dayandirmaktadar. Baéka bir deyigle,‘brgﬁt—
lerde verimliligi arttairmaek ic¢in, bilimsel ydntemlerden yarar—

lanilmasi gerektigini ileri silirmektedir.

Henry Fayol'un baslattiga Yonetim Siireci Yaklagama ise,
igletmenin iglevleri ile yOnetimin iglevlerini birbirinden a-
yirarak, bugln de gegerli olan sinaflandirmayi yapmigtir. Da-

ha c¢ok ﬁstiyﬁnetimin bagarisi lizerinde duran Fayol, bir takam

yonetim ilkelerini ileri siirerek bunlari agiklamigtir. Fayol'-

un katk1ldf1ndan sonra, yonetim kavrami okullarda Ogretilebi-

lir bir duruma gelmigtir.

Al@an sosyologZu Max Weber'in ortaya koyduZu Blirokrasi
Yaklaglmlgise, kati bir kuralciliga Gngarmektedir. Bu kuralla-
ra tarafsizlikla uyulmasi halinde, etkinlik acgisaindan ideal
bir yﬁnetim diizeninin kurulacagini ileri siirmektedir. Weber,

yonetsel jetki konusunu analitik olarak ele almig ve incele-

migtir.

Klésik yonetim yaklagimlari bir bilitiin olarak gtz oOnii-
ne allndléznda, iki ana fikir etrafinda toplandiklari gortiliir.

Birincisi, rutin iglerin goriilmesinde insan unsurunun makina-



lar gibi das11 etkin bir gsekilde kullanilabilecegi, ikincisi
ise, form&l organizasyon‘yap1s1n1n olugturulmasidir. Bu dOnem-
de, her ﬁg yak1a§1mda etkinlik ve verimliligin arttlrilma81
igin hangi ilkelere uyulmasi gerektigZini aragtlrmlélardlr.
Ortaya koiduklarl ilkeleri, en iyi organizasyon yapisi ve yo-
netim tar%1 ic¢in, organizasyonlarin Ozelliklerine ve ig¢inde
bulunduklari cevre kogullaraina bakmaksizin, her ko§u1da uyul-
magi gereﬁen ilkeler olarak ileri siirmiiglerdir. Bu ilkelére
uyulmasai ﬁalinde igse, etkinlik ve verimliligin artacagini sa-
vunmuglardlr._Bu ilkelere uyulmasi sonucu ortaya c¢ikan orga-
nizasyon yaplsl, insan unsuruna Ozel bir Onem vermez ve onu
modelin bir parcasi1 olarak goriir. Insanin mekanik bir yapa i-
gersine kénulma81y1a onun bir makina gibi davranacagi varsa-

yilmistair.

Bu donemdeki her ii¢ yaklagimin diger temsilcilerini i-

se su gekilde saralayabiliriz:

Biiimsel yanetim'yaklaglm1n1n temsilcileri arasinda
Taylor'da# bagka; Henry L.Gantt, Harrington Emerson, Frank ve
Lilian Giibreth ile Morris Cooke sayilabilir. ¥Yonetim silireci
yaklaslmlﬁln temsilecileri arasinda da; Henry Fayol, Luther
Gulick, Lyndal P. Urwick, James D.Money, Alan C.Reiley, Mary
Parker Foilettt ve Ralp C. Davis sayilabilir. Biirokrasi yak-
1ag1m1n1n?temsilcileri arasinda ise; Max Weber, Peter M.Blau
ve M.Croz#er‘sayllabilir. Diger taraftan bazi diiglinlirler, bli-
rokrasini@ en etkin Orglitlenme bigimi oldugunu kabul etmekle

birlikte,ibﬁrokratik orgiitlerin bazi olumsuz fonksiyonlara



oldugunu o#taya koymuglardir. Bunlar arasinda; R.K.Merton,

P. Selznick ve A.W. Gouldner bagta gelmektedir.

3. NBO-KLASIK (DAVRANISSAL) YONETIM DONEMI (1930-1950)

Har%ard Universitesi'nden Elton Mayo ve Fritz Roeth-
lishbergeriﬁnderliéinde "Western Electric Company"nin Hawt-
horne.Fabrﬁka31nda yvaptiklari aragtairmalar, bir bakima dav-
Tanaigsal d%nemi baglatmigtair. Bu aragtirmalarda fiziksel iyi-
legtirmenin verimlilik ilizerine etkileri aragtiralairken, so-
nucta verimliligin fiziksel iyilegtirmelerden éok sosyal ve
psikolojik faktdrlere bagli oldugu tesbit edilmigtir. Hawt-
horne aragtirmalari sonucu, igletmenin sosyal bir sisfem ol-
dugu ve bu sistemin en Ynemli Ogesinin insan oldugu ortaya

konmugtur.

Crgbtlerin yonetiminde yeni boyutlarin onem kazandig:a

bu donemde, yonetime; sosyoloji, psikoloji, sosyal-psikoloji
ve antropdioji gibi degigik bilim dallarinin girmesi dikkati

gekmektedif (5).

Klasik yonetim yaklagiminin insani ihmal eden eksik-
1ligini, bu kez ¢ok agiri bir big¢imde, Neo-Klasik yaklagim gi-
dermeye caligmistir. Bu yaklagima gdre, insanlarin verimlili-

gini etkileyen en Onemli faktdrler, onlarins tutumlari, alaig-

kanliklari, inanglarai, deger yargilari, gelenekleri ve igin-

de bulund@klarl gruplaridair. Dolayisaiyla, igletmenin amagla-

(5) GZALPA $.98.
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rlyla, infbrmel gruplarin amaglari uyumlagtirilmaya gallézl—
malidir. Ayrica; insan davranaiglarina, bireysel ve grup ilig-
kilerine, éﬁdﬁleme ve Onderlik konularina da dnem vermek ge-
rektigini belirtir.

Bu &akla§1m1n gelismesine bagta Elton Mayo, Fritz Ro-
ethlisbergér Douglas McGregor, Abraham Maslow, Frederick
Herzberg, Davic Mc Clelland, Kurt Lewin, Rensis Likert, Cher-

ter Barnard, Chris Argyris olmak lizere pek ¢ok aragtirmaci-

nin katkisi olmugtur.

4. MODERN YONETIM DONEMI (1950'DEN SONRA)

Klaéik ve Neo~klasik yonetim yaklagimlarinin yoOnetsel
sorunlara &esin ¢oziimler getirememesi, bu alanda yeni arag-
tirmalar y5p11ma31n1 zorunlu kilmigtir. Gerek klasik yakla-
gsaimin gerekse neo-klasik yaklagimin insan unsurunu ¢ok agiri

uglardan elle almalari, bu iki yaklagimin arasinda bir orta

yolun bulummasini gerektirmigtir.

Biyblog Ludwing Von Bertalanffy'nin 1920'lerde bag-
lattigil "Genel Sistem Teorisi (GST)"nin organizasyonlara uygu-
lanmasiyla, modern yonetim donemi baglamigtir. Ancak bu 46~
nem igerisinde ileri siiriilen yaklag:miarln isimleri ve si-
niflandirilmalari konusunda tam bir goriis birligi bulunma-
maktadir. Eiz bu calagmamizda, sistemleri acgik ve kapali o-

larak ayairan Bertalanffy'den esinlenerek, bunu modern yakla-

gimlarin QJnnfland1rm831nda kullanan Fred Luthans'in sinif-

lamasini kullanacagaz.
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1939'1u yvillardan itibaren, gerek canli gerekse can~
512 sﬁregl?fi daha mantikli bir gekilde aélklayacak yeni
yaklaglmla%a ihtiya§ duyulmaya baglanmigtir. 1937 yilainda
Chicago Unﬁversitesi'nde diizenlenen bir felsefe seminerinde
Ludwing Vog Bertalanffy'nin sundugu "Genel Sistem Teorisi"
adindaki bﬁldiri, bu alandaki en Onemli g¢alaigmalardan biri
olmugtur. ﬁer tiirlii sisteme uygulanabilecek genel ilke ve
prensipleri buiup, geligtirmek GST'nin ilk amacini olugturur-
ken, olay1£r1 degigik agilardan ve bagka olay ve c¢evre kogul-
larayla iligkilendirerek incelemek,. GST 'nin ikinci amacina
olugturmaktadir. Boylece olaylari anlama, tahmin etme ve
kontrol etme agilarindan daha iyi sonuglar elde edilecegi i~

leri siirilmigtir (6).

Sistemleri gevreleriyle olan iligkileri agisindan a-
¢1k ve kapali sistemler olarak siniflandirabiliriz. Her sis-
tem belirli bir cevrede faaliyet gdsterir. Eger sistem ile
sistemin faaliyette bulundugu gevre arasinda bilgi, enerji
ve madde qlng verigi varsa, bu tlir sistemler acik sistem o-

|
larak adlandirailar. Gevreleriyle bu tiir iligkileri olmayan

sistemlerfise, kapali sistem olarak adlandirilir. Aslanda
kapa1111k§ve agiklaigi sistemlerin incelenmesinde bir boyut
olarak dﬁéﬁnmek ve nisbeten ag¢ik, nisbeten kapali sistemler-

den soz eﬁmek daha yerinde olur (7).

(6) KOQELJ s.97.
(7) KOGEL, s.104,
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Sistemleri ag¢ik ve kapali olarak ayiran Bertalanffy'e
dayanarak,fonlarJn hiyerargik bir sainiflamasani yapan Kenneth
Boulding, femeldé kapala sistemlerden aglk sistemlere dogru
giden bir ééilimi ortaya koymaktadir. GST'nin en Onemli kav-
ramlarlnda# biri olan bu hiyerargik yapi, dokuz ana bdliimde
incelenmek%e olup, her bdlum (diizey) bir Oncekine gbdre daha
ileri bir %gamayl ifade etmektedir. Boulding'in sistemleri

s1n1f1and1%masz agagidaki gibidir (8):

Birinci dlizey, "statik yapa diizeyi"dir. Cati olarak
da'adlandlfllan bl diizeye evrenin cografyasi ve anatomisi Or-

nek olarak%verilebilir.

Ikihci diizey, Onceden belirlenmig gerekli hareketleri
yapen "basit dinamik sistemler" diizeyidir. Evrende hareketle-
ri Ynceden bilinen ve saat kadar dakik olan giines sistemi bu

diizeye en iyi Ornektir.

ﬁgﬁﬁcﬁ diizey, kontrol mekanizmasina sahip "sibernetik
sistemler"}dﬁzeyidir. Bu diizeye termostat ve organizmalarda-
ki homeostatik diizen Ornek olarak verilebilir. Bu dilizeydeki
sistemler&é, gevrede olugan degigimler nedeniyle mekanik tep-

kiler meydana gelmektedir.

Déﬁdﬁncﬁ diizey, "ag¢ik sistemler" veya "kendi varligi-
ni sirdlirebilen sistemler" dilizeyidir. Bu diizeyde canlilik

baglamigtir. Her canli organizma kendi varligini siirdlirebil-

mek igin gevresinden madde-enerji almak zorunda oldugu igin,
i

aglk.bir.éistemdir. Bu diizeye "hiicre dilizeyi" ada da verilir.

(8) ESEN, s.13-14.
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Beginci diizey, daha az bilgi ile varliZini siirdiiren
vasayan organizmalar diizeyidir. Bu organizmalarda ddrdiincii
diizeyde tanaimlanan sistemlere gdre daha geligmig bir igbdlii-

mii vardlr.iilkel organizmalar diizeyi olarak da bilinen bu dii-

zeye en iyi Ornek bitkilerdir.

Altincl diizey, "hgyvan sistemleri” diizeyidir. Bu di-
zeyi temsi@ eden sistemlérde gdzlenen en biiylik O0zellikler;
artan hareKetlilik, gevreyle iletisim ve kendi varliginain
farkinda oimadlr. Bu dilizeyde haberlegme organlari (gdz, ku-

lak v.b.) Ve ginir sistemi gelismigtir.

Yedinci dlizey, "insan" diizeyidir. Hayvan diizeyinin
biitln 6zéllik1erini taglﬁakla birlikte bunlara_ek olarak, in-
san kendi kendinin bilincindedir. Bu bilincinde olma, hayvan-
larin farkinda olma durumundan daha ileri bir agamadir. Hay-
vana oranlé daha karmagik diiglinebilen insan, sadece bilmekle

kalmayaip, bildiéini de bilmektedir.

Sekizinci dlizey, sosyal sistemler dlizeyidir. Bu diizey-
de insan tek bagina degil, bir Orgiit liyesi ve Orglitsel rolle-

ri olmasi agisindan Onemlidir.

Dokuzuncu diizey, "sembolik sistemler" diizeyidir. Bu
diizey aslinda bilinmeyen ve fizik Otesi kabul edilen ancak,

gistematik yapi Ozellikleri gosteren gligler dlizeyidir.

Dikkat edilecek olursa bu siniflamada, ilk ii¢ diizey

mekanik, fiziksel sistemleri, sonraki li¢ dlizey biyolojik ve

sonuncu li¢ diizey de sosyal sistemleri gdstermektedir. Ayni
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zamanda ilk li¢ dilizey kapali ve cansaiz sistemleri,sonraki dii-
zeyler ise agik ve cansiz sistemleri olugturmaktadir. Diger
taraftan, birinci diizey statik sistemleri, diger sekiz diizey

de dinamik;sistemleri gostermektedir.

Bu paélamda GST'ne gdre igletmelerin sekizinci diizey-

de yer aldigi goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda igletme-

lers; dinamﬂk, canli, agik ve toplumsal sistemler ozelligi
géstermektédirler. U§ﬁncﬁ diizeyde yer alan sibernetik sis-
temler 1se; dinamik, cans1z, kapali ve mekanlk, lelksel sis-
temler ozelllgl gostermektedirler. Igsletme yonetimi acasindan
daha ¢ok aglk ve kapala sistem s1n1flama31 kullannldlgl ig¢in,
igletmeleri@ sibernetik ag¢idan incelenmesi konusunda da ig-

letmelerin @g;kl:llk, sibernetik sistemlerin de kapalilik o-

zellikleri gézlﬁnﬁnde bulundurulacaktar.
|

Daha%ﬁnce de belirttiéimiz gibi, sistemlerin a§1k ya
da kapali olmasi gdrecelidir. Hi¢ bir sistem késinlikle ne
tam olarak kapali ne de tam olarak agiktir. Gergekten de top-
lumsal 6rgﬁ%lerin ve onlarin alt sistemlerinin birgogu kismen
kapala, klshen de ag¢ik sistemlerdif. Sistemleri kesin olarak
agik ve kapall geklinde sinaflandiramamekla birlikte, agik-
lik ya da kapallllk egilimini bellrleyen Ozellikleri su se-

kilde SJralayablllrlz (9):

Sistemin siniri, sistemin netede baglayip nerede bit-

|
tigini gdsterir ve her sistemin bir sinira vardar. Kapali

(9) KOGEL, §.104-111.
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gsistemler Kesin sinirlara sahipken, acik sistemlerin sainir-

larina belirlemek gligtiir. .

Sisﬁemin sainirlari diginda kalan hergey sistemin ¢gev-
resini olu§turur ve her sistem bir gevre ig¢inde faaliyet gOs-—
terir. Aglk gsistemler gevrelerlyle slirekli etkilegim halinde
bulunduklara ig¢in, cevre bu sistemler igin son derece Onemli-
dir. Kapali gistemlerin cgevreleriyle slirekli etkilegimleri

bulunmadaiklari ic¢in, gevrenin bu sistemler ic¢in Snemi azdar.

Girdi, sistemin belirli bir dﬁzeyde faaliyet gostere~
bilmesi 1gln gevre81nden aldiga hergeydir. Agik sistemler
gevrelerlnden surekll olarek girdiler alarken, kapala sis-

temler bir defa ve tam olarak alirlar,

Acik sistemler cevrelerinden sadece madde ve enerji

almakla kalmazlar bilgi de alarlar. Sistem aldagi bu bilgiy-

le madde ve ener31s1n1 Orgiitlendirir ve kendisini gevredeki

deg1s1k11k]ere uyarlayabilir (10). Kapali sistemler ise, cgev-

”relerlnden§ziyade, kendi faaliyet sonug¢larina iligkin geri-

besleme bilgileri alairlar.

Sisﬁemin yapisini ve igleyigini etkileyen faktorler-
den sistemin sinarlari iginde bglunanlara degigken, sistemin
sanirlara dlslnda olanlara da'parametre denir. Kapala sisten-
ler deglgkenler taraflndan etkilenirken, acgik sistemler hem

deglckenler hem de parametreler tarafindan etkilenir.

(10) ONARAN, s.24.
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Kapéll gistemler, sistemin yok olmasina yol aéacak
bigimdenartan entropik gliclin etkisi altindadirlar. Kapala
sistemlerdé:maksimum entropi tam bir diizensizlige ve dolaya~
siyla yok 61maya yol acar. Agik sistemler ise, c¢evreleriyle
etkilegimleri sayesinde entropik glicii durdurup, onu negatif

entropi haline ddniigtiirebilirler.

Denge (equilibrium) ve dinamik denge (steady state)
durumlara #egatif entropi durumuyla yakindan ilgilidir. Agik
sistemler %ntropiye karél koymak igin gevreleriyle silirekli
etkilegimd% bulunurlar. Boylece hep istikrarli bir durumda
kalirlar. Yalniz bu istikrar bir hareketsizlik ve degigmez~
lik anlam1£a gelmez. Sistemin §evreSiy1e olan etkilegimine
ragmen, Si%tem karakterinden bir gey kaybetmez, sistemin o~
geleri araglndaki iligkiler degismeden kalar (11). Agik sis-
temler gev?eleriyle olan etkilegimleri sayesinde, faaliyet-
lerini cevre kogullari ile dengeli bir gekilde siirdiiriirler.
Eger gevre;kogullarlnda bir degigme olursa, agik sistem yeni
bir dﬁzeyd? cevresi ile denge kurar ve boyle dinamik bir den-
ge igcinde faaliyetini siirdiirlir. Boylece sistemin geligmesi

ve biiylimesi de s0z konusu olabilir.

Kapali sistemler sadece baglangigtaki kogullara bagla’
olarak deéismez, statik bir denge durumuna ulagmaya caligir-
lar. Baglahglgtaki kogullarin degigmesi dengeyi bozmakta ve

sistem ent?opi tarafindan etkilenmektedir (12). Sistem yok

(11) ONARAN,.s.26.
(12) ESEN, s.15-16.
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olma duruminda maksimum entropi ile yeniden denge durumuna

ulagmaktadir.

| Kapéll sistemler ig¢in s0z konusu olan denge durumu,
alt sistemier ve Ogeler arasindaki bir denge durumunu gdste-
i
rir. Agik #istemler i¢in s0z konusu olan dinamik denge duru-
mu ise, siétemin gerek alt sistemleri, gerekse cgevresiyle

kendisi arés1ndaki durmadan degigen, bozulup yeniden kurulan

denge duru@unu gbstermektedir (13).

Kapéll sistemlerde girdi ve ¢ikti arasinda dogrudan
bir neden $onug iligkisi vardir. Acgik sistemlerde ise, ayni
sonuglar dééigik girdilerle veya degigik silireglerin kullanil-
masiyla el@e edilebiiir (14). Bagka bir deyigle, acik sistem~
ler deéisiﬁ kogullar altinda, degigik yollar izleyerek ayni

sonuca ulagabilirler. Kapali sistemlerde ise, sistemin ala-
|

cagi son dﬁrum baglangigtaki kogullarla belirlenmigtir.

Aglk gistemler genellikle ¢oklu amaglara sahip olur-

ken, kapal§ sistemler ic¢in daha ¢ok tek amag s8z konusudur.

Farklllagma, acik sistemlerin daha karmagik duruma
gelme eéilimini belirtir. Bagka bir deyigle sistemin alt sis-
temlere ay%llma durumunu ifade eder. Kapali sistemler yok ol-
maya dogru bir egilim gdsterirken, agik sistemler daha fark-

lilagmig yapilar kurma eZilimindedirler (15).

(13) ONARAN, s.26.

(14)'Ceyhah ALDEMIR, Orgilitler ve Yonetimi: Makro Bir Yakla-
§ig,§izmir,}1984, s.40.,

(15) ALDEMiR, 8.40,

\
1 )
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Orgaﬁizasyon analizinde yeni kullanilmaya baglayan
GST'nin ama¢1, tim siétemleri kapsayan 0ge ve siirecleri kul-
1anérak, ﬁrgﬁtsel onermelere dayala yeni bir bilim dali ge-
1istirmektif (16). Bagka bir deyisle, igletmeyi ve onu olug-
turan alt sistem ve bilegenleri inceleyerek, aralarindaki
iligkileri Qelirlemek ve bu iligkiler igigainda sisteme iste-

nilen bigimde yon vermektir,

gegiﬁli_sistem diizeylerinin GST kapsaminda toplanip,
Boulding tafaflndan bunlarin siniaflandarilmasi, organizas—
ydnlarnn tﬁm diizeylerini kapsayan ortak Onermelerin bulunma-
S1, yanetimé gagirtici olanaklar saglamasi acgisindan Snemli-
dir. Grneéiﬁ, yapisal benzerlik gtsteren basit sistemler,
gosyal sistémlerde kapali kalan bir c¢ok noktayi acgiklayabi-
lir. Bu agléan gibernetik sistemler 6fgﬁt1erdeki geribesleme
ve kontrol élaylarlna benzer ozellikler gosterirler. Boylece
gibernetik modellerdeki belirli yonler Orgiitlere uyarlanabi-
lir. Aynl zémanda bazi Orglitsel alt sistemler sibernetik sis-
tem haline getirilebilir. Ancak sistemler arasinda saglakla
bir benzetmé yapmak ig¢in bunlarin benzer yapilara veya siireg~-

lere sahip olmalari gerekir.

GST hem kapali hem de agik sistemlerle ilgilidir. GST,
daha c¢ok acik sistemlerle iliskilendirilmesine ragmen, siber-

netik veya kapali sistemler de GST iginde gergekten baglayica

(16) Inal Cem A§KUN, Isletme Yonetimi IT: Organlzasyon Teorl-‘
lerl Ders Notlari, Kiitahya, 1985, s.217.
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bir durumdu&.lAglk sistemler kesinlikle daha Onemlidir deni-
lémez, zaten son tahlilde biitiin sistemler acik olma egilimin-
dedirler (17). GST iginde diigiiniilen iéletmelerin ve onlarin
alt sistemlbrinin bir ¢oZunun kismen kapali, bir cogunun da
kismen agik'sistemler oldugu gbz oniinde bulundurulursa, ka-
pala sistedler i¢in sibernetik yaklagimin, agik sistemler
ig¢in de agﬂk sistem yaklagiminin uygulanmasi halinde, Orglit-
sel etkinlﬂk a91s1ndan.déha iyi sonuglér alinabilir. Simdi

bu yaklasldlarl incelemeye galisalam.

4.1. AGIK SISTEM YAKLASIMI VE UZANTISI

Sisfem, belirli parcalardan oluéan, bu parcgalar gréj
sinda belirli dligkiler olan, bu pargalarin ayni zamanda dig
cevre ile iligkisi olan; birlegik bir yapi, olay veya faali-
yvet olarak;tanlmlanabilir (18). Ac¢ik sistem ise, daha Once

de tanamladigaimiz gibi, cevresindeki diZer sistemlerden sii-

rekli girdiler alan, bunlari belirli slireglerden gegirerek
tekrar gevﬁeye sunan, boylelikle cevreyi etkileyen ve ondan
etkilenen éistemdir. Iste, cevreleriyle bdyle bir etkilesimde

bulunan igletmeler de birer acik sistemlerdir.

iglétmele:, gevrelerinde meydana gelen degigmelere
uyum saglamak ig¢in, ig yapilarinda degigiklik yaparak, dina-

mikvdenge‘édl verilen gekilde faaliyetlerini siirdiirirler.

(17) Fred LUTHANS, Introduction to Management: A Contingency
Approach, McGraw-Hill Book Go., 1976, s.338.

(18) Tamer KOGEL, "Yonetimde Sistem Yaklagima", 1§ IDAREST
1. PASIKUL, A.U. A.0.P. Ya.No:39/11, Ankara, 1984, s.38.
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Bagka bir déyigle, agik sistem olarak kabul edilen igletme-
ler, gevrelerlnden aldiklari bilgi, enerji ve materyal ile
entropi etklslnl ters1ne cevirip, onu negatif hale (negatlf

entropi) geﬁlreblllrler.
, o
Igletmeler sistem olarak bir biitiinti ifade ederler. U-

retim, pazaflama, finans, personel, muhasebe,tara§t1rma—ge—
llqtlrme, halkla iligkiler gibi alt sistemler ise bu biitiiniin
pargalar1n1 olugtururlar. Bu alt sistemler blrblrlnden tama~
men bag1m31z olmayip, aralarinda Onceden belirlenen orgutsel
ilkelere uygun iligkiler vardir. Bu alt sistemlerden bazila-
r1 kapala sﬁstem (iretim alt sistemi gibi)azelliéi gosterir-
ken, ba211a¥1 da agik sistem (pazarlama,Aaragtlymaégeligtir—
me, halkla ﬁligkiler alt sistemleri gibi) Szelliéi gos ter-
mektedirler& Isletme ana sistemi cogu kez bu alt sistemléri
etkiler ve &6netir. Bununla birlikte, g¢egitli konularda da
ana sistem, alt sistemlerden etkilenebilir. Ayraca her alt
sistem bir diferini etkileyebilecegi gibi, ondan etkilene de
bilir. Boylece isletme sistemi karmagik, dinamik ve biitiincii

bir yapa gdsterir.

"Sisiem yaklagiminda orgiit, yapisal, birokratik, hi-
yerargik vefbtorite iligkilerinden uzaklagtlrzlarak, bilgi,
enerji ve m@teryal akimina donligtiirilmiigtiir. Bu yaklagaimda
yonetim, ﬁréﬁtﬁn gevresine uyumunu saglamakta, alt sistemler
arasinda ilﬁgkiler kurmakta ve alt sistemlerden birini olu§—
turmaktadlrﬂ Bu yaklagimda yCnetim siirecini olugturan fonk-

siyonlara bir sistem olarak bakilir yva da oOrglit stratejik
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(kurumsal); koordinatif (Orgilitsel) ve operasyonel (teknik)
alt sistemiere ayirmak suretiyle incelenir" (19). Grgﬁtﬁ a-

¢ik bir sistem olarak su gekilde gosterebiliriz.

Sekil-12: Ag¢ak Bir Sistem Olarak Orgiit

Dag Cevre

Gixdi

SUREG

|

|

| Gikty
l el
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Sistémin Sinarlara

S N 1

m——— e
A

Kaynak: KOQEL, s.104.

Bu yaklagaimin ybpetim diisiincesine getirdigi yenilik-

leri kisaca su sekilde Ozetleyebiliriz (20)=

- Organizasyonlar c¢evreleri ile etkilegimde bulunan
birer ac¢ik sistemlerdir. Dolayisiyla gevresel degismelere
uyum saglamalari igin, biinyelerinde gegitli degigiklikler

yapmalara gerekir.

- Slstemln alt sistemleri arasinda Par§111k1% iligki
ve bag1111k vardair. Yonet1c1n1n gbrevi, bu kargilaikla bag11~

laklara yonetmektlr.
- O@ganizasyonlarl etkileyen biitin deZisken wve para-

metreleri bir arada incelemek gerekir. Bu daha saglikli bir

analiz vejyorumlama olanagi saglar.

(19) Atllla BARANSEL, Cagdasg Yonetim Diislincesinin Bvrimis
Kla31k ve Neo-Klasik Yonetim ve Orgut Teorileri, I.U.I.F.
Ya.No:3295/163, C.I, fstanbul, 1979, s.16. |

(20) KOGEL, Isletme ..., 5.116-117.
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—Bu,jaklaglm, klasik ve neo-klasik yaklagimlarin daha
iyi deéerléndirilmesi ve daha'iyi‘bir gekilde kullanilmasi

olanaklarlﬁl saélamlstlr.

- Bﬁ yvaklagim, organizasyonlarda neler oldugunun acgik-
I
lanmasana ek olarak, bunlarin nasil ve nig¢in olduklarinin a-

ciklanmasini da saglamagtar.

Yan%tim ve organizasyon konularayla ilgili diger bir
modern yakiaglm da "Durumsallik Yaklagimi" dir. Bu yaklagi-
min ne oldﬁéuna gecmeden Once, bir noktayi belirtmek gerek-
mektedir. Daha once modern yaklagamlarin siniflandirilmasin-
da Fred Luthans'in siniflamasini kullanacagimizi belirtmig-
tik. Luthahs'a gore, kogulsallik ve durumsallik yékia§1m1 a~
rasinda fafk bulunmaktadir. Kogsulsallik yaklagimi, organizas-~
yonun igin@e bulundugu g¢evre kosullari ile yonetim bigimleri
arasindaki fonksiyenel iliékileri aragtlrmaktadif. Ornegin,
kogullar (#) ozelligi gosteriyorsa, (y) ydnetim teknifini uy-
gulamak ge}ekir gibi., Durumsallak yaklagaiminda ise, bOyle bir
iligki araha diiglincesi yoktur. Sadece yﬁneticinin daha iyi ka-
rarlar verébilmesi icin, organizasyonun ig¢inde bulundugu du~

rumu iyi tanimasi gerektigi iizerinde durur (21).

Anc?k ¢alagmamizin esasinl durumsallik yaklagaimi olug-
turmadigi i¢in, biz durumsallik yaklagimi ile kogulsallik yak-

lagimini ayni anlamda kullanacagiz.

(21) KOGEL, Isletme..., s.123-124.
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1960'11 yillarin baginda dogarak, glinlimiize kadar gelen
bu yaklaén&; esas itibariyle ac¢cik sistem yaklaénm1na-dayan1r,
bu yaklaélmln bir uzantisa ve geliémig geklidir. Sistem yakla-
gaminin ¢ok genel ve soyut olmasina kargilik, durumsallik yak-
lagaima, sistem yaklagaimainan bu sanirlilaiklarani giderek, teo-

ri ile pratik arasinda bir baglanti kurmaktadar (22).

Durﬁmsall1k vaklagimi, igletmenin iginde bulundugu du-~
rumlara veya kogullara ag1r11k verir. Temel dliglincesi ise,
"her yer ve kogulda gecerli tek bir en iyi organizasyon yapi-
s1 yoktur. En iyiler durumdan duruma degigir"(23)dir. Durum-
sallik yamlagiminin bu diiglincesi yonetimin evrenselligini ka-
bul etmekt?dir. Ancak bu yaklagim, bir takaim evrensel ilkeler
ileri siliren klaéik ve neo-klasik yaklagimlari inkar ya da ika-
me eden yeni bir yaklasaim degil, onlarla birlikte ele alinan

ve o yaklagaimlarin hangi durumlarda daha faydali ve etkin ola-

bileceklepini arastiran bir yaklagimdar.

Duﬁumsalllk yaklagimi yonetimde "en iyi tek bir yontem"
oldugu dﬁﬁﬁncesini de kabul etmez. Bu agidan Srgiitler arasin-
daki benzerliklerden ¢ok farkliliklar ilizerinde durur ve bu
farkliliaklarin yonetim uygulamalarini etkileyecegini varsayar.
Bu nedenlé hizmet igletmeleriyle liretim igletmelerinin yoneti-

minin farklia olacagini, hatta ayni igletmenin degZisik bbliimle-

(22) BARANSEL, s.17.
(23) Inan OZALP, Yénetim ve Organizasyon, A.U.E.S.B.C.V.Ya.
No: 42 C.I, Eskigehir, 1986, s. 317.
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ri arasinda farkli yonetim teknik ve metodlarinin kullanilma-

s1 gerektiZini ileri siivrer (24).

Bu yék1a§1m1n bugiinkii seklinde "durum" esas itibariy-
le, isletménin kullandigai teknoloji ile iginde bulundugu cev-
‘re kosullaﬁl olarak iki faktore gbre degerlendirilmektedir,
Cevresel féktérler bagimsiz degisken, ybnetim ilke ve teknik-~
leri baé1m11 olarak ele alinir ve bu iki deZisken arasindaki
iligkiler incelenir. Teknoloji ve dig gevreye agirlik veren
bu yakla§1m, bliyiik 61§ﬁde organizasyon yapisina uygulanmig-
tir. Ancak motivasyon, Onderlik wve kontrol gibi alanlara da

durumsalllk yaklagamini uygulama c¢aligmalari vardir.

4.2. SIBERNETIK YAKLASIM

Birinci boliimde ayrantila olarak agiklamaya gallétlél—
miz sibernétik biliminin, teknik yoniinden ¢ok duglinsel yoni ve
bunun yénefim bilimine uygulanabilirligi bizi ilgilendirmekte-
dir. Bu agidan sibernetigi, "Orglitsel slireglerin ve denetim
sistemleriﬁin ortak yonlerini aragtiran bir bilim dala® (25)

olarak tanimlayabiliriz.

Wiener'e gore sibernetik, ikinci sanayi devrimini tem-
sil etmektédir. Bu yeni geligmenin amaci, sadece insan kasla-
ranin yerine kullanilan makinalarin (birinci sanayi devrimi),

- yine makinalar tarafindan yonetilmesini (ikinci sanayi devrimi)

(24) BARANSEL, s.17.
(25) Kurthan FISEK, Yonetim, A.U.S.B.P. Ya.No: 387, Ankara,
1975, s.24.



- 81 -

saélamaktlf. Bagka bir deyigle sibernetik, iliretimin en Onem-
1i faktﬁrﬁiolén insanin, bedeni ilizerindeki yiikiiyle birlikte,
dliglincesi ﬁzerindeki yikii de kaldararak, makina gilicliniin kul-
1an11mas1n} saglamak istemektedir. Boylece galigsanlarin beden
guciline yard1mc1 olan makinalarla birlikte, onlarin dligiince gii-
cline de yafd1m01 olacak makinalarin yapimi yoluna gidilmekte-
dir. Bu makinalarln baginda 1945'lerden sonra liretilmeye bag-
layan elek%ronik bilgisayarlar gelmektedir. Gergekten de bil-
gi geribeslemesi yoluyla sistem kontrolu kavrami, elektronik
bilgisayarlarln gelismesine dogrudan dogZruya katki sagladiga
gibi, sibefnetiéin geligmesinde de bilgisayarlarin ¢ok biiylik
katkilari olmugtur. Bilgisayarlarin bilgi geribeslemesine da-
vanan faaliyetleri sayesinde, bilgi sistemleri daha da gelig-
tirilmig vé kontrol sistemlerini otomatiklegtirmek wmiimkiin ol-
mustur. B6&lece bilgisayarlarla, diger makinalar kontrol edi-

lebilir, ayarlanabilir ve yOnetilebilir duruma gelmigtir.

Sibérnetik, insanlarla mekinalar arasindaki iliskiyi
biyolojik &e psikolojik yonlerden inceleyen ergonomi bilimi
ile tamamen farklaidar. Igin insana uydurulabilmesi ig¢in el-
verisli arég—gereg, makina ve ¢aligma kogullarinin Saélanma—

s1 ayra bir inceleme konusudur.

2O.jyﬁzy111n en geng bilimi olan sibernetigin temel
uéra§ alani sistem kavrami olup, sistemlerde haberlesme, kont-
rol ve geribesleme kavramlarini derinligine inceleyerek, sig-
temlere bagka bir garﬁ§ acisindan bakmaktadir. Sistemin oge-

leri arasindaki iligkileri gercgeklegtiren baglayici slireglere
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(haberlegme, denge ve karar verme) kontroliin de eklenmesiyle
sibernetik kavrami ortaya g¢ikmaktadir. Bu baglayica siiregler
sibernetik kavrami sayesinde bﬁtﬁnlegmektedir. Karmagik yapai-

11 sistemlerde karar verme, haberlegme, kontrol ve denge sii-

regleri son derece Onemlidir. Bu nokta insan, makina ve elekt
ronik sistemler igin de ayni oranda gecgerlidir. Gerek karar
verme ve haberlesme gerekse kontrol ve denge siiregleri siber-

netigin témelini olugturmaktadair.

Siﬁernetik tek bagina bilimsel bir disiplin oldugu gi-
bi, belirii olaylarin ve durumlarain incelenmesinde kullanilan
bir dﬁgﬁn&e tarzi, bir metod, bir yaklagaimdir. Bagka bir de~-
yigle sib%rnetik, bir metod tarafindan ortaya konulan bir ko-
nu 6gesi olmaktan ¢ok, bir yaklagam metodudur. Bu acgidan Or-
"giitlerin jﬁnetilmesi konusunda da uygulanabilir. Ancak siber-

netigin bu alanlarla iligkisi oldukga az aragtirilmigtar.

Siﬁernetik yaklagaimain baza iikelerinden yararlanarak
ortaya konulan ve "istinalarla yonetim (management by excep-
tion" olarak adlandirilan yonetim siireci, sibernetik yakiasl—
min isletme yonetiminde uygulamasi olarak kargaimiza c¢ikmakta-~
dir. Bu ybnetim tekniginde, yonetici pasif bir gsekilde ve sii-
rekldi olafak Obrglitsel sistemi gdzler. Urglitsel sistemin ¢ik-
tilarinda nceden belirlenen standartlardan, tolerans limit-

leri dlglﬁa ¢ikan, bir Sapma olduZu zaman, bu sapmayi diizelt~
mek‘amgq;y;a“aktif olarak miidahale eder (26). Otokratik ydne-

(26) H. Randolph BOBBITT ve Dig., Orgazational Behav1or. Unders-

tanding and Prediction, Second Ed., Printice-Hall, Inc, En
1ewood Cliffs, New Jersey, 1978, s.378.
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tim bigimi ise, geribildimsiz bir yonetim olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Burada emirler girdi, bu emirlerden elde edilen~

ler de glkfl olmaktadar.

4.2.1. Sibernetik Yaklasim'in Tanimi

Sibernetik yaklagimin, orglit kuramcilari ve yonetimci-
ler taraflﬁdan en ¢ok benimsenen tanima Louis Couffignal'an
tanlmldlr.jCoufflnnal'e gore sibernetik yaklagim, bir faali-
yetin etkiﬁliéini saglama bilimi, bagka bir deyisle etkili
faaliyetlefin bilimidir. Bu konuda sibernetifin gecerliligi
kabul edilmis ve pratik katkilari tartagilmazdir (27). Bu ta-
nim Wienerfin sibernetik anlayigini igerdigi gibi, sibermetik
dﬁgﬁnceninftemel fikri olan "etkinlik" kavramini da kapsamak-

tadair.

Etkinlik, bir faaliyetin Onceden belirlenmis amaglara
ulasma derecesi olarak diistiniildiigiinde bu faaliyetin yonlendi-
rilmesi de, bu faaliyetin etkili olmasaini saglamada yararlani-
lan araglaf topluluZu ile gercgeklegtirilmektedir. Iste bu aci~
dan sibernetik ve Orgiit kavramlari yan yana dﬁsﬁnﬁiebilir;gﬁn,
kii, boyle bir bakaig agisi altinda Orgiit, bir begeri toplulugun
faaliyetlerinin etkinligini saglamak ig¢in olugturulmug araclar

toplulugudur (28).

(27) KURU DUREN, s.7.
(28) KURU DUREN, s.6.
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4.,2,2. Sibernetik Yaklasaim'in Amaclari ve Kapsama

Bir:ybnetim teknigi olarak sibernetiéin orglitlere ve
dolayJSJylé da kompleks sistemlere iligkin amag¢lari, dort g-
rupta toplénabilir (29):

- Bir érgﬁtteki_haberlegme merkezlerinin birbirleriy-
le baglantailarini ve buna paralel olarak Orgiitlerin yani sis-
temlerin kér§111k11 etkilegim yapilarani incelemek,

- Urgﬁtte hangi bilgilerin nerelerde toplandigini ve
buna baélljolarak s0z konusu bilgilerin karar alma merkezle-
rine na311§ve ne gibi yollarla ulagtiklarini aragtirmak,

- G%gﬁtﬁn, Bgelerinin faaliyetleri hakkinda haber al-
ma ve biliﬁglenme diizeyini belirlemek,

- Sistemlerin yani orgiitlerin OZrenme ve yenilik kapa-
sitelerinijortaya ¢ikartmak.

Sibernetigin drglitlere ve dogrudan Orglitsel ydnetimle
ilgili ara§t1rma1ar1n1n kapsami da baglica ii¢ alanda gruplan-
dlrllabilir (30):

- Haberlesme yapisi: Orglit elemanlara arasindaki bil-
gi iletigim bigimleri,

- Karar verme yapisi: Orgiitiin ¢esitli karar alma mer-

kezleri arasindaki amaglar hiyerarsgisi,
- Kontrol ve denge yapisi: Orglitiin igleyisinin denet-

lenmesi geregi, zaten sibernetigin taniminda agikg¢a belirtil-

(29) KURU DUREN, s.7-8.
(30) XURU DUREN, s.8.
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mektedir. Sibernetiée gdfe\bir sistemin kontrol altinda olma-
s1 demek, b sistemin, amag¢larini ve bunlara ulagma yollarini
bilmesi demektir.

- Uretim yapisai: Orgiite amaclarina ulagmasini saglaya-

cak iglemsel siireglerin tiimi.

4,2.3. Orgiitlerin Sibernetik Yonden Goriiniisii

Modern teori organizasyonlari agik bir sistem olarak
ele almaktédlr. Bu organizasyonlara insanlarin, makinalarin
ve diger kéynaklarln katilmasiyla, organizasyonlarda basit ve
kompleks bir ¢ok alt sistemler olugmaktadir. Bu alt sistemle-
rin bazilara acgik sistem Ozelligi gdsterirken bazilari da ka-
pali sistem Ozelligi gbstermektedir. Organizasyonlarain ve on-
larin alt sistemlerinin sibernetik yaklagam igersinde digliniil-
mesi onlarﬁn etkinligini arttiracaktir. Bu noktada, sibernetik
sistemlerdéki kontrol ve geribesleme olaylari agik sistemlere
uygulanabiieceéi gibi, kapali sistemler de tamamen sibernetik
hale getirilebilir. BOylece kontrol ve geribesleme acgisindan
sibernetik sistemlerle, Orgiitler ve onlarin acgik alt sistemle-

ri arasinda bir benzetme yapilabilir.

En‘basit sibernetik sistem olarak kabul edilen termos-
tatik isitma sistemi ile Orglitler arasinda, agik sistem dilize-

yinde, su gsekilde bir benzetme yapilabilir (31):

(31) W.Richard SCOTT, Orgazations: Rational, Natural and Open
Systems, Prentice-Hall, International, Inc., Englewood

¢liffs, New Jersey, 1981, s.105-107.
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cekil- 13: Termostatik Isitma Sistemi

insanin konfor istegi —» insan

istenilen s:gakllk
i Dlizeyi <H1)

Termostat

(4)

Gerceklegen sicaklik

Yakit — —» Isatica »Sicaklik >
Program ve
Faaliyetler

Program : t ve H 'd kargilagtar
BEger t(Hl ise ag

Eger t:>H1 ise kapat

Sekilde de goriildiiglii gibi termostatik isatme sistemin-

de ii¢ k1sim bulunmektadir. Bunlar:. |
- Girdileri ciktalare -doniligtiiren mekanizma, bu durumda
1sitica yakita sacakliga gevirir..

- Ciktailarin seviyesini istenilen diizey ile kargilasti-
ran ve birinci mekanizmaya- sapmalara iligkin bilgi veren meka-
nizma, bu durumda termostat odadaki sicakligi istenilen diizey
ile karslléstlrlr ve buna gtre sicaklik diigmeleri agilix veya
kapatilar. |

- istenilen ama¢ diizeyi saglamak ig¢in ¢aligan bir meka-

nizma, bu mekanizma ikinci mekanizmanin faaliyetlerini yonetir.

Ornegimizde, insan, odanin sicaklak diizeyine karar verir ve
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termostatin isaitma diizeyini buna gore ayarlar.

Sistemin g¢alaigmasi ise gu gekilde olur: Isitma iinite-
sinin faaliyetleri termostatln faaliyetine baglidar. Termos=
tatain faaliyeti ise, insanin istedigi slcakllk diizeyine ve
isaitma ﬁnifesinin ¢arktilarina bagladir. Dolayasiyla gerek i-
sitma linitesi gerekse termostat birbirlerinin faaliyetlerine
etki etmektedirler. Bu sgistemde temel degigken olan odanin si~
caklaga, istenilen diizeyin altinda ise termostat isitma iinite-
sine 81cak;1é1 agmasi icin sinyal gtnderir. Eger oda sicakliga
istenilen dlizeyin {istlinde ise bu sefer termostat isitma siste-

mine sicakligi kapatmasi icin sinyal gonderir.

Agaéldaki sekil-14 ise daha genel veya Ozet bir di-
zeyde organizasyonlari sibernetik bir sistem gibi gdstermekte-
dir. Bu sekil, organizasyonlardaki faaliyetlerinz kontrolun ve
politika merkezinin Onemi ilizerinde durmakta ve bunlar arasinda-
ki iligkiyi analiz etmektedir. Bu gekilde yukaridaki gibi iig
kismi igermektedir. Bunlar:

- Politika merkezi, sistem ic¢in amaglari belirler..Bu
faaliyet gévresel tercih ve isteklere bir cevap olugturur.

Bu tercihlerin bazilari ise, spesifik emirlerden olusur. Bu

noktada, oﬁganizasyonel ama¢larin belirlenmesi c¢evredeki ter-
cihlere iliskin bilgilere dayanair. Bu nedenle gevre ile orga-
nizasyon‘ara31nda degisiklekler, etkilesimler meydana gelebi-
lir. Politika merkezinin ¢iktilari sistemin kendi amag¢laraidair.

- Kohtrol merkezi, faaliyet diizeyinin performansini goz-

ler ve c¢aktilara hakkinda bilgi alir. Bu bilgi politika merke-
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zince beliplenen amaglarin emrettigi standartlarla kargilas-

tarailar. Kargilagtirma sonuglari da tekrar faaliyet merkezine

bilgi veya emir olarak gobnderilir.

- Paaliyet birimi, girdileri c¢iktilara doniistiiren bi~

rimdir. Urneéimizde ise ham maddeler mal ve hizmet haline d4o-

niiglir ve ¢ikti olarak sistem disina dagitailar.

Sekil-14: Sibernetik Bir Sistem Olarak Orglit

Cevresel Istekler

Emirlerj Politika Merkezi
Amaélar, Planlar
Kontrol‘Merkezi
Programlar Geri-
besleme

Ham Madde — > Faaliye

tler

Mal ve
Hizmetler—>

Bu sistemin galigmasi da gu gékilde olmaktadar: Paali~

vet finitesinin caligmasi, kontrol iinitesinin faaliyetlerine

baglidir. Kontrol iinitesinin faaliyetleri ise faaliyet diize-

yine iligkin geribeslemelere ve politika merkezince belirle-

nen amaglara baglidir. Boylece geribildirimli kontrol mekaniz-

mas1. sistem davraniglarini amaglara gore diizenlemekte, geribil-

dirim ise nedenleri ne olursa olsun, sistem amaglarindan sapma-

1ar; meydana c¢ikartmaktadar.
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Ancek 6ne@li bir kontrol Ozelligi olarak, sistem o kadar kar-
magik olabilir ki, bilitlin karaisikliklarin, sapmalarin potansi-

yvel kaynaﬁlarlnl tesbit efmek miimkiin olmayabilir.

Gréﬁt burada kendi kendini denetleyebilme yetenegine
sahip bir%makinaya benzetilmig ve Orglitlerde denetimin geriF
besleme iie saglanmasinin onemi gOsterilmeye g¢aligilmagtar.
Ancak bur%da dikkat edilmesi gereken nokta, yukarida sdyle-
diklerimiﬁin bizi Boulding'in 3. diizeyinden daha uzaga gotiir-
diigiidiir. ﬁ.dﬁzey termogtatik diizeydir ve o sicaklagi verilen
degere gﬁfe diizenler. Ancak bizim Orgiitsel benzetmemizde po-
litika merkezi, istenilen degeri segmek ic¢in sistem igindeki
bir makanizmayl olusturmaktadir ve bu.mekanizma gevfeden gele-
cek istekiere cevap vermeye hazir durumdadir. Yani sistemin
acik sistem diizeyinde faaliyet gosterdigi kabul edilmistir.

Bu analitik temel bir biitiin olarak organizasyonlara veya o-
nun alt sistemlerine uygulanabilir. $imdi, ag¢ik sistemlerde-
ki, siberﬁetik ilkeler igersinde diigiinlilen, geribesleme, kont-
rol ve denge (steady state) siireclerine kisaca bir gdz atalim.
Ancak denetim bugiin bircoklari tarafindan dogrudan doZruya ge-
ribesleme?ile eg anlamda kullanildigindan, burada da ayni an-

lamda kulian:lacaktlr.

4.é.3.1. Agik Sistemlerde Geribesleme, Kontrol ve
Denge Siiregleri

Geribesleme mekanizmasi, yOneticilere, Onceden belir-

lenen amaélara ne olciide ulagildigi konusunda yardimci olur.
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Negatif géribesleme gsistemdeki sapmalarin dilizeltilmesi, bag-
ka bir dejigle pozitif etkiler yaratmak amaciyla kullanalar.
Negatif géribesleme ile Orgiit gerek siirece gerekse g¢iktilara

iligskin hatalari Ogrenip, bunlari diizeltme yoluna gidebilir.

Bujnoktada, orgiitlerde, siirece ve g¢iktilara ait olmak

lizere ikiitﬁr geribeslemeden s6z edebiliriz (32):

Slirece iliskin gerdbeslemeler, ic¢ denetim yoluyla el-
de edilen géribeslemelerdir. Bunlar Orgilitiin kurdugu denetim
sistemininjsaptadlél isleyis sorunlaradir. Yapilan planlardan
sapmalar, istenilen eylemlérin hatala yapilmasi, beklenilen
diizeyden asagida olma gibi sorunlar bu yolla 6grenilip, dii-

zeltme yoluna gidilir. Bu geribildirimler yonetim alt sistem-

leri eliyle toplanilar.

Ciktalara iligkin geribeslemeler ise, liretilen iiriiniin
kullanllmasl sirasinda ortaya c¢ikan sorunlardir. Bu tiir geri—
beslemelef, slirece iliskin geribeslemelerden daha Onemlidir.
Bu sorunlailn cogalmasi, Oniiniin alinamamasi oSrgiitiin cevresi
ile iligkisinin bozulmasina yol agar. Bu geribildirimler &r-

glitiin uyarﬂama alt sistemlerinin aragtirmasiyla elde edilir.

Her ne kadar galigmamizin asasini olugturmasa da, sis-

temdekl bﬁWﬁme ve geligmeyi de pozitif geribesleme ile agik-

layabiliriz. Ornegin, yoneticinin, yillik karlilik oraninin

ongeden belirlenen orandan % 30 daha fazla oldugZuna iligkin

(32) ibrahim BEthem BASARAN, Yonetime Girig, A.U.BE.P. Ya.lNo:
135, Ankara, 1984, s.66=67.
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bir bilgi §1d1é1n1 kabul edelim. Bu durumda yonetici agtla-
raindan sapmanln_dﬁzeltilmesi‘yerine, arttalaimasina isteyecek—

tir.

Aslanda glkt11éra iligkin bilgiler duruma gore hegatif
ve pozitifigeribesleme olarak yorumlanabilir. EgZer bilgi den~
ge unsuru blarak.kullanlllyorsa negatif, dengeyi bozma unsuru

olarak kulianlllyorsa pozitif géribesleme olur (33).

Diékr taraftan, agik sistemlerdeki geribesleme mekaniz—
masi, kapd11 sistemlerdeki geribesleme mekanizmasindan biraz
deéigiktirﬂ Acgik sistemlerde c¢iktilarain karsilagtairaldigi stan-
dartlar zabanla degigebilir. Bu nedenle ag¢ik sistemler ig¢in di-
namik Qenge (steady state) s0z konusudur. @rneéin, belirli bir
amaca ulasmada stirekli baéar1s1z olup, hayal karikligina ugra-

van kimse sonunda amag¢ seviyesini diiglirebilir.

Bu ﬁoktada liglincli sibernetik akaimina gdre, sistemdeki
bliylime ve geligmeyi, zaman ig¢inde geribildirimlerdeki degig~
meye baélayarak agiklayabiliriz. Birden fazla denge durumu o-
lan sistemlerde bu tiir geribildirim dénﬁéﬁmleri olabilir. Den-
ge, sistedin alt ve list sistemleri arasindaki baglilik ve i-
li@kileriﬁ slirdiiriilmesi anlamindadir. Sistemin dengeye yonel-

mesi demek, dengesi bozuldufunda Snceki duruma ddnmesi icin,

aktif bir gekilde caba gtstermesi demektir ve bu negatif

(33) Ali IRTEM, "Sibernetifin Tarihcesi ve Sibernetikte Son
' Geligmeler", HUKUKTA SIBERNETIK VE BILGISAYAR KULLANIMI
SEMINERI, M.P.M. Ya. No: 172, Ankara, 1974, s.209.
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?erlbesleme ile saglanir. Uyum 1se, s1stem1n alt ve iUst sis-
temlerlnden herhangi birinde Onemli deglgmelerln olmasi so~
nucu bir zorunluluk olarak ortaya g¢ikar. Sistemde yeni wve
degigik kasamlarain, iliékilerin ve baglialiklarin yaratilmasa
S0z konusﬁ olur. Bunun ig¢in de pozitif geribesleme siliregle-
rine ihtiyag vardir. Bu mekanizma sayesinde organizasyon
gevredekideéismelere uyum saglar, aksi halde yagami tehli-
keye gire%. Burada pozitif geribesleme ile dengesi bozulan
sistemin,;negatif geribesleme ile yeni dlizeyde, yeniden den-
ge saélam%31 bnemlidir. Orglit ulasgstifi yeni denge diizeyinde
ise daha deéigik bir yapaya kavuéur, orgiit artik eski orgiit
deéildir.?Aglk sistemler dengeli durﬁmlarlnl normalin {istiin-
de bir hléla agmaya caligirlarsa, dengeyi yiiksek bir seviye-
de kurmak?gﬁglesebileceéi gibi imkansizlaga da bilir. Ancak'
pozitif géribildirimierin gsifira veya maksimuma kagiglara
86z konusu oldugu icin, s8z konusu siire¢ biiylime ve geligme-
nin tersihe de isleyebilir. Orgiitlerdeki dinamik denge du-
rumunu asaéldaki sekille gbsterebiliriz.
§ek11— 15 Negatif, Pozitif Geribildirim donlislimleri wve

‘ ' biiytime O

533& me. 3

B2

g, |68
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Si@di igletmeyi bir gevre iginde amaca gitme c¢abasa
gosteren Eir organizma olarak gorelim ve igletmelerdeki .
kontrol fe denge siire¢lerini unlii sibernetike¢i W.R.Ashby'-
nin gelistirdigi "zorunlu gesitlilik (requisite variety)ﬁ

kanunu kaiglsznda elegtirelim (34):

Agaéldaki matrix'de "d"ler o:ganizmanln dengesini
bozacak e%kenler olsun, "r"ler, R diizenleme (regiilasyon) me-
kanizma81h1n gegitli davran;glarl olsun. "a" ve "b"lerin.
olumlu, "b" ve "d"lerin olumsuz sonug¢ verdigini kabul ede-

lim.

R
T, To rj3

dl' c a d

d2 b d a

D 'd3 c d c
d4 a a b

d5 Ta [ v | a

" nd"ler ne kadar gegitli olursa, yani denge bozacak
etkenler he kadar degisiklikler gosterirse, diizenleme meka-
nizmasznln da bununla baga ¢ikmak ig¢in egit bir cgegitlilik

gastermeﬁi gerekir. Ashby, eger set D belirli bir cegitli-

(34) Sadi GENCER, "Bilgisayar-igletme-Yoénetim iliskilerir,
CAGDAS ISLETME YONETIMINDE BILGI ISLEM SISTEMLERI SE-.
MINERI, M.P.M. Ya.No:131l, Ankara, 1974, s.8.
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lik gﬁstériyorsa, bir siitundaki sonuglar da ayni ¢egitlili-
gi gﬁstefecektir. Boylece eger R, D'ye cevap verecek durum-
da deéiljise (yani eZer R biitiin D dééerleri}igin sadece tek
bir rj deéerinde kaliyorsa) sondc¢larin gegitliligi D kadar

olacakt1f. Boylece R sabit kalirsa, D sonug¢lari tamamen

kontrolu altinda tutacaktir, diyor".

Organizmanin bagka bir deyisle iéletmenin, cevre i-.
¢inde yagayabilmesi ig¢in, yani bir sistem olarak dengede
olabilmeéi igin cevap sonug¢larinin olumlu olmasi gerekir,
Bu da de@ektir ki, gevreden gelen uyarilar ne kadar cegitli

olursa o kadar fazla cevap sistemlerinin galaigmasi istenir.

4.2.3.2. Insan Organizmasi-Orgiit Benzerlifi

Sibernetik yaklagam son tahlildé orglitleri bir insan.
viicudu gibi goriir (35). Nitekim, igletmelerin yagayan birer
canli o:ganizma olarak dﬁéﬁnﬁlmesi GST'ne de uyguydur. Her
canli organizma digaridan aldigi madde ve enerji gayesinde
kendi vafllélnl dinamik denge halinde sirdiirlir. Ancak canli
organizmalar g¢evrelerinden sadece madde ve enerji almakla
kalmazlar bilgi de alarlar. Sistem aldagi bu bilgilerle mad-
de ve enerjisini Orgilitlendirir ve kendisini cevredeki degi-
gikliklere uyarlayabilir. Insan ic¢in de, canlialaik belirtisi
olan enerjiyle bilginin birlegmesi sonucu davranléln ortaya

ciktaga kabul edilmektedir. Burada bilgi davranigsi etkileyen

gok ﬁnemlivbir faktor olarak kargimiza g¢ikmaktadar. Bilgi

(35) F.H.GEORGE, Cybernetiéé, Teach Yourself Books, London,
1971, s.149.
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arttikca ﬁavranls daha karmagik duruma gelecektir. Dolayi-
sayla daﬁranlsln kaynaZini enerji olustururken, davraniga
bigimlendiren de bilgi olmaktadair. Buradan etkin bir yaga-

min, ancak yeterli bilgiyle saflanabilecegini sdyleyebiliriz.

Bﬁ noktada, modern teoride acgik bir sistem olarak
kabul edilen igletme ile insan viicudu arasinda bir benzetme
yapabiliriz: Alinan kararlari yerine getiren yiiriitme organ-
lara iskelet ve kas sistemine, haberleéme sistemi sinir sis-
temine, isletmenin disa acgik bdlimleri (pazarlama, halkla
iligkileﬁ, ar-ge vb.)‘duyu organlarina benzetilebilir. Ust
yonetim Qadrosu da kuruluéun beyni olarak dﬁéﬁnﬁlebilir. Do-
1ay151ylé sibernetik, merkezde toplanan bilgilerle yonetim

yani merkezi yonetim esasi lizerine kurulmigtur.

iﬁsan viicudu igsel olarak bir takim sibernetik sis-
temlere éahiptir. Ornegin, viicut 1sisinan, kan basaincinin,
kandaki geker oraninin diizenlenmesi, karnin ag¢liga vb. in-
san beyni amaglari ve direktifleri sinir sistemi yoluyla
viicudun dbﬁr kisimlarina bildiren ve uygulama sonug¢larini
kontrol eden bir planlama ve karar merkezidir. Uygulama so-
nuglarlna iligkin geribildirimler ve duyu organlari araci-
ligaiyla cevreden toplanan bilgiler sinir sistemi yoluyla
tekrar beyne gelir ve yeni kararlaran alinmasinaneden olur.
Ancak beyne gelmekte olan bilgiler gekil-1l6'da gorildiigii
gibi yolda cegitli iglemlere tabii tutulur. Demek ki, gir-
diler yoi lizerinde pek cok merkezlere ugrayarak, birinin

giktasa iiéerinin girdisi olarak, kontrollii bir gekilde
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beyne kadar gelmekte veya daha buraya gelmeden Once belirli
Qlktllarlé belirli tepkilere (reflex) neden olmakfadlr. 0
halde canlilarda gesitli seviyelerde karar merkezleri vaf—
dir ve buhlara sinaps (synaps) denilmektedir. Karar merkez-

lerine ulégan bilgiler burada i¢ ve dig kogullara uygun ola-

cak tepkilere neden olmakta, bdylece sistem dengesi korun-

maktadir. Bunz homeostesis denmektedir ve homeostasis si-

bernetik bir yapi gosterir (36).

Sekil-16: Beyin ile Organlar Arasindaki Haberlegme ile
. Olugan Geribesleme Sistemi Modeli

: 'Ffee] ~back \/elu - QI
| (, Konkeal | 3

T

3.'13‘: K&gnqgs _ Alves

‘FCCJ; back Yolu

feed- back yolu

; + —N Y
A‘“‘;' / E;lgi Kogr\qgl
= Kontrol
T 'reeJ-— L‘vdck \/elu +

Kaynak: Toygar AKMAN, "Cumhuriyetimizin 50. Yalinda Siber-
netik ve Teknolojik Ytnetim", VERIMLILIK DERGISI,
C.IV, S.4, (Temmz-Eylil 1973), s.873.

Daha once canla varliklarin organlari arasinda ha-
berlegme ve kontrol yaparak kendi kendilerini ydnetmeleri

ve dengelémeleri olarak tanimladigimiz sibernetik yonetimin

(36) ERISKON, s.39-40.
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igletmelefde de uygulanabilmesi, kontrol, haberlegme ve ka-
rar verme gorevlerini bir aradd yliritebilen makinalaran kul-
1an11m331&1a miimkiin olur. Bu makinalarin bagainda da bilgisa—
yarlar geimektedir. Bugiin insan beyninin bir c¢ok iglevini
ﬁstlenmeyé baglayan bilgisayarlar, diigiinme islevini de list~
lenecek g?rﬁnmektedir. Simdi teknoloji "bulanik kiimeler
(fzzy—seté)" teorisiyle beginci kugak, diiglinen bilgisayar-
lara yara%ma pegindedir. Ancak bugiin icin, "sezgisel (heu-
ristic)® brogramlama ile satrang oynayan bilgisayarlarin ol-
dugu unutulmamalidir. Orgilitlerde de; hiyuristik metod, bil-
gisayarla%, karar silireci ve yoneylem aragtirmasi gibi arag-

larla sibernetik gsistemler kurulmaya baglanmigtar.

Sibernetiéin orgiitlere uygulanebilmesi ig¢in Oncelik-
le kusufsﬁz caligan bir haberlegme sisteminin olmasi gere-
kir. Diéer taraftan Orglitsel kararlarin verilig bicg¢imi, alt
sistemlere iletilmesi, uygulanigsina iligkin geribildirimle-
rin a11nmés1 belli bir diizene konulmaladair. Orglitsel karar—
.larln orték yanlarl bulunmalidir. Bunlarin ortak yanlara ﬁa—
tematik fbrmﬁllerle anlat11ma11,'bilgisayar programlarina
dbnﬁgtﬁrﬁimelidir. BOylece yonetim siireci modellegtirilme~
lidir. Moaellegtirilen yonetim siirecinin iglemesi bilgisa-

yarlarla denetlenmelidir (37).

Bbyle bir denetim, yOnetim ve Orgilit sorunlari hak-

kainda anlhda, dogru geribildirimler getirerek, yonetimi

(37) ibrahim Ethem BASARAN, 5rgﬁtse1 Davranisin Yénétimi,
A.U.E.F. Ya.No:11ll, Ankera, 1982, s.48.
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uyendirmaktadir. Yonetim modelinin olasi sorunlara kargi
onceden hazirlanan ¢oziimleri sorunun goriinmesiyle birlikte

uygulamaya konularak Srgiitin etkili calismasi korunmakta ve

slirdiiriilmektedir (38).

Sibernetiée gore, bir orglit i¢in fiziksel enerji gir-
disi ne degerde ise, bilgi girdisi de o degerdedir. Bu yiiz-
den 5rgﬁtier bilgi girdisi olmadikga yasayamazlar. Bilgi
girdisinip 6nemii bir kesimi de Orglitsel kararlarin uygula-
nigindan ve sonuglarindasn elde edilen geribildirimlerdir.

Bu geribildirimler ne denli aninda, dogru olarak saptanir-
sa, Orglitsel kararlar da o denli dogru, gecerli olarak ve-
rilebilir; Kararlari bu nitelige ulagtirabilecek bilgiler,

orglitlere uygulanacak bilgisayarlarla saglanabilir (39).

4.2.4. Sibernetigin Orgiit Kuramina Getirdifi Yeni-

likler ve Bundan Beklenen PFaydalar

4.2.4.1. Sibernetigin Orglit Kuramina Getirdigi

Yenilikler

- Sibernetik, orglitlerin igleyiginde bilginin Onemi-
ni ortaya?koymustur: Sibernetige gdre bilgi sistem ic¢in ya-
gamsal bi@ bgedir ve bir sistemin Srgiitliiliik derecesini we-
rir. Fizik igin enerji neyse, sibernetik i¢in de bilgi odur.
Bu nedenle orglitler bilgi girdisi olmadan yasayamazlar. Di-

garidan bakildiginda gdriilen tek gey bilginin sisteme giris

(38) BASARAN, Orgiitsel ..., s.48.
(39) BASARAN, Orgiitsel ..., s.48.
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ve g1k;§§noktalar1 baska bir deyisle, bilginin sisteme gir-
mesiyle élusan etki ve sistemin buna gdsterdigi tepkidir.
Boyle bif sistemde etkin bir kontrol sisteminin kurulmasa
icin, siétem icindeki bilgi dolagaiminin nicel Olglilere da-
yand1r11@a31 gerekir. Iste sibernetik, bilginin bilimsel
bir kavram olarak geligmesini ve matematik yontemlerle Olgii-
lebilmesini saglamistar (40). Kisaca sibernetik, tiim organi-
ze sistemler ic¢in daha g¢ok bilgiye dayali bir yasamin bagla-

digina vé bilgi ihtiyacinin gittikge arttiZini soylemektedir,

—§Sibernetik sayesinde Orglitlerdeki haberlegme ve
kontrol iglemleri otomatik makinalara baglanmigtir. Bu ma-
kinalara;amaglar, insan akla ve elleriyle programlanarak
.makinayaisokulur, ancak elektronik kontroller onlari "dogru-

luk yﬁneﬁgelerinde" tutarlar (41).

-fSibernetik, Orglitlerin igleyiglerini biyolojik sis-
temlere Qenzeterek a¢giklamaya c¢aligir. Buna gore insan beyni
amaglarljve direktifleri, sinir sistemi yoluyla viicudun di-
ger orgaﬁlarlna bildiren planlama, kontrol ve karar merkezi-
dir. Bu drganlar beyinden aldiklari etkiye tepki verirler.
Beyin de%bu tepkilere g0re, s6z konusu etkiyi silirdiirme, dii-
zeltme véya yeni etkilere yonelme geklinde yeni bir tepki

belirler§(42).

(40) FISEK, s.24.

(41) Sedat AKALIN, "Sibernetik-Yonetimsel Bir Yakiagim",
i.v.1.7. DERGISI, ¢.II, S.1, Nisan-1973, s.T76.

(42) AKALIN, s.76-77.
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- Sibernetik, doga yasalarinin aragtirilmasinda yeni
bir etkilégim bicimi ortaya koymugtur. Buna gore, dogadaki
tiim olaylér bir eylem-karsi gylem siirekliligidir; ilk tur-
daki eylemci ikinci turda kargi eylemci roliindedir ve bu sii-
rer gider} Burada geribesleme eylem-kargsi eylem disiplini-

air (43).

4.2.4.2. Sibernetigin Orgiit Kuramina Getirdifi Yeni-

liklerden Beklenen TFaydalar

Organizasyonlarln sibernetik diiglince igerisinde ele

almanin saglayacagi baglica faydalari su sekilde saralaya-

biliriz:

- brganizasyonlarzn sibernetik kurallar icersinde dii-
§ﬁnﬁlmesihin etkinligi arttiracagi kabul edilmektedir. Hatta
baza dﬁgﬁnﬁrlerce, sibernetik organizasyonla®in esasa, 6nla-
rin, kendi kendilerini kontrol etmesi, korumasi, gergekleg—
tirmesi olarak kabul edildigi ig¢in, sibernetik, "etkili or;

ganizasyonlarin bilimi" olarak tanimlanmaktadir.

- brganizasyonlar enerji ve maddelerini orglitlemek i-
¢in bilgiye ihtiyag¢ duyarlar ve cevreye uyumlarln; kargilikla
bilgi al£§~veri§i sayeésinde saglarlar. Bdylece organizasyo-
nun bir gevre icinde etkin bir gekilde yagamasi saglanabilir.

Bilginin%nicel Olcgiilere dayandirilmasi sayesinde bilgisayar-

(43) Sedét AKALIN, "Sibernetik Yonetim", IZMIR I.T.I.A. DER-
GIsi, 5.10, Y11:6, Ocak-Subat 1972, s.48.
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lar geligtirilmigtir. Bilgisayarlar sayesinde ise daha kar-
magik sibernetik sistemler kurulabilmektedir. BSylece daha

akalla, dhha duyarli organize sistemlere ulagmak. miimkiindir.

—;Gittikge biiyliyen ve karmagiklagan Orglitlerde yone-
ticiler f@netim faaliyetini yerine getirmede gligsiiz kalmak-
tad1r1ar4 Haberlegme ve kontrol iglerinin otomatik makinala-
ra baZlanmasindan beklenilen baslica faydalar sunlardir (44):
"Tyi bir?haberlegme diizeninin kurulmasi, organizasyonlarda
biitiinli tamamlar gekilde karar merkezlerinin olugmasi, bu mer-
kezlerin%geribildirim diizenlerinin belirtilmesi, dinamik ya-
pinin koﬁunmas1 ve slirekli gereken big¢imi almasi i¢in geri-
bildirim;dﬁzenlerinin gerekli zamanlarda biitiine ve gevre ko-

sullarina uygun ayarlamalarinin yapilmasidar".

Kisaca kontrol ve haberlegme iglerinin otomatik maki-
nalara baélanmasn halinde yoneticinin g¢evresi lizerindeki top-

lam denetiminin artacagini sdyleyebiliriz.

—%Organizasyonlarln igleyigini biyolojik sistemlere
benzetmek, biyolojik sistemlerdeki homeostasis'in Orglitler-
de de saélanma81 diigincesinden kaynaklanmaktadir. Boyle bir
{istiin deﬁge (ultrastabilite) durumunda ise OJrgiit alt ve iist

sistemleriyle uyumunu saglamig olacaktar.

- Organizasyonlarin sibernetik kurallar ic¢inde diigi-

nﬁlmési,?yaplya daha ¢ok belirlilik kazandairacak, nedenler-

(44) ERISKON, s.44.
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le sonuglarin ve organizasyonun biitinlniin birden kavranmzag

olm331n1n3a91k11é1, pek ¢ok faydalar saglayacaktair.

- Doéadaki olaylara acgikmada kullanilan sibernetik
bilgilerih yéneticiler tarafindan da bilinmesi, onlarin di-
|
gslince ufuklarnnl genigletir ve olaylara makro acidan bakma

olanaga saglar.



Uciineci Bolium

GReUTSEL SIBERNETIKLER

Sibernetik ybnetimin esasini haberlesme, karar alma
ve kontroi olugturmaktadair ve bu fonksiyonlar, birbiriyie
igice gegﬁi§ durumdadair, Diger yakla§1mlarda‘ayr£ ayri ele a-
linan bu fonksiyonlar, sibernetik yaklagimda, birbiriyle gok
yakindan iligkili bagka bir deyigle, bilitliinlegik durumdadir.
Sibernetik vaklagimin bu yonetsel fonksiyonlara makinalar
dﬁzeyinde%uygulanmas1, yonetimde otomasyon olarak kargimiza
glkmaktadﬁr. Diger taraftan, bir cok sibernetik bilgini oto-
masyonun,;sibernetiéin bir uygulamasa olduéunu ve bu nedenle,
otomasyonjkavraml yerine "sibernasyon" kavraminin kullanilma-
sinin daha uygun olacagaini ileri sﬁrmektedirier. Ancak, siber-

nasyon kavraminin yerlegmesi zor goriinmektedir..

sz konusu yonetsel fonksiyonlaran her birinde bagim-
512 olarak otomasyona gidilebilir, bagka bir deyigle, makina-
lar diizeyinde sibernetik yaklagim uygulanabilir. Ancak, bu ha-

liyle sibérnetik yonetimden 80z edilemez. Bu nedenle, siberne-
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tik ybneﬁime gelecegin ybnetimi olarak bakanlar da vardair.
Bu noktaia, sibernetigi orglitlere uygulama isteZinin yeni
olduéunu?sbyleyebiliriz. Bununla birlikte, kimi Orglitlerin
kimi altjsistemlerine sibernetigin uygulandigi ve iyi sonug-
lar alindigi ileri siiriilmektedir. Bu uygulamalara dayanila-.
rak da sﬂbernetiéin gelecegin Orgilitlerinin temeli olacaga

savunulmaktadir.

Bu bdliimde, Orglitsel sibernetikler adi altinda, siber-
netik yaﬂetimin fonksiyonlari olmasi ag¢isindan; oOrglitsel ha-
berlesme; orglitsel karar alma ve Orglitsel kontrol olmak lize-
re li¢ analiz diizeyinde sibernetik yaklagam ¢ok genel bir di-

zeyde elé alinmigtar.

1. SIBERNETIK YAKLASTM ACISINDAN ORGUTTEKI TEMEL OLGULAR
VE BUNLARIN ETKILESIMI

N.Wiener'e gore 6rgﬁt? pir birlik ve bitiinliik olugtu-
ran bileﬁenler diizeninden oluéur ve bu biitlinliik s0z konusu
bilegenl%rin stirekliligini saglamaya katkida bulunur. L.Melh'e
gore sosjo—ekonomik bir sistem, birbirine gecmig sibernetik
sistemlerden olugur ve bir list kademenin karari da bu tiir bir
sistem iQin amaci gerceklegtirme yolunda bir aragtair (1). Si-
bernetik}bir sistemde haberin bilgi degeri ve ulagacagi diizey
belirlenﬁig olduZundan, haber ulagtigi uygun diizeyde iglem go-
rir ve s&nug, izleyen bir Ust diizey ic¢in geribesleme elamani-

ni olugturur (2).

(1) KURU DUREN, s.17-18.
(2) AKALIN, "Sibernetik Yonetim", s.48.
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Sibernetik yaklagim agisindan bir Orglitteki bilitin te-

mel organlar, aralarinda mantikla bir iligki bulunan ii¢ kavra-

min bilegiminden olugur (3):

I :%Bilgi—haber
D : Karar
B :‘Etki¥sonug

Genel $ema: I...“.. D & e e o0 I.'.....E.......I

Stok yonetiminin bu genel gemaya uyarlanigi su gekilde

olacaktar:
Migteri Stok ydnetimi MaBaza} [Cikig: Cakig
Siparisi Servisinin Gikigi(—Yerine Kayda
Degerlemesi Izni Getirme
Io-ictcr’- Doco-ooo-? I.oooco-?E --0‘.9 I

Sibérnetik yonetimin fonksiyonlara olarak haberlegme,
karar alma ve kontrol sﬁregleri birbiriylé igigé gegmig bir
biitiin olu$tqrmaktad1r: Haberlegme, yonetimin temel fonksiyon~
larindan ﬂﬁridir ve Orglitler ig¢in bilgi akigi materyal akisa
kadar 6nemiidir. Orgiitte karar alma ve kontrol siiregleri ha-
berle§menip hazirladigi temel iizerine oturtulméktavé'ﬁstﬁste
gak1§maktad1r.Ba§ka'bir deyigle, haberlegme, karar alma ve
kontrol ig¢in gerekli 6n koguldur. Yani, bunlarin etkin bir ge-

kilde yerine getirilmesi, etkin bir haberlesme sisteminin var-

1igina bagladar. BOyle bir modelde, birbirine hsaberlegme ka-

(3) KURU DUREN, s.18-19.
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nallariyla baglanmigs, karar merkezleri akla gelir. Bu kanal-
lar araCJilélyla haberler karar merkezlerine gelir,~bu mar-.
kezler dei bu haberlere dayanarak karar alir ve bu kararlar
yine habeflegme kanallari araciliZaiyla bagka karar merkezle-
rine veya uygulanmak lizere eylem merkezlerine iletilir. Bu

nedenle, §rgﬁtte karar merkezleriyle haber merkezleri igice
gegmistir} Diger taraftan, sibernetik anlamda kontrol karar
almaya dafigerdiéinden, her karari bir kontrol izler. Bagka
bir deyigle, karar verme ve kontrol birlikte ele alanir ve

ancak o zéman‘bir anlam ifade eder. Bu birbiriyle ig¢ige geg-
mis sﬁreg?er karigikliga yol agmamak ig¢in ayri ayri incele-

necektir.

Orgiitlerdeki haberlesme, karar alma ve kontrol siireg-
lerine 111§k1n olarak sibernetik agaZaidaki sorulari sormak-

tadar (4)u

- Orglitiin karar merkezleri arasinda nasil bir baglan-

ta kurulmhkta ve iligkiler nasil siirdliriilmektedir?

- Geribesleme sisteminin yapisi neé bigimdedir, bagka
bir deyiéle, denetim igin gerekli bilgiler eylem merkezle-

rinden karar merkezlerine nasil ulagmaktadir?

—%Hangi bilgiler, nerelerde saklanmaktadair, s6z konu-

su bilgiﬁer karar merkezleri ic¢cin ne derecede yararli olmak-
tadir?

(4) Ulki DICLE, Bir Yénetim Araci Olarak Orgiitsel Haberlesme,
M.P. M. Ya.No: 169, Ankara, 1974, s.150,
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- Karar ve denetim merkezleri gerekli bilgileri ne
Slglide hizla, tam ve dogru olarak elde edilebilmektedir?
Sibernetiéin ortaya koydugZu bu sorularan cevaplari

drgﬁtlerdpki heberlegme, karar alma ve kontrol siireglerini

anlamada biiyiik Snem tagimaktadar.

2. ORGUTSEL HABERLESMEDE SIBERNETIK

2.1. ORGUDTSEL HABERLESME KAVRAMI VE ORGUTSEL
HABERLESVEYE CESITLI YAKIASIMIAR

Orgﬁtsel haberlegme, Orglitiin igleyigini saglamak ve
orgitiin amaglarini gergeklegtirmek amaciyla, gerek orglitiu
meydana gbtiren cegitli bolim ve Ogeler, gerekse Orgiit ile
cevresi afas1nda girigilen devamli bir bilgi wve diiglince a-
lig verigi ya da bolimler arasinda gerekli iligkilerin ku-

rulmas1najolanak saZlayan bir siirectir (5).

Orgiitlerdeki haberlegsme konusu cgegitli yaklagamlar
aglslndangincelenebilmektedir. Bu yaklagaimlari agagidaki gi-
bi bir dogrultu lizerinde gdstermek miimkindiir (6):

1 1 ]

| J L 1
Bilgi Akag Sistemleri Orgiitsel Haberlegme Kigiler
s Modelleri Arasi
Haberlesg.

Biigi akls sistemleri veya bilgi igleme sistemleri
blivik 6lgﬁde olasilak teorisine dayanmaktadir. Bu yaklagim-

da agirlik noktasi, haberlegme slirecinin veri nakletme aga-

(5) DICIE, s.
(6) KOCEL, Isletme..., s.232-233.
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maSJndadﬁr. Gegitli istatistik metodlardan yararlanma, elekt-
ronik ve elektrik ginyalerini kullanma, kisaca sibernetik o-

larak adléndlrllan alan haberlesmenih bu yoniliyle ilgilidir.

Kigiler arasi haberlesme ise, esas itibariyle davra-
nigsaldar. Bu yaklagimin agirlik noktasi, mesajain bir kisi-
den bagka bir kigiye ulagtirilmasinda kargilagilabilecek dav-

ranigsal konular ilizerindedir.

Orgiitsel haberlesme modelleri de, bu iki yaklagim a-
rasinda Yer alan bir haberlegme yaklagimidar. Bagka bir de~
yigle, bu yaklagim organizasyonlardaki iligskilerin haberleg-

me acgisindan incelenmesi ile ilgilidir. "

2.2. SIBERNETIK ANLAMDA URGUTSEL HABERLESME

'gaédag orgilitsel haberlegmenin tagidigi en Snemli o-
zellikleﬂden birisi, onun haberlegme teknolojisindeki son
geligmelérden ve bilgisayarlardan yararlanmasidir. Wiener'-
in haberlegme ve kontrol bilimi olarak tanimladiZi siberne-
tik, 6ncé makinalar lizerinde gercgeklegtirilmig, daha sonra

da bu model Orgiitlerdeki haberlegmeye uygulanmigtair.

Sibernetik anlamda ve makinalar diizeyinde Orgiitsel
haberlegme, bilgisayarlaran kullanilarak haberlegmede oto-
masyona gidilmesi anlamina gelir. Haberlegmede otomasyon de-
nilince de, daha ¢ok orglit i¢i ve bigimsel haberlegme akla ge-
lir. Sibernetik bbylece, o giine kadar toplumsal bir olay ola-
rak kabui edilen haberlegmeye teknolojik bir gorilinlig kazandir-

migtar,
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Sibernetik, biitin Orgilitlerin temel bazi nitelikler
bak:mJndaﬁ birbirine benzediklerini, her Srgilitte blitiinliigin
haberlegmé ile saglanabildigini ve tek basina haberlesmenin
bir grubu: birlikte diiglinmeye, birlikte gormeye ve birlikte
hareket etmeye itebilecegini ©ngdrmektedir. Bunun da Otesi-
ne gidilefek dikkatler haberlegme teknolojisine gevrilmigfir.
Bu baélamda sibernetik, orgiitte haberlegsme merkezleri birbi-
rine nasal baglanmakta ve bu baglantilar nasil devam etti-
rilmektedir, Orglitte hangi bilgiler nerelerde toplanmakta
ve bu bilgilerden karar merkezleri ne Clg¢lide yararlanmakta-
dair, 6rgﬁ%ﬁn organ ve Ogeleri birbirinden ve Orglitte olup
bitenlerdén ne 0Olg¢lide haberdar olmaktadir gibi sorulara yo-
nelmistiré Kugkusuz bu sorulera verilecek cevaplar, Orgiitsel
haberlegmenin etkinligini dolayisiyla Srgiitsel etkinligi art-

tirmek bakimindan biiyiik Snem tagayacaktar (7).

Grgﬁtﬁ bir haberlesme agi ile birbirine siki sikaya
baglanmig parcalardan olugsan bir bilitiin olarak godren siberne-

tik yaklagima gore, her Orglitsel haberlegme sisteminin belli

bagla ikijg6revi bulunmaktadir (8).

- Orgiitte bilgi yiklii mesajlari iletmek.

- Bunlara gosterilecek tepkileri geri getirmek

(7) DICIE, s.45.
(8) DICLE, s.145.
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2.3. ORGUTSEL HABERLESME ILISKILERINDE SIBERNETIK

Wiéner, bir toplumup ancak kendine iligkin mesajlar
ve haberlesme olanaklarinin bilinmesiyle anlagilabilecegini
ve mesajlér ile haberlesme olanaklar1n1n gelecekteki geligi-
minin makina—insan, insan-makinalve makina—makina arasindaki
mesajlarlgit?ikqg daha Snemli hale getirecefini belirtmek-
tedir (9); Sibernetik ise, bunlar arasindaki haberlegmeyi
incelemekfe ve kontrol diizenini saglamaya galzsmaktadlr. In-
san, makiha veya her ikisinin de katildiga organizasyonlar-
daki insap—insan, insan-makina ve makina-makina arészndaki
haberleémé iligkileri de sibermetik agidan incelenebilmek-
tedir. Oréanizasyonlarln kontrol altinda tutulabilmesi bu

iligkilerin anlagilmasina baglidar.

2.3.1l. Insan-Insan Haberlegme Iliskisinde Sibernetik

'5n¢eléri elekironik haberlegme sistemlerinde kullani-

lan sibernetik haberlegme modeli (birinci b&liimde agiklandi-

g1 igin bhrada tekrar edilmeyecektir) daha sonra davranas

bilimimcileri tarafindan insanlar arasi haberlegme iligkile-

rini tanlmlamada vararli bir model olarak kullanilmaya bag-

lanmagtar.

Insanlar arasi iletisimde her duyu organina uygun

bir kanal vardir. Sesli iletigimde kulaklar, sessiz ileti-

gimde gozler ayrica dil, burun ve deri de kaynak ve alica

(9) WIENER (Cev.KESKIN), s.28.
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i .
olabilirl?r. Segli iletigimde ses dalgalari, sessiz iletigim-
de ise Jghk dalgalari kanal gobrevi yaparlar. Kanal sayisa
arttikcga ileti§imin etkinligi de artar. Basit bir 6rn¢k ola—
rak, bir_&énetim kurulu toplantisindaki konugmayi verebiliriz:
Bu toplanflda konugan kiéi haber kaynaé;, dinleyenler ise a-
lici durumundadir. Konugmacinin mesajini ileten ses dalgala;

r1 ise kahal gorevi yapmaktadar.

in?anlar;n yiiz ylize yaptaiklari iletisimde geribesle—
meyi doérﬁdan ve aninda alariz. Kargimizdakinin séyledikle—
rinden, yﬁz ifadesinden, sesinin tonundan, bedeninin'durugun~
dan bizim%gﬁnderdiéimiz mesajlara nasil tepkide bulundugunu
anlariz. @ir de kiéinin kendine geribesleme yapmasi 86z ko-
nusudur. &ani kiginin kendi gtnderdigi mesaja kendisinin al-
masai sﬁrebine "kendine-geribegleme" denir. Tirkge'deki "in-
sanin agzanin sSyledifini kulaga iéitmeli" deyimi bunu 62

bir gekilde anlatmaktadar.

Insanlar arasi iligkilerde geribeslemenin yararli o-
labilmesi igin belirli zelliklere sahip olmasi gerekir.
Bunlarin baglicalaraini su gekilde Ozetleyebiliriz (10):

Etkin;Geribesleme | Etkin Olmayan Géribesleme

1- Kigiyelyard1mc1 olmaya 1- Kigiyi kiiclik dligiirmeyi
amaglar amaglar.

2- Belirli ve ayrantiladar 2- Geneldir.

3- Aglklaylcldlr. - 3~ Degerleyicidir.

4~ Faydali ve konu ile ilgi-

o
t

Tlgisizdir.
dir.

(10) KOGEL, Igletme ..., s.228.
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5- Zamaninda gelir. 5- Zamansizdir.

6~ Ki§i béyle bir bilgiyi 6~ Kigiyi savunmays yonelik-
bekler. tir. '

T~ Acgik ve seciktir. T- Anlaéllmasn‘gﬁgtﬁr.

8- Gegerlidir. 8- Gegerlilikten yoksundur.

inéanlar arasi iletigimde kullanalan tim iletiler iki
biliyiik grubta toplanmaktadir. Bagkalaraindan gelen iletileri
kabul edeﬁ, "evet" diyen ve kabul etmeyen, "hayir" diyen i-
letiler. iﬁm iletiler karslslnda insan son agamada "evet"
ya da "hayar" bigiminde dayranmaktadlr (11); Bu durum insan-
makina ve makina-makina iletigimleri ig¢in de bdyledir. Orne-
éiﬁ, ertesi gilin yanetim kurulu toplantisa yapzlacaé1 kendi-
lerine bildirilen 6rg§t iyelerinden, toplanti yerine gelen~-
ler toplanma davranigina "evet", gelmeyenler de "haylr" de-

mis olur.

2(3.?. insan—Makiné'Haberlesme iliékisinde

Sibernetik

Bu merkezler arasindaki haberlegme iligkisini Wiener
su ggkildé agiklamaktadir (12): Bir makinaya bir emir ver-
diéimizde; temelde durum, bir insana emir vermekten pek
farkla deéildir. Bagka bir deyigle,lak11m1z bagimizda oldu~
gu siirece, giden emir ve bu emrin yerine getirildiZini bil-

diren sin&alin bilincindeyizdir. Kigisel olarak bizim ig¢in

(11) Ozcan KOKNEL, Insana Anlamak, 3. Bagim, Istanbul, 1987,
s.28, | :

(12) WIENER, (Cev.KESKIN), s.29.
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ginyalin ara yerde bir insan yerine bir makinadan gecmesi
Onemli degildir ve higbir sekilde, sinyalin bizimle olan
iliékisiniuﬁnemli Olglide deéiétirmez. Bu qeden}e, mﬁhgndis-.
likteki kontrol teorisi insan, hayvan veya makina icin ol-
suh_mesajlar teorisinin bir boliiminden bagka bir gey degil-

dir.

‘Glinlimizde insan-mekina iligkileri gittikge artma egi-
limi gdstermektedir. Bu eZilim ayna sekilde Orgiitlerde de
g6zlenebilmektedir. Grgﬁtlerdengittikge gza}ma eéilimi gos~
teren insan—insan iligkilerinin yerini insan-makina‘baska
bir deyi§le, personel/yﬁnetici—bilgisayar iligkileri almak-
tadir. Bu.iligkilerin gelecekte de geli§mesi sonucu, insan-
lar dﬁgﬁncelerini daha ¢ok makinalarda gergekleétirirken,
zamanla mékinalarda gerqekleéen diigiincelerden etkilenmek du~-

rumunda dh kalabilirler.

é.: . Mékina—Mékina Haberlesme Iliskisinde Sibernetik

Makinalarla—makinalar arasindaki haberlegme Onceleri
kaylslar,:disliler_vb.}mekanik baglantilarla gergeklesiyor;
du. Bugilin makinalar arasi haberlegme daha gok elektriksel

baglantailarla gerceklegiyor.

Elektronik makinalar gonderecekleri bilgiyi Once kod'a
gevirmekte, elektron darbesi halinde akan bilgiler alaicaya
geldiéinde tekrar kod'dan ¢oziilmekte ve bilgiler belirli
bir yerdé‘depo edilmektedir.‘Allcl, cevap akaimlarini ilete-.
cegl zaman, ayni siire¢ tekrar iglemektedir. Ancak, haberleg-

me hattlfboyunca elektronik makinada bilgi denétim tiniteleri
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yerlegtirilmigtir. Bilgi, bu linitelerden gegerken, tagidaga
semboliin doéru olup.olmadlél denetlenmektedir. Hatala bir
durum saptand;élnda, bilgiler geri cgevrilmekte ve yeniden

iglenmek ﬁzere geri merkeze gdnderilmektedir (13).

Makinalarla-makinalar arasinda bu tir bir haberlegme-
nin gergeklegmesi,’makinalarln makinalara ydnetimini olurlu

kalmaigtar.

3. ORGUTSEL KARAR ATMADA SIBERNETIK.

3.1. KARAR ALMA ISLEMI VE ORGUTSEL KARAR ALMADA SIBER-
NETIGIN UYGULANACAGT XKARAR TURLERI

Yénetimin en onemli fonksiyonlarindan biri olan karar
aima, dar;anlamda, ¢egitli segenekler arasindan birini secgme
eylemi olarak tanimlanabilir. Genig anlamda karar alma ise,
tiim problém ¢bzme eylemlerini iceren bir diiglince ve sonuca

varma iglemidir (14).

Karar alma iglemi cegitli agamalardan olugan bir sii-

rectir. Bu agamalari su sekilde sairalayabiliriz (15):

- Soruna iligkin verilerin toplanmasi ve sorunun be-
lirlenmesi,

- Sorunun g¢egitli ¢dzlim yollarinin saptanmasi,

- Qegitli ¢Oziim yollari arasinda en uygun olaninin

segilmesi,

(13) AKMAN, "Feed-Back...", s.47.
(14) BESEN, s.56.
(15) DICLE, s.135.
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- Segilen ¢ozilim yolunun uygulama alanina konmasi ve

sonucglarin izlenmesi.

Orglitlerdeki karar alma davraniglaraini programlanmis
ve programlanmamlg kararlar diye ayrima tabi'tutan Herbert
Simon'un Slnlflamaszna dayanarak sibernetiéin programlanmig

kararlarla ilgilendigini sOyleyebiliriz.

Programlanmig kararlar; belirli ydntemlere baglanabi-
len, rutih ve tek:arlanan, tanimi kolayca yapilabilen, yeni
bir problém seklinde ele alinmayan durumlarda verilmeye ca~
ligalan kararlarl tanlm;amaktadlr. Bu kararlar orgiitin glin-
lik hayata boyunca siirekli tekrarlanlrlar ve karar alma ba-

kamindan cabuk ve basit bir nitelik tagairlar.

Prbgramlanmamlé kararlar ise, vyeni durumlarain ortaya
¢ikmasa iie ilgilidir. Bu nedenle, ¢Ozlimii; belirli ytntemle-
re baglanamayan, yapisi Onceden belirlenmemig, karmagik ve
tekrarli olmayan durumlarda verilmeye c¢aligilan kararlara

tanimlamaktadir.

Prégramlanmlg kararlarain mutlaka bilgisayar program—
lara halihe getirilmig olmasi gerekmiz. Bunlara programlan-
mig karar}ar denilmesinin nedeni, kargilagilan benzer bir
durum igihléézﬁm siireci agamalarinin dnceden belli"olmas1d1r.
Bununla birlikte, karar almada bilgisayarlardan yararlanllé
masi igin?kararlarln bilgisayar programlari haline getiril-

mesi, olaya yeni bir boyut kazandirmaktadair.
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Programlanmig ve programlanmamig kararlarin verilme-

sinde kﬁllanllan yontemler asagida gOsterilmigtir.

Karar Verme Yontemleri

Karar Miiri

_Geleneksel ___Modern
PROGRAMLANMIS, 11- Gelenek ve GOre~| ¥YOnetim teknikleri]
Rutin ve Tekrarlanan nekler ve Bilgisayar Uy-
Kararlar 2- Standart Fonksi-| gulamali Yonetim

yonel yontemler | Bilgi Sistemleri
3- Orgiit yapisa

PROGRAMLANMAMIS, 1- Yargi, sezgi ve

Yeni, bir defaya yaraticailik
mahsus karmagik 2- Tecriibe, goriig Karar Teorisi
kararlar 3~ Yonetici secg¢imi

ve egitimi

Keynak: Atilla SEZGIN, Yonetimde Planlama Kontrol ve Karar
Verme Araci Olarak FElektronik Bilgi Islem Makinala~
rina Dayali Yonetim Bilgi Sistemleri, Ank.Ik.Tic.Il,
Ak, Ya.No:81, Ankara, 1974, s.116.

3.3. SIBERNETIK ANLAMDA KARAR ALMA

Prdgramlanm1§ kararlarin bilgisayar programlarl hali-
ne getirilmesi, bu kararlarin bilgisayarlar tarafindan alain-
masini olanakli kilmigtar. Bilgisayarlar,.sibernetiéin en
Onemli aréglarlndan birisidir ve sibernetik sistemlerin ku-
rulmasa bilgisayarlarla olabilmektedir. Ancak, kararlarin
bilgisayaf programlari haline getirilmesinde sibernetik al-

goritmaléndan da yararlanmakla birlikte, daha c¢ok sezgi-

sel (heuristic) programlama teknigini kullanmaktadar.



- 117 -

Seggisel programlama, gecmigteki deneyimlere dayana-
rak, geieéekte ne yapilacagina karar vermektir (16). Bu ge=~
kilde programlanan bir makina; daha Onceki yaptiklarlhl in-
celeyerek, iglemlerini siirdiirmeyi 6grenir. Bagka bir deyig-
le, gegmi?teki hatalarina bakarak gittikge daha hatasiz bir
gekilde dévranacakt1r. Ornegin, satranc oynayan bilgisayar-
lar bu gekilde programlanmistir. Burada, bilgisayar daha on~
ceden programlanm1§ oldugu icin, rakip hamlelerin karsalik-
larina dafﬁnceden bilmektedir. Bagka bir deyigle, bilgisa-
yar, belirli hamle imkanlari icerisinden akarak en iyi ola-
nini seg¢ebilecektir. Her sgeferinde daha iyi hamle yapmasini
ﬁéreneceéi i¢in, sonu¢ta miikemmel bir satrang¢ oyuncusu ola-

caktair.

Sibernetik vaklagimda ve makinalar diizeyinde karar
alma, karérlarln bilgisayar tarafindan otomatik olarak alin-
masi anlamina gelir. Burada sdz konusu kararlar, bilgisayar
programlafl haline getirilmig programlanmig kararlardir. Ka-
rarlari programlagtirma ise ydneylem aragtirmasinin ilk kul-
lanaim bigimlerinden birisi olmugtur. ¥Yoneylem aragtirmacila-
r1 optimal ya da optimale yakin kararlar ic¢in yontemler a-
ragtirmiglar ve bulduklari yontemleri bilgisayar programla-
r1i haline getirerek karar slirecini kismen makinalagtirmig-
lardir. Burada programlanmis kararlar bir "karar modeli"

geklinde olugmakta ve bilgisayarlar tarafindan glinan karar-

lar orgiit ve ¢evresine yonergeler halinde iletilmektedir.

(16) J.ROSE, The Cybernetic Revolution, Harper and Row Pub-
lishers, Inc., New York, 1974, s.39. ‘
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Kerarlaran bilgisayarlar tarafindan alinmasi, bagka
bir deyigle yonetimde bilgisayarlarin kullanilmasiyla, yo-
netimsel kararlarln bir ¢gok alanlarinda duygusal karar ver-
menin ve keyfine gore davranmanin kisaca subjektifligin ye-
rini bilimsel temellere dayanan objektiflik almistar. Boyle-

ce, hatali ve haksiz yonetim uygdlamalarina son verilebil-

mektedir.

Sibernetik yaklagimda haber-bilgi ve karar kavramlara
birbiriylé ¢ok yakindan iligkili olduklarindan; haber kara-
rin bir bilegeni, ydnetim de karar olarak tanimlanan siireci
olugturan bilginin faaliyete doniigtiiriilme asamalarldlr. Wi-
ener, begerli orglitlerde alinan kararlari makina ve hayvan~
lardaki sibernetik kontrol'dan esinlenerek agiklamigtair. Bu

galigmalar yonetimle ilgili pek ¢ok modelin olugturulmasa

cabalarina igik tutmustur (17).

Sibernetik mekinalarin genel niteliklerinin tanim-
lanmasindan yararlanilarak geligtirilen bu model haberleg-

me, karar alma ve kontrol agilarindan Orgiitlerin makinalar-

la benzerliklerini ortaya koymaktadar (18).

(17) KURU DUREN, s.20.
(18) ONARAN, s.207.
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Sekil-17: Orgiitlerde Haber, Karar ve Kontrolun Etkilegimi

5 E—“—“——'?T*K—vf —————————————— !
evre . arar
—————— _>3l.lqbe.— , - Merkezlen |
Meckezler . f
Oz lem al'u'zegn', i stenen |
deger ve amaglar :
¢ a
ber |
Merkez|€f‘ L
E Basarl Jy'zenj;,
i cde edilen Jeﬁ“
q - Ve amaglar =
...... Bilas AL- &) tll
Eﬂij; V'em;-\qJ e ——'r—ir__a E\/‘GM Mcr‘:ez'c(i._?_'%‘_llf_,
Kb '

Buimodélde eylem merkezleri cevreden madde ve enerji
alip, bunlara deéistirerek tekrar gevreye veren, maddelerin
gevredé yer degigtirmesine veya gevfenin diizenlenmesine yol
agan'argﬁt birimleridir. Heber merkezleri ise, bilgileri
toplayip, derleyip, dﬁzenleyip, ¢bzlimleyerek karar merkez-
lerine bildirirler. Bu merkezler, orglitle ilgili cevresel
deéiéiklikleri iletmekle kalmazlar, Orglitin ilizerine aldaga
igleri bagarlp, basarmadigani da bildirirler. Bdylece, sis-

tem gegmig deneyimlerinden yararlanarak kendi davranisini

diizenleyebilir.

4. ORGUTSEL KONTROLDA SiBERNETIK

Bir yonetim fonksiyonu olarak kontrol, orgilitteki ge-
1i§melerin ve gerc¢ek durumun onceden saptanmig standartlar-
la karsalagtairilmasi, sapmalar varsa, nedenlerinin buluna-

rak, bunlari gidermek amsciyla girigsilen diizeltme siirec¢leri

olarak tahlmlanabilir (19).

(19) DICLE, s.l42.
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Kontrol fonksiyonunun evrelerini ise dort agamada top-

layabiliriz (20):

- Standartlarin belirlenmesi

- Gérgeklegen durumun saptanmasi

- Sapmalarin saptanmasi ve yorumlanmasi

- Sapmalarin nedeniteriyle, diizeltici Onlemlerin belir-

lenmesi

Kontrolun sibernetik anlaml ve sibernetik kontrol sis-

temleri, birinci bdlimde agiklandigi igin burada tekrar edil-

meyecektir;

Wiener'den Onceki yonetsel kuramcilar, kontrolun yo-
netsel fonksiyonunun Onemini farketmiglerdi. Kontrol yoluyla
bir organizasyohun ga}zgmalarn 0lg¢liliir ve planlarla kargilag-
t irlllr, gerekirse diizeltmeler yapilir. Wiener, bu goriigle-
re katllmakla birlikte, o, daha cok otomatik kontrol sistem-

leriyle ilgileniyordu.

Sibérnetik bilimindeki gelismelerin igigi altanda,
orglitlerdeki denetim artik geribesleme sﬁreéi olarak gdrﬁlé
meye baslaﬁlgtlr. Orgiitlerde kendi kendilerini denetleyebi-
len, haberlegme ve karar verme glrevlerini birarada yerine
getiren bilgisayarlarin kullanilmaya baslamasi, denetimin
anlam ve eﬁkinliéinde biliylik degigmelere yol agmaigtir. Dene-
tim, artik astlar iizerinde gli¢ gosterisi, Orglit liyelerinin
ceza korkuéuyla belirli gekillerde hareket etmeye zorlanma-

lara gekliﬁdeki eski anlamini kaybetmigtir. Klasiklerin

(20) Inan §ZALP, Isletmelerde Yonetim: Ponksiyonlar ve Ofga—
nizasyon, Ankara, 1985, s.143.
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ideal denetim alzni olarsk kabul ettikleri 5-8 gibi rakam-

lar anlamsiz hale gelmigtir (21).

O:gﬁtlerde sibernetik anlamda denetim sistemlerinin
kurulabilmesi iginz orgitiin eylem merkezlerinden gergek‘du—
ruma iligkin bilgilerin en kisa yoldan, en hizli, en tam ve
en doérujbir gekilde iist kademelerdeki karar ve denetim mer-
kezlerine iletilmesi, bagka bir deyisle, sibernetik habef—
legme sisteminin kurulmasi gerekir. Diger taraftan, siberne—
tik kontrol, karar almayi da igerdigi icin, kararlarin prog-
ram haline getirilmis ve bunlarin bilgisayarlar tarafindan

aliniyor olmasi gerekir.

G#gﬁtlerde Bﬁyle bir denetim sisteminin gergéklegti—
rilmesi yolunda ®nemli ilerlemeler kaydedilmiése de, heniiz
tamvanlamlyla bagariya ulagilamamigtir. Hatta, bazi diiglinlir-
ler, bu yondeki bagarilarain hi¢ bir zaman tam.olamayacagini
ileri siirmektedirler. Bugiliin ic¢in, Orglitlerdeki biitiin yonet-
sel faaliyetler sibernetik sistemlerle kontrol edilememek-
tedir. Qrgﬁtlgrde bilitiinlesik kontrol sistemlerinin kurulmasa
¢abalari heniiz baglangi¢ agamasindadir. Ancak, bazi kontrol
alanlarlﬁda, bugilin ig¢in, sibernetik kontrol sistemlerinden
yararlanilmaktadir. Bagksa bir deyisle, §rgﬁtlerdeki bazi
kontrol élanlar1 ile termostatik kontrol sistemi arasinda
bir analog kurulabilmektedir. Ornegin, bilgisayarlar o ge-

kilde programlanabilir ki, stoklar belirli bir seviyenin

(21) DICLE, s.l44.
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altina diislince, bunlar yeni)siparialeri otomatik olarak ve-
rebilir. Bugﬁn igin, sibernetik kontrol sistemlerinin uygu—
landiga iéletmelerdeki kontrol alanlari arasinda sunlari sa-
yabiliriz (22): Stok kontrolu, kalite kontrolu, miktar (ni;
celik) koﬁtrolu, bﬁtgesel kontrol, maliyet kontrolu, kredi
kontrolu,:satlg kontrolu, ig saatleri kontrol sistemleri.
Sibernetik sistemlerin kurulamadigi diger kontrol alanla-
rinda ise, bir yaklagim big¢imi olarak, sibernetik bilgiler-

den yararlanilabilir.

‘ Buraya kadar bir orglitte meydana gelen olaylafl ha~
ber—bilgi.kavrah;nl esas alarak incelémig bulunmaktayiz.
Ancak, igletmeler bilgi iglemekten ziyade, liretim yapmak gi-
bi daha maddi amaglara yonelmektedirler. Sibernetik yaklagi-
min kapsamina, iiretim siiregcleri de girmekle beraber,_gallg—

mamizin kapsami diginda barakilmigtar.

(22) LUTHANS, s.339.



Dsrdineci Bo1liumn

P.0. HALX BANKAST S.W.I.F.T. UYGUTL A M A-
SININ SIBERNETIK ACIDAN
INCELENMESTI

Bu boliimde, iilkemiz bankalari icin son yillarda soz
konusu olan S.W.I.F.T"in, Halk Bankasi'ndéki uygulamasini
sibe?netik acgidan incelemeye gallsacaélé. Sibernetik yakla-
Simin makinalar dlizeyinde uygulanmasinin otomasyon olarak
karglmlzajglktlélnl daha once belirtmigtik. Bu agidan, hem
banka otomasyonunun hem de bankalérara51 otomasyonun bir

alt sistemi olan S.W.I.FP.T.'e de sibernetik agidan yaklagi-

labilmektedir.

Bu bdliimde, Once, Halk Bankasa hgkk1nda genel bilgi-~
ler verildikten sonra, S.W.I.F.T. hakkinda da bilgiler ve-
rilerek, S.W.I.F.T.'in sibernetik olarak igleyisi ortaya

konmaya gallgnlacékflr.
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1. TURKIYE HALK BANKAST HAKKINDA GENEL BILGILER

Tﬁrkiye'de Helk Bankaciligi alaninda ilk adam 1933
yi1landas é284 Séylll kanunla atilabilmiétir. 1933 yalanda
2284 Sayili Kanunla Halk Bankasi ve Halk Sandiklarinin ku-
rulmasi Ongoriilmiis ise'de sermayenin olugmasi ve faaliyete
gecébilmesi 1938 tarihli 3331 sayili kanunla saglanabilmig-
tir. 1933 yilinin ekonomik kogullarana gdre orta sinifin
bliylk bi# kesimini olugturan kiiciik esnafin ve sanatkarlarin
kredi ihﬁiyaglarinln kafsllanmas1 ongoriilmig, gerekli yer-
lerde Halk Sand1k1ar1 adi altinda kredi kuruluslarinin teg-
kil edeceéi ve Halk Bankasinin bunlara yardim edecegi be-
lirtilmigtir.

1950 vilinda Halk Bankaciligi yeniden ele alinmig ve
5652.say111 kanunla sermayesi 10 milyona‘glkarllmlétlr. Ban-
kanin gﬁrév ve amacine Halk Sendiklari ile esnafin ve esnaf
derneklerinin, Kﬁgﬁk Sanat Kooperatifleri gibi esnaf tegek-
kﬁlleriniﬁ kredi ihtiyatlarinin kargilanmasi eklenmisgtir.
1964 ylllhda ylirtirliige giren 358 sayili kanunla Halk Sandik-
lara, Tﬁrkiye Halk Bankasinin birer subeleri haline getiril-
mis, Esnaf Kefalet Kooperatiflerinin denetimi Tiirkiye Halk
Bankasina verilmigtir. Kurulugta 3 milyon TL. olan banka
sermayesi; 1969 yilinda 1 milyar liraya, 1979 yilainda 5 mil-

yar 1irayé, 1982 yailinda da 30 milyar liraya yiikselmigtir.

Tirkiye Halk Bankasinin 28 Ekim 1983 gilin 18205 sayi-
11 Resmi Gazete'de yayinlanarak yliriirliige giren banka'nin

kurulugu hakkindaki 122 sayili K.H.K. ile 2284 ve 358.
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sayilia kenunler yiirtirlikten kalkmis olup, 122 sayili K.H.K.'

nin hiikiimleri kisaca su sekildedir:

- Tiirkiye Halk Bankasi, ekonomimizin nitelik ve nice-
lik yoniinden saglikla bigimde geligmesinde vazgeg¢ilmez kat-
kailari bulunan esnaf ve sanatkarlarimiza 6zgli mesleki kredi-
leri Halk Bankaciligi ilkesine uygun olarak diizenlemekle o-
devlidir. Bagka bir deyisle, Tirkiye Halk Bankasi, ililkemiz-
de taram sektoriinde caliganlardan sonra en biiylik kesimi olug-
turan esnaf, sanatkar ve kiiciik sanayiciye kredi dagitan, on-
lara finanse eden, modern arag¢ ve gereglerle donatimlarani,
veni tesislere kavusmalaraini saglayan bir kurulustur. Halk
Bankasi bu iglevini kaynaklari oraninda yerine getirebilmek—-

tedir.

- Mirkiye Halk Bankesi'nin amaci ve gorevi; esnafin,
esnaf derneklerinin ve kiiglik sanat kooperatifleri gibi es-
naf tegekkiillerinin kredi ihtiyaclarani karsilamak, diger

bankacilik iglemlerini yapmek ve mevduat kabul etmektir.

8.6.1984 tarih ve 233 Sayila Kamu Iktisadi Tegebbiis-
leri Nakkinda K.H.K. cercevesinde faaliyette bulunmak lizere
Tirkiye Halk Bankasi A.S. (Halk Bank) 'nin aha statiislii yayin-
lanmigtair. Bu ana sdzlegmede bankanin hukuki yapisi, amaca

ve faaliyet konulari su sekilde belirtilmigtir:

- Hukuki yapi: Tilirkiye Halk Bankasi, A.3. tilizel kigi-
lige sahip, faaliyetlerinde dzerk ve sorumlulugu sermayesiy-
le 31n1r11 bir iktisadi devlet tegekkiiliidiir. Banka, K.H.K;

ve bu ana sdzlegme hiikiimleri saklia kalmak kosuluyla ozel hukuk
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hiikiimlerine tabidir. Banka, Genel Muhasebe Kanunu ile Dev-

let Thale Kanunu hﬁkﬁmlerine ve Sa&:gtay'ln denetimine'tabi
degildir. Bankanin merkezi Ankara'dadlr.‘Sermayesi 500 mil-
yar Tirk Lirasi'dar. Sermayesinin % 91'i A grubu olup, Hazi?
ne'ye, % 9'u B grubu olup, 6zel ve tiizel kigilere ayrilmasg-

tir. Banka Bagbakanliga bagladar.

- Amag: Gagdag bankaciliZin gerektirdigi bir caligma
diizeni ig¢inde iilkenin tasarruf birikimine katkida bulunmak,
toplanan tasarruflari ekonominin gerek duydufu alanlarda de-
gerlendirerek esnaf, sanatkér, kiiciik ve orta 6lgekli sanayi
ve diger sanayi kuruluslarani kfedilendirmek, ekonomik gerek-
lere uygun verimlilik ve karlalik ilkeleri dogrultusunda ulu-
sal ekonomi ile uyum ig¢inde sermaye birikimine ve daha fazla
yatairim Yapllmas1na imkan ag¢mak ve ayni zamanda kiiciik ve or-
ta élgekli sanayi sektoriiniin Kalkinma Bankasi gorevini yuriit-
mek. |

- Paaliyet Konulari: Esnaf, sanatkar, ve orta dlgekli
sanayinin ve diger sanayi kuruluslarinin, bunlarin kurduklari
sirket, kooperatif ve mesleki tegekkiillerin igletme ve yata-
rimlarinda ihtiyag¢ duyduklara kredileri saglamek, kiiclik ve
orta Olg¢ekli sanayinin geligmesini ve biiyliikk sanayiye geg¢igini
saglamak igin'danlsman11k hizmeti yapmak, proje ve teknik bil-
gi aklgl‘ile desteklemek. Bu kesimin ihtiyaci olan girdilerin
ve makina-tesisatin saglanmasina ve iiretilen mallarin pazar-
lanmasina yardaimci olmak; Ayrica bu kesimin calismalarinan

gelistirilmesi icin eZitim faaliyetlerinde bulunmak ve diger
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her tirlu bankacilik iglemlerini yapmak geklinde Ozetlenebi~
lir. Bankanln amag ve faaliyet konulara Yiiksek Planlama Kuru-

lu karari ile degigtirilebilmektedir.

Gagdag bankacilak anlayigi ig¢inde faaliyetlerini siir-
diiren Halk Bankasi'nin bugiin, yaklagik 14 bin civarinda per-
soneli vardir. Bunlarin 200'i kadrolu 13.880'H stizlegmeli per-
sonel olarak isdihdam edilmektedir. Yaygin gsube ve etkin hiz-
met politikasi igiginda, elektronik bankacilik sistemlerinde-
ki geligmelerden de vararlanmakta olan Halk Bankasi'nin 670
subesi vardar. Bunlardan yaklagik 150 tanesinde gube otomas-
yona gecilmig, 49 tanesi ise merkezle baglantili "on-line"
olarak caligmsktadar. 1980'1i yallarda giindeme gelen gergek
zamanli-gevrim ig¢i (real time-on line) uygulamalaraina 1985-
1986 yillarinda daha da agairlak verilerek, otomasyon aginin
yaygainlagtairilmasi c¢abalari siirmektedir. Bu cabalarin bir u-
zant181 olarak, etkin hizmet politikasini uluslararasi ilig-
kilerinde de benimseyen Halk Bankasi, diger bankalarla bir-
likte 6 Mart 1989 tarihinde, Diinyli Bankalararasi iletigim

agi S.W.I.F.T" e iiye olmugtur.

2. S.W.I.F.T. HAKKINDA GENEL BILGILER

Bata ﬁlkelefinde 1960'12 yallardan sonra elektronik
bankacilikta devrim sayilabilecek geligmeler yasanmig, ban-
kalarin, fon transferi ve iletigim sistemlerinde bilgisayar
ve telekominasyon alanlarindaki geligmelerden yararlanmala-
riyla, bankac111k igslemlerinde biiylik kolayliklar saglanmig-

tar.
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Bu gelismelerden biri de, Diinya Bankalararasi Mali Te-
lakomiinikesyon BirliZi (S.W.I.F.T)'dir (1). SWIPT (Society
for Worldwide Interbank Tinancial Telecommunigation)'i kur-
ma fikri 1960'larda bir grup Avrupa bankasinin, ABD bankala-
rinin sahip oldugu ozel uluslararasi telekominikasyon sistem~

leri nedeniyle, rekabetgi listiinliige sahip olmalarina tepki o

larak ortaya atilan bir fikirdir. Bu fikirle yola c¢ikilarak,
bir iletigim aga olusturmak ic¢in yapilan galaigmalar sonunde,
Avrupa bankalarinin kendi baglaraina yeterli iletigimi sagla-
yamayacaklarl ortaya cikmig ve bu iletigim agini kurma fikri
uluslararasi bir nitelik kazanmlgtir. ABD, Kanada ve Avrupa
bankalarinin biraraya geldigi Ozel amagli bir konfrans‘sonun-
da, 15 bankanin iiyeligi ile 1973 yalanda SWIFT kurulmug ve
1977 yllinda da faaliyete gegmigtir. Kurucu bankalari boyle
bir ulusiararasl telakominasyon agini kurmaya yonelten temel
neden, uluslararasi iglem hacminde goriilen hizli biylme ve
bﬁyﬁmeniﬁ getirecegi sorunlari, glivenilir, ucuz, hizll ve
ortak bif dil ve haberlegme sistemini kullanarak, en aza in—

dirmektir. Merkezi Belgika'da olan SWIFT, Belcika yasalaraina

(1) SWIPT konusunda yapilan agiklamalar; Tiirkiye Bankalar Bir-
1ligi, Aragtirma ve Yayin Grubu'ndan olan Tigen KARATAN;
Turkiye Halk Bankasi A.§S., Dis Iligkiler Midiirligine bagli
SWIFT servisinde gorevli Programci Ayse OZTURK ve Murat KA-
VAKLIOGILU4 T.C. Ziraat Bankasi SWIFT servisinde gbrevli
Bilgiseyer Igletmeni E1if AYTEKIN ve Sami CINER ile gesit-
li tarihlerde makamlarinda yapilan goriigmelerden elde edi-~
len bilgilere dayanilarak yapilmigtar,.
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gore, ker amaca glitmeyen bir kooperatif olarak kurulmustur.
1989 rakamlarina gdre 77 ililkeden 1615 banka bu birlige ﬁyeF

dir. Uyelik sadece bankalarla sinirlidar.

SWIFT, ortak bir mali enformasyon tasiyicisaidair. BasF
ka bir dejisle, kendi bagina bir elektronik fon transfer a-
racl degil, fakat fon transferleri konusunda bir talimat
gonderme yﬁntemiéir. Bu sistem sayesinde iiye ililkedeki bir
banka, bagka bir ililkedeki subesi veya muhabirlik iligkisi
i¢inde olduéu,bankalarla iletigim kurabilmektedir. Ancak,
SWIPFT, baska iglevleri de yeriné getirmek acisindan geliéme
igindedir. SWIFT, buglin, diinya bankalararasi glinliik mesa]
iletim sayisini bir milyona yaklaétlran, dinyanin en‘bﬁYﬁk

iletigim gebekelerinden biri olmugtur.

SWIFT kurulmadan once, su anda SWIFT araciligiyla ya-
pilan islemlerin yaklaslk‘yﬁzdelBO'i posta ile yapalmakta
olup, posta hizmetlerinde gorilen gecikmeler ve aksakliklar
yeni yollar aramada etkili olmugtur. SWIPT, ilk agamada ig—
lemlerin yiizde 20'sinin yuriitiildiigii teleks hizmetinden ¢ok
daha'ypéuﬁ clan posta trafiginin yerine gegecek bir siétem
olarak gﬁiﬁlmﬁs, fakat sistemin yaygin kulianlmlnda en etki-
1i faktﬁr;emek—yoéun‘iglem hacminde goriilen artisin berabe-
rinde‘getirdiéi otomasyona geg¢ig ihtiyaca olarak ortaya g¢ik-

migtar.

SWIFT'in Belgika, Hollanda ve ABD'de olmek lizere iig¢
"ana islem mérkezi" vardir. Bunlardan Hollanda ve ABD'deki

merkezler (Active Systems—ASM); Belgika'daki ana merkézin
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(Operating Centre-0PC) yedegi durumundadirlar. Eéer Belgika
ﬁzerindenfmesaj iletiminde bir aksama olursa, mesajlér ABD
veya Hollénda lizerinden gonderilir. Ayrica her iiye ﬁlkedé
bir "bdlgesel iglem merkezi (Regional Progessor-RP)“ vardair.
Uye iilkedeki bankalar bu merkeze baélldlr. Bolgesel iglem
merkezleri de ana iélem‘merkezlerine bagladir. Ana veya bol-
gesel iglem merkezlerinden herhangi birinin devre diga kal¥
masi durumunda, onlem olarak {liye ﬁlkeler.diéer ana veya bol-
gesel islem merkezleriyle baglantilidir. Once gonderici ban-
kadan, sohra bolgesel islem merkezinden élkan mesaj, ana ig;
lem merkezine ulastaginda buradg kontrol edilir ve en kisa
zamanda a1101 bankaya gonderilir. BOyle, mesajlarin depola-
nip iletildi¥i bir sistem Hong-Kong'dan ABD'ye kadar deZigik
zaman dilimlerini iéeren bir ag icgin gereklidir.‘Bankalar
SWIFT'e, cegitli yontemlerle baglanabilmekte ve g¢egitli tip-
lerdeki terminaller ile iletigim saglayabilmektedirler. Bu
terminaller bliylik bankalarsa gerekli olan karmagik bilgisa—
yarlardan, kiiglik bénkalar i¢in gerekli olan en basit teleks
makinalarina kadar farklilik gostermektedir. "Packet Switc-
hing" tekniklerinin kullanilmasi nedeniyle, mesajlar gegitli
h1z1ardajga11§an terminallerce al;nabilmektedir. Bu sistemin
diger Ozellikleri arasinda sunlari da sayabiliriz: SWIFT,
haftanln‘yedi gunli ve 24 saat slirekli hizmete agik bir sis-
temdir. SWIPT aézn&a, gelen-giden mesajlara istenildiginde
dsniilerek, erigilebiliyor ve sorgulama, argivleme sorunlari
da boylece gézﬁmlenmié oluyor. En biliyiik kolayliklarindan

biri de bilginin istenen noktaya birkag¢ saniye ic¢inde
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géndefilebilmesidir. SWIPT'in veri iletisim aézpda bir de
koruma sistemi vardir, Her iliye kurulugun yalnizca kendisi
taraf1ndan bilinen ve degigtirilebilen bir gifre sistemi
var. Tim hesajlar ¢ok siki bir denetleme ve tasdik mekaniz-
malarindan gecgmekte ve gecen tiim iélem trafigi gizli gifre-
lerle iletilmektedir. Hig¢bir iglemsel mesa] gegmediéi anlar—
da, digaridan gelebilecek herhangi bir mﬁdahaleyi onlemek
amaciyla sistemden gifrgli bog mesajlar geg¢irilmekte ve ola-

s1 sahtekarlaiklara kar§1 onlem alinmaktadair.

SWIFT, normal teknik hatalara ve kendi kontrolu di-
§1nda nedenlere baéll olarak ihmal, hata, gozden kacirma ve
gahtekarlik gibi nedenlerle ortaya glkap ve sonucunda direkt
zarar doéﬁaSJna neden olan konuiarda tam sorumluluk kabul
etmekte vé bu zarari tazmin’ etmektedir. Bankalarin genelde
ugradigi zarar, faiz kaybandan ibaret olduég icin faiz ka-

vaplarina kargi kismi tazminat odenmektedir.

Diger ulusal ve uluslararasi bankalarapasi iletisim
aglarinda oldugu gibi SWIFT'le ulagilan Snemli sonug¢lardan
biri de degigik banka iglemlerine iliskin mesajlarin stan-

dartlastairilmasidar. Boylece, ililkeler ve bankalar arasinda

ki dil ve terim farklaliklari ortadan kalkmakta, kullanica
tiyeler birbirleri ile or?ak bir dille haberlesebilmektedir—
ler. SWIPFT sisteminin kullanllmaya baglama31 ile isglicli ve
valdr kayiplarinin dnlenmesi, verimliligin artmasi beklen-

mektedir.
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SWITT'in ilk kurulus yallarainda, ulusal PTT'lerden
kiralanan hatlar icin standart ticret odenebilecedi diisiiniil-
miigse de, yliksek hacimli iglem trafiéine ragmen, karli tez
leks trafiZine olan talebi olumsuz yonde etkilemesinden do-
layi kiralanan hatlar ig¢in beklenenden daha fazla ilicret ta-
lep edilmigtir. Ucretler iki bSliimden olusmaktadir; kiralan-
m1g hatlar igin normalin yiizde 60'1 kadar sabit licret ve me-
saj bagina talep edilen licret,PTT i§1etme1erinin bu ticretle-
ri azaltmaya baglamig olmasi SWIFI'in daha bir ¢ok ydnde ge-
lismesine yard1m31'olacakt1r. Bugiin, SWIFT araciligiyla gon-
derilen mesajlar diger haberlegme sistemlerine gtre daha u-
cuz olmaktadir. Ornegin, 325 karaktere kadar olan bir mesa-

Jin maliyeti 16 Belgika Frangidar.

SWiFT, ucuz, glivenli ve glivenilir bir iletigim ola-
rak, uluslararasi bir nitelige sahip ve bireysel olarak ban~-
kalar tarafindan gelistirilmig sistemler kadar, hatta onlar-
dan daha iyi diizeyde bir iletisim afidar. Sistem 24 saat bo-
yunca igleme agik, glivenli, standart, denetlenebilir ve kont-
rol edilebilir bir gekilde diizenlenmigtir. Bu amag¢lara ger-
geklegtirebilmek ic¢in, SWIPFT oldukga geligmig iletigim sis-

temleri iizerine kurulmugtur.

Giivenilir ve ekonomik olma dzelliklerinin yanisira
SWIFT'i bankalarin iletigim sagladigi diger sistemlerden &r-
negin, teleks agindan ayiran en onemli 6zellik sistemin i-
¢inde varolan gilivenlik unsurudur. SWIFT sistemi ig¢indeki

her veri hatti hicbir iglem olmadigi anlarda bile siirekli ola-
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rek gifrelenmekte ve yetkisiz kullanim engellenmeye cali-

gilmaktadair.

3. SWIPT'IN ISLEYISININ SIBERNETIK ACIDAN INCELENMESI

SWIFPT, bilgisayar teknolojisinin atalimlariyla her
gecen giin yazilamlarini ve standart mesaj tiplerini gelisti-
rerek bankalararasi iletigim agini miikemmele ulagtirmaktadar.
Bankalar kendi ana bilgisayar sistemlerine uyarlanabilecek
" IBM-Merva" veya "STS (SWIFT'in gelistirdiZi paket program)®
leri kullanmsktadarlar.,

Bir SWIFT igleminde ii¢ taraf vardir. Bunlardan birin-
cisi mesaji gbnderen banka, ikincisi SWIFT, liclincilisli ise me-
saji alacak bankadir. Gonderici bankadan c¢ikan mesaj Once
SWI¥T'e gelir, burada mesaj kontrol edilir ve mesajda bir
hata yoksa SWIFT tarafindan tekrar alici bankaya iletilir.
Eger mesajda bir hata varsa, SWIFT mesaji diizeltilmesi igin
tekrar gonderici bankaya iletir. Mesaji alacak banka farkli
zaman kugaginda olmasi nedeniyle kapali ise, mesaj SWIFT'te
bekletilerek, banka agildigi zaman otomatik olarek gonderil-~

mektedir.

SWIFT'te bankalar arasinda gercgeklesecek her banka
iglemine iliskin standart bir mesaj tipi bulunmaktadair.
SWIFT'in kullandigi bu mesaj tipleri Bk-l'de gdsterilmigtir.
Gereksinmelere gbre bu mesaj tiplerinde degisiklikler yapil-
maktadlr.‘Bu mesaj tipleri agagidaki gibi kategorilere ay-

rllmlstlr:
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- Genel bilgiler MT 90,

- Mﬁgteri transfefieri (iki taraftan birinin mutlaka
miigteri olmasi halinde) MT 100,

- Banka transferleri (her iki tarafin banka olmasi
halinde) MT 200,

- Para piyasalari MT 300,

~ Vesaik tahsili MT 400,

- Menkul kaiymetler MT 500,

- Syndications (ithalat ve ihracat disi gOriinmeyen
muameleler) MT 600,

- Akreditifler (MT 700,

- Seyahat ¢ekleri MT 800,

~ Bkstreler ve borg-alacak kayitlari MT 900

Yukaraida belirtilen mesaj kategorileri kendi ig¢leérin-

de uygun tiplere ayrilmak suretiyle iletisim yapilmaktadar.

Incelemenin yapildiZi T.C. Halk Bankasi'nda bir SWIFT

iglemi gu gekilde gergeklegmektedir:

Her ig glnli baglangicanda, SWIFT'ce gonderilen ve
miigterek muhafazada tutulan tablolardaki gifreler kullanil-
mak suretiyle sistemle baglanti saglanmakta ve bu baglanta
en az 7 saat slireyle devam etmektedir. Bagka bir deyigle,
sistemin Oncelikle mesaj iletmeye ve almaya hazir (log-in)
durumuna getirilmesi wve bu durumun 24 saatte en az 7 saat
korunmasi gerekmektedir. Zaman kusagi farkli iilkelerden ge-
len ve SWIIT merkezinde bekleyen mesajlar, sistem ile bag-

lanti gerceklegtigi an yazicilardan alanmaktadir. Her sabah
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diizenldi olarak, Onceden gonderilen ancak zaman farklarindan
dolayi ilgili bankaya ulégmayan mesajlar "Midnight Check

Report ve Undelivered Report“"lardan tesbi% edilmektedir.

Sistemin agilarak SWIFT ile baglanti saglanmasi, me-
sajlarln sisteme girilmesi ve dogrulanmasi farkli kigiler
tarafindan gerceklegtirilmektedir. Sisteme girilen mesajin
SWIFT'e ulagmasi bir kag¢ saniye (yaklagik 3 saniye) siirmek-
te, bir kag saniye de SWIFT'ten kargi bankaya ulagmasi ic¢in
gegmekte ve yaklagik 6 saniye igerisinde bankalar arasa ha-

berlesme gerceklegmigs olmaktadair.

GOnderilecek mesa] tﬁrlerihe (Bk-1) gbre, Doviz Pro-
vizyon Gikig Servisi'nden iki niisha olarak doldurulan matbu
formlarin (bu formlaran bir kismi Ek-2'de gosterilmigtir)
asli bu servis tarafindan, bankanin SWIPT servisine gonde-
rilmektedir. Bu servisteki yetkili memur mesaja uygun SWIFT
bilgisayar meniisiinii (bu meniilerin bir klsmllEk-B'de goste~-
rilmigtir) goriintii ekranina g¢afirarak, matbu formdaki bilgi-
leri klavyeden girer. Bu formlardaki bazi bilgilerin giril-
kesi zorunludur. Bu bilgiler Ek-3'deki "x" igsaretli bilgiler-
dir. BOylece mesaj sisteme girmig olur. Daha sonra matbu form
servis gefine gelerek, tekrar gef tarafindan formdaki bilgi-~
ler klavyeden girilir. Memur ve gef tarafindan girilen me-
'sajlar arasinda bir sapma oldugu zaman, sistem uyarmakta ve
hata dilizeltilmeden iglem yapilamamaktadir. Hata yoksa mesa-
jain dogrulugu gef tarafindan onaylanmakta ve mesaj iletime

hazir hale gelmektedir. Mesaj, servis gefi tarafindan ilgili
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tuga basilarak gdnderilmektedir. Ancak, aktarma komutunun
verilmesinden once, sistemin mesaj iletmeye hazir (log-in)
durumunda olmasgi gerekir. "Log-out" ise, sistemin SWIFT'e

kapali olmasi anlamina gelir.

Bankalarin sistemlerinden ¢ikan mesajlar her tilkenin
bdlgesel islem merkezine (regional processor-RP) gitmekte
(bu merkez islevini Tlirkiye'de Bil-Tam A.S. listlenmigtir),
oradan Belg¢ika'daki ana igslem merkezine (operating centre-
OPC) veya ABD ve Hollanda'da bulunan ana iglem merkézlerine
(active systems-ASM) ulagmaktadir. Buradan da ayni yontemle
yonetilen bankaya ulastarilmaktadair. SO0z konusu baglantila-

r1 su gekilde gosterebiliriz.

/0P C \
/J AS M \

REGIONAL
PROCESSOR

Mesa]j iletmeye ve almaya hazir (log-in) durumunda o-
lan bir sistem agagaidaki gekilde de gosterildigi gibi ii¢ du-
rumla kargilagabilir; sistemde hig¢ bir hata olmaya bilir (OK)
veya iletigim hatlarinds bir bozukluk olabilir (ERROR CODES)

ya da sistem hig¢ cevap vermeyebilir (?).
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- ALOG-IN
NO

~ ERROR ‘
CODES

Eger sistem hi¢ cevap vermiyor ise, RP'ye bagli ve

sistemdeki hatelarin bulunmasiyla ugragsan servis aranir. Bu

servisin bulgularina dayanarsk;

- Eger hata hatlarda ise, normal hat (modern hatta,

Laesed Line) yerine PTT hatlara (PSN) kullanilair,

oPC

SUPPORT
CENTRE

- Eger hata RP terminallerinde ise, "Back-Up" denilen
yedek terminaller kullanilir. Italya ve Fraﬁsa Tﬁrkiye'nin
back-up'i durumundadir. Yani, Bil—Tam ile SWIFT araszndaki
mesaj iletiminde, Bil-Tam'dan kaynaklanan bir hata olursa,

mesajlar PFransa veya Italya ilizerinden SWIFPT'e gonderilir.
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oprPC

SUPPORT
CENTRE

~ Eger hata SWIPT tarafinda ise, yani RP ve hatlarda
bir hata olmamasina ragmen mesaj iletilemiyorsa, mesaj ABD
ve Hollanda'da bulunan ve Briiksel'deki OPC (Operating Cent-
re) 'nin yedegi durumunda bulunan ASM (Active System)'ler a-

raciligiyla ilgili bankaya gonderilir.

T = | )XConX|ope

Gerek sistemlerin normal caligmasi veya yedeklerinin
kullanllmaél sonucu SWIPT merkezine ulagan mesajlar burada
kontrol edilir. Mesaj dogru ise, bu merkezden "ACK (Acknow-
ledge-dogrulugun onaylanmasi)" mesaji gelir. Bﬁ mesaj‘gﬁnde-
rici bankanin goriintii ekranindan gdzlenebildigi gibi, iste-~
nirse yazili olarak da alanabilir. ACK, mesajin SWIFT'e tam

ve dogru olarak ulastigi anlamindadir. ACK mesajinin gdnde-




- 139 -

rilmesiyle biitiin sorumluluk SWIIT'e gec¢mig olur. ACK duru-
munu agagidaki gibi g6sterebi1iriz.

e N

ACK mesajinan aksine "NAK (Negative-Acknowledge-olum-
suz onay)" mesajinin gelmesi, mesajda bir hata oldugunu ve

haberlegmenin gercgeklegmedigini bildirir. NAK durumunu asa-

gadaki gibi gOsterebiliriz.

SWIFT, NAK mesajiyla birlikte hata kodunu da vererek
hatanin nereden kaynaklandigini bildirir. Asagida gonderilen
mesajin yanlig olduguna iligkin, SWIFT tarafindan gonderilen

bir NAK mesaji Srnegi verilmigtir.
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NAK/0830/27BANKBEBBAXXX1 2345/7T28-0015
| g

SRN _ ERROR
CODE

Hatali mesaj, mesaji gonderen banka tarafindan diizeltilerek
tekrar gonderilir. Bu gekilde, haberlegme kusursuz igleyin-
ceye kadar merkezler arasinda mesaj alig verigi siirer gider.
Ancak NAK mesajiyla birlikte hatanin nereden kaynaklandiga
da belirtildigi ig¢in, haberlegme biiylik olasilikla ikinci

turda gergeklegir.

SWITFT'in igleyigi ile sibernetik arasindaki iligkiyi

ise gu gekilde acgiklayabiliriz:

Daha Once de belirttigimiz gibi, bir toplumun, ancak
mesajlarin ve bunlarla ilgili haberlegme olanaklarinin bilin-
mesiyle anlagilabilecegini sdyleyen Wiener, sibernetik bili-~
minin amacini, genel olarak kontrol ve haberlegme sbrunlérl-
ni ¢oziimlemek icin bir dil ve teknigfin geligtirilmesi ve bu-
nun digsanda elde edilecek sonuc¢larin belirli kavramlar al-
t;nda gsiniflandiralip, uygulama yollarinin bulunmasi olarak
belirtmektedir. Dikkat edilecek olursa SWIFT uygulamasinin
da bu amaca hizmet ettigi sOylenebilir. Sdyle ki:.SWIFT diin-
ya bankalararasi haberlegme sorunlarini c¢ozlimlemek ig¢in, me-
saj farklailiklaraini ortadan kaldirmak amaciyla standart me-
saj tipleri belirleyerek, ortak bir dil ve haberlegme mode-
lini kullanmaktad1r. Boylece, iilkeler ve bankalar arasai dil

ve haberlegme farkllllkiarlnz ortadan kaldirmak suretiyle
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haberlegmedeki etkinlik ve verimliligi arttirmaya cgalag-
maktadair. Dolayisaiyla, SWIFT'in amaciyla sibernetiZin ama-
cinda benzerlikler olduéunﬁ;'ancak bunun bankalarla sinarla

oldugunu sdyleyebiliriz.

Caligmamizin birinci bdliimiinde agiklanan sibernetik
haberlesme modelini, unsurlarini ve igleyigini SWIFT olayin-

da da makinalar diizeyinde ag¢ikg¢a gdrmek milmkiindlir:

~ Kaynak: SWIFT olayinin gergeklegsmesi ig¢in mutlaka
kaynak durumunda olan, mesaji génderen bir bankanin olmasa
gerekir. Ancak ilk turda mesaji gbnderen bankanin kaynak
olmasina ragmen, ikinci turda "ACK" ya da ﬁNAK" geribildi-
rimlerini gdnderen SWITFT kaynak olmaktadir. Diger taraftan,
mesaji tam ve dogZru plarak alan SWIFT, bunu alici bankaya

gonderecegli ig¢in yine kaynak durumunda bulunmaktadir.

- Alica: Mesaj, alica bankaya ulasmadan once SWIFT'e
ulagtigi igin birinci turda SWIFT alici durumundadir. Daha
sonra SWIET bu mesaji kargi bankaya gdnderecegi ig¢in, kendi-

si kaynak, kargi banka ise alici durumuna gegmektedir.

- MeSaj: SWIIT'te haberlegmeye konu olacsk mesajlar,
standart mesaj tipleri haline getirilmis ve bunlar ortak
bir dil ile ifade edilmistir. Mesajlar ¢ok kisa ve 0z bir
sekilde standartlastirilmistir. Uzun uzun ciimleler kullan-
mak yerine, kod numaralari kullanilmaktadir. Ornegin, ada

ve soyadi yerine 13 kod numarasinin kullanilmasi gibi.
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- Kodlama: Mesajlar terminaller araciligiyla sisteme
girilifken onlu (desimal) sistemden ikili (binary) sisteme
ddntismekte ve (0-1) elektrik akimlari seklinde a1i01 merkez-
lere ulagmaktadJr. Burada mesajlar tekrar ikili sistemden
onlu sisteme danﬁéerek, kod ¢Ozme iglemi gergeklegmekte ve

mesaj alici tarafindan algilanabilir gekle donlismektedir.

- Kanal: SWIFT'olaylnda mesajlarlniletmek i¢in normal
hat (modern hatti-leased line) veya bu hatlarin arizali ol-
masi durumunda (PSN) ad1 verilen PIT hatlari kullanilmakta-
dlr.‘Mesajlar elektrik tellerinden olugan bu kanallar ige~-

risinde (0-1) elektrik akamlari seklinde akip gitmektedir.

- Glirliltii: Mesajan kalitesini bozan iletimini glicglegti-
ren giirtilti unsuru ise, bu sistemde hatlardan veya terminal-
lerden kaynaklgnabilir. Hatlardan kaynaklanmasi halinde ye-
dek PTT hatlara kullanailmakta, terminallerden kaynaklanmasai
halinde ise fRP"lerin yedekleri olan "back—up"lar ve "OPCY
nin_yedekleri olan ﬁASM"ler kullanilmaktadir. Bagka bir de-
yigle giirilti unsuru yedek sistemlef kullanilmak suretiyle
giderilmeye galisalmaktadar. Aleca hatlardan hig¢ iglemsel
mesaj gegmediéi anlarda, d1§ar1dan gelebilecek herhangi bir
miidahaleyi ﬁnlemek amaciyla gonderilen gifreli bog mesajla-
T1, gﬁrﬁltﬁnﬁn,etkisini ortadan kaldairan bir faktor olarak

da diliglinebiliriz.
- Geribesleme ve Kontrol: SWIFT'in”iletigim aginda bulu-.

nan gifreli kontrol sistemi, mesajlarin iletim sarasinda sii-

rekli kontroldan gegerek ilerlemesini sagladigi ig¢in, hata
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ola3111é1>en aza indirgenmekte hatta imkansizlagmaktadar.
SWIFT'in gonderilen mesaji tam ve doéru olarak almasi halin-
de gaﬁdeﬁdiéi "ACK" mesaji sibernetik agidan bir pozitif ge-
ribeslémeair. Bu mesaj, merkezler gras1ndaki haberlegmenin
tam ve_ddéru olarak gergeklegtifini belirtir. Mesajda diizel-
tilecek herhangi bir nokta yoktur. "NAK" mesaji ise siber%
netik acgadan Bir negatif geribeslemedir. Mesajdaki hatalar-
dan dolaya haberleéme gerceklegememigtir. Mesaj, geri merkez

tarafindan dlizeltilerek tekrar gonderilir.

Goriildiigi gibi, diinya bankalararasi haberlegme ilig-
kilerinde SWIFT, sibernetik haberlegme modelini, makinalar
- diizeyinde uygulamgkta@zr. Bu sistem sayesinde haberlegmedeki

etkinlik ve verimlilik artmektadar.



SONUG

Sibernetik, kurucusu Wiener tarafindan, hayvanlarda
ve makinalarda kontrol ve haberlegme bilimi olarak tanimlan~
maktadir. Sibernetik kelimesinin koki Eski Yununca'da “"kont-
rol ve yonetim" anlamina gelen "kiibernetes" den gelmektedir.
Kisaca, haberlegme yoluyla kontrol ve denge kurma olarak ta-
nimlanabilen sibernetigi, "kendi kendine yonetim sistemi" o-
larak diiglinebiliriz. Gercekten de kelimenin yonetim ile ilis—
kisi agiktir ve bugiin bir ¢ok bilimadami sibernetigin bir yo-

netim bilimi olduZu konusunda hemfikirdir.

Sibernetik, yepyeni bir bilim olmasaina ragmen, siste-
mini canli varliklarin igleyigini esas alarak kurabilmigtir.
Bu bilimin geligtirilmesinde insan organizmasi ve sinir sis-
teminin igleyigi dikkate alinmigs ve bu sistemdeki haberlegme

ve kontrol mekanizmasi lizerinde durulmustur.

Sibernetik biliminin temel ugras konusu sistem kavra-
mi olup,:sistemlerdeki haberlesme, kontrol ve geribesleme o-
laylarani derinligine inceleyerek, sistemlere bagka bir goriis

agasindan bakmaktadair.
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Sibernetigin Snemli konularandan biri olan kontrol
olaylnda‘iki kavram Onemli olmaktadir. Bunlardan biri_home-
ostatis, digeri de geribeslemedir. BEZer bir sistem davranis-
larini belirli limitler igersinde tﬁtabiliyorsa buna homeos-
tatis sistem denilir. Termostat gibi cansiz sistemlerdé du~
rum‘b6yle olduZu gibi, wviicut isisini belirli limitler iger-
sinde tutan canli varliklar i¢in de ayni gey sOylenebilir.

Bir sistemin homeostatis (kararla denge) durumunu devam et-
tirmek ic¢in kullandiga yontem geribeslemedir. Sibernetik sis-
temler Onceki davranislaranin sonug¢larina iliékin bilgi geri-
beslemesiyle kendi kendilerini kontrol ederler. Dolayasayla,
kontrol sistemlerinin temelinde geribesleme kavrami yer alar.
Geribesleme, kontrol sistemi ile kontrol edilen sistem arasin-~
daki bilgi akisini saZlar. Bagka bir deyisle kontrol, bir
geribesleme siireci olarak goriiliir. Geribesleme kavramina daya-
nan dlizeltici kontrol sisteminde sapmalara belirli limitler
igersinde izin verilmekte ve bu durumda sistemin kontrol al-
tinda ve dengede oldugu sdylenmektedir. Sapmalarin limitlerin
digaina ¢ikmasi halinde ise, sistemin dengesi bozulmakta ve dii-
zeltici Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Kontrol sisteminin
amaci, kontrol edilen sistemin Onceden belirlenen amaglar dog-
rultusunda caligmasini saglamaktir. Bu nedenle kontrol, c¢ikti-
larin standartlarla kargilagtirilarak, sapmalarin olmasi duru-
munda girdilerde diizeltmeler yapilmasainia gerektirir. Bu iglem-

ler sistemin varligini devam ettirmesi agisindan g¢ok Onemlidir.
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Geribesleme, sibernetik sistemlerin esasini olusturur.
Dolayisiyla kontrol ve haberlegme olaylariyla cgok yakindan i-
ligkilidir. Geribesleme, kendi kendini diizenleyen bir siste-
min ¢iktilarinin, o ¢iktilari doguran girdileri kontrol etme-
gini saglayan bilgi akisadar seklinde tanimlanabilir. Geribes-
lemenin negatif ve pozitif olmak ilizere iki gekli vardir. Nega-
tif geribesleme, sistemin daha Onceden belirlenen amaglardan
ne kadar saptigini gdsteren bilgi akigini ifade eder. Bu ne-
denle negatif geribeslemenin sistemde diizeltici (pozitif) et~
kiler olugturmak, sistemin hatasini diizeltmek, c¢iktaiya isteni-
len degere getirmek amacinda oldugunu sdyleyebiliriz. Negatif
geribesleme ile sistem tekrar denge durumﬁna ulagmaya caligar
ve bu kararli bir dengedir. Pozitif geribesleme ise, negatif
geribeslemenin aksine, diizeltici eylemlerde bulunmak yerine,
sapmalari arttirica eylemlérde bulunur. Pozitif geribesleme
daima potansiyel olarak bir tehlikeye igaret eder. Pozitif ge-
ribeslemenin kontrolden ¢ikmasi halinde ise; gistem maksimuma
veya sifira kagma egilimi gdsterir. Maksimuma kégzs sistemin
tahrip olmasini, sifaira kagig ise sistemin durmasini veya 6l-

megini ifade eder.

Sibernetik sistemlerin esasini olugturan geribesleme,
geri merkezle durmaksizin haberlegmede bulunmak anlamindadar.
Dolayisiyla, sistemdeki geri merkezle haberlegme olmadikcga,
denetimin olmayacagi da aciktir. Bu nedenle sibernetik'te ha-
berlegme, en az kontrol ve geribesleme kavramlarai kadér onem-

lidir. Kontrol ve haberlegme sistemleri kurmak ve bOyle sis-
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temlerin islevlerini anlamak ic¢in, mesajdaki bilgi miktari-
nin sayisal olarak Olglilebilmesi gerekir. Sibernetik bunu
Claude Shannon ile bagarmigtar. Shannon, haberlegmenin ma-
tematik esaslarini ortaya koymus ve haberlegme kuramini ge-
ligtirmigtir. S0zl edilen kuram, olasilik kuramina dayanmak-
tadair. Ana fikri, bir mesaj olasilifi ne kadar yiiksekse, ta-
g1diga bilgi o kadar azdir. Bagka bir deyisle, bilgi sahip
oldugu alternatiflerin coklugu derecesinde deger kazanir.
Ornegin, olanakli sekiz segenekten bifini bildiren bir bilgi,
olanakli iki secenekten birini bildiren bir bilgiye gdre daha
degerlidir. Sibernetik sistemler, edindikleri bilgilerin zen-

ginligi olcgilisiinde entropiye kar§1 koyabilirler.

Sibernetik, bazi diisilinlirlerce bir faaliyetin etkinli-
gini saglama bilimi olarak da tanimlanmaktadir. Bu tanim, ta-
mamen ycénetim ve ySneticinin genel ve ortak amaglarini kapsa-
maktadir. Iste bu nedenle, sibernetik ve yonetimsel eylemler
arasinda iligkiler kurulmaya c¢aligilmaktadair. Sibernetik'te
en uygun yontemler olan modellegtirme ve benzetmelerden yola
¢cikarak, sibernetik sistemler ile oOrgiitlerin igleyigi arasin-
da bir benzetme yapilabilir. Ozellikle, sibernetik biliminin
esin kaynagi olan insan organizmasi ile Orgiitlerin igleyigi
arasinda yapilacak benzetme daha anlamlaidir.

Sibernetik yaklagima gOre oOrgiitler, ig¢ige gecmisg si-
bernetik sistemlerden olugmaktadir. Bu nedenle, Orglitler ls-
tiin denge (ultrastabilite) durumunda olan sistemlerdir. Bag~

ka bir deyigle, bir oOrgiliti bir organizma gibi diglinmek gere-
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kir. Gergekten de canli varliklarin igsel olarak bir takim
sibernetik sistemlere sahip olduklaera ve tiim ayarlamalaran

otomatik olarak yapildigi bilinmektedir.

Orgilitlerdeki; haberlesme sistemi sinir sistemine, a-
linan karalari yerine getiren yiliriitme organlari iskelet ve
kés sistemine, Orgiitin diga ag¢ik bolimleri duyu organlarina
benzetilebilir. Ust ydnetim kadrosu da orgiitin beyni olarak
diislinlilebilir. Insanin cevresine karsi duyarli bir gekilde
davranabilmesi ig¢in beyni tarafindan kontrol edilmesi gere-
kir. Orglitleri de cevrelerine kargi duyarli bir sekilde dav-
ranabilmeleri ic¢in, bir beyin tarafindan kontrol edilmesi ge-
rekli bir organizmaya benzetmek, sibernetik yaklasimin temel
diislincesidir. Dolayisiyla, bir orgiit yonetiminin beyni ile
insan beyninin fonksiyonlari ayni olmalidair. Bu beyin orgli-
tiin tiim faaliyetlerini dikkatlice kontrol ederek, degigiklik-
leri saptayip, onlari kontrol altinda tutmaya gallgmai1d1r.
Bir organizmanin birinci amaci, yasamini siirdiirmek ve bu ya-
gam i¢in gerekli olanaklari en etkin bir gekilde kullanmak-
tir. Dinamik, siirekli degisen ve geligen sistem olan Orglit-
lerin de, faaliyet sonuglarina iliskin bilgilerin geribildi-
rilmesiyle, tekrar tekrar durumlarinin gdzden geg¢irilmesi,
istenen etkinlige ulasmak ig¢in gerekli olmaktadar. Ancék,
sorun sadece belirli bir denge diizeyini korumak degil, ayni
zamanda bu diizeyi gelistirmektir. Canli varliklar gevreleriy-
le uyumlarini saglamak amaciyla, duyu organlari araciligiyla,

slirekli gevrelerine iligkin bilgiler alirlar. Sibernetik agi-
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den bilgi, sistemin Orglitliliik derecesini verdigi ig¢in, or-
glitler de bilgi girdisi olmadan yagayamazlar. Orgilitlerin,

- gevrelerine iligkin saglaikli bilgiler alip, buﬁlarl bilim-
sel yontemlerle degerlendirmeleri halinde, daha iyi kararlar

alip, Orgltsel etkinligi arttiracaklari kuskusuzdur.

GOriildigZi gibi insan organizmasi ile Orgiitler arasin-
da benzetim yapmak miimkiindiir. Dolayisiyla, yagami siirdiirme
ve bunun ig¢in gerekli olanaklari etkin bir gekilde kullanmak
agisaindan, insan organizmasinin tim Ozellikleri taklit edile-

rek orgitler ic¢in de uygulanabilir.

Sibernetik diiglincenin temel fikri olan etkinlik, dina-
mik sistemlere bu yaklagimin uygulanmasiyla artmaktadir. Bu
durum heberlegmede ve gercek isletme kogullaylnda, T.C. Halk
Bankasi SWIFT uygulamalarainin sibernetik acgidan incelenmesi
sonucu da gorilmigtlir. Dinya bankalararasi haberlégme ilig~
kilerinde sibernetik yaklagimin uygulanmasi sonucu, bankalar-
arasi dil wve haberleéme farkliliklarandan dogan, haberlegme
sorunlari en aza indirilmig, heberlegmede etkinlik ve- verim-

1ilik artaisi saglanmastir.

Sibernetik yasklagimain makinalar dlizeyinde uygulanmasi
ctomasyon olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kendileri birer siber-.
netik sistem.olan bilgisayarlarain, otomatik sistemlerin kurul-
masinda ve sibernetifin gelismesinde biliylik katkilari olmugtur.
Orgiitsel haberlesmede sibermetik, bilgisayarlarin ve diger te-

lekomiinikasyon aracglarinin kullanilarak, haberlegmede otomas-
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yona gidilmesi anlamana gelir. Urgiitlerdeki haberlegme ola-
yina teknolojik bir boyut kazandlran bu yéklaslm, daha ¢ok
orgit i¢i ve bigimsel haberlegmeyle ilgilidir. Orglitsel ka-
rar almada sibernetik, kararlarin, sezgisel (heuristic) bir
gekilde programlanan bilgisayarlara otomatik olarak aldiril-
masi anlamana gelir. Bu proéramlama teknigi ile bilgisayar—
lara gegmi§téki hatalarina bakarak, gelecekte daha dogru dav-
ranma bagka bir deyigle, Ogrenme yetenegi kazandirilmaktadar.
Orgiitsel kontrolda sibernetik ise, bilgisayarlarln kullanila-
rak, kontrol iglemlerinin otomatik olarak yerine getirilmesi

anlamindadar.

Sibernetik yonetimin fonksiyonlari olarak nitelendir-
digimiz haberlegsme, karar alma ve kontrolda sibernetik yakla-
gam, Orglitlerde bagimsiz olarak uygulanmaktad;r. Ancak, bu du-
rumda sibernetik yonetimden sdz edilemez. Bu fonksiyonlarin
makinalar dilizeyinde birlegtirilmesi ve Orglitlerde blitiinlegik
kontrol sistemlerinin kurulmasi c¢alismalari heniiz baglangig
agamasindadir. Orgiitlerde b&yle bir habeflegme ve kontrol sis-
teminin kurulmasi konusunda ilerlemeler kaydedilmigse de heniiz
tam basgaraiya ulagilamamigtir. Hatta bazi diiglinlirler, bu yodnde-
ki basarilarin hi¢ bir zaman tam olamayacagini ileri siirmekte-
dirler. Bu noktada, sibernetiZi Orgilitlere uygulama isteginin
yeni oldugunu sOyleyebiliriz. Kimi Orglitlerin kimi alt sistem-
lerine sibernetiZin uygulandifi ve iyi sonuglar alindigi ile-

ri siirtilmektedir. Bu uygulamalara dayanilarak da sibernetiéin:

gelecegin Orgilitlerinin temeli olacagi bildirilmektedir. Diger
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teraftan, bilgisayar teknolojisindeki hizli geligmelerden,
sibernetik sistemlerin kurulmasinda yararlanilmasi ve bu sis-
temlerin orgiitlerde uygﬁianma81 cabalari, gelecekte Orglitle-
rin ortadan kalkmasina iliskin bir korkuyu da beslemeye bag-
lamigtar. Insansiz Orgiitler olamiyacagina gdre, bilgisayar-
larla deneflenen ve sibernetik sistemlerden olugan bir igye-
ri ancak cansiz bir sistem olur. Bu nedenle, pek ¢ok bilim-
adami, bugiin ic¢in sosyal ve psikolojik yonii agir basan orgiit-
lerin ve yonetim sﬁreglerinin‘analizinde sibernetik yaklagima

oldukca yetersiz gOrmektedir.
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