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Muhasebe, isletmelerde faaliyetler sonucu olusan finansal nitelikteki bilgileri
toplayan, isleyen ve elde edilen sonuglar: isletme i¢i ve digindaki kisi ve kurumlara
ileten bir bilgi sistemidir. Muhasebe bilgileri isletme ile ilgili kararlar almak durumunda
olan kisilere iletilmezse, muhasebenin varliginin bir anlami olmayacak ve muhasebe
islevleri tam olarak yerine getirilmeyecektir. Isletme ile ilgili en 6nemli taraf yonetim
oldugu i¢in 6zellikle yonetimin isletme ile ilgili dogru kararlar alabilmesi ve gelecek ile

ilgili planlama yapabilmesi gerekli olan giivenilir bilgileri elde etmesine baglidir.

Muhasebe iletigsimi bilginin toplanmasini, islenmesini, iletilecek bilginin
secimini ve bilginin iletilmesini igeren genis bir siiregtir. Iletilecek olan bilgi
kullanicilar i¢in gerekli, nemli ve zamanli olmalidir. Muhasebe bilgilerini iletecek kisi
olarak muhasebeci sozlii, yazili ve elektronik bilgi iletigim becerilerine sahip olmalidir.

Bu nedenle muhasebecinin meslek 6ncesi almig oldugu egitim ¢ok 6nemlidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler muhasebe iletisimini olumlu
yonde etkilemistir. Muhasebe bilgi akisinin ¢ok yogun olmasi ve el ile yiiriitiilen tiim
islemlerin bilgisayarli ortamda da yapilabilmesi sebebiyle tiim muhasebe islemlerinde
bilgi teknolojileri kullanilmaya baglamistir. Muhasebede bilgi teknolojilerinin
kullamlmas: bilginin ¢ok hizli bir sekilde iglenmesini, iletigim hizmin ¢ok yiiksek
olmasim1 saglamis ve kurulan iletigim aglar: ile bilgi iletigim mesafesi genislemistir. Bu,
ayni zamanda ySnetimin karar alma siirecini hizlandiran ve ¢ok daha giivenilir kararlar

alinmasin: saglayan bir ortam yaratmistur.



iil

ABSTRACT

Accounting is an information system, which after collecting and processing
financial data for business activities, transfers the processed information to the
individuals and/or agencies of the relevant business and other related associations. If the
gained accounting information is not provided to the responsible decision-makers,
existence of such an accounting scheme will not mean much, and thus leading to the
lack of exact processability of the accounting task. Since the main part of the accounting
organisation is its administration, particularly the capabilities of the administration for
effective decision-making and for future planning will, inevitably, be dependent upon

the provision of reliable information flow to that administration.

Accounting communication is a collection of extensive number of stages
consisting of collecting, processing and selecting the information to be transmitted, and
the transfer of that information. The transferable information must be critical,
fundamental and timely in favour of its users. The accountant who is responsible for the
communication should be capable of effective oral, written and electronic

communication skills. Therefore, the accountant’s previous education is very important.

The current stage of the development in both the information — and the
communication — technologies, have had a positive impact on accounting
communication. The use of information technologies in all accounting processes have
expanded due to the increased density of the flow of accounting information and to the
possibility of conducting those processes that were once used to be managed by hand in

computerised electronic media.

Utilisation of the information technologies in accounting have provided the
information to be processed and communicated very rapidly and that established
communication networks have extended the distances arrivable for communication of
the information. These improvements, have additionally provided on environment for

the administration to make faster decisions and for more reliable decisions.
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GiRis

Giinlimiizde igletmeler bilginin stratejik bir gilic oldugunu, iiretilen bilginin
sadece kendileri i¢in degil diger bilgi kullanicilar1 i¢inde 6nemli oldugunu bu nedenle
bilginin en iyi sekilde iletilmesi gerektigini kavramig bulunmaktadirlar. Bilgi tiretimi ve
iletisimini en 1iyi sekilde yerine getirmek i¢in isletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerini

yogun bir sekilde kullanmaya baslamiglardir.

Muhasebe sisteminin isletmenin her tarafinda gereksinim duyulan bilginin
merkezi sahibi durumunda olmasi sebebiyle muhasebeden elde edilen bilgiler isletmeler
igin bityiik bir 6nem tagimaktadir. isletme ile ilgili taraflar isletmede olusan finansal
nitelikteki bilgileri muhasebeden elde edeceklerdir. Bilgilerin en dogru ve giivenilir
sekilde elde edilebilmesi i¢in kendilerine bu bilgileri saglayan muhasebe bolimiiniin

cok iyi Srgiitlenmis olmas: ve iletisim yapismnin ¢ok giiclii olmas gerekir.

Bu diisiincelerden yola ¢ikarak muhasebe iletisimi ve muhasebe iletisim
teknolojileri konusunu iceren bir tez caligmasi yapilmistir. Cahsma bes bdlimden

olusmaktadir.

Birinci boliimde; muhasebenin yapisi genel olarak incelenmistir. Bu boliimde
muhasebenin tarihsel gelisimi, islevi, muhasebe standartlari, muhasebenin uluslararasi

yapist ve muhasebede bilgisayar teknolojilerinin kullanimi konular: yer almaktadir.

Mubhasebe iletisiminin tam olarak kavranilabilmesi i¢in iletisimin ne oldugu iyi
bilinmelidir. Bu nedenle muhasebe iletisimi agiklanmadan dnce ¢ok genis kapsamli olan
iletisim kurami iizerinde durularak, ikinci bdlimde iletisim konusuna yer verilmistir.
Iletisimin tanmimu yapilmus, iletisim siireci, 6geleri, iletisim bigimleri ve iletisim araglar:
aciklanmus, bilgi iletisiminin 6nemi vurgulanmig ve igletmeler i¢in ¢ok onemli olan
elektronik bilgi iletisimi {izerinde durulmustur. Bu boliimde ayrica orgiitsel yap1 ve

iletisim kanallar1 ve ofis otomasyonu konularma da yer verilmistir.
Muhasebe, isletmelerde olugan finansal nitelikteki bilgileri toplayan, isleyen,
ileten ve bu islevlerini yerine getirirken de bilgi teknolojilerini ¢ok yogun bir bi¢imde

kullanan bir bilgi sistemi oldugu i¢in tgiincii bolimde bilgi sistemi teknolojisine yer



verilmigtir. Bu b6limde bilgi sisteminin tanimu yapilarak bilgi sistemlerinin igletmeler
i¢in Onemi vurgulanmus, bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin bilesenleri, veri/bilgi
akigy, sistem gelistirme, veri isleme kontrollar1 ve bilgi kaynaklar: yonetimi konularmna
yer verilmistir. Bilgi sistemlerinin siniflandirilmasi, muhasebe bilgi sistemlerini de

iceren bilgi sistemlerinin islevsel kullantmliar: da bu boliimde yer almaktadir.

Muhasebe iletisiminin tam olarak kavranabilmesi i¢in yapilan tiim ac¢iklamalar
isiginda muhasebe iletisimi ve iletisim teknolojisi konularma gegilmistir. Yapilan
calismada iiretim isletmeleri esas alinarak agiklamalar yapilmustir. Ancak bu ¢aligma
iletisim 6geleri, bigimleri ve araglar1 degisse de amaglar1 degismeyecegi i¢in iiretim
isletmesi digindaki tiim diger isletmelerde gecerli olacaktir. Bilgi iletisimi sadece

muhasebe boliimlerinde degil isletmenin tiim béliimlerinde gegerli olan bir konudur.

Muhasebe iletisimi ve iletisim teknolojilerini kapsayan dordiincii boliimde
Oncelikle muhasebe iletisim akigmm olugturulabilmesi i¢in muhasebenin orgiit igindeki
durumuna yer verilmistir. Muhasebe iletisimin tiim Ogelerini igerdigi icin, diger
bilimlerde uygulanabilen iletisim kurammmn muhasebede de uygulanabilecegi
belirtilerek muhasebe iletigim siireci agiklanmistir. Muhasebe iletigiminde iletisim
teknolojilerinin biiyiik bir yeri oldugu i¢in muhasebe iletisim teknolojilerinin muhasebe
iletisimine etkileri agiklanmigtir. Son kisimda da iletisimi gerceklestirecek kisiler
olduklar1 i¢in muhasebecilerin iletisimdeki rolii, almig olduklar1 egitimin muhasebe
iletisimine katkisi, muhasebe iletisiminde raporlamanin dnemi, muhasebe iletisiminin
karar alma siirecine etkisi ve muhasebede iletisim etkinliginin i¢ kontrol ve i¢ denetime

katkilar1 tizerinde durulmustur.

Yukarida agiklanan konularin islerlik kazanmasi ve faydali olmasi igin
isletmelerdeki gergek uygulamalarla desteklenmesi gerekir. Bu nedenle ¢aligmanin son
boliimii olan besinci bélimde Sigsecam topluluguna baghh Camis Ambalaj Sanayii
Eskisehir Fabrikasinda muhasebe iletigsimi ve iletisim teknolojisi ile ilgili uygulama
yapilmustir. Uygulamanin bu igletmede yapilmasimin sebebi isletmede, muhasebe bilgi
iletisimine ve o6zellikle elektronik iletisime biiyik onem verilmesi, tiim boliimlerin
iletisim agma bagli olmasi ve tiim verilerin ortak bir veri tabaminda toplanmasidir.
Ayrica muhasebe bilgilerinin iletisim akisinin sadece igletme igindeki boliimlere degil,

bagl oldugu Cam Ev Egya Grubuna ve Sisecam Holding'e de olmasi uygulama i¢in bu



isletmenin secilme sebebidir. Bu nedenle yapilan uygulama isletmedeki boliimlere,
isletmeden gruba ve isletmeden holdinge olan muhasebe iletisim akisini gosteren

kapsamlt bir ¢aligma olmustur.

Uygulama bolimiinde isletmenin tanitimm, Orgiit ve Orgiitsel iletisim yapisi
aciklanmigtir. Muhasebe béliimiinde iglemler timiiyle bilgisayarla yiiriitildiigi icin
isletmede kullanilan bilgi ve iletigim teknolojilerine yer verilmistir. Son olarak
isletmedeki muhasebe béliimiiniin 6rgiit yapisi, islevi, muhasebe bilgi sisteminin yapisi,
muhasebe siireci, muhasebe iletisim akigi ve muhasebe personelinin egitimden

beklentileri agiklanmigtir.



BIRINCi BOLUM

GENEL YAPISI iLE MUHASEBE

1. MUHASEBENIN DUNYADA VE ULKEMIiZDE TARIHSEL GELiSiMi

Muhasebe kayitlarimn kullanimi M.0.5000 yillarma kadar iner. Babil, Misir, Eski
Yunan, Roma, Eski Avrupa ve Orta Cag’da muhasebe kayitlarina rastlanmstir. Ancak bu
kayitlar, sistemli, belli kurallara dayanan kayitlar olmayip envanterle ilgili listeler, ticret
6demeleri, borg alacak hesaplari, vergi takdirleri ile ilgili kayitlardi. Insanlar ve isletmeler
her sathasmda muhasebeyi kendi gereksinimlerine uygun olarak, bildikleri veya
Ogrendikleri kayit ve analiz teknikleri ¢ercevesinde yonetim, kontrol, ticari delil, vergi
toplama, raporlama gibi amaglar i¢in kullanmuslardir'. Gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi ile
gelisen muhasebe, eski ¢aglardan giinlimiize biiyiik gelismeler kaydetmistir.

Bugiinkii mubasebe kuraminin temelini olusturan cift tarafli kayit yonteminin
(muzaaf muhasebe metodu) 13. Yiizyildan itibaren Italya’da kullanilmaya basladigr 1296
tarihinde Floransa’da tutulmus kayitlardan anlasilmaktadir. Ancak bu kayit sisteminin
daha Onceleri Dogu’da kullanilmus olmasi olasihgi da vardwr. Uygulamalar sonucu
olgunlasan cift tarafli kayt yontemi, din adamu ve matematike¢i Luca Pacioli tarafindan
yazili bir metin haline getirilerek 1494 yilinda “Summa Arithmetica” ismi ile Venedik’te

yayunlanmgtir’,

Ulkemizde, isletmelerdeki muhasebe diizenlemelerine Tiirk Ticaret Kanunu ve
Vergi Kanunlarinin &nemli etkisi olmustur. Isletmelerin vergi kanunlarmda belirtilen

muhasebe ile ilgili kurallara uymalari zorunludur.

! Ahmet KIZIL, Muhasebe Prensipler ve Uygulama, Der Yaymlari, istanbul 1988, s.1.
? Orhan SEVILENGUL, Genel Muhasebe, Savas Yayinlar1, Ankara 1987, s.6.



Tiirk Ticaret Kanunu, isletmelerin mali ve iktisadi durumlarimi saptamak, borg ve
alacak iliskilerini gostermek ve her is yili i¢inde elde edilen sonuglan belirlemek amaciyla
defter tutmalar1 gerektigini belirtmistir. Vergi kanunlarinda ise isletme, daha ¢ok vergi
miikellefi olarak diigtiniilmiigtiir. Bu amaglar miikellefin vergi ile ilgili durumlarim defterle
belirlemeye ve deftere dayali olarak inceleyip denetlemeye yoneliktir. Vergi mevzuatinda
yer alan muhasebeye iligkin hitkkitimlerde isletmenin mali ve iktisadi durumunu saptamak
icin dﬁzenlenmis ayn1 zamanda igletmenin vergi matrahim belirlemeyi de hedef

edinmigti.. )

Ekonomik gelismeye paralel olarak isletmeler de biiylime egilimi g6stermiglerdir.
Isletmelerin disa agilmalar ile muhasebe bilgilerinin kullanicilar1 artmus ve elde edilen
bilgilerin kargilastirimas: zorunlulugu dogmustur. Bu nedenle tilkemizde Onemli bir
konuma sahip olan Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde finansal tablo ve raporlarm
tekdiizenlestirilmesi zorunlulugu ortaya gikmustir.

1972 yihinda uygulanmaya baglayan Tekdiizen Muhasebe Sistemi uygulamasi ile
Kamu Iktisadi Tesebbiislerindeki muhasebe uygulamalarmda kolaylik, aciklik ve seffafik
saglanmugtir.

Sermaye Piyasast Kurulu, 1983 yilinda Sermaye Piyasast Kanunu’na tabi
ortakliklar ve araci kurumlarn uymak zorunda olduklari finansal tablo bigimlerini
belirlemis ve 1984 yilinda bu isletmelerin finansal tablo hazirlamasinda yardimci
olabilecek Standart Genel Hesap Plani’mi hazirlamistir. Bu isletmeler hazirladiklar
finansal tablolarm kamu oyuna duyurmaya zorunlu tutulmuglardir.

Ulkemizdeki mali, ekonomik ve ticari gelismeler dogru ve anlasihir muhasebe
bilgilerini gerekli kilmis bunun sonucu olarak muhasebe mesleginin uzman kisiler
tarafindan yiriitiilmesi geregi dogmustur. Bu amaci gergeklestirmek igin 3568 sayih
"Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miigavir ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu", 1.6.1989 tarihinde kabul edilmis, 13.6.1989 tarihinde ve 20194 sayii Resmi
Gazete’de yaymlanarak ytirlirliige girmistir. Bu kanun ile meslek yasal diizenlemeye
kavusturulmus, meslek mensuplar disiplin altma ahnmstir.

3 Bema BOZAN Turklye’dquasal ~Duzenlemeierm """" Muhasebe Uygulamalarma Etkileri,

...w...,....—-r



Kanunun amaci, 1. maddesinde belirtilmistir. Bu amaglar;

- Isletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saghkl: ve giivenilir bir sekilde isleyisini
saglamak,

- Faaliyet sonuglarim ilgili mevzuat ¢ergevesinde denetlemeye, degerlendirmeye
tabi tutarak ger¢cek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine tarafsiz
bir sekilde sunmak ve,

- Yiiksek mesleki standartlar gergeklestirmek seklinde tanimlanmusgtir.

Kanunun 2. Maddesinin (A) fikrasinda belirtilen muhasebecilik ve mali miisavirlik

mesleginin konusu ise:
Gercek ve tiizel kisilere ait tegebbiis ve isletmelerin;

- Genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince,
defterlerini tutmak, bilango, kér-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger
belgeleri diizenlemek ve benzeri isleri yapmak.

(Serbest muhasebeciler sadece bu bentteki isleri yapabilirler).

- Mubhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans,
mali mevzuat ve bunlarin uygulamalan ile ilgili isleri diizenlemek veya bu

konularda miisavirlik yapmak.

- Yukaridaki bentte yazih konularda, belgelerine dayamilarak, inceleme, tahlil,
denetim yapmak, finansal tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazih goriis
vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri

yapmak seklinde belirtilmigtir.

Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu ise, igletmelerin defterlerini tutmak,
bilango, kér-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger belgeleri diizenlemek ve benzeri
isleri yapmak disinda yukarida belirtilen isleri yapmak ve Kanunun 12. maddesine gore
¢ikartilacak yonetmelik ¢ercevesinde tasdik islerini yapmak olarak tanmmlanmustir.

Maliye Bakanhg1’da Tekdiizen Muhasebe Sistemi ile ilgili ¢ahgmalarda bulunmus
ve "Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi 1" 'i 26.12.1992°de 21447 sayih Resmi
Gazete’de yaymlanustir. Bakanlik tarafindan yaymlanan Tekdiizen Muhasebe Sistemi ile



ilgili bu tebligde; muhasebenin temel kavramlari, muhasebe politikalari, finansal tablolar
ilkeleri ve finansal tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasi, tekdiizen hesap gergevesi, hesap
plam ve isleyisi ile ilgili agiklamalar yer almaktadir. 1 no’lu tebligdeki bazi eksiklikler 2 ve
3 no’lu tebliglerle giderilmeye galigilmugtir.

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde yer alan diizenlemelerin amaci;

- Bilango usuliinde defter tutan gercek ve tiizel kigilere ait tesebbiis ve
isletmelerin faaliyet ve sonuclarmm saghklhi ve giivenilir bir bigimde
muhasebelestirilmesi,

- Finansal tablolar aracilignr ile ilgililere sunulan bilgilerin tutarblik ve
karsilastirilabilirhik niteliklerini koruyarak gercek durumu yansitmasinin

saglanmasi,
- isletmelerde denetimin kolaylastiriimasidir.

Tebligin amaglar: dahilinde yapilan diizenlemeden beklentiler agagidaki sekilde
siralanabilir®;

- Mubhasebe bilgilerinin karar alma durumunda bulunan ilgililere yeterli ve dogru
olarak ulastirilmasi,

- Farkl isletmeler ile ayni isletmenin farkli dSnemlerinin karsilastiriimasi,

- Finansal tablolarda yer alan hesap adlarmin isletme ile ilgili tiim kesimler i¢in

aym anlami vermeleri,
- Muhasebe terim birliginin saglanmasi,
- Finansal tablolarda yer alan bilgilerin tutarliig1 ve anlasilabilirligi,
- Isletmeler ve isletme ilgilileri arasindaki giivenin saglanmasidir.

1990’ yillar muhasebenin ilgi gruplari tarafindan yakin izlemeye alindigy yillar
olmustur. Bu dénemden baglayarak muhasebenin tiim uzmanlik alanlarmm (finansal

muhasebe, maliyet ve yonetim muhasebesi, denetim, .sosyo-ekonomik muhasebe, vergi

* Ristem HACIRUSTEMOGLU, Recep PAKDEMIR, Masum TURKER ve Erdogan ARSLAN,
Orneklerle Tekdiizen Hesap Plami Aciklamalar: ve Mali Tablolar (Muhasebe Sistemi Uygulama
Genel Tebligi), TURMOB, Istanbul 1993, s.5.



muhasebesi v.b.) tek tek Onemleri artarken, bunlarin i¢inde Ozellikle “ydnetim
muhasebesi” nin egemen bir konuma girdigi gozlemlenmistir. Y6netim muhasebesi ayni
zamanda muhasebenin difer bazi alanlariu kendi semsiyesi altinda biitiinlestirmeye
baglamustir. Uluslararas: ekonomik iligkilerin artmasi ve finansal piyasalarn gelisimi
sonucunda bu piyasalar i¢in yonetim muhasebesinin yaminda “uluslararasi muhasebe ve

denetim”in de 6nemi artmaya baslamustir’.

9 Subat 1994 tarihinde "Tirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurulu"
(TMUDESK) kurulmustur. Kurulun amaci, Tiirkiye muhasebe ve denetim standartlarim
~ olugturmaktir.

2. MUHASEBENIN ISLEVI

Isletmelerin biiyiimeleri, disa agilmalar1 ve rekabet ortammm artmasi sebebi ile
yoneticilerin isletme ile ilgili bilgileri dogru ve zamamnda elde etmeleri gereksinimi
dogmugtur. Bu bilgiler yonetimin karar almasinda, finansal tablolarin diizenlenmesinde,

isletme denetiminde ¢ok faydal: olacaklardir.

Muhasebe bilgilerinden daha Onceleri sadece isletme faaliyetlerinin kayd: igin
yararlamiirken isletmelerin gelismesine ve biiylimesine paralel olarak muhasebenin

fonksiyonlar1 da artmgtir.
Muhasebenin fonksiyonlar1 asagidaki sekilde zetlenebilir®:

- Isletmenin varliklarinda, borg¢larmda ve sermayesinde olusan degismeleri

saptamak ve gostermek,

- Bir donem igerisinde elde edilen gelirler ile yapilan giderleri karsilastirmak

suretiyle faaliyet sonucunu (kér ve zarar) saptamak ve gostermek,

- Kt tiretim faktorlerinin rantabl kullanimm saglamak amaci ile gerekli bilgileri

diger boliimlere zamaninda sunmak,

- Yasal yiikiimliilikkleri yerine getirmek.

® Nergis TEK, “21. Yiizyila Yaklagirken Muhasebede Ortaya Cikan Egilimler”, Muhasebenin Tarihsel
ve Cagdas Konumlarindan Gelecegine Bakis, (Editorler: Oya YILDIRIM, Aysen DALGEC, Erdal
OZKOL), TURMOB Yayinlan No: 23, Ankara 1995, 5.297-298.

¢ Nihat KUCUKSAVAS, Genel Muhasebe ilkeler ve Uygulamasi, BETA Basim Yayim Dagitim A.S.,
Istanbul 1997, s.6.



Mubhasebe bu ana fonksiyonlari yerine getirirken, ayrica su ek fonksiyonlar: da

yerine getirir’;
- Hukuki anlagmazliklarda ispat araci olma,
- Vergi matrahiin saptanmasi igin gerekli bilgileri saglama.

Ekonomik ve teknik etmenlerdeki gelismelerin etkisi altnda, ozellikle biiyiik
isletmelerde planlama, yiiriitme ve denetim iglevleri artik g6z karari ile yapilamaz duruma
gelmistir. Bu durum, isletme yonetimi agisindan muhasebenin 6nemini ve etkinligini
arttirmaktadir. Ayrica ¢ikar gruplarinin (isletme sahip ve ortaklar, isletmeye kredi veren
kisi ya da kuruluglar, isletme personeli gibi) bilgi gereksinmelerinin kargilanmasi ve
cikarlarmmm gerek ekonomik ve gerekse sosyal nedenlerle korunmasi zorunlulugunun

artmasi da muhasebenin gelistirilmesini saglanstir®.

Bir 6l¢ii ve iletigim siireci olarak belirtilen muhasebe, isletmelerde olusan finansal
nitelikteki ve para ile ifade edilebilen olaylar1 kaydetme, simflandirma, 6zetleme, isletme
ile ilgili kisilere raporlama ve sonuglari analiz etme ve yorumlama sanatidir. Muhasebe
raporlarmin yorumlanmasi ile elde edilen bilgiler, isletme ile ilgili kararlarin alinmasmda
Onemli bir rol oynamakta, bagta isletme yonetimi olmak {izere, ilgili kisi ve kurumlarm
isletme ile ilgili dogru kararlar almasmda yol gosterici olmaktadir. Bu fonksiyonlarmdan
dolayi, gliniimiizde kaydetme, smiflama ve 6zetlemeyi iceren defter tutma kavranmu ile es
anlamli olmaktan ¢ikmus, raporlama, analiz ve yorumlama kavramlarmm da igine alarak
cok daha kapsamb hale gelmis ve isletme y6netimi tarafindan vazgegilemez bir hal
almistir. Etkin bir muhasebe sistemi, temel olarak {li¢ ana amag i¢in birlik saglar. Bu
amaglar’ ;

- Giinlik islemleri planlayabilme ve denetleyebilmeleri icin isletme igi

kullanicilara/y6neticilere,

- Ozel kararlan alabilmeleri ve uzun siireli planlani hazirlayabilmeleri igin st

diizey yoneticilere,

"age.,s.7.

8 Isik OZKAN, “Isletmelerde Muhasebe Sisteminin Etkinliginin Arttirdmasinda Bilgisayar Kullammy”,
Diisiinceler, Ege Universitesi Basin Yayn Yiiksek Okulu Dergisi, Y1il:1, Sayi:1, Subat 1987, s.56.

? Seha SELEK, "Muhasebe’de Bilgisayar Kullamimi: Toplu Bir Bakis”, Diigiinceler, Ege Universitesi
Basin Yaymn Yiiksek Okulu Dergisi, Yil:4, Say1:4, Subat 1990, 5.198-199.
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- Igletme hakkinda finansal ve ekonomik bilgiler aktarmak icin isletme dist

taraflara raporlamadir.
Muhasebe en genel sekli ile,
- genel muhasebe (finansal muhasebe)
- maliyet muhasebesi
- yonetim muhasebesi
olarak ii¢ gruba ayrilabilir.

Finansal muhasebe, igletme faaliyetleri sonucu ortaya g¢ikan finansal nitelikteki
islem ve olaylarin sonuglarmu isletme ile ilgili taraflara bildirmeyi ama¢ edinen bir
muhasebe dalidir.

Finansal muhasebenin 6nemli bir kisrmm verilerin derlenmesi, smiflanmasi,
islenmesi ve 6zetlenmesi olusturmaktadir. Bu siireg, finansal tablolarin ve finansal nitelikli
raporlarin elde edilmesini saglayan bir stiregtir. Oncelikle dis kullamicilara hizmet eden

finansal raporlarm yararli olabilmesi igin'’;
- Yatwrm ve kredi kararlarina yardimet,
- Nakit akig bilgisi saglayan,

- Isletmenin kaynaklar1 ve alacaklarindaki degismeleri ile niteligi hakkinda bilgi
saglayan bir igerige sahip olmas: gerekir.

Maliyet muhasebesi, genis olarak her bir mamuliin imal edilmesi ve hizmetlerin
yerine getirilmesi i¢in gerekli giderlerle, hammadde ve is¢ilik maliyetlerini uygun bir
bicimde kaydeden, simflayan, raporlayan ve standart maliyetlerle karsidastiran bir
muhasebe dali olarak tanimlanabilir. Maliyetler, isletmenin karhligi, mamullerin,
boliimlerin ve imalat disinda kalan bt')_liimlerin basaris1 hem igletme i¢inde hem de isletme
disinda kullamlmak amaciyla 6lgiiliir, analiz edilir ya da tahmin edilir. Daha sonra dlgme,
analiz ve tahmin sonucunda elde edilen sonuglar, isletmenin eylemleriyle yakindan
ilgilenen ilgili gruplara rapor edilir'".

1 Melih ERDOGAN ve Nurten ERDOGAN, Muhasebede Bilgisayar Kullanmm, 1. Baski, Boyut
Matbaacilik A.S., Eskisehir 1996, s.60-61.
' Rifat USTUN, Yonetim Muhasebesi, Bilim Teknik Yaymevi, Eskisehir 1985, s.9.
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Yonetim muhasebesi ise, isletme eylemlerinin planlanmasi, kontrol edilmesi ve
0zel konularla ilgili yonetim kararlarinm alinmasinda igletme yoneticilerine yardimci

olacak muhasebe verilerinin toplanmas ve analiz edilmesidir'*.

Amerikan Ulusal Mubhasebeciler Birligi, yonetim muhasebesini; "bir
organizasyonda planlama, degerleme ve kontrol amaciyla ve kaynakiarin
aciklanabilirligi ve uygun kullammimi saglamak igin yonetim tarafindan kullanmlan
finansal bilgiyi belirleme, 0l¢cme, toplama, analiz etme, hazirlama, agiklama ve iletisim
stireci" olarak tamimlamaktadir. YOnetim muhasebesi aymi zamanda y6netici olmayan
hissedarlar, kredi verenler, vergi yetkilileri gibi gruplar i¢in finansal tablolarin

hazirlanmas: gérevini de tistlenir™.

Yonetim muhasebesinin amaglari, isleyisi ve y6netim muhasebesi siireci Sekil

1°deki gibi gosterilebilir.

[ |

o . Yonetim
Bilgi N
Saglama Stirecine
Katilma
l
Sorumluluklar
Muhasebeles- Di
Planlama Degerleme Kontrol tirilirligi }
N Raporlama
Saglama
Temel Faaliyetler
Kaynak Gelisme N .
Raporlama Aciklama Yénetimi Bilgisi Dogrulama Yonetim

Siireg
Hazirlama iletisim
Tanimlama Olgme Toplama Analiz ve ¥
Aciklama

Sekil 1. Yonetim Muhasebesinin Amaglari
Kaynak: M. ERDOGAN, N. ERDOGAN, s. 62.

Zage.,s.10.
3 M. ERDOGAN, N. ERDOGAN, 5.62.
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Muhasebe bilgilerinden yararlanan kisilere gerekli olan i¢ ve dis bilgilerin etkin bir
sekilde saglanmasi ve bu bilgilerin karar alma siirecinde kullamlabilmesi i¢in bilgi akiginm
diizenli olmasi, karmagik olmamasi, veri veya bilgilere ¢abuk ulagilabilmesi, bilginin

zamaninda iletilmesi gereklidir.

3. MUHASEBE STANDARTLARI

Muhasebe bilim ve mesleginin gelismesini etkileyen iki temel 6ge vardir.
Bunlardan birincisi gereksinimleri tam olarak karsilayacak nitelikteki mubasebe ilke ve
standartlarinin  gelistirilmesi, ikincisi ise; bu ilke ve standartlar1 saglikli ve dogru bir

sekilde uygulayabilecek meslek elemanlarmin yetistirilmesi ve onlarm denetimidir'®,

Muhasebe calismalarmin yontemini belirleyen diizenlemeler olarak yayimlanan
standartlar muhasebe kurammn Onemli kaynaklarindan birini olusturur. Mubasebe

standartlari, ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan yaymmlanmaktadir.

Muhasebe standartlarmin uygulanmasi i¢in, bunlarm belli yaptwimlara sahip
zorunlu kurallar seklinde ortaya konulmasi gerekli olmakla birlikte yeterli degildir. Bunun
yaminda, s6z konusu standartlarin gercekten uygulanmakta olup olmadifim saptayip,
durumu ilgililerin dikkatine sunacak bir mekanizmaya gereksinim vardir. Bu mekanizma

ise “muhasebe denetimi® dir".

Ulkemizdeki muhasebe uygulamalarmin belirli bir diizen iginde yiiriitiilebilmesi
icin 6nemli caliymalar yapimaktadwr. 3568 sayih Serbest Mubasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminlik Mali Miisavirlik Kanunu ile Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligleri bu konudaki ciddi caligmalardir. 3568 sayili Kanunla meslek
ve meslek mensuplarma iligkin diizenleme; genel tebligler ile de mubasebe

uygulamalarinin iilke diizeyinde tekdiizen standartlara oturtulmas: amaglanmugtir'®,

'* Seha SELEK, "Tirkiye'de Muhasebe Meslek Orgiitiine Yonelik Beklentiler", Muhasebenin Tarihsel
ve Cagdas Konumlarindan Gelecegine Bakis, (Editorler: Oya YILDIRIM, Aysen DALGEC, Erdal
OZKOL), TURMOB Yaynlari1 No: 23, Ankara 1995, s.340.

15 Kamil BUYUKMIRZA, “Muhasebe Denetiminde Muhasebe Standardlary”, Standard (Ekonomik ve
Teknik Dergi), Y11:28, Say1:17 (Ozel Say1), 1989, 5.61.

' Sabri BEKTORE, Halim SOZBILIR ve Kerim BANAR, Muhasebe Tlkeleri ve Uygulamasi, Birlik
Ofset Yayimceilik, Eskigehir 1996, s.12-13.
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Izmir Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasr'nca Izmir'de 30 Ekim-3 Kasim

1996 tarihleri arasinda "Tiirkive Muhasebe Standartlart Sempozyumu" diizenlenmistir.

Bu sempozyumda ortaya ¢ikan gériis ve 6neriler;

Meslek orgiitlendikten sonra artik kendi sorunlariyla ilgili ilkeleri ve esaslari
gelistirmesi dogaldur. I1k icraat: meslekle ilgili diizenlemeleri yapmak olmahdir.
Tiurkiye Muhasebe Standartlar’nin gelistirilmesi, kabulii ve uygulamaya
aktarilmas:1 meslekle ilgili diizenlemelerin en Onemlileridir. Meslekle ilgili
diizenlemelerde devlet denetleyici olmahdir, belirleyici olmamahdir.

TMUDESK (Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu), Muhasebe
ve Denetim Standartlari olusturulmasi konusunda Tiirkiye'de tek yetkili

organdir. Bu konuda bagkaca bir organa gereksinim yoktur.

TMUDESK (Tirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu) galismalarm

bagimsiz olarak siirdiirmeye devam etmelidir.

Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar1 en kisa zamanda hizla
tamamlanmali ve yaymmlanmalidir. Cok gereklilik olmadik¢a kisa zamanda
degisiklik yapilmamalidir.

Tiirkiye Muhasebe Standartlariin  uygulanmasinda mevzuatla  ilgili

diizenlemeler yapilincaya kadar "oziin onceligi kavrami" gbzoniinde

bulundurulmalidir.

Tirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlari bir biitlindiir. Hepsi birlikte ele

almmalidir.

Yaymlanmis Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 basilarak akademisyenlere,

uygulamacilara hatta 6grencilere uygun fiyatla ulastiriimaldir.

Tirkiye Muhasebe Standartlar1 bu tarihten sonra yaymlanacak kitap vb.
yaymlarda yer almahdir. Universite dgretim programinda Tﬁrkiye Mubhasebe
Standartlarr’na yer verilmeli ve bu konuda bagimsiz dersler olmahdir.

Meslek mensuplan yaymlanmis muhasebe standartlarmi hizla uygulamada
kullanmaya baslamahdirlar.
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- Tiirkiye Muhasebe Standartlari'nin yaymlananlar1 ve daha sonra yaymlanacak
olanlart TURMOB, Sermaye Piyasasi Kurulu, Maliye Bakanlgi, Bankalar
Birligi ve diger ilgili kamu kuruluglarinca kabul edildigi ve uygulanmas:
Ongoriildiigiine iligkin ilke kararlari Resmi Gazete'lerde yaymlanmalidir. Bu
yolla Tirkiye Muhasebe Standartlarma tartigmaya yer agmayacak bicimde
yasal bir boyut kazandirilmasi, yerine getirilmesi gereken bir politika ve
yontem olmalidir.

Muhasebe standartlar1 esas itibariyle iki ana grupta toplanir. Bunlar temel

kavramlar ve genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri’dir.

3.1. Muhasebenin Temel Kavramlan

Isletme ile ilgili taraflarm isletmeye ait dogru ve giivenilir bilgiler elde edebilmeleri
icin isletmenin faaliyetleri sonucunda olusan finansal nitelikteki islem ve olaylarm kaydi
srasmda bazi ilkelere uyulmasi gereklidir. Boylece, muhasebe uygulamalart belirli
kurallara dayanacak, farkli uygulamalarin yapilmas: 6nlenecek, finansal bilgiler en sthhatli
bir sekilde elde edilmis olacaktir. Bunu saglamak amaci ile muhasebenin temel kavramlar
gelistirilmistir. Muhasebenin temel kavramlart muhasebe bilgilerinin belli esaslara
dayanmasini, bilgi kullanicilarma tutarh, gergek ve karsilastirabilir bilgilerin sunulmasmi
saglar. Bu kavramlara uyulmasi ile bilginin en iyi ve dogru bir sekilde iletilmesi ve

kullanicinin bu bilgiden en iyi bigimde yararlanmasi miimkiin olacaktir.

Sosyal sorumluluk, kisilik, igletmenin sirekliligi, para olgiisii ve donemsellik
kavramlar: temel kavramlar olup isletme ile ilgilidir. Isletme ile muhasebe arasmnda iligkiyi

kuran kavramlardir.

Sosyal sorumluluk kavrami, muhasebe bilgilerinin tarafsiz ve dogru bir sekilde

isletme ile ilgili taraflara iletilmesi gerektigini ifade eder.

Kisilik kavrami isletmenin sahiplerinden ve ligiincli sahislardan ayr bir kisiligi
oldugunu ifade etmektedir. Bu kavrama gore isletmeye konan varhklar ve sermaye
isletmeye aittir ve isletme sahiplerine isletmeye koyduklar1 sermaye kadar

borglamlmaktadir.
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Isletmenin  sirekliligi  kavrami, isletmenin Omriinin  smursiz  oldugunu,
faaliyetlerinin siirekli olacagim ve belli devreler sonunda tasfiye edilemeyecegini
varsaymaktadir.

Para olgiisii kavrami, isletmenin finansal nitelikteki bilgileri kaydedilirken,

bilgilerin o tilkenin para birimi ile ifade edilmesini gerektirmektedir.

Ticari kisiligin islemlerini hesaplarda gostermek ve Olgmek igin para biriminin
kullamlmasii gerektiren para 6lgiisii kavrami; maliyet esasi ve objektif belge kavramu ile
yakmdan ilgilidir. Ciinkii gerek edinme bedelleri ve gerekse faturalar ve diger fisler gibi
objektif belgeler para cinsinden ifade edilmektedir'”.

Donemsellik kavramu, isletme faaliyetlerinin belli donemlerde degerlendirilmesini
olanakh kilmaktadir. Igletmenin 6mrii smursiz olsa da belli donemlerde faaliyetlerinin
goriilebilmesi ve kar-zararin belirlenebilmesi icin muhasebe donemi (bir yil) iginde

faaliyetlerin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Maliyet esasi, objektif belge, tutarlilik, tam agiklama, ihtiyathilik, énemlilik ve

oziin onceligi kavramlar: ise muhasebe kayit diizeni ve raporlama ile ilgili kavramlardir.

Maliyet esast kavramu, alacaklar ve nakit digindaki tiim varliklarin ve yapilan tiim
giderlerin maliyet degeri iizerinden kayit edilmesini ifade eder. Maliyet degeri, iktisadi bir
degerin elde edilmesi ya da degerinin siirekli olarak arttirilmasi i¢in yapilan 6demeler ile
bunlara iliskin giderlerin toplamindan olusur (VUK. Madde 263).

Objektif belge kavrami'na gore, isletme ile ilgili finansal bilgilerin isletme ile ilgili
taraflara en dogru ve tarafsiz sekilde iletilebilmesi igin, islemlerin objektif belgelere

dayanmas: gerekir.

Tutarlilik  kavrami, muhasebe bilgilerinin kayit ve rapor edilirken, bilgi
kullanicilarinin bu raporlari en tutarh ve karsilastirarak inceleyebilmeleri igin bazi

kurallara uyulmasi gerektigini belirtir.

Isletmede tekdiizen muhasebe sistemi ve ilkeleri uygulanirsa, dénem sonunda

isletmenin durumu en gergekgi bir sekilde yorumlanabilecektir.

7 Cetin Ercan KIP, Tekdiizen Muhasebe Sisteminde Genel Muhasebe (Uygulama Ornekleriyle),
Maya Matbaacilik , Ankara 1986, s.54.
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Tam acgiklama kavramu, finansal tablo ve raporlarda isletme ile ilgili olaylarm
eksiksiz ve ayrintih bir sekilde verilmesi gerektigini belirtir.

Inhtiyathlik kavrami, muhasebenin, temkinli davranmasy, tarafsiz bir muhakeme ile
isletmenin karsilasabilecegi riskleri ve belirsizlikleri g6z Oniinde tutmasi gerektigini
anlatir. Bu kavram geregince, bir gelir ancak gerceklestikten sonra gelir yazihirken, gider

ve zarar kesinlesmeden de gider olarak géz 6niinde tutulur'®.

Onemlilik kavrami, bir hesap kalemi veya finansal bir olaym nispi agirhk ve
degerinin, finansal tablolara dayamilarak yapilacak degerlemeleri veya almacak kararlar:
etkileyebilecek diizeyde olmasm ifade eder. Onemli hesap kalemleri, finansal olaylar ve
diger hususlarmn finansal tablolarda yer almasi zorunludur".

Oziin onceligi kavrami ise, islemlerin muhasebeye yanstilmasmda ve onlara
iliskin degerlendirmelerin yapilmasmda bigimlerinden ¢ok 6zlerinin esas alinmasi geregini
ifade eder. Genel olarak, islemlerin bigimleri ve 6zleri paralel olmakla birlikte bazi
durumlarda farkliiklar ortaya gikabilir. Bu takdirde, 6ziin bigime Snceligi esastir™.

Muhasebe kayit ve raporlama sisteminde yukarida belirtilen kavramlar dikkate
alinir ve bu kavramlarla ilgili esaslar uygulanirsa, raporlar1 hazirlayan kisiler bilgi

kullanicilarina isletme ile ilgili bilgileri en iyi sekilde iletmis olacaklardir.

3.2. Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri

Muhasebenin temel kavramlari ¢ergevesinde olusan muhasebe ilkeleri, muhasebe
uygulamasmin kuramsal dayanaklaridir. Bir bakima temel kavramlarin uygulamaya
yansimmasini saglayan kopriileri olustururlar. Muhasebe ilkeleri, diger sosyal bilimlerde de
oldugu gibi, her yerde ve her zaman gegerli nitelikte kurallar degildir. Ulkenin
Ozelliklerine ve zaman igindeki gelismelere gore degisiklikler gosterebilir. S6z konusu
ilkeleri aymma tabi tutup; bunlardan bir bolimiinii gegerli, digerlerini gecersiz sayma

olanag1 yoktur. Ancak, uygulamada tekdiizeni saglamak igin genellikle kabul gérenlerin

'8 Jale GUVEN (SIHAY) ve Orhan SEVILENGUL, Genel Muhasebe, Bilim Yayinlari, Ankara 1983,
s.15.

195, BEKTORE, H. SOZBILIR, K. BANAR, 5.19.

20 R, HACIRUSTEMOGLU, R. PAKDEMIR, M. TURKER, E. ARSLAN, s.21.
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belirlenmesi ve bunlara uyulmasi, boylece de muhasebenin baglica dayanaklarmm
genellestirilmesi diisiincesi gii¢ kazanmgtir ',

Iktisadi Devlet Tesekkiillerini Yeniden Diizenleme Komisyonu Genel Kabul
Gormils Muhasebe Ilkeleri igin de bir segim yapmus, sectigi ilkeleri Tekdiizen Muhasebe
Sistemi ¢aligmalarmna esas almistir. Bu segime gore “Genel Kabul Gormiis Muhasebe
Ilkeleri”, gelir tablosu ve bilango ile ilgili ilkeler (aktifler, yabanci kaynaklar ve
Ozkaynaklara iligkin ilkeler)’dir.

3.2.1. Gelir Tablosu ilkeleri?

Gelir tablosu ilkelerinin amacy; satiglarin, gelirlerin, satiglar maliyetinin, giderlerin,
kir ve zararlara ait hesaplarn ve belli d6nemlere ait isletme faaliyeti sonuglarinn

sinflandinlmis ve gercege uygun olarak gésterilmesini saglamaktir.

Biitiin satiglar, gelir ve kérlar ile maliyet, gider ve zararlar briit tutarlan iizerinden
gosterilirler ve hicbir satis, gelir ve kir kalemi bir maliyet, gider ve zarar kalemi ile

tamamen veya kismen kargiagtirilmak suretiyle gelir tablosu kapsamindan ¢ikartilamaz.
Bu amag dogrultusunda benimsenen gelir tablosu ilkeleri agsagida belirtilmigtir:

- Gergeklesmemis satislar, gelir ve kirlar, gerceklesmis gibi veya gerceklesenler
gercek tutarindan fazla veya az gosterilmemelidir. Belli bir dénem veya
d6énemlerin, gercege uygun faaliyet sonuglarim gostermek igin, donem veya
donemlerin basmnda ve sonunda, maliyet ve giderleri gercege uygun olarak
gosterebilmek i¢in stoklarda, alacak ve borglarda dogru hesap kesimi islemleri
yapumaldir.

- Belli bir dénem satiglar1 ve gelirleri bunlar1 elde etmek i¢in yapilan satislarin
maliyeti ve giderleri ile karsilagtirimalidir. Belli bir dénem veya donemlerin
basinda ve sonunda maliyet ve giderleri gercege uygun olarak gosterebilmek

i¢in stoklarda, alacak ve borglarda dogru hesap kesimi iglemleri yapilmahdir.

- Maddi ve maddi olmayan duran varliklar ile 6zel titkkenmeye tabi varhklar icin

uygun amortisman ve tikkenme pay: ayrdmaldir.

2t 0. SEVILENGUL, s.14.
22 R. HACIRUSTEMOGLU, R. PAKDEMIR, M. TURKER, E. ARSLAN, s.227-228.
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- Maliyetler; maddi duran varhklar, stoklar, bakim ve onarm ve diger gider
gruplart arasmda uygun bir sekilde dagitiimalidir. Bunlardan direkt olanlar
dogrudan dogruya, birden fazla faaliyeti ilgilendirenleri zaman ve kullanma
faktori dikkate alinarak tahakkuk ettirilip dagitilmalidir.

- Arwzi ve olaganiistii nitelife sahip kir ve zararlar meydana geldikleri donemde
tahakkuk ettirilmeli, fakat normal faaliyet sonuglarindan ayri olarak
gosterilmemelidir.

- Biitin kér ve zararlardan, 6nceki dénemlerin finansal tablolarinda diizeltme
yapumasm gerektirecek biiyiiklilk ve niteliktekiler disinda kalanlar, dénemin
gelir tablosunda gé6sterilmelidir.

- Kargibiklar, isletmenin kérim keyfi bir sekilde azaltmak veya bir déneme ait kén
diger doneme aktarmak amaciyla kullamlmamalidir.

- Doénem sonuglarmnin saptanmas: ile ilgili olarak uygulanan degerleme esaslar
ve maliyet yOntemlerinde bir degisiklik yapildig: takdirde, bu degisikligin
etkileri agik¢a belirtilmelidir.

- Bilango tarihinde var olan ve sonucu belirsiz bir veya birka¢ olaymn gelecekte
ortaya c¢ikip ¢ikmamasma bagh durumlan ifade eden, sarta bagh olaylardan
kaynaklanan, makul bir sekilde gercege yakin olarak tahmin edilebilen gider ve
zararlar, tahakkuk ettirilerek gelir tablosuna yansitiir, sarta bagh gelir ve karlar
icin ise gerceklesme olasiig1 yitksek te olsa herhangi bir tahakkuk islemi
yapilmaz, dipnotlarda ac¢iklama yapilir.

3.2.2. Bilanco ilkeleri

Bilango ilkelerinin amaci; sermaye koyan veya sonradan kendilerine ait kén
isletmede birakan sahip ve hissedarlar ile alacaklilarin isletmeye sagladiklar kaynaklar ve
bunlarla elde edilen varliklarmm muhasebe kayit, hesap ve tablolarinda anlamh bir sekilde
saptanmasi ve gosterilmesi yoluyla, belli bir tarihte igletmenin finansal durumunun

agikhkla ve ilgililer i¢in gercege uygun olarak yansitilmasidir. Bu amag dogrultusunda
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benimsenen bilango ilkeleri, varliklar, yabanci kaynaklar ve 6z kaynaklar itibariyle asagida
belirtilmistir®:

3.2.2.1. Varliklara Iliskin Ilkeler

Isletmenin bir y1l veya normal faaliyet donemi icinde paraya doniisebilecek

varliklari, bilangoda donen varliklar grubu icinde gosterilir.

Isletmenin bir yil veya normal faaliyet dénemi i¢inde paraya doniisemeyen,
hizmetlerinden bir hesap déneminden daha uzun siire yararlamlan uzun vadeli
varliklari, bilangoda duran varliklar grubu iginde gosterilir. Ddnem sonu
bilango giiniinde bu grupta yer alan hesaplardan, vadeleri bir ydin altinda

kalanlar donen varbiklar grubunda ilgili hesaplara aktarilir.

Bilangoda varbklari, bilanco tarihindeki gercege uygun degerleriyle
gosterebilmek igin, varliklardaki deger diistikliiklerini gostererek karsihklarn
ayrilmasi zorunludur.

Doénen varliklar grubu iginde yer alan menkul kiymetler, alacaklar, stoklar ve
diger donen varlklar igindeki ilgili kalemler i¢in yapilacak degerleme sonucu
gerekli durumlarda uygun kargiliklar ayrilir.

Bu ilke, duran varliklar grubunda yer alan alacaklar, bagh menkul kiymetler,
istirakler, bagli ortakliklar ve diger duran varliklardaki ilgili kalemler i¢inde
gecerlidir.

Gelecek donemlere ait olarak onceden odenen giderler ile cari donemde
tahakkuk eden ancak, gelecek donemlerde tahsil edilecek olan gelirler
saptanmal, kayit edilmeli ve bilangoda ayrica gosterilmelidir.

Donen ve duran varliklar grubunda yer alan alacak senetlerini, bilango
tarihindeki gercege uygun degerleri ile gosterebilmek igin reeskont islemleri
yapimalidir.

»ag.e., 5.205-209.
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- Bilangoda duran varhklar grubunda yer alan maddi duran varliklar ile maddi
olmayan duran varhklarin maliyetini ¢esitli dénem maliyetlerine yiiklemek
amaciyla, her donem ayrilan amortismanlarmn birikmis tutarlar1 ayrica bilangoda
gosterilmelidir.

- Duran varliklar grubu i¢inde yer alan 6zel tikkenmeye tabi varliklarin maliyetini
cesitli donem maliyetlerine yliklemek amaciyla, her dénem ayrilan tiikkenme

paylarmnm tutarlar ayrica bilangoda gosterilmelidir.

- Bilangonun dénen ve duran varbklar gruplarnda yer alan alacaklar, menkul
kiymetler, bagh menkul kiymetler ve diger hesaplardan ve yiikiimliiliiklerden
isletmenin sermaye ve yonetim bakmmndan iliskide bulundugu ortaklara,
personele, istiraklere ve bagl ortakliklara ait tutarlarmin ayri gésterilmesi

temel ilkedir.

- Tutarlar1 kesinlikle saptanamayan alacaklar i¢in herhangi bir tahakkuk islemi
yapilmaz. Bu tiir alacaklar bilango dipnot veya eklerinde gosterilir.

- Verilen rehin, ipotek ve bilanco kapsaminda yer almayan dier teminatlarin

ozellikleri ve kapsamlari bilango dipnot veya eklerinde agikca belirtilmelidir.
3.2.2.2. Yabanct Kaynaklara Iliskin Ilkeler

- Isletmenin bir yil veya normal faaliyet donemi i¢inde vadesi gelen borglar,

bilangoda kisa vadeli yabanci kaynaklar i¢inde gosterilir.

- Isletmenin bir yil veya normal faaliyet donemi iginde vadesi gelmemis borglary,
bilangoda uzun vadeli yabanci kaynaklar grubu iginde gosterilir. Dé6nem sonu
bilango giiniinde bu grupta yer alan hesaplardan vadeleri bir ylin altinda

kalanlar kisa vadeli yabanci kaynaklar grubundaki ilgili hesaplara aktarilir.

- Tutarlann kesinlikle saptanamayanlari veya durumlarn tartismalt olanlar1 da
icermek iizere, isletmenin bilinen ve tutarlar1 uygun olarak tahmin edilebilen

biitiin yabanci kaynaklar kayit ve tespit edilmeli ve bilangoda gosterilmelidir.

Isletmenin bilinen ancak tutarlar1 uygun olarak tahmin edilemeyen durumlar da
bilangonun dipnotlarmda agikca belirtilmelidir.
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Gelecek donemlere ait olarak 6nceden tahsil edilen hasilat ile cari donemde
tahakkuk eden ancak gelecek donemlerde 6denecek olan giderler kayit ve
tespit edilmeli ve bilangoda ayrica gosterilmelidir.

Kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar grubunda yer alan bor¢ senetlerini
bilango tarihindeki gergege uygun degerleri ile gosterebilmek icin reeskont
islemleri yapilmalidir.

Bilangonun kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar gruplarinda yer alan borglar,
alman avanslar ve diger ilgili hesaplardan isletmenin sermaye ve yonetim
bakmmindan ilgili bulundugu ortaklara, personele, istiraklere ve bagh ortaklara

ait olan tutarlarmn ayr1 gosterilmesi temel ilkedir.

3.2.2.3. Ozkaynaklara Iliskin Ilkeler

Isletme sahip veya ortaklarmn sahip veya ortak sifatiyla isletme varhklar
tizerindeki haklar1 6zkaynaklar grubunu olusturur.

Isletmenin bilango tarihindeki denmis sermayesi ile isletme faaliyetleri sonucu
olusup, ¢esitli adlar altinda isletmede birakilan kérlar ile donem net kéri(zarart)

bilangoda 6zkaynaklar grubu icinde gosterilir.

Isletmenin 6denmis sermayesi bilangonun kapsamu iginde tek bir kalem olarak
gosterilir. Ancak, esas sermaye Ozellikleri farkh hisse gruplarma ayriloms
bulunuyorsa, esas sermaye hesaplari her grubun haklarini, kar ve tasfiye
paylarinin dagitiminda sahip olabilecek 6zellikleri ve diger 6nemli 6zellikleri

yansitacak bi¢cimde bilangonun dipnotlarmda gosterilmelidir.

Isletmenin hissedarlar1 tarafindan yatirlan sermayenin devam ettirilmesi
gerekir. Isletmede herhangi bir zararin ortaya cikmasi, herhangi bir nedenle
Ozkaynaklarda meydana gelen azalmalar; hem donemsel, hem de kiimilatif

olarak izlenmeli ve kaydedilmeldir.

Ozkaynaklarin bilangcoda net olarak gosterilmesi icin gegmis yillar zararlan ile
donem zarari, 6zkaynaklar grubunda indirim kalemleri olarak yer alwr.
Ozkaynaklar, 6denmis sermaye, sermaye yedekleri, kir yedekleri, gecmis yil

karlari(zararlarr) ve donem kari(zarari)’ndan olusur. Kér yedekleri, yasal, statii
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ve olaganiistii yedekler ile yedek nitelifindeki kargiliklar, 6zel fonlar gibi
isletme faaliyetleri sonucu elde edilen kirlarm dagitidmamus kismm igerir.
Sermaye yedekleri ise hisse senedi ihrag primleri, iptal edilen ortaklik paylar,
yeniden degerleme deger artiglar: gibi kalemlerden olugur. Sermaye yedekleri,

gelir unsuru olarak gelir tablosuna aktarilamaz.

4. MUHASEBENIN ULUSLARARASI YAPISI

Cagimizda uluslararas: ticari iligkilerin geligmesi, teknolojik olanaklarmn artmasi,
isletmelerin uluslararast boyut kazanmasina neden olmustur. Isletmelerin uluslararasy
nitelikteki ticari iligkilerinin nem kazanmasi ve buna paralel olarak biiyiimesi de bir¢ok
sorunu giindeme getirmistir. Her lilkedeki farkh yasal diizenlemeler, farkli muhasebe ilke
ve uygulamalar1 nedeniyle uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletme gruplari, gerek
ilgili taraflara bilgi vermek {izere finansal tablolarm hazirlanmasi ve yaymnlanmasi, gerekse
yonetim kararlar1 acgisindan bir takim giicliikklerle karsilagmaktadir. Uluslararas: cesitli
ortakliklar kurulmak yoluyla ya da ait olduklar tilkelerin disindaki tilkelerde direkt olarak
ticari faaliyette bulunan igletme veya igletme gruplan igerisinde farkh tilkelerde bulunan
bagh kuruluslara ait bilgileri de kapsayacak finansal tablolarm hazirlanmas: igin iilkeler

arasinda ortak bir takim ilke, kural ve uygulamalara gereksinim duyulmugstur®®.

Diinya tilkeleri arasinda ekonomik iligkilerin giderek yogunlagmasi, finansal bilgi
akiglarmin uluslararasi ortak esaslara baglanmasmu zorunlu kilmaktadwr. Ornegin, gok
uluslu sirketlerin sayica ve hacimce biitylimesi, bu sirketlerin merkez, sube, istirak ve bagh
sirketlerinin farkl tilkelerde farkli esaslara gore diizenlenmis finansal tablolarmnmn
konsolidasyonunu (birlestirmesini) dinya capmda bir sorun haline doniistiiriir.
Uluslararas: finansman kurumlarina bagvuran iilke ve firma sayismin ¢ogalmasi, kredi
analizlerinin ve muhasebe denetimlerinin uluslararast platformda yapimasim
gerektirmektedir. Siyasal birliklere dogru kaymakta olan ekonomik birlikler (6rnegin

AT), iiye iilkeler arasmnda finansal bilgi iletisiminin kurulabilmesi ve birlik hesaplarmm

2 Ercan BAYAZITLL, "Avrupa Toplulugundaki Muhasebe Diizenlemelerinin Global Bakisla
Degerlendirilmesi", Muhasebenin Tarihsel ve ngdas Koq'umlarmdan Gelecegine Balkas,
(Editérler: Oya YILDIRIM, Aysen DALGEG, Erdal OZKOL), TURMOB Yayinlar: No: 23, Ankara
1995, 5.209.
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¢ikartilabilmesi icin, finansal tablolarda belli 6lgiide bir 6rneklik saglanmasina siddetle
gereksinim duymaktadir®.

Bu sebeple, ¢esitli kuruluglar mubasebe uygulamalarinin uluslararasi diizeyde

standartlastirilmas i¢in 6nemli ¢alismalarda bulunmuslardir.

Uluslararas: Muhasebe Standartlar: Komitesi (IASC - International Accounting
Standards Committee), muhasebenin uluslararasi standartlar ile ilgili caligmalar1 yapan
kuruluglarn en 6nemlisidir. Bu kurul uluslararas: standartlart hazirlar ve yaymlar.

Mubhasebenin uluslararasi olmasinda standartlar ¢ok 6nemli fonksiyonlara sahiptirler.

Komitenin amaclar1 *%;

- Finansal tablolarm sunulmasinda gerekli yonetmelik, yéntem ve muhasebe

standartlarinin gelistirilmesi ve uyumu i¢in ¢alismak,

- Finansal tablolarm sunulmasnda dikkate almmasi gerekli muhasebe
standartlarmm belirleyip kamuya acgik bir sekilde yaymlamak ve béylece bu
hesaplarm ve tablolarin diinya capinda kabul edilme ve gozlenmesi olanagim

arttirmak bigiminde, kurulus s6zlesmesinde belirlenmistir.

Avrupa Toplulugu (AT)da muhasebe uygulamalarimn uluslararas: diizeyde
standartlastirilmast ile ilgili ¢aligmalarda bulunmustur.

AT, ilgili konularda yonergeler yardimyla tiye iilkelerin ekonomik ve hukuki
yapilarindaki ulusal farkbliklarin  uyumlastirilmasma  ¢alismaktadir. Ancak bu
uyumlagtirma, tiye iilkelerin s6z konusu AT yonergelerini, kendi ulusal hukuklarma

doniistiirmesi ile saglanmaktadir™.

AT, konuyla ilgili dizenlemeleri dordiincii ve yedinci yonergelerde yapmustir. Bu
yonergeler birbirinden ¢ok farkli {iye iilke muhasebe uygulamalarinin uyumlastirimasim
amag edindigi i¢in genel hatlan ¢izmis ve ayrintilarin diizenlenmesini {iye tilkelerin kendi

insiyatiflerine bHM§tlI‘28.

¥ K. BUYUKMIRZA, s.61.

2 A. Umit GOKDENIZ, Muhasebe Standartlari, ALFA Basim Yayim Dagttim, Istanbul 1996, s.1.

%7 Fahir BILGINOGLU, "Muhasebe Ilke ve Kurallarimn Avrupa Toplulugu Yénergeleri Dogrultusunda
Diizenlenmesi", Muhasebe Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 47-48, Subat-May1s 1987, s.161.

B E. BAYAZITLI, s.211.
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AT tarafindan yaymlanan doérdiincii, yedinci ve sekizinci yonergeler AT’nun
muhasebe sistemi ile ilgilidir. Dérdiincii yonerge, finansal tablolarm diizenlenmesi ile ilgili
kurallar1 icerir. Yedinci yonergede ise, konsolide finansal tablolara ait ve ortaklarm
sermayesine istirak edenlerin ¢ikarlarmmn korunmasma iliskin esaslar yer almaktadir.
Sekizinci yonerge, muhasebe belge ve bilgilerinin denetimini yapacak Kkisilerin
niteliklerinin uyumlastirdmas: ile ilgilidir. Bu yonergelerde biraz daha ayrmtiya girilecek

olursa;

Dordiincii yonerge, yillik raporlarin kapsami, pay sahipleri gibi sirket disindaki
gruplar arasindaki finansal iletisimin ana hatlarmu belirlemektedir. Anonim Sirketler,
sermayesi paylara boliinmiis Komandit Sirket ve Limited Sirketlerin finansal tablolarm
diizenlemektedir. Bu sirketlerin hazirlamalar1 gereken bilango ve gelir tablolarmin ne
sekilde olmasi gerektigi ve finansal tablolara ait bigimlerin diizenleme esaslarim

aciklamaktadir®.

Yedinci yonerge'de amag¢ konsolide finansal tablolara iliskin mevzuatin
uyumlagtirilmas: ve ortaklarm sermayesine igtirak edenlerin ¢ikarlarmin korunmasidir.
Sirketler birleserek bir grup olusturduklar1 zaman, grupla birlesen sirketin yillik
hesaplarmm tek bagma dogru ve giivenilir bilgi vermesi miimkiin degildir. YOnerge grup
sirketlerinin hesaplarim kapsamakta ve bu hesaplarda harmonizasyonu saglamayi

amaglamaktadir”.

Sekizinci yonergeye gore, muhasebe, hukuk ve mali alanlarda yeterli deneyimleri
olan, uzun siiredir mesleki faaliyet gosteren ve mesleki yetenek smavini basan ile
tamamlamus kisilerin meslege kabul yetkisi {iye iilkeler tarafindan saglanabilir. Uye ilkeler
meslege gercek sahislar: oldugu gibi hitkmi sahss niteliginde olan denetim sirketlerini de
kabul edebilirler’'.

Uluslararasi muhasebenin gelistirilmesi, ¢ok uluslu sirketlerin karsilastiklar: farkh
muhasebe standartlarindan kaynaklanan sorunlarin giderilmesi ve ticari iligkilerin

sonuglarimn muhasebe aracihf: ile elde edilmesinde onemlidir. Finansal tablolarm

? A.0. GOKDENIZ, 5.11-12.
0 age., s.24.
3! Hakki SOYDAN, Umit GUCENME, Uluslararast Muhasebe, Eskisehir 1989, 5.150.
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sonuglarmin dogru ve giivenilir bilgilere dayanmast ise onlara olan gﬁveni]ﬁlik acisindan

onem kazanmaktadir®?.

Bu kuruluslardan baska Afrika Muhasebe Konseyi, Birlesmis Milletler Orgiitii ve
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’ de konu ile ilgili cabsmalarda bulunmuslardir.

Ulkemizde Tirkive Muhasebe Uzmanlari Dernegi ve Tiukiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB),
muhasebe standartlarmin geligtirilmesi konusunda Onemli ¢aligmalar yapmaktadirlar.
Muhasebenin lilkemizde c¢agdas bir diizeye getirilebilmesi igin uluslararast muhasebe

standartlan ile uyumlastiriimasi gerekmektedir.

5. MUHASEBE SURECI

Isletmelerin omiirleri smirsizdir ve faaliyetleri siireklidir fakat faaliyetlerinin belli
donemler itibariyle degerlendirilmesi ve sonuglarin finansal tablolarda gosterilmesi
gerekir. Bu nedenle, muhasebe iglemleri 1 Ocak'ta baslar ve 31 Aralk'ta sona erer. Baz
isletmelerde iginin 6zelligi nedeniyle bu dénem fakliliklar gosterebilir.

Isletmelerde muhasebe uygulamalarma gegilebilmesi i¢in muhasebe politikasinn
belirlenmesi gereklidir. Daha sonra finansal nitelikteki bilgilerin toplanmasi, kayit

edilmesi, 6zetlenmesi ve raporlanmas: gerekir.

Donem basmda, donem bagi envanteri yapiw ve buna dayanarak donem bagt

bilangosu hazirlanir. Finansal nitelikteki bilgiler envanter defterine gegirilir.

Yevmiye defterine ilk olarak bilancoya dayanarak agihg kaydi yapilir ve bu kayit
biiylik deftere gegirilir, daha sonra belgelere dayamlarak tiim giinlik iglemler tarih
sirasina gore yevmiye defterine kayit edilir. Bu kayitlar sonucu ¢ok sayida bilgi olusur.
Bu bilgilerden yararlamlabilmesi igin smniflandiriimast gerekir. Biiyiik defterde her islem
ilgili hesaba aktarilir.

Muhasebede ik yapilacak i isletmenin varliklarinda ve kaynaklarinda degisme
yaratan ve para ile ifade edilebilen iglemleri saptamaktir. Bunlar muhasebede ticari
islemler olarak adlandirilir. Muhasebede sz konusu tiim bu islemler igin belgeler

diizenlenir. Bu belgelerin dogruluklarinin saptanmasi da muhasebenin kapsamina girer.

32 A.U. GOKDENIZ, s.2.
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Ctinkii, muhasebede yapilan her kayit belgeye dayanir. Dolayis: ile kayitlarin dayandig:
belgeler dogru olmadignda elde edilen sonuglarda yamiltici olacaktu™. Isletmelerde
fatura, makbuz, senet, bordro gibi objektif belgelere dayanmayan islemlerde s6z
konusudur. Ancak, biitiin islemlere ait verilerin giivenilir olmasi isletmede devamh
yapilmasi gereken i¢ kontrolla saglanabilir. Bu kavramin anlamn, isletmedeki degisiklikler
ve bunlarm etkilerinin O6l¢iilmesinde, tarafsiz ve yetkili bir uzmanla aym sonuca
ulagilmasidir**.

Her ay sonunda aylik mizanlar, yil sonunda da genel gecici mizan diizenlenir.
Dénem sonunda, gergek durum ve kayit edilen durumu karsilagtirmak amaci ile envanter

cikartilir donem sonu muhasebe islemlerinin kayitlar yapiir.

Hesaplarin kalanlarim fiili sonuglara esitleyen envanter islemlerinin yevmiye
defterine ve biiyiik deftere kaydindan sonra biiyiik defterde yer alan hesaplar yardimiyla
kesin mizan diizenlenir. Kesin mizan, igletmenin varhklarmm ve bu varliklarmn elde edildigi
kaynaklarm gercek bﬁyﬁklﬁgﬁnﬁ gosterir. Kesin mizan diizenlendikten sonra kesin
mizanda yer alan hesaplarin kalanlarindan yararlamlarak isletmenin donem sonundaki
durumunu gosteren donem sonu bilangosu diizenlenir. Kesin mizandaki hesaplarm borg
kalanlar1 bilangonun aktifini, alacak kalanlar1 ise pasifini olusturur. Donem Kér veya
Zarar1 hesabindan yararlanilarak gelir tablosu diizenlenir. Bilango hazirlanmasindan sonra
o doneme ait hesaplarin kapatidmasi gerekir. Hesaplarin kapatilmasi islemi hesap

. . . . 44 35
doéneminin sona ermesidir™.

Analiz etme ve yorumlama ¢ok 6nemlidir. Muhasebe raporlarinmn yorumlanmasi
sonucu elde edilen bilgiler isletme i¢i ve digindaki kisilerin ve isletme yoneticilerinin

isletme ile ilgili kararlar almasinda biiyiik 6nem tagir.

Isletmede muhasebe kayitlar1 cok dogru ve gergekei bir bigimde tutulmus olabilir.
Fakat bu kayitlarm icerdigi bilgiler, bilgi kullamcilarina en iyi ve yararh olacak sekilde
iletilmedik¢e, muhasebenin amaci gerceklesmez. Bu nedenle karar vericilere bilgilerin

iletilmesi biiyik bir nem tagsir.

3 N. KUGUKSAVAS, s.5.
3% S. BEKTORE, H. SOZBILIR, K. BANAR, s.17.
3% Hiiseyin ERGIN, Muhasebeye Girig, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya 1996, s.112.
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6. MUHASEBE VE BiLGISAYAR TEKNOLOJISI

Bilgisayar, cok sayida aritmetiksel ve mantiksal islemleri, bir isletmenin katkisma

gereksinim duymadan, nceden yiiklenmis program temelinde otomatik olarak yiiriiten
makinedir®.

Bilgisayara veri girisi, veri girig araglari ile olur. Bu araclara 6rnek olarak, klavye,
i5ikh kalem, disket, fare (mouse), optik tarayici (scanner), ¢izgili kod (bar-code)
okuyuculari, ses giris birimleri, modem, kamera verilebilir. Islemci genellikle Pentium,
Power PC, Sun Sparc veya IBM Mainframe'dir. Genellikle isletim sistemi, IBM ve IBM
uyumlu bilgisayarlarda DOS, Windows, OS, Unix, Macintosh bilgisayarlarda ise MOS
seklindedir. Cikt1 araglar ise ekran, yazici, modem, sesli yanit, ekrandaki goriintiiyli slayt
filmine aktaran goriintii isleme araglaridir. Bu 6rnekler daha da ¢ogaltilabilir.

Bilgisayarlarin en 6nemli faydalarinda birisi veri ve bilgileri saklayabilmeleridir.
Bilgisayarlarin sabit disklerinde, disketlerde, okunabilir-yazilabilir CD-ROM'larda, harici
disk siiriiciilerinde bilgiler depolanip gereksinim oldugu zaman bu bilgiler tekrar
cagmilabilir.

Bilgisayarlar, bilgi sisteminin bilesenleri olan donamim, yazihm, bilgisayar
kullamcisi, veri ve prosediirlerin yardum ile veri girigi, veriyi bilgiye dontistirme (bilgi

isleme) ve bilgi ¢ikisi islevlerini yerine getirirler.

Sekil 3. Bilgisayar Kullanarak Bilgi Isleme

3¢ Ozlem Meltem KURTARAN ve Faruk CUBUKCU, Ansiklopedik Bilgi Islem Terimleri Sozligi,
Tiirkmen Kitabevi, Istanbul 1991, s.32.
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Giintimiizde pek cok isletme geleneksel yontemleri birakmakta, bilgi isleme
geeme zamanimn geldigini diisiinerek bu konuda ¢aligmalar yapmaktadr. Bilgisayar
kullanan isletmelerin sayis1 da giin gegtikge artmaktadir. Artik bilgisayar, isletmenin
vazgecilmez bir parcast haline gelmistir. Bilgilere kisa siirede ulasabilme, bilgilerin belli
bir yerde depolanmasi, bir ¢ok kisinin bu bilgilere ulasabilmesi gibi sebeplerle isletmeler

bilgisayar kullanmaya baglarmslardir.

Isletmelerin bilgisayar1 en ¢ok kullandiklar: alanlardan birisi muhasebedir.
Isletmeler muhasebe uygulamalarinda bilgisayar kullanimina gegmeden 6nce, iyi ¢ahsan
bir sisteme sahip olmalidirlar ve bilgisayarli muhasebe sistemi icinde yer alacak ve bu isi
yapacak kisilerin bu konuda egitim alms olmalar1 ve deneyimlerinin olmasi gerekir.
Isletmeler oturmus bir sisteme sahip degillerse, bilgisayara gegmek onlara faydadan ¢ok
zarar getirir. Bilgisayarl sistemden ne i¢in yararlanilacag1 ¢ok iyi bilinmelidir.

Mubhasebede bilgisayar kullammi ile orgiitlenmede. yapisal bir degisiklie yol
agilacaktir. Bu yapisal degisiklik bilgi iglem boliimiiniin baglanma yeri ve muhasebe
personelinin iglevlerindeki degisikliktir. Bilgi islem bolimiiniin 6zerk bir boliim olarak, -
mali isler bSlimii dahil olmak lizere - 6rgiitin ana bolumlerine bagh olarak veya
dogrudan mali isler boliimiine bagh olarak islev gormesi durumunda bilgisayarla bilgi
islemeye yonelik olarak igleyisin esgiidiimii ve personelin nitelikleri giindeme gelecektir.
Unutulmamaldir ki her zaman i¢in muhasebe bilgi sisteminin insana iligkin y6nii, teknik
yonii kadar 6nemlidir. Iyi diizenlenmis ve teknik olarak dengelenmis bir sistem, insan
unsurunun dnemsenmemesi ve ihmal edilmesi nedeniyle istenen sonuglar: liretemez. Bu
bakimdan bilgi islem béliimiiyle iliskiler ne sekilde olursa olsun, muhasebe personelinin
bilgisayar teknolojisine uyumu saglanmali ve teknolojiye yabancilik giderilmelidir. Bu
konuda orgiitlenmeye iliskin tek bir yap:1 6nerilemez ancak i tanumlan ve veri giris

personelinin ¢alisma bigimini olusturmak dnem kazanmaktadir®”.

Bilgisayar onu olugturan teknik iinitelerden ibarettir. Onun ¢aliymasmi ve bilgi
liretmesini saglayan ise bilgisayar programlaridir. Bu nedenle isletme bilgisayar
kullanimma gegerken en uygun bilgisayar ve program sorunu ile kars: karstya kalir. Her

ikisinin de isletmeye uygunlugu saglanmaya ¢aligiimalidir. Program pazarmnda ¢ok sayida,

37 M. ERDOGAN, N. ERDOGAN, s.69.
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ticari program vardir. Bunlar genellikle paket program seklindedir. Bu muhasebe paket
programu fatura, cari hesaplar, bankalar, ¢ek-senet, muhasebe, stok kontrol, iiretim gibi

alt programlardan (modiillerden) olusur®®.

Son yillarda tilkemizde LOGO, LINK ve ETA gibi yazihm firmalar1 biiyiik
atihmlar yapmuslardir. Bu firmalar tarafindan hazirlanan programlar sadece muhasebe
programu olmayip, entegre ticari programlardir. Ayrica son yillarda ¢ok biiyiik isletmelere
yonelik program satan firmalarda Tiirkiye'de temsilcilikler agmaktadirlar. Bunlara en iyi
ornek olarak "S4P" verilebilir. Bu durum yerli yazilim firmalarini da biiyiik isletmelere
yonelik ve daba kapsamh programlar hazirlamak zorunda birakmustir. Bu kapsamda
LOGO yazilim GOLD paket programum piyasaya siirmiis bulunmaktadir. GOLD'un
EXCEL programu ile dogrudan ¢alismasi biiyiik avantajlar saglamaktadxr. Ancak yine de
gelisen piyasanmn gereksinimlerini yeterli 6lgiide karsilamamaktadir. Bu durum s6z
konusu yazihm firmasi "OPEN-GOLD" gibi daha kapsamh programlar hazirlamaya
yoneltmistir. Sadece muhasebe yonu diigiiniiliirse programlar arasinda 6nemli bir farklihik
yoktur. Hangi program kullanidwsa kullamilsin yapilmast gerekenler hemen hemen
aymdir”.

Kisisel bilgisayarlar (Personal Computer) muhasebeye yeni bir gériis agist
getirmislerdir. Bu amagla hazirlanan programlar, eskiden elle yapilan muhasebe
kayitlarmin sadece bilgisayarla yapilmasi saglamakla smirh kalmamaktadirlar. Bunlar
bilgisayara bir defa girilen bilgilerin arzu edilen amaglara gére islenmesini miimkiin
kilmaktadirlar. Sonugta, isletmeyle ilgili farkli analiz olanaklariu veren degisik raporlarin
basih bir sekilde alinmasi miimkiin olmaktadir. Muhasebede bilgisayarm kullamlmas: ile,
isletmenin istenildigi andaki likidite durumunu, aylik faaliyet sonucunu, yatiwrimlarn o
andaki diizeyini, katma deger vergisi ile ilgili gerekli raporlar ve benzeri diger bilgileri
her an elde etmek miimkiindiir. Muhasebe programlarinin sunmus oldugu tiim olanaklar
incelendiginde, yapilan yevmiye ve biiyiik defter kayitlarmin daha kapsamli bilgilerin
saglanmasmn ilk adim oldugu goriilecektir. Bilgisayarh sistemde kayitlar sadece hesap
isimleri ile degil, ilgili hesabn igletmenin hesap planlarindaki numaralar1 ile birlikte
yapilmaktadir. Bu sebeple yapilacak ilk is isletmenin 6zelliklerine uygun bir hesap plan

38 Jbrahim LAZOL, Genel Muhasebe, Ekin Kitabevi, Bursa 1995, 5.257-258.
% N. KUCUKSAVAS, s.414.
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hazirlamaktir. Bilgisayarla basarili bir muhasebenin 6n kosulu yevmiye kayitlarma esas
olacak bilgilerin dogru bir sekilde girilmesidir. Bu sistemde de ¢ift tarafli kayit yontemi
gecerlidir. Eger yevmiye kayitlar: yanlis olarak yapilmus ise bilgisayardan dogru bir sonug
belde edilmesi higbir zaman miimkiin olmayacaktu*.

Bilgisayarh muhasebeye gecildiginde, hesap planlari, fis girisi, yevmiye defteri,
biiylik defter kayitlari, mizanlar, finansal tablo ve raporlar kullanilan paket program ve
bilgisayar kullamcisi tarafindan yapilir. Raporlarin ¢iktilar1 alinabilir. Bilgisayar kullanimu
sayesinde bitylik bir emek ve zaman tasarrufu saglanmis olur. Defter tutma ve raporlama
disinda donen ve duran varbklarin isletilmesi, planlama ve kontrol faaliyetlerinde de
bilgisayardan yararlanilmaktadir. Bilgisayarla desteklenmis muhasebe sistemi, bilgi
edinme ve iletisim fonksiyonlarim tam olarak yerine getirebilmektedir. Sekil 4’te
muhasebe bilgi sistemindeki geleneksel bilgi akis1 gdsterilmistir*'.

GIRDI ISLEME CIKTI
iLK YEVMIYE, | BUYUK FINANSAL J
ISLEM DEFTERI -9 DEFTER —» MIZANLAR » TABLOLAR
BELGELERI -Maddeler- -Hesaplar-

oo L
"l DIGER

RAPORLAR

N
N

DOSYALAR

Sekil 4. Muhasebe Bilgi Akisi
Kaynak: F. SURMELI, M. ERDOGAN, N. ERDOGAN, K. BANAR, S. ONCE, s.57
Giiniimiiz yoneticisini, eski (geleneksel) muhasebe modeli su agilardan tatmin
etmemektedir*.

- Geleneksel (klasik) muhasebe modeli yoneticiye arzuladigi bilgileri
saglayabilecek, tam bir geri bildirim (feed-back) gemberine sahip degildir.

© age., s.414-415. ) )

*! Fevzi SURMELI, Melih ERDOGAN, Nurten ERDOGAN, Kerim BANAR ve Saime ONCE,
Muhasebe Bilgi Sistemi, Unite 1-17, Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir 1996, 5.57.

2 Selcuk USLU, Bilgisayarlarin Muhasebede Kullanimas: Yararlar: ve Onemi, Ankara lktisadi ve
Ticari Ilimler Akademisi Yayinlar1 No: 78, Kalite Matbaasi, Ankara 1975, s.61.
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- Geleneksel (klasik) muhasebe modeli kullamciya dénitk degildir. Soyle ki,
belirli verilerden ancak belirli raporlar diizenlenip  kullamciya
sunulabilmektedir. Kullamciarm arzuladifi raporlar1 diizenleyebilmek igin,
gerekli olan verileri saglamak ya ¢ok zordur veya olanaksizdir. Isletmenin
yasamasi, yoneticinin verecegi kararlara baghdir ve bu kararlarin bir ¢cogu da

muhasebenin toplayacagi, siralayacag: ve 6zetleyecegi bilgilere baglhidir.

Giinlimiiziin modern isletmecilik anlayi1 iginde muhasebenin tanimi, “igletme
faaliyetlerine iligkin verileri paraya ¢evirerek, isletme yonetimi ve isletme digindaki
ilgili gruplara raporlar halinde sunan bir bilisim sistemi” olarak yapilmaktadir.
Muhasebenin bir bilisim sistemi olarak ¢alismasi Sekil 5°te gosterilmistir. Bu semada iki
onemli 6zellik géze ¢arpmaktadir. Bunlardan birisi isletme y6netimi ve muhasebe birimi
arasinda geri bildirim sisteminin bulunusu, digeri ise muhasebe ile bilgi islem sisteminin

birbirleri ile olan yakin iliskileridir*’.

Kararlar
Isletme |
Faaliyetleri Kararlar Isletme Isletme Dis1
Y6netimi p| Ilgili Guruplar
V8

Geri

Bildirim Raporlar

Faaliyetlere iliskin veriler Muhasebe Bilgi islem
»  Sistemi »  Sistemi

Sekil 5. Bilisim Sistemi Olarak Muhasebe

Kaynak: E. TUMER, s.4.

Veri/bilgi isleme alaninda meydana gelen gelismelerin muhasebe bilgi sistemi

iizerindeki 6nemli bir etkisi de sistemin girdisi olan muhasebe verilerinin toplanmasi ve

% Erol TUMER, “Bilgi Islem Teknolojisinin Muhasebe Uygulamalarina Etkisi”, (6 no’lu Bildiri),
Tiirkive VII. Muhasebe Egitimi Sempozyumu (15-17 Mayis 1985 Marmaris), Anadolu
Universitesi, Eskisehir 1985, 5.3-4.
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sisteme girilmesinde sagladig1 otomasyondur. Satig noktasi terminalleri, elektronik kasa,
elektronik bankacilik araglari ve iletisim aglar1 sayesinde muhasebe verileri sisteme
otomatik olarak girilmeye baglanmustr. Bilgi teknolojisindeki gelismeler, giinlimiiz
isletmelerinin artan sorumluluklarnm yerine getirilmesi agisindan teknoloji ile
biitlinlesmelerinde Onemli yenilik ve kolayliklar saglammstir. Artik igletmelerin bilgi
sistemlerinin yeni teknolojiye dayah olarak tasarlanmamas diisiiniilemez. Bu nedenle bir
muhasebe bilgi sisteminin igletme gereksinimlerini kargilayabilmesi i¢in teknoloji ile
biitiinlesmesi gerekmektedir. Bu durum gliniimiiz muhasebecilerinin bilgi teknolojileri

konusunda bilgi ve beceri sahibi olmasim da zorunlu hale getirmistir*.

1990°’h yillarda ceplere kadar girmis olan bilgisayarlar orgiit ve girigsimcilerin
giinliik, aylik, yillik, tarihsel, verileri saniyelik bilgilere ¢evirip ortaya ¢ikabilecek her tiirlii
olumsuzluklara aninda miidahale ederek diizeltme, 6nlem alma ve hatta yalmz taktikleri
degil stratejileri bile ¢ok hizli degistirebilme olanaklarini dogurmustur. Dinamik rekabet
ortaminda bilgisayarlarin reaktif hareket yerine proaktif davranarak planlama, 6rgiitleme,
yiriitme ve kontrol fonksiyonlarinda daha hizh degisiklikler yapabilme olanagm
yaratmas: da gagdas isletmeciligin etkinligine yeni boyutlar getirmistir. Ornegin, ¢izgili
kod (bar-code) ve lazer sistemli, optik okuyuculu yazar kasa yontemlerinin isletmelere
amnda sagladig bilgiler bir ¢ok konuda oldugu gibi, muhasebe, envanter kayit sisteminde

yeni ufuklar agmustir®.

4 Mevliit KARAKAYA, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi, Ankara 1994, 5.71.
N. TEK, 5.294.



IXINCi BOLUM

GENEL YAPISI iLE ILETiSIM VE ILETiSIM TEKNOLOJISI

1. ILETISIM KAVRAMI

1.1. fletisimin Tanim

Yasamumizi stirdiirebilmemiz i¢in ¢evremizdeki Kkisilerle iletisim kurmamiz
gerekir. Iletisim yasamumuizin bir parcasidir. Eger iletisimde bulunmazsak, isteklerimizi
gerceklestiremeyiz. Yasanmumizin her aninda iletisim vardir. Arkadagimizla telefonda
konusmak, gazete okumak, televizyon izlemek, yolda yiiriirken goérdiigiimiiz bir kisiyi
selamlamak, kitap okumak, bilgisayar kullanmak, konferans vermek, hazirladifimiz
raporu patronumuza vermek, is arkadaslarimizla ortak calismak gibi yaptigmmz tiim
islerde iletisimde bulunuruz. Giinliik islerimizde, okul hayatinda, iy hayatinda basarih
olabilmemiz igin basaril iletisimde bulunmanmuz gerekir.

Iletisimin gok farkh tammlar1 yapilnmstir. Kisa bir tammla iletisim, “anlasilabilir

1

mesajlarin yollanmast ve alimmasi sanaty” dir. Gonderilen mesajlar, alicilar tarafindan
tam olarak anlagilirsa sorunlar ortadan kalkar ve iletisimin amaci gergeklesmis olur. Ozel
yasamimizda ve i yasamumizda ortaya ¢ikan sorunlar ve anlagmazliklarin ¢ogu yetersiz

ve yanlss iletisimden kaynaklanmaktadir.

Iletisim, kisiler arasmdaki bilgi paylasmmm ve etkilesimi saglayan bir aragtir.
Iletisim ile istekler, duygular, beceriler ilgili tarafa iletilir. Kisilerin gereksinimleri, giizel
ve anlagilabilir konusma, diizgiin yazma, dinleme, okudugunu anlayabilme gibi iletisim
becerileri ve kiiltiir diizeyi gibi faktorler iletisimin basarisiu etkiler. Tek tarafli bir

! John W. WILLIAMS ve Steven A. EGGLAND (Cevirenler: Yilmaz BUYUKERSEN, $an OZ-ALP,
Hikmet SECIM, Ali Atif BIR), Orgiitlerde iletisim, Anadolu Universitesi, Eskigehir 1991, s.4.
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iletisimden sdz etmek miimkiin degildir. Ornegin; sadece kendimizin bulundugu bir
ortamda bagirarak yardim istemek iletisim degildir. Veya kargimizdaki kisilere bir seyler
anlatryoruz fakat onlar bizi dinlemiyor veya anlattiklarimizi anlayamiyorlarsa bu durumda
da iletisimden s6z edemeyiz. Bu sebeple bir iletisimin olmasi i¢in mesaji alan bir kiginin
olmas1 ve gonderilen mesaji algillamasi gerekir. Her iki tarafta mesaja aym anlam
vermelidir. Aksi takdirde alici mesaji yanhs anlayabilir.

Tletisimde her zaman bir kaynak, bir alict ve anlasilabilir bir mesaj vardir. Basarih
bir iletisim i¢in geri bildirimin olmasi zorunludur. Geri bildirim, mesaji alan kisinin bu
mesaja karg1 gosterdigi tepkidir. Bu geri bildirim olumlu veya olumsuz olabilir. Olumsuz
geri bildirim almaktan pek hoslanimaz. Olumlu veya olumsuz olsun geri bildirimde
bulunurken diirtist ve dogru bir sekilde hareket edilmelidir.

KAYNAK ——P—{ MESAJ J—b— ALICI
< :

Geri Bildirim

Sekil 6. Yaln Sekli ile Iletisim

Ornegin; mubasebe boliimiinde ¢ahsan bir kisi, hazirladin raporu bolim
miidiiriine iletir ve miidiir raporun istedigi tiim bilgileri i¢erdigini belirtirse olumlu bir geri
bildirim s6z konusu olur. Fakat miidiir baz1 tablolarin rapora eklenmesi gerektigini ve
raporda yanlis kullanilmig bazi ifadelerin oldugunu belirtirse olumsuz geri bildirim s6z
konusu olur. Burada muhasebe personeli kaynak(gonderici), rapor mesaj, muhasebe

miidiirti alict dir.

Kiigiik isletmelerde iletisim daha basit ve kolaydir. Isletmede galiganlarm hepsi
birbirleri ile dogrudan iliski i¢indedirler. Bu sebeple mesajlar kolayca iletilebilir. Isletmeler
bﬁjfﬁdﬁkge, isletmede ¢alisan personel ve yoneticiler arasindaki mesafe ve iletisimde
bulunacak kisilerin sayisi artar. Bu sebeple bu kisiler arasindaki iletisim daha karmagik bir
hale gelir. Ulke icinde ve disnda subeleri olan isletmelerde ise iletisim ¢ok daha
karmagiktir ve elektronik iletisim on plana ¢ikmaktadir.

RY--)
Sl ‘\Jﬂ\“e‘s‘\eg
R o aehet?
' Wetker N
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Bagarih bir yonetsel iletisimde bulunabilmek igin, s6zli veya yazih olarak
iletisimde bulunulacak kisilerin isteklerine yanit verebilmek gerekir. Bu nedenle her
zaman yazih veya sozlii iletisimde bulunmadan 6nce iletisim stratejilerinin belirlenmesi

gerekir. Bu stratejiler’:

- Hedefin, tarzm ve iletisimde bulunulacak kisilerin size giiveninin ne kadar

oldugunun belirlenmesi,

- lletisimde bulunulacak kisilerin analiz edilmesi ve onlarm nasil harekete

gecirileceginin saptanmasi,
- Mesajin hitap edilecek kitleye uygun sekilde yapilandirilmasi,
- Dogru iletisim kanalinin se¢ilmesidir.

Eger iletisim stratejileri dogru bir sekilde belirlenirse, saydam bir iletisime engel
olan sozlii ve yazili sorunlarin pek cogundan uzak durulabilir. iletisim stratejisi i¢in bu
dort basamakh model boylece hitap edilen kitleden arzulanan yanitin nasil ahinacagma dair

bilgiyi sistematize eder.

1.2. letisim Bicimleri ve Araclari

Iletisim yaziyla, okumayla, dinlemeyle, konusmayla, hareketlerle olusur ve
bunlardan birisi veya hepsi i¢in elektronik aygitlarin kullamimasim ifade eder. S6z gelisi
bir yoneticiye, bir miisteriye veya baska bir ¢alisana bir mesaj yazilabilir veya miigteriyle,
baska bir ¢ahsanla veya yoneticiyle konusulabilir. Iyi iletisimciler (okumada, yazmada,
dinlemede, insanlarin hareketlerini anlamada ve elektronik aygitlari kullanmada
ustalagsmak zorundadwlar. Kisiler bu yeteneklere, anlasiabilir mesajlari almada ve

yollamada gereksinim duyarlar’.

Giinliik yasantimzm degisik alanlarinda ve iliskilerinde gerceklesen iletisim, temel
alman olgiitlere gére asagidaki gibi sm1ﬂand1rﬂabilir4:_

? Mary MUNTER, Guide to Managerial Communication, 2™ Edition, Prentice-Hall, Englewood Cliffs,
N.J. 1987, s.1. :

* J.W. WILLIAMS, S.A. EGGLAND, s.13.

4 Merih ZILLIOGLU ve Ahmet Haluk YUKSEL, Iletisim Bilgisi, Anadolu Universitesi Agik Ogretim
Fakiiltesi, Eskigehir 1994, s.5.



Toplumsal iligkiler sistemi olarak;

Kisiler arasi iletisim

Grup iletigimi

Orgiit iletisimi

Toplumsal iletisim

Grup iligkilerinin yapisina gore;
- Big¢imsel olmayan (informal)/yatay iletigim
- Bigimsel (formal)/dikey iletisim

Kullamilan kanallara ve araglara gore;

Gorsel iletigim
- Isitsel iletisim
- Gorsel-isitsel iletisim
- Dokunma ile iletisim
- Telekomiinikasyon
- Kitle iletigimi
ya da,
- Dogal araglarla iletigim
- Yapay araclarla iletigim
Kullanilan kodlara gore;
- Sozlii iletisim
- Yazih iletisim
- Sozsiiz iletisim
Zaman ve mekan boyutlarinda;
- Yiizytize iletigim

- Uzaktan iletigim
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Iletisim bigimlerini kesin sinwlar ile ayrmak gok giictiir. Ciinkii iletisim bicimleri
birbirleri ile i¢ ige durumdadir. Ornegin; telefon ile konusan bir kisi hem s6zlii hem de
elektronik iletisimde, bilgisayarla elektronik-posta (e-posta veya e-mail) yollayan bir kisi
hem elektronik iletigim hem de yazih iletisimde bulunur.

Tletigimde bulunacak kisi iletecegi bilginin icerigini ve bunu nasi iletecegini ok
iyi bilmelidir. Iletisimi saglayan araglar, iletisim kanallar: aracih@: ile mesajlar1 alir ve

gonderirler. Bu araglar, sozli, yazili, sozsiiz, elektronik iletigim araglan seklinde olabilir.

Genel olarak en etkili iletisim bi¢imi sozlii ve yiizylize olamidir. Bunun nedeni
alicinin yalmzca duymakla kalmayip, génderenin (konusanin) duygu ve niyetini agiklayan
el ve yiiz hareketlerini de gorebilmesidir. Ustelik anlasiimayan yerleri sorarak kisa siire
icinde geribildirim elde edilebilir. Gergi bu gibi yararlarin bulunmasi, hiz ve kesinlik
saglamasi yaninda bazi sakincalar da yok degildir. Her seyden once, herkes aym anda
orada bulunmadikga iletisim uyumu saglanmayabilir’. Sozlii iletisim yiizyiize olmayabilir.
Kisiler telefonla konusurken de sozlii iletisimde bulunurlar. Yiiz yiize konusma, telefonla

goriisme, seminer verme, sozle verilen talimatlar, sdzlii iletisim araclarma 6rnek olarak

verilebilir.

Sozli iletisim, sOylenen s6ziin aracihgiyla diisiinceleri ifade eder. Yoneticiler
meslektaslariyla ve personel ile ylizyiize konusma, kisisel toplantilar, grup toplantilan,
tele-konferans (telefon ekipmamm kullanarak farkli bolgelerdeki kisilere tartigmaya
katilmast i¢in olanak vermek), ve video-konferans (ses ve video iletimini saglayarak farkl
bolgelerdeki kisilere tartijma olanagi vermek) gibi s6zlii araclar1 kullanarak iletigim
kurabilirler. S6zlii iletisim genellikle kolaydir ve yazili iletisimden daha etkilidir. Sozlii
iletisim, dinleyenlere s6zsiiz isaretleri de kullanarak soylemek istedigini daha iyi anlatma
olanag: verir. Yoneticiler giinliik esaslarda bilgiyi paylasmak icin s6zli iletisime yazih
iletisimden daha ¢ok giivenme egilimindedirler®.

Yazily iletigim, diistincelerin yazihi olarak ifade edilmesi, bilgilerin yazih olarak

aktarilmasidir. Yazil iletisimin en biiyiik 6zelligi kanit niteligi tagmmasidir. Yazih olarak
iletilen mesajlar saklanabildigi i¢in gerektiginde kanit niteliinde olabilir. Yazih araclara

% Halil CAN, Organizasyon ve Yénetim, Siyasal Kitabevi, Ankara 1997, 5.253.
¢ Courtland L.BOVEE, John V. THILL, Marian Burk WOOD ve George P. DOVEL, Management,
International Edition, McGraw-Hill, New York 1993, 5.536.
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kitap, brosiir, mektup, duyuru, katalog, afis, ¢ahsma raporlari, is mektuplari, faks
makineleri ile yazili mesajlarin tam kopyasmnm génderilmesi, bilgisayar ve bilgisayar aglari

kullanilarak yollanan elektronik postalar rnek olarak verilebilir.

Sozsiiz iletigim, sdzcikleri kullanmadan el-kol hareketleri ve mimikler ile mesajm
iletilmesidir. S6zsiiz iletisim genellikle planlanmadan yapilir, yazili iletisimde oldugu gibi
bir takim kurallarmn etkisinde bulunulmaz. Isikli mesajlar da sozsiiz iletisim araglaridir.

Elektronik iletigimde mesajlar elektronik ortamlarda yollanir. Elektronik iletisim
ile gok genis bir kitleye hitap edilebilir ve iletisim ¢ok hizh olur. Ornegin; radyo dinleyen
ve televizyon izleyen pek ¢ok kisi bu araglari kullanilarak gdnderilen mesajlar1 alabilir. Bir
mektup, normal posta ile yollandiginda alicisma li¢ giinde ulagirken, elektronik ortamda
yollanirsa birka¢ saniyede gidebilir. Bir tirtiniin tanitim yapilirken de elektronik iletisim

tercih edilir.

Elektronik araglarm bazilari, televizyon, radyo, teleks, faks makineleri, bilgisayar
gibi araglardir. Radyo aym zamanda isitsel bir arag, televizyon ise gérsel/isitsel bir aragtir.
Bilgisayar araciligi ile yapilan elektronik iletisimden, sonraki bdliimlerde daha ayrintih
olarak bahsedilecektir.

Yapilan bir aragtirmaya gore, elektronik iletisim giintimiizde biiylik bir 6neme
sahip olsa da, yoneticilerin %44'i yiizylize is iletisimini, genellikle diger kanallara tercth
etmektedirler. Elektronik-posta ile iletisim %34 ile ikinci sway1 almaktadir. Zorunhu

iletisimler i¢in sesli mesaj (voice-mail), elektronik-postamn tizerinde tercih edilmistir’.
1.3. Tletisim Siireci ve Ogeleri
1.3.1. Iletisim Siireci

Iletigim siireci, bir kaynaZin istenen bir etkiyi yaratabilmek i¢in aliciya iletmek

{izere mesaj liretmesi olarak tanimlanabilir.

Bir siire¢ olarak ele alindiginda iletisirri olgusu, belirli girdileri ve ¢iktilar igerir.
Bu girdi ve ¢iktilar ¢ogu zaman bilgilerden olusur. Bazen bu siirece araci olarak bagka
kisiler de katilir. Bunlarin fonksiyonu mesaj tasumaktir. Cevrenin sosyo-psikolojik, kiiltiir
etkileri ya da giiriiltii, parazit gibi fiziksel etkileri iletisimi olumlu ya da olumsuz yonde

" "Communication”, Executive Edge Newsletter, Vol. 28(6), June 1997, s.5.
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etkiler. Iletilen mesajin denetimi igin gogu kez geribildirim y6ntemi kullanilir ve bdylece

acik bir sistemin tiim kosullar1 ve 6zellikleri iletisim olayinda yasanu®.

Iletisim stirecinin temel &gelerini ve bu 6geler arasmndaki iligkileri gosteren pek

cok model gelistirilmigtir. Bu modellerin bir kagi tizerinde durulacaktr.

Iletisim siirecinin nasil igledigine iliskin ik goriislere  Aristoteles'de
rastlanmaktadir. Aristoteles'in temelini attifi goriise goére, eger sozli iletisim icerik
yapisinda ve sunulmasinda, bazi kosullar: siirekli olarak tasiyorsa, istenen ve amaglanan
etkiyi saglayabilir. Aristoteles, iletisim siireclerini birbirinden ayirt edilebilen ii¢ 6geyle
simiflandirmaktadir. Bunlar; konusmact, konusma metni ve dinleyici dir. Fakat ne iletisim
kavram ne de iletigim siirecinin nasil olustugu, yani adlandirilan ii¢ 6genin birbirleriyle
nasil bir iliski icinde oldugu hususlar yeterli derecede agiklanmis degildir. Aristoteles'in
bu gorisleri iletigim alanindaki gelismeleri biiylik Olctide etkilemistir. Literatiirde
Lasswell formiilii olarak yerini alan, iletisim alaninda uzun yillar etkin olan ve giintimiizde

Klasiklesen Lasswell'in goriisleri de temelinde Aristoteles'e dayanir’.

Konugmaci »| Konusma metni > Dinleyici

Sekil 7. Aristoteles'in Sozel Iletisim Modeli

Amerikali siyaset bilimci Harold D. Lasswell, 1948 yilinda yazdigi bir
makalesinde iletisim arasturmasimn belki de en bilinen tiimeesini kullanmustir. "Bir iletisim
eylemi en kolay sekli ile su sorular yaritlanarak agiklanabilir:

Kim?,

Ne soyler?,

Hangi kanal ile?,

Kime?,

Ne gibi bir etki ile?".

§ Enver OZKALP ve Zeyyat SABUNCUOGLU, Orgiitlerde Davrams, T.C. Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi, Eskisehir 1997, s.166.

® Orhan GOKCE, iletisim Bilimine Giris: insanlararas: iliskilerin Sosyolojik Bir Analizi, Turhan
Kitabevi, Ankara 1993, s.5-6.
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Bu tiimce o giinden beri Lasswell Formiilii olarak bilinir. Modele doniistiigiinde

asagidaki sekil ortaya gikar'®.
Kim? Ne soyler? Hangi kanal ile? Kime? Ne gibi bir etki ile?
, — —P —> —P
lletici Mesaj Arag Alici Etki

Sekil 8. Lasswell Modeli

Kaynak: D. McQUAIL, S. WINDAHL, s.23.

[letisime katkilar1 bityiik olan bir diger model de iletisimi tek yonlii diiz ¢izgisel bir
stire¢ olarak ele alan Shannon-Weaver modelidir. Bell Telefon Laboratuvari'nda ¢alisan
Shannon, model ve kuramlarim iletisimin bu 6zel alanma uygulamis ve su sorulan ele

almustir'':

- Hangi iletisim kanali en fazla sayida sinyali iletir?
- lletilen sinyalin ne kadan ileticiden aliciya giderken yolda giiriiltii nedeniyle

yok olacaktir?

Model, yerine getirilmesi gereken bes islevi belirtirken, bir iglev aksatici 6ge olan
giiriiltiiye dikkat ¢eker. Bu modele gore, kaynak tarafindan iiretilip alici tarafindan tekrar
olusturulan mesaj, hedefe ulastiginda aym anlamu tasmmiyor olabilir. Ileticilerin yollanan
ve alman mesajin tipa tip aym olmayacagm fark edememeleri iletisimin basariya

ulasamamasinda Snemli bir etmen olarak goriiliir'”.

Alinan
Bilgi Mesaj lletici  |Sinyal Sinyal | Alici.| Mesaj | Hedef
Kaynad )

Giiriilti
Kayna@i

Sekil 9. Shannon ve Weaver'in Matematiksel Iletisim Modeli

Kaynak: D. McQUAIL, S. WINDAHL, s.27.

' Denis McQUAIL ve Sven WINDAHL, (Gev. Konca YUMLU), Kitle iletisim Modelleri, imge
Kitabevi, Ankara 1997, s.23.

a.g.e., s.26.

a.g.e., s.27.
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DeFleur (1970), Shannon ve Weaver'm modelini, iiretilen ve alman mesajn
anlamlar arasindaki iligkiyi tartisarak daha da gelistirmis ve bu model kaynagin geri
bildirim tepkilerini nasil aldigiu g6stermek iizere bir dizi bilesken daha eklemistir.
Boylelikle kaynagin hedefe ulagacak daha etkili bir iletisim bigimini uyarlamasmm

saglamustir®,

Osgood ve Schramm ise iletisim stirecine farkh bir yap: getirmistir. Ag¢iklanan
diger modeller diiz ¢izgisel bir yapiya sahipken, bu model Sekil 10'da goriildiigi gibi
dairesel bir yapiya sahiptir. Ayrica bu modelde diger modellerden farkh olarak kodlama

ve kod agma islevleri eklenmistir.

Sekil 10. Osgood ve Schramm'm Dairesel Modeli

Kaynak: D. McQUAIL, S. WINDAHL, s.29

Agiklanan modellerin ve diger iletisim modellerinin iletisim bilimine katkis1 ¢ok
biiyiiktiir. Bu modellere gore iletisim siirecinde yer alan bilgi kaynag (gonderici), mesaj,
kodlama-kod agma, kanal, alici, iletigimin etkileri, geri bildirim ve giiriilti 6gelerinin

tiimiinii igeren iletisim siireci $ekil 11'de gosterilmistir.

B age.,s.29.
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Giiriilt

Kanal Kanal

KAYNAK Kodlama Kod agma

Geri bildirim Etki (Yanit)

Sekil 11. Iletisim stireci

1.3.2. Tletisim Siirecinin Ogeleri

Kaynak (Goénderen): Baska bir kimseye bir sey iletmek isteyen ve iletisimsel
eylemin genel amaci olan, bagkalari ile anlamlarin karsihikli, yani ortak paylasimasi

hususunu, bir iletisim arac1 aracihgiyla gerceklestirmek isteyen kisidir'*.

Kodlama-Kod a¢ma: Kodlama, mesajin hedeflenen alicilara veya iletici aracmna
uygun olarak bir dile veya koda ¢evrilmesidir. Kod agma, kodlanarak yollanan mesajin

anlam ¢ikartmak tizere tekrar gevrilmesidir'.

Kanal: Gonderenden aliciya mesajin nakledilmesi anlamindadir. Kanalin secimi
mevcut Orgiitsel yapiya baghdir ve segilen iletisim araci, ylizylize konusma, telefonla
konusma, mektuplar ve elektronik iletisim gibi ¢ok daha modern araglar bigiminde
olabilir. Gonderen, secilen kanal ve iletisim araci ile génderilen mesaja anlam katar; bazi
kanallar ve araglar formaliteyi iletir, digerleri k6tii haberler bildirebilir, ve yine digerleri

onemi isaret edebilir'®.
Mesaj: Kaynak ile hedef arasindaki iliskiyi saglayan 6gedir. Mesaj belli bir
durumda aktiiel olarak tiretilen isaretlerin tiimii (so6zli ifadelerin ve bu esnada ortaya

konulan davrams sekillerinin biitiini) olarak tammlanabilir. Kitle iletisim siirecine yonelik

0. GOKCE, s.52.
15 D. McQUAIL, S. WINDAHL, s.15.
16 C.L. BOVEE, J.V. THILL, M.B. WOOD, G.P. DOVEL, 5.538.
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olarak ise, mesaj bir kanal fizerinden gonderilen isitsel ve/veya gorsel isaretlerin
timiidiir'”.
Alici (Hedef): Kaynak tarafindan génderilen mesajin erismesi istenen, mesaji

algilayan ve anladigm belirten kisidir. Alici, miidiirii tarafindan uyarilan bir bélim
personeli, bir dergi okuyucusu veya konferans dinleyen kisiler olabilir.

Iletisimin ~ Etkileri: Bir anlamda iletisimin sonucu ve amaci olarak
nitelendirilebilecek olan iletisimin etkilerini; mesajin kaynak tarafindan gdnderilmesi ile
ahcida ortaya c¢ikan gelisme ve degismelerdir. Iletisimin temel amacmm, bilginin
paylasilacag: ya da iliski kurulacak alicmin davraniglarinda istenilen bir degisim yaratma
oldugu gbzodniine alinirsa, etkin iletisimin 6l¢iisti, kaynak tarafindan amaglanan davranism

ve davrams degisikliginin ahicida goriilmesidir'®.
Iletisimin alictda olusturdugu etkileri ti¢ ana grupta toplamak miimkiindiir'®.
- Alic1 kesimin bilgi diizeyindeki degisme,
- Alicmn tutumunda goriilen degisme,
- Alicmin agik davraniginda goriilen degisme.

Geri Bildirim: Mesaj1 alan kisinin bu mesaja gosterdigi tepkidir ve hedefin

(abemin) aldigi mesaji algilayip algilamadigmin belirlenmesi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Gurdlti: Mesajin tahrif edilmesi veya baska sekilde mesajin anlammm degismesi
ile mesajm iletimine engel olan herhangi bir seydir. Fiziksel giiriiltli, cevresel giirtiltiiler
biciminde olabilir (diidiik sesi gibi); bu giiriiltii diger kisinin duymasim engeller. Yazih
iletisimde "fiziksel giirtiltii", yetersiz derecede basimus bir sayfa veya lekeli bir kagit
olabilir.

Kaynak ya da gonderen durumundaki bir kisinin ¢evresinden algiladig: bir olayi,
bir veriyi bir mesaji kodlaylp (sinyale doniistiirip) ya da kanal aracibfmda alict

durumundaki hedef kisi ya da kitleye géndermesi; hedef kisi ya da kitlenin (duyarak,

17 0. GOKCE, s5.52-53.

18 Ahmet Haluk YUKSEL, "lletisim Sireci ve Sistem Yaklasimi Acisindan Iletisim Sirecinin
Incelenmesi”, KURGU, Say:: 6, Haziran 1989, s.39.

 a.gm.,s.39

20 1 ouis E.BOONE, David L. KURTZ ve Judy R BLOCK, Contemporary Business Communication,
Prentice-Hall, Upper Saddle River, N.J. 1997, s.8.

1
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okuyarak ya da izleyerek) algiladigi kodu agimsayip, anlasilip anlagiimadigim belirtecek
geri bildirimi kodlayarak kaynaga ya da gonderene iletmesi iletisim siirecini
agiklamaktadir. Bu iletisim siirecinde mesaj1 engelleyen bir de “giiriiltii” 6gesi vardlf. Bu
icten gelen -hedef kisinin ya da kitlenin kaynaga ya da mesaja direnmesi tiiriinde - ya da
disaridan gelen -fiziksel giiriiltii ya da ilgi dagilisi- tiiriinde engelleme olabilir. Tiim bu
siire¢ bir konum -zaman ve yer- iginde gergeklesir’'.
2. BILGI ILETiSIMI
2.1. Bilgi Iletisiminin Onemi

Veri, ¢esitli durumlarm, gbzlemlerin veya olusumlarin her tiirlii gosterimidir. Bu
gosterimler, niimerik veya alfabetik karakterler ya da semboller olabilecegi gibi ¢esitli
bicimlerdeki grafik cizimler ve diger tiir grafik gosterimler seklinde de olabilir. Ancak
tiim bu gosterimlerin yani verilerin temel 6zellii, ham olmalari, diger bir deyisle
islenmemis durumda olmalardir. Bu; verilerin islenme siirecinden ge¢cmeden anlam
tastyan bir nitelige kavusamayacaklari anlamma gelmektedir. Verilerin islenerek anlam
tagtyan bir nitelie kavusmalari da, onlarin bilgiye (information) doniismiis olmalar
demektir. Ornegin, tek basma isim/isimler, parasal tutarlar veya sayllarla karsilasildiginda
bu veriler bir anlam tagimayacaklardir. Ancak isimlerin, parasal tutarlarm ve sayilarin bir
araya getirilip islenmesiyle, bir miisteriye iliskin vadeli bir borcun ortaya ¢ikmasi, verilerin
bilgiye doniismiis olduklarm gosterecektir. Nasil bir hammadde belirli bir islem veya
islemler sonucunda tiriine ddniismekteyse, ham veriler de derlenerek isleme sokulur,

islenir ve karar vericilere bilgi olarak iletilirler*.

Veri ve bilgi kavramlari iizerinde sik¢a yapilan bir tartigma, verinin ve bilginin
zaman zaman aym anlamda kullanilmasma iligkindir. Bu iki kavram oldukca farkh
niteliklere sahiptir. Ancak elde edilen her bilgi, bir sonraki evre ya da donem i¢in veri
ozelligini de tasimaktadir. Bir iiretim isletmesinde hammaddenin islenerek {iriin elde

edilmesi ve bu {iriiniin bagka bir isletme i¢in hammadde niteligindé olabilmesi gibi, veriler

2l Ayseli USLUATA, lletigim, Iletisim Yaymnlari, Istanbul, 1995, s.14.
22 Melih ERDOGAN ve Nurten ERDOGAN, Muhasebede Bilgisayar Kullanum, 1. Bask:, Boyut
Matbaacilik, Eskisehir 1996, s.8-9.
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ve bilgiler de uzlagimsal bir goriinim kazanmakta ve yerine gore aym anlamda
kullanilabilmektedir™.

Veri her ne kadar karar aliciy bilgilendirmede kullamlan temel malzeme ise de,
eldeki ttim veriler etkili kararlar almada gerekli bilgiyi iiretmeyebilir. Pek ¢ok orgiitte
oldukea fazla verinin tutuldugu bir veri havuzu olmasma kargm, karar alicilarin, bu genig
veri havuzlarindan yararlanma olanaklar1 kisith olabilmektedir. Bilgiler karar vericilerin
gereksinimlerini kargiladid: stirece bir anlam tasirlar. Kigisel ve orgiitsel etkili kararlar
almada kilit rol tistlenen bilgilerin, belirli niteliklere sahip olmasi gerekir. Bu nitelikler;
dogruluk, tamlik, zamanlilik, uygunluk, yerindelik ve ucuztuktur®.

Verilerin bilgi haline gelmesini saglayan islemler dizisine bilgi islem
denilmektedir. Bilgi islem bir siire¢ olarak; kayitlama, simiflandirma, hesaplama, 6zetleme,

saklama, canlandirma (tekrar kullanma), cogaltma ve iletme islemlerini igerir™.

- Kayitlama, veri veya bilgilerin toplanmasmm ve daha sonra isleme tabi

tutulmak {izere sisteme giriglerinin saglanmasi islemidir.

- Swuflandirma, veri veya bilgilerin beliri smf veya gruplara gore

diizenlenmesidir.

- Hesaplama, veri veya bilgilere aritmetik islemlerin veya saglanmak istenen

bilginin 6zelligine gore matematiksel modellerin uygulanmasi islemidir.
- Ozetleme, ¢ok sayidaki bilginin daha kullamsh bir sekle doniistiiriilmesidir.

- Saklama, veri veya bilgilerin biriktirilmesi ve ilerde tekrar kullamlmak

amaciyla dosyalanmasidir.

- Canlandirma, saklanmis veri veya bilgilerin tekrar kullanilmak amaciyla hazir
duruma getirilmesidir.

- Cogaltma, veri veya bilgilerin gerektigi kadar ve ilgililere verilmek lizere

suretler (kopyalar) seklinde ¢ogaltilmas: islemidir.

% age.,s.9.

 Tiirksel Kaya BENSGHIR, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii (TODAIE), Ankara 1996, s.15.

2 Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi, Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastuma Calismalar1 Vakfi
Yayinlar; No. 115, Eskisehir 1996, s.14-15.
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- Iletme, veri veya bilgilerin kaynagindan kullamciya ve ilgili birimlere

iletilmesidir.

Bilginin, herhangi bir kullaniciya ulastirildiginda belli bir amaci olmalidir. Isletme
i¢indeki islem sistemlerine dahil bireylerin ¢ok gesitli faaliyetleri oldugundan bu bilgi
kullamcilarma ulastirilan bilgilerin de gok degisik amaglari olur. Bilginin temel amaglan
olarak; bilgilendirme, degerleme, ikna etme, problemleri tamma, problemleri ¢dzme,
karar verme, planlama, Orgiitleme ve kontrol etme gosterilebilir. Bu amaglara yonelik

bilgilerin saglanmasi, yaratilmas: bilgi sistemlerinin 6ziinii olusturur®®.

Bilgi islem faaliyetleri sonucunda kullanilabilir duruma gelen veriler, yoneticilerin
isteklerine uygun sekilde ve zamanda kendilerine iletilirler. Bu asamada iletilen veriler
artik bilgi niteligindedir. Ciinkii veriler yaratilmus (toplanmus), islenmis ve kullanilabilir
duruma getirilerek bilgiye doniistiiriilmiis olurlar. Bilgilerin kullamcilara iletilmesi iletisim

siireci ile yerine getirilir®’.

Bilgi iletisimi, baslangic noktasmdan hedef noktaya bilginin génderilmesi
(iletilmesi)dir. Bilgi toplanir, yorumlanur ve iletilecek bilgi segilir. Daha sonra bilgi haber
olarak kodlanir ve bilgiyi kullanacak kisiye iletilir.

Zamanh ve ilgili bilgiler 6rgiitlerin y6netimine iliskin planlama, orgiitleme ve
kontrol islevlerinin yiiriitiilmesinde gok 6nemli bir rol oynar. Ciinkii bilgi olmaksizin
yOnetimin planlar1 olusturma, planlari uygulama ve kontrol etme olanaklari yoktur.
Yonetim, orgiitlerin acik bir sistem olmasi nedeniyle gerek dis ve gerekse i¢ bilgilerle
yakindan ilgilidir. D1s bilgiler &rglitlerin ¢evreyle karsihikli bir bagmhlik i¢inde islev
gormelerini olurlu kilar. I¢ bilgiler ise orgiitlerin alt sistemlerini birbirine baglayan ve

yonetim siireci igin ok 6nemli olan bir iletisim ag1 yaratir™®.

Iletisim, isletmelerde yoneticilerin dogru karar almalarina yardime: olan temel bir
ogedir. Ozellikle yoneticilerin yetki boyutlarin diger isgorenlere oranla genis olmasi ve
alacagi kararlarin isletmenin gelecegini dogrudan etkileyecek olmasi yoneticilere verilen

bilgilerin dogru olmasm gerekli kilmaktadir. Aksi takdirde, yoneticilere verilecek yanls

¥ age.,s.13-14.
" ag.e.,s.16.
28 Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi, Eskisehir 1990, s.13.
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ve eksik bilgiler isletmelerde ¢aligan tiim iggorenlerin gahigmalarim bozacag gibi isletmeyi

de olumsuz yonde etkileyecektir®.

Kodlanmis bilgi bir noktadan bagka bir noktaya elektrik, optik, ses iletisim
sistemleri sayesinde tagmabilir. Bu iglem bir ag lizerinden yapilabilecegi gibi en basit
haliyle birbirlerine fiziksel bagh iki u¢ arasinda da degisik yazilimlarn kullanim ile
gerceklestirilebilmektedir. Bilgi iletisimi igin {i¢ 6genin varligi gerekir. Bunlar sirasiyla
kaynak, ortam ve havuzdur. Kaynak, bilgiyi saklayan mekan, havuz kaynaktan gelen

bilgiyi kabul eden mekan, ortam bilginin akismm gerceklesecegi yerdir™.

2.2. Elektronik Bilgi Iletisimi
2.2.1. Elektronik fletisimin Yapisi

Teknoloji, 6rgiitlerde kisilerin iletisim bigimlerini degistirmistir. En son gelismeler,
yoneticilerin hem s6zlii hem yazih araglari kullanarak daha etkili iletisimde bulunmasi igin
daha fazla segme hakki saglamustir. Yiizylize goriisme, grup toplantilari, telefonla
goriisme ve yazih haberlesme (mektuplar) gibi geleneksel yontemlere simdi elektronik
iletisim eklenmistir.

Bilgisayar alaninda yasanan gelismelere paralel olarak, iletisim olanaklarmin
gelismesi, bilgilerin erisiminde ve dagitiminda yeni secenekler ve firsatlar sunmustur.
Iletisim alaninda bugiin ulagilan ilerlemeye, iletisim tekniklerindeki geligmelerin tiriinii
olan araglarin 6nemli pay1 olmustur. Bu araclar arasinda; telefon ve telgraflarda kullanilan
twisted-pair kablolar, fiber-optikler, uydu (satellite) kanallari ve radyo dalgalan
sayilabilir. Otomatik ¢evirmeye dayali olarak gelistirilen telefon agi baslangigta seslerin
iletilmesi igin gelistirilmisti. Ancak 1950'lere gelindiginde, bu agm bagka amaglar i¢in
kullanilabilecegi disiiniildii. Teleks bu fikre dayali olarak gelistirilen ilk iletisim araci
oldu. Bdylece telefon sebekesi ile yalmzca ses degil, yazih mesajlarinda iletimi olanakh
hale gelmistir. 1960'h yillarda ise, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin birbirlerine
yaklagmasi, bilgisayarlara uzaktan iletigimi saglayan aglarin olusturulmasma zemin

hazirlamistir. Bu yapida ¢ok sayida terminal (ug birimler) merkezde bulunan bir ana

? Meral ASIKOGLU, isgoren Yometiminde Iletisim ve Sise-Cam Endiistrisinde Bir Uygulama
Ornegi, Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir 1996, s.44.
30 Zafer BABUR, Bilgisayarla iletisim, Sistem Yayimcilik, Istanbul 1995, s.15.
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bilgisayara baglanmaktadr. Uglarda bulunan kullamecilar, bu ag i¢inde cahigmalarini ya
PTT'den kiraladiklar1 hatlar1 kullanarak ya da modem aracilifi ile otomatik g¢evirme
yoluyla yiritmektedirler. Bilgisayarlarm birbirlerine baglanmasindan olusan aglar ile,
veriler otomatik olarak transfer edilmektedir. Ancak farkh 6zellige sahip bilgisayarlarda
bu transferler sirasinda uyumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu uyumsuzluklar
"Yerel Aglar" (Local Area Networks - LAN) ve "Paket Anahtarlama" (Packet
Switching) yapilarmmn gelistirilmesi ile giderilmistir’'.

Kiigiik ve orta bityiikliikteki isletmelerde bilgisayarlar ile elektronik iletisim pek
fazla kullaniimayabilir; fakat isletmeler biiyiiditkkge elektronik iletisimde bulunma
gereksinimi daha ¢ok artar. Elektronik iletisimin saglanabilmesi icin;

- Ik olarak elekirik olmalidir: Elektrik sorununun olmadifi ve bunun elektronik
iletisim i¢in belirtilmesinin gerekli olmadigi diigiiniilebilir. Fakat elektrikier
kesildigi zaman bilgi iletisimi de kesintiye ugramaktadir. Ani kesintiler bir ¢cok
bilgisayar ve diger elektronik aygitlar1 bozmakta ve kayit edilmemis bilgilerin
silinmesine sebep olabilmektedir. Bir bilgi, kars: alicisina yollanirken elektrikler
kesilirse, harcanan biitiin emekler bosa gidebilmektedir. Ornegin; bankaya para
¢cekmek igin gittigimizde Dbilgisayarlarm elektrik kesintisi nedeniyle
cabsmadigim dgrenebiliyoruz. Bu sebeple elektronik bilgi iletigimi icin elektrik
sarttir. Elektriklerin kesilmesi sirasinda hemen devreye girebilecek kesintisiz
giic kaynaklar1 ve jeneratorlere sahip olmak gerekmektedir. Voltaj diisiikligi
veya yiiksekligi sebebi ile bilgisayarlarin agilamadiy durumlar da olabilir.
Kesintisiz gii¢ kaynaklar1 voltaji ayarlar ve elektrikler gittigi zaman kendisine

bagli olan aygitlarin kesintiden belli bir siire etkilenmemesini saglar.

- lletisim hatlarina gereksinim vardir: Hatlar, genellikle telefon hatlan
bigimindedir. Bununla birlikte telsiz ve kizil &tesi iletim ve uydu gibi diger
ortamlar ile de olabilir.

- Uygun bilgisayara gereksinim vardw: Elektronik iletisim igin her bilgisayar
kullamlamaz. Cok eski modeller uygun degildir; veya bellekleri ve sabit disk

31 T K. BENSGHIR, 5.37-38.
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kapasiteleri nedeni ile ¢ok yavag cahgirlar. Bilgisayarlarda Internet baglantisi
icin "ethernet kart1" da olmalidir.

- Modemin olmas: gerekir: Modemler, bilgisayar, terminaller gibi sayisal (dijital)
cihazlarm normal telefon hatlari tizerinden (analog), birbirleriyle konusmalari
saglarlar. Saysal cihaz, sayisal veri yaratan, kullanan herhangi bir aygit olarak
diistiniilebilir. Ornegin, kasiyerlerin kullandig1 kredi kart okuyucular: bankanm
ana bilgisayarma modem yardmmyla baglanirlar. ATM (Automatic Teller
Machine) ya da Tiirk¢e ifadeyle Bankamatik sistemleri, nakit paray1 modem
yardimiyla baglandiklari ana bilgisayardan onay aldiktan sonra sunarlar,
seyahat sirketlerinde ucak rezervasyonunun yapildigi terminalde yurt digmna
baglanmak icin modem kullamhr. Modemler, Kkisisel bilgisayarlan (PC),
terminalleri, yazicilar1 ve diger iletisim cihazlarin1 ana bilgisayarlara baglamak
igin ¢ok siklikla kullanilirlar®,

- [letisim yazilimimin olmas: gerekir: Iletisim yazilmy, iletisim islevlerini uygun
yerine getirebilmek i¢in, donanima verilen talimatlar ile bilgisayarlar arasmda
veri iletigimini idare eder. Bir ¢ok isletme; bir bilgisayardan digerine, herhangi
bir bilgisayara veya Orgiit icindeki tiim bilgisayarlara veri veya mesaj
gonderebilmek ve almak isteyebilirler. Baz1 durumlar, aym bina i¢indeki kisa
mesafeli bilgisayarlar arasindaki iletisimi, baz1 durumlar ise diinya etrafindaki
iletisimleri gerektirir. Tiim bilgisayarlarla mesaj aligverisinin olabilmesi i¢in
bilgisayara iletisim yaziimmm ve donammumn kurulmas: gerekir. iletigim
yaziimlar1 diger orgiitlerdeki bilgisayarlar ve diinyadaki ticari servisler ile

baglant1 kurmak icin genis surette kullanilir.

UNIX gibi bazi iletisim sistemleri sistem ile birlikte iletisim yaziliminu igerirler.
MS-DOS gibi diger igletim sistemlerinde ise iletisim yazilum ve diger
ekipmanlarm ayri olarak satin almmasi gerekir. Enable ve Microsoft Works
gibi biitiinlesik yazilimlar, programlarinm bir parcas: gibi iletisim yazilimlarin
icerir. Baz1 iletisim paketleri bir modemin bedelini de igerir. Eger iletisim
paketinde, donanim ile diger yaziimin da olmas istenmiyorsa Crosstalk veya

32 7. BABUR, s.35.
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Procomm gibi iletisim paketleri satm alnabilir’®. Netscape, Internet Explorer,
Eudora, Mosaic gibi programlarda Internet uygulamalar: i¢in kullanilir.

Iletisimi saglayan yazilmlar genellikle kolay kurulur. Bunlarm kullamm
kilavuzlar1 mevcuttur. Program, meniiyii icerdigi i¢in kullanici menii yardimu ile
istedigi sekilde ve kolayca progranmu kullanabilir. Baglanmak istenilen
bilgisayarlarm telefon numaralar1 Onceden programa girilebilir. Ayrica
otomatik arama yapilr, kars: taraftaki bilgisayar mesgul ise belirli araliklarla
tekrar aramak mimkiindiir. Bagka kullamcilara mesaj gonderilir ve gelen
mesajlar okunabilir. Ayn1 mesaj istenirse birden fazla kisiye yollanir. Diger
_kullanictya gerekli bir dosya (6rnegin; isletme ile ilgili bir raporun veya listenin
oldugu bir dosya) transfer edilebilir. Veri veya bilgi kodlanarak gonderilir,
alicis1 bunu agarak kullanir. Alman bilgiler kayit edilir, saklanw, lizerinde
degisiklik yapilir veya bir daha kullamlmasma gerek yoksa silinebilir. Bilgiler
ekranda goriiliip okunabilir veya yazicidan dosyalamak iizere ¢ikt: ahmir. Gelen
mesajlarmn gelis saatleri ve tarihini gormek miimkiindiir. Iletisim yazilimlarmmn
bir ¢ogunda c¢ogaltimasii engellemek i¢in bir takim Onlemler almmustr.
Programa giris yapilamaz, kilitlenebilir veya belirli bir tarihten sonra siirest
doldugu i¢in kullamlamaz. Programa herkesin girmesini onlemek i¢in sifre

konulabilir. Bu sebeple iletisim yazilimimn orjinalinin satm alinmasi gereklidir.

- Terminal olarak kullamlacak bilgisayarlar olmalidir: Terminal olacak

bilgisayarlarin ekran, klavye ve fare (mouse)'ye sahip olmas: yeterlidir.

- Sunucu (server) gereklidir: Kendisine bagh olan bilgisayar ve terminallerin,
modem ve iletisim hatlar1 aracilig1 ile diger bilgisayarlarla iletisim kurmasmi

saglayan sunucu bilgisayar olmahdir.

- Kablo gereklidir: Kablo baglantisi, 6zel hatlar tizerinde sarmli giftler, ¢ok
cekirdekli kablolar, koaksiyel kablolar ya da fiber optik kablo baglantisi
seklinde olabilir. Giiniimiizde en ¢ok kullamlam koaksiyel kablo ve fiber optik
kablolardir. Bu kablolar bilgisayarlar arasindaki yerel baglant: i¢in gereklidir.

% Judith C. SIMON, Understanding & Using Information Technology, West Publishing Company,
St.Paul, Mineapolis 1996, s.51.
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- Hizmet saglayici ticari servisler gereklidir: Bu servisler elektronik-posta
yollamak, Internet'e baglanmak vb. icin isletmelere bu konuda belirli iicretler
karsiigmda hizmet ederler. Omegin, iilkkemizde FEscortnet, Dutnet,
Superonline gibi pek ¢ok sirket Internet erisim hizmeti vermektedirler.

2.2.2. Bilgisayar Iletisim Aglan

Ag, telefon hatlari, telsiz, kizil 6tesi iletim ve uydu gibi iletme yollar1 aracihig: ile
bilgisayar grubunun (veya terminallerin) birbirine baglanmasidir. Bilgisayar aglar
isletmelerde bilgilerin iletilmesinde ¢ok onemli bir rol oynar. Ag bir amaca hizmet eder.
Bu amag, bilgisayarlar ve terminaller arasmnda bilgi degisimidir. Bilgisayar aglarmmn
sagladig1 pek ¢ok avantaj vardir. Isletmelerin diinyamn her yerinde ofisleri bulunabilir.
Ofislerdeki bilgisayarlar arasinda her giin ve bazen gergek zamanl (real-time) olarak bilgi

degisimi ve transferine gereksinim duyulur. iletisim aglar1 bu olanag: saglamaktadi™.

Isletme, cografik olarak dagilmamms ve sadece tek bir ofise sahip olsa dahi iletigim
aglar1 faydah iglere hizmet ederler ve kaynaklarm verimli olarak kullamlmasma olanak
saglarlar. Omegin, bir bilgisayarda ¢ok fazla is varsa agdaki diger bir bilgisayara is
transferi yapilabilir. Bu sekilde yiikii paylasma, 6rgiitiin imkanlarim daha iyi kullanmasiu
saglayarak verimliligi arttirir. Destekleme-yedekleme yetenegi 6zellikle agm niteliginin
belirtilmesinde 6nemlidir. Bir bilgisayar is yiikiinii kaldiramazsa agdaki diger bir
bilgisayar bu is i¢in kullanilabilir. Bu durum finansal kuruluglar gibi bazi kuruluslarda
kritik 6neme sahiptir. Iletisim aglar1 ¢ok esnek bir is gevresi saglamada kullanilabilir.
Isletme ¢alsanlarina evden aga baglanma ve ¢ahsma imkam verebilir. Boylece, bir ag,
calisanlarin uzak bélgelere ulasimum kolaylastirr ve yine (6rnegin) son haftanm satislarina

ve bir proje i¢in arastirma verilerine baglantiy saglayabilir’.

Isletmeler tarafindan gelistirilen veri tabanlarma sadece bir bilgisayardan tek bir
Kisinin girebilmesi, bilgi girisi ve tarama yapmasi devri kapanmustir. Isletmeler, telefon,
modem ve kablo baglantisi ile bir ¢ok bilgisayar: baglayarak veri tabanmn daha cok kisinin
istifadesine sunmak yoluna gitmektedirler. Isletme igindeki aga bagl tiim bilgisayarlar ile,

farkl: birimdeki bir aga bagl yazicidan ¢ikt1 alinabilir. Modern isletmelerde bilgisayarlar

3% Anique A. QURESHI, Stephen HARTMAN ve Joel SIEGEL, "What the CPA must Know About
Computer Networks (LANS and WANS)", CPA Journal, Vol. 67(3), March 1997, s.69.
% a.gm., s.69.
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genellikle iletisim agin bir boliimiinii temsil eder. Isletmeler, yerel ve genis alan aglan
aracihg) ile veri tabanlarina girilmis verileri, isletme i¢indeki veya disindaki kisilere hatta
diinyanm bir ucundan baska bir ucuna iletebilirler. "Gergek zamanli" veri isleme yontemi
kullamlarak bilgiye her an ve her yerden ulagilabilir. Merkezce iiretilmis bir bilgi, farkh
birimlere ayn: anda gonderilebilir.

Ulkemizde bu konuda biiyikk gelismeler vardir. Fakat bu tiir bir sistemin
gelistirilmedigi isletmelerin sayis1 da higte az degildir. Biiyiik isletmelerde ulagilacak bilgi
say1sy, isletme personelinin ve isletmeyle ilgilenenlerin sayisi kiigiik isletmelere gére daha

fazladir. Bu isletmelerin maddi olanaklari da iyi oldugu i¢in iletigim ag1 kurmaktadirlar.
Aglar kapsadiklari cografik alan gére iki gruba ayrilir. Bunlar;
- Yerel Alan Aglar1 (LAN-Local Area Networks)
- Genis Alan Aglar1 (WAN-Wide Area Networks)’dir.

2.2.2.1. Yerel Alan Aglart (LAN)

Yerel Alan Aglari'nda bilgisayarlar “yerel” bir alanda iletisim a1 ile birbirlerine
baghdirlar. LAN biiro, bina veya kampiis gibi cografik alanla smurhdir. Bazi isletmeler
sadece yerel iletisim aglarim kullanmaktadirlar. Bu iletisim agi, isletmenin iginde bulunan
birimler ve isletme disindaki subeleri arasinda olusturulabilir. Isletmenin merkezi

Tiirkiye’de subesi Amerika’da olabilir. Bu durumda da yerel alan ag1 s6z konusudur.

Bu ap1 kullanabilecek kisiler sadece igletmede ¢alisanlar ve isletmenin izin verdigi
kisilerdir. Burada isletmenin hakimiyeti s6z konusudur ve bu dogrultuda hareket edilir.

Isletmelerde yaygmn olarak kullanulan bir agdu®.

Yerel aglar, is merkezleri, iniversite ve hastane gibi ¢esitli binalardan olusan
kurumlar ya da tek bir bina icinde faaliyet gosteren kuruluslarda bilgisayarlar arasi
iletisimi saglamak iizere gelistirilmistir. Bu yap: ile iletisim ag1 terminallerin yalmzca
birbirine baglanmasi seklinde ele alinmamakta, aga akilli uglarinda baglanmasin
saglamaktadir. Boylece veriler, veri isleme giicii ve biiyiik 6l¢ekli saklama {initelerinin

sunduklar1 avantajlar paylasilabilmektedir. Giiniimiizde Intel ve Digital Equipment

36 Ayrintili bilgi igin bkz. Stan SCHATT, Understanding Local Area Networks, 3™ Edition, SAMS,
Carmel, Ind. 1992.
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sirketinin ortaklagsa gelistirdikleri Ethernet ve IBM tarafindan iiretilen Token Ring LAN
protokolleri yaygmn olarak kullanilmaktadir®’.

Yerel alan aglar bir grup bilgisayarm 6zellikle veri depolama aygitlar: ve yazicilar
gibi kaynaklan1 ortaklasa kullanabilmeleri i¢in birbirlerine baglanmalarma ve aralarinda
haberlesmelerini saglarlar. Is bilgileri (6rnegin, konusma, veri ya da grafik) bir bina i¢inde
ya da 3 veya 4 kilometrelik yerel bir bolge i¢inde istenen yere yonlendirilebilir. Degisik
LAN’lar bir digeri ile haberlesebilir ya da genel aglara gegit (gateway) arabirimlerle
baglanabilir (Sekil 12). Yerel baglantilar, 6zel hatlar lizerinde sarmh ¢iftler, ¢ok
¢ekirdekli kablolar, koaksiyel kablolar ya da fiber optik kablolar kullanilarak yapilir®.

Ana Bilgisayar
Ag Yonetim
Programi
A
Diger aglar Yazici Bilgisayar
v
Diger aglar ¢ | Ag gecisi Bilgisayar |« Yazici
Diger Aglar
Bilgisayar Bilgisayar

Sekil 12. Yerel Alan Ag1 (LAN)

Kaynak: Kenneth C. LAUDON, Jane Pricc LAUDON, Information Systems: A Problem-
Solving Approach, 3" Edition, The Dryden Press, Orlando, Florida 1995, 5.275.

3 T K. BENSGHIR, s.38.
% P H.SMALE (Cev. Osman PARLAKTUNA), Haberlesme Sistemlerine Giris, ETAM A.S. Matbaa
Tesisleri, Eskisehir 1994, s.153.



55

Ideal bir LAN, bir bina icindeki elektrik tesisatmdan faydalanurmus gibi
kullamlabilecek bir bilgi dagitun sistemidir. Yani bir veri terminalini, yazictyr veya bir
baska yan birimi bir yerel aga ilave etmek o birimin figini uygun giris ucuna (port)
takmakla miimkiin olmahdir. B6ylece yeni eklenen birimde 6nceden bagh olanlar gibi
agm tim olanaklarindan yararlanabileceklerdir. Béyle bir LAN'm getirecegi avantajlar,
sadece bir defaya mahsus, yani kahci ve kullanigh tesisat, agin olanaklarina erisim
kolaylig1 ve yaygmnligi, uygulamalarda bagimsizhik, simirsiz sayilabilecek kapasite ve kolay

bakim ve isletimdir’’.
2.2.2.2. Genis Alan Aglart (WAN)

Genis alan aglari, bir veya daha fazla yerel alan agm igerir. Birgok kullanicilar:
vardir. Bilgisayarlar “genis” bir alanda iletisim ag1 ile birbirlerine baglidirlar. Ornegin;

INTERNET, BITNET, LEXIS-NAARS gibi.

Genis alan aglari, bir iilkeye yayilmug bir bilgisayar ag1 olabilecegi gibi tiim
diinyaya da yaylabilir. Bu aglardan giiniimiizde en yaygm olarak kullanilani
INTERNET tir. Bundan sonraki kesimlerde daha genis bicimde ele alacagumz Internet,
kullanicilarim ¢ok fazla miktarda bilgiye ulastiran bir ortamdir. Internet diinyada binlerce
Universitenin ve sirketlerin erisim noktalariyla Avustralya’dan Amerika’ya kadar
yayumustir. Bir ¢ok kullamicilari vardir. Bu ag kullamlarak diinyamn 6biir ucundaki
kisilere elektronik-posta servisi ile mektup yollanabilir, tartigma gruplarmna tiye olunabilir.
Bir ¢ok bilgisayar programlarma ulasip, onlar1 kendi kullandigimiz bilgisayara kayit
edebiliriz. Diinyada Internet’e bagl kiitiiphanelere girip kitap bilgilerine, makale
Ozetlerine ve bazi makalelerin tamamina ulagilabilir. Kitap ve makale siparisleri Internet

lizerinden yapilabilir.

Giiniimiizde Internet’e bagh olan isletmeler kendi reklamlarmm, triin tamtim ve
satiglarim ve her tiirlii yazismalarini Internet {izerinden yapabilmektedirler. Internet’in

sayilamayacak kadar ¢ok olanaklar: vardir.

% Hiisamettin BODUR, "Lokal Alan Ag1 (LAN) ve Fiber Optik", Bilim ve Teknik, Aralik 1990, s.24.
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2.2.2.3. Fiziksel Kurulug
Agmn iletim ortamu olarak koaksiyel kablolar kullamlmaktadir. Fakat giiniimiizde
en kaliteli ve kirli se¢im fiber optik kablolardir.

Iletisim sisteminin kapasitesi o sistemin tagiyabilecegi en yiiksek frekansm
dogrudan bir fonksiyonudur. Bu yiizden iletisim teknolojisindeki gelismeler, sinyallerin
tagmaca@l ortamm bant genisligi ile 6lgtilmektedir. Dijital sinyalleri tagimak igin cam
fiberlerin kullanilmasi yolunda 20 yildwr yapilan ¢ahgmalar gostermistir ki 6zellikle yiiksek
veri hizli uygulamalara en uygun teknik fiber optik teknigidir. Fiber optik sistemler ¢esitli
ozelliklerinden dolay tercih sebebidir. Bunlar®’;

- Disiik iletim kaybi sayesinde en iyi koaksiyel kablodan bile ¢ok uzun
tekrarlayici aralig1 saglamaktadir.

- Optik fiberler 15 demetlerini ilettiginden, ¢alisma frekans: 1tk frekansidir.
Kullanilan dalga boyu 1,5 mikron civarinda oldugundan ¢alisma frekansi da
200 THz mertebesindedir ve bu degerde 20000 Mb/s veri hizimin miimkiin

oldugunu gosterir.

- Fiber optik kablolar elektrik iletmediginden gevreye elektromanyetik enerji
yaymazlar. Aym nedenlerden dolayi, yidirim dahil biitin kotii cevre
kosullarindan ve giiriiltliden uzak giivenli ve kanal karnigiminin olmadig: bir

haberlesme miimkiindiir.

- Ilerde haberlesme kapasitesinin artabilecegi diisiiniilerek kablo i¢ine fazladan
fiber koymak gibi bir yatrim bile planlanabilr ve bu yola sikca
bagvurulmaktadir. Ciinkii boyle bir ilave agirhk, boyut ve maliyet agisindan pek

bir sorun teskil etmez.

Eger kablolar binanin iginde tasarlanmig mevcut kanallar icine yerlestirilirse daha
iyi verim elde edilir ve telefon hattinda oldugu gibi kullanihirsa daha az tikanikhga yol
agar. AZ noktasiun sayist baglanma noktalarinin sayistyla siurhdir fakat gelecekteki ag
genisletmelerine izin verecek sayida baglanti noktas: diisiiniilmelidir. LAN kablolarinm
gdz oniinde olmadigy durumlarda izinsiz girisleri fark etmek daha zordur. Bu nedenle

kablo d6senirken bu durumunda gdz 6niinde bulundurulmas: gerekir.

a.gm.,s.25.
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Aglarda 6nemli konulardan birisi de yapi bigimi denilen topolojilerdir. Topoloji
fiziksel ve mantiksal diizenlemeyi ve bu diizenler arasmdaki koordinasyonu tanimlar.
Bashica ii¢ topoloji vardir (Sekil 13)*.

Yildiz (Star) topolojisinde; biitiin diigiimler merkezdeki bir noktaya baghdir ve
biitiin mesajlar bu noktadan gecmektedir.

Halka (Ring) topolojisinde; her diigiim seri olarak her iki tarafindaki diigtimle de

e o

baglantihdir ve mesaj diigiimden diigiime sadece bir yonde akabilir.

Bara (Bus) topolojisinde; diigiimler merkezi bir baraya baglanirlar ve mesaj bara

tizerinde her iki yonde de akabilir.

Sekil 13. Ag topolojileri - A: Yildiz, B: Halka C: Bara

Kaynak: Larry LONG, Nancy LONG, Introduction to Computers & Information Systems,
5% Edition, Prentice-Hall, New Jersey 1997, s.174.

1 agm.,s.24-25.
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2.2.2.4. Kullamicilar ve Bilgi Aglan

Bilgisayarl: sisteme gegmek, isletmeler i¢in mali bir yiik getirmistir. Iletisim
batlarmm kurulma maliyeti hicte az degildir. Bu sisteme gecerken ana bilgisayar ve
terminallerin kurulmas, telefon hatlarinin kurularak modeme baglanmasi, agn kurulmasi
i¢in gerekli kablo baglantilarinin yapiimas: (fiber optik kablo maliyeti yiiksektir fakat en
iyi verim elde edilir) gerekir. Bunlarm satin alinmasi ve kurulmasi isletmeye biiyiik bir yiik
getirir. Fakat sistem kurulup ¢aliymaya basladiktan sonra getirileri ¢ok fazla olacaktir.
Kullanicilarmn hepsinin bilgisayar bilgisi ve deneyimi olmayabilir. Bu nedenle bu kisilerin

kullanildigy gosterilmelidir.

Bilgisayarlar, son yilarda ¢evrim i¢i (on-line) ¢alisan ve pek cok kullamcmm ortak

verilere eristigi bir yapiya ulagmustir.

Ana bilgisayar, yazic1 ya da sabit disk gibi diger aletlerin tiimiinii de kullanabilen
bir ag aygitidir. Disk siiriiciiler i¢in diskte kullamciara ayrilan alanin bityiikliigli ana
bilgisayarin ne kadar etkin kullamldig1 konusunda 6nemli bir fark yaratir. Ne kadar ¢ok
kullamcisi olursa o kadar ¢ok verim elde edilir. Bilgiler belli periyotlar ile yedeklenebilir.
Boylece bilginin kaybolmast riski ortadan kalkar.

Cok kullamcili bir ¢aligma diizeni yaratmak isteyen igletmelerin yarattigi agda, bir

ana bilgisayar (mainframe) ve ag yoneticisi bulunur.

Ag yoneticisi, sifreleri kontrol etmek, agi biiylitmek ve gelistirmek, gerekli
yazihmi bilgisayara yiiklemek ve kontrol etmek, bakim islemleri, teknik destek ve

kullanicilara egitim vermekle sorumludurlar.

Iletisim agna erismek i¢in agin yoneticisi tarafindan kullaruci kodu (user ID) ve
sifre (password) alnmasi gerekir. Bunun sebebi aga giriste giivenligi saglamak ve
herkesin erismesini engellemektir. Boylece yetkisi olamayan kisiler isletme ile ilgili

bilgilere erisgemeyeceklerdir.

Modem aracib@iyla herhangi bir bilgisayara baglanirken, o bilgisayarm tamdig:
terminal standartim kullanmak gerekir. Giiniimiiziin en yaygm terminal standarti VT100
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terminalidir. Herhangi bir terminal standarti kullanmaksizin iki bilgisayarm birbiri ile

iletisim kurmas: miimkiin olamaz*.

Bilgi teknolojileri orgiitlerde iletisimin niteligini de degistirmektedir. Bilgi
teknolojileri ile destekli 6rgiitlerde dogrudan iletisime olanak saglandidi i¢in geleneksel
hiyerargik Orglitlerde gegerli olan iletigim olumsuzluklar1 ortadan kalkarak, mesaj
filitreleme, carpitma ve gozardi etme gibi sorunlart yok etmektedir. Yonetim destek
sistemleri i¢inde yer alan elektronik mesaj sistemi bigimsel olmayan iletisim kanallarmdan
gecen mesajlarm izlenmesine olanak tanimaktadir. Yeni bilgi akisi ve ¢alisma iliskileriyle
birlikte kigisel iletigimde artig saglanmakta ve ¢evrim-i¢i (on-line) isleyen iletigim araglari

calisanlarm birbirleriyle daha az yiizyiize iletisime girmelerine neden olmaktadir®.
2.2.3. Elektronik Iletisimin Genel Kullanimlan
2.2.3.1. Elektronik Bilgi Degisimi (EDI)

Elektronik Bilgi Degisimi (Electronic Data Interchange - EDI), isletmelere bilgi

iletisimi alaninda saglanan en 6nemli yeniliklerden birisidir.

Elektronik Bilgi Degisimi (EDI), bilgisayar kullanicisi yardumu ile bilgisayar
tarafindan iglenebilecek sekildeki isletme dékiimanlarmin bilgisayardan baska bir
bilgisayara yollanmasi, isletmeler arasinda bilgi transferidir. Boylece EDI, faturalar,
miisteri bilgi formlar1 gibi isletme formlarmi standart veri formatina donistiirir ve

isletmeler arasinda elektronik transfer saglar*.

EDI, bilgisayar aglar1 araciligy ile firmalar, miisterileri ve iliskide bulundugu
firmalar arasinda dogrudan baglant: saglar. Siparisler, tesimatlar, alindilar, para havalesi
emirleri, ve para transferlerinin tiimii bilgisayar ve EDI aglan kullanilarak idare edilebilir.

Hem i¢ hem uluslararasi ticaret EDI kullamilarak yapilabilir®.

EDI olanagina sahip olan isletmelerde bilgi akisi ¢ok hizhdir, bilgiler aninda

alicisima ulasmaktadir. Kagt kullammum azaltmugtir, veriler kagitlar iizerinde degil,

%2 Cahit AKIN, Her Yéniiyle Internet, 1. Baski, ALFA Basim Yayim Dagitim, [stanbul 1996, s.33.

“ T.K. BENSGHIR, 5.325.

# Kathleen Conlon HINGE, Electronic Data Interchange: From Understanding to Implementation,
AMA Membership Publications Division, New York 1988, s.9.

4 Trevor BENTLEY, “Is It Goodbye Invoice, Hello EDI’, Management Accounting-London, Vol.
69(3), March 1991, s.14.
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bilgisayara girilerek islenmekte ve kaydedilmektedir. EDI ile zamandan tasarruf
saglanmakta ve EDI’ye sahip olan igletmelerde islemler daha verimli ve etkili bir sekilde
yapimaktadr. EDI'nin yararlar1 kisaca li¢ ana béliimde toplanabilir. Bunlar; rekabet
tistlinltigli, daha verimli islemler ve azalan maliyettir.

EDI sistemi, Orgiitlerde isgiicliniin yogun olarak kullamldifi belgeleme
islemlerinin otomasyonu, bilgilerin bagka ortamlara aktarilmas: sirasinda yapilan hatalar
ve sipari§ verme ve teslim alma gibi islemlerin gerceklestirme zamamm azaltma yoluyla
maliyet tasarrufu saglamaktadir. Ozel olarak bankalarda EDI yoluyla hizmet gelirlerini
arttirmakta, kagida dayali islem maliyetini diisiirmekte ve rekabet iistiinkigii elde
etmektedirler. Bu olanaklarmna ragmen, EDI uygulamasinda dogabilecek yasal sorunlar
ortadan kaldrmak i¢in, sistemin uygulanmasina karar verilen iilkelerde gerekli hukuki
diizenlemelerin yapilmas: kagimlmazdir*.

'EDI'ni yerine getirmenin iki yolu vardir. Bunlar Katma Deger Ag1 (Value-Added
Network - VAN) ile veya direkt baglantidir. Her iki yolda da, isletme, diger bir bilgisayar
ile bir iletisim hatt: {izerinde bilgisayar iletisimine olanak veren bir iletisim yazilimina

sahip olmalidir®’.

Mfsteri Tedarii eden firma
Uygulama yazilimi Uygulama yazilimt
(6r: satin alma) (Or: siparig girisi)
7'y
Ceviri ve iletigim Ceviri ve iletigim
yazilim1 yazilim

A A

Posta Posta
Kutusu \’—// Kutusu

VAN
Sekil 14. VAN ile Elektronik Bilgi Degisimi
Kaynak: J.L.. BOOCKHOLDT, s.316.

“ T. K. BENSGHIR, 5.287.
4 James L. BOOCKHOLDT, Accounting Information Systems: Transaction Processing and
Controls, 4™ Edition, Irwin, Chicago 1996, s.316-317.
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VANar tiglincii bir firma tarafindan isletilen bir bilgisayar agidir. EDI'ni yerine
getiren her iki firma, VAN firmas: tarafindan sahip olunan bir bilgisayarda elektronik
"posta kutusu" na sahip olmaldir. Bir posta memurunun postanede mektubu degis tokus
ettifi gibi, VAN firmas: bilgisayari, elektronik posta kutular1 arasinda veri ahgverigini
yapar. VAN firmalan genellikle bagka servisler de saglamaktadirlar. Bu aglar ¢ok kiigiik
firmalar veya ticari ortaklari ile ¢ok fazla elektronik bilgi degisiminde bulunan firmalar
tarafindan kullamimaktadir (Sekil 14). Servis saglayici firmaya 6denen miktar yiiksektir.
Bu bakimdan direkt baglant1 daha ¢ok tercih edilmektedir. Direkt baglantida ise, iki firma
kendi 6zel aglarim kurarak elektronik olarak veri degisimini yerine getirmektedirler (Sekil
15)*%.

Tedarik eden firma

Alim siparisi

Satin alma

Siparis girig

sistemi

sistemi

™~

Siparis kabulii

—m e e i 2

ol
o i
e |
N : o
o Alma Gonderme haberi Gonderme fow
sistemi sistemi oy
A semi ). N 5
= i
» it
-]
M Fatura "j
o
Belge Faturalama
" . .
) sistemi /¢ \ sistemi o
[
2 N
[ 1]
V] w
pts

Nakit alig
sistemi

Nakit verme
sistemi

Ly U VURgu U g UV VU gt MU SR

e e o ot e e o o o

Elektronik fon transferi

_______________

Banka

sistemi

Sekil 15. Ornek EDI Uygulamas: (Direkt Baglantr)
Kaynak: J.L. BOOCKHOLDT, s.316.

®age.,s317.
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2.2.3.2. Internet

Internet'in bugiine dek uzlagsmaya vardmis ortak bir tanum bulunmamasma karsin,
cesitli elektronik arsivlerdeki Internet dokiimanlarinda yer verilen tamimlara bakarak,
Internet'in diinya lizerinde mevcut milyonlarca agn birbirleriyle ortak bir protokol
cercevesinde iletigim kurmasm ve birbirlerinin kaynaklarmm paylagsmasmu saglayan bir

aglar-arast-ag oldugu soylenebilir*.

Internet'in tasarlams amaci bugiinkii kullanim amaglarindan ¢ok farkliydi. ABD
Savunma Bakanhgi'na bagh olarak ¢aligan ARPA (Advanced Research Projects Agency)
adh kurum, 1969 yiinda ARPANET adh bir bilgisayar ag1 kurdu. Amag¢ herhangi bir
niikleer savas durumunda hi¢ kesintiye ugramayacak bir iletisim mekanizmasi
gelistirmekti. Bu 6yle bir iletigsim ag1 olacakt: ki herhangi bir diiglimiin devre dist kalmas
durumunda (6rnegin Los Angeles sehri devreden ¢iktiginda), sistem g¢aligmaya devam
edecek ve iletisim diger diigtimler {izerinden saglanabilecekti. Agm temel ilkesi buydu.
Boyle baslayan bu aga, giderek yeni bilgisayarlarm katdmasma izin verildi; ag
hizmetlerine kiitiik transferi, elektronik-posta, haberlesme listeleri gibi insanlarin isine
oldukc¢a yarayacak yeni hizmetler eklendi ve bdylece ag biiylimeye bagladi. Bu arada
baska aglar da kurulmakta ve gelistirilmekteydi. Giderek yeni iletisim yOntemlerine
gereksinim duyulmaya baslandi. 1973 yiinda, ARPA, yeni adiyla DARPA (Defense
Advanced Project Agency), Internetting Project adli bir proje baslatti. Bu projenin temel
hedefi, mevcut bilgisayar aglarinin birbirine nasil baglanacagm arastirmakti. Boylece
cesitli aglar tarafindan kullanulan farkli yontemler bir potada eritilecek ve ortak bir iletisim
yontemi gelistirilecekti yani aglar arasi bir ag kurulacakti. "Gateway" adi verilen gegitler

yardirmyla aglar birbirlerine bilgi aktarabileceklerdi®.

Internet, giiniimiize kadar biiyiik asamalar kaydederek gelmis, isyerlerine,
okullara, hatta evlere kadar girmistir. Internet'e bagh bilgisayarlarin sayis1 her yi

katlanarak artmaktadir ve giinliikk yasamimizin vazgegilmez bir pargasi haline gelmigtir.

Internet'te kullamlan protokol TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol) dir. TCP mesajlarin gitmesi gereken yere ulastirlmasindan sorumludur, IP ise

49 C. AKIN, s.34.
P age.,s.36.
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adresleme sistemi ile ilgilidir. Internet'te bagh olan her bilgisayarin ayr: IP adresleri
bulunur. Ornegin, Anadolu Universitesi'nin IP adresi 193.140.16.1 dir. Fakat bu saysal
adres yerine vm.baum.anadolu.edu.tr adresi de kullandabilir. Her ikisi de aym islevi
gormektedir. Burada #r kisaltmasi Tiirkiye i¢in kullanilan alan kodudur. Amerika'daki IP
adreslerinde boyle bir ilke kodu yoktur.

EDU, egitim amach kurumlar i¢in (6rnegin, bilkent.edu.tr)

COM, ticari kurumlar igin (arcelik.com.tr)

GOV, devlet kurumlari i¢in (yok.gov.tr)

MIL, askeri kurumlar i¢in (af.mil)

ORG, ¢esitli dernek, vakif ve organizasyonlar i¢in (unido.org) kullamlr.,

Internet, kullamcilarina bir ¢ok hizmet vermektedir. Giiniimiizde bir ¢ok isletme
Internet'e baghdir ve iletisim ig¢in Internet hizmetlerinden yogun bir sekilde

yararlanmaktadirlar.
Baslica Internet hizmetleri asagidaki gibi siralanabilir;
Elektronik-posta (E-posta veya E-mail):

Internet'in en ¢ok kullamlan hizmetidir. Normal mektuptan tek farki, elektronik

ortamda yollanmasi ve alicisina birka¢ saniye iginde ulagsmasidir. Mesajin yollanmasi i¢in

kars: tarafin elektronik-posta adresinin bilinmesi gerekir. Mektubun elektronik ortamda

yazilmasim saglayan pek ¢cok program mevcuttur.

Yoneticiler ve isletmede calisan| diger personel is yazismalarinda elektronik
mektup yollamay1 normal posta ile gondermeye tercih etmektedirler. Aym mektup birden
fazla kisiye aym anda gonderilebilir. Mektubun ig¢ine uzun bir dokiiman eklenebilir.

Ayrica gelen mektuplarin ileride lazim olacag disiiniiliip, bilgisayarda saklanabilir.

Internet lizerinde elektronik-posta ile yazisan insanlarm belirli konularda
olusturduklar: tartisma ve haber gruplari vardir. O konudaki yazilar, gorisler, sorular,

elektronik-posta ile ilgili adrese yollandiginda, oraya iiye olan yiizlerce, belki binlerce kisi
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mektubu anminda okuyabilmektedirler. Cok sik yazisilan kullamicilarm hatirlamasi giic
adresleri bir adres defterine kaydedilebilir’'.

Sayin Bozan,

{ Hazirlamis oldugunuz program icin cok tesckkur cderim. Borcumuzu yatiracagimiz banka numarasini
bildirirseniz memnun olacagim.

{ Calismatarinizda basarilar dilerim.

'} Berna Dermir

Sekil 16. Elektronik Posta Ornegi

FTP: Dosya Transferi

Dosya Transfer Protokolii (File Transfer Protocol - FTP), Internet'e bagh olan
bilgisayarlar arasinda dosya ahgverisini saglayan bir Internet protokoliidiir. FTP
kullanilarak, Internet iizerindeki bir bilgisayara baglanip, o bilgisayardaki gerekli
dosyalar1 kendi bilgisayarimiza kopyalayabiliriz.

Internet'e bagh bilgisayarlarin yiizlercesi iizerinde kullanicilarin hizmetine
sunulmug milyonlarca bilgi dosyasi vardir. Eger aramlan bilginin nerede oldugu yani
Internet adresi biliniyorsa, FTP yazilimlar1 kullanilarak o adrese baglanilabilir, ve aramlan

dosya kendi makinemize gekilebilir. Bu argivlerde hemen hemen her konuda dosya

lage.,s.129.
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bulmak miimkiindlir. Kamuya a¢ik olmayan arsivlerde FTP yapabilmek igin, FTP
yapilacak bilgisayarmn sifresini bilmek gerekir. Eger sifre bilinmiyorsa bu arsivlere girmek
miimkiin olmaz.

World-Wide Web (WWW)

Internet'in en yeni ve en ¢ok ilgi géren hizmetlerinden birisidir. Bu servisi
kullanarak, WEB adresi olan tiim isletmelere, kiitiiphanelere, kisisel WEB sayfalarma, bir
¢ok veri tabanma girilip, buralardan dokiimanlar almabilir, miizik dinlenebilir, isletmeler
ile ilgili bilgilere ulagilabilir, istenilen yerin turistik bilgileri ve go6riintiileri ahnabilir, daha
sayllaxhayacak pek ¢ok bilgiye ulagilabilir. Omegin, yilbasinda ve bayramlarda
arkadaglarimiza WEB {izerinde sesli ve goriintiilii kartlar yollayabiliriz.

Giintimiizde pek c¢ok isletme tantimini yapmak icin WEB'Y kullanmaktadir.
Kendileri hakkinda bilgi vermekte, tirtinlerini tamtmakta, personeli ile ilgili bilgiler

vermektedirler. Hatta Internet iizerinden liriinlerinin satislarm bile yapabilmektedirler.

Ulasmak istedigimiz yerin Web adresini girerek oraya ulasabiliriz. WEB adresi
bulunan herhangi bir televizyon kanalina baglanarak, televizyon programuni, bir gazeteye
baglanarak giiniin haberlerini alabiliriz. Resim, fotograf ve sesleri igeren dokiiman ve
bilgilere ulagdabilmesi i¢in kullamlan bilgisayarda Internet Explorer, Netscape
Communicator gibi programlarmn yiiklii olmasi ve bu programlarin kullanilmasi gerekir.

Igerisinde WEB sayfalar1 bulunan ve bu sayfalarin taranmasma olanak saglayan
bilgisayarlara WEB sitesi adi verilir. Kullanicilara WEB hizmeti vermek i¢in HTTP
protokolii (agik yazilistyla, HyperText Transport Protocol) kullanithr. WEB ile diger
Internet hizmetleri, 6rnegin, dosya transferi (FTP) arasinda ciddi bir fark vardir. Diger
Internet hizmetlerinden yararlanmak icin kars1 taraftaki bilgisayarlarla stirekli baglant:
halinde olunmas: gerekir. Oysa WEB boyle degildir. Baglant: siiresi yalmzca, bir WEB
sayfasiun c¢ekilme stiresi kadardir. Bir bagka sayfaya ge¢mek istenildiginde baglanti
yeniden kurulur’. Sekil 17'de yer alan WEB sayfalari; http://www.isbank.com.tr ve
http://www.arcelik.com.tr adreslerine baglamlarak alnmugtir.

2ag.e., 5.303.
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Elektronik Ticaret (e-ticaret)

Internet'in diinyada ve lilkemizde yaygmn olarak kullamlmaya baglamasi, 6zellikle
ticari alanda daha hizli olmaktadir. Bu asamada, yeni bir ticaret platformu dogmus ve
buna bagh olarak bu platforma uygun bir ticaret tarzi olan elektronik ticaret (online
shopping) olgusu ortaya ¢ikmustir. Ilk zamanlar Internet'in sagladig1 tanitim-pazarlama
olanaklarim kullanmaya baglayan ticari isletmeler, son donemde ise buna ilave olarak
Internet tizerinden elektronik ticaret olanagmi da yaygin bir sekilde kullamma
gecirmiglerdir. Bu yayginlagmay: saglayan en 6nemli faktor, Internet {irerinden ticaretin
saticilar, miisteriler ve isletmeler agismmdan 6zel avantajlarinm olmasidir. Asagida belirtilen

bu avantajlar™;

- Satict agisindan en onemli avantajlar; triinlerinin veya hizmetlerinin pazar
sinirt olmaksizin diinya ¢apinda, kapsamb dogrudan etkileyici bir tarzda
sunumu ve bu sunuma bagh olarak satisidir. Ayrica bu islemler igin gerekli olan
zaman ve personel gereksiniminin (dolayisiyla maliyetin) minimuma
indirilmesidir.

- Alict agisindan en onemli avantajlar; aradigi iriin ya da hizmeti, kendi
istedigi bir zaman diliminde, pek ¢ok alternatifi bir arada gorerek, kisa siirede

ikinci bir kisinin miidahalesine gerek kalmadan bulma ve satin alma olanagidir.

- Isletmeler acisindan en énemli avantajlar; iiretim-stok-finans kontrolii igin
bugiine kadar yaptiklar1 yatwimlari birarada ekonomik olarak kullanma

olanag1 dogmustur.

| Elektronik ticaret uygulamasmna gecen isletmelerin kendi web sayfalarinda
miisterilerin Internet iizerinde aligveris yapabilmeleri i¢in “sanal magaza”, “online
ahgveris” gibi boliimler yer almaktadir. Kisiler bu boliimlere girerek ahgveris igin gerekli
olan islemleri yapabilmektedirler. Elektronik ticaret uygulamasma &rnekler verilebilir.
Ornegin, Pasabahge bir sanal magaza agmustir. Internet araciiftyla Pasabahge'nin web
sayfasmda bulunan bu sanal magazaya girilip magazada hangi triinlerin bulunduguna

bakilarak siparis verilebilir. Yurt i¢i ve yurt diginda bulunan kisilere de hizmet veren bu

53 Burcu CETEDAS, "Elektronik Ticaretin Dini Bugtini: Tirkiye'den Ornek .Uygulamalar", Sozli
Bildiri, IV. Tiirkiye’de Internet Konferansi (Inet-tr’98), 13-15 Kasim 1998, Istanbul.
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magazada, tiim siparis ve 6demeler Internet tizerinden yapilmaktadir. Yaymevleri de
elektronik ticaret uygulamasm ¢ok yogun bir sekilde kullanmaktadirlar. Bu
yaymevlerinin hazirlamis olduklart web sayfalarnda Internet iizerinden kitap ve dergi
siparisi yapilabilmesi i¢in siparis formlar: bulunmaktadir. Kitap siparigi yapmak isteyen
kisilerin kitap kiinye bilgilerini (kitap adi, yazar adi, basim yih, ISBN gibi) , kisisel
bilgileri (sipariste bulunan kisinin adi soyadi, adresi), kredi kart1 bilgilerini bu forma
yazarak elektronik ortamda yaymevine gondermeleri gereklidir. Gonderme tusuna
basildiktan hemen sonra kitap siparisi yapilan yaymevinden bir tesekkiir yazisi gelir. Bu
mesaj siparisin birka¢ saniyelik bir siire i¢inde siparisin yaymevi tarafindan alindigim
belirtmektedir. Yurt i¢i veya yurt disinda bulunan bu yaymevi istenen kitabi siparis edilen

sekilde alicisina ulagtirir.
Gopher

Minnesota Universitesinde gelistirilen ve adim Minnesota'da yaygm olan sincap
benzeri bir canhidan alan bu program, gopher arsivindeki dékiimanlara bakmak, almak,
cesitli taramalar yapmak, FTP arsivlerine baglanup kiitiik almak, gibi yetenekleri olan

menii temelli bir aractir™.

Internet etrafinda bir cok Gopher sistemleri vardir. Bazi Gopher'lar tek bagina
ayakta duran sistemlerdir. Gopher'larin ¢ogunlugu ise diger Gopher'lara baglanarak
kurulurlar. Ornegin; Kaliforniya'daki bir Gopher kullanihrken basit bir menii se¢imi ile
Afrika veya Giiney Amerika'daki diger Gopher'lara baglanilabilir’.

Telnet

Internet'in en giizel taraflarindan biri, uzaktaki bir bilgisayara dogrudan baglanip,
sanki kendi bilgisayarmizmis gibi kullanabilmenizdir. Bu bilgisayar iizerinde sizin adimza
bir kullanic1 hesab: agilmus bir bilgisayar olabilecegi gibi, bu amagla hizmete sunulmus bir
bilgisayarda olabilir. Mevcut olan iki bilgisayar vardir. Biri kullamlmakta olan yerel
(local) bilgisayar, digeri ise baglanilan uzak (remote) bilgisayardir. Yerel bilgisayardan

girilen tiim komutlar uzak bilgisayara, uzak bilgisayardan goriintiilenen her sey ise yerel

3 Mustafa AKGUL, Internet: Bilgiye Erisimin Yeni Ara¢ ve Olanaklan, Bilkent Universitesi,
Ankara 1994, , s.21.

% Harley HAHN ve Rick STOUT, The Internmet Complete Reference, McGraw-Hill, Berkeley,
California 1994, s.25.
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bilgisayara aktarilr. Bdylece sanki uzak bilgisayarda galigiyormusg gibi olunur. Telnet, bu
olanagi kullanmamizi saglayan bir TCP/IP protokolii olup, bu amagla olusturulmus
yazilimlara da Telnet ad: verilir*®.

USENET Tartisma Gruplan

Usenet esas itibariyle bir yazigma agidir. Bu nedenle diger bir adi da Netnews'tir.
Bu sisteme yollanan mesajlar konularina gére newsgroup (haber gruplari) adi verilen
kategorilere ayrilirlar. Dev bir mesaj yigiu vardir. Aranidan her konuda yazisma grubu
bulunabilir®’.

Usenet, tiim diinyada milyonlarca kigiyi i¢ine alan tartigma gruplarmin genis bir
kolleksiyonudur. Bilgisayar, iletisim, yonetim, tip, biyoloji, eczacihk gibi pek c¢ok
konudaki tartigma gruplarim igerir.

2.2.3.3. Uzaktan Calisma (Tele Commuting)

Iletisim programlarmdaki gelismeler, telekomiinikasyon devrimini baglatrustir.
Bu yontemle kisi bu programlari kullanarak ofis ve ev arasinda veri ve mesaj
gonderebildigi i¢in, ofis yerine evde ¢ahsma olanagi dogmustur. Bu 6zellikle biiyiik
sehirlerde ¢ok ragbet gormiistiir. Ciinkii kisi evde calisarak, sehrin trafiginin, hava
kirliliginin azalmasina katkida bulunmakta ve bununda 6tesinde bir zaman kazanim s6z
konusu olmaktadir. Ayrica isveren ofis masrafindan da kurtulabilir. Tabi ki her is
telekomiinikasyona uygun degildir. Mutlaka kiginin bizzat igyerinde bulunmasi gereken
durumlar vardir. USA Today'daki bir rapora gore bu yontemle ¢ahisanlarin sayis: her
gecen giin artmaktadir. Yapilan arastirmalar son yillarda 6.6 milyon kisinin bu y6ntemle
calistigmu gostermektedir®®,

Uzaktan ¢alisma, biiyiik sirketler ve programcilar, sistem analistleri, yazarlar,
damismanlar gibi bireysel olarak ¢alisan meslek sahipleri i¢in 6nemli bir yaklagim haline
déniismekte ve cazip olmaktadir. Ozellikle kiiciik ¢ocuklu gahsan aileler ve dziirlii kisiler

% C. AKIN, s.218.
7 a.g.e., 5.206.
%8 3.C. SIMON, s.55.
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i¢in yardmeidir. Ayrica uzaktan galigma, iletisimle islerin yiiriimesi bakimmdan 6nemli bir
kaynak tasarrufu sagladig: icin desteklenmektedir®®.

Uretkenlik ve yapilan isten tatmin olmak gdz oOniine almdiginda kisiler
arkadaglariyla birlikte igyerinde haftada en az bir iki giin ¢ahsmahdirlar. Durum boyle
olunca uzaktan ¢ahsma, bir ¢ok is sahasi icin gegici ya da kismi bir i alternatifi olarak
diistiniilmektedir®.

2.2.3.4. Bulletin Board Systems (BBS)

BBS'ler bir tiir duyuru panosudur. Normal panolardan farki elektronik ortamda
islemesidir. Modem iizerinden duyurular yollanabilir ve panodaki diger duyurular
okunabilir. BBS'lere ulasabilmek i¢in Windows 95'teki HyperTerminal yazilimina ya da
benzer iletisim yazihmlarma gereksinim vardir. BBS'lerin Internet ile herhangi bir ilgisi

yoktur. Ama birgok BBS kurulusu, kendilerini Internet aracihgtyla tanitmaktadirlar®’.

Bu sistemle, sisteme bir mesaj yerlegtirilebilir ve bu mesaj ayn sistemi kullanan
- diinyadaki herkes tarafindan okunabilir. Kisiler arasnda dosya ve program ahgverisi

yapilabilir®.
2.3. Bilgi Giivenligi ve Gizliligi

Modern bir iletigim sistemi, bilgiyi gondermeden 6nce onun siraya konulmasiyla,
islenmesiyle ve korunmasi ile ilgilenir. Ger¢ek anlamda génderme, daha fazla isleme ve

giiriiltiiniin stiziilmesiyle gerceklesir. Son olarak kod ¢6zme, mesaj koruma ve bilgi alma

basamaklarmndan olusan alma islemi gelir™.
Iletisim sistemlerinin kurulma sebepleri, iletisim giivenilirligini ve dogrulugunu
arttirmak, daha fazla bilgi iletimini saglamak i¢in veri hizim ve veri iletisim uzakhigm

arttirmaktir.

Isletmeler veri tabanlarinda yapilacak her tiirlii degisikligi, ve bunlara erisimi

yetkili kisilerin yapmasin saglamak zorundadir. Eger bu saglanmazsa dnemli bir kaynak

%% James A. O’BRIEN, Introduction to Information Systems, 8 Edition, Irwin, Chicago 1997, 5.220.
60
a.g.e., s.220.
¢ C. AKIN, 5.395.
62 J.C. SIMON, 5.57.
8 A. USLUATA, s.14.
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olan veri giivenligi tehlikeye girer. Veri tabanlarim yetkili olmayan kisilerin kullanmasim
onlemek amaciyla giivenlik yaziimlar gelistirilmektedir®.

Veri giivenligi i¢cin olabilecek ihlalleri belirlemek, ve onlarin Sniine gegecek
gerekli dnlemleri almak gerekmektedir. Bu ihlaller, fiziksel ihlal veya sifre ihlali seklinde
olabilir. Fiziksel ihlallerin pek ¢ogu, orgiit iginden gelir. Kisiler, 6nemli bilgileri igeren
disketler, CD-ROM'lar , diz iistii bilgisayarlar ve diger depolama medyalar ile ofis disma
cikabilir. Bu problemi ¢ozmek gercekte ¢ok giictiir. Kisiler fiziksel olarak aranabilir. Bir
defaya mahsus arama kabul edilebilir fakat, bu islemi siirekli uygulamak higte pratik
degildir. Alternatifler nelerdir?. Veri kaybim en aza indirmeye yardimci olacak yollardan
birisi, firma logosu ile medyanm isaretlenmesidir. Eger disketler ve diger medyalar, firma
ismi ile isaretlenirse, birgok kisiye ait diskler arasindan kolaylikla ayut edilebilir. Ek
olarak diskleri tanmmak i¢in, disklerde 6zel renkler kullanulabilir®.

Sifre ihlali bir 6rgiitte ¢ok fazla sikintiya sebep olur ¢iinkii, isletme disindaki
kisiler tarafindan aga izinsiz giris ile gercek ve Onemli is kaybi olasihgt meydana ¢ikar.
Aga yetki almadan girise karsi miicadelenin ilk yolu ¢oziilmesi zor olan, herkesin
bulamayacag sifreler vermektir, Sifre olarak dogum tarihini vermek, veya 1234, abcde
gibi seri numaralar ve harfler vermek giivenli degildir. Ciinkii bunlar kolaylikla
bulunabilir®®. Agin yanhs kullanmna kars: 5nlem olarak giris kontrolleri yapiimaldur.

PC giivenligi ile ilgili, yasal hiiklimlerin varhgi, giivenlik onlemlerinin 6nemini
azaltmmyor. Son ii¢ yihn muhasebe kayitlarim silen veya yoneticilerin PC'lerini viriisleyen
birini mahkemeye vermek, karisikhigin giderilmesini 6nlemeyecek ve sirketin ¢calismalarma
kaldigi yerden devam etmesini saglamayacaktir. Verilerin karsi karsiya bulundugu
tehlikeleri tamamen anlayip, gerekli Onlemleri almak gerekir. Kullameci hatalari,
makinelerin kasith kotiiye kullammmindan daha fazla veri kaybma neden olur. PC ve
LAN'lerin kullamicilarmin ¢ok fazla olmasi sebebi ile bu bilgisayarlarin ve bilgisayarlarda
bulunan verilerin giivenligi i¢in daha fazla ¢aba harcanmasi gerekir. Mini bilgisayar veya

ana bilgisayar kullanan sirketlerin ¢ogunda bu bilgisayarlarin giivenliginden sorumlu

3. Selim SEKER, lletisim Sistemlerinin Planlanmasi, Bogazici Universitesi Matbaasi, Istanbul,
1993, s.1.

¢ Martin FOCAZIO, "Securing the Network: Data Security Essentials", Getting Results...For the
Hands-on Manager: Office Edition, Vol. 42(3), March 1997, s.5.

% a.gm.,s.5.
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kisiler bulunur. PC'ler s6z konusu oldugunda durum farkhdir. Sistemin giivenligi ve

isleyisi coguntukla isverenin veya boliim baskanlarmm sorumlulugundadr®’,

Yedekleme yapmak, bilgi kaybimi 6nlemede en etkili yontemdir. Gorevlilerin
ellerindeki isi diizenli olarak yedeklemesi gerekir. Her bir bilgisayarin, bir bant veya LAN
hizmet birimi olmaksizin bir diskete yedeklenmesi durumunda hiz konusu 6nem kazanir.
Bir yedekleme ne kadar az zaman aliyorsa, kullanicinin bu isi yapma olasthgi o kadar
fazladir. Yedekleme programmnm tiim program dosyalarm otomatik olarak atlamasi ve
sadece verileri yedeklemesi saglanmalhdir. Yedekleme yapilan diskler ¢ok sicak veya
elektrigin fazla yiiklii oldugu ortamlarda bulunmamahdir. Bilgi kaybim énlemenin en emin
yolu yedekleme ise, o bilginin gizliligi icin en iyi yontemde sifrelemedir. "Gizlilik,
biitiinliik ve bulunabilirlik", hi¢bir yerde bir ag ortaminda ¢alisilirken oldugu kadar Snemli
degildir, ¢iinkii giivenlikteki herhangi bir aksam pek ¢ok kisiyi etkiler ve biiyilk oranda
veri kaybma neden olabilir. LAN giivenliginden sorumlu olanlarm, gizlilik ve biitlinliigiin
bulunabilirlik kadar nemli oldugunu unutmamalar1 gerekir®.

Bilgi giivenligi ve gizliligi icin®:
- fiziksel giivenlik

- iletisim giivenligi

- veri glivenligi

- yaziim dogrulugu

- ig glivenligi saglanmah ve

sistem iyilestirilmelidir.

Internet'e bagh olan sistemlerde de veri/bilgi giivenligi cok 6nemlidir. Internet ¢ok
genis kapsamh bir ag oldugu i¢in kullamicilar1 da ¢ok fazladir. Bu nedenle bilgisayar
sistemlerine ulasmas: istenmeyen pek ¢ok kisi sisteme girerek gizli bilgilere ulagabilir ve
sisteme viriis bulastirarak sistemi ¢okertebilir. Yetkili olmayan kisilerin sisteme girmesini
Onlemek ic;in‘ sifre konulmasi, sisteme viriis bulagmamast igin sistemin Internet girigine

virtis koruma sisteminin kurulmasi ahnmasi gereken dnlemler arasindadir.

87 "PC Veri Gavenligi", Bilgisayar, Agustos 1992, 5.46.

% agm.,s.48-49.

¢ G. Jack BOLOGNA, Anthony M. WALSH, The Accountant's Handbook of Information
Technology, John Wiley, New York 1997, s.273-275.
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Internet’in sagladifi en bliylik avantajlardan birisi olan elektronik-posta'mn
caliyma prensibi geregince gonderilen bir mektup birgcok sistemde dolasarak sahibine
ulasir. Bu sirada elektronik-posta'min bir bagkasi tarafindan tahrip edilmesi ve kopyalanip
saklanmas1 en Onemli tehlikelerden birisidir. Bunu ¢6zebilmenin en saglikh
yontemlerinden biri ise kriptoloji ve MIME teknolojileridir. Kriptoloji binary moddaki
belgenin sifrelenmesidir. Genelde biiylik isletmelerde kullamlan elektronik-posta
trafiklerinde boyle bir teknolojinin mutlaka kullanilmasi gerekmektedir. Eger
kullamlmazsa gonderilen bir mektup calinabilir veya tahrip edilerek kullamlamaz hale
gelebilir. Glintimtizde elektronik-posta teknolojilerinde yapilan ¢ahsmalar genellikle daha
giivenli posta alisverisi tizerinedir”®.

Internet uluslararasi bir ag oldugu i¢in bu tiir ihlallere kars: yasal olarak bir 6nlem

alinmasi ¢ok zordur. Fakat bu konuda ¢aligmalar yapilmaktadir.

3. ORGUTSEL YAPI VE ILETISIM KANALLARI

Orgiit (organizasyon), birden fazla bireyin belirli ortak amaglari gergeklestirmek
lizere igbirligi ve koordinasyon iginde faaliyet gostermeleri sonucu meydana gelen sosyal
sistemler veya varliklardir. Orgiitler insan hayatmn ayrilmaz bir pargasidir. Ornegin,
saglik gereksinimleri igin hastane, egitim gereksinimleri i¢in okul, ekonomik
gereksinimler i¢in isletme 6rgiitlerine gerek duyulur. Tim bu gereksinimlerin sonucu
olarak, toplumsal yasam "6rgiitli" veya "organize" bir nitelik gosterir. Orgiitlerin artan
Onemine ve ¢esitlilifine bagh olarak c¢agdas toplumlar "orgiitli toplumlar” olarak
nitelendirilir’".

Ekonomik ve teknik gelismeler sebebiyle biiyiiyen isletmeler, isletme sahip ve
ortaklarmdan ayn bir kisilige sahiptirler. Isletmelerde iyi bir 6rgiitlenmenin gerceklesmesi,
isletmenin gelismesinde, bagari kazanmasinda ve isletme ici faaliyetlerde gorev alan

kisilerin kontrol ve denetiminde biiyiik bir neme sahiptir.

 Murat YILDIZ, "Internet Hikayesi", BYTE, Eylil 1998, .86.; Internet’te giivenlik konusunda
ayrintil1 bilgi igin bkz. Derek ATKINS, Internet Security Professional Reference, 2" Edition, New
Riders Pub., Indianapolis, Ind. 1997.

7l Mahmut PAKSOY ve Ahmet Cevat ACAR, Orgiitsel Tletisim, Anadolu Universitesi, Eskisehir 1996,
s5.49.
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Tiizel kisilige sahip olan her 6rgiitiin bir amaci vardu. Bu, bireylerin tek baslarmna
gergeklestiremeyecekleri bir amactir. Orgiit tiyelerinin davramslan bu amacm
gerceklestirilmesine yoneliktir. Orgiitlerde insanlardan olusur. Nasil iletisimsiz bir
bireyden s6z etmek miimkiin degilse, iletisim olmadan bir 6rgiitiin kurulmasi, ayakta
kalabilmesi ve amaglarmna ulasabilmesi de olanaksizdir’.

Iletisim, yoneticiler ve isletme ¢ahsanlarma isbirligi yapma ve birlikte 6rgiitlenme

olanag: yaratur.

Yonetim, diger kisilerin ¢abalar ile amaglarin basarilmasi olarak tamimlanabilir.
Bir yoneticinin kargiastigi durumu analiz etmesi, bunun sonucu yararh ¢éziimler bulmasi,
planlanan degisikliklerin etkilerini ve sonuglarmi gérmesi, gerekli 6geleri orgiitlemesi ve
denetimi saglamasi iyi bir iletisim sisteminin kurulmasiyla olabilir. Bir fikrin gercek
olabilmesi bir plana baglanmasiyla miimkiindiir. Plan gelistirildikten sonra bunun
uygulanmasi i¢in kisilere iletilmesi gerekir. Yoneticinin amaglar1 basarabilmesi her seyden
Once birlikte ¢alistigr kimselere amaclarm neler oldugunu iletebilmesine baghdir. Bugiin
amaglar ile basarilar arasmda farkbiiklar varsa bunun en bilyiik nedenlerinin basinda
iletisim kopuklugu gelir. fletisim, Srgiitiin amaglarim gergeklestirme de araci olur. Orgiit
tiyeleri iletisim yoluyla &rgiitsel planlan istekli ve sevkli bir bigimde basarmak i¢in
canlandirlirlar”.

Orgiitler gerek icsel gerekse digsal yapida stirekli iliskiler iginde ¢aligan
kuruluglardir. Dinamik bir varhk olarak 6rgiitiin kendine 6zgii islevlerini verimli bigimde
yiiriitebilmesi ve belirlenen amaglara en etkin bigimde ulasabilmesi i¢in i¢ ve dig iliskilerini
saglam temellere dayal olarak diizenlemesi gerekir. Bu tiir iligkiler iletisim kanallar

araciliy1 ile kurulur, planlanir ve kontrol edilir’.
Orgiitsel iletisim 6rgiit igindeki gok sayidaki kiginin birbirleri ile olan iligkilerini
diizenleyen bir sistem olarak tammmlanabilir. Orgiitsel iletisim mesaj agismdan, mesajin

akisiny, kapsamimni, yonetimini ve mesajm araglarim kapsamaktadir. Isgérenler agisindan

" a.ge.,s.49.
 Halil CAN, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara 1997, 5.250.
™ E. OZKALP, Z. SABUNCUOGLY, 5.172.
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ise onlarn tutum ve davramslarmi, duygu ve diisiincelerini, birbirleri ile ve cevre ile olan

iligkilerini ve becerilerini kapsamaktadir (Sekil 18).”.

Isgorenler —»

¢ Mesaj

Sekil 18. Orgiitsel Iletisimin Isleyisi
Kaynak: M. ASIKOGLU, s.23.
Orgiit igi iletisimin genellikle dort hedefi vardir™®.
- Amaglar, politikalar1 ve planlar1 personele bildirmek,

- Kigisel gayretin 6rgiitsel amaglar ile uygunlugunu saglamak icin personelin

calismasmi kontrol etmek,
- Orgiitiin tiim diizeylerine sorunlari ¢6zmek i¢in yardimei olmak,

- Personel ile bilgiyi paylasmak ve onlara bilgi girisi i¢in firsatlar saglayarak grup
kurmay: gelistirmek.
- Orgiitsel iletisim yapisal olarak bicimsel ve bigimsel olmayan tiirde karsmmiza

cikar. Bicimsel iletisim, orgiitte Orgiitsel kurallar dogrultusunda gergeklestirilen, Orgiit

tiyelerinin kisiliklerinden soyutlanmus, statiiler arasi bir iletisim tiiriidiir. Bi¢imsel olmayan

¥ M. ASIKOGLU, s.24
76 Michael, S. HUNN ve Steven I. MEISEL, “Internal Communication: Auditing for Quality”, Quality
Progress, Vol. 24(6), June 1991, s.56.
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iletigim ise, ¢aligsanlarin olusturduklar: bigimsel olmayan gruplar ve bu gruplar arasinda
gergeklesen kisiler aras1 bir iletisimdir”’. Tletisim, sozlii, yazili, sozlii ve yazih, gorsel veya

elektronik bigimde olabilir.

Bigimsel 6rgiit yapisi, orgiitlenme siireci sirasinda planlanarak, bilingli bir sekilde
kurulur. Orgiit iiyeleri ve diger ilgililerce tanman bigimsel 6rgiit yapisi, mevkileri ve
birimleri, bunlarin hiyerarsik diizeylerini (igerdikleri yetkiyi), aralarmdaki iligki ve iletigim
kanallarim yansitir. Bu yap: i¢inde, her tiyenin digerlerinkinden az ¢ok farkh bigimsel bir
rolii ve statiisii vardir. Uyelerden rollerine uygun davranmalar beklenir. Bu durum farkl
rollerdeki kisilerin iletigimlerinin de farkhlagmasina neden olur. Bigimsel yap: iiyelerin
davramslarina yon ve bigim verir. Orgiitlerde istikrar ve diizeni saglar. Boylece 6rgiit,
belirli bireylere bagimli olmaktan ¢ikarak, "kurumsal" bir nitelik kazamr. Kisiler degisse
de yap1 aym kaldig1 ve gecerli oldugu siirece insanlarm hangi davramslar: nig¢in ve nasil
yapacaklar1 az ya da ¢ok tahmin edilebilir. Orgiitiin bicimsel yapisi, 6rgiit semasi olarak
adlandirilan diyagramla gosterilir. Bu sema bigimsel 6rgiitiin haritas: gibidir’®.

Bicimsel iletisim, orgiitiin faydaci gereksinimlerini kargilarken, bigimsel olmayan
iletisim, iggdrenlerin insani amaglarla iletisim kurma gereksinimlerinin sonucunda
gerceklesir. Bigimsel olmayan iletisim sistemi, bigimsel 6rgiit fiyeleri arasimdaki bi¢imsel
diizenlemelere bagli olmayan iletisimi kapsar. Genellikle s6ylenti ve dedikodu terimleriyle
anilan bigimsel olmayan iletisim kanallari, her zaman orgiitsel amaglarin gergeklesmesine
hizmet etmez. Bigimsel yap1 "olmasi gerekeni”, bicimsel olmayan yapt ise "olant" gésterir.
Bu agidan iki iletisim sistemi Orgiitiin iletisim sistemini tamamlayan birbirinin eksikligini
gideren bir islev iistlenirler”.

Bir orgiitiin bigimsel yapisi sematik olarak incelendiginde ¢esitli bolim ve
organlar1 birbirine baglayan iletisim dokusu dikkat ¢eker. Bu doku dikey, yatay, ¢apraz
ve disa doniik olabilir (Sekil 19)%.

" Haluk GURGEN, Orgiitlerde letisim Kalitesi, Der Yayinlari, Istanbul 1997, 5.63.
" a.ge.,s.63-64.

®ag.e.,s.77.

80 E. OZKALP, Z. SABUNCUOGLU, s.172.
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Yo6netim Kurulu

Yonetici
|

Boliim Miidiirleri

Bolim Personelleri

Isletme disindaki kisi ve kurumlar

Asagiya dogru iletisim Capraz iletisim
Yukariya dogru iletisim Disa doniik iletisim
Yatay iletigim

Sekil 19. Bigimsel Iletisim

Dikey iletigim, asagiya veya yukariya dogru olabilir. Bu kanallar ¢ift yonlii olarak
calisirsa ve olumlu veya olumsuz geri bildirim olursa iletisimden istenen verim elde

edilmis olur.

Asagva dogru iletisim, Ustten asta dogru olan iletisimdir. Caliganlar ast,
gozetimeiler, yoneticiler veya patronlar ise isttiir. Bir iist, calisanlar ile iletisimde
bulunursa asagiya dogru iletisim s6z konusudur. Aym sekilde, isletme sahipleri bir
gozetimeiyle iletisimde bulunursa yine agagiya dogru iletisim s6z konusu olur®'. Asagiya
dogru Kkanallar aracilign ile, iist diizey yoneticilerin daha alt diizeydeki isletme
cabsanlarma iletmek istedikleri mesajlar, yapacaklar1 duyurular, verecekleri is talimatlari
iletilir.

81 1 W. WILLIAMS, S.A. EGGLAND, s.24.
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Yukarya dogru iletisimde ise iist diizey yOneticilerine iletilmek istenen bilgiler,
raporlar, istek ve dilekler ¢alisanlar tarafindan iletilir.

Yatay iletisim, aym dilizeydeki isletme c¢ahsanlarimin birbirleri ile kurduklan
iletisimdir. Bu iletisim iyi bir sekilde gerceklesirse, kisiler arasmdaki bilgi ahgverisi ve
uyum saglanmus olur.

Capraz iletisimde, isletmelerdeki bolim yoOneticileri, diger béliimlerin
personelinden baz: isteklerde emirlerde bulunur. Ornegin, personel boliimii miidiiri,
muhasebe boliimii personelinden, isletme personeline yapilacak 6demeler hakkinda bilgi
isteyebilir.

Isletmeler da sadece personel ve yoneticiler arasmda iliski sz konusu degildir.
Isletmeninin, miisterileri, bankalar, borg iliskisinde bulundugu kisiler, vergi daireler ve
benzerleri gibi diger kisi ve kuruluslarla da iletisimde bulunmalar1 gerekir. Bu durumda

disa doniik iletigim s6z konusudur.

Orgiitsel yapi iginde iliskilerin diizenli ve bilingli olmas1 kadar, bu iligkilerin nasi
ve hangi araglarla gergeklesecegi de 6nemli bir sorundur. Kullanilacak araglarm bireyler
arasi iligkileri gelistirecek ve anlagma ortanu yaratacak nitelikte olmasi gerekir. Bilgi
akmmu kolaylagtirici, hizlandirici, anlasthir ve agik isleyen iletisim araglarmin yere ve

zamana gore se¢imini dzenle yaparak etkinligini arttirmak amaglanir®.

Teknoloji, iletisimin temel ilkelerini degistirmemektedir. Orgiitsel iletisim her
zaman bilgi vermeye ve harckete gecirmeye devam edecektir. Teknoloji, iletisimin
gerceklestirilmesini kolaylastiran, iletisimin roliinii ve fonksiyonunu dogrudan etkileyen
fakat ilkeleri degistirmeyen bir aragtir. Teknoloji, iletisimi demokratiklestirir. Herkes hem

bilginin yaraticist hem de dagiticis olacaktir®.

Orgiitsel iletisim, teknolojik ilerlemenin iki biiyiik alan tarafindan gittikge daha
fazla etkilenmektedir. Bunlar®.;

- telekomiinikasyon, bilgisayarlar ve ofis otomasyonu donanum gelisimi,

8 E. OZKALP, Z. SABUNCUOGLU, s.171.

8 “Technology's Effect on Organizational Communication”, Communication World, Vol. 11(7),
August 1994, s.11.

8 Robert D. McPHEE, Philip K. TOMPKINS, Organizational Communication, Sage Annual Reviews
of Communication Research, Volume: 13, Sage Publications, Inc., California 1985, s.67.
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- yoOneticilerinin karar verme siirecinin farkh agamalarinda yardime: olan yapay
zeka ve "uzman sistemler” in gelismesidir. Bu gelismelerin her ikisi de orgiitsel

iletisim ve iletigim yapilanmasi i¢in ¢ok biiyiik bir neme sahiptir.

4. OFISLER ARASINDA iLETiSiM KALITESI VE OFiS OTOMASYONU

Gliniimiizde kuruluglarin rekabet kosullarma uygun, ucuz ve kaliteli iiretim
yapabilmeleri, yoneticilerin bilgi tiretim ve iletimine dayali hizh, dogru ve etkili kararlar
alabilmelerine baghdir. Bu nedenle hizh, verimli, zamandan bagimsiz iletisime ve kaliteli
ofis caligmalarma giderek daha fazla gereksinim duyulmaktadir. Bugiiniin teknoloji
etkisiyle kiigiilen diinyasinda is hacmi giderek artmakta, gerek ozel kesimde, gerekse
kamu kesiminde artan ve c¢esitlenen talepleri karsilamanm, dogru ve zamaninda karar
almanmin en Onemli desteklerinden birinin ofis otomasyonu oldugu giderek daha iyi
anlagiimaktadr®.

Orgiitler arasmda iletisim kalitesini ve hizim arttrmak igin, isletmelerin ofis
otomasyonuna gegmeleri gerekmektedir. Ofis otomasyonu, iletisimi kolaylagtirmakta ve
iletigim hizim arttirmakta, mekana baglh kalmadan islerin daha hizh ve dogru olarak
yapimasini saglamaktadir. BOylece c¢aliyma siirelerinin arttirilmasma gerek kalmadan
verilen hizmetlerin daha iyi bir sekilde yerine getirilmesi miimkiin olmaktadir. Yoneticiler
alacaklar kararlar i¢in gerekli olan bilgiyi kisa siirede alabilmekte ve isletmenin rekabet
glicii artmaktadir.

Bir drgiitte ofisler tarafindan yerine getirilen faaliyetleri®®:
- yOnetim dokiimanlari

- kisisel planlar ve grup planlari

- kisisel ve gruplarla iletisim

- veri yonetimi

- yOnetim projeleri

olusturmaktir.

% Kevser ERTURK, "Is Dinyasinda Yeni Bir Boyut: Ofis Otomasyonu", Otomasyon ve Verimlilik,
Milli Prodiiktivite Merkezi, Temmuz 1995, s.15.
8 K.C.LAUDON, J. LAUDON, s.517.
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Entegre ofis teknolojisi asagidaki uygulamalan icermektedir®’.

- Kelime isleme (word processing), veri tabami ve elektronik tablolama
(spreadsheet) uygulamalari, grafik ¢izimleri, masa iistii yayimcihk, coklu-ortam
(multi-media) bilgi destegi ve isletmelerdeki giinliik faaliyetleri yerine getirmek
icin gerekli uygulamalar,

- Yazi, resim ve grafikleri bilgisayara aktarmak ic¢in tarayici (scanner) ve
dokiimleri almak i¢in ise renkli yazici kullanmak,

- Faks gondermek ve elektronik iletisim igin gerekli alt yapiyr kurarak
elektronik-posta gondermek ve almak,

- Bilgisayarlar ve bilgisayar aglar1 arasinda veri ve bilgi transferi i¢in Elektronik

Bilgi Degisimi (EDI) uygulamasi,
- Coklu-ortam (multi-media) teknolojisi
- Tele-konferans ve video konferans gibi s6zlii araglar: kullanarak iletisim.

Ofis otomasyon sistemleri, mektup ve raporlarm yazilmasi gibi birgok ofis
islerinin otomasyonunda bilgisayarlarim kullamlmasidir. Kelime isleme ve elektronik
tablolama yazilimlar1 ofis otomasyon sistemlerinde ¢ok yaygm bir sekilde kullambyr.
Kelime isleme yazilimlar, isletmelere mektup ve raporlari yazma, yazilan kaydetme, ve
gerektiginde tekrar kullanma imkam verir. Elektronik tablolama yazihmlarn ise gelir ve
giderlerin muhasebe kayitlar1 gibi niimerik veri kayitlarm girmek ve saklamak ig¢in

kullanilir.

Biitceleme sistemi ydneticilere gelir ve giderlerin standart olarak belirlenen biitce
kaynaklari ile karsilagtirmasma olanak tanir. Buna ilaveten, bir 6nceki mali donemle
karsilastrma yapma firsati sagladigi gibi, diger boliimlerle ya da iginde bulunulan
endiistrinin durumu ile de karsidastirmaya izin verir. Boylece mubasebe yOneticisinin
alacag kararlara onemli destek saglar. Biitceleme sisteminde elektronik tablolama
yazilimi yaygm kullanim alam bulmaktadir. Bu yazihmlarla yoneticiler eger-ise (What-if)
analizleri yaparak biitcelemede alternatifler tiretebilmektedir. Bu tiir yazilimlar ile 6rnegin

87 Geoffry ELLIOT ve Susan STARKINGS, Business Information Technology, Theory and Practice,
Longman, New York 1998, 5.217-218.
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muhasebe yoneticisi teknik personele 6denen saat ticretinin %20 artirildiginda toplam
personel giderlerinin ne kadar artacagmi gorebildigi gibi 6rnegin tiretim boliimiiniin

toplam maliyetlerini nasil etkileyecegini de kolaylikla izleyebilmektedir®®.

Formiiller otomatik olarak yapilan hesaplamalarin igine konulabilir®. Kalem,
hesap makinesi kullammu gibi geleneksel yontemler yerini bilgisayarh sistemlere
birakmugtir.

Kelime igleme yaziimlarinn en ¢ok kullanilanlar1 WordPerfect, Microsoft Word,
Word Star, Ami Pro'dur. Masaiistii yaymmcilik gibi daha profesyonel uygulamalarda
ayrica Page Maker, Quark Xpress programlari kullamilarak, dergi, biilten, gazete gibi
yaymlar hazirlanir. Elektronik tablolama yazilimiar ise, Excel, Lotus 1-2-3, Quattro Pro
gibi yazahmlardir. Kelime igleme sistemi Sekil 20°de verilmistir.

Girdi isleme Cikti
Gortintii tarayict Yazma Yazica
Dokiimanlar > Sayfa diizeni v Faks
Faks makinesi Tasarim yapma Disk/kaset
Klavye Yazim kontrolii Iletisim aglari

Depolama
Sabit disk/disket
Kaset
RAM
CD-ROM

Sekil 20. Kelime Isleme Sistemi

Kaynak: K.C. LAUDON, J. LAUDON, s.520.

8 T. K. BENSGHIR, s.76.
8 J. C. SIMON, s.41-42.
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Veri tabam yaratip, veri girisi yapmak, depolamak, raporlar i¢in bilgi iiretmek igin

ise Access, dBASE IV, Fox Base, Paradox, Rbase gibi veri yonetim programlari

kullanilir.

Kelime isleme, tablo olusturma ve veri yonetiminin {i¢lini de igeren islevleri

yerine getiren entgre programlar ise Microsoft Works, Lotus Works ve Claris Works'tiir.

Ofis otomasyonu konusunda gerek diinyadaki uygulamalar ve gerekse

iilkemizdeki uygulamalardan ¢ikan baslica sonuglar asagidaki sekilde 6zetlenebilir’:

Ofis otomasyonunda kullamlan yontem ve gerecler islerin siiratli ve kolay
yapilmasmm saglar. Ancak bu yOntem ve gereglerin etkin bir bigimde
kullanilmasi personelin 6zel olarak egitimini gerektirir.

Ofis otomasyonu sistematik bir yaklasimla tasarlandiginda islerin planlama,
uygulama, karar verme ve kontroliinde siirat, dogruluk, giivenilirlik ve kalite

saglar.

Ofis otomasyonu kendi tabiatinda verimlilik artisi ve maliyetlerin azalmasi
unsurlariu tagir. Bunun yamnda ofis otomasyonunda kullanilan arag ve
gereclerin periyodik bakimlari, onarmmlart ve ¢ahisir durumda tutulmalar ek
mali giderleri dogurur.

Amerikan Yeminli Muhasebe Uzmanlar1 Enstitiisii (AICPA)ne goére is ve
muhasebe gevresinde asagidaki bes teknoloji kullanimaktadir®.

1.

Goriintii isleme; elektronik dokiimanlarn igine kagit dékiimanlari tarayarak

yerlestirme,

Elektronik Bilgi Degisimi (EDI); isletmelerdeki rutin islerin otomatik-
elektronik olarak yiirtitiilmesi,

Giivenlik;, yetkili kullamicilarin bilgi sistemlerine giriglerini smirlayici politikalar

ve prosediirler,

Elektronik ticaret; Internet'te is idaresi

% K. ERTURK, s.15.
1 "The Cutting Edge", Association Management, Vol. 48(8), August 1996, s.24.
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5. Iletisim teknolojileri; kullamcilar arasinda veri, metin, veya video bilgisinin

transferi ve paketleme islemi

AICPA c¢ahsmasi ile tanimlanan teknolojiler, ig akis teknolojisi, uzman sistemler,

elektronik ticaret, zeki acenteler ve bilgisayar-telefon biittinlesmesini igerir.

Internet'e bagh olan ofislerde elektronik-posta génderme ve alma, bilgi transferi,
Gopher ve World Wide Web (WEB) gibi Internet hizmetlerini kullanarak bilgi
kaynaklarmna erigim miimkiinddir.



UCUNCU BOLUM

BILGI SISTEMI TEKNOLOJISi

1. BILGi SISTEMi KAVRAMI

Sistem, bir eylemi gergeklestirmek, bir amaca varmak i¢in bir takim igleri
yapmak Uzere bir araya getirilmis Ogeler ve bunlara iliskin prosediirler dizisidir.
Prosediirler, 6gelerin biitiinii nasil olusturduklarmi ve biitiiniin nasil c¢alisir hale
gelecegini agiklar. Dolayisiyla sistemin amacina ulagmas: i¢in yapilmasi gereken
hareketlerin ve islemlerin, nasil ve ne sekilde, ne zaman, ne ile ve kimler tarafindan
yapilacagim gosteren agiklamalara iliskin yonergeleri igerir. Yonergeler; sistemi,
sistemin Ogelerini, sistemin ¢aligma sekillerini, kisilerin gorevlerini tamimlayan ve

bdylelikle sistemin ¢alismasin olurlu kilan agiklamalar ve bilgilerden olugur’.

Bilgi sistemi, 6zel bir amag i¢in bilgiyi toplayan, isleyen, depolayan, analiz eden
ve dagitan bilesenlerin bir biitlintidiir. Girdileri (veri, yonergeler) ve ¢iktilari (raporlar,
hesaplar) iceren bir bilgi sistemi, Orgiitsel bir cevre icinde girdileri isleyerek,

kullanicilar veya diger sistemler igin ¢iktilar tiretir®.

Gilinimiiz kullanicilan1 bilgi sistemlerinin bir ¢ok seklini kullanmaktadirlar.
Bunlar basit el ile yiritilen (kalem ve kagit) donamim araglari, bigimsel olmayan
iletisim kanallar1 (agiz ile soyleme) veya bilgisayar destekli bilgi sistemleri seklinde

olabilir®. Sistemlerin amaglar1 aynidir fakat kullamlan araglar farkhilik gostermektedir.

' Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi, T.C. Anadolu Universitesi Saglik ve Bilimsel Arastrma
Calismalar1 Vakfi Yayinlari; No. 115, Eskisehir 1996, s.4.

? Efraim TURBAN, Ephrain MCLEAN ve James WETHERBE, Information Technology for

Management, John Wiley & Sons, New York 1996, s.7.

James A. O'BRIEN, Introduction of Information Systems, 8™ Edition, Irwin, Chicago 1997, s.4.

w



85

El ile yiiriitillen (manual) bir bilgi sisteminde bilgiyi igleyen insandir. Insanlar
dustinir, akil yurutor ve aligitlmamig durumlara kendini uyarlar; ancak yavastir ve
hatalar yapabilir. Bilgisayar destekli bilgi sistemleri, veriyi islemede bilgisayar1 kullanir
ve insan miidahalesi olmadan son derece hizli bir gekilde ve biiyiik bir dogrulukla
bilgiyi igler. Fakat bu sistemler el ile yiiriitilen sistemlerden daha az esnektirler ve

uyarlanmasi daha giigtiir. Ayrica sistemi gelistirmek pahalidir®.

Bilgisayar destekli bilgi sistemi, bilgi teknolojisi (donamim, yazilim, veri, veri
tabam), insan ve istenen gorevi yerine getirmede gereksinim duyulan prosediirlerin bir
bilesimidir ve kullanicilara gereksinim duyduklan bilgiyi tam, dogru ve zamaninda
saglamak amaciyla olusturulur. $ekil 21'de gorildiigi gibi bu bilesenleri kullanarak
bilgisayarlar veri girigi, veriyi bilgiye donigtirme (bilgi isleme) ve bilgi c¢ikis1

iglevlerini yerine getirirler.

BILGI

Prosediirler

Yazilim

Donanim

TEKNOLOJISI

SISTEMI

Sekil 21. Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemi

Kaynak: Judith C. SIMON, Understanding & Using Information Technology, West
Publishing Company, St. Paul, Mineapolis 1996, s.30.

4 Marshall B. ROMNEY, Paul John STEINBART ve Barry E. CUSHING, Accounting Information
Systems, 7% Edition, Addison-Wesley, Reading, Massachusetts 1997, s.16-17.
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Isletmelerin bilylimeleri ve disa agilmalari ile iletilecek bilgilerin miktar olarak
artmas1 ve bilgiyi gonderen ve alan kisiler arasindaki mesafelerin biiylimesi gibi
sebepler ile igletmelerde bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin kullamlmasi 6n plana
cikmustir.

Kagit ve kalem donamiminin kullamimi ve bilgisayar destekli bilgi sistemine

gecis ile ilgili bir 6rnek verilecek olursa’;

Isletmede geleneksel sisteme (el ile yiirlitiilen) bagl olan finans ve muhasebe
boliimiindeki kisiler, muhasebe donemine dayanan finansal raporlar1 hazirlar ve ilan
ederler. Finansal raporlarm basilmas: i¢in bir siirenin gegmesi gerekmektedir. Basilmig

finansal raporlar agagidaki sirada kullanim i¢in dagtilir.
- 1lk olarak finans ve muhasebe b&liimiinde calisan kisilere
- Ikinci olarak, kidemli yoneticilere
- Son olarak isletmeyi idare eden yoneticilere
Bu sistemde, isletmede bilgi ile en ¢ok ilgilenen kisiler bilgiyi en son alabilirler.

Isletme yeni sisteme (bilgisayar destekli bilgi sistemine) gegtiginde ise, isletmeyi
idare eden yoneticiler, finansal bilgiyi, muhasebe dénemine bagh kalmadan, istedikleri
zaman elde edebilirler. Kurulan bilgisayar aglar1 yoneticilerin finansal bilgiyi saglama
yolunu degistirmistir. Muhasebe personeli ag iizerinden bilgiyi teslim edebildigine gore
finansal raporlarm basilmasi icin artik beklenilmeyecektir. Oranlar, istisnai durumlar ve
Ozetler, gerekli olan dikkati {izerinde toplayan grafik bi¢iminde sunulabilir. Yoneticiler
ayrintilara ulagabilir veya karar vermek igin secenekler analiz edilebilir. Elektronik-
posta, yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisimi degistirmistir. Internet ve diger aglar

isletmenin saticilar ve miisteriler ile iletisimini hizlandirmigtir.

2. BILGI SISTEMLERININ iSLETMELER iCIN ONEMI

Bilgi sistemleri igletmelerin ve diger 6rgiitlerin basarili olabilmesi i¢in hayati

oneme sahiptir ve isletmelerin 6nemli bir parcasim1 olusturur. Is idaresi ve yonetim

3 Albert J. ENZWEILER, "Improving the Financial Reporting Process", Management Accounting,
February 1995, s.40-41.
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cahismasmimn esas alanim teskil etmektedir. Bu sebeple isletme yoneticilerinin ¢ogu bilgi

sistemleri ile ilgili egitim almahdirlar®.

Giinlimiizde artik Gist diizey yoOneticiler bilgisayar ve bilgi sistemlerine daha
farkli bakmaktadirlar. Yillarca bu kaynaklar destek saglayicilar olarak goriilmiistiir.
Oysa bugiin artik bunlarin yaratici bir bicimde etkin kullamimalar1 durumunda
isletmeye acik bir rekabet istiinliigi sagladifi goriilmektedir. Artik iist diizey
yoneticiler, teknolojiden en iist diizeyde yararlanmanin Snemini degisen cevre ve
kosullarla birlikte olduk¢a iyi kavramis durumdadirlar. Ancak bilgisayar ve bilgi
sistemleri konusunda yeniliklerin ve uygulamalarin artmasma ragmen, pek ¢ok isletme
otomasyonun ilk asamalarinda bulunmaktadir. Oysa her kurulusun rekabet avantaji
saglayabilecek bilgisayar ve bilgi teknolojilerini kullanabilecegi olduk¢a fazla firsatlar
bulunmaktadir. Nitekim 1980'lerden itibaren "bilgi" nin stratejik bir gii¢ olarak
goriilmeye baslamasi ile birlikte, {ist diizey yoneticiler, bilgi liretme ve ydnetmede etkili
araglar olarak bilgisayarlar, veri isleme ve yonetim bilgi sistemleri {izerine oldukca fazla

egilmeye baslamislardir’.

Is Cevresi
[sletme

Is siireci

Bilgi
Sistemi Bilgi
Teknolojisi

Sekil 22. Isletmelerde Bilgi Sisteminin Konumu

Kaynak: Steven ALTER, Information Systems: A Management Perspective, 2™ Edition, The
Benjamin/Cummings Publishing Company, Inc., Menlo Park, California 1996, s.2.

° J. A. OBRIEN, s.4. )
7 Tiirksel Kaya BENSGHIR, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, Tiirkiye ve Orta Dofu Amme
Idaresi Enstitiisti (TODAIE), Ankara 1996, 5.43-44.

o g
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Isletmeler, Sekil 22'de goriildiigii gibi rekabet eden is gevresinde ve is siirecinde
birbirine bagl olan gruplardan olusur. Bir veya daha fazla is siirecinde kullamlan bilgiyi
ele gegiren, dagitan, depolayan, ¢agiran, igleten veya gorintiileyen bilgi teknolojisini
kullanan bilgi sistemleri, baz1 zamanlar ig siirecinin iginde goriildiikleri i¢in ince bir
cizgi ile gosterilmislerdir®. Ornegin; is cevresi, isletme miisterileri, rakipler, isletmeye
bor¢ verenler, isletmeye hammadde temin eden firmalar, vergi daireleri gibi
kurumlardir. Isletme, bu kisi ve kurumlarla siirekli is iliskilerinde bulunmak
durumundadr. Bir diretim isletmesinde 1ig siireci i¢inde hammadde temini,
hammaddeden tirlin imal edilmesi, {iriiniin pazarlanmasi, yeni pazarlar bulunmasi,
calisan kisilere ticret verilmesi, kigilerin sigorta islemlerinin yiriitiilmesi gibi bir is
siireci vardir. Isletmelerde is siireci ok daha fazla basamaklardan olusmaktadir. Is
stireci i¢inde isletmedeki béliimler arasinda siirekli bilgi aligverisi olmaktadir. Personel,
insan kaynaklari, muhasebe, finans, pazarlama gibi bilgi sistemleri yoneticilerin ve
isletme ile ilgili gruplarm isletme ile ilgili dogru ve zamanl kararlar alabilmesi i¢in
kurulmakta, elde edilen bilgiler faaliyetleri daha etkin kilmaktadir. Bilgi teknolojisini de

igeren bilgi sistemleri is siirecinin ayrilmaz bir pargasidir.

Elektronik iletisimdeki geligmeler bilgiye daha hizli ulagilmasini saglamaktadir.
Ayrica, daha iyi ve daha etkili kararlar vermek, miisteri gereksinimlerini daha hizhi
karsilamak, is akisinin hizlanmasi, verimliligin artmasi, yaraticilik ve yeniligi arttirmasi,

bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin isletmelere sagladigi avantajlardir.

Isletmeler i¢in ¢ok &nemli olan bilgisayar sistemlerini 2000 yilinda biiyiik bir
tehlike beklemektedir. 2000 yilma uyum sorunu hizla Tirkiye’nin de giindemine
girmistir. 31 Aralik 1999°dan 1 Ocak 2000°e¢ girildiginde bazi bilgisayarlarin
kayitlarindaki yil kayd: 99’dan 2000’e degil, 00’a gececek. Sorun sadece bu kadar degil,
ozellikle eski sistemler igin bu sorun yazilimla oldugu kadar donammla da ilgilidir’.
Donanmimin tiim bilesenlerinde sorun olmayabilir fakat sistemin bir parcasinin
calismamasi tiim sistemi etkileyecektir. Ornegin, bir disk aygitinm ¢alismamas: tiim
sistemi durdurabilmektedir. Sistem ve uygulama yazilimlarinin da tekrar gozden
gecirilmesi gerekmektedir. Herkesi etkileyecek olan ve ¢ogu devlet sorumlulugunda

olan enerji, iletisim, ulagtirma, su, dogalgaz, saglik, sosyal giivenlik temel yasamsal

®S. ALTER, s.2. _
® Ridvan OZKUT, “2000°c Uyum Igin Vakit Yetecek mi?”, BYTE, Agustos 1998, s.22.
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sistem ve tesislerde de aym sorun vardir. 2000 yilina gelmeden 6nce yazihm ve veri
tabanlarinin onarilmasi, hatalarm diizeltilmesi, donanim degisikliklerinin yapilmasi ve

donanimin yitkseltilmesi gerekmektedir. Bu iglemlerin maliyeti ¢ok yiiksektir'®.
3. BILGISAYAR DESTEKLI BILGI SISTEMININ BILESENLERI
3.1. Bilgi Teknolojisi

Bilgi teknolojisi, bilgiyi toplamak, saklamak, islemek ve dagitmak icin
kullanilan araglar ve yontemlere verilen isimdir''. Bilgi teknolojisi, bilgi sistemleri

tarafindan gereksinim duyulan donanim, yazilim, veri ve veri tabannin bir bilesimidir.

Bilgi teknolojisinin entegre bilgisayar kullanimi ve telekomiinikasyon vasitasiyla

isletmelere sagladig1 olanaklar'?;
- Veri ve bilgi isleme hizim ve kapasitesini arttirmasi,
- Bilgi sistemleri arasinda bilginin ¢ok genis dagilimu ve iletisimi,
- Yerel ve uzak (remote) veri depolama aygitlarina giris,

- Isletmeye diinya ¢apmnda rekabet olanafi veren etkili ve verimli bilgi

denetimidir.

3.1.1. Donanim

Donamm, bilgi islemede ve iletiminde gerekli olan, bilgisayar, fiziksel aglar,
veri depolama aygitlari, yazicilar, modemler gibi iletisim araglaridir. Bilgisayarlar ve
diger bilgi teknolojileri bilgi sistemlerinin teknik donanimlar1 ve araglaridir. Bu araglar
bilgiyi saklar, igler, yayar ve iletir.

Bilgisayarlar, bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin zorunlu bir par¢asidir ve
veriyi islemenin en etkili yollarindan birisini saglar. Diger donanimlarin islevlerini
yerine getirebilmeleri igin bilgisayara bagli olmalar1 gerekir. Bilgisayara baglanmadan
bu donamumlarin kullanilmasi miimkiin degildir. Bu nedenle bilgi sistemlerinde

bilgisayarlar ¢ok biiyiik bir 6nem tagimaktadirlar.

10 K. Aydin ERGIL, “4 'dan Z’ye 2000 yii Problemi”, BYTE, Eylul 1998, 5.95-96.

1 G. Jack BOLOGNA ve Anthony M. WALSH, The Accountant's Handbook of Information
Technology, John Wiley, New York 1997, s.1.

2 Geoffrey ELLIOT ve Susan STARKINGS, Business Information Technology: Systems, Theory
and Practice, Addison Wesley Longman, New York 1998, s.16.
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Girdi, ¢ikti, merkezi islem (kontrol, aritmetik mantik, ana bellek) ve yardimci
bellek (saklama) birimlerini i¢ine alan bilgisayar sisteminde, girisi yapilan veriler
merkezi iglem biriminde iglenerek bilgiye doniiglir. Merkezi iglem birimi bilgisayar
sisteminin en 6nemli donanim pargasidir. Merkezi islem birimini olusturan aritmetik-
mantik birimi, aritmetik islemleri ve kargilastirmalari yapan birimdir. Kontrol birimi
sistem i¢cinde yer alan birimlerin uyumlu bir sekilde caligmasm saglayan, bilgileri
yorumlayan ve iglemleri yiiriiten birimdir. Bellek birimleri ise bilgi isleme siiresince
bilgisayérm cikti (bilgi) iiretebilmesi i¢in kullanilan programlarin komutlarini ve verileri
saklayan birimdir (Sekil 23).

MERKEZI iSLEM BiRiMI
Veri l » Aritmetik-Mantik Bilgi/RaporlarDJ
Birimi
A
v v
Girdi Ana Bellek » Cikt
x A
Kontrol
Birimi

{}

Yardimci
Bellek

Sekil 23. Bilgisayar Sisteminin Ogeleri

Bilgisayarlarin kullamim, isletmenin ve kisisel yasamn bir biittinleyicisidir ve
toplumda Snemli bir etkiye sahiptir. Teknoloji o derece gelismis ve biliylimiistiir ki,
bilgisayarlarin ¢ok uzun bir siiredir isletmelerde kullanildig diistintilebilir. Fakat son on
yilda olusan teknolojik gelismeler sonucu bilgisayarlar isletmelerde ve kisisel olarak
¢ok yogun bir bigimde kullanilmaktadir. Teknolojik gelismelere kayitsiz kalamayan
isletmeler kendi gereksinimlerine uygun sistemi kurarak faaliyetlerine devam

etmektedirler.
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Tarayic1 (Scanner) CD-Yazic1

Yazia

Unix server

Multimedya Projektor

Sekil 24. Donamim Ornekleri'

13

Sekil 24°de verilen donamim omekleri hitp://www.hp.com, http://www.zyxel.com/html/prodguide/
datasheets/modems/c3356.ijpg ve http://www.ohconsulting se/litepro730.htm adreslerinden alinmistir.
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Genis Olgekli bilgisayar sistemleri, ana bilgisayar (mainframe)’t kullanir,
merkezi olarak Orgiitlenmistir, daha hizhi ve daba giicliidiir. Bilgisayar uzmanlarn
tarafindan isletilir ve yonetilirler. Kontrollar1 daha kolaydir. Kiigiik 6lgekli sistemler,
kisisel bilgisayarlar1 kullanirlar. Orgiitiin her tarafina yayilmislardir. Son kullanicilar
tarafindan isletilir ve yonetilir, esnektir ve kullanimi kolaydir. Diger bilgisayarlar ile
baglant1 kurarlar ve sunucu (server) aracihig: ile veri ve yazilimlari paylagmak igin
kullamcilara olanak verirler. Kiigiik sistemler Miisteri/Hizmet Sistemleri olarak da ifade

edilir®.
3.1.2. Yazihim

Yazilim, bilgisayar donammina ne yapacagim bildiren ve kullanici girislerini

yorumlayan bilgisayar programlaridir.

Yazihmm iki 6nemli tiirli vardw. Bunlar sistem yazilimlari ve uygulama

yazilimlaridir. Bu yazilimlar, bilgisayar kullanicis1 ve bilgisayar donanimi arasinda

araci olarak hizmet goriir (Sekil 25)".

Bilgisayar |¢— Uygulama |g— Sistem ¢ Bilgisayar
Kullanicisi ——” Yazilimi L — ! Yazilima  —p»{ Donanim

Sekil 25. Bilgisayar Donanimi, Yazilim ve Bilgisayar Kullanicist Arasindaki Iligki

Sistem yazilimi, merkezi islem birimi, isletim sistemleri, yazicilar, terminaller,
iletisim hatlari, ve dig ekipmanlar gibi bilgisayar kaynaklarinin yonetimi igin
genellestirilmis programlari igerir. Diger bir ifadeyle sistem yazilimi, son kullanicilar ve
bilgisayarin kendisi tarafindan kullanilan yazilim arasinda aracilik hizmeti goriir ve

uygulama yaziliminm g¢aligmast i¢in bir ortam hazirlar.

Uygulama yazilumi, 6zel bir problemin ¢oziimiinii bilgisayarda uygulamak igin

tasarlanmis programlari igerir. Maag bordrosunu isleyen, siparis girislerini yapan, kredi

* M.B. ROMNEY, P.J. STEINBART, B.E. CUSHING, s.16-17.
5 Kenneth C. LAUDON ve Jane Price LAUDON, Information Systems: A Problem - Solving
Approach, International Edition, The Dryden Press, Orlando, Florida 1995, 5.181-182.
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kart1 islemlerini kayit eden ve otomobil tasarlama gibi uzmanlagmis isletme isleri ile

ilgili programlar uygulama yazilimlarina 6rnek olarak verilebilir.

Bilgisayar
Yazilimi
|
L |
Sistem Uygulama
Yazilimi Yazilimt
Veri tabant Isletme
Y Onetim Uygulama
Sistemleri Programlar:
Tletisim Bilimsel
Kontrol Uygulama
Programlari Programlari
Isletim Diger Uygulama
Sistemi Programlar
|
[ 1
Kontrol Isleme
Programlari Programlari

Is Yonetim Dil Cevrici

Programlari Programlar

Kaynak Yo6netim Hizmet

Programlari Programlari

Veri Yonetim Diger Islem

Programliari Programlari

Sekil 26. Yazilim Sistemi

Kaynak: Melih ERDOGAN ve Nurten ERDOGAN, Muhasebede Bilgisayar Kullamimi, Boyut
Matbaacilik A.S., Eskisehir 1996, s.26.

Donanimin tek bagma bir fonksiyonu yoktur. Donamimi etkin bir sekilde
kullanabilmek i¢in yazilima gereksinim vardir. Bu nedenle ikisi birlikte diistiniilmelidir.
Omegin; Bilgisayarda bir raporun yazilabilmesi i¢in Microsoft Word, Word Perfect gibi
yazim programlarina, veri tabam olusturup istenildiginde girilen verileri ¢agirabilmek

icin FoxPro, Dbase gibi veri tabami olugturma programlarma gereksinim duyulur.
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Yazicidan ¢ikti almak veya tarayicidan bir resmi taramak icin bu donammlarm
bilgisayara tartiimasi gerekir. Bunun i¢inde kurma iglemini (set-up) yapacak programa
gereksinim vardir. Bu Omekler gogaltilabilir. Isletmeler olusturduklar bilgisayar
destekli bilgi sistemlerinde genellikle 6zel olarak gelistirilmis yazilimlar
kullanmaktadirlar.

3.1.3. Veri

Veri de bilgi teknolojisinin bir pargasidir. Bilgi sistemlerinde amag¢ karar
vermeye yardimei olacak bilgiyi saglamak olduguna gore donanim ve yazilim
kullanilarak islenecek veriye gereksinim vardir. Veri bir anlamda islenmemis bilgidir.
Veriler tek baslarina bir anlam ifade etmezler fakat bilgiye doniistitkleri zaman isletme
i¢in ¢ok biiyilk nem kazanirlar. Ornegin, yil iginde mal satis1 ile ilgili bir gok fatura ve
senet kesilir. Bunlarin islenmeden 6nce isletme i¢in pek anlamlari olmaz. Bu faturalar
ve senetler, her islemde ayri ayr1 veya biriktirilip yigin halinde bilgisayara girildigi
zaman (islendiginde) igletmenin mal satisindan dogan vadeli alacaklari veya isletme

kasasina giren nakit ortaya ¢ikar. Bu sonug verilerin bilgiye doniistiigiinii gosterir.
3.1.4. Veri Tabani

Veri tabani, tammmlanmis bir konuda, tekrar etmeyen ve yapisal bilgiler
toplamidir. Tamlik, veri tabaninin belirlenmis bir konudaki biitiin bilgileri kapsamasi
ozelligidir. Ornegin, bir miisteri veri tabam, miisteriler hakkindaki tiim bilgileri verir.
Tamlik, konu hakkinda sorulabilecek tiim sorularin yamtlanabilmesi igin gereklidir.
Tekranin &nlenmesi, hicbir verinin birden ¢ok yerde saklanmamasidir. Isletmelerde,
genellikle finansal kayitlar farkli boliimlerde tutulmaktadir. Ornegin, stoklar yardimei
defteri muhasebe boliimiinde, ikinci bir stok kayit seti stok kontrol boliimiinde ve
liglincii bir stok kayit seti de ambarda tutuluyor olabilir. Bu tiir boliinme veya
bslimlendirme elbette bir gerekliligin sonucudur. Ancak bu ii¢ setin yalmizca bir tek
sete indirgenebilmesinin 6nemli Glgiide bilgi tasarrufunu saglayacagi da agiktir.
Bilgisayar destekli bilgi islemenin teknolojik avantajlarmn  kullanarak boyle bir

uygulamaya olanak veren sistem veri tabarudir'®.

16 M.ERDOGAN, N. ERDOGAN, s.52.
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3.2. insan

Bilgi sistemleri ve teknolojileri insan yardumi olmadan ¢alisamazlar. Sistemi
kuran, isleten, yoneten ve kontrol eden insandir. Sistemi igleten sistem operatorleri, veri
giris operatorleri, sistemin bakimini yapan teknik elemanlar ve sistemle ilgili diger

kisiler sistemin ayrilmaz pargalaridir.

Bilgisayar destekli sisteme gegildiginde insanlara olan gereksinimin azaldigi
diigliniilir. Bu yanlig bir diisiincedir. Sadece gorevlerde degisiklikler olur. Insan
olmadan bilgisayar donanim imal edilemez, satilamaz ve tamir edilemez. Bilgisayar ve
diger donamimlar sistem igin sadece birer aragtir. Bunlari isletecek olan, sonuglari

yorumlayan yine insan beyni ve elleridir.
3.3. Prosediirler

Bilgisayar donanimmimn istenilen anlamda nasil is yapacagmi séyleyen
talimatlara (yazilima) gereksinimi olmasi gibi, insanlarin da talimatlara gereksinimi
vardir. Bu talimatlara prosediirler denilmektedir. Prosediirler, sistemde kisilere gerekli
olan talimatlar1 saglayan bir bilgi sistemi bilesenidir. Prosediirler insanlar tarafindan
yaptirilan her bilgi sistemi faaliyeti icin gelistirilmis ve agikca belirtilmis olmaldir. Iyi
yazilan prosediirlerin gelismesi ¢ok zor bir igtir. Zorlugun nedeni yazma iglemini yapan
kisilerin, bu konuda fazla bilgisi olmayan kisilerin anlayabilecegi diizeye inememesidir.
Bundan dolay: bu kisiler, faaliyetlerin baslangi¢ diizeyine sahip olmayan birisinin bakis

acismndan adimlarin agiklanmasmi zor bulurlar'’.

Isletmeler gogu zaman her is igin yapilmis farkli prosediirleri igeren el
kitaplarma sahiptir. Bu el kitaplarinin gelistirilmesi i¢in olduk¢a ¢ok zaman ve para
harcanir. Fakat personelin bu el kitaplarini okumasinin saglanmasi, yonergelerin takip
edilmesi ve yonergelerin giincel ve dogru kaldigindan emin olunmasi i¢in ¢ogu zaman

yeterli zaman ve para harcanmaz'®.

4. VERI/BILGI AKISI

Veri/bilgi isleme bir isletmenin basarisinda ¢ok Onemlidir. Isletme etrafinda

donen bilgiyi daha iyi getirmek ve galiganlar arasinda verimlilik artisim saglamak i¢in

17 ], C. SIMON, s.35.
8 age.,s.35.
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bir ¢ok isletme bilgi isleme ve iletisiminde teknolojik ilerlemelerin avantajlarmmdan
yararlanmaktadir.

Veri ve bilginin tamimina uygun olarak, veri ve bilgi isleme siireci farklilik
gosterir. Karar alma igleviyle ilgili bir takim istatistiksel verilerin islenmesi veri isleme,
bu sonuglarmn karar almada y6neticiye yararli, anlamlh raporlar haline doniistiiriilmesi de
bilgi isleme olarak tanumlanabilir. Veri ve bilgi isleme siireci aslinda birbirini izleyen
islemlerden gegen bir siirectir. Veri islemede girdi olarak islenmemis ham veriler, belirli
bir siiregten gecerek islenmis veri durumuna getirilmektedir. Bilgi isleme siirecinde ise;
bu islenmis veri (bir anlamda bilgi) ulagilmak istenen hedefler dogrultusunda, gerekli
bir takim siire¢lerden gegerek (analiz, raporlama, siniflama gibi) karar almaya yardimei
bilgilere doniistiirmektedir. Burada ulagilan bilgiler bir baska karar sorunu i¢inde daha
sonra belki yeniden veri isleme siirecine bir ham veri gibi donebilecektir. Gerek veri
isleme, gerekse bilgi isleme siirecinde genel olarak kayit etme, smiflama, siralama,
hesaplama ve rapor etme faaliyetlerinden bir ya da bir kag1 yapilmaktadir. Bu faaliyetler

kayit etme, isleme ve raporlama olmak iizere ii¢ farkh grup altinda toplanabilir (Sekil

27,
/ Girdiler Isleme Ciktilar \
Is sorunlart Programlar Coziimler
Veri Insan Raporlar
Bilgi Ekipman Grafikler
Yonergeler Depolama Hesaplar
Firsatlar Sesler
Taktikler
h h h
Kontrol Geri bildirim
Kisi raporlar
Karar vericiler

\ Orgiitsel Cevre: miisteriler, tedarik edici firma, rakipler, devlet j

Sekil 27. Veri/Bilgi Akist

Kaynak: E. TURBAN, E. MCLEAN ve J. WETHERBE, s.7.

P T K. BENSGHIR, s.21.
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Bilgi akisnim ilk basamagini olusturan girdi de bu prosediiriin bir par¢asi olarak,
insan tarafindan anlagilmig olan semboller, bilgisayar tarafindan anlagilan sembollere
dontigtliriiliir. Ciktz, islemenin bir sonucu olarak bilgisayar tarafindan iiretilmis bilgiyi
ifade eder. Bu prosediir siiresince, bilgisayar tarafindan anlagilmis olan semboller
insanlar tarafindan anlagilan sembollere doniistiiriiliir. Bu iki prosediir, cogu kez beraber
tartisilir ¢linkii bazi girdi donanimlar1 ¢ikti donanmmmu olarak ta hizmet goriir. Bilgi
islemede veri transferi i¢in gerekli olan donamima islemeden sonra sonuglarin

gonderilmesi iginde gereksinim duyulur®.

Kontrol, genel olarak saptanmis hedeflere varmak icin yapilan eylemlerin,
planlandigi gibi yapilip yapilmadigm ve hedeflere ne 6lgiide ulagildigimi saptamak
amacl ile yapilan islemler dizisidir. Buna gére, fiili olarak elde edilen sistem ¢iktilar: ile
onceden saptanmis hedefler, standartlar karsilastirilir ve hedefler veya standartlar ile
ciktilar arasindaki sapmalar bulunur. Bu yaklasim icinde geri-bildirim kontrol
standartlar1 ile ¢iktilar arasindaki sapmalara iligkin bilgileri saglama ve bu bilgilere
gore; diizeltici, gelistirici, yonlendirici veya devam ettirici amagcla sisteme tekrar girdiler
verme islevi seklinde tanimlanabilir. Ornegin, yanlis diizenlenen bir raporun
diizeltilmesi, muhasebedeki mizanin diizeltilmesi, yanlig tiretimin ve bunun sonunda
ortaya ¢ikan hatali mamuliin diizeltilmesi veya yOnetimin bilgi gereksinimini
kargilamak tizere diizenlenen bir raporun siirekli ayni sekilde diizenlenmesini saglamak

amaci ile sisteme tekrar verilen emirler, bilgiler birer geri bildirim islevidir?'.

Bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin bilgi islemede sagladif1 avantajlardan
birisi de, girilen veri ve bilgilerin giincellestirilme (updating) olanagmm olmasidir.
Giincellestirme, eski bilginin degistirilerek en son ve en dogru geklinin bilgisayarda yer
almasidir. Ayrica girilen veriler, bilgisayarin ana diskinde (hard-disk), harici disklerde,

disketlerde, CD-ROM'da saklanarak, gerektiginde tekrar kullanilabilir.

Veri/bilgi isleme sonucunda elde edilen bilginin arzu edilen 6zellikleri, amaca
uygun olmasi, zamaninda elde edilmis olmasi, dogru ve tam olmasi, kisa (6zlii) olmas:
ve iyi bir sekilde sunulmus olmasidir. Bu 6zelliklerden biri dahi eksik olsa elde edilen

bilgiden istenen fayda saglanmayabilir.

20J. C. SIMON, 5.2.
2l F.SURMELI, s.7.
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5. SISTEM GELISTIRME

Sistem geligtirme, bilgi gereksinimlerinin analiz edilmesi, ne tiir bilgisayar
sistemlerine gereksinim duyuldugunun kararlagtirilmasi, sistemin nasil ¢aligacagimn
- ayrmtii planinin olusturulmasi, kullanici boliimlerle bu konuda aym diisiincede
olunmasi, yazilim gelistirilmesi ve denenmesi ve 6rgiitsel bir yerlesimde yeni sistemin
ylriitiilmesini igerir. Basarili bir sistem gelistirme ve bilgisayar destekli bilgi
sistemlerinin yiiriitiilmesi, yonetimin {istlenebilecegi en fazla cesaret gerektiren islerden
birisidir™.

Kurulacak sistemin gilintimiiz gereksinimlerini karsilamasi kadar gelecekteki
gereksinimleri de kargilamasi gerekir. Bilgi i¢in ne kadar talep oldugu ve bilgi paylasim
isteginin ne oldugu bilinmelidir. Kurulan sistemin sadece bir grubun (Grnegin; iist
yonetimin) gereksinimlerini karsilamasi durumunda maliyet faydadan yiiksek olabilir.
Maliyet, kurulus maliyeti diginda, sistemin bakim onarimi, igletimi, sistemin
tyilestirilmesi icin yapilan harcamalari, sigorta bedeli ve sisteme dahil olan kisilerin

egitimini ve bu kigilere verilen maas ve iicretleri de igermektedir.

Risk yOnetimi ve sigortasi igin, yeni bir sistemi se¢meye baglamadan once
isletmeler i¢c kaynaklarmm tam bir envanterini ¢ikarmahdirlar. Orgiit icinden secilen bir
grup veya planlama grubu, orgiitiin tiim bolimlerinden temsilcilere sahip olmalidir.
Hem kullanicilar1 hem de karar vericileri iceren bu grupta tiim fikirlere esit agirlikta
Onem verilmelidir. Eger danisman firma ile ¢alisiliyorsa damigmanlar ile 6rgiit icindeki
temsilcilerin fikirleri karsilastirilmalidir. Bazi zamanlar gozden kagirilmis bir faktor
sistemlerin gelisme stireci olabilir. Sistemi segme, planlama, tamamlama ve devam
ettirme siirecinde insan 68esi hesaba katilarak tedbirli olunmalidir. Ayrica gelecekle
ilgili gereksinimleri de tahmin etmek gerekir. Yeni ve modern bir sistemin kurulmug
olmasi ilk bes yil i¢in bir ¢6ziim olabilir fakat sistemi kuran firma ile dogru bir ortaklik
iliskisi kurulursa, firmadan alinacak destek ile sistemden saglanacak fayda ¢ok daha

uzun siirebilir?>.

22 Christopher MARTIN ve Philip POWELL, Information Systems: A Management Perspective,
McGraw-Hill, London 1992, 5.193.

2 Johnny MIZE, "Quality Initiatives in Risk Management Information Systems", Risk Management
(Quality Insurance Congress Supplement), 1995, s.6.
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Kurulu bir sisteme sahip olan isletmeler de, mevcut sistemin artik isletme
gereksinimlerine tam olarak yanit vermemesi durumunda eski sistemin gelistirilmesi
veya yeni bir sistemin kurulmasi gerekir. Boyle bir kararin alinmasi igin asagidaki

durumlarin olusmas: gerekir®.

Biiyiik 6l¢tide bilginin giinliik olarak iglenme zorunlulugunun olmasi,

Kiitiiklerdeki bilginin sik sik giincellestirilmesinin istenmesi,

Bilgi islenirken mantiksal karar verilmesine ¢cok¢a gereksinim duyulmasi,

Genis igerikli bilginin saklanmasi gereksinmesinin bulunmasi.

Is alannda ¢abuk ve en az parcalanma ile basarili bir sistem kurma ve

tamamlamada bir isletmeye yardimei olacak on kilavuz agagidadir®™.
- Is alanim anlamak
- Gelecek i¢in bir goriis belirlemek
- Goriisli paylasmak
- Yonetim kurulu olusturmak
- Bir plan gelistirmek
- Kullanic1 ekibini segmek
- Fiziksel olarak esas modeli yaratarak, sonucu géstermek
- Kullanicilarmn sistemi gergekten harekete gecirip gegirmedigini belirlemek
- Sonug plani yapmak
- Sistemi tamamlamak.

Sistem tamamlandiktan sonra verimlilik ve i¢ iletisim kanalmn degeri

artmalidir.

6. BILGI SISTEMLERININ SINIFLANDIRILMASI

LY
Bilgi sistemleri bir ¢ok sekilde smiflandirilabilir. Bu smiflama bigimleri Tablo
I'de verilmistir. Ayrica bilgisayar destekli sistemlerin nitelikleri de Tablo 2'de

aciklanmuigtir.

? Melih ERDOGAN, Bilgisayar Kullanmilan Muhasebe Sistemlerinde Denetim Siireci, Anadolu
Universitesi, Eskisehir 1988, s.77.

% Selim El RAHEB, "There's No Excuse for Failure: Tips on How Businesses can Develop Effective
Information Systems", Canadian Manager, Vol. 17(3), Sep./Oct. 1992, 5.18-19.



Tablo 1. Bilgi Sistemlerinin Smiflandiriimasi®®

 BILGI SISTEMLERININ SINIFLANDIRILMASI

- ORGUTSEL DUZEYE GORE SINIFLAMA

Boliime ait bilgi sistemleri
Isletme bilgi sistemleri

Orgiitleraras: bilgi sistemleri

ISLEVSEL KULLANIMLARA GORE SINIFLAMA

Mubhasebe/finans bilgi sistemi
Uretim bilgi sistemi
Pazarlama bilgi sistemi

Insan kaynaklar bilgi sistemi

SISTEM TARAFINDAN SAGLANMIS DESTEGE GORE SINIFLAMA
(BILGISAYAR DESTEKLI SISTEMLER)

Islem isleme sistemleri
Yonetim bilgi sistemleri
Karar destek sistemleri
Uzman sistemler

Yonetici bilgi ve destek sistemleri

BILGI SISTEMi MIMARISINE GORE SINIFLAMA

Ana bilgisayar (mainframe) tabanli sistem

Tek bir kisisel bilgisayarl: sistem

Dagitilmis sistem

2 Ayrintils bilgi icin bkz. E. TURBAN, E. MCLEAN ve J. WETHERBE, 5.37-39.
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Tablo 2. Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemlerinin Ozellikleri*’

SR ISLEM YONETIM KARAR UZMAN -+ YONETICI
‘BOYUTLAR ISLEME BILGI DESTEK SISTEMLER - BILGI
SR SISTEMLERI SISTEMLERI SISTEMLERI | . SISTEMLERI
: Ucret bordrolari, stok, | Uretim kontrol, satig Uzun vadeli stratejik Tany, stratejik planlama, | Tepe yonetime karar
Uygulamalar | kayit tutma, lretim ve | tahmini, izleme planlama ve birlesik i¢ kontrol planlama destegi, cevre ile ilgili
sats bilgisi sorun alanlar1 gézlem
Veri islemleri Bilgi Kararlar, esneklik, Sonug alma, uzmanhigin | Takip etme, astlan
Odak noktas: $ kullanictya uygunluk aktarilmasi : kontll')ol
Her uygulamanin Programlarin birbirini Veri taban1 yonetim Prosediirel ve olguya ait | Digsal (on-line) ve
‘Ver"‘i taban kendine 6zgiinliigi, etkileyen giris yapilari sistemleri, etkilesimli bilgi taban1 (gergek firmaya
o veri yigiminin girisler, olgulara ait bilgi | veriler, kurallar) iligkin
giincellestirilmesi
Karar yok veya basit|Geleneksel yoneylem Yar1 yapisallagtiriimis Sistem karmagik Higbiri
, karar modelleri arastirmasi tekniklerini sorunlar, birlesik kararlar verir,
? . kullanan yapisallastirilmis | yéneylem arastirmasi apisallagtiriimanus;
Karar yetenei rutin soru};ﬂsr $ ’ ilodglleri, yarsgmm ve iulr)allarlr? kullammi
B ’ yapisallagtirilmis destek | anlamaya galigan
yeteneginin karigimi
£ Sayisal Sayisal Sayisal Simgesel Esas olarak sayisal bazen
Igletim ’ ’ ’ : simgesel ’
Ozet raporlar, Programlanmis talep Belli 6zgiil kararlari Oneri ve agiklamalar Statiisel kullanim girisi,
Bilginin tiiril faaliyetlere iliskin edilen raporlar, destekleyici bilgi istisnalarin raporlanmasi,
yapisallagtiriimis akis, anahtar gostergeler
: istisnalarin raporlanmasi
—ﬁ@iﬁe hizmet | Alt diizey yonetim Orta diizey yonetim Ust y6netim Ust yonetim ve Yalnizca iist yoneticiler
sunulan en iist uzmanlar
diizey
Islem giicii Uygunluk Etkenlik Etkililik Etkililik ve uygunluk Zamanlilik

27 Efraim TURBAN, Decision Support and Expert Systems, 2™ Edition, Macmillan Pub.Co., New York 1990, s.18.
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7. BILGI SISTEMLERININ iISLETMELERDE KULLANIMLARI
7.1. Yonetsel Kullanimlar

Isletmelerde ve mesleki &rgiitlerde (ve bazi kisisel aktivitelerde), degisen tip ve
biiyiiklikte bilgi sistemleri bulunmaktadir. Bir isletme genellikle bir ¢ok bilgi
sistemlerine sahiptir ve her sistem calisma veya islev i¢in 6zel olarak tasarlanmis
olabilir. Bazi sistemler yiiksek diizeydeki (stratejik yonetim) gereksinimlerini, digerleri
orta diizey (taktik y6netim) gereksinimlerini ve alt diizey (islevsel veya denetleyici

yonetim) gereksinimlerini kargilar®®.

Isletmelerin dogru, tutarh ve islevsel kararlar alabilmeleri karar tiirlerinin farkli
yonetim diizeylerine gére belirlenmis olmasima baglidir. O zaman bu karar diizeylerinin

ne sekilde gruplandirildiginin ve bu diizeylerde ne tiir kararlar alindiginin incelenmesi

gerekir.
Karar tipi
Yénetim Bilgi
Basamaklan
Ust Stratejik
Orta Taktik Stizme ve Ozetleme
Alt Islemsel

Sekil 28. Yonetim Diizeylerinde Bilgi Akist

Kaynak: Nurten ERDOGAN, Melih ERDOGAN, Ali Ekrem OZKUL, Sevgi OZTURK, Genel
Isletme, Cilt: 2, Unite: 16-28, Anadolu Universitesi, Eskigehir 1997, 5.307.

28 J.C. SIMON, s.7.
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Tablo 2'de farkhh yOnetim diizeylerine hizmet sunan bilgi sistemleri yer
almaktadir. Bu sistemler:

Yonetici bilgi sistemleri, sadece iist yonetime karar destegi saglayan

sistemlerdir.

Uzman sistemler, stratejik planlama ve i¢ kontrol planlamas: i¢in iist yonetim

ve uzmanlara hizmet sunar.

Uzman Sistemler (US), karar destek sistemleri olarak belli bir konuda tavsiye ya
da karar verebilen bilgisayar programlaridir. US kullaniciya sorular sorar ve bu sorulara
verilen yamitlar1 temel alarak c¢ikardigi sonuglar1 nedensel (“causal”) aciklamalar
yaparak dogrular. Sistem, aldig: bilginin eksik oldugu veya kesin olmadigl durumlarda
bile tavsiyesini belirtir. US gelistiriminde genellikle Lisp, Prolog gibi yapay zeka dilleri
hazir uzman sistem kabugu paketleri (“off-the-shelf expert system shells”) ya da Pascal,
C gibi daha geleneksel programlama dilleri kullanilmaktadmr. Bilgi gosterim teknikleri
olarak da “if-then” kurallari, ¢ergeveler (“frames™) ve anlamsal aglar (“semantic nets”)

oldukga popiiler bir destege sahiptir®.

Uzman sistemlerden dogru ve anlamli sonuglar aliabilmesi i¢in, verilen kurallar
ve bilgilerin o konudaki uzmanlarin karar verme ve yorumlama mekanizmasmi dogru
ve sistematik bir sekilde yansitmasi gerekir. Ancak karar verme mekanizmasimnmn
kompleks oldugu ya da fazla netlesmedigi durumlarda, Oncelikle prototip olarak
gelistirilen sistemden alinan sonuglarin geri bildirimi saglanarak sistem agama asama

gelistirilebilir*®.

Karar destek sistemleri, iist yonetime uzun vadeli stratejik planlamalarda karar

destegi saglarlar.

Yonetim bilgi sistemleri, para, insan giicii, makine, gereg, teknoloji ve bilgi gibi
kaynaklarin en etkin ve en verimli bir bigimde kullamlmalarini ve bir biitlin olarak
calismalarim saglamak iizere; planlama, kontrol ve diizenlestirme kararlarinda
gereksinim duyulacak igletme i¢i ve isletme dis1 finansal ve finansal olmayan niceliksel

ve niteliksel bilgileri; gerektirdigi yer ve zamanda kullanabilecekleri bi¢imde isletme

® Aysenur BIRTURK, Varol AKMAN, “Uzman Sistemler, Yonetim Bilgi Sistemleri”, 7. Tirkiye
Bilgisayar Kongresi Bildiriler Kitabi, Istanbul 1990, s.81.
* a.gm,s.8l.



104

yoneticilerine saglamak amaciyla kurulan, insan ve makinelerden olusan karmagik
sistemlerdir’’. Kisa bir ifadeyle, orta diizey ydnetime isletme faaliyetleri ve yonetim
islevleri igin bilgi ve karar destegi saglayan sistemlerdir. Isletmelerin bilgisayar destekli
sistemleri kullanmas1 ve bilgisayar ile bilgi isleme teknolojisine giivenmesi yonetim

bilgi sistemlerinin 6nemini arttrmistir.

Yonetim bilgi sistemi sadece boliimiin performansmni OSlgmek igin
diistiniilmemeli, bundan baska, giiniimiiz bilgi sisteminin sunduu araglarin tiim

avantajlarmdan igletmenin nasil yararlanacagimi belirlemelidir.

Y&netim bilgi sistemlerinde basaril bilgisayarlasmanm yararlari®;

amaca uygun hazirlikla diizeltilmis karar verme, zamanh bilgi,
- 1§ (performans) sorunlarmi erken uyari,
- bilgiye cabuk ve kolay ulagma,

- kidemli personelin serbestlesmis zamaninda planlamada yogunlasmasimna

olanak vermek,
- ofisi, kagida girilmig kayitlar ile daha az doldurmaktir.

Islem isleme sistemleri ise iicret bordrolarmmn hazirlanmasi, stoklarin
belirlenmesi, kayitlarin saklanmas, tiretim ve satiglar hakkinda alt diizey yonetime bilgi

verir.
7.2. Islevsel Kullanimlar

Isletmeler faaliyet sistemlerine, faaliyet hacimlerine, orgiitlenme sekillerine
y6netim anlayislarina, yasal diizenlemelere ve i¢inde bulunduklar1 diger kogullara gére
bir ¢ok alt bilgi sistemi gelistirmek, kurmak ve ¢ahistirmak durumunda kalirlar. Ornegin;
iiretim, pazarlama, personel, muhasebe (finansal) bilgi sistemi gibi. Bilgi sistemleri
yanhizca bu kadar degildir. Bilgi sistemleri isletmeden isletmeye farklilik gosterir.
Uretim, pazarlama, personel ve muhasebe bilgi sistemleri sistem kavrami geregi olarak,

birbirinden bagimsiz degillerdir. Siirekli olarak birbirlerine bagimli olup karsilikl1 bilgi

31 Rifat USTUN, Muhasebe Bilgilerinin Finansal Kontrol Amaciyla Biliim Yoneticilerine letilmesi
ve Bir Anket Uygulamasi, Eskisehir iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Basimevi, Eskisehir 1982,
s.44.

32 Richard HEEKS, "Computerising Management Information Systems--A Five-Minute Guide for Public
Sector Managers", Information Technology for Development, Vol. 7(1), 1996, 5.43-47.
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alis verisi i¢indedirler. Bu bilgi sistemleri, bilgi akigi suretiyle isletmenin biitiin faaliyet
fonksiyonlarim (iiretim, pazarlama, finans vb.) dolaysiyla biitiin yonetim islevlerini
(planlama, orgiitleme, ylirlitme, kontrol) ve yonetim basamaklarim (iist, orta, alt

y6netim) birbirlerine baglayarak isletmeyi bir sistem seklinde biitiinlestirirler™.

Sekil 29'da iiretim isletmelerinde mevcut olan bazi temel ydnetim bilgi

sistemleri ve bunlarin alt sistemleri gosterilmigtir.

Isletme
Bilgi
Sistemleri
Insan
Uretim Pazarlama Finans Muhasebe Kaynag
Yonetimi
e Bilgisayar o Reklamcilik ¢ Sermaye e Borglar ¢ Tazminat
destekli ve reklam biitceleme analizi
miihendislik ) * Alacaklar
e Pazarlama ¢ Nakit . e Personel
e Bilgisayar yonetimi ydnetimi * Biitgeleme becerileri
destekli . envanteri
imalat e Pazar e Kredi * Maliyet
aragtirmasi ydnetimi muhasebesi o personel
e Makine . . kaydi
kontrol ¢ Uriin * Finansal * Sabit varlik tut)llna
yOnetimi tahmin muhasebesi
» Materyal - ¢ Personel
gerekrs};nim- * Satislari ¢ Finansal * Biiyik gereksinim
lerini tahmin etmek performans defter tahmini
lizi
planlama e Satis analizl ¢ Envanter  Egitim ve
o Proses faaliyetlerinin e Finansal gikarmak gelisme
kontrolii otomasyonu gereksinim- Siparis analizi
ler analizi islemi
e Satin alma . Sf‘t'sl?r n . « Hiikiimete
ve kabul yonetimi P f.)rtfc?y ) o Ucret raporlama
etme yonetimi bordrosu
e Robotikler o Vergi
muhasebesi

Sekil 29. Temel Yonetim Bilgi Sistemleri ve Alt Bilgi Sistemleri

Kaynak: J.A. O'BRIEN, 5.240.

3 . SURMELI, 5.26-27.
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7.2.1. Insan Kaynaklan Bilgi Sistemi

Bir orgiittin ¢esitli kadrolarinda istihdam ettigi insan kaynaklari ve bunlarin
yOnetimi, basariya ulagmada kritik bir 6neme sahiptir. Bugiiniin insan giicii olduk¢a
farkli niteliklere sahip olup, gecmise gére egitim diizeyi daha yiiksektir. Cesitli
niteliklere sahip olan personel kaynaklarmin ydnetiminde insan kaynaklari bilgi
sistemleri yoOneticilere gerek mevcut personelin durumu ile ilgili zamanl bilgiler
sunmak, gerek insan kaynaklarinin yOnetimi ile ilgili alinan kararlar1 etkin hale
getirmek suretiyle yardimci olur. Genel olarak insan kaynaklar1 ydnetim islevinde;
calisanlarmm istihdami, mevcut personelin ve ige yeni almacak personelin
degerlendirilmesi; is analizi ve tasarimi, g¢alisanlari egitme ve gelistirme; resmi
kurumlar i¢in raporlar tiretme, ¢alisanlarin aylik ve 6demelerini yonetme ve kisa-uzun
donemli personel gereksinimini belirleme gibi isler yiiriitiiliir. Iste tim bu islevleri
kapsayacak sekilde gelistirilen insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, yoneticilere etkili bir

insan giicii planlama, uygulama ve denetlemede biiyiik destek saglamaktadr™.
7.2.2. Muhasebe (Finansal) Bilgi Sistemi

Mubhasebe ilgili gruplarin bilgi gereksinimlerini kargilayabilecegi dl¢iide bagarili
olabilecek bir sistemdir. Bu nedenle muhasebe bir bilgi sistemi olarak disiiniildiigiinde,
bu sistemin temel amaci bilgi kullanicilarinin etkili karar almalarmi saglayacak verilerin
toplanmasi, islenmesi ve iletilmesinden olusacaktir. Diger taraftan en onemli bilgi
kullanicisi durumunda olan y6neticilerin yonetimde basarili olmalar: ise, planlama ve
kontrole yonelik bilgilerin kendilerine saglanmasi ile miimkiindiir. Muhasebe bu
kararlara esas olusturacak bigimde isletmenin mali nitelikteki bilgilerini toplamali,
bunlari isleyerek elde ettigi bilgileri zamaninda, yerinde, tam ve dogru olarak

gereksinim duyanlara iletmelidir®.

Muhasebe bilgi sistemi, kullanicilara iglerini planlama, kontrol etme ve
yiiriitmede gereksinim duyduklar1 bilgiyi saglamak igin veri ve islemlerin
proseslenmesidir. Karar vericilerin gereksinim duydugu bilgiyi tiretmek i¢in muhasebe

bilgi sistemi, asagidaki gorevleri yerine getirmelidir®®.

** T.K. BENSGHIR, s.83. .
3 Miinevver YILANCI, "Muhasebe Bilgi Sistemi ve Kontrol", Kiitahya LLB.F. Yilig, 1991, 5.103.
% M.B. ROMNEY, P.J. STEINBART, B.E. CUSHING, s.2.
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- Ticari islemleri ve diger verileri foplama ve mubasebe bilgi sisteminin i¢ine giris
- Veriyi isleme
- Gelecekte kullaniimast i¢in veriyi depolama

- Rapor ireterek, kullanicilara gereksinim duyduklar1 bilgiyi saglama veya
muhasebe bilgi sisteminde depolanmig veriyi sorgulamalar: igin kullanicilara

olanak vermek
- Dogru ve gilivenilir bilginin {iretilmesi i¢in tiim prosesi kontrol etmek.

Varliklar, sermaye ve borglarin biiyiikliigii ve yapisi isletmenin mali durumunu
ifade eder. Isletmenin varliklari ve kaynaklari gerceklesen faaliyetlerle degismelere
ugrar ve bdylece isletmenin mali durumu giinden giine, yildan yila degisir. Varliklar,
sermaye ve borglar lizerinde degigsme yaratan iglemler ve olaylar para ile ifade edilen
islem ve olaylardir. Baska bir deyisle, muhasebe bilgi sisteminin girdisi olan mali
nitelikteki verilerin kaynagi, varliklar, sermaye ve borglar iizerinde degigme yaratan
islem ve olaylardir. Bir muhasebecinin mali nitelikteki islemlerden ve olaylardan
verileri belirleyebilmesi ve sistemin igleme kismina bu verileri girdi olarak verebilmesi
icin verilerin kaydedildigi c¢esitli belgeler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.
Mubhasebe bilgi sisteminin iglemesindeki bu asamanin 6nemli bir noktast her bir islem
veya olay icin kaydedilen verilerin ve degisik veriler icin farkli belgelerin
kullanildiginin muhasebeci tarafindan bilinmesidir. Mali nitelikteki islem ve olaylar bu
islemleri ve olaylan yiiriitenler tarafindan belgelendirilir. Bu belgelerde kayith olan

veriler sistemin girdisini olusturur®’.

Isletmede kullanilan muhasebe bilgi sistemi kalem ve kagit tabanli el ile
yiiriitiilen bir sistem olabilir, en son bilgisayar ve bilgi teknolojisini kullanan ¢ok
kompleks bir sistem olabilir veya ikisi arasinda bir yerde olabilir, kullanilan yol 6nemli
degildir, islem aymdir. Muhasebe Bilgi Sistemi ve onu kullanan insanlar veri ve bilgiyi
toplar, girer, isler, depolar ve rapor eder. Kalem ve kagit veya bilgiéayar donanmimi ve

yazilm bilgi firetiminde kullamlan araglardir®®. Bu islemler yerine getirilirken

37 Ferruh COMLEKCI ve Celal KEPEKCI, Genel Muhasebe ve Dis Raporlama, Anadolu Universitesi
Basimmevi, Eskigehir 1987, s.18.
3 M.B. ROMNEY, P.J. STEINBART, B.E. CUSHING, s.2.
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muhasebenin temel kavramlari ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uyulmalidir
(Sekil 30).

ISLETME
MUHASEBE BILGI SISTEMI
A BILGININ
GIRDI | BILGI ISLEME CIKTI . . .
: ILETILMESI
Kayitlama Yé6netime -
Smiflandirma Devlete
: ) Finansal
Isletme ilk islem | Hesaplama Bankalar ve
. | s tablolar ve
i¢i ve disa E> belgeleri | Ozetleme |:> dis
) diger raporlar iger kurumlara
faaliyetler | o Saklama
Gelecekteki
Geri ¢agirma ortaklara ‘
) ﬁ Diger tiglincii
Muhasebenin temel kavramlar1 ve genel
. . kigilere
kabul gdrmiis muhasebe ilkeleri

4

Geri bildirim

Sekil 30. Muhasebe Bilgi Sistemi

El ile islenen bir muhasebe dongiisiinde, kaynak belgeler smiflanarak islemeye
hazir duruma getirilirler. Islenmeye hazir bu belgeler giinliik defterlere iglenir. Daha
sonra biiyiik defter kayitlar1 yapilir ve kesin saglama ¢ikartilir. Son adim ise bilango-
gelir tablosu, kér-zarar cetveli gibi finansal tablolarin ve raporlarm hazirlanmasidir. Bu
muhasebe dongiisiinde smiflanarak islenmeye hazir duruma getirilen kaynak belgeler,
isletme olaylarina dayanan "girdiler"dir. Giinlikk defterlerin iglenmesi, gegici saglama,
bityiik defitere aktarmalar ve kesin saglamanmn ¢ikartumasi "islem" siirecini
olugturmaktadir. Finansal tablo ve raporlar sisteminin "giktilari"dir. Bilgisayar

kullanilan bir dongiide ise, derlenen ve smiflanan muhasebe verileri bir u¢ (terminal)
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araciliiyla bilgisayara girecektir. Girdiler, standart bicimde birbirleriyle iligkili olan ve
belirli bir diizen tasiyan tutanaklar topliluklarina yani "kiitiiklere" katilacaklardir. Bu
katilma, kiitiigiin tasidig1 bilgi kiimesini degistirerek, yeni bir sekle sokacak, boylelikle
kiitiik "gilincellestirilmis" olacaktir. Giincellestirilmis bir kiitiik, bilginin bellekte almis
oldugu son seklidir. Ornegin; kasadan nakit cikist oldugunda kasa 6deme fisinin
bilgisayara islenmesiyle, kiitiikteki bir onceki bilgi degisecek, ¢ikist yapilan tutar kadar
bir azalmayla yeni tutar yerini alacaktir. Finansal tablolarm ve raporlarin elde edilmesi
ise elle bilgi islemede oldugu gibi, sadece donem sonu i¢in s6z konusu degildir. Bu gibi
"ciktilar" hem donem sonunda hem de her istendigi anda gerekli komutlar verilerek

almabilir®®.

Islemleri biiyiik bir yetenekle ve biiyiik bir hizla gerceklestiren bilgisayarlar,
muhasebenin daha ileri agamalan i¢inde, kullanilmaktadir. Ornegin, verilen program
dahilinde finansal tablolar1 yorumlayabilmekte, gelecege donilkk hedefler
gosterebilmekte, proforma bilangolar ve esnek biit¢eler diizenlemekte ve biitge kontrolii
yapabilmektedir. Elde edilen sonuglar yoneticilere anmnda rapor edilerek isletme
kararlarinin daha ¢abuk daha etkin ve daha bilimsel sekilde alinmasina olanak saglanir.
Ayni zamanda muhasebede kullanilan matematik-istatistik tekniklerin uygulanmasinda

etkin birer yardimeidur®.
7.2.3. Pazarlama/Satislar Bilgi Sistemi

Pazarlama, mal ve hizmet iireten kamu ve 6zel kuruluglarin gerek tiretim gerek
finansman kararlarina esas olacak bilgileri saglayan bir islevdir. Daha ¢ok bilgiyi
toplama ve analiz etmeye dayali olarak yiiriitilen bu isleve, bilgisayarsiz olarak
yiiriitiiliirken bir sanat olarak bakilirken, bilgi teknolojilerinin bu alana girmesi ile bu
bakis degismis, bilgi teknolojileri destekli pazarlama sistemlerinin destegi vazgegilmez
bir gereklilik olmustur. Bu sistemler, miisteriye daha iyi hizmet sunma, satis
personelinin verimliligini arttirma, iiriin planlamada riski azaltma ve daha dogru satis
tahminleri yapmada etkili olma firsat1 saglamlstxr“. Miisterilerin hangi iiriinli ne zaman
istedigi tam olarak bilinebildigi i¢in miisterilerin taleplerini karsilamak suretiyle

satiglarda artis saglanmaktadir.

3 M. ERDOGAN, s.28-29.
© age., s.25-26.
41T K. BENSGHIR, 5.78.
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7.2.4. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim Bilgi Sistemi, isletmede iiretilen mamiillerin, hizmetlerin ve bunlara
iliskin girdilerin (hammadde, malzeme vb.) igletme i¢indeki fiziksel akislarina (fiziksel
doniigiimlerine) iligkin bilgileri saglamaya yonelik bir bilgi sistemidir. Ornegin; tiretim
planlamas: ve kontrolii, stok kontrolii ve yonetimi kalite kontrol gibi isletme

faaliyetlerine ait bilgileri igerir*.

8. GENEL VERI ISLEME KONTROLLARI

Bilgisayar destekli sistemlerini kurmak kadar donamim, yazihim ve 6zel
miilkiyeti olan verilerin zarar gormesini ve hirsizligim onlemek, 6zel verilere yetkisi
olmayan kigilerin girmesini engellemekte ¢ok 6nemlidir. Bu amaci gergeklestirmek igin
yetki almis personel sayisini smirlanmali ve dogal felaketler, sabotaj ve benzeri diger

olaylar i¢in olasilik planlar1 yapilmalhdur.

Uluslararasi iletigimi gelistiren ve bolgesel aktivitelerin goriis mesafesini arttiran

bilgisayar destekli sistemler, ayni zamanda bilgisayar suglarini arttirmustir.

Veri giivenligi, yetki almis kisileri belirlemek, bilerek (kasti) yapilmis kayiplar
ve tesadiifi (kaza eseri olan) tahripler ortaya ¢ikarmak, veri dogrulugunu korumak ve

devam ettirmek icin 6nemlidir.

Genel veri isleme kontrollarinda amag, isletmelerde var olan bilgisayar destekli
bilgi sistemlerinin en etkin ve en verimli bir bi¢imde ¢aligmasmi saglamak, verileri
timiiyle dogru ve giivenilir bir sekilde gonderip isleyerek yine dogru ve giivenilir

bilgilerin elde edilmesini saglamaktir.
8.1. Veri Giris Kontrollar

Veri giris kontrollar,, uygun bir bigimde yetkilendirilmis Bilgi Islem Bolimii
tarafindan iglenmek iizere kabul edilmis ve bilgisayar tarafindan algilanabilir sekle
doniistiiriilmiis, (iletisim kanallar: ile gonderilen verileri de igeren) kaybedilmeyen, gizli
tutulmayan, ekleme yapilmayan, kopyasi ¢ikarilmayan, veya uygunsuzca

degistirilmeyen verilere giivenmeyi hakl kilmak i¢in diizenlenir®.

*2 F. SURMELI 5.28.
M. ERDOGAN, s. 81.
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Sisteme veri girisinde yapilmas: miimkiin olan hatalar1 ve kusurlan en aza

indirmek amaciyla yapilan kontrollardur.

Veri giris kontrollari, bir bilgisayar sistem iginde farkli noktalarda kurulmus

olabilir. Bunlar*;

Verinin yaratildig1 noktada

Hazirlanarak bilgisayar ortamina doniistiiriildiigii noktada

Verinin bilgisayara girdigi noktada

1

Verilerin hesaplandigi, yer degistirdigi ve 6rgiit i¢inde tasindig1 noktalarda.

Bu kontrollar*’:

Kaynak veri kontrollari: Kaynak verilerin dogrulugu ve veri girig biitiinliigii icin

gereklidir. Ornegin, birbirini takip eden formalarin nceden numaralanmasi.

Girdi dogruluk kontrollari: Bu kontrollar gereksiz veri girislerini Onieme
olanagmi da saglarlar. Girislerde smir ve sira kontrolii, alan kontrolu (verinin
gercek tiirli -niimerik, alfabetik-, kategorisi ve uzunlugu), dogruluk kontrolu gibi

kontrollar girdi dogruluk kontrollar1 kapsamindadir.

Yigin toplamlar: Yigm islemlere dayali kontrollar, biiyiik 6l¢iide kontrol
toplamlarina dayanmaktadir. Kontrol toplamlar1 hata bulmada temel bir yontem
olusturur. Yontem daha bastan girdi verilerine bir kontrol toplami yerlestirmeyi
OngOrmektedir. Bilgisayara girmeden Once elde edilen yiginin toplami, veri
yigu islendikten sonra, bilgisayardan istenen toplamla karsilastirilir. Dogal

olarak, toplam sonuglari esitse, veriler dogru islenmistir®.

Cevrim-i¢i giris kontrollar: Bu kontrollar ¢evrim terminallere fiziksel olarak
girigleri smirlamak amaciyla yapilmaktadir. Fakat INTERNET gibi genis alan
aglarinda bu tiir bir simrlamak olanaksizdir. Bu kontrollara sadece yetki almig

kullanicilarin terminallere girmesi, kisilere kullanim numarasi ve sifre verilmesi,

“ a.ge., s.81-82.

4 Ayrintih bilgi igin bkz., Carol E. BROWN, "Control of Computer-Based Information System",
http://tit.sba.dal.ca/courses/auditing/imports/cont1.htm

“ M.ERDOGAN, s.83.
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terminale giriste kart istenmesi (banka kartlari), 6zel verilerin agdan ayrilmasi

gibi 6rnekler verilebilir.

Cevrim-igi veri giris kontrollar:: Ornegin, tahrip edilen kiittiklerin (files) tekrar
yapilarak kullanilmasi, gereksinim duyulan verilerin dikkatlice kontrol edilmesi

gibi kontrollardir.
8.2. Isleme Kontrollan

Veri/bilgi islemede karsilagilabilecek sorunlari 6nlemek amaciyla yapilan ve
kiitiik dogrulugunu test eden kontrollardir. Kiitiikler stirekli olarak giincellestirilirler.
Gerekli olan kiittigli kullanmak ve kiitiiklerin dogru olarak iglenmesini saglamak i¢in
isleme kontrollarmin yapilmasi gereklidir. Isleme kontrollar1 dogru olmayan verinin
kullanilmasin1 6nler. Ornegin, veri mevcut olmayan bir hesap numarasini igerebilir. Bu

durumda bu verinin kullanilmasi hatal olur.

Bilgi islemenin ve elde edilen ¢iktilarin en iyi sonucu vermesi igin verilerin
girilip, kiitiiklerin olugturulmasma ve degisik bicimlerde ¢iktilarin alinmasina olanak
veren programlarinda kontrolli dnemlidir. Program yazan kisi bir takim seyleri gézden
kagirmus olabilir. Programdaki eksiklikler ancak program kullanildik¢a ortaya ¢ikar. Bu
durumlar programciya bildirilerek programdaki eksikler giderilmelidir.

Isleme kontrollar i¢ine bilgisayar donamimmin kontrolii de girmektedir. Ciinkii
bilgi isleme bilgisayar donamim: kullamilarak yapilir. Donamimm igindeki bir takim
aksakliklar kiitiiklerin kaybolmasina dahi sebep olabilir. Kiitiiklerin yedeklerinin

alinmast gerekir.
8.3. Cikt1 Kontrollan

Veri girisi ve isleme basamaklar1 ne kadar dogru bir sekilde ilerlerse ¢iktidan
elde edilen verimde o kadar iyi olur. Bu nedenle 6nce girdi ve isleme kontrollar
vapilmali, eger sorun varsa giderilmeli daha sonra ¢ikt1 kontrol edilerek, bilgi ile
ilgilenen karar vericilere ve diger ilgili kisi ve kurumlara iletilmelidir. Veri girisinde
sadece yetkili kisinin veriye ulagmas: isteniyorsa, ¢iktilar1 da sadece yetkili kisiler elde

etmelidir. Ozel bilgilere yetkisi olmayan kisilerin ulagmas: engellenmelidir.

Kontrol islevi, ¢iktilar1 dogrulamada uzlagtirict bir rol oynamalidir. Uzlagma,

girdi belgeleri ile ¢ikt1 raporlarimn denklegtirilmesi anlammda ele alinmahdir. Eger bir



113

uyusmazlik bulunursa, dogal olarak bir hataya isaret edilmis olacak ve diizeltme
yapildiktan sonra, kabul edilmeyen iglemlerde oldugu gibi yeniden bilgisayara giris
yapilacaktir. Ciktilar {iizerindeki kontrollarin en 6nemlisi kullanici kontrollaridir.
Kullamecilar verilen tim bilgi i¢in ¢ikt1 toplamlar1 ile girdi toplamlarim
denklestirmelidir. Eger bir yifin kontrol uygulamasi varsa, girdi yigmi ¢ikt:

toplamlariyla dengelenmelidir*’.

9. BILGI KAYNAKLARI YONETiMI

Bilgi kaynaklarmin yonetimi, veri ve bilgilerin yonetimi olarak son yillarda
Orgiitlerin ugragsmak durumunda olduklari konular arasina girmistir. Nasil ki bir
malzeme ya da insan kaynaklarmmn yonetimi, Orgiitiin varligini siirdiirme ve rekabet
tstlinliiglini saglamada onemli ise, bugiin artik bir kaynak olarak ele alinan bilgilerin
yonetimi de bu amaglar1 gerceklestirmede lizerinde diiglintilmesi gereken bir konu

olmaktadir®®.

Bilgi kaynaklar: yénetimi, bilgisayar sistemlerinin tiim bilesenlerinin y6netimi
ile ilgili etkili karar vermedir*. Bir isletmenin bilgi kaynaklari, isletmenin bilgi
sistemlerinin bilesenleri olan teknoloji (donanim, yazilim, veri), insan ve prosediirlerdir.
Isletme ile ilgili stratejik kararlar almak, diger isletmelerle rekabet edebilmek,
isletmenin pazar payini genisletmek gibi sebepler i¢in bu ii¢ bilesenin birlikte ¢ok iyi
kombine olmali, sistemden elde edilen verim ¢ok yiiksek olmali ve sistemde aksaklik
olmamalidir. Bunlar1 saglamak i¢in bilgi kaynaklarinin y6netimi gereklidir. Bilgi
kaynaklar: yonetimi, donanim ve yazilim y6netimi (konfigiirasyon ve varlik y6netimi,
uygulama performansi, donanim ve yazihim giivenligi), veri yonetimi (veri tutarhli: ve

giivenligi), insan kaynaklarimnin yénetimi ve prosediirlerin yonetimini icermektedir.

7 age.,s.108.

8 T K. BENSGHIR, 5.24-25.
4 J.C. SIMON, 5.308.



DORDUNCU BOLUM

MUHASEBE ILETISIMi VE ILETISIM TEKNOLOJIiSi

1. MUHASEBENIN ORGUT ICINDEKI YERI VE GOREVi

Isletme para, hammadde, malzeme, insan ve makine gibi tiretim faktorlerini bir
araya getirerek insanlarin gereksinim duyduklar1 mal ve hizmetleri iireten iktisadi bir
varliktir. Isletmeler kir amaci giiden ticari isletme veya hizmet isletmesi seklinde
faaliyet gosterebilirler. Isletmenin dili olarak isimlendirilen muhasebe, kiiciik, orta ve
biiyiik 6l¢ekli tiim igletmelerde para, mal ve hizmet hareketlerini belirleyen, isleyen ve
elde edilen sonuglar: igletme i¢i veya digindaki ilgili tiim kisi ve kurumlara ileten bir
bilgi sistemidir. Finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve ydnetim muhasebesini
iceren, dogru yonetim ve i¢ denetimin yapilmasi ile iyi Orgiitlenmis bir muhasebe
sistemi isletme ile ilgili bilgilerin tam ve zamaninda elde edilmesine olanak vererek
isletmelere biiyiime, disa a¢ilma ve rekabet giiciiniin artmasi konularinda destek saglar.

Isletmelerde yer alan muhasebe bolimleri muhasebe ile ilgili islemleri yiiriitiir.

Mubhasebe sistemi isletmenin her tarafinda gereksinim duyulan bilginin merkezi
sahibi durumunda oldugu i¢in bilgiyi stratejik bir gilic olarak goéren igletmelerde

muhasebeden elde edilen bilgiler biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Mubhasebe boliimii hichir sey imal edip satmaz. Muhasebe boliimi bir hizmet
boliimii olup, temel islevini isletmenin durumuyla ilgilenen tiim gruplara finansal
bilgileri saglamas: olusturur. Isletmenin ortaklari, yoneticiler, isletmeye kredi (borg)
verenler, isletmede ¢aliganlar, devlet ve gelecekte igletmeye bor¢ verecek yatirimcilar
isletmenin durumuyla ilgilenen gruplardir. Muhasebe bolimiiniin kendisine diisen

gorevleri yapabilmesi icin isletmenin durumuyla ilgili tiim gruplarin bilgi
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gereksinimlerini karsilayacak bir bigimde diizenlenmesi gerekir'. Muhasebe bilgisine
tlim taraflar gereksinim duyar fakat en ¢ok gereksinim duyan taraf igletme yonetimidir.
Clinkii yonetimin igletme ile ilgili dogru kararlar alabilmesi ve gelecek ile ilgili

planlama yapabilmesi gerekli olan giivenilir bilgileri elde etmesine baghdir.

Orgiitlenme, belirli bir amacin gerceklestirilmesi igin yapilacak isleri, bu islerin
calisacak kisiler arasinda bolinmesi ve kisiler arasinda iligkilerin belirlenmesini kapsar.
Muhasebenin yapisal oOrgiitlenmesi de, muhasebe fonksiyonlarnn ile ilgili islerin
belirlenmesi, gruplandirilmasi, gruplara ayrilan islerin kademeler ve kadrolar halinde
diizenlenerek aralarindaki iligkilerin kurulmasi ve her kadronun belirli yetkilerle
donatimast ile olusur. Bu yapisal diizenleme, olmasi gereken iligkileri belirledigi i¢in
bigimsel drgiitlenmeyi ifade eder ve 6rgiit semasi seklinde ortaya konur. Bu sema ayrica
orgiit el kitabi ile ayrntili bir nitelige kavusturulur. Boylece, isletmede muhasebe
fonksiyonlarim yliriitenlerin yetki ve sorumluluklarimin nasil ve hangi kademeler
itibariyle boliindigii ve dagitildig: goriilebilir’. Muhasebe boliimlerinde muhasebe (mali
isler) miidiirli ve yardimcisi en yetkili kigilerdir. Ayrica boliimde yonetim, maliyet ve

finansal muhasebe servislerinin sefleri ve diger muhasebe elemanlar: da bulunur.

Muhasebenin Orgiitsel yapis1 isletmelerin biiyiikligiine, Orgiitsel yapisina,
muhasebe uygulamalarinda bilgisayar ve iletisim teknolojisinin  kullanlip
kullamilmamasina bagli olarak degisiklikler gosterebilir. Bu nedenle muhasebenin her
isletmede gecgerli olan kesin bir oOrgiit semasmi ¢izmek olanag:r yoktur. Ancak
muhasebenin 6rgiitsel yapisini belli Slgiilerde belirlemek ve muhasebe iletisiminin

yapisim anlamak i¢in gerekli olan 6rgiit semasmni ¢izmek yararli olacaktir.

Bilgisayarlarin ve iletisim teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanilmas:
isletmelerde "Bilgi Islem Bolimii" olarak adlandirilan yeni bir bdliimiin kurulmasini
gerektirmigtir. Bu durum igletmelerdeki 6rgiit yapisint etkiledigi i¢in yeniden yapilanma
zoruniu hale gelmistir. Bilgi islem bolimiiniin 6rgiit igindeki yeri isletmenin ¢aligma

konusuna ve bilgisayarlarin kullanim amaclarma goére degisebilir.

! Rifat USTUN, Maliyet Muhasebesi Iikeler ve Uygulamalar, 2. Baski, Bilim Teknik Yaymevi,
Eskigehir 1985, s.1.

2 Fahir BILGINOGLU, Muhasebe Organizasyonu, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Muhasebe
Enstitiisii Yayin No: 54, Istanbul 1988, s.37.
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Genel Miidiir
Bilgi Islem | | Pazarlama Mubasebe Finans Insan Kaynaklari | | Uretim
Boliimii Boliimii Boliimii Boliimii Bolimii Boliimii
Muhasebe Miidiirii
(Kontrolor)
Genel (Finansal) Muhasebe Maliyet Muhasebesi Yonetim Muhasebesi

Finansal kayitlar1 tutma

Uriin  maliyetini

siniflama, raporlama

giderleri  kayit etme, Planlama ve kontrol

ve

Finansal tablolama

ve raporlama

Standart maliyetlerle
karsilagtirma, sapma

analizi

Karar almada gerekli

olan bilgileri toplama

Vergileri belirleme

Maliyet hesaplama

sistemleri

I¢ denetim

Sonuglari raporlama

Sekil 31. Muhasebe Boliimiiniin Orgiit I¢indeki Yeri ve Gorevleri

Sekil 31'de ¢izilen orgiit semasi ¢alismanin geregi olarak elektronik bilgi islemi

yogun olarak kullanan tretim isletmelerinde bulupan 6rgiit yapisini yansitmaktadur.

Bilgi islem boliimii 6zerk bir boliim olarak diger bolimlerin yaninda yer almaktadir.

Isletmelerde bilgi islem boliimii diger boliimlerin i¢inde de yer alabilir. Iletigim

teknolojilerinin gelismesiyle ve iletisim aglar1 ve terminaller aracilifiyla diger
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béliimlerde ¢alisan personelde gerektiginde bilgileri elde edebilecegi igin bilgi islem

boltimiiniin konumunun nasil olacag isletmeler agisindan sorun yaratmamaktadir.

Bilgi islem boliimiiniin muhasebe béliimiiyle olan iligkilerinde ortak sorumluluk
ilkesi g6z ardi edilmemelidir. Islemlerin hizli, diizenli ve olabildigince hatasiz
yapilabilmesi bu sorumluluk ortakliginmm dengeli bigimde yiiriitiilmesine baghdir.
Islemler tiizerinde her iki bolimden birinin personeli kontrolu tam olarak ele
gecirmemelidir. Bunu o&nlemek amaciyla bilgi islem bolimii, bilgi islemenin
bilgisayarda yiiriitiilmesi gorevi ile smirlanmali ve kaynak belgeler muhasebe
boliimiince olusturularak onaylanmalidir. Sorumluluk paylagilmali ancak paylagimda
her bolime sadece payma diisen sorumlulugu yerine getirecek bi¢imde yetki
verilmelidir. Muhasebe personelinin bilgisayar teknolojisine uyumu saglanmali ve

teknolojiye yabancilik giderilmelidir’.

Isletmenin gercek durumunun belirlenmesi icin isletmede bulunan finans,
pazarlama-satis, lretim, insan kaynaklar1 gibi bolimlerde olusan para ile ifade
edilebilen degisikliklerin muhasebe boliimiine iletilmesi gerekir. Muhasebe boliimii

isletmede merkezi bir rol oynamaktadir.

2. MUHASEBE VE ILETIiSiM
2.1. Muhasebede iletisim Kuramimnm Onemi

Defter tutma kavram ile es anlamli olmaktan ¢ikip, raporlama, analiz etme ve
yorumlama kavramlarmi da i¢ine alarak ¢ok daha kapsamli hale gelen ve planlama,
kontrol ve karar almaya yardimci olan muhasebe, isletme yonetimi ve diger kullanicilar
tarafindan vazgecilemeyecek kadar 6nemli bir duruma gelmistir. Muhasebe siireci
gerceklesirken ayni zamanda bu siireci gergeklestiren bilgi kaynag ile bilgi kullanicilar
arasmda bir iletisim de gergeklesmektedir. Muhasebe siireci ve uygulamalarmin
iletisimin gergeklesmesi i¢in gerekli olan kaynak, anlastlabilir bir mesaj ve alic1 gibi
iletisim stirecinin tiim 6gelerini igermesi ve bu siireg ile paralellik gostermesi, kisiler
arasmdaki bilgi paylagimum ve etkilesimini saglayan ve bir ¢ok bilim dalinda
uygulanabilen iletisim kuramimnin, muhasebenin gelistirilmesi i¢in de kullanilabilecegini

ve muhasebenin bir iletisim stireci olarak kabul edilebilecegini gostermektedir.

3 Melih ERDOGAN ve Nurten ERDOGAN, Muhasebede Bilgisayar Kullamummi, 1. Baski, Boyut
Matbaacilik A.S., Eskigehir 1996, s.69.
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Mubhasebe disinda olan kisilere muhasebenin ne oldugu agiklandigi zaman,
muhasebenin bir iletisim oldugu diistiniilmez. Muhasebe, bilginin toplanmas:, analizi,
diizenli olarak kullamlmas: ve karar vericilere ilgili bilginin iletilmesidir. Iletisim
muhasebenin 6ziidiir. Muhasebeciler; simdiki veya gelecekteki hissedarlar, finansal
analistler, bankalar ve diger finansal kurumlar, serbest muhasebeciler, yoneticiler ve
digerleri ile iletisim kurarlar. Muhasebe bilgileri ile ilgilenen kisilerin, teknik dili
anlamalar1 i¢in bu konuda ¢ok bilgili kisiler olmalar1 gerekir, bunlar kadar bilgili
olmayan kisiler ise daha agik olarak ifade edilen bilgiye gereksinim duyarlar. Muhasebe
iletisimi, mesajlar: hem almayi, hem gondermeyi, bilgiyi ortaya ¢ikartmayi, sunmayi ve

segmeyi gerektirir. Mesajlar sézlii ve yazili bicimde olabilir®.
Muhasebe disiplininde iletisimin iki boyutu vardir. Bunlar’;

- Gozleme iliskin boyut; Bir isletmenin ekonomik nitelikteki islemlerine

iliskin bilginin toplanmasini, bilginin yorumlanmasmi ve iletilecek bilginin
se¢imini icerir.
- Haber iiretimine iliskin boyut; Bilginin haber olarak kodlanmasini,

kodlanmig bilginin gidecegi kisiye iletilmesini igerir.

[letisimin sadece haber yaymina dayanan boyutuna o6nem verildigi
disiiniilmemelidir. Ne zaman herhangi bir sey iletilecek olsa onun 6nemliligi sorusu
karsmmiza gikar. Ornegin, muhasebe raporlarinda haberin 6nemi, bdyle bir iletisim
durumunda en 6nemli hale gelir. Gozleme dayanan boyutun onemi, haber yaymina
dayanan boyutun 6nemini ortadan kaldirmaz. Fakat gozleme dayanan boyutun 6nemi
gormemezlikten gelinirse, iletisim siireci sadece haber yayma teknigi durumuna gelir ve
gruplar1 ikna etmek ve etkilemek amaciyla isletmenin faaliyetleri ile ekonomik
durumunu yo6neticilerin istedikleri bicimde gostermek suretiyle iletilen haberler ahlak
dist davraniglar haline gelir. Bundan bagka, ge¢mis faaliyetleri tahmin etmek igin .

muhasebe verileri kullamlmakta ise, bu bilgiler birinci derecede Snemlidir. Diger bir

4 Maurice L. HIRSCH, Rob ANDERSON ve Susan GABRIEL, Accounting & Communication, South
Western Publishing Co., Cincinnati, Ohio 1994, s.3.

5 Norton M. BEDFORD ve Vahe BALADOUNI (Ceviren: Celdl KEPEKCI), "Muhasebeye lletisim
Teorisi Yaklagim:", Eskigehir iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Dergisi, Cilt: 15, Say:: 2, Haziran
1979, 5.95.
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ifadeyle, muhasebe raporlarindaki haberlerin Snemli olup olmadig1 konusunda iletisimin
gdzleme dayanan boyutu birgok farki ortaya koymaktadir®.

Bir igletme en iyi muhasebe kayitlar: dizisine sahip olabilir, fakat bu kayitlarm
icerdigi bilgiler cesitli kisilere ya da gruplara uygun ve istenilen bir bigimde
iletilmedikge muhasebenin var olugunu saglayan amaglarin ve nedenlerin birgogu
yitirilir. Tletisim ayn1 zamanda muhasebe islevlerine belirli bir 6nem veren ekonomik
birimlerin bir¢ogu i¢in de son derece 6nemlidir. Bicimsel bir Srgiit yapisma sahip
ekonomik birimler, iletisimden bilytk 6lciide etkilenmektedirler. Iletisim teknikleri
yada iletisim yontemleri orgiitiin karar alan birimlerinin eylemlerini 6nemli Slgiide
etkilemektedir’.

Eger bir igletmede bagsarili bir sekilde kurulursa; iletisim, grup ¢ahismasmi ve
igbirligini gelistirir ve Uretimi kolaylastirir. Etkili iletisim; fikirleri destekler, ise
yaramazhigi ortadan kaldirir, ve morali arttirir ¢iinki iletisim varhig baglayan birlestirici

bir kordondur®.
2.2. Muhasebe Iletisim Siireci

Bir bilgi sistemi ve iletisim siireci olarak muhasebe; muhasebe personeli,
belgeler, defterler, hesap planlari, finansal tablo ve raporlar, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve bilgi kullanicilarini da i¢ine alan ¢ok genis bir kavramdir. Muhasebenin
var olmasi i¢in sadece bu Ogelerin olmasi yetmez, aym zamanda bu 6geler karsilikli

etkilesim halinde olmali ve ortaklasa ¢alismalidirlar.

Bir isletmede insan, makinalar, hammadde ve malzeme, bina, elektrik, su gibi
Ogeler olmadan mal veya hizmet iiretimi yapilamiyorsa, muhasebe iletisiminde de
sistemin ¢aligmasini saglayan Ggelerden birisinin eksik olmasi durumunda sistemde
kopukluk olur ve islemez bir duruma gelir. Ornegin; bilgi {iretimini yapacak muhasebe
personeli olmazsa kullanicilara iletilecek bilgi olmayacak veya kullanicilar iglenmis
bilgiye ulasamadiklar: i¢in ¢ok fazla olan veri yigmi iginden kendileri i¢in 6nemli ve

kullanilabilir bilgiyi se¢mek durumunda kalacaklar belki de gerekli olan bilgiye hic

6
a.gm., s.95-96. .

7 Rufat USTUN, Muhasebe Bilgilerinin Finansal Kontrol Amaciyla Bolim Yoneticilerine Iletilmesi
ve Bir Anket Uygulamasi, Eskisehir Iktisadi ve Ticari [limler Akademisi Basmmevi, Eskisehir 1982,
s.12-13.

# Milton F. USRY, Myma NIX, "Behavioral Implications of Accounting Information Communication",
Managerial Planning, July/August 1973, 5.25.
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ulasilamayacaktir. Bu durumda kullanicilarin muhasebeden beklentileri olmayacak ve

isletmedeki faaliyetler kayit ve rapor edilemedigi i¢in biiyiik bir karmasa yasanacaktir.

Bilgiyi diizenleyen, isleyen ve ileterek karar vericilere yardimeci olan muhasebe
genellikle yonetim mubasebesi ve finansal muhasebe olarak ayrilsa da Bu iki
muhasebenin iglevlerinde nemli bir ¢atigma vardir. Ik olarak bilgi kullamcilarinm
ayrilmas: gerekir. Yonetim muhasebesi, finansal durum, yatirim, kirhlik ve isleyis
faaliyetleri konusunda i¢ karar vericilere bilgi saglar. Isletme faaliyetlerini yoneten ve
idare eden kisiler olarak yoneticiler ve ¢alisanlar, gegmiste ne yaptiklarini bilmek ve
gelecekte ne yapacaklarma karar vermeleri i¢in muhasebe bilgisine gereksinim duyarlar.
Finansal muhasebe ise dig karar vericilere bilgiyi raporlar ve iletir. Isletme hedeflerinin
tam olarak yerine getirilip getirilmedigini belirler ve devlet, isletmeye borg verecek kisi

ve kurumlar gibi dis karar vericilere isletmenin durumu hakkinda bilgi verir®.

Tum iletisim sistemlerinde oldugu gibi, muhasebe iletisiminde de iletigimin
gerceklesmesi icin kaynak (gonderen), mesaj ve alici ve geri bildirimin olmas: gerekir.
Muhasebeci mesaji iletecek kisi oldugu icin kaynak, muhasebe bilgileri mesaj,

muhasebe bilgilerinin kullanicilari da alic: dir (Sekil 32).

Mubhasebe bilgisinden yararlanan kisiler istedikleri bilgiler kendilerine iletildigi
zaman olumlu veya olumsuz bir tepki gostererek geri bildirim de bulunurlar. Geri
bildirim mesajin kullanici tarafindan anlasilip anlagiimadigin gosterir. Kullanic1 yaptigi
geri bildirim ile kaynak durumuna gecer ve muhasebeci bu durumda iletiyi alan kisi
oldugu icin alict olmaktadwr. Eger iletilen mesaj kullanici tarafindan tam olarak
anlasilmamigsa, muhasebeci kullanici tarafindan tam olarak anlasilacak sekilde mesaji

yineler veya degisik bir sunus ile tekrar gonderir.

Mubhasebeci Muhasebe bilgisi Kullanict
(Kaynak) (Mesaj) (Alrcy)
Geri Bildirim
<«

Sekil 32. Yalin Sekli ile Muhasebe Iletisimi

? Belverd E. NEEDLES, Henry R. ANDERSON, James C. CALDWELL ve Sherry K. MILLS,
Principles of Financial Accounting, Houghton Mifflin Company, Boston 1996, s.6.
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Iletigimin 6gesi olan ve mesaji ileten kaynak ile muhasebe bilgi sisteminde yer
alan ve isletmenin para ile ifade edilen eylemleri sonucunda elde edilerek sisteme girdi
olarak katilan veriler (ilk islem belgeleri) karigtirilmamalidir. Bu veriler de muhasebe
sisteminin kaynagidir ve veriler olmadan bilgi isleme yapilamaz ve ¢ikt: elde edilmez.
Fakat muhasebe iletisiminde kullanicilarin gereksinimlerine gore bilgiyi iireten ve ileten
kisi bilgi kaynagi gorevini Ustlenmektedir. Bu nedenle bilgi kaynad: olan kisi
muhasebecidir. Muhasebe siireci sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin iletilmesi
muhasebecinin goérevidir. Muhasebe sisteminde veriler (ilk islem belgeleri) kaynak,
muhasebe iletisiminde ise muhasebeci bilgi kaynagidir. Bu iki 6geyi karigtirmamak

gerekir.

Muhasebe iletisiminin yalin bir bigimini gosteren Sekil 32'de sadece kayhak,
mesaj, alici ve geri bildirim yer almaktadir. Bu &6geler iletisimin gerceklesmesi ve
iletisimden beklenen yararin saglanmasi ag¢isindan ¢ok onemlidirler. Fakat muhasebe
iletisim stirecinde bunlarla beraber iletisim kanali, kodlama (sifreleme), kod agma (sifre

¢Ozme), etki (yanit) ve giiriiltii 6gelerini de gdz ard1 etmemek gerekir (Sekil 33).

Giiruiltii

~~

Kanal Kanal
Muhasebeci » Kodlama —{Muhasebe Bilgisq———i Kod agmaj—% Kullanici

Geri bildirim Etki (Yanit)

Sekil 33. Muhasebe Iletisim Siireci

Muhasebeci, isletmenin ekonomik faaliyetleri ile ilgili topladig: verileri isleyip
yommladﬂdan sonra kullanicilara iletmelidir. Bunu gergeklestirmesi i¢in de bir iletisim
kanalin1 ve aracini kullanmasi gerekir. Iletisim, kaynak ve alici ayn1 yerde ise yiizyiize
konusarak veya yazih bir raporun verilmesi ile olabilir. Eger mesafeler uzak ise telefon,

faks veya bilgisayar ve iletigim aglar1 araciligiyla mesaj kullanicisina ulasir.
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Bilgi iletilmeden 6nce kodlanmalidir. El ile yiiriitiilen bir muhasebe sisteminde
kodlama birkag¢ kisi tarafindan yapilir. Kaynak belgeler toplanir, smiflandirilir ve
smiflandirilmis belgeler islenerek muhasebe raporlari olusturulur. Kodlama islemini
yapan kisiler ¢ogu zaman benzer bilgiyi aym sekilde kodlamaz. Bu nedenle, muhasebe
raporlarimn etkinligi goz oniinde tutuldugu zaman muhasebeci kodlama iglemini yapan
kisilerin davramglarimi da dikkate almalidir. Kodlayici dogru ve uygun bigimde bilgiyi
kodlamadig1 zaman ftiretilen bilgi de giivenilir olmaz'®. Kodlanarak mesaj haline
getirilen ses, goriintii veya yazi kullaniciya iletilir. Kullanic1 da kodu agarak mesaji
anlamli hale getirir. Yiizyilize yapilan iletisimde kodlamaya gereksinim duyulmaz.
Bilgisayar teknolojisini kullanarak yapilan iletisimde kodlama islemi Dbilgisayar
programlar1 ile yapilir. Alict da yine bilgisayar programlari ile kodu acgarak bilgiye

ulasir.

Giiriiltii, iletisimi olumsuz y6nde etkileyen bir faktordiir. Iletilen mesajm tam
olarak anlagilmamasina, mesajm anlammimn deéismésine, veya mesajin tamamen zarar
gormesine sebep olur. Gizli bir raporun bir bilgisayardan baska bir bilgisayara
yollanirken bilgi korsanlari tarafindan ¢alinmasi, iletisim swrasmnda ydnetim raporunu
iceren dosyanin bir kismmin zarar gérmesi veya dosyaya virlis bulagmas: giliriiltiiye
ornek olarak verilebilir. Bagarili bir muhasebe iletisiminin gergeklesmesi i¢in tam olarak
olmasa da giiriiltiiyli ortadan kaldirmak gerekmektedir. Kullanicinin mesaji almasi ile
mesaja karsi gosterdigi tepki iletisimin etkisini belirlemektedir. Eger kullanicmin bilgi
diizeyinde bir artis olursa ve elde edilen mesaj 6nemli ve gerekli bilgiyi sagliyorsa

iletisimden istenen sonug¢ alinmis demektir.

Iletisimde anlam ile ilgili sorunlar, bilgi kaynag tarafindan génderilen mesaj ile
alict tarafindan yorumlanan arasindaki anlamdaki yakinlik endisesidir. Bu anlam
farkliligmin sebebi, alisilmig kullanilist ile diger alanlarda anlamlar: farkh ifade edilen
kelimelerin teknik anlamlarmi belirlemeye ¢aliymak ve finansal raporlarda kullanilan

terimlerin standartlastiriima yetersizligidir''.

Etkili bir iletisimin ger¢eklesmesi i¢in muhasebeci ve kullanici mesaja aym

anlam vermelidir. Muhasebecinin bilgi ve deneyiminin burada biiyiik bir 6nemi vardir.

' M.F. USRY, M. NIX, s.24.
"' Andrew A. HARIED, "The Semantic Dimensions of Financial Statements", Journal of Accounting
Research, Vol. 10(2), Autumn 1972, 5.376-391.
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Muhasebeci, muhasebe bilgisini kullanacak kisilerin bilgi gereksinimlerini, muhasebe
terimleri konusunda bilgi sahibi olup olmadifmi ve bu kisilerin muhasebe bilgi
diizeylerini ¢ok iyi bilmeli buna gére mesaj1 (bilgiyi) kullamicinin anlayacag: bigimde

gondermelidir.
2.3. Temel Yapisi ile Muhasebe Iletisimi
2.3.1. Sozlii ve Yazili Iletisim

Muhasebe iletisimi s6zlii ve yazili bigimde olabilir. Iletisim kaynag: oldugu icin
sozlii veya yazili iletisimi gerceklestirecek olan kisi muhasebecidir. Bir igletmede
muhasebe iletisimi, muhasebe béliimiinde c¢alisan kisilerle, isletmenin farkh
bdliimlerinde ¢alisan kisilerle, isletme yonetimiyle veya isletme ile ilgili taraflarla

yapilir.

Sozli iletisim iki kisi arasinda, bir tartigma grubu ile veya bir toplant: seklinde
olabilir. Sozlii iletisim genelde yazilim iletisimden daha etkilidir fakat muhasebe
iletisiminde yazili iletisimin onemi daha biyiiktiir. Yazili olarak iletilen bilgiler
gerektigi zaman tekrar kullamlmak iizere saklanilabildigi i¢in kanit niteligi
tasimaktadirlar. Ayrica muhasebe isletmenin tiim faaliyetleri ile ilgili finansal bilgileri
icerdigi i¢in, iletilecek olan bilgiler de ¢ok kapsamli olabilir. Bu nedenle bu bilgilerin
sozlii olarak iletilmesi olanagi ¢ogu zaman olmaz. Sozlii olarak iletilen bilgiler yazili
notlar ve raporlarla desteklenir veya yazili olarak iletilen raporlar s6zlii bilgi ile
desteklenirse muhasebe bilgilerini kullanacak kisilerde en yiiksek fayday:
saglayacaklardir.

Muhasebede islemlerin yasal olarak tutulmasi gereken objektif belgelere
dayandirilmast ve bu islemlerin yevmiye defteri, biiyiikk defter, kasa defteri, envanter
defteri, imalat defteri, ambar defteri gibi defierlere kaydedilmesi, hesap ve hesap
planlarmin kullanilmasi, envanter islemleri, mizanlarin ¢ikartilmas: ve finansal tablo ve
raporlarin hazirlanmasi yazili olarak yapilan islemlerdir. Isletmeler tarafindan kullanilan
belge, defier, mizan, tablo ve raporlarin genel kabul gérmiis standart bi¢imleri vardir ve
ozel olarak hazirlanirlar. Bu nedenle kullanicilara iletilirken de dzelliklerinin korunmasi

gerektigi icin yazili iletisimin olmas: gerekir.
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2.3.2. Elektronik iletisim

Isletmelerin bitylimeleri, disa agilmalar1 gibi sebeplerle isletmenin merkez ve
subeleri farkli sehirlerde hatta farkli iilkelerde olabilmektedir. Mesafeler uzaymnca
elektronik iletisim 6n plana ¢ikmaktadir. Uzak mesafelerde sozlii olarak bilgi aligverisi
ancak telefonla konusarak veya video-konferans ile yapilabilir. Fakat bu tiir bir iletisim
muhasebe bilgilerini ayrintili olarak vermeye olanak tamimaz. Finansal tablo ve
raporlarin yazili olarak sunulmasi gerekir. Bu nedenle uzak mesafelere bilgi aktarimmin
bilgisayar ve iletisim aglar1 ve gerekli programlar1 kullanarak yapilmasi veya

dokiimanmn fakslanmasi gerekir.

Elektronik iletisimde bulunulmasi i¢in bilginin ¢ok uzak mesafelere iletilmesi
gerekmez. Ayni boliim iginde veya isletmenin farkli b6liimleri arasinda da elektronik
iletisim olabilir. Sadece muhasebe béliimiinde bulunan bilgisayarlarin iletisim agmna
bagli olmasi da bu tiir bir iletisim i¢in yeterlidir. Fakat isletmenin tiim béliimleri ve
subeleri aga bagli olur ve entegre bir muhasebe yazilimi kullamilirsa elektronik

iletisimin amaci daha iyi bir sekilde gergeklesir.

Elektronik iletisim ayn: zamanda bir yazili iletisimdir. El ile yiiritiilen tiim
islemler bilgisayarli ortamda da yapilabilir ve gerektiginde daha Once bilgisayara
girilmis olan bir kayit ekrandan bakilarak veya yazicidan ¢iktisi alinarak kullanilabilir.
Her tiirlii veri ve bilgiyi tarama olanagi vardir. Ornegin bir miisterinin isletmeye olan
borcu goriilmek istediginde miisterinin ismi veya hesap numarasi girilerek miisteri

hakkinda tiim ayrintilara ve bilgilere ¢ok hizli bir sekilde ulagilabilir.
2.4. Bir Iletisim Araci Olarak Muhasebe

Isletmenin sahip, ortak ve yoneticilerinden ayn bir kisiligi vardir. Bu nedenle
muhasebe iglemleri de dahil olmak iizere tiim islemler isletme adina yapilacaktir. Bir
iletisim siireci olan muhasebe ayni zamanda isletmeyi kapali bir kutu olmaktan ¢ikarip,
finansal nitelikteki islemlerde diger isletmelerle ve kisilerle iligki ve etkilesimde
bulunmasini, iglemlerin gerektigi sekilde yliriitilmesini saglayan, planlama ve karar

alma islemlerinde kullanilan bir iletigim aracidir (Sekil 34).
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Sekil 34. Isletmelerde Iletisim Araci Olarak Muhasebe

Uzak mesafelerde bulunan iki kisinin telefonla konusarak sozlii iletisimde
bulunmalari durumunda telefon bir ara¢ gorevi gormektedir. Telefon ile goériisme
yapilabilmesi i¢in de telefon cihazi, telefon hatlar1 ve sebekelerinin kullanilmas: gerekir.
Eger uzak mesafeler ile iletisim olanagin saglayan bu ekipmanlar olmazsa iki kisinin
konusma olanag1 da olmaz. Isletmelerde de muhasebenin durumu bdyledir. Muhasebe
olmazsa finansal islemlerin sonuglar1 alinamaz. I$letme‘faaliyetleri ile ilgilenen kisilerle
iletisim kurulabilmesi i¢in muhasebe sistemine gereksinim vardir. Bu nedenle muhasebe
Onemli bir iletisim araci olmasi yanminda isletme i¢inde olusturulan ¢ok 6nemli bir bilgi

kaynagidir.
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Isletmelerin iletisim arac olan muhasebe isletmenin varliklarmda, sermayesinde
ve bor¢larinda degisiklik yaratan iglemler ile ilgili bilgileri toplayarak, isler, analiz eder,
yorumlar ve igletme ile ilgili kararlar alacak olan kisilere iletir. Isletme ile ilgili
taraflarin isletmenin finansal nitelikteki faaliyetleri ve sonuglarim tam, dogru ve
zamamnda elde edebilmeleri i¢in bir k6prii gorevi goriir. Eger muhasebe olmazsa bu
kisi ve kurumlar isletme hakkinda bilgi edinemezler. Muhasebe, verileri islemden

gecirerek ilgili kisilere bilgi olarak sunar.

Sadece isletme yoneticileri ve igletme digindaki diger kigiler degil isletmedeki
diger boliimlerde muhasebe bilgilerinden yararlanirlar. Muhasebe bu iglevierini yerine
getirirken personeli; fatura, gider makbuzu, perakende satis fisi gibi faaliyetleri gosteren
objektif belgeleri; bu belgelerin kayit edildigi defterleri; kayit islemlerinin yapilmasi ve
bilgilerin iletilmesi icin kalem, kagit, daktilo, hesap makinasi, bilgisayar ve iletisim

aglar1 gibi donanimlar: kullanir.

Ozellikle muhasebede bilgisayarlarm ve iletisim teknolojisinin kullammu ile
isletmelerin iletisim araci olan muhasebenin islevlerinde 6nemli ve olumlu gelismeler
olmustur. Bilgisayarli uygulamaya gegilmeden 6nce de muhasebe bilgileri gerekli
kisilere iletiliyordu fakat iletisim hizi ¢ok yavasti ve sadece belli kesimler bilgiye
ulagabiliyorlardi. Bilgi teknolojilerinin kullamimu ile bilgi iletisim mesafesi genislemis
ve iletisim hiz1 artmugtir. Isletmeler iilke i¢i ve iilke disindaki subelerine bilgiyi cok hizhi
bir sekilde ¢evrim-i¢i (on-line) olarak gonderip subelerden de gerekli bilgileri

alabilmektedirler.
2.5. Muhasebe Disiplininin Incelenmesine Uygun Iletisim Modelinin Gelistirilmesi

Iletisim kuraminmn mubasebede de uygulanabilecegini gﬁsteren‘ve iletigimin
Ogelerini igeren en somut 6rnek muhasebe siirecinin ¢iktilart olan muhasebe raporlarinin
bilgi kullanicilarma iletilmesidir. Bu siire¢ icinde iletisimin gerceklesmesi i¢in gerekli
olan kaynak (muhasebeci), mesaj (muhasebe raporlari) ve kullanicilar (bilgi
kullamicilar1) vardir. Bilgi kullanicilar1 isletmenin finansal durumunu ve faaliyet
sonuglarmi bu raporlar aracihgiyla 6grenirler. Onlar icin muhasebe stirecinin son
safthasini olusturan muhasebe raporlar1 6nemlidir. Muhasebeci bu raporlarn tiretmek i¢cin
calisir. Fakat muhasebe iletisimi sadece muhasebecilerin yoneticilerle ve isletme

digmdaki diger kisilerle iletisim kurmasi ve muhasebe raporlarmi bu kisilere iletmesi ile
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smirh degildir. Raporlarin iiretilmesine kadar gegen siire¢ icinde de muhasebe iletisimi

vardir.

Muhasebe iletisimini gergeklestirecek olan muhasebeci muhasebe siirecinin
asamalar1 olan finansal nitelikteki bilgileri toplama ve bilgi isleme islevlerini yerine
getirirken de ¢esitli kisilerle iletisimde bulunur. Bu iletisim sirasinda muhasebeci bazi
zamanlar bilgi kaynag1 bazi zamanlar kullanici olabilir. Elde ettigi bulgular her zaman
bilgi niteliginde olmayabilir fakat bu bulgular bilgi tiretimi i¢in ¢ok gerekli olabilirler.

Muhasebeyi bir iletigim siireci olarak géstermek i¢in sdzlii veya yazih bir model
kullanilabilir. S6zlii modellerin baz1 sakincalar: olmas: sebebiyle, muhasebenin iletisim
stirecini sematik olarak gostermek daha yararh olur. Sematik modelin se¢ilme sebepleri
asagida belirtilmistir.':

- Bu model birbirinden ayr1 unsurlar1 birlestirir ve birbiriyle iliskileri daha

agik bir sekilde gosterir.

- Tiim iletisim siirecini oldukc¢a bir arada gosterir.

- Dikkati ve anlasilabilirligi artirmak suretiyle etkin bir §gretim teknigi olarak

hizmet eder.

- lyi belirlenmemis iliskileri agikliga kavusturabilir.

Yapilan agiklamalar 1s1ginda iiretim igletmelerinin 6rgiit yapisi esas alinarak
gelistirilen muhasebe iletisim modeli Sekil 35'de verilmistir.

Muhasebe siirect i¢inde muhasebeciler;

- diger boliimlerde ¢alisan kisilerle,

- muhasebe boliimiinde ¢alisan diger kisilerle,

- bilgi islem personeliyle,

- yOnetim ile,

- isletme disindaki kisi ve kurumlarla iletisim kurarlar.

12 Norton M. BEDFORD ve Vahe BALADOUNI, "4 Communication Theory Approach to Accountancy”,
The Accounting Review, Vol. 37(4), October 1962, 5.653. Ayrica makalenin Tiirkge gevirisi i¢in bkz.
Norton M. BEDFORD ve Vahe BALADOUNI (Ceviren: Celal KEPEKCI), "Muhasebeye Iletisim
Teorisi Yaklagim", Eskigehir iktisadi ve Ticari llimler Akademisi Dergisi, Cilt: 15, Say1: 2, Haziran
1979, 5.96-97.
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Muhasebe iletisim modeli iginde yer alan ve muhasebecilerin iletisimde
bulundugu ki§iler' isletmelere gore degisebilir. Fakat isletmenin faaliyet alam ve
isletmenin yapis: geregi iletisimde bulunulacak kisiler degisse de muhasebe iletigiminin
amaci degismeyecek sadece iletisimi yerine getiren &gelerde ve bilginin igeriginde

farkliliklar olacaktir.

Sekil 35'de verilen muhasebe iletisim modeli daha ayrintili olarak agiklanacak

olursa;
- Mubhasebe siirecinin baslamasi - GIRDI -

- Finansal nitelikteki iglemlere ait verilerin muhasebe boliimiine iletilmesi
swrasinda gerceklesen muhasebeci ve diger bolimlerde calisan kigiler

arasindaki iletisim (lletisim 1)

Uretim isletmelerinde; {iretim, pazarlama-satis, arastirma-gelistirme, finans
ve insan kaynaklar: boliimlerinde finansal islemler sonucu olusan muhasebe
stirecinin girdileri olan veriler bolim personelleri tarafindan muhasebeciye
iletilir. Bu islemler islemin tiiriine gore finansal, maliyet veya yOnetim
muhasebesini ilgilendirebilir. Yapilan iletisimde diger boliimlerin personelleri
verileri yolladiklar1 i¢in kaynak muhasebeci kullanict durumundadir. Bazen

muhasebeci geri-bildirimde bulunarak kaynak durumuna gecebilir.
- Elde edilen verilerin bilgi islemede kullanilmasi - BILGI URETIMI -

- Bilginin islenmesi sirasinda muhasebeci ve muhasebe boliimiinde ¢aligan

diger personel arasinda kurulan iletisim (lletisim 2)

Muhasebe boliimiinde muhasebeci disindaki kisiler muhasebe mudiirti, miidiir
yardimcisi, servis sefleri ve diger personellerdir. Muhasebe bd6liimiinde
calisan bu kisilerde muhasebe bilgilerini isleyen ve ileten kisilerdir fakat
muhasebe boliimiindeki iletisim akisim gostermek i¢in bu kisiler
muhasebecilerden ayr1 olarak verilmislerdir. Muhasebeci bu kisilerle bilginin
islenmesi sirasinda iletisim kurar. Burada da muhasebeci baz: durumlarda
kaynak bazi durumlarda kullamicidir. Cogu zamanda bilginin hazirlayicisidir.
Boliim i¢inde bilginin iiretimi i¢in fikir aligverisi ve is paylasimi yogun bir

sekilde gergeklesmektedir.
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- Muhasebe boliimiinde elektronik bilgi isleme ve iletisimin yogun bir bicimde
kullamlmas: sebebiyle bilgi islem bolimiiniin personeli ile muhasebeci

araswindaki iletisim (Iletisim 3).

Bilgi islem boliimiinde ag yonetimi ve isletme i¢in gerekli olan programlarin
yazilmas: gibi faaliyetler yiiriitiiliir. Bilgi islem personeli tarafindan isletme
i¢in 6zel bir muhasebe programu gelistirilecegi zaman muhasebeci ile bilgi
islem personeli iletisimde bulunur. Bilgi islem personeli konusunda uzmandir
ve gerekli programu yazabilir. Fakat muhasebe konusunu bilmedigi icin
program i¢inde yer alacak olan ve muhasebe bilgisini gerektiren kisimlarda

muhasebeciye danismak durumundadir.

Muhasebeci, muhasebe iletisimini etkin olarak gerceklestirmek igin bilgi
teknolojileri ve sistemleri konusunda bilgi sahibi olmalidir. Bunlar: 6grenmek
icinde bilgi islem bélimiinden bilgi ve destek alacaktir. Bu durumda da

muhasebeci ile bilgi islem personeli arasinda iletisim s6z konusudur.

- Islenen bilgiler sonucunda finansal tablo ve raporlarin hazirlanmasi -

CIKTI -

Finansal tablo ve raporlarin liretimi muhasebe siirecinin son asamasidir.
Muhasebeci bu raporlar: ilgili kisilere iletmeden Once kontrol eder. Eger
hatali bir durum goriirse gerekli islemleri yapmak {iizere tekrar isleme koyar
(Geri-Bildirim) ve ilgili kisilere bu raporlar1 tam ve dogru bir bigime
gelmeden gondermez. Eger yapilan kontrol sirasinda geri-bildirimin olmasi

icin bir sebep yoksa bu raporlar: ilgili kisilere gonderir.

Mubhasebeci kullanicilarin gereksinimlerini ¢ok iyi bilmeli ve hazirlanan

raporlarda kullanicilarin gereksinim duydugu bilgilerin tiimii yer almahdir.

- Muhasebe raporlarmin iletilmesi swrasinda muhasebeci kaynak, yoneticiler
ve isletme disindaki kisiler kullamcidir. Burada da; muhasebeci ve
yoneticiler arasindaki iletisim (Iletisim 4) ve muhasebeci ve isletme disindaki
kisiler arasindaki iletisim (lletisim 5) olmak iizere iki ayri iletisim soz

konusudur.

Anadoiu Universitess
Merkez Kitlphane
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Bu kisiler isletme hakkindaki gerekli bilgileri bu raporlardan alirlar ve
alacaklari kararlarda bu raporlardaki bilgileri kullanirlar. Iletilen raporlarin
kullanicilara faydali olmasi igin raporlarda yer alan bilgilerin &nemli,
giivenilir ve zamanli olmasi gerekir. Muhasebeci kullancilarin  bilgi
gereksinimlerini ve muhasebe bilgi diizeylerini bilirse bilgiyi kullanicinin

anlayacagi bicimde gdnderebilir.

Isletme disindaki kisiler icin finansal tablolardaki bilgiler yeterlidir fakat
isletme yoneticileri i¢in gerekli olan bilgilerin sadece bir kismu bu raporlarda
yer almaktadr. Bu nedenle yoneticiler muhasebe siireci iginde iiretilen diger

bilgilerle de ilgilenirler.

[letilen bilgilerin kullamc: tarafindan anlagilip anlagilmadiginin belirlenmesi
icin kullamcmin geri bildirimde bulunmasi gerekir. Geri bildirim mesajin
kullanici tarafindan anlasilip anlasiimadigim gosterir. Kullamer yaptigi geri
bildirim ile kaynak durumuna gecer ve muhasebeci bu durumda iletiyi alan

kisi oldugu i¢in alict olmaktadir.

3. MUHASEBE VE ILETIiSIM TEKNOLOJiSI
3.1. Muhasebe Iletisiminde Teknolojinin Yeri ve Onemi

Rekabetin ¢ok fazla oldugu bir ortamda faaliyetlerini en iyi bicimde devam
ettirmek, degisen ¢evre kogullarma ayak uydurmak ve disa agilmak i¢in bilginin
stratejik bir gii¢ oldugunu kabul eden isletmeler, gerekli ve onemli bilgilerin miktar
olarak ¢oklugu, bilgiye daha hizli ulagma istegi ve bilgi kullamicilarinin sayismdaki
onemli artiglar sebebiyle iletisim teknolojilerini daha yogun bir bigimde kullanmaya
baslamuslardir. iletisim teknolojileri isletmelerin karar alan birimlerinin eylemlerini

onemli dlglide etkilemektedir.

Giiniimiiz kullanicilar1 bulunduklar1 bolge veya giiniin zamam ne olursa olsun
veriye ve bilgiye ulasmak istemektedirler. Grgﬁtler; isletme faaliyetleri heniiz olugurken
girdi, isleme ve ¢iktilan gergek zamanda almak istemektedirler. Bu amaglar, iletisim
teknolojileri kullanilarak gerceklesmektedir. Iletisim teknolojisindeki ilerlemeler
fiziksel ayarlar1 (konfigiirasyonu) yapilmig olan bilgisayarlarda ¢ok biiylik esneklikler

saglamaktadir. Iletisim teknolojisi, bilgisayarlarda bilgi isleme islevini yerine getiren bir
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merkezi islem biriminin diger merkezi iglem birimlerine veya bulunduklari yer ne olursa

olsun diger girdi, ¢ikt1 ve depolama aygitlarina baglanmasina olanak tanimaktadir'®.

Isletmelerde bilgi tiretimi ve iletisiminin en yogun oldugu ve iletigim
teknolojilerini en fazla kullanildig: boliimlerden birisi muhasebedir. Muhasebe teknoloji
ile i¢ icedir ve teknolojiden o6memli olctide etkilenmektedir. Ozellikle biiyiik
isletmelerde kaynaklarmm girilmesi, iglenmesi ve g¢esitli bigimlerde raporlarm
hazirlanmas: ve hazirlanan raporlarin sunulmasi gibi tiim muhasebe iglemlerinde bilgi

ve iletigim teknolojileri kullanilmaktadir.

Isletmenin yasamiyla ilgili bilgileri toplaylp degerlendirmek ve sonuglar
hakkinda raporlarla yonetime bilgi saglamak gorevini iistlenen muhasebe sisteminin
kendisinden bekleneni yerine getirebilmesi i¢in en modern ara¢ ve yOntemlerle
desteklenmesi gerekmektedir. Bu nedenle bilgisayar, muhasebe islemlerinde yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Bilgisayarla desteklenmis muhasebe sistemi, kanuni
defterlerin yazilmasi, maliyetlerin saptanmasi, sapmalarm bulunmasi, randiman ve
iiretim raporlarinin diizenlenmesi ve gonderilmesi, her tiirlii stoklarin izlenmesi ve
kontrolu, ambar muhasebesi ve benzeri gibi bilgi edinme ve iletisim fonksiyonlarimi

kusursuz olarak yerine getirebilir'®.

Isletmelerin muhasebede bilgisayar kullamimna gegmeleri igin, el ile yiiriitiilen

muhasebe uygulamalarnin iyi bir sisteme oturtulmus olmas: gerekir.

Muhasebede el ile yiiriitiilen islemlerin artik birakilarak bilgi tiretiminin bilgi
teknolojileri kullanilarak yapilmasi dogal olarak tretilen bilgilerinde kullanicilara
teknolojik olarak iletilmesini gerekli kilmistir. Gerekli bilgiler bilgisayardan g¢ikt1
alinarak kagit {izerinde gorilmekte, bilgisayar ekranindan takip edilmekte veya yine
grup toplantilarinda bilgisayara bagh olan video projektorler kullanilarak kullanicilar:
¢ok fazla etkileyebilecek mubasebe bilgilerini ve raporlarmi igeren sunumlar
yapilmaktadir. Teknolojinin ¢ok hizli degismesi ve gelismesine bagh olarak iletilen

bilgilerin bi¢imleri ve iletisim araglar1 da degismekte ve ¢esitlenmektedir.

3 Anita Sawyer HOLLANDER, Eric L. DENNA ve J. Owen CHERRINGTON, Accounting,
Information Technology and Business Solutions, IRWIN, Chicago 1996, s.475.

4 stk OZKAN, "Isletmelerde Muhasebe Sisteminin Etkinliginin Arttirimasinda Bilgisayar Kullammi",
Diisiinceler, Yil:1, Sayi:1, Subat 1987, 5.66.
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Teknolojik geligmelerin muhasebeyi etkilemesi sonucu muhasebe bilgisinin
hazirlayicis1 ve sunucusu olduklari i¢in muhasebecilerin rollerinde de 6nemli
degisiklikler olmustur. Muhasebeciler igletme ile ilgili taraflarin bilgi gereksinimlerini
karsilamak i¢in iletisim teknolojilerini aktif olarak kullanmalidirlar.

3.2. lletisim Teknolojisinin Muhasebe iletisim Siirecine Etkileri

Muhasebe iletisiminde 6nemli bir yere sahip olan, iletisim akigmm daha hizh
olmasin1 ve daha genis bir kullaniciya hitap edilmesini saglayarak muhasebenin
gelismesine katkida bulunan iletisim teknolojileri muhasébe iletisiminin 6gelerini ve
amacmi degistirmemekte sadece iletisim araglarinda degisiklik olmaktadir.
Muhasebenin amaglar1 ve islevleri kendisinden beklentilerin fazlalagmasi sebebiyle

giderek artmaktadir ve bu artista teknolojinin biiyiik bir pay1 vardir.

Muhasebe disiplininde 6nceki kisimlarda belirtildigi tizere iletisimin gozlem ve
haber yaymna iligskin olmak {izere iki boyutu vardir. Yani muhasebe iletisimi sadece
bilginin ilgili kisilere iletilmesi degil; bir isletmenin ekonomik nitelikteki iglemlerine
iliskin bilginin toplanmasini, yorumlanmasmni, iletilecek bilginin se¢imini, secilen
bilginin haber olarak kodlanmasin, kodlanmis bilginin gidecegi kisiye iletilmesini
iceren genis bir siirectir. Muhasebe iletisim siireci tiim bu safhalar1 kapsadigma gore
muhasebe iletisim teknolojisi agiklanwrken de bu iki boyut beraber disiliniilmeli ve
muhasebe iletisim teknolojileri sadece bilginin iletigimi sirasmnda kullanilan iletisim
teknolojilerini degil muhasebe iletisim siirecinin tiim safhalarinda kullamlan bilgi
teknolojilerini de kapsamahdir. Zira bilgi teknolojileri iletisim teknolojilerini de igine

alan ¢ok genis bir kavramdir ve iletisim teknolojileri ile biitiinlesmistir.

Elektronik iletisimin gerceklesmesi igin; bilgisayarlarin bir aga veya bir modeme
bagli olmasi ve verilerin bilgisayara girilerek iglenmesi ve kullanicilara gonderilmesi
i¢in uygulama ve iletisim yazilimlarinin kullanilmasi gerekmektedir. Veri ve bilgilerin
kullaniciya iletilmesini saglayan elektronik veri/bilgi iletisim sistemi Sekil 36'da

verilmigtir.
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Terminal
Gonderici veya Mikro bilgisayar
ey (EESF] Mini bilgisayar
Veri-Bilgi Kaynag
SbLel haynagl Ana bilgisayar
Girdi/Cikt: Araglari
) Modem
Araglar Konnektor
. Telefon hatlart
Iletisim

Koaksiyel kablolar
Kanali Fiber optik kablolar

Mikrowave sistemleri

Iletisim Arabirim

Araclar:

Alici Bilgisayarlar

Iletisim Kontrol

Yazilimi

Sekil 36. Elektronik Veri/Bilgi Iletisim Sistemi

Kaynak: Mevliit KARAKAYA, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi, Ankara 1994,
s.93.

Teknolojik iletisimde de muhasebeci kaynak durumundadir ve isletme
faaliyetleriyle ilgili olarak topladig: verileri bilgisayara girer. Bu islemi muhasebecilerin
kontrolunda veri giris operatorleri de yapabilir. Girilen verilerin islenmesi igin
muhasebe yazilimlar, veri tabanlari, elektronik tablolama yazilimlar1 ve kelime isleme
yazilimlarinin kullaniimas: gerekir. Islenip bilgi haline getirilen veriler ilgili programlar
kullanilarak kodl_amr. Bu asamadan sonra bilgi iletisimine gegilecektir. Iletisimin
gergeklesmesi i¢in gerekli olan iletisim donanimna sahip olan bilgisayarlarm yerel veya

genis bir iletisim agina bagh olmas: ve iletisimi gergeklestirecek iletisim yazilimlarinin
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bilgisayara yiiklenerek kullamlmasi gerekir. Tiim bu iglemler tamamlandiktan sonra
kullamcilarin gereksinim duydugu muhasebe verileri kullanicilara iletilir. Kullamc:
kodlanmus bilgiyi yine gerekli programlari kullanarak agar. Bilgi kodlanmadan da
gonderilebilir. Muhasebeci bilgiyi eger kullanicinin bilgisayarinda faks-modem varsa
faks ile de gonderebilir. Kullanic1 aldig: bilginin kendisi tizerinde olusturdugu olumlu

veya olumsuz etkiyi muhasebeciye geri bildirimde bulunarak bildirmelidir (Sekil 37).

Yazilim

y— Muhasebe Bilgisi

1 <
Muhasebeci Geri Bildirim Kullanici
(Kaynak) (Alcy

Sekil 37. Muhasebe Bilgi Iletisiminin Iletisim Teknolojisi Kullamlarak Yapilmasi

Bilgisayar ve iletisim aglan destegiyle yapilan iletisimin 6nemli bir faydas: da
girilen verilerin dogrulugunun bilgisayar programlan tarafindan kontrolu ve yapilan
hatalarin otomatik olarak diizeltiimesidir. Bu sayede iletilecek olan bilgiye giiven de

daha fazla olacaktir.
3.3. Muhasebede iletisim Teknolojisi Tiirleri

Isletmelerin muhasebe iletisiminde en yaygin sekilde kullandiklari iletigim

teknolojileri,
- bilgisayarlar ve donanimlari,
- yerel ve genis iletigim aglar ve modemler,

- yazilimlar (sistem, uygulama, iletigim yazilimlari)'dir.
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Ikinci ve tiglincti bdlimlerde iletisim teknolojileri (bilgisayar donanimlari,
iletisim aglar1 ve iletisim yazilimlar)) ayrintili olarak ag¢iklanmustir. Bu nedenle bu
bolimde muhasebe iletisim teknolojisinin 6nemli bilesenleri olan donanimlarin

islevlerden tekrar bahsedilmeyecektir.

Muhasebe iletisiminde yazili iletisim ¢ok Onemlidir. Muhasebeci kullaniciya
bilgileri bilgisayarlar vasitasiyla yazili olarak gondermektedir. Veri/bilgi iletisimi igin
iletisim yazilimlar: kullamilir. Iletisim yazilimlarmin islev gorebilmeleri igin verilerin
bilgisayara girilip bilgiye doniismiis olmasi gerekir. Bu islemleri yerine getirmek icin
ise uygulama yazilimlar1 kullanilmalidir. Bu nedenle uygulama yazilimlarmnn

elektronik iletisimde ¢ok 6nemli bir yeri vardir.

Is sorunlarm ¢ozen kisiler olarak muhasebeciler g¢esitli nedenlerden dolay:

teknolojinin yazilim bilesenine odaklanmaktadirlar. Bunlar'’;

- Yazilim uygulanan bilgi teknolojisinin gercek gliciinii gstermesi i¢in Orgilite
olanak verir. Orgiit teknolojiyi etkili olarak kullandig1 zaman iirlinler ve
servislere ¢ok biiyiik degerler eklenecektir ve yaziim mevcut teknolojiyi

etkili olarak kullanmak i¢in bir ¢6ztimdiir.

- Yazilim muhasebecilerin kigisel verimliliklerini arttirmalarina yardimeci olur.
Elektronik tablolama yazilimlari, kelime islemciler, sunus grafikleri, veri
tabanlari, istatistik paketleri, dilbilgisi ve yazim ile ilgili paketleri ve
muhasebe ve denetim referanslari gibi yazilim paketlerini kullanan

muhasebecilerin is verimliliklerinde de artig olacaktir.

- Bir orgiitiin bilgi sistemi kullanici talimatlarmi gergeklestirmede kullanilan
donamim bilesenlerinden daha ¢ok yazilim tarafindan nitelendirilmektedir.
Yazilim, muhasebecilerin planlama, degerlendirme ve faaliyetleri kontrol

etmelerine destek saglamada kullandiklar: 6rgiitlin bilgi sistemini tanimlar.

Uygulama yazilimlar: veri ya da bilgi islem faaliyetlerinin yerine getirilmesinde
kullanilan yazilimlardir. Bu yazilimlar genel amagl ya da 6zel amagh olabilir. Genel
amach uygulama yazilimlar1 genellikle biiyiik yazilim firmalar tarafindan gelistirilir.

Bu yazilimlar belli bir isin yapilmasina yonelik olmayip bir ¢ok isin yapilmasinda

15 A.S. HOLLANDER, E.L. DENNA, J.0. CHERRINGTON, 5.496.
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kullanulabilir. Elektronik tablolama, kelime isleme, bilgisayar grafikleri gibi yazilimlar
genel amacli yazilimlara 6rnek verilebilir. Ozel amach yazilimlar ise belli bir amaca
yonelik olarak geligtirilen yazilimlardir. Ornegin muhasebe yazilimlari 6zel amagh
yazilimlardir. Bir muhasebe bilgi sisteminde 6zel ve genel amagh yazilimlar birlikte

kullanilabilir. Bu yazilimlar satin almabilir veya 6zel olarak hazirlattirilabilir'.

Muhasebeciler tarafindan yogun bir sekilde kullanilan uygulama yazilimlar

asagidaki sekilde gruplandirilabilir (Tablo 3):

muhasebe yazilimlari

- elektronik tablolama yazilimlari
- kelime iglem yazilimlan

- veri tabam

- sunus paketleri ve grafik yazilimi
- masa listii yaymcilik

Ozel amagh yazilimlar olan muhasebe yazilimlari, finansal muhasebe, miisteri
hesaplar, tlicretleme (bordrolar), envanter yonetimi ve kontrol, biiyiik defler, sabit varhik
yonetimi, siparis girigleri, satig analizleri, senet takibi, faturalama islemlerini yapan ve
raporlar olugturabilen yazilimlardwr. Entegre muhasebe yazilimlari, biiyiik defter, borg

hesaplari, alacak hesaplari ve envanter gibi yazilimlar1 birlestirir.

Her finansal islem isletmenin gelir tablosunu ve bilangosunu etkiler. Biiyiik
defter sistemleri, isletmelerin hesaplarinin kayitlarini tutar ve alacak hesaplari, borg

hesaplary, nakit yonetim sistemleri ve iicretleri hesaplama sistemlerini biitiinlegtirir'’.

Muhasebe yazilimi islemleri kayit edebilmeli, simflayabilmeli, sistematik bir
bigimde onlar1 swralayabilmelidir ve faydasim arttirmak i¢in bilgiyi 6zetleyebilmelidir.
Bu yazilim 6nemli degisikliklerin ve gelismelerin agiklanabilmesi ve tasarlanabilmesi
icin = sonuglar1 yorumlayabilmeli ve daha sonra karar verme siirecinde

kullanabilmelidir'%.

16 M. KARAKAYA, 5.89-90.

17 Steven R. GORDON, Judith R. GORDON, Information Systems, A Management Approach, The
Dryden Press, 1995, s.311.

2 Frank J. CLARK, The Accountant and the Personal Computer, Prentice Hall, Englewood Cliffs,
New Jersey 1986, s.1.
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Muhasebe yazilimmnm satin alinmasina karar verme siireci 6nemlidir. Secenekler
fazladir ve bu paketler birbirinden ¢ok farkh fiyatlarda olabilirler Bu nedenle farkh

yazilim paketlerinin giiclii ve noksan taraflarini ¢ok iyi belirlemek gerekir.

Bilgisayar destekli bir muhasebe sistemi, esneklige, yapilan hatalarin
azaltilmasina ve gelismeye olanak veren bir sistemdir. Ureten bir isletme olarak,
islemlerin sayisina ve raporlara gereksinim duyulacaktir. El ile yiiriitiilen sistemler
yetersiz olacak ve yapilan islemler personele sikici gelecektir. Bir defterden digerine
gecerken rakamlarin toplami yapilirken islemleri el ile yiiriiten personel bilgisayarlarin
yapmayacag1 toplama hatalar1 yapabilir. Muhasebe yazilimlar: islemleri hatasiz yapar
ve bilgisayara girilen ayni veriler ile birka¢ farkli rapor tiretilebilir. Bu veriler bir
elektronik tablolama yazilimmna veya veri tabanma aktanlabilir. Ornegin Peachtree

muhasebe yazilimi bu islevleri yerine getiren bir yazilimdir'®.

Farkli bilgisayar uygulamalar: arasinda veriyi kolaylikla paylasabilmek ideal
olanidir. Fakat ¢ogu zaman bunu gerceklestirme olanagi olmaz. Bu sorunu ¢6zmek i¢in
firmalar yeni yazilimlar gelistirmektedirler. Omegin; Platinum Yazilim Sirketi
tarafindan iiretilen ve yeni bir yazilim triint olan EDI Bridgeworks/Pt™ yazilimi PC-
tabanli muhasebe ve elekironik bilgi degisimi (EDI) arasinda uygun bir koprii
saglayarak verinin konumunu degistirmektedir. Elektronik bilgi degisiminde kayitlar
elektronik ortamda girilir, doniis zaman1 kisalir ve envanter yonetimi hemen hemen

gergek zamanlidir®.

Muhasebe uygulamalarinda ¢ok fazla tercih edilen yazilimlardan birisi de
elektronik tablolama yazilimlaridir. Bu yazilimlar kullamilarak bilgisayara niimerik veri

kayitlar: girilir ve faturalar, gider tablolari, zaman gizelgeleri gibi tablolar hazirlanabilir.

Stok kontrolunu yapmak veya miigteriler hakkindaki bilgileri saglamak gibi
belirli konular i¢in veri tabanlar1 olugturulur. Tiim stok ve misteri bilgilere diizenli
olarak girilir ve degisiklikler oldugu zaman giincellestirilir. Aga bagh olan kullanicilar
kendilerine giris yetkisi verilirse istedikleri zafnan bu veri tabalarina girip gerekli

taramalar yapabilirler. Veri tabanlarina birka¢ kullanic ayn: anda bilgi girisi yapabilir.

19 James NICHOLAS, "Accounting Systems Need Balance", Business Journal Serving Greater
Sacramento, Vol. 12(31), 23 October, 1995, s.5.

2 Claire BARTH, "Bridging PC-Based Accounting and Electronic Data Interchange”, Management
Accounting, Vol. 75(11), May 1994, 5.62-63.
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Mubhasebe iletisiminde onemli bir yeri olan muhasebe raporlarinin kullanicilar:
tarafindan anlasilabilmeleri i¢in bu raporlarm kendilerine etkin bir sekilde sunulmalar:
gerekir. Raporlarda yer alan grafikler ve tablolar g6ze hitap etmelidir. Raporlarda yer
alan bilgilerin giivenilir olmas1 ¢ok énemlidir fakat aym zamanda raporlarin bigimsel
ozellikleri de raporlardan yiiksek faydalar saglamak i¢in ©nemlidir. Raporlarmn
yazilmasinda ve bigimlendirilmesinde kelime islemciler ve masa {listii yayincilik
yazilimlar kullanilir. Grafik yazilimlar: kullanmilarak ¢ok ¢esitli grafikler olusturulabilir.
Elde edilen grafikler raporlarin igine yerlestirilip, sunulan bilgiler grafiklerle
desteklenebilir. Ayrica sunug programlar1 kullanilarak hazirlanan slaytlar ile y6netime
etkili sunuglar yapilabilir. Isletmeler kendilerini tanitici bilgileri yine sunug
programlarini kullanarak hazirlayabilir ve Internet iizerinden girilen web sayfalarina bu

bilgileri aktarabilirler.

Isletmeler uygulama yazilimlarma gok yiiksek meblaglarda 6deme yaparak satin
alirlar ve buna ragmen isletmeyi yonetmek icin gereksinim duyulan bilgiye tam olarak
sahip olunamaz. Yani bir ¢ok uygulama yazilumi sadece ofis uygulamalarini
otomatiklestirir. Fakat entegre yazilimlardan olan Oracle uygulamalar1 (Oracle
Applications) isletmenin satig, hizmet, tretim, finans, insan kaynaklan gibi tiim
béliimlerini Dbiitiinlestirir ve isletme hakkinda gereksinim duyulan tim bilgiye
ulagilabilir. Degisen pazar kosullarina ¢ok ¢abuk bir sekilde ayak uydurabilmek ve etkili
kararlar verebilmek icin bilgiyi istenildigi zaman hemen elde etmek gerekmektedir.
Kullamlan uygulama yazilimlari, isletmenin kapasitesi birden bire ylikselen talepleri
karsilayamiyorsa bu talepleri karsilamak i¢in ek kapasite nereden saglanabilir veya
igletmenin satiglarmim diistiigii tahmin edilmektedir, yonetim ve satig personeli benzer

say1y1 veriyor mu gibi sorulara yanit verebilmelidir®'.

Seksen besten fazla iilkede binlerce isletme islemlerinin temeli olan finansal,
firetim, satiglar ve dagitim, insan kaynaklari islevlerinin yonetimi i¢in SAP miisteri
hizmeti ve ana bilgisayar is uygulamalarini segmektedirler. Miisteri hizmet ve dagitilmg
acik sistemler i¢in SAP'In entegre yazihim ¢6ziimii olan SAP R/3, varlik yOnetimi,

kontrol, finansal muhasebe, insan kaynaklari, endiistriye 6zgii ¢6ziimler, tesisi devam

21 "Oracle Applications", http://www.oracle.com/applications/.
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ettirme, tiretim planlama, proje sistemi, kalite yonetimi, satiglar ve dagitimi, materyal

yonetimini ve iletmelerde is akismn biitiinlestiren bir yazilimdir®*,

Tablo 3. Son Kullanicilar olan Muhasebeciler Tarafindan Kullamilan

Uygulama Yazilimlar®®

Muhasebe Paketl Svatiél Flrm

AccPac Plus - Comﬁﬁter Asso;:iatés
Business Works State of the Art, Inc.
CYMA Professional Accounting Series III | CYMA Systems, Inc.
DacEasy DacEasy Inc.
Dynamics LAN Great Plains Soft.
Great Plains Great Plains Soft.
Macola Macola Inc.
M*A*S-90 State of the Art, Inc.
One-Write Plus NEBS Software, Inc.
Open Systems Open Systems
Peachtree Peachtree

Platinum Platinum
QuickBooks Microsoft
RealWorld Real World Software
Signature Libra Corp.

Solomon Solomon Software

Elektronik Tablolama Yazilhimlan

Satict Firma

DOS/Windows

1-2-3 Lotus/IBM

Excel Microsoft

Quattro Pro Borland

‘Macintosh ‘

Clarisworks Claris

Excel Microsoft l'_—_‘J>

22 w5 4 P-Frequently Asked Questions", http://www.sapfaq.com/.
2 Marshall B. ROMNEY, Paul John STEINBART, Barry E. CUSHING, Accounting Information
Systems, 7" Edition, Addison-Wesley, Reading, Massachusetts 1997, s.270-271.; "Shoot-Out at the
Raleigh Corral", Management Accounting, Vol. 76(9), March 1995, 5.62.



141

DOS/Windows

Access Microsoft
Alpha Four Alpha Software
Approach Lotus/IBM
dBase Borland
FileMaker Pro Claris

FoxPro Microsoft
Paradox Borland
Personal 7 Oracle

Q&A Symantec
R:Base Microrim
UltraLite IBM
Macintosh

4 th Dimensions Acius
FileMaker Pro Claris

FoxPro Microsoft
Helix Express Helix Technologies
Omnis Blyth Software

Kelime Islemciler

Satic1 Firma

DOS/Windows

AmiPro Lotus/IBM

LetterPerfect Novell

Word Microsoft

WordPerfect Novell

Macintosh

MacWrite 'Claris

Microsoft Word Microsoft

WordPerfect Novell )
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Masaiistii Yaymeilar

Saticr Firma

DOS/Windows

Express Publisher Power Up Powerware
FrameMaker Frame Technology
PageMaker Adobe

Publisher Microsoft

PagePlus Serif, Inc.
QuarkXpress Quark

Ventura Publisher Xerox

Macintosh

Framemaker Frame Technology
Freehand Macromedia
Illustrator Adobe

PageMaker Adobe

QuarkXpress Quark

Publisher Microsoft
Sunusg/Grafikler Satict Firma
DOS/Windows

CA Cricket Computer Associates
Freelance Graphics Lotus/IBM

Harvard Graphics Software Publishing
Persuasion Adobe

PowerPoint Microsoft
Presentations Novell

Macintosh

CA Cricket Computer Associates
DeltaGraph DeltaPoint

Impact Claris

Persuasion Adobe

PowerPoint Microsoft

Quicktime Apple
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4. MUHASEBE ILETiSIM ETKINLiGI VE MUHASEBE KALITESININ
YUKSELMESI

4.1. Muhasebe Iletisim Etkinligi ve Kalitesinde Muhasebecilerin Rolii

Giunlimiiziin son derece rekabete dayall ve dinamik i ¢evresinde, igverenler ve
isletme yOnetiminin muhasebe personelinden beklentileri artmus ve muhasebeciler
isletmenin vazgecilmez elemanlar1 durumuna gelmiglerdir. Muhasebeci bilgiyi
hazirlayan ve sunan kisi oldugu i¢in muhasebeci olmazsa muhasebe iletisiminden de\ s6z
edilemez. Isletmede muhasebe bilgi iletisiminin en iyi bicimde gerceklesmesi i¢in
iletisimi gergeklestirecek olan muhasebecilerin iletigim becerileri 6n plana ¢ikmaktadir.
Muhasebecilerin teknik bilgisi, deneyimi ve sahip oldugu iletisim becerileri iletisimin
kalitesini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Sadece muhasebe bsliimiinde degil isletmelerin
tim boéliimlerinde calisan personelin iletisim becerilerinin gélistirilmesi O6nemlidir.
Isverenler, personelinin iyi iletisim kurabilen, kritik diistinebilen ve ekip ¢alismasi

yapabilen kistler olmasini istemektedirler.

Is diinyasinda basarili olabilmek icin gereksinim duyulacak ve isverenler

tarafindan 6nem verilen ve personelinde bulunmasini istedikleri beceriler**:

- Teknik/Coziimsel Beceriler: Is hayatinda basarii olmak i¢in gereksinim

duyulacak olan temel isletme ve muhasebe terminolojisi ve tekniklerinin
kavranmis olmas1 onemlidir. Egitimde alinan bu temel ile muhasebeciler
kendi bilgilerini daha fazla arttrmada yardimei olacak iist diizey kavrama
becerilerini gelistirmeye baslayacaklardwr. Ayrica bilgiyi degerlendirmeye

olanak verecek ¢oziimsel becerilerinde olmasi gerekir.

- lletisim becerileri: Kisilerin sahip olmasi gereken ve diger kisiler tarafindan

dogru ve tam olarak anlasilmanin bir bigimi de meramuni anlatma
yetenegidir. Bu yetenek yazma, konugma ve sunus becerilerini igerir. Okuma
ve dinleme becerileri de dogrudan iletisim becerilerine destek saglar. Iletisim
becerileri 6zel islemlerden gegerek gelistirilir, olumlu ve yapici elestirilerden

gecerek iyilestirilir.

2* B.E.NEEDLES, H.R. ANDERSON, J.C. CALDWELL, S.K. MILLS, $.XXV-XXVi.



144

- Kisileraras1 beceriler: 1ki kisi arasinda basarili etkilesim kisileraras:

iliskilerin saglam bir temelini gerektirir. Onderlik, yoneticilik ve goriisme ile

ilgili becerilerde diger kisiler ile bir profesyonelin etkilesimini kolaylastirir.

- Kigsisel Beceriler: Yukarida belirtilen ttim becerilerin temelidir. Basar1 i¢in

kisinin kendisine giiveni olmalidir. Bagimsizligini gostermeli ve yasamn
tiim alanlarinda ahlakli olmalidir.

Muhasebeciler, bilginin hem hazirlayicilar,, hem de kullanicilanidirlar. Bilgi
haberdir. Karar vericilere yararlidir ve ¢evre hakkinda kuskularnn azaltir. Bilginin
hazirlayicist olarak muhasebeci, finansal beyanlar esliginde notlar yaziyor, bir
miisteriye denetim standartlarini agikliyor, bir vergi meselesi hakkmda vergi dairesi ile
iletisim kuruyor, kuruluslara bor¢ verebilecek yeni bir firmanm isletme planini
gelistiriyor veya isletme yoneticilerine olanaklar dahilinde sermaye varlig1 elde etmenin
bir yolunu sunuyor olabilir. Béylece, iletisim hem &rgiit icinde hem de disinda olan
kisilere hitap edilmis olan muhasebenin (finansal, yonetsel, vergi, denetim ve sistemler)
tim goriiniislerini icerebilir. Muhasebeciler y6netim grubunun bir pargas: veya
yOnetimin damigmanlar1 olabilirler. Biitiin bu durumlarda dahi, ilgili kisilerle etkili ve

fiilen tesirli iletigim, muhasebecilerin sorumlulugundadir®.

Muhasebeciler teknik bilgi kadar s6zlii ve yazili iletigim becerilerine de sahip
olmalidirlar. Etkili sozlii ve yazihi iletisim becerileri gérevleri tam olarak yerine
getirebilmek icin gereklidir®®. Muhasebe bilgisinin sunulmas: da (sunus becerisi) ok
Onemlidir. Ayrica okuma ve dinleme becerileri, iletisimi dogrudan etkileyen sozlii,
yazili ve sunug becerilerine destek saglamaktadir. Fakat bu beceriler ¢ogu zaman ihmal
edilir.

Basarih bir iletisim i¢in muhasebeciler muhasebe bilgilerinin hazirlanmas: ve
yorumlanmasinda tarafsiz olmali ve dogru ve giivenilir bilgilerin elde edilmesi icin
muhasebe kavramlarina ve genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uymalidmr.
Bilgilerin iletilmesi i¢in en uygun kanalin secilmis olmasi, bilginin zamaninda iletilmesi

ve kullanici agisindan anlasilir olmasi muhasebe iletigiminin etkinligini arttirir.

» M.L. HIRSCH, R. ANDERSON, S. GABRIEL, s.4.
% Ayrtih bilgi igin bkz. Claire MAY, Gordon S. MAY, Effective Writing: A Handbook for
Accountants, 4 Edition, Prentice Hall, Upper Saddle River, N.J. 1996.
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Bir iletisim birimi olarak muhasebeci muhasebe raporlarmm kullanicilar:
(bilgilerin gidecegi kisiler) i¢in bilgi niteligi tasiyan haberleri iceren muhasebe
raporlarmm hazirlanmast sorumlulugu ile yiikiimliidiirler. Bu sorumlulugu yerine
getirebilmek i¢in, muhasebeci ilk 6nce kullanicilar tarafindan gereksinim duyulan haber
tiirlerini belirlemelidir. Son derece 6nemli olan bu durum, iletisimin saglanmasin: tek
bagmma hakli ¢ikarir. Biraz daha farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse, muhasebe
raporlarmin gidecegi kisilerin gereksinimleri ile ilgili bu husus, muhasebeci igin yol
gosterici bir ilke olmalidir. Muhasebe raporlarimn gidecegi kisilerin gereksinimleri
belirlendikten sonra, muhasebeci Onemli ve dofru haberleri igeren muhasebe
raporlarinin hazirlanmasi ile ilgilenmelidir. Cok karmasik ve anlasiimas: gii¢ olan bu

siirecin Snemi, gerektigi kadar vurgulanmahdir®’.

Muhasebe faaliyetleri tam olarak bilgisayarlagsmis olan ilk isletme fonksiyonlar
arasindadir. Ilerleyen zaman ile, muhasebeciler el ile yiiriitiilen sistemleri birakmiglar ve
yeni bir elektronik ¢evrede etkili olarak isleyen terminolojinin gerekliligini
Ogrenmislerdir. Fakat kullamlan programlarin ayrmtilar: bilgisayar uzmanlarma
birakildig1 i¢in muhasebeciler bu konuda geride kalmiglardir. Simdi bu durum
degismektedir. Finansal teknoloji ilerledigi icin ileri becerilere gereksinim artmakta ve
muhasebecilerin hem muhasebe hem de iist-diizey bilgisayar becerilerine sahip olmasi

onem kazanmaktadir®®,
4.2. Egitimde Kazanilan Iletisim Becerisinin Muhasebe Iletisimine Katkisi

Etkin bir muhasebe iletisiminin gergeklestirilmesi i¢in muhasebecilerin meslege
girdikten sonra kendilerini gelistirmeleri kadar meslege baslamadan oOnce almis
olduklar egitimde ¢ok Onemlidir. Bu egitim alt yapiyr olusturmaktadir. Muhasebe
mesleginin kalitesi muhasebe egitiminin kalitesi ile dogru orantiidir. Bu nedenle

{iniversitelerde verilen egitiminin kalitesi meslegin kalitesini de belirlemektedir.
Basarili ve konusunda uzman bir muhasebeci olmak i¢in gerekli ozellikler””;

- iletisim becerileri,

%7 N.M. BEDFORD, V. BALADOUNI (Cev. Celal KEPEKC]), 5.99.

% Guy TABOR, "dccounting Plus Computer Know-How Adds up to Success", Houston Business
Journal, Vol. 26(25), 8 November, 1996, s.49.

2 James R. FREDERICKSON ve Jamie PRATT, "4 Model of the Accounting Education Process", Issues
in Accounting Education, September 1995, 5.229-246.
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- bilgi gelistirme ve dagitim becerileri

- karar verme becerileri

- mubhasebe, denetim ve vergi bilgisi

- isletme ve gevre hakkinda bilgi

- profesyonellik

- liderlik gelisimidir.

Ogrencilere gerekli iletisim becerilerini kazandirmak ve verilen egitimde basaril

olmak i¢in en basta muhasebe egitimi veren egitimciler hem s6zlii hem de yazili iletisim

becerilerine sahip olmalidirlar®.

Muhasebe meslegini en iyi sekilde yerine getirmek i¢in gerekli olan iletisim
becerilerini 6grencilere kazandirmak icin yurt digindaki bazi tiniversitelerde muhasebe
iletisim programlar1 verilmektedir. Bu programlarda muhasebe iletisim g¢aligmalari
yapilmakta, iletisim stratejileri ve teknikleri pratik edilmekte ve muhasebe meslegine
uygulanmaktadir. Ogrenciler, mesleki 6zgegmislerin, mektuplarm ve notlarm yazilmast,
sunuslar ve goriismelerin yapilmasi gibi isletmelerde genel olarak yer alan iletisim
konularm 6grenmektedirler. Bunlara ek olarak &grencilere ¢alisma kagidi hazirlama,
yonetim mektubu yorumlar, is (taahhiit) mektuplary, i¢ denetim, resmi yazigmalar,
arastirma notlar: hazirlama gibi konular: igeren ¢esitli 6zel muhasebe uygulamalar1 da
yaptirilmaktadir. Bu kurslarda 6grencilere kisiler arasi iletisim becerilerini ve etkinligi
arttrmak icin gerekli olan ikna, sorun ¢b6zme, yonetim toplantilarina katilma ve
gortigmelerdeki davramislar: gelistirme, basarii grup c¢alismalari yapma ve grup
projeleri gelistirme, dinleme becerileri ve s6zli olmayan iletisim becerileri de
kazandirilmaktadir. Ayrica Ogrencilere cesitli ofis islerini yapmada gerekli olan
becerileri tam olarak kazandumak i¢in ofis ¢alismalari programlar1 diizenlenmektedir.
Bu programlarda Ogrenciler ofis prosediirlerini, muhasebe iletisimi, yazili iletisim
organize etme ve hazirlama, kelime isleme ve diger bilgisayar yazilimlarini 6grenerek

ofislerde ¢aligmaya hazirlanirlar.

30 J.Gregory BUSHONG, "Effective Communicators", Management Accounting, Vol. 74(7), January
1993,s.18.
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Iletisim becerilerinin muhasebe mesleginde basarih olmada ¢ok kritik bir 5neme
sahip oldugu kabul edilmekle beraber sozlii iletisim becerilerini gelistirme konusu
muhasebe egitimi ¢aligmalarinda genis bigimde incelenmemistir. Ogrencilerin s6zlii
iletisim becerilerini gelistirmek i¢in sozlii iletigimi engelleyen s6zlii iletisim korkusunu
azaltmak gerekir’'. Sozlii iletisim korkusu; insanlarla fiili olarak iletisim kurma
korkusudur. Ayrica 6grencilerin yazmaya kars1 olan tutumlarin: etkileyen yazili iletisim
korkusunu da yenmeleri saglanmalidir. Yazili iletisim korkusu ile yazma becerisine
yeteri kadar sahip olmamak karigtiriimamalidir. Yani 63renciler yazili olarak iletisim
kurma becerisine sahip olabilirler fakat cekindikleri i¢in bunu gerceklestiremezler.
Korku ve beceri diizeyleri farkli yapilarda olmasina ragmen korku becerileri

engelleyebilmekte ve iletisimin basarismi azaltmaktadir (Sekil 38)*.

Iletisim Becerileri

Basar1 (Performans)

%

Sekil 38. Iletisim Becerileri, Iletisim Korkusu (Endisesi) ve Bagar1 Arasmdaki Iliski

Kaynak: K. SIMONS, M. HIGGINS, D. LOWE, s.161.

Ogrencilerin diisiinme becerilerini gelistirmek en az iletigim becerilerini
gelistirmek kadar 6nemlidir. Diigiinme; yaratict diigiinme ve kritik diistinme olarak ikiye

ayrilabilir. Yaratici diistinme; bir sorunu olanaklar dahilinde ¢6zmede bilginin pargalari

3! Linda V. RUCHALA ve John W. HILL, "Reducing Accounting Students' Oral Communication
Apprehension: Empirical Evidence”, Journal of Accounting Education, Vol. 12(4), 1994, 5.283.

32 Kathleen SIMONS, Mark HIGGINS ve Dana LOWE, "4 Profile of Communication Apprehension in
Accounting Majors: Implications for Teaching and Curriculum Revision", Journal of Accounting
Education, Vol. 13(2), 1995, 5.160-161.
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arasindaki yeni iligkileri (fikirleri) bulma siirecidir. Kritik diigtinme ise; bunlarin nasil

cahsacagmn belirlenmesinde bu yeni iliskilerin test edilmesi siirecidir>.

Ulke disindan bir 6rnek verilecek olursa; Oklahoma Universitesi Muhasebe
Fakiiltesinde lisans ve yiiksek lisans egitimi goren Ogrencilerin is diinyasina
hazirlanmas: i¢in yerel igletmeler ile isbirligi yapilarak ¢grencilerin bu firmalarda kurs
gormeleri saglanmistr. Bu kurs 6grencilere grup c¢alisma ve iletisim becerileri
kazandirmak ve teknik bilgilerini arttrmak igin diizenlenmistir. Isletme ortaklarmin
katkisi ile ortak smiflarda dersler diizenlenerek firmalara ziyaretler yapimistir. Altx
hafta stiren bu kursun bir pargasi olarak, 63renci gruplari, ortak isletmeye haftada bir
glin giderek, smiflarda 6grendiklerini pratikte uygulamuslardir. Isletmedeki yonetim
muhasebecileri ve denetimcilerle birlikte ¢alisarak biit¢eleme, i¢ kontrol, sistem dizayn1

ve varyans analizi gibi finansal yonetim islerinde deneyim kazanmuslardir®*,

Ulkemizde de &grencilerin ve meslek mensuplarimn egitimden beklentilerini
iceren bir arastirma Yard.Dog¢.Dr. Yavuz Ilgaz tarafindan yapilmistir™. Yapilan anket
calismasma; Istanbul'daki finiversitelerin Iktisat, isletme, Iktisadi ve Idari Bilimler,
Isletme Miihendisligi Fakiiltelerinde okuyan 6grencileri; Istanbul'da faaliyette bulunan
isletmelerin muhasebe ve finans konularindan sorumlu olan genel miidiir, muhasebe,
finans ve mali isler miidiirleri ve yardumcilar, yeminli mali miigavir, serbest
muhasebeci mali miisavir ve serbest muhasebeciler; ve tniversitelerdeki konu ile ilgili

Ogretim elemanlar: katilmislardar.

Ogrencilerin muhasebe egitiminin iyilestirilmesine iliskin beklentileri;

t

egitimin gercek hayata yakin uygulamalarla desteklenmesi,

- egitim swrasinda yeterli staj olanaginin saglanmasi ve staj zorunlulugunun
getirilmesi,

- Ogretim ityelerinin dersleri daha cazip hale getirmeleri,

- Dbilgisayarl egitime gegilmesi ve bilgisayar ders saatlerinin arttiilmasidir.

® Loren A. NIKOLAI, “"Suggestions fot Educational Research on Improving Thinking and

Communication Skills of Accounting Students", Journal of Accounting Education, Vol.14(2), 1996,
s.194,

3% Bonita A. DALY ve Bart H. WARD, "The Challenge and Rewards", Management Accounting, Vol.
76(11), May 1995, s.25. .

3 Yavuz JLGAZ, Muhasebe Egitimi Kalitesinin Meslek imajma Etkisi 1996, Sermaye Piyasasi
Kurulu Yaymn No: 68, TISAMAT Basim Sanayii, Ankara 1997.
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Tekdiizen Muhasebe Sisteminin uygulanmasi ve yerlestirilmesinde 6nemli
gorevler listlenen 6zel/tiizel kisi ve kuruluglarin muhasebe ve finans bdliimiinde ¢alisan
kisilere yapilan anket sonuglarmma goére; bu kisilerin %80 {iiniversitelerin Iktisat,
Iktisadi idari Bilimler, Isletme ve Agik Ogretim Fakiiltelerinden, %20'si ise Lise ve
Dengi Okuldan ve diger okullardan mezun olmuglardir. Bu Kkisilerin biiylik bir
cogunlugu serbest muhasebecilik, serbest muhasebeci mali miisavirlik ve yeminli mali
miisavirlik belgelerine sahip degildirler. Universite disinda egitim en fazla seminerler

yoluyla alhnmaistir.

Isletme igi pozisyonlarda ¢alisanlarin cogu meslegin saygin ve gecerli oldugunu
disiinmektedirler. Digerleri ise, iireticilik ve yaraticiligin olmamas1 ve muhasebecilere
katip g6ziiyle bakilmasi, meslek iginde yeterli egitim ve kiltiir birikimi olmayan
kisilerin fazlalig: gibi sebepler nedeniyle meslegi saygin ve gegerli bulmamaktadirlar.
Ankete katilanlarin tamamina yakin bir kesimi derslerde uygulamaya yeterince dnem
verilmedigini ifade etmiglerdir. Meslek mensuplari, 6gretim iiyelerinin piyasa ile i¢ ice
olmalarini, teori ve uygulamamn 6rtiigmesinin saglanmasini, stajin zorunlu olmasmi ve

staj sonrasi ciddi degerlendirmeler yapilmasini istemektedirler.

Ozet olarak, dgrenciler ve galisanlar iiniversitelerde verilen muhasebe egitiminin
daha kaliteli ve yeterli olmasmu istemektedirler. Ogrenciler, gergek hayata yakin
uygulamalarla egitimin piyasaya yakinlastirilmasi geregine isaret ederken, ¢aliganlar
Ogretim tyelerinin piyasa ile i¢ ice olmalar1 gerektiini ve bdylece teori ile
uygulamanin Ortiisecegini ifade etmektedirler. Stajin zorunlu hale getirilmesi ve staj
sonrasi ciddi degerlendirmelerin yapilmas: goriisii, her iki kesim tarafindan da 6nemli
6lctide kabul gormektedir®®. Bu anket calismas: Istanbul'da okuyan ve ¢alisan kisilere
yapilmis olmakla birlikte iilke genelinde boyle bir ¢alisma yapilsa idi saniriz muhasebe

egitiminden beklentiler yine ayni olacaktir.
4.3. Muhasebe iletisiminde Raporlamanin Onemi

Muhasebe siirecinin asamalar1 olan finansal nitelikteki bilgileri toplamak,
kaydetmek, smiflamak, Ozetlemek, analiz etmek, yorumlamak ve raporlamak aym
Oneme sahiptir. Fakat muhasebe iletisiminde raporlamanin 6nemi diger islevlere gore 6n

plana ¢ikmaktadir.

% a.g.e., 5.68.



150

Isletme i¢i ve isletme disi bilgi kullamcilarina yonelik olan raporlar, muhasebe
bilgi sisteminin ¢iktilaridir. Isletmelerin faaliyetleri ve finansal durumlari hakkinda bilgi
veren raporlarm kullamcilar1 tarafindan anlagilabilmesi, raporlamanin istenen
amaglarma ulagilabilmesi ve muhasebe iletigim etkinliginin saglanmasi, iletisim
stirecinin iki temel eleman: olan raporlari hazirlayan muhasebeciler ile kullamcilar

arasinda uyumlu bir iletisimin olusturulmasiyla ¢ok yakindan ilgilidir (Sekil 39).

Veri/Bilgi Akisi
Girdi Bilgi Ciktr (Bilgi)
(Veri/Bilgi) g isleme g (Finansal Raporiar)
il i s
I
: Kaynak Mesaj Alict
1| (Muhasebeci) i (Finansal Raporlar) g (Kullanici)
1
1
l 4
: h Geri Bildirim
: ILETISiM SURECH
1

Sekil 39. Muhasebe Siirecinin Ciktis1 Olan Raporlarin Iletilmesi

Hizmet sunduklar1 kisilere ve islevlerine gore raporlar i¢ raporlar ve dig

raporlar olmak tizere iki gruba ayrilabilir.

I¢ raporlar, yonetimin her diizeyine sunulan ve kontrol amaci tasiyan biitiin
raporlar: igerir. Kontrol raporlari olarak da ifade edilen i¢ raporlar genellikle
yoneticilere, isletme faaliyetlerinin seyrini ve sonuglarini gérme ve planlanan hedeflerle
karsilastrma olanagi sagladiklar1 igin yoneticilerin verecekleri kararlara temel
olustururlar. I¢ raporlar, isletmelerin gereksinimlerine gore farkliliklar gosterirler ve

sayiar1 degisir. Bu tiir raporlara; bilango, gelir tablosu, biitceler, performans raporlari,
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maliyet raporlari, stok kontrol raporlari, iiretim raporlary, satiy raporlar1 6rnek

gosterilebilir®”.

Raporlama islevi, isletme i¢i yonetim igin Snemli oldugu kadar planlama ve
kontrol islevi i¢inde ¢ok 6nemlidir. Etkin bir planlama ve kontrol i¢in raporlama
gereklidir. Yoneticiler, elde edecekleri ekonomik kaynaklari, (para, insan giicii, makine,
gereg, bilgi ve teknoloji) kisa ve uzun siireli planlar1 yapmak ve kontrol etmek suretiyle
verimli bir bigimde kullanilabilir ve boylece isletmelerin ekonomik iglevlerinin etkin ve
verimli bir bigimde yerine getirilmesini saglayabilirler. Bu planlar yapilirken,
yoneticilerin gereksinim duyacaklar1 bilgilerin biiyiik bir boliimii muhasebe bilgi
sisteminden elde edilen muhasebe raporlarmmdan saglanabilir. Yoneticiler, isletmenin
muhasebe sisteminden elde edilen raporlari, hem gegmis basarilart 6lgme hem de
gelecegi planlama amaglariyla kullanabilirler. Muhasebenin, isletme yoneticilerine
gereksinim duyduklar: bilgileri saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmasi, muhasebe
stirecinin en Onemli mamiil olarak kayitlar yerine raporlar1 irettigini acikca
belirtmektedir®.

Dis raporlar, igletmeyle ilgili tglincit kisilere, isletmenin durumu ve
¢alismalarindan haberdar olmalar1 i¢in sunulan bilgi raporlaridir. Bu raporlarda ig
raporlar gibi, sunulacak kisilere veya ilgili olduklar1 konulara gore degisir. Dis
raporlarin kaynagi, muhasebe sisteminin yamsra gesitli alanlarda olabilir. Ornegin,
yulik faaliyet raporlarmin hazirlanmasinda, tilkenin ve diger iilkelerin ekonomik ve
sosyal gostergelerinden yararlanilmas: gibi. Bilango, gelir tablosu, yillik faaliyet
raporlari, vergi iadelerine iligkin raporlar, kredi kurumlarmma verilen raporlar, sermaye

piyasalarina agiklanan finansal tablolar dis raporlara birer ornektir’”,

I¢ ve dis raporlar hazirlanrken tutarhibik kavramn goz ardi edilmemelidir.
Uygulamada segilen muhasebe yontemlerinin ve usullerinin degistirilmemesi gerekir.

Bu kavram asagidaki hususlari igermektedir.

%7 Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi, Egitim, Saglik ve Bilimsel Aragtirma Cahgmalart Vakfi
Yayinlari; No. 115, Eskisehir 1996, s.41.

3% Meral ASIKOGLU, isgoren Yonetiminde iletisim ve Sise-Cam Endiistrisinde Bir Uygulama
Ornegi, Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir 1996, 5.60-61.

% F.SURMELI, s.42.

# Tirkan ARIKAN, Muhasebe Teknik 1, Der Yaymlari, Istanbul 1982, 5.219.
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- Isletmenin aym déneminde birbiriyle iligkili raporlari arasmda tutarhlik
olmalidir.

- Isletmenin farkli donemlerindeki raporlar arasmnda tutarlilik olmalidir.

- Aym iskolunda faaliyette bulunan isletmelerin ayn: donemdeki raporlari

arasmda tutarlilik olmahdir.

- Ekonomide faaliyette bulunan biitiin igletmelerin ayni dénemdeki raporlari

arasinda tutarhilik bulunmahdir.

Raporlar muhasebenin amaglarma ulagsmasinda en Onemli araglardan biridir.
Isletme igi ve diginda bulunan ilgili taraflarin muhasebe bilgilerinde arzu edilen bigimde
yararlanabilmeleri i¢in raporlar hesap planlarma dayandirilarak bazirlanirlar. Orgiit
birimlerini de icine alarak diizenlenen hesap planlari, muhasebe bilgilerinin diizenli,
acik, anlasilir ve kiyaslanabilir raporlar halinde sunulmasini saglamasmm yanmda
isletme faaliyetlerinin planlanmasi, kontrolu ve dolayisiyla karar almaya yararl bilgileri
saglayacak ayrintilh hesaplara da yer vererek yoneticilerce kullanilmaktadir. Orgiit
birimlerine gore diizenlenen hesap planlari, isletme igine ve isletme digma diizenli bir
bilgi akigimi saglatarak iktisadiligi ve yOnetim faaliyetlerinde mukayeselere de olanak

verimliligi arttirmaktadur®’.

Hem i¢ hem de dis raporlarin i¢inde yer alan bilango, gelir tablosu gibi finansal
raporlar, 6zellikle isletme digindaki kullanicilar agisindan Onemlidir. Ciinkii, bilgi
olmadig1 takdirde bu grup biyilik bir belirsizlik durumunda hareket etmek zorunda
kalacaklardir. Yatwrimcilar ve isletmelere bor¢ para verenler digmndaki kullanicilarin
bilgi gereksinimleri iyi tammlanmadigl icin, finansal raporlarin ozellikle bu
kullanicilara yararh oldugu goriisii agirhik kazanmaktadir. Finansal raporlarla ilgili kisi
ve kurumlarin sayisi ve tiirleri g6z 6niine alinirken gereksinim duyulan temel muhasebe
bilgilerinin belirlenmesinde, agiklanacak bilgilerin yeterli diizeyde olmasi kadar bu

bilgilerin kalitesine de 6nem verilmelidir. Bilgilerin ilgili, 6nemli, glivenilir, tarafsiz,

! Hiiseyin ERGIN, "Muhasebede Bilgi Elde Eime ve Sorumluluklarin Belirlenmesi A¢isindan Hesap
Planlarimin Onemi", Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Dergisi, Cilt: 18, Say1: 1, Ocak
1982, 5.100-101.
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anlasilir, zamanli, tutarli ve karsilastirilabilir olusu raporlanan muhasebe bilgilerinin

kalitesini belirleyen baslica dzelliklerdir®.

Isletme varligi (meveudiyeti) igin finansal raporlamanin ii¢ amaci vardr®.

Finansal raporlar yatirim, kredi, ve ilgili kararlar1 vermek i¢in faydali olan

bilgiyi saglamalidur.

Finansal raporlar potansiyel yatirimcilara, kredi verecek kisilere ve diger

gruplara isletmenin gelecekteki nakit akiglarini bildirme olanagi verecek

bilgiyi saglamalidir.

Finansal raporlar varliklar, borglar ve bu varliklar ve borglarda degisiklikler

ile sonuglanan ticari iglemler ve olaylar hakkinda bilgi saglamalidir.

Daha acik ve daha anlasilabilir raporlar hazirlamak i¢in muhasebecilere rehber

olacak genel kurallar**:

bi¢im

Kisisel zamir ve etken fiiller kullanmak,

Kisa ciimleler kullanarak ciimlelerin yapisini yalmlasturmak,
Bir noktay1 vurgulamak i¢in daha renkli bir tislup kullanmak,
Teknik terimleri a¢iklamak,

Aciklamada 6nemli noktalar1 tekrarlamaktir.

Ayrica sunulan raporlarin kullanicilar: tarafindan daha iyi anlasilabilmeleri i¢in

ve igerik yoOniinden tekdiizen Onemlidir. Finansal raporlarda yer alan bilgiler

kullanicilar agisindan ne kadar yararli ve anlasilir olursa iletisimin amaci gergeklesmis

olur.

4.4. Muhasebe Iletisiminin Karar Alma Siirecine Etkisi

Karar bir amaca ulasabilmek i¢in var olan olanak ve zorunluluklara gore gesitli

olasi1 eylem bicimlerinden ‘(amaglar ve araglar arasmdan) en uygun goriinenini

secmektir. Cogu zaman kisi, yiirirlikkteki bir giiciin, ¢evrenin veya sl araglarin

42 Celal KEPEKCI, "Finansal Raporlarda Bulunmasi Gereken Ozellikler", Eskisehir iktisadi ve Ticari
Ilimler Akademisi Dergisi, Cilt: 18, Say1:2, Haziran 1982, s.40.

> Bu amaglar Finansal Muhasebe Standartlari Kurulu (FASB) tarafindan belirlenmistir.

** Harris ADELBERG ve Richard A. LEWIS," Financial Reports can be Made More Understandable",
Journal of Accountancy, Vol. 149(6), June 1980, s.44.
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etkisiyle var olan olanaklar arasindan birisini segmek zorundadir. Isletme yonetiminin
Onemli bir gbrevi, isletmenin yonetilmesi i¢in, igletmenin amagclari ve gevre ile uyum
saglayan ekonomik, iiretken ve karliliga yonelik olan ve bunlari uzun siire devam
ettirecek kararlar1 zamaninda almaktir. Ancak kararlarin alinmas: yeterli degildir,
yonetimin en opemli gorevi alinan bu kararlarin uygulanmasini saglamaktir. Isletme
kararlar sadece iist yoneticilerce degil, sinirli Slgiilerde ve yiiriitiilen islerle ilgili olarak

t{im orgiit tiyelerince de alinmaktadu®’.

Karar alma durumunda olan bir kiginin aldig1 mesajin haber olmaktan ¢ikip

"bilgi" olarak kabul edilebilmesi i¢in baglca ii¢ niteligi olmalidir. Bu nitelikler*®;

- Haber bilgi verici olmalidir, yani belirli bir kararin beklenen sonucunu

etkilemelidir.

- Haber cesitli kararlar arasindan en iyisini gosterici, yani 6gretici nitelikte

olmalidrr.

- Haber bir kararin beklenen sonucunu degistirmek suretiyle karar aliciy:

harekete gegirmelidir.

Bu ii¢ nitelikten en Onemlisi U¢linclistidiir. Karar alma durumunda olan bir
kiginin aldig1 haber, kendisini uygulamak niyetinde oldugu karardan dondiiriirse, bilgi
niteligi tagiyabilir. Haber, alinmakta olan karar1 degistirmiyorsa veya haberin igerigi
karar alma durumunda olan kisi tarafindan 6nceden biliniyorsa, yollanan mesajda bilgi
yoktur. Bazi arastirmacilar, bilginin karar alicinin davramgini degistirmesi gerektigi
goriisiinii mutlak surette kabul etmemektedirler. Bu arastirmacilara gore, bilgi karar
alma durumunda olan Kkisiyi belirli bir karara yoneltmemekte, sadece karar aliciya
belirsizligi azalttigindan dolay1 karar verme konusunda daha yararli olma olanag:
saglamaktadir. Kisaca, bilginin fonksiyonu karar ahcinin siiphesini azaltmak olmalidir

denilmektedir®’.
Haberin degil bilginin iletilmesi muhasebe iletisiminin etkinligi agisindan
Onemlidir. Burada muhasebecilere biiyiik gorevler diismektedir. Muhasebeci

kullanicilarin  gereksinim duydugu bilgileri bilmelidir. Eger buna dikkat edilirse

* Cengiz ERDAMAR, Muhasebe Bilgileri ve isletme Kararlari: Teori ve Uygulamalar, Ekonomi ve
Bilimsel Yaynlar Ltd. Sti., Yayin No.1, Istanbul 1982, 5.17-18.

4 Celal KEPEKCI, s.38-39.

¥ a.gm., s.39.
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kullanicilar tarafindan gereksinim duyulan ve onlar igin énemli olan bilgi iletilecek ve
etkin bir bilgi iletisimi gergeklesecektir. Bilginin karar alma siirecinde kullanilabilmesi
i¢in iletilecek bilgi alinacak kararlar ile ilgili olmah, teknik terminoloji alic1 tarafindan
anlagilmali ve zamanli olmahidir. Karar alma durumunda olan kullanici da geri
bildirimde bulunarak muhasebe bilgisinin kendisi tizerinde yaratmus oldugu etkiyi
mubasebeciye bildirir. Iletisimin etkin bir sekilde gergeklesmesi karar alma siirecini de
olumlu y6nde etkileyecektir. Iletisim ne kadar etkin bir sekilde gerceklesirse karar alma
durumunda olan kisilerde bu bilgiyi o kadar etkin bir sekilde kullanabilirler. Bu nedenle
muhasebe iletisiminde iletilecek mesajin (muhasebe bilgisinin) kalitesi ¢ok onemlidir.
Muhasebe raporlarinda yer alan bilginin kalitesinin yiiksek olmasi bu raporlarin

kalitesini ve giivenilirliligini de arttiracaktir.

Amaglara uygun ve tutarl kararlar verebilmek i¢in, karar isleminde yararlanilan
bilgilerin gegerli ve giivenilir olmasi gerekir. Giivenilir olmayan bilgi, kaynaklarin etkin
kullammm etkileyerek topluma ve karar alicmin kendisine zarar verir. Ornegin,
bankanm igletme tarafindan hazirlanmig yanhs finansal bilgileri dogru varsayarak borg
vermeyi kabul etmesi ve borglu igletmenin borcunu geri ddeyememesi hem bankaya,
hem de genel ekonomiye zarar verecektir. Banka ana para ve faiz geliri kaybma
katlanirken, bu krediyi ekonomi yararina daha etkin olarak kullanabilecek baska bir
isletme de boyle bir olanaktan yoksun brrakilmis olacaktir*®.

Muhasebe bilgisi finansal ve yonetimsel kararlarin hepsinde olmasa da ¢ogunda
bir har¢tir. Gelismis ekonomilerde, bu bilgiler her yil milyonlarca dolar degerindedir.
Baz1 durumlarda kararin kalitesi eksik olmaktadir. Bu nedenle, eger gelistirilmis bilgi
araciligiyla karar verme gelistirilebilirse, toplum fayda saglayacaktr. Yo6netim karari
vermede etkili olan muhasebe bilgisi ti¢ degiskenin araya girmesiyle karar Kalitesini
etkilemektedir. Eger bu degiskenler ortadan kalkarsa karar kalitesi de artacaktir. Bu

degiskenler®”;
- kesin olmamasi endigesi,

- bilgi yiikii endigesi,

8 Ersin GUREDIN, Denetim, 7. Baski, Beta Basim Yaymm Dagitim A.S., Istanbul 1997, s.4.

4 Errol R. ISELIN, "Accounting Information and the Quality of Financial Managerial Decisions",
Journal of Information Science, Vol. 22(2), 1996, s.147-153 [OVID (ABI/Inform Database) No:
01313371).
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- veri yiikii endigesidir.

Bilingli bir sekilde kurulan bilgisayar sistemi, yonetime daha o6nce elde
edemedigi bazi bilgileri saglama olanagi vermektedir. Elle veya mekanik olarak
yiiriitlilen sistemlerde uzun zaman araliklariyla elde edilmesi olanag: olan bir takim
raporlar, bilgisayar sistemi kullamilarak yonetime daha kisa zaman araliklari i¢inde
sunulabilmektedir. Bu raporlarin yardimiyla yOnetim; tiretim, stok durumlari, satis
islemlerine iliskin bilgileri gilinlik veya haftalik olarak izlemek olanagina sahiptir.
Raporlar yardimiyla yonetim isletmenin gelecegine iliskin ve karhligmm etkileyecek
kararlar alabilmektedir. Alinan kararlar ne olursa olsun onemli olan y6netim siirecinde
gerekli onlemlerin g¢abuk olarak saptanmasi ve aksakliklarm diizeltilmesi olanagmnm
elektronik sistemler yardimiyla elde edilmesidir. Belirtilen olanaklarin yardimiyla
yonetim siireci ¢ok daha bilingli olarak gerceklesmektedir. Boylece, bilingli yonetim,
isletme kirmu arttiracak ve yeni yatirimlar yapma geregini duyacaktir. Bu durumda da

isletmenin gelisimi hizlanacaktir™®,
4.5. Muhasebede Iletisim Etkinliginin Ii¢c Kontrol ve i¢ Denetime Katkilan

Ic konmtrol, bir isletmenin varbklarim: korumak, muhasebe bilgilerinin
giivenilirligini saglamak, faaliyetlerin etkinligini artwrmak ve olusturulmus isletme
politikalarina uygunlugu saglamak i¢in yonetim tarafindan kabul edilmis yéntemler ve

ayrintih Srgiit planu olarak tammlanabilir®.

Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi i¢in gerekli etmenler™’:

Yonetimin 6nderligi,
- Islevsel sorumluluklarmn uygun bir aywrimmi yapan drgiit plan,

- Aktiflerin, bor¢larin, gelirler ve giderlerin yeterli muhasebe kontrollarini
saglayan uygun bir kayit sistem,
- Orgiitiin tiim béliimlerinin gbrev ve islevlerinin yerine getirilmesinde

izlenecek sihhatli uygulamalar,

%0 1. OZKAN, 5.67.

T Miinevver YILANCI, Isletmelerde i¢c Kontrol Yapisimin Degerlendirilmesinin Denetim Karar
Siirecindeki Yeri, T.C. Anadolu Universitesi Yaymnlant No: 631, Kiitahya L.I.B.F. Yaymlar1 No: 12,
Kitahya 1992, 5.7.

52 peyami CARIKCIOGLU, "Elektronik Bilgi Islem (EBI) Sistemi Kullarulan Muhasebe Sistemlerinde
Finansal Tablolarin Denetimi®, LU, Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 26, Say:: 1, Nisan 1997, s.41.
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- Sorumluluklara uygun personel,
- I¢ denetim,
- Biitgeleme ve,

- Ig raporlamadir.

wassrong
H

. .. N
Islemci: Orgiit N Cikti N Bilgi, _’\x_’
Girdi .
irdi raporlar, vb % devam
X / Kullanici

Kontrol

sistemleri
I¢ denetim . i
personeli/ .| Yonetim kontrol sistemleri :
komitesi

\
N\
N

\ﬁ Islemsel kontrol sistemleri

v v

Big¢imsel kontrol sistemleri Bicimsel olmayan kontrol sistemleri :
- Bilgisayarli bilgi sistemleri kontrollan -Kisisel gozlem
- Geleneksel muhasebe i¢ kontrol sistemleri -Yakm denetim :
- Kurallar, kaideler, prosediirler, politikalar vd.  (Finansal kontrol yapisi diginda var olan)
Orgiitsel sinir J Dis kontrol sistemleri - Finansal denetim
- Islevsel denetim
- Sosyal, yasal, politik,

rekabete dayali kontrollar

Sekil 40. Orgiitlerde Kontrol Sistemleri

Kaynak: Michael J. CERULLO, "Designing Accounting Information Systems", Management
Accounting, June 1985, s.41.
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I¢ kontrol sistemi finansal tablolarin denetimi agismdan faaliyet kontrol sistemi

ve muhasebe kontrol sistemi olarak ikiye ayrilir>.

Faaliyet Kontrol Sistemi: Yonetimin islemlerin yiriitiilmesiyle ilgili yetki

devrini ifade eden karar siireclerine iligkin usul ve yontemlerle orgiit planini iceren bir
sistemdir. Yonetimin bu yetki devri isletmenin amaglarina ulagsma yikiimliiliigii ile
dogrudan ilgili bir yonetim fonksiyonudur ve islemlerle ilgili muhasebe kontrolunu
kurmak icin baslangic noktasidir. Faaliyetlerin ydnetim politikalarina, planlarina,
yasalara ve mevzuata uygunlugunun saglanmasi, kaynaklarin ekonomik ve verimli
kullanimi, belirlenmis faaliyet amaglarina ve hedeflerine varilmas: ile ilgili usul ve

yontemler faaliyet kontrol sisteminin kapsamina girmektedir.

Muhasebe Kontrol Sistemi: Isletme varliklarinin korunmasma ve muhasebe

bilgilerinin dogruluk ve giivenilirligini saglamaya iliskin usuller ve yéntemler ile 6rgiit
planindan olusan bir sistemdir. Muhasebe kontrol sistemi finansal nitelikteki islemlerin
dogru olarak kaydedilmesini, ve &zetlenmesini saglamak igin planlanir. Muhasebe
kontrolu, ayrica varliklarin yolsuzluklara karsi ve diger nedenlerden dogacak zararlara
kars1 korunmasi i¢in tasarlanmig muhasebe usul ve yontemlerini, fiziksel, istatistiksel ve
diger kontrollar1 kapsar. Bunlarin yiiriitiilmesinden ¢esitli boliimler sorumludur.
Muhasebe boliimii ile muhasebe usul ve yontemleri aracilifiyla veya yapilacak
igboliimiiyle ulasilabilecek muhasebe kontrollarmin kurulmasindan ve isletilmesinden

sorumludur. Etkin bir kontrol sistemi i¢in boliimler arasinda koordinasyon gereklidir.

Muhasebe isletmelerde 6nemli bir iletisim araci oldugu i¢in isletmenin diger
béliimlerinde olusan finansal nitelikteki faaliyetler muhasebe boliimiine iletilir. Etkin
bir iletisimin saglanmas: i¢in gerekli olan kosullardan birisi tiim finansal islemleri kayit
eden ve gerekli kontrollar: yapan bir muhasebe sisteminin varh@idir. Sistem ne kadar iyi
islerse giivenilirlifi de o kadar artar. Bu durumda da iletilen bilgilerin dogrulugu

konusunda hi¢bir siiphe olmayacaktir.

Etkin bir muhasebe iletigiminin sonucunda ydneticilere haber degil 6nemli ve
giivenilir bilgiler iletilir. Iletilen bilgilerin tarafsiz olmasi ve objektif belgelere

dayandirilmas: giivenilirligi arttirr. Boylece muhasebe bilgilerinin  giivenilirligi

53 Celal KEPEKCI, Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemi, T.C. Anadolu Universitesi Yayimnlari No.: 315,
LI.B.F. Yaymlan No.:65, Eskisehir 1988, s.6-11.
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saglanarak i¢ kontrolun amaglarindan birisi gergeklesmis olur. Yonetim kendisi icin
gerekli olan raporlar1 zamanmnda ve diizenli olarak aldif: i¢in isletmenin durumu
hakkmda bilgi edinecek ve isletmenin gelecegi ile ilgili dogru kararlar verebilecektir.
Bu kararlar personelin verimliligini de olumlu yonde etkiler. Personelin verimliliginin
artmasi da faaliyetlerin etkinligini arttwracaktir. Boylece i¢ kontrolun amaglari da

saglanmss olur.

I¢ denetim finansal nitelikteki faaliyetler ile finansal nitelikte olmayan
faaliyetlerin gozden gegirilerek degerlemesinin yapildigi bir denetim tiiriidiir. Amac1
isletme varbklarmm her tirlii zararlara kargt korunup korunmadigmi, faaliyetlerin
saptanmis politikalarla uyum icinde yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini arastirmaktir. i¢ kontrol
sisteminin i¢inde yer alan i¢ denetim igletmedeki kontrollarin etkinligini 6l¢meyi ve bu

kontrollar1 degerlemeyi hedef alir. Bu agidan ok dnemli bir yonetim kontrol aracidir™.

Kiigtik ve orta biiylikliikteki igletmelerde i¢ denetim isletme sahipleri veya iist
yoneticiler tarafindan yerine getirilir. Biiyiik isletmelerde i¢ kontrol sisteminin karmagik
olusu ve isletme yOneticilerinin sistemi degerlendirmeye fazla zaman ayiramamalari, i¢
denetimin en iist yoneticiye bagl ve isletmenin memuru olan i¢ denet¢ilere verilmesine
yol agmaktadir. I¢ denetgiler denetledikleri ve raporladiklari birimlerden bagimsiz

olduklarmnda isletmenin kontrol gevresi genisler™ .

Ic denetgiler finansal nitelikteki bilgileri elde etmek i¢in muhasebe boliimiinden
destek alirlar. Muhasebe bélilmiinde etkin bir iletisim sisteminin kurulmug olmast i¢
denetcilerin caligmalarini olumlu yonde etkiler. Ciinkii boyle bir sistem i¢ denetgilerin
islerini kolaylastirir ve isletmenin faaliyetleri hakkinda degerlemeler yapmasinda
yardimei olur. Giivenilir bilgiler alarak isletmenin ger¢ek durumunu 6grenen i¢ denetci
i¢c kontrol sisteminin amaglarina ulasip ulasmadigim belirleyerek yonetime bilgi verir.
Yonetim de elde ettigi sonucglara gore i¢ kontrol sistemini yeniden gézden ge¢irir ve

gerekli 6nlemleri alir.

% E. GUREDIN, s.15. 5
5 Ferruh COMLEKCI, Celal KEPEKCI ve Melih ERDOGAN, Muhasebe Denetimi, Birlik Ofset
Yaymcilik, Eskigehir 1992, s.54-55.



BESINCI BOLUM

SISECAM TOPLULUGUNA BAGLI
CAMIS AMBALAJ SANAYIi A.S. ESKISEHIR FABRIKASINDA
MUHASEBE ILETISIMI VE ILETISIM TEKNOLOJISI UYGULAMASI

1. ISLETMENIN TANITIMI

Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. (SISECAM) Toplulugu biinyesinde yer
alan ve Cam Ev Egyas1 Grubu’na bagh bulunan Camis Ambalaj Sanayii A.S., Sisecam
kuruluglarinmn kagit-karton ambalaj gereksinimlerini kargilamak lizere kurulmustur.
Sektoriinde 6nemli bir rol oynamus, getirdigi modern teknoloji ile yurt i¢i kagit-karton
ambalaj kalitesinin yiikselmesine vesile olmug olan Camis Ambalaj Sanayii A.S.’nin
1987 yilinda kurulan Istanbul Tuzla'daki fabrikasimin kapasitesi tam anlamiyla doldugu
icin 1996 yilinda ingaatina baglanan Eskisehir Fabrikasi 1997 yilinda asamali olarak
isletmeye alinmigtir. Camis Ambalaj Sanayii A.S.'nin Eskisehir Fabrikasi Eskisehir

Organize Sanayii Bolgesindedir.

Camis Ambalaj Sanayii A.S. Eskisehir Fabrikasi'nda &zellikle cam ev esyasi
tiriinlerde kullanilacak olan kagit ve kartondan mamiil, ofset ve flekso baskil: tiiketici
ambalaji (karton kutu) tiretimi yapilmaktadir. Gerek oluklu mukavva gerekse ofset baski
teknolojisindeki en son yenilikleri biinyesine alan Eskisehir Fabrikas1 1997 yilinn son
aylarmda kurulmus olmasina ragmen aymi yil toplam iiretim kapasitesini ii¢ kat

arttirmstir.
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Isletmenin ortaklar1 Sisecam Toplulugu biinyesindeki Anonim Sirketlerden

bazilaridir. Bunlar;
- Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S.,
- Soda Sanayii A.S.,
- Cam Ambalaj Pazarlama A.S.,
- Topkap: Sise Sanayii A.S.,
- Pagabah¢e Cam Sanayii ve Ticaret A.S. ve
- Tiirkiye Is Bankasi’dur.

Isletmede ¢alisan toplam personel saysi 250'dir. Tuzla'daki fabrika ile birlikte
sermayesi 8.000.000.000.000 (Sekiz Trilyon) liradir.

1998 yil1 satislar1 4.675.312.000.000 liradir. Thracati yok denecek kadar azdir.
1998 yilinda satislarin % 95'1 yurt icine, %5'i yurt disina yapilmistir. Ambalaj satiglari
topluluk biinyesinde bulunan isletmelere yapilmaktadir. Ambalajlar1 satm alan
isletmeler iirettikleri hediyelik esyayi ambalajlayip dis iilkelere sattiklarinda dolayli
olarak i¢indeki iiriinle beraber ambalajda ihrag edilmis olmaktadir.

Eskisehir'deki fabrikada pazarlama bolimii olmadifi icin ambalaj siparis
igslemleri Tuzla'daki fabrikada yapilmaktadir. Tuzla fabrikasina siparisler verilmekte ve

Tuzla fabrikasindan Eskisehir fabrikasina istek yapilmaktadir.

Camis Ambalaj Sanayii A.S. Eskisehir Fabrikasi ile ilgilenen en 6nemli taraflar
grup baskanliklar1 ve Sigecam Holding'tir. Bankalar isletmeye kredi verecekleri zaman,

devlet ise vergi agisindan isletme ile ilgili durumdadir.

Uygulama yapilan Camis Ambalaj Sanayii A.S. Eskisehir Fabrikas: ile ilgili
olarak yapilan tiim agiklamalarda bundan sonraki bé6limlerde “igletme” sifati

kullanilacaktir.

2. ISLETMENIN ORGUT YAPISI

Isletme, Sisecam Holding’e baght oldugu i¢in orgiit yapismi da Sisecam

Holding’in orgiitsel yapisini i¢ine alacak bi¢imde agiklamak gerekmektedir.
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Sisecam Holding'in en iistiinde Y6netim Kurulu bulunmaktadir. Genel Miidiir
kurula baglh olarak ¢aliymaktadir. Ayrica Holding’te Idare Komitesi (Genel Miidiir ve
Baskanlardan olusan), Teftis Kurulu Bagkam ve Bag Hukuk Miisaviri bulunmaktadir.
Mali Isler Genel Miidiir Yardimcisy, Finansman Genel Miidiir Yardimcisi, Aragtirma &
Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi, Planlama Genel Miidiir Yardimcisi ve Genel
Sekreter Genel Miidiire baglidur.

Sisecam Holding'e bagli dort grup bulunmaktadir. Bunlar;
- Diizcam Grubu

- Cam Ambalaj Grubu

- Cam Ev Egyasi1 Grubu

- Kimyasallar Grubu'dur.

Gruplara bagh toplam 36 sirket bulunmaktadir. Camis Ambalaj Sanayii A.S. ve
dolayisiyla isletme Cam Ev Esyas: Grubu'na baghdir.

Eskisehir ve Tuzla'da bulunan iki fabrikada Camis Ambalaj Sanayii A.S. Genel
Miidiirii'ne bagl olarak ¢aligmaktadir. Eskigehir'de bulunan isletmenin baginda Fabrika
Midiirii bulunmaktadir.

Fabrika Miidiiriine; Isletme Miidiirti, Uretim Planlama ve Teknik Miidiirii,
Muhasebe Miidiirii ve Insan Kaynaklar: Miidiirti baghdir.

Isletme Miidiiriine; Oluklu Sefligi, Kutu Sefligi, Bakim-Onarim Sefligi ve Kalite

Kontrol,

Uretim Planlama ve Teknik Miidiirine; Bilgi Islem Bolimii, Is Hazirhik, Uretim
Planlama ve Kontrol, Malzeme Ambari, Mamiil Ambari ve Satin Alma,

Muhasebe Miidiiriine; Isletme Muhasebesi ve Genel Muhasebe,

Insan Kaynaklar: Midiirine; Insan Kaynaklar Sefligi, i¢ Hizmetler ve Isyeri
Hekimligi boliimleri baghdur.

Sekil 41°de isletmenin 6rgiit yapis1 sematik olarak verilmistir.
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— ]
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Sekil 41. Camis Ambalaj Sanayii A.S. Eskisehir Fabrikas1 Orgiit Semas:
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3. ISLETMEDE ORGUTSEL ILETISIMIN YAPISI

Isletmede orgiitsel iletisim daha ¢ok toplantilar aracihfiyla kurulmaktadir.
Amaglar, politikalar ve planlar diizenli olarak yapilan toplantilarda agiklanmaktadir.

Her giin isletme toplantilar1 yapilmakta ve bu toplantilara isletme miidiiriiniin

baskanliginda isletme sefleri ve miihendisleri katilmaktadirlar.

Yapilan aylk toplantilarda glindeme getirilen konular ve genel sorunlar
tartisilmaktadir. Bu toplantilar diizenli olmamakta, daha ¢ok gerek duyuldugu
zamanlarda yapilmaktadir. Aylik toplantilara miidiicler, sefler, ustabaslari, ve
miihendisler katilmaktadirlar. Toplantiya katilan bu kisiler kendi alt ¢alisanlarina bilgi

vermektedirler.

Her aym ilk haftasinda (ilk Persembe giinii) muhasebeciler grubun genel
finansman degerlendirme toplantilarma katilmaktadirlar. Bu toplantilar grup
merkezlerinde veya holding'te yapilmaktadwr. Tiim muhasebe miidirleri, muhasebe
sefleri veya her ikisi de toplantiya katilabilmekte ve toplantilarin baskanlignt
finansman miudiirleri ve miidlir yardimcilar: yapmaktadirlar. Finansman miidiirliigiiniin
esas merkezi holdingtedir. Finansman miidiirligii ayrica grup merkezinde de

bulunmaktadir. Bu miidiirliik grup finansmi konsolide eder ve dagitir.

Isletmede diizenli olarak, egitim seminerleri yapilmaktadir. Bu seminerlerin
bazilar1 holdingte yapilmakta ve isletmeden ilgili kigiler seminerlere katilmaktadirlar.
Fakat is akigmnin aksamamasi i¢in ¢ogu zaman uzman kisiler isletmeye gelip gruplar

halinde seminerler vermektedirler.

Sisecam'n diizenli olarak yayinladigi dergi ve biiltenler bulunmaktadir. Sisecam
toplulugu ile ilgili bilgiler veren bu yaywnlar diizenli olarak isletmeye gelmekte ve
isletmede c¢aliganlar topluluktaki faaliyetler ile ilgili bilgileri bu yaymlardan elde
edebilmektedirler. Orgiitsel iletisimin bir pargasi, unsuru olarak isletmeye diizenli

olarak gelen dergi ve biiltenlere agagidakiler 6rnek olarak verilebilir.

- Sisecam Toplulugu Dergisi: Sisecam ve bagli kuruluglarmin personeli igin

iki ayda bir diizenli olarak ¢ikartilmaktadir.
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- Teknik Biilten (Sisecam Cam Arastirma Merkezi): Aylik olarak yayinlanan
biltende toplulugun faaliyet alanlari igerisine giren konularda teknik agirlikla

geviri, derleme, Ozgiin ¢aligma tiiriinde yazilara yer verilmektedir.

- Pagabahge Biilten: 2 aylik c¢ikartilan biilten Pasabah¢e Cam Sanayii ve

Ticaret A.S. personeli i¢in yayinlanmakta ve ticretsiz olarak dagitiimaktadir.

Topluluk hakkindaki bilgileri elde etmek i¢in kullanilan bir iletisim unsuru da
Sisecam Holding tarafindan hazirlanmis olan web sayfasidir. Isletme galiganlari bu web
sayfasina girerek toplulugun tarihgesi, yoOnetimi, irinleri, aragtirma-geligtirme
faaliyetleri, faaliyet raporu ve insan kaynaklar ile ilgili bilgileri elde edebilirler ($ekil
42). Bu web sayfasi isletmenin bagh oldugu topluluk hakkindaki giincel bilgilerin elde

edilmesi agtsindan 6nemlidir.

CupPuxiyetimain 73, plire RElporys, E

Cun gpiterd 7 Abidtn DIND

Sekil 42. Sisecam Holding Web Sayfasi

Sisecam Holding'in web sayfasinda topluluga bagh olan Pagabahge’nin sanal
magazasi da yer almaktadir. Bu sanal magazaya girilip uriin siparisi verilebilir ve

uriiniin elde edilmesi ile ilgili diger islemler elektronik yollarla yapilabilir (Sekil 43).
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Sisecam web sayfasinda saglanan bir olanakta gruba bagli bazi sirketlerin

bilgisayarlarina elektronik yollarla ulagilabilmesidir (Sekil 44). Bu sirketlere

girilebilmesi i¢in isim ve sifre bilgileri gereklidir. Yapilan bu uygulamalar toplulugun

elektronik iletigime biyiik bir 6nem verdigini gostermektedir.

hitp: / /wywes.sisecam. com. ii/eng/index. him

3

\J

SISECAM

» TURKIVE SISE VE CAl}zIFABRiKALARIA.% o 2 ‘
o ANALITIK DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGT .

« ANADOLU CAM SANAYI A.§

o CAM AMBALAJPAZARTAMA A S.

o CAM AMBALAJ PAZARLAMA A S. Motal Grubu

« CAMSAR SANAYII ARA MALLART PAZARLAMA A S.
o CAMPAZARLAMAAS.

o CAMTAS DUZCAM PAZARLAMA A.S.

» CAYIROVA CAM SANAVITAS.

+ CAM ISLEME SANAYIAS.

o CAM ELYAF SANAYIT A,

oL AMBALAJ SANAYIL A8,

« FERRO DOKUM SANAYH VE TICARET A8

« TEZSAN PAZART.AMA A.S

« TOPKAPI SISK SANAVIL AS Tophap: Fabrikas:

o TOPKAPI SISE SANAVIE A § Coyirova Fabrikas:

» TRAKYA CAM SANAYH A.S Towdya Fabrikas:,

o TRAKYA CAM SANAYH A§ Orocam Fabrikas:.

o TRAKYA CAM SANAVI A.S Mersin Fabrikast.

» PASABAHCE CAM SANAYII VE TICARET A S o
o PASABAWCE CAM SANAVH VE TICARET A.S Mersin Fabrikas:. wf
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Orgiitsel iletisimde teknolojinin biiyilk bir 6nemi bulunmaktadwr. Fabrika
miidiirti ve diger miidiirler ile yapilan goriismeler yiizyiize olmaktadir, Ancak boliimler
arasindaki bilgi iletigimi daha gok bilgisayarlar ile yapilmaktadir. Her boliimde entegre
veritaban1 (ORACLE 7.3.3.) kullanildig1 i¢in béliimlerden istenen bilgiler bilgisayar
aracihgy ile alinmaktadir. Tuzla fabrikas: ile iletisim tamamen elektronik ortamda

olmaktadir. Isletmede telefon ve faks da yogun olarak kullanilmaktadir.

Isletmenin bigimsel yapisi sematik olarak incelendiginde cesitli bolim ve
organlar birbirine baglayan iletisim dokusu dikkat ¢ekmektedir. Bu doku dikey, yatay,
capraz ve disa doniik iletisim geklindedir ve iletisim akislarmm yénii kargihikli
olmaktadir. Ayrica ¢alisanlar arasinda bigimsel olmayan iletisim de ger¢eklesmektedir.

Fabrika midiri; Camis Ambalaj Sanayii A.S. Genel Midiirii ve isletmedeki

diger mudiirler ile iletisim halindedir.

Isletme, Uretim Planlama ve Teknik, Muhasebe ve Insan Kaynaklar: Miidiirleri,
Camis Ambalaj Sanayii A.S. Genel Miidiirt, Fabrika Miidiirii, boliim personelleri ile ve

tiim miidiirler birbirleri ile iletisim halindedirler.

Midiirlere bagl olan boliimler; kendi aralarinda, diger boliimlerin personelleri

ile, bilgi islem bolimii ile isletmede bulunan miidiirlerle iletisimde bulunmaktadirlar.

Isletmede, personelin ¢alismasi boliim midiirleri ve sefleri tarafindan kontrol
edilmektedir. Ozellikle muhasebe de kayitlarmn tutulmasi, ddemelerin yapilmas: gibi
islemlerin belirli bir tarihe kadar yerine getirilmesi zorunlulugu oldugu i¢in personel bu

islemleri zamaninda yapmak zorundadir.

Isletmede sadece personel ve yoneticiler arasinda iletisim s6z konusu degildir.
Bagta Cam Ev Esyas1 Grup Baskanligi ve Sisecam Holding olmak iizere miisteriler,

bankalar ve vergi daireleri gibi kisi ve kuruluslarla da iletisimde bulunulmaktadir.
Sekil 45'de isletmenin orgiitsel iletisim yapisi ¢izilmistir. Bilgi Islem
Béliimii’niin tiim boliimlerle iletisimi vardir. Ancak semada yer alan iletisim akis1 ¢ok

yogun oldugu i¢in bu bdliimiin iletisimde bulundugu bolimler ayrica gosterilmemistir.
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Sekil 45, Camis Ambalaj Sanayii A.S. Eskisehir Fabrikasinin Orgiitsel Iletisim Yapist

891
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4. ISLETMEDEKI MEVCUT BIiLGI SISTEMININ YAPISI

Sigecam 1997 Faaaliyet Raporunda 1990'larin bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismelerin Sisecam'a yansiyarak, yeni ¢agm
gerekleri olan iletisim altyapilari, Internet, elektronik posta olanaklari ve ¢esitli ag
olanaklarmnin topluluga kazandirildigi, yeni teknolojilerin kullammiyla i yapma
aliskanhklarmm degismeye bagladigi ve yeni bilgisayar teknolojilerinin etkin
kullanimimi  saglamak amaciyla yogun egitim kampanyalarimin yiiriitiildiigi

belirtilmektedir.

Bu gelismelere paralel olarak Eskisehir'de kurulan fabrikanin altyapisi da
bilgisayar tabanh bilgi sistemlerini destekleyecek bigimde olusturulmustur. Isletmenin
kurulusundan itibaren isletmenin ttim bolimlerinde bilgisayar destekli bilgi sistemleri

kullanilmaktadir.

Her isletmede oldugu gibi uygulama yapilan isletmede de "bilgi" stratejik bir
gii¢ olarak goriilmektedir. isletmede olusan bilgilerin dnemi biitiin faaliyetlerin "bilgi
sistemi yaklasimi" iginde yiiriitlilmesini gerektirmektedir. Basit el ile yiriitiilen bilgi
sistemleri kullanilmamakta, tiim islemler bilgisayarlar ile yapimaktadir. Bilgilerin
miktar olarak artmasi, igletme ve isletmede olusan bilgiler ile en ¢ok ilgilenen taraflar
olarak isletme grup baskanligmin ve Sisecam Holding'in farkli sehirlerde olmasi
sebebiyle bilgiyi génderen ve alan kisiler arasindaki mesafelerin biiyiimesi, isletmede

bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin kullanilmasini 6n plana ¢ikartmistir.

Isletmede bulunan bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin yiiriitiilmesi islemlerini

yerine getirmek i¢in Bilgisayar Boliimiinde iki uzman personel ¢aligmaktadir.

Islemlerin en saghk bigimde yiiriitiilmesi ve karar almada gereksinim duyulan
bilgilerin dogru ve zamanmda elde edilmesi i¢in isletmedeki tim boliimlerde girilen
verilerin ana sistem altinda entegre olmasini saglayan ORACLE 7.3.3. veri tabam

kullamiimaktadir.

Isletme y&netimine isletme faaliyetleri ve yonetim islevleri i¢in bilgi ve karar

destegi saglayan Yonetim Bilgi Sistemi’nin alt sistemleri (Sekil 46);
- Muhasebe Bilgi Sistemi

- Insan Kaynaklar Bilgi Sistemi
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- Uretim Bilgi Sistemi

- Pazarlama Bilgi Sistemi'dir.

Mubhasebe Bilgi Sistemi

Isletme Genel
uhasebesi Muhasebe

Insan
Kaynaklan

insan Kaynaklan
Bilgi Sistemi

YONETIM BILGI SISTEMI

Dagitim

Pazarlama
Bilgi Sistemi

Kalite
Y 6netimi Bakim
=
Uretim Bilgi Sistemi
Uretim Malzeme
Planlama Yonetimi

Sekil 46. Camis Ambalaj Sanayii A.S. Eskisehir Fabrikas1 Yonetim Bilgi Sistemi

Isletmedeki mevcut bilgi sistemi gereksinimleri tam olarak karsilamaktadir.
' Ancak bazi durumlarda mevcut sistemi gelistirme geregi bulunmaktadir. Sistemin
gelistirilme (upgrade) edilme geregi daha ¢ok yazilimlara bagli bulunmaktadir.
Kullamlan yazilimlarin 6zelliklerine gore donammlarda da bellek ve kapasite arttirimi
yoniinde degisiklikler olmaktadir. Kullanicilarin istekleri de sistemde bulunan yazilim
ve donamimlarin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir faktér durumundadir. Ornegin, istenilen
rapor bi¢imine gore yazilimda degisiklikler yapilmasi gibi. Ayrica bilgi iletisim hizim
arttrmak ve veri kaybini en aza indirmek gibi sebeplerle mevcut sistemin gelistirilme
iglemleri yapilmaktadir. Cam Ev Egyasi Grubu Enformasyon Teknolojileri Bolimii

sistemin geligtirme (upgrade) islemleri ve sistemdeki sorunlarla ilgilenmektedirler.
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5. ISLETMEDE KULLANILAN BiLGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI

5.1. Bilgisayar Donanimlan

Isletmede bulunan toplam bilgisayar sayis1 50'dir. Bilgisayarlarm 4’ DOS
ortaminda ¢aligan programlar: kullanmaktadir. Diger bilgisayarlarin hepsinde Windows
NT 4.0 Workstation bulunmaktadir. DOS ortaminda ¢alisanlar digindaki tiim
bilgisayarlar terminal olarak kullanilmaktadir.

Bilgi islem bslimiinde bulunan ve iletisimi saglayan donanimlarin 6zellikleri:

- UNIX Server: Modeli HP K9000 Series ve lizerinde HP-UX Ver.10.20
(UNIX) isletim sistemi bulunmaktadir. Server tizerinde dort ayri sabit disk
bulunmaktadir. Her diskin kapasitesi 8 gigabyte ve toplam kapasite 32
gigabyte'dir. Hafizasi 128 Mbyte'tir. Hafizanin yakin bir gelecekte 512
Mbyte’a ¢ikartilmasi planlanmaktadir. PC'lerden UNIX Server'a baglanmak
icin Reflection Version 5.10 interface (arayliz) programlar1 kullanilmakta,

kullanici ads ve sifre girilerek UNIX server'a baglanilmaktadir.

- NOVELL Server: Modeli Compaq ve tizerinde Novell 4.11 isletim sistemi

bulunmaktadir. Server ilizerinde iki ayr1 sabit disk var. Birinci disk 8
gigabyte, ikinci disk 4 gigabyte olmak iizere toplam kapasite 12 gigabyte'dur.
Hafizas1 128 Mbyte'dir. Tiim kullanicilarin ortak olarak kullandiklar: bazi
programlar yiikliidiir. Ornegin; GroupWise programu ile elektronik-posta

yollanabilir.

- Back-up Uniteleri: Unix server'da 4 gigabyte ve Novell server'da 4

gigabyte'llk backup f{niteleri bulunmakta ve yedekleme islemleri bu

Unitelere yapilmaktadir.

- Modem: Nokia modemin hizi 64 kbit'tir. Holding ile baglant1 Ttirk Telekom
lizerinden yapilmaktadwr. Tirk Telekom yakin bir zamanda sistemini
degistirecegi icin yeni sisteme gecildiginde (New Bridge System) isletmede
de 128 kbit hizinda yeni bir modem kullanilmaya baslanilacaktir. Yeni
sisteme gegilmesinin saglayacagi en 6nemli avantajlar veri akigmin ¢ok hizh

olmas: ve veri kaybinin 6nlenmesidir.
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5.2. Tletisim Hatt:

Isletmeden Tuzla Camis Fabrikasma ve Sisecam Holding’e 6zel data hatti
bulunmaktadir. Bu hat kullanilarak holdinge ve holdinge bagli gruplar arasinda veri
iletisimi ve akisi olmaktadir. Diger fabrikalara ve Internet'e ¢ikiglar holding iizerinden
yapilmaktadir (Sekil 48). Sadece Sisecam Holding'e bagh olan kuruluslara bilgi akismnin
olmas1 sebebiyle yetkisi olmayan kisi ve kuruluglar sisteme girememektedirler. Ayrica
fabrika i¢inde yerel ag bulunmaktadir. Bu nedenle igletmede Yerel Alan Agi (LAN)'nin
mevcut oldugu soylenebilir. Ancak iletisim mesafelerinin uzak olmas: ve isletmeden

Internet'e baglantisinin olmasit Genis Alan Ag1 (WAN)'1n oldugunu da gostermektedir.

Iletisim agmm olusturulmasinda fiber optik kablo kullanilmaktadir. Fabrika
icindeki bilgisayarlarda ise UTP kablo kullamlmaktadir. Data hatti server'a kadar
gelmektedir. Server'dan sonra 100 metreyi gecmeyecek sekilde 7 bdliime ag uzatimugtir
(Sekil 49). Isletme icinde kablolar disinda iletisim icin kullamlan diger tiniteler
sunlardir:

Switch; hublara ve isletme i¢indeki merkezlere dagitim yapar.

Tranceiver; uzak mesafelerde veri kaybmi Onlemek i¢in giiclendirici olarak

kullamlan bir aygittir.

Hub: PC'lere ¢ikist saglar. Her hub'a 12 adet PC bilgisayar ve yazici
baglanabilir. Idare binasina 3x12 toplam 36 ¢ikis vardir. Uretim yapilan binada ise 7x12
toplam 84 c¢ikis vardir. Dotmatrix (nokta vuruslu) yazicilarm hepsi Unix server

tizerinden Oracle veri tabani kullanilarak ¢ikti alindig1 i¢in hub'a baglanmiglardur.

Isletmenin ag yapismin Bara (bus) topolojisine uygun oldugu goriilmektedir.
Aga bagli olan tiim bilgisayarlar birbirleri ile dosya aligverisinde bulunabilmektedirler.
Dotmatrix yazicilardan g¢ikti alinabilmesi igin server'm agik olmasi gerekmektedir.

Server acik olmasa da her bilgisayar istedigi laser yazicidan ¢ikt1 alabilmektedir.

Dotmatrix Yazici PC Bilgisayar Laser Yazici

PC Bilgisayar Laser Yazici PC Bilgisayar

Ana Merkez @

Sekil 47. Bara (Bus) Yapisi
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Camis Ambalaj Sanayii A.S.
Eskisehir Fabrikasi

Modem

Tiirk Telekom
Organize Sanayi Bolgesi-Eskisehir

Modem

Telefon
Hatt1

Modem
Tiirk Telekom

Camis Ambalaj Sanayii A.S Acibadem- Istanbul
Tuzla Fabrikasi

Modem

Modem

SISECAM Holding

[ ]

Gruplara Bagh Sirketler

Sekil 48. Camis Amabalaj Sanayii A.S. Eskisehir Fabrikasi ile Tuzla Fabrikast,
Sisecam Holding ve Gruplara Bagh Sirketler Arasindaki Iletisim Hatt:
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Camis Ambalaj Sanayii A.S.
Eskisehir Fabrikasi digina ¢ikis

Unix Server Novell Server
\ /m: Kablo
Switch

& Tranceiver

Fiber Optik Kablo

Workstation
PC Bilgisayar

Workstation PC Bilgisayarlar

Ambalaj Uretim Binasi

Sekil 49. Camis Ambalaj Sanayii A.S. Eskisehir Fabrikasi Igindeki Iletisim Hatti
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5.3. Yazilim

(Cagdas teknolojiye dayanan bir bilgi yonetim altyapisinin yaratilmasi, 6ncelikle
analiz, tasartm ve tasarim sonrasi uygulama gelistirme/uyarlama asamalarinin
tamamlanmasmi gerektirmektedir. Ardindan da, bu asamalar igersinde biriktirilen
verilere dayanan karar destek (raporlar, esnek ortamlarm kurulmasi) fonksiyonuna

islerlik kazandrilmasi ve tarihsel verilere dayali kiyaslamali analiz evreleri gelmektedir.

Isletmede de ilk kurulusundan itibaren bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin
olusturulmas: bilgiye ulagmada bilgi teknolojilerinin ¢ok biiylik 6nemi oldugunu

gostermektedir.

Tiim boliimler arasinda biitiinlesmenin saglanmasi amaciyla isletmede iligkisel
veri tabaminin yaraticisi olan Oracle Corporation tarafindan gelistirilen Oracle 7.3.3.

veri tabam kullanilmaya baglanmistir.

Unix server’da yiiklii durumda olan Oracle, entegre bir sistem oldugu i¢in tiim
boliimler bu veri tabanini kullanmakta ve bdliimlerinin islevleriyle ilgili olarak form ve

raporlar olusturmaktadirlar.

Hizli sorgulama ve raporlama olanag: sunan Oracle veritabam, yalmzca iizerinde
calisilan veriyi kilitleyerek darbogazlar1 onlemekte, okuyan ve yazan kullanicilarm
birbirlerini engellemelerine izin vermeyen mimarisiyle sistem genelinde veri tutarlilig:

saglamaktadir.

Oracle yazilim gelistirmek i¢in kullanilan programlar:
- SQL Forms 3.0
- SQL Reports 1.1
- Developer 2000 (yeni bir paket)
- Forms 4.5
- Reports 2.5

- Graphics
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Bu programlarda veri bulunmamaktadir. Veriler sadece Oracle 7.3.3. veri

tabaninda bulunmaktadir.

SQL (Structured Query Language), iliskisel veri tabam sistemlerine arayiiz
saglayan bir dildir ve 1970'li yillarda IBM tarafindan gelistirilmigtir.

SQL Forms 3.0 ve SQL Reports 1.1 programlar1 Unix Server'da yiiklii
durumdadir ve bu programlar UNIX isletim sisteminde ¢aligmaktadirlar.

SQL Forms 3.0 programunda kullanicilarm interaktif olarak veri tabanmna
ulasimini saglayan programlar yazilmaktadir. Yazilan bu programlar kullanicilarin

istekleri dogrultusunda hazirlanan formlar: icermektedir.

SQL Reports 1.1. programm veri tabanindaki bilgileri okuyarak rapor

hazirlanmasin saglayan bir programdir.

SQL Forms ve SQL Reports programlar1 kombine olarak ¢alisan programlardir.
(Sekil 50).

Developer 2000 PC bilgisayarlarda yikliidir ve Windows ortamunda
caligmaktadir. Developer 2000'in kullanilabilmesi i¢in herhangi bir bilgisayarda
Developer 2000'in yiikki olmas: yeterlidir. Diger bilgisayarlara sadece belirli dosyalar
kopyalanmaktadir.

SQL Net Client arayiiz programm kullamilarak server'daki Oracle 7.3.3. veri
tabanina ulagilmaktadir. Developer 2000 paketinde Forms ve Reports disinda ayrica
Graphics programi da yer almaktadir. Bu program kullanilarak grafik igeren raporlar

hazirlanabilmektedir.

Oracle sistemleri iizerindeki koruma her kullaniciya sifre verilmesi ile
olmaktadir. Kullanicilar kendi isimlerini ve sifreyi girerek sisteme giris

yapabilmektedirler.
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pfg130 Fis Nokum Programi 04/05/1999

Kul lanici : [y
LIL-HEA EESKISEHIR CAMIS

(Kendi fisinizi dokebilirsiniz...)
Fis tarihi W(4,/05/1999)
Fis kod ..........: § TSN
Baslangic fisno ..: [

Bitis fisno

fsil(A)/Gecici (6)..: [}

fina(A) /Bolum(B) /Detay(D) /Tek(T)...: [

<List><Replace>

‘ Fis tarih. . 44/85/1999 I
{Kom HARSUP FISI f
IGILL . <ESTH : I

=T HESAP A0 IRCTHLAMA TARIN W0 CIS HICTBR 1 UALOR ALACAK TUTAR
182101 [243217. 15 BAHKAST ESKISEHIR ss.molm.as.w tar rvalepan kagit od. :

:mz IIRHNKHLHH l ‘ ' mumm:
‘:mlm I%IS:PHRTEH TERSTIL E KAGIT SN Tn:.siz?.az.w 1or/25842 Fat ishankasi diaqmsmw znna,unn,nuu:

I

|

320 (SATICILAR { TOPLAHT] 2009,900,000 | |
[ |

I

I I
!
| 208,600,000
! |
I
!

2600660, 088

I I
Kl%slmalmlvumcl HALZEHE ALTHLART 04.85.99 tar/havalespan kagit od. | 2000,000,000 |
9681208 18009 | YURTICT MALZENE. ALIHLART 104.85.99 tar/havalezpen kagit o, | [ 2090,000,008!
| ! | | |
| ToPLAHTI 2098,060,0081  2609,000, 6001
! I | |
| | ! I

-39 Teran bo 01 b 3. M1 Help

Sekil 50. SQL Forms ve SQL Reports Ornekleri
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Ofis Otomasyonu i¢cin Corel Office Professional 8.0 seti kullaniimaktadir. Bu set
icinde yer alan Word Perfect, Presentation ve Quattro Pro en fazla kullamlan
yazilimlardir. Ayrica hesaplama iglemlerinde Microsoft Office seti i¢inde yer alan Excel

Programi kullaniimaktadir.

Ofis otomasyon programlar1 holdingte bulunan Bilgisayar Destek Hizmetleri
Midiirliigti tarafindan gonderilmektedir. Donamimlarin satin alinmasi ve gerekli

programlarmn yiiklenmesi de aym miidirliik tarafindan yapilmaktadr.

GroupWise programm kullanilarak Novell server iizerinden elektronik-posta
yollama islemi yapilmaktadir. Kullamilan PC bilgisayarlarin tiimiinde GroupWise
programinin yiiklii olmasina gerek olmadig: icin sadece ilgili dosyalarin yiiklenmesi

yeterlidir. Postalar direkt olarak her kullanicinin bilgisayarina gelmektedir.

Internet kullanicilarina elektronik-posta yollamak i¢in yine GroupWise programi
kullaniimaktadir. Elektronik-postanin génderilebilmesi i¢in elektronik posta yollanacak

kisinin adresinin bagina "Internet:" komutunun verilmesi gerekmektedir.

Raporlarn bilgisayar araciligi ile Cam Ev Egya Grubuna ve Sisecam Holding’e
gonderilmesi islemleri de GroupWise program kullanilarak yapiimaktadwr. Yollanacak

olan dosyalar e-posta’nin igine eklenerek (attach) dosya transferi yapilmaktadir.

Bir sistem pek ¢ok programu igerebilir. Ornegin; sadece istenen bir raporun
almmasi i¢in bir tane programun yazilmas: yeterlidir. Fakat amortismanlar icin; sabit
varliklarin girisi, amortismanin hesaplanmas1 ve farkli raporlarin alinmasmni igceren

komple bir sistemin kullamlmas: gerekir.

2000 yili sorunu nedeniyle sistem tiimiiyle revize edilmekte ve programlar
yeniden yazilmaktadwr. COBOL ile yazilmig programlar ve veriler Oracle'a
aktarilmakta, ¢cogu zaman yeniden yazilmaktadir. 2000 yilindan sadece 286 ve 386
bilgisayarlarin etkilenecegi ve igletmedeki bilgisayarlarin tiimi yeni oldugu igin

donamimda sorun olmadig: belirtilmistir.
5.4. CAMNET Sistemi

Isletme yakin bir gelecekte sisteme bagh olan girketlerin verilerine elektronik

yollarla ulasilmasini saglayan CAMNET sistemine gececektir (Sekil 51). Sistem Unix'te
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caligmaktadir. Kullanic1 baglanti kuracag sirketten aldig: kullanict ismi (login name) ve

sifreyi girdikten sonra sirkette kullanilan Oracle veri tabanina ulasabilmektedir.

Isletme bu sisteme gectii zaman, su anda tiim verilerine ulastigi Tuzla
fabrikasinin yaninda sisteme bagli tiim sirketlere bilgisayar iizerinden baglanmp istenen
verilere ulasabilecektir. Ornegin, miisterilerden siirekli olarak telefonla mutabakat
alinmaktadir. Bu sisteme gegilirse telefon devreden ¢ikacak ve karsidaki kisi ile

bilgisayar ile iletigim yapilabilecektir.

CAMNET
ONLINE BAGLANABILECEGINIZ BILGISAVARLAR

.. Cayirova Cam Sanayii
. Topkapi Sise Sanayii
. Cam Isleme Sanayii

. Camhan

. Trakya Cam Sanayii
. Kirklareli Cam Sanayii

. Rastas
. Pasabahce Ticaret Lid.

. Pasabahce Cam Sanayii

. Cem Pazarlama

. Makina Kalip Sanayii

. Teknik Cam Sanayii

. Ferro Dokum Sanayii

. Trakya Otocam Fabrikasi

.. fAnadolu Cam Sanayii

. Soda Sanayii

. Kromsan

. Camis fimbalaj Senayii
. Cam Elyaf Sanayii

. Camsar, Derys

. Oracle

. Camtas

. Denizli Cam San. A.S.
.. Mersin Fabrikasi

. Camis fmbalaj Eskisehir

..Printer Islemleri

fina Menu: X Ust Menu:l] Seciminiz :

Sekil 51. CAMNET Sistemi Ana Meniisii

5.5. Girdi, Isleme, Cikt: Kontrollan

Bilgisayar uzmamnin yaptigi kontrol programlama asamasinda olmaktadir.
Programlama agamasinda bilgisayar programcisi alan kod bilgilerini (niimerik-alfabetik)

olarak ayirmaktadir. Kontrol programlama asamasinda olmaktadir. Kullamcilar ne tiir
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bicimde program istediklerini belirtmektedir. Caligma akigi kullamecilarin isteklerine

gore oldugu i¢in programcy, istekler dogrultusunda programi yazmaktadir.

Kullanic: hatalar1 ve veri giris kontrollar1 kullaniciya aittir. Kaynak veri
kontrollar1 da kullanic1 tarafindan yapilmaktadw. Girdi, isleme ve ¢ikt1 kontrollarmi
kullanicilar yapmaktadirlar. Sadece yetkili kisiler ¢ikt1 alabilmektedirler.

Tahrip olan verilerin tekrar onarilmasini programeci yapmaktadir. Ttim donanim

kontrollar ve yedekleme islemleri de bilgi islem personeli tarafindan yapilmaktadir.
Prosediirler ii¢ sekilde yerine getirilmektedir:

- Kullanicinmn istekleri ile ilgili olarak bilgi islem personeline verdigi

talimatlar.

- Programcilarm kullanicilarin istedigi sekilde programm hazirladiktan sonra

progranmun kullanimu ile ilgili olarak kullanicilara verdigi talimatlar.

- Ust yonetimden gelen talimatlar. Ornegin; iist ydnetimin viriis kontroliiniin
saglanmasi i¢in isletme igindeki tiim bilgisayarlara Norton antivirus

programimin yiiklenmesini istemesi.
6. ISLETMEDE MUHASEBE iLETISIMI VE ILETISIM TEKNOLOJISI

6.1. Muhasebe Boliimiiniin Orgiit Yapis

Isletmede yer alan muhasebe bolimiiniin baginda muhasebe miidiirii
bulunmaktadir. Muhasebe miidiirii fabrika miidiiriine baghidir. Muhasebe miidiiriinden
sonra muhasebe sefi yetkili durumdadir. Bslimde yiiriitiilen muhasebe uygulamalari
genel muhasebe ve igletme muhasebesi olmak f{izere ikiye ayrilir. Muhasebe

elemanlarimn yetkileri yaptiklari ige gore degismektedir (Sekil 52).

Isletme muhasebesi maliyet muhasebesi, biitge kontrol ve duran varlklar
yOnetimini igerir. Yonetim muhasebesi maliyet muhasebesinin iginde diistiniilmektedir.

Yo6netim muhasebesinin konular: faaliyet raporunda yer almaktadir.
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Muhasebe Miidiirii

‘

Mubhasebe Sefi

v

Genel Muhasebe Isletme Muhasebesi

Sekil 52. Muhasebe Boliimiiniin Orgiit Yapist

Muhasebe boliimii personeli:

Muhasebe miidiirii: Tuzla ve Eskisehir'deki fabrikanin ortak miidiirii.

Muhasebe sefi

Muhasebe sorumlulart: 5 kisi

Veznedar

6.2. Muhasebenin Islevi

Isletmede finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi bir bilgi sistemi niteliginde
teknolojik yapiyla biitiinlesik haldedir. Muhasebe sistemi, i¢ kontrol 6gelerini tagimakta
ve i¢ denetim etkinligi holding yOnetiminin gorevlendirdigi i¢c denetgiler tarafindan

saglamaktadir.

Muhasebe siireci sonunda elde edilen bilgiler, isletme ile ilgili kararlarin
alinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Basta isletme yonetimi olmak iizere, isletme
ile ilgili kisi ve kurumlarmn isletme hakkinda dogru kararlar almasinda yol gdsterici

olmaktadir.
Muhasebe bilgisine gereksinim duyan taraflar:
Yonetim;

- Isletmedeki miidiirler
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Fabrika midiirii

Camis Ambalaj Sanayii A.S. Genel Miidtirii

Cam Ev Egyas1 Grup Bagkani

Sisecam Holding iist yonetimi
Isletme disindaki kisi ve kurumlar;
- Bankalar

- Devlet ve Kamu'dur.

| 6.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Yapisi

Isletmedeki mevcut muhasebe bilgi sistemi tamamen bilgisayar destekli bir
sistemdir. El ile hi¢ bir islem yiiriitiilmemektedir. Muhasebede bilgisayarlarin kullamm

amacl, kayit ve defier tutma, raporlama, gelecege iligkin planlama ve kontroldur.

Bélimde toplam 8 bilgisayar vardir. Muhasebe boéliimiinde her muhasebe

personeline ait ayr1 bilgisayar bulunmaktadir.
Yazicilar: Lexmark (Dot Matrix Yazici): 2 adet
Lexmark Optra 1650 (Laser Yazicy): 1 adet

Lexmark Optra E (Laser Yazicy): 2 adet

Entegre Oracle veri tabam1 muhasebe boliimiinde de kullamilmaktadir. Tim

bslumlerle iletisim bilgisayarlarla ve Oracle kullamlarak yapilmaktadir.

Raporlarin ve tablolarin hazirlanmasi gibi elektronik tablolama islemlerinde

Excel programi, yazim islemlerinde de Word kullanilmaktadar.

Muhasebe bélimiinde ayrica Sistek Cari/2000 yazilimi da kullanilmaktadir. Bu
yazilim miisteri ve tedarik¢ilere ait tiim cari islemlerin takibinin yapilabilecegi
programlari ve alt menii gruplarmm icerir. Cari islemler baglica alt: grupta toplanmistir.

Bunlar;
- Tanmim islemleri,
- Cek islemleri,

- Senet islemleri,
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- Tahsilat ve 6demeler,
- Finansman iglemleri,
- Diger cari islemler (mahsup islemleri, teminat islemleri)dir.

Sistek Cari/2000 ile miisteri bilgileri degisik kombinasyonlarda raporlanabilir.
Programin kullanilmasinin temel amaci miisteri takip faturalarinin giintinde 6denmesini

saglamaktir.
6.4. Muhasebe Iletisimi
6.4.1. Muhasebe Iletisiminin Genel Yapisi

Muhasebe boliimii isletmede olusan finansal nitelikteki olaylarla ilgilendigi igin

isletmenin tiim béliimleriyle iletisim halindedir.

Muhasebe boliimii genel muhasebe ve isletme muhasebesi olarak iki gruba
ayrilsa da biri olmadan digerinin iglev gormesi diistiniilemez. Her iki boltim birbirleri ile

stirekli bilgi aligverisi yapmakta ve iletisim kurmaktadir.

Muhasebe boliimii bilgi iglem bolimii ile de siirekli iletisimde bulunmaktadir.
Bilgi iglem boliimii, muhasebe personelinin istekleri dogrultusunda muhasebe islemleri
icin gerekli olan form ve raporlari hazirlamakta ve muhasebe boliminde yer alan

bilgisayar ve yazicilarda olugan aksakliklarin giderilmesi ile ilgilenmektedir.

Isletme i¢inde muhasebe bliimiiniin iletisimde bulundugu diger béliimler:

Fabrika Miidiirleri

- Isletmedeki Diger Midiirler

- Malzeme Ambar

- Mamiil Amban

- Satin Alma

- Insan Kaynaklar1 Miidiirii ve Sefligi
- Oluklu Sefligi

- Kutu Sefligi

- Bakim-Onarim Sefligi'dir.
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Isletme diginda iletisimde bulunulan taraflar ise; saticilar, alicilar, Camis
Ambalaj Sanayii A.S. Genel Miidiirii, Cam Ev Egyast Grup Bagkani, Sisecam Holding,

bankalar, devlet ve kamudur.
6.4.2. Isletme Muhasebesi Siireci ve iletisim Akist

Malzemenin isletmeye girip, mamiil olarak ¢ikmasi siirecinde ortaya ¢ikan tiim
maliyetler isletme muhasebesinde tutulmaktadir, Bu maliyetlere is¢ilik, malzeme,

amortisman maliyetlerinin tiimii girmektedir.

Isletme muhasebesinin iletisimde bulundugu boliimler: genel muhasebe, oluklu
sefligi, kutu sefligi, bakim-onarim sefligi, malzeme ambari, mamiil ambari, satin alma,

bilgi islem boliimii, insan kaynaklar1 miidiirii'diir.

Isletme muhasebesi siireci (Sekil 53):

Malzeme ambarina stok hareket bilgileri (girisler, ¢ikislar, kullanimlar ve satn
alma) gelir. Isletme muhasebesi malzeme ambarinda girilen bu bilgileri alir. Genel
muhasebe de malzeme ambarindan satin alma bilgilerini alwr. Malzeme ambarindaki
program Oracle ile caligmaktadir. Genel muhasebeden gelen gider bilgileri (krediler,
C/H topluluk ic¢i sirketleri, ticret bordrosu tahakkuk, satig faturalari, finansman giderleri)
ve igletme muhasebesinde olusturulan giderler toplam giderleri olusturur. Mamiil
ambarindan gelen iiretim ve satig bilgileri ile liretim ve satig maliyeti bulunur. Mamiil
ambarinda kullanilan program Cobol'dur. Bu program gerektiginde Oracle ile entegre
olmaktadir. Uretim ve satig maliyetinin hesaplanmasinda isletme miidiirliigiinden gelen
yar1 mamiil bilgileri, insan kaynaklarindan gelen is¢ilik sayilart ve teknik midiirlikten
gelen makine ¢aliyma saatleri, hammaddenin tUrfinlere dagiho bilgilerinden de
yararlamlir. Aylik gider bilgileri olusturulur. Mamiil ambarindan alman fiziki bilgilerle
aylik giderler olusturulur. Ornegin; {iretim metrekaresinin {iriin cinslerine dagilimi gibi.
Isletme ve teknik miidiirliikten de dagitim anahtarlarina esas olacak bilgiler alinir. Bu
bilgilerle dagitim anahtarlar1 olusturulur ve iiretim ve satigy maliyetleri bulunur. Genel
muhasebeden ayrica mamiil satig hasilati gibi gelir bilgileri gelir. Siirecin sonunda
beklenen ve aylik faaliyet raporlari ve bilango ve Kar/Zarar cetveli hazirlanir. Bu tablo
ve raporlara bilgisayar ile de bakilabilir. Daha sonra bu raporlar isletme yonetimine,

topluluk ve grup iist ydnetimine, kamuya ve vergi dairelerine gonderilir.
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i
1
[}
A4
Stok Bilgileri »IMalzeme Ambari §4—{ Satin Alma Bilgileri

v

GENEL MUHASEBE

Gelir Bilgileri [ | Toplam Maliyet Bilgileri

Isletme (Uretim) | g

Insan Kaynaklan L Uretim Maliyeti ¢ Mamiil Amban

E Satig Maliyeti
Teknik Midiir [~
J
FAALIYET BILANCO
RAPORU K/Z CETVELI

_ !
' ' I

Fabrika Ust Yonetimi Topluluk-Grup Ust Yonetim Kamu ve Vergi Dairesi

Sekil 53. Isletme Muhasebesi Bilgi Sistemi ve Iletisim Siireci
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Uretim Planlama ve Teknik Bolimii {iretim yapmamakta, sadece siparisin
gerceklesmesi igin gerekli olan hammaddeyi, mamiilin bi¢imini, kutunun seklini,
ebatlarini, kagidin bigimini gematik olarak gdsteren rotayr belirlemektedir. Isletme
miidirligiine bagh boélimlerde de Uretim Planlama ve Teknik Miidiirligtinin

belirledigi rota takip edilerek iiretim yapilmaktadir.

Giris ve ¢ikiglar malzeme ambarinda yapildig: igin isletme miidiirliigiinde
olugan tiim islemlerle ilgili bilgiler malzeme ambarmdan alinmaktadir. Bu bilgilerin

tiimii bilgisayardan alinmaktadir.

Kaynak Mesaj (Bilgi) Kullanici
. Isletmedeki tiim miidiirler
Beklenen (Tahmini) Raﬂ . Fabrika miidiirii
Isletme Muhasebesi Aylik Faaliyet Raporu . Tuzla Fabrikas1 Genel miidiirii
- ——
Muhasebe Eleman: Bilango . Muhasebe midiirii

(2 kisi) Gelir Tablosu . Cam Ev Egyasi1 Grubu
. Holding Genel miidiirii ve

Yénetim Kurulu

Sekil 54. Isletme Muhasebesi Tarafindan Hazirlanan Raporlarm Iletilmesi

Muhasebe miidiirliigii her ay bir 6nceki ayin sonuglarma iligkin beklenen
(tahmini) rapor ve aylik faaliyet raporu yaymlamaktadir. Her aym ii¢iinde bir onceki
aymn beklenen raporu yaymlanmakta ve dagitilmaktadir. Her aym 27'sinde de bir 6nceki
aym faaliyet raporu yaymlanmaktadwr. Yayinlanan bu raporlar isletme igindeki
miidiirlere, grup biitce kontrol miidlirine ve  holding biitce kontrol miidriine
gonderilmektedir. Beklenen raporlar tahmini sonuglari gostermektedir. Faaliyet
raporlar1 ise gergek sonuglan gostermektedir. Istenen ve olmasi gereken, her iki
rapordaki sonuglarin birbirine yakin olmasidir. Karar alma agisindan bu durum
onemlidir.

Aylik faaliyet raporunda yer alan bilgiler:

- Genel durum (satiglar, tiretim, giderler, stoklar vd. igeren )

- Satiglar
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- Uretim

- Giderler

- Maliyetler

- Stoklar

- Yatrmlar

- Personel durumu (isletmede ¢alisan tiim personel ile ilgili)

- Finansman durumu

- Kar-zarar

- Bilango

Rapor hazirlama asamasinda; Oracle veri tabanindan elde edilen tiim verilerin
ciktis1 alinmaktadr. Rapor, Excel programi ile hazirlanmaktadir. Oracle'dan alinan
veriler Excel'e girilmektedir. Rapor bigimlendirilerek ¢iktisi alinmakta ve kullanicilarina
dagitilmaktadir.

6.4.3. Genel Muhasebe Siireci ve Iletisim Akist

Genel (finansal) muhasebenin islevi isletme faaliyetleri sonucu olusan mali
nitelikteki islem ve olaylarmn sonuclarini isletme ile ilgili kisi ve kurumlara iletmektir.
Bu islevini yerine getirebilmesi igin gerekli veri/bilgileri almali, islemeli, isledigi

bilgilerle tablo ve raporlar olusturmalidir.
Genel muhasebenin tiim akisi icin gerekli olan bilgiler:
- Mamiil ambar bilgileri
- Pazarlamadan gelecek bilgiler
- Saticilarla ilgili bilgiler
- Alicilarla ilgili bilgiler
- Bankalarla ilgili bilgiler
- Topluluk i¢i kuruluglardan gelen bilgiler

- Insan kaynaklarindan gelen bilgiler
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- Malzeme ambarindan gelecek bilgiler (daha ¢ok biitge ile ilgili)

- Isletme muhasebesinden gelen bilgiler (bu bilgilerle genel muhasebe

islemleri birlegtirilir)

- Uretim planlamadan gelen bilgiler (Or: iiretilen mamiillerin baski tipleri

konusunda, baski tipleri ile ilgili hesaplara atilir)

- Sisecam Holding'ten gelen bilgiler

- Komisyonculardan gelen bilgiler

Insan Kaynaklar1

Mamiil Ambar

Malzeme Ambari

Isletme Muhasebesi

Sistek Cari/2000

Program:

GENEL MUHASEBE

r

Krediler

C/H Topluluk Igi Sirketleri

Ucret Bordrosu Tahakkuk

Satig Faturalar

Finansman Giderleri |

SSK

Vergi Dairesi

Saticilar

Bankalar

Sekil 55. Genel Muhasebe Bilgi Sistemi ve Iletisim Siireci

Insan kaynaklar1 disinda tiim boliimlerle iletisim bilgisayar ile olmaktadir.

Gelecekte insan kaynaklar: ile genel muhasebe arasindaki iletisim bilgisayarla olacak ve

tiim personel bilgileri bilgisayardan alinabilecektir.
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Iletisim sirasinda kodlama (sifreleme) olmamaktadir. Sifreleme olmas: igin

mesajl ileten ve alan sisteme sifreleme cihazinin bagl olmas: gerekmektedir.

Eskisehir fabrikasinda olusan genel muhasebe verileri Tuzla fabrikasinda ortak
veri tabanimnda toplanmaktadir. Eskigehir fabrikasinda bulunan veri tabaninda sadece
isletme muhasebesi (amortisman ve biitge) ile ilgili konulardaki veriler bulunmaktadir
(Oracle 7.3.3. kullanilarak istenen bigimlerde formlar olusturulmakta ve raporlar

hazirlanmaktadir). Aywrim fabrikalara gére verilen kodlarla saglanmaktadir.
Eskisehir fabrikasi igin EA,
Tuzla fabrikasi i¢in TA,

Her iki fabrikay: da kapsayan Camis Ambalaj Sanayii A.S. i¢in EA+TA=CA
kodlar1 kullanilmaktadir.

Isletmedeki kullanicilar fabrikanm kodlarimu yazdiklari zaman istedikleri verilere

ulasip, degisiklik yapabilmektedirler.

Tutulan defterler:

- Yevmiye Defteri

- Biyiik Defter

- Kasa Defteri

- Yardimci Defterler

- Envanter Defteri

Envanter defteri digindaki tiim defterler bilgisayar ile tutulmaktadir.

Muhasebe personelinin is akisi:

- Kaynak belge olarak satici faturalari isletme muhasebesi personeline
gelmekte ve orada tahakkuk islemi yapilmaktadir.

- Odeme i¢in genel muhasebeye gelir. Odeme havale yoluyla veya vezneden

nakit olarak yapilmaktadur.

- Maaglar ve personel iglemleriyle ilgilenen muhasebe personeli ilgili

kesintileri yapar. Ornegin; ilag kesintisi, seminer harcirahlarmin kesintileri.
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Bu bilgiler insan kaynaklarma gitmektedir. Insan kaynaklar1 maas
bordrolarini ¢ikardiktan sonra net 6denecek rakam listelerini ve maas
icmallerini muhasebeye gonderir. Icmallerden tahakkuk yapilir. Bankaya

talimat verilip net listelerine gére 6deme yapilir.

Muhasebe siirecinin tiim islemleri bilgisayarla yliriitiilmektedir. Sadece

mutabakatlar telefon ve faksla yapilmaktadir.

Tletisim:

Personelin kendi arasindaki iletisim (bilgi akisi olurken)

Bilgi islem bélimii ile iletisim (program yazdirma asamasinda)
Camis Ambalaj Sanayii A.S. Tuzla Fabrika ile iletigim

Cam Ev Esya Grubu ile iletigim

Sisecam Holding ile iletisim

Bankalar ile iletisim (yakin zamanda yeni modem kuruldugu zaman

bankalarla elektronik iletisim olacak.)

Genel muhasebe ciktilar:

Nakit Akim Tablosu
Gelir Tablosu
Bilango

Finansman Durum Raporu

Nakit Akim Tablosu, Gelir Tablosu ve Bilango; Tuzla fabrikasma, cam ev esya grubuna,

muhasebe miidiiriine, Sisecam Holding'e ve diger miidiirlere iletilmektedir.

Finans durum raporu, nakit gereksinimini gosteren bir rapor olup Sisecam Holding

finansman miudiirligiine ve muhasebe midiiriine iletilmektedir. Sisecam Holding'te

finansman miidirligiinde sirketlerden gelen paralar ortak bir havuzda toplanmaktadir.

Sirketler haftalik olarak nakit gereksinimlerini Pazartesi giinii saat 10'a kadar bildirmek

zorundadirlar. Finansman miidiirligi gerekli dagitim: yapmaktadir.
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Kaynak Mesaj (Bilgi) Kullama

, . Muhasebe Miidiirii
Nakit Akim Tablosu . Isletmedeki diger midiirler
Gelir Tablosu . Tuzla Fabrikasi
Genel Muhasebe | ) Bilango Pt . Cam Ev Egyast Grubu
Elemani (3 kisi) — . Sisecam Holding
Finansman Durum [— . Muhasebe Mudiirii
EEEEEm—
Raporu . Sisecam Holding Finansman
Midiirliigi

Sekil 56. Genel Muhasebe Tarafindan Hazirlanan Raporlarin letilmesi

Malzeme ambarindaki personel malzeme girislerini ve mamiil ambarindaki
personel de mamiil ¢ikislarini bilgisayar ile yapmaktadir. Bunlar ay sonunda muhasebe
bilgileriyle karsilastirilir. Ambardan miktar bilgileri almir ve miktar bilgilerinin
dogrulugu kontrol edilir. Ambarlardaki malzemelerin aylik ne kadar tiiketildigi yaklasik
olarak bellidir. Bu miktarlarla karsilastrma yapilir. Malzemelerin nerelerde
kullanilacag1 bellidir. dralarda karsilagtirilir. Sadece malzeme ambari degil mamiil
ambarinda da kontrol yapilir. Miisteri sevk bilgileriyle mamiil ambarn bilgileri arasinda
muhasebe mutabakat1 (dogrulugu) saglanir. Ornegin; satilan mamiiliin ambar ¢ikist
1000 adet gorilmektedir. Miisteri kendisine 900 adet satildigmi sodylemektedir.
Miisterinin sdyledigi arastirilir. Isin dogrusu muhasebe ve mamiil ambarinda iki tarafta

da diizeltilir.

Giderlerin ve 6demelerin yapildig1 mahsup fisi, kasay: ilgilendiren 6deme ve
tahsilatlarla ilgili tahsil ve tediye figleri gibi personelin hazirladig1 hesaplar: ilgilendiren

her evrakta diizenli olarak i¢ kontrol yapulir.

Fisleri diizenleyen kisi kontrol edip imzalar. Muhasebe sefine verir. Muhasebe
sefi kontrol eder ve imzalar. Son olarak muhasebe mudiirii kontrol edip imzalar. Daha
sonra evraklanip dolaba kaldirilir. Bu sayede de i¢ denetim yapilmis olur. Muhasebe
boliminde i¢ denetciler sef ve miidiirdiir. Belli donemlerde Sisecam Holding'in

denetcisi gelip denetleme yapmaktadir.

Muhasebe boliimiinde tiim isler belirli tarihlerde yapilmis olmalidir. Belirtilen

tarihi gegmemek gerekir. Ornegin; Beklenen faaliyet raporlar1 ayim 3'iinde, aylik faaliyet
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raporlar: da aym 27'de ¢ikartilmis olmalidir. Ayimn 20'sinde muhtasar beyannamesi, ayin
25'inde de katma deger vergisi verilir. Belirlenen tarihlerde raporlar1 ve beyannamelerin

hazirlanmasi ile muhasebe personelinin de kontrolii saglanmus olur.
6.4.4. Muhasebe Personelinin Egitimden Beklentileri

Isletmenin muhasebe boliimiinde ¢alisan personelin biri diginda hepsi Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltelerinin Isletme Boliimlerinden mezun olmuslardir. Diger Personel
Calisma Ekonomisi Boliimiinden mezundur. Isletme-Muhasebe ve Pazarlama anabilim
dallarinda yiiksek lisans egitimi almis ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik belgesine

sahip personel de bulunmaktadir.

Fakiiltelerin Isletme Boliimlerinden mezun olanlar kendilerine egitim sirasinda
iletisim becerilerinin kazandirilmadigini  ifade etmiglerdir. Calisma Ekonomisi
Boliimiinden mezun olan personel sosyal psikoloji dersinde kendilerine sézli iletisime
yOnelik olarak bireyin iletigimini etkileyen konularin iglendigini s§ylemistir. Pazarlama
Yiiksek Lisansi almig olan personel ise yiiksek lisans egitimi swrasinda iletisim
kuramlar1 ve bilgi geligtirme ve karar verme becerileri ile ilgili ders aldigin1 belirtmistir.
Personelin ortak goriisii egitim sirasinda isletme ve gevresi hakkinda yeterli bilgi
almadigi ve kendilerine liderlik gelisiminin kazandirilmadigidr. Egitimin ¢ok Snemli
oldugunu muhasebe, vergi ve denetim bilgisinin ¢ok iyi bir sekilde verilmesi gerektigini

distinmektedirler.

Personelin tiimii iletisim becerilerini ve bilgisayar tecriibesini is hayata
girdiklerinde kazandiklarini belirtmiglerdir. Personelin biiyiik bir ¢ogunlugu egitim
srrasinda iletisim fazla olmadig: igin ve yapilari geregi kendilerinde iletigim korkusunun

olmadigmi ifade etmiglerdir.
Personelin egitimden beklentileri sunlardur:
- Sozlii, yazili ve elektronik iletigim becerileri kazandirilmali,

- Bilgisayar uygulamalarma daha fazla yer verilmeli, derslerde muhasebe

yazilimlari anlatilmals,
- Ogretim tiyeleri piyasa ile i¢ ige olmaly, isletmelerde seminerler vermeli,

Ogretim iiyeleri isletmelerdeki uygulamalar1 arastirrlarsa derslerde de teori

ile pratigi birlestirebilirler ve 6grencilere daha giincel bilgiler verilebilir.
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- Staj olanag: saglanmali ve staj zorunlu hale getirilmeli, staj her dénem
yapilmal: ve kisi igletmeyi daha iyi tanmmmak i¢in farkli isletmelerde (iiretim,

hizmet) ve isletmenin farkli béliimlerinde staj yapmali,

Eger boyle bir uygulama yapilirsa 6grenci is hayatmma atildiginda isletmelerin
yapilarmi ve is akigmi bildigi igin iletisim kurma konusunda da zorluk

cekmeyecektir.

- Opretim tiyeleri dersleri daha cazip hale getirmeli ve 6grencilerin derslere

daha aktif olarak katilmalar1 saglanmal,
- Is hayatinda gok fazla karsilasildig1 icin vergi mevzuati tam olarak verilmeli,

Personel mevzuatin ig hayatinda ¢ok oOnemli oldugunu fakat egitimde
mevzuat bilgisinin yeterince verilmedigini belirtmistir.

- Yogun bir sekilde dil egitimi verilmeli.
Isletmedeki mubasebe personeli yabanci bir sirkette galigmadiklari halde

ozellikle yurt digindan gelen faturalarin ¢evrilmesinde yabanci dil bilgisinin

kendileri i¢in ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
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Ekonomik gereksinmelerin ve teknolojik gelismelerin etkisiyle 6nemi her gegen
giin artan muhasebenin, isletmelerin bekledigi yarar1 saglamasi belirli 6gelerin eksiksiz
olarak biraraya getirilmesi ile olanaklidir. Muhasebe siirecinin dgelerinden biri de bu
calismada ele alinan muhasebe bilgilerinin kullanicilara iletilmesi, bir diger deyisle
“muhasebe iletisimi” dir. Iletisim kisiler arasmndaki bilgi paylasimmi ve etkilesimini
saglayan bir aragtir. Muhasebe bilgilerinin karar almada kullanilmasi bilgilerin

olusturulmas: kadar 6nemlidir.

Muhasebede bilgi iletisiminin ¢ok Onemli olmasi ve muhasebe siirecinin
iletisimin gerceklesmesi icin gerekli olan kaynak, mesaj, alici &gelerini igermesi
muhasebe siirecinin etkinlestirilmesinde iletisim kurammin kullamlabilecegini ve

muhasebenin bir iletigim siireci ve iletigim araci oldugunu gdstermektedir.

Muhasebe iletisiminde bilgiyi toplayan, isleyen ve ileten kisi oldugu icin
muhasebeci kaynak, muhasebe bilgileri mesaj, isletme ile ilgili taraflar alicidir.
Iletisimde farkli iletisim kanali ve araglarin kullanilmas, iletigimin s6zlii, yazili veya
elektronik iletisim olarak ayrilmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Muhasebe bilgilerinin
yogunlugu ve bilgi kullanicilarinin ¢esitliligi muhasebede elektronik iletisimi giderek 6n
plana ¢ikarmaktadir. Muhasebe iletisiminde elektronik iletigimin ¢ok biiyiik bir Snemi
vardir. Elektronik iletisimin etkin bir sekilde gerceklesmesi igin bilgi kaynagi ve
kullanmicinin bilgi teknolojileri ve sistemleri konusunda bilgili olmasini gerektirmektedir.

Taraflardan birisi bu konuda yetersiz olursa iletisimin amaci ger¢eklesmez.

Isletmelerin biiylimeleri, gelismeleri ve rekabet ortamunin artmasi sebebiyle
muhasebeden beklentiler de artmis ve islevlerinde onemli gelismeler kaydedilmistir.
Isletme ile ilgilenen taraflarin isletme hakkinda dogru ve giivenilir bilgiler elde
edebilmeleri i¢in muhasebe kayitlarimin muhasebenin temel kavram ve ilkelerine uygun
olmas gerekir. iletilecek bilgiler ne kadar dogru, giivenilir ve zamanh olursa muhasebe

iletisiminden saglanan yarar da o derece yiiksek olacaktir.



195

Isletme yonetimi ve diger bilgi kullamcilar1 muhasebenin en 6nemli ¢iktilars
olan finansal tablo ve raporlarla ilgilenirler. Muhasebeci raporlar1 hazirlarken nesnel
olmali ve her zaman gergek¢i ve dogru bilgileri igeren raporlar: ilgili taraflara
iletmelidir. Bu iglevleri yerine getirirken de her zaman ger¢cek durumu gosteren,
glvenilir ve nesnel bilgileri kullanmahdir. Muhasebenin tam agiklama kavramimna
uyularak, finansal tablo ve raporlardaki bilgiler isletme faaliyetlerini tam olarak
yansitmali ve tam olmalidir. Ancak muhasebe iletisimi sadece raporlarm iletilmesi
demek degildir. Muhasebe verilerinin girilmesi, islenmesi ve ¢iktilarin elde edilmesine

kadar olan tiim muhasebe siirecinde iletisim s6z konusudur.

Muhasebe iletisim etkinligi ve kalitesinde muhasebecilerin gok biiyiik bir rolii
vardw. Bilgisayarlar ¢ok sayida veriyi c¢ok hizli bir sgekilde isledikleri icin
muhasebecilerin iglerini 6nemli 6l¢iide kolaylagtirmig, muhasebecilerin yonetime olan
katkilar1 artrmstir. Muhasebede bilgi teknolojilerinin yogun bir gekilde kullamilmasi,
muhasebecilerin bilgisayar donanimi, yazilimi, ve telekomiinikasyonu igine alan
bilgisayar destekli bilgi sistemleri konusunda bilgi sahibi olmalar1 zorunlulugunu
dogurmustur. Muhasebecilerin iletisimi en iyi sekilde yerine getirebilmeleri igin s6zld,
yazili ve elektronik iletisim becerilerinin tiimiine sahip olmalar1 gerekir. Bu nedenle

meslek oncesi alinan egitimde, iletisim becerilerinin kazanilmis olmasi ¢ok nemlidir.

Geleneksel muhasebe egitimi, teknik muhasebe becerilerinde temeldir ve elbette
¢ok Onemlidir. Ancak muhasebe uygulamalarinin teknolojiden o6nemli odlglide
etkilenmesi, muhasebe egitiminde degisiklikleri gerektirmektedir. On yil 6nce verilen
egitim ile giiniimiizde verilen egitim ve ders programlarmda teknolojinin etkisiyle
biiyiik degisiklikler ve gelismeler olmugtur. Isletme sahiplerinin muhasebe iiyelerinden
cok yiiksek beklentilerinin olmasi, muhasebe bilgisi ile ilgilenen grubun bilylimesi ve
ogrencilerin muhasebe meslegi anlayisinin degismesi gibi faktorler de muhasebe
egitimini degistirmektedir. Alinan egitimde teknik bilgi ile beraber Ogrencilere
diisiinme, sorun ¢dzme ve iletisim becerileri de kazandmlmalidir. Ogrencilerin sozlii,
yazili ve teknolojik iletisim becerilerinin arttirilmas: gok dnemlidir. Isletme, Iktisat ve
Idari Bilimler Fakiilteleri gibi muhasebe egitimi veren fakiiltelere ve dgretim iiyelerine

bu konularda bityiik gérevler diigmektedir.
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Iletisim becerisine sahip olmak igin ilk 6nce iletisimin ne oldugu bilinmelidir.
Iletisim is hayatinda gok &nemli olduguna gore ders programlarma daha yogun olarak
iletisim derslerinin konulmasi veya iletisim kurslarinin agilmasi gereklidir. Iletisim

fakiiltelerindeki 6gretim tiyelerinden bu konuda destek almabilir.

Bilgi teknolojilerinin muhasebe meslegini, uygulamalarmi ve muhasebe
iletisimini 6nemli 6l¢tide etkilemesi ve degisikliklere yol agmasi sebebiyle muhasebe
egitimi géren 6grencilere is hayatna atildiklar: zaman teknolojik gelismeler karsisinda
zorluk c¢ekmemeleri i¢in bilgi teknolojileri konularinda hem kuramsal hem de
uygulamali dersler verilmelidir. Ogrenciler bilgisayarlarda uygulama yaparak,
muhasebe ile ilgili paket programlar: da kullanmalidirlar. Ayrica 6grencilere muhasebe
bilgi sistemlerinin tasarimi, kullanimu ve degerlendirilmesi konularinda hem kuramsal
hem de uygulamali dersler verilmelidir. Bu konuda alinacak egitim, 6grencilerin is
hayatina basladiklar1 zaman karsilagsacaklari muhasebe sistemlerine aktif katilimlarimi

saglamaya yardimci olacaktir.

Egitimin kalitesini yikseltmek ve OZrencileri is hayatina daha iyi hazirlamak
icin olumsuz bir takim faktorleri ortadan kaldwmak gerekir. Muhasebe egitiminin
kalitesini olumsuz y6nde etkileyen en 6nemli faktdr egitimin ¢ok kalabalik smiflarda
yapimasidir. Lisans egitimi kalabahk siiflarda yapildig: icin 6grenciler derslere aktif
bir sekilde katilamamaktadurlar. Ogrenci sayisinmn fazla olmas1 kuramsal olarak alinan
derslerin uygulamasmin yapilmasmi da giiglestirmektedir.Ogrencilerin konusamadiklar:
ve Ogretim liyelerine soru dahi soramadiklar1 bir ortamda 6grencilere iletisim becerileri
kazandmilamaz. Bilgisayar ve bilgi sistemleri ile ilgili ders alan &grenci sayisinin fazla
olmasi sebebiyle bilgisayar laboratuvarlar: yetersiz kalmaktadir. Ogrencilerin gogu is
hayatinda bilgisayar kullamminin O6nemini bildikleri igin 6zel dershanelere

gitmektedirler.

Oprenci sayismin fazlah@: dniversiteler ile isletmeler arasinda igbirligi
yapilmasmi ve dgrencilerin belli zamanlarda isletmelerde staj yapmalarmm da olumsuz
yonde etkilemektedir. Fakiiltelerden mezun olan kisiler sadece kuramsal egitim aldiklar:
icin is hayatmna atildiklarinda zorluk gekmektedirler. Universite ve isletmeler arasnda
isbirligi yapilirsa teori ile pratik birlegecegi igin 6grencilerde smiflarda 6grendiklerini

isletmelerde uygulayarak deneyim kazanabilirler. Yoneticiler, muhasebe elemanlar1 gibi
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konusunda uzman kisiler, 6grencilere seminerler verebilir ve 6grencilerde isletmelere
gidip 6grendiklerini uygulamal olarak gorebilirler. Ulkemizde muhasebe egitimi veren
fakiiltelerde boyle bir uygulama yeterince yapilmamaktadir. Isletmelerde yapilan
uygulamalar daha ¢ok yiiksek lisans ve doktora egitimi ile smirh kalmaktadir.

Cahsrriada yaptlan uygulama, isletmelerdeki muhasebe iletisiminin ve
teknolojisinin ne denli gelismis oldugunu gostermektedir. Bu uygulamalara $grencilerin

yabanciligmi gidermek bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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