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Turizm politikalarinin ~ belirlenen hedeflere ulagabilmesi igin etkin planlama
caligmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizmin son yillarda biiyiik gelismeler gdstermesi
ve rekabetin artmasi sonucunda, planlama turizm endiistrisinin ulusal ve uluslararasi
alanda yonetimi i¢in en onemli unsurlardan birisi haline gelmistir. Planlama ile ele
alinan gelecege iliskin kararlarin bagarisi, dogru 6ngoriilerin tiiretilmesine baglhdir.

Planlama ve ongoriilerin turizm sektorii agisindan 6nemi goz 6niine alinarak hazirlanan
bu ¢alismada, 6ncelikle turizm politika ve planlarmin hazirlanma siiregleri incelenmis
ve daha sonra talep Ongoriilerine olan ihtiyag ortaya konulmugtur. Talep 6ngoriilerinin
tiiretilmesi i¢in kullanilabilecek 6ngorii yontemleri ve uygulama siireglerine iligkin
bilgilere yer verilmistir. Incelenen yontemler ‘tek degiskenli’ 6ngorii yontemleridir.
Kisa vadeli ongoriiler i¢in kullanilan yontemler; bilesenlere ayirma, iissel diizeltme ve
Box-Jenkins yontemleridir. Orta vadeli Ongoriller i¢in ise trend analizi yontemi
kullamilmigtir. Tek degiskenli 6ngérii yontemleri o6ncelikle uygun veri setinin
belirlenmesi ve daha sonra da Tirk turizm talebinin 6ngoriilmesi amaciyla
kullanilmugtir. Yapilan analizler sonucunda kisa vadede en iyi sonuglan veren 6ngorii
yonteminin Box-Jenkins yontemi oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar 2004
yilinmn ilk alti aylik gerceklesmis turist sayilar ile kargilastinldiginda, sapmalar 1985-
2003 veri seti igin % 4, 1995-2003 veri seti igin ise % 8 olarak hesaplanmugstir. Bu
sayede uygun veri setinin bulunmasi ile sapmalarin % 4 oraninda azaldigi belirlenmigtir.
Orta vadeli ongoériilerin tiiretilmesi igin kullanilan trend analizi y6nteminin, 6nceki
yillarin artig trendine gore gercekei ongoriiler tiiretememesi nedeniyle tek basma yeterli
olmadig1 gorilmigtiir. 2004-2005 yili i¢in Box-Jenkins yontemi ile elde edilen
Ongoriiler veri setine dahil edilerek, trend analizi sonuglarmin son yillara ait trend ile

daha uyumlu hale geldigi ve daha gercekei sonuglar verdigi belirlenmisgtir.
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ABSTRACT

In order to reach the objectives determined by the tourism policies, effective planning
studies are required. As a result of developments and increased competition seen in
tourism industry in the recent years throughout the world, planning has become one of
the most important elements for national and international management of tourism
industry. To succeed in achieving the correct results of the decisions related to future
depends on true forecasting.

In the study carried out by considering the importance of planning and forecasting for
the tourism sector, the processes of tourism policies and planning were analyzed and the
need for demand forecasts was brought to light. Information derived from literature
related to the methods of forecast and the processes of application that can be used to
produce demand forecasts was reviewed. The forecasting methods taken into
consideration are methods called as “univariate methods”. The methods conducted for
analysis are classical decomposition, exponential smoothing and Box-Jenkins methods
to forecast the short run, and trend analysis method to forecast the long run. The
univariate methods are first used to determine the most appropriate data set, and then to
generate forecasts for Turkish tourism demand. As a result of the analysis, Box-Jenkins
method is the best forecasting method for the given series in the short run. At the end of
the analysis carried out, it was concluded that Box-Jenkins method is the best
forecasting method for the given series in the short run. Also, it was seen that the trend
analysis method used to forecast in long run is not enough when employed alone. But it
was determined that the trend analysis is capable of producing meaningful forecasts if it
is regulated by including the data set of short run obtained by Box-Jenkins method. The
variations of results compared by the realizations for the first six months of 2004 are 8%
for 1985-2003 data set and 4 % for 1995-2003 data set. This shows that, using the most
appropriate data set reduces the variations of forecasts 4 %. Trend analysis method,
used to generate medium term forecasts is not adequate by itself even in the short run,
because it does not give realistic forecasts according to the last years’ increasing trend.
By including the forecasts of Box-Jenkins method for 2004-2005 to the data set, the
results of trend analysis become more harmonious with the last years’ trend and become

more realistic.
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GIRIS

Insanlann yiizyillardir bir arada siirdiirdiikleri sosyal yasamin diizenli bir sekilde
devam etmesini kurduklan devlet sistemleri saglamaktadir. Zaman i¢inde devlietlerin bu
diizenin siirdiiriilebilmesi i¢in tistlendikleri sorumluluklar giderek artmis ve ozellikle 19.
ylizyll ile birlikte ekonomik ve sosyal alanda yaptiklari diizenlemeler pek ¢ok faaliyete
farkl: yonler kazandirmasgtir.

Devletlerin belirli konulardaki tutumlarmi gosteren politikalar, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde faaliyetlerin rotasim belirlemektedir. Turizm endiistrisi de 2.
Diinya Savasi sonrasinda ulusal politikalar kapsaminda ele alinmaya baglanan bir
ekonomik faaliyet alanidir.

Baglangicta turizmin ulusal politikalar kapsaminda ele alinmasinin nedeni milli
gelire, d6viz girdilerine, istihdama ve dolayisiyla ulusal refaha sagladifi ekonomik
katkilaridir. Daha sonralar ise turizm; ekonomik katkilarinin yam sira, kiiltlirel ve dogal
degerlerin korunmasi ve tamtimasi, ilkeler arasmda bir kdprii olusturmasi, diinya
banigina katkida bulunmasi gibi amaglarla ulusal ve uluslararasi politikalarda yer
almagtir.

Politika kavrami, literatiirde her zaman planlama kavrami ile birlikte ele
almmigtir. Politikalarin olusturulma stirecini destekleyen en 6nemli arag¢ planlamadir.
Planlama sayesinde mevcut kaynaklarin ve bu kaynaklart en verimli sekilde
degerlendirme yollarinin belirlenmesi miimkiin olabilmektedir. Planlama ayrica
gelecekteki olasi degisikliklerin neler olabilecegini ve bu degisikliklere uygun
Onlemlerin nasil alinabilecegini de ortaya koymaktadir. Her devlet ve her endiistri i¢in
oldugu gibi, turizm endiistrisi i¢in de yOnetim iglevlerinin yerine getirilebilmesi
acisindan planlama vazgecilmez bir aragtir.

Turizm endiistrisi konaklama, ulagtirma ve seyahat aracilifi hizmetleri veren
temel turizm isletmelerinin yam sira; tarim, hayvancilik, ormancilik gibi ekonomik
alanlar ile gida, temizlik, kisisel bakim malzemeleri gibi iiretim sektorlerine de olumlu
katkilar saglamaktadir. Turizm endiistrisi gibi pek ¢ok sektor ile yakin igbirligi iginde

olan; iilkenin dogal, kiiltiirel ve sosyal kaynaklarint kullanan bir endiistri i¢in planlama




ve gelecegin dnceden bilinmesi gibi konular diger sektérler i¢in oldugundan daha fazla
Onem tagimaktadir.

Planlama faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi ve gelecekteki olasi degisikliklere
15tk tutabilmesi i¢in 6ngoriilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu éngériiler sayesinde, turizmin
alt sektorleri ile diger sektorler arasinda koordinasyonun saglanmasi, kaynaklarm en
uygun alanlara aktarilmasi, sosyo-kiiltiirel degerlerin korunmasi igin &nlemlerin
alinmasi ve ulusal refaha katkmin en iist diizeye ¢ikartilmast igin gerekli diizenlemeler
yapilabilmektedir.

Ongoriiler; turizmde. stratejik pazarlama planlarimn hazirlanmasi, potansiyel
pazarlarn belirlenmesi, kontrol edilemeyen digsal degiskenlerin talep iizerindeki
etkilerinin azaltilmasi, kaynak ve kapasite ihtiyaglarinin belirlenmesi, ortaya ¢ikabilecek
zararlar i¢in 6nceden Snlem alinmasi, sektorler arasinda kaynak dagitiminin etkin bir
bigimde yapilmasi, fiyat diizenlemeleri, kalite kontrolleri gibi pek ¢ok alanda
kullanilabilmektedir.

Ongorii, planlama faaliyetleri igin vazgecilmez bir unsurdur. Ongorii
yontemlerinin ve incelenen turizm verilerinin uyum iginde olmasi, Ongoriilerin
dogrulugunu arttirmaktadir. Bu nedenle, turizm planlamasi igin incelenen degiskenlerin
ozelliklerine uygun ©ngorii yontemlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla,
turizm politikalarin belirlenmesinde bir arag olarak kullamilan planlama kavrami ve
Ongoérii yontemleri bu ¢caligma kapsaminda ele alinmugtir.

Calismanin birinci béliimiinde turizm politikalanmin 6zellikleri ve gelisimi
hakkinda bilgi verilmektedir. Turizm politikalarimin olusturulma siireci ile turizm arzi
ve talebine yonelik politikalarin nasil sekillendigine iligkin bilgiler de yine bu béliimde |
aciklanmaktadir.

Turizm politikas1 ve planlama arasindaki iliski g6z oniinde bulundurularak;
ikinci boliimde planlama kavrami, plan tiirleri ve olusturulma siiregleri ile birlikte,
turizm planlamasinda en 6nemli unsurlardan birisi olan turizm talebi, ozellikleri ve
turizm planlamasi agisindan talep 6ngériilerinin 6nemine yer verilmektedir.

Ucgiincii béliimde ise, planlama siirecinde bir ara¢ olarak kullanilan 6ngorii
yontemleri ve bu yontemlerin uygulama asamalar agiklanmaktadir. Caligmanin amaci
tek degiskenli 6ngérii yontemleri arasinda incelenen degiskene en uygun yontemi

belirlemek oldugundan, tek degiskenli yontemler bu boliimiin temelini olugturmaktadir.




Dordiincti bolimde, Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaretgi sayilari kullanilarak
yapilacak bir ngérii ¢alismasinda hangi déneme iliskin verilerin kullanilmas: gerektigi
ve bu déneme en uygun Sngorii yontemi belirlenmeye ¢alisilacaktir. Farkli donemlere
iligkin veri setlerinin ve en uygun yéntemin belirlenmesinden sonra; belirlenen veri seti
ve yontem kullamilarak 6ncelikle 2004-2005 yillarma iliskin kisa vadeli ongoriiler, daha
sonra da trend analizi yontemi ile 2004-2010 yillarna iliskin Sngoriiler tiiretilecektir.
Bu sayede bir sonraki kalkinma plani igin hedefler belirlenirken dikkat edilmesi gereken

hususlar ortaya konulmaya calisilacaktir.




BIiRINCI BOLUM
TURIZM POLITIKASI

1. EKONOMI VE TURIZM

Ekonomi, insanlarm isteklerini karsilamak igin siirli kaynaklan kullanmak
amaci ile yaptiklar segimleri anlamaya galisan sosyal bir bilim dalidir. Politika ise; “bir
i ya da meselenin yonetimi”, “bugiinkii ve gelecekteki kararlar1 belirleyecek bir
faaliyet rotas1 ya da metodu” ya da “devlet iglerini diizenleme ve yiiriitme sanat1” olarak
tammlanmaktadir.' Genis anlamda dusiiniildigiinde politika; “belirli bir amaca ulagmak
icin kararlar almmas: ve bu kararlarin uygulanmasi” olarak da tamimlanabilir?> Dar
anlamda ise her tiirlii faaliyet icin oldugu gibi ekonomik faaliyetler i¢in de belirli bir
amaca yonelik olarak karar almak ve bu kararlar1 uygulamaya koymak gerekmektedir.
Politikalar, bugilinkii kosullarin gelecekte istenilen yonde gergeklesmesi igin
diizenlenmelerini hedefleyen bir karar verme siirecinin sonuc;larlAdlr.3

Yukarida siralanan tamimlardan hareketle, ekonomi politikasi; “makro ekonomi
icinde incelenen parametrelere (iiretim, yatirim, istihdam gibi) ne sekilde miidahale
edilecegi, bu parametrelerin istenilen yonde nasil degistirilecegi ya da degistirilmek
istendiginde ne tiir sinirlamalar ile karsilagilacagim inceleyen bir politika tiiriidiir”.* Bir
bagka tamima goére ise ekonomi politikasi, “ekonomik hayatin daha diizenli ve saglikl
olabilmesi i¢in devietin aldig1 6nlemler ve bunlara iligkin uygulamalarin tiimi” olarak
degerlendirilmektedir.

Ulkelerin ekonomik sorunlar karsisinda hedefledikleri noktaya nasil
ulasacaklarm gdsteren ekonomi politikasi; dzellikle son yillarda daha da belirginlesen
kiiresellesme ile simrlarin kalkmasi, ekonomik faaliyetleri denetleyen uluslararas:

kuruluslarin gesitli kriterler belirlemesi, ekonomik kosullarin hizla degismesi, petrol

! Cem Tarhan, Tourism Policies: (Course Text), (Ankara: Bilkent University, School of Tourism and
Hotel Management, 1998), s.1.

2 Vural Savas, Politik Tktisat, (4. bas1. Istanbul: Beta Basim, 1998), s. 13.

3 Jozef W. M. Van Doorn, “Can Futures Research Contribute to Tourism Policy?” Managing Tourism,
ed. by S. Medlik, (Oxford: Butterworth-Heinemann, 1991), s.4.

4 Ahmet Atilgan, iktisat Politikalarimn Evrimi, (Istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim, 1997), s.14.

5 Emine Orhaner, Ekonomi Politikasi : (Ders Notu), (Ankara: Gazi Universitesi, 1983), s.1.




fiyatlanindaki dalgalanma, savaglar, devaliiasyon, ekonomik birliklerin baskilar1 gibi
nedenler ile daha da Onemli hale gelmistir. Ulkelerin gelismislik diizeylerinin
degerlendirilmesinde ekonomi politikalar1 6nemli birer aragtir ve tiim iilkeler icin devlet
yonetiminin temel unsurlan arasinda yer almaktadirlar.®

Turizm; iiretim ve tiiketim sekli, alternatif ve ikame iiriinlerin ¢oklugu, tiiketimi
etkileyen faktorlerin diger mal ve hizmet tiiketiminden gok daha fazla alana yayilmasi
gibi nedenlerle tiim iiretim ve hizmet sektorleri iginde farkhi o6zelliklere sahiptir.
Dolayisiyla ekonomi politikas: i¢inde ele alinan diger ekonomik faaliyetlerden daha
kapsaml1 bir politikaya ihtiyaci vardir.

Tarihsel gelisimi i¢inde turizmin tanimu, ele alimig bigimi ve bilimsel olarak
dahil oldugu alan siirekli olarak degismistir. Ekonomik bir faaliyet olarak ele
alindiginda “bos zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagna iliskin ekonomik bir
kararla baslayan ve yatirim, tiikketim, istihdam, digsatim ve kamu gelirleri gibi ekonomik
yonleri bulunan sosyo-ekonomik bir olay” olarak tanimlanabilir.” Turizm; iilkelere gelir
ve doviz getiren turistlerin gelmesini saglayan, yeni ig olanaklar yaratan, igsizligi
azaltan, girisimciligi canlandiran, yiyecek-igecek ve yerel el sanatlarimin iretimini
tesvik eden, iletisimi hizlandiran ve kiiltirel degisimi saglayan, iilkenin ve genel
anlamda diinyann daha iyi anlasiimasini saglayan ekonomik bir faaliyettir.®

Turizmin ulusal ekonomik kalkinma agisindan 6nemi pek ¢ok yoldan 6l¢iilebilir;
bu yollarin en 6nemlileri 6demeler dengesine, milli gelire ya da GSMH’a, istihdama ve
dolayli etkileri ile ekonominin diger sektorlerine katkilarn olarak siralanabilir. Bunlar
icinde en ¢ok dikkat geken unsur ddemeler dengesine katkisidir. Turizm ithal mallar
icin (yiyecek, teknoloji, sermaye ya da tikketim mallar) yapilan déviz 6demelerine
yardime1 olmaktadir ve bu katki ekonomi ve kalkinma agisindan gok énemlidir.’

Ekonomi politikasinin temel amaglan diisiiniildiigiinde, turizmin ekonomik
etkileri ile bir ekonomi politikasi araci olarak kullanilabilecegi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Turizmin gelir ve istihdam yaratma, 6demeler dengesine katki, yatirim ve

kalkinmay1 hizlandirma, diger ekonomik sektorlerde gelismelere ve bdlgelerarasi

¢ Emine Orhaner, a.g.e., s. v.

7 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, Genel Turizm: Ilkeler ve Kavramlar, (5.Basku.
Ankara: Detay Yay., 2001), s.8.

8 David L. Edgell, Sr., International Tourism Policy, (New York: Van Nostrand Reinhold, 1990), s.13.
® Allan M. Williams and Gareth Shaw, “Tourism and Development: Introduction” Tourism and
Economic Development: Western European Experiences, ed. by Allan M. Williams and Gareth Shaw,
(2nd ed.. London: Belhaven Press, 1998), s.3.




ekonomik dengesizliin azaltilmasmna katkilar1 seklinde siralanan ekonomik etkileri
gercekte ekonomi politikasinin ¢6zmeye calistifn sorunlari kapsamaktadir. Bu
baglamda; turizm sektoril yarattifi olumlu ekonomik etkiler ile ekonomi politikasinin
tam istihdam, iretim artisi, 6demeler dengesinin iyilestirilmesi, gelir dagiliminin
diizenlenmesi, sektorler arasi faktér dagiliminin diizenlenmesi, 6ncelikli sektér ya da
bolgelerin belirlenmesi gibi temel amaglarina ¢6ziim iiretmektedir.

Ulusal ekonomilerin bir parcasi olarak turizm, pek ¢ok iilkede sosyal ve
ozellikle de ekonomik etkileri nedeniyle devlet miidahalesini gerektirmistir. Devletin
turizmdeki roliiniin boyutu; politik-ekonomik-yasal sistem, sosyo-ekonomik kalkinma,
turistik kalkinma derecesi gibi her iilkenin kendine 6zgii kosullarma baghi olarak
farkliliklar géistermektedir.10 Turizm sektoriiniin kamu yonetimi olmadan basarili olmasi
miimkiin degildir. Kamu yonetiminin ne tiir bir gekil alacagi politik ve idari sisteme,
politik kiiltiire ve giiciin kaynaklandig1 ideolojiye baghdir."!

Devletin turizmi yonetmeye ¢aligmasi, genellikle turizmin bilylime giicii ve
turizm ile gelen ekonomik faydalardan kaynaklanmaktadir. Turizm; doviz kithg,
yiiksek igsizlik ve ekonomik agidan zayif bolgeler gibi ekonomik sorunlar i¢in her derde
deva bir ila¢ olarak goriilmiistiir. Bununla birlikte, sosyal, kiiltiirel ve gevresel etkileri
ile turizmin ekonomik bir faaliyetten daha fazlasimi ifade ettigi sOylenebilir ve bu
nedenle gesitli kamu sorumluluklar1 ve ilkelerini de beraberinde getirmektedir."

Tarihsel agidan; ticaret, dini inanglar, merak, savaglar, egitim, kiiltiir, ulagtirma
araglarimin gelismesi, sanayilesmenin artmasi ve kentlesmenin etkilerinden ka¢gma
ihtiyaci, 6zel organizasyonlar gibi nedenlerle insanlar turizm faaliyetlerine giderek daha
fazla katilmaya baslamiglardir.”® Insanlarin farkli nedenlerle ihtiyag duydugu ve
gerceklestirdigi seyahatler kamu yonetiminin de bu konuda bir takim diizenlemeler

yapmasini gerektirmigtir.

10 Colin Michael Hall (a), Tourism and Politics: Policy, Power and Place, (New York: John Wiley &
Sons, 1994), 5.23.

I JTames Elliott (a), Tourism: Politics and Public Sector Management, (New York: Routledge, 2001),
$.256.

12 Aym, 5.257.

13 James Elliott (b), Tourism : Politics and Public Sector Management, (London: Routledge, 1997).,
8.21-23.




Devletin tarihin her déneminde turizm faaliyetlerinin i¢inde yer almasi temel
olarak ekonomik nedenlerden kaynaklanmaktadir.'* Turizmin sagladign ekonomik
faydalari ii¢ temel bashik altinda toplamak miimkiindiir: "’

- Birincisi; otellerin, restoranlarin, perakendecilerin, diger olanak ve

hizmetlerin gelistirilmesi ile ¢ok ¢esitli istihdam olanaklar: yaratilmasi,

- Ikincisi; turizm sektoriinde calisanlarin ihtiyaglarina yonelik ek istihdam

yaratilmasi,

- Uglinciisii ve devlet agisindan belki de en 6nemlisi; ziyaretgiler tarafindan

satin alinan mal ve hizmetler ile vergi gelirlerinin arttinlmasinin miimkiin

olmasidir. Bu sayede, vergi yilkii vatandaglardan turistlere dogru
kaydirilabilmektedir.

Kamu yo6netiminin turizm faaliyetlerine miidahalesinin ve bu sektor ic¢in bir
politika belirleme ihtiyacinin sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel nedenlerini ise su sekilde
ozetlemek miimkiindiir:*®

e Sosyal Nedenler

- Sosyal agidan devleti ilgilendiren birgok fonksiyona sahip olmasi,

- insan giiciiniin bir {iretim faktorii olarak s6z sahibi olmasini saglamasi,

- sermaye, dogal kaynaklar gibi diger tretim faktorlerinin kullanilmasim

saglamasi,

- insanlarin bakig agilarin1 gelistiren ve bos zamanlarini degerlendirmelerini

saglayan bir faaliyet olmasi,

- yasam standartlan farkli olan degisik iilkelerde ya da bir {ilkenin degisik

boélgelerinde yasayan insanlar arasinda tanigmaya ve anlagmaya imkan saglayan

bir haberlesme araci olmasi,

- turist kabul eden iilkenin ya da bdlgenin sosyal yapisini, geleneklerini ve

goreneklerini degistiren bir etki géstermesi.

e (evresel Nedenler
- Turist kabul eden iilkenin dogal cevresi iizerinde olumlu ya da olumsuz

etkiler yaratmasi,

1 James Elliott (b), a.g.e., 5.29.

> Roy A. Cook, Laura J. Yale, Joseph J. Marqua, Tourism: The Business of Travel, (New Jersey:
Prentice Hall, 1999), s.230. ] )

16 Hasan Olali, Turizm Politikas1 ve Planlamasi, (Istanbul: Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii,
1990), s.24-25.




- alt ve iist yapinin dagilim: nedeniyle alan daraltan faaliyetler olmasi,

- dogal ¢evrenin kalitesini, tarihi eserlerin ya da sit alanlarinin estetigini

bozmasi.

e Kiiltiirel Nedenler

- Ziyaret edilen iilke ya da bolge kiiltiirii tizerinde etkili olmasi,

- ziyaretgilerin kiiltiirel degerleri tizerinde etkili olmasi,

- kltiirel varliklara deger kazandirici ya da kaybettirici bir etkisinin olmasi,

- kisilerin tutum ve davranislarina yansiyan bir takim degisiklikler meydana

getirecek sekilde insanlari diisiinceleri tizerinde etkili olmasi.

Bu etkileri goz oniinde bulundurularak turizm politikalarinin olusturulma ve
planlama agisindan ele alinig diizeyleri degismektedir. Ilerleyen boliimlerde bu konular

tizerinde durulacaktir.

1.1. Turizm Politikalar:

Tarihin baglangicindan bu yana turizm ile ilgili kayitlar tutulmustur, ancak
bunlar daha ¢ok seyahatleri ve bu seyahatler sirasinda edinilen deneyimleri konu
aldigindan turizm politikasi i¢in birer kaynak olarak degerlendirilmeleri miimkiin
degildir. Turizm ile ilgili baz1 politik unsurlan dile getiren ilk kisi Marco Polo (1254-
1324)’dur. Marco Polo’dan sonra modern turizm politikasinin tamimlanmasi igin
yaklagik 700 yil beklemek gerekmistir. Turizm politikasi diinyanin farkli boélgelerinde
farkli diizeylerde ele alinmis olsa da, bugiinkii turizm politikasinin ortaya ¢iktig1 donem
2. Diinya Savagi sonrasinda Avrupa olarak belirlenebilir. Bu donemde Avrupa, savagin
ortaya ¢ikardig: gerileme ve hasarlan ortadan kaldirmaya ¢alisirken; turizm Avrupa’y1
yeniden kurabilmek i¢in temel bir ara¢ ve ekonomik kalkinma agismdan ¢ok ihtiyag
duyulan déviz girdisinin hizl bir sekilde saglanmasi igin potansiyel bir kaynak olarak
gorilmiistiir. Avrupa 1940’1 yillarin sonunda detayli turizm politikalan olusturmus ve
1950’lerde turizm iriindi i¢in iyi tanimlanmus uluslararasi bir politikaya sahip
olmugtur.!”

Turizm politikasi; gelisen ve degisen diinya, ekonomik kosullar ve turizm
anlayis: ile birlikte farkli anlamlar ve boyutlar kazanmigtir. Ekonomi politikalarinin

gelisiminde oldugu gibi, toplum ihtiyaglan ile tiiketicilerin ve devletin ihtiya¢ duydugu

' David L. Edgell, Sr., a.g.e., 5.8-9.




konular turizm politikas1 tanim1 iginde yer almaya baglamistir. Ornegin gegmiste “i¢ ve
dis turizmin gelistirilmesi, ekonomik ve ekonomi disi fonksiyonlarimn tiimiinden
faydalanabilmesi i¢in kamu yonetiminin turizm alaninda aldifi onlem ve yaptigi
miidahalelerin tiimii” olarak tanimlanan turizm politikasi, daha ¢ok turizm sektériinden
elde edilecek gelirler ve ekonomik faydalar ile ilgilenmekteydi. Bugiiniin kosullarinda
ise “firsat esitligi” anlayis1 ve sosyal bir yaklagim 6n plana ¢ikmig; dolayisiyla turizm
politikas1 “bir iilkenin tiim insanlarina turizme katilarak maddi ve manevi dinlenme
olanaklari saglamak, cevreyi koruyarak turizm ihtiyaclarinin kargilanmasi igin gereken
en uygun alt ve list yapiy: kurmak amaciyla kamu y6netiminin turizm alanina dolayli ya
da dolaysiz her tiirlii miidahalesi” olarak ele alinmaya baglanmugtr.'®

Turizm politikalarindaki gelismeler, ekonomi politikalart ile paralellik
gostermektedir. Baglangicta ekonomi politikalan {iretimi ve gelirleri arttirmaya yonelik
olarak hazirlanmug, turizm politikalart da talebin ve dolayisiyla déviz gelirlerinin
arttirilmas1 iizerinde yogunlagsmigtir. Daha sonralari, sosyal, kiiltiirel ve dogal
kaynaklarin korunmasimi kapsayan “siirdiiriilebilir kalkinma”, devletin en Onemli
sorumluluklarindan birisi haline gelmis ve ekonomi politikalar1 ekonomik degiskenler
ile birlikte insanlarin sosyal refahim1 da dikkate almaya baglamigtir. Bu yeni yaklagimla
birlikte turizm politikalar1 da “siirdiiriilebilir kalkinma” temeline uygun bir gelisme
gostermistir.

Turizm politikas1 i¢in benimsenen yaklasim ne olursa olsun, iilkelerin turizm
alaninda bir takim diizenlemeler yapmalar1 gerekmektedir. “Ulkelerin ve 6zellikle de
gelismekte olan {ilkelerin, turizm politikas: olusturmalarmi gerektiren bir takim
nedenler vardir. Kaynaklarin miimkiin oldugunca etkin kullamilmasi gerektigi tezinin
yan1 sira, uluslararasi bir ihracat sektorii olarak turizm pek ¢ok iilke ekonomisinde
onemli katkilar yaratmustir. Turizmin politik a¢idan dikkate alinmasin gerektiren diger
ozellikleri ise sunlardir:

- Turizm genellikle yabanci doviz kazang¢larinin 6nemli bir kaynagidar.

- Bir ihracat sektorii olarak, turizm diger iiretim mallari, hammaddeler ve

temel mallarin ihracatinda karsilagilan ticaret ve kota smirlamalarina tabi

degildir.

18 Hasan Olaly, a.g.e., 5.30.
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- Yabanci ve yerli turistler iilkenin dogal altyapisim (iklim 6zellikleri, tarih,
cografya, kiiltiir gibi) kullanmaktadirlar. Bu ¢ekicilikler iilkenin kendisine
ozgidiir ve turizm igin 6zel olarak hazirlanmamugtir. Dolayisiyla, ekonomik
anlamda turizmin dogal altyapiy1 kullanmasinin marjinal maliyeti diisiiktiir.
- Turizm daha ¢ok emek-yogun bir faaliyet alamdir; bu nedenle gelismekte
olan ve baz1 geligsmis iilkeler agisindan temel ve siirekli bir ihtiya¢ olan istihdam
yaratma potansiyeli yliksektir.
- Hizmet ve iirlin taleplerinin bir birlesimi olarak turizm, diger sektérlerin
tirettigi mallara olan talebi artirci bir rol oynayabilmektedir. Ekonomik anlamda
turizm faaliyetleri ve ekonomideki diger sektorler arasinda giiglii bir baglant1
vardur.”"®
} Yukarida siralanan ihtiyaclar dogrultusunda turistik bir yonelimin basariya
i ulagabilmesi i¢in turizm politikasi bir takim fonksiyonlar yerine getirmeye ¢aligir. Buna
gore turizm politikasimin fonksiyonlar: sunlardir:*

- Turizm igletmelerinin faaliyet kurallarim belirlemek,

- Kabul edilebilir faaliyet ve davraniglar ortaya koymak,

- Bir y6nelimdeki tiim turizm yatirimcilart i¢in ortak bir yon belirlemek ve

onlara rehberlik etmek,

- Belirli bir yonelim i¢in 6zel stratejiler ve hedefler etrafinda fikir birligi
olugmasini saglamak,
- Turizm sektoriiniin ekonomiye ve genel olarak topluma etkileri ve rolii
tizerinde kamu ve 6zel sek_tﬁr igbirlikleri i¢in bir ¢at1 olusturmak,
- Turizmin ekonominin diger sektorleri ile daha etkin bir baglant1 kurmasina
yardimci olmak.

Turizm politikasinin kendisinden beklenen fonksiyonlar: yerine getirebilmesi
igin, turizm sektoriinii etkileyen ya da sektoriin etkiledigi diger makro politikalar ile

uyumlu bir hale getirilmesi ve yerel, ulusal ve uluslararas1 politika hedefleri ile

biitiinlestirilmesi gerekmektedir.

 Leonard J. Lickorish, Jonathan Bodlender, Alan Jefferson, Carson Jenkins, Developing Tourism
Destinations: Policies and Perspectives, (Essex: Longman, 1991), s.62-63.

2 Charles R. Goeldner, J.R. Brent Ritchie, Robert W. McIntosh, Tourism: Principles, Practices,
Philosophies, (8th ed.. New York: John Wiley & Sons, 2000), 5.446.
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Politikalarin olugturulmas: siireci, yerel yonetimin amaglar1 ile merkezi
yonetimin amaglarinin farkli olmasi durumunda daha da karmagik bir sekil almaktadir.
Yerel yonetimler daha ¢ok yerel halkin ihtiyaglar ile ilgilenmektedirler. Dolayisiyla
turizmin ekonomik faydalan, diger ekonomik sektorler ile yerel halkin ihtiyaglan
dogrultusunda degerlendirilmektedir. Bu nedenle, sosyal ve ¢evresel konular yerel
diizeyde daha onemli hale gelebilmektedir. Buna karsin, merkezi y6netimin amaglar
genellikle; ekonomik yapmmn cesitlendirilmesi, milli gelirin ve kamu gelirlerinin
arttirllmas1 ve yeni i§ olanaklarmin yaratilmasi olarak ifade edilen ekonomik
maksimizasyondur. Bunlara ek olarak devlet politikasi, bolgesel esitsizlik, ¢cevresel ilgi
ve sosyal iyilestirme gibi konular da kapsamaya baglamustir.”!

Turizm politikasinin merkezi yonetimden yerel yonetimlere kadar yayilmas: ve
kabul gormesi, uygulamada beklenen iglevlerin yerine getirilebilmesi agisindan biiylik
Oonem tagimaktadir. Ayrica, turizm politikasinin olusturulmasi siirecinde amag ve
araglarin birbirleri ile uyumu da énemli rol oynamaktadir. Ulkenin ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve fiziksel yapisina uygun olmayan, kalkinma vizyonu agisindan gercekei
temellere dayanmayan politika hedeflerinin ya da bu hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in
yeterli olmayan araglarin secilmesi durumunda, politikalarin beklenen islevleri yerine

getirmeleri miimkiin olmayacaktir.

1.1.1. Turizm Politikasinin Amaglan

Turizm politikasinin en 6nemli amaci; turizmin ekonomik, politik, kiiltiirel,
zihinsel faydalannin insanlarla, yonelimlerle ve fiilkelerle genel hayat kalitesinin
geligsmesi, barig ve refah igin bir temel saglanmast amaciyla biitiinlestirilmesidir. Kisaca
turizm sadece ekonomik amaglar i¢in degil, politik amaglar i¢in de kullanilabilecek bir
aractir. Bununla birlikte turizm politikas: tanimlarinin, turizm politikalarmin gergekte
nasil olusturuldugu degil, nasil olusturulmast gerektigi ile ilgili bir tanim oldugu da
dikkate almmalidir.”*

Turizm sektoriine devlet miidahalesinin amaglar su sekilde siralanabilir:?>

- Turizmin sagladif1 ekonomik yararlar en yliksek diizeye ¢ikarmak,

2! Allan M. Williams and Gareth Shaw, a.g.e., 5.263.

22 Colin Michael Hall (a), a.g.e., 5.2-3. _
2 Hasan Olaly, S. Selguk Nazilli, E. Nilgiin Kircioglu, Dig Tamtim ve Turizm, (Ankara: Tirkiye Is
Bankas Kiiltiir Yaymlari, Genel Yaym No: 253, Ekonomi Dizisi: 18, 1983), s. 320-321.
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- Turizm alaninda psikolojik ve sosyal engelleri, ¢elisik fikir ve davranislan

engellemek,

- Turizm alaninda saglam ve giivenilir meslek kuruluslarinin olusmasim

ozendirmek, desteklemek, boylece turizm sektoriiniin degisik alanlardaki

faaliyetlerinin tatmin edici sekilde stirdiiriilmesini ve oto kontrolii saglamak,

- Turizmin uluslararasi piyasaya girmesine yardimct olmak,

- Turizm sektoriiniin agir1 duyarlilifindan, zaman ve mekan bakimindan yogun

karakterinden dogan milli kayiplari, sorunlar kismen 6nlemek,

- Turizmin yarattifn digsal ekonomilerin olumlu yénlerini gelistirmek, genel

ekonomi politikasi i¢inde sektoriin diizenli ve dengeli gelismesini saglamak,

- Turizmin saglik, dinlendirici, kiiltiirel fonksiyonlarindan miimkiin oldugu

kadar daha ¢ok bireyi yararlandirmak,

- Turizme sanayilesme yoluyla kalkinmanin bir alternatifi olarak bakilmasinm

onlemek, spekiilatif eylemleri durdurmak, turistik sermayeyi sistematik bir

sekilde korumak ve igletmek.

Turizmde devlet miidahalelerinin yapis1 aktif ya da pasif miidahaleler olarak iki
grupta tanimlanabilir. Aktif miidahale, devlet tarafindan turizm sektoriinii desteklemek
i¢in kasith olarak yapilan faaliyetlerdir. Pasif miidahale ise, devletin turizm {izerinde de
etkileri olabilecek, ancak dogrudan turizm sektoriinii desteklemek ya da turistik
gelismeyi etkilemek icin yapilmayan faaliyetleri kapsamaktadir. Pasif miidahale,
zorunlu ve destekleyici faaliyetler olarak siniflandinilabilir. Zorunlu pasif ‘faaliyetler
genellikle yasama ile ilgilidir. Ornegin, devlet yabancilarin iilkede istihdam edilmesine
ya da yatirim tegviklerine iligkin bir yasa hazirlarsa ya da havayolu hizmetleri ile ilgili
¢ift tarafhh bir anlagma imzalarsa, turizme dolayli olarak etki etmis olacaktir. Bu
orneklerde devlet turizmi geligtirmek i¢in olmasa da, iilkenin biitliniinii ve beraberinde
turizm sektoriinii de etkileyecek diizenlemeler yaparak zorunlu otoritesini
kullanmaktadir. Destekleyici pasif faaliyetler ise devletin, 6zellikle turizm sektoriinii
destekleyecegini diisiinerek degil, ancak sekt6rii dolayli yollardan etkileyecek
faaliyetlerde bulunmas: ile ortaya ¢ikar. Omegin devlet, ¢esitli alanlarda meslek
edindirme kurslar1 verdiginde, bu kurslar dogrudan turizm sektoriiniin ihtiyaglarma
yonelik olmasa da sektore olumlu katkilar saglayabilir. Aktif miidahale, sadece devletin

turizm sektériiniin 6zel ihtiyaglanm fark etmesi ile degil, belirlenen hedeflere ulasmak
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icin devletin faaliyet anlaminda katilimma duyulan gereksinimden de
kaynaklanmaktadir. Aktif ve pasif miidahaleler arasindaki fark da bu 6zel ihtiyaglardan
kaynaklanmaktadir.**

Devletin aktif ya da pasif miidahaleler ile gergeklestirmeye galistifa ve ekonomi
politikasin1 da yakindan ilgilendiren turizm politikasi hedefleri su sekilde
ozetlenebilir:?

- Ulkenin ekonomik biiyiimesine ve kalkinmasina katkida bulunmak,

- Fiyat istikrarinin ger¢eklesmesine yardimc: olmak,

- Ulkede tam istihdamin gerceklesmesine yardime1 olmak,

- Dis 6demeler dengesine olumlu katkida bulunmak,

- QGelir dagilimindaki esitsizliklerin azalmasina katkida bulunmak,

- -Bélgeler arasindaki gelisme ayrnicaliklarini gidermeye ve dengeli kalkinma

hedefine katkida bulunmak,

- Dogal ve tarihsel kaynaklart korumak.

Ulkenin ekonomik biiyiimesi, gayri safi milli hasilada saglanan artis1
gostermektedir. Kalkinma ise, saglanan bu artigin tiretim faktorleri arasinda dengeli bir
sekilde dagitilmasim ifade etmektedir. Turizm politikasi, tiretim faktorlerini, potansiyel
kaynaklan ve iiretici gii¢leri harekete gecirerek gayri safi milli hasilanin artigina katkida
bulunmaya ¢aligmaktadir. Sosyal bir olgu olan kalkinma konusunda turizm politikasinin
amaci, belirli bolgelere gelir transferini saglayarak {iiretim faktorlerinin dengeli
dagilminmi gerceklestirmektir. Tirkiye’de turizm sektériinden elde edilen gelirlerin
GSMH ig¢indeki payr 2002 yilinda %4,7, ihracat gelirleri igindeki pay1 %24’tiir (Tablo
1). Doviz girdilerinin ekonomik kalkinma ve biiyiime i¢in biiyliik 6nem arz ettigi
iilkelerde bu oranlarin, ozellikle de turizmin GSMH icindeki paymn arttirilmasi
gerekmektedir.

?* Leonard J. Lickorish ve digerleri, a.g.e., s. 64-65.
%5 Hasan Olaly, a.g.e., 5.39-46.




Turizm Turizm
Gelirlerinin | Gelirlerinin
GSMH Ihracat
Icindeki icindeki
YILLAR Pay1 Pay1
1996 3,0 24,1
1997 3,6 26,6
1998 3,5 26,7
1999 2,8 19,5
2000 3,8 27,3
2001 5,5 25,9
2002 4,7 24,6

Kaynak: hitp://www.turizmgazetesi.cony/sayisal/index.html

Turizm sektorii “sermaye-yogun” oldugu kadar, otomasyona olanak vermeyen
“emek-yogun” bir nitelik de tagimaktadir. Bu niteligi ile birlikte turizmin bir bagka
ozelligi cok sayida sektorle yakin iliski i¢inde olmasidir. “Turizm sektoriiniin 48 alt
sektor ile yakm iliski i¢inde oldugu ve onlarin gelismelerine dogrudan katkida
bulundugu saptanmlstlr”.26 Bu iki 6zelligin bir araya gelmesi ile turizm hem kendi
alaninda hem de baglantih olarak diger sektorlerde ek bir istthdam hacmi yaratmaktadir.

14
Tablo 1. Tiirkiye’de Turizm Gelirlerinin GSMH ve Thracat I¢indeki Pay:
Turizmin iliskili oldugu bu sektérler Tablo 2’de siralanmaktadir.

26

http://www.turizmegazetesi.com/ic f.asp?HaberID=17553




Tablo 2. Turizmin Talep Yarattig1 Sektorler ve Etki Oranlar:

Konaklama Tesislerine Mal ve Hizmet Veren Sektorler Konaklar;:;l(esiminin

Et ve mezbaha tirtinleri 33,3
Alkollii igeceklerin {iretimi 32,6
Alkolsiiz igecek imalati, maden ve memba sulan 28,9
Firin tiriinleri 22,8
Siit iirtinleri 22,3
Balik¢ilik 20,5
islenmis Sebze ve meyveler 17,1
Seker 8,7
Bitkisel ve hayvansal sivi ve kat1 yaglar 7,9
Kakao, ¢ikolata, sekerleme makarna vb iiriinler 7,6
Sebze bahge ve kiiltiir bitkileri ile fidanhk {iriinlerinin yetistirilmesi 6,8
icecek ve baharat bitkileri 6,4
Ogiitiilmiis tahil ve nisasta tiriinleri 6,2
Perakende ticaret, kisisel ve ev egyalarimin tamiri 5
Temizlik, kozmetik ve kimyasal {iriinleri 4,6
Metal esyalarin imalati, metal igler ile ilgili hizmetler 2,6
Su aritma ve dagitimi 2,6
Ormancilik, tomrukeuluk ve ilgili hizmet faalivetleri 2,2
Gayri Menkul faaliyetleri 2
Hayvancilik 1,7
Gaz iiretimi ve dagitumu 1,7
Toptan ticaret ve ticaret komisyonculugu (motorlu tagitlar harig) 1,7
Diger is faaliyetleri 1,6
Elektrik iiretimi, iletimi ve dagitim 1,4
Posta ve telekomiinikasyon 1,3
Karayolu tagimacilig 0,9
Maden komiirii ve linyit ¢ikarinm 0,8
Plastik tiriinleri imalati 0,7
Basim ve hizmet faaliyetleri, plak ve kaset vb ¢ogaltilmasi 0,6
Denizyolu tagimacilifl 0,6
Diger tekstil iirtinleri imalatt 0,5
Kagit ve kagit iriinleri imalati 0,5
Otel motel pansiyon ve diger konaklama yerleri 0,5
Demiryolu tagimaciligy 0,5
Sigortacihik 0,5
Tiitiin {irlinleri imalati 0,4
(Ozel amagh makinelerin imalati 0,4
[Yayim 0,3
Kok Firmi ve rafine edilmis petrol tiriinleri imalatu 0,3
Cam ve cam iiriinleri 0,3
Motorlu tasitlarin satigi, bakim ve onarmm, yakitimin perakende satisi 0,2
Mali arac1 kuruluglar ve bunlara araci faaliyetler 0,2
Seramik iiriinleri imalat1 0,1
Motorlu kara tagiti, rémork, yar rémork imalati 0,1
Havayolu tagimacihif1 0,1
Operatorsiiz makine ve techizat ile kisisel esya ve egya kiralanmasi 0,1

Kaynak: http://www.turizmgazetesi.com/ic_f.asp?HaberlD=17553
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Fiyat istikrarinin saglanmasi, enflasyonun kontrol altina alinmasi ile ilgili bir
konudur. “Turizm belirli doénemlerde, belirli bolgelerde maliyet artisina, talep
yiikseliglerine, ek ithalata, dévize bagli talep sigramalarina neden olarak enflasyonist
baski yaratan bir harekettir’.?’ Bununla birlikte turizm, sagladign doviz girdisi ile
ekonomik dengeleri olumlu yonde etkileyen; iretimi, istihdami, doviz kurlarim
diizenleyerek iilke parasinin degerini arttiran bir 6zellik de tagimaktadir. Bu olumlu
6zellikleri aracilifiyla enflasyonun onlenmesine katkida bulunabilecek ekonomik bir
faaliyet olmasi, turizm politikasinin hedeflerini de bu dogrultuda kullaniimasi
konusunda etkilemektedir.

“Odemeler dengesi, iilkenin diinya ile yaptig1 finansal islemleri, nakit akislarim
ve ¢ikislarin1 gosteren bir hesaptir. ithalat harcamalan ve ihracat gelirleri arasindaki
denge, 6demeler dengesi hesabmim kalamm verir”.?® Déviz girdisi saglayan ekonomik
bir faaliyet olarak turizm, politikalanin gelistirilmesinde 6demeler dengesine katkisi ile
on plana ¢ikmaktadir. Turizm politikalari, yurtdisindan gelen turistlerden elde edilecek
dovizin, yurtdigina ¢ikacak vatandaglar tarafindan harcanacak dovizden daha fazla
olabilmesi ic¢in hazirlanmaktadir. Turizm politikalarinin temel amaglarindan birisi,
turizm faaliyetlerinden saglanabilecek net d6viz girdisinin en iist diizeye ¢ikarilmas: ve
bu sayede dig ddemeler dengesindeki agiklarin kapatilmasidir. Tiirkiye’de turizmin dis
ticaret agiklarini kapatma orani 1996 yilina oranla yaklagik olarak iki katina ¢ikmigs ve
2002 yili itibariyla % 62,8 olmustur. Bu da net doviz girdisinin arttinldigim ve dis
Oodemeler dengesindeki agiklarin kapatilmasi agisindan turizmin faydalariin

arttinldigini gostermektedir.

%" Hasan Olah, a.g.e., 5.40.
2 John Tribe, The Economics of Leisure and Tourism: Environments, Markets and Impacts,
(Oxford: Butterworth Heinemann, 1995), s.214.
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Tablo 3. Tiirkiye’de Turizmin Dis Ticaret Agiklarim Kapatmadaki Rolii

D1s Turizm

Ticaret Turizm Gelirinin DTA

Agg $ Geliri Kapatma Pay
YILLAR | (DTA) (milyon §) (%)
1996 20.402 5.650 27,7
1997 22.298 6.208 27,8
1998 18.947 7.177 37,9
1999 14.100 5.203 36,9
2000 27.178 7.636 28,1
2001 10.500 8.090 77,0
2002 13.500 8.481 62,8

Kaynak: http://www.turizmgazetesi.com/savisal/index.html

Ekonominin dengeye ulagsmasim saglayan ve dis iilkelere bagimlilif1 azaltan
tiretim gesitliligi, genel ekonomi politikalan agisindan son derece 6nemlidir. “Ekonomi
az cesitle mal iiretme giiciine sahip oldugunda, dis piyasalardaki konjonktiir
degismelerinden daha ¢ok etkilenir; dig ticaret dengesini saglayabilecek 6lgiide mal
ihracat olanaklar1 azalir; 6demeler dengesizligi ve doviz darbogazi kroniklesebilir”.”
Turizm diger sektérler i¢in itici bir giic olarak kullanildiginda, iiretim gesitliligini
arttirmak da miimkiin olabilir.

Turizm daha 6nce de belirtildigi gibi, onemli 6lgiide istihdam yaratan ve nitelikli
isgilictiniin artigin1 destekleyen bir sektordiir. Turizm sektorii, diinyada en ¢ok ig imkam
yaratan sektorlerden birisidir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)’ne gore,
diinya genelinde turizm sektorinde dogrudan ve dolayli olarak istihdam edilen kisi
sayisinin 2004 yili itibariyla 214 milyon kisi olmasi beklenmektedir. Bu rakam
diinyadaki toplam istihdamin %8,1’ini olusturmaktadir.®® Istihdam olanaklarinm
artmastyla birlikte, ekonomide iggiiciine olan talep artar ve bu talep artig1 ticret artigini
da beraberinde getirir. “Ucretlerin artmas: isgiicii sahiplerinin gayri safi milli hasiladan
daha biiyiik pay almalarim saglar. Boylece ulusal gelirlin dagilimindaki dengesizlikler
kismen giderilir”.31

Bolgeler arasindaki gelisme farkliliklan, genellikle ekonomik agidan yeterince

gelismemis iilkeler icin soz konusudur. Az gelismis iilkeler, sinirl kaynaklan iginde

% Hasan Olaly, a.g.e.,s. 44.
0 hitp://www.witc.org/2004tsa/frameset2a.htm
3! Hasan Olaly, a.g.e., s. 44.
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dogal, tarihi ya da kiiltiirel kaynaklarini bir ihracat araci olarak kullanir ve
ekonomilerinde itici bir gii¢ olusturmaya c¢alisirlar. Bir iilkenin bolgeleri arasinda
gelismislik acisindan var olan farkliligin giderilmesinde de turizm 6nemli bir arag
olarak kullanilabilir. Turizm politikasi, ekonomik agidan az gelismis bolgelerin dogal,
tarihi ve kiiltiirel varhiklarimi kullanarak, dengesizligin azaltilmasma yardimci olmaya
caligmaktadir.

Turizmin ulusal ya da bolgesel agidan sagladifi ekonomik faydalara karsilik;
dogal, tarihi ve sosyal kaynaklara zarar vermesi de s6z konusu olabilmektedir. Turizm
icin tagima kapasitesi; “bir bolgeyi, fiziksel gevrede uygun olmayan bir degisim
olmaksizin ve ziyaretgilerin edindikleri deneyimlerin kalitesinde kabul edilemez bir
azalmaya neden olmadan kullanabilecek maksimum insan sayis”” olarak
tanimlanabilir.*? Tagima kapasitesinin tanimina giren bu kaynaklarin zarar gdrmesi, kisa
vadede turistik gelismeyi olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi; uzun vadede ekonomik
kalkinmaya da zarar verecektir. Bu nedenle turizm politikalar1 ¢evrenin korunmasi,
bolgelerin tagima kapasitelerine uygun planli bir gelismenin saglanmast igin
hazirlanmaktadir.

Yukarida siralanan ve ekonomi politikalan ile paralellik gosteren hedefler
diginda, turizm sektoriine 6zgii bir takim hedefler de turizm politikalar kapsaminda ele
alinmaktadir. Ekonomik gelismeyle yakindan iligkili olsa da, bu hedefler turizm
sektoriiniin kendi yapisi ile ilgilidir. “Ozel olarak turizm sektdriiniin yapisina yonelik
turizm politikas1 hedefleri sunlardir:*®

- Uluslararasi turistik amagh insan hareketlerine etki etmek,

- Turizmin sosyal fonksiyonlarindan vatandaglarin yararlanmasim saglamak,

- Turizmin saglik ve politik fonksiyonlarinda daha ¢ok insanin yararlanmasini

saglamak,

- Turizm alanmindaki psikolojik ve sosyal engelleri, gesitli fikir ve davranislart

engellemek,

- Turizm alaminda saglam ve giivenilir meslek kuruluslarini 6zendirmek,

desteklemek ve boylece turizm sektoriiniin degisik alanlardaki faaliyetlerinin

tatmin edici bir sekilde siirdiiriilmesini ve oto-kontrolii saglamak”.

32 A. M. O’Reilly, “Tourism Carrying Capacity”, Managing Tourism, ed. by S. Meldik, (Oxford:
Butterworth-Heinemann, 1991), 5.301-302.
** Hasan Olaly, a.g.e., s. 41-46.
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Turizmin ekonomik agidan en onemli faydasi sayilan doviz girdisi, aktif dig
turizm hareketleri ile dogrudan baglantilidir. Bunun yam sira, vatandaslarin yurtdigma
cikmalar sebebiyle ortaya ¢ikan pasif dis turizmin déviz ¢ikisina neden olmasi da, bu
konuda turizm politikalarinin 6nlem almasim gerektirmektedir. Devletler uluslararasi
turizm hareketlerine tanitim faaliyetleri, ¢esitli kisitlamalar ya da diizenlemeler ile etki
ederek, turizm sektoriiniin ekonomik faydasmi en st diizeye ¢ikarmaya
caligmaktadirlar.

“Sosyal devlet” anlayisi iginde, seyahat ve dinlenme ya da tatil hakk: her birey
igin gecerli ve dogal bir hak olarak kabul edilmektedir. Turizmin saglayacagi sosyal
faydalardan miimkiin oldugunca ¢ok vatandasin yararlanmasini saglamak da sosyal
devletin turizm politikasi hedeflerinden birisidir.

Turizmin saglik fonksiyonu, turizmin ekonomik ve sosyal fonksiyonlari
agisindan; toplum bireylerine dinlenmenin, tatil yapmanin, seyahat etmenin maddi ve
manevi yararlarindan faydalanmalarim saglama islevidir. Politik fonksiyonu ise, farkli
iilke insanlarimin ve kiiltiirlerinin birbirine yaklasmasi, onyargilarin kaldirilmas: ve
uluslararas1 bir hoggorii ve olumlu imaj yaratilmasi amacma yoneliktir. Bu iki
fonksiyonun saglayacagi faydalardan tiim vatandaglarin ve genel olarak ilkenin
yararlanmasi da turizm politikasinin amaglarindan birisidir.

Turizm sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin ve ¢alisanlarin bir ¢at1 altinda
toplanabilecegi meslek kuruluglar1 ve orgiitler, hizmet kalitesinin artmasma olanak
saglamaktadir. Devletin bir takim yasal diizenlemelerle kontrol altina almaya ¢ahstigi
faaliyetlerin, sektoriin iginden gelen ve uzman kisiler ya da kuruluslar tarafindan
denetlenmesi, bir oto-kontrol mekanizmasinin kurulmasi, sektorde olumlu gelismeler
saglamaktadir.

Turizm politikasmnin yukarida siralanan amaglan yerine getirebilmesi igin,

ekonomi politikalarinda oldugu gibi, ekonomik sistem ig¢inde yer alan araglarin dogru
bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.
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1.1.2. Turizm Politikasinin Araclari

Ulkenin ekonomik ve sosyal sisteminden bagimsiz olarak, devletin turizmi
desteklemesi i¢in pek ¢ok yol bulunmaktadir. Bunlar:**

- Aragtirmalar yapilmasi ve politikalarin olusturulmasinda zorunlu bir ihtiyag

olan istatistiklerin derlenmesi ile birlikte turizm ile ilgili ¢alismalar yapmak,

- Turizm piyasasi ile ilgili aragtirmalar yaparak ya da bunlar destekleyerek

tilkenin potansiyeli ve devletin iistlenecegi sorumluluklar ortaya ¢ikarmak,

- Ulkedeki tesisler ve gekicilikler ile ilgili bilgi toplamak,

- Aragtirmalara bagl olarak turizmin gelistirilmesi ile ilgili arazi kullanim,

fiziksel planlama, turizm bélgelerinin ve turizm tiirlerinin belirlenmesi gibi

konularda genel bir strateji belirlemek,

- Genel planlama yaklasim kapsaminda beklenen talebe gore konaklama ve

altyapi tesisleri konusundaki olasi ihtiyaglar belirlemek,

- Ulke turizminin tamtim ve pazarlanmasi ile ilgili ¢alismalan yiiriitmek,

- Mesleki egitim programlar1 sunmak ya da bu tiir programlar desteklemek,

- Kamu, sektor ya da turistler tarafindan turizm sektriiniin 6nemli goriilen

cesitli bilesenlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi,

- Turizmde biiyimenin ihtiyag duyacagi temel altyapt hizmetlerinin

sunulmasi.

Politika amaglarina ulagabilmek igin devletler, uygulama siirecinde her tiirlii
politika aracina ihtiyag duyarlar ve bu araglan kullanmak durumundadirlar. “Politika
araglar1 ¢ok ¢esitlidir ve politikalarin amaglarina ve ilkelerine gore farklilik
gostermektedirler. Bu nedenle turizm politikasi i¢in kullanilabilecek araglarin tam bir
listesini yapmak miimkiin degildir. Genel olarak turizm politikasinin temel araglarini su
sekilde siralamak miimkiindiir:

- Turizm plan,

- Orgiitler ve koordinasyon,

- Yasal araglar, otorite ve denetim,

- Finansal araglar”.®

3 United Nations, United Nations Conference on Trade and Development, Geneva. Elements of
Tourism Policy in Developing Countries; Report by the Secretariat of UNCTAD, (New York: 1973),
$.26.

3% Cem Tarhan, a.g.e., s.70-72; Hasan Olaly, a.g.e., s.34-38.

Q-
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Yukarida siralanan araglar diginda; faaliyet ya da yatirim izinleri, ingaat ya da
ithalat lisanslari, kisitlamalar ya da para cezalar, glimrilkk vizeleri ya da tiiketim
vergileri gibi daha birgok ara¢ turizm politikalarnin  uygulanmasi igin

kullanilabilmektedir.>¢

1.1.2.1. Turizm Plam

Turizm plani, “belirli bir dénemde turizm sektoriinde ulagilacak hedefleri, bu
hedeflere ulasmak i¢in kullanilacak araglarn, yapilacak isleri, parasal ve fiziksel
olanaklari, islerin kimler tarafindan ne zaman, ne kadar siirede gergeklestirilecegini
gosterir”.’ Turizm plami politikalarin uygulanma siirecinde en onemli araglardan
birisidir.

Planlama yonetimin tiim iglevlerinin temeli olarak kabul edildiginden, turizmde
de yonetim yapisindan s6z edebilmek icin planlama c¢aligmalarinin yapilmas:
zorunludur. Orgiitler, hazirlanan planlar dogrultusunda gorev yapabilirler. Vizyonu,
misyonu, amaci ve politikasi olmayan bir orgiit tasarlamak, boyle bir drgiitten yonetim
ve liderlik beklemek miimkiin degildir. Olgiilebilir somut hedefler, bu hedeflere
ulagmak i¢in stratejiler, taktikler ve projeler iiretilmesi, ortak vizyon ve misyonlar ile

amaglar ve politikalarn varligina baghdir.*®

incelenir ve basar1 ya da basarisizhigim nedenleri ortaya konur. Bu istatistiklerden yola
cikilarak gelecekle ilgili 6ngoriiler yapilir ve ulagilmas: istenen hedefler, bu hedeflere
ulasmak icin kullanilacak araglar ve Onlemler onceden belirlenmis olur. Ayrica,
planlama sayesinde igb6liimii ve koordinasyon ile ilgili sorunlar ¢6ziilerek, politikalarin
disiplinli bir sekilde yiiriitiilmesi saglanms olur.*®

Turizm politikalarimin uygulanmasi i¢in kullanilacak araglarin se¢imi planlama
ile acik bir sekilde ortaya konur. Orgﬁtéel, yasal ve finansal agidan ihtiya¢ duyulacak
onlemler ve turizm sektoriiniin istenilen hedeflere ulagsmas: icin gerekli faaliyetler
planlama siirecinde belirlenir. Planlama ayrica diger politika araglarn kullammm

l Turizm plani sayesinde gegmis donemlere iligkin sonuglar istatistiksel olarak
konusunda da yol haritalarinin belirlenmesine yardim etmektedir.

3% Cem Tarhan, a.g.e., s. 72.

3" Hasan Olaly, a.g.e., s.34.

38 Orhan i¢6z, Turgut Var, ibrahim lhan, Turizm Planlamasi, (Ankara: Turhan Kitabevi, 2002), s. 69.
% Hasan Olah, a.g.e., s.34.
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Turizm planinin 6nemi ve kullanim alanlan ile konusunda daha detayl bilgi
daha sonraki boliimlerde verilecektir, ancak bu noktada turizm planlamasinin
politikalarin uygulanmasi i¢in en Onemli ara¢ oldugunu belirtmekte fayda

bulunmaktadir.

1.1.2.2. Orgiitler ve Koordinasyon

Turizm politikasinin  uygulanmasi asamasinda; kamu ya da o6zel sektor
kuruluglar1 ve sektor baglantili dernekler ya da birlikler birer politika araci olarak
gériilmektedilrler.40 Turizm orgiitii, turizmle ilgili c¢alismalann koordine ederek
orgiitleyen, turizmle ilgili her tirli kamu, yarnn kamu ve 6zel kurulusun turizm
amaglarina hizmet eden faaliyetlerini bir araya getiren ve en Onemlisi de turizm
politikasin yiiriiten en yetkin kurulug anlamina gelmektedir.*!

Turizm yOnetimi igin orgiitlerin ve gorevlerinin tanimlanmas: ¢ok 6nemlidir. Bu
organizasyonlar ulusal politik sisteme ve politika ozelliklerine goére farklihik
gostermektedirler. Bazi iilkelerde sadece turizme iliskin pek ¢ok sorumlulugu olan
bakanliklar ya da miidirliikler bulunmaktadir. Turizm yo6netimi, sadece bakanliklar
turizmden sorumlu oldugunda daha da giiglenmektedir. Pek ¢ok iilkede ulusal turizm
orgiitii 6zellikle pazarlama konusunda aktif y6netici konumundadir. Sistem i¢inde yer
alan finans ya da ulagtirma gibi 6nemli bakanliklar da turizm yonetimine yardim
edebilmekte ya da olumsuz etkiler yaratabilmektedirler.*?

Turizm politikalarinin uygulanmasi konusunda énemli kuruluslardan birisi olan
ulusal turizm 6rgiitiiniin rolii su fonksiyonlar kapsamaktadlr:43

- Arastirma,

- Ulke i¢inde enformasyon ve tanitim,

- Konaklama isletmeleri ve restoranlarin standartlarinin diizenlenmesi,

- Ozel seyahat acentalarimin faaliyetlerinin denetlenmesi,

- Uluslararas: tamtim,

- Segilen turistik bolgelerin gelistirilmesi,

- Genel turizm ve tamitim politikalarinin belirlenmesi.

4 Cem Tarhan, a.g.e., s.71.

1 Hasan Olah, a.g.e., s.35.

“2 James Elliott (a), a.g.e., 5.257.

3 Leonard J. Lickorish ve digerleri, a.g.e., s.145.
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Turizm 6rgiitl, yukarida siralanan gorevleri yerine getirirken; devletin en yetkili
kuruluslar1 olan bakanliklar ile birlikte sektére ait birlikleri ve isletmeleri de
politikalarin uygulanmasinda, anlagilmasinda ve kabul g6érmesinde kullanmak
durumundadir. Turizm sektoriintin ¢ok yonlii yapisi, alt sektorlerle ilgili olarak
derinlemesine bilgilerin elde edilmesini ve dolayisiyla karar vermeyi zorlagtirdigindan,
bu alt sektérlere iliskin Orgiitlerin de politika ¢aligmalarinda yer almasi zorunludur.
“Turizm politikasinda basariya erisilmesi, turizmle uzak veya yakin ilgisi bulunan biitiin
kigiler ve kuruluglar arasinda uyumlu bir ¢aligmay1 gerektirir. Uyumlu ¢alismanin temel

kosulu ise koordinasyondur”.**

1.1.2.3. Yasal Araglar, Otorite ve Denetim

“Demokratik iilkelerde devlet yapisi yasal kurallar ¢ergevesinde olusturulur ve
faaliyetler de bu kurallara gore degerlendirilir. Bu nedenle devletin yapacag:
uygulamalar bir takim yasalar, yo6netmelikler ya da tiiziikler temel alinarak
hazirlanmaktadir”.*®

Otorite, yasalarin ve turizme iligkin mevzuatin uygulanabilmesi i¢in kamu
yoneticilerinin elindeki giicii ifade etmektedir. Turizm politikalarinda hedeflere ulagmak
icin ihtiya¢ duyulan yasal diizenlemeler otorite ile birlestiginde, etkin bir denetim
mekanizmas1 ortaya ¢ikmaktadir. Faaliyetlerin istenilen yonde yiiriitiiliip
yiiriitiilmediginin belirlenebilmesi i¢in; oncelikler kurallarin agik¢a ortaya konmasi,
daha sonra da bu kurallara uyulup uyulmadigmin denetlenmesi gerekmektedir. Yasal
araglar, kamu otoritelerine bu denetim olanagim saglayan dnemli birer turizm politikasi

aracidir.*®

1.1.2.4. Finansal Araclar
Yeterli finansal kaynak olmadan hicbir faaliyetin yiiriitiilmesi ve basariya
ulagmasi miimkiin degildir. Finansal araglar, turizm politikas1 ile belirlenen kamu

harcamalarinin karsilanmasi i¢in son derece gerekli kaynaklardir.

“ Hasan Olaly, a.g.e., s. 37.
* Cem Tarhan, a.g.e., 5.72.
% Ay, 5.72.
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Tesvikler, yatinmlar, tamitim faaliyetleri, orgiitlerin yapilandirilmasi gibi
¢aligmalar i¢in kamu ve 6zel sektér kuruluslarn ile uluslararasi kuruluglar ve sermaye
kuruluslarindan yeterli diizeyde finansmanin saglanmasi gerekmektedir.*’

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde turizmde yatirimlarin tesvik edilmesinin
onemli bir nedeni, bu yatirnmlarin kalkinmaya olumlu etki edecegi beklentisi olsa da,
turizm ve kalkinma literatiiriinde bu iki olgu arasindaki iligkiler ¢ok fazla dikkate
almmamustir. Turizm ile ilgili ekonomi literatiiriiniin biiyiik boliimii fayda-maliyet
analizleri, ekonomik c¢arpan etkisi ve girdi-gikt1 analizleri gibi teknik konulara
deginmigtir.*®

Turizm politikasinin  amaglar1  dogrultusunda kullanilacak araglarin  da
belirlenmesi ile birlikte politikalarin olusturulma siirecinde izlenecek asamalar da 6nem

arz etmektedir.

1.2. Turizm Politikalarimin Olusturulma Siireci
Pek ¢ok iilkede, devlet turizmin énemini kabul etmistir ancak bu iilkelerin ¢ok
az bir kismu gelistirilmek istenen turizm tiirii, belirlenen amaglarn ne kadar gergekei
oldugu, bu amaglara ulasmak igin neler yapilmas: gerektigi konularina gereken 6nemi
vermektedir. Bu tiir sorular politika olugturma siirecinin merkezinde yer almaktadir.*®
Politika olusturma siirecinde, her bir politika konusunun seg¢iminde birbirleri ile
etkilesim i¢inde olan ve birbirleri ile yarisan ¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar

ve aralarindaki etkilesim Sekil 1’de goriilmektedir.

47 Cem Tarhan, a.g.e., s.72.

*® Geoffrey Wall, “Sustainable Tourism — Unsustainable Development”, Tourism, Development and
Growth: The Challenge of Sustainability, ed. by Salah Wahab and John J. Pigram, (New York:
Routledge, 1997), s.41.

# Leonard J. Lickorish ve digerleri, a.g.e., s.64.
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Degerler

Kurumsal Diizenlemeler

Politika arenasindaki ¢ikar gruplart

Belirli Politik Sorunlar

Talepler—» Kararlar—» Ciktilar

I Sonuglar < I

Kurumsal Liderlik

Kurumlar
v
Io[Aamg TuouQ)

Kurumsal Diizenlemeler

Degerler

Sekil 1. Turizm Politikasi Olusturma Siirecinin Unsurlarn

Kaynak: Colin Michael Hall (a), Tourism and Politics: Policy, Power and Place, (John Wiley
& Sons, New York, 1994), s.50.

Turizm politikalarinin olusturulmas1 ¢ok sayida faktdre bagli oldugu igin,

|
?
|
karmagik bir sirectir. Turizm sektOriiniin yapisi, kapsami ve Ozellikleri itibarryla
gelistirilmesi igin hazirlanacak politikalarin; sektorii ilgilendiren tiim diger sektorler ve
bilesenler ile birlikte diigiiniilmesi gerekmektedir. Turizm politikasinin olusturulma
siireci temel olarak 4 agamada incelenebilir (Tablo 4):*°

- Tammlama,
; - Analiz,
' - Onerilerin incelenmesi ve

- Uygulama agamalari.

%% Charles R. Goeldner ve digerleri, a.g.e., 5.468.




Tablo 4. Turizm Politikasi, Strateji Belirleme ve Uygulama Siireci

TANIMLAMA ANALIiZ ONERILERIN UYGULAMA
ASAMASI ASAMASI INCELENMESI ASAMASI
ASAMASI
o Turizm yonelim e i¢sel analiz ® Yoénelim
sisteminin - Varolan politika o Stratejik kararlarin gelistirme,
tanimlanmasi ve programlarin belirlenmesi promosyon ve
o Turizm felsefesinin incelenmesi ¢ Arz ve talebin yOnetim
agiklanmasi - Kaynak denetimi gelistirilmesi i¢in stratejilerinin
e Yonelim - Stratejik etki verilen kararlarin uygulanmasi
vizyonunun analizi incelenmesi o Oneri ve
belirlenmesi ¢ Digsal analiz ePolitika / program uygulama
(crafting) - Simdiki ve Snerileri sorumluluklarmmn
e Yonelimin gelecekteki talebin dagitilmasi
belirlenmesi makro diizeyde e Rekabet
e Hedefler ve analizi tegviklerinin ve
kisitlamalar - Simdiki ve yonetim
gelecekteki talebin programlarinin
ve davraniglarin desteklenmesi i¢in
mikro diizeyde fon kaynaklarinin
analizi belirlenmesi
- Rekabet‘c;i‘ ve oOnerilerin
des'tekleylcx turistik uygulanmast igin
geligme ve zamanlamamn
promosyon belirlenmesi
politikalarmin
incelenmesi

Kaynak: Goeldner Charles R., J.R. Brent Ritchie, Robert W. Mclntosh, Tourism: Principles,
Practices, Philosophies, (8th ed.. New York: John Wiley & Sons, 2000), 5.470.

Turizm politikalarinin olugturulma siirecinde ilk agama olan tanimlama asamasi,
turizm sisteminin kapsamim ve i¢inde bulundugu durumu tanimlayan 6zelliklerin ortaya
konulmasina y6neliktir. Turizm sisteminin, yonelim felsefesinin, vizyonunun, hedef ve
sturliliklarinm belirlenmesi bu agamada gergeklestirilmektedir.

Yonelimdeki turizm sisteminin tamimlanmasi, politikanin olusturulmasinda
kritik bir agsamadir; ancak kritik ve 6nemli bir agama olmasina karsin, genellikle g6z
ard1 edilmekte ve lizerinde fazla durulmamaktadir. Bu nedenle politikay: hazirlayanlar
ya da turizm ile ilgili yoneticiler arasinda politikanin kapsami konusunda aynliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Turizm sisteminin farkli sekillerde tanimlanmasi miimkiindiir;

ancak politikanin olusturulmas: siirecinde ilgili kisi ya da kurumlarin ortak bir sistem

fizerinde hemfikir olmalari, uygulama agisindan sorunlarin giderilmesinde yardimci

olacaktir.
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Turizm sistemi tanimlanirken temel bilesenler;

- gevre,

- isletmeler ve

- yerel ya da ulusal turizm orgiitleri olarak siralanabilir.

Turizm sisteminin tanimlanmasinda kullamlabilecek bir model Sekil 2’de
verilmektedir. Bu modelde turist génderen bolge ile turist kabul eden bolge arasinda
etkilesim yaratan faktorler insanlarin turizme yaklasimlari, sosyo-kiiltiirel, ekonomik,
politik, teknolojik, fiziksel ve yasal 6zelliklerdir. Turizm sisteminin bu 6zellikleri
politikalarin olusturulmas1 ve alternatiflerin gelistirilmesi agisindan son derece

Onemlidir.

Turist [\

Gonderen _| Giden Yolcular ]
Bolge I/

. Transit Rota

/ Bolgesi

"""""""""" : Turist

Donen Yolcular Kabul
Eden
Bolge

Cevre: Insan, sosyo-kiiltiir, ekonomi,
politika, teknoloji, fiziksel ve yasal
Ozellikler vs.

Sekil 2. Temel Turizm Sistemi
Kaynak: Neil Leiper, Tourism Management, (Melbourne: RMIT Pres, 1995), s.25.

Turizm sistemi iginde, yatinmcilann faaliyetlerinin tam olarak tanimlanmasi
ihtiyaci, bazi iilkelerin kendi turizm sistemi modellerini gelistirmelerine ve ekonomiye
katkilarmi (GSMH ya da GSYIH’a) ortaya koyabilmek igin uydu hesaplan (sattellite
accounts) adi verilen 6zel hesaplar olugturmalarina neden olmustur.

Yonelim igin turizm yaklagiminin belirlenmesi; bolge i¢in turizmin sahip oldugu

rol konusunda yatirimcilarin kendi degerlerini ortak bir yaklasim olusturacak sekilde ele




)
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almalar1 amacini tasimaktadir. Turizm geleneksel olarak ekonomik refah, istihdam ve
gelir gibi etkileri ile ele alinirken; bazi bolgelerde turizm sosyal, kiiltiirel, gevresel ve
barigc1 yaklasimlarla degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, turizm sistemine yaklagimin
ya da bakis acisinin bolgesel gelismenin sekli iizerinde etkili olacag: goériilebilmektedir.

Turizm politikasini harekete gegiren ve etki alanmm belirleyen tamimlamalar,
yonelim i¢in bir vizyon gelistirilmesi agamasinda gergeklestirilmektedir. Yonelim i¢in
yaraticilifl ve degerleri 6n plana g¢ikaran bir siire¢ olan vizyonun belirlenmesi, ayni
zamanda gelecekte hangi noktaya varilmak istendiginin de bir gostergesidir. Yonelim
icin hedeflerin belirlenmesi ise, daha ¢ok gergeklerin 6n plana ¢ikti§i ve acil ¢6ziim
bekleyen sorunlarn ele alindig bir agamadir. Bu asamada orgiitsel performans (etkinlik
ve verimlilik) ile ziyaretciler ve gelirler konusunda 6l¢iilebilir hedeflerin belirlenmesi
konular1 ele alinmaktadir. Belirlenen hedefler, ulusal turizm politikasindan daha kisa
stireler i¢in ve daha somut bir sekilde ifade edilmektedir.

Hedeflerin  belirlenmesinde  oldugu  gibi, yonelimin  smirhiliklarinin
belirlenmesinde de somut ifadeler ortaya konulmaya c¢alisiimaktadir, ancak
smirhliklarin belirlenmesi gelecege iliskin bir vizyon belirlemekten daha zordur. Ortaya
¢ikabilecek olumsuzluklarin Ongoriilmesi, tam anlamiyla belirlenmesi miimkiin
olmadigindan; olumsuzluklarin kaynaklanabilecegi gevresel faktorler, piyasa kosullan,
insan davramiglar1 gibi degiskenler ele alinarak ortaya cikabilecek sikmtilar ile ilgili
olasiliklar ortaya konulmaya galisilir.

Tamimlama agamasi daha ¢ok bolgede turistik gelismenin dogrultusuna ve
kosullarina bagli olarak yapisal kararlarin alinmast ile ilgilenirken; analiz asamasinda
bu kararlar kabul edilerek belirlenen vizyona ve vizyon hedeflerine ulagabilmek icin
gerekli bilgilerin toplanmasi, alternatif araglarin deZerlendirilmesi ve tercihlerin
belirlenmesi s6z konusudur.”

Analiz siireci baglica iki boliimden olugmaktadir:

- Igsel (arz yonlii) analiz

- Dagsal (talep yonlii) analiz

Icsel (arz yonlii) analizde, turizm arzinin gesitli bilegenlerinin gelismesi ile ilgili
mevcut politika ve programlar ile kaynaklarin degerlendirilmesi s6z konusudur. Turistik

arz olanaklan ilke politika ve programlarn bolgeye yonelik talebin ihtiyaglarini,

3! Charles R. Goeldner ve digerleri, a.g.e., 5.473.
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bolgenin isletmeler ve hizmetler agisindan hedeflerini ne 6lgiide karsiladifi ve etkin
oldugunun detayh olarak incelenmesi gerekmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde,
arz ve talep analizi gergekte ¢ift yonlii ve birbirini tamamlayan siireclerdir.

Igsel analizde yer alan kaynaklarn analizi de temelde iki ana bagliktan
olusmaktadir. Oncelikle turizm sistemi iginde, turizm isletmelerinin ve hizmetlerinin
miktarim ve dagilimim gdsteren bir envanter ¢aligmasinin yapilmasi gerekmektedir. Bu
calisma ile turistik kaynaklarin durumu ortaya konulur. Daha sonraki asamada ise .
varolan kaynaklarin 6zellikleri ve kalite diizeyi belirlenir.

Igsel analizin bir diger bileseni de stratejik etki analizidir. Bu analizin amaci;
turizmin bolgede yarattifn ekonomik, ekolojik, sosyal ve Kkiiltiirel etkileri ortaya
koymaktir. Politikalar hazirlanirken, alternatif politikalarin uygulandign  6rnek
yonelimler ile ortaya ¢ikan etkilerin karsilagtirilmasi daha uygun olacaktir. Etki
analizlerinin en ¢ok talep edilen sekli bu 6meklerde ortaya ¢ikan ekonomik etkilerin
karsilagtirilmasidir; ¢iinkii hem igletme yoneticilerinin hem de politikacilarin temelde
ilgilendikleri konular; elde edilen turizm gelirleri, turizm faaliyetlerinin yarattig1 gelir
ve istihdamdir. Ekonomik etki analizinin daha detayli bir sekilde yapilmasi halinde,
artan turizm faaliyetleri ile ortaya ¢ikabilecek arazi fiyatlarinin yiikselmesi, ek vergiler
gibi olumsuz etkilerin de belirlenmesi miimkiindiir.

Ekonomik etki analizi kadar, ekolojik analizler de giiniimiizde giderek daha
fazla oénem kazanmaktadir. Politikalarin olusturulmasinda ekonomik faydalar 6nemli
birer faktér olarak etkilerini siirdiiriirlerken; ekolojik ag¢idan turizme yoénelik
kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir bir kalkimmanin saglanmasi da turistik
gelismenin gelecegi agisindan 6nemlidir.

Digsal (talep yonlii) analiz ise {i¢ ayr1 boliimden olugmaktadir. Bu analizlerden
birincisi; gelecekteki talep icin potansiyel tasiyan pazarlar ile birlikte mevcut turizm
talebinin yapisimi ve 6zelliklerini tanimlayan verilerin degerlendirildigi makro dlcekli
analizlerdir. Bu asamada, ge¢miste bolgeye gelen turistler ile ilgili istatistikler incelenir
ve gelecek ile ilgili ongoériilerde bulunabilmek igin sosyal, politik ve teknolojik
degiskenlerdeki egilimler degerlendirilir.*”

Digsal analizlerden ikincisi, turizm talebinin genel 6zelliklerinden ¢ok, turizm

pazanmin farkli boliimleri igin tilketici motivasyonlarimin ve davraniglarmin

52 Charles R. Goeldner ve digerleri, a.g.e., s.474.
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degerlendirildigi mikro analizlerdir. Bu analizlerden elde edilen bilgilere gore; arz
kapasitesinin gelistirilmesi ve cesitlendirilmesi, tanitma stratejilerinin belirlenmesi
miimkiin olabilmektedir.

Dagsal analizin ti¢iincii bileseni ise; hem rekabet¢i hem de destekleyici turistik
gelisme ve tanitma politikalar ile programlarinin degerlendirilmesidir. Rekabet analizi
sayesinde, aym talep bolimiine yonelik bolgelerin sahip oldugu kimlik, gii¢ ve
stratejilerin ortaya konmasi ve karsilastiriimasi miimkiin olabilmektedir. Destekleyici
politika ve programlarin analizi ise, turizmin rékabet ortaminda genellikle goz ardi
edilmektedir. Bunun sonucu olarak diger bolgelerle ya da 6zel ve kamu kuruluglar ile
yapilacak ortak c¢aligmalar sayesinde elde edilebilecek potansiyel kaynaklar
kullanilamamaktadir. Destekleyici politika ve programlarn analizi sayesinde
ortakliklarin ne sekilde daha faydali ve ¢ekici hale getirilebilecekleri ortaya konulurken,
bu ortakliklarin basarisizlifn sonucunda bir bolgenin yeni ve uzak pazarlara agilma
cabalar lizerinde nasil etkiler yaratacagi da belirlenebilmektedir.

Yukarida siralanan analizler tamamlandiktan sonra, uygun stratejilerin ve
faaliyet planlannmin hazirlanmasi gerekir. Tablo 4’te de goriildiigii gibi Onerilerin
incelenmesi asamasinda ii¢ temel faaliyet s6z konusudur ve bunlar eszamanli olarak
gerceklestirilmektedir.

Stratejik kararlarin belirlenmesi, dogrudan analiz agamasi ile baglantili bir
asamadir. Burada ama¢ ¢ok miktarda bilgiden yola ¢ikarak, sinirli sayida temel
sonuclara ulagmaktir. Ayrica igsel ve digsal analiz sonucu elde edilen bulgular
kullanilarak, arz ve talebin dengelenmesi i¢in bir takim kararlarin alinmasi da bu
asamada gergeklestirilmektedir.

Arz ve talep gelistirme stratejileri ile ilgili kararlarin incelenmesi ise, daha gok
bireysel yargilar icermektedir. Bu agamada amag, verilen kararlarin bolgedeki turizm
acisindan gegerliliginin belirlenmesidir. Varilan sonuglar ne kadar a¢ik olursa olsun, bu
gerceklerin incelenmesi ve politikalar ile programlarin belirlenmesi igin deneyim,
yaraticilik ve dzel yetenekler gerekmektedir.

Son agamada ise, arz ve talebin gelistirilmesi i¢in 6zel politikalarin ve
programlarin belirlenmesi soz konusudur. Alternatif senaryolar igin geligtirilen farkli

politika ya da program Onerileri bu agamada degerlendirilmekte ve son kararlar bu

asamada ortaya konulan veriler ve degerlendirmeler 15181inda belirlenmektedir.
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Son agamada, turizfn politikasinin bagarili olabilmesi igin uygulama siirecinin
bir takim 6zelliklere sahip olmas: gerekmektedir. Bu tiir bir strateji iginde;>

- Politikanin belirlenmesinde her bir temel boyutun ve sorumluluklarinin

boliinecegi bireysel gruplarm ya da 6rgiitlerin belirlenmesi,

- Finansal ihtiyaglarin tahmin edilmesi,

- Yonelim vizyonunu destekleyecek temel isletmeler, etkinlikler ve

programlar i¢in bir zamanlama c¢aligmasinin yapilmasi gerekmektedir.

Turizm sisteminin bagarili olabilmesi i¢in, hazirlanacak politika ve programlarin
mevcut sorunlara ¢oziim Onerileri getirerek, ulusal ve bolgesel diizeyde turistik
gelismenin hizlandirabilmesi igin politikalarn olusturulmas: siirecinde analizlerin dogru
bir sekilde yapilmas: gerekmektedir. Yukarida siralanan agsamalar aracilifiyla titiz bir

calisma ve disiplin ile birlikte turizmde bagarinin saglanmasi miimkiindiir.

1.3. Turizm Arz ve Talebi ile Ilgili Politikalar

Ulusal ve uluslararasi1 diizeyde yarattign ekonomik katkilar ve istihdam
olanaklari ile turizm sektoriiniin sahip oldugu temel 6zellikler su sekilde siralanabilir:>*

- Turizmde baslangi¢ sabit sermaye yatirimlarina ait tutar yiiksektir.

- Turizmde iiriin, bilesik iiriin 6zellikleri gésterir.

- Teknoloji ve otomasyondaki biiyiikk gelismelere ragmen iiretim emek-

yogundur.

- Tunstik arz, ozellikle konaklama yatirimlan agisindan kisa dénemde az

esnektir (<1).

- Turistik talebin fiyat esnekligi oldukea yiiksektir (>1).

- Turizm siyasal, sosyal ve ekonomik gelismelere duyarl bir sektordiir.

Turizmde politikalarin ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel ve fiziksel hedeflere
bagli olarak hazirlanmalan gerekmektedir. Bu hedefler, temel fonksiyonu belirli bir
zaman dilimi iginde secilmis araglarla hedeflere ulagmak olan bir karar ¢atisinin igine
yerlestirilmelidir. Turizmde politika yapma siireci devlete 6zgii bir gérev degil, ulusal
turizm oOrgiitleri ve turizm igletmeleri ile ortaklasa bir ¢alisma iginde yiiriitiilmesi

gereken bir siiregtir.>

53 Charles R. Goeldner ve digerleri, a.g.e., 5.476.
** Ozcan Yagc1, Turizm Ekonomisi, (Ankara: Detay Yay., 2003), s. 15.
55 Jozef W. M. Van Doom, a.g.e., s.5.
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Turizm sektériiniin yukanida siralanan ozelliklerinin, farkli politika kalemleri
icinde ele almmalarnn gerekmektedir. Ulusal ve uluslararasi turizm talebine gore
yonlendirilen turizm arzi i¢in; turizm talebinin yapisinin incelenmesi, gelecekle ilgili
beklentileri kargilayacak bir arz politikasinin belirlenmesi ve planlama yapilmast
gerekmektedir. Turizmin kendine 6zgii yapisimin arz ve talep politikalan {izerindeki
. etkileri su sekilde siralanabilir:

- Sabit sermaye yatinmlarinin yiltksek olmasi; turizmde o6ncelikli yatinm

alanlarinin se¢imi, altyapr yatinmlarinin yapilmasi ve iistyapi yatirimlan igin

verilecek tegviklerin miktart konusundaki politikalarin, detayli fizibilite
caligmalar1 sonucunda olusturulmasini gerektirmektedir.

- Uretimin emek-yogun olmasi, devletin turizme 6zel bir personel egitimi ve

istihdam politikas1 gelistirmesini zoruntu kilmaktadir.

- Turizm arzinin kisa donemde esnekliginin az olmasi nedeniyle, gelecege

iligkin talep Ongoériilerinin isabetli bir sekilde yapilmasi ve bu konudaki

politikalarin yapilan 6ngoriilere uygun olarak gelistirilmesi gerekmektedir.

- Talebin fiyat esnekliginin yiiksek olmasi, yatinmlarin geri déniis siirelerini

uzatabileceginden, talebin iilkeye c¢ekilebilmesi ig¢in déviz kuru ve tanmitim

politikalarinin talebin niteligine gére belirlenmesi gerekmektedir.

-  Turizm Uriniiniin bilesik iirlin Ozelligi gostermesi, diger sektorlerin de

destegini gerektirmektedir; bu nedenle turizm arzi ile ilgili politikalar

belirlenirken bolgesel kalkinma ve ulusal politikalarin diger bilesenleri ile
birlikte ele alinmalan gerekmektedir.

- Turizm dis gelismelere duyarli bir sektor oldugu i¢in, turizm arz ve talep

politikalarinin iilkenin diger politikalan ile birlikte ele alinarak dis gelismelerin

olumsuz etkilerini en alt seviyeye indirecek ¢oziimler iiretilmesi gerekmektedir.

Yukarida siralanan nedenlerden dolay: turizm politikalarim, turizm arzi ve
turizm talebi iizerindeki politikalar olmak iizere iki farkli boyutta ele almak daha uygun
olacaktir.
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1.3.1. Turizm Talebi ile Ilgili Politikalar

Turizm sektoriiniin cesitli alanlardaki ve ozellikle de ekonomik faydalarini
arttirmay: amaglayan turizm politikalan i¢ ve dig turizm talebi ile de yakindan iligki
icindedir. Politika hedeflerinin ¢ogu, hem i¢ hem de dis turizm talebini bir arada ele
almay: gerektirmektedir. Bununla birlikte; sosyal turizmin gelistirilmesi gibi politika
hedefleri i¢ turizm talebi iizerinde durulmasini gerektirirken; doéviz gelirlerinin
arttirllmasimi  6ngoéren politika hedefleri s6z konusu oldugunda, dis turizm talebi
tizerinde daha yogun g¢aligmalar yapilmas: gerekmektedir. Merkezi y6netimler, i¢ ya da
dis turizm talebi ile degil; daha ¢ok toplam turist harcamalarn ve elde edilen doviz
gelirleri ile ilgilenmektedirler. Buna kargin, yerel yonetimler turizmin o6demeler
dengesine katkisi, déviz gelirlerini arttirmasi gibi makro ekonomik etkilerinden ¢ok,
bolgesel ekonomiye ve sosyal yasama getirecegi yenilikier tizerinde durmaktadirlar.

Bir iilkedeki turistik arz kaynaklan diger iilkeler ile siirekli bir rekabet iginde
oldugundan; ulusal turizm sektorii 6ncelikle i¢ turizm talebinin diger iilkelere kaymasini
engellemeye ve iilke iginde tatil ve seyahat ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamaya
calisir. I¢ ve dis turizm talebi, birbiriyle rekabet icinde olan ve aym zamanda da
birbirini tamamlayan iki bilesen olarak goriilebilirse de; farkhh 6zelliklerinden dolay:

turizm politikas1 kapsaminda ayr1 ayr ele alinmalan gerekmektedir.

1.3.1.1. Ulusal Turizm Talebi Politikalar:

Dis turizm talebi ile karsilagtirildiginda i¢ turizm iizerindeki devlet politikalar
daha az ve kapsam olarak daha smurlidir. Ancak yine de iilkelerin i¢ turizm konusuna
ilgi duymalarini gerektiren ii¢ temel neden vardir. Bu nedenleri s6yle siralayabiliriz:’ 6

- Daha diizenli talep yaratmasi

- Milli gelirin bolgeler arasindaki dagilimin: dengelemesi

- Tatil yapma olanaklarini arttirmasi

Uluslararas1 arenada, turistik igletmelerin ¢ok genis bir yelpazede hizmet
sunmalar rekabeti arttirmaktadir. Bu da, tatillerini yurtdisinda gegirmek isteyen insanlar
i¢in alternatifleri arttirmakta ve karar verme siirecinde 6nemli olan faktérler agisindan
dis etkilere bagh olarak farkli kararlar almalarina neden olmaktadir. Buna karsin, i¢

turizme katilan iilke vatandaslari, genellikle ekonomik faktérler nedeniyle daha sinirli

%6 Cem Tarhan, a.g.e., 5.84-85.
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bir ¢ergevede karar vermek durumunda kalmaktadirlar. Dolayisiyla i¢ turizm,
uluslararas: turizme kiyasla daha diizenli bir talep potansiyeli yaratmaktadir.

I¢ turizme katilan insanlar, kisisel harcanabilir gelirlerini iilkenin farkl
bolgelerinde degerlendirerek iilke i¢inde bir gelir akigi yaratmaktadirlar. Bu sayede,
milli gelirin iilke i¢inde bolgeler arasinda daha dengeli bir sekilde dagitilmasi
saglanmaktadir. Ulkelerin, vatandaslarinm insan haklar1 ve sosyal haklar gercevesinde
bir takim girisimlerde bulunmalarini Ongbren “sosyal devlet” anlayisi, turizm
politikalar1 iginde kendi vatandaglarina tatil ve dinlenme olanaklar1 saglamalarimi da
gerektirmektedir. Bu nedenle i¢ turizm hareketleri turizm politikalar1 agisindan gok
onemlidir.

Politika hedeflerine bagli olarak hiikiimetler i¢ turizm talebini arttirmak,
azaltmak ya da yurtdisina ¢ikmak isteyen vatandaglart i¢ turizme kaydirmak gibi bir
takim Snlemler alabilirler. I¢ turizm talebini etkilemek igin yapilabilecek bazi ¢aligmalar
su sekilde siralanabilir:’

- Ulusal turizm sektoriinii desteklemek ve déviz harcamalarini azaltmak i¢in;
yurtdigina ¢ikiglarda ek vergiler konulmasi, gikiglarin simirlandirilmasi, pasaport
iicretlerinin arttirilmasi gibi onlemler alinarak yurtdisina g¢ikislarin daha zor ve
pahal1 hale getirilmesi saglanabilir. Bu sayede yurtdiginda tatil yapmak isteyen
insanlarin bu taleplerini iilke i¢inde karsilamalar ve doviz ¢ikisinin azaltilmasi
saglamis olur.

- Okul tatillerinin daha uzun doénemlere yayilmas: ya da kisa siireli tatil

olanaklarimin arttirilmasi (daha uzun hafta sonu tatilleri, daha uzun ara dénem

tatilleri gibi) ile insanlarm, ozellikle de ¢cocuklu ailelerin ve genglerin i¢ turizme
katilmasi1 desteklenmis olur.

- Yurt iginde de, tatil olanaklar ile ilgili tamitim faaliyetlerinin yapilmasi;

brosiir, reklam gibi araglarla vatandaglarn tatil imkanlar1 hakkinda bilgi sahibi

olmalari ve bu sayede turizme katilmalar1 desteklenebilir.

- Ulasim fiyatlann konusunda fiyat farklilagtirmasimna gidilerek, ozellikle

kamuya ait ulagtirma isletmelerinde belirli bolgelere yonelik fiyat indirimleri

saglanabilir. Boylece dig turizmde karsilagilan giiglikkler ve bunlarin yaratacag:

zararlar en aza indirgenmis olur.

57 Cem Tarhan, a.g.e., s.85-86.
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- Bazi durumlarda yabanci turistler i¢in konaklama olanaklarini arttirmak
amaciyla belirli bolgeler i¢in i¢ turizm talebinin azaltilmasi da daha fazla
ekonomik fayda saglanmasi i¢in gerekli olabilir. Bu tiir bir politika izlenecekse,
i¢ turizm talebinin azaltilmasi ya da farkl bolgelere yonlendirilmesi igin fiyat ya

da tanitim faaliyetleri gibi konularda bir takim ¢alismalarin yapilmasi gerekir.

1.3.1.2. Uluslararas1 Turizm Talebi Politikalarn

Dis turizm f{izerindeki devlet miidahaleleri, ekonomik faydalar1 nedeni ile i¢
turizmde oldugundan daha fazladir. 1950’lerde uluslararasi seyahatlerin kolaylagsmasi ve
artmas: ile birlikte yiikselen bir ¢izgi yakalayan dig turizm, iilkelerin de bu alanda 6zel
caligmalar yapmalarini zorunlu hale getirmistir. Turizmin artan faydalari, baz1 Avrupa
devletlerinin uluslararas1 pazara yonelmelerine neden olurken, ekonomik faydalar
nedeniyle Fas, Tunus, Yugoslavya, Romanya, Bulgaristan, Ispanya, Meksika gibi bazi
iilkeler de uluslararasi turizme yonelik tesisler kurmuslardir. Uluslararas:1 turizm
politikalari, turistlerin iilkeler arasinda gecisleri ile ilgili diizenlemeler, yatirim
ortakliklari, uluslararasi1 turizm ile ilgili anlagmalar gibi konular iizerinde
yogunlagmaktadirlar.

“D1g turizm talebini iilkelerine ¢ekebilmek igin bazi iilkelerin motivasyon araci
olarak kullandig ¢ekicilikler su sekilde siralanabilir:>®

- Daha ucuz benzin i¢in aligveris kuponlan dagitmak,

- Vize islemlerini ve formaliteleri azaltmak,

- Turist harcamalar {izerinden alinan katma deger vergisini (KDV) kaldirmak,

- Yerel tasimacilikta indirimler ve pazar iilkelerden gelen turistleri tagiyan

ulastirma igletmelerine siibvansiyonlar saglamak”.

Ulkeler bu tegviklerin bazilarini uluslararas1 déviz kazanglarim arttirmak igin
kullanmuslar, ancak tanitim faaliyetlerini genellikle en ¢ok turist gonderen iilkeler
iizerinde yogunlastirmiglardir. Tanitim faaliyetleri tiiketicileri ¢ekmek igin yiiriitiilen
calismalan ifade etmektedir, ancak turizm i¢in tamitim faaliyetlerinin @i¢ temel hedefi

vardir:>

%8 Cem Tarhan, a.g.e., 5.87-88.
> Aym, 5.88-89.




36

- Tiiketiciler: Tiiketicilere yonelik tanitim faaliyetlerinin temel amaci,
tiikketicilerin iilkedeki turizm firiinlerinden, ¢ekiciliklerden haberdar olmasim
saglamak ve hedef pazarlarda satiglarn arttinniimasini saglamaktir.
- Seyahat Ticareti Yapan Kuruluslar: Tur operatérleri ve seyahat acentalar:
da tamitim faaliyetlerinin onemli bir hedefini olusturur. Bu sayede acentalarin ve
tur operatorlerinin iilkeye olan ilgileri ve iilke hakkindaki bilgileri arttirilarak bu
isletmelerin satig ¢abalar, tur sayilar ve turlarinin biyiikliikleri daha yogun hale
getirilmeye calisilmaktadir. Tur operatorlerine ve seyahat acentalarma yonelik
olarak yapilan tanitim c¢aligmalari, ayn: zamanda tur operatérlerinin de kendi
tanitim faaliyetlerinde iilkeyi tamitmasim saglamak, rekldm kampanyalarinda,
brosiirlerinde yer alabilmek amaci da tagimaktadir.

- Basin Kuruluslar: Basina yonelik tamtim c¢aligmalari ise turizm iiriiniiniin

ya da bir destinasyonun tiim ¢ekiciliklerinin reklam ya da halkla iligkiler

faaliyetleri ile yazili ve gorsel basinda daha ¢ok yer almasi amacini tagimaktadir.

Sonugta tiim tanmitum faaliyetlerinin amaci, tilketicinin tercihini etkilemek ve
turizm friinleri i¢in belirli bir pazarin talebini arttrmaktir. Seyahat igletmelerine ve
basina yonelik ¢aligmalar da tiiketicilerin tercihlerini etkilemek i¢in kullanilmaktadir.

Tamtim faaliyetleri i¢in kullanilan yontemler iki temel grupta toplanmaktadir.
Bunlar dogrudan tanitim y6ntemi olan reklam ve dolayli tanitim y6ntemi olan halkla
iligkiler faaliyetleridir.®®

Reklam, tiiketiciye mesaj géndermenin geleneksel ve dogrudan bir yoludur ve
reklam, iirlinii ya da hizmeti sunan kurulus hazirlar. Isletmeler tarafindan hazirlanan
reklamlar belirli bir icret karsihginda basili ve gérsel medyada yer alir. Dogrudan
tamitimin diger yollart ise brosiirler, posterler gibi bilgi iceren materyaller, Internet
sayfalari, turizm fuarlarinda kurulan standlar olarak siralanabilir. Uluslararas: tamtim
soz konusu oldugunda bu araglarin hemen hepsi kullanilmak durumundadir.

Tanitim faaliyetleri i¢in bir diger yontem de dolayli tamitim faaliyetlerinden
birisi olan halkla iligkilerdir. Halkla iligkiler ¢aligmalarinda, iiriiniin tanitimini yapmak
isteyen kurulus bu konuda uzman ya da kendi alaninda taninmms kisileri, kuruluglan
ikna etme yoluyla iiriiniin tamtilmasina ¢aligilir. Ornegin, yurt diginda yaymnlanan ve

onemli bir okuyucu potansiyeline sahip bir gazete ya da dergide bir iilkenin

% Cem Tarhan, a.g.e., 5.89-90.
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zenginlikleri, bir igletmenin hizmet performansi konusunda yazilar yer alirsa, derginin
ya da gazetenin yaymlandig: iilkede sozii edilen bolge, iilke ya da isletmeye olan ilgi
artacaktir. Halkla iligkiler faaliyetlerini reklamdan ayiran en énemli 6zellik, ikna etmeye
dayanmasi ve igletmelerin bunun i¢in herhangi bir bedel 6dememeleridir. Bunun yani
sira, halkla iligkiler faaliyetlerinin taninmis kisilerin deneyimlerini ya da iirine olan

inanglarin: yansitmasi acisindan daha etkili olma ihtimalleri vardir.

1.3.1.3. Tiiketicinin Korunmas ile Tlgili Politikalar

Tiiketicinin korunmasi konusu, 20. yiizyilin 6zellikle ikinci yarsi ile birlikte
Oonem kazanmig ve ¢ok tartisilan bir konu haline gelmistir. Tiim diinyada hizla yasanan
bilimsel ve teknolojik gelismeler bir taraftan insan yasamumi kolaylastirirken, diger
taraftan da aligveris hayatinda ortaya ¢ikan sorunlari arttirmustir. Bu sorunlarin
giderilmesine yonelik gelismeler tiiketici haklarim yasal zeminlere tasimugtir.®!

Serbest piyasa ekonomisi kurallarinda tiim tretim, tiiketicilerin istek ve
gereksinimlerine gore gerceklestirilmektedir. Temelinde tiiketicilerin oldugu piyasa
kosullarinda,  gii¢lii  iiretici-saticilarin =~ karsisinda  tiiketicilerin = gligsiizliigi
gozlenebilmektedir. Ozellikle serbest piyasa ekonomisinin tam olarak igleyemedigi
kosullarda tiiketicilerin giigsiizligii bir kat daha ortaya ¢ikmaktadir. Siirsiz {iriin
yenilemeleri, triinlerle ilgili bilgi eksiklikleri, fiyat farkliliklar1, yamltici reklamlar ve
yetersiz satis sonrast hizmetler kargisinda tiiketiciler, iiretici ve saticilarin yaninda zayif
ve savunmasiz kalmakta, bu durum da tiketicilerin korunmasi geregini ortaya
(,:1karrnaktad1r.62

Tiiketicinin korunmasi konusuna bu anlamda bakildiginda farkli tammlar
yapilabilmektedir. Bu tanimlara gore tiiketicinin korunmast;>®
- Tiiketicilerin aldiklarnn mal ve hizmetler konusunda, ddedikleri paranin tam
karsiligini almalandir.

- Tiketicilerin yagam standartlarinda beliren tatminsizligi giderme ve

diizeltmeyi amaglayan 6rgiitlenmis eylemlerdir.

8! Sevim Koyunoglu, Tiiketici Saghgi: Turist Sigortasi ve Tiiketicinin Korunmasi, (Ankara: Detay
Yay., 2003), s.13.

62 Geng Isadamlar1 Dernegi, 2000°li Yillara Dogru Tiirkiye’nin 6nde gelen Sorunlarina Yaklagimlar,
24- Tiiketicinin Korunmast, (Istanbul: Simge Ofis Matbaacilik, 1997), s.3.

6 Ayni, s.3-4.




38

- Beklentilerini kargilamayan mallardan dolayr biriken tatminsizliklerine
¢Oziim, zaran diizelme ve iade hakki arayan tiiketicilerin 6rgiitlenmis
¢abalandir.

Tiiketici haklar: temel olarak beg grupta toplanmaktadir: 64

- Tiketicinin saglig: ve giivenliginin korunmast hakki,

- Tiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi hakka,

- Tiiketicinin zararinin tazmin edilmesi hakka,

- Tiiketicinin bilgi almasi ve egitilmesi hakki,

- Tiketicinin temsil edilme hakki,

- Tiiketicinin saglikh bir cevrede yasama hakki.

Satin alinan mal ve hizmetlerin kaliteli hale getirilmesi, tiiketicileri koruma
bilincinin kurumsallagmasi ile miimkiin olabilmigtir. Tiiketicinin korunmasi sarmalinda
diger sektorlerde oldugu gibi, bir hizmet sektorii olan turizm sektériinde de satici
konumunda olan ulasim, konaklama, yeme-igme, eglence ve seyahat organizasyonu
faaliyetlerinde bulunan igletmeler karsisinda, titketici konumunda olan turistlerin gesitli
istismarlara karst korunmasi 6nem kazanmgtir.%

Giniimiizde, siirh geliri ile sinirsiz beklentileri arasinda bir denge kurmaya
¢alisan turizm tiiketicisinin sorunlarinin artmasi, turistlerin korunmasi konusunu turizm
politikalariin 6nemli bir boyutu haline getirmisgtir.

Genellikle bir¢ok turizm iiriinii (tatiller, seyahatler ve turlar) bir bagka iilkede
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Turist geldigi iilkenin dilini ya da yerel satig adetlerini
bilmeyebilir. Bu nedenle, turistlere haklan ile ilgili daha fazla bilgi saglanmasi ve
tiiketici korumay1 iyilestiren araglarin, ortaya g¢ikan sorunlarla birlikte diizenlenmesi
gerekmektedir.®®

Evrensel tiiketici haklar kapsaminda, turistlerin korunmasi konusu da turizm
politikalari i¢inde talep ac¢isindan ele alinmak durumundadir. Tiiketicilerin korunmasi
ayni zamanda, turistlerin giivenini arttirmak igin bir motivasyon araci olarak da

kullanilabilmektedir.

® Geng Isadamlan Dernegi, a.g.e., s.8.
5 Sevim Koyunoglu, a.g.e., s.188.
 Aymi, s.192.
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1.3.2. Turizm Araz ile Tlgili Politikalar

Turizm firtinlerinin ¢esitliligi ve birbirlerini tamamlayici 6zellikleri, beraberinde
bu iiriinlerin iiretilmesi igin ¢ok ¢esitli faaliyetlerin yapilmasi gerekliligini de ortaya
cikarmaktadir. Turizm {iriinlerinin hepsini tam anlamu ile kapsayan bir liste
yapilamayacag1 gibi; bunlar: iireten isletmelerin tam olarak siralanmasi da miimkiin
degildir. Bu ¢esitlilik nedeniyle turizm arzinin tanimlanmasi konusunda da bir takim
sikintilarla karsilagilmaktadir. Bununla birlikte, yine de turizm arzinin bilesenlerini
temel olarak dort grup altinda incelemek miimkiindiir:®’

- Altyap1 ve iistyap1

- Seyahat ve ulagtirma

- Yabanci yatirimlar

- Tegvik sistemleri

Turizm arzinin bu dort bileseni lizerindeki devlet politikalan farkli yapilarda ve
olgeklerde olabilir. Bu farkliliklarin nedeni, sektorden miimkiin olan en yiiksek faydanin
saglanmasi ile birlikte, kaynaklarin da korunmast ile ilgili ¢abalardir. Bagka bir ifadeyle;
turizm arzi iizerindeki politikalarin amaci, turistik kaynaklarin tiiketimi ve korunmasi
arasindaki dengenin saglanmasi ve turistik kalkinmanin siirdiiriilebilmesidir. Ulusal
ekonomi politikast ile turizm politikasinin ilkeleri ve hedefleri dogrultusunda turizm
arz1 iizerindeki politikalar, iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.

Arz endiistrisinin her bileseni turizm tiriinlerinin iiretimi ya da satiginda
dogrudan ya da dolayl bir sekilde yer almaktadir. Ekonomik, dogal, kiiltiirel ve sosyal
kaynaklar turizm sektoriiniin girdilerini olusturur; ancak insan becerisi ve hizmeti
olmaksizin turistik {riinin tamamlanmasi mimkiin degildir. Turizm {irliniiniin
olusabilmesi i¢in diger kaynaklarin bir araya getirilmesini saglayan unsurlar insan

becerisi, bilgi birikimi, deneyim ve inisiyatiftir.*®

1.3.2.1. Alt ve Ust Yap: Politikalan
- Altyapu ile Ilgili Politikalar

Turizm altyapisi, tistyapiy: destekleyen tiim hizmet ve tesislerden olusan ve

turizm faaliyetlerinin kalitesini, etkinligini ve verimliligini arttiran 6nemli bir unsurdur.

67 Cem Tarhan, a.g.e., s.101.
68 Ayni, s.103.
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Turizm altyapisini; temel altyap: tesisleri ve turizm sektoriine 6zgii altyap: olanaklar
olarak iki grupta ele almak miimkiindiir.%

Temel altyap: tesisleri; elektrik, kanalizasyon, su, dogalgaz gibi geleneksel
altyapr birimleri; yol-otoyol, demiryolu, liman, marina, havaalam, istasyon gibi
ulagtirma ile ilgili altyap: birimleri ve telefon, faks, radyo, televizyon, bilgisayar aglar
gibi iletisim altyap1 birimleri olarak siralanabilir.

Turizm sektériine Ozgii altyap: tesisleri ise; temel altyap: birimleri i¢inde yer
almayan, ancak sektorii destekleyerek verimliligini ve kalitesini arttiran altyap:
tesisleridir. Bu tesislerin bazilarini iistyap: i¢inde ele almak da miimkiindiir. Halka agik
plajlar, piknik alanlari, tepelik yerlerden denize inen merdivenler ya da yollar;
konferans, fuar ve sergi salonlari, konser salonlan ve spor turnuvalan i¢in yapilan
statlar turizme 6zgii altyap: birimleri olarak degerlendirilmektedir.”

Altyapr tesislerinin biiyliik bir béliimii, merkezi yénetimler ya da yerel ve
merkezi yOnetimlerin ortak caligmasi olarak yapilmaktadir. Ancak liberal ekonomi
anlayisinin yayginlagmasi ile birlikte telefon, elektrik, havaalani, liman, otoyol ya da
koprii gibi temel altyapr yatinmlarinda devletin rolii ve pay: giderek azalmaktadir.

- Ustyap: ile Ilgili Politikalar:

Turizmde istyapi, turizm triiniiniin iiretildigi ve turistlerin tilkketimine ya da
satisa sunuldugu tesislerdir. Oteller, restoranlar, konulu parklar, kumarhaneler, golf
sahalari, seyahat acentalarinin ofisleri; turizm iriiniiniin iiretilmesi, satis1 ve tiiketiciye
ulastirilmasi igin kullanilan iistyapa tesislerine 6rnek olarak siralanabilir.”!

Son yirmi yilda, turistik @iriiniin ¢ok ¢esitli sekillerde tiiketiciye sunulmasi ile
birlikte, iistyapr da ¢esitlilik agisindan ¢ok hizli bir gelisme gostermistir. Turizmde
iistyapimin  bu ¢esitliligi, turizm arzinda oldugu gibi tesislerin tam bir listesini
olusturmay1 imkansiz hale getirmektedir, ancak yine de bu tistyapi tesislerini;

- yiyecek-icecek,

- konaklama,

- eglence,

- rekreasyon,

- yat charterlari,

% Cem Tarhan, a.g.e., s.104.
™ Ayny, 5.104.
' Ayn, s.106.
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- tekne isletmeleri olarak gruplandirmak miimkiindiir.

Ustyap1 konusunda devlet, turistik altyapmin olusturulmasi ya da turistik diriiniin
tanitiminda oldugu kadar etkin bir rol iistlenmemektedir. Devlet sosyalist ekonomilerde
daha cok, liberal ekonomilerde daha az olmak kogulu ile genellikle turizmin arz
endiistrisi boliimiinde yer almaktadir. Bunun nedeni de, turizm sektériiniin ekonomik

faydalarim arttirmak ve turistik kaynaklari korumak olarak agiklanabilir.

1.3.2.2. Seyahat ve Ulastrma Isletmeleri ile ilgili Turizm
Politikalan

Turizm politikalan iginde; turistik iiriiniin temel iireticisi durumunda olan
konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri gibi bilesenlerin yami sira, bu iriinlerin
titketiciye ulasmasinda onemli bir rol iistlenen seyahat acentalari ve turistik iiriiniin
bilesenlerini bir araya getirerek tiiketicilere pazarlayan tur operatorleri de énemli yer
tutmaktadir.

Devletin seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ile ilgilenmesinin iki temel ve
birbirine zit nedeni vardir: "

- Seyahat acentalari, turizm {iriiniiniin 6nemli bir boliimiiniin satildig1 pazar

yerleri olarak nitelendirilebilir. Turizm arzi ve talebini bir araya getiren

kuruluglar olduklarindan; seyahat acentalarinin basarist ulusal turizm tiriinlerinin

satigin1 arttirdign gibi, sektorden saglanan makro ekonomik faydalari da

arttirmaktadir. Bu faydalar1 daha da arttirabilmek igin devlet, seyahat acentas:

faaliyetlerini destekleme ve motive etme ihtiyact duymaktadir.

- Diger yandan, turizm sektoriiniin bazi 6zellikleri, tiiketicilerin korunmasi

konusunda 6zel Onlemlerin alinmasimi gerektirmektedir. Turistlerin {iriinler

hakkinda tam ve dogru bilgiyi alabilmeleri, farkl: {iriinler hakkinda bilgi sahibi

olarak bunlar arasinda bir kargilagtirma yapma ve istediklerini segme haklarim

kullanabilmeleri i¢in devletin, tiiketici ile dogrudan diyaloga giren seyahat

acentalar1 ve tur operatérleri i¢in bir takim yasal diizenlemeler ile yiikiimliilikler

getirmesi gerekmektedir.

Bu onlemler ayn1 zamanda tiiketicilerin turizm tiriiniine ve iilkeye olan giivenini

saglamakta, dolayisiyla da bolgeye olan talebi arttirici bir etki yaratmaktadir. Bu giiveni

72 Cem Tarhan, a.g.e., 5.129-130.
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yaratabilmek ve herhangi bir hatali uygulama ile karsilagildiginda tiiketicilerin ugradig
zararin karsilanabilmesi igin seyahat acentalart bir takim maddi teminatlar ayirmak
durumundadir. Devlet bu teminatlarin toplanmasi, hatali uygulamalarin diizeltilmesi ve
zararin karsilanmas: igin gerekli miidahalelerin yapilmasi gibi 6nlemler almakla
yukiimliidiir. Son yillarda devlet, seyahat acentalarimin iflas etmeleri durumunda
tilketicilerin kayiplarii  karsilamak i¢in sigorta yapma yiikiimliiligii getirmeye
baglamustir. Bu yiikiimliiliiklerin yan1 sira, devlet seyahat acentalarinin ya da tur
operatorlerinin verimliliklerini arttirabilmek igin bir takim tesvikler vermekte, tanitim
i¢in destek saglamaktadir.

Seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin yaninda, ulastirma igletmeleri de turizm
sektoriiniin devamhilifinin saglanabilmesi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. DiZer
sektorlerde iiriinler tiiketicilere gotiiriilirken, turizm sektériinde iiriiniin iiretildigi anda
ve yerde tiiketilmesi gerekliligi nedeniyle, tiiketiciler Uriinlerin iretildigi yerlere
tasinmak durumundadirlar. Bu nedenle insanlarm tasinmasi 6zel ilgi, konfor,
organizasyon ve giivenlik gerektirmektedir. Turizm sektorii ve turistlerin giivenligi
acisindan vazgegilmez 6zelligi, devletin ulastirma igletmeleri konusunda 6zel ¢alismalar
yapmasmni zorunlu kilmaktadir. Devlet, ulastirma isletmeleri i¢in bir takim lisans
zorunluluklar getirirken, bir yandan da 6énemli 6lgiide finansal destek saglamaktadir.”

Teknolojik gelismeler, ulagtirma isletmelerinin pazar paylarim 6nemli 6lgiide
etkilemis ve dolayisiyla devletin ilgisini de farkli yonlere g¢ekmistir. 20. yiizyilin ilk
yanismnda deniz ve demiryollar1 daha fazla ilgi gormekteyken; 2. Diinya Savasi
sonrasinda kigisel otomobiller ve havayollarinin gelismesi ile gesitliligin artmas: sonucu
fiyatlarin 6nemli 6l¢tide diismesi nedeniyle, devletin ilgisi daha ¢ok sivil havacilik
faaliyetlerine kaymustir.

Teknolojik gelismeler ve 6zellikle de ucaklarin her gecen giin daha da giiglii,
hizli ve konforlu hale getirilmesi, havayolu tagimaciliinin 6niimiizdeki dénemlerde
bilylimeye devam edecegini ve bu konudaki turizm politikalarinin uygulamadan 6nemli

faydalar saglayacagini s6ylemek miimkiindiir.

" Cem Tarhan, a.g.e., s.130.
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1.3.2.3. Yabana Yatirimlar ile ilgili Politikalar

Turizm politikas1 hedeflerinin ger¢ekei bir sekilde belirlenmesi, baska bir
ifadeyle finansal kaynaklar da dahil olmak iizere biitiin kaynaklarin hedefler i¢in yeterli
olgtide saglanmasi; politikalarin uygulanabilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Turizm sektoriintin gelismesi i¢in hazirlanan planlarda, kamu ve 6zel sekt6riin iistyapi
yatirimlarinda ne olgiide yer alacagimin belirlenmesi gerekmektedir. Ozel sektériin
yatinmlarda yer almas1 bekleniyorsa;’*

- Gerekli sermaye diizeyinin ne oldugu,

-  Muhtemel yatinmcilarin ihtiyag duyulan fon miktar1 kadar birikimlerinin

olup olmadig,

- Yatiimcilarin yeterli sermayeye sahip olmalari halinde, bu yatinmeilarin

hazirlanan projelere yatirim yapmalarini saglayacak araglarin neler oldugu,

- Yatirimeilarn yeterli birikime sahip olmamasi durumunda ise alternatiflerin

neler olabileceginin belirlenmesi ve hiikiimetin gerekli sermayeyi karsilayip

karsilayamayacaginin ya da yabanci sermayenin bu yatirimlara katiliminin
saglanip saglanamayacag1 gibi politika agisindan son derece 6nemli konularin
acikliga kavusturulmas: gerekmektedir.

Yukarida siralanan bu sorulara verilecek cevaplar, politikanin uygulanma
stratejisini belirlemek igin gereklidir. Uygulama stratejisinde ihtiya¢ duyulan kaynak
miktan, tiiri, bu kaynaklan saglayabilecek kuruluslar (kamu kuruluglar, yerli ya da
yabanci sermaye kuruluglar gibi) belirlenerek politikalarin nasil uygulanacagi ortaya
konulur.

Bu noktada kredilerin ulusal ya da uluslararasi kuruluslar tarafindan saglanmasi
farkl: yaklagimlar gerektirmektedir:”

- Ulusal krediler kullamliyorsa; bunlarm geri 6deme kosullarnn da,

faaliyetlerden kaynaklanan nakit akiglan ile birlikte degerlendirilerek uygun bir

sekilde dengelenmelidir. Yerli sermaye yetersiz kaldiginda, devlet uluslararas:
kredi olanaklarim1 (Diinya Bankas1 gibi uluslararasi kuruluglar ya da uluslararasi
yatirim bankalari gibi) kullanabilir.

- Uluslararast kredi kaynaklan kullamldiginda ise; yatinmcilarin geri

Odemelerini, kredi veren kurulusun belirledigi déviz cinsinden yapacaklarim g6z

™ Cem Tarhan, a.g.e., 5.108-109.
> Aym, 5.109.
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Oniinde tutmalan gerekir. Eger faaliyetler sonucunda d6viz girdisi saglaniyorsa,

geri 6demelerin doviz akigina baglh olarak planlanmasi ¢ok daha kolay olacaktir.

Ancak faaliyetler ulusal pazarda yapiliyor ve nakit girdileri ulusal para cinsinden

gerceklesiyorsa, doviz kurlarindaki beklenmeyen dalgalanmalarin 6nemli

finansal yiikler getirebilecegi de goz 6niinde bulundurulmalidir.

Turizm arzinin bilesenleri bir kalkinma plam g¢ergevesinde ele almdiginda
yabanci sermayenin de dikkate alinmasi 6nemli yararlar saglayabilir. Yabanci sermaye;

- Ekstra finansman saglayabilir,

- Yatinmin geldigi tilkedeki talep iizerinde etkili olabilir ve

- Beraberinde y6netim ve pazarlama know-how’1 saglayabilir.

Turizm faaliyetlerinin pazar iilkeler ve yonelim iilkeler arasinda gergeklestigi
diistiniliirse, uluslararasi turizmden saglanan ekonomik faydalarin bu iki iilke grubu
tarafindan ortaklasa gergeklestirilmesi, turizm talebini 6nemli 6l¢iide etkileyecektir. Tur
operatérlerinin tur sayilarini arttirmalari, havayollarinin ugus sayilarimi arttirmalart gibi
turizm talebini yonlendirecek ve arttiracak faaliyetler, belirli bir iilke ya da bélgede
yatirm ortaklifi bulunan ve kar elde etmeyi bekleyen igletmeler i¢in daha ¢ekici
olacaktir. Bununla birlikte, kar elde etmeyi amaglayan yabanci ortaklar faaliyetlerin
etkinligini arttrmak igin yOnetim ve pazarlama know-how’mi da saglamak
isteyebilirler. Diger sektorlere kiyasla; uluslararas turizm, yatirim ortakliklarinin hedef

pazarn olarak nitelendirilebilir.

1.3.2.4. Tesvik Politikalan

Liberal demokrasilerde girisimciler, risklerini ve faydalarmi géz oniine alarak
belirli bir sektore yatirim yapma kararini kendileri vermektedirler. Bazi durumlarda ise,
bir iilkenin makro ekonomik beklentileri ile 6zel sektor yatinmlari arasindaki giiglii
ilisgki nedeni ile bireysel tercihleri yonlendirmek gerekmektedir. Her bir isletme
odemeler dengesine ve ekonomik biiyiimeye katki saglarken, dogal kaynaklarin israfina
ya da sosyal yapida bozukluklara neden olabilmektedir. Bu nedenle piyasa
ekonomilerinde devletin 6zel sektorii belirli bir sektére yatirim yapmaya zorlamasi
miimkiin degilse de; belirli yatinm projeleri i¢in diizenlenen ozel tesvikler ile
yatirimlarin yonlendirilmesi miimkiin olabilmektedir. Ozel sektor kararlanm etkilemeyi

amaglayan bu ek fayda, yardim ya da onceliklerin tiimiine “tesvikler”, bu tesvikleri
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kullanan politika modellerine de “tesvik modelleri” adi verilmektedir. Ozel sektor
kararlarim etkilemeyi amacladiklar i¢in tesvikleri birer devlet miidahalesi olarak
goérmek miimkiindiir. Tegvikler faaliyet ya da yatirim kararlarini herhangi bir zorlama
olmaksizin, bir takim gekicilikler ve motivasyon araglar1 kullanarak yapmaktadir.”®
Tesvik sistemleri temel olarak iki grup altinda incelenmektedir:”’
- Segici tesvik sisteminde; yalnizca segilen faaliyet kollari i¢in tesvikler tiir,
derece ve miktar olarak aym sekilde uygulanir. Burada tesviklerin uygulanacagi
ya da uygulanabilecegi yatirim projeleri ya da faaliyet konulari igin bir liste

olusturulur ve tegvikler bu listede yer alan her proje i¢in benzer miktarlarda

verilir.
- Kademeli tesvik sisteminde ise; cesitli sektorler, bolgeler, kapasiteler ya da

teknolojiler arasindan segilen projeler i¢in farkli 6lgeklerde tesvik sistemleri

belirlenir. Her iki sistemde de tesvikler yalmzca belirlenen projeler igin
gecerlidir. Turizm sektorii igin tegvikleri farklilagtiran ya da belirlemek igin
kullanilan degiskenler; yerlesim yeri, tiir, kalite, kapasite, fiziksel ayricaliklar ya
da doviz girdisi olabilir.
Istenen sonuglarin elde edilebilmesi igin tesvik sistemlerinin bir takim ilkeler
cergevesinde hazirlanmalan gerekmektedir. Bu ilkeler séyle siralanabilir:”®
- Tegvikler belirli ve secilmis faaliyet alanlarim1 gelistirmek igin
hazirlanmalidir.
- Tesvikler 6diil olarak diisiiniilmemeli ve halihazirda gelisen sektorler ya da

tamamlanmis projeler i¢in gelistirilmemelidir.

- Tegvikler belirli kararlar etkilemek i¢in kullanilabilecek ara¢lardir, bunlarin
amag olarak ele alinmamasi gerekir.

- Tegvikler, Dbelirlenen faaliyetlerin istenen zaman ve seviyede
gergeklestirilmelerini saglayacak diizeyde yapilmali, bunun igin optimal bir
seviye belirlenmelidir.

- Tegviklerin etkileri go6zlenmeli ve az ya da fazla olup olmadiklan

denetlenmelidir.

" Cem Tarhan, a.g.e., s.117-118.
 Aym, 5.122-123.
® Ayni, 5.118-120.
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- Tegvik sistemlerinin ¢alismasini zora sokabilecek yasal ve biirokratik

engellerin bu sistemler hazirlanirken diizeltilmesi gerekmektedir.

Tegvikler ozel sektorin tekil kararlarmi politika hedeflerine yaklastirmay:
amagladiklarindan, belirlenen sektorlere yatirim yapilmas: durumunda bagka tiirlii elde
edilemeyecek ek faydalar sunmak durumundadirlar. Tegvik sistemleri genellikle;

- Arazi tahsisi, vergi istisnalar, yatirrm vergileri ve harglar1 gibi baz

yiikiimliliiklerin kaldirilmasi ve yatirim maliyetlerinin azaltilmasi,

- Diigiik faizli yatinm kredileri, uzun vadeli 6deme kosullari, teminatlarin

azaltilmasi, siibvansiyonlar gibi katkilarla ek sermaye olanaklarinin saglanmasi,

- Diizenli bir nakit akiginin saglanabilmesi i¢in isletmenin ilk kurulug

i yillarinda vergi istisnalar1 ya da kisa dénemli isletme kredileri gibi olanaklarin
| sunulmasi,

- Kit olan ya da bulunmayan baz ihtiyaclarin saglanmasi i¢in 6denek tahsisi

ve bu ihtiyaglara oOncelik tamnmasi (ithalat izinleri, doviz, arazi, baz

hammaddeler gibi) gibi kolayliklar sunarlar.

Turizm sektorii ile ilgili olarak yukarida siralanan politikalar temel olarak kamu
sektoriiniin turizme miidahale alanlarini ifade etmektedir. Bu alanlar temel olarak su
sekilde 6zetlenebilir:”

- Planlama,

- koordinasyon,

- yasama ve diizenleme,

- yatirum ve

- tesvik.

Bu fonksiyonlara ek olarak sosyal turizm ve ¢ikar koruma rolleri de kamu
sektoriiniin turizmde iistlendigi roller arasinda sayilabilir. Kamu sektoriiniin iistlendigi
bu fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi igin oncelikle planlama ¢aligmalarmn
yapilmas1 gerekmektedir. Turistik gelismenin gelecegi ile ilgili ongoriilerin yapilarak,
kamu ve 6zel sektér kuruluglan arasmnda bir koordinasyonun saglanmasi, sektdriin
ihtiya¢ duydugu yasa ve diizenlemelerin yapilmasi, yatirim alanlarinin ve dlgeklerinin

belirlenmesi ve tesvik modellerinin geligtirilmesi ancak planlama sayesinde miimkiin

7 Colin Michael Hall (a), a.g.e., 5.32.
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olabilmektedir. Bu nedenle, turizm politikalarinin olusturulmas1 ve uygulanmasi

stireglerinde planlama ¢aligsmalan biiyiik 6nem tagimaktadir.




IKINCi BOLUM
TURIZM PLANLAMASI VE TURIZM TALEBININ ONGORULMESI

1. TURIZM PLANLAMASI

Planlama tiim yo6netim faaliyetlerinin ve politika caligmalarinin onemli
araglarindan birisidir. Ozellikle turizm gibi birgok sektor ile yakindan iliskisi olan
sektorlerde planlamaya yogun olarak ihtiya¢ duyulmaktadir.

Turizm sektorii, karmagik yapisi itibariyla pek c¢ok faktoriin bir arada ele
alinmasim1 gerektirmektedir. Turizm politikast1 kapsaminda belirlenen hedeflere
ulagabilmek i¢in, turizm sektorii ile yakin iliski i¢inde olan diger sektorlerin de
yapilacak planlama caligmalarinda goz o6niinde bulundurulmalari zorunludur. Bunun
yani sira, her bir ekonomik sektérle ilgili yapilan politika ve planlama ¢aligmalarinin da
birbirleri ile eggiidiimlii bir yapiya sahip olmalan gerekmektedir. Turizm sektoriiniin
planh bir sekilde gelistirilebilmesi i¢in, diger sektorlerde yasanan gelismeler ve bu
gelismelerin planlara yansitilmasi da son derece 6nemlidir.

Turizm planlamasi, turizm sektorii icin politikalarin  olusturulmasi ve
uygulanmasinda gerekli bir ara¢ olmasinin yani sira, diger sektorleri de i¢ine alan makro

planlarin hedeflerinin gergeklestirilmesinde de 6nemli roller iistlenmektedir.

1.1. Planlama Kavrami ve Tiirleri
Planlama temelde, amaglara yonelik olarak belirli araglarin esgiidiimlii hale
getirilmesidir.** “Planlama aym zamanda bir karar verme siireci olarak da goriilebilir” !
Gergekten de, sektorel gelismelerin birbirini takip eden bilyik ekonomik ve sosyal
sorunlar ortaya ¢ikarmamasi i¢in bir dizi dengenin mevcut olmasi ve ilgili her sektdrde
arz ve talep arasinda uyumun saglanmasi igin bir takim kararlar verilmesi

gerekmektedir.

% Hasan Olal, a.g.e., s. 75.

8 Colin Michael Hall (b), “The Politics of Decision making and Top-Down Planning: Darling Harbour,
Sydney”, Managing Tourism in Cities: Policy, Process and Practice, ed. by Duncan Tyler, Yvanne
Guerrier & Martin Robertson, (New York: John Wiley & Sons Ltd., 1998), s.11.
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“Planlama, gelecekte yapilacak iglerin bugiinden belirlenmesi ve bu amaglara
ulagsmay1 saglayacak ara¢ ve olanaklarin saptanmasidir. Dolayisiyla planlamanin
‘gelecegi 6ngérme’ ve ‘6nlemler alma’ faaliyetlerini kapsadig1 soylenebilir”.®?

Makro olgekte ele alindiginda planlama; “belli bir dénemde sosyo-ekonomik
amaglara ve saywisal olarak ifade edilen hedeflere ulasabilmek icgin, bu isle
gorevlendirilmis organlar tarafindan ve daha Onceden saptanan araglar1 kullanmak
suretiyle belli bir bolgede yiiriitiilen faaliyetlerin tiimii” olarak tanimlanmaktadir.®

Planlama bir yonetim islevi olarak, yonetimin diger fonksiyonlarindan daha
6nemli bir konumdadir ve dolayisiyla 6ncelikli olarak ele alinmasi gerekmektedir.
Yonetim siirecinin agamalari; planlama, 6rgiitleme, kadrolama, yoneltme, koordinasyon,
denetim, karar verme ve kontrol olarak 8 kademede incelenebilir. Bu fonksiyonlarin
yerine getirilebilmesi igin yonetim faaliyetlerine planlamadan baslanmasi gerekir.
Bunun nedenleri su sekilde siralanabilir:®*

- Diger yonetim fonksiyonlari planlamanin bir devamu niteligindedir ve

planlamaya dayanmaktadir. ‘

- Orgiitlerde kaynaklarin dagitimi ve basarili bir sekilde kullanilmasi planlama

caligmalarina baglidir.

- Orgiitler ister gegici, ister siirekli olsun; planlama sonucunda gérev yaparlar

ve yoneticilerin planlama olmadan liderlik gérevlerini yerine getirmeleri

miimkiin degildir.

- Amaglara ulagilip ulagilmadiginin ya da izlenilen yoldan nerede ve ne zaman

ayrilmak gerektiginin kavranmasi planlamaya baglidir, ¢iinkii planlama olmadan

denetim yapmak imkénsizdir.

Planlama bir kestirim faaliyetidir ve kestirim igin gelecek ile ilgili 6ngdriilmiig
bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Planlamanin yapilmamas: durumunda ya da yeterli
uzunlukta bir donemi dikkate almadan yapilan kisa vadeli planlama calismalar
sonucunda ciddi aksakliklar ve verimsizlikler ile karsilasilabilmektedir. Her iilkede
farkli diizeylerde ele alinmakla birlikte; ulusal planlama diinyanin her yerinde

yapilmaktadir. Planlama; sosyal, ekonomik, politik, psikolojik, antropolojik ve

8 Orhan I¢oz ve digerleri, a.g.e., s. 58.
8 Ozcan Yagcl, a.g.e., 5.193.
8 Orhan g6z ve digerleri, a.g.e., s. 59.
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teknolojik faktorleri kapsamaktadir ve aym zamanda gegmis, simdiki zaman ve

gelecekle ilgili bir kavramdir. ¥

Planlamanin uygulandi: temel alanlar sunlardir:®®

Ekonomik kalkinma,
Cografi bolge,

Altyap1 (Ulastirma tesis ve hizmetleri, su, elektrik enerjisi, kanalizasyon ve

kat1 atik sistemleri, iletigim),

Sosyal tesisler (Egitim, saglik ve rekreasyon tesisleri ve hizmetleri),
Park ve koruma alanlari,
Isletme,

Sehir ve bolgesel alanlar (Tiim plan tiirlerinin bir bilesimidir).

Planlama faaliyetleri, ele alinan konunun tiirii, kapsami, cografi dagilim ya da

amac1 gibi pek ¢ok faktére bagli olarak ¢esitlendirilebilir. Genellikle, siralanan bu

faktorlerin bir ya da birkag1 planin tiirii ve dlgegi konusunda belirleyici olmaktadir.

Yukarida belirtilen planlama alanlarma goére baglica plan tiirleri ise su sekilde

siralanmaktadir:®’

Kismi ve genel planlar,

Uzun, orta, kisa donemli planlar,
Ulusal ve bolgesel planlar,

Makro ve mikro planlar,

Tek merkezli ve ¢ok merkezli planlar,
Tek hedefli ve ¢ok hedefli planlar,
Biiyiime tipi ve kalkinma tipi planlar,

Yol gosterici ve emredici planlar.

Planlama kavramimn temel nitelikleri ve tiirleri turizm planlamasi igin de

gecerlidir; ancak turizmin kapsadig1 alanin genigligi planlamada da 6zel yaklasimlar

gerektirmektedir.

8 Clare A. Gunn, Tourism Planning, 2nd ed., Revised & expanded, (New York: Taylor & Francis,
1988), s.15-16.

% Edward Inskeep, Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development Approach, (New
York: John Wiley&sons, 1991) 5.25-26.

8 Ozcan Yagey, a.g.e., s.194.
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1.2. Turizm Planlamasi ve Onemi

Planlama gelecege yonelik faaliyetlerin belirlenmesi siirecinde karar verme
konusunda rehberlik eden 6nemli bir yonetim fonksiyonudur. Planlama aracilig: ile
turizm sektoriiniin stirdiiriilebilirlii saglanirken, topluma belirli sosyo-ekonomik
faydalar sunulmasi amaglanmaktadir. Turizm planlamasi bir bélgenin genel planlamasi
kapsaminda degerlendirilerek basari saglanirsa, turizm dogrudan bélgenin gelisme
kaliplan ile biitiinlestirilmis olur. Buna karsin, turizm plam genellikle bagimsiz bir
sekilde hazirlanmaktadir, ¢iinkii bu planlarin turizmin gelistirilmesi ya da mevcut turizm
sektoriiniin genigletilmesi ve iyilestirilmesi karar1 alindiktan sonra miimkiin olan en kisa
siirede gelismeye rehberlik etmeleri beklenmektedir.®

Turizm sektoriiniin karmagik yapisi, turizm planlamasinin kavramsal olarak
tammmlanmasimni ve anlagilmasim zorlastumig, dolayisiyla turizm iiriiniiniin  farkh
unsurlann arasinda koordinasyonun saglanmasi da giiclesmistir. Buna karsin, turizm
planlamasi kavramini 6nemli hale getiren de yine bu karmagik yapiyr olusturan ve
turistik {irliniin parcalar1 olan yerel halklarin kiiltiirleri ve yasam tarzlar ile gevresel
faktorlerdir. Turizmde planlama, turizmin gelisimini etkileyen ve bu gelisimden
etkilenen unsurlarin ¢esitliligini yansitan ekonomik, sosyo-politik ve ¢evresel unsurlar
birlestirici bir ozellik tasimaktadir.® Sekil 3, turizm planmnmn kapsamma giren bu

karmasik yapimin bilesenlerini gostermektedir.

%8 WTO (a), Guide for Local Authorities on Developing Sustainable Tourism, 1998, s.42.
% Colin Michael Hall (b), a.g.e., s.11.
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Yerli ve uluslararasi turist pazar gruplari

—

Turistik
cekicilikler
ve faaliyetler

N

Diger

Dogal, kiiltiirel turistik
Ulagtirma Ve sosyo- tesisler ve
ekonomik gevre hizmetler

Diger altyap:
tesisleri

Vatandaglarin turistik gekicilikleri
ve tesisleri kullanmalar

Sekil 3. Turizm Planimin Bilesenleri

Kaynak: Edward Inskeep, Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development
Approach, (New York: John Wiley & Sons, 1991), s.39.

Gelecegi gormek ve beklenen sonuglarin gerceklesme olasihif ile ilgili bir
kavram olarak planlama, turizmin avantajlarini ortaya c¢ikarabilecek tek yoldur.*
Turizm planlamasi, bir bélge ya da iilke igin gergeklestirilen kapsaml planlarin iginde
yer alan bir plan ¢esididir ve ilkenin genel kalkinma plan ve programlarimin bir
parg:a51d1r.91

Turizm plami, turizm sektériinde optimal hedeflerin, bu hedeflere ulagmak igin
kullanilabilecek kaynaklarin, alinacak dnlemlerin belirlenmesi ve hedef-kaynak-6nlem
arasinda iilkenin siyasal rejimine, ekonomik sistemine uygun, global analize dayali

gergekei bir uyumun kurulmasi anlamina gelmektedir.”

% Clare A. Gunn, a.g.e., 5.22-24.
°! Edward Inskeep, a.g.e., 5.34.
°2 Hasan Olah ve digerleri, a.g.e., s. 322.
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Turizmde planli bir gelismenin saglayacagi avantajlar, iilke ekonomisine etki
eden diger sektorlerin de kaynaklardan dengeli bir sekilde yararlanmasini ve gelismesini
saglar. Planl gelisme; hem turizm sektoriiniin ve diger sektorlerin, hem bolge halkinin,
hem de turistik hizmetlerden yararlanacak olan ziyaretgilerin yararmadir.

Planlama, turizm sektdriiniin biitiin alt sektérlerinde etkin bir performans ve
basan1 igin 6n kosuldur. Planlamanin orgiitiin amaglari, kaynaklar1 ve degisen pazar
olanaklar1 arasmnda gecerli bir uyumun saglanmasi ve bunun gelistirilmesi ile ilgili
yonetimsel bir siire olarak ele alinmas: gerekmektedir.”®

Uzun donemli bir planlama yaklagion ile ulusal, bolgesel ve isletme
diizeylerinde karhlik oranlarmi yiikseltmek ve turizm piyasasinda yer alan karar
birimlerinin memnuniyetlerini arttirmak miimkiindiir. Turizmde tesadiifi bir geligme,
oncelikle turizm faaliyetlerinden yararlanmay1 bekleyen yerel halka, ardindan bolge ve
iilke ekonomisine zarar getirecektir. Plansiz bir turistik gelisme kisa donemde mikro
olgekte karlilik yaratsa bile, uzun donemde toplumsal ve gevresel degerler agisindan
biiyiikk maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Dolayisiyla, boigesel ve ulusal
diizeyde turizm planlamasinin neden gerekli oldugu su sekilde ozetlenebilir:**

- Turizmin hammaddesi sayilan dogal ve kiiltiirel kaynaklarm gelecek

kusaklarin da kullanimi i¢in korunmas,

- Ulusal ve bolgesel kalkinma politikalariyla turizme ait politikalarin

uyumlagtirilarak sektorler aras1 baglantilarin kurulmasa,

- Turizmin gelistirilmesini amaglayan kararlarin almmasinda dzel ve kamu

sektérii olmak iizere konuyla ilgili tiim kesimlerin yan yana getirilebilmesi,

- Turistik ¢ekim unsurlan, turistik faaliyetler, olanaklar, hizmetler ve turizm

pazarlanim gelistirecek diizenlemelerin yapilmast,

- Turizmin neden olabilecegi olasi sorunlarin azaltilmasi ve turizmden elde

edilecek ekonomik getirilerin olabildigince esit bir sekilde dagitilmasi

- Turizmin gelismesine katkida bulunacak altyapr faaliyetlerinin

gerceklestirilmesi,

- Ozel turizm alanlarma ait ayrintili planlarm hazirlanmasi ve turizme uygun

diizenlemelerin belli standartlara sadik kalinarak hayata gegirilmesi,

3 Tim Knowles, Dimitrios Diamantis ve Joudallah Bey El-Mourhabi, The Globalization of Tourism
and Hospitality: A Strategic Perspective, (London: Continuum, 2001), s. 7.
#* Ozcan Yagcy, a.g.e., 5.195-196.
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- Gerekli kurumsal diizenlemeleri ger¢eklestirerek, turizm gelisim planlar: ve

politikalarinin etkili bir sekilde uygulanmasinin saglanmasi,

- Gelistirme yontemlerinin devaml izlenmesi.

Planlama ve yonetim faaliyetleri, turizmin uzun vadede siirdiiriilebilirligi i¢in
temel olusturmaktadir ve bu Ozelliklerin her tiirlii faaliyet ig¢inde yer almasi
gerekmektedir. Bununla birlikte; planlama ve yonetim faaliyetlerinin, turizm olaymin
gercek anlamda ortaya ¢iktifn ve turizmin etkilerinin goriildiigii yonelim diizeyinde de
ele alinmas1 gerekmektedir; ¢iinkii yénelimler istihdamin yaratildigi, gekiciliklerin yer
aldig1 ve turistlerin ziyaret ettikleri yerlerdir.”®> Ulusal ve bolgesel diizeyde turizm
planlamasi yapilmasimin birgok énemli yarari vardir, bu yararlar soyle siralanabilir:*®

- Turizmin amaglar1 ve bu amaglarin nasil gergeklestirileceginin, yani turistik

gelismenin amaglarinin ve politikalarinin belirlenmesi,

- Dogal ve kiltiirel kaynaklarin bugiinkii kullanim i¢in oldugu kadar, gelecek

icin de korunmasini saglayacak sekilde bir turistik gelismenin saglanmasi,

- Turizmin tlkenin ya da bolgenin genel gelisme politikalann ile

biitiinlestirilmesi ve turizm ile diger ekonomik sektorler arasinda baglanti

kurulmasini saglamast,

- Kamu ve o6zel sektoriin turistik gelisme tizerinde karar vermeleri icin

rasyonel bir zemin olugturmasi,

- Turizm sektoriiniin bircok unsurunun esgiidimlii bir sekilde geligimine

olanak saglamasi; turistik cekicilikleri, faaliyetleri, tesisleri, hizmetleri ve artan

oranda bolimlenen ve ¢esitlenen turizm pazarlarinin birbirleri ile
biitiinlestirilmesi,

- Turizm ile ilgili muhtemel sorunlar en aza indirirken, turizmin ekonomik,

cevresel ve sosyal faydalarin1 dengelemesi ve en uygun diizeye getirmesi,

- Cekiciliklerin, tesislerin, hizmetlerin ve altyapimn turistik gelismenin

boyutlar, tiirii ve yeri konusunda rehberlik edecek fiziksel bir ¢at1 olugturmasz,

% Kerry Godfrey, Jackie Clarke, The Tourism Development Handbook: A Practical Approach to
Planning and Marketing, (London: Cassell, 2000), s.3.

% WTO (b), National and Regional Tourism Planning : Methodologies and Case Studies, (London:
Routledge, 1994), s.3-4.




55

- Uygun turistik tesis tasarimlari ve birbirleri ile uyumlu, birbirlerini
destekleyen belirli turizm alanlann igin hazirlanacak ayrnntili planlar igin
standartlar belirlemesi ve rehberlik etmesi,

- Gerekli orgiitsel ve kurumsal ¢aligma ortamimi saglayarak, turistik gelisme
politikasinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve turizm yonetiminin sitirekliligi i¢in
temel olusturmasa,

- Turistik gelisme agisindan, kamu ve 6zel sektor ¢abalarinin ve yatirimlariin

etkin bir esgiidiimle yapilmasina olanak saglamasi,

- Turistik gelisme stirecinin siirekli olarak kontrolii ve yapilacak iglerin

istenilen sekilde yiiriitiilmesini saglayacak zemini hazirlamasi. .
Planli gelismenin faydalarina karsilik, plansiz geligme turizm sektoriine ve
l sektoriin  kullandig1 kaynaklara zarar vermektedir. Turizmde plansiz gelismenin
yonelimler iizerindeki olumsuz etkileri su gekilde siralanabilir:*’
o Fiziksel Etkiler
- Fiziksel ¢evrede hasar ya da kalic1 degisiklikler
- Tarihsel/kiltiirel yapilar ve kaynaklar {izerinde kalici hasar ya da
} degisiklikler
- Kirlilik
l - Trafik sorunlan
o Insanlar Uzerindeki Etkiler
- Yerli vatandaslarin hizmetlere ve turistik ¢ekiciliklere ulasamamasi

sonucunda olusan yerel kiiskiinliik

Yerli vatandaglarn turistleri sevmemesi

Kiiltiirel kimligin kaybedilmesi

Turizm sektorii calisanlarinda egitim eksikligi

Turizmin bolgeye getirdigi katkilarin 6nemsenmemesi

e Orgiitsel Etkiler
- Turizmin pazarlanmasi ve gelisimi konularinda birbirleri ile uyumsuz
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasi

- Isletmeler arasinda koordinasyon eksikligi

7 Robert Christie Mill, Tourism: The International Business, (New Jersey: Prentice Hall, 1990), s.177-
178.
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- Turizmin faydalarinin yeterli bir sekilde tanimlanamamasi

- Yerel kamu otoritelerinin desteklenmemesi

- Toplumu ilgilendiren 6nemli konular, sorunlar ve firsatlar ile ilgili dogru

yaklasimlarin geligtirilememesi

o Diger Etkiler

- Yetersiz gelisme belirtileri

- Cekicilik ve faaliyetlerin eksikligi

- Yiiksek mevsimsellik orani ya da kalis siirelerinin kisalmasi

- Tesis ve hizmetlerin kalitesinde azalma

- Seyahat bilgilendirme hizmetlerinde zayiflama

Turizm planlamasi siireci, turizm konusunda ne yapilmak istendigi ve
istenilenlerin nasil gergeklestirilecegi konusunda toplumun biitiin kesimlerinde bir
biling yaratmaktadir. Turizm planlamasi olmaksizin; turizmin gelismesi ile ulasilmasi
istenen amaglar ve hedefler, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yollar, ama¢ ve hedeflere
ulagilip ulagilamadif, iiretim faktorlerinin etkin ve verimli bir bigimde kullanilip
kullamilmadig1 gibi konularnn degerlendirmek ve kargilagtirmalar yapmak miimkiin
degildir.*®

1.3. Turizm Planlamasi Tiirleri
Turizm planlamasi tiirleri diger alanlarda hazirlanan baghica plan tiirlerinden
farkli degildir. Bununla birlikte, turizm sektoriiniin yapisal farkliliklarini g6z 6niinde
bulundurarak plan tiirlerini ti¢ faktére gore diizenlemek mimkiindiir. Bu faktorler;
planlamanin kapsadify siire, planlamanin 6rgiitsel yapisy, analiz edilen alanin 6lgegidir.
Yukarida siralanan faktérlere gore planlama tiirleri;””
- Donemsel,
- Orgiitsel ve
- fiziksel agidan farkli sekillerde siniflandirilabilir.

Bu simflandirma, planlarin birbirlerinden tamamen bagimsiz olduklari anlamina

gelmemektedir. Bir turizm plani genellikle bu plan tiirlerinin bir birlesimi olarak

hazirlanmaktadir. Ayrica turizm planlarmmn tiirleri ve uygulanma diizeyleri agisindan

*8 Orhan I¢6z ve digerleri, a.g.e., s. 67.
% Aym, s. 82-89.
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planlarinin diger sektdrlerdeki planlardan farki, ¢ok sayida sektorii kapsamasi nedeniyle

daha karmagik bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

diger sektorlerdeki planlama tiirleri ile aralarinda bir farklilik bulunmamaktadir. Turizm

Donemsel Turizm Planlari: Turizm planlarinin kapsadifi zaman siirelerine

gore yapilan bu smiflandirmada turizm planlar kisa, orta ve uzun dénemli planlar -

olarak ayrilmaktadir.

- Kisa Donemli Turizm Planlari: Kisa dénemli ya da operasyonel planlar
genellikle bir ya da iki yilik dénemleri, politik ve ekonomik fizibiliteleri
tamamlanmis ve karara baglanmig yatinm programlarini kapsar. Birgok iilke
genel olarak kullanilan ingaat teknikleri ve tesislerin yatinm-uygulama
donemleri ile uyum gosteren iki yillik planlari tercih etmektedir.

- Orta Donemli Turizm Planlari: Taktiksel planlama olarak da adlandirilan
orta donemli planlar, 3—6 yillik bir siireyi kapsamaktadirlar. Genellikle ulusal
planlarin bir parcasi olan yatinm programlari ve bolgesel ekonomik kalkinma
planlarimin siireleri ile uyum gostermektedirler. Pek ¢ok iilkede planlama ve
ekonomik istatistiklerin karsilagtirilabilmeleri icin orta doénemli planlarda
genellikle bes yillik dénemler benimsenmigtir. Orta donemli planlama, kalkinma
planlart ¢ergevesinde gerceklestirilen yatinm programlarina yanit veren bir
donemsel planlama tiirtidiir.

- Uzun Dénemli Turizm Planlari: Stratejik ya da perspektif planlama olarak
da bilinen uzun vadeli turizm planlari, 10 yildan 25 yila kadar olan dénemleri
kapsamakta ve orta dénemli planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda rehberlik
etmektedir. |

Orgiitsel Turizm_Planlari: Hazirlanan planlarin 6rgiitsel yapisina gére turizm

planlar1 biitiinlesik ve sektorel turizm planlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

- Biitiinlesik Turizm Planlar:: Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde planlama
siirecinin biitiin asamalarn ve ekonominin turizm ile iligkili diger sektorleri
arasinda daha iyi bir esgiidiim olugturmay1 amaglayan biitiinlesik bir planlama
yaklagimdir. Turizm sektéril ile ekonominin diger sektorleri arasinda fiziksel bir
igbirliginin saglanmasi, kaynaklarin optimal kullanimi agisindan son derece
onemlidir. Yollar, havaalanlan, limanlar gibi biiyiik altyap: yatinmlarinin sadece

turizm talebi ve ihtiyaglari igin degil, tarim, iiretim sanayii gibi diger sektorlerin
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de dikkate alinarak yapilmasi gerekmektedir. Ulusal turizm planlamasindan
yerel turizm planlamasina kadar biitiin 6lgekleri kapsayan turistik gelisme
planlarinin amagclar ayn1 olsa da, farkli cografi ve politik diizeylerde yaklasimlar
ile birlikte planlama siiregleri de farkli olmalidir. Turizm sektoriiniin basarili
olabilmesi i¢in, farkli diizeylerdeki bu planlarin biitiinlestirilmesi, birbirleri ile
esglidiimlii hale getirilmesi gerekmektedir.

- Sektorel Turizm Planlan: Ingaat, imalat, tarim, ulastirma ve turizm gibi
ulusal ekonominin degisik sektorlerinin birbirinden ayr olarak ele alindig:
planlama tiirtidiir. Bu planlama tiiriinde turizm, diger sekt6rlerden ayr olarak ve
ulagtirma, tarim, kiiltiirel alanlar gibi ekonominin diger sektorleri ile bagimlilig:
dikkate alinmadan sadece insaat ve hizmetler olarak ele alinmaktadir. Bir baska
yaklagimla; sektérel turizm planlarinin, turizmin alt sektorleri bazinda yapilmasi
olarak da ele alinmasi miimkiindiir. Alternatif turizm tiirlerinin planlanmasi,
turizme yonelik tstyapi tesislerinin planlanmasi ya da rekreasyon planlamasi

gibi faaliyetler sektorel turizm planlamas: faaliyetleri i¢inde diisiiniilebilir.

Fiziksel Turizm Planlari: Kapsadig1 fiziksel alana gore turizm planlari;

uluslararasi, ulusal, bélgesel ve yerel planlar olarak simflandirilabilir.

- Uluslararasi Turizm Planlari: Uluslararas: turizm planlari, genellikle farkh
iilkelerin turizm alaminda ortaklasa yaptiklari turizm planlamas: tiriidiir. Bir ya
da daha faza itilkenin cografi sinirlarimi agtify igin uluslararasi diizeyde ele
alinmasi gereken konularda, iilkeler igbirligi iginde bu tiir planlart hazirlarlar.
Daha ¢ok uluslararasi ulagtirma hizmetleri, farkli tilkeler arasindaki turistik
hareketler ve turlarm programlanmasi, komsu iilkelerdeki tamamlayic tesisler
ve temel cekiciliklerin gelistirilmesi, ¢ok uluslu pazarlama stratejileri ve tanitma
programlari ile ilgili olarak hazirlanan planlardir. Uluslararas1 diizeyde
pazarlama ve diger igbirligi gerektiren faaliyetler; Diinya Turizm Orgiitii (WTO)
ve onun bolgesel komisyonlari, Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO),
diger Birlesmis Milletler temsilcilikleri ve bolgesel komisyonlar, Uluslararas:
Hava Tasimacilign Birligi (IATA), Pasifik Asya Seyahat Birligi (PATA),
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Komitesi (OECD)’nin turizm komitesi ve
benzeri uluslararas1 orgitler tarafindan  diizenlenmektedir. Genellikle

uluslararas1 anlagmalar ile belirlendikleri i¢in, bu tiir planlarda daha ¢ok plana
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dahil olup olmama konusunda bir karar siireci gerekmektedir. Buna karsin, iilke
ici planlar turizmin gelecegi konusunda ulusal ve bagimsiz kararlar
gerektirdikleri ve iilkenin yapisina bagli olduklart icin daha fazla 6nem
tasimaktadirlar.

- Ulusal Turizm Planlari: Ulke diizeyinde yapilan planlama ¢alismalarini
kapsayan bu planlama tiirii; fiziksel planlama kapsaminda ilgili iilkenin
biiytiklikk ve ozelliklerine gore de degisebilen cografi boyutlara bagh olarak,
farkl: 6lgeklerde hazirlanabilmektedir. Ulusal turizm planlar:;'®

> turizm politikasi,

> temel turistik gekiciliklerin tanimlanmasi, turistik gelisme bolgelerinin
belirlenmesi, uluslararasi ulasim noktalari, tesisler ve hizmetler arasinda tilke
i¢in ulasim a1 kapsayan fiziksel yapi plani,

» diger temel altyapilar,

> konaklama ve diger turistik tesislerin ve hizmetlerin miktar, tiirii ve
kalitesi,

tilke igindeki turistik yollar ve bolgeler arasindaki baglantilar,

turizmin orgiitsel yapisi, yasalan ve tesvik politikalari,

turizm pazarlama stratejileri ve tanitim programlari,

Ogrenim ve egitim programlarn,

tesis geligtirme ve diizenleme standartlari,

sosyo-kiiltiirel, ¢cevresel ve ekonomik diigiinceler ve etki analizleri,

YV V V V V V V¥V

gelismenin agamalara béliinmesi, kisa donemli gelisme stratejisi ve proje
programiamasini da igeren ulusal diizeyde uygulama teknikleri iizerinde
yogunlagmaktadir.
- Bolgesel Turizm Planlari: Aym iilke igindeki bir ya da birka¢ bélgenin
eszamanli olarak planlanmasim ele alan plan tiirtidiir. Bolgesel planlamada fiziki
cografya boyutu 6nem kazanmaktadir. Genel olarak bolgesel Olgegin temel
Ozellikleri ekoloji ve arazi yapisi ile ilgilidir ve farkhi idari, siyasi ya da
ekonomik birimleri de kapsayabilir. Turizm bélgesi, bolgenin belirlenmesinde
kullanilacak se¢im kriterlerine gore sekillenmektedir. Boélgesel turizm

planlamasi genellikle yonetsel bolgelere gore yapilmasma karsin, miimkiin

19 Edward Inskeep, a.g.e., s.35.
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oldugunca mantiksal degerlendirmelere dayandirilmalidir. Buna ek olarak
uygulama agisindan igbirliginin gergeklestirilebilmesi igin 6rgiitsel bir yapiya
ihtiya¢ duyulabilir. Bolgesel diizeydeki turizm planlan asagidaki konular
iizerinde yogunlasmaktadir:'®!

> Bolgesel politika,
Bolgeye ulasim ve bolge iginde tesisler ve hizmetler arasinda ulasim ag;,
Turistik ¢ekiciliklerin tiirii ve yeri,

Sayfiye alanlan da dahil olmak iizere turistik gelisme alanlarinin yeri,

YV V V V¥V

Turistik konaklama ve diger turistik tesisler ile hizmetlerin miktar, tiirii

ve yeri,

»> Bolgesel diizeyde cevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik diisiinceler ve

etki analizleri,

> Bolgesel diizeyde egitim programlar,

» Pazarlama stratejileri ve tanitim programlari,

> Orgiitsel yap, yasalar, diizenlemeler ve yatirim tesvikleri,

> Gelismenin asamalara boliinmesi, projelerin programlanmasi, bdlgenin

boliimlere ayrilmas: gibi uygulama teknikleri.
- Yerel turizm planlari: Bir ya da birka¢ koy, belde gibi herhangi bir fiziksel
birim ya da birimlerine ait turizm planlamasi faaliyetidir. Kirsal alanda segilen
fiziksel bir birimi, kentsel bir alan ya da tarihsel merkezler i¢inde yer alan bir
birim i¢in yapilan turizm planlamasi da yerel turizm planlar iginde ele alnabilir.
Yerel turizm planlamasi, mikro 6lgekli bir turizm planlamasi tiiriidiir ve
genellikle bir yerlesim birimi, bir grup turistik tesis, rekreasyon tesisleri ya da
bir alanin planlanmasi anlamina gelmektedir. Bu diizeydeki planlama, turistik
¢ekiciliklerin 6zelliklerini, konaklama ve diger tesisler ve hizmetlerin yerini, alt-
bolgeye ulagimi, alt-bolge igindeki ulagim agini ve diger altyapi tesisleri ile ilgili
kurumsal faktorleri kapsamaktadir.

17 Edward Inskeep, a.g.e., s.35.
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1.4. Turizm Planlamas: Siirecinin Asamalar:

Turizmde planlama geleneksel olarak arazi kullanimi, alan gelistirme,
konaklama ve ingaat diizenlemeleri, turistik gelisme hacmi, kiiltiirel, tarihsel ve dogal
turizm yapilarmin sunumu, yollar ve atik sistemleri de dahil olmak {izere altyap:
unsurlarinin saglanmasi gibi konular iizerinde yogunlagsmaktadir. Bununla birlikte, son
yillarda turizm planlamasinin kapsami degismis ve genisleyerek; cevresel ve sosyo-
kiiltirel konular ile ekonomik gelismenin yerel, bolgesel ve ulusal olgekte
desteklenmesi ihtiyacini kapsayan bir sekil almigtir.'®

Biitiinlesik bir plan, turizm yonelimlerinin gelisimi i¢in pek ¢ok agidan 6nem
tagimaktadir. Biitiinlesik bir planlama yaklagimi, gelisme seklinin toplum ihtiyag¢larina
uygun bir bi¢imde sonuclanacagmi garanti altina almaktadir. Toplumun ihtiya¢ ve
istekleri planlama siirecinde dikkate alinmalidir. Bunun sonucunda ortaya bdlge ve
turistler i¢in uygun olan tek bir turizm tirii ¢ikacak ve bu turizm tiiriiniin yerel
vatandaglar tarafindan da desteklenmesi saglanacaktir.'®

Sekil 4’te de gorildiigii gibi planlama modeli siireklidir. Turizm
planlamasindaki sekiz agama hemen hemen tiim planlama diizeylerinde temeldir. Siireg;
kaynaklara iligkin bir envanter caligmasi ile baslar ve nelerin basarildiginin
degerlendirilmesi ile biter. Arada yer alan asamalar iyi bir turizm planlamasinda ihtiyag

duyulan 6zellikleri tanimlamaktadir.**

192 Colin Michael Hall (b), a.g.e., s.10-11.
103 Robert Christie Mill, a.g.e., s.180.
104 Nlorma Polovitz Nickerson, Foundations of Tourism, (New Jersey: Prentice Hall, 1996), s.45.
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Sekil 4. Planlama Siireci
Kaynak: Norma Polovitz Nickerson, Foundations of Tourism, Prentice Hall Inc., New Jersey,
| 1996., s.46.

Turizm planlamasinin etkin olabilmesi igin sistematik bir siire¢ iginde ele
‘»“ alinmas1 gerekmektedir. Turizm planlamas: siireci, planlama tiiriine ya da yerel
kosullara bagli olarak farkliliklar gosterebilirse de, genel olarak su asamalardan
olugmaktadir:'®
- Hazirlik ¢aligmalan
Gelisme hedeflerinin belirlenmesi
Aragtirma ve degerlendirme
Analiz ve sentez

Politikalarin belirlenmesi ve planin olusturulmasi

15 WTO (a), a.g.e., 5.45-46.
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- Kurumsal 6nerilerin olusturulmasi
- Uygulama ve degerlendirme.

Planlama siirecinin agamalar1 agsagida detayli olarak agiklanmaktadir.

1.4.1. Hazirhik Caliymalar:

Planlama siirecinin ilk agamasi; gelisme i¢in ihtiya¢ duyulan hazirliklarin
belirlenmesi i¢in faaliyet programimin dikkatli bir sekilde hazirlanmasidir. Faaliyet
programinin hazirlanmasi;

- projenin bagvuru sartlarinin belirlenmesi,

- ¢alismay: yiiriitecek teknik ekibin segilmesi,

- bir yonetim komitesinin atanmasi ve

- planlama faaliyetlerinin diizenlenmesini kapsar.

Planlama c¢alismasinda, istenen sonuglara ulagilabilmesi i¢in temel alinacak
noktalarin dikkatli bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Ulusal ya da bolgesel plan
i¢in temel alinacak noktalar; gelisme politikas1 ve planinin hazirlanmasi i¢in gereken
¢iktilar ve faaliyetleri ortaya koyar. Ekonomik, ¢evresel ya da sosyal olaylar ve 6nemli
kurumsal unsurlar gibi planlamada dikkate alimacak konularin, temel alinacak noktalar
icinde belirlenmesi gerekmektedir. Uygulama tekniklerinin tamimlanmasi da bu
asamada gercgeklestirilir. Temel alinacak noktalarin genel diizeni, planlama siirecini
takip etmektedir; ancak planlama bolgesinin belirli 6zellikleri ve ihtiyaglari da bu
noktalarin belirlenmesinde 6nem tagimaktadir.

Turistik gelismenin simrli oldugu boélgelerde, turizm planlamasinda temel
alinacak noktalar belirlenitken, mevcut turizm kaliplarinin da dikkate alinmas:
gerekmektedir. Turistik gelismenin biiyiik 6lgiide gergeklestirilmis oldugu bolgelerde
ise, mevcut gelismeyi siirdiirebilmek ya da hizlandirmak igin turizm planlamasina
gereksinim duyulabilir. Bu durumda da temel alinacak noktalarin, mevcut gelismenin
nasil yenilenecegi, gelecekteki turistik gelisme kaliplar i¢in ihtiya¢ duyulan rehberligin
nasil saglanacag gibi konular iizerinde odaklanmasi gerekmektedir.

Tek bir arastirma g¢aligmasinmn Oncelikli gelisme bélgeleri ve projeleri igin
hazirlanacak detayli planlar ile birlikte, ulusal ve bolgesel planlar gibi turizm planlarin

cesitli diizeylerini kapsamas1 yaygin bir kullamimdir. Planlamanin farkli diizeylerinin

tek bir aragtirma ¢alismasi i¢inde ele alinmasinin en énemli avantaji; 6nerilen gelisme
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kaliplarinda stirekliligin ve tutarhiligin daha fazla saglanmasidir. Bununla birlikte,
detayli planlama c¢alismalan icin sadece yakin gelecekte gelistirilecek bolgelerin ve
projelerin genel arastirma ig¢inde ele alinmasi gerekmektedir. Uzun vadeli gelisme
projeleri, o donemde egemen olan kosullara bagh olarak daha sonra detayh bir sekilde
planlanmalidir.

Temel alinacak noktalarin; plamin, hedeflerinin ve Onerilerin ne zaman
gerceklesecegini gosteren bir hedef yil belirlemesi gerekir. Daha once de belirtildigi
gibi planlama i¢in hedef alinan yillar genellikle 10, 15 ya da 20 yildir. Gelisme
agamalan bes yillik donemler icin belirlenmelidir. Hedef y1l ve asama donemlerinin
belirlenmesi; projeksiyonlarin yapilmasi, hedeflerin belirlenmesi ve gelismenin

asamalara ayrilmasi i¢in bir zamanlama modeli saglamaktadir.

1.4.2. Hedeflerin Belirlenmesi

Planlama siirecinin baglangicinda, turistik gelisme hedeflerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Hedefler iizerinde karar verilmesi ¢ok Onemlidir, ¢iinkii hedefler bir
ilkede ya da bolgede turizmin gelismesi ile beklenen sonuglan ifade etmektedirler.
Hedefler genellikle gesitli sosyo-ekonomik faydalar ile iligkilidir ve ayrica turistik
gelisme agisindan degerlendirilmesi gereken, olumsuz cevresel ve sosyo-kiiltiirel
etkilerin en aza indirgenmesi gibi konular1 da ortaya koyarlar. Hedeflerin devlet ile (ya
da yonetim komitesi ile) yakin bir fikir aligverisi icinde belirlenmesi gerekir, ¢iinkii
hedefler turizm geligim politikalarinn ve planlarimn temel belirleyicileridir.'®

Hedefler oncelikle diigiinceler halinde belirlenir, sonrasinda yapilan arastirma ve
analiz ¢alismalarinin sonuglar: ile birlikte planin yapisina bagh olarak daha agik hale
getirilirler. Baglangi¢ hedeflerinin birbirleri ile ¢eliski i¢inde oldugu ya da gergek
anlamda bu hedeflere ulasilmasimn miimkiin olmadign ortaya c¢ikabilir. Ornegin
hedeflerden biri, turizmin ekonomik faydalarimin en ist diizeye ¢ikarilmas: iken, bir
digeri ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerin en aza indirgenmesi ve siirdiiriilebilir
kalkinmamn saglanmasim éngorebilir. Bu hedeflerin her ikisini de gergeklestirebilecek
bir planin hazirlanmast miimkiin olmayabilir. Bu nedenle hedeflerin ekonomik, gevresel

ve sosyo-kiiltiirel konulart dengeleyecek sekilde hazirlanmalan gerekmektedir.

1% WTO (b), a.g.e., s.12.
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Turistik gelisme hedeflerinin iilke ya da bélge icin belirlenmis genel kalkinma
hedeflerini yansitmast ve desteklemesi de gerekmektedir. Bu konu, turizmin genel
kalkinma modelleri ile biitiinlestirilmesi a¢isindan son derece Onemlidir. Bazi
durumlarda ise, turizm sektoriiniin ekonomi igindeki rolii g6z oniinde bulundurularak
uygun turizm hedeflerinin gergeklestirilebilmesi igin genel hedeflerin g6zden

gecirilmesi de miimkiindiir.

1.4.3. Arastirma ve Degerlendirme

Planlama siirecinin aragtirma agamasi; turizmin tiim yénleri ile ilgili niteliksel ve
niceliksel verilerin derlenmesini kapsar. Arastirma asamasinda incelenecek veriler su
sekilde siralanabilir:'%’

- Kiiresel ve bolgesel turizm kaliplan ve egilimleri,

- Benzer turizm iiriinleri sunan ve ayn turist pazarindan turist ¢geken, mevcut

ya da potansiyel turistik yonelimlerin 6zellikleri,

- Planlama ¢alisgmasimn yapildig: iilke ya da bolgenin turist vanig egilimleri,

turist variglan ile ilgili sayilar ve 6zellikleri,

- Mevcut ya da potansiyel turistik ¢ekicilikler ve faaliyetler,

- Mevcut ve énceden planlanmis konaklama tesisleri ve diger turistik tesisler

ile hizmetler,

- Mevcut ve 6nceden planlanmig ulastirma isletmeleri ve hizmetleri, lilkeye ya

da bolgeye ulagim yollart ve i¢ ulagim sistemleri,

- Mevcut ve 6nceden planlanmg diger altyap tiirler,

- Dogal kaynaklar, arazi kullanimi ve arazi sahiplik hakki (arazilerin miilkiyeti

ya da kiralanmasi) ile ilgili konular,

- Turizmde istihdam, ekonomik ve isgiicii gelisim planlar1 da dahil olmak

iizere, mevcut ekonomik durum ve istihdam ile ilgili caligmalar,

- Fiziksel ve sosyal gelisme planlan,

- Cevresel ozellikler (iklim kaliplar1 ve topografya) ve gevresel kalite (hava,

su, goriintii ve giiriiltii kirliligi, tikamklik (congestion), mimari yap1 ve diger

faktorler),

1 WTO (b), a.g.e., 5.13-14.
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- Sosyo-kiiltiirel kaliplar, 6zellikle de turistik gelismenin yerel halk ve kiiltiirel

ozellikler iizerindeki etkileri,

- Mevcut ve dnceden planlanmig egitim programlarn ve insanlan turizmde

calismaya hazirlamak i¢in kurulmus egitim enstitiileri,

- Turizmde mevcut kamu ve ozel sektor kuruluslari, bunlarin 6rgiitsel yapilar

ve personeli,

- O donemde gecerli olan yatinm politikalan ve turistik tesisler, hizmetler ve

altyapi igin sermaye yatirimlarinin mevecut durumu,

- O donemde gegerli olan turizm yasalar1 ve diizenlemeleri.

Aragtirma asamasinin en 6nemli unsurlarindan birisi, turistik g¢ekicilikler ve
faaliyetler ile ilgili verilerin derlenmesidir. Bunlar, turistlerin iilkeyi ya da bolgeyi
ziyaret etmelerini saglayan temel unsurlardir. Turistik cekicilikler ve ilgili faaliyetler;
tir, ulasilabilirlik, gelisme olanaklar, turistlerin gérmek ya da yapmak istedikleri
faaliyetlerin  6zelliklerini gosteren pazar egilimleri gibi farkli agilardan
degerlendirilmelidir. Ayrica birincil ve ikincil ¢ekicilikler olarak da siniflandirilmalar:
miimkiindiir. Birincil ¢ekicilikler, turistlerin bolgeyi ziyaret etmelerinin temel nedeni
olan ve tam anlamiyla korunmus, tesislerle gelistirilmis gekiciliklerdir. Ikincil
cekicilikler ise; daha az 6nemli olan ancak birincil ¢ekicilikleri tamamlayan, turistlerin
ilgilerini ve kalma siirelerini arttiran ¢ekiciliklerdir.

Turistik ¢ekicilikler ve faaliyetler, konaklama tesisleri, diger turistik tesisler ile
baz1 altyapr tiirleri gibi pek c¢ok wunsur i¢in alan aragtirmalari yapilmasim
gerektirmektedir. Aragtirmalarin, bu unsurlara ait Ozellikleri belirleyerek,
degerlendirmeleri gerekmektedir. Ayrica, turistik tesis ve hizmetlerin uygunluk, kalite
ve etkinliginin degerlendirilmesi, altyapmin turistik gelismeye ne sekilde hizmet
edeceginin belirlenmesi de gereklidir. Bunun i¢in genellikle pazar iilkelerdeki tur
operatorleri ile gériigmeler ve pazar arastirmalar1 yapiimaktadir.

Diger aragtirma tiirleri, dokiimanlarin incelenmesini ve yerel halk ile
goriismelerin yapilmasini gerektirir. Altyapi, dogal kaynaklar, arazi kullanimi ve arazi
sahipligi ile ¢evresel ozellikler gibi bazi konulara iliskin aragtirmalar, genellikle ulusal
ya da bolgesel diizeyde ve turistik geligme igin hazirlanan daha detayli planlar

cercevesinde yapilir.
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1.4.4. Analiz ve Sentez
Aragtirma bulgularindan elde edilen tiim niteliksel ve niceliksel bilgilerin analiz
edilmesi ve derlenmesi gerekmektedir. Sentez, analiz agamasindan elde edilen gesitli
bilesenlerin bir araya getirilmesi ve biitiinlestirilmesi anlamina gelmektedir. Analiz ve
sentez asamasinin temel boyutlari sunlardr: '
- Pazar analizi, ¢ok cesitli kaynaklardan elde edilen bilgiler araciligi ile
yapilabilir. Kiiresel, ulusal ve bolgesel turizm kaliplar1 ve pazar egilimleri ile
ilgili bilgiler ¢ok 6nemli girdiler saglamaktadir. Turistik tesislerin, ¢ekiciliklerin
ve hizmetlerin aragtinilmasi ve degerlendirilmesi de ¢ok 6nemlidir ve bunun i¢in
turistik gelisme hedeflerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ulkenin ya da
bolgenin temel turist pazarlarindan ulagilabilirligi, mesafesi, seyahatin maliyeti
ve turizm agisindan uygunlugu da énemli birer faktordiir. Pazar analizi; gelisme
ve pazarlama Onerilerinin uygulanmas: halinde, hedef pazarlardaki potansiyel
turistlerin sayisim ve tiirlinii ortaya koyar. Hedef pazarlar ile ilgili
degerlendirmeler genellikle planin hedef yilina bagl olarak beg yillik dénemler
i¢in belirlenir.
- Pazar analizlerinden yola ¢ikilarak pek ¢ok hesaplama yapilabilir. Thtiyag
duyulan konaklama tesisi sayis1 ve tiirlii 6ngoriilerek, diger turistik tesisler ve
hizmetlere olan ihtiyag¢ belirlenebilir. Ayrica turizm sektériiniin ihtiya¢ duydugu
personel sayis1 ve 6zelliklerinin de 6ngériisti yapilabilir.
- Ihtiyag duyulan turistik tesis ve hizmetler ile turistik faaliyetlerin
ongoriilerine bagl olarak, ulastirma ve diger altyap: tesisleri ile hizmetlerine
olan ihtiyaglar da belirlenebilir.
- Arastirilan unsurlardan yola c¢ikilarak fiziksel, ekonomik ve sosyal
faktérlerin  biitiinlesik analizleri ya da sentezleri hazirlanir. Tagima
kapasitelerinin belirlenmesi, siirdiiriilebilir turistik gelismenin dikkate alinmasi
da bu sentez kapsaminda yer alir.
- Tim kurumsal unsurlar, politikalarin olusturulmas: ve Onerilerin
hazirlanmasi i¢in degerlendirilir ve analiz edilir.
Sentezin 6nemli bir bagka roli de, turizmin gelistirilmesi ile ilgili temel olanak

ve smurhiliklarin belirlenmesidir. Bu sayede onerilerin belirlenmesi, olanaklardan nasil

1% WTO (b), a.g.e., s.14-15.
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yararlanilacagi ve smirhiliklar ile nasil miicadele edilecegini gosteren bir temel
olusturulmus olur.

Analiz ve sentez agsamasinda benzer turistik {iriinler sunan ve benzer pazarlara
hitap eden olas: rakip yonelimler ile ilgili 6neriler de degerlendirilmelidir. Hem planin
hazirlandi8) iilke ya da bolge, hem de rakip yonelimlerde turistlerin ihtiyaglarimi tatmin
edecek yeterli bilyiime saglanmig, ancak yeterli pazar biiylimesi saglanamamg olabilir.
Eger planlama calismasinin yapildig1 bolgedeki ¢ekicilikler, tesisler ve hizmetlerdeki
gelisme ile rakip yonelimlerden daha fazla avantaj sunulabilirse, istenilen sayida ve

tiirde turisti cekebilmek i¢in daha uygun ¢aligmalar yapilmis olacaktir.

1.4.5. Politikalarin Belirlenmesi ve Planin Olusturulmasi

Planlama siirecinde bu asama, turistik gelisme {izerindeki politikalarin
belirlenmesi ve fiziksel planlarin  hazirlanmasimi  kapsamaktadir.  Politikalarin
belirlenmesi ve planlarin hazirlanmasi i¢in en uygun yaklasim, oncelikle alternatif
gelisme senaryolarinin hazirlanmast ve degerlendirilmesidir. Fayda ve maliyetleri
dengeleyecek tek bir plan olmadigindan, alternatif politika ve planlarin;'®

- gelisme hedeflerinin kargilanmasi,

- ekonomik faydalarin en uygun diizeye ¢ikartilmasi,

- g¢evresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerin olumlu yonlerinin giiclendirilmesi ve

olumsuz yo6nlerinin en aza indirgenmesi,

- diger turistik yonelimlerle etkin bir bicimde rekabet edilmesi gibi pek ¢ok

faktore bagh olarak degerlendirilmeleri gerekir.

Bu degerlendirmelere bagli olarak alternatif politika ve planlar arasindan bir
se¢cim yapilarak hedefler ve yapilacak caligmalar daha somut ve agik bir hale
getirilmektedir. Politikalarin belirlenmesi ve planin olusturulmasi, yonetim komitesi ya
da diger ilgili gruplarla yakin bir iliski iginde yiiriitilerek, uygun turistik gelisme

kaliplan konusunda bir fikir birligini yansitmalar1 saglanmalidir.

1% WTO (b), a.g.e., s. 15-16.
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1.4.6. Kurumsal Onerilerin Olusturulmasi

Kurumsal unsurlar iizerinde yapilan arastirma, analiz ve degerlendirmelere bagh
olarak onerilerin ve son kararlarin belirlenmesi miimkiindiir. Pek ¢ok 6neri i¢in, en
uygun olanin belirlenmesinden once alternatiflerin degerlendirilmesi gerekir. Bazi
unsurlarda degisiklik yapilmasina ihtiyag duyulmayabilir, ancak bu durumun yapilan
incelemeler ile agikga ortaya konmas: gerekmektedir. Devlet ya da 6zel sektoér daha
sonra gelecege iliskin kosullara bagl: olarak ne tiir bir yol izlenecegine karar verecektir.
Kurumsal 6nerilerin olugturulmasinda ydnetim komitesinin ve diger ilgili gruplann da

caligmalara dahil edilmesi gerekmektedir.110

1.4.7. Uygulama ve Degerlendirme

Planlama siirecinin son asamasi, uygulama tekniklerinin belirlenmesidir.
Uygulama araglarinin planlama siireci boyunca ve 6zellikle de politika, plan ve diger
Onerilerin olugturulmasi siiresince belirlenmesi ve dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu,
belirlenen plan ve onerilerin gergekei ve uygulanabilir olmasm saglamak agisindan
onemlidir. Uygulama esnasinda ve sonrasinda turistik gelismenin hedefleri ve belirlenen
politikalann karsilayip karsilayamadifim gormek icin degerlendirmeler yapilmasi
gerekmektedir. Yapilan degerlendirmeler ile ortaya ¢ikan sorunlar belirlenebilir ve bu

sorunlar ciddi boyutlara ulagmadan diizeltici 6nlemler alimabilir.'!

2. TURIZM TALEBI VE ONGORU

Planlama faaliyetleri, ekonomi ve turizm politikalarinin genel hedeflerine bagl
olarak genellikle talebin Ozellikleri ve potansiyeli dogrultusunda yapilmaktadir. Bu
nedenle turizm talebinin 6zelliklerinin, yapisinin ve sayisal bﬁyﬁklﬁgﬁnﬁn‘ gelecekte ne
sekilde gergekleseceginin belirlenmesi gerekmektedir. Turistik arz kapasitesi, yogunluk
alanlar1 ve niteliklerinin dogru bir sekilde 6ngoriilmesi, talebin o6zelliklerinin ve
gelecekteki sayisal bityiikliigiiniin belirlenmesine baghdir.

Turizm planlamasinda talep faktorii, tiim diger turistik faaliyetlerin ortaya ¢ikis
nedeni oldugundan, oncelikle talep analizlerinin ve Ongorillerinin yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle talebin sayisal biyiikliigii ile ilgili 6ngériiler turizm planlamasi

acisindan hayati 6nem tagimaktadir.

"0 WTO (b), a.g.e., s. 16.
1 Aym, s. 16.
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2.1. Turizm Talebinin Tanmum ve Ozellikleri

Talep; ekonomide ihtiyaglar kargilamak igin yiiriitiilen mal ve hizmet firetiminin
itici giicii olarak kabul edilmektedir.''? Genel olarak talep “satin alma giiciiyle
desteklenmis satin alma istegi” olarak tanimlanmaktadir.'”®> Turizm talebi ise; “yeterli
satin alma giiciine ve bog zamana sahip olup, belirli bir zaman diliminde ve belirli bir
hedef dogrultusunda turistik mal ve hizmetlerden faydalanan ya da faydalanmak isteyen
kisi ya da kisiler toplulugu” olarak tanimlanabilir.!™*

Turizm talebi diinya 6lgeginde ekonomik ve psikolojik faktérlere bagh olarak
farkl tiiketim kaliplarina sahip oldugundan, temel olarak ii¢ bilesen halinde incelenmesi
daha uygun olacaktir:'"

- Fiili Talep: Seyahat ve turizm tiriinlerini satin alan insanlarin sayisi,

- Potansiyel Talep: Kosullan elverdigi zaman seyahat edecek olan insanlarin

sayisi,

- Ertelenmis Talep: Ulasim, konaklama gibi arz unsurlarinin veya ortamin

uygun olmadig1 ya da bu tip olanaklardan haberi olmayan insanlarin sayis.

Bu caligma kapsaminda incelenen turizm talebi; istatistik kayitlarinda “gelen
turist sayis1” olarak ifade edilen ‘fiili talep’tir. Dolayisiyla, ¢aligma incelenirken “talep”
kavraminin seyahat ve turizm {irlinlerini satin almakta olan mevcut turistlerin sayisi

olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Turizm talebi ekonomide yer alan diger mal ve hizmetlere y6nelik talebe kiyasla
bazi farkliliklar ve 6zellikler gostermektedir. Turizm talebinin bu farkli 6zelliklerini su
sekilde siralamak miimkiindiir:' '

- Turizm talebi bagmmsiz bir talep niteligindedir, kisiden Kkisiye
degismektedir. Insanlan seyahate yonelten gesitli nedenler vardir ve her insanin
turizm ihtiyaci farkli hedeflere yonelik olabilir. Bu nedenler insanlarin atmosfer
degistirme istekleri ve kigisel bir takim etkiler altinda kalmalarmin birer

sonucudur.

12 Adrian Bull, The Economics of Travel and Tourism. (2nd ed.. Melbourne: Longman, 1995), s.25.
13 Ozcan Yagcl, a.g.e., s. 21.

14 Orhan i¢6z, Metin Kozak (a), Turizm Ekonomisi, (1. bs.. Ankara: Turhan Kitabevi, 1998), 5.88.

115 peter M. Burns, Andrew Holden, Tourism: A New Perspective, (London: Prentice Hall, 1995), 5.24.
16 Orhan i¢6z, Metin Kozak (b), Turizm Ekonomisi : Turizm Mikroe ve Makro Ekonomik Etkileri,
(2. bs.. Ankara: Turhan Kitabevi, 2002), s. 91-92.
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2.2. Turizm Talebini Belirleyen Faktorler

Turizm talebi karmagik bir yapiya sahip oldugundan, pek ¢ok faktorden olumlu
ya da olumsuz sekilde etkilenmektedir. Bu faktorlerden bazilari; ekonominin genel
yapisinda meydana gelen degisiklikler ya da tiiketicilerin sahip olduklan ekonomik giig,
seyahat yeri segimini etkileyen tilketicinin bulundugu yer ile gidilecek yerin sahip
oldugu toplumsal ve demografik ozellikler, tiikketicinin satin alma kararim etkileyen
reklam ve tamtim c¢aligmalari ya da tiiketicinin sahip oldugu turizm bilinci gibi
faktorlerdir. Bunlarin yam sira, diinya tizerinde gergeklesen terdr ya da dogal afetler
gibi sira dis1 olaylar ile iilkelerin turizm konusundaki yaklasimlari da turizm talebini
olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Turizm talebini etkileyen faktérler temel olarak;'!’

ekonomik faktérler,

toplumsal ve demografik faktorler,

sinirlayici faktérler ve

diger faktorler olarak incelenebilir.

2.2.1. Ekonomik Faktorler

Turizm talebini etkileyen en 6nemli ekonomik faktorler;'®

- turistik mal ve hizmet fiyatlari,

- kigilerin harcanabilir gelir diizeyleri,

- seyahat edilen yerin uzaklig,

- konaklama potansiyeli ve arz kapasitesi ve

- teknolojidir.

Ekonomik faktorler, her sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de onemli
degiskenlerdir. Uluslararas1 kitle turizmi incelendiginde, talebin yogun bir gekilde
geligmisg tilkelerden geldigi goriilmektedir. Benzer sekilde degisik turizm tiirlerine (spor,
kiiltiir, i vs.) olan talebi de yine gelismis iilkelerde yasayan insanlar olusturmaktadir.
Potansiyel bir turist, seyahat karar1 verirken; kendi gelir diizeyini, gidecegi bolgedeki
fiyat diizeyini, doviz kurlarimi1 ve ulastirma maliyetlerini dikkate almak durumundadir.

Sonugta alinacak karar, o bolgeye gidip gitmemek, gidilecek ise tatil siiresi,

17 Orhan I¢6z, Metin Kozak (b), a.g.e., s. 103-141.
18 Aym, 5.103.
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gidilmeyecek ise alternatif bolgenin neresi olacagi konusundaki arastirma ile yakindan
ilgilidir.

Turizm {iriint, tiiketicilerin {iriinii elde etmek i¢in iiretim yerine fiziksel olarak
gitmek zorunda oldugu bir {iriindiir ve ulagtirma da bu iiriiniin ayrilmaz bir pargasidir.
Cogunlukla, turistlerin gitmek istedikleri bolgedeki ekonomik degiskenler, turistlerin
geldikleri bolgedeki degiskenlerden oldukga farklidir. Bu durum, 6zellikle uluslararasi
turizmde ve uzun siireli seyahatlerde daha belirgindir.'”® Tablo 5, turizm talebini

etkileyen ekonomik degiskenlerin bir listesini géstermektedir.

Tablo 5. Turizm Talebini Etkileyen Ekonomik Degiskenler

Turist gonderen bilgedeki Turist kabul eden
degiskenler bolgedeki degiskenler Baglant: degiskenleri
(A Grubu) (B Grubu) (C Grubu)

¢ Kisi bagina diisen gelir
dizeyi

o Gelir dagilim

¢ Seyahat diizenlemeleri
e Ulusal paranin degeri
(satin alma giicii)

¢ Genel fiyat diizeyi

e Arz olanaklar ve
rekabet diizeyi

e Turizm iiriiniiniin
kalitesi

e Turistler konusundaki

o Turist gonderen iilke
ile hedef bolge
arasmdaki karsilagtirmali
fiyatlar

o Turist génderen
tilkede yapilan tanitim

el ekonomik diizenlemeler ¢alismalarn
e Vergi politikasi ve o Diviz kurlart
turizm harcamalan e Seyahat siiresi ve
konusundaki kontroller cyat
maliyeti

Kaynak: Adrian Bull, The Economics of Travel and Tourism, (2nd ed.. Melbourne:
Longman, 1995), s.31.

Tabloda yer alan A grubu degiskenler; turist kabul eden bélgeden bagimsiz
olarak, turist gonderen iilke ya da bdélgedeki turistik tiiketicilerin olugturdugu talep
iizerinde etkili olan degiskenlerdir. Bu degiskenler turizm pazarlarmna girmek
konusunda alicilarin yeterliligini belirleyen simirlamalarla ilgilidir. Bu smirlamalar;
para, zaman ve yasal diizenlemeler seklinde olabilir.

B grubu degiskenler; bolgenin ekonomik olarak ¢ekiciligini ifade eden
degiskenlerdir. Bolgeler arasinda ya da bolge iginde turistleri ¢ekmek igin agirt bir
rekabet s6z konusu oldugundan, turist kabul eden bolgelerdeki ekonomik kosullarin

birlikte hareket etmeleri gerekmektedir.

19 Adrian Bull, a.g.e., s.31.
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Ugiincii grupta yer alan C grubu degiskenler ise, turist geken bolge ile turist
gonderen bolge arasindaki 6zel baglant1 unsurlarini olugturmaktadir. Diger bir ifadeyle,
yalmzca turist gonderen bolgeden turist kabul eden bolgeye yonelik talebi etkileyen
degiskenlerdir. Bu degiskenler, 6zellikle turistlerin farkli bélgeler arasinda seyahat
karar1 vermeleri sirasinda 6nemli etkiye sahiptirler.

Bir mal ya da hizmetin talebini ilk olarak etkileyecek olan faktoriin o mal ya da
hizmetin kendi fiyat1 olmas1 ekonomide “talep kanunu”nun dogal bir sonucudur. Bu
nedenle turizm talebini diger sartlar aym olmak kosuluyla turistik mal ve hizmet
fiyatlarinin bir fonksiyonu olarak gérmek miimkiindiir. Turizm talebinin fiyat esnekligi
konusunda yapilan aragtirmalar, talebin fiyat karsisindaki esnekliginin oldukga yiiksek
katsayilar verdigini ve genellikle birim esneklikten (-1°den) fazla oldugunu
gostermektedir. Bu da turistik mal ve hizmet fiyatlarinda meydana gelen degismelerin
talep miktarinda daha fazla degismelere neden olacagi anlamina gelmektedir.

Turizm talebini fiyattan sonra ikinci olarak etkileyen en oOnemli faktor,
potansiyel turistlerin harcanabilir gelir diizeyleridir. Turistler de diger tiikketiciler gibi
para konusunda duyarlidir ve turistik mal ve hizmetlere karsi talep bu kisilerin
kullanlabilir gelirlerindeki degismelerden dnemli 6l¢iide etkilenir. Thtiyag duyulan ve
titketici faydasin1 en yiiksek diizeye c¢ikaracak olan mal ve hizmetler arasinda
dagitilacak diizeyde yeterli paraya sahip olmak ya da olmamak tiiketicileri etkileyen en
O6nemli faktordiir.

Uzaklik, turizm talebi ac¢isindan caydirict etki yaratan onemli bir diger
faktordiir. Bir iilkenin diger tilkelere olan uzaklig1 ve ulastirma olanaklari, ayn1 zamanda
ekonomik bir faktor olarak turizm talebini etkiler. Uzakhk faktoriiniin talep tizerinde iki
yonlii etkisi vardir. Birincisi, seyahat mesafesi arttik¢a seyahatin siiresi de artacag igin
bu mesafe ek bir fedakarlik gerektirecek ve konaklama siiresinin azalmasina neden
olacaktir. Ayrica uzun mesafelere yapilan yolculuklar daha yorucu olmaktadir. Her ne
kadar ulastirma sektériindeki teknolojik gelismeler mesafe kavraminin goreceli etkisini
azaltmigsa da, mesafe ve ulastirma yine de caydiric1 bir faktor olarak turizm talebini
etkilemektedir. Bu agidan turizm talebi ile mesafe arasinda ters yonli bir iligki
bulunmaktadir. Uzakhifin talep tizerindeki ikinci etkisi ise; insanlarin zamam yeterli
olsa da daha uzak bolgelere seyahat etmenin maliyet agisindan daha biiyiik giderlere

neden olmasidir.
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Bir turistik bolgedeki alt ve iist yapmin durumu, turist kabul olanaklari ve
turistlere sunulan mal ve hizmetlerin kalitesi de talep iizerinde etkili faktorlerdir.
Bolgenin turizm sektdriiniin miktar ve kalite bakimindan ihtiyaglara yanit verebilecek
diizeyde olmast, turistlerin aradiklan 6zellikleri tagimasi, hizmetlerin kalitesinin yiiksek
olmasinin yaninda fiyatlarinin da ekonomik olmasi ve gii¢leri orta diizeyde olan
turistlere hitap edebilmesi, o bolgeye olan turizm talebini arttinci yonde etki
yapmaktadir. Buna karsin, enflasyonist baskilar sonucu fiyatlarm yiikselmesi turizm
sektoriine yansidig1 zaman, turistler kendileri i¢in daha elverisli sartlar sunan iilkelere
gitmeyi tercih etmektedirler.

Teknolojideki gelismeler, son yillarda turizm talebini en ¢ok etkileyen
faktorlerin baginda gelmektedir. Teknolojideki gelismelerin turizm talebi iizerindeki
etkileri arz ve talep agisindan iki sekilde ele alinabilir.

Turizm arz1 agisindan; bir turizm bolgesinde en son teknoloji ile yapilan altyap:
yatinmlar turizm sektoriiniin gelismesinde 6nemli bir etken olacaktir. Bir bolgede
havaalaninin bulunmasi, ¢ok sayida havayolu isletmesinin bolgeye sefer diizenlemesi
sonugta turist gonderen bolge ile turist kabul eden bolge arasindaki yolculuk siiresinin
kisalmasma yol agacaktir. Konu talep yonii ile ele alindiginda ise; gelisen teknoloji
calisma siirelerinin azalmasina ve sonugta da insanlarin bos zamanlarinin artmasina yol
agmustir. Ayrica televizyon, bilgisayar, internet gibi gelisen iletisim araglar insanlarin
kiiltiir diizeylerinin artmasina, gordiiklerini ve okuduklarmi gergeklestirmeye, gérmeye

ve yeni yerlerin ve kiiltiirlerin farkina varmalarina yol agmaktadir.

2.2.2. Toplumsal ve Demografik Faktorler

Bir toplum i¢inde yasayan biitiin insanlarin ayni diizeyde seyahat egilimine
sahip olduklan séylenemez. Toplum igindeki belirli insan tipleri, yas gruplar, turizm
sektoriiniin farklh alt dallarinda degisik talep o6zellikleri gosterirler. Bu faktorlerin
belirlenmesi ve aragtirilmasi; turizm sektériinde ulagtirma, konaklama ve tur se¢iminin
yam sira, turistik rekldm ve tanitma faaliyetleri konusunda stratejilerin belirlenmesine
yardimci olmaktadir. Turizm talebi iizerinde etkili olan toplumsal faktérler su sekilde
siralanabilir:'?°

- Yas, cinsiyet ve aile yapasi,

120 Orhan i¢éz, Metin Kozak (b), a.g.e., s. 125-132.




76

- Meslek,

- Egitim diizeyi,

- Dil giigliikleri,

- Kentlesme orani,
- Boszaman ve

- Hareket olanaklari.

g~

2.2.3. Turizm Talebini Simirlayan Faktorler
Yukarida siralanan faktérler turizm talebini duruma gore olumlu ya da olumsuz

yonde etkileyebilen ve genellikle bireysel 6zellikler ile ilgili fakt6rlerdir. Bu faktorierin

yani sira, asagida siralanan ve c¢ogunlugu devlet ya da politika uygulamalarindan
kaynaklanan faktorler talebi sinmirlayic: etkenler olarak kabul edilmektedir: !

- Devlet kontrolleri,

- Seyahatlerin vergilendirilmesi,

- Turizm irtinlerinin olumsuz 6zellikleri,

- Turizmin mevsimsellik 6zelligi,

- Uluslararas: siyasi ortam.

2.2.4. Diger Faktorler

Ekonomik, toplumsal ve demografik faktoérlerin yam sira, turizm talebini
etkileyen ¢ok sayida faktér bulunmaktadir. Turizm olay: daha ¢ok insanlarin kendilerini
tatmin etmek, eflenmek ve degisiklik yapmak gibi ihtiyaglan ile ilgili oldugundan, bu
amaglarin gergeklestirilmesi i¢in tiiketiciler tarafindan dikkate alinan bir takim faktorler
s6z konusudur. Bu faktorler:'*

- Saglik,

- Moda, zevk ve aligkanliklar,

- Reklam ve tanitim olarak siralanabilir.

Turizm talebini etkileyen bu faktérler, planlama siirecinde yapilmasi gereken
caligmalara da agiklik getirmektedir. Bununla birlikte turizm planlamas: i¢in talep ile
ilgili en 6nemli nokta, gelecekteki talep miktarinin sayisal olarak ifade edilmesi ve talep

egilimlerinin ne yonde gergekleseceginin belirlenmesidir.

121 Orhan i¢6z, Metin Kozak (b), a.g.e., s. 136-141.
12 Aym, 5.135.
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2.3. Ongorii Kavramimn Tammi ve Amaci

“Ongoril temel olarak; bir olgunun gegmisi ile ilgili bilgilerin gelecegi tahmin
etmek i¢in derlenmesi siirecidir”. Olgu s6zciigii basit bir ifade ile “duyularla tahmin
edilebilecek bir olusum, bir durum ya da bir gergek™ olarak tanimlanabilir. Bir olgunun
gecmisi hakkinda pek ¢ok yoldan bilgi toplanabilir. Nicel veriler matematiksel kurallar
ile diizenlenebilir ya da olgunun ge¢misi ve gelecegi konusunda uzmanlarin gériigleri
analiz edilebilir.'*>

Ongoriiler iiretilmesinin 6nemli bir nedeni, bu sayede elde edilen verilerin
planlama siirecinde kullanilacak olmasidir. Planlamanin nedeni de, gelecekte olmasi
gereken ya da olmas: istenen kosullarin diginda farkli bir durumun ortaya g¢ikma
olasiligidir. Cevreyle ilgili 6ngoriller yaparak kosullardaki degisikligi ya da bu kosullara
uygun degisme siireci planlanabilir.'**

Ongorii, olaylar meydana gelmeden olusumlarimi tahmin etme sanati olarak da
tammlanabilir '* ve planlama siirecinin merkezinde yer alir. Bununla birlikte gelecegi
Ongérmenin planlama ile kangtinlmamas: gerekir. Gelecegin 6ngériisii, gelecekte ne
olacagini ge¢mise bakarak tahmin etmektir. Planlama ise gelecegin Ongoériisiinii de
kullanarak uygun ¢oziimlere ulagmay: amaglar.'*® Ongoriiler, planlama ¢alismalarinda
birer ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Ongoérii yonetim siirecinde ihtiyag duyulan énemli bir unsurdur. Bir yénetici risk
ya da bagarisizligi en aza indirgemek ya da basariy1 en iist diizeye ¢ikartabilmek igin
gelecegi planlamak ve bunun i¢in de bir takim 6ngorii yontemlerinden faydalanmak
durumundadir. Yapilan ongoriilerin dogrulugu, yonetim tarafindan verilen kararlarin
kalitesini de etkilemektedir."”’

Yonetim ile ilgili kararlarin her zaman dogru ve giivenilir 6ngoriilere ihtiyaci
vardir. Yanlig 6ngoriilerin igletme faaliyetleri lizerinde 6nemli olumsuz etkileri vardir.

Iyi bir dngorii sistemi, sistematik olarak elde edilen verileri kullanarak ve gerekiyorsa

12 Douglas C. Frechtling (a), Practical Tourism Forecasting, (Oxford: Butterworth-Heinemann, 1996),
s.7.

124 Stafford Beer, “Forecasting: A Tool of Adaptation”, Forecasting and Planning, ed. by R. Fildes & D.
Wood, (Hampshire: Gower Press, 1983), s.187.

125 Brian Archer (a), Demand Forecasting in Tourism, (Bangor [Wales]: University of Wales Press,
1976), s.10. ]

126 Giileyman Ozmucur, Gelecegi Tahmin Yontemleri, (Istanbul: Istanbul Sanayi Odasi Aragtirma
Dairesi Yaym No: 199072, 1990), s.1.

127 Brian Archer (b), “Demand Forecasting and Estimation”, Travel and tourism Hospitality Research:
A Handbook for Managers and Researchers, ed. by J.R. Brent Ritchie, Charles R. Goeldner (2nd ed..
New York: John Wiley&Sons, 1994) s. 105.
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yoneticilerin uzmanliklarindan faydalanarak olusturulabilir.'?® Ongoriiler pazarlama,
tiretim ve finansal planlama i¢in gerekli ve 6nemlidir. Turizm sektoriinde, diger pek ¢ok
hizmet sektoriinde oldugu gibi dogru Ongoriilere duyulan ihtiyag, 6zelikle iiriinlerin
dayamksizlik 6zelligi nedeniyle daha da artmaktadir.'®
Ongorii, yonetimin karar verme faaliyetlerinin 6nemli bir parcasidir. Bir orgiit;
hedef ve amaclarim seger, gevresel faktérleri tahmin eder ve daha sonra bu amag ve
hedeflere ulastiracak faaliyetleri secer. Yonetimin sansa bagimliligim azaltmaya
calismasi ve cevresi ile ilgilenirken daha bilimsel yaklagmasi nedeniyle 6ngérillere olan
ihtiya¢ artmaktadir. Bir 6rgiitiin tiim boliimleri digerleri ile iligkili oldugundan, iyi ya da
kotii bir ongorii 6rgiitiin tamamim etkileyecektir. Ongoriiniin 6nemli bir rol oynadig
bazi temel alanlar soyle siralanabilir:'*°
- Programlama (Planlama): Kaynaklarin etkin kullanim i¢in iiretim, tagima,
nakit akislari, personel gibi unsurlarin programlanmas1 gerekmektedir. Uriine
olan talep hacmi, malzeme, isgiicli, finansman ya da hizmetler bu tiir bir
programlama i¢in gereklidir.
- Kaynak alimi: Hammaddelerin ahnmasi, personel bulunmasi, makine ya da
donanimlarin satin alinmasi igin gereken zaman birka¢ gin ile birka¢ ay
arasinda degismektedir. Ongorii, gelecekte kaynaklara ihtiyag duyulacak
dénemlerin belirlenmesi icin de gereklidir.
- Kaynak ihtiyacinin belirlenmesi: Biitlin organizasyonlarin uzun dénemde
hangi kaynaklara ihtiya¢ duyacaklarimi belirlemeleri gerekmektedir. Bu tiir
kararlar piyasa kosullarina, cevresel faktdrlere ve finansal, insan, Uriin ve
teknolojik kaynaklarin igsel gelisimine baglidir. Bu belirlemelerin hepsi i¢in iyi
ongoriiler ve iyi tahminler yapabilen ve uygun kararlar verebilen yoneticilere

ihtiyag vardir.

128 Walter Vandaele, Applied Time Series and Box-Jenkins Models, (Florida: Academic Press Inc.,
1983), s.2.

12 Brian Archer (b), a.g.e., s. 105.

30 Spyros Makridakis, Steven C. Wheelwright, Rob H. Hyndman, Forecasting: Methods and
Applications, (3rd ed.. New York: John Wiley&Sons, 1998), s.5.
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2.4. Turizmde Talep Ongoriisii ve Kullanim Alanlar

Bugiin yapilan bir se¢imin ya da verilen bir kararin gelecek ile ilgili sonuglar
doguracag) diiiniildiigiinde dngériilere ihtiyag duyulmaktadir. Ongoriilerin niteligine
bagl olarak daha iyi kararlar vermek miimkiindiir. Pek ¢ok karar nispeten rutin, ¢ok
yakin gelecege iliskin ve kiigiik kazanglar ya da kayiplar getirecek kararlardir. Bu tiir
kararlar igin gelecege iliskin basit varsayimlar (gelecegin gegmise benzer olacag gibi)
yeterli olacaktir; ancak ¢ok sayida kisa vadeli karar, uzun vadeli faaliyetlere etki edecek
ve pek ¢ok karar uzun vadede biyiik 6lgekli etkiler yaratacaktir. Kazanglar ya da
kayiplar biiyiik oldugunda, bir 6ngérii sonucunda alman kararlarin 6nemi de
artacaktir.”!

“Turizm talebi, turizm ile ilgili tiim is alanlarimin kararlarim etkileyen temel
unsurdur. Havayollar1, tur operatérleri, oteller ve diger turizm igletmeleri turistler
tarafindan talep edilecek iiriinler ile ilgilenmektedirler. Bu igletmelerin bagarisi biiyiik
olgtide turizm talebinin durumuna baglidir. Yonetimin basarisizlif1 ise genellikle
piyasadaki talebi kargilayamamaktan kaynaklanmaktadir. Talebin isletme karliligindaki
anahtar roli diigiiniildiigiinde, gelecekteki talebi Ongérmenin tim planlama
faaliyetlerinde 6nemli rol oynayacag agik¢a goriilmektedir. Ozellikle turizm {iriiniiniin
dayaniksizlik-stoklanamama 6zelligi dikkate alindiginda, etkin bir planlama i¢in dogru
ongoriilere ihtiyag duyulacag: kesindir”.'*

Kiiresel tiiketici egilimleri, turistlerin yonelim seciminde daha ayirt edici
davrandiklarim gostermektedir. Tiiketim kaliplar1 artik daha az ongoriilebilir ve daha
degisken hale gelmistir. Turizm biitiinliyle kaynaklarin niteliine ve ziyaret edilen
yonelimin politik istikrarina baglidir ve biiyiik 6lgiide rekabete dayali bir i alam haline
gelmistir. Rekabet avantaji artik sadece dogal kaynaklara degil, teknoloji diizeyine ve
sunulan bilgi ve yeniliklere de baglidir.*?

Ongorii, turizm planlamasinda énemli bir rol oynamaktadir ve ayn1 zamanda
Ozel sektor icin de mal ve hizmetlerin kithigim ya da fazlahifin1 6nlemek agisindan gok

onemlidir. Turistik yatinmlar; isletme faaliyetlerinin profesyonel bir sekilde

131 Roger K. Chrisholm, Gilbert R. Whitaker, Jr., Forecasting Methods,(Illinois: R. D. Irwin, 1971), s.1 -
2.

32 Hajyan Song, Stephen F. Witt, Tourism Demand Modelling and Forecasting: Modern
Econometric Approaches, (1st ed.. Amsterdam: Pergamon, 2000), s.1.

133 C.1.8.C. Burger, M. Dohnal, M. Kathrada, R. Law, “a Practitioners Guide to Time Series Methods for
Tourism Demand Forecasting”, Tourism Management, Vol.22, (2001), s.403.
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planlanmasina, uzun vadede faaliyetlerin siirdiiriilebilirligine ve sektériin gelecegi
agisindan ulagilabilir bir vizyona bagli olarak yapilmak durumundadir.”**

“Turizm sektorii basarisiz kararlarin riskini azaltmak durumundadir. Bu riski
azaltmanin Onemli yollarindan birisi, gelecekte olabilecek ya da gevrede ortaya
cikabilecek degisiklikleri daha agik bir sekilde gi‘)rebilmektir”.l35

Gelecegi onceden belirlemek miimkiin olmadig: i¢in, hi¢bir 6ngorii tam olarak
dogru bir sonucu garanti etmemektedir. Dolayisiyla turizmde talep 6ngoériisiiniin amaci
“bilinen kogullar dikkate alinarak ortaya ¢ikabilecek en olasi talep diizeyini 6ngérmek
ya da alternatif politikalar uygulandiginda elde edilebilecek farkli talep diizeylerini
gostermek” olarak agiklanmaktadir.'*® |

Turizm sektorii ve sektoriin bagaris1 ya da bir iilkenin ekonomik ve sosyal refahi
tizerindeki etkisi ile ilgilenen kisi ve kuruluslar, karar verme agamasinda risk unsurunun
en aza indirgenmesine ihtiya¢ duymaktadirlar. Kargilagilabilecek riski azaltmanin en
Onemli yollarindan bir tanesi de gelecek ile ilgili belirli olaylar ve kosullar hakkinda
daha acik bilgilere sahip olmaktir. Turizm sektorii igin en 6nemli unsur taleptir ve biitiin
sektorler gibi turizm sektorii i¢in de talep konusunda riskin azaltilmasi 6nemli bir
ihtiyagtir.

Turizm 6ngoriisii i¢in 6zel, farkli yontemler bulunmamaktadir. Bu nedenle, diger
alanlardaki isletme yoneticileri ya da kamu planlamacilan tarafindan geligtirilen nitel ve
nicel teknikler turizmde talep ngoriilerinin olugturulmasi igin kullanilmaktadir."’

Turizm talep 6ngoriilerinin pek ¢ok kullanim alani vardir. Turizm sektorii i¢inde
karar verme durumunda olan pazarlamacilar, yoéneticiler, planlamacilar ya da diger
kamu kuruluglan i¢in talep ongériilerinin farkhi anlamlan ve kullamim alanlari soyle
siralanmaktadr:'*®

e  Turizm pazarlamacilarn talep dngériilerini;

- Stratejik ya da yillik pazarlama planlan i¢in pazarlama hedeflerinin

belirlenmesinde,

- Satin alma hacmine bagl olarak potansiyel pazarlarin ortaya ¢ikartilmasinda,

134 € 1.8.C. Burger ve digerleri, a.g.e., 5.404.
15 Aym, 5.404.

136 Brian Archer (b), a.g.e., s.105.

137 C.1.S.C. Burger ve digerleri, a.g.e., 5.404.
138 Douglas C. Frechtling (a), a.g.e., s.8.
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- Alternatif pazarlama programlari ile birlikte, ekonominin durumu ve
rakiplerin faaliyetleri gibi kontrol edilemeyen gelismelerin talep iizerindeki
etkilerinin belirlenmesinde kullanmaktadirlar.

e  Yoneticiler turizm talep ongoriilerini;

- Personel, kaynak ve kapasite gibi faaliyet ihtiyaglarini belirlemek,

- Yeni bir otel insaatinin, bir restoranin genigletilmesinin, yeni bir konulu park

yapilmasinin ya da yeni bir yonelime havayolu hizmeti sunulmasinin finansal

agidan uygulanabilirligi gibi proje fizibilitelerini hazirlamak i¢in kullanabilirler.
e  Planlamacilar ve diger kamu kuruluslarn ise;

- Ziyaretcilerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve c¢evresel acidan ortaya

¢ikartacagi sorunlari tahmin etmek,

- Kaynaklarin sektorler arasinda etkin bir bigimde dagitiminin ve kullaniminin

saglanmasinda,

- Fiyat diizenlemeleri ve ¢evresel kalite kontrolleri gibi diizenleyici

politikalarin potansiyel etkilerini degerlendirmek,

- Biitgeleme siirect i¢in turizmden gelecek kamu gelirlerini planlamak,

- Havaalanlar1 ve hava yollan, kopriiler ve otoyollar, enerji ve igme suyu

tiretim ve dagitim birimleri gibi uygun kapasite ve altyapi hizmetlerini temin

edebilmek i¢in turizm talep ongdriilerini kullanmaktadirlar.

Turizm talebi, diger sektorlerde olmayan ve aragtirmacilar ig¢in bir takim
zorluklar yaratan bir yapiya sahiptir. Bu zorluklar su sekilde siralanabilir:'*

- Gegmis donemlere ait talep verileri genellikle bulunamamaktadir,

- Turizm talebi ¢ok degisken olabilmektedir,

- Turizm talebi dogal ya da yapay felaketlere kars1 ¢ok hassastir,

- Ongoride kullamlacak degiskenler i¢in ¢ok fazla sayida segenek

bulunmaktadir.

Turizm talebinin Ongoériillmesindeki gii¢liklerin 6nemli bir bolimii uygun
verilerin bulunamamasindan kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni, turizm verilerinin
genellikle diger sektorlerin yaninda ikinci derecede ele alinmasidir. Pek ¢ok uluslararasi
kurum (WTO, WTTC, Birlesmis Milletler, Diinya Bankas1 gibi) tarafindan gosterilen

cabalara ragmen, belirli standartlara baglh standart bir veri derleme sistemi

13 Douglas C. Frechtling (a), a.g.e., s.10.
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olusturulamamistir ve bu nedenle farkl tilke ve bolgelerden gelen verileri karsilastirmak
miimkiin olamamaktadir. Bunun bir ¢6ziimii olarak, aragtirmada ihtiyag duyulan
verilerin yeniden derlenmesi gosterilebilir; ancak bu yontem ¢ok fazla zaman ve parasal
kaynak ayrilmasim gerektirmektedir.'*® Bu eksiklik son yillarda Turizm Uydu Hesaplan
(Tourism Sattelite Account — TSA) ile giderilmeye galisilmaktadir, ancak yine de
iilkelerin derledikleri istatistiklerde bir standardin olusturulmasi zaman almaktadir.

Turizm talebini etkileyen ¢ok sayida degisken olmasi ve turizm talebinin bu
degiskenlerde ortaya ¢ikan farkliliklardan etkilenmesi, talebi asir1 degisken ve duyarh
bir hale getirmektedir. Ayrica bu degiskenlerin talep iizerindeki etkilerinin ve
degiskenler arasindaki capraz iligkilerin tam olarak tanimlanmasi ya da sayisal olarak
ifade edilmesi son derece zordur.

Turistik hizmetlere olan talep, yukarida siralanan faktérler disinda bir takim
digsal faktorlere de baghdir ve bu digsal faktorler bir yonelimden digerine olan talepte
bityilk kaymalara neden olabilmektedir. Bu faktérlerin en onemlileri; bir yonelimdeki
politik ve sosyal kargasa ortanm, arz simrhliklar ve yonelimdeki ekonomik darbogazlar
olarak siralanabilir. Bu ftiir faktdrlerin uzun vadeli etkilerini 6ngormek oldukea
zordur.*!

Turizm talebinin kisa ya da uzun vadeli planlama c¢aligmalar1 i¢in 6ngoriler
yukanidaki smirliliklar nedeniyle genellikle tek degiskenli 6ngdrii yontemleri ile
tiiretilmektedir. Bu yontemler, turizm talebindeki genel egilimleri ve talebin yapisindaki
degisiklikleri dikkate alarak, gelecekte de benzer iliskilerin devam edecegi varsayimina
dayanmaktadir. Turizm talebinin 6ngériilmesinde kullanilan bu yontemler ve uygulama

asamalar1 izleyen boliimlerde agiklanmaktadir.

140 Brian Archer (b), a.g.e., s. 112.
141 Aym, s. 112.
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UCUNCU BOLUM
TEK DEGISKENLi ONGORU YONTEMLERI]

1. ONGORU YONTEMLERININ SINIFLANDIRILMASI

Bir olgunun gelecegi hakkinda bilgi vermeye calisan 6ngérii yontemleri temel
olarak iki gruba ayrilmaktadir:

- Nitel ve

- Nicel 6ngérii yontemleri.

Nicel yontemler bir olgunun gegmisine iliskin bilgileri matematiksel kurallar ile
diizenlerken; nitel yontemler bu bilgileri uzmanlarin goriiglerini  alarak
degerlendirmektedir.'*

Istatistiksel siiregler araciligr ile gelecege yonelik ongoriiler olugturmak igin
kullanilan nicel yontemler, deZigskene iliskin gegmis donem verilerinin
degerlendirilmesini kapsamaktadirlar.'"® Nicel yontemler iki temel béliimde
incelenmektedir:'**

- Tek degiskenli ve

- Cok degiskenli yontemler.

Tek  degiskenli yontemler, zaman serisi yontemleri olarak da

adlandinlmaktadir.'®

Bu yontemler, sadece 6ngorii degiskenine iliskin gegmis dénem
verilerini kullanarak yapilan istatistiksel analizlerden olusmaktadir.'*® Cok degiskenli

yontemler ya da diger adiyla nedensel yontemler ise, neden-sonug iliskilerini

matematiksel olarak agiklamaya caligirlar. Ongoriilecek degisken ile iliskisi olan diger
degiskenlerin belirlenmesi ve bu iliskiye uygun bir matematiksel ifadenin bulunmasi,

ok degiskenli yontemlerin temel amacim olusturmaktadir.'*’

2 Douglas C. Frechtling (a), a.g.e.,s.17-18.

143 Christine Lim, Michael Mc Aleer. “Time Series Forecast of International Travel Demand For
Australia”, Tourism Management, Vol. 23 (2003), s.389.

14 Stephen A. De Lurgio, Forecasting Principles and Applications, (Boston: Irwin/McGraw-Hill, 1998)
s.21.

45 Aym, 5.21.

146 Christine Lim, Michael Mc Aleer, a.g.e., 5.385.

7 Douglas C. Frechtling (a), a.g.e.,s.17-18.
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Ongorii yontemleri literatiirde gok degisik sekillerde simiflandirilmstir, ancak
bununla birlikte nitel, tek degiskenli ve ¢ok degiskenli yontemler olarak

smmiflandirilmalar1 yaygin bir uygulamadir. Tablo 6’da 6ngorii yontemlerine iliskin bir

smiflandirma gosterilmektedir.

Tablo 6. Ongorii Yontemleri

TUR YONTEM
Trend Analizi (trend analysis)
Tek degiskenli Hareketli ortalamalar / tissel diizeltme (moving average/exponential smoothing)
(Zaman Serisi) Bilegenlere ayirma (classical decomposition)
Yoéntemler ARIMA (Box-Jenkins/Autoregressive integrated moving average)

Basit regresyon analizi (simple regression analysis)

Coklu regresyon (multiple regression analysis)
Ekonometrik (econometric models)
Cok degiskenli Girdi-¢ikt1 modelleri (input-output models)
(Nedensel) Konjonktiirel (cyclical models)
Yontemler Coklu ARIMA (multiple ARIMA)
Durum uzay (state space)
Vektor otoregresyonu (vector autoregression)

Uzman goriigleri (expert opinion)
Satig giicit karmasi (sales force mix)
Nitel/Teknolojik | Delphi (Delphi)
Yontemler Tarihi benzetme (historical analogy)
S- Biiyiime egrileri (growth curves)
Karar kuram ve Markov zinciri (decision theory and Markov chain)

Pazar aragtirmasi (market research)
Yoneylem aragtirmasi (operations research)
Gelismis Nicel Uzman sistemleri (expert systems)
Yontemler Yapay sinir aglart (artificial neural networks)
Kalitsal yontemler (genetic methods)
Biitiinlesik yontemler (combining methods)

Kaynak: Stephen A. DeLurgio. Forecasting Principles and Applications (Boston: Irwin /
McGraw-Hill, 1998), s. 25 kullanilarak diizenlenmigtir.

Yukaridaki siniflandirmada basit regresyon analizi de tek degiskenli yontemler
arasinda yer almaktadir. Gergekte, trend analizi ile basit regresyon analizi aym sekilde
uygulanmaktadir; trend analizi basit regresyonun zaman degiskenine gore uygulanmasi

ile elde edilmig halidir.

1.1. Nitel Ongorii Yontemleri
Nitel 6ngorii yontemleri, ¢alisma alani konusunda uzman kabul edilen bireylerin
yargilarina ve deneyimlerine dayanmaktadirlar. Bu yontemlerde bilgi isleme siireci

bilgisayarlar tarafindan degil, uzman ya da jiiri iiyeleri tarafindan gerc;eklestirilir.148

8 Douglas C. Frechtling (b), a.g.e., 5.210.
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Nitel yontemler insan yargilarina bagli olarak, genellikle tarafsiz tahminlerden
¢ok, beklentileri ifade eden anlatimlar iiretirler. Bu yontemler insan sezgilerinden
faydalanarak sayisal birimlerle élgiilemeyen verileri incelerler.'®

Nitel yontemlerin kendilerine 06zgii uygulama siirecleri olmakla birlikte,

hepsinde ortak olarak uygulanan asamalar Tablo 7’de siralanmaktadir.

Tablo 7. Nitel Ongorii Yontemlerinde Ortak Asamalar

Jirinin se¢imi

Sorularin jiiriye yoneltilmesi
Cevaplarin alinmasi
Ongoriilerin derlenmesi

bl e

Kaynak: Douglas C. Frechtling (b). Forecasting Tourism Demand: Methods and Strategies,
(Oxford: Butterworth-Heinemann, 2001), s. 211.

Beklentileri ifade etmeleri ve dolayisiyla siibjektif yargilara baghh olmalan
nedeniyle, nicel yontemler gibi tekrarlanamayan, sonuglan tartigmaya agik yontemler
olsalar da, nitel yontemlerin kullanilmalarimi zorunlu kilan bir takim nedenler
bulunmaktadir. Bu nedenler su sekilde siralanabilir:'*°

- Yeterli tarihsel verinin bulunmamasi,

- Mevcut zaman serilerinin giivenilir ya da gecerli olmamasz,

- Makro gevrenin ¢ok hizli bir sekilde degismesi,

- Cevresel etkiler acisindan biiyiik karigikliklar beklenmesi,

- Uzun dénem 6ngoriilerine ihtiya¢ duyulmasi.

Yukarida siralanan durumlarda kullanilabilmeleri nitel 6ngorii yontemlerinin en
onemli avantajlanidir. Bunlara ek olarak; genellikle ucuz olmalar ve {istiin istatistiksel
yeteneklere ihtiya¢ duymamalar1 da nitel yontemlerin avantajlar1 arasinda siralanabilir.

Avantajlarimin yam sira; segilen jiiri iiyelerinin deneyim yetersizligi ya da yanlihg,

gelecege iligkin beklentileri nedeniyle o6ngoriilerin etkilenmesi, jlirinin bugiinkii
kosullara gore gelecege iliskin kotii sonuglari 6ngdrme isteksizligi biiylik olgekli

hatalara yol agabildigi i¢in bir takim dezavantajlar da dogurmaktadirlar. Ayrica

19 M.S. Kandil, S.M. El-Debeiky, N.E. Hasanien, “Overview and Comparison of Long-Term Forecasting
Techniques for a Fast Developing Utility, Part I”, Electric Power Systems Research, Vol.58 (2001),
s.12.

139 Douglas C. Frechtling (b), a.g.e., 5.211-212.

.
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aragtirmacinin kendi diisiincelerini 6ngoriilere yansitma olasilig1 da nitel yéntemlerin

dezavantajlarindan birisidir."*’

1.2. Nicel Ongorii Yontemleri

Nicel yontemler, gegmis donem gozlem degerlerine dayali analizler yapan
ongdrii modellerini kapsamaktadir. Kullamilan yontemler; incelenen degiskende
gozlenen gelismelerin analiz edilmesi, veri serisinin dinamik 6zelliklerinin belirlenmesi
ve bu ozelliklerin matematiksel bir fonksiyon ile ifade edilerek gelecege iligskin
ongoriilerin tiiretilmesini iermektedir. Nicel yéntemler iki gruba ayrilmaktadir:'*>

- Tek degiskenli yontemler ve

- Cok degiskenli yontemler.

Tek degiskenli ongorii yontemleri sadece tek bir degiskene ait gecmis dénem
gozlem degerlerini kullanarak gelecegi Ongérmeye yonelik yoOntemlerdir. Bu
yontemlerin amaci, gegmis gozlem degerlerindeki veri kaliplarini kullanarak istatistiksel
modeller olusturmak ve bu modellerle gelecegi 6ngoriilemektir. Kisa ve orta dénemli
Ongoriilerin maliyeti ve dogrulugu o6nemli oldugundan, tek degiskenli ydntemler
uygulamada genellikle en ucuz ve basit yontemlerdir.'*?

Cok degiskenli yontemler ise, ongoriilmek istenen degiskene iliskin gecmis
gozlem degerlerinin yami sira, bu degiskeni etkileyen agiklayici degigkenleri de
kullanarak gelecegi ongdrmeye calisan yontemlerdir.” * Cok degiskenli yontemler genel
olarak tek degiskenli yoOntemlerin kullamlmasindan ¢ok daha zor ve pahali

yontemlerdir. Zorluk; birden ¢ok degiskenin kullanilmasindan, ek maliyetler ise digsal

verilerin elde edilmesi ve analiz i¢in ayrnlan zamanin artmasindan

kaynaklanmaktadir.'> |

5! Douglas C. Frechtling (b), a.g.e., 5.212.

%2 M.S. Kandil ve digerleri, a.g.e., s.12.

133 Stephen A. De Lurgio, a.g.e..s. 21.

154 Christine Lim, Michael Mc Aleer, a.g.e., 5.389.
135 Stephen A. De Lurgio, a.g.e., s.21.
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1.2.1. Tek Degiskenli Yontemler

Tek degiskenli ya da zaman serisi 6ngorii yontemleri, gegmis donemlerde seride
goriilen veri kaliplarimin gelecekte de devam edecegi varsaymmna dayanmaktadir.'>®

Pek ¢ok durumda arastirmacilar ve politika yapicilar, ilgilenilen sistemin
yapisin1 ortaya koyan nedensel bir model gelistirmenin zor oldugunu diigiiniirler.
Burada sorun, temel olarak sistemi etkileyen faktorleri belirlemenin ve bu faktorler ile
ilgili veri toplamanin zor olmasidir. Bu nedenle nitel yontemler oncelikle sistemi
anlamak ve agiklamak igin kullanilirlar. Bu tiir durumlarda tek degiskenli ongérii
yontemleri kisa vadeli, ancak onemli 6ngoriiler tiiretebilirler.'*’

Tek degiskenli dngorii yontemlerinin bir diger 6zelligi de kolay uygulanabilir
olmalaridir. Konjonktiirel ve mevsimsel etkiler, zaman serisi verilerinde acikc¢a
goriilebilir ve uzun dénemli trendlerin de ortaya konulmasi miimkiindiir."*®

Bir zaman serisi, zamana gore ardigik olarak derlenen gézlem degerlerinden
olusur. Zaman serilerinin ozelligi, verilerin zamana goére siralanmasi ve ardigik
gozlemlerin genellikle birbirlerine bagimli olmasidir. Dénemler arasindaki bu
bagimhilik sayesinde giivenilir ongériiler olusturulabilmektedir.'>

Tek degiskenli yontemlerde, temel alinan zaman serisi ile iligkili olan diger
seriler dikkate alinmaz. Amag, seride hareketlilige neden olan veri kaliplarim belirlemek
ve bu kaliplara iligkin bilegenleri gecmis doénem verilerinden ayirarak gelecekteki
hareketliligin éngoriilmesinde kullanmaktir.'®

Zaman serilerinin gbzlem degerlerinde, zaman iginde azalma ya da artma
seklinde, baz1 degisimler gozlenir. Ekonomik, sosyal, psikolojik vb. g¢esitli nedenlerin
zaman serisi degerleri {izerindeki, yon ve siddetinin farkli olmasindan ileri gelen bu
degismeler, zaman serilerindeki “veri kaliplarini” olusturur ve Trend (T), Mevsimsel
degismeler (M), Konjonktiirel degismeler (K) ve Rassal Degismeler (R) olarak

adlandirilir.*®!

1% Jae Kyu Lee, Chang Seom Yum, “Judgemental Adjustment in Time Series Forecasting Using Neural
Networks”, Decision Support Systems, Vol.22 (1998), s.135.

157, J.S.C. Burger ve digerleri, a.g.e., 5.404.

158 Aymi, 5.404-405.

1 Walter Vandaele, a.g.e., s.3.

160y, Lewis Bassie, Economic Forecasting, (New York: McGraw-Hill, 1958), 5.56.

161 Ahmet Ozmen (a), “Zaman Serisi Coziimlemesi”, Istatistik, Editor: Ali Fuat Yiizer, (1. bs.. Eskisehir:
T.C. Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi, Anadolu Universitesi Yay. No: 1448, Acikégretim
Fakiiltesi Yay. No: 771, 2003), s. 297.
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Zaman serileri iizerinde etkili olabilen bu bilesenlerin 6zellikleri sunlardir:'®?

- Trend Bileseni: Zaman serisi gozlem degerinin uzun zaman déneminde (en
az 7 yil) artma ya da azalma yoniinde gosterdigi genel egilime “trend” adi
verilir. Trend bileseni, zamana bagh degisken iizerindeki genel egilime neden
olan uzun doénemli etkileri agiklar. Bu etkileri genel olarak, demografik
ozelliklerdeki, cografi dagihmdaki, kisi basina gelirdeki, teknolojik
gelismelerdeki, tiiketici zevk ve aligkanliklarinda ortaya ¢ikan degismelerdeki ve
fiyat degismelerindeki etkiler olarak siralamak miimkiindiir.

- Mevsimsel Bilesen: Mevsimsel bilesen birbirini izleyen yillann,
mevsimlerin, ¢eyrek yillarin, aylarin ya da giinlerin ayn1 dénemlerine ait gozlem
degerlerindeki artma ya da azalma seklinde ortaya ¢ikan diizenli degismeler
olarak ifade edilen mevsimsel deZismeleri agiklar. Mevsimsel degismeler,
genellikle iklimle, saatle ya da geleneklerle iliskilidir. Birbirini izleyen iki
mevsimsel deZismenin maksimum noktalar1 arasindaki zaman aralifina “dalga
uzuniugu” adi verilir ve L simgesi ile gosterilir. Mevsimsel degismeler, dalga
uzunluklarimn birbirine egit olmasi nedeniyle periyodik, tekrar tekrar meydana
gelmis olmalan nedeniyle dongiisel dzellige sahip degismelerdir. Bir mevsimsel
degismenin maksimum ve minimum noktalar: arasindaki yiikseklik farkina ise
“dalga siddeti” ad1 verilir. Eger bir zaman serisindeki mevsimsel degismelerin
dalga siddetleri trend etkisinin belirledigi genel egilimden bagimsizsa, bu serinin
esit mevsimsel dalga siddetine sahip, bagimliysa esit olmayan dalga siddetine
sahip mevsimsel degisme gosterdigi kabul edilir. Mevsimsel degismelerin dalga
uzunlugunun ve dalga siddetinin dogru olarak belirlenmesi zaman serisi
¢oziimlemelerinde en 6nemli konulardan birisidir; ¢linkii bu durum ¢éziimleme
amactyla kullanilan y6éntem tiirtiniin ve model tipinin belirlenmesine etki eder.
Mevsimsel degismeler diizenli degismeler oldugundan, herhangi bir zaman
dénemi i¢in etkileri daha kolay tahmin edilebilir.

- Konjonktiirel Bilesen: Ekonomi ve is idaresi alanlan ile ilgili degiskenlerde
genellikle sabit bir oranda artig ya da azalis goriilmez. Trend diizeyi etrafinda 2-
10 ya da daha fazla yi1l zaman araliklariyla, herhangi bir dsnemde artma ya da

azalma seklinde tekrarlanabilen degismeler gozlenir. Konjonktiirel degisme adi

162 Ahmet Ozmen (a), a.g.e., s. 297-298.
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verilen bu degismelerin etkisini agiklayan bilesene “konjonktiirel bilesen” denir.
Konjonktiirel bilegenin agikladigi degismeler periyodik olmayan, ancak
dongiisel olan degismelerdir. Bu degismeler ekonomi ve is idaresi ile ilgili
degiskenler iizerinde aym: siddette olmasa da, aym yo6nde etki ederler. Buna
karsilik, konjonktiiriin azalma yoniindeki etkisi, trendin artis hizim1 yavaslatir,
hatta tamamen durdurabilir. Konjonktiirel degismelerin sadece ekonomik
faktorlerdeki degismelerden meydana gelmesi beklenmez.
- Rassal Bilesen: Zaman serilerindeki diizensiz degismelere “rassal degisme”
ad1 verilir. Rassal degismeler, beklenmedik olaylarin zaman serileri iizerindeki
etkisiyle meydana gelen degismelerdir. Deprem, siyasal karigikliklar, savas, grev
ve lokavt, rakip firmalarmn politikalarindaki degisiklikler vb. gibi etkiler, rassal
degismelere neden olur. Rassal bilesen, zaman serileri iizerinde trendin,
mevsimsel bilegenin ve konjonktiirel bilesenin etkisi ayristirniidiktan sonra geride
kalan etkiyi agiklayan bilesendir.
Zaman serilerinde yer alan bu bilesenler, 6ngérii yontemlerinde uygulama
agamalarmi da etkilemektedir. Tek degiskenli Ongorii yontemlerinin uygulama
asamalar her yonteme goére farkliliklar gosterdiginden, bu agamalar yontemlere iliskin

aciklamalarda detayli olarak incelenmektedir.

1.2.2. Cok Degiskenli Yontemler

Cok degiskenli ya da nedensel yontemlerin amaci incelenen degisken ile iligkili
diger degiskenleri bir araya getiren modeller olugturmaktir.'®® Cok degiskenli
yontemleri tek degiskenli yontemlerden ayiran temel unsur; bu yontemlerde incelenen
degiskeni farkh gekillerde etkileyen diger degiskenlerin durumlammin da dikkate
alinmasidir. Bazi durumlarda degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri sorunlarn
¢6ziimiinde anahtar gorevi gorebilmektedir. Cok degiskenli ya da nedensel yontemler
temel olarak iki gruptan olugmaktadir:

- Regresyon analizi ve

- Yapisal ekonometrik modeller.

Turizm 6ngoriisiinde sik¢a kullanilan iki temel nedensel modelleme yaklagimi

bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; 6ngérii degiskeninin bagh oldugu bir ya da daha

18 M.S. Kandil ve digerleri, a.g.e., s.14.
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cok aciklayict degiskeni kullanan “dogrusal regresyon (linear regression)” modelidir.
Diger yaklasim ise birbirlerine hem bagimli, hem de bagimsiz degiskenler ile bagli bir
regresyon denklemleri kiimesi olugturan “yapisal modeller”dir.'®

Caligmanin amaci tek degiskenli zaman serisi yontemleri ile turizm talebine
iligkin Ongoriiler tiiretilmesi oldugundan; bu c¢aligma kapsaminda turizm talebini
etkileyen degiskenler dikkate alinmayacaktir. Bu nedenle ¢ok degiskenli ongorii

yontemleri ile ilgili daha detayh agiklamalara yer verilmemigtir.

2. TEK DEGISKENLiI ONGORU YONTEMLERI

Turistik talep, daha once de agiklandig1 gibi pek ¢ok faktorden etkilenen ve bu
faktorler arasindaki iligkiler nedeniyle Ongoriilmesi olduk¢a zor bir degiskendir.
Gergekte turistik talep ile ilgili arastirmalarin nedensel iligkileri igeren ve bu iligkileri
aciklamaya c¢alisan yontemler kullanmalan daha dogru bir yaklagim olacaktir. Bu
yaklasim, dogru olmakla birlikte pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu
sorunlardan birincisi; turizm talebi ile ilgili degiskenlerin karmagik ekonomik iligkileri
icermesi ve bu nedenle sektére iligkin 6zel dlglimlerin neredeyse imkansiz olmalardir.
Harcanabilir gelir, genel fiyat diizeyi, satin alma giicli, doviz kurlan gibi ekonomik
degiskenler iilkeden iilkeye farklilik gosterdikleri igin, turist gonderen bolgelerin
karsilastinlmasina olanak vermemektedirler. Ikincisi, turizm talebini etkileyen
degiskenlerin sayismmin ¢ok fazla olmast nedeniyle, bu degiskenler kullanilarak
olusturulan bir 6ngérii modelinin ¢ok karmagik bir hale gelmesidir. Buna ek olarak,
moda, aligkanliklar, gelenek ve goérenekler, kiiltiirel ve psikolojik faktorler gibi
degiskenlerin her zaman sayisal veriler ile ifade edilememesi de, turizm talebinin
ongoriilmesinde nedensel yontemlerin kullanilmasini zorlastirmaktadir.

Cok degiskenli yontemler, turizm talebi ile ilgili olarak genellikle belirli
degiskenlerin tekil olarak etkilerini 6lgmek amaciyla kullamlmaktadir. Ornegin, turizm
talebi-gelir iligkisi, turizm talebinin milli gelire ya da diger sektorlere katkis: gibi ikili
iligkileri a¢iklamak igin ¢ok degiskenli 6ngorii yontemleri kullaniimaktadir.

Tek degiskenli 6ngorii yontemleri ise, sadece turizm talebinin zaman iginde
gosterdigi gelismeyi temel alarak gelecege iliskin tahminler gelistirdikleri igin; hem

verilerin derlenmesi, hem de yontemlerin uygulanmasi daha kolaydir. Bu yontemler ile

1% Douglas C. Frechtling (b), a.g.e., s.141-142.
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elde edilecek ongoriiler, tek bir degiskene bagli olduklarindan ve turist génderen iilkeler
agisindan farklihk gostermediklerinden, farkl: iilkelerden gelecek olan turist sayilarinin
kargilastinlmasina da olanak vermektedirler. Politika ve planlama g¢alismalan icin bir
perspektif gelistirmek acisindan da zaman serisi 6ngorii yontemleri ile elde edilen
veriler, basit anlamda arz planlamas: i¢in kullanlabilecek niteliktedir.

Yukanida siralanan nedenlerden dolayi, tek degiskenli 6ngorii yontemlerinin
turizm talebinin 6ngorulmesinde kullanilabilecegi ve elde edilen sonuglarin faydali

olacag agiktir.

2.1. Yontemlere iliskin Aciklamalar

Bu bolimde karmagiklik diizeylerine ve tarihsel gelisimlerine gore sirasiyla
aciklanacak tek degiskenli 6ngorii yontemleri sunlardir:

- Trend analizi

- Bilegenlere ayirma

- Ussel diizeltme

- Box-Jenkins (ARIMA) modelleri

2.1.1. Trend Analizi Yontemi

Ongorii yontemleri arasinda en basit ve en kullamish yéntemlerden birisi trend
analizi yontemidir. Trend analizinin temel mantigi ge¢mis trendlerin gelecekte de
devam edecegi varsaymmdir.'®® Trend analizi uzun dénemli Ongoriilerde sik¢a kullanilan
bir yontemdir. Bu yontem, ge¢misteki dogrusal ya da dogrusal olmayan trendlerin
gelecekte de devam etmesi durumunda iyi sonuglar vermektedir.'®® Bu yontem nispeten
daha ucuz ve kullanimi kolay bir yontem oldugundan isletme ongoriilerinde sikga
kullamlmaktadir.'®’

Trend analizi yonteminde, “ele alinacak bir zaman serisini en iyi temsil edecek

trend denklemi belirlendikten sonra, uzunca bir gelecek dénem igin dngoriiler rutin

195 Stephen L. J. Smith, Tourism Analysis: A Handbook, (2nd ed.. Essex: Longman, 1995), s. 125.

1% Stephen A. DeLurgio, a.g.e., 5.639.

17 Stephen F. Witt, Christine A. Witt, Modeling and Forecasting Demand in Tourism, (London:
Academic Pres, 1992), s. 10.
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olarak elde edilir. Bu ydnteme iligkin hesaplamalar hem elle, hem de bilgisayar destegi

ile yapilabilir”.'®®

Ussel diizeltme yontemlerinden farkli olarak, trend analizi daha ¢ok orta ve uzun
dénemli ongoriiler icin kullanilir. Trend analizi genellikle daha fazla veri noktasina
ihtiya¢ duyar ve yeni veriler geldiginde giincellenmesi daha zordur. Trend analizinde a
ve b degerleri igin yeni tahminler yapilabilmesi igin, biitin veri setinin tekrar

degerlendirilmesi gerekirken; iissel diizeltme modellerinde yeni 6ngériiler diizeltme

katsayilarinin giincellenmesi ile kolayca elde edilebilir. Bununla birlikte trend analizinin

Winters’in mevsimsel iissel diizeltme modeli disindaki diizeltme yontemlerinde oldugu

gibi mevsimsel verileri kontrol edemedigi de dikkate alinmalidir.'®

2.1.1.1. Yénteme iliskin Modeller

-Basit regresyon analizi, 6ngoritllmesi istenen bagimli degiskenin tek bir bagimsiz
(aciklayic1) degisken ile agiklanmas: siirecini ifade etmektedir. Trend analizi de, basit
regresyon analizinin 6zel bir uygulamasidir. Bu iki yontem arasindaki tek fark, trend
analizinde bagimsiz degiskenin degeri zamana bagh iken, basit regresyonda esas
degisken ile iliskili herhangi bir degiskenin kullanilabilmesidir.'”® Trend egrisinin
denklemini bulmak i¢in en kiigiik kareler yonteminin farkli denklem tiirlerinin
(dogrusal, egrisel, iissel) incelenmesi gerekmektedir.'”*

Trend analizinin temelinde yatan diigiince, verilerin ortasindan gegen bir dogru
belirlemektir. Bu dogruyu tamimlayan ve basit regresyon denklemi olarak da

adlandinlan en kiigiik kareler yonteminin denklemi su sekildedir:' ™

Y=a+bX

Y: Bagiml: degisken (gelen turist sayisi)

a: Kesigim noktasinin tahmini,

b: Egimin tahmini,

t: Zaman periyodu,

X: Bagimli degigken ile iligkili bagimsiz-agiklayici degisken (zaman)

168 Ahmet Ozmen(b), Zaman Serisi Analizinde Box-Jenkins Yontemi ve Banka Mevduat
Tahmininde Uygulama Denemesi, (Eskisehir: Anadolu Uni. Yay. No: 207, Fen-Ed. Fak. Yay. No: 9,
1986), s.10.

169 Aymy, 5.10.

170 Spyros Makridakis, Steven C. Wheelwright, Interactive Forecasting: Univariate and Multivariate
Methods, (2nd ed.. California: Holden-Day Inc., 1978), s. 120.

171 Stephen F. Witt, Christine A. Witt, a.g.e., s. 10.

172 Stephen L. J. Smith, a.g.e., s. 126.
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Bu denklem sapmalarin kareleri toplamm (gercek degerler ile bu denklem

sonucunda bulunan tahmini degerler arasindaki fark) en aza indirgenerek uygun hale
getirilir. Bu da @ ve b degerlerinin en kiigiik kareler yéntemi kullanilarak hesaplanmasi

ile yapilir.

Gergeklesmis degerler ile 6ngorii degerleri arasindaki fark (Y Pl Y' ), kalan

ya da hata (e, )’dlr. Biitiin hatalarin kareleri toplaminin minimuma indirgeyecek a ve b

degerleri en kiiciik kareler yontemi ile su denklemler kullanilarak tahmin edilir:'™

. nY X =Y ty X
nY 2= (3 )

a=ZX—bzt

n n

n: veri noktasi sayis1

Ongorii denklemi ise su sekildedir:
F

t+m

=a+b(t+m)
t + m: 6ngoriiniin hazirlanacag dénem

Yukaridaki a, b ve F4,, denklemleri ile dogrusal diizeltme yontemleri arasinda

onemli bir benzerlik vardir. Her iki yontem de, a ve b degerleri igin tahminler
yapilmasim gerektirir; ancak trend analizinde bu tahminler biitiin veri aralif1 boyuca
sabit olurken, diizeltme yontemlerinde bu degiskenler veri kaliplarina daha duyarl bir

sekilde her donem degisebilir. Her iki yontem icin de nihai ama¢ aymdir ve bir kesigim

noktas1 (@) ile bir trend degeri (b) bularak dngoriiler tiiretmeye caligirlar.'™

173 Spyros Makridakis, Steven C. Wheelwright, a.g.e., s. 121.
7% Aymy, 5.121.
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2.1.1.2. Trend Analizi Yontemi ile Coziimleme Siirecinin
Asamalari
Trend analizi yontemi en kiiciik kareler yontemi ile temel olarak aym siireci
izlemektedir. Bu siirecin agamalan1 soyle siralanabilir:'”
a) Bagimh degisken (gelen turist sayis1) ve bagimsiz degisken (zaman) segimi
yapildiktan sonra, bu degiskenlere iliskin en az 10-15 gézlem degeri ile ilgili
veri derlenir.
b) Bagimh ve bagimsiz degigkenler i¢in; ilk siitunda zaman degiskeni, ikinci
stitunda bu zaman dénemlerine ait bagimli degisken gézlem degerleri bulunan
bir tablo hazirlanir. @ ve b degerlerini kolayca hesaplayabilmek igin bu
situnlarin ¢arpimlari, kareleri ve karelerinin toplamlan igin de hesaplamalar
yapilarak, sonuglar yeni siitunlara kaydedilir.
c) Hesaplanan ¢arpimlar ve karelerin siitun toplamlan ile 6nce b katsayisi, daha

sonra da a katsayisi hesaplanir.

d) Korelasyon katsayisi, #, tahmini regresyon dogrusu ile veriler arasindaki
uygunlugu arastirmak i¢in iyi bir Ol¢iidiir. » degeri, bagimli ve agiklayici

degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin derecesini gosterir ve su sekilde

A xy)-(3 x> )
> x2)-xf ) -

r degerinin isareti b degeri ile ve regresyon dogrusunun egimi ile aym olacaktir.

hesaplanir:

V=

Bu deger (+) isaret aliyorsa, X ve Y arasinda dogrusal bir korelasyon, (-) isaret ahyorsa'
ters orantil bir iligki oldugu anlamina gelmektedir. 7 degeri -1 ile + 1 arasinda farkli
degerler alabilir. #’nin aldig1 degerleri agiklamak i¢in kullanilan ¥ istatistigi ise O ile +1
arasinda degerler almaktadir. 0.8 #* degeri, bagimsiz degiskenin bagimh degiskendeki
degisiklikleri %80 oraninda agikladigini gostermektedir. Bu da, 0.8 ¥ degeri ile kurulan
bir modelin, X ve Y degerleri arasindaki iligkiyi agiklamak i¢in 0.2 ¥ degeri ile kurulan
bir modelden 4 kat daha giiglii oldugunu gostermektedir.

175 Stephen L. J. Smith, a.g.e., s.127-129.
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e) Regresyon denklemi kurulduktan sonra, bagimsiz degisken, yani zaman i¢in
bir gelecek degeri belirlenerek denklemde yerine konur. Yillarn1 gésteren
sayilarin hesaplamalarda karigiklik yaratmamasi ve @ ve b degerlerinin daha
kolay hesaplanabilmeleri i¢in, bu degerler toplandiklarinda birbirlerini
sifirlayacak -3, -2, -1, 0, 1, 2, 3 gibi degerler ile degistirilir. Yeni degerlere bagh
olarak, ongoriilmesi istenilen yiln yeni degeri belirlenir ve ongorii degeri

hesaplanir.

2.1.2. Bilesenlere Ayirma Yontemi

Bilesenlere ayirma yontemi zaman serilerindeki veri kaliplarimi belirlemek ve
serilerden ayirmak i¢in kullamlan bir yontemdir.!’® Bu yontemin esast, zaman serisi
bilesenlerinin, gozlem serisinin degerleri tizerindeki etkilerini ayr1 ayr1 tahminlemek ve
bu tahminlerden yararlanarak serinin 6zelliklerini agiklamaya imkan verecek bilgiler
tiretmektir. Ayrica, eger ¢Oziimlenecek zaman serisinin parametreleri zaman iginde
degismiyorsa, yani seriyi etkileyen bilesenlerin etkilerinin gelecekte de seriyi aym
sekilde etkilemeye devam edecegi diigiiniiliiyorsa, bu tahminler Ongoriilerin
hesaplanmas: amaciyla da kullanilabilir.!”’

Bilesenlere ayuma yonteminin bir zaman serisinde belirlemeye ¢alistigi dort
bilesen sunlardir:'’®

- Trend Bileseni: Zaman serisinin uzun dénemli hareketleridir ve genellikle

dogrusal bir model yardimiyla ¢6ziimlenebilir (cok sayida yilda ortaya ¢ikar).

- Konjonktiirel (Cyclical) Bilesen: Uzun dénemli trend etrafinda dalgali bir

harekettir ve biiyiikliik ve siire agisindan farklilik gosterir, ancak ¢ok uzun yillar

siirer ve mevsimsel bilesenden daha fazla ¢esitlilik gosterir (1 — 5 yillik

stirelerde ortaya ¢ikar).

- Mevsimsel Bilesen: Uzunluk agisindan yilin sabit araliklarinda tekrarlanan

veri bir kalibin1 ifade eder (1 yillik siirelerle ortaya gikar).

- Rassal (Irregular) Bilegen: Hata terimidir ve genellikle sabit bir varyans ile

rassal oldugu kabul edilir (tek seferlik olaylardan kaynaklanir).

176 M.S. Kandil ve digerleri, a.g.e., s.14.

177 Ahmet Ozmen (a), a.g.e., s. 304.

7% William G. Sullivan, W. Wayne Claycombe, Fundementals of Forecasting, (Virginia: Reston Pub.
Co., 1997), s. 69.
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Yukarida siralanan bilesenlerin etkileri tiim zaman serilerinde farkli
kombinasyonlar ile gézlemlenmekte ve bu kombinasyonlarn tiirlerine gore de 6ngorii
modeli sekillenmektedir. Zaman serisinde mevsimsel bilesen bulunmuyorsa, bilesenlere

ayrrma yontemine iliskin 6ng6rii modeli trend analizi yontemine doniigmektedir.

2.1.2.1. Yonteme iliskin Modeller
Bir arastirmaci bir zaman serisini ¢6ziimlemek istediginde, zaman serisi
bilesenlerinin etkilerini aragtirmak durumundadir, ¢iinkii zaman serileri rassal bilesenin

yaninda diger ii¢ bilesenin degisik kombinasyonlarinin etkisinde, bunlarin ortak bir
sonucu niteligindedir. Bu durum, zaman serisinin herhangi bir t donemindeki Y; gozlem

degeri ile yukarida belirtilen zaman serisi bilesenleri arasinda ¢arpimsal ya da toplamsal

bir iligkiye yer veren modelle ac;1k1anmaktad1r.”9
Y =T,.M,K,.R, (carpimsal)

Y, =T,+M,+ K, + R, (toplamsal)

Y,: Zaman serisinin t zaman dénemindeki gézlem degerini,
T;: Trend bileseninin t zaman dénemindeki etkisini,

M. Mevsimsel bilesenin t zaman d6nemindeki etkisini,

K;: Konjonktiirel bilegenin t zaman dénemindeki etkisini,
R;: Rassal bilesenin t zaman dénemindeki etkisini

Coziimlenmesi istenen zaman serisi, trend artarken azalan dalga siddetine sahip
mevsimsel de@igmeler gosteriyorsa ve seriyi agiklayan parametreler zaman iginde
degismiyorsa, bu zaman serisinin ¢dziimlenmesi i¢in ¢arpimsal modelin kullanilmasi
uygundur. Ilgilenilen zaman serisinin parametreleri zaman i¢inde degismiyorsa ve seriyi
etkileyen mevsimsel degismelerin dalga siddetleri birbirlerine esit ise (trend etkisinden
bagimsiz ise) toplamsal model tercih edilir. Bununla birlikte gergek yasamda
karsilagilan serilerin pek ¢ogunda mevsimsel degismelerin dalga siddetleri farkhilik
gosterdigi  igin, zaman serisi g¢Oziimlemelerinde genellikle ¢arpimsal model

kullanlmaktadir.'®

17 Ahmet Ozmen (a), a.g.e., s. 304.
180 Aym, s. 305.
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2.1.2.2. Bilesenlere Ayirma Yontemi ile Céziimleme Siirecinin
Asamalar

Bilesenlere ayirma yoOnteminin uygulama siireci toplamsal ve g¢arpimsal
modellere ve seride mevsimselligin varlifina bagh olarak farkliliklar géstermektedir.
Bu modellerin uygulama siireglerine iligkin a¢iklamalar asagida verilmektedir.

Serinin yaniltic1 faktorlerin etkisinden arindirilmasi agamast her iki modelde de
ortaktir. Bu asamada; seride trend ya da mevsimsel bilesenin etkisinin var oldugu
izlenimini yaratan yamltic1 faktorlerin etkisi arastirilir. Omnegin; aylik zaman serilerinde
aylarin giin sayilarnin farklilik gostermesi ya da hafta sonlarmin sayilarinin fazla
olmasi mevsimsel degisme izlenimi yaratabilmektedir. Zaman serisinin
¢oziimlenmesinde Once, eger gerekli ise, bu tiir yamltici faktorlerin etkisinden
armdirilmas: gerekmektedir. Bununla birlikte, bu ¢aligma kapsaminda incelenecek olan
aylik gelen yabanci ziyaret¢i sayisi zaman serilerinde, iggiini sayist ya da aylarin giin
sayilarindaki farkliliklar, her yil aym giin sayilarina gore degerlendirilmesi ve uzun

dénemli bir veri setinin incelenecek olmasi nedeniyle 6nem tagimamaktadir.

2.1.2.2.1. Carpimsal Modelin Uygulanmasi
Zaman serilerinin mevsimsel olmayan ve mevsimsel seriler olarak
smiflandirilmas;, zaman serisi  ¢Oziimlemelerinde  kullanilan en  6nemli
siiflandirmalardan birisidir. Mevsimselligin incelenmesi, uygun modelin se¢ilmesi ve

uygulanmasinda siireglerin agamalarini da etkilemektedir.

e Mevsimsel olmavan zaman serilerinin coziimlenmesinde carpimsal

modelin uvegulanmasi:

Daha 6nce de belirtildigi gibi, zaman serileri R, rassal bileseninin yam sira,
diger ii¢ bilesenin de mutlaka etkisinde olmak durumunda degildir; zaman serilerini
etkileyen bilesenler degisik kombinasyonlarla bir araya gelebilirler. Genellikle, yillik
olarak degerlendirilen zaman serilerinde mevsimsel bilesenin etkisine rastlanmaz.

Mevsimsel olmayan zaman serilerinin agiklanmasinda;
y t = ]; 'Kt 'Rt

carpimsal modeli uygulanabilir. Bu model kullanildi§inda, zaman serisinin t donemine

iliskin tahmin degeri su sekilde gosterilir:
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y't = tt‘kt'rt

Ilgilenilen degisken iizerinde mevsimsel bilesenin etkisi yoksa ve seri yillik

zaman serisi ise, Ongorii amaciyla yapilacak ¢oziimlemede kullamilacak carpimsal

modelin denklemi;
nw=T+eg
seklinde ifade edilir ve y,’nin nokta 6ngorii degeri y’; = ¢, olur.
Modelde yer alan bilesenlerin tahminlenmesine iligkin siirecin asamalan ise su
sekilde agiklanabilir:'®!
- Trend bileseninin tahminlenmesi: Coziimlenmek istenen y;, Va,....V»
serisinin t donemindeki 7} bilesenini tahminleyebilmek icin bu serinin

gozlem degerlerine dogrusal ya da egrisel trend denklemlerinden birisi

uygulanir.
T: = Bo + Bt (dogrusal trend)
T;=po+ Bt + ﬂztz (egrisel trend)

Bu uygulama ile zaman ve gézlem degerleri arasinda fonksiyonel bir iligki
kurulmus olur. Burada By , B; ve B, degerleri tahminlenecek model parametrelerini

gostermektedir. Dogrusal ya da egrisel modellerden hangisinin seri i¢in kullanilacagina,

serinin kartezyen grafigi yardimu ile karar verilir. Kartezyen grafikte, veri noktalarinin
dagilimi igin en uygun sekil bir dogru ile gosteriliyorsa dogrusal model, bir egri ile
gosteriliyorsa egrisel model kullanilir. Trend bileseni 7 nin #; tahmini degeri igin
dogrusal ve egrisel modeller asagidaki esitliklerde gdsterilmektedir.

t,= by +b;t (dogrusal model)

t,= by + bt + byt (egrisel model)

by, b; ve b, degerleri, en kigiik kareler tahmin yontemi denklemlerinin

¢oziimlenmesi ile hesaplanmaktadir. Dogrusal trend modeline iligkin en kiigiik kareler

yontemi normal denklemleri;

181 Ahmet Ozmen (a), a.g.e., s. 306-311.

.
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Zyt =nb, +bIZt
dyt=b Y t+b ) 1

ve egrisel trend modeline iliskin en kiigiik kareler yéntemi normal denklemleri;

>y, =nb,+b, ) t+b, > 1
Syt=by Y t+b Y P +b, Y 1
Sy =by P +b Y £ +b ) t*

esitlikleri ile ifade edilmektedir.

Tahmin edilen trend dogrusu ya da egrisinin zaman serisini agiklama giicii,
hatalarin kareleri toplam1 (SSE) Z(y, -t )2 ’yi minimuma indirme 6l¢isi ile ilgilidir.
v, gbzlem degerleri ile f; tahmin degerleri arasinda;

Zy, =Zt, ve V; t; iligkisi vardir. G6zlem degerleri ile trend tahmin
degerleri arasindaki farka (y; - ;) tahmin hatasi adi verilir ve tahmin hatalarinin

ortalama 6l¢iisii olan standart hata;

- serideki gozlem degerleri sayis1 n < 30 ise,

>, -t)

s, = -
- n>30ise,
2
—t
s, = M esitligi ile hesaplanir.
n —

(k = trend denklemindeki tahminlenen parametre sayis1 — en kiiciik kareler denklem sayilarima
bakilarak dogrusal model igin k = 2, egrisel model i¢in k= 3 alinir)

Bir zaman serisi trendinin tahmininde tercih edilecek denklem tiiriine karar

verebilmek icin, trend her iki denkleme gore de uygulanmali ve standart hatalar

karsilastirilarak, hatasi en kiigiik olan digerine tercih edilmelidir.
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- Konjonktiirel bilesenin tahminlenmesi: Bu tahminleme igin serinin
oncelikle trend bileseninden arindirilmasi gerekmektedir. Bu arindirma, y;
gozlem degerini #, tahmin degerlerine bolerek saglanir.

v’ =t;. k;. r, oldugundan;

Yot k,.r,

; ; =k, trend bileseninden arindinlmig seri degerleri, yani

t t

konjonktiirel ve rassal bilesenlerin (k, . 7;) tahminleri elde edilmis olur. k; . 7; =1
oldugunda, zaman serisinin t donemindeki gdzlem degeri iizerinde konjonktiirel etkinin
goriilmedigi yorumu yapihr. k; . 7; >1 ya da k; . 7; <1 olmas1 durumunda serinin t
dénemindeki gozlem degeri iizerinde konjonktiirel etkinin varlig1 kabul edilir. &, . 7, >1
ise seri trendin iizerinde, k; . 7, <1 ise seri trendin altinda bir deger alir. Bu etkinin
diizeyi [(k; . ;) — 1] farki alinarak belirlenir ve yorum kolaylifi saglamas: igin 100 ile

carpilir.

o Mevsimsel zaman serilerinin coziimlenmesinde carpimsal modelin

uygulanmasi:

Ceyrek yillik, mevsimlik ya da aylik zaman serileri genellikle mevsimsel
bilesenin etkisini gosterirler. Mevsimsel serileri agiklamak i¢in kullanilan ¢arpimsal

model genel olarak,
Ve = I;Mt‘Kt'Rt
ve bu modele iligkin tahmin modeli de,
y't = tt'mt'kt’rt
olarak gosterilmektedir. Ongoérii amaciyla yapilacak ¢oziimlemelerde de mevsimsel

olmayan c¢arpimsal modeller igin agiklanan nedenle konjonktiirel ve rassal bilesenlere

yer verilmemektedir. Buna gére t dénemi igin 6ngorii modeli,
-
Y= t M

esitligi ile ifade edilmis olur.
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Carpimsal model kullanilarak, mevsimsel serilerin ¢6éziimlenmesinde asagidaki
sira izlenir.'®

- Mevsimsel Dbilegenin tahminlenmesi: Bu tahminleme 4 asamada

gerceklestirilir.

1. Oncelikle serinin mevsimsel dalga uzunlugu, L belirlenir. Mevsimsel
degismelerin dalga uzunluklar1 mevsimlik (ya da geyrek yillik) serilerde L = 4, aylik
serilerde L = 12 olup, genellikle birbirine esittir. Baz1 serilerde mevsimsel degismelerin
her birinin dalga uzunluklan esit olmayabilir. Bu durumda ortalama dalga uzunlugu L
degeri olarak alinabilir.

2. Serinin hareketli ortalamalar1 (ya da merkezilestirilmis hareketli
ortalamalar1) hesaplanir. Eger k tek sayi ise merkezilestirilmis hareketli ortalamalara
ihtiya¢ duyulmaz. Hesaplanan hareketli ortalamalar mevsimsel ve rassal bilesenlerden

(m; ve r;) arnndinlmig, trend ve konjonktiirel bilesenlerin etkisini gosteren seri

degerleridir. Bu durum t dénemi i¢in matematiksel olarak,

Yo _ t,.m, .k, .r,

=t,.k

t t

m,.r, m,.r,
esitligi ile ifade edilir.
3. y, gozlem degerleri, hareketli ortalamalara (ya da merkezilestirilmis

hareketli ortalamalara) boliinerek, M;. R, bilesenlerinin tahmini olan m;. #; degerleri

asagidaki esitlik kullanilarak hesaplanir.

Y,
t, k,

=m,.r,

4. Son islem, mevsimsel bilesenlerin tahminlenmesidir. Bunun igin M, . R,
bilesenlerinin m, . 7; tahminlerinden 7, etkisinin arindirilmasi ve m, tahmininin elde
edilmesi gerekir. Mevsimsel bilesenini tahminlemek i¢in ayni zaman donemine karsi
gelen m; . 7, tahmin degerleri gruplandirilarak ortalamalari hesaplanir. Ornegin;
birbirini izleyen yillarin aym aylariin, mevsimlerinin ya da ¢eyrek yillarin m; . #;

tahmin degerleri gruplandirilir ve ortalamalan hesaplanir. Bu ortalamalarin sayis1 t =

182 Ahmet Ozmen (a), a.g.e., s. 312-313.
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L
1,2,3,...,L olup ;"_t simgesi ile gosterilir. Zm, = L olmalidir. Eger bu esitlik

t=1

saglanamiyorsa, esitligin saglanmast ve m; tahminlerinin elde edilmesi igin

m,.L _

m , = —— diizeltmesi yapilir.
2. m,
t=1

t =1, 2,..., L sayida diizeltilmis m, tahminleri, 6megin; bir yilin 12 ayi, 4
mevsimi i¢in degismeyi ifade eden tahminler olarak alinir.
- Mevsimsel bilesenden arindirdmis seri degerlerinin tahminlenmesi: Bu

tahminler d, ile gosterilir ve

d — yt tt'mt'rt

t
m

¢ m

t
esitligi yardimu ile hesaplanir.

Eger m, tahmin degeri 1’den kiigiikse, buna karsi gelen mevsimsel degismeden
arindinlmus gézlem degeri d,, gercek gozlem degeri y, den biiyiik degerli; m, tahmin
degeri 1°den biiyitkse d;, y; degerinden kiigiik olur. Mevsim etkisinden arindirilmig
gozlem degerleri d; trend degerlerine yaklagirlar. Bir bagka ifadeyle m, > 1 oldugunda,
mevsimsel bilesen t donemindeki gozlem degerinin aymi donemdeki normal degerden
(normal deger T;. M, dir) bityilk deger almasina neden olurken, 7, <1 oldugunda tersi
s0z konusu olur.

- Trend bileseninin tahminlenmesi: Trend bilesenini t dénemine iliskin 7;

bilesenini #; tahmini i¢in mevsimsel olmayan serilere uygulanan ¢oziimleme

siireci aynen izlenir. Buradaki tek farklilik, trend esitliklerinin gergek y, gozlem
degerlerine degil, mevsimsel bilesenin etkisinden arndmlmis olan d, serisine
uygulanacak olmasidir.

- Konjonktiirel ve rassal bilesenlerin tahminlenmesi: Mevsim etkisinden
arindimlmus d, degerlerini kullanarak K, . R, bilesenlerinin k; . 7; ya da k, ve

tahminleri i¢in mevsimsel olmayan serilerde uygulanan ¢6ziimleme siireci aynen

uygulanir.
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- Ongorii degerlerinin hesaplanmasi: Daba once de aciklandign gibi,
bilesenlere aywrma yontemi ile yapilan Ongdrii amagh c¢oziimlemelerde
konjonktiirel ve rassal bilesenlerin etkisi ile ilgilenilmemektedir. Bu durumda

t+1 6n dénem igin y,+;’in 6ngoril degeri

k4 —
V1=t Myyg

esitligi ile hesaplanir.

2.1.2.2.2. Toplamsal Modelin Uygulanmasi
Bir zaman serisinin ¢6ziimlenmesi i¢in toplamsal modelin kullanilmasi uygun
gbriillmiis ise, serinin bilegenlere ayrilmasi i¢in ¢arpimsal modeldeki oranlama islemi
yerine fark alma iglemi uygulanir. Mevsimsel olmayan ve mevsimsel zaman serilerinin
toplamsal model ile ¢o6ziimlenmesi siirecinde izlenecek asamalar asagida

aciklanmaktadir.

o Mevsimsel olmavan zaman serilerinin coziimlenmesinde toplamsal

modelin uygulanmasi:

Mevsimsel olmayan zaman serilerini agiklamak amaci ile kullanilabilecek

model,;
Y =T, +K, +R,

ve bu modele iligkin tahmin modeli de,
yi=t+tk+r

seklinde ifade edilir. Toplamsal modelin bilesenlerinin tahminlenmesinde ve 6n donem

ongorii degerlerinin hesaplanmasinda agagidaki agsamalar izlenmektedir:
- Trend bileseninin tahminlenmesi: toplamsal modelin trend bileseni 7,
carpmmsal modelde oldugu gibi tahminlenir; yani y; Va... V. gozlem
degerlerini en iyi agiklayan dogrusal ya da egrisel trend modeli tahmin edilir.
Tahminlenen ¢ esitliklerinde t yerine zaman degiskeninin giklarma verilen kod
degerleri (t = 1, 2,..., n) yazilarak trend bilegeninin #, tahmin degerleri elde

edilmis olur.
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- Serinin trend bileseninin etkisinden armndirimasi: Bu arindirma islemi (y;)
gozlem degerlerinin (#;) trend bileseninin tahmin degerlerinden sapmalar
alinarak yapilir. Bu islem t dénemi i¢in,

w—t=k+r
seklinde ifade edilir. Hesaplanan y; — £, sapmalar1 konjonktiirel ve rassal bilesenlerin (k;
+ r, toplam etkisini ifade eder.

- Konjonktiirel bilesenin tahminlenmesi: Toplamsal modelde konjonktiirel ve

rassal bilesenlerin etkisi birlikte ifade edilir ve (k; + r) tahminleri K,

bileseninin k; tahmini gibi yorumlanir.

Gozlem degerleri y; ile trend degerleri ¢ arasmndaki y, — f; farklan,
konjonktiirel bilesenin trende gére (-) ya da (+) yondeki mutlak etkisini belirlemeye
imkan tanwr. ), — f, farki sifira esit ya da yakin ise, serinin konjonktiirel etki
gostermedigi kabul edilir. y; — ¢, farki pozitif bir deger aliyorsa, serinin t déSneminde
konjonktiirel etki nedeniyle trendin iistiinde deger aldifi, negatif bir deger aliyorsa
serinin t doneminde trendin altinda deger aldig: s6ylenir.

- Ongorii degerlerinin hesaplanmasi: Mevsimsel olmayan serilerin

toplamsal model kullamilarak 6ngorii amaciyla ¢oziimlenmesi, aynen ¢arpimsal

modelde oldugu gibi yapilir. Bu modelde 6ngorii degerleri trend bileseninin

Ongorii degerleri olarak alinir ve

V1 = b
seklinde ifade edilir. Bu esitlik trend bileseninin tahminlenmesi igin dogrusal trend

denklemi uygulanmis ise;
Y1 = beg = b + by (t+1),

egrisel trend denklemi uygulanmus ise,
y,t+1 =t =byt+ b; (t+1) + b, (H‘])z
seklinde ifade edilir.
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o Mevsimsel zaman serilerinin coéziimlenmesinde toplamsal modelin

uygulanmasi:

Mevsimsel serilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan toplamsal modelin genel

ifadesi,
Y, =T, + M+ K, + R,

seklinde yazilmaktadir. Toplamsal modelin bilesenlerinin tahminlenmesinde izlenen

asamalar sunlardir:
- Mevsimsel bilesenin tahminlenmesi: (Coziimlenecek mevsimsel zaman
serisinin oncelikle kartezyen grafigi incelenerek mevsimsel degismenin dalga

uzunlugu olan L belirlenir. Daha sonra, L = k alinarak hareketli ya da

merkezilestirilmis ortalamalar hesaplanir. Bu hareketli ortalamalar T, + K|
bilesenlerinin ¢, + k; tahminleridir. #; + k; tahminleri mevsimsel ve rassal
bilesenlerin etkisinden arindirilmig degerlerdir. Daha sonra mevsimsel bilesen
m/nin tahminlenebilmesi i¢in Oncelikle m; -+ 7, tahminleri hesaplanir.
Toplamsal tahmin modeli,
Vi=th+tmtk+r
oldugundan m; + r, tahmini,
m+ri=y,—(t, +k)
olarak yazilir. Bir bagka ifadeyle m, + 7, tahminleri, y, gozlem degerlerinin hareketli
ortalamalardan sapmalarim1 gosterir. m, + 7, tahminlerinden m,/nin tahmin

edilebilmesi i¢in m; + r, tahminleri ¢arpimsal modelde oldugu gibi aylar, mevsimler

ya da ¢eyrek yillar itibariyle gruplandirilir. L sayidaki her grup i¢in medyan ortalama

L
(Q%) hesaplanir. ;Q ¥ = 0 ise gruplar i¢in hesaplanan QO % ortalamalar1 aylarin,
L
mevsimlerin ya da ¢eyrek yillarin m, tahminleri olarak alimr. ZQ % #0 ise,
t=1

L
Z 0 ¥ = 0 olacak sekilde gruplarin medyan ortalamalarinda diizeltmeler yapilir.
=1 /2

Diizeltme i¢in 6ncelikle
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= a degeri hesaplanir. Bu a degeri gruplarin medyan ortalamalarindan

cikarilarak, elde edilen diizeltilmis medyan ortalamalar1 71, tahmini olarak ahnir.
- Trend bileseninin tahminlenmesi: Trend bileseninin tahminlenmesi
slirecinde 6nce y; serisi mevsimsel bilesenin etkisinden armndirilir. Arindirma
islemi biitiin seri degerlerine
d; =y—my
esitligi uygulanarak yapilir. Daha sonra, mevsimsel bilesenin etkisinden arindirilnus d;
serisinin kartezyen grafigi incelenir ve dagilima uygun gelen trend modeli tahmin edilir.
Carpimsal modelde oldugu gibi trend modelleri dogrusal ya da egrisel olabilir. Bu
modellere iligkin agiklamalar yukarida verilmisgtir.
- Konjonktiirel bilesenin tahminlenmesi: Bu bilesenin tahminlenmesi
mevsimsel olmayan toplamsal modelde oldugu gibi gergeklestirilir.
- Ongorii degerlerinin hesaplanmasi: Mevsimsel ¢arpimsal modelde oldugu
gibi, mevsimsel toplamsal modelde de aym gerekge ile ongoriilerin tiiretilmesi
i¢in konjonktiirel ve rassal bilesenlere yer verilmemektedir. Bu durumda t+1 6n
dénem i¢in 6ngori degeri,
Y'tr1 = bag T Mg

esitligi ile hesaplanir.

2.1.3. Ussel Diizeltme Yontemi
Bir zaman serisinin trend, mevsimsel ve rassal bilesenlerden olustugunu kabul
etmek, zaman serisi analizi i¢in faydali bir yaklagimdir. Bazi amaglar igin, 6zellikle
mevsimsel uyarlama (seasonal adjustment) igin biitin seri donemini kapsayan bu
bilesenlere iligkin tahminlerin yapilmas1 6nemlidir. Eger amag tarihsel kayitlar gézden
gegirmekten ¢ok, gelecegin ongoriilmesi ise; tahmin edilecek gecerli nicelikler en yakin
donemin trend ve mevsimsel bilesenleridir. Zaman serisinin gelecekteki degerlerine

iliskin kestirimler olusturabilmek i¢in, bu bilesenler ileriye doniik olarak tahmin
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edilebilir. Bu tahminleme problemi ve ¢6ziimii kisa donemli o6ngériilerde sik¢a
kullanilan bir yaklagim olan iissel diizeltme yonteminin temelini olugturur.'s?

Bir zaman serisinin diizeltilmesi (smoothing); zaman iginde belirli bir noktadaki
trendin, o noktaya yakin noktalardaki gozlenmis degerlerin agirlikli ortalamas ile ifade
edilmesi anlamina gelir. Gozlenmis degerin, trend ve rassal hatanin toplami oldugu
kabul edilir.'**

Ussel diizeltme olarak bilinen tek bir yontem bulunmamaktadir. Ussel diizeltme
daha ¢ok, ilgilenilen zaman serilerinin 6zelliklerine iligkin farkli varsayimlara dayanan,
cesitli alternatif siirelerin geligimine 6ncii olmusg 6ngérii yontemlerinin tiiretilmesi i¢in
genel bir yaklagimdir.'® Bu yéntem, gecmis verilerin agirlikhi hareketli ortalamasim
ongoriiler icin temel alan bir yéntemdir.'®°

Ussel diizeltme yontemi, ¢ok uzun yillardir kullanilan ve zaman iginde énemli
olgiide gelistirilmis bir ongori yontemidir. Bu yonteme iliskin olarak zaman iginde
gelistirilen yontemler ve 6zellikleri su sekilde dzetlenebilir:'®’

- Basit iissel diizeltme yontemi: Bu y6ntem zaman serisindeki trend ya da

mevsimsel bilesenleri dikkate almayan bir yontemdir.

- Brown’un tek parametreli ikili iissel diizeltme yontemi: Zaman serisindeki

trendi dogrusal kabul eden bir yéntemdir ve tek bir diizeltme sabiti kullanar.

- Holt’un iki parametreli ikili iissel diizeltme ydntemi: Dogrusal trendi dikkate

alan ve iki diizeltme sabiti kullanan bir yontemdir.

- Holt — Winters’mn mevsimsel iissel diizeltme modeli: Zaman serisindeki

trend ve mevsimsel bilesenlerin etkisini degerlendiren bir tiissel diizeltme

yontemidir.

Turizm sektoriiniin mevsimsellik 6zelligi dikkate alindiginda, gelen turist sayisi
serilerinin de mevsimsellik ozelligi gosterecegi agiktir. Bu nedenle, ¢aligmanin bu

boliimiinde, iissel diizeltme yontemleri arasinda en gelismis y6ntem olmakla birlikte,

183 paul Newbold, Theodore Bos, Introductory Business Forecasting, (Ohio: South-Western Pub. Co.,
1990), s.158.

18 T W.Anderson, The Statistical Analysis of Time Series, New York: John Wiley & Sons, Inc., 1971),
5.469.

185 paul Newbold, Theodore Bos, a.g.e., s.159.

18 Roger K. Chrisholm, Gilbert R. Whitaker, Jr., a.g.e., 5.22

%7 Bruce L. Bowerman, Richard T. O’Connell, Forecasting and Time Series, (3rd ed.. California:
Duxbury Press, 1993), 5.380-403; Spyros Makridakis ve digerleri,a.g.e., s. 147-169.
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serilerdeki mevsimsel ve trend bilesenlerini de dikkate alan Holt — Winters'in

mevsimsel iissel diizeltme yontemine iligkin agiklamalara yer verilecektir.

2.1.3.1. Yonteme Iliskin Modeller
Yukarida siralanan diger iissel diizeltme yontemlerinden farkli olarak,
mevsimsel bilesenin etkisini dikkate alan Holt-Winters’in {issel diizeltme yonteminde
¢oziimlemelerin yapilabilmesi i¢in {i¢ ayr1 denklem kullanilmaktadir. Bu denklemlerden
biri serinin t donemindeki seviyesini belirlemek, biri trendi yani egimi belirlemek, biri
’ de mevsimsel bileseni belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Holt’un iki parametreli iissel
| diizeltme yontemi ile benzerlik gostermekle birlikte, mevsimsel iissel diizeltme
yonteminde farkliblk bu tgilincii denklemden, yani mevsimsellik denkleminden
kaynaklanmaktadir. Holt-Winters’in gelistirdigi bu yontemde temel olarak iki farkli
model yaklagimi bulunmaktadir:'®®
- Carpimsal mevsimsellik modeli ve
- Toplamsal mevsimsellik modeli.
Toplamsal mevsimsellikte mevsimsel faktoriin ¢gikartilmasi, ¢arpimsal modelde

ise faktoriin bolme yolu ile kaldirilmas: s6z konusudur.'® Toplamsal model, zaman
model artan mevsimsel dalgalanmalar gériilmesi durumunda kullanilmaktadir.'*

|
serisinde sabit mevsimsel dalgalanmalar olmasi1 durumunda kullanilirken, garpimsal
l 2.1.3.2. Ussel Diizeltme Yontemi ile Coziimleme Siirecinin

Asamalan

Holt-Winters’in toplamsal ve carpimsal iissel diizeltme modellerine iligkin
r uygulama siirecinin asamalar1 asagida agiklanmaktadir.

18 Spyros Makridakis ve digerleri, a.g.e., s.164.
189 paul Newbold, Theodore Bos, a.g.e., 5.172.
190 Bruce L. Bowerman, Richard T. O’Connell, a.g.e., s. 403-416.
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2.1.3.2.1. Carpimsal Modelin Uygulanmasi
Carpimsal modelde kullanilan denklemler su sekildedir:**!
Y
Seviye: Lt = S + (]. - OC)(Lt_l + bt—l )
t-s

Trend: bt = /3 (Lt - LH )"’ (1 - ﬂ )bt—l

. . — ¢
Mevsimsellik: S, = ¥ T + (1 =7 )St—s
!
Ongoril: ‘F't+m = ( . T btm)S t—s+m
§: Mevsimsel dalga boyu
L. Serini t donemindeki genel seviyesi
by: Trend bileseni
Sr. Mevsimsel bilesen
Fip: mileri dénem igin dngérii degeri

Yukaridaki denklemler kullanilarak uygulanan carpimsal issel diizeltme

modelinin uygulama asamalan su sekilde stralanabilir:"

- Modelde yer alan bilesenlerin tahminlenmesi: Mevsimsellik denklemi,
serinin en son degerlerini gosteren Y, nin son diizeltilmis degerleri olan L,ye
boliinmesi sonucunda oransal olarak elde edilen mevsimsel indeks ile
karsilagtirilabilir. Y;, L den daha biiyiik ise, bu oran 1’den biiyiik; Y; L,’den
kiiciik ise bu oran 1’den kiigiik olacaktir. L;, seri degerlerinin diizeltilmis yani
ortalamasi alinmig bir uyarlamasidir ve bu nedenle mevsimselligi igermez. Diger
yandan, Y; degerleri hem mevsimselligi, hem de rassal bileseni kapsamaktadir.
Bu rassallign diizeltmek igin mevsimsellik denklemi j katsayisi ile
agirhiklandirr.

Trend denkleminde ilk terimin mevsimsel indekse (Sy) boliinmesi ile yapilan

uyarlama, Y, den mevsimsel dalgalanmalarm etkilerini arindirmak i¢in yapilmaktadir.

- Baslatma Degerlerinin Belirlenmesi: Biitin iissel diizeltme yontemlerinde
oldugu gibi, Holt-Winters’n ydnteminde de baglatma degerlerine ihtiyag
duyulmaktadir ¢iinkii ilk 6ngérii degerinin tiiretilebilmesi i¢in;

191 Spyros Makridakis ve digerleri, a.g.e., 5.164.
%2 Aym, 5.165-169.
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F=(Ly+ bym)S,

denkleminde yer alan Ly, by ve Sy degerleri seride yer almamaktadir. Bunun i¢in bu
degerlere iligkin baslangi¢ degerlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

o Seviye baglatma degerinin belirlenmesi: Seviye, ilk mevsimin

ortalamasi alinarak baglatilir:
1
L=—({+Y,+..+Y)
S

Bu denklem, § dereceden bir hareketli ortalamay: gosterir ve serideki
mevsimselligi devre dig1 birakir.
o Trend bagslatma degerinin belirlenmesi: Trend baglatma degerinin
belirlenmesi i¢in iki tam mevsimin degerlerinin kullanilmas:1 gerekir. Trend
baglatma degerinin belirlenmesi i¢in su denklem kullanilir:

p =t Xw=h Yo=b L, oY
’ S S S s

e Mevsimsel indeks baslatma degerlerinin belirlenmesi: Mevsimsel indeks
degerleri ilk birka¢ degerin, ilk yilin ortalamasina oranlanmast ile belirlenir.
Y, Y. .

S =L
-1 LS 5 2 L FERRTY s L

- @, B, y parametrelerinin belirlenmesi: Bu parametreler, biitiin diger éngorii
yontemlerinde oldugu gibi, 6ngdrii hatasimi minimuma indirgeyecek sekilde
belirlenmelidir. Bununla birlikte, bu parametrelerin belirlenmesi igin standart bir
stireg bulunmamaktadir. Burada deneme-yanmilma yoluyla ©ngorii hatalar
karsilagtinilarak en uygun kombinasyonu saglayan o, [, Yy degerleri
belirlenmelidir.

Bir iissel diizeltme yontemi igin diizeltme katsayis: objektif ya da subjektif
Olgiitlere gore secilebilir. Zaman serisinin grafigi kullanilarak uygun araliklarin
belirlenmesi miimkiindiir. Eger zaman serisi diiz goriiniiyorsa, en son gozlem degerine
en ¢ok agirhigi vermek daha uygun olacaktir. Diger yandan, seri diiz gériinmilyorsa son
degere en az agirhk verilerek rassal bilesenin etkisi azaltilmig olur. Diizeltme

katsayisinin bu sekilde grafik tizerinde belirlenmesi kolay ya da dogru olmayabilir. Bu
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nedenle diizeltme katsayismmn bulunmasi i¢in daha objektif tekniklere ihtiyag
duyulabilir. Bunun i¢in en uygun katsayr bulunana kadar farkh katsay: degerlerinin
denenmesi miimkiindiir.'”> Bu deneme siirecinde pek cok bilgisayar programinin

sundugu arama motorlarindan faydalanilabilir.

2.1.3.2.2. Toplamsal Modelin Uygulanmasi
Yukarida da belirtildigi gibi, Holt-Winters’in yontemindeki mevsimsel bilesen
toplamsal olarak da ele alinabilir; ancak bu ¢ok sik kullamilmayan bir uygulamadir.

Toplamsal modele iligkin denklemler su sekilde g(‘isterilmektedir:194

Toplamsal Model:
Seviye: L =a (Y, -5, )"’ (1 - )(Lz-1 +b,, )

Trend: b, = :B(Lt -L,, )+ (1 - /B)bt—l
Mevsimsellik: ¥ (Yt -L, ) + (1 ~y )S s

Ongorii: F, =L +bm+S§

t—s+m

§: Mevsimsel dalga boyu

Ly Serini t dsnemindeki genel seviyesi
by Trend bileseni

St: Mevsimsel bilesen

Fim: mileri dénem i¢in 6ngorii degeri

Bu model ile ¢arpimsal modelin aralarindaki tek farklilik mevsimsel indekslerin
carpim ya da oransal olarak degil, toplama ya da ¢ikarma yolu ile kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir. Uygulama asamalari ¢arpimsal model ile ayni olmakla birlikte,

baglangi¢ degerlerinin belirlenmesi agamasinda bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir.
L, ve b, degerleri igin baslangi¢ degerlerinin belirlenmesi siirecinde, ¢arpimsal

model ile aym asamalar ve denklemler gecerlidir; ancak mevsimsel indekslerin baglatma

degerleri i¢in agagidaki denklemler kullanilmaktadur:
SIZYI_LS, S2=Y2_Ls LR Ss:Ys_Ls

193 paul Newbold, Theodore Bos, a.g.e., 5.165.
19 Spyros Makridakis ve digerleri, a.g.e., 5.169.
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Holt-Winters’in toplamsal ve ¢arpimsal yontemleri birbirinden farkli 6ngériiler
tiretebilir; bu nedenle iki yontem arasinda bir se¢im yapilmasi gerekmektedir.
Diizeltme katsayilarinin se¢iminde kullamlan standart hata 6lgiilerinin kullanilmasi gibi

yontemler burada da kullanilabilir.'®

2.1.4. Box-Jenkins (ARIMA) Yontemi

Zaman serilerinin analizinde kullanilan en taninmus yoéntem Box-Jenkins
metodolojisidir."*® Box-Jenkins yontemi daha ¢ok bir 0Ongérii stratejisi olarak
adlandirilabilir. Bu stratejinin en dnemli 6zellikleri; duraganlik 6zelligi tasiyan her tiir
zaman serisine uygulanabilmesi, giiglii teorik temellere dayanmasi ve uygulama
agisindan basarili olmas seklinde siralanabilir.'®’

Box-Jenkins yonteminde temel olarak iki ayrn yontemin bir kombinasyonu
olusturulmaya calisiimaktadir. Bu yoOntemler otoregresyon ve hareketli ortalama
yontemleridir. Bu kombinasyonu ifade etmek igin kisaca ARMA (Auto Regressive-
Moving Average) ifadesi kullamilmaktadir. Bu modeller sadece duragan serilerde
kullanilabildigi i¢in, seriye fark alma (differencing) islemi uygulanmasi gerekmektedir.
Bu fark alma islemlerinin sayisim belirleyen “entegrasyon indeksi’nin de ifadeye
katilmas: ile birlikte ARIMA (Auto Regressive Integrated Moving Average) modelleri
ortaya ¢ikmaktadir.'*®

Box-Jenkins metodolojisi, aragtirmactlara veriye en uygun modeli belirleme

imkanmi verir. Uygun bir modelin se¢imi; zaman serisinin, cesitli modellerin teorik
dagilimlan ve uyarlanmis otokorelasyon katsayilarinin dagilimlarinin karsilastiriimast
aracihigiyla yapilabilir.'*

Baslangigta aragtirmaci, zaman serisi i¢in uygun olacak otoregresif siirecin
uygun derecesini bilemeyebilir. Kismi otokorelasyonlar, 6ngérii i¢in uygun bir ARIMA
modelinin belirlenmesine yardimci olur. Bu degerler, aragtirmacinin degiskenin giincel

degerleri ile gegmis degerleri arasindaki iligkinin derecesini belirlemesine yardime: olur.

19 paul Newbold, Theodore Bos, a.g.e., s. 180.

196 Aziz Kutlar, Ekonometrik Zaman Serileri, (Ankara: Gazi Kitabevi, 2000), 5.47.

" Douglas C. Frechtling (b), a.g.e., s. 111-112.

198 Aymy, s. 112.

19 John E. Hanke, Arthur G. Reitsch, Business Forecasting, (6th ed.. New Jersey: Prentice Hall, 1998),
s.408.
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gerekmektedir ve eger serinin sonunda tekrar eden aykiri degerler bulunuyorsa, bu

yontem ongori amaci ile kullamlamaz.?

2.1.4.1. Yonteme iliskin Modeller
Box-Jenkins metodolojisinde duraganlik 6nemli bir faktér oldugundan, modeller
de duragan ve duragan olmayan modeller olarak siniflandirilmaktadir. Bununla birlikte
serilerde mevsimsel bilesenin varligina gore duragan olmayan modelleri, mevsimsel ve

mevsimsel olmayan modeller olarak simiflandirmak da miimkiindiir.*!

2.1.4.1.1. Duragan Box-Jenkins Modelleri
Yukarida verilen genel simiflandirmaya gére duragan modeller sunlardir:
- Otoregresif modeller (AR),
- Hareketli ortalama modelleri (MA),
- Otoregresif hareketli ortalama modelleri (ARMA).

o Oftoregresif Modeller (AR): Bir otoregresif model su formu alir: 202
Y, = ¢0 + ¢1Y;—1 + ¢2Yt-2 +ot ¢pY;—p +é,

Y. Bagimh degisken

113
Box-Jenkins modellerinde seride en az 50 gozlem degerinin bulunmasi
Y, 1, Yi2,Y, p: Belirli zaman dénemlerin deki gergek gozlem degerleri

o, 1, $2 ¢p Buginkii dénem ile gegmis donem gozlem degerleri arasmdaki iliskiyi
gosteren iligki katsayilan

€ . Model tarafindan agiklanmayan rassal olaylar1 gosteren kalanlar

D Gegmis gdzlem degerlerinin sayisi

Yukandaki esitlikte katsayilar, dogrusal olmayan en kiigiik kareler yontemi ile

bulunur. Dogrusal olmayan en kiigiikk kareler yontemi, parametreleri hesaplamak igin

| genellikle dogrudan hesaplamak yerine tekrarl bir ¢dziim teknigi kullanir. T1k tahminler
baglangig noktalari olarak kullanilir ve daha sonra bu tahminler en uygun degerler

bulunana kadar sistematik olarak gelistirilir. Otoregresif model esitliginin varyansi

bagimsiz degiskenlerin birbirleri ile korelasyon i¢inde oldugu gergegi dikkate alinarak

200 Douglas C. Frechtling (b), a.g.e.,s. 112.
2 Ahmet Ozmen (b), a.g.e., s. 18.
202 3ohn E. Hanke, Arthur G. Reitsch, a.g.e., s.412.

l
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farkli bir yaklagimla hesaplanir. Bu esitlikte sabit deger olmasi da olmamas: da
mimkiindiir. Bagimli deBisken degerleri (¥) ortalamadan sapma (Y'=Y —?) olarak

ifade edildiginde sabit terim kullamlmaz. AR (p) modellerinde p degeri, sonraki

d6nemin dngoriisiinde dahil edilecek gegmis gozlemlerin sayismi gostermektedir.”®

e Hareketli Ortalama Modelleri (MA): Bir hareketli ortalama modeli su

4
formu alir;?°

Yi=wWot & - Wign1- Wakr2 - ... - Wytirg

Y:: Bagimli degisken

Wo, W1, W2, Wg: Agirliklar

&;: Kalan ya da hata terimi

&1, &2, €19 Kalan terimlerinin gegmis degerleri

Hareketli ortalamalar denklemi otoregresif yonteme benzemektedir, ancak
burada bagimli degisken (Y;), degiskenin kendisine degil kalan degerlerinin gegmis
donemler i¢in aldiklar: degerlere baglidir. Hareketli ortalama (MA) modelleri, gecmis
donem hatalarmin dogrusal bir kombinasyonuna bagl olarak Y, degerlerine iligskin
tahminler iretirler. Otoregresif (AR) modeller ise, Y, yi kendisine iligkin baz1 ge¢mis
dénem degerlerinin dogrusal bir fonksiyonu olarak gosterirler. Agirlik degerleri pozitif
ya da negatif olabilir. w; + w, + ... + W, toplam1 1’e esit olmak durumunda degildir.
Bir hareketli ortalama (MA) serisinin ortalama diizeyi 4, t’nin biitiin degerleri i¢in E(g,)
= () ise; serinin sabit terimi wy’a esittir. Hareketli ortalama adi, model gergekte iissel
diizeltme yontemine benzerlik gosterdigi igin yamiitici olabilir, ¢iinkii ortalamalar

gercekie hareketli ortalama degildir. Bir MA (g) modelinde, g degeri gelecek donem

ongoriisiinde dahil edilecek gegmis dénem hata terimlerinin sayisim gi‘)sterilr.205

e Otoregresif Hareketli Ortalama Modelleri: Bu modeller, otoregresif ve
hareketli ortalama modellerinin bir kombinasyonudur ve bu modellerde oldugu
gibi duragan serilerin incelenmesinde kullanilir. ARMA modellerinin genel

gosterimi su sekildedir:

23 John E. Hanke, Arthur G. Reitsch, a.g.e., s.412-413.
204 Aym, 5.414.
205 Aym, 5.414.
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V=0 +dY Y+t B Y — om0 0y, — 08,
AR ve MA modellerinde oldugu gibi, ARMA(p, g) modellerinde de p degeri

otoregresyon parametrelerinin sayisiu, g degeri ise hareketli ortalama

parametrelerinin sayisim gostermektedir.

2.1.4.1.2. Duragan Olmayan Box-Jenkins Modelleri
Duragan olmayan modeller ise genel olarak otoregresif entegre hareketli
ortalama modelleri (ARIMA) olarak adlandirilan modellerdir. Duragan olmayan bu
, ARIMA modelleri;
- Mevsimsel olmayan ve

- Mevsimsel modeller olarak smiflandirilmaktadir.

e Mevsimsel Olmayan ARIMA Modelleri: ARIMA (p,d,q) ile gosterilen bu
modellerde; otoregresif (AR) kisim, simdiki degerin gegmis degerlere
bagimliligin: ortaya koyar. Gegmise yonelik bu iligki “p” degeri ile gosterilir.
Hareketli ortalama (MA) kismu ise, simdiki degerin 6nceki donemlerdeki dngorii
hatalarma bagh oldugunu varsayar. Bunun ol¢iisii de “g” degeri ile belirlenir.
Entegre model (I) ise, genel trendi birbirine uyarlayan modeldir ve “d” degeri ile
fark alma (differencing) derecesi belirlenir.?®® Otoregresyon ve hareketli

ortalama denklemleri birlestirilerek olusturulan ARIMA denklemi su sekilde
207

yazilir:
Yi=@ot @1¥e1 t@2Y2tet @pYep+ 8- wot &= Wik t Wakra- oon - Wiy
ARIMA (p, d, q) modelleri, gegmis degerler ve gecmis hata degerlerinin

kombinasyonlarim kullanirlar ve bu sayede AR ya da MA modelleri tek baglarina

kullanildiklarinda olusturulmasi miimkiin olmayan modelleri uyarlama imkam sunarlar.

26 Mark P. Businger, , Robert R. Read, “Identification of Demand Patterns for Selective Processing: A
Case Study”, OMEGA-The Internatimnal Journal of Management Science, Vol.27 (1999), 5.190.
27 John E. Hanke, Arthur G. Reitsch, a.g.e., s.415.
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Box-Jenkins metodolojisi ile diger yontemler arasindaki en belirgin fark; Box-
Jenkins’in terimlerin sayist1 ya da terimlere verilecek nispi agirliklar konusunda
varsayimlarda bulunmamasidir. Arastirmac, terimlerin sayisini igeren uygun bir model
seger ve daha sonra bilgisayar programi yardimi ile dogrusal olmayan en kiigiik kareler
yontemi kullamlarak katsayilar hesaplanir. Boylece gelecek donemler i¢in 6ngoriiler ve

bu tahminler igin giiven araliklarn olusturulabilir.

e Mevsimsel ARIMA Modelleri: Mevsimsel kaliplar Box-Jenkins modelleri
kullanilarak yapilacak Ongoriileri daha da zorlagtirmaktadir, ¢iinkii dénemler
arasindaki kaliplar disinda verilere, her L’inci (L dalga boyudur) dénemde
ortaya ¢ikan daha uzun ve tekrarlanan bir baska veri kalibi eklenmektedir.
Mevsimsel bileseni tahminlemek i¢in modele mevsimsel parametrelerin
eklenmesi gerekmektedir. Mevsimsel olmayan modellerde oldugu gibi bu
modeller de otoregresif ya da hareketli ortalama modellerinden olusabilir.2*®
Mevsimsel ARIMA modelleri ARIMA (p, d, q) (P, D, Q) seklinde gosterilir. P,
mevsimsel AR modelinin derecesini, D mevsimsel fark alma derecesini ve Q da
mevsimsel MA modelinin derecesini géstermektedir. Bu modeller ile ongorii siireci,
mevsimsel olmayan modeller ile benzerdir. Orijinal serinin gerekli goriildigi kadar

mevsimsel ve mevsimsel olmayan farkinin alinmasi ile duraganlik saglanir ve farki

alinmig seri 6ngorii igin kullanilir. Fark alma denklemi su sekilde gosterilebilir:

(Yi—-Y)—- Y=Y ) = Y= Y=Y+ Yerg

Fark alma islemi, mevsimsel dalgalanmalarin siddetlerinin birbirlerinden ¢ok

farkli olmas1 ya da aykinn degerler sonucunda ortalamanin ve gézlem degerlerindeki

degiskenligin artmasi, serinin duragan hale getirilmesi igin yeterli olmayabilir. Bu tiir
durumlarda, seri degerlerinin dogal logaritmalarinin alinarak, elde edilen bu yeni serinin
incelenmesi daha uygun olacaktir.

Mevsimsel ARIMA modelinin genel denklemi, gosterim kolaylig: icin ARIMA
(1,1,1)(1,1,1) modeli segilerek su sekilde ifade edilmektedir:*

208 yohn E. Hanke, Arthur G. Reitsch, a.g.e., s.441.
29 gpyyros Makridakis ve digerleri, a.g.e., 5.346.
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Y=+ )Y, — 4T, 1+ D), O+ + O+ AR+ + 4D )Y DY
+(q)1 +4®, )X—Q 4D Y o +e —be, —Of, +4Be
Mevsimsel modellerde de ongorii siireci diger ARIMA siireglerinden farkli
degildir. Buna karsin, mevsimsel fark alma iglemi, mevsimsel ARIMA modellerinde ek
islemlerin yapilmasim gerektirmektedir. Mevsimsel olmayan bir modeli tamamen

mevsimsel bir modele uygulamak igin ¢arpimsal bir model kullanilir. Mevsimsel MA
210

modeli su sekildedir:
Yy=u,—W u

u,: Kalan ya da hata terimi
W : Mevsimsel agirliklar

Mevsimsel olmayan MA, u, hatalarina uygulandiginda;

U = & — W€ 1] 4

u; denklemi mevsimsel MA modelinde yerine konuldugunda;
Yt = (g,—wie 1) — Wilerr — Wi 111)

Yt =&, —wie1— Wige + wiWie i

Fark alma denklemi;

Y= Y—Yut+rYe1=e—we— Wit wiWe g

olarak gosterilir.

2.1.4.2. Box-Jenkins Yontemi fle Coziimleme Siirecinin

Asamalari

Box-Jenkins yontemi tiim model kombinasyonlar1 arasindan uygun bir modeli
belirlemek i¢in tekrarlamali bir yaklasgim kullanir. Segilen model daha sonra tarihsel
verilere gore seriyi tam olarak tamimlayip tanimlayamadigi konusunda degerlendirilir.
Ongorii modeli ile tarihsel veri noktalar arasindaki kalanlar (residuals) kiigiik, rassal
dagilimli ve bagimsiz ise model uygun hale getirilebilir. Belirlenen model yeterli
degilse, siire¢ orijinal modeli gelistirmek i¢in hazirlanan bir diger model kullanilarak
tekrarlanir. Bu iglem, yeterli bir model bulunana kadar tekrarlanir.2"! Sekil 5°te bu

siirecin 6zellikleri gorilmektedir.

219 yohn E. Hanke, Arthur G. Reitsch, a.g.e., 5.448.
211 Aymy, 5.408.
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Sekil 5. Box-Jenkins Yonteminin Uygulanma Siireci

Uygun model grubunun
belirlenmesi

Oneri niteliginde bir model
se¢ilmesi

Oneri niteligindeki modelin
parametrelerinin
|

tahminlenmesi
Modelin uyguntugunun test
edilmesi

Hayir
¢ Evet

Modelin 6ngérii amaciyla
kullanilmasi

Kaynak: John E. Hanke, Arthur G. Reitsch. Busines Forecasting. New Jersey: Prentice Hall,
6th ed., 1998,5.408. ‘

2.1.4.2.1. Model Belirlemede Kullanilan Araclar

Uygun Box-Jenkins model grubunun belirlenmesinde, duraganlik daha 6nce de
belirtildigi gibi bilylik onem tagimaktadir; ¢iinkii bu modeller sadece duragan ya da
duraganlastirilmg serilerde kullanilabilmektedir.

Duraganlik, bir zaman serisinin istatistiksel 6zelliklerinin (ortalama, varyans,
kovaryans gibi) zamana gore degismemesidir.212 Box-Jenkins modellerinde dikkate
alinan duraganlik kavram kovaryans duraanhgidir. Kovaryans, zamana bagl bir
degiskenin farkli donemlere iligkin degerleri arasindaki karsihikli iligkinin bir
6lgﬁsﬁdﬁr.213 Kovaryans duraganligi da zaman serisindeki her noktada seri ortalamasi
olan w’niin sabit olmas1 ve zaman orijininin ileriye ya da geriye dogru kaydirilmasi

halinde kovaryansin degismemesi anlamina gelmektedir.214

212 gpyros Makridakis ve digerleri, a.g.e., s.615.
213 Aym, 5.594.
214 Ahmet Ozmen (b), a.g.e., s.5.
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Zaman serilerinde yer alan c¢esitli bilesenler (trend, mevsimsellik gibi)

duraganlif1 bozabilir. Dolayisiyla seride duraganlifin varliginin arastirilmasi ve uygun
modelin belirlenebilmesi i¢in bir takim istatistiksel araglara ihtiya¢ vardir. Bu araclar;”®

- Ortalama,

- Varyans,

- Otokovaryans,

- Otokorelasyon ve

- Kismi otokorelasyon olarak siralanabilir.

Yukarida siralanan bu araglar i¢inde en 6nemli ve model seciminde en g¢ok

kullanilan araglar ise otokorelasyon ve kismi otokorelasyon fonksiyonlaridir.

degerler arasindaki iligkinin derecesini belirler. Gozlem degerleri kiimesinde farkli

zaman araliklan ile gbzlem degerleri arasindaki iliskinin derecesini olgen katsayiya

“otokorelasyon katsayis1” adi verilir ve 7y simgesi ile gosterilir.

i(}’t _?XYt-k _?)

t=k+1

e = 1< <+l

Otokorelasyon fonksiyonu, aym degiskenin farkli zaman araliklarinda aldigs
“ —\2
(7 -7)
t=1
Box-Jenkins yonteminde durafanlik 6nemli bir faktér oldugundan,
otokorelasyon katsayilar1 serinin duragan olup olmadigimin belirlenmesine yardimci
olmaktadir. Eger seri duragan ise, iki gecikmeden sonra, btokorelasyon katsayisinin
| sifira yaklagmas: gerekir. Eger otokorelasyon katsayilar ikinci gecikmeden sonra sifira

yaklagsmiyorsa yani giiven arahiklar1 diginda anlamh degerler aliyorsa, serinin duragan

olmadig: kabul edilir. Bunun igin; belirlenen anlamlilik diizeyi i¢in Z, tablo degeri veri
sayillarmm  karekdkiine (\/; ) boliiniir (Z%/—) ve giiven aralifn Dbelirlenir.
n

Otokorelasyon katsayilarinin degeri en ¢ok ikinci gecikmeden sonra bu araliklar i¢inde

yer aliyorsa, modelin uygun olduguna karar verilir. Ayrica tahmin hatalarnm

otokorelasyon katsayilan belirlenerek modelin uygun olup olmadig: da arastirilabilir.*'®

25 Ahmet Ozmen (b), a.g.e., s.35
216 Ay, s. 40.
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Otokorelasyon katsayilarinin degerlendirilmesi i¢in kullanilabilecek bir diger
ara¢ ise korelogramlardir. Korelogram, otokorelasyon katsayilar ile k gecikmelerinin
kargilikli olarak isaretlenmesi sonucunda elde edilen bir grafik tiirlidiir. Korelaogram
yardimi ile otokorelasyon katsayilarinin dagilimma bakilarak belirli bir giiven araligi
icinde serinin duragan olup olmadig: belirlenebilir. Box-Jenkins metodolojisi agisindan,
korelogramda bilinmesi gereken en 6nemli nokta; duragan olmayan serilerde grafigin
sifira yaklagmiyor olmasidir. Otokorelasyon katsayilar1 kullanilarak belirlenebilecek bu
durum, korelogramda sekilsel olarak kolaylikla goriilebilir.*"”

Kismi otokorelasyon ise, zaman degiskeninin etkisi sabit kalmak kosulu ile bir
degiskenin t doénemine iligkin gézlem degeri ile t-k dénemine ait gozlem degeri
arasindaki iligkinin O6lgiistidiir. Bu iliskinin derecesini belirleyen katsayr ise “kismi
otokorelasyon katsayisi” olarak adlandinlir ve ¢; simgesi ile gosterilir. Kismi

otokorelasyon fonksiyonu 7#; su sekilde ifade edilmektedir:*'®

= Qulig Tt Oran i T1H 0T, j=12,3...k
k: Zaman gecikmeleri
Kismi otokorelasyon katsayilart AR modellerinin derecesinin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. AR modellerinin derecesini belirleyebilmek i¢in, kismi otokorelasyon
katsayilarinin hangi gecikmeden sonra sifirdan farkli olmayan (giiven aralif1 iginde)
degerler aldigma bakilir. Ayrica, kismi otokorelasyon katsayilari uygun modelin

belirlenmesi siirecinde de kullanilmaktadar.

2.1.4.2.2. Model Belirleme Asamalan
Box-Jenkins yaklagimu ii¢ ayn asamada gerg:eklestilrilir:2 19
- Model belirleme,
- modelin tahminlenmesi ve test edilmesi,

- modelin uygulanmasi.

217 Ahmet Ozmen (b), a.g.e., s. 46.
218 Aym, s. 41.
219 John E. Hanke, Arthur G. Reitsch, a.g.e., 5.416-418.
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e Modelin belirlenmesi:

- Modelin belirlenmesinde ilk asama serinin duragan olup olmadiginin

belirlenmesidir. Eger seri duragan degilse, genellikle fark alma (differencing)

iglemi ile duragan bir seriye doniistiiriilmesi miimkiindiir. Arastirmaci, fark alma
derecesini belirler ve Box-Jenkins yontemi veriyi duragan serilere doniistiirerek,
bu doniistiiriilmiis seriler iizerinde islem yapar.

- Duragan seri elde edildikten sonra, aragtirmacimin kullamlacak modelin

seklini tamimlamasi gerekir. Bu asama, c¢esitli ARIMA modelleri i¢in uygun

dagilimlar ile kullanilacak verilerin otokorelasyonlarinin ve kismi otokorelasyon
katsayilarinin kargilagtirtimasi ile tamamlanir.

Her modelin otokorelasyon ve kismi otokorelasyonlarindan olusan tek bir kiime
bulunmaktadir ve aragtirmacinin verinin uygun katsayilarim1 bu teorik dagilimlardan
birisi ile eslestirmesi gerekmektedir.

Genellikle verileri tam olarak teorik dagilimlarla eslestirmek miimkiin olmasa
da, modelin uygun olup olmadigim belirlemek i¢in ikinci agamada testler yapilarak
belirlenen ilk model yeterli degilse, alternatif modeller denenebilir.

Genel olarak, aragtirmacimin iissel olarak sifira yaklasan otokorelasyonlar
belirlemesi gerekmektedir. Otokorelasyonlar iissel olarak sifira yaklagiyorsa bir AR
modeli, kismi otokorelasyonlar sifira yaklasiyorsa bir MA modeli; her ikisi de sifira
yaklagiyorsa karma bir ARIMA modeli kullamilir. Belirgin sekilde 0’dan farkl: olan
otokorelasyon ve kismi otokorelasyon katsayilar sayilarak arastirmact AR ya da MA

siireglerinin derecesini (order) belirleyebilir.

e Modelin tahminlenmesi ve modelin uygunlugunun test edilmesi:

- Oneri niteliginde olan bir model segildikten sonra bu modele iliskin
parametrelerin tahminlenmesi gerekir. Bu hesaplamalar bilgisayar program
yardimi ile hesaplanir ve en uygun degerlerin se¢imi i¢in en kii¢iik ortalama kare
hata (MSE) degeri bir 6l¢iit olarak kullanilir.

- Model ongdrii amaciyla kullamlmadan 6nce, aragtirmacinin modeli

uygunluk igin test etmesi gerekir. Bu asama, hata terimleri kontrol edilerek

A

g = Y;— Y, degerlerinin rassal oldugundan emin olmak i¢in yapilir. Bu kontrol

hata terimlerinin otokorelasyonlarina bakilarak, anlamli bir sekilde 0’dan farkl

o
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olmadiklarindan emin olmak i¢in yapilir. Eger diisiik-derecelerden (order) ya da

mevsimsel gecikmelerden birkagi anlamli bir sekilde 0°dan farkh ise, model

uygun degildir. Bu durumda, arastirmaci birinci asamamin ikinci adimina

donmeli ve alternatif bir model segerek analize devam etmelidir.

Modelin uygunlugu i¢in kalan degerlerinin otokorelasyonlar1 iizerinde
uyarlanmis Box-Pierce ya da Ljung-Box-Pierce istatistigi (Q istatistigi) olarak da

bilinen ki-kare (%) testi uygulanarak da kontrol edilebilir.

m rz
= 2 k

n: Zaman serisindeki gézlem sayisi

k: Kontrol edilecek zaman gecikmesi

m: Test edilecek zaman gecikmesi sayist

ri: k’inc1 kalan teriminin 6rnek otokorelasyon fonksiyonu

Hesaplanan Q degeri (m — p — q) formiilii ile hesaplanan serbestlik derecesi i¢in

hesaplanan y* degerinden biiyiik ise, model yeterli degildir. Aragtrmacinin birinci
asamanin ikinci adimina geri donmesi ve uygun bir model bulana kadar alternatifleri

degerlendirmesi gerekmektedir.

e Modelin ongorii icin kullanilmasu:

- Uygun bir model bulunduktan sonra, gelecekteki bir ya da birkag dénem igin
ongoriiler yapilabilir. Bu tahminlerle ilgili giiven araliklarinin da olusturulmasi
gerekmektedir. Genel olarak 6ngérii donemi ne kadar uzunsa, giiven araligi da o
kadar biiyiik olmalidir. Bu 6ngoriiler ve giiven araliklar bilgisayar programu ile
aragtirmacinin  istegine gore hesaplanir. Anlamlilik diizeyi aragtirmalarda

genellikle a = 0.05 olarak kullanilmaktadir. Bu anlamlilik diizeyi i¢in giiven
araliklar, kritik deger Zc = +1.96 oldugundan + 1.9y\/_ olarak hesaplanir.
n

- Daha fazla veri gergeklestiginde, ayni model bagka bir zaman baslangici
belirlenerek yenilenebilir.

- Seri zaman iginde degisim gosterirse, model parametrelerinin yeniden
hesaplanmas: ya da tamamen yeni bir modelin gelistirilmesi gerekebilir. Ongoril
hatalarinda kiigiik farkliliklar gozleniyorsa, bu farkliliklar model parametrelerin

yeniden hesaplanmasi gerektigini gosterebilir ve bu durumda aragtirmaci ikinci
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agamanin birinci adimina geri donmelidir. Ongorii hatalarmin biyiikliigiinde
onemli farkliliklar ortaya c¢ikarsa, tamamen yeni bir modelin geligtirilmesi

gerekebilir ve bu durumda aragtirmaci birinci agamaya donmek durumundadir.

2.2. Uygun Model ve Yontem Seciminde Kullanilan Kriterler

Belirli bir 6ngérii yonteminin bir veri setine uygunlugunun belirlenmesinde,
genellikle dogruluk (accuracy) kriteri kullanilmaktadir. Gergekte dogruluk kelimesi
model se¢iminde kullamlan “uygunluk (goodness of fit)” ile esanlamlidir.”*°

Ongérii yonteminin ve modellerin segiminde dogruluk kriteri bir takim standart
istatistiksel olgiiler ile hesaplanmakta ve kullanilmaktadir. Bu Olciiler; ortalama hata
(ME), ortalama mutlak hata (MAE), ortalama kare hata (MSE), ortalama yiizde hata
(MPE), ortalama mutlak yiizde hata (MAPE) ve ortalama karekok yiizde hata (RMSPE)
olarak siralanabilir. Bu 6lgiiler i¢inde, uygulamada en ¢ok kullanilan ve en iyi sonuglar

veren Olgiiler ortalama kare hata (MSE) ve ortalama mutlak ylizde hata (MAPE)’dur.
Ortalama kare hata (MSE) asagidaki denklem yardimz ile hesaplalmr:221

MSE=23e; (e,=Y,—F)

t=1

F; Yy, ..., Y1 degerleri kullanilarak hesaplanan bir donem ileri &ngérii degeri
€;. Bir donem ileri 6ngorii hatasi
n: Gozlem degerlerinin sayisi

Ortalama kare hata (MSE), verinin 6l¢egine bagl olarak bityiikliigii degisen bir
Ol¢iidiir. Dolayisiyla, farkli zaman serileri ve garkli zaman araliklarina sahip serilerin
karsilagtinlmasima olanak vermemektedir. Bu tiir karsilastirmalarin yapilabilmesi igin
nispi ya da yiizde hata 6l¢iileri ile ¢aligmak gerekir.

Ortalama yiizde hata (MPE) ve ortalama mutlak yiizde hata (MAPE) ol¢iileri bu
tiir nispi hata olgiileridir, ancak ortalama yiizde hata (MPE) pozitif ya da negatif yiizde
hatalar birbirlerini yok edecekleri igin kiiciik degerler almaktadir. Ortalama mutlak
yiizde hata (MAPE) ile, hata degerlerinin mutlak degerleri alinarak, birbirlerini yok

220 spyros Makridakis ve digerleri, a.g.e., s.41.
221 Ayni, 5.43

o




hata (MAPE) su sekilde hesaplanir:**

MAPE = li|PE,|
=

PE, = [u] 100
Y,

t

Belirli bir yontemin modelleri arasinda se¢im yapilirken, yukaridaki hata
olgtilerinden en diisiik degeri alan model segilir. Yontem se¢iminde de, veri kaliplarina
uygun olarak se¢ilmis yontemler arasinda bir karar verebilmek igin MSE ya da MAPE

degerleri en diisiik olan yontem 6ngérii amaci ile kullanilmaktadir.
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etmeleri ve MAPE’nin kiigiik degerler almasi 6nlenmig olur. Ortalama mutlak yiizde
222 Spyros Makridakis ve digerleri, a.g.e., 5.44.




DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’YE GELEN TURIST SAYISI SERILERININ TEK DEGISKENLi
ONGORU YONTEMLERI iLE ANALiZI

1. TURKIYE’DE TURiZM ENDUSTRIiSi VE PLANLAMA

Tirkiye’de turizm sektoriiniin tam anlamiyla olugmaya baglamasi ve genel
planlar i¢inde yer almasi 1960 yih sonrasinda geceklesmistir.’?® Bu dénemden énce
gerek savaglar, gerekse turizm igin temel sayilabilecek ulagtirma, konaklama gibi
olanaklarin yeterince gelismemis olmasi nedeniyle turizm endiistrisi diinya genelinde
ozel bir énem tasimamaktaydi. 2. Diinya Savagi sonrasinda teknolojik ve ekonomik
anlamda ortaya ¢ikan gelismeler ile birlikte turizm sektorii canlanmis ve bu durum
Tirkiye’ye de yansimigtir.

Tiirkiye’de tam anlamiyla ¢agdas bir turizm yapilanmasi 1962 yilinda baglayan
“planli donem” ile ortaya ¢ikmistir. Bu donemden sonra turizm, hizmetler sektoriiniin
bir alt dali olarak bes yillik kalkinma planlarinda yer almaya baglamustir. 1963 yilinda
turizm endiistrisinde koordinasyonun saglanmasi i¢in Turizm ve Tamitma Bakanlif
kurulmus ve sektore dzgii politika ve planlar hazirlanmaya baglanmgtir.”**

Turizm endistrisinin ¢agdag bir seviyeye ulagmasi i¢in yeni yaklagimlar ise
1980 sonrasinda gelistirilmistir.”*> Bu dénemde ozellikle ekonomik alanda yasanan
liberallesme ve iilkenin disariya agilmasi, turizm sektoriiniin 6n plana ¢ikmasma neden
olmustur. 1982 yilinda yiiriirliige giren 2634 sayili turizm Tesvik Yasasi ile birlikte
turizmde Onemli gelismeler yasanmistir. Bu yasanin hazirlanmasindan sonra,
yatirimlarm tamamlanmast i¢in gegen siirenin ardindan “turizm 6zellikle 1985 yilindan
sonra iilke ekonomisine net katkilarda bulunmaya baglamstir”.**® Ulkeyi ziyaret eden
turist sayis1 ve turizm gelirinde saglanan siirekli artiglar, istikrarli bir gelismenin
varligmni géstermektedir. Asagidaki tabloda da goruldigi gibi, 1984-1985 yillan

arasinda gelen turist sayisinda % 24’liik bir artig s6z konusu iken; turizm gelirleri % 76

2 hitp://www kulturturizm.gov.tr/portal/default_tr.asp?BELGENO=45075
24 Nazmi Kozak ve digerleri, a.g.e., s.114.
22 hitp://www kulturturizm.gov.tr/portal/default_tr.asp?BELGENQO=45075

226 http://www.tbb. gen. tr/turkce/iktisat/turizm.html
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oraninda artmus ve turizm geliri ile gideri arasindaki dengede % 106’lik bir artis

saglanmistir.
Tablo 8. Turizm Gelir Gider Dengesi
GELEN | ARTIS ] ] DEGISIM
YILLAR | YABANCI | ORANI | GELIR | GIDER | DENGE | ORANI

SAYISI (%) (10008) | (10008) | (1000 $) (%)
1982 1.391.717 -| 370320 | 108919 | 261.401 -
1983 1.625.099 17,0 | 411088 | 127337 | 283.751 9,0
1984 2.117.094 30,0 | 840.000 | 276.806 |  563.194 98,0
1985 2.614.924 24,0 | 1.482.000 | 323.600 | 1.158.400 106,0
1986 2.391.085 9,0 | 1.215.000 | 313.570 |  901.430 -22,0
1987 2.855.546 19,0 | 1.721.117 | 447.739 | 1.273.378 41,0
1988 4.172.727 46,0 | 2355295 | 357.966 | 1.997.329 57,0
1989 4.459.151 7,0 | 2.556.529 | 565.000 | 1.991.529 -0,3
1990 5.389.308 21,0 | 3.225.000 | 520.000 | 2.705.000 36,0
1991 5.517.897 2,0 | 2.654.000 | 592.000 | 2.062.000 -13,0
1992 7.076.096 28,0 | 3.639.000 | 776.000 | 2.863.000 39,0
1993 6.500.638 -8,0 | 3.959.000 | 934.000 | 3.025.000 6,0
1994 6.670.618 3,0 | 4.321.000 | 866.000 { 3.455.000 14,0
1995 7.726.886 16,0 | 4.957.000 | 912.000 | 4.045.000 17,0
1996 8.614.085 11,0 | 5.962.100 | 1.265.000 | 4.697.100 16,0
1997 9.689.004 12,0 | 8.088.549 | 1.716.000 | 6.372.549 36,0
1998 9.752.697 0,7 | 7.808.940 | 1.753.900 | 6.055.040 -5,0
1999 7.487.285 |  -23,0 | 5.203.000 | 1.471.000 | 3.732.000 -38,0
2000 | 10.428.153 39,0 | 7.636.000 | 1.711000 | 5.925.000 59,0
2001 | 11.618.969 11,0 | 10.066.500 | 1.738.000 | 8.328.500 41,0
2002 | 13.256.028 14,0 | 11.900.900 | 1.880.000 | 10.020.900 20,0
2003 | 14.029.558 6,0 | 13.203.100 | 2.113.300 | 11.089.800 11,0

Kaynak: http.//www.kultur.gov.tr/portal/istatistik_tr.asp

Turizm tesvik yasasmin etkilerini yatirim ve isletme belgeli tesis ve yatak
sayisinda da gozlemlemek miimkiindiir. Buna goére, yasanmn ¢iktigi 1982 yilindan
itibaren isletme ve yatirim belgeli yatak sayisi toplami ortalama % 11 artarken, 1984-

1985 yillar1 arasinda bu oran % 29’a ¢ikmusgtir.




Tablo 9. Tiirkiye’deki Konaklama Tesisleri ve Yatak Sayisi

Turizm Turizm

isletme Yatirnm

Belgeli Belgeli
Tesislerdeki | Tesislerdeki DEGISIM

YILLAR | Yatak Sayis1 [ Yatak Sayis1 | TOPLAM (%)

1982 62.372 36.332 98.704 -
1983 65.934 43.425 109.359 11,0
1984 68.266 53.615 121.881 11,0
1985 85.995 71.521 157.516 29,0
1986 92.129 101.383 193.512 23,0
1987 106.214 153.786 260.000 34,0
1988 122.306 218.445 340.751 31,0
1989 146.086 288.896 434.982 28,0
1990 173.227 325.515 498.742 15,0
1991 200.678 331.711 532.389 7,0
1992 219.940 309.139 529.079 -0,6
1993 235.238 276.037 511.275 -3,0
1994 265.136 240.392 505.528 -1,0
1995 286.463 202.483 488.946 -3,0
1996 301.524 202.631 504.155 -3,0
1997 313.298 236.632 549.930 9,0
1998 314.215 249.125 563.340 2,0
1999 319.313 245.543 564.856 3,0
2000 243.794 325.168 568.962 0,7
2001 230.248 364.779 595.027 5,0
2002 396.148 222.876 619.024 4,0
2003 420.697 242.603 663.300 7,0

Kaynak: http://www.tursab.org.tr/25.htm, http://www.ttyd.org.tr/trmain.htm
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Yukarida siralanan bu istatistiklere bakarak, Tiirkiye’nin turizm endiistrisi

agismdan 1985 yilim1 bir déniim noktasi olarak kabul etmek miimkiindiir. 1985 yilindan

sonra Tiirkiye turizmde Onemli atilimlar gergeklestirmis ve kalkinma planlarinin

bagladif1 donemden itibaren, hedeflenen turist sayisinin ve buna bagli olarak turizm

gelirlerinin arttirilmasini saglamistir. Bununla birlikte; plan hedeflerinin gergeklesme

oranlarina bakildiginda, hedef belirleme konusunda ayni istikrarin saglanamadifi

gorillmektedir. Bes yillik kalkinma planlari igin belirlenen turist sayilar1 ve turizm

gelirleri hedeflenen rakamlardan art1 ya da eksi yonde 6nemli sapmalar gostermektedir.




Oranlan
GERCEKLESME
YILLAR { PROGRAM TOPLAM ORANI
HEDEFi | YABANCILAR (%)

1982 1 750 000 1391 717 79,5
1983 1 840 000 1 625 099 88,3
1984 1 800 000 2117 094 117,6
1985 2 000 000 2614924 130,7
1986 2 800 000 2391 085 85,4
1987 2 800 000 2 855 546 102,0
1988 3 000 000 4172727 139,1
1989 4 600 000 4459 151 96,9
1990 5100 000 5389 308 105,7
1991 4 620 000 5517897 119,4
1992 7 500 000 7076 096 94,3
1993 7 000 000 6 500 638 92,9
1994 8 000 000 6 670 618 83,4
1995 7 750 000 7 726 886 99,7
1996 9 000 000 8 614 085 95,7
1997 9 700 000 9 639 004 99,9
1998 11 000 000 9 752 697 88,7
1999 12 000 000 7 487 285 62,4
2000 10 400 000 10 428 153 100,3
2001 11 000 000 11 618 969 105,6
2002 11 000 000 13 256 028 120,5
2003 14 000 000 14 029 558 100,2
2004 12.522.000 - -
2005 13.600.000 - -

128

Tablo 10. Gelen Toplam Yabanci Sayilari icin Program Hedefleri ve Gergeklesme

Kaynak: http://www.kultur.gov.tr/portal/istatistik_tr.asp

Gelen turist sayismin beklenen diizeyin altinda kalmast plan hedeflerinin
gergeklestirilememesi anlamina gelmektedir. Bu durum; gereginden fazla yatirim,
tanitim ve pazarlama harcamasi yapilmasina neden olabilmektedir. Beklenenden fazla
sayida turistin gelmesi durumunda ise arz kapasitesi ile birlikte, yapilan diizenleme ve
hazirliklar yetersiz kalabilmektedir. Turizm sektorii i¢in yapilan ¢alismalarin yeterli
olabilmesi i¢in; 6ncelikle bu hedeflerin gercekei bir sekilde belirlenmesi ve daha sonra
sektoriin durumu yakindan takip edilerek, gerekli gériilmesi halinde ek onlemlerin
hazirlanmasi gerekmektedir. Tablodan da gériildiigii gibi hedeflenen turist sayilar1 2004
yili i¢in 12,5 milyon; 2005 yili igin ise 13,6 milyon kisidir. Turizmin &zellikle 1999
yilindan sonra gosterdigi artig egilimi dikkate alindiginda 2003 rakamlarmin da altinda
kalan bu hedeflerin gergek¢i olmadiklari; hedeflerin belirlenmesi igin kullanilan

yéntemlerin ve dikkate alinan seri uzunluklarimn farkhilik yarattiklar: soylenebilir.
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Turkiye’de turizm talebi mevsimsel bir §zellik gostermekte ve yaz aylarinda
yogunlagmaktadir. Kalkinma planlarinda turizm mevsiminin biitiin yila yayilmasi,
turizmin ¢esitlendirilmesi ve kiy1 bolgeleri diginda da gelistirilmesi konusunda hedefler
belirlenmigse de, Tiirkiye 2001 yili itibariyla %52,3 oraninda deniz-kum-giines
ticgeninden faydalanmak isteyen turistlerin tercih ettikleri bir iilke konumundadir.?*’
Bazi pazar iilkelerden gelen turistler deniz-kum-giinegin yam sira, kiiltiir turizmini de
tercih etmekte, bazi turistler ise iy amagli olarak ya da sadece Kkiiltiir turizmi igin
Tiirkiye’yi tercih edebilmektedirler; ancak bunlarin orani tatil turizmi i¢in gelenler ile
karsilastirildiginda ¢ok diigiik kalmaktadir.

Tirkiye’de turizm talebinin yapist ve planlama kavranu bir arada
diistintildiigiinde; talebin gelecekteki planlama g¢aligmalari i¢in ¢ok ©nemli oldugu
agikca goriilmektedir. Turizm endiistrisi kapsaminda faaliyet gésteren tiim kamu ve 6zel
sektor kuruluslar {izerinde talebin 6nemli ve yonlendirici bir etkisi bulunmaktadir.

Turizm talebinin planlama tizerindeki etkileri disiiniilerek bes yillik kalkinma
planlarinda ve yillik programlarda talep hedeflerinin ¢ok daha dikkatli bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Hedeflenen turist sayilarinin dogru bir sekilde belirlenmesi,
planlama calismalarinin basarisini arttiracak ve turizm politikalarinin amaglarina daha

saglam adimlarla ulagmasini saglayacaktir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Turizm politikasi ve planlamasi agisindan talep 6ngérillerinin 6nemini inceleyen
bu arastirmanm amaci; Tirkiye’ye yonelik turizm talebinin Ongériilmesinde
kullanilmasi en uygun olan veri setinin ve Ongdrii yonteminin belirlenmesidir. Bu
belirlemeler sonucunda 9. Bes Yillikk Kalkinma Planmm talep hedeflerinin
olusturulmasi i¢in kullanilacak yaklagimlarin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu
ongoriiler ile Tiirkiye’nin turizm politikalari ve hazirlanacak olan planlar icin bir zemin
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO), Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) gibi
cesitli uluslararasi kuruluglar tilkelerin turizm talebinin ngoriilmesine yonelik bir takim
calismalar yapmaktadirlar. Bu 6ngérii ¢aligmalarinda kullanilan yéntem ve yaklagimlar

biitiin iilkeler i¢in aymdir ve her iilkenin kendi dinamiklerinden ¢ok, diinyadaki genel

27 hitp://www.tursab.org.tr/3.htm
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turizm egilimleri dikkate alinarak yapilmaktadir. Tiirkiye’de ise; Turizm Bakanligi,
TURSAB, TUBITAK, TUROB gibi ulusal kuruluslar tarafindan yapilan 6ngorii
calismalar1 bu uluslararasi kuruslar tarafindan belirlenen genel egilimleri dikkate alan ya
da yapilan 6ngoriileri degerlendiren yaklagimlara dayanmaktadir.
8. Bes Yillik Kalkmma Plani’nda 2005 yih i¢in turist sayisi hedefi; 90’11 yillarin
diinya genelindeki ortalama artis hiz1 olan %S5 temel alinarak diinya turizm sektoriiniin
biiytikliigii 830 milyon kisi olarak belirlenmis ve Tiirkiye’nin bu %5’lik artig hizi1 ile
diinya turizminden %2,2°lik bir pay alacag1 ongoriilmiistiir.”*® Bu ortalamalar, Diinya
Turizm Orgiitii’niin diinya genelindeki turizm talebi igin belirledigi ortalamalardir.
Tirkiye turizm talebi ise 90’11 yillarda ortaya ¢ikan kriz donemleri nedeniyle
ortalamalar ile hesaplanamayacak atipik degerler icermektedir. Tiirkiye gibi turizmi
ekonominin itici giiglerinden birisi olarak kabul eden bir iilke i¢in, turizm talebini
Ongoriilmesi konusunda ¢ok daha detayli caligmalarin yapilmasi gerekmektedir.
Her tilkenin turizm talebinin farkl 6zellikler tagidi1 ve bu nedenle farkli 6ngdrii
yaklagimlari ile ele alinmasi gerektigi tezinden yola ¢ikarak; son yillarin ortalamasin
almak ya da diinya turist sayis1 ongoriilerinden yola g¢ikarak belirli bir artis oram ile
iilkenin alacag1 pay: belirlemek gercekei bir yaklasim olarak goériilmemektedir. Bu
nedenle Tiirk turizminin yapisim1 en iyi sekilde temsil eden donemin verileri
kullanilarak, bu verilere en uygun Ongorii modelinin gelistirilmesi; planlama
hedeflerinden sapmalarin azaltilmasi agisindan daha olumlu sonuglar verecektir.
! Tiirk turizm sektoriiniin son 20 yildaki kirilma noktalan dikkate alinarak farkl
| uzunlukta seriler kullanilacaktir. Bu kirilma noktalarindan birisi, Turizm Tegvik
}\‘ Yasasinin yiiriirliige girmesinden sonra etkilerinin ger¢ek anlamda goriilmeye basladigi
’ 1985 yilidir. Diigiik fiyatlar nedeni ile 1991 yilina oranla bir sigrama gostermis olan

1992 yihnmn, Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgiler serisinin genel akisina uygun
| olmadig1 diisiiniilerek; ikinci kirilma noktasi 1991°deki krizin etkilerinin ortadan
! kalkmaya bagladig1 1995 yili olarak belirlenmistir. 1985-2003 yillar1 arasindaki son
j kirilma noktasi ise deprem felaketlerinin yagandig: ve terdr orgiitii liderinin yakalanmasi

nedeniyle gergin bir politik ortammn olustugu 1999 yilidir; ancak 2000-2003

verilerinden olusan zaman serisinde ¢ok az sayida veri noktasinin olmasi nedeniyle, bu

donem karsilagtirmalarda dikkate alinmayacaktir. Bu kirilma noktalarindan sonraki

28 DPT, Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plant Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, Ankara: 2001,
s.16.
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diizelme donemlerinden 2003 yilina kadar olan ziyaretgi sayisi serileri kullamlarak Tiirk
turizmini yakin gelecekte en iyi temsil edecek dénemin belirlenmesi ve 6ngériilerin bu
doneme gore yapilmas: gerektigi, bu sayede Tiirkiye’de gelecek dénemde gelismelerin

nasil sekillenecegi konusunda bir fikir edinilebilecegi diisiiniilmektedir.

3. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEMLER

Aragtirmanin temelini olusturan tek degiskenli 6ngérii yontemleri, trend analizi
disinda kisa ve orta vadeli ongoriiler tiiretebildikleri i¢in, 2004-2005 yillarina iliskin
ongoriiler aylik veriler kullanilarak; bilesenlere ayirma yontemi, iissel diizeltme yontemi
ve Box-Jenkins yontemleri ile analiz edilecektir. Aylik veriler mevsimsel ve trend
unsurlarmin ele almarak daha detayli incelemeler yapilabilmesi i¢in tercih edilmistir.
2010 yilna iligkin Ongorii degerleri ise uygulama kolaylif1 saglamasi agisindan, yillik
veriler ile trend analizi yontemi kullamlarak hesaplanacaktir. Trend analizinin uzun
vadede planlama ¢aligmalar igin yeterli sonuglar: verebilecegi diigtiniilmektedir.

1985-2003 ve 1995-2003 yillarma iligkin zaman serileri kullanilarak, bu
donemlere en uygun 6ngorii yontemi ile 2004-2005 yillan i¢in kisa vadeli 6ngoriiler
tiretilecektir. 2004 yilimin ilk alti aymda gerceklesmis olan turist sayilar ile
kargilagtirmalar yapilarak, hangi donemin daha gercek¢i sonuglar verecegi belirlenecek
ve daha sonraki ¢aligmalar i¢in bu belirlenen doneme ait seri kullanilacaktir. Uzun
vadeli planlama agisindan da bir yaklasim gelistirebilmek i¢in trend analizi 2004-2010
yillarinin Ongoriilmesi amaci ile kullanilacaktir. Burada trend analizinin kisa vadeli
Oongorii yontemleri ile bir arada kullamilmasinin Ongoérii degerlerinin  dogrulugu

konusunda olumlu bir etki yaratip yaratmadig1 incelenecektir.

4. TURIZM TALEP SERILERININ OZELLIKLERININ BELIRLENMESi
Ongorii yontemi ve uygun model secimi igin, incelenen zaman serilerinin
icerdikleri veri kaliplar1 ve 6zellikleri bakimindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
degerlendirme kartezyen grafikler ve otokorelasyonlar yardimi ile yapilacaktir.
Incelenen aylik zaman serilerinde, ortalama arttikca, gézlem degerlerinde degiskenligin
arttig1 belirlenmistir. Bu nedenle, serilerin daha dogru bir sekilde analiz edilebilmesi ve
Oongorii  yontemlerinin  kargilagtirilabilmesi amaciyla, seri degerlerinin dogal

logaritmalar1 alinarak incelenmesi uygun goriilmiistiir. Yapilan tiim islemler ve 6ngorii
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degerlerinin hesaplanmasi bu dogal logaritma degerleri dikkate alinarak elde edilmistir.
Yillik serilerde ise bu tiir bir degiskenlik olmadigi igin, seriler logaritmik doniisiim
yapilmadan kullanilacaktir.

Bu boliimde; degerlendirmeye alinan zaman serilerinin 6zelliklerine uygun
olarak secilen tek degiskenli 6ngérii yontemlerinin sonuglarna yer verilecektir.
Aragtirmanin amaci, her serinin kendi 6zelliklerine en uygun gelen 6ngorii modelinin
belirlenmesi oldugundan; her bir yéntemin uygun modellerine iligkin standart hata
(ortalama kare hata (MSE) ve ortalama mutlak ylizde hata (MAPE)) degerleri
kargilastirilacaktir. Kargilastirma sonucunda en diisiik hata degerini veren model, serinin

ongorii degerlerinin tiiretilmesinde kullamlacaktir.

4.1. 1985-2003 Yillarmna iliskin Gelen Yabancilar Serisinin Ozelliklerinin
Belirlenmesi
Gelen yabancilar serisi artan bir trend ile birlikte mevsimsel bilesenin etkilerini
gostermektedir. Gelen yabancilar sayisi serisi, Turkiye’ye biitiin filkelerden gelen
yabanci ziyaretgilerin ayhik toplamlarindan olugmaktadir. Bu seriye iliskin Kartezyen

grafik Sekil 6’da verilmistir.
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Sekil 6. Dogal Logaritma Degerlerinden Olusan Gelen Yabancilar Serisi

Kartezyen Grafigi (1985-2003)

Otokorelasyon fonksiyonunun incelenmesi ile toplam serisinin de trend ve
mevsimsellik nedeniyle duragan olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 7 incelendiginde,
ficlincli gecikmeden sonra da seride giiven araliklart disinda kalan otokorelasyon

degerleri bulundugu goriilmektedir.
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Sekil 7. Gelen Yabancilar Serisi Otokorelasyon Fonksiyonu (1985-2003)

4.1.1.1985-2003 Gelen Yabancilar Serisinin Ongorii Yontemleri ile

Analizi
Gelen yabancilar serisinin ongoriilmesinde dalga siddetlerinin farkli olmasi
nedeniyle carpimsal bilesenlere ayirma modeli, carpimsal Holt-Winters iissel diizeltme
modeli ve mevsimsel Box-Jenkins ARIMA modelleri kullanilacaktir. Bu modellerin

belirlenmesine iliskin agsamalar agagida a¢iklanmaktadir.

4.1.1.1. Bilesenlere Ayirma Yénteminin Uygulanmasi
Gelen yabancilar serisinin mevsim ve trend bilesenlerinin 6zelliklerini dikkate
alan ¢arpimsal bilesenlere ayirma modelinin trend denklemi parametreleri ve 6ngorii
denklemi su sekilde belirlenmistir:
Fy= (12,2368 + 0,00739520*t).m,

Bu denklemin mevsimsel indeks degerleri (m;) ise Tablo 11°de goriilmektedir:

el i
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Tablo 11. Gelen Yabancilar Serisi Mevsimsel Indeks Degerleri (1985-2003)

Doénem | indeks
1 0,93438
2 0,94821
3 0,97106
4 0,99935
5 1,02517
6 1,02676
7 1,04490
8 1,04910
9 1,03984
10 1,02346
11 0,97729
12 0,96049

Bilesenlere ayrima yontemi uygulanirken yapilan trend ve mevsimsel bilesenin

etkilerinin arindirilmasi iglemleri Sekil 8’deki grafikte verilmistir.
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Sekil 8. Gelen Yabancilar Serisinin Bilesenlerinin Analizi (1985-2003)
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Bilesenlere ayrima modeline iligkin standart hata degerleri de su sekilde

hesaplanmistir:
MSE = 0,0341
MAPE = 1,1330

4.1.1.2.  Ussel Diizeltme Yonteminin Uygulanmasi
Gelen yabancilar serisinin Ozelliklerine uygun iissel diizeltme modelinin
carpimsal mevsimsellik modeli oldugu daha o©nce de belirtilmistir. Carpimsal
mevsimsellik modelinde hata degerlerini en aza indirgeyen trend modeli ise dogrusal
model olarak tespit edilmistir. Buna gore; lissel diizeltme modeline iligkin parametre
degerleri (a = 0,717, B = 0,00, y = 0,00) ve model denklemleri su sekilde gosterilebilir:

Yt

Seviye: L, =0,717 —+({1-0,717 XL, , +5,,)

1-s

Trend: b, =0,00(L, - L, ,)+(1-0,00),,

Y,
Mevsimsellik: S, = o,ooL—' +(1-0,00)s,_,

t

Modele iliskin baglatma degerleri ise su sekilde hesaplanmustir:

Lo=9,279
So=12,16
To = 0,0074

Ussel diizeltme modelinin uygulanmas1 siirecinde elde edilen diizeltilmis

degerler ve kalan degerlerine iligkin grafik Sekil 9°da sunulmustur.
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Sekil 9. Gelen Yabancilar Serisinin Ussel Diizeltme Modeli ile Analizi

(1985-2003)

Carpimsal mevsimsellik modelinin standart hata degerleri ise bilgisayar yardimi
ile su sekilde hesaplanmgtir:

MSE =0,0141

MAPE = 0,6962

4.1.1.3. Box-Jenkins Yonteminin Uygulanmasi
Kartezyen ve otokorelasyon grafiklerinden toplam serisinin duragan olmadig:
anlagilmigtir. Serinin duragan hale getirilmesi i¢in birinci dereceden mevsimsel ve
mevsimsel olmayan farklan alinmis ve otokorelasyon fdnksiyonun incelenmesi
sonucunda serinin duragan olduguna karar verilmistir (Sekil 10). Giiven araliklan
disinda kalan ii¢ degerin serideki aykiri degerler ve bu donemlerdeki asirt degiskenlik
nedeniyle ortaya ¢iktigi kabul edilmis ve bu nedenle modelin olusturulmas: sirasinda

g6z ardi edilmiglerdir.
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Sekil 10. Birinci Dereceden Mevsimsel ve Mevsimsel Olmayan Farklart Alinmis

Gelen Yabancilar Serisinin Otokorelasyon Fonksiyonu (1985-2003)

Farklar1 alinmig toplam serisi ig¢in uygun goriilen mevsimsel ARIMA modeli,
ARIMA (1,1,1)(1,1,1) modelidir. Bu modelin bilgisayar yardimi ile hesaplanan

parametre ve t-istatistigi degerleri Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12. Gelen Yabancilar Serisi ARIMA Model Parametreleri ve T- Istatistigi
(1985-2003)

Parametre Degerleri

AR (1) = 0,6644

MA (1) = 0,9413

SAR (1) =0,2765

SMA (2) = 0,9047

T-istatistigi
10,60

35,47

3,10

15,72

Tabloda verilen t-istatistigi degerleri incelendiginde, model parametrelerinin t-

tablo degeri olan +1,96°dan biiyiik degerler aldiklar1 ve dolayisiyla anlaml oldukiari

gorilmektedir. Modelin uygunlugunun test edilmesi i¢in, hata degerlerinin

otokorelasyon dagilimlan incelenmis ve otokorelasyon degerlerinin giiven araliklar
icinde kaldiklan belirlenmistir (Sekil 11). Ayrica, 12 gecikme i¢in hesaplanan +* degeri
13,9’un da (12-1-1-1-1=8) serbestlik derecesinde +* tablo degeri olan 15,51 den kiigiik
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oldugu belirlenmistir. Dolayisiyyla ARIMA (1,1,1)(1,1,1) modelinin gelen yabancilar

serisinin 6ngorillmesi amaciyla kullanilmasi uygundur.
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Sekil 11. ARIMA (1,1,1)(1,1,1) Modeline Tiskin Tahmin Hatalarimin
Otokorelasyon Fonksiyonu (1985-2003)

Belirlenen ARIMA modelinin standart hata degerleri ise su sekilde

hesaplanmugtir:
MSE =0,013
MAPE = 0,6534

4.1.2. Yontemlerin Karsilagtiriimasi ve Ongoriilerin Tiiretilmesi
Gelen yabancilar serisi igin uygulanan modellerin hata degerleri Tablo 13’te

verilmigtir.

Tablo 13. Gelen Yabancilar Serisi icin Hata Degerlerinin Karsilastiriimasi

(1985-2003)

YONTEM MSE MAPE
Bilesenlere Ayirma 0,0341 1,1330
Ussel Diizeltme 0,0141 0,6962
Box-Jenkins 0,0130 0,6534




140

Tablodaki hata degerlerinin karsilagtiriimasi sonucunda, toplam serisinin 6ngorii
degerlerinin tiiretilmesinde az farkla da olsa en kiiciikk hata degerlerini veren modelin
ARIMA (1,1,1)(1,1,1) modeli oldugu tespit edilmistir. Bu model ile tiiretilen éngorii

degerleri Tablo 14’te siralanmaktadir.

Tablo 14. 2004-2005 Yillar i¢in Gelen Yabancilar Serisi Ongorii Degerleri

(1985-2003)

'

Yillar/Aylar 2004 2005
Ocak 457.028 498.221
Subat 542.260 580.590
Mart 683.991 779.104
Nisan 928.383 | 1.066.934
Mayis 1.407.745 | 1.569.708
Haziran 1.607.836 | 1.727.352
Temmuz 2.114.650 | 2.231.758
| Agustos 2.231.534 | 2.349.939
Eyliil 1.935.740 | 2.069.257
Ekim 1.627.084 | 1.715.646
Kasim 824.638 889.131
Arahk 672.798 722.159
TOPLAM | 15.033.688 | 16.199.798

4.2. 1995-2003 Yillarmna iliskin Gelen Yabancilar Serisinin Ozelliklerinin
Belirlenmesi
1995-2003 yillart, 1985-2003 yillarina gore daha az kirilma noktasinin yagandigi
yillardir. Bununla birlikte, serinin 1985-2003 yillarina gére nasil bir sonug verecegi,
2004 yilinm ilk alti ayinda gergeklegen sayilar ile her iki serinin ongorii degerlerinin
sapmalan karsilastirilarak belirlenecektir.
Bu karsilagtirma yapilmadan Once seriye en uygun Ongérii modelinin
belirlenmesi gerekmektedir. Sekil 12°deki kartezyen grafik incelendiginde, 1985-2003
yillarina gére daha diizenli dalgalanmalar goriilmektedir. Seride mevsimsellik ve trendin

etkileri agikca gortilmektedir.
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Sekil 12. Dogal Logaritma Degerlerinden Olusan Gelen Yabancilar Serisi
Kartezyen Grafigi (1995-2003)

Bu serinin otokorelasyon fonksiyonu incelendiginde ise; mevsimsel

dalgalanmalarin etkileri daha net bir sekilde goriilebilmektedir. Serinin a = 0,05

anlamlilik diizeyinde +2,00 = 10,19 giiven aralify disinda degerler aldig1 ve bu
V108

nedenle duragan olmadigini séylemek miimkiindiir (Sekil 13).
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Sekil 13. Gelen Yabancilar Serisi Otokorelasyon Fonksiyonu (1995-2003)

4.2.1.1995-2003 Gelen Yabancilar Serisinin Ongorii Yontemleri ile

Analizi
1995-2003 gelen yabancilar sayis1 zaman serisinin incelenmesinde diger seri igin
kullanilan modeller gegerlidir. Buna gére; ¢arpimsal bilegsenlere ayirma, Holt-Winters’in

carpimsal mevsimsellik modeli ve mevsimsel ARIMA modelleri kullanilacaktir.

4.2.1.1. Bilesenlere Ayirma Yénteminin Uygulanmasi
1995-2003 gelen yabancilar serisi dalga siddetlerinin farkli olmasi nedeniyle
carpimsal bilesenlere ayirma modeli ile analiz edilmis ve model parametreleri ile
Ongorii modeli su sekilde belirlenmistir:
Y, =(13,2325 + 0,00503155%).m,
Bilgisayar programi yardimu ile hesaplanan mevsimsel indeks degerleri ise

Tablo 15’te verilmistir.
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Tablo 15. Gelen Yabancilar Serisi Mevsimsel Indeks Degerleri (1995-2003)

Dénem | Indeks
1 0,94117
2 0,95127
3 0,96990
4 0,99260
5 1,02379
6 1,02907
7 1,04326
8 1,04889
9 1,04156
10 1,02539

11 0,97610
12 0,95701

Carpimsal bilesenlere ayirma modelinin uygulanmas: siirecinde trend ve

mevsimsel unsurlarin seriden arindinlmas: siirecine iligkin grafik Sekil 14’te

goriilmektedir.
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Sekil 14. Gelen Yabancilar Serisinin Bilesenlerinin Analizi (1995-2003)
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Bilesenlere ayirma yontemine iliskin standart hata degerleri ise su sekilde

hesaplanmistir:
MSE =0,0193
MAPE =0,7651

4.2.1.2.  Ussel Diizeltme Yénteminin Uygulanmasi
Seri ozelliklerini en iyi sekilde temsil edecek iissel diizeltme modeli dogrusal
trend igeren ¢arpimsal mevsimsellik modeli olarak belirlenmigtir. Bu modelin bilgisayar
yardimi ile yapilan otomatik arama sonucunda belirlenen parametre degerleri (a =
0,636, B = 0,00, y = 0,00) ve modele iliskin denklemler su sekilde olusturulmustur:

Yt

Seviye: L, = 0,636 +(1-0,636 XL, , +b,_,)

-3

Trend: b, =0,00(L, - L, )+ (1-0,00)p,,

Y,
Mevsimsellik: S, = o,ooL—' +(1-0,00)s,_,

t

Modelin baglatma degerleri ise sunlardir:

Lo=13,26
So=13,22
To = 10,0056

Ussel diizeltme modelinin uygulanmasi siirecinde elde edilen diizeltilmis veriler

ve hata degerleri Sekil 15’teki grafikte goriilmektedir.
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Sekil 15. Gelen Yabancilar Serisinin Ussel Diizeltme Modeli ile Analizi (1995-2003)

Modelin standart hata degerleri ise su sekilde hesaplanmgtir:
MSE = 0,0094
MAPE = 0,5415

4.2.1.3. Box-Jenkins Yénteminin Uygulanmasi
Serinin 6zelliklerinin belirlenmesi asamasinda hem trend, hem de mevsimsellik
nedeniyle duraganhgin bozuldugu belirlenmistir. Bu nedenlé mevsimsel ve mevsimsel
olmayan fark alma islemlerinin birlikte uygulanmasi gerekmektedir. Buna gore ikinci
dereceden mevsimsel olmayan ve birinci dereceden mevsimsel farklar almarak serinin

duragan hale geldigi gozlenmigtir. Sekil 16°daki a,otokorelasyon fonksiyonundan da
goriilebilecegi gibi; otokorelasyon degerleri 1-2/ Vo4 = +0,21giiven araliklan i¢inde

kalmaktadir.
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Sekil 16. ikinci Dereceden Mevsimsel Olmayan ve Birinci Dereceden Mevsimsel
Farklari Alinmis Gelen Yabancilar Serisinin Otokorelasyon Fonksiyonu

(1995-2003)

Fark alma ve duraganlastirma islemlerine uygun olarak bu serinin analizinde en
diigiik hata degerlerini veren ARIMA (1,2,1)(2,1,1) modeli tercih edilmistir. Bu modelin
bilgisayar yardim ile hesaplanan parametre ve t-istatistifi degerlerine iliskin tablo

asagida verilmigtir.

Tablo16. Gelen Yabancilar Serisi ARIMA Model Parametreleri ve T- Istatistigi
(1995-2003)

Parametre Degerleri | T-istatistigi
AR (1)=-0,3123 -3,04
MA (1) =0,9647 24,22
SAR (1)=0,3196 2,45
SAR (2)-0,4087 -3,25
SMA (1) =0,8515 8,80

Tablo 16°daki t degerlerinin tiimii + 2,00 degerinden biiyiik oldugu igin modelin

parametrelerinin uygun olduguna karar verilmistir. Modelin uygunlugunun test edilmesi

icin hesaplanan y” degeri 10,2 12. gecikme igin (12-1-1-2-1=7) serbestlik derecesinde
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tablo degeri olan 14,07°den kiigiiktiir, buna bagli olarak modelin uygun oldugu
sOylenebilir. Model ile elde edilen tahmin hatalarinin otokorelasyon fonksiyonu da
modelin uygunlugunu dogrulamaktadir. Sekil 17°deki grafikte de goriilebilecegi gibi

otokorelasyon degerleri giiven araliklan iginde kalmaktadir.

Otokorelasyon
S o
l}) o
L
|
|

3 6 9 12 15 18 21
Gecikme

Sekil 17. ARIMA (1,2,1)(2,1,1) Modeline iliskin Tahmin Hatalarinin
Otokorelasyon Fonksiyonu (1995-2003)

1995-2003 toplam serisi i¢in uygun oldugu belirlenen ARIMA modelinin
standart hata degerleri ise su sekilde hesaplanmugtir:

MSE = 0,011

MAPE = 0,540

4.2.2. Yontemlerin Karsilastirilmas: ve Ongoriilerin Tiiretilmesi
1995-2003 yillarin1 kapsayan gelen yanancilar serilerine uygulanan Ongorii

modellerinin standart hata degerleri Tablo 17°de 6zetlenmistir.
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Tablo 17. Gelen Yabancilar icin Hata Degerlerinin Karsilastirilmasi

(1995-2003)

YONTEM MSE MAPE
Bilesenlere Ayirma 0,0193 0,7651
Ussel Diizeltme 0,0094 0,5415
Box-Jenkins 0,0110 0,5399

Hata degerlerinin karsilagtiriimasi ile 1995-2003 yillarmna iligkin toplam serisine
en uygun yontemin de Box-Jenkins yontemi olduguna karar verilmigtir. Bu yéntemin
seri i¢in uygun oldugu belirlenen ARIMA (1,2,1)(2,1,1) modeli ile elde edilen 6ngorii

degerleri Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. 2004-2005 Yillar1 icin Gelen Yabancilar Serisi Ongorii Degerleri
(1995-2003)

Yillax/Aylar 2004 2005

Ocak 502.474 530.036
Subat 552.772 558.104
Mart 609.625 744.524
Nisan 843.825 | 1.013.581
Mayis 1.311.524 { 1.464.025
Haziran 1.568.766 | 1.572.221
Temmuz 2.053.590 | 1.939.615
Agustos 2.160.608 | 1.973.462
Eyliil 1.839.124 | 1.780.491
Ekim 1.550.053 | 1.416.076
Kasim 775.839 721.220
Arahk 593.504 540.041
TOPLAM 14.361.704 | 14.253.396

4.3. En Uygun Ongorii Degerini Veren Veri Setinin Belirlenmesi
Turizm sektoriiniin dénemler itibariyla gosterdigi farkli ozellikler, kisa vadede
Tiirkiye’ye gelecek olan turist sayismin ongoriilmesinde de etkili olmaktadir. Bu
dénemlerin dngoriiler tizerindeki etkilerini ortaya koymak igin 1985 ve 1995 yillarim
baglangi¢ olarak alan iki ayr veri seti ile ongoriiler tiiretilmigtir.
2004 yilinda itibaren yurt disinda ikamet eden Tiirk vatandaslarinin da turist
olarak degerlendirilmesi nedeniyle, ilk alt1 aylik sonuglarin karsilagtirilabilmesi igin

oncelikle gelen yabanci sayisindan yurt disinda ikamet eden Tirk vatandaglarimin
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sayisiin ¢ikartilmas: gerekmektedir. Devlet Istatistik Enstitiisic Temmuz 2004
verilerine gére 2004 yilin ilk alt1 ayinda Tiirkiye’ye gelen ve yabanci iilkelerde ikamet
eden Tiirk vatandaslarimn sayis1 ve 2004 yilna iligkin yabanci turistlerin sayis1 Tablo

19°da verilmistir.

Tablo 19. 2004 Ocak-Haziran Déneminde Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretciler

ve Tiirk Vatandaslar

Aylar | Toplam Ziyaretci | Gelen Vatandaslar | Gelen Yabancilar
Ocak 533 694 184.164 349.630
Subat 607 854 124.610 483.244
Mart 784 107 122.356 661.751
Nisan 1104270 141.634 962.636
Mayzs 1799 130 137.041 1.662.089
Haziran 1 898 435 144.046 1.754.389
TOPLAM 6 727 490 853.851 5.873.639

Kaynak: http:/www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/TURIZM/210704-yab-tr/hb05052004.html,
hitp://www kultur.gov.tr/portal/istatistik tr.asp® deki istatistikler kullanilarak diizenlenmistir.

2004 yyihimin ilk
kargilastirildiginda ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 20°de verilmistir.

aln aymnda gergeklesen gelen yabanci sayis1 ile

Tablo 20. Gelen Yabanci Ziyaretcilerin 2004 Yili ilk Al Aylik Gerceklesmeleri ile

Ongorii Degerlerinin Karsilastiriimas

2004 11k Altx 1985-2003 | Gerceklesmelerden | 1995-2003 | Gerceklesmelerden
Aylar Ayhk Veri Seti Sapma Oranlari Veri Seti Sapma Oranlar
Gerceklesmeler | Ongoriileri (%) Ongoriileri (%)

Ocak 349.630 457.028 31 502.474 44
Subat 483.244 542.260 12 552.772 14
Mart 661.751 683.991 3 609.625 -8
Nisan 962.636 928.383 -4 843.825 -12
Mayis 1.662.089 1.407.745 -15 1.311.524 -21
Haziran 1.754.389 1.607.836 -8 1.568.766 -11
TOPLAM 5.873.639 | 5.627.243 -4 ] 5.388.986 -8

1985-2003 veri seti kullanilarak hesaplanan 6ngoriiler, 2004 yilinda gerceklesen
rakamlardan aylik bazda ortalama %12, toplamda % 4 sapma gosterirken; 1995-2003
veri seti ile tiiretilen 6ngorii degerleri aylik bazda ortalama %18, toplamda % 8 sapma
gostermektedir. Bu durumda, daha uzun dénemli bir veri setinin kullanilmasi ile daha

gercekei 6ngoriiler tiiretilebilecegi varsayimi dogrulanmis olmaktadir. Bunun yam sira,
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Tiirkiye turizminin son 10 yilinin atipik 6zellikler gésterdigini, son 20 yildaki genel
egilimlerin hala gegerli oldugunu séylemek de miimkiindiir.

Uzun vadeli éngorilerin tiretilmesi amaciyla kullanilacak olan trend analizi igin
de iki farkh yaklagim kullanilacaktir. Bunlardan birincisi, en uygun veri seti oldugu
yapilan analizler sonucunda belirlenen 1985-2003 veri seti ile éngériilerin tiiretilmesi;
ikincisi ise, uygun ARIMA modeli ile tiiretilen 2004-2005 6ngorii degerlerinin seriye
dahil edilerek 2006-2010 yili igin 6ngoériilerin tiiretilmesidir. Trend analizi ile ilgili

uygulamanin asamalan asagida verilmistir.

4.4. Trend Analizi ile 2010 Yih i¢cin Ongoriilerin Tiiretilmesi
1985-2003 veri setinin yillik degerlerden olusan kartezyen grafigi Sekil 18°de
verilmistir. Bu grafikte Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayisinin 1991 yilindaki Kérfez
Krizinden sonra 1992 yilindaki ucuz fiyat uygulamasi nedeniyle ani bir sekilde artmasi
ve 1999°daki terdér oOrgiiti liderinin yakalanmasi ve deprem felaketi gibi krizler

nedeniyle ani bir sekilde diismesi diginda, giderek artan bir trend izledigi goriilmektedir.
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Sekil 18. 1985-2003 Yillarmna iliskin Gelen Yabancilar Serisi Kartezyen Grafigi
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1985-2003 veri seti ile yapilan trend analizi uygulamasinda, bilgisayar yardimi
ile belirlenen trend denklemi ikinci dereceden iissel bir denklemdir ve parametre
degerleri ile gosterimi ve standart hata degerleri soyledir:

Y= 2132786 + 398615*t + 9712,88*t*

MSE = 8,33

MAPE=6,67E + 11

Trend analizi yéntemi sonucunda elde edilen hata degerlerinin normal dagilimim
gosteren Anderson-Darling normal dagilim testi ile hesaplanan p-degerinin 0,008 olarak
bulunmasi; belirlenen a degeri olan 0,05’in altinda kaldigini, dolayisiyla hatalarin rassal
olarak dagildigmm ve bu modelin 1985-2003 gelen yabancilar serisi igin uygun bir
model oldugunu gostermektedir.

Yukaridaki denklem yardimu ile hesaplanan 2004-2010 yili éngériileri ise su
sekilde siralanmaktadir (Tablo 21):

Tablo 21. 1985-2003 Verileri ile 2010 Yilina Kadar Gelen Yabancilar Serisi
Ongorii Degerleri

YILLAR
2004 13.990.244
2005 14.787.087
2006 15.603.356
2007 16.439.051
2008 17.294.171
2009 18.168.717
2010 19.062.689

Trend analizi ile elde edilen bu sonuglar, 2003 yilinda gerceklesen toplam turist
sayismnin altinda kalmaktadir. Turist sayisinin giderek artan bir trend izledigi goz oniine
alinarak bu sonuglarin gergekei olmadig: diistiniilmektedir. Bu nedenle ti'end analizi ile
Ongorii hatalarimi azaltarak daha gergekei sonuglara ulagsmak ve bir anlamda diizeltme
yapmak i¢in daha 6nce ARIMA modeli ile hesaplanan 2004-2005 yili 6ngoriileri seriye
dahil edilmigtir. Bu sekilde olusturulan yeni 1985-2005 serisi trend analizi yontemi ile
analiz edildiginde kullanildiginda, belirlenen en uygun trend modeli yine ikinci
dereceden bir denklemdir ve su sekilde gosterilmektedir:

Y= 2424040 + 296045%t + 15763,5**
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Modele iliskin standart hata degerleri ise sunlardir:

MSE = 8,66

MAPE=6,63E + 11

Olusturulan yeni veri seti i¢in hata degerlerinin rassal olarak dagildigi Anderson-
Darling testi ile analiz edilmis ve p-degeri 0,005’ten kiigiik bir deger olarak
belirlenmigtir. Bu istatistikten yola ¢ikilarak belirlenen trend modelinin serinin analizi
i¢in uygun oldugu tespit edilmistir. Yeni seri degerleri ile elde edilen 2006-2010 yih

Ongoriileri ise soyle siralanmaktadir (Tablo 22):

Tablo 22. 2004-2005 Ongoriileri Dahil Edilen Veri Seti Kullanilarak Tiiretilen
Ongorii Degerleri

YILLAR
2006 16.566.556
2007 17.571.957
2008 18.608.886
2009 19.677.341
2010 | 20.777.324

Bu iki Ong6rii yaklagimu arasinda 2006 yili i¢in 963.200 kisilik bir fark
bulunmaktadir. 2006-2010 yillart i¢in bu yaklasgumlarla tiiretilen Ongoriiler
karsilastinldiginda; kisa vadeli 6ngoriileri kullanarak orta vadeli 6ngoriiler tiiretme
yaklagimimn Tirkiye’nin son yillardaki turistik gelismesini 6zetleyen artis trendine
daha uygun degerler tiirettigi ve bu nedenle de trend analizi yontemi ile yapilan
uygulamalarin hatalarini bir anlamda giderdigi goriilmektedir. Kisa vadeli éngoériiler ile
Ong6rii hatasinin en aza indirgenmesi, en basit 6ngorii yontemlerinden birisi olan trend

analizinin hatalarim da azaltmaktadir.

5. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Turizm sekt6riiniin digsal faktorlere karst hassas yapisit dikkate alindiginda,
planlama c¢alismalarinda kullamilacak 6ngoriilerin de ayni hassasiyetle hazirlanmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkenin turizm talebi yapisini en iyi sekilde temsil eden ve gelecege iliskin en
gergekei ongoriileri saglayan donemin 6ngérii ¢alismalarinda kullanilmasi, dngoériiler ile

gergeklesen sonuglar arasindaki farkliliklar ortadan kaldiracak ve hedeflerden sapmayi
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en aza indirgeyecektir. Bu ¢alismada Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayisi i¢in uygun
verl setinin belirlenmesi ile, elde edilen 6ngorii degerlerinin gergeklesme oranlarinda
yaklagik %4’liik bir artis saglanmigtir.

Kullanilacak uygun veri setinin belirlenmesinin yani sira, serinin 6zelliklerine en
uygun ve en az hata veren, dolayisiyla en dogru oOngériileri tiireten y6ntemin
belirlenmesi de turizm talebi igin son derece Onemlidir. bu ¢aligma kapsaminda ele
alinan tek degiskenli 6ngorii yontemleri arasinda en iyi sonuglar1 Box-Jenkins yéntemi
vermistir.

Ongorii yontemleri ile kisa vadede serinin ozellikleri ile ilgili daha detayh
incelemeler yapilabildigi igin, bu yontemler ile tiiretilen ongoriilerin de giivenilirligi
daha fazladir. Bununla birlikte, Tiirkiye gibi orta vadeli (5 yillik) planlar kullanan
iilkeler icin kisa vadeli ongoriller yetersiz kalmaktadir. Ongérii yontemlerinin baz
sinirliliklart da planlann hazirlanmasinda  giiglitkler yaratmaktadir. Bu giigliikleri
ortadan kaldirmak ve gelecege iliskin daha gercekei planlar hazirlayabilmek i¢in kisa ve
uzun vadeli 6ngorii yontemlerinin bir arada kullanilmasi daha uygun bir yaklagimdir.
Bu caligmada trend analizi yontemi ile 1985-2003 yillanna ait gelen yabanci sayilar
kullanilarak tiiretilen 6ngoriiler; serideki trendin ve artig hizinin aksine 2004 yilinda
turist sayisinin azalacagmm Ongormektedir. Bu durum o6zellikle 1985-2003 yillan
arasinda Tiirk turizminin yakaladigi artis trendine ve ilk alt1 aylik verilerde goriilen
artiga ters diismektedir. Bu aykir1 durumun, kisa vadeli 6ngérii yontemleri ile tiiretilen
2004-2005 yillarina iligkin 6ngoriilerin seriye dahil edilerek yeniden analiz edilmesi
sonucunda ortadan kalktig goériilmektedir.

Yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda; Tiirkiye’ye gelen toplam turist
sayis1 serilerinin 6ngoriilmesinde kisa vadede en iyi sonucu Box-Jenkins yonteminin
verdigi; trend analizinin tek basina kullanildiginda gegerli sonuglar iiretemedigi, ancak
kisa vadeli ongorii yontemleri ile birlikte kullanildiginda daha iyi sonuglar verdigi

belirlenmistir.
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SONUC

Turizm politikalarmin belirlenen hedeflere ulagabilmeleri igin planlama
caligmalarimin yapilmas: gerekmektedir. Ulusal, bolgesel ya da yerel diizeyde tiim
planlama ¢aligmalarn i¢in ise ongoriilere ihtiyag vardir.

Ulusal diizeyde hazirlanan turizm planlan, turizm endiistrisi i¢inde faaliyet
gosteren tiim isletme ve kuruluslar ile birlikte tilketiciler agisindan da yol gosterici bir
nitelik tagimaktadir. Dolayisiyla, turizm endiistrisinin ekonomik anlamda istenilen
diizeye ulastirilabilmesi i¢in ulusal planlarn titizlikle hazirlanmalar gerekmektedir.

Tirkiye’de kullamilan bes yillik kalkinma planlan iginde turizm sektériine gok
az 6nem verilmekte; buna karsin uygulamada kendisinden hem karlilik, hem de toplam
doviz girdisi olarak ¢ok yiiksek performans beklenmektedir. Sektoriin 6zellikle
odemeler dengesine ve diger ekonomik faaliyet alanlarina katkilari gibi Tirkiye i¢in
hayati 6nem tasiyan etkilerine ragmen, kalkinma planlarinda daha kapsamli olarak ele
alinmamasi diisiindiiriictidiir. Bunun temel sebebi turizmin 6ngérii teknikleri agisindan
zorlu bir alan olmasidir. Turizmin gelisimi i¢inde bir yandan yil iginde mevsimsel
dalgalanmalar s6z konusu iken; bir yandan da diinya ekonomik gelisme egilimlerine
uygun olarak yillik veriler bazinda konjonktiirel dalgalanmalar gorillmektedir. Bu
durumda sayisal Ongorii yontemlerinin egilimleri dogrusallagtirmayr temel alan
geleneksel tekniklerinin yeterli olamayacaklar1 aciktir. Pek ¢ok iilkede bir ¢ok plan
yoneticisi gibi Tiirk kamu otoriteleri de, bu gergekleri dikkate alarak Diinya Turizm
Orgiiti’niin ¢ok degiskenli 6ngérii yontemleri ile diinya geneli veya bolgeler bazinda
yapmis oldugu projeksiyonlar1 ve bu projeksiyonlar ile yapilan ongoriileri veri olarak
kabul etmekte ve hedeflere ulagilmasini saglayacak énlemler iizerinde galismayi tercih
etmektedirler. Halbuki ister ulusal, ister bolgesel, ister nokta planlamalarinda olsun
statikoyu degistirmenin yolu gercek¢i ve wulasilabilir farkli hedefler ortaya
koyabilmektir.

Tiirkiye’de planlama ¢aligmalarinda turizm talebi ile ilgili 6ngériilerin; gegcmis
yillarin ortalamalarmmm alinmasi ya da uluslararasi turizm orgiitlerinin  diinya
genelindeki Ongorillerinin  yorumlanmasi gibi basit yaklasimlar ile ele alinmasi,

hedeflerin gercekei bir bigimde belirlenememesine neden olmaktadir. Hedeflerin Tirk
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turizminin yapisina uygun bir bigimde belirlenebilmesi igin kapsamh ve sistematik
aragtirmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Turizm istatistiklerinin hizmetler sektériintin bir alt dali olarak kaydedilmesi,
sektére 6zgii ve planlama i¢in 6nemli olan verilerin kaybedilmesine yol agmaktadir. Bu
nedenle turizmin yapisini olugturan bagimh ve agiklayict deiskenler ile olusturulacak
gnaliz caligmalan imkansiz hale gelmektedir.

Agiklayici degiskenlere iligkin istatistiksel kayitlarin pek ¢ogunun bulunmamasi,
bunlarin {iretilmelerinin zaman alic1 ve masrafli olmalan turizm talebi igin hedeflerin
tek degiskenli yontemler ile belirlenmelerini zorunlu kilmaktadir. Tek degiskenli
yontemler turizm enddistrisinin yapis1 agiklamakta yetersiz kalsalar da; turizm talebinin
zamana bagl 6zelliklerini agiklamak konusunda énemli basarilar saglamaktadirlar.

Tek degiskenli yontemlerin, talebin zamana bagli veri kaliplarim agiklama
Ozelliginden faydalanilarak hazirlanan bu ¢alisma sonucunda; Tiirk turizminin veri
kaliplanim en iyi sekilde ortaya koyan dénemin 1985-2003 yillar1 arasindaki dénem
oldugu belirlenmistir. Bu yillara iliskin veriler kullanilarak yapilan ongériilerin 8. Bes
Yillik Kalkinma Plani’ndaki yillik program hedeflerinden ¢ok daha gergek¢i sonuglar
vefdigi ortaya konulmustur. 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda hedefler 90°l1 yillarm
ortalama artis oranlarina ve Tiirkiye’nin diinya toplam turist sayisindan aldigi paya gére
hesaplanmistir. Buna karsin, bu ¢aligmaya gore incelemelerde kullanilmasi gereken
dénem turizm sektoriindeki tiim 6nemli gelismeleri kapsayan 1985-2003 donemidir.

Plan hedeflerinin belirlenmesi igin sadece uygun veri setinin belirlenmesi yeterli
olmamaktadir. Bunun i¢in, Tiirk turizm talebinin yapisim ortaya koyan veri kaliplarini
ayn ayn inceleyerek Ongoriiler tiireten en uygun 6ngorii yonteminin de belirlenmesi
gerekmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen tek degiskenli 6ngorii yontemleri
arasinda kisa vadede en dogru sonuglart Box-Jenkins y6ntemi ile kurulan modeller
vermistir.

Uzun vadeli hedeflerin belirlenebilmesi i¢in kullanilan trend analizi ise temelde
en basit 6ngodrii yontemidir. Bu basitlik baz: simirhiliklara da neden olabilmektedir. Bu
smirliliklar ortadan kaldirabilmek igin, gelismis bir yontem olarak kabul edilen Box-
Jenkins yontemi ile birlikte kullanilmasi daha olumlu sonuclar vermigtir.

Her iki yontemin bir arada kullanilmasi uzun vadeli 6ngoriilerin, trend analizi

gibi basit bir yontemle dahi, daha saglikli olmasini saglamistir. Buradan hareketle,




156

pozitif gelisme donemlerinde kisa vadeli dngoriiler tiireten gelismis yontemler ile elde
edilen sonuglarin, uzun vadeli bir tahmin ydntemi olan trend analizi yonteminin
sonuglarinin iyilestirilmesinde kullanilabilecegi diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir.

9. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda turizm sekt6rii i¢in hedef turist sayilan
belirlenirken gergek¢i sonuglar iiretmeyen basit yaklagimlardan uzak durularak, daha
dogru sonuglar veren kisa vadeli analiz yontemleri ile uzun vadeli ongoriiler tiiretilmesi
icin ek calismalar yapilmalidir. Bu sayede turizm politikalar: ile belirlenen amaglara
ulagabilmek igin gerceklestirilmesi ve ele alinmas1 gereken 6nlemler daha isabetli bir
bicimde ortaya konulabilecektir. Tiirkiye’de turizmin 60’11 yillardan giiniimiize kadar
gosterdigi gelismeler, diinya turizm pastasindan hak ettigi payr almasi icin yeterli
olamamustir. Bu durumun degistirilebilmesi i¢in ulagilabilir ve gelismeye agik
hedeflerin belirlenmesi; bunlarin yam sira daha detayli planlama calismalannin
yapilmasi gerekmektedir.

Tek degiskenli 6ngorii yontemleri ile toplam turist sayis1 lizerinde yapilan bu
analizlerin tek tek pazar iilkelerden gelen turist sayilarina uygulanmasi ile daha da
gergekgi sonuglar elde edilebilir. Toplam turist sayisini olusturan bu alt serilerin veri
kaliplarinin tanimlanmasi, toplam turist sayisi serisinin de daha ayrintili olarak
tammlanmasim saglayacaktir. Kisa vadeli ongoriiler tlireten yontemlerle aylik ya da
iiger aylik olarak hem mevsimselligin, hem de trendin analiz edilmesi, dngoriilerin
dogrulugunu arttirict bir rol oynayacaktir. Dolayisiyla pazar tilkelerin her birinin
kendilerine ozgii veri kaliplarinin analizi daha net sonuglar verebilecektir. Bu
calismanin literatiire en onemli katkisi; kisa vadeli 6ngoriiler kullanilarak, uzun vadeli
ongoriilerin gercege daha uygun hale getirilebilecegini ve uygun veri setleri ile
calisilarak sonuglarin basarisina 6nemli katkilar saglanabileceginin ortaya konulmus

olmasidir.




EK - Toplam Ziyaretc¢i Sayis1 (1985-2003)

OCAK |SUBAT | MART |NIiSAN | MAYIS |HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS |EYLUL |EKiM |KASIM |ARALIK | TOPLAM
1985 102.277 | 108.110[156.620 [ 199.962 | 234.629| 255.115| 368.155| 369.285| 300.206| 242.288] 153.709| 124.568| 2.614.924
1986 79.502| 77.964]138.794|183.026| 232.468| 234.671| 316.749|  338.922| 277.927] 231.265]151.276| 128.521] 2.391.085
1987 77.471] 90.336(104.774]230.324| 286.026| 321.604| 393.697| 456.854| 341.125| 265.351]152.242] 135.742| 2.855.546
1988 112.124 126.104 [200.599 | 298.998 | 451.826| 434.021| 595.387| 601.334| 543.855| 440.128]205.262| 163.089| 4.172.727
1989 110.814 | 126.039{251.539[345.332| 479.623| 443.072| 562.218|  633.641| 605.991| 462.882|245.840| 192.160| 4.459.151
1990 115.058 | 143.215242.987 [429.624| 529.552| 559.266| 707.824|  777.793| 667.359| 526.115]367.300| 323.215| 5.389.308
1991 157.674 | 157.123 [ 284.039[376.502| 502.029| 517.785| 635.835| 761.744| 773.458| 581.371|404.267| 366.070| 5.517.897
1992 208.740 | 255.040 [337.582[579.022 | 739.918|  727.002| 970.394|  992.640| 861.166| 697.642|370.878| 336.072| 7.076.096
1993 211.573 | 273.666 [343.780|578.292 | 797.637| 682.401| 743.819| 784.532| 692.967| 699.415(382.736| 309.820| 6.500.638
1994 267.658 | 301.811[394.107 |468.550 | 644.589| 671.333| 820.386| 899.189| 773.954| 695.471]392.040| 341.530| 6.670.618
1995 274.680 | 302.407 | 368.195 [535.462| 732.394|  810.419| 1.008.709| 1.070.234|1.054.871| 836.025(393.023| 340.467| 7.726.886
1996 283.616 | 324.910|537.452556.109 | 874.942|  902.015| 1.106.242| 1.153.755|1.117.429| 909.397|452.325| 395.893| 8.614.085
1997 300.872 | 314.306 [ 555.204 | 639.819 | 1.020.894 | 1.045.987] 1.206.226| 1.404.876|1.297.455| 947.462| 538.368| 417.535| 9.689.004
1998 346.183 | 371.526 | 476.756 | 642.332| 986.237| 1.062.961 | 1.288.439| 1.460.075|1.209.256 |1.035.237|502.638| 371.057| 9.752.697
1999 359.046 | 371.727 | 409.483 | 426.558 | 691.313|  784.642| 931.895| 1.079.249| 876.261| 800.513|435.790| 320.808| 7.487.285
2000 333.915] 354.487[435.158 [ 721.128 | 986.376| 1.079.148| 1.525.718] 1.419.2441.368.538 |1.178.481 | 602.396| 423.564|10.428.153
2001 359.320 | 404.653 | 547.365 | 884.805|1.231.562 | 1.387.955| 1.776.821| 1.601.3311.440.365 | 1.065.825| 520.962| 398.005 | 11.618.969
2002 306.597 | 426.405 | 675.687 | 852.930(1.325.752| 1.457.615] 1.897.112| 1.900.1201.770.566 | 1.420.386 | 662.985| 559.873 | 13.256.028
2003 363.983 | 481.252[499.663 | 669.288[1.146.309 | 1.510.951| 2.130.949| 2.275.055]1.874.329 |1.657.726| 776.181 | 643.872 |14.029.558
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