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I, BOLOM
GiRis

Blitin toplumsal &rgiitlerde cldugu gibi, egitim &r-
glitleri de toplumun ihtiyag¢larina cevap verdikleri siirece
yasamiglar, bu igslevlerini yerine getirmedikleri anda va
degigikliklere ugramislar ya da yerlerini yeni kurumlara
terketmigslerdir. Toplum kendine yeterince yararli bulmadi-
g1 kurumlari kamuoyunun bilincinde yipratmakta, onlara 624

de degismeler igin zorlamaktadir.

Osmanli Imparatorlugunun kurulus yillarindaki egdi-
tim drgitleri de bir siire i¢in toplumun ihtiyag¢lar karsi-
lamig; fakat 16. yiizyildan baglayarak dedigen diinya kosul~
larina ayak uyduramamis, hatta kufulus yillarindaki y®ne-
tim ve programlarini da bozduklari icin toplumun ilerleme-
sine engelleyici olmaya baglamiglardir. Bu durum kargisin-
da, medrese sistemine dayanan bu eski egitim 6rgﬁtlerinin
yaninda, yeni modern editim kurumlarinin agirlmasi bir zo-

runluluk durumuna gelmigtir,

Kuskusuz yeni egitim kurumlarinin olusturulmasa,
sorunlarin bitigi anlamaina gelmemektedir. Sorunlar, var-
11din1 her ddnemde duyurmuglardir. Cumhuriyetin ilanindan

glinimize kadar, 3 kez "Hey'eti Ilmiyye", 11 kez'de Egitim



Surdsi" toplanmaigtir. Bu toplantilar, pek ¢ok geyin degig-
mekte oldudunu gdstermektedir. Sosyal yapi degigiklikleri-
ne ¢ok duyarli olan egitim Srgitlerinin bu degismeler da-

sinda kalmasi diiglinlilemez.

EJitim yalnizca &8Jrenci ve &SJretmene ait bir sorun
degildir. Toplumun her sinifinin, her kategoriden ilyesinin
egitim 6rglitleriyle iligkisi vardir. Eitim Orgiitlerinin
geligmesi, degigmesi, &rglitlerin iliskileri,'kar§1llkll et-
kilesimleri {izerinde &nemle durulmasi gereken konulardir.
Bu konu ve sorunlarla ilgili pek ¢ok arastirmalar da yapil-

mistair.

Sorunlarain ¢ok detayli olmasi nedeniyle bu aragtir-
mada "OrtadJretimde Halkla Iligkiler" konusu esas alinmig-
tir. Ancak daha Oncede belirttigimiz gibi editim Srglitleri
kogullarin dedgigmesiyle yeni bigimler almistir. Bu nedenle
Ortadgretimde Halkla fligkilere gecgmeden Once, ilk asamada
Ortadgretimin tarihi geligimi ve dedisimini kisaca g&zden
gecirmek yararli olacaktir. Ortadgretimin tarihi geligimi-
nin ardindan, kurumsal olarak halkla iliskiler konusunda
yer verilmigtir. Arastirmada daha sonra "Ortadgretimde Halk-

la fligkiler" e geg¢ilmistir.

1980'1i yillarda ortalama &grenci sayilsi 2.5 milyon

b5gretmen sayisi 100 binin lizerinde olan ortadgretim Srglitleri

arasindaki iletigim, g®z ardi edilemeyecek bir oran arzetmekte-

dir. Yalnizca &8renci ve veli ile ilgili bir mesaj iletigimi bile olsa,yilda
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milyonun lizerinde bir insan kitlesinin bulwhdudu bu ortam-
da iletigim ve halkla iligkilerin &nemli bir olgu oldu§u ortaya
¢ikmaktadir, E§itim Srgiitlerinde halkla iligkilerin ayri-
callkll,bir vyeri vardir. Konusu insan vetistirmek olan egi-
tim Srgiitlerinde okul halk bagdi; ancak sadlikli bir halkla

iligkilerle dengeli ve planli igleyebilir.

TURKIYE'DE ORTAOGRETIM

ANLAMI: 12-18 yaslarindaki Odrencileri genel, mesle-
ki ve teknik alanlarda yetistirmek amaciyla yapilan 8§reti-
me ortaégretim denir. Baska bir anlatimla ilkokuldan sonra

gelen ve yiiksek 8gretimden &nce gelen kurumlara denir.

A_-TANZIMAT ONCESI

Osmanli Imparatorlugu gerileme devrinde, batida da
biytk gelismeler oluyordu. Batinin askerlik ve ekonomik
alandaki geligmesi Osmanli Devletinin cografyasini daralt-

ti, maliyesini altilist etti.

Osmanli Devleti 1699 Karlofca antlagmasindan sonra
kalkinma girisimlerinde bulunmaya basladi. 1726-1729 yil-
lari arasinda ilk matbaa ve Yalova'da bir kagit fabrikasi
kuruldu. Daha sonra bati 6rnedine uyularak askeri amacgla,

teknik okullar agildai.



Bunlar; 1773'te Mihendishanei Berri-i Humayun,
1795'te Mihendishanei Bahr-i Humayun,
1825'te Askeri Taibbiye,
1834'te Mettebi UlGmi Harbiye ve Mﬁzikai

Humayun Okulu.

Tanzimat &ncesinde bu okullardan Onceki egitim ku-

rumlara "Sibyan" okullarai denilen okullardir.

Fatih Sultan Mehmet, medrese teskilatini kurarken,
sibyen okullarini bitirenlerin medreselere girebilecedini
belirtmigsti. Bu sibyan okullarina 8gretmen olabilmek igin[
Arapca, Edebiyat, Mantik, Muhasebe, Riyaziyat, Hendese der-
si g&rmliis olmayi sart kosmustu. Daha sonralari SJretmen
olabilmek ig¢in caminin imami, milezzini olmak yeterli g&ril-
miistlir. Sibyan okullarai, din esasina gbre eJitim yapan ilko-

kul seviyesindeki mahalle okullaridir.

B~ TANZIMAT DONEMI

Rigstiye (Rugdiye): Sibyan okullarindaki egitimin ye-
tersiz g8rilmesi ilizerine egitim islerini y&neten Meclisi
valad, yeni ve sibyen okullarindan bir ilist derecede okulla-
rin ag¢ilmasina karar verdi. Once bu eéitime "ikinci sainaf"
adi verilmesi dislinGldl. (Ancak 2. Mahmut ¢ocuklarin bu
okullari bitirdikleri zaman riiste ermis olacaklari gerekge-
siyle yeni okullara Riistiye adinin verilmesini istedi. Ilk

rigstiye 1840 yilinda Istanbul'da ag¢aildzi.



Bu okullarda Arapca, Gramer, Sentaks, Insa (dogru
ve glizel yazma). Hat (yazi), Ligat ve Ahlak dersleri oku-
tulurdu. 1848'de Kemal efendi, Mektebi Unmumiye Nezaretin-
de gdrevlendirildikten sonra, bu okullérda, Matematik ve
Cografya dersleri de programa alindi. 1850'lerde pozitif
bilim derslerine daha genig yer verilmeye baglandi. 1859
da ilk kez riistiyesi aglidl. 1923'e kadar kiz ve erkek or-

taokullarina ristiye denildi.

. Ristiye

¥ I 3

Askeri Ristiyeler Mulki (sivil) Ristiyeler

(Cizelge (I)

Tdadi: Riistiyeler ilkdgretimin ikinci devre okulla-
ridir. Ortadgdretim i¢inde yer alan, rigstiye mezunlarinin

gittikleri bir de idadiler vardir.

1859'da Mektebi Miilkiye,
1868'da Galatsaray Sultanisi,
1869'da Dariil Mwallimin (ilki 1848),

1873'de Darligsafaka acgildi.

Bu okullar, glinlimiiziin liseleri‘dengi okullardaxir.
Idadiler 5 ve 7 yillik okullardir. Bunlarin ilk ¢ yilza
rigtiye idi, geri kalan 2 ve 4 villik slire idadi idi. 5
y1llik okullari livalarda (Sancak), 7 yilliklar ise vila-
yet (il) merkezlerindeydi. Maarifi unumiye nizannamesinde
idadiler su sekilde tanimlanmisti. "33. madde.idadi okul-

lari, ristiyeyi bitirmis olan islam ve miisliiman olmayan



siniflarain c¢ocuklarini alan ve bir arada talim ettiren ku-

rulustur".

C- I. MESRUTIYET VE SONRAST

Mithat pasa Tuna valilidi sirasinda Nig'te 1860'ta
ve Sofya ile Ruscgukta 1864 yillarinda fakir S§renciler icgin
sanat okulu tarzinda "islahane" ler agmigti. Bu islahaneler
idadi derecesindeydi. 1869 yilinda da Istanbul'da ilk "Kiz
sanayi Mektebi" ac¢ildi. I. Mesrutiyet ile sanat okullarina
agirlik verilmeye baslandi. Istanbul'da 3 sanayi Mektebi
agildi. Bunlar: 1878'de Uskiidar'da, digerleri de 1879'da

Aksaray'dadir. Ilk Ticaret Lisesinde 1883'te agilmigtair.

D- II. MESRUTIYET

Mesrutiyetin ilaninda Istanbul'daki Okullar'da &6&re-
nim iyiden iyiye bozulmustu. Bu dﬁrumu diizeltmek amaci ile
Saffet pasa "Maarifi Umumiye Nizannamesi" ni esas alarak
1910 yilinda diizenlemeler yaptl; Ders programlari gdzden
gecirildi. Fransiz liselerinin &Jretim programlari iktibas
edilip, uygulamaya konuldu. 1913-1914 &§retim yilinda ylk-
sek Ogretim Oncesi egitim 12 yllllk bir biitin haline geti-
rildi.

Bu 12 yilin

5 yili Ilk&gretim,
4 yi1li Ristiye,
3 yi1li idadi idi. Idadiler 2. yil fen ve

edebiyat kollarina ayriliyordu.



Ayrica 1914 yilinda 10 yi1l sireli (5 yil 1lkogretim,

5 yil idadi) kiz idadileri acgildax.

"Ancak bu birlestirilmis okullara "ehlivetli &dret-
menler" temin edilemedi. Dahé 6nce 6Jrenim sliresi 5 yil
olan ve Liselerde ac¢ilan idadilerden bahsetmigtik "Bu okul-
larinda 1916'da mesleki egitim yapan okul haline getirilme-
si dislinlildii. Bunlarin ticaret, sanat ve ziraat okullari
olmasi ig¢in programlar yapildi. Bu amaglari gercgeklegtire-
«cek SFretmen bulunamadlq; i¢in, daha sonra bunlar tekrar

genel idadiler haline getirildi.

1922'de kiz ve erkek idadilerinin hepsi de 11 yil-
11k oldu. I1lk 8 yili birinci devre, Son 3 yili ikinci dev-
re idi. Bu uygulama Mustafa Kemal'in Anadolu Zaferi lzeri-

ne son buldu.

E- MILLI MUCADELE VE CUMHURIYET DONEMI

1923 yi1li Temmuz ayinda "Birinci Heyeti Ilmiye" top-
landi. Bu heyet idadilere lise denmesini, dJrenim sliresi-
nin 11 yi1l olmasini, ilk d6rt yilin iptidai, 2. dort yailin
birinci devre, son 3 yilinda ikinci devre olmasini kabul

etti. Fen ve Edebiyat kollari ikinci dévrede ayriliyordu.

1924 yailinin Mart aylhda 430 sayili Tevhidi Tedrisat
Kanunu ile Tirkiye'deki tlim okullar maarif vekaletine bag-
landi. Ser'iye ve evkaf vekaleti veya 6zel vakiflar tara-
findan idare edilen biitliin medrese ve mektepler maarif ve-

kaletine devredildi.



Tevhidi Tedrisad Kanunu ile dini kurum olan medrese
kalkti, yerine milli, laik ve>dﬁnYevi Tirk Milli Egitim Sr-

glitleri olusturuldu.

CIZELGE (II)

Oretim Ortackul Okul ve OdJretmen Sayilari Kiz ve Hatip

vily . Lise 0§.0k. Tic.Zi. Sa.Ok. Imam
1923-24 72 23 20 I 14 29
55.Sa. 796 513 325 258 -

1923-24 Yaillara Arasainda Ortadgretim

1924 yilinda ikinci Heyeti flmiye toplandi. Bu toplan-—
tida:
a) Ilkokullar 5 yi1l olarak belirlendi.

b) Ilkokul {izerine 3 yillik &fretime orta mektep ada

verildi.
c) Ogretmen okullari 5 yil'a ¢ikarildi.
d) Lise ders programlarina sosyoloji dersi konuldu.
e) Ders kitaplari yazdirilmasi kararlagtirildi.
13 Mart 1925'te 439 sayili kanunla ilk defa olarak

ortad§retim S§retmenligi miistakil sinif ve dereceleri olan

meslek haline getirildi.




1926 yilinda da 3. Hey'eti ilmiye toplandi. 22 Mart
1926134 789 sayili kanun yayinlandi. Ortaddretim kurumlarzy

SU okilde belirlendi:

a) Ortaokullar
b) Liseler
c) IlkSdretmen Okullari

d) Koy 83retmen okullari.

YABANCI UZMANLAR.

Cumhuriyet dSneminde veni rejim k&klendirilmeye ca-

11stirilirken ortadgretim alaninda da ders programlari,

okul binalari, S§retmen yetistirme konulari lizerinde &nem-

le durulqay., Bu konularda arastirma yapmalari i¢in yabanci

U2Mahlar cagrildi. Bu yabanci uzmanlarin biri 1924 yilinda

gelen gonn Dewéy'dir[ John Dewey American Columbia Hniver-
siteyy Profesdrlerindendir. 1926 yilinda da Belgika'nin
Brik:ag sehri Mesleki Ogretim Genel Miidiirii Omar Buysa, il-
kemi .y

Ortaddretimi inceletmek amaciyla getirtildi.

Gelen hir iki yabanci uzmaninda Onerileri ayni dog-
rultuda jigi. Bunlar, meslek okullarinin islahini, her bdl-

genin ekonomik yapisindan kaynaklanan ihtayaca cevap vere-

cek Meslek okullary acilmasini, bu okullara yeterli bilgil

ve beceriye sahip Sgretmen yetigtirecek milesseselerin ku-

rulm“”lnl, sanatla ugrasanlarin bilgi ve becerisini artir-

mak L¢in akgam okullarinin acilmasini Snerdiler.



Bundan sonra, Mesleki ve Teknik Ogretim problemi Snem-
le ele alindi. 1933 yilinda maarif vekaletinde Mesleki ve

Teknik O§retim Genel Miidiirlii§i kuruldu.

1938~-1950 ARASINDA ORTAOGRETIM

Cumhuriyetin ilanindan Mustafa Kemal'in dlimiine ka-
dar, Tlrk Milli EJitimini diizenlemek amaci ile 3 Heyeti

Ilmiye toplantisi vapilmisti.

1938-1950 arasinda, yine Milli E&itimimize yén ver-

mek amaci ile 4 Milli Egitim SGrasz dizenlenmisgtir.
I. Milli Egitim SGrasz

1939 yilinda toplanmigtir. Bu strada ortaddretimle

ilgili olarak,
a) Ug¢ sinifla, kO&y okullarinin 5 sinifa ¢cikartilmaszi,

b) Liseye alinacak &§renci sayisinin 5 yillik plana

baglanmasi, ortaokullardan liseye gecisin sinavla olmaszi,

c) Orta okulun genel kiiltiir vaninda, daktilo ve ben-
zeri gibi mesleki derslere istede bagli olarak yer veren

bir kurum olmaszi,

d) Mesleki ve Teknik E§itimde her 300 ilkokul mezu-
nu olan yerde, meslege y®nelik muhtelif sinifli meslek kurs
ve siniflarinin agilmasi. Orta ticaret okullari ile lisele-
rin bir plan cercevesinde ¢ogaltilmasi ile ilgili ydnetme-

liklerin ¢ikartilmasi kabul edilmistir.

10
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Ogretim ORTAOKUL LISE

1927-28

1937-38

Cizelge (III)

Okul 0grt. 8§. Ok. Ofrt. 0OF. Ok.  Ogrt.

698 11404 19 594 1819 23 391

2840 74107 68 1201 21000 le6 236

1927-1938 Arasinda Ortaddretim.

OGRETMEN OKULU

-0g.

5022

2807

Ok.

18

47

MESLEK LISELERI

Ogrt.

307

705

0g.

2332

7574



ITI. Milli E§itim $SUrasa

1943 yilinda toplanmistir. Bu gsurada blitin e§itim ku-
rumlarinda, ana dil calismalarinda verimin artirilmasi, Tirk
ahlakinin toplumsal ve kigisel ilkelerinin belirtilmesi,
Tirklik egitiminde tarih 6§retiminin metot &e va51£alar ba-
kimindan incelenmesi ilk ve orta dereceli okullarda tarih
dersleri prégramlarlyla ders kitaplarinin ¢ocudun seviyesine uy-

gun olarak yeniden yazilmasi konulari gdrisiilmiigtilr.

ITT. Milli Egitim SGraszi:

1964 yilinda toplanmistir. Bu surada ticaret ortaokul
ve liseleri, erkek sanat ortaokullari ile enstitiileri ve kiz
teknik okullarinin program ve ybnétmelikleri incelenmis olup,
is hayatina uyacak big¢imde, ders saatinin toplum ihtiyac¢lara
Vda dikkate alinarak yeniden diizenlenmesi kararlastirilmigtar.
Ayrica ilk &dretimin 8 yila c¢ikartilmasi dodrultusunda Uye-

lerin temennileri olmusgtur.

IV, Milli Egitim Slrasi:
1949 yilinda. toplanmistir. Bu sfirada,

a) Lise ders konularinin 4 yillik programa gdre tes-—

biti ele alinmis,

12



b) Orta okullarda eJitim-6Jretimin anlayis ve uy-
gulama bakimindan ilkokullara vaklastirilmasi, bu iki ku-
rulun arasinda yakinlik ve paralellik sagdlanmasi, Sgren—
cilerin hayata ha21rlanmalar1,'meslek okullarina gitmele-
ri veya Liseye devam etmeleri halinde kendilerine gerekli
olan bilgi ve becerinin kazandirilmasi ile sinavlarin ob-

jektif esaslara gdre yapilmasi kararlastirilmistair.
Kuruluglarina gdre Orta dereceli okullar:

a) M.E.B. bagli genel kiiltiir ve mesleki amag¢l: res-

mi okullar,

b) Baska Bakanliklara ve Genel Midiirliklere baglzy

Ozel ve mesleki amacli resmi okullar,
c) Tlrk 6zel okullarz,
d) Yabancilarin agtidi 8zZel okullar.

a) BIRINCY GRUP OKULLAR

1- Ortaokullar (Ilk acilisi 1840).

2- Liseler, Ortaokul ve Liseler genel kiiltilir ver-

me amaci ile ag¢ilan okullardir (ilk Lise 1859).

3- K1z ve erkek Sgretmen okullari: Ortackul lzeri-

ne 6gretim yapan okullardir. 11k Ofretmen Okulunun agili-

s1 (1848).

4- Yeni Ilk8dretim Okullar:i (K6y Enstitiileri) 1840

yilindan 3803 sayili kanunla acrlmigtir. Ilkokul {izerine

13



5 y1llik bir 6grenim siliresi vardar. Ofrencilerin tamami
yatilidir. Ofretim prodramlari genel ve mesleki dersleri
icermekte olup, bunlara ayrilan zaman esittir. Bu okullar

27 Ocak 1954 tarihinde 6234 sayi1lil vyasa ile kapatilmistair.

5- Erkek Sanat Ortaokullari ve Sanat Enstitiileri:
11k Sanat Ortackulu 1860'ta Nig'te Mithat Pasa tarafindan
Islahane olarak agilmigtir. Erkek Sanat Okullari ve Ensti-
ttileri 2 (iki) devrelidir. Birinci devre 3, ikinci devre
2 yi1l slirelidir. Birinci devre de Sanat Ortaokulu olup,
burda, Ortaokul 8fretimi vaninda birde sanat Ogretimi var-

dir. 2. devreye de Sanat Enstitiisi denilmektedir.

6- Kiz Sanat Enstitiileri 8dretim slireleri 11k oOkul

lizerine 5 Ortaokul Uzerine 2 yildir.

7- Orta Ticaret Okullari ve Liseleri: 1lk Ticaret
Lisesi 1883 yilinda Ticaret vekaletine bagli olarak acgil-
mistir. Orta Ticaret Okulu ve Ticaret Liselerinin 6§retim
slUreleri ilicer yildir. Orta Ticaret Okullari 1971-72 &53re-

tim yilinda son &dretimlerini yapmislardir.
8- Orta Yapi Okullari ve Usta Yapi Enstitiileri.

9- Kimya Sanat Enstitilisli: 1946-47 ders yilinda

Ankara'da ag¢ilmistir.
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Cizelge (IV)

Ders OKUL SAYILART
Erkek ve XKiz
Yila Ortaokul Lise O0§rt.Okulu Tic.Lise Sanat Okulu

1938-39 228 75 17 7 23

1947-50 381 88 29 22 201

1950-1960 DOneminde Ortaddretim:

Tlirk Milli EJitimini geligtirme c¢abalari bu donem-—
de de devam eder. 1950-60 yillari arasinda 2 defa Milli Eg§i-
tim Surasi toplanir. 1931-32 ders yilinda kapatilmis olan
Imam Hatip Okullari 1951-52 ders yilinda tekrar agilir. Sa-

yilari bu ders yilinda 7'dir.

V. Milli Egtim Surasi:

1953 yilinda toplanmis Ilkokul konulari gdriisiilmiis—-

tiir.

VI. Milli Egitim Surasi:

1957 yilinda toplanmlstlr. Bu surada Mesleki ve Tek-
nik editimi ile halk egitimi konulari goriigilmigtiir. Alinan

karar:
a) Ciraklik editiminin yasal esaslara badlanmaszi,

b) Yapi sanat enstitililerinin Ogrenim siliresinin 3
yila ¢ikartilmasi, Iflkokul mezunlari igin Cirak Okullari-

nin ac¢ilmasi, Teknik Okullarin 6gretim siiresinin glindiz

15



Teknik Okullari igin 2, gece Teknik Okullari ig¢in 3 yil ol-
masl, Kiz Enstitllerinin iki devreli olarak diliglinilmesi,
I. devrede Ortackul kiltlird verilmesi. II. devrede daha
gék sanat ve meslek egitimine adirlik verilmesi, Kiz Sanat

Okullarinin kapatilmasi veya enstitiiye ddnilistliriilmesi.
c) Sainif gegme yerine ders ge¢me sisteminin kabuld.

d) Ticaret Liselerinde &drencilere daha ¢ok uygula-
mali, meslek bilgisi verilmesi, yabanci dil derslerinin

gBsterilmesi seklindedir.

Cizelge (V)

Ders OKUL SAYILART

Orta Tic. Sanat Ogrt. Imam Hatip
Yila Okul Lise Lise Okulu Okulu Okullarai
1949-50 381 88 22 201 29 -
1951-52 440 93 24 224 31 7
1954-55 541 114 29 237 34 15
1959-60 714 188 30 286 52 35

1960~-1974 Arasinda Ortaddgretim

Biri 1962 yilinda digeri 1970 yilinda olmak lzere

iki Milli Egitim Surasi toplanmistir.

VII. Milli Egitim Surasi: (1962) Bu slrada:

a) Orta Ogretimin Ilk kademesinde, Orta Okul, ikin-
ci kademesinde Lise bulunan bir egiti - diizeyil olarak disl-

niilmesi. .
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b) Ortaokul &dretimin ilk kademesi oiarak fikokulu
bitirmis olan &83drencilerden genel eéitimlerinin vas ve fi-
kir seviyesine uygun bi¢imde saglanmasi, ¢evrenin de ekono-
mik bzellikleri g&zdniinde bulundurularak &grencilerin ilgi,
istidat ve kabiliyetinin meydana c¢ikarilarak geligtirilmesi-

ni saglayacak bir kurum olarak tanimlanmigtir.

c) Bu tanim ic¢indeki Ortackul programinin zorunlu
ve secimli dersler olmak tlzere iki kisimdan olusacagdi ders
dagitimi ¢izelgesi ilé, bu g¢gizelgede yer alan derslerin prog-
ramlarinain Ortaokulun amac¢lari do@rultusunda hazirlanmasina

karar verilmistir.

d) Ayni ilke ve programlar Meslek Liselerinin Orta-
okula denk I. devresinde benimsenmig, ancak sec¢meli dersle-

rin II. devrenin de amac¢larinin ve 6zelliklerinin dikkate

alinarak hazirlanmasi ilkesi getirilmigtir.

e) Ofrencilerin Ortaokuldan sonra gedecekleri oku-

lu secmede velilerine tavsiyede bulunulmasi benimsenmigtir.

f) Lise Ortaokula dayali akademik &§renime baglan-
gi¢ olmak ve kaynaklik yapmakla gbrevli, genel kiiltlir veren
bunun gereklerine gdre organize edilmig bir kurum olarak be-

nimsenmistir.
g) Liseyi bitirisin sinavsiz olmasi benimsenmisgtir.

h) 11k O0fretmen Okulunun oJretim siliresinin arttiril-
masiyla EJitim Enstitiilerinin bitilin b&limleri ¢ (3) yila
/

¢ikarilmisgtir.
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1) Teknik 6Jretimin amaci Milli EJitimin genel il-
kesine uygun olarak memleketin ihtiyaci olan insan gliclini
saglayacak alanlarda Odrencileri ilgi, istidat ve kabili-
yetlerine gbre birer meslek sahibi ve iyi birer Uretici
.olarak yetisﬁirmeh tlirld mesleklerin toplum ig¢inde layik
olduklari ilgi ve itibara kavusturulmasini saflamak karar-

lastirilimigtar.

VIII. Milli Eg§itim Surasi (1970)

Sura acgilis konusmasinda editim sisteminin toplum
ihtiyac¢larina cevap vermekten uzak oldugu belirtilerek, eko-
nomik ve sosyal kalkinmamizi g&z Onlinde bulundurularak ve
buna katkida bulunacak bir sisteme gidilmesi gerektidine

isaret edilmistir. Bu glirada:

a) Ortad&retimin  Ilkdgretime dayali 12-17 yasla-
r1 arasindaki bitln 6grencilerin genel, meslek ve teknik,
her tirli eJitimlerini kapsayacak gekilde &grencilere ki-
sisel ve toplumsal hayatin gerektidi nitelikte genel kiil-
tir ve vatandaslik editimi veren iki devreli bir &dretim

diizeyi olarak diislinlUlmiistir.

b) Nifusu az olan yerlerde ikinci devre ortadgre-~
timin genel ve mesleki teknik &Jretim programlanmasindan
olusan ve ayni c¢ati altinda toplanan ¢ok amacli bir okul

kurulabilecegi benimsenmistir.
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Odretim

Yila

1960-1261

1964-1965

1967-1968

1970-1971

1873-1974

O§retim

Yila
1960-61

1964-65
1967-68
1970-71

1973-74

Okul S¢retwen Ogrenci Okul O&retmen U&renci Okul H3retwen Ogrenci Okul Sgretmen Odrenci Okul O&retmen Ogrenci

194
223
310
518

718

ORTAOKUL

Ckul
745
861

1235
1840

2299

LISE

4129
5259
7975
1121

1348

12080
14340
19382
28432

26849

O¢retmen  Orenci

291266

354257

590408 .

783382

926887

75632 55
97935 69
160357 92
9244549 95
8304371 . 84

CIZELGE VI
1960-1973 villarinda Ortaokullarimiz

0ZEL OKULLAR IMAM HATIP ORTZ KIZ SANAT ORTA

Okul Odretmen Ogrenci Ckul O&retmen O&renci  Okul Ogretmen  Ogrenci

76 1251 16625 19 246 3377 - - -

94 1586 19398 26 508 9576 117 36 20746
1909 1636 23845 58 415 25715 143 148 19436
108 1490 23870 72 917 45775 171 1860 21024

99 1730 24430 58 281 10522 180 1727 23231

1960-1973 villarinda Lise ve Dengi Okullarimiz

Imar HATIP LiS. LISE

TICARET

1125 ‘V8109 17 90 1171 63 762 12228 102 1989
2034 12219 19 v - 1285 105 997 21217 116 2543
2499 16286 26 675 3417 117 1438 24784 123 2869
1736 18193 40 631 6648 104 1511 25025 138 1683
2047 18642 71 1331 23960 121 2628 63166 162 2209

KI1Z MESLEX LISE

ERKEK SANAT ORTA

Ckul O¢retmen Ogrenci
953 299 18111
97 58 24557
87 18 8375

4 20 381
1 13 116

(DIE Egitim Yilliklari)

END.:ESLEK LISE

Okul Jdretmen Udrenci

21590 99 2523 15623
6277 110 3094 19353
9749 119 3243 36043

10945 144 3699 44524

19307 140 4308 68660

(DIE Egitim Yalliklari)



1974 ve Sonrasi Ortadgretim

1974 yailindan glintmiize kadar IX., X. ve XI. olmak

Gzere lg¢ kez Milli Egitim Surasi toplandi.

IX, Milli E§itim Surasi:

1974 yilinda toplanan IX. Milli EJitim Surasinda
Egitim sistemimizin 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanun-
unda getirilén sisteme uygun olarak dﬁzenlenmesinin ger-
geklestirilebilmesihe yonelik kararlarin alindidini gérﬁ;

yoruz. Bu SGrada:

a) Ortaddretimin 1739 sayili yasada belirtilen
amag ve gbrevlerin yerine getirilebilmesi. igin Ortadgre-
tim kurumlarinda hem meslede hemde yiksek OJretime ve ha-
yata ve ig alanlarina hazirlayan programlara yer verilme-

si benimsenmigtir.

b) Ortadgretimde ders ge¢me ve kredi diizeninin

uygulanmasi benimsenmistir.

c) Deéerlendirmede; stireklilik, bilitiinliik, tutarli-
lik, basitlik ve anlagllabilirlik; ¢ok ydnlilik, ve kap-
samilllk, agiklik ve karsilikla gﬁven,’denetleme ve diizelt-
me &zel durumlarinin dikkate alinmasi ilkelerine uyulmaszi

kabul edilmig ve bunlarin agiklamalari yapilmistir.

d) Ogrenci akigi ile ilgili olarak ayrica Olc¢cme ig-
lemi ve Slg¢me sonuglarinin kullanilmasina iliskin ilkeler

getirilmis ve 5 (besli) not sistemine dayanan bir Olgek

verilmigtir.
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Suranin Uygulamalarai ;

- Sura belgeleri, gdrevlilerin konusmalari, egitim
alanindaki inéeleme ve arastirmalar ile istatistikler in-
celendigi zaman gorililliyorki; Milli Egitimimizde ilgili ni-
telik ve sayisal ydnden yapilan sikayetler silirekli olarak
varligini korumustur. Ozellikle son 3 sura kararlarinin

bliyiik 8lc¢iide uygulamaya konulamadidini goriiyoruz.

Matematik‘ve fen programlarlyla} yabancai dil prog-
ramlari, disinda bilimsel yOntemlerle program caligmalari
yapilamamistir. Tutarli programlar geligtirilememigtir.
Sosyal bilimler alaninda sik sik program degigikligi yapai-
lamamis, ders ge¢me kredi dlizeni ve 5'li not sistemi de
uygulanamamistir. Okullar halkta kopuk bir durum arzetmek-

9

tedir.

X. Milli E§itim Surasi (23-26 Haziran 1981)

Ogretmen yetigti;me, mevcut O6retmenlerin hizmet
ici efitimi ve O6Jretim prodramlarinin ele alindagi bu su-
rada temel egitim programinin 8 yillik bir gﬁtﬁn olarak
diislinlilmiis e§itim programlari komisyon raporunda EJitim '
sistemimizde mesleki ve teknik egitim érogramlmlmlzln
Lise y®niinde ¢cekildigi Oysa okullagma orani arttikga, fonk-
siyon ve géitim etkinligi ac¢ilarindan genel olarak, git-

tikcge dlizey kaybeden lise programinin mesleki ve teknik

boyut kazanmasi geredi inanciyla;

1- Tektip Lisede taraim ekonomi, Ticaret, teknik

ve genel kiiltir bdlUmlerinin olusturulmasai.

21




OGRETIM
YILI

1977-1978
1979-1980

OGRETIM
YILT

1377-1978
1879-1980

ClasngE (viI)
X Sura Oncesinde Okul 8§renci ve Ofretmen Durumumuz

ORTAOKUL OZEL ORTAOKUL TMAM=-HATIP KIZ SANAT ERKEX SANAT
ORTA ORTA ORTA
Okul Ogretmen Ofrenci Okul 8&retmen Ogrenci Okul Ofretmen OG&renci Okul Ogretmen OFrenci Okul O&retmen Ofren
3305 32391 1.105.119 81 1345 22472 334 1872 108309 192 125 25730 1 1 37
4094 30017 1.175.856 77 862 21789 339 685 130072 191 105 26003 1 1 90

CIZELGE(VITI) (DIE Yay.)
LISE VE DENGI OKULLARIMIZ

LiSE OZEL LISE IMAM-HATIP ) TICARET LISESt KIZ MESLEX END.MESLEK
LISEST ' LISEST LISEST
Okul Ofretmen Orenci Okul O&retmen Orenci Okul Odretmen Ofrenci Okul Odretmen O&renci Okul O8retmen Ogrenci Okul O&rt. O&renci
979 31310 4544p2 71 1817 16893 103 3050 26177 196 4025 105431 208 5179 31206 216 6014 110081
1104 36266 531754 65 1273 11471 249 5397 47941 225 4987 108797 227 6303 35127 218 7487 114503

GIZELE (IX) (DIE Yay)

1979-1980 Ders Yili Resmi ve 8zel Okullarimiz

OKUL OGRE TMEN OGRENCI
Ilkokul 44303 199245 v 5622000
Ortaokul ' 4171 31779 12¢:0645
Lise 1712 37539 548225
Meslek ve Teknik 1719 28644 515000

TOPLAM 51305 297207 1885870



2~ Meslek ve Teknik EJitim alanlarinda ara ihtisas
okulu niteliginde bir programin konulmasi ve stirdiirilmesi

Snerilmistir,

X. Milli E§itim Surasinda yeni bir egitim modeli
tartigilmigtir. Bu modele gbre; Lisenin Islevleri Sunlar-

dir:
a) Atatlirk¢li ¢izgide Orencileri bitiinlestirmek.

b) Ogrencilerin istidat ve yeteneklerini son sinirai-

na kadar geligtirmek.

c) Calisma hayatina orta nitelikli insan glicli yetis-

tirmek.

d) Yapici, yaratici, uyumlu ve girisimli yurttaslar

yetistirmek.

e) Ogrencileri Yiiksek Odretime hazirlamak.

f) Yaygin eJitimde organik iliskiler kurmak.

Orta Ogretim I¢in Uygulamaya DOniik Oneriler:

a) Milli Egitim Bakanlidi Merkez Orgilitiinde Orta Egi-

tim tek bir bagkanlikta birlestirilmelidir.

b) Lise Mldirleri Ofretmenler ve Miifettigler hizmet-
i¢i editim yolu ile bu programlar dodrultusunda yetistiril-

melidir.
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c) Milli Egitim ama¢larindan bagliyarak bir amaglar
hiyerarsisi olusturulmali, bu amac¢clarin sistematik analizi
vapilmalidir. Bu amag¢larain geligtirilmesine iliskin Ofret-

men el kitaplari hazirlanmalidir.

¢) Bu asamayi SJretim ve ders programlarinin hazir-
lanmasi izlemelidir. Bu ise konu uzmanlari ile program uz-—

manlarinin igbirligini gerekmektedir.

d) Programlarin ilke capinda uygulamaya gegilmesin-
de yol ilk asamada, 67 ilden birér program koordinatéri
yetigtirilerek her ile ilgili uygulama kogullari saptanma-
11 ve ilgiliiere peryodik hizmet igin programlarllverilme-v

li ya da agsamali uygulama plani izlenmelidir.

e) Bu programin basarisi bliylk 6l¢lide, OJretmen sek
torline bagdli olacaktir. Bu amac¢la, fen, edebiyat, taraim,
veteriner, teknik, ticaret-ekonomi, alanlarinda 4 yvillaik
yliksek &8grenim gdrmiis ya da gdrmekte olanlar 3 ddnemlik
6gretmenlik formasyonu programlarina tabi tutulmali ve 6§~
retmenler teknik, tarim ve ticaret alanlarinda ders degil

b6llime atanmalidir.

f) Liselerde ve gelistirilecek programlar ig¢in En-
distri Meslek Liselerinin teknik elemanlarindan ve ilisgki-

sinden yararlanmalidair.

g) Liseler ve Endlistri Meslek Liseleri mezunlarina
esit statll ve haklar verildidi takdirde bir programa yigil-

malarda &nlenecektir.
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h) Baslangigda cesitli okullarda var olan imkanla-
rin kullanilmasiyla yiiriitiilecek programlar icin genig te-

sisleri olan biiylik binalar planlanmalidir.

I. Lise programlaraini bitirenlerin calisma hayati
ile blitlinlegebilmeleri i¢in yaygin editim kurumlastirilma-

lidair.

XT. Milli Egitim Surasi:

1982 Haziran ayinda toplanmistir. Ogretmenlerin so-

runlarinin tartisildidi bir suradair.

1980 'Den Sonra Ortaddretim

1980'den sonra Ortaddretim Genel Midlirligiine baglay
Orataokul ve Liseleri dier Genel Miidiirliiklere bagli: kil-
tlir dersleri Ogretmenlerinin sayisal durumu (1.2.1982'de

gekilen kuralar dahil).

Ders Adx Orta Ogretimde

Ogretmen Sayisi

Edebiyat 3504
Felsefe 1350
Tarih 2089
Sanat Tarihi 505
Cografya 1889
Matematik 3888
Bivyoloji 1259

25



Fizik 1271

Kimya 1045
Tirkge | 15036
Sosyal Bilgiler 13803
Matematik 20529
Fen Bilgisi 17401
Almanca 2672
Ingilizce 5529
Fransizca 2976
Beden Editim . 3130
Kesim 1sg 4104
Muzik 1576
El Isi ' 1584
Din Bilgisi 2371
Ahlak 595
TOPLAM 108106

"Cumhuriyet ddneminde niifusumuz 4 kati artarken
1927-1975 arasinda Il1k&gretimde Ogrenci sayisi 14, Orta
Ogretimde 63, Yiiksek Ogretimde 85, katlik bir artis olmus,
ama bu artislarin milli gelirimizde beslenme ve/sagllk dii-
zeyimizde, sanayilegmemizde, kamu hizmetlerinde ayni oran-
da bir iyilesmeye yardim edememisti. Bu da eJitim sistemi-

mizdeki yetersizlikten ileri gelmektedir.

Okullagma hizla geligmistir ancak verim dikkate alin-

mamigstir.
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BOLUM II

HALKLA IL1SKILER

A- HALKIA ILISKILERIN TARIHSEL GELIgiMI

Halkla iligkiler, ayri bir sorun alani ve yonetsel
uzmanlik dali olarak diinyada olduk¢a yenidir. Halkla ilig-
kiier uygulamasinin geligimi belirli evrelerden gecmis bu-
lunmaktadir. Bu evrelefin i¢inde en ¢ok dikkati c¢ekenler
de kuskusuz yirminci yiizyilda Amerika Birlegik Devletlerin-

de ortaya g¢ikan gelismeler ve deéisiklerdir.(l)

Halkla iligkiler deyimini ilk kez Amerika Birlesik
Devletleri bagkani Thomas Jefferson'un 1807 yilinda Kongre-
ye gbnderdigi mesajda kuliandlql bilinmektedir.(z) Deyimi
ilk defa kullananlardan bir baskasi da Dorman Eaton adli
New York'lu hukuk¢u olmustur. Bu zatin 1882 yilinda Yale
Universitesi Hukuk Faki{iltesi'ni bitirenlere hitaben vaptiga
konugmada "Hukuk Mesledinin Halkia fligkileri ve Odevleri"
bagligaini tasiyordu. Ancak o yillarda kd§ullar halkla ilig-
kiler alaﬁlnln geligmesine elverigli degildi. Toplum heniiz
pliiralist bir nitelik kazanmamisti.ve gruplar arasi iligki-
ler genellikle basitti. Bu alandaki genis capli geligmeler
i¢in yirminci ylizyili beklemek gerekti. Nispeten kiclk yer-

legim birimlerinde yasayan insanlar arasindaki codgunlukla

(1)

Metin KAZANCI. Halkla Iligkiler "Kuramsal ve Uygulamaya Iligkin
Sorunlar." Savas Yayinlari Ank. 1982, s,.3.

(2) Cemal MIHCIOGLU, "Halkla Iligkiler Nedir." Isveren C.9.s.11 (Agustos

1971) s.6,
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yﬁzyﬁze'temaslara‘dayanan iligkiler, hizli bir gehirlegme
hareketi sonucunda 6nemli bir nitelik dedigikligine ugra-
di. Kamuoyu gittik¢e gli¢ kazandi. Insanlar haklarinin bi-

- lincine ermeye ve yurttag olarak kigiliklerine saygi gds-
terilmesini istemeye basladilar. Devlet faaliyetlerinin ala-
ni1 genigledikce kamuoyu, devlet faaliyetleri iizerinde ken-
dini gittikc¢e daha fazla hissettiren bir etki yapmaya bas-
ladi. Bu etki c¢atisan c¢ikarlarin bagdastirilmasini ve cge-
sitli gruplarla diizenli iliskiler kurulmasini zorunlu kil-
di. Toplumun ve onun ig¢indeki Orglitlerin yaplélnda kendini
g8steren biiyiime, tarihte benzeri gorlilmemis bir hizla geli-
sen kitle iletisim arag¢larinin kullanilmasini bir zorunlu-

luk haline getirdi.

BSylece kendine 6zgli bazi tekniklerin kullanilmasi-
n1 gerektiren Halkla Iligkiler alani gelisti ve &nem kazan-
di. Ancak halki aydinlatmak ve onun iyi niyet ve destegini
kazanmak amacini gliden cabalar yeni degildir. Bugiin Halkla
fligkiler adiyla anilan faaliyetlerden bir kisminin benzer-
lerine tarihin ¢ok eski ¢aglarinda da rastlamak mﬁmkﬁndﬁr@)
Tarihin ilk yiizyallarinda Eski Yunan'da ve Roma'da kamuoyu-
na verilen Onem bilinmektedir. "Forum" bize o ¢aflardan kal-
ma bir halkla iligkiler amacidir. Cegitli konularda bilgin-
lerin, filozoflarin halk &niinde tartismasi varilan sonugla-
rin halki genig &lgiide etkilemesi, diislincelerin halk deste-

ini kazanmasi bakimindan forum'lar bliyiik yarar saglamislar-

dir. 11k cadlarain biiylk filozof ve konusmacilari Cicero'lar
(3)

Cemal MIHCIOGLU, aoGoeMe, Se7s
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(M.é..106.43) Demosten'ler (M.O. 388-322) bu toplantilarda
in kazanmiglar, inandirici, halki etkileyici kigiler olarak
ortaya c¢ikmiglardir. Machiavelli (1469-1527) halkin sesine
her zaman kulak verilmesi zorunlulugunu "Discoursi" adli ya-

pitinda Onemle belirtmistir.

Biiylik Iskender'in (M.8. 356-323) fethettidi ve Pencap-
ta yerli halka yakinlagma gabalarl bir halkla iligkiler faa-
liyeti olarak degerlendirilebilir. Bundan 3000 yil dnce eski
Teb'de papiriis ﬁzeriqe vazilmig yaris ilanlari, pompei'de du-
varlar lizerine ¢izilmig sec¢im mesajlari, yazaili halkla ilig-
kiler gabalarlhln en eski Ornekleri arasindadir. Baski ola-
naklarinin sinirli oldudu cagdlarda "yﬁzyﬁze‘iliskiler" bigi-
minde g&rililen halkla iligkiler cabalari, Gutenberg'in 1440
daki biliyik bulusundan sonra kitle iletigimi big¢imine ddniig-
miis ve yayginlagmigstir. Gazete dedigimiz kitlé iletisgim ara-
cinin gelisimi bu yayginlasmayi artirmig; radyo, sinema daha
sonra televizyon gibi yeni kitle iletisim arag¢larinin ortaya
¢ikmasi, halkla iligkilerle udrasanlara genis olanaklar sag-

(4)

lamistir.

17. Yizyalda Katolik kilisesi, dini yaymak ic¢cin ta-
nitma okullari kurmustur. 19.ylizyilin sonlarinda halkla ilig-
kiler konusu, &zellikle A.B.D.'nde ¢ok hizli bir geligme g&s-

(5)

termeye baglamigtir.

19.ylizy1l Amerika'sinda halkla iligkiler tekniklerini
gtz alici ve bagarili bir big¢imde uygulayan Cumhurbagkanlarina

_ve diger politika adamlarina oldukg¢a sik rastlanmistir. 20.
(4)

M,Al&8ddin ASNA "Halkla Iligkiler Nedir?" Sevk ve Idare Dergisi s.66
(Subat 1974) s.7.

5
() M.Al8eddin ASNA,a.k., S.8.
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ylizyilda Ivy Lee adinda bir gazetecinin ortaya ¢ikisi, bu
alanin gelismesinde 6nemli bir agsamadir. Ivy Lee Rockefeller
Sirketinde halkla iligkiler uzmani olarak gbrev yapmaya bag-
lamig ve igcgilerin is birakmasi ile ilgili olacak ortaya
¢ikan sorunu c¢dzmeye caligmis ve ¢ozmiistlir. Ayni kigi, va-
yinladigi kiliclik brosilirlerle halkla iligkilerin &zel kesim-
deki en ilkel fakat ilk uygulama Ornedini vermistir. IvyLee
daha sonraki galismalari ve yayinladigi kiiclik yapaiti ile
halkla iligkiler konusunda bugiin bile gegerliligi olan ilke-
leri ortaya koymugtur. Bunlar birbirinden kopuk birer halk—
la iligkiler uygulamasidir. Yalnizca bir kipirdayisi vurgu-

(6)

lar.

Walter Lippmann'in {inld eseri "Halk oyu" ve Edward
Bernays'in "Halkoyunun Kristallegmesi" adli kitabinin 1912
ve 1913'te yayinlanmalari, konuya bilimsellik kazandirmisg,
gittikce cogalan kamuoyu arastirmalari, kurulugslarda halkla
iligkiler liniteleri tesisleri, Amerika ve Ingiltere diginda
Fransa, Almanya, Italya, Belcg¢ika, Japonya gibi lilkelerde de
ayni alanlarda calisanlarin c¢ogalmasi, ylizyilin ortalarina
dogru Halkla fligkiler konusuna uluslararasi bir agdirlik ka-

(7)

zandirmistir.

1922 yilinda patlak veren Bliyiik Ekonomik Buhran'dan
sonra ¢nemi daha iyi anlagilan halkla iligkiler konusunda

liniversitelerde kiirsiler kuruldu, arastirmalar yapildi ve
dersler okutulmaya baglandl.(s)
(6)
(7)

(8)

Metin KAZANCI, a.g.€., S.4.
M,Al8eddin ASNA, a.g.m., S.4.
Cemal MIHCIOGLU, @.GeMe, Se7.
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1929 bunalimi ile halkla iligkiler uygulamasi toplum--
sal icerige kavustu ve bu alandaki caligmalardan somut so-
nuglar alindi. Hemen eklemek gerekir ki Szel kesimin &ncii-
1tk rold halkla iligkilerin kamu y®netiminde de ayni bicim-
de anlagilmasi sonucunu dodgurdu. Ozel kesimin halkla iligki-
ler uygulamasinin kamu ydnetimine etkisi ITkinci Dilinya Savasi
sonuna kadar yani, Kita Avrupasinda halkla iligkiler bir y&-
netim iglevi olarak benimsenmesine kadar devam etti. Daha
sonralari hemen‘hemen tlim ilkelerde halkla iligkiler hem ey-

lemci birim hem de kurmay birim olarak benimsendi.

B- TURKIYE'DE HALKLA ILISKILER

Halkla Iligkiler Tiirkiye'de de giin gegtikge Snem ka-
zanmaktadir. Amerika Birlegik Devletlerinde halkla iligki-
ler uygulamasinin icerik kazanmasi nasil ki 1929 Bunalimi ile
bagliyorsa, lilkemizde de ayni uygulamaya gereksinme duyulma-
s1 1950 oclayi ve 1961 Anayasasindan sonra ortaya ¢ikan degi-
sikliklerle olmustur. Bu konuya 1929 Biiylik Bunaliminin A.B.D.
igin, Ikinci Dlinya Savaginin Kara Avrupasi i¢in getirdikleri-
ni Tlrkiye igin 1950 Demokrat parti olayi ve Ozellikle 1961

Anayasasinin yiirlirliife girmesi getirmistir.

Bu tarihlerden sonra giderek gliclenen 6zel kesim, ken-
di savunmasini giderek 6rgﬁ£lenmeye baglayan toplumun cegit-
1i katmanlarina kargsi yapabilmek igin halkla iligskileri kul-
lanabilecedi ySntemlerden biri olarak benimseyip uygulamaya

(9)

koymustur. Ancak bunu tek sebep olarak crtaya koymak da

konuyu son derece daraltmak olur.
(9)

Metin KAZANCI, a.ge€., S+7a
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1961 Anayasasinin ylirlirliige girmesinden sonra ortaya
cikan yeni anayasal haklarin kullanimi 6zel kesimin .‘hlZl_'L geligimi
toplumda bir mantar gibi tlremeleri en Snemlisi artan etkin-
likleri kamu y®netiminide harekete gegirmigtir. Bu kosulla-
rin bir sonucu olarak 6zel kesim gibi Tiirk Kamu ydnetiminde
de halkla iligkiler silirekliligi olan ve Onemli bir yOnetsel
gbrev olarak benimsenmigtir. Hi¢ kuskusuz bu olusumda kitle
iletisim araglari ve bunlarin teknolojisinde meydana gelen

geligmelerin rolid bulunmaktadlr.(lo)

Oteki lilkelerde oldugu
gibi Tiirk Kamu Y&netiminde de gdzlenen yapisal geligmelerin
bir b&limii halkla iligkiler anlayiginin yOnetim isine yansi-
masinin ya da yverlegmesinin bir sonucudur. Hizla artan halk-
la iligkiler birimlerinin yalnizca merkezi y&ntemde sayila-

ri1 100 den fazladir. Bu gelismelerin mahalli idarelerde is-

tenilen diizeyde olmadidini belirtmek gerekir,

Tlirkiye'de halkla iligkiler egitimi, 1966'da Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi'ne bagli Basin ve Yayin Yiiksek Okulunda
bir "Halkla fligkiler" bdliml kurulmasiyla baslamistir. Da-
ha sonra Istanbul Iktisat Fakiiltesine bagli Gazetecilik Ens-
titlislinde, Ankara Baskent Gazetecilik Yiliksek okulunda ve Ege
iniversitesinde Halkla fliskiler konusu ders programlarina
alinmis, Istanbul'daki Gazetecilik Enstitlislinlin 6renim sili-
resi ddrt yila cikarilarak adi "Gazetecilik ve Halkla Ilig-
kiler Yiiksek Okulu" olarak dedistirilmigtir. Anadolu Univer-
sitesi Acgik Ofretim Fakliltesinde de Reklam ve Halkla f1igki~-
ler konusunu bilim dali seg¢en Iletigim Sanatlari bdlimi &§-
renim vermektedir.

1 .
(10) Metin KAZANCI, @eG.€e, Sa9
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C- HALKLA ILISKILERIN TANIMI

Her kigi veya kurulusun cevresiyle olan iligkilerini
bir amaca doéniik olafak ylUrlitmesi yararli ve 2orunludur. "Halk-
la Iligkiler" bu konuda sevk ve idarenin basariya ulasmak
igin kullandaigi etkili bir aragtir. Cevre ile olan iligkile-
rin planli bir sekilde geligtirilmesi ve bundan kurulug ig¢in
olumlu sonug¢lar saglamasi yolunda girigilen iglemleri icine
alir. Temelinde "Duyma", "Duyurma" kavramlarinin yattigi "Halk-

la Iligkiler" y®neticinin gSrevinin bdliinmez bir parga51d1rfll)

Halkla iliskiler bilimiyle (ya da sanatiyla) ilgilénen—
ler bu alanda calismalar yapanlar tarafindan halkla iligkile-
rin birgok tanimi yapilmis ve yapilmaktadir. Halkla Iligkile-
rin en Onemli 6zZellidi bir iletigim bilimi ve sanati olarak
dederlendirilmesidir. Ancak halkla iligkilerin kesin ve net
bir tanimini yapmak da olasi dedildir. Amerika Halkla Iligki-
ler birliginden (Public Relations Society Of America) bir uz-

man halkla iligkilerin ikiyliz kadar tanimini saptamlgtlr.(lz)

Bir bdlim tanim halkla iligkileri Srgilitlin ¢evre deste-
gini saglamak ic¢in yapmig oldugu planli girisim olarak deger-
lendirmektedir. Halkla Iligkiler uygulamasinin daha gokvézel
kesimdeki gdriinlimiine bakarak yapilan bu tanim, 6zel kesim fir-
malarlnin kendilerini topluma karsi savunmalari geregdi ve Ozel

kesim ideolojisini c¢evreye yayma ve benimsetme cabasi lizerine

(L) Ahmet A,RAMAZANOGLU, "Y&netici ve Halkla Iligkiler" Sevk ve Idare

Dergisi. S.66 ($ubat 1974), s.17.

(12) Nuri TORTOP Halkla Iligkiler A.I.T.I.A. Yayinlari Ank. 1973. s.5.
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oturmustur. Ancak O6zellikle c¢ok uluslu kuruluslarin hem Ul-
ke icinde hemde ﬁlke diginda yliriittikleri Snemli bir ¢aba

olan ideoloji asilama iglevi tanimlarda ag¢ikc¢a anilmamakta-
dir. Bazen cgevrenin destedini, bazen hoggdrisiinli, yardimini
saglamak gibi degigik adlar kullanarak ideoloji agilama gG-
revi ve belirli bir yasam bigimine toplumu aligtirma eredi

Ortlilmektedir.

Bir kaynakta Public Relations'la ilgili olarak sdéyle
bir ac¢iklama vardir. Halkla iligkiler, Ingilizcedeki "Public

Relation's" deyiminin sadik bir c¢evirisi dedildir. Aslina .

bagli kalmak gerekirse bu deyimi dilimize "Kamusal fligki-

ler" olarak aktarmak gerekir. "Halk" olarak tanimlanan grup-
lar Ingilizce'de "Kamu" dﬁr. "Kamu" tek dedildir. Bir llke-
de yasayan herkesi icg¢ine alan "genel kamu" bir tane olmakla
birlikte, onun ic¢inde yukarida tanimlanan anlamda birgok ka-
mular vardir. Bu kamularin sayisi, toplumun prularist karak-

teri gittikce cogalma egilimi gésterir.(l3)

Aslinda yukarida da agikladigimiz gibi, yazarin Ingi-
lizce "Public" sdzcligline bagladigi Tﬁrkge "Kamu" sdzcliglini
dilimizde"kamular" geklinde kullanma olanagi yoktur. Basgka
deyigle Ingilizcenin aksine Tilirkge'de Kamu tektir, birden
fazla degildir. EJer bu konuda g¢odul olabilecek bir kavrama
gereksinme duyulacaksa o vakit "Halk Cevreleri", "Kamu Kesim-

(14) Bu terim Uze-

leri" vb. terimleri kullanmak yerinde olur.
rindeki gdriislerden sonra halkla iligkilerin tanamlarina geg-

mek istiyoruz.
(13)

Cemal MIHCIOGLU, "Halkla Iliskiler Nedir?", Halkla Iligkiler Semineri,
M.,P.M., Yayinlari, No. 106 Ank, 1971, s.13.

(14) Inal Cem ASKUN "Isletmelerde Halkla Iligkiler" ESADER C.9. S.2.(Haziran

.1973), 5.4.
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"Géel kesim halkla iligkilerinde iletiéim tek ydnld
olarak dﬁsﬁnﬁlmekteair. Toplumun tepkisinden ancak ileride
gerekecek olan mesajlari saptamak ig¢in yararlanilmaktadir.
Kisacasi 6zel kesimde halkla iligkilerin ne oldudu konusun-
da yapilan tanimlar 8zel kesimin cevreyi etkilemesi temeli
lizerine oturmustur. Bu &zel kesimin k&ra ydnelik calismasi-

nin sonucudur.(IS)

Kamu y®netimi i¢in yapilmis halkla iligkiler tanim-
larinda da birlik bulunmamaktadir. Bunlardan bir bdliimi yo-
netimin iletigsim olayindan yararlanarak c¢evreye dogru bil-
giler aktarmasini halkla iligkiler calismasi olarak g&riir.
Bir baska tanim kiimesi de halkla iligkileri Orglitin reklam
ve propoganda eylemleri dasinda kalan, cevreyle tim etkile-
sim bicimleri olarak verilmektedir. Halkla iligkiler calis-
masi, kamu kesiminde reklam ve propogandanin disinda kalan,

tlim cevreyle iligkilerin blitiinli olarak tanimlamaktadair.

Bir bo6lim tanim ise uygulamadan sonu¢ ¢ikarmakla bir-
likte daha ¢ok olmasa gerekén izerinde durmaktadir. Uygula-
mada agir basan tek yonliiligln, yani Orglitten cevreye dogdru
mesajlarin yollanmasinin yanina, halkin istek ve sikayetle-
rinin y®netime girmesi olayida eklenebilir. 0z olarak tani-
ma ve tanitma, halkla iligkiler uygulamasinin iki temel ev-
resi olmaktadir. Y&netileni aydinlatma, ySnetimin eylem ve
iglemlerini ona a¢iklama, tanitma, halkin isteklerini gika-
yvetlerini &frenme, tanima olarak nitelenmektedir. Tim tanim-
larda ortak 6zellik halkla iligkiler olayinin temelinde

5
(15) Metin KAZANCI, A@.ge€., S.36.
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iietigimin bulundugudur. Temelde iletigim vardir. Bu kitle
‘iletigim arag¢larindan yararlanilarak gerceklegtirildigi gi-

bi aracisiz ve yiiz ylize de gergekle§ebilir.(l6)

Halkla iligkiler codu kez halki aydinlatma, bir Srgii-
te iyi niyetli destek ve itibar sadlama, halkin zihninde &r-
glit hakkinda olumlu bir izlenim ve lehte bir imaj yaratma

faaliyeti olarakta tanlmlanmaktadlr.(l7)

Bugiin halkla ilig-
kiler alanindaki genel y&nelimine uygun diisen bu tanlmlama—
nin eksik tarafi daha ¢ok halki etkileme ve ona seslenme yo-
niine agirlik vermesi, buna kargilik, halkin sesine kulak ver-
me ve ondan etkilenme ydnline pek agirlik vermemesidir ki bu
eski caglardan beri etkisini slirdliren; "Vox Populi, Vox Dei"
halkin sesi hakkin sesidir s&zl gibi Onemini yliz yilimizda

da slirdliren anlayigsa da ters dliigsmektedir. Bu tanimlara bir

ka¢ Ornek vermek yararli olacaktair.

Halkla iligkiler; kisi veya kurulusun toplumla, cev-
reyle belirli topluluklarla planli olarak iligkiler kurma-

s1, bu iligkileri geligtirmesi ve bundan fayda saglamasi

girisilen iglemlerin tﬁmﬁdﬁr.(la)

H.I. Belirtilmis hedef kitleleri etkilemek igin hazir-

lanmig planli inandirici bir iletigim gaba81d1r.(19)

(16)
(17)
(18)
(19)

Metin KAZANCI, a.g.€., S.37.
Ahmet . A.RAMAZANOGLU, a.g.e., s.19.
Ahmet A.RAMAZANOGLU, a.k., s.l19.

John MARSTON The Nature Of Public Relations, New York, Mc Graw Hill
1963, s.4.
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Halkla iligkiler halki, belirli bir tutumu kabule ya

da belirli bir uygulama yolunu izlemeye inandirma sanati-

dlr.(zo)

Bir sanayli kolu, sendika, girket, meslek grubu, hikii-
met ya da baska kurulusun miisteri, igc¢i, ortak gibi &zel
kamu gruplari ya da genis anlamda halk ile saglam ve verim-
1i baglar kurup bunlari geligtirecek, kendisini c¢evresine

yerlegtirme ve topluma tanitma igin girdigi gabalar.(ZI)

Bu tanimlardan da gorlildligi gibi, halkla iligkilerde

sadece Orgilitiin, yarari dogrultusunda bir ifade g&zlenmekte-

dir.

Bu tanimlarin yanisira halkla iligkilerin y®netim ve
halkin yararina oldudu, yani yararin karsilikli oldudu esa-
sina dayali tanimlamalarda yapilmistir. Ornedin, Halkla
iligkiler, kamuoyuna etkileme ve ondan etkilenme sﬁrecidir522)
Halkla iligkiler hem yOnetimi hem de halktan etkilenmeyi
saglayici, bu amagla ySntemler olusturan olanaklar sagla-

yan bir gabadlr.(23)

Yénetimin izlemekte oldudu politikanin halka benimse-
tilmesi, c¢alismalarain siirekli ve tam olarak halka duyurul-

masi ydnetime karsi olumlu bir hava yaratilmasi ve buna

(20) Howard Stephenson "Public Relations Pratice” Handbook Of Public

Relations der. H. Stephenson, New York, Mc Graw Hill s.70.
(21)

(22)
(23)

Webster New International Dictionary. 1961.
Cemal MIHCIOGLU, @.g.M. S.3.
Metin KAZANCI, @.eg.Co, S.38.
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karsilik halkin da ySnetim hakkinda ne diislindigiiniin ve y&=-
netimden ne istedidinin bilinmesi ve halkla igbirligi sag-

lanmasi gOrevine halkla iligkiler denir.(24)

Bu tanimlarin tilimiinde anlatilmak istenen hic¢ kusku-
suz halkla iligkilerin yonetimin bir iglevi oldugudur. Ne-
rede ySnetim varsa orada halkla iligkiler-iyi, planli veya
kotl, diizensiz-mutlaka vardir. Onemli olan, zamaninda halk-
la iligkilerin planlanmasi, O6rglit ile kamu arasindaki kar-
si1lakla bilgi aligveriginin, iki y6nld haberlegmenin, etki-
lesiminin saglanmasi, besleyici yankinin (feed-back) alin-
masl degerlendirilmesi ve durmaksizin bu silirecin geligtiril-
mesidir. Clinkd bu ayni zamanda demokrasinin bir geregidir

ve kuskusuz halkla iliskiler toplumsal bir gereksinmedir.

D- HALKLA ILISKILERIN ONEMI

Halkla iligkilerin hedefi ve varolug nedeni, halki
bir baska deyisgle kamuoyunu gsu ya da bu konuda etkilemek,
ele alinan konuda onun destedini, glivenini kazanabilmektir.
Halkla iligkiler sanati, halkin bir yenilige bir sosyal de-
gisime uymasinda,bir kurulugu desteklemesinde yeni bir ey-

lem big¢iminde "inandirma" yolunu kullanlr.(zs)

Ozellikle demokratik ydnetimlerde kamuoyunun Onemi

cok bilylktlir. Halkin inanmadigdi desteklemedigi seyleri ger-

ceklegtirmek kolay de§ildir . Halkin egilimini dikkatle
(24)

(25)

Nuri TORTOP, a.g.€., S.7.

M.Al8eddin ASNA, a.g.m. S.7.
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©l¢mek, is programlarini bu aragtirma sonug¢larina gdre dii-
zenlemek yapilan iglerde halkin destedini saglamak geredi
6zellikle yirminci ylizyilin ikinci yarisinda halkla iligki-

lerin Oneminin kabul edilmesine neden olmustur.

Halka dayanmayan calismalarin bagarili olamayacadi,
sosyal iligkileri gliglli olmayan kurumlarin verim sadlayama-
yacagi son yirmi bes yil icinde diinyanin her yaninda kesin-
likle kabul edilmigtir. Birgok iilkede gittikg¢e tutunmakta

olan "Halkla fligkiler Cagi" deyiminin nedeni budur.

Halkla iligkilerin Onemi, ileri lilkeler hiikiimetleri-
nin bu konuya her gecen giin daha biliyiikk airlik vermelerine
yol acmigtar. Az'geligmig Ulkelerde ise konunun Onemi yeni
yeni anlagilmakta ve hiikklimetler imkanlar &lcglislinde Halkla

Iligkiler calismalarina edilmektedirler.

Sosyologlar toplumlara is yaptirmak i¢in li¢ yol ol-
dugundan s&z ederler. Zor kullanmak, para harcamak, inan-
dirmak. Zor kullanmak, kullanilan zorun agirli§ina gdre,
zamanla her tirld direnci kirabilecek bir yoldur. Ancak
kullanilan baski ortadan kalktiktan sonra her gey eski ha-
line d&necedine g&re zora bas vurmanini uzun vadede yarar-
11 olacagini diiglinmek miimkliin dedildir. Ustelik baskinin
devami boyunca biriken kin ve nefretin, baskidan sonra ya
da baski esnasinda intikam gseklindeki tepkiye donlisme teh-
likesi, zorun getirdigi faydayi yikip gotlirecek zararlar
yaratma ihtimali, bu careye kolayca basvurulmasini Onleyici
bir faktdrdlir. Para ic¢inde ayni sey sdylenebilir. "Paranin

acamayacadi kapi olmayacagi" gorlisi ancak para yettigi
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slirece dogru olabilir. Para bittigi zaman yaptirilan islem
duracadi gibi, bozulan moral degerlerini tamir etmekte im-
kansizlagacak, yani ortaya c¢ikan zafarlar, dnceki faydala-
ri sili§ slplirecek kadar bliylik olacaktir. Oyleyse uzun va-

dede en yararli care inandirma, ikna etme yoludur.

Halkin girigilen cabanin dogruluduna inanmasi ve yd-
netimi desteklemesi sonucuna verir. Halkin inang ve deste-
gine dayanilarak girigilen c¢abalar c¢odunlukla bagarili so-
nu¢lar verirler. Sonu¢larin basarili ve yararli oldugunu
géren halk girigilen ¢abalari gittikg¢e daha bliylik heves ve
heyecanla destekleyecek, bdylece yOnetimle halk arasindaki
igbirligi uzun vadede devam edecektir. Ayni olumlu sonucu

para ve zor kullanarak almak imkan51zd1r.(26)

Blitlin bunlar halkla iligkilerin glinliik yasantimizda
ne kadar 6nemli oldugunu net bicimde ortaya koymaktadir.
Bu nedenlerle her meslek dalinda calisma alani ne olursa
olsun, her ig kolunda halkla iligkilere agirlik vermek ge-
rekmektedir. DiJer kurumlarda olmasi gerektigi gibi, bir
egitim kurumununda 6Jrenciler, SJretmenler ve velilerle sag-
lam baglar kurmasi, halkla iligkilerini gelistirmesinde c¢ok

bliylik &neme sahiptir.

E- HALKLA ILISKILERLE KARISTIRILAN KAVRAMLAR

Halkla iligkiler kullandigd:i teknikler bakimindan, rek-
lamcalik ve propoganda ile karigtirilmaktadir. Halkla ilig-
kiler, propoganda ve reklam Oylesine igice girmigtirki halk-

la iligkiler ile bu iki kavramin farkini ortaya koymaya c¢a-

ligalim.

(26)M,A18eddin ASNA "Yoénetim-Halk Iligkileri." Amme Idaresi Dergisi,C.l1,S.3.
(Aralik 1968), s.59.
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a~ Halkla fligkiler ve Reklamcilik

Reklam dogrudan dogruya kér etmek amaciyla miisteri-
leri etkilemek, mali satmak, hizmeti pazarlamak ya da on-
lara karsi talebi artirmak eylemi olarak tanimlanir. Oysa
halkla iligkilerde kdr etmek dolayl:i bir amagtir. Kérlili-
g1 slirdlirmek, yani Orglitli cevresel tehlikelerden dzellikle
kamudan gelecek tehlikelere kargi korumak asildir. Ancak
firmalar arasinda bir rekabet ara¢ degildir. Kisaca halkla
iligkiler reklamdan kisa dbnemde ise dolayli olarak k&r ama-
ci1 glitmek acisindan ayrilir. Reklamda kdr kisa donemde el-
de edilmeye caligailir. Halkla iligkiler ise daha uzun soluk-
lu bir calisma ve en Onemlisi bekleme ve sabir ister. Nite-
kim bir yazar Halkla Iligskileri, k&r amaci glitmeyen reklam

tiirti olarak tanlmlamaktadlr.(27)

Reklamcilik ile halkla iliskilerin farklarini daha
iyi belirleyebilmek ic¢in farkliliklari bir tablo geklinde

ortaya koymaya g¢aligalim

(27) Metin KAZANCI, a.g.e., S.24.
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HALKLA ILISKILER REKLAM

- Bir kurumun iyi s&hret ve pres- - Bir {irlinin satisini art-
tijini saglama, devam ettirme tirmak amac1n1.gﬁder.
veya ylikseltme amacini gilider.

Do§rudan doJruya mal veya hiz-

met satmaya yOnelmis degildir.

- Blitlin kamuoyuna hitap edecek

Sadece miisterilere ve
sekilde bir devirim ic¢indedir. ileride miisteri olacak-

lara hitap eder.

- Sirket veya kurum hakkinda bil- - Uriinler veya hizmetler
giler yayanlar. hakkinda bilgiler yayinlar.

- Miiessese ile kamuoyu arasinda ~ Bir ticari sirketin satas
bilgi akimi {izerinde durur. midlirliigi ile misteriler

arasinda bilgi akim lize-
rinde durur.

- Kitla iletigim araclari ile - Basina ticari reklam ve-
Tligkilerinde XKurum ile ilgi- rip parayla yayinlatir.
1i haber kiymeti olan bilgile-
ri duyurarak para karsilidi ol-

mayan yayin yapmaya c¢alisir.

- Gerektiginde kurulugsun ismini - Ticari reklam yayainlar.
duyurucu, s8hretini artirica

reklam yayinlar

b- Halkla Iligkiler ve Propoganda

"Propoganda genellikle kigi ve gruplarin, bagka kigi ve-
ya gruplari fikir ya da hareket y®nilinden etkilemek amaciy-
la biling¢li olarak uyguladiklari fikri baski" atarak tanim-

(28)

lanir.

(28) phmet A.RAMAZANOGLU, "Yénetici ve Halkla Iligkiler." Sevk ve Idare

Dergisi, 5.66 (Subat 1974), s5.23.

42



Devlet halk iliskisi ag¢isindan yapilacak bir deder-
lendirmede g&6riilir ki halkla iligkilerle propoganda tek
bir amagta Ust lste gelmektedir. Her ikisi de devletin top-
luma ideoloﬁi agilama ya da mevcut ideolojiyi siirdirmek igin
kullandigdi teknik ya da araglar arasindadir. A¢ikgasi gev-
reyli etkilemek gibi bir amag¢, hem halkla iligkilerde hem de
propoganda da ortak ©zellik, ortak amagtir. Ancak halkla
iligkilerde cevreyi etkilemenin y&ntemleri dedigik oldugu
gibi bu amaca ek olarak Orglitlin belledini genisletme ve hal-
kin sorun ¢&zlimiini kolaylastirma gibi iki amag¢ daha bulun-
maktadir. Bu amaclar, &zellikle yOnetsel Srglitlenme ayri ay-
r1i girigtikleri ve ylirltittiikleri halkla iligkiler c¢abasinda

(29)

belirgindir. Ayrica propoganda da verilen mesaj tek ta-
raflidir. Bu y&nliyle ideoloji agilama ve ideolojiyi yasat-
ma gibi bir islevin bulunmasina karsin halkla iligkilerde
bireye kargilastirma yapmasi, sorunu tartismasi, kendili-
ginden taninmig bir haktir. Yiginlarin etkenligi benimsen-
migtir. Gercekten halkla iligkilerin, &rglitlerde c¢evreden
etkilenme araci olarak da kullanildigi gercgedi vardir. Halk-
la iligkilerdé bagarili olabilmek icgin Orglitin eylem ve ig-
lemlerinde basarili olmasi da gereklidir. Buna kargilik pro-
paganda da Orglitiin bagarisi ile propagandanin bagarisi ara-

sinda kesin bir iligki bulunmaktadir. Bu nedenle propaganda

totaliter rejimlerde adirlikla kullanilan bir ydntemdir.

2 ,
( 92 Metin KAZANCI, a.g.e., s.29.
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Halkla iligkiler ile propaganda arasindaki farklari

bir tabloda ortaya koymaya c¢aligalim.

Halkla Iligkiler Propaganda

- Esas olan dogru bilgi, iyi ni-

yet, diirlist harekettir.

- Fikir tartismalarina daima -

agciktir, Demokratiktir.

|

- Gercekleri ag¢iklama yolu ile

ikna etmeye c¢alaisilair.

- Yaniltici degildir. -

- Yikici olamaz -

Tek yonlidir, abartma
lzerine kurulmugtur. Iyi
niyete her zaman yer ver-
meyebilir.

Tartisma kabul etmez dogma-

tik ve diktacidair.

Cok yineleme yolu ile ik=-

na etmeye calisilar.

Yanaizltici ve kandiracir

olabilir.

Gerekirse yikici olabilir.

Halkla iliskilerle reklam ve

ri1ldigi gibi birde halkla iligkiler

propagandanin karaisti-

hakkinda yanlis bir ta-

kim fikirler vardir. Henliz bizde pek diisiinilmese de Amerika-

da halkla iligkiler deyince, ziyafet kokteyl verme, "Winning

and Dining" yani "yiyip icme" gibi alay konusu tedbirler kul-

lanilmaktadir. Bu halkla iligkilerin Ozline ters dismektedir.

Ayrica halkla iligkiler gegici bir savunma araci da degildir.

Yani Srglitiin basi sikisinca faaliyetlere giristigi bir caba-

da degildir. Clnkd halkla iligkiler

1ilik isteyen bir c¢abadar.
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F- HALKLA UYGUN ILISKIIER KURMANIN YOL VE‘YQNTEMLERI

Bundan &nceki bollimlerde yapilan agiklamalardan da
anlagilabilecegi gibi halkla iligkiler faaliyeti, halkla
ydnetim arasinda iki‘yénlﬁ, uygun bir haberlesme silirecinin
varligini gerektiriyor. Bu haberlegmenin bagarisi halkla
iliskilef faaliyetinden beklenen yararlarin gercgeklesmesiy-

le orantilidair.

- Agagida halkla uygun iligkiler kurabilmek ig¢in gerek-

1i yol ve ydntemlere kisaca dedinmeye caligsacagiz.

I. Halkin Ne Digindiginii Anlamanin Yollara

A- Vatandagsin Kisisel Bagvurulari.

Yonetim mekanizmasainin, toplumun Orgiit hakkinda ve
ylirlitilmekte olan hizmetler lizerindeki Cligslinceleriyle, di-
lek ve gikayetlerini anlamasinda yararlanabilecegi aracgla-

rin basinda vatandasin kigisel bagvurulari gelmektedir.

Her geyden Once, vatandaslarda kisisel bagvurmalari
halinde tagra teskilatlarinda saygili bir tutumla karsila-
sacaklarina ve bagvurmalarinin geredinin yapilacagina dair
bir inancin yaratilmasi gerekir. Vatandaslarin kisisel bag-
vurmalari konusunda ydneticilerin g&zdnilinde bulundurmalari
gereken Onemli bir konu agiri kirtasiyeciligin hiikim sirdd-
gl vatandaglarin iglerinin slirlincemede kaldigi Orglitlerde
ig sahiplerinin en {ist kademe ybneticilere dogrudan dodruya

bagvurmaya gereksinim duymalarina neden oldugudur.
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B~ Gruplarla Temas

Tasra fegkilatlarl tarafindan yapilacak gruplarla
temas, yalniz toplumun belli b&liimlerinin fikrini almak
yoniinden dedil,calismalari tanitmak ve toplumun ilgili ke-
siminin igbirligini sadglamak agisindan da Onem tasimakta-
dir. Ortadgretim kurumlarinda &Jretmen-veli-idareci gdriig-
mesi 6zline uygun yapilirsa bu konu okul ydneticiligi acgi-
sindan bagarili sonug¢lar verir. Ancak bu arlayigin sadece
Ogrencinin notu lzerinde yogunlagmasi istenen yararin sag-

lanamadigr gerc¢edini ortaya koymaktadir.

C- Sosyal Faaliyetler

Okul yéneticili@inde caligmalarini tanitmak igin ya-
rarlanabilecekleri yontemlerden biri de sosyal faaliyetler-
dir.(Sexgi, musamere, konferans, seminer v.b.) Bu yolla halk-
la iyi diyaloglar kurulup &rgiit hakkinda halkin bilincinde
olumlu iélenimler saglanabilir. Bu ayni zamanda halk=-okul

igbirliginde olumlu gelismelere neden olacaktir.

D- Basin

Okullarin g¢alismalarain topluma tanitilmasi igin ya-
rarlanabilecekleri aracglarin bagsinda glniimiziin etkili ha-
berlegsme araglarindan birisi olan basin geliyor. Ulkemizde
varim milyonluk tirajlari asmig biiylik sehir gazeteleri (Ozel-
likle Istanbul) yaninda Anadolu basinida siirekli geligmek-
tedir. Bu ySniiyle ele alinirsa glnilimizde niifusu 20.000 lize-

rinde olan bircgok gehrimizde gazete yayinlamakta olmasini
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kitle haberlegmesi bakimindan bir gelisme olarak kabul et-
mek olasidir. Tasra idarelerinde bu glicten halkla uygun

iligkiler kurmak amaciyla en iyi bigimde yararlanilmalidair.
tdareciler ancak bunun yaninda basina ait Szellikleri bil-
mek zorundadirlar. En azindan basainla iyi iligkiler kurma-

lidarlar.

G- HAIKLA ILISKILER VE ILETISIM

Halkla iligkilerin temelinde.iletisim vardir. Halk-
la iligkiler ayni zamanda bir iletigim olayidir. Haberles-
me icin iki dgeye ihtiya¢ vardir. Bir yanda bir kisi Oteki
yanda kis%ler yva da bir kurum olabilecedi gibi, iletisim,
kurumlar ya da kigsiler arasinda da olabilir. Ama gerekli
olan kosul iletigim ig¢in mutlaka iki tarafin bulunmasidir.
Belirli bir mesaji yollayan c¢ikaran &geye kaynak, mesajin
ulagsacadir 6geye de hedef denir. Bu olusum ig¢indeki ileti-
sim "ortak simgeler sistemi yoluyla bireyler arasinda anlam-
larin degig tokus edildigi bir siire¢ olarak" tanimlanabilir.

Mesajin ulagtirilmasi bir ara¢ ya da araglar toplulugu olur.

Dogal olarak iletisimde kaynaktan hedefe mesaj yol-
lanip ve mesajin hedef tarafindan algilanmasi ile iletigi-
min bittigi kabul edilir. Ancak sorunun bir ikinci yo6ni da-
ha vardir ki halkla iligkiler uygulama51 icinde hedefin ya-
ni alicinin cevabi biitiin slirecin nedenini olusturur. Dolayi-
siyla iletigim slireci bir haber olarak cevabin g&nderene ge-

ri gitmesini de icermektedir. Hemen belirtmek gerekir ki bu
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yanitin kaynaga dénmesi kendiliginden olmaz. Bunu elde et-—
mek ig¢in kaynadin Ozel bir c¢aba harcamasi, planli davranma
s1 gerekmektedir. Iletigimde bu ikinci agsamaya, konu ile il-

gili literatlirde besleyici yanki denir.

Iste bu 6zelliginden dolayi uygulamada halkla ilig-
kilerin iki y&nli bir iletigim olayina dayandigi kabul edi-
lir. Besleyici yanki elde edilmeksizin halkla iligkilerin

iletigim slireci eksek kalmig olur.

Yine bu gerekge iledir ki halkla iligkiler teknikle-
rinin timi bu uygulamanin amaci besleyici yankiyi yakalayip

onu dederlendirmeyi amaglar.(30)

H- HALKLA ILISKILERIN AMACLARI

Halkla iligkilerin genel amaci 6rgiit ig¢in iyi niyet
destek ve iyi bir gbhret saglamaktir. Bununla birlikte,
halkla iligkiler alaninda girigilen ¢abalarain bu genel ama-
cin gergeklegtirilmesine hizmet eden belirli amag¢lari var-
dir. Bu amag¢lari esas itibariyle kamu yOnetimi OSrgilitlerini
g6z Oninde bulundurularak bagliklar halinde vermek istiyo-

rum.

~ Halki aydinlatma, Orgilitii ve onun izledigi politi-
kayi benimsetme,

- Halkta yOnetime kargi olumlu tavirlar yaratma,

(30)1Uetin KAZANCI, "Halkla I ligkilerin Anlam ve Igerigi" M.P.M'ce

Ankara'da diizenlenen Halkla [ligkiler Seminerinde sunulan bildiri
1982'den yararlanilmigtir.
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- YOnetimle olan temaslarinda halkin isini kolaylag-
tirma,
- Alinacak kararlarin daha isabetli olmasini saglaya-

cak bigimde bilgileri halktan elde etme.
- Yurttaslarin yasalara uymasini saglama.
- Hizmetlerin g&rililmesinde halkin isbirligini saglama,

- YOnetsel ydntemlerdeki aksakliklarin saptanmasinda
ve giderilmesinde halkin telkin, tasviye ve sikayetlerinden

yararlanma.,

I- ORTAOGRETIM KURUMLARININ HAILKLA ILISKILER

YONUNDEN OZEL DURUMU

Halkla iligkilerin gilinlik yasantimiz iginde her alan-
da Onemini hissettiren bir olusum oldudundan Snceki bdlimde
s6z etmigtik. Egitim kurumlarinda da halkla iliskiler dedigi-
miz ySneticilik sanatina agirlik vermek gerekmektedir. Bir
egitim kurumunda &grenciler, 8Jretmenler ve velilerle idare-
nin saglam baglar kurmasi halkla iligkilerini gelistirmesi

¢ok biliylk bir Onem tasir.

Konuyu bu agamada yOnetim-halk iliskisi agisindan ele
almaya calisalim. Ulkemizdeki her tlrld egitim 6gretim faali-
yetleri, Milli E§itim Bakanligi adiyla Srgiitlenmigtir. Milli
Egitim Bakanligdi, editim ve Ogretim faaliyetlerini merkez yo-
netim Srgltli, tasra ybnetim Orgiliti ve her diizeydeki egitim ku-
rumlari aracilidiyla ylrlitmektedir. Bakanligin merkez Srgiitiin-

de bakan, mistegsarlar, miistegar yardimcilari, genel miidiirler,
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daire bagkanlari, daire midirleri, genél midiir yardimcila-

ri ve daire bagkan yardimcilari, bakanlik miifettigleri wve

sube midirleri yiksek dlizeyde editim yOneticileridir. Ana

ama¢ bakimindan Orglitlenmig olan Milli Egitim Bakanlidinin
tagra Orglitlini ySneten editim ybneticileri ise; Illerdeki

milli egitim midiirleri, milli editim miidlir yardimcilari ve ilkSgre-
tim miidirleridir. Bakanligda badli her diizeydeki egitim ku-
rumunun ydnetimi, genellikle miidiir unvanini tasiyan bir-

okul yéneticisinin yetki ve sorumlulugu altindadir. Bunla-

rin da, daha alt dlizeyde ySnetimsel eylemlerde bulunan yar-

dimcilara bulunabilmektedir.(3l)

Yonetim halk iligkilerinde somut bir olay, ydneti-
min &n kademeler aracillglyla yiz ylze halkla iliskide bu-~
lunmasidir. Halkin gdzinde bu kademeler, devletin kendisi-
dir. Bunlarin davranis ve tutumlari devletin davranig ve
tutumlari olarak dederlendirildigi ic¢in halkin y&netim kar—
sisindaki duygulari (bedeni, sevgi, kizginlik, glivensizlik,
inang v.b.) bu iligkilerde gekillenir. Bu kademelerin halk-
ta yaratacadi giiven ya da glivensizlik duygulari, bir kez yer-
legﬁi mi kolay kolay degigtirilemeyecek duygular niteliginde-
dir. Bunun igindir ki Milli Eg§itim Geng¢lik ve Spor Bakanligi-
nin 6n iligki kademesi olarak dederlendirebilecegimiz okulla-
rin ySneticilerinin tutum ve davranigslari halkla iligkiler

agisindan biliylik &nem tagair.

Bu noktada egitim konusu Snerli bir sorun olarak or-
taya g¢ikmaktadir. Gorevleri vatandagsla dodrudan dodruya ilig-

kide bulunmayi gerektiren kisilerin halk ilizerinde birakacadi
(31)

Yahya Kemal KAYA, Egitim Yénetimi Kuram ve Tirkiye'deki Uygulama
T.0.p.A.1 .E. Yayinlari Ank.1984, s.138.
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izlenimler, halkin yOnetim hakkinda besleyecedi genel ka~
ninin tohumlari olacagaindan bu kigilerin segimi ve yerleg-
tirilmelerinde dikkatli davranilmasi zorunludur. Cinklli On
kademe yOnetimleri, yOnetimin "vitrinleri" olarak degder-

lendirilmesi gereken kademelerdir.

Ust kademede . Bakanlik ve yliksek kuruluglar tara-
findan yirilitilmekte olan ydnetimin halkla iligkilerinin
merkezden koordine edilmesi de konunun bir baska Snemli
yanidir. Bu koordinasyon merkezlerinin yurt ¢apanda alt
Orglitlere sahip olmasi {tasra tegkilatlari) daha alt ka-
demelerdeki tanitma, aydinlatma ve bilgi toplama ¢aligma-
larini daginikliktan ve dizensizlikten kurtulmasini ve
Ust-alt ySnetim kopukluklarlna engel olunmasini saglar.

Bu nedenle Milli EgJitim Geng¢lik ve Spor Bakanliginin, okul
yoneticilerinin halkla iligkiler a¢isindan bilinglendiril-

mesi gerekir,
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Modern anlamda editimin kendisi tilimiiyle bir iligs-
ki slrecidir. Egitim 6rgﬁtierini olugturan personel ve
egitim hizmetlerinin ySneltildiyi toplum kesimleri, sos-
val yapi olarak ytoplumun timiind temsil edecek nitelikte—
dir. Toplumun demokratlésma51n1n bir simgesi olan e§iti—
min olumlu y&nde iglemesi etkin bir halkla iligkiler var-
ligani da gerektirmektedir. Cagdas geligmelere uyum, egi-
tim 6rgﬁtlerinin modern‘halkla iligkiler yObntemlerine kav-
ramsal ve uygulama olarak ulasmasiyla miimkiin olacaktar.
Toplumumuzun son bir ka¢ yil Sncesinde gegirmis oldudu bu-
nalimlarin, egitim OSrglitleri etrafinda yayginlasmig ol-
masi bu Orglitlerin yapi ve davranis olarak, gerekli uyumu
saglayamadiklaris gefgeéini ortaya koymaktadir. Ne wvarki

bu Orglitlerin var olan madde ve personel glicli toplum ige-

risinde kendisine ©zel bir durum yaratabilecek gligtedir.

[1T BOLOM

ORTA@GRETIM YQNETICILiGINDE HALKLA ILISKILER ARASTIRMASIv

AMAC
Bu tez Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitil-
sli Iletigim Sanatlari Yiksek Lisans tezi olarak hazirlanmig-
tir. Bu tezin amaci;,ortaééretim Orgiitlerinde halkla ilig-

kiler sistemini yaﬁl, ybntem ve araglar ydniinden var olan

durumlarini saptamak, halkla iligkiler siirecini geligtirerek,




etkin bir halkla iligkiler uygulamasi i¢in ip ug¢lari yakala-
maktir. Bu genel yOnelim i¢inde Oncelikle iki amacin gergek-
legtirilmesi gdzetilmigtir. Birincisi egitim y6neticilerinin
kendi Srglitlerindeki halkla iligkiler sistemini taniyarak,

amag¢larina ulagmada halkla iligkilerden ne yolda ve ne dlgiide
yararlandiklarini yahut yararlanabileceklerini yeniden g&zden
gegirmek. Ikincisi halkla iligkilerin &rgiitiin amaglarini ger-

ceklegtirmesinde etki derecesini OJrenmek.

Orglitsel halkla iligskiler her y&neticinin yararlanmasi
gereken en Onemli ySnetim fonksiyonlarindan biridir. Tim yOne-
tim gdrevlilerinin gbrevlerini etkin bir bi¢imde yerine getire-
bilmesi ic¢in genig Sl¢lide bu fonksiyonun kullanilmasi ve kulla-
niminda da bagsari gbsterilmesi gerekir. Bunun yaninda y®neti-
min zaman ve emek yoniinden halkla iligkiler sistemi {lizerindeki
sliregelen zaaflari, genel olarak egitim ybneticisinin amaglara
déniik’ olmayan halkla iligkiler islemlerinden kurtulmalari igin
yollar aramak ve editim yOneticilerinin editim OSrglitlerinde var
olan halkla iligkiler sorunlarinin varligindan haberdar olmala-

r1 konuya bakis acimizi olusturmugtur.

SORUN

Ydneticinin gbrevi en az emek ve malzeme ile, ilgilile-
ri hosnut ederek, en kisa zamanda kaliteli hizmet veya Urini
liretmektir. EJitim y®neticisi bu kuralin disinda tutulamaz. Us-
telik egitim ydneticisinin ugrasi alaninin en bilylk kisminda in-
san unsuru agirlik tagimaktadir. Toplumun her kesimde egitime
ydnelik isteklerin artmasi,editim ydneticilerinin sorumlulugunu

artirmaktadir. Her editim Srgitiindeki planlama, Srglitleme,
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halkla 6nce iliskiler olgusu da oldukg¢a biliylikk Snem tasimak-

tadair.

Bu nedenle okullarda Srgiitiin hedefleri ve islevleri
dogrultusunda bir halkla iligkiler siireci gerekmektedir.
Ancak bdylece, ySnetimin kararlarinin sadlam bilgilerle ve
cagimizin gerektirdigi Sl¢llere uygun yapmak mimkindir. TUm
bunlarin saglanabilmesi igin, mevcut durumun bilimsel bir
yvaklagsimla saptanmasi, analiz ve yorumlarinin yapllma51”§e~

rekmek tedir.

SAYILTILAR

Ortaddretim kurumlarinda halkla iligkiler silirecinin
bir arastirma konusu yapilarak uygulanan ydntem ve araclar-

la bu arastirmanin yapilabilecedi.

Arastirma yapilan ortaddretim Orglitlerinde yapilan
gbzlem, inceleme ve aragtirmalarda, yetkililerin gerekli
hilgileri timiiyle arastirmaciya verdikleri ve yansiz olarak

arastirmaciyla igbirligi yaptiklarzi.

Anketlerle ilgililerin kuskudan uzak ve samimiyetle
mevcut bilgi ve belgelere dayanarak dogru karsilik verdik-

leri.

Arastirma ig¢in gegerli temel sayiltilardar.
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SINIRLAMALAR

Halkla iligkiler kuramsal ve uygulama olarak genis
bir alanzi ka§5ar. Aragtirmaci, zaman ve maddi olanak sinir-
lilaklarina kogut olarak, konuya alan, tlir, grup ve yOntem

bakimindan sinirliliklar getirmeyi yeglemigtir.

Egitim 6rgltleri icinden, sadece belli kesimdeki
okul birimleri seg¢ilerek alan yOniinden sinirlama getiril-
migtir. Okul birimlerinin editim Srglitlerini temsil etme-
lerini bekiemek dogaldir; c¢iinkld okul ySnetimi, bir bakima
egitim ySnetiminin sinirli bir alanda uygulamasidir." Bu
nedenle 6rgin &Jretim kurumlarinin halkla iligkiler ydnin-
den incelenmesi sistemin timiine iligkin bazi genellemeler

vapma olanagi verir.

Temel egitim I. kademe okullari (Ilkokullar) Milli
Egitim Midiirlikleri ile meslek okullari arastirmanin sini-

r1 diginda tutulmustur.

EJitim Srglitlerinde halkla iliskilerin hem her tir
yontem ve aracina rastlamak miimkiindiir. Ancak Srgilin editim
kurumlarinda, &dretmen ve Ogrencilerle program gereéi yvaplL-
lan ve egitim adi altinda toplanan iliékiler arastirmanin

diginda tutulmustur.

Yukaridan beri a¢iklanan durumuna gbre bu aragtir-
ma ortaddretim kurumlarinda ortaddretim okullarinda ydneti-
cilerin halkla iliskiler konusuna yaklagsimlari ve Orgiitle-
rin hali hazir genel edilim ve durumlari arastirilmaya ¢a-

llgllmaktadlr.
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TANIMLAR

Evren kapsamina Erzincan Ili Ortaddretim kurumlari

girmektedir.

Ust ybnetim s8zl ile Milli Editim Genglik ve Spor
Bakanligi, ybnetici s6zi ile Ortaddretim kurumlari Midiir ve

Yardimcilari;

Halkla Iligkiler s&zii ile de "Relations Publiques"

anlatilmak istenmektedir.

VARSAYIMLAR

Ortaddretimde halkla iliskiler sagdlikli degildir.

Halka,dengeli bir halkla iliskiler hizmeti sunula-

mamak tadir.

Egitim yOneticileri, hizmet Sncesinde sistemli bir
ySneticl editimi almadiklarindan halkla iliskileri bilme-
mektedirler. Halkla iliskileri bir y®netim fonksiyonu ka-

bul etmemektedirler.

Kitle iletisim araglarindan yeterince yararlanilama-

maktadir.

OrtabGdretimde halkla iligkilerle ilgili bir yapila-

nig sz konusu dedgildir.

Halkla iligkiler y&ntemleri,bilimsel dedil iptidai

usullerle, sistemsiz ve bilinmeden uygulanmaktadir.
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BULGULAR,; YORUM

Arastirmanin bu bdliminde bulgularin sunulmasina ge-
¢ilmektedir. Verilerin sunulmasinda ¢izelgelerden yararla-

nilmistair.

Anket sorularainda bir grubu sayilara iligkin yanit-
lari gerektirmekteydi. Bu sayilarin toplamlari cevaplayan-
lara bdliinerek aritmetiksel ortalamalari alinmistir. Cevap-
layanlarin ne tlir cevap verdikleri % ler big¢iminde hesap-

lanmigtar.

Diger bir grup soruda en ¢ok tercih edilen yOntemler

sorgulanmigtir.

Ozellikler ve olgular arasinda iligki olup olmadig:

verilere bakilarak kontrol edilmigtir.

ARASTIRMANIN YONTEM ve ARACLARI

Arastirmanin amacl, konusu ve alani ydntem seciminde etki-
1i olmustur. Arastirmada verilerin toplanmasinda ara¢ ola—
rak anket teknidi kullanilmigtir; ancak tek ara¢ olarak,
anket kullanilmasindan da ©zellikle kaglnllmi$t1r..G6rﬁ§—

me ve belge arastirmasina da yer verilmigtir.

Anket uygulamasi hem bilgi toplama hem de halkla
iliskiler uygulamasinin izlemeye, 6lc¢meye yarayan kontrol

0gesl olarak deferlendirilmigtir.
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Yansiz olarak segilen okullarda inceleme, Slcme ve
gbzlemler yapilarak anket verileriyle uyvgunlugu dikkate
alinmistir. Ayrica yorumlarda anket verileri ve inceleme-

lere bagli kalinmistir.

EVREN VE ORNEKLEM

=

Bu aragtirmamizda aragtirmanin evrenini Erzincan T1i

temel editim IX. kademe okullari ile liseleridir. Ortadgre-—
tim Srglitleri iginden ortaddretim Genel Midlirligine baglxys

olmayan meslek liseleri kapsam disi tutulmustur.

Erzincan ilinde lise ve ortaokul arastirma evrenini

olusturmaktadir.

Arastirmacinin calistigi Erzincan Lisesi de &rnek
olay incelemesinde Srnek olay incelemesi igin, Srnek okul

olarak ek alinmistair.

VERI TOPLAMA ARACI

Veri toplama araci olarak gelistirilen anket Snce
belli bir kontrol grubu segilerek orada uygulamalar yapil-

mig, gerekli dlizeltmelere gidilmistir.

Anket 11 sorudan olusmustur.
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ANKET YORUMLARI (%) (%)

Cizelge (XI)
OKULUNUZ OGRENCI MEVCUDU ACISINDAN HANGI TURDENDIR ?

50-150  150-300 300-600 600-800 800-1000 1000 ve {izeri TOPLAM
12 -4 3 3 - 25 47

$25.5 % 8.5 - %6.3 - 3%6.3 - 3 53.1 3 100

Yaptigdimiz ankette, soru ybnelttigimiz idarecileriﬁ
yaridan c¢odunu, 1000 ve iizeri mevecudu olan okullarin miidir
ve midir mqavinleri olugturmaktadir (% 53.1). Bunu $ 25.5
lik oranla 50-150 arasinda mevcudu olan okullarain idareci-
leri izlemekte, digerleri de daha éz bir oran teskil etmek-

tedirler. 800-1000 arasi mevcudu olan okulda caligsan idare-

cileri bulunmayisi ise tamamen bir tesadlf sonucudur.

Anket uygulanan okullar olarak, Erzincan Il Merkezi
Ortadgretim kurumlari ile, ilge ortadgretim kurumlarinin
se¢ilmesinde farkli konumlarindaki okullarin genel bir
yarginin olusmasina yardim edecedi varsayimi etkili olmus-

tur.

¥r

) Yaptigimiz ankete, Erzincan Ili ve flgelerinde 17 Ortadgretim ku-
rumunda gdérev yapan, 47 Midir ve Midir Muavini katilmistir.

()

Anket formu ek II. de.
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Cizelge (XII)

Ankete Katilan Idaricilerin O§retmenlik Yillara

3-5 5-8 8-11 11-15 15-20 20 ve lzeri TOPLAM
7 11 14 7 6 2 47
% 14.8 % 23.4 %29.7 % 14.8 % 12.7 % 4.2 % 100

Cizelgede idareciligin OJretmenlik yillariyla dogdru
bir oranti gdstermedidi goriilmektedir. 20 ve daha yukari
6gretmenlik yapan idareci sayisinin ¢ok diigik bir oranda
olmaé; bunu ortayé koymaktaalr. 5-8 ile 8-~11 yillik Ogret-
menlik ge¢migine sahip idareciler c¢ogunludu olugturmaktadair.
Ortadgretimde asli gdrev OJretmenliktir. Idareciler Sgret-
menler arasindan atanmaktadir-ki bunun da kesin bir §lcgiitd
yoktur-. Bu da orta &fretimde, idarecilidin kesin bir stati
kazanmasina engel olmaktadir. EJitim ve okul ySneticiligi-
nin idlkemizde bir meslek olarak geiismeyisi, efitim yOneti-
minde yapi ve davranigina iligkin bir takim sorunlarain-halk-
la iligkiler de dahil-6nem kazanmasina neden olmaktadair.
Okul y®neticilerinin kendilerini y&netim gb&revine hazirla-
yan hizmet Oncesi, bir temel ydneticilik editimli programla-
rindan gec¢memisg olmamalari bu sonucun dodmasinda en biyik

etkenlerden birini olusturmaktadir.

Ortadgretim ydnetim kadrolarinin, ydnetimde uzmanlas-—
mamis yva da belirli bir ySneticilik formasyonu kazanmamig
Ofretmenler tarafindan doldurulmasi gelenedl ortaddretim
yoneticilerinin, bir takim olumsuz etkilere maruz kalmasi-

na neden olmaktadir.
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Bu konuya diger bdlimler de biraz daha agiklik geti-

rilmeye calisacaktir.

: Cizelge (XIII) }
Ankete Katilan Ifdarecilerin Idarecilik Yillarz

1-3 3-5 6-8 9-11 12-14 15 ve lizeri TOPLAM

8 9 11 7 6 6 47

oo

12.7

oe

100

oo

17 % 19.1 % 23.4 % 14.8 & 12.7

Daha &nceki bdlimde idarecilerin &§retmenlik yilla-
ri1 saptanmistir. Bu c¢izelgede ise idarecilerin idarecilik
yvillari ele allnmlstlr. fdareciler hizmet ®ncesi prodramli
bir ybneticilik egitimi olmadiklarindan kendilerinden bek-
lenen rolleri deneme-yanilma ve mesleki tecriibelerine daya-
narak oynamaya c¢alismaktadirlar. Dolayasiyla basarali bir
idarecilik islerinde mesleki tecriibe biliylik 6nem kazanmak-
tadir. Yukaridaki c¢izelgemizde 1 lla 8 y1l arasinda idare-
cilik yapanlarin % 60'lik oranda bulunmalari, ortadgretim
ybneticilerinin aragtirma alanimiz dikkate alaindaginda ¢ok
tecrﬁbeli olduklarini iddia etmek pek mimkiin degildir. Yap-
tigimiz gérﬁ§meler ve gbzlemlerde idarecilerin idareciligi-
ni slirdirme konusunda uzun vadeli diisiinmedigi miisahade edil-
mistir. Bu da idarecilerin bu igsi tam anlamiyla benimseme-
digi daha dogrusu benimseyemedidi sonucunu ortaya ¢ikarmak-
tadir. Kuskusuz bu olusum ortadfretim yOnetiminde birtakim

zaaflarin dodmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir.
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Ulkemizde okul idarecilidi konusunda uzmanlégmaya
yonelik bir hizmet Oncesi egitim c¢abasi olmadigindan hiz-
met Sncesinde programli idarecilik editimi almamis ve isi
¢iraklik, kalfalik, ustallk; gibi iptidai gsekilde &&ren- -
mek durumunda olan idarécilerin halkla iligkiler olgusu-
nu gerekleriyle yerine getirdigi iddia edilemez. Meslek-
teki yallar, idarecilik yillarai bu 6Jrenme silirecinde ¢ok
Onemli bir yer tutmaktadir. Ancak bunda da kesin bir 61~
¢lit yoktur. Bunlara paralel olarak ortadgretim idarecile-
rinin belli bir serbestlige sahip olmamalari her an g&-
revden alinabilecekleri dlislincesi, idarecilerin kendile-
rini idarecilik y&nilinden geligtirmeye degil, idarecilik-

lerini korumaya caligmaya sevk etmektedir.

HALKIN OKULLA ILISKIYE GIRMEDE EN ONEMLI NEDENI

NEDIR ?

fdarecilere sorulan bu soruya karsilik olarak ver-
dikleri cevaps; (45 idareci) velilerin, not durumuyla il-
gili olarak O6grenci agisindan iligkiye girigtikleridir.
2 Idareci velilerin Ogrencinin davranig durumuyla ilgili
olarak okulla iligkiye girdiklerini, 1 idareci ise veli-
lerin &gretmen tavirlariyla ilgili olarak iligkiye girme

ihtiyacini duyduklarini neden olarak g&-termistir.
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Ortadgretim kurumlarinin gdrevi sadece okul ic¢i
egitim dedildir. Okullar ayni zamanda, g¢evreyi egitim yo-
niinden de geligtirme ylUkimliiliigindedirler. Ancak okullar
ile halk arasainda salt veli okul iliskisinden &te bir
iliskinin varligindan bir eser yoktur. Bu durum okullarda

halkla iligkiler kaygusunun olusmadigini gdstermektedir.

OKULUNUZDA HALKLA ILISKILERDE IZLEDIGINIZ

YONTEMLER NELERDIR?

Bu soru agik ucglu olarak sorulmugstur. Bu konuda ve-
rilen cevaplarda, genellikle ylzyiize iligki kuruldudu or-
taya c¢ikmistir. Onun disginda gruplarla iligkiler (OJretmen
veli not gdrismesi kastediliyor), ilan panosu, mektup gi-
bi ybntemlerden de sz edilmistir. Yiz yiize iligkilerde
genellikle not ve 6Jrenci devamsizligi gibi konularin g&-
riistildiigd ilan panosu ile okulun éurumuyla ilgili duyuru-
lar yapildigi, mektup ile de yine béreﬁci devamsizligi ve
disiplin cezalarinin velilere teblid edildigi sonucu elde
edilmistir. Bu soruya 7 idareci cevap vermemig 3 idareci
de halkla iligkiler y®netiminin ne demek oldudunu bilmedigi—

ni yazmigtair.

1DARECI OLARAK HIZMET 1¢I E&1TIM KURSLARINA

KATILDINIZ MI?

Bu soruya 47 idareciden 13'l olumlu cevap vermig-
lerdir. Bu cevabi verenlerden 12'si miidir 1'i ise Onceden

miidiirlik yapmis bir miidiir muavinidir. Daha &nceki konular
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da g6z Onine alindiginda hizmet ic¢i editim kurslarina ka-
tilan idarecilerin oraninin ¢ok diisik oldugu ortaya ¢ikmak-
tadir. Bu da yOneticilerin hizmet yillarainda da yonetici-~
lik yonilinden yeteri'derecede techiz edilmedigini ortaya
koymaktadir. Kuskusuz bu durum idarecilerin yOnetim iglev-
lerini tam anlamiyla yerine getirememelerine nedsen olmak-
tadir. Yeterli yOneticilik formasyonuna sahip olmayan ida-
recilerden bagarili bir halkla iligkiler c¢abasi beklenemez.
Ozellikle 34 kiginin bu kurslardan bile yararlandirilmama-
iarl olayi ‘daha ag¢ikli bir boyuta itmektedir. Zaten bir
meslek Oncesinde y&neticilik e§itimi almamig idareciler ig-

lerini geleneksel usullerle ylrilitmeye calismaktadirlar.

Cizelge (XIV)

YONETICI OLARARK KAC KEZ HIZMET ICI EGITIM KURSUNA

KATILDINIZ? .
1 2 3 4 5 6 7 8  TOPLAM
2 3 - 4 - 1 1 2 13

Bu tablodan hizmet ici egitim kurslarinin sayisal
olarak da c¢ok yetersiz oldudu anlasilmaktadir. Hizmet ici
egitim kurslarina devam edenlere editimin sliresi sorulmus
sire olarak en fazla bir ay slreli kurslarin oldugu saptan-
mistir. Bir idarecinin'ifadesiyle "Kurslar idari bir din-
lenme" olarak deerlendirilmektedir. Bu kurslarin amaca
ne kadar hizmet ettidi tartisma g&tilirlir bir konudur. Yine

gbrismelerde; kurslarda halkla iligkilerle ilgili konular
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var miydi? sorusunu ydnelttidimizde yalniz bir idareci olum-

lu cevap vermis ve slreyi 60 dakika olarak,belirtmigtir,

Kurslarin amac¢lanan hedeflere varamamasi, idareci-
nin idari bilgi donaniminin yetersiz kalmasina vesile ol-
makta, halkla iliskiler anlayigi bundan olumsuz y&nde et~
kilenmektedir. Kurslarda yetersiz de olsa halkla iligkiler
olgusuna de§inilmemesi halkla iligkiler kavramina yeterin-

ce Onem verilmedigi diglincesini hakim kilmaktadir.

UST YONETIMDEN HALKLA ILISKILER KONULU GENELGE

(veya genelgeler) GELIYOR MU ?

Bu'soru kargisinda olumlu olarak 8 idareci evet kar-—
s111§1 vermiglerdir. Bu idarecilerin hepsinin miidir olma-
lari, 6zellikle dikkat c¢ekicidir. Onun disinda kalan ida-
reciler bdyle bir genelge gelmedidini belirtmiglerdir. Yap-
t1§imiz belge arastirmasinda l981ﬁylllnda 1981/94 sayili
bir Bagbakanlik "Basin ve Halkla Iligkiler Genelgesi" ne
rastlanilmigtir (Ek-I de). Ust ydnetimden bu genelgeye da-
vanilarak 10.10.1984 giinli itibariyle okullara da "Basin ve

Halkla Iliskiler" konulu bir genelge gbnderilmistir.

BOylece, okul idarecilerinin bﬁyﬁk bir c¢odgunludgunun
konuya ilgisiz kaldigi ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda genel-
gede gOGrililecegi gibi, bu genelge okulsal halka iligkilerin
artmasina geligmesine olanak taniyan bir yoklasimdan ziya-
de, halkla iligkiler faaliyetini tamamiyle iist yOnetimde

toplamayi ama¢ edinmis bir igeriktedir. Hatta okullarda
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halkla iligskiler alanini biliylik Ol¢lide daraltan (8zellikle
basinla olan iligkileri) bir igeridge sahiptir. Daha Once-
ki béliimlerde belirttigimiz yetersizliklerin yaninda s&zil
gecen genelge, ortadfretim halkla iligkilerinin hangi di-

zeyde olacadini gdzler Oniline sermektedir.

: GCizelge (XV)
. BASINLA (Yerel basinla) ILISKILERINIZ HANGI DUZEYDE

Cok ITyi tyi Orta K&t TOPLAM

8 11 12 16 47
% 17 % 23.4 % 25.5 % 34 % 100

Yukaridaki c¢izelgede go&rildiigli gibi basinla iligki-
ler konusunda genel belirli bir egilim gbze carpmamaktadir.
Bunun nedeni basini tam olarak taniyamama ve basinla ilig—:

kinin neyi ifade ettidini kavrayamamaktan ileri gelebilir.

Zaten devlet memuru idarecilerin, demeg¢ vermek ve
konusuyla ilgili agiklamalarda bulunmasini engelleyici ge-
nelgelerin olmasi, basin olgusunun ortadgretim halkla ilig-
kilerinde pek dikkate alinmamasina neden olmaktadir. Bunun
bir diger nedeni de tagrada &zellikle Dogu Anadolu Bolge-

sinde yerel basinin pek glicli olmamasi olabilir.

10.10.1984 tarihli genelgede, alt diizeydeki kamu y&-
neticileriyle ilgili olarak, (bizim agimizdan ortaddgretim
idarecileri) "Kamu yOnetimi ile ilgili veya gdrevleri di-
sinda kalan konularda mahalll basin organlarlna gdrig veya

agiklama geklinde bilgi ve demeg¢ verildigi bu durumun ise
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idari otoritenin zayiflamasina ve yetkili organlarin g&rev-
lerine miidahaleye sebep oldugu" belirtilmigtir. Bu da halk-
la iligkiler konusunda basinin, ortadfretimde Sneminin azal-
masina hatta hi¢ Snemli olmamaszi gibi bir anlayisin dogma-

sina neden olmaktadir.

Anket sonug¢larinda iyi k&td ayiriminin bu nedenle
fazla bir 6nem derecesine haiz olmadigi ortaya c¢ikmakta ve bu so-
nu¢lar afaki kaimaktadlr. Basinda ortadgretim okullariyla
ilgili haberlerin vayinlanmasi, tamamen basinin insiyatifin-

de kalmaktadir. Iliskide ortadgretim kurumlari pasif kalmektadir.

IDARECILERIN HALKLA ILISKILER TANIMLARI (SERBEST

CEVAPLAR)

Daha Snceki sorularda idarecilerin bir takim genel
6zelliklerini ortaya koymaya ¢aligtik. Bunun yetersiz bir
¢aba oldugu ortadir. Sosyal bilimlerde yer alan egitim bi-
limi hala bir ¢ok yoniliyle tartisilmakta ve aragstirilmakta-
dir. Biz ortaddretimde "Halkla Iligkiler" diye bir sorun
ortaya koyarken bundan ¢ok biiyiik sonug¢lar iddiasainda da
degildik, bdyle bir arastirmanin yapilabilmesi icin, &nce-
likle neyin istendiginin saptanmasi ve ¢ok boyutlu diisii-

niilmesi geredi vardir.

Anket ic¢in bir cok soru hazirlanmig; fakat daha son-
ra bu sorulardan vazgegilmigtir. Clinkii sordudumuz sorular-
da ne elde edecegimiz, bunun tezimize ne kazandiracagy dii-

slincesi etkin olmustur. Bunun nedeni kamu kuruluglarinin
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alt birimlerinde halkla iligkilerin tamamiyle ilkel ve bi-
linmeden uygulandigi, gdzlenmig, gdriilmiis ama, bunu net bir

sekilde ortaya koyacak verilerin elde edilip edilemeyecedi

afaki kalmigtar.

Bu amagla tzerinde en ¢ok durdudumuz konu Erzincan
ortaddretim kufumlarlnda gbrev yapan idarecilerin halkla
iligkiler tanimlari olmugtur. 15 idareci halkla iligki
tanimi vermemisg, digerleri ise kendilerine g&re halkla

- iligkiler tanimi yapmislardir.

Bu tanimlardan bazilarini aynen aktarmayi uygun bul-

duk.

Serbest halkla iligkiler tanimlari halkla iligkile-
rin ortadgretim idarecileri tarafindan ne Olclide bilindigi

hakkinda bir bilgi vermemektedir.

Cok yakin seyleri sdyleyenler ve cevap vermeyenler
disinda aldigimiz halkla iligkiler tanimlarinda 1,2 Srnek
disinda halkla iliskilerin y®netimsel bir fonksiyon oldudu-
nun, idareyle ilgili bir iligski oldudunun bilinmedigi g&-
rilmektedir. Bunlara ek olarak, cevap vermeyenlerin de ol-
dukga fazla olmasi, ortaddretim ydneticilerinin halkla
iligkiléri tanim olarak bile bilmediklerini ortaya koymak-
tadir. Bazi ybneticiler, ise rehberlik hizmetleri ile halk-
la iligkileri birbirine karistirmakta, daha dodrusu halk-

la iligkileri rehberlik sanmaktadirlar.
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Okullar gibi ¢ok 6nemli bir toplumsal gbrevi listlen-
mis kamu kurumlarinin etkiledigi c¢ok biiyiikk oranda bir kit-
le olmasina karsin, halkla iligkiler olgusundan, idarecile-
rimiz haberdar olmamalarai okuilara kargi halkin ve cevre-
nin ilgisinin gekemedidi, bu da okul halk iligkisinde is-

tenilen randimanin tutturulamadigi anlamina gelmektedir.

Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak ortadgretim kurum-
larinda halkla iliskilerin ne olup ne olmadigi konusunda
bir géfﬁg elde edilmeye c¢alisilmistir. Bu yolla idarecile-
rinin halkla iliskilerin varlidindan ne kadar haberdar ol-

dugunu bulmaya caba sarfedilmigtir.

"Halkin idareyi desteklemesi"
"Halkin fikir teatisi"
"YOnetimin daha etkin ve verimli olmasini saglamak

i¢in, yapilan calismalarin ve bagvurularin bir dizi Snlem-

leridir."

"Kamu kuruluglari gdrevlerini yaparken, kendi sorun-
larini ve halkin sorunlarinin ¢bzlimli ile ugraslarinda halk-

la ortak etmek, onunla igsbirligi yapma yollari aramaktir."

"Bence 6gretmen-veli iliskisi, buna dayanarak kiil-

tirel iligki"
"Okul aile igbirligi yapilarak egitimin daha sag-

likli olmasi i¢in yakinlasmak"

"Idareci, Sgretmen, Ogrenci ve veliler arasinda bir-
likte ve beraberlidi saglayan, editim ve Ogretimi en iyi

olacagini -arastiran ilgilenen bir okul rehberlik servisidir?.
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"Dinyada insanlar birlikte yasiyorlar, herkes birbi-
rine muhtacgtir. Oyleyse halk, yani toplum belli zeminlerde

anlagmalidirlar. Bu zeminler halkla iligkilerdir."

"Toplumsal dostlugu kardesligi pekisgtirmek i¢in ya-

pirlan faaliyetlere halkla iligkiler denir."

"Halkin huzur icinde yasamasi ic¢in, birbirleriyle
olan insani miinasebetleri vardir. Bu insani miinasebetlerde
karsilikli hoggdriiye dayanan ilisgkilerin gelistirilmesi
halkla iligkileri gelistirir. Bdylece demek oluyor ki halk

iligkiler huzur ve giiven ortamidir."

"Halkla iligkiler insanin &nce kendisiyle, sonda da

cevresiyle iyi gecinmesidir."

Insanlarin kavgasiz, yasamasini saglar."

"Halkla iligkiler insanin ge¢imli olmasidir. Cevre-
siyle iyi geg¢inen insan, halkla iligkilerinin iyi oldugu-

nu sdyleyen insandir."

"Toplumun birlikteligini korumaszi i¢in insanlarla

kurulan iligki."

"Toplumsal ve kisisel meselelerde ybneticilerle

halkin bilgi ve g&rgii teatisidir."

"Bu konuda yeterli bilgi verilmedigi igin yeteri
derecede bilgimiz oldugu sCylenemez, ama halkla iyi ilig-

kiler kurma gere§ine inaniyorum."
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"Karsilikli beseri miinasebetler."

"Genelde 8Jrencilerin velileriyle iligskide olumsuz
maddi problemlerini ¢Szmek . igin birinci derecede iligki-

lerdir."

"Sosyal, siyasi iktisadi ve giinliik her tiirld faali-
yetlerin halkla bir cesit aligveris veya fikir teatisi gek-

line halkla iligkiler diyebiliriz."

"Halkla iyi geg¢inmek, onun dostludunu kazanmak, ko-

nugarak anlagmak."

"Her kiginin gevresindekilerle iyi gecinmesidir. In-
sanlar birbirleriyle iyi ge¢inirse, Cemiyet refahi daha ko-

lay saglanir. Bence halkla iligkiler budur."

"Toplumda (8nemli mercilerin) gerekli olan caligma-
larda halkin gdriiglerine bagvurarak, calisma sisteminin da-
ha iyi bir yere getirilmesi igin yapilmasi gereken islerin

daha dizenli hale gelmesi i¢in yapilan iligkilerdir."
ERZINCAN ILI ORTAOGRETIM YONETICILERININ DAHA Ivi
BIR HALKLA ILISKILER ICIN CABASI ICIN ONERILERT
Serbest Cevaplar :

"Egitimin daha saglikli ve verimli olmaszi ig¢in, im-
kanlar nispetinde okulda okul ve igbirligdini saglayacak

bir idari birimin kurulmasi gerekir."
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"Okullarda daha etkin bir halkla iligkiler olmasazi,
rehberlik servisleri kurulmali ve rehber GJretmen olmali-
dir. Ayrica ekonomik y&nden &Jretmen, velinin bir takam
sorunlari olmamalidir. Clnkl bir sinif SJretmeni sinif &G—
retmeni olarak, O6Jdrenciye su soruyu sordugu zaman kag¢ kar-
degsiniz ve kag odalliyerde oturuyorsunuz? aldigdi cevap
iki oda alti kardes denildigi zaman sinif 6Jretmeni olarak

buna hig¢ bir ¢dzlm Onermezse sorulan sorular gereksizdir.

"Halkla iliskilerin amaci su olmaliadir. Okul ic¢in-
deki dertleri, iletisim aletleri ile en kiligcik yetkilerden
en biyuk yefkilere bildirerek, o ailenin sorunlarini dik

getirmesidir. Kanaatim budur saygilarimla."

"Devletin tlm kisimlarinda bu konuyla ilgili birim-
ler kurmasi ve bu birimlerde gbrevlendirilecek kisilerin

bir egitimden gegirilmesi gerekir."
"Kanimca bu konuya daha ¢ok adirlik verilmelidir."
"Ekonomik ve kiiltlirel yonden geligme, egitim."

"OFrenci velileriyle sik sik toplantilar yapirlarak
Ogrencilerin sahsi problemlerinin c¢&zilimline ve 6§rencilerin
derslerde basarili olabilmeleri ic¢in gerekli egitim ve tav-

siyelerin yapilmasinada Onem verilmelidir."

"Toplumumuz ¢esitli fikir davranas farkliliklara
gosterdigi igin bu gesitliliklerin analizi yapilarak onla-
rin durumlarina gbre halkla girmeli ve c¢ok yonli bir karak-

ter sahibi olarak, bu toplumlari kendi etrafinda toplayarak
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veya onlarin gruplari ig¢ine girerek ilisgkiler kurabilir."

"Oncelikle bu alanda yetismis unsurlarin, okullarda

sadece bu igle ilgili gdrevlendirilmeleri gerekir."
"Isin guurunu vermek lazim."

"Kurumlarda halkla iligkiler birimleri, biirolari ku-
rulmalz, agik agik gdriisler alinmali, deJerlendirme kuru-

luglari olusturulmali isbirligi ve koordinasyon kurulmali."

"Okullarda rehberlik bilirolari kurulup etkinlikleri
gelistirecek kurumlari kurmak. Okullarda bulunan okul aile
birligi ve okul koruma gibi derneklerin c¢aligma amaglari

dogrultusundé iglerlik kazandirmak gerekir."

"Ogretmenlerimizin editicilik y&nlerinin zayif ol-
masi nedeniyle onlari bu ydnden gliglendirmeli, bu olmuyor-
sa ylkiini azaltmak lazim. Ona yardimci olacak kurumlar olus-

turmak lazim."

"Okullarda halkla iligkiler biriminin kurulmasi ve
okullara mutlaka bir rehberlik uzmani veya bir danigsmanin
verilmesinin halkla iligkileri olumlu ydnde etkileyecedi

inancindayaim."

"1- Halkla en yakin yol alan yizyize goriigmelerin

yapilmasi,

2- Gerek go6riildigl nedeniyle gerekirse mektupla cad-

rilip gorlislilmesi.
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3- Eﬂ'yaygln sistemlerin aragstirilip gerekli olan

veterli ilisgkiye girilmesi,

4- Caligma ic¢in gerekli olan sistemlerin faydali ma

yoksa faydasiz mi oldugu aragtirilmalidir,

5- Bu iligki de buglin Tiirkiye standartlarinda yok

denecek kadar azdair.
Bu konuda gerekli olan c¢alismalar yapilmalidir.

Bu bdlimde, idarecilerden bazilarinin halkla ilig-

kilerin geligtirilmesine ilisgkin verdidi cevaplari gordiik.

Cevaplardan hareketle beliren bir‘taklm veriler,
inceledigimiz b&lgede genel anlamda, iilkemizi de yakindan
etkileyen egitim y®neticisi gelenedinin geligmemis olmasi,
halkla iligkiler gibi kurum ve yOnetim boyutunda biliyiik ya-
rarlar saglayacak c¢agdas bir olgunﬁn iglerlik kazanmamasi-

na ortam saglamaktadir.
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IV, BOLOM
SONUC

Egitim toplumsal bir olgudur, tipki halkla iliski-
lerin toplumsal bir olgu oldugu gibi egditim kurumlarinda
bir takim eksikliklerin ortaya ¢ikmasi toplumun ihtiyacgla-
rina yeterince karsilik verememesi, editim Orgiitlerini iiz-
de degismeler i¢in zorlamis hatta yerlerine yeni Srglitle~
rin kurulmasina varan uygulamalara gidilmigtir. Egitim yal-
niz basina bir kavram olarak ele alindiginda bile bir ilig-
ki sistemi,bir iletigim sistemi durumundadir. Insanlarain
en az ¢iftler halinde olduklarinda bile bir iletisimde bu-
lunduklari bilinmektedir. Insanlarin birbirleriyle iyi an-
lagabilmeleri birbirlerinin ihtiyéglarlna kargilik verebil-
meleri toplumsal bir nitelik tasimaktadir. Toplumsal alan-
da diislinildiiginde toplu yasamak igin, toplu yasamayi dizen-
leyecek bir takim kurumlara ihtiya¢ vardir. Egitim kurumla-

r1i da bu kurumlar ig¢inde en hayati olanlardan biridir.

Osmanli editim sistemi ¢ada ayak uyduramadidindan
defisimlere udramis yeni big¢imleri de toplumun ihtiyac¢la~-
rina cevap verememis c¢cok yonll olumsuz etkilerinden sonra
Cumhuriyetle birlikte yerlerini Cumhuriyetin yveni editim
kurumlarina terketmislerdir. EJitimin bir toplumun gelig-
mesinde motor vazifesi gdrdiigli, bu motorun iyi islemesi ile
¢ok ydnlu toplumsal yararlarin sadlandidini kimse inkar.ede~

nmez.
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Dﬁnya sUirekli bir dedigim icindedir. prlumlarda bu
dedgigimlere ayak uyduramayan kurumlar, kamuoyunun bilincin-
de degerini yitirmekte iglevlerini yerine getirememektedir.
Tlrk egitiminin altin devri XV. ve XVI. ylizyillarda gercek-
legmig XVII. ylizyildan itibaren Tirk editim sistemi yetenek-
siz kimselerin ve saftalarin elinde bozulmus. Osmanli Impa-

ratorlugu da gerileme ve ¢Oklig donemi igine girmigtir.

XVIII. ve XIX. yilizyirllarda girigsilen reform hareket-
leri, gittikge zayiflayan Imparatorludu editim yoluyla es-
ki kuvvetine kavugturma denemesihden baska birsey degildi.
En azindan II. Mahmut'dan beri Tirk siyasal liderleri egi-
timin gelismesini diger toplumsal geligmelerin ©n kosulu
kabul ederler. Cumhuriyetle birlikte Atatlirk basta olmak
biitin devlet adamlari editim sorunu lizerinde dikkatle dur-

mugslardair.

Hilkimetlerimiz editimin kalkinma ve batililasmadaki
Onemini anlamiglar ve editim hizmetlerini yayginlastirmak
igin caba g&stermiglerdir. Bu c¢abalarin ve editim alanina
yvapilan yatirimlarin sonucu olarak, ulusumuzun editim ya-
saminda gasirtici geligmeler olmugtur. Ancak bu geligmele-
rin mikemmele ulastigini iddia etmek mimkiin dedildir. Egi-
timin her kademesinde bir ydnetim iglevi sdzkonusudur. EJi-
tim ydnetimindeki basari yaninda editim kurumlarinin basga-

risi da egitimi olumsuz ya da olumlu y&nde etkilemektedir.

yonetim kavrami ¢ok genis bir kavramdir. Egitim yo-
netimi ve onun daha sinirli bir alanda uygulamasi olan okul

ybnetiminin temel amaci, ilgili oldugu egditim Srglitlini egitim
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politikalari ve.brgﬁtﬁn amaglari dogrultﬁsunda yasatmak,
etkili bir big¢imde igler dﬁrdmda tutmaktir. Egitim yOneti-
minin her kademesinde var olan planlama, Orglitleme, dene-
tim, koordinasyon gibi yOnetim fonksiyonlarlnln basaraiyla
gerceklesmesi ic¢in bir takim yardimci islevlere gereksinim

vardir.

Ylzyilimizin baginda y®netim alaninda halkla ilis-
kiler ¢nem kazanmaya baglamigtir. Halkla dolayli yva da do-
laysiz olarak iligkide bulunan y®neticiler yaptiklari icraa-
tllolumyu ybnde slrdlirebilmek ig¢in halkla iligkilere ihti-
va¢ duyarlar. Kugkusuz halkin onaylamadidi bir ySnetim uzun
sireli yagama gansindan yoksundur. Ote yandan halkla iyi
iligki kuramayan onlara yonetim politikalarini benimseteme-

ven kurum ve kurulugslar hedefledikleri bagariya ulasamazlar.

Halkla iligkilerin bilincinde olmak ig¢in Oncelikle
ybneticiligin bilincinde olmak gerekir. Artik gilinimlizde y&-
neticilidin ayri bir uzmanlik alani oldudu herkes tarafin-
dan kabul edilmektedir. Her alanda iyi yetigtirilmig y&ne-
ticilere ihtiyac¢ vardir. Bir kigi ¢ok iyi &dretmen olabilir;
ama bu onun iyi bir idareci olacadi anlamina gelemez. Tirk
Milli Egitiminde Ozellikle okul yBneticilidinde bir meslek-
lesme ne yazik ki sdz konusu degildir. Yoneticiler Odret-
menlerden sec¢ilmekte bunlar da ydneticilik mesledini dene-
me yanilma yoluyla Ogrenmeye g¢alismaktadirlar. Ancak Milli
Egitim Geng¢lik ve Spor Bakanligi hizmet-ig¢i eJitim kursla-

ri yoluyla okul yoneticilerini ySneticilik meslegdi yoninden
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yetigtirmeye caligmaktadir. Bu beraberinde bir takim idari
sorunlari da getirmektedir. SOzgelimi belli bir siire ydne-
ticilik yapmig hizmet ic¢i editim kurslaraina katilmig bir
idareci daha sonra asli gdrevi olan 6gretmenlide donmekte,
daha dogrusu dondirllmektedir. BOylelikle hizmet ig¢i egi-
tim kurslarainda okul ydneticiliginin mesleklegmesine olum-
lu etki ettigi kesinlikle sdylenemez. Hele hele hizmet-ic¢i
egitim kurslarinin sliresel ve sayisal yonden yetersiz olma-

S1 bu g¢abayi yetersiz kilmaktadir.

Okul yGneticilerinin yetkilerinin son derece az ol-
mas1 onlarin y&netim faaliyetlerini genelgeler dodrultusun-
da ve ¢ok az yetki ile slirdiirmeye calismalari, okul ySneti-
minde istenilen bagari dizeyinin tutturulamamasina yol ag-

maktadir.

Yaptigimiz anket sonucunda.ytneticilik zaaflari ba-
kimindan bir ¢ok konu ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle yOneti-
cilerin hig¢ birinin hizmet OSncesinde programl:i bir ySneti-
cilik egitimi almadiklari saptanmigtir. Aldiklarai hizmet
ici eGitim kurslari da sayisal ve siliresel olarak ¢ok yeter-
sizdir. Idarecilik tecribeleri yeteri oranda degildir. Bi-
tliin bunlar y6netimlerinde ¢ok 6nemli bir konuma haiz olan
halkla iligkileri gbzardi etmelerine vesile olmaktadir,
hatta halkla iliskileri hig¢ bilmemektedirler. Bu da kuru-
mun editim boyutunda hedefledidi politikalari yeterince

uygulayamadigi anlamina gelmektedir.
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‘Arastirmamizda olaylari halkla ilisgkiler yoniinden
yeterince inceledidimiz sdylenemez. Ancak okul idarecile-
rinin halkla iligkiler faaliyetinde list yOnetim tarafindan
kisitlanmasi halkla iliskilerin okul boyutunda haraketli-
ligine imkan taninmamasi bu konuyu derinlemesine inceleyeme-
mize yol acmistir. Zaten okul yOneticiliginin mesleklesme-
mis olmasi, okul yOneticilerinin hizmet Sncesinde sistem-
1i bir ySneticilik editimi almamis olmalari hizmet ig¢i yo-
neticilik eJitimi kurslarinin yetersiz olmasi, bir de bu
kurslarda'halkla iligkilerin pek yer almamaél ortatgretim
kurumlarinda halkla i¢ ige olunmasina ragmen halkla iligki-
lerin yetérsiz kalmasina, bilinmemesine neden olmaktadir.
Oysa basgarili bir e§itim, ancak basarili bir y&netim faali-
vetiyle bagarili bir ydnetim faaliyeti de basarili bir halk-

la iligkiler c¢abasiyla olabilir.

Aragtirma alanimiza giren idarecilerin gerek halkla
iligkiler acg¢isindan gerekse dider yOnetim faaliyetleri acgi-
sindan yeterli bir dlizeyde oldudu stylenemez. Ozellikle mii-
diir yardimcilarinin sirf kirtasiye ile udrasmalari, hizmet
i¢i egitim kurslarindan yararlandirilmamalari, midir muavin-

lerinin yetersiz kalmalarina neden olmaktadir.

Basarili bir editim ytnetimi (okul yOnetimi) ayni
zamanda basgarili ydnetici ya da ydneticilere ihtiyag duyar.
Basarili bir y®netici de basgarili bir halkla iligkiler ca-
basina muhtag¢tir. Bu nasil elde edilebilir? Orta OJretim
kurumlarinda basarali bir halkla iligkiler cabasi igin ne-
ler gereklidir? Bunlari elimizden gelidigince ortaya koy-

maya ¢alisalim.
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Okul y®neticileri, hizmet Oncesinde &zel olarak edi-

tim yOneticisi olarak yetistirilmelidirler.

Okul yOneticilerine daha genis yetkiler tanimali ve
yonetime yardimci olacak okul ydnetim sistemleri yeniden

gbzden gegirilmelidir.

Okul yOnetiminde yOneticileri, kademeli olarak hiz-
met ici editim kurslarayla, eJitim bilgileri yOniinden cag-
dags bilgilerle donatilmali, alanlarinda uzmanlasmalari sad-
lanmalidir. Yalnizca ilst yOnetim dedil ayni zamanda alt di-
zey yOneticilerinin de modexrn ydnetim anlayisina kavusturul-

malidir.

Orglitsel agidan etkililigi ve verimi artiracak, or-
ta Ogretim konusunda sikayetleri, formaliteleri ve kirta-

siyeciligi azaltacak yeni Onlemler alinmaladir.

Okulu ve halki olumlu ydnde etkileyecek bir halkla
iligkiler yapiligi (8Jrenci mevcuduna gdre) okullarda te-
sis edilmeli bunun basina da halkla iligkiler yonilinden bil-
gilendirilmis bir midlir muavini gdrevlendirilmelidir. Bu
yvapilanis ile okul ve halk arasinda iletisimin saglikli ol-
mas1 sadlanmali yOnetim islerinde halkin dilek ve Onerile-

ri gdz Onilinde tutulmalaidzir.

Okullarin, sadece Odrencilerini degil, halkla da

editecek bir yapiya kavusgsmasi saglanmalidir.
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Sonug olarak ortadgretim kurumlari gercek anlamda
bir egitim bilincine kavusturulmalidir. Bu bilincin olug-

masi halkin okulla ilgisinin artmasiyla miimkiin olabilir.

Saygilarimla

Mirati MADAK

Erzincan 1987
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EK-1
T.C
BASBAKANL IK
OZLUK VE YAZI ISLERI GENEL MUDURLUGU

Sayi: 383-14850 29.12.1981

Konu: Basina Yapilan Agiklama

GENELGE
1981/94

1. Bakanlik ve bagli kuruluslarinin merkez ve ta§ra’
tegkilatinda caligan ydneticileri tarafindan, Kamu Y&neti-
mi ile ilgili veya gdrevleri disinda kalan konularda mahal-
li basin organlarina gdriis veya aciklama geklinde bilgi ve
deme¢ verdikleri tesbit edilmigtir. Bu durum idari otorite-
nin zayiflamasina ve yetkili organlarin gdrevlerine miidaha-

leye sebep olmaktadir.

2. 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 15 inci
maddesinde belirtilen yetkililerin disinda kalan personel,
gbrev alanlari ile ilgili konularda basina bilgi ve demeg

veremezler.

3. Illerde gdrevli yetkililer tarafindan, basina

verilecek mahalli bilgi ve demeglerin, kamu gdrevleriyle
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ilgili bulunmasi, sahsi tanitim ve rekldm mahiyetinde ol-

mamasi gerekmektedir.

Bilgilerini ve geredini arz ve rica ederim.

DAGITTIM:

-Geregi

Devlet Bakani ve Basbakan
Yardimciliklarina

Devlet Bakanliklarina
(Bagla Ruruluglara)
Bakanliklara

Basbakanlik Merkez Tes.na
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Bagbakan

Bilgi

Genelkurmay Baskanlidina

Devlet Bagkanlidi Gn.Sek. ne
Milli Glvenlik Konseyi Gn.Sek.ne
Milli Giivenlik Kurulu Gn.Sek.ne
MIT Miistesarligina

Deniz Mlistesarligina



T.C
MILLI EGITIM GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI
PERSONEL GENEL MUDURLUGU

SAYT 201.34.PLN.YN'I_‘.Ynt.Sb.84/2921 ANKARA
KONU : Basin ve Halkla Iligkiler 10.10.1984

ILGI: Bagbakanligin 29.12.1981 tarih ve Ozliik ve Yazi Igle-
ri Genel MUdiurliigi 383-14850 sayil:r 1981/94 No'lu ge-

nelgesi.

1. Basbakanligin ilgi Genelgesinde: Bakanliklar ve
badli kuruluslarinin merkez ve tasra tegkildtinda calisan
ybneticileri tarafindan, Kamu Y&netimi ile ilgili veya g&-
revleri diginda kalan konularda mahalli basin organlarina
goriis veya agiklama seklinde bilgi.ve demeg¢ verildigi, bu
durumun ise idari otoritenin zayiflamasina ve yetkili or-
ganlarin gdrevlerine miidahaleye sebep oldudu belirtilerek;
657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 15 inci maddesinde
belirtilen yetkilerin disinda kalan personelin, gdrev alan-
lari ile ilgili konularda basina bilgi ve deme¢ veremiye-
cekleri, yetkililer tarafindan basina verilecek mahalli
bilgi ve demeg¢lerin de kamu gdrevleriyle ilgili bulunmasi

gerektigi bildirilmisti.

2. Ancak, Bakanlidimiz Merkez ve Tasra Tegkildti per-
soneli ile tiim okullarimizda gdrevli, yOnetici ve OJretmen-

lerin bir kaisminin hizmet alanlar:i ile ilgili, gizliligi
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olan veya olmayan her tiirld bilgileri, belgeleri, d&klman-
lars deéiéik yol ve kanallardan yetkisiz kisilere ve cevre-
lerine verdikleri basin mensuplari ile 2670 sayili Kanunun
15 inci maddesinde yasaklanmis olmasina radmen rdportaj yap-—
tiklarai, yazili ve s86zll olarak bildiklerini ve duyduklari-
n1 aktardiklari zaman basin ve yayin organlarindan misaha-

de edilmektedir.

3. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunun 2670 saylli
Kanunla de@igik UDEVLER ve SORUMLULUKLAR B&liimiiniin 15. ve
16. maddelerinde; Devlet Memurlarinin kamu gbrevleri hak-
kinda basina, haber ajanslérlna veya radyo ve televizyon
kurumlarina bilgi veya deme¢ veremiyecekleri, bu konuda ge-
rekli bilgi ancak Bakan'in yetkili kilacadi gdrevli; Iller-
de Valiler veya yetkili kilacagi gbrevli tarafindan verile-
bilecegi, Devlet Mumurlarinin gérgvleri ile ilgili resmi
belge, arag ve geregleri, yetki verilen mahaller digina ¢i-
karamayacaklari, hususi islerinde kullanamayacaklari, g&-
revleri icabi kendilerine teslim edilen resmi belge, arag
ve geregleri gdérevleri sona erdidi zaman iade ietmek zorun-
da olduklari, bu zorunluluk memurun mirasc¢ilarina da samil

oldugu hilkimlerine yer verilmigtir.

4. Ayni kanunun "DISIPLIN" bdlimiinde de 125. madde-
nin (D) bendi (g) flkra51ndé; yetki olmadigi halde basina,
haber ajanslarina veya radyo ve televizyon kurumlarina bil-
gi veya demeg¢ vermek seklinde tarif ederek bu £iili igleyen-

lere 1 ild 3 yi1l terfinin durdurulmasi cezasinin verilmesini
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OngSrmigtiir. GOrlildigl gibi yetkisiz ve izinsiz bilgi, de-
még ve vb. fiili isleyen Devlet Memurunun disiplin y&nilin-
den "Meslekten ihrac¢" tan sonra en adir ceza ile tecziyesi
sdzkonusudur. Ayrica "Yetki almadan gizli belgeleri agikla-
mak" f£iilini igsleyenlerin de ayni Kanunun disiplin cezala-
ri1 ile ilgili (E) bendi (h) fikrasi uyarinca "Devlet Memur-

luundan Cikarilmasi" cezasi ile tecziyesi bahis konusudur.

5. Bu konuda; Miteaddit genelgelerle ve 2.11.1982 ta-
rih ve 17856 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Milli Editim
Bakanligi I¢ Hizmetler Yonetmeliginin de§isik 156. madde-
sinde de personelimizin konu hakkindaki tutum ve davranis-
larinin ve hareket tarzlarinin ne sekilde olacagdi agikcga

belirtilmistir.

6. Resmi sifatlarinin gerektirdigi basiret ve davra-
niglari gdsteremeyenlerin rastgele verdikleri bilgi veya
demec¢lerin; Milli EJitim Genclik ve Spor hedef ve politi-
kalarinin yanlis yorumlanarak karigikliga meydan verilme-
mesi icin bazi kesin tedbirlerin alinmasinda zorunluluk g&-

rilmigtir.

7. Milli E§itim Gencglik ve Spor Bakanlidinin Tegki-
lat ve Gdrevleri Hakkinda 179 sayili Kanun Hikmiinde Karar-
namenin bazi maddelerinin dedistirilmesine dair 208 sayili
Kanun Hikmiinde Kararnamenin 25. maddesinde; Bakanlikta Ba-
sin ve Halkla Iligkiler ile ilgili faaliyetleri planlamak
ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere gdre yi-
ritilmesini sadlamak lzere Basin ve Halkla Iligkiler Misa-

virligi kurulmustur.
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8. Bundan bdyle; Bakanlijimizla ilgili olarak kamu-

oyuna basin ve yayin yoluyla deurulma51 istenilen husus-

lar Bakanligimiz Basin ve Halkla Tligkiler Misavirligine
mutlaka intikal ettirilecektir. Mahalli 8lgekteki bilgiler
dodrudan Vali tarafindan verilecek, ancak mahalli gSriinme-

sine ragmen kapsam bakimindan dahg Ust seviyeye c¢ikmasi

muhtemel olanlar i¢in de; Basin ye Halkla fligkiler Misavir-
1i§i kanaliyla Bakanliktan izin alinacaktir. SSzkonusu Mii~

gavirliée bilgi akigi:
a) Merkez Tegkilatinda; birimlerince dogrudan,

b) Tagrada; Valilik kanaliyla, ¢ok acil ve ¢ok Snem-

1li durumlarda ise dogrudan,

olacaktair.

y1s1 vb.) verecek yetkililer icin Bakanliktan bir defe izin

alinacaktair.

10. Mahalli basainda, Bakanligimizla ilgili ¢ikan ha-
berler, Emniyet Biiltenlerinden dao vararlanilarak "Haftalik
Blilten" halinde Bakanligimiz Basin ve Halkla Tliskiler Mi-

savirligine gdnderilecektir.

11. Merkez Tegkilata birimi.nce hazirlanan Biiltenler
dogrudan 11 Milli E&itim Gencglik ve Spor Midilirliiklerine
gbnderilmektedir. Mahalli basinda, Bakanligimiza atfen g¢i-

kan haberler de; yanlis anlamaya WMeydan verilmeden gdnderi-

len basin biiltenleri ile kar$lla$tlr111p teyit edilecek,
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aksi vaki ise, durum Bakanlidimiz Basin ve Halkla Iliskiler

Miigavirligine bildirilecektir.

12. Okullarin sportif faaliyetleri; giinliik, haftalak
ve aylik olarak belirlenecek, icrd edilen faaliyetler "Ba-
sin Blilteni" halinde yayinlanacaktir. Bu maksatla, Il Mil-
1li Egitim Geng¢lik ve Spor Midirlikleri bilinyesinde Milli
Egitim Genglik ve Spor Miudir Yardimcilarindan biri, bu ig-
le gbrevlendirilecektir. Beden Terbiyesi B&lge Mudlirl veya
Midir Yardimcisi, gOrevlendirilen Milli EJitim Geng¢lik ve

‘Spor Midir Yardimcisi ile bu hizmeti birlikte ylrilitecektir.

13. Ayrica, okul ve kurumlarimizda izinsiz c¢ekim, ro-
portaj ve miilakdt yapilmamasi; belge, dokiiman, kopya, foto-
kopi verilmemesi: master, doktora ve tez caligmalari ig¢in
cesitli doklman ve bilgilerin lzerinde incelemelerin izin-
siz yapilmamasi yOneticiler tarafindan sagdlanacak OJretmen-
ler dahil 657 sayili Kanuna tabi éersonel ile diger kanun-
lara tabi personelimiz buna uyacaktir. Bu tilir konularda izin
hiyerasik sira ic¢inde yetkili makam atlanmadan Basin ve Halk-

la Tligkiler Migavirligi kanalayla Bakanliktan alinacaktir.

14. Yukarida belirtilen hususlar disinda hareket eden
personel hakkinda Kanuni islem yapilacaginin blitiin ilgilile-

re duyurulmasini ve genelge esaslarina uyulmasini rica ede-

rim.

BAKAN ADINA Mustafa TURHAN
DAGITIM i Mistesar V.
Geregi :

" A,B,C,D Plana

Yiksek Odrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu Genel Midirligu

Beden Terbiyesi Genel MUdirligi
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(EK 11)

ANKET SORULART

1- Okulumuz &S&renci mevcudu agisindan hangi tlrdendir?

50-150 150-300 300-600 600-~800

() () () ()

800-1000 _ 1000 ve {izeri

() ()

2- Ofretmenlik mesleginde kaginci yiliniz?

3-5 5~-8 8-11 11-15 15-20 20 ve lzeri

() () () () () ()

1-2 3-5 6-8 9-11 12-13 15 ve iizeri

() () () () () ()

4- Halkin okulla iligkiye girmede en Snemli nedeni nedir?

O§renci not durumu Ogrencinin davranis durumu

() ()

Ogretmen tavirlariyla ilgili Idari nedenlerle

() ()

Dider belirtiniz
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5- Okulunuzda halkla iligkilerde izlecCijipiy ydntemler ne-

lerdir?

6- Idareci olarak hizmet-ici egitim Kur:f;,rina kat1ldiniz mi?

Evet Hq'/ LT

() (O

7- (Cevabiniz evet ise) kag kez katildin,,,

8~ Ust ySnetimden halkla iliskiler konul,, genelge (veya ge-

nelgeler) geliyor mu?

Evet Hoy) o

() {

)

9- Basinla (yerel basinla) iliskilerini: hangi diizeydedir?

() () () )

10- Halkla Iligkilerin bir tanimini yap:, M1s1iniz?

ll- Okulunuzda daha etkin halkla iligkil., cabasi icin Sne-

rileriniz?
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