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LISANS DUZEYINDEKiI OGRENCILERIN
KREDIi KARTI DENEYIMINE YONELIK ALGISI:
ANADOLU UNIVERSITESI ORNEGIi UZERINDE NiTEL BiR CALISMA

Edibe Betiil KARBAY
fletisim Tasarimi ve Yoénetimi Anabilim Dah
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak 2012
Damisman: Prof. Dr. Sezen UNLU

Bu tezin amaci, ge¢imini bagskalarina bagli olarak saglayabilen iiniversite lisans
Ogrencilerinin, kredi kart1 kullanma deneyimini nasil algiladigin1 anlayabilmektir. Bu
amaca ulasabilmek i¢in, kredi karti kullandigin1 ve kendi ge¢imini saglamak iizere
higbir iste calismadigini belirten Anadolu Universitesi fakiilte ve yiiksekokullarindan
lisans diizeyindeki Ogrencilerle yar1 yapilandirilmis 30 gériisme yapilmis; ogrencinin
kredi karti deneyiminde neler yasadigi, nasil hissettigi, kendi deneyimini nasil
yorumladigi; alanyazinin benzer deneyimleri nasil degerlendirildigi ¢ercevesinde,
betimsel analizle irdelenmeye c¢alisilmistir. Arastirma sonunda, Ogrencilerin kredi
kartin1 var olan kosullarini/statiisiinii korumak veya ge¢meyi arzuladigir konuma isaret
edebilmek igin kredi karti kullandigi goriilmektedir. Ogrencilerin, kredi Kartiyla
yaptiklar1 harcamalarda -nakit parada oldugu gibi somut bir bigimde goriilemedigi i¢in-
tiriiniin kendisine ne kadar pahali geldigi, ne kadar harcama yapmis oldugu, geriye ne
kadar kaldig1 ve ne kadar bor¢lanmis olduguna iliskin algisinin kendisini yaniltabildigi
goriilmektedir. Bu nedenle farkindalik yaratabilmek icin Bireysel Finans Y onetimi dersi

uygulamalarinin iilkemizde de zorunlu kilinmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Karti, Algi, Deneyim, Lisans Ogrencisi, Tiiketim
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ABSTRACT

PERCEPTION TOWARDS CREDIT CARD EXPERIENCE
AMONG UNDER-GRADUATE LEVEL STUDENTS:
A QUALITATIVE RESEARCH STUDY ON ANADOLU UNIVERSITY

Edibe Betiil KARBAY
Department of Communication Design and Management
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, January 2012
Advisor: Prof. Dr. Sezen UNLU

The aim of this thesis is to understand the perception associated with the use of credit
card experience on undergraduate students whose source of income is someone else. For
this purpose, 30 semi-structured interviews are conducted with the under-graduate
students who are from the faculties and collages of Anadolu University and state that
they have never been worked for a living and using credit cards, and they are asked how
they experience their credit cards, how they are feeling about their experience, what
they think about their own credit card experience; and all of them are analyzed by
descriptive analysis, according to how literature interprets similar experiences.
According to the results of the research, it can be seen that the students use credits cards
to keep their substantial conditions/status or to reach the desired status. While the
students having their spending by credit cards, there seems to be an illusion — because it
IS not as tangible as paying in cash- about how expensive was the product, how much
has been spent, how much is left and how are become indebted at the end of spending.
So in order to raise awareness, it is suggested that Personal Financial Management

courses to be mandatory in our country.

Keywords: Credit cards, Perception, Experience, Undergraduate Student,

Consumption
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ONSOZ

Elektronik paraya geciste kredi kartlar1 onemli bir basamagi olusturduguna gore,
toplumsal yap1 gbz oniinde tutularak izlenecek politikalar sosyo-ekonomik ac¢idan daha
saglikli olacaktir. Bu tezde algi kavrami, hayati anlamlandirmaya yardimci olan, sosyal
ve bireysel deneyimlere yiiklenen diisiince bigimi olarak tanimlandi. Béylece benim de
Ogrenciligim boyunca yasadigim ve etrafimda hayatin her alanina degisik bi¢imlerde
yayildigimi gordiigiim kredi karti olgusunun bir boyutunu anlamam ve anlatabilmem
icin gecimini bagkalarina bagl olarak saglayabilen tiniversite 6grencilerinin, kredi karti

kullanma deneyimini nasil algiladigina dair bir sunu ortaya koyuldu.

Tezin girisi ve ilk tic boliimiinde, kredi kart1 algisinda etkili olabilecek degiskenler
incelenerek, Ogrencileri bu anlamda anlayabilmek iizere bir g¢er¢eve olusturulmaya
calisild1. Dordiincii boliimde, olusturulan bu ¢ergeveden yola ¢ikarak arastirma tasarimu,
amag, Onem, varsayimlar, smirliliklar, islemsel tanimlar belirlenerek, arastirima igin
uygun gorillen arastirma yontemi planlandi. Tasarim yapilirken, neden nitel bir
paradigmadan konuya yaklasildigi gerekgeleriyle agiklandi. Besinci bolimde
ogrencilerin gorisleri; kendi deneyimlerini ifade edisleriyle kredi karti olgusunu nasil
degerlendirdikleri paylasildi. Altinct boliim ise sonuclar, tartismalar ve Oneriler i¢in
ayrildi. Oncelikle goriisiilen Ogrencilerin ifadelerinden sonuglar cikarildi. Cikarilan
sonuclar, 6nceden yapilmis arastirmalar ve alanyazinin sdyledikleriyle karsilastirilarak

tartisildi. Boylece konuya iliskin oneriler getirildi.

Bu tez, gerek benim arastirmaciligi 6grenme gabalarim gerekse kredi karti olgusunun
derinligi ve ¢ok boyutlulugu nedeniyle, bir yiiksek lisans tezinden beklenen siirenin
lizerinde zamana yayildi. Tim bu siiregte, olgunlugu, sabr1 ve basaracagima olan
inanciyla, anlayis ve deste8ini benden hi¢ esirgemeyen degerli danigmanim Prof. Dr.

Sezen Unlii’ye tesekkiir ederim.
Tezin olusum asamasinda, Farabi Degisim Programi’yla gittifim Hacettepe

Universitesi’nde, iki dénem boyunca bana akademik bir calisma ortami saglayan ve

yogun programina ragmen bilgi ve deneyimlerini paylasan saymn hocam Prof. Dr. Asker

Vi
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Kartari’ya ve diizenledikleri kolokyumlarla yapilan calismalara iliskin fikirlerin

paylagimini saglayan diger tiim akademisyen arkadaslarima, tesekkiirii borg bilirim.

Akademisyen olarak yetistirilmek iizere atandigim Anadolu Universitesi Iletisim
Bilimleri Enstitiisii’'nde bana ¢alisma disiplini ve ortami1 agisindan 6rnek olan ve 6gretici
bir ortam saglayan degerli hocalarim; Enstitii Miidiirimiiz Prof. Dr. Ali Simsek ve
Miidiir Yardimcimiz Dog¢. Dr. N. Serdar Sever basta olmak ilizere, calismami

kolaylastirmak i¢in ellerinden geleni yapan is arkadaglarima tesekkiir ederim.

Bu anlamda, akademik agidan yetismemi desteklemek igin, derslerinde yardimei olarak
gorevlendiren, doktora dersi olarak verdigi Nitel Arastirma Yontemleri dersini almami
salik vererek, diger doktora dgrencilerinin ¢alismalariyla beraber elestirel bir ortamda
adim adim tezimde ne aradigimi ve nasil bulacagimi 6grenmemi saglayan, bizlerle,
nitel arastirma yontemlerine iligkin okumamizin gerektigini diisiindiigii kitaplar1 ve
makalelerini paylasan, asistan1 olarak gotilirdiigii her ortamda konuyu tezime getirip
sunmami isteyerek elestirilerden 6grenmeme vesile olan, odak grup goriigmelerinin
nasil yapilacagini gosterebilmek i¢in bizzat saatlerce goriigmeleri yoneten ve jlirimde de
beni yalniz birakmayan degerli hocam Dog¢. Dr. N. Serdar Sever’e, bu g¢alismanin

niteliginin ve benim akademik gelisimimin yolunu ¢izen kisi olarak tesekkiir ederim.

Boliim bagkani ve jiiri liyesi olarak hem bu ¢alismada hem de her ihtiyacim oldugunda
destegini esirgemeyen hocam Prof. Dr. A. Halik Yiiksel’e, sosyolojik acidan
tartismalar1 i¢in Prof. Dr. Ali Ergur ve Prof. Dr. Nadir Sugur’a ve elestirilerini

paylasarak ¢aligmaya destek veren tiim hocalarima tesekkiir ederim.

Bu calismanin ardinda, deneme goriismeleri, odak grup goriismeleri ve yapilan yari-
yapilandirilmig goriismeler olmak {izere onlarca katilimcinin samimiyetle ayirdiklar
ciddi bir zaman ve paylasim siireci bulunmaktadir. Goriismelerin sonunda da belirttigim

lizere, ifadeleri bilimsel agidan ¢ok degerliydi. Bir kez daha her birine tesekkiir ederim.

Nitel arastirma verilerinin ¢oziimlenebilir hale getirilmesi, bu yonteme bagvuran

aragtirmacilarin en ¢ok dert yandigi noktalardan biridir. Bu anlamda, yapilan

Vi
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goriismelerin transkript edilmesinde ve diger ihtiya¢ duydugum zamanlarda bana destek
olan Giilsen Yilmaz, Kerem Ildas, I.H. Cengizhan Karbay, Mert Karbay, Merih

Karbay’a tesekkiir ederim.

Calisma boyunca sevgisini ve destegini “ben” yerine her kosulda “6nce sen” diyerek
hissettiren sevgili Kivang Yenipinar’a, tartigsmalari, diizeltmeleri ve ev arkadashigiyla
calismalarimi destekleyen kuzenim Mert Karbay’a, her daim yanimda olan kardesim 1.
H. Cengizhan Karbay’a, her sartta arkamizda oldugunu bildigimiz motivasyon
kaynagim babam A. Semih Karbay’a, hayatimiz boyunca dualarimi ve maddi-manevi
varhgim bize adayan annem Aynur Ozdemir’e ve tiim paylasimlar igin A. Vedat

Karbay’a, Melih Karbay’a, Dilek Goniil Arik’a tesekkiir ederim.
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Giris

Universite dgrencisi denildiginde, sanayi veya hizmet sektdriine girmeden 6nce uzun bir
egitim siirecinden gegmekte olan, bu siireg icerisinde yetigskin yasamina katilabilmekle
katilamamak arasinda (Armagan, 2004), toplumsal, ekonomik, psikolojik rollerin
“Ogrenci” basligima yiiklendigi yaklasik olarak 18-24 yas arahgmdaki1 geng bireyler
kastedilmektedir. Bu gen¢ bireylerde, genglik ¢aginin baslangicindaki hizli bedensel
degisme, yerini ruhsal ve toplumsal degismeye birakir; toplumun en dinamik, en
hareketli ve nitelikleri geregi ¢evresinden en fazla etkilenen kesimidir (Yazici, 2001).
Etkilenme siiregleri igerisinde geng bireylerin kimlik arayisi, kendilerini sosyal ortamda
var etme yollarin1 ve bigcimlerini aragtirmaktir. Bu anlamda sosyal algi, diger olaylar1 ve

kisileri anlama ve bilebilmeye ¢alisma bigimimizdir (Franzoi, 2003: 84).

Toplumun genglerden beklentileri, onlarin kisiliklerini sekillendirmekte, sosyal rollerini
etkilemekte ve geleceklerine yon vermektedir (Rice ve Dolgin, 2005: 4). iletisim
teknolojilerinin ve medya sektoriinlin gelismesiyle, glinlimiizde gencler, simdiye dek
higbir neslin olmadig1 kadar mesaja; 6zellikle de pazarlama ve “diledigini, gonliince
yap”, “sen buna degersin”, “hemen yap” mesajlarina maruz kalmaktadir (Twenge,
2009). Artik {irlin ve hizmetler salt kullanim degerinin 6tesinde, yasam deneyimleri ve

kimlikler satmaktadir (Baudrillard, 2008; Bocock, 1997; Dagtas, 1999).

Disaridan bakildiginda 6zgiir, 6zgiiveni yiiksek, kendini degerli goéren bu gengler;
gercekte narsisizm ve hayali bir iyimserlikle dolu, kaygi ve depresyonla basa ¢ikma
miicadelesi vermeye ¢alisan bireyler olabilmektedir (Twenge, 2009). Yalnizca bir kusak
once, bu gengclerin ailelerinin otuz yasina kadar kurduklar1 hayata bakildiginda, egitimi
bittiginde ne olacagini bilen, evlenmis, ¢ocuklar1 olan, calisan ve bu kisilerin toplum
icinde yetiskin sayildiklari bir toplumsal yap1 s6z konusuyken; giiniimiizde bu yapinin,
aileden maddi destek almaya devam eden, hayallerinin pesinden kosmak icin
cesaretlendirilen, ne yapacagi konusunda kararsiz bireylerden olusan ve bu yaslarin
geng sayildig bir asamaya doniistiigli goriilmektedir (Twenge, 2009; Armagan, 2004;
Rice ve Dolgin, 2005).

! TUIK (Mart, 2009) arastirmasma gore Tiirkiye genelinde, 6rgiin veya yaygi egitim faaliyetlerine en
aktif katilim, % 44,8 ile yiiksekdgretim mezunlarinda ve % 40,5 ile 18-24 yas grubundadir.
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Tiirkiye kiiltiiriinde 6grencilik diistiniildiiglinde, heniiz {iniversite egitimi siireci
icerisinde olan gencler, bir birey olarak yetigkinlerin fiziksel ve ruhsal ihtiyaglarini
hissedip, bu ¢ercevede bir yasam talebinde bulunurken; bu ihtiyaclar karsilayabilmek
icin gereken maddi kazanimlar i¢in bir iste calismay1 istememekte, ¢ogunlukla da 6rgiin
O0grenim nedeniyle kendisine caligma ya da g¢alismalarindan para kazanma firsati
verilmemektedir (Armagan, 2004). Gazi Universitesi’nde yapilan Universite Gengligi
arastirmasina, Ogrencilerin %81,4’li gelirlerinin ¢ogunu ailelerinden temin ettiklerini

belirtmistir (Yazici, 2001).

Universite, gencler icin ekonomik ve sosyal bagimsizlik miicadelesinin de verildigi
yerdir (Armagan, 2004; Yazici, 2001). Sosyal statiiniin saglanabilmesi i¢in hissettirilen
ihtiyaglar (Baudrillard, 2008) ve bu ihtiyaglarini maddi olarak karsilayamamanin
kaygis1 (Twenge, 2009), 6grencinin, baskalarina; ailesine, burslara, okul kredilerine
bagimli olan geliri géz Oniinde tutuldugunda, geng¢ bir birey ig¢in sikint1 verici

olabilecektir.

Gilintimiizde nakit paranin yerini, kredi kartlarinin almaya basladig1 goriilmektedir. 1980
donemi sonrasinda, piyasalardaki mali islemlerdeki kisitlamalarin kaldirilmasi,
yurtdisina cikiglarin serbest birakilmasi ve doviz transferlerinde denetimin kalkmasi
sonucunda kredi kartlar1 ve bankacilik hizmetleri insanlarin giindelik hayatina girmis,
onceden sadece seckin bir sinifin ayricalik simgesi olan kredi kartlar1 artik siradan

insanin da kolaylikla erigebilecegi statii simgesine doniismistiir (Bali, 2004).

2000 yilinin sonuna dogru 18 yas iistii 6grencilere de kredi kart1 verilmeye baslandigi ve
sektorlin biiylimesiyle bankalarin {iniversite Ogrencilerini miisterileri arasinda dahil
edebilmek i¢in yaristiklart goriilmektedir (ilef Goriiniim, 2003). Normalde, sabit bir
gelir, tasinmaz mal, sigorta, belirli bir yerde ikamet gibi kosullar1 sagladiginda
vetiskinlere verilebilen kredi karti, artik orgiin 6grenimde okuyan bir G&grenciye,
yetiskinlerde aranan sartlar gozetilmeksizin verilebilmektedir (Kara, 1994’den akt:
Norvilitis vd., 2003).

Hukuki agidan, resit bir birey olan bir iiniversite 6grencisi, kredi kartinin tiim hukuksal

gereklerinden kendisi sorumludur. Bu anlamda bankalarin {niversite &grencilerine
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yonelik sloganlarinda “Hesap 0zetleri dogrudan sana gelen, tiim harcamalarindan bizzat
senin sorumlu olacagm, tamamen sana ait, aidat ddemeyecegin ve indirimli faiz
oranlarindan faydalanabilecegin bir kredi kartindan sdz ediyoruz!” (is'te Universiteli,
2011), “Yasamdan zevk almay isteyenlere...” (Play, 2011), “...6zel seffaf tasarim ile
¢ok havali tam sana gore bir kredi kartidir” (Axess exi26, 2011), “Universiteli Hizz’l
yasar” (Advantage Hizz Universiteli, 2011), “Ekonomik 6zgiirliigiinii ilan et!” (Is'te

Universiteli, 2011) gibi ifadeler kullanmaktadir.

Bireyin kredi kartin1 algilama bi¢imi, kendi maddi kosullarini ve tiikketim aligkanliklarini
degerlendirme seklini etkileyebilecektir. Hissetme, diisiinme, eyleme dokme seklinde
sonuglar1 igeren tutumlar, durum ya da nesnenin nasil goriilecegi ve bunun {izerine nasil
davranilacag: ile ilgili yonlendirir; bir olguyu hissedip yorumlayarak bir deneyim
diinyast kurmasi ise algilamadir (Pickens, 2009). Algilar, bireyin deneyimini
yorumlama bi¢imi olarak, gerceklikten uzak da olabilir ya da daha Once gelistirilen
tutumlardan yola ¢ikarak, yeni uyaricilara karsi segici algi gelistirilebilir (Merleau-
Ponty, 2010).

Pratikte son derece islevsel goriinen kredi kartlariyla, heniiz paranin neden oldugu
sorunlarla yiizlesmekteyken, yani seylerin para karsiliginda alinip satilabilen metalar
haline gelmesiyle karsilasilan toplumsal ve bireysel sorunlar halen disiplinler aras1 bir
diizlemde elestirilirken, sistemin kendini bu derece hizli yeniden iiretmesi, beraberinde
cevaplanabilmesi i¢in arastirilmasi gereken sorularin ve sorunlarin katlanarak ¢ogalmasi

anlamina gelmektedir.

Sorunun kaynagina inebilmek ic¢in Oncelikle kredi kartinin, karti kullanan kisiler
tarafindan nasil algilandiginin anlasilmast gerekir. Ciinkii kisilerin konuya iliskin
algilari, deneyimlerden topladigi anlamlandirma big¢imlerini olusturdugu kadar, belirli
bir tutum gelistirmelerine kaynaklik ederek davranislarina da yon vermektedir. Bu
anlamda bireyin i¢inde bulundugu gerceklik, “bireyin ya da bireylerin yaratilmasina

etkin olarak katildig1 sosyal bir kurgudur” (Yildirim ve Simsek, 2008).
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Birinci Boliim
Alg1

1. Algi Nedir?

Lagerspetz’e (2008) gore “Algr nedir?” diye soruldugunda, cevap olarak; bes duyu
organimiza sinyal gonderen uyaricilarin, beyinde uyandirdigi isaretler sonucu olusan,
koklama, gorme, hissetme, tat alma, duyma islemi gibi bir tanimin gelmesi
muhtemeldir. Bu cevap, 6rnegin “su nedir?” diye soruldugunda “H20” cevabini almak
kadar dogaldir. Algiy1 salt giidiimleme siireci olarak ele alirsak gercek diinya bu 1siklar
ve bu renkler ya da gozlerimizin sundugu bu ete kemige biiriilii goriintii degil; bilimin
bize bu duyu yansimalarinin ardinda oldugunu sdyledigi dalgalar ve pargaciklardir”

(Merleau-Ponty, 2010: 13).

Oyleyse soruya “su” nedir vurgusu eklendiginde, burada kastedilen suyun sdzciik
anlamiyla ne oldugunun sorulmasi ve bu durumda suyun ne ifade ettigi ile ilgili bir
durumun kastediliyor olmasina isaret eder; Oyleyse, nasil bir tadi oldugundan, ne
hissettirdiginden, neden O6nemli oldugundan bahsedilen tanimlamalara yer verilebilir

(Lagerspetz, 2008).

Lagerpertz’e (2008) gore “algi” nedir sorusuna verilecek cevap da bes duyu organinin
beyine yolladigi sinyalleri nasil anlamlandirdigina iliskin olarak ag¢iklanmaya
calisilmalidir. Boylece bir canlinin, olguyu, neye iliskin olarak, neyle, nasil
degerlendirdigi, onun algilayis bicimidir. Bu algilayis big¢imleri ise davranmislarini
sekillendirir. Bir biitiin olarak algidan kastedilen; giidiilenme, tescil, Orgiitlenme ve
yorumlama bigiminde dort asamali bir siiregtir (Pickens, 2009: 54). Algilanan olgular
biitiinii, bizim deneyimlerimizi olusturur. “Deneyim alanimizda pek ¢ok nitelik var ki
viicudumuzda uyandirdiklar1 tepkilerden soyutlaninca neredeyse higbir anlama

gelmezler” (Merleau-Ponty, 2010: 28).

Tutumlar, durum ya da nesnenin nasil goriilecegi ve bunun {izerine nasil davranilacagi
gibi hissetme, diisiinme, eyleme dokme seklinde yonlendirmeleri icerirken; algilama,

bir olgunun hissedilip yorumlanarak bir deneyim diinyasi kurulmasidir (Pickens, 2009).
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Algilar, bireyin deneyimini yorumlama bi¢imi olarak, gergeklikten uzak da olabilir ya
da daha once gelistirilen tutumlardan yola ¢ikarak, yeni uyaricilara karsi segici algi

gelistirilebilir (Merleau-Ponty, 2010).

“Gestalt psikolojisine gdre bir nesne anlami yoluyla degil, algimiz igerisinde sahip
oldugu 6zel yap1 nedeniyle belirgin hale gelir” (Merleau-Ponty, 2006: 26). Merleau-
Ponty’e gore “seyler, karsisinda diisiinlip taginacagimiz yalin ve tarafsiz nesneler
degillerdir”; seyleri algilayis bicimimiz karsisinda, her biri bizim i¢in bir tutumu
simgeler, animsatir, bizde olumlu olumsuz tepkiler uyandirir (2010: 30). “Bir insanin
kendisini ¢evreledigi nesnelerden, yegledigi renklerden, dolasmaya gittigi yerlerden, o
insanin zevki, kisiligi, diinyaya ve disindaki varliklara kars1 tutumu okunur” (Merleau-
Ponty, 2010: 30). Bourdieu’nun ise habitus olarak adlandirdig1 yasam-diinyasi, bireyin
sosyal mekan algisim1 diizenleyen tiim pratik, egilim ve begenilerin zirhi tarafindan
sistemlestirilip kurulan toplumsal alg1 kategorileridir (Bourdieu, 2006). Nesne ise algida
gercek olur (Merleau-Ponty, 2006: 51).

Charles Darwin’in evrime yonelik diislincelerinin kiiltiir alaninda da gecerli oldugunu
diisiinen Richard Dawkins’in fikirlerini, pazarlama alanina tasiyarak markalara
danmismanlik yapan Clotaire Rapaille’ye gore kiiltiir kodu?, bir kiiltiir icerisindeki
bireylerin neyi, neden, nasil tiiketecegine dair algi bigimlerini yansitir (Baysal vd.,
2009). Bu noktadan yola ¢ikarak Tiirk tiiketicisinin kiiltiirel gen haritasina bakildiginda
one cikan degerlerin; aile-gocuk, inan¢-maneviyat, milliyetcilik gibi kiiresel diizeyde
daha geleneksel sayilabilecek ¢izgide seyrettigi goziikmektedir (Baysal vd., 2009).
Oyleyse Tiirkiye’deki tiiketicinin olgulara bakis agisinda Sekil 1’de goriilen bu algl

cergevesi belirleyici olabilecektir.

Odabasi’na (2006: 41) gore, “tercihlerimizin ve zevklerimizin bir bosluk i¢inde, kendi
kendine dogal bir siiregten gegerek olustugunu sdylemek safdillik olur”. Yetiskin insan

kendi yagaminda, kiiltiiriin, egitiminin, kitaplarin ve gelenegin kendisine gérmeyi

2 Bknz: Rapaille, C. (2009). Kiiltiir kodu. (D. Délek, Cev.) istanbul: FGP.
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ogrettigi seyleri bulgulamaktadir (Merleau-Ponty, 2010: 53). Algi iizerine yapilan
caligmalarin da gosterdigi iizere; tutumlar, ge¢mis deneyimlerden c¢ikarilan tahminler,
kiiltiirel beklentiler, ihtiyaglar, icinde bulunulan ruh hali gibi psikolojik faktorler de
algiy1 etkilemektedir (Severin ve Tankard, 2001: 74).

Reklam, moda, tliketim torenleri (hediye aligverisini baki kilan 6zel gilinler) arasinda
iretilen anlamlar, tiiketicinin nesnelere yeni anlamlar kazandirarak, yasam algisinda
ritliellerin g¢esitlenerek yeniden iiretilmesini saglar (Douglas ve Isherwood, 1999). Bu
anlamda kitle iletisimcilerinin lizerinde durduklar1 nokta, vermek istedikleri mesajin
hedef kitle tarafindan dogru algilanmasini saglayacak yontemlerin arastirilmasi ve
uygulanmasidir ki bu; algr siirecine etki eden faktorlerin karmasik ve biitiinlesik yapisi

diistintildiigiinde hi¢ de kolay degildir (Severin ve Tankard, 2001).

Reklamlarin yarattigi “iist-orta smif mitolojisinde” (Qualter, 1991°den akt: Dagtas,
1999: 67 ), haz ve mutluluk sahibi olmak tiiketime baglidir. Buna bagli olarak
“tliketilecek mallar ve deneyimler, dnceden paketlenmis, diizenlenmis, yaratilmis ve

tiiketicide istenilen tepkiyi uyandirmak tizere kodlanmistir” (Bocock, 1997).
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1.1. Deneyim Algisi

Algilama, geg¢mis deneyimler iizerinde temellendirilmis varsayimlar, kiiltiirel
beklentiler, giidiiler (gereksinimler), ruhsal durum ve tutumlari igeren bir takim
psikolojik faktorler sonucu olusturulmus islemsel goriislerdir (Severin ve Tankard,
1994).

Kant’a gore ise, bir nesne kisiye ifade ettikleriyle, yani nesneden edindigi deneyime
gore zihinde yer eder (Kant, 2003’den akt: Zyphur vd, 2006). Tam algl/idrak3
diyebilecegimiz fenomenin zihindeki canlanisi bu sekilde gergeklesir. Siire¢ sonucunda
olgu, zihindeki kategorilere ayrilir ve benzer olgularin anlasilmasina yardimci olur. Bu
noktada olgunun zihinde gergeklestirdigi anlama bi¢imi, ger¢ek nesnellikte olan degil,
kisinin biligsel deneyimleriyle olusturdugu (yere, zamana gore degisebilecek)

biitiinliik¢ii algilama bi¢imidir.

Modern tiiketimcilik, bir semboller dizisinin anlagilir hale gelmis olmasina bagh
oldugundan, tiiketicinin yasam tarzi bigiminde kodlanmalidir (Bocock, 1997: 62).
“Fiziksel tiiketim s6z konusu deneyimin gerceklestirilebilir oldugunu kanitlamayi, test
etmeyi ya da gostermeyi saglar” (Douglas ve Isherwood, 1999: 90). Bu agidan tiiketim,

bireyin nasil algilanmak istedigi ile ilgili bir siirectir.

Satin alinan giysiler ya da belli tarzda mobilyalar aracilifiyla belli bir kisilik kalibina
girebilme, farkli kisilik deneyimlerini yasama arzusu, ekonomik durgunluk
donemlerinde kisileri etkilemeye devam ederek, arzular bir miiddet bastirildiktan sonra,

zorunlu kesintiler son bulur bulmaz yeniden aktif hale gelebilmektedir (Bocock, 1997).

Tiiketime, tiim toplumsal kategorilerin siirekli yeniden tanimlandigi aktif bir siireg
olarak bakilabilirse, bireyin tiiketimi, miimkiin olan zaman ve mekanda, kendisi, ailesi
ve toplumsal cevresi hakkinda bir seyler soylemek icin kullandig1 goriilecektir; her bir
tiketim yogun bir bi¢imde kiiltiirel, toplumsal bir siireci paylasiyordur (Douglas ve
Isherwood, 1999). Douglas ve Isherwood’a (1999) gore “mallar tiiketimi birlikte
yapanlarin anlasmasiyla deger kazanir”(s. 89); toplumsal iliskileri olusturur ve devamini

saglar (S. 74).

3 apperception
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Tiiketici, diisler diinyasinda kendi olusturdugu ya da kendisine empoze edilen
deneyimleri, tiiketim yoluyla gergeklestirmeyi benimsediginden; iiriinlerin fonksiyonel
Ozelliklerine gore tiiketilmesinden, sembolik tiiketimlerine dogru hizli bir kayma

gozlemlenmektedir (Odabasi, 2006).

1.2. Statii Algis1

Latince “ayakta durus anlamina gelen statum fiilinden tliremis olan statii kelimesi,
kisinin toplumdaki konumunu ifade etmek i¢in kullanilir. Kisinin toplumdaki resmi ya
da mesleki durusunu ortaya koyarken, toplumun da bireye bakis agisindaki degerini ve
onemini belirleyen ilk maskedir (Botton, 2008). Bir bireyin digerlerini nasil gordiigii ve
digerlerinin de bir bireyi nasil algiladig1 sosyal algidir (Franzoi, 2003; Pickens, 2009).

Turner’a (2000) gore ise sosyoloji ve psikolojideki statii kavrami, toplumsal rol
kavramiyla ilintilendirilmis, kisinin toplumdaki konumu tanimlayan beklentiler
cercevesidir. Bu anlamda statiiye iligskin olarak, kisilerin irk, cinsiyet ya da yas gibi
tizerlerinde ¢ok az denetim sahibi olduklar1 veya hi¢ olmadiklar1 baz1 6zelliklere isaret
eden verilmis statii ve kisinin egitsel yasamiyla ya da kendi becerisiyle elde ettigi

kazanilmis statii ayrim1 yapmak miimkiindiir.

Bourdieu i¢in de zevk bir sermaye araci olarak c¢esitli statii gruplar1 arasinda ayirim ve
farkliliklara olanak saglar (Bocock, 1997: 73). “Tutumluluk, kotiliik, miisriflik,
dikkatsizlik, gorkem, cesaret yargilari, toplumsal cevrenin geri kalani tarafindan
kuvvetli bir bicimde yayilirsa, bireysel harcamanin tabanini ve tavanin etkin bir sekilde
belirleyebilir” (Douglas ve Isherwood, 1999: 45). Gelirin yalnizca bir kismini harcamak
bazi yer ve durumlarda tutumluluk, akillilik, erdem gibi degerlendirilirken, kimi zaman
ve ortamlarda da pinti, Varyemez, kotii ve yanlis gibi adlandirilabilir. “Tiiketim tam da

kiiltiiriin kavgasinin verildigi yerdir” (Douglas ve Isherwood, 1999: 73).

Botton’a (2008) gore, herkes tarafindan bilinen fakat pek az itiraf edilen yiiksek statii,
diinyanin en gilizel nimetlerinden biridir; ancak “yasantimizi biiyiik 6l¢iide yiyip
bitirebilecek kadar azili bir korku” olan statii endisesini de i¢inde barindirir. Yiiksek

statiiye taninan ayricaliklar, para, 6zgiirliik, mekan, rahatlik ve zaman kazandirirken,
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baskalar1 tarafindan onemsenme ve degerli goriilme hissi de en az bunlar kadar

onemlidir (Botton, 2008).

Kendimizi dolayisiyla statiimiizii algilayis bigimimiz baskalarinin bizi nasil algiladigi
tizerine kurulmustur (Franzoi, 2003). Bu durumda bireyin bundugu gevre igerisinde
basar1 kavrami nasil tanimlandiysa, kisi basariya ulasarak statii sahibi i¢in ¢abalayacak,
kendini sosyal ortamda konumlandirmaya c¢alisacaktir. Turner’a (2000: 92) gore,
yirminci ylizyllda basarmin yeni simgeleri ev sahipligi ve otomobildir. Burada
otomobil, artik sadece bir ulasim araci degil; ayn1 zamanda, erkek fantezilerinin bir
0gesi, toplumsal basarinin bir isareti, bir hayat tarzi, ilerlemeci kiiltiir ve demokrasinin

bir gostergesi haline gelmistir.

Pazarlama sosyologu Piere Martineau’ye gore “lirlin ya da marka imaji tiiketicinin
kisiliginin, benliginin bir semboliidiir” (Odabas1, 2006: 57). Uriinler ve markalar, salt
kulanim 6zelliklerinin disinda bir isaret ve sembol olduklarina gore, sembolik tiiketimin
nedenlerini; statii ya da sosyal sinif belirtmek, kendini taniyip bir role biiriinmek, sosyal
varligmmi olusturmak ve koruyabilmek, kendisini kendine ve baskalarna ifade

edebilmek, kimligini yansitmak bi¢iminde siralanabilir (Odabasi, 2006: 58).

Bir yagam bi¢imi, sevilen bir slogan, bir giyim tarzi, kisacasi giincel olarak gecerli olan
ve kabul edilen her sey moda olarak, kim oldugumuzu belirlemede bize yardimci olan
en onemli unsurlardir (Odabasi, 2006). “Zamanimizin gostergesi, diislincenin modaya
teslim olmasidir” (Jacoby, 1996: 25). Ciinkii, “giizel olan, kameranin yeniden
tirettigidir” (Adorno, 2009: 83).

“Kiiltiir endiistrisinde biitceye gore belirlenen deger faklarinin, gergek farklarla, ortaya
cikan Uriiniin anlamiyla higbir ilintisi yoktur”; burada degeri belirleyen gosterisin,
yapilan yatirnmlarin gosterilmesidir (Adorno, 2009: 52). “Yeni sey, kendine sahip
olunmasinin zorunlu oldugunu dayatir ve hane halkina, kendisi olmadan daha ilkel bir
cagin kaosuna geri ¢ekileceklerini bildirerek onlar1 tehdit eder” (Douglas ve Isherwood,
1999: 34).
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KMG CEO’su Vural Cakir’a gore, Tiirk tiiketicisinin en dikkat c¢ekici kiiltiirel geni,
bireysel ve ulusal anlamda sinif atlama istegidir ve bu konudaki sabirsizligi genel bir

mutsuzluk hali yaratmaktadir (Baysal vd., 2009: 76).
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Toplumumuzda gittikge artan statii sembollerinden biri kredi kart1 sayisi, digeri de
kartlarin toplam limitidir (Ritzer, 2001). Modern statii, ne kadar kenara koydugunuzla
degil ne kadar borglanabildiginizle sembolize edilir (Turner, 2000). Uriin ve hizmetlere
yiiklenen anlamlar, medya ve kitle iletisim araglarinin yardimiyla satin alinabilir olarak
sunuldugu distiniildigiinde(Adorno, 2009; Baudrillard, 2010; Dagtas, 1999), toplumun
kredi kartina nasil bir anlam yiikledigi daha iy1 anlasilabilecektir.

10



@ ANADOLU UNIVERSITESI

ikinci Boliim
Universite Gencligi

1.  Genglik

Bebek, i¢inde dogdugu ve sosyal olarak egitildigi cesitli kiiltiirel guruplar iginde
islendiginden, bilingdigi, bebeklerin birlikte dogduklari bir seyden c¢ok, onlarda
olusturulup tiretilen bir 6zellik olarak algilanmalidir (Bocock, 1997: 89). Bu agidan
bakildiginda “i¢inde bulundugu zamanin ve yerin Kkiiltiiriine bulanmamis bir insan
yoktur” (Douglas ve Isherwood, 1999: 79). Algi siireci, bir biitiin olarak ele alindiginda,
kisilerin tutumlar1, manevi degerleri, referans ¢ercevesi, kiiltiirii ve toplum igerisindeki
kendi deneyimleri ile birlikte olusur (Tang L.-P. T., 1993: 98). Bu ¢er¢evede Armagan
(2004: 6), genglik taniminda, yaslarla verilen bir genel tanimin Gtesinde, “niifusun
buluga erme ile toplumsal yasamda yer alma donemleri arasinda kalan kesim”

ifadelerini kullanmustir.

Armagan’in (2004) yirmi bes yillik 6grenci arastirmalarini sistematik ve kargilagtirmali
bir bicimde izleme olanagini sundugu “Genglik Goziiyle Genglik” kitabinda, hem
genclerle ilgili yapilmis arastirmalari Tirkiye’nin sosyolojik olgular1 cergevesinde
toparlanmigs hem de Ogrencilerin bu olgulara yonelik kendi goriislerine de yer
verilmistir. Armagan’a gore, 2000’lerdeki niifusun %72’si 35 yasin altinda olan
Tiirkiye, niifusu gen¢ bir iilke olmasina karsin, genglere gosterilen ilgi ve sunulan
olanaklar bakimindan yeterince dnem verilmemektedir ve eger toplumun saglikli bir

genglik politikas1 yoksa, toplumsal ¢alkantilara gebe olundugu bilinmelidir.

Tezcan (2000) inceleme yazisinda, gengligin durumunu, roliinii, sorumlulugunu,
sorunlarini incelerken, toplumsal degisme siirecinin géz ard1 edilemeyecegini belirterek

Tirk toplumunun ¢esitli donemlerdeki genglik profilini su sekilde ortaya koyar:

1923°lii Yillar Gengligi: Modernlesmecilik, Yenilik¢ilik, Devrimeilik : Cumhuriyet’in

kuruldugu yillardaki, Atatiirk devrimleri dogrultusunda modernlesme yanlisi, inangh bir

gengliktir.

11



@ ANADOLU UNIVERSITESI

1950°li Yillar Gengligi: Cogulculuk ve Demokrasiden Yana: Demokrasinin gelismesi,

yayginlagmasi i¢in katki yapmaya ¢alisan demokrasi ve ¢ogulculuktan yana gengliktir.

1960’1 Yillar Gengligi: Devimci: 1960 hareketiyle ulusal reformist, Cumhuriyet

degerlerine sahip ¢ikan, ordu-genglik el ele, sistem i¢i ¢6zlim arayan gengliktir.

1960’1 Yillar Gengligi: Politize Genglik: “Daha c¢ok ozgiirlik”, “daha ¢ok ekmek”,

“kalic1 barig” gibi 1968 genclik hareketlerinden Tiirkiye’'nin de agirlasan ekonomik
kosullara kars1 gencgligin siyasallagsmasi, farkli akimlara ayrilmasi, “ordu-genclik el ele”

(13

yerine “isci-koyli-genclik el ele “ sloganimin kabullenilmesi, sag-sol ayrimciliginin

artt1g1, rejime yonelik eylemlere girisen radikal gencliktir.

1980°1i Yillar Gengligi: Tiketici: Alim giliciiniin ¢ok diisilk olmasina ragmen, disa

acilma siireciyle albenili tirlinlerle tiiketimin kamgilanmasi, sosyal siniflar arasi
farklilagsma ve diismanlik, genglik 6rgiitlenmelerine sicak bakilmayan ve engellenen bir
donemdir. Depolitizasyon siireci sonunda gengler, bireysellesmeye ve toplumsal
sorunlara kars1 tepkisizlesmeye baslar. Daha ¢ok ekonomi ve egitim politikalarina karsi

ilgili gencliktir.

1990’1 Yillar Gengligi: Apolitik, Siddet Egilimli ve Global Yonelimli: Sosyo-politik

giivensizlik, ekonomik dengesizlikler sonucu genglerin siddete yonelmesi, yurtici ve
yurt dis1 moday1 takip eden, medya patlamasina maruz kalan ve markalarin arasinda

gelecek kaygisi tagiyan gengliktir.

1.1. Gengligin Beklentileri ve i¢cinde Bulunduklar1 Kosullar

Twenge (2009), 1970-1990 yillar1 arasinda dogan bireylerle yaptigi toplamda 1.3
milyon kisiye, televizyon, dergi, miizik incelemelerine ulagan c¢aligmalarini anlattig
kitabinda, herkesin bir nesle ait oldugunu ve gergekligi algilayisinin o neslin
ozellikleriyle sekillendigini ileri siirmektedir. “Ben Nesli” adin1 verdigi bu donemin
insanlan siirekli olarak, “asklarin en giizeli insanin kendisini sevmesidir” bi¢iminde
sarkilara konu olan, bireyin sadece kendine odaklanmasi agilanmis; tiniversiteye girmek,

cok para kazanmak, miimkiinse meshur olmak isteyen genclerden olusmaktadir. Ben
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Nesli’nin ¢ocuklari, eninde sonunda film yildizi, taninmis bir sporcu ya da en azindan

zengin olacagini hayal ederek bliylimiistiir (Twenge, 2009: 123).

King (2006), arastirma ve strateji yoneticiligi yaptigi Metro dergisi igin, Ingiltere’de 18-
24 yas araligindaki genglerin yasam tercihlerini, medyayla iligkilerini ve beklentilerini
degerlendiren bir calisma ortaya koyar. Erkek ya da kadin fark etmeksizin bu yas
grubunda en goze ¢arpan Ozellikler; zamanin azlig1 ve yiiksek teknolojiyle ¢evrelenmis
bir yasam seklinde 6zetlenebilir. Bu anlamda, hayatlarin1 ¢evreleyen teknolojik aletler
onlarin yasamlarinin bir pargasidir ve zaten bu gelismenin iginde yetistikleri igin,
teknolojiyi sonradan kullananlara nazaran, dezavantajlarindan c¢ok iyi taraflarin1 ve
olanaklarin1 gérme egilimindir. Genglerin gelecege iyimser ve umutla baktigin1 gosteren

arastirmaya gore, genclerin beklentilerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

Anlaml ve ilging deneyimler yasamak: Gengler bir seyleri Tanridan beklemek yerine,

kisacik bir zaman olarak goriilen yasamlarina olabildigince fazla deneyim, heyecan,
yenilik, adrenalin katmak istemektedirler. Bunun icin bol adrenalinli sporlar ya da
diinyayr gezmek gibi yapilacak birgok sey var. “Insanlar artik, arkadaslarma ya da
ailelerine hediye olarak deneyim satin almaktadirlar” (King, 2006: 27).

Farkli alanlarda basari: Gengler yalmzca kendi kariyer hedeflerinde degil, farkh

alanlarda da basarili olmak istemekteler. Bu da her seye sahip olmak ve her seyi
deneyimlemek sekline donligmiistiir. Onlarin Olgegine gore basari; iyi bir maddi

duruma, gruba ve viicuda sahip olmaktir. Kendileri i¢in daima daha iyiyi hedeflerler.

Isten olabildigince tatmin saglamak: Gengler igin parasal tatminin yam sira, isin

zorluklar, egiticiligi, ilgi ¢ekiciligi ve kisinin kendisine bir seyler katmasi 6n plana
cikmaktadir. Esnek ¢alisma saatleri, bazen evden ¢alisabilme, kariyer gelisimine destek

verme de genglerin bir isten beklentileri arasinda yer almaktadir.

Genis bir arkadas cevresine sahip olma: Artik bu yas araligmin yakin arkadaslar1 besi

gecmemesine ragmen, genis arkadas cevrelerinin olmasina ¢ok 6nem vermektedirler.
Bazen ailenin bile Oniine gecebilen bu baglar, elektronik ortamlarla beraber de
desteklenmektedir. Bdoylece kendilerine, i¢inde yer alabilecekleri kuvvetli bir medya

kanal1 yaratmaktadirlar.
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Gercek agki bulmak: Giiniimiizde geleneksel bir yaklagim sayilabilecek gercek aski

bulmak, ¢ocuk sahibi olmak da genglerin beklentileri arasinda yer almaktadir. Bu
tutumlari, genclerin, daha Once bahsi gecen degisik deneyimler yasama ve hayatta

birden ¢ok alanda basarili olabilme beklentileriyle de iliskilendirilebilir.

Eglenmek icin zaman yaratma: Belirtilen yas araligt i¢in zamanin oldukga kisith

goriilmesinin yani sira bu kisitl zamanda olabildigince fazla sey yasamanin da 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Bu durumda bu kisith zaman, onlarin olabildigince sosyal hayatin

igerisinde yer almaya ¢alismasinin bir sonucu olarak goriilebilir.

Para: Gengler, paranin hemen hepsine, hemen sahip olmak istemektedirler. Ustelik
bor¢clanmaya kars1 oldukca degisik bir bakis acilarinin oldugu goriilmektedir. Ciinkii
artik gengler, okul kredileri, kredi kartlari, kisisel borglar vs. derken borgla
yetismektedirler. Yine de okul sonrasinda yasamayir umduklari hayat standartlar

acisindan, bu bor¢lanma onlar1 korkutmamaktadir.

Devlet yonetim anlayisi: Genglerin siyasetten de tamamen kopuk olduklari sdylenemez.

Korku Kkiiltiirlinden ziyade, umut kiiltliriinii besleyen, ileri goriislii bir yonetim tazi
istemekteler. Odedikleri vergilerin kendilerine hizmet olarak geri donmesi

beklentisindeler.

Sehir hayati yasama: Gengler, is, hobi, e§lence ve ticaretin bir arada sunuldugu,

kendileriyle benzer anlayislara sahip kisilerle, birlik atmosferini paylasabilecekleri bir

sehir hayat1 yagamak istemekteler.

Sorumlu bir tiiketici olmak: Geng Metro okuyuculari agisindan yesil yasama artan bir

beklenti olarak goze carpmaktadir. Plastik posetleri yeniden kullanmak, organik yiyecek
almak, suyu tasarruflu kullanmak, c¢Oplerini doniistiirmek, kendi iizerlerine diisen
sorumluklar arasinda goriilmektedir. Genglere gore, onlari hedef alan markalar da

sosyal sorumluluklarini yerine getirmelidirler.
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Armagan’a (2004: 71) gore, 12 Eyliil anlayisinin bir sonucu olarak, en saygin insanin,
parasi ve maddi giicli en fazla olan olarak nitelendirilmesi, insanlarin kisa siirede zengin
olmay1 amaglayan bir kiiltlir sistemini benimsemesine neden olmustur. Bu anlamda
1979°da genglere 6nem verdikleri toplumsal olgular soruldugunda sirasiyla “sevgi >
Ozgirliik > esitlik > egitim > bilim > meslek > is > demokrasi > iletisim > zenginlik
(para) > aile ortam1” yanitim1 verirken, 1997 yilinda ayni soruya verilen yanitlarin
siralamasinda “zenginlik (para) > sevgi > egitim > iletisim > demokrasi > 6zgirliik >
esitlik > aile” seklinde Onemli degisikliklerin oldugu goriilmektedir. Toplumun
degisimlerden en fazla etkilenen kesimi olan genglerin degerler sisteminde basrolii

paranin almasi bunun bir gostergesidir.

Tablo 1. 1979 ve 1997 Yillarinda Genglerin Onem Verdigi Toplumsal Olgularin
Cinsiyete Gore Dagilimi

i ; ol tsiziik " - igi Para Aile B Toplam
Cinsiyot | Sevgl | Ozgurlok | Egitsizik | Egitim MeI:lek Der::;\k Tietisim . aska pl
Kiz 270 212 210 198 155 105 30 32 28 18 1258
| (1979) |(21,46) | (16,85) (16,69) | (15,74) | (12,32) | (8,35) | (2,38) | (2,54) | (2,23) | (1,43) (100,0)
Erkek | 242 218 202 182 190 110 35 27 23 64 1293
(1979) | (18,72) | (16,86) | (15,62) | (14,08) | (14.69) (8,51) | 2,71) | (2,09) | (1,78) | (4,95) |(100,0)
Toplam| 512 430 412 380 345 | 215 65 59 51 82 2551
(1979) | (20,07)| (16,86) | (16,15) | (14,90) | (13,52) (8,43) | (2,55) | (2,31) | (2,00) | (3,21) |(100,0)
Sira 1 2 3 4 5 6 7 8 9 - -
Kiz 489 81 62 302 380 205 212 501 56 130 | 2418
(1997) |(20,22)] (3,35) | (2,56) | (12,49) (15,72)| (8,48) | (8,77) {(20,72)| (2,32) | (5,38) {100,0)
[Erkek | 406 64 70 278 402 225 250 519 40 119 | 2373
(1997) | (17,11)| (2,70) | (2,95) |(11,72)|(16,94) | (9.48) (10,54) | (21,87) | (1,69) | (5,01) |(100,0)
Toplam| 895 145 132 580 782 430 462 | 1020 96 249 | 4791
(1997) |(18,68)] (3,03) | (2,76) |(12,11)|(16,32) | (8,98) (9,64) |(21,29)| (2,00} { (5,20) |(100,0
Sira 2 7 8 4 3 6 5 1 9 - -

Kaynak: Armagan, 2004, s. 127

Armagan (2004: 72), bu yeni kiiltiirel olusum siirecinin; “¢ikarci, korkun¢ boyutlarda
tiikketici, hi¢c emek vermeden ve c¢alismadan {istiin teknolojinin ve ¢agdas uygarligin tiim
olanaklarindan yararlanmak isteyen yeni bir insan tipi ve genclik” bi¢imlendirdigini
vurgulamistir. Bu kosullara ulasabilmek i¢in her yolun mubah sayilmasi, genclerde
ciddi bir kimlik bunalimi ve kisilik arayisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (S. 72). Yine
“1970’ler gengligi egitim ve meslegi para kazanmanin araglar1 olarak goriirken,
1990’1ar gengligi i¢in zengin olmanin yolari; miras, sans oyunlar1 ve politikadir” (.
145).
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Bali (2004: 52) 80’li yillardan sonra on yil gibi kisa bir siirede genglerin tamamen
siyasete dolayisiyla toplumsal konulara karsi ilgisizlestigini, toplumdaki degisimi
cabucak kavrayarak, tek ideallerinin basarili olmak yani ¢ok para kazanmak oldugunu,
Nokta dergisinin yapti1 bir arastirmadaki Bogazi¢i Universitesi Isletme birinci sinif
ogrencisinin sdzlerinden bir alintiyla tamamlar:
“Para maddi bagimsizligin sembolii, bizim tek kurtulusumuz. Ben her
bakimdan tam bir kapitalistim. Zira uzun vadede ulasmak istedigim her sey
paraya dayaniyor. Daha iyi, daha rahat bir yasam icin, 6zel arabalar, evler,
iyi yiyecekler, giyisiler... Bunlar istiyorum ve basaracagim.” (Materyalist
Veletler, 1988’den akt: Bali, 2004: 52).

Ozellikle kisisel gelisim kitaplarinda ve her tiirlii medya sdyleminde; “kimsenin onayina
ihtiyaciniz yok”, “hakkimda ne diislindiiglin beni ilgilendirmez”, “kendiniz olmaktan
gurur duyun”, “sen 6zel birisin” gibi mesajlarla narsisizme varan 6zgiivenin temelleri
olusturulmustur. 1997°de yapilan bir ankette “genel olarak kendinizden memnun
musunuz sorusuna %93 “evet memnunum” cevabini verirken, bagka bir ¢alismada,

%91°1 kendisini sorumluluk sahibi diye tanimlamis, %74’ fiziksel olarak cekici

oldugunu, %79’u kendini ¢ok zeki buldugunu belirtmistir (Twenge, 2009: 76).

Bu arada, ailelerde ¢ocugun hevesini kirmama, okullarda yiiksek not vererek 6grenciyi
destekleme anlayisi hakim olmaya baslamistir. Twenge (2009: 104), bu anlayisin,

bilingli ya da bilingsizce c¢ocuklar1 hayattan ¢ok sey bekleme konusunda egittigi

goriisiindedir.

2. Universite Gengligi

Universiteler, uzmanlagsmanin bir sonucu olarak sistemin gerektirdigi uzman is giiciiniin
yetistirildigi ve toplumsal pratiklerin hayata atilmak iizere olan genglere aktarildig:
kurumlardir. Bu sartlar altinda {iniversiteler, daha iyi bir is bulabilme vaadiyle beraber
toplumsal statiiniin de bir iist sinifa atladigi, tiiketim kodlarinin 6gretildigi bir ortam da

saglar (Ritzer, 2005).
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Gerek bilimsel calismalariyla gerekse diinyadaki kiiresel gelismeleri yakindan
izlemesiyle bir anlamda deger degisimine Onciiliikk eden tiiniversiteler, sosyoekonomik
ve kiiltiirel yonden gelismekte olan toplumlarda, degerlere iligkin tutum ve davranis

degisikliklerinin en belirgin oldugu yerlerdir (Uygun, 2004).

Ugun’a (2004) gore tiniversite gengligi, gelenekselin disinda bir yasam alaniyla
tanismig, toplumun karar vericileri arasinda yer alacak, egitimli, toplumun iist sosyal
tabakasini olusturmasi beklenen bir gruptur. Ancak geng, iiniversite siiresince toplum
kurallart ile kendi kimligini anlamaya calisan arayislar arasinda gidip gelirken bir
yabancilasma igerisinde yasayabilmektedir. “Gengligin yabancilagmasi, onlarin
toplumla tam olarak psikolojik, toplumsal, ekonomik ve siyasal yo6nlerden
biitiinlesememesidir” (Uygun, 2004). Gengler kendilerini toplumun aydin onciileri
olarak distiniirlerken, toplum ise “O6grenci” kimligi altinda onlara bu statliyli vermek

istememektedir.

Giiniimiizde iniversitede okunulan yaslar, bireyin, gen¢ sayilmasiyla, ailenin maddi
desteginin devam ettigi, gencin hayallerinin pesinden kosmasi i¢in cesaretlendirildigi,
ne yapacagl konusunda kararsizligin devam etmesinin dogal karsilandig1 ve gencligin
bir asama sayildigi1 toplumsal yap1 s6z konusuyken; yalnizca bir kusak once, genglerin
ailelerinin otuz yasina kadar kurduklar1 hayata bakildiginda, egitimi bittiginde ne
olacagini bilen, evlenmis, cocuklari olan, ¢alisan ve bu kisilerin toplum i¢inde yetiskin
sayildiklar1 bir toplumsal doniisiimiin varlig1 goriilmektedir (Twenge, 2009; Armagan,

2004; Rice ve Dolgin, 2005).

Twenge (2009), tiniversiteye girerken biiyiik rekabetin yasandigi, iyi bir i bulmanin ve
o ige devam edebilmenin zorlastig1, ev-saglik gibi temel ihtiyaglarin bile ¢ok pahali
oldugu gercek diinyada, %85 artig gosteren kaygiya, depresyon ve intihara varan siirece
dikkat ¢ekmek istemektedir. Birgogunun, sahip olmak i¢in cesaretlendirildigi hayati
bulamayinca, mutsuz bir sekilde ailelerinin yanina geri donmek zorunda kaldigin1 ya da

okullarin1 uzatarak yetiskinligi ertelemeye calistiklarini belirtmektedir.

Unsal Oskay, bir sdylesideki (Baran ve Oziidogru, 2004) rneginde; kendisinin mezun

olacaginda ne yapacagini bildigini ancak genglerin neyi, ne i¢in yaptiklarini bilmeden
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zorlu sartlara ve rekabete maruz kaldiklarini goriisiinii paylagmistir. Yasanilan hayatin
belirsizlikleri iginde genglerin, ahlak, din, anayasa, dil gibi bir¢ok kuruma duyduklar
giivenlerinin yikilmasi, diizenli bir hayat ve iilke bulamamalari sonucunda; saygisiz
olduklarindan degil de saygilarim1 hak edecek sartlari bulamadiklarindan geleneksel
degerlerce bozulmus goriilebileceklerini sdylemistir. Oskay, genglerin bir tepki olarak
popiiler kiiltlir {riinlerini tiikettiklerini ve bunun bir uyusturucu islevi gordigiinii

belirtmistir.

Materyalizm, bireyin kendine odaklanmasinin eyleme dokiildiigiiniin en agik sonucu
olarak, bireylerin 0zel olduklarina inanmalari ve hep en iyiyi istemeleriyle
sonuglanmustir; en iyi kiyafet, ev, araba gibi (Twenge, 2009). 1967°de, tniversite
hazirlik 6grencilerinin %45°1 maddi olarak gii¢lii olmanin 6énemli oldugunu sdylerken,
2004’te Ogrencilerin %74’ bunu hayatinin amaci haline getirmistir (Twenge, 2009:
139). Universite yillarinda, gelecegin yonetici adayr olarak elit olmanin provasini
yapmaya baslayan gengler, TUSIAD m yaptig1 bir ankette %48 ben “patron olmak
istiyorum” seklinde cevap vermistir (Bali, 2004: 52). Universite ise bu sartlar altinda,

genglerin kurtulusunu saglayacak sihirli bir degnek gibi algilanmaktadir (Uygun, 2004).

2.1. Universite Gengligi ve Sehir Ekonomisi iliskisi

Hiirriyet Gazetesi’nde (Kuburlu, 2010), “3 milyon tiniversite 6grencisi yilda 22 milyar
lira harciyor” baghgiyla yer alan, Youth Republic ve Synovate ortakligiyla
gerceklestirilen aragtirmaya gore, yillik yaklagik 22 milyar lira harcayan ogrenciler,
Eskisehir gibi illerde sehir ekonomisinin de kaynagini olusturmaktadir. Ornegin
“Anadolu Universitesi’ne, Tiirkiye’nin 81 ilinden ve diinyanin 42 iilkesinden dgrenci
gelmektedir” (Tasc1 ve Gokalp, 2008: 225). Anadolu Universitesi’nin sehre etkisi
kapsaminda, 6grencilerin sehir ekonomisine katkilarin1 da inceledikleri ¢alismada Tasci
ve Gokalp (2008), 6grencilerin harcama kalemlerini ve ortalama miktarlarin1 Tablo 2°de

goriilecegi bicimde ortaya koymuslardir.
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Tablo 2. Ogrencilerin Harcama Kalemlerinde Iliskin Ortalama Aylik Harcamalar

(2007)

Harcama Kalemleri

Eskisehirli
Ogrencilerin
Kisibasi
Ortalama
Ayhk
Harcamalar
ve Dagilhimlan

Eskisehir
Disindan
Yalmz Gelen
Ogrencilerin
Kisibasi
Ortalama
Ayhk
Harcamalari
ye

Eskisehir

Birlikte
Gelen
Ogrencilerin
Kisibas
Ortalama
Ayhk
Harcamalan

.
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Dagihimlan ve
Dagihimlan

YTL % YTL %o YTL Yo
Konut ve Kira * * 212,36 33,69 401,87 44,77
Gida 119,92 2366 121,89 19,34 142,22 15,84
Giyim 89047 17,65 67,92 10,78 68,24 7,6
Ulastirma 599 11,82 46 7,3 53,23 5,93
Saglik 4324 8,53 27,43 435 744 8,29
Egitim 74,83 14,76 54,01 8,57 60,88 6,78
Eglence ve Kiiltiir 5791 11,43 5645 896 51,65 5,75
Haberlesme 36,49 7.2 34,16 542 37,84 422
Diger 25,1 4,95 10,04 1,59 7,31 0,81
TOPLAM 506,86 100 630,26 100 897,64 100

Kaynak: Tasc1 ve Gokalp, 2008, s. 59

Universiteleri, bolge ekonomilerinin énemli kaynaklarindan biri olarak ele alan Kasli ve
Serel (2008), 6grencilerin tiiketim harcamalarinin analizini yaparak, bu harcamalarin
Gonen’de yerlesik firmalar lizerindeki ekonomik etkilerini belirlenmeye ¢aligsmistir. Bu
amagla gelistirilen anket formu, Balikesir Universitesi Gonen Meslek Yiiksekokulu’nda
egitim-6gretimlerine devam eden 554 6grenciye uygulanmistir. Arastirmada, iiniversite
ogrencilerinin aylik biitgesinin %34 lini eglenceye, % 23’iinii barinma-elektrik, su, gaz
ve iletisime, %18’ ini yiyecek ve igecege, %11 ini giyime, %10 unu ulagima ve %4’ tinii
ise kirtasiye harcamalarina ayirdiklart goriilmistiir. 20062007 egitim-6gretim yilinda
ogrenci basma aylik harcama ortalama 518,86 TL* olarak saptanmistir. Arastirmaya
katilan 554 {iniversite ogrencisinin 2006-2007 egitim-6gretim  yilindaki toplam
harcamalar1 2.300 TL olarak hesaplanmistir. Calismada, film kiralama ve internet kafe
isletmelerindeki artis, {iniversite Ogrencilerinin bu isletmelerde onemli miktarlarda

harcama yapiyor olmalarina baglanmistir.

* Aragtirmanin yapildigi 2006-2007 yilinda TC para birimi YTL olarak kullanilmis ancak bu arastirma
i¢in para birimi TL olarak diizenlenerek gosterilmistir.
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Uciincii B6liim
Para, Kredi Kartlar1 ve Ogrencilerin Kredi Karti Kullanimi

1. Paranin Anlam

Georg Simmel® (2004) parayu, sosyal bilimlerde, bir seyin yeterince derinine inildiginde
mutlaka diger seylerle bir bagmin oldugu disiincesiyle inceler. “Birikim stratejisi,
cesitli ekonomi-dis1 6nkosullart ile birlikte, bir biitiin olan belirli bir ekonomik biiyiime
modelini tanimlar ve bunun gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan genel stratejinin

smurlarini ¢izer” (Jessop, 2005: 157).

Zyphur vd. (2006), para psikolojisi ve degeri, Saussure, Marx, Simmel’in deger
gostergesi olarak ele almalarindan yola ¢ikarak, bu goriisleri Kant’in diisiincesiyle
sentezlendiklerinde, degerin, bireysel farkindaligin sunumu olarak anlasilabilecegini

gostermeye calismistir. Onlara gore para, nesne ile 6zne arasindaki kopridiir.

Saussure, bir fenomenin, sembol olarak isaret edenine “gésteren”ﬁ, referans edilene ise
“gosterilen” seklinde bir ayrim yapar (Saussure, 1959°den akt: Zyphur vd., 2008).
Ornegin kavramsal olarak bir képek, Tiirkge’de kdpek, Ingilizce’de dog, ispanyolca’da
perro seklinde gosterilir. Ancak kavramsal olarak, isaret edilenden bagimsiz olabilir. Bu
durumda kavramin kendisine bir anlam verebilmek icin baska seylerin ve kurallarin
kavrama eklenmesi yani, gosterilenin tanimlanmasi gerekir. Para i¢in de bu bdyledir.
Bir degisim sirasinda para, degerin gostereni olarak, degerin igerigi ve nesneden alindigi
sanilan histir (Simmel, 2004). Saussure’iin bahsettigi gibi bir gosterilen olarak para,
degisim degerini alabilmek i¢in, sistem tarafindan belirli kurallara oturtulmustur. Bu
sistemde para, fiyat standartidir; “metalar ne degerde olduklarini fiyatlar1 ile ifade
ederler ve para da bir malin degerini kendi para bi¢imi ile belirlerken hesap parasi

olarak hizmet eder” (Marx, 2007: 109).

% Georg Simmel (1907-1978), Kredi kartmin kesfinden 40 y1l kadar 6nce para ekonomisi ve neden oldugu
bireysel/toplumsal sikintilari tizerinde durmustur (Ritzer, 2001). (Bkz: Simmel, G. (2004). The Money
Philpsophy (3. Edt. ed.). (¢ev. T. Bottomore, ve D. Frisby,) London: Routledge.)
6 - .

Signifier
” Signified
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Simmel (Durkheim, Marx ya da Weber gibi) paranin, endiistrilesme, is bolimii ve
sosyal yapmin ingasi ile iligkisine ilgi duymaktayd: (Holt ve Searls, 1994). Nesneler,
varolugsal olarak {reticilerinden ve bu nedenle kimin tliketeceginden de
bagimsizlagirken, kendi kendine oluveren seyler olarak algilanmaya baslamistir.
Geleneksel tiiketici, nesneleri kendi 0Ozelliklerine goére degerlendirirken, para ile
gerceklestirilen degisim, nesnelerin sayisal degisim degerine gore olusan bir deger
algisin1 da beraberinde getirmistir. Boylece nesneler, ne olduklariyla degil, neye deger

olduklariyla degerli goriilmeye baslanmistir (Holt ve Searls, 1994: 66).

Bir gosteren olarak para degisik bicimlerde ifade edilebilir (Tiirk Lirasi, Dolar, Euro),
ancak degerin sunumuyla bir ifade kazanir (Furnham ve Argyle, 1998). Uriinler direk
paranin ifadesi degildir ancak hepsi bir deger ifade eder. Bu noktada {iriiniin degeri,
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde” belirttigi ihtiya¢ sirasina gore (1970) , kiiltiire gore
(Adorno, 2009; Baudrillard, 2008; Weber, 2009) iirlinlin iiretiminde harcanan emege
gore (Marx, 2007), bireysel yiiklenen anlamlara gore (Luft, 1957; Terence ve Mickel,
1999), markasina yiiklenen algiya gore (Sutherland ve Sylvester, 2004; Uztug, 2008)
degisebilmektedir.

Paranin degisik kisiler icin ne ifade ettigi ve bu ifadenin onlarin davranislarina nasil
yansidig1 sorularin cevaplarini sosyal bilimcilerin vermesi gerektigini diisiinen Terence
ve Mickel (1999) paranin anlamlandirilmasinda bireysel farkliliklarin da etkili oldugu
gorlisiindedir. Bu anlamiyla paranin uluslararas: diizeyde devletler nezlinde belirlenen
resmi degerinden baska; kazanma, biriktirme, harcama gibi isler icin kullanan kisilerin

paraya atfettigi, kisiden kisiye degisen 6znel ve toplumsal degeri de vardir.

Paranin zamanla degisen i¢sel Ozelliklerinin ve diizenlemelerin yani sira, bankacilik
islemlerini kolaylastiracak, subeler iizerindeki yiikii azaltacak, kiiresel diinyanin
gerektirdigi hiz politikasina uyum saglayabilmek iizere, zaman ve mekan sinirlamasini
ortadan kaldiracak bir sisteme ihtiyag¢ duyulunca, iletisim teknolojilerinin de
gelismesiyle plastik kartlar, dolayisiyla elektronik para devreye girmistir. Ekonomik
aktivitelerin diizenlenmesindeki stratejik rol paraya verildigine gore, degisim, iiretim ve
kredilerdeki gelismelere bagl olarak, para sistemlerinin de degismesi sasirtict degildir

(Guttmann, 2003).
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Bu agidan bakildiginda, para tarihine dort yenilik damgasini vurmustur (Evans ve
Schmalensee, 2005: 27). Bunlar:

1. Paranin metal bozukluklar bigiminde dogusu

2. Para olarak 6deme karsilig1 vaadeden ¢ekler
3. Kagit paranin yaratilmasi
4

. Odeme kartlar1 ve diger metotlarla elektronik paranin ortaya cikisi.

Kagit ya da metal {izerindeki sembollerden olusan 6deme sisteminin, giderek plastik
kartlar haline gelmesiyle beraber, hem bankalar hem de kullanicilar agisindan,
geleneksel yontemde ihtiya¢ duyulan ayni islemlerin ¢ok daha hizli, kazanglh ve pratik
bir bi¢imde yapilmasi saglanmistir. Faturalarin telefonla ya da bilgisayarla 6denmesi
gibi elektronik fon transferleri, hizmeti saglayan calisanlarla yiiz yiize bir etkilesim
gerektirmediginden daha verimli/etkilidir (Ritzer, 2001: 87). Bu agidan bakildiginda
“bugiin kartlar kiiresel para biriminin sembolii olmustur” (Evans ve Schmalensee, 2005:
4). Oyleyse “Diinya artik kendini paranin otomasyonuna hazirlamaktadir” (Guttmann,
2003).

2. Kredi Kartlar

Nakit para yerine kartla 6deme yapilmasi fikri ilk kez 1888 yilinda, Amerikali yazar
Edward Bellamy’nin Looking Backward: 2000-1887 isimli romaninda ele alinmistir
(Bankalararas1 Kart Merkezi, 2009). Amazon.com (2012) sitesinde yazan Kitap
elestirilerine gore Kitabin kahramani Julian West, hipnoz gibi bir uykunun ardindan
uyandiginda kendini yiiz on ii¢ sene sonrasinda 2000 yilinda bulur. Yine Boston’dadir
ancak bu kez ABD’de her sey sosyalist diizen igerisinde islemektedir. Utopya
kurgusuyla yazilan romanda o6deme araci olarak kredi kartlar1 ve telefonlardan

dinlenebilen miizikler 6ngdriilmiistiir.

Kartlarin gercek hayattaki gelismesi ise, 1950lerin basinda, Frank McNamara’nin,
Manathan’da, Birkag¢ yiiz insana Dinners Club Card (Aksam Yemegi Kuliibii Karti)
dagitarak, restoranlarla bu kartla yapilan 6demelerin %7 sinin Dinners Club tarafindan
O0denecegini sdylemesiyle baglamis ve onu, on yil i¢inde Carte Blanche, American

Express ve BankAmericard takip etmistir (Evans ve Schmalensee, 2005: 4).

22



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Tiirkiye’yede kart kullanimi, yine ilk kez Dinner Club Card’la, heniiz sistem
yerlesmedigi icin yalnizca simirl sayida kullaniciyla baslar. Ozellikle 1980lerle beraber,
Visa ve MasterCard’in piyasaya girmesi ve bireysel bankacilik hizmetlerinin gelismeye
baglamasi, ATM® ve POS? cihazlarinin yayginlagsmasiyla genis kitlelere hizmet verilme

imkani elde edilmistir'®.

Tablo 3. ATM ve Pos Sayilart

’ ATM POS Sayilar: \

Otomatik Vezne Makinasi1 (ATM) | 12.857 | 13.544 14.823 16.511 18.800 21.970 23.800 27.649

Satis Noktas: Terminali (POS) | 662.429 | 912.118 | 1.140.957 | 1.282.658 | 1.453.877 | 1.632.639 | 1.738.728 | 1.823.530

Kaynak: BKM, 2011

Son on yil igersinde kart kullaniminin oldukga arttig1 goriilmektedir'*. BKM Y énetim

Kurulu Baskan: Hasan Unal’a gore, “Bundan on y1l énce, 1999 yilinda on milyon adeti

Tablo 4. Kredi Karti Sayilari

’ Kredi Kart1 Sayilar1

Visa 9.572.460 | 13.202.147 | 15.989.986 | 17.800.385 | 20.878.744 | 24.332.198 | 25.201.351 | 27.378.115

MasterCard | 10.255.667 | 13.450.664 | 13.963.095 | 14.623.148 | 16.416.829 | 18.824.985 | 18.712.739 | 19.125.697

Diger 35.040 28.317 25.162 9.800 39.606 236.842 478.524 452.312

Toplam 19.863.167 | 26.681.128 | 29.978.243 | 32.433.333 | 37.335.179 | 43.394.025 | 44.392.614 | 46.956.124

Kaynak: BKM, 2011

ancak bulan kredi kartlarinin bugiin kirk milyon adeti agmasi, yani sadece on yillik bir
donemde %300 artis yasanmasi, Tiirkiye’de kartli 6deme sisteminin benimsendiginin en

onemli gostergesidir” (Bankalararas1 Kart Merkezi, 2009: 5).

8 ATM: Automated Teller Machine (Otomatik banka memuru, Bankamatik)
9 POS: Point of Sale (Satis Noktas1)

19 Bkz: Tablo 3: Kredi Kart: Sayilar1 (BKM, 2011).

1 Bkz: Tablo 4: Kredi Kart: Sayilar1 (BKM, 2011).
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2.1. Ogrencilere Verilen Kredi Kartlari

Tirkiye’de o6grencilere yonelik ilk aligveris kartt 2000 yilinin sonlarma dogru
Benkar’m'? Advantage Campus Kart’1 hizmete sokmasiyla baslamistir. (Ilef Goriiniim,
2003). 2011 yili itibariyla 6grencilere verilen kredi kartlari, bu kartlarin 6zellikleri ve

tanitim bigimleri su sekilde siralanabilir:

Akbank Exi26 Kredi Karti:

Akbank, Exi26’y1 “Axess exi26 sana kazangli aligveris diinyasinin kapilarini agan,
aligveriglerinde bol bol chip-para kazandiran, 6zel seffaf tasarimi ile ¢ok havali tam sana
gore bir kredi kartidir” seklinde tanimlamaktadir (Axess exi26, 2011). 18-26 yas
arasindaki iiniversite 6grencilerine verilen bu karta bagvurmak igin “tek yapilmasi
gereken” Ogrenci kimlik fotokopisiyle Akbank Subesi’ne basvurarak Axess exi26
Bagvuru Formunu doldurmaktir. Bu karta sahip 6grencilere, 160.000 {iye magazadan
seckin, kolayca ve kazangh aligverisler sunmak, yapilan aligveriglerden bol bol chip-
para kazanmak, kisiye 0zel avantajlardan ve asistanlik hizmetlerinden yararlanabilmek

vaat edilmistir. Bu karttan ilk y1l kart {icreti alinmamaktadir.

HSBC Campus Kredi Kart1:

HSBC bankasi, HSBC Campus’i, “On lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarina dahil olan 18-25 yas arasi iiniversite dgrencilerine 6zel bir kredi kart”
olarak tanimlamistir (HSBC Campus Kredi Karti, 2011). Basvuru yapmak i¢in, internet,
telefon, sube ve ATM’ler kullanilabilmektedir. HSBC Campus Kredi Karti1 sahibi
ogrenciler, ek kart c¢ikartabilmek disindaki mevcut Classic/Standard Kartlariin
ozelliklerinden faydalanabilmektedirler. Bu ozellikleriyle Campus karti, “yurti¢inde
sagliktan otomotive, eglenceden giyime bircok sektdrde onbinlerce liye kurulusumuzda
taksitli aligveriste veya MasterCard/Visa amblemini gordiigiiniiz her yerde (kumar
islemleri hari¢ olmak tizere) kullanabilirsiniz” bigiminde tanitmaktadir (HSBC Campus
Kredi Kart1, 2011).

12 Benkar Tiiketici Finansmani ve Kart Hizmetleri A.S., Advantage markasi ile miisterilerine finans ve
banka kart1 hizmetleri sunan bir sirkettir (Bloomberg Businessweek, 2011).
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Kartin, “Universitelilerin en ¢ok tercih ettigi seckin iiye kuruluslarda ek taksit ve
Advantage NakitPuan avantajlari da sizleri bekliyor!” sloganiyla diger kartlarda oldugu
gibi seckinlik ve bedava alisveris mesaji verdigi goriilmektedir (HSBC Campus Kredi
Karti, 2011).

HSBC’nin Pegasus Kart Universiteli ve Advantage Hizz Universiteli olmak iizere iki
cesit daha tlniversite karti bulunmaktadir. Basvuru bi¢imleri ve kosullar1 ayni olmakla
beraber, Pegasus Kart Universiteli’"de (2011) biriken puanlar ugak bileti olarak
kullanilabilmekte; Advantage Hizz Universiteli’de (2011) ise standard kredi karti
formati diginda anahtarlik ve sticker seklinde kredi kartlari ile 35 TL altindaki
islemlerde sifresiz/imzasiz islem yapilabilmektedir. Bu kart i¢in “Universiteli Hizz’lh

yasar” slogani kullanilmistir (2011).

Yapikredi Bankasi Play Kredi Karti:

Yapikredi, Play kart i¢in hazirlanmis 06zel web sitesinde, Play kart1 tanitma,
kampanyalari sunma gibi yayinlarin yani sira, kredi kartinin temel terimlerinin neler
oldugu ve ne ifade ettigi, son ¢ikan kanunlar, kredi kart1 kullanirken dikkat edilmesi
gereken noktalar gibi kredi kartinin kullanim teknigine iligkin bilgilere de olabildigince
yalin olarak yer verilmistir. Play Kart, “genglere torpil yapan kart”, “eglenmeyi,
sinemada bir film izleyip arkadaslariyla paylagsmayi, gece sokaklarda sarkilar sdyleyip,
giindiiz isine konsantre olmayi, miizigi, mutlulugu, macerayi, kesfetmeyi seven herkes
icin! Play yasamdan zevk almayi isteyenlere...” bicimindeki sloganlarla tanitilmaktadir

(2011).

Basvuru bigimine iligkin 500 TL limite kadar tiim {iniversitelerin Hukuk, Tip ve Dis
hekimligi ile belirlenen 72 iiniversiteden™ kefil istemedikleri belirtilmistir (Play, 2011).
Bagvuruda bulunacak kefil istenmeyen Ogrencilerin, 18 yasin1 doldurmus olmasi,
bagvuru formunu ve kredi kart1 liyelik sdzlesmesini imzalamas1 ve gegerli bir kimlik
belgesi gostermesi gerekirken, kefille bagvuracaklarin kefillerinden de gelir belgesi,

kefil formu gibi belgelerin tahsis edilmesi gerekmektedir.

3 Anadolu Universite’si bu kefil istenmedigi belirlenen iiniversiteler arasinda yer almamaktadr.
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Play kart 6grencilere, taksit, puan, nakit taksitli avans gibi kredi kart1 6zelliklerinin yani
sira, Paymobile ile 35TL’ye kadar cep telefonlariyla temassiz-kartsiz islem yapabilme,
35 TL’ye kadar kartin kendisiyle temassiz islem yapabilme, subeye gitmene gerek
kalmadan mevcut kredi kartina eklenmesini istenilen 6zelligin SMS yoluyla talep
edebilmesi, iiye aligveris yerlerinde Paro 6zelligi, prim karsiliginda aligveris-kayip-
calint1 sigortalar1, kaza veya hastalik sonucu 7 giinden daha uzun hastaneye yatma

durumlarinda kredi kart1 borcunun 6denmesi gibi 6zellikler sunmaktadir.

Tiirkive Is Bankasi Is’te Universiteli Kredi Karti:

Is Bankasi, Is’te Universiteli kredi kartini, “Hesap 6zetleri dogrudan sana gelen, tiim
harcamalarindan bizzat senin sorumlu olacagin, tamamen sana ait, aidat 6demeyecegin
ve indirimli faiz oranlarindan faydalanabilecegin bir kredi kartindan séz ediyoruz!”
bigiminde tanitmaktadir (Is'te Universiteli, 2011). 18 yas ve iistii lisans ve yiiksek lisans
ogrencilerinin yalmzca 6grenci kimlik belgesi ve niifus ciizdam ile Is’te Universiteli

kredi kartina sahip olabilecekleri belirtilmistir (Maximum Kartlar, 2011).

Is’te Universiteli kart sahipleri, “Maximum diinyasinin sundugu tiim avantaj ve
firsatlardan yararlanma, MaxiPuan kazanma ve ogrencilerin sevdikleri markalardan
taksitli ve indirimli aligveris yapma” imkanlarindan faydalanabilmektedir (Maximum
Kartlar, 2011). Is’te Universiteli kredi kartinin sunulusunda “Ekonomik 6zgiirliigiinii
ilan et!”, “Artik kredi kartt sahibi olmanin tam zamanidir” gibi sloganlar kullanilmigtir

(2011).

Garanti Bankasi Extragenc:

Garanti bankas1 Extragen¢ kartlarin1 “Extragen¢ sana sadece bankacilik tirtinleri degil
hayatinin her alaninda bircok firsat sunan Garanti Bankasi Genglik Kuliibii'diir.
Extrageng 1iiyesi olarak sen de bir¢cok firsattan yararlanarak her seyi extra

yasayabilirsin.” biciminde tanitmaktadir (2011).

Extrageng kredi kartina sahip olanlara, Mastercard logolu tiim is yerlerinde hesabinda

para olmasa bile aligveris yapabilme ve bu aligverisi taksitlendirebilme, Bonus Card’in
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tiim 6zelliklerini kullanabilme, her ay 100 TL’ye kadar faizsiz nakit avans kullanabilme,
Ozel tasarlanmis dort gorsel arasindan istedigini secebilme, 35 TL’ye kadar olan
aligveriglerde o6de-ge¢ hizli aligveris yapabilme, kazanilan bonuslar1 GSM TL’sine
cevirebilme, kullibiin sagladigi kampanyalardan faydalanabilme gibi 6zellikler
sunulmaktadir (Extrageng, 2011). Bankanin genglik sdyleminde “Extrageng’te seni

'79

mutlu edecek firsatlar var!” baslig1 kullanilmistir (Extrageng, 2011).

Finans Bankasi1 CardFinans Go:

Finans Bankasi, CardFinans Go’yu “Geng gibi yasa!” sloganiyla tanitmaktadir (2011).
CardFinans GO’ya sahip olanlara, her ekstrede minimum o6deme tutarini 6dedikten
sonta 150 TL'ye kadar harcamalarda ve nakit avansta %0 faiz firsatindan
yararlanabilme, CardFinans Uye Isyerleri’nden yapilan taksitli harcamalarda +2 taksit
imkanindan faydalanabilme, 6zellikle basili ekstre talep edilmedigi siirece ekstrelerin e-
mail adresine gonderilerek c¢evreyi koruma ve 5000 ParaPuan kazanma, kazanilan
ParaPuan'larin ile cep telefona TL yiikleyebilme / dakika satin alabilme gibi 6zellikler
sunmaktadir. CardFinans Go’ya kisa mesaj gondererek, Finansbank Subelerinde
basvuru  formu doldurarak, internetten hizli basvuru linkine tiklayarak

bagvurulabilmektedir (CardFinans Go, 2011).

TEB Bankasi TEB +18 Worldcard:

TEB, TEB +18 Worldcard’1 “Hayat senin i¢in simdi basliyor...” slogani ile baslayan
“Clnkii sen artik tlniversitelisin! Yeni hayatin boyunca kesin katiliminin gerektigi
yerler olacak: Mesela konserler, partiler, geziler? Ogrenimin igin olmazsa olmaz
ithtiyaglarin olacak: Mesela bir mp3 calar, yeni bir ayakkabi ya da bir parflim? Yeri
gelecek 5 dakikasinmi bile izleyemeyecegin bir filme 2 bilet alacaksin? Yeri gelecek
hayatinda duymadigin bir adamin konserine 2 bilet?”, “Sen de TEB 18+ Worldcard
sahibi ol, sen de yasamaya basla!” bi¢ciminde ifadelerle tanitmaktadir (2011). TEB +18
Worldcard sahiplerine, 12 taksit ve uygun faizle nakit avans, TEB asistanlik hizmetleri,

ilk y1l kart ticreti 6dememe gibi olanaklar sunulmaktadir.
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18 yas tstii tiniversite 6grencilerine yonelik olarak sunulan bu kredi kartlarina yonelik
talebin artmasi, sektoriin biliylimesiyle bankalarin tiniversite 6grencilerini miisterileri
arasinda dahil edebilmek igin yaristiklar1 goriilmektedir (Ilef Gériiniim, 2003). Bir
ogrenci sosyal paylasim sitesi olan eksisozliik’te™ kredi karti saticisiyla yasadig
deneyimi su sekilde paylasmistir:

“bu yaris adina, bankalar en garip elemanlarini1 yollamaktadirlar efendim
okullara...

mayis 2005

yer : konservatuvar bahgesi

- merhaba arkadaslar.. lisans devresinden misiniz

- eh bazimiz evet bazimiz hayir. hayirdir ne vardi

- ben falanca banktan geliyorum da, kredi kartina ihtiyaciniz var mi

- ee, pek yok acikcasi

- emin misiniz

- valla kartlara borc odemekten anamiz agliyor kusura bakmayin

- aa, bizim bankanin soyle bir olayi var ama. butun borclarinizi oduyoruz,
tum borclariniz bizim bankada toplaniyor. sonra onu oduyosunuz yavas
yavas

- (qulusmeler) haa, onu baskasi odemiyo ama?

- eh yani

- (qulumseyerek) size bu soylediklerinizi soyleseydim, ne cevap verirdiniz?
- ee, seyy... bagka lisans ogrencisi var mi buralarda?

- valla bakin iste, surda tiyatrocular var, belki isterler...

20 dakika sonra

binanin ikinci kati, san odast... kapi calar ders sirasinda, birisi kafasini iceri
sokar, sima tanidiktir...

ayni eleman : merhaba, biz falanca bankadan gelmistik, kredi karti icin
ben : e kac kere sorcaksiniz

a:aasiz

b:yaa:)...” (latraviata, 2005).

Turkay takma adli 6grencinin bu yaris1 tanimlama sekli ise soyledir:

“ogrencilere yapilan bir cin iskencesi yontemi.
ilk gun/gunde 100 defa:

+kacinci sinif?

-4

+iste hsbc kredi karti almak ister misiniz?
-yok sagolun.

ikinci gun/gunde 200 defa:

Y Eksisozlik yalmzca yazar olarak sozliige kabul edilenlerin, kavramlari kendi deneyimleri-
anlamlandirma bi¢imleriyle ifade ettikleri bir sosyal medyadir. Eksis6zliik’ten alinan 6grenci ifadelerinde
hicbir degisiklik ya da diizeltme yapilmamuistir.
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+kacinci sinif?

-4, ama istemiyorum...

+ emin misiniz? hede hodo falan filan iste.
-hayirrrr!

ucuncu gun ise sorun cozulur...
+kacinci sinif?

-hazirlik.

+peki sagolun.” (Turkay, 2005).

Bir bagka 6grenci aymi baslik altinda, bor¢lu olmasina karsin, kendisine calistigi
bankadan gelen telefon goriismesi sonucu hissettiklerini “kart vermek yetmiyormus gibi
bir de arayip; "siz 500 ytl 'lik limitinizi doldurmugsunuz "deyip "limitinizi 750 ytl
yapalimmi ?"deme ciiretini de gosterebiliyorlar? o an call center'dakilerin yanimda

olmasini isterdim.....” seklinde paylasmistir (kroket, 2008).

TiiketiciFinansman.net’e (2008) gore, Tiirkiye’deki geng¢ niifusu potansiyelini goz
onlinde bulundurunca gelecegin tiiketicilerini simdiden bankacilik ve finansman
hizmetleriyle tanistirip, marka sadakati yaratmaya amaclayan kampanyalarin 18-25 yas

araligin1 hedeflemesine sagirmamak gerekmektedir.
3.  Kredi Karti Arastirmalar

Bu boliimde, arastirma konusuna iliskin Tiirkiye’de ve diinyada yapilan diger
arastirmalar incelenmis ve {lizerinde durduklar1 6nemli noktalar ve arastirma bulgularina

gore gruplandirilmistir.
3.1. Sosyo-Ekonomik Yasam Kosullar1 ve Kredi Kart: Iliskisi

Keskin ve Koparan’nin (2010) calismasinda {iniversite 6grencilerinin sosyoekonomik
ve demografik faktorlerinin kredi kart1 sahipligi lizerindeki etkileri Logit modeli ile
incelenmistir. Tiirkiye c¢apinda genelleme kaygisi tasimadigi belirtilen calismanin
verileri, Amasya Universitesi, Bitlis Eren Universitesi, Pamukkale Universitesi, Istanbul
Aydm Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi ve Karadeniz Teknik Universite’ne
bagli meslek yiiksek okullarindan, kolayda oOrneklem metoduyla secilmis 1411
{iniversite dgrencisine 23 soruluk bir anket uygulanmasiyla elde edilmistir. Ogrencilerin

ailesine uzakligini tespit etmek iizere basvurulan ikincil veri toplama yontemi olarak,
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Karayollar1 Genel Miidiirliigii’niin internet sayfasindan ulasilmistir. Ogrencinin
cinsiyeti, yasi, smif diizeyi, ailesinin ikamet ettigi sehir ile iiniversitenin bulundugu
sehir arasindaki uzaklik, kendisi disindaki kardes sayisi, hane halkinin aylik geliri,
O0grencinin aylik harcama tutar1 ve nerede kaldigi degiskenleri kredi kart1 sahipligini

belirleme {izerinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Livingstone ve Lunt’un (1992) borcun ve geri 6demenin Ongoriilebilmesindeki
psikolojik, ekonomik ve sosyal boyutlarinin belirlenmeye calisildigi, “Kisisel borg¢ ve
borcun geri 6denmesi: psikolojik, sosyal ve ekonomik faktorler” baslikli makalesinde,
yaslar1 18 ile 82 arasinda degisen 279 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
yasca daha geng olanlarin ve sahip olduklari ¢ocuk sayisi fazla olanlarin kendilerini
daha fazla bor¢lu olarak ifade ettiklerini, 6zelikle genclerin biriktirme konusunda daha

fazla sorun yasadiklarini ortaya koyulmustur.

Selimoglu (2006) tarafindan, “Tiiketicilerin tiiketim harcamalari, tiiketici kredisi ve
kredi kartt kullanim durumlar” bashgiyla yapilan yiliksek lisans ¢aligmasinda,
tiikketicilerin kredi kullanimlarimin nedenlerini aragtirmak amaglanmustir. Tiiketicilerin
bir Uriinii tek O0demede alacak biitcelerinin olmamasi nedeniyle tiiketici kredisine
basvurduklari, gelir diizeyi arttikca kredi kartinin bir avantaj, gelir diizeyi diistiikce

kredi kartinin bir dezavantaj olarak goriildiigii belirtilmistir.

Toplumsal kiiltiiriin bireysel oOzellikler bakimindan yarattigi farkliliklara deginerek,
bireyci ve kollektivist yapiyr aktardigi calismasinda Ozbek (2010), Tang’in Para Etigi
Olgeginden yola cikarak, Tiirk ve Kirgiz grencilerin bu yapr baglaminda para etigi
acisindan fark gozetip gozetmediklerine bakmistir. Calismada bireycilik, ben merkezli
kisilik, kendine giiven, digerleriyle arasina duygusal mesafe koyma 06zellikleriyle
tamimlanmis, daha ¢ok karmasiklik diizeyi yiiksek, gelismis iilkelerde bu kisilik
ozelliginin 6n plana ¢iktigina deginilmistir. Kollektivizm ise gruba bagimliligin 6n
plana ¢ikmasi, sosyallesmenin-sosyal baglarin 6nemli goriilmesi, karsilikli bagimlilik
Ozellikleriyle tanimlanarak, endiistri bakimindan az gelismis toplumlarda 6ne ¢ikan bir
Ozellik oldugundan s6z edilmistir. Toplumsal kosullarin bireysel 6zelliklere doniisen
yapisinin parayla olan iliskisine bakildiginda “kisi basina dusen gelir arttikca bireycilik

de arttigma” vurgu yapilmstir. (Hofstede, 2006: 890°dan akt: Ozbek, 2010).
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Chien ve Devaney’e (2001) gore ise Ogrenciler demografik dzellikleri ile boglanma
seviyeleri arasinda bir iliski vardir. Ornegin, kisith bir ekonomik ¢evre icerisinde olan
bir 6grenci, gelecek giinlerde sosyal sinifin1 yiikseltmek amaciyla daha fazla tiiketim

ihtiyaci hissederek, daha fazla borcun altina girebilmektetir.

Arastirmalarda vurgulanan bulgulardan da goriilecegi lizere, cinsiyetler arasi algi
farklar1, 68rencinin yetistigi yer, aylik gelirleri ve bu geliri elde etme bi¢imi de kredi
kartt algisinda etkili olabilmektedir. Ogrencinin sosyo-ekonomik kosullarmi nasil

gordiigiiniin de kredi kart1 algisinda etkili olabilecegi diistintilmektedir.

3.2. Ogrencinin Kendisini Maddi Olarak Destekleyen Bireylere iliskin Algis1 ve

Kredi Karti Kullanma Davrams: Iliskisi

Danes (1994) gencin yetistirildigi ve sosyallestirildigi aile kurumu iizerine vurgu yapar:
Aile, paranin fiili ve duygusal kullaniminin toplumsal anlaminin kazandirilmasi
acisindan Onemlidir. Cocuklar, finansal yonetim davranisini aile igerisinde gerek
gozlemleyerek gerekse ailenin yonlendirmesiyle bazi harcamalara katilarak 6grenirler.
Ebeveynlerin, 6grencilerin kredi kart1 bagvurusuna dahil edilmesiyle kredi kart1 borcu
arasindaki iliskiye bakilan bir arastirmada (Palmer vd., 2001), ailenin kredi kartina kefil
oldugu durumlarda 6grencilerin olabildigince kredi karti ile bor¢lanmamaya c¢alistiklar

ortaya koyulmustur.

Youth Republic ve Synovate ortakligiyla gergeklestirilen bir arastirmaya gore,
Tirkiye’de ogrencilerin %931 ailelerinden harglik almaktadir (Kuburlu, 2010).
Ogrencilerin biiyiikk bir boliimiiniin kredi karti sahibi olmasma karsin ailelerin
harcamalar1 takip edebilmeleri nedeniyle kredi kartt kullaniminin tercih edilmedigini
belirten arastirmada kullanmamalarina ragmen neden kredi karti tasidiklari sorusu
arastirma disinda birakilmistir. Bu durum kredi kartlarinin bir statii sembolii olarak da

algilanabildigine isaret olabilecektir.
Kiikrer’in (2006), Burdur ili kent merkezindeki aileler iizerinde galistigi “Kredi karti

kullanimini etkileyen sosyo-ekonomik faktorlerin analizi: Burdur ili 6rnegi” baslikli

yiiksek lisans tezinin amaci, kredi kart1 kullanimini etkileyen sosyo-ekonomik faktorleri
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analiz etmeye ¢alismaktir. Orneklem igin segilen ailelere uygulanan 157 anket igerisinde
gelir durumlar diisiik, orta ve yliksek olmak {izere iice ayrilmis; aile genisligi, arabanin
olup olmamasi, cinsiyet gibi faktorler kredi karti kullanimi ile iliskilendirilmistir.
Ailelerin %88 oraninda kredi karti kullandigi ve gelir diizeyi arttikca kredi karti
kullaniminin da arttig1 bulgulanmistir. Aragtirma ailelerin kredi kart1 kullanimina iligkin
bilgiler igermekle beraber aile iiyeleri icerisinde genglerin kredi kart1 kullanma durumu,
kredi kart1 kullanim1 konusunda desteklenmesi ya da genglerin kredi kart1 algisindan s6z

edilmemistir.

Bu noktadan yola ¢ikildiginda, 6grencinin ailesinin kredi kartt kullanip kullanmamasi,
sahip oldugu kartin ek kart ya da kendine ait bir kart olmasi, ailesinde ya da yakin
cevresinde kredi kart1 borglularinin olup olmadigi, ailenin 6grenciyi kredi kart1 sahipligi
konusunda destekleyerek gerekirse borglarint 6deme garantisi verebilmesine gore

Ogrencinin de kredi kartina bakiginin degisebilecegi diisliniilmektedir.
3.3. Kredi Karti Kullanma Bilgisi ve Davramis1 Arasindaki iliski

Ekonomik psikoloji dergisinde, Hayhoe, Leach ve Turner’in (1999), ogrenciler
tarafindan kullanilan kredi karti sayisina bakarak kredi karti tutumunu belirlemeye
calistiklar1 “Ogrencilerin kredi kart1 sayisi, kredi karti kullanim1 ve para tutumlarini
ayirt etmek” bashikli makalesinde, ogrencilerin kredi karti tercihinde etkili oldugu
diisiiniilen dokuz degisken (etkisel kredi tutumu, yas, bilissel kredi tutumu, cinsiyet,
bireysel finans yonetimi kursu alip almama durumu, arkadaslardan ve akrabalardan borg
alma, para tutumunun akilda tutulmasi, paranin 6diil olarak kullanilmas1 ve aligveristen
once liste hazirlanmasi) tespit edilmistir. Bes iiniversiteden 2500 kisiye mail yoluyla
gonderilen 17 sayfalik anketten 426s1 geri donmiis ve yorumlar bu veriler lizerinden
yapilmigtir. Ogrencilerin yaslari ilerledikce daha fazla kredi kartma sahip olduklari,
finansal yonetim egitimi talep ettikleri, kredi kart1 sayis1 ile kredi karti tutumlarinin

arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Warwick ve Mansfield (2000) Amerika Midwest adl1 6zel bir tiniversitede, “Kredi karti

tiikketicileri: Universite dgrencilerinin bilgisi ve tutumu” adli inceleme ile kredi kart:

bilgisi ile kredi karti tutumlarimi karsilagtirarak o6grencilerin kredi kat1 tutumlarimi
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anlamaya ¢alismislardir. Ogrencilerin hepsinin en az bir kredi kartinin oldugu, kredi
karti edinmeleri konusunda kigkirtmalara maruz kaldiklari, 6grencilerin yarisindan
fazlasinin kredi karti limitlerini bilmelerine ragmen, kredi kartt faiz oranlarini

bilmedikleri ortaya konmustur.

Cumhuriyet, Erciyes ve Bozok tiniversitelerinin, 6grencilerin kredi kart1 aliskanliklarini
saptamak lizere 921 Ogrenci lizerinde ortaklasa ylriittiikleri ¢alismada (Gililmez vd.,
2010), 6grencilerin 3’te 2’sinin kredi kart1 almadan 6nce sézlesmeyi okudugunu, ancak
gecikme faizini bilenlerin orammin 30,3’te kaldigmi belirtmislerdir. Ogrencilerin
%78,2’s1 kredi kartin1 bankaya bagvurarak almis, Ogrenci kartlarindan televizyon
reklamlar1 ve kampiis tanmitimlar1 vasitasiyla haberleri oldugunu saptamislardir. Kredi
kartt limiti, 6grencilerin %67,5’unda 500’iin altinda oldugu bulgulanmais, limiti yetersiz
bulanlarin daha fazla gereksiz harcama yapma egiliminde olduguna deginilmistir.
Arastirmanin tam metnine ulasilamadigindan, degisik kaynaklardan ayni habere

ulasilmasina karsin, arastirmanin yontemine dair bir agiklamaya rastlanamamastir.

Bir konu hakkindaki bilgi diizeyinin, o konuyla iligkin algiy1 etkileyecegi agiktir.
Oyleyse, “hesap kesim tarihinin ne oldugunu ve sahip oldugu kartlarin hesap kesim
tarihlerini net bilmekteler midir? Odeme igin verilen siireyi takip ederek 6deme
yapabilmekteler midir? Sahip olduklart kartlarin net faiz oranlarini bilmekteler midir?
Hesap ekstrelerini kontrol harcamalarini takip etmekteler midir? Kredi kartina yonelik
kanun ve yonetmelikleri takip etmekteler midir?” gibi sorularin cevaplariyla kredi karti

algisina yonelik fikir edinilebilecegi diisliniilmektedir.
3.4. Kredi Karti1 Pazarlama Stratejileri Ve Kredi Karti Kullanim iliskisi

Cubukcu’nun (1999) yiiriittiigii “Kiiresellesme Siireci Iginde Tiiketim Toplumu ve
Tiiketim Kiiltiirii: Erzurum'daki Tiiketiciler Uzerine Bir Saha Arastirmast” baslikl
yiiksek lisans tez caligmasinda, tiiketim kiiltiirii kiiresellesme 1iliskisi incelenmis,
tilkketimin bir yasam bi¢imi olarak gosterilmesine karsi gelistirilen tutum ve davranislari
incelemek amacglanmigtir. Erzurum ili ile sinirlandirilan ¢alismada, ilge niifuslariyla
orantili %10 6rneklem se¢imi sonucu 400 kisiye anket ¢alismasi yapilmistir. Anket

uygulananlarin 227si evli 1731 bekardir ve degisik meslek gruplarindan kisilere
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uygulanan ankette sadece 35 Ggrenci vardir. Caligmada tiikketim kiiltiiriiniin bireyler
tizerindeki etkisi lizerinde durulmaya calisilmasina karsin belirli bir geliri olamayan
Ogrencilerin tiiketim kiltliriine nasil baktiklari, kredi kartin1 nasil algiladiklar
arastirtlmamistir. Ancak arastirmadan yola ¢ikilarak yasam bi¢imi sunumuna iliskin

pazarlama stratejilerinin kredi kart1 algisinda etkili olabilecegi diistintilmektedir.

“Reklamda Ideoloji Coziimlemesi” bashigiyla, Dagtas’mn (1999) reklamlarin tiiketim
kiiltiirii ile iligkisini ortaya koymayr amagladigi doktora calismasinda ise, reklamlara
yiiklenen ideolojiyi, semiyoloji analizi ile gazete reklamlarinin ¢dziimlemesi
yonteminden ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu baglamda 1 Temmuz-31 Aralik 1987 ve 1
Temmuz-31 Aralik 1997 tarihleri arasinda, Hiirriyet ve Milliyet Gazetelerinde
yayinlanan Bankacilik ve Otomobil sektdriine ait reklamlar analiz edilmistir. Sonug
olarak tiikketim toplumunun gelismesine paralel olarak reklamlarda kiiltiirel 6gelerin ve
mitlerin arttig1, reklamlarin “kiiltiirel bir metin” olarak ele alinmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bu ¢aligmadan yola ¢ikarak, bankacilik sektoriiniin bir parcasi olan
kredi karti reklamlarinin da benzer vaatlerle bu mitlerin satin alinabilir olduguna
yonelik bir imaj gostergesi olarak yorumlanabilece§ine gore yapilacak calisma, bu
gostergelerin  0grencilerin algisint ne yonde etkilediginin ortaya koyulmasini

saglayacaktir.

Ayaslioglu’nun (2007) “Yoksulluk ve Reklam Algisi: Reklam Metinlerine Yonelik
Algilamalar Uzerine Bir Alan Calismasi” bashikli yiiksek lisans tez calismasinda,
reklamlarda vaat edilen iriiniin kullanimiyla bir iist sinifa gegis mitolojisine yonelik
olarak, reklami verilen iiriinii tiiketmeye yeterli maddi giicii olmayan kisilerin algilarini
yorumlayarak, reklamin yarattigi psikolojik gerginlik ve tepkiye varan sdylemler

tizerinde durulmustur.

Magee’e (1994) gore kisi, hangi davranislarin uygun, hangi davranislarin aykir
oldugunu sosyal ortami igerisinde Ogrenir ve ona uygun olarak hareket etme cabasi
gosterir. Bu anlamda giintimiizde kisileri aligveriskoliklige ¢eken ve reklam gibi gesitli
yollarla, uygun davranisin bu oldugunu 6greten bir soSyal ortamin var oldugundan

bahsedilebilir. Arastirmaci, bu ortami baz alarak {ii¢ hipotez gelistirmistir: HI:
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Aligveriskoliklige yatkin insanlar, digerlerinin gereksiz diye nitelendirilebilecek
aligverislerini daha iyi fark eder. H2: Aligveriskoliklige yatkin insanlar, digerlerinin
gereksiz diye nitelendirilebilecek aligverislerini normal géorme egilimleri daha fazladir.
H3: Bir kisinin aligveriskoliklik yonelimi ne kadar fazlaysa, kredi kart1 kullanimina da o
kadar hos goriiyle yaklasacaktir. Sonug¢ olarak; H1 dogrulanmistir ancak, H2 igin
Olcekleri yetersiz kaldigindan, yeterli kanit bulunamamistir. H3 ise dogrulanmustir.

Aragtirmada, cinsiyetin belirleyici bir rol listlenmedigine de dikkat ¢ekilmistir.

Durukan vd.,’nin (2006) “Kredi kartlarindaki taksit uygulamasinin tiiketicinin harcama
aliskanliklar1 iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik bir arastirma: Kirikkale ili drnegi-
baslikli makalesinde, tliketimi canlandirmak amaciyla yapilan kredi karti
taksitlendirmelerinin, kullanicinin  karthh alisveris kararina etkisine bakilmistir.
Arastirma dayanikli ve dayaniksiz tliketim {irlinleri satan biiyiikk bir aligveris
magazasinda kredi kartt kullanan 826 kisiye uygulanan anket sonuclarina gore
degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak taksit uygulamasinin aligveris se¢imlerinde oldukca
onemli bir faktor oldugu ve kredi karti kullaniminin harcamalari arttirdigi ortaya
koyulmustur. Ancak kredi kart1 algis1 ya da genclerin kredi karti kullanimi arastirma
disinda brrakilmistir. Farkli etnik gruplar icermesi nedeniyle Istanbul ili tercih
edilmistir. 309 evli kisi lizerinde yapilan anketlerin ¢ozlimlenmesiyle yliriitiilen

aragtirma genclere ya da kredi kart1 algisina yonelik bir inceleme icermemektedir.

Yine Warwick ve Mansfield’in (2000) arastirmasinda da vurgulandigi iizere, 6grenciler
kredi karti edinmeleri konusunda pazarlama etkinlikleriyle beraber c¢ok fazla
kigkirtmaya maruz kalmaktadir; bundan on sene Once kimse Ogrencilere bir kart
vermek istemezken, bugiin “6grenci” bir pazar anlami tasimaktadir. Ogrenciler hemen
her yerde, maillerinde, okullarinda, posta kutularinda, gittikleri yerlerde kredi karti
pazarlamasina maruz kalmaktadirlar (Warwick ve Mansfield, 2000). Ustelik kredi kart:
kullanim1 i¢in gerekli olan sartlar Ogrenciler s6z konusu oldugunda goéz ardi
edilmektedir (Kara, 1994’den akt: Norvilitis, vd., 2003). Ayrica, kampiislerde kredi
kart1 dagitilmasi, 6grencilerin bu alanlarin giivenilir yerler oldugunu diistinmelerinden
dolayi, kredi kartlarinin da gilivenilir oldugu hissi uyandirmasi, bu arastirma agisindan

onemli bir bulgudur.
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3.5. Kredi Karti ve Bor¢luluk iliskisi

Yap1 Kredi Kredi Kartlar1 Pazarlama Direktorii Serkan Ulgen, iiniversite dgrencilerinin
gelirlerinin nispeten daha diisiik olmasina ragmen, kart borglarint geri 6demede borcuna

en sadik kesim olduklarini s6ylemistir (A.A., 2010).

Ritzer’e (2001: 76) gore kredi kartlar1, kisileri para fikrinden uzaklastirir; plastik bir
kartla sunulmus kredi olanagi varsa, bankadaki hesabi, clizdan da kalan paray1
diisinmeden borca girme egilimindeyizdir. Psikolojik olarak daha az belirgin ve
degersiz ancak gercekte ¢ok daha fazla para harcariz. Ergur da (2005), kredi kartlariyla
yasanan zaman algisini ortaya koydugu calismasinda bireylerin daimi bir “simdi” i¢inde
yasayarak bor¢luluk dongiisiiniin dogal kabul ettiklerini bulgulamistir. “Simdi al, sonra
0de” sloganiyla gergeklesen tiiketim, bireyi ‘sonra’nin kavramsal igerigini bosaltarak
hi¢ gelmeyecek bir zaman hissi uyandirdigina deginir. Ergur, ¢alismasina katilanlarin
harcamalarinda denetimi kaybederek fazla tiiketime yoneldiklerini ve ekstrelerinde

gordiikleri harcamalar1 hatirlamakta da zorlandiklarini ifade ettiklerini vurgulanmistir.

Istanbul Universitesi Isletme Anabilim Dali’'ndan Ceylan’in (2006) “Tiirkiye’de yillara
gore kredi kart1 kullanim durumu ve batik kredi kart1 bor¢ sahiplerinin durumu” adli
yiiksek lisans tez ¢aligmasinda, batik kredi borg sahiplerinin profillerinin betimlenmesi
amaclanmigstir. Calismada batik kredi karti bor¢ sahipleri ve 6deme agisindan sorunu
olmayan kredi karti sahipleriyle yliz yiize anket uygulamasi yapilmistir. Tanimlayici
aragtirma modeli ile gerceklestirilen arastirma sonunda bu iki grubun egitim durumlari,
kullandiklar1 kredi kart1 sayilari, kredi kart1 ekstrelerini takip konusunda gosterdikleri
0zen, ekstre bor¢larin1 zamaninda 6deme orani ve kredi karti ¢ikarma tercihleri gibi
ozelliklerinin birbirlerinden farklilik gosterdikleri goriilmiistiir ve batik kredi kart borg
sahiplerinin nakit avans kullamimima daha yatkin olduklar1 tespit edilmistir. Ancak

arastirmada genglerin bor¢lu olma algis1 ya da kredi kart1 algisina deginilmemistir.

Yine kredi karti-bor¢glanma problemi iizerine 6rnek teskil eden diger bir aragtirma, State
University of New York ve College at Buffalo’dan Norvilitis vd.,’nin birlikte

yiiriittiikleri “Universite Ogrencilerinde Kredi Karti Borglanma Derecelerini Etkileyen

Faktorler” (Factors Influencing Levels of Credit-Card Debt In College Students) baglikli
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makaledir (2003). Ogrencilerin neye gore daha fazla borglanabildigini arastirmak
amactyla yapilan aragtirmada, 227 6grenci iizerinde para tutumu, kiskirtilma, yasam
tatmini ve stresin, kredi kart1 borcu ile iliskisine bakilmistir. Ogrencilerin ortalama
1,518% borcu oldugunu, %75’inin en az bir kredi kartt sahibi oldugu, 06znel
degiskenlerin para tutumlarini etkilemesine karsin, kredi karti borcu miktarimi pek
etkilemedigi ve 6grencilerin kredi karti, bor¢lanmak ve finans konular ile ilgili daha
fazla bilgi talep ettikleri ortaya koyulmustur. Ogrenciler not ortalamalarindan bagimsiz
olarak gelecekleri ile ilgili iyimser bir tutum sergilediklerinden, mezun olduklarinda ¢ok
iyi isler bulacaklarim1i diistinmekte ve sonradan Odemek iizere daha rahat

borg¢lanabilmektedir (Wiley, 1999’dan akt: Norvilitis vd., 2003).

Fogel ve Schneider (2011), dgrencilerin kredi kat1 kullanimini, sabit gelir ve ¢alisma
durumu ile sorumsuzca kredi kart1 kullanimi, zorlayici satin alma (compulsive buying),
para endisesi ve para-fiyat hassasiyeti iliskisi acisindan inceledikleri ¢alismada;
ogrencilerin sorumsuzca kredi kartt kullanmalar1 ve harcama yapmalari sonucunda
calismak zorunda kaldiklar1 ve kisisel finans yonetimi ile kredi karti kullanimi

konusunda daha fazla danismanliga ihtiya¢ duyduklarini belirttikleri saptanmistir.

West’in  (2003) “Dying to get out of dept: Insolvency law and suicide in Japan”
makalesiyle, Japonya’da tiiketici adli tasfiye kanunu ve intiharlar arasindaki iliskinin
saptanmast ve son yillarda artan kredi kart1 bor¢larindan kurtulabilmek icin insanlarin
intthar1 se¢mesi iizerinde durulmus, bor¢ kontrolii i¢in getirilen kanunun, kisileri nasil

strese ve depresyona soktugu gosterilmeye caligilmistir.

West’in ¢aligmasi, Warwick ve Mansfield’m (2000) 6grencilerin kredi kartlariyla ilgili
yeterli bilgisinin olmadigii ortaya koyduklar1 ¢alismasiyla beraber diisiiniildiigiinde,
ogrenciler agisindan durumun Onemi daha iyi anlasilacaktir. Kredi kartinin yanlis
kullaniminin nerelere varabilecegine Ornek teskil eden bu c¢aligmalarda Ogrencilerin
bor¢lanmaya yonelik hafife alinmig gibi goziikken tutumlarinin, toplumsal ve bireysel

anlamdaki tehlikeli boyutlar1 daha iyi anlagilacaktir.
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Bu durumda 6grencilerin; kredi kartini bir bor¢ alma islemi olarak goriip gormedikleri,
nasil 6ddeme yapacaklari konusunda yasadiklari endiseler, 6deme igin ayrilan siire
icerisinde Odemeyi kapatip kapatamadiklar1 kredi kartt algisinin ¢dziimlenmesi

acisindan 6nemli géziikkmektedir.
3.6. Ogrencinin Bir iste Cahs[m]iyor Olmas1 Ve Kredi Karti iliskisi

Egitim siirecinde oOgrenciler okul masraflarin1  karsilamak tizere ¢aligabilmekte,
burs/kredi alabilmekte ve/ya aile destegine bagvurabilmektedir. Tiirkiye’de 6grencilerin
%093’1i ailesinden har¢lik almakta, yalnizca %13’ bir iste caligmaktadir (Kuburlu,
2010). Orgiin grenim nedeniyle dgrenciler kismi zamanli isleri tercih etmektedirler.

Tang, Kim, ve Tang ‘in (2002) yiiritmis olduklar1 ¢alismada, kisinin, geliri ve
statiisiiniin, paraya yonelik tutumlarinda etkili olabileceginden yola ¢ikilarak, “para etigi
Ol¢egi” [Money Ethic Scale: MES (Tang ve Kim, 1999)] aracili1 ile tam zamanlh
calisanlar, yar1 zamanl ¢aliganlar ve calismayan iiniversite dgrencilerini, para etigi,

gelir ve yasam tatmini bakimindan karsilagtirmistir.

Tang, Kim, ve Tang’e (2002) gore, “para i¢in” bir ise girildiginde, kisilerin igsel ve
dissal motivasyonlari, isin dogas1 ve amacindaki degisimle birlikte kisilerin algilarini da
degisebilecektir. Hayatin1 kazanmak i¢in tam zamanli c¢alisanlarin paraya bakis
acilartyla, kendini gelistirmek ya da okul masraflarini karsilamak icin yar1 zamanl
calisanlarin ya da hi¢ caligmayan Ogrencilerin para algisinin ayni olmadigi ortaya
koyulmustur. Tam zamanli ¢alisanlar paray1 kendi basarilarinin bir gostergesi olarak
gordiikleri halde paranin kendisine sicak bakmamaktadirlar. Tam tersine Ogrenciler
paray1 basar1 sembolii olarak gormemekle beraber, parayr ¢ok sevmektedirler. Hig
calismamis Ogrencilerin parayr Oonemli bulmalari, yar1 zamanli ¢alisanlara ve tam
zamanl calisanlara gore daha digsiiktiir. Yar1 zamanli calisanlarda ise, parayi
basarilarinin bir sembolii olarak gérme ve biitgelerini daha dikkatli kullanma egilimi

saptanmuistir.

3.7. Tiiketim, Ahsveris Merkezleri ve Kredi Karti Iliskisi
Ritzer’e (2005) gore aligveris merkezleri, sihirli, fantastik ve biiyiileyici bir ortama

sahip, bir g¢esit tiiketim dininin ibadetinin yapildig1 tiketim katedralleri olarak
goriilebilir.
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Arslan vd.,’in (2010) Tirkiye’deki aligveris merkezlerinin, geng tiiketicilere g¢ekici
gelmesinin arkasindaki nedenleri arastirdigi ¢alismada, aligveris ortami, rahat kosullar,
giivenli bir ¢cevrede sosyallesebilmek, erisilebilirlik ve serbest zamanin olmasi, seklinde
bes faktor belirlenmistir. Arastirma Bursa’daki {i¢ alisveris merkezinde, 12-24 yas

araligindaki 621 geng Tiirk tiiketici ile sinirlandirtlmistir.

Xu (2008), geng tiiketicilerin aligveris ¢ilginhigindaki sosyal ortamda kendi
farkindahigmni arttirma ve materyalist™ yaklasimin etkisini ortaya koyan bir ¢alisma
yiiriitmiistiir.  Universite 6grencileri arasinda sosyal ortamda nesnelerle kendilik
sunumu 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Xu’a (2007) gore, onceki higbir
nesil, bu kusagin rahatligin1 yasayamamistir ve bu haliyle yeni kusak dev bir market
anlamina gelmektedir. Ustelik alisveris merkezleri, alisverise iten uyaricilarla dolu
zaman gecirme yerleri olarak, kisileri satin almaya yonlendirebilmektedir. Ancak,
gencglerdeki, son yillarda gozlemlenen amagsiz tiiketici davranisi, baska psikolojik

sorunlar1 da beraberinde getirebilecektir.

Cep telefonlarindan yola ¢ikarak, Tiirk genglerin gosterisci tiiketim aligkanliklarinin
incelendigi bir baska arastirmada (Acikalin vd., 2009), genglerin, sosyo-ekonomik
kosullar1 ne olursa olsun, sosyal statii kisacas1 prestij kazanmak icin gosteris¢i tiikketime
yonlendikleri saptanmistir. Veblen’in “Gosterisei Tiiketim” tezini de destekleyen
arastirmada, Tirkiye’'nin {ic biiyilk sehrinden 691 {iniversite 6grencisine Olgek
dagitilmis, 6grencilerin {irtin ve hizmetlerden sosyal yarar da saglamayi arzuladiklari
saptanmistir. Bu anlamda, Douglas ve Isherwood (1999: 113) tiiketilen metalara
bakildiginda, insanlarin genellikle dostlarinin da kullanip hoslandiklarini goérdiikleri

seyleri satin aldiklarin1 savunmaktadir.

1> Bu ¢alismada materyalistlik, psikolojideki anlamiyla; yani, “ideal ben”e metalarla ulasma cabasi olarak
tanimlanmustir.
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Dordiincii Boliim

Lisans Diizeyindeki Ogrencilerin Kredi Kart1 Deneyimine Yonelik Algisi:

Anadolu Universitesi Ornegi Uzerinde Nitel Bir Calisma
1.  Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, gec¢imini baskalarma bagli olarak saglayabilen iiniversite
ogrencilerinin, kredi karti kullanma deneyimini nasil algiladigini anlayabilmektir. Bu

amaca ulasabilmek i¢in merak edilen sorular sunlardir:

Ogrenci;
»  Kiredi kartini nasil almistir?
= Neden bir kredi kart1 almistir?
» Kredi kartina ilk sahip oldugunda nasil hissetmistir?
» Kiredi kart1 tasirken nasil hissetmektedir?
* Ailesinin kredi kart1 kullanma(ma)sin1 nasil degerlendirmektedir.
* Diger 6grencilerin kredi kart1 kullanmasini nasil degerlendirmektedir.
= Kendisini nasil bir kredi kart1 kullanicis1 olarak gormektedir?

» Kredi kartina iliskin kendi tanimi nedir?
2. Arastrmamm Onemi

Literatiire bakildiginda kredi kartina yonelik olarak yapilan arastirmalarin, 6grencilerin
tutumlarini, bor¢luluk durumlarini, kredi kartin1 ne sekilde kullandiklarini sayisal olarak
betimlemeye yonelik caligmalar oldugu goriilmiistiir. Yapilmis calismalar, kredi karti
olgusuna iligkin genel bir perspektif ¢izmektedir. Bu arastirmanin ise, kredi kartini
kullanan bireylerin direkt kendi deneyimlerine ydnelik degerlendirmelerini icermesi
nedeniyle, olgunun kaynagina inerek, neden? nasil? gibi sorulara cevap verebilecek
nitel Ozellikler tasiyan bir ¢alisma olmasi bakimindan literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
Ogrencileri, bir kredi kart1 kullanicisi olarak, kendi ifadeleriyle dinlemenin, dgrencilere
bu tarz hizmetleri sunan yetkililere, bireysel finans yoneticilerine ve bu alandaki diger

caligmalara yol gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir.

40



@ ANADOLU UNIVERSITESI

3. Arastirmamin Varsayimlari

Varsayim denenmeyen bir yargidir; arastirmanin gegerliligi, bir binanin temelleri gibi

bu yargilarin dogruluguna baghdir (Karasar, 2003: 71). Bu anlamda literatiire bakilarak

bu ¢alismada;

Ogrencinin iiniversiteye gelmeden 6nceki ve sonraki yasadig1 sosyal ortamin,
Aylik gelirinin,

Kredi kart1 sayisinin,

Kredi kartina iliskin bilgisinin,

Odeme giinlerini degerlendirme bigiminin,

Kendisini maddi olarak destekleyen bireylerin ekonomik durumunu algilayis
bi¢iminin,

Cocuklugunda har¢ligini alma ve harcama aliskanliginin,

Kredi kartin1 tanimlama bi¢imin

Kredi kartinda, nakit parada oldugu gibi, ne kadar harcama yapildiginin ve
geriye ne kadar para kaldiginin somut bir bigimde goriilememesinin,

Yapilan pazarlama c¢aligmalarinin,

kredi kart1 algisin1 bigimlendiren 6geler oldugu varsayilmistir.

4.  Arastirmanin Simirhliklar

Bir arastirmanin sinirliliklari, aragtirmacinin ideal goérdiigii, ¢alisma iginde yapmak

isteyip de cesitli nedenlerle yapamadigi seyleri, arastirmacinin konuya iligkin bilgi

beceri ve olanaklarini, problemin konusuna iliskin ¢ergevesini kapsar (Karasar, 2003).

Bu arastirma;

> Anadolu Universitesi’nde érgiin 6grenim gérmekte olan lisans dgrencilerinden,

kredi kart1 kullandigim1 ve daimi bir iste c¢alismamis/¢alismiyor oldugunu

belirten bireylerle sinirlandirilmistir.

» Nisan-Haziran 2011 (ii¢ ay) boyunca toplanan verilerle sinirlandirilmistir.

» Yiiksek lisans tez siiresinin smirliliklari nedeniyle, bir karsilastirma imkani

saglayabilecek; kredi karti kullanmayan Ogrencilerin kredi kart1 algis1 ¢alisma

kapsami disinda birakilmistir.
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5.  Arastrmammn Islemsel Tanimlar

Islemsel tanimlama, bir terim ya da kavramin, arastirma icerisinde ne ifade ettigini ve
ne bigcimde kullanilacaginin, arastirmaci tarafindan agiklanmasidir (Berg, 2004).

Calisma boyunca belirtilen kavramlar, asagida agiklanan anlamlari ile kullanilacaktir.

Algi: Hayat1 anlamlandirmaya yardimci olan, sosyal ve bireysel deneyimlere yiiklenen

diisiince bigimidir.

Kredi Karti Borcu Faizi: Son 6deme tarihine kadar donem borcunun tamamini
O0denmez ise (asgari tutar bile 6denmezse bankalarin yasal islem baglatma haklar
vardir) kalan borcun, bankanin belirledigi oranlar ¢ercevesinde faizli hesaplanmaya

baslamasidir

Nakit Cekim Faiz Orami: Kredi kartindan direkt nakit ¢ekim yapildiginda, ¢ekimin
yapildig1 giinden geri 6demenin yapildigi giine kadar bankanin belirledigi oranlar

cercevesinde, cekilen tutara uygulanan faiz oranidir.

Odenmesi Gereken Asgari Tutar: Bankanin yasal islem baslatmamasi icin hesap

Ozetinde yer alan borcun hesaplanmis en az 6deme tutaridir.

Ogrenci: Anadolu Universitesi’nde orgiin 6grenim gormekte olan, kredi karti
kullandigmi ve daimi bir iste c¢alismamig/calismiyor oldugunu belirten lisans

Ogrencileridir.

Para Kazanma Deneyimi: Ogrencinin, ek bir geliri (burs, ailenin maddi yardimi vs.)

olmadan, sadece kendi kazanciyla 6grencilik yasamini siirdiirmesidir.

6. Arastirma Yontemi

Yontem boliimiinde, amaca uygun olarak arastirma boyunca izlenecek yol
aciklanmaktadir. Bu kapsamda, aragtirma i¢in uygun goriilen desen, nedenleriyle
beraber agiklanacak, evren ve drnekleme, arastirmanin amag ve sinirliliklart géz 6niinde

bulundurularak karar verilecek, veri toplama ara¢ ve teknikleri anlatilacaktir.
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6.1. Arastirma Deseni

“Olgular yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve
durumlar gibi ¢esitli bigimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir” (Yildirim ve Simsek, 2008:
72). Bu olgularla giinliik yasantida karsilasiyor olmak, olgunun kendisini tam anlamiyla
anladigimiz anlamina gelmez. Gergekle ilgili degerler, anlamlar ve mantik Oriintiisii,
insanlarin gercekligi nasil algiladiklari, bu algilara iliskin deneyimleri; olguyu yasayan
ve bu olguyu disa vurabilecek, yansitabilecek birey ya da gruplarin bizzat kendilerine

sorularak anlagilabilecektir.

Bu nedenle, nitel bir arastirma dizayn edilmesi uygun goriilmiistiir. “Nitel arastirma,
gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigs,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir” (Yildirim ve Simsek,
2008: 39). Nitel arastirma ile arastirmaya dahil edilen bireylerin algi ve deneyimleri ile

diinyay1 nasil yorumladiklar1 betimsel olarak ¢oziimlenebilecektir.
6.2. Evren ve Orneklem

Nitel arastirmada evren ve Orneklem secimi, nicel arastirmada oldugu gibi sayilar
yoluyla genellemelere varmak i¢in degil, tanimlanan evrenin betimsel bir resmini
cizebilecek, evren icerisindeki cesitliliklerden haberdar edecek, farkli veya benzesik
durumlar1 ortaya koyabilecek bir pencere sunabilmek igin belirtilmelidir (Berg, 2004;
Yildirim ve Simsek, 2008).

Aragtirmanin uygulanacagi yer olarak Anadolu Universitesi secilmistir. Anadolu
Universitesi’nin se¢ilmesinin nedeni, Tas¢1 ve Gokalp’in (2008: 225) belirttigi gibi,
Anadolu Universitesi’ne Tiirkiye’nin 81 ilinden ve diinyanin 42 iilkesinden &grenci
gelmesi, “2010 Tiirkiye Har¢lik Pazar1” arastirmasinda da ortaya kondugu gibi,
Eskisehir’deki sehir ekonomisinde &grencilerin payinin ¢ok biiyliik olmasi (Kuburlu,
2010) ve arastirmacinin Anadolu Universitesi’nin bir dgrencisi olarak, {iniversitenin
sundugu kampilis yasami icerisinde, 0grencilerin yasam aligkanliklarini ve kredi karti

tanitimlarina maruz kalma big¢imlerini gozlemleyebilmis olmasidir.
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Bu aragtirmanin evrenini, arastirma i¢in ayrilmis siire olan 2010-2011 egitim 6gretim
doneminde Anadolu Universitesi'nde &rgiin  dgrenim  gdrmekte olan lisans
ogrencilerinden, kredi kartt kullandigim1i ve daimi bir iste c¢alismamis/galismiyor

oldugunu belirten bireyler olusturmaktadir.

Bu nedenle A¢ik Ogretim Fakiiltesi, 2 yillik 6nlisans programlar1 dolayisiyla Meslek
Yiiksekokullar1 ve isitme engeli gibi karsilikli iletisimde sorun yasanmasina neden
olacak durumlar g6z Oniinde bulundurularak Engelliler Entegre Yiiksekokulu ¢alisma

kapsami1 disinda birakilmistir.

Arastirmanin niteligi g6z Oniinde bulunduruldugunda, 6rneklem calisma evrenini
olusturan Eczacilik Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi,
Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, iletisim
Bilimleri Fakiiltesi, Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu, Devlet Konservatuari, Endiistriyel Sanatlar Yiiksekokulu, Sivil Havacilik
Yiiksekokulu, Turizm Isletmeciligi Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu
Ogrencilerinden, amagli Ornekleme yontemiyle secilmistir. “Amach Orneklemde
Oonceden tanimlanarak belirlenmis amaca uygun birimler inceleme ig¢in segilir”

(Erdogan, 2007: 176).

Ornekleme dahil edilecek dgrenciler, amagli 6rneklem alma yollarmdan birisi olan kota
orneklemi yontemiyle segilecektir. “Kota ornekleminde, belirli kota veya kotalar
belirlenir ve bu kotalara rastlantili olmayan 6rnekler secilir” (Erdogan, 2007: 178).
Tiketiciler {lizerine yapilan arastirmalarda, demografik degisken olan cinsiyetin kota
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu arastirma icin belirlenen kotalar, cinsiyet, kredi
kart1 kullanmak, daimi bir iste calismamis/calismiyor olunmasi ve lisans Ogrencisi
olmaktir. O nedenle Ornekleme, her fakiilte ve yiiksekokullardan, daimi bir iste
calismamis/calismiyor oldugunu ve kredi kart1 kullandigini belirten, 1 kadin ve 1 erkek

lisans 6grencisi dahil edilmistir.
6.3. Verilerin Toplanmasi

Yildirim ve Simsek’e (2008: 45) gore, “nitel arastirmanin en 6nemli amaglarindan biri,

arastirmaya dahil edilen bireylerin algilarinin ve deneyimlerinin ortaya koyulmasidir”.
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Arastirmaya katilan bireylerden, nicel arastirmadaki gibi bir teste ya da ankete yanit
vermeleri degil, konuya gore dis diinyayr nasil algiladiklart ve yorumladiklarini

anlatmalari istenir.

Arastirmanin saha uygulamasi olarak, belirtilen 9 fakiilte ve 6 yiiksekokuldan amacl
ornekleme yontemiyle belirlenen kotalara gore secilen 30 Ogrenciyle yari
yapilandirilmig goriismeler yapilarak goriismecilerin izni dahilinde kayda gecirilmistir.
“Goriisme yontemi, bireylerin belirli konularda tepkilerini, diisiinme bi¢imlerini, akil
yiirlitme yontemlerini, algilarini, duygularini, hassasiyetlerini ve daha pek ¢ok bireysel
biligsel ve duygusal siire¢leri derinlemesine anlamak i¢in uygundur” (Yildirirm ve

Simsek, 2008: 155).

6.3.1. Goriisme formunun gelistirilmesi

Bu amagla, alanyazindan alg1 ¢ercevesinde degerlendirilebilecek etmenler ve arastirma
sorulart g6z Oniinde bulundurularak goriisme sorulart olusturulmus, olusturulan
goriisme formunun giivenirlik ve gegerliligini test etmek amaciyla drnekleme kotalar
dahilinde 5 Ogrenciyle deneme gorlismeleri yapilmis formdaki gerekli diizeltmeler
yapildiktan sonra formun istenilen giivenirlik ve gecerliligi 3 adet odak grup

goriismesiyle desteklenmistir.

Odak grup gorligmesi, katilimcilarin algilarinin anlagilmas1 amaciyla, genellikle agik
uclu sorulardan meydana gelen bir goriisme plani esliinde, belirlenen konu ile ilgili
tartismalardan, kisilerin deneyimleri sonucunda ne diisiindiigliniin, ne hissettiginin
soruldugu tehditkar olmamasi1 gereken c¢alisma bigimidir. Odak grup goriismelerinin
planlanmasi ve yiiriitiilmesinin daha zor olmasi nedeniyle, deneyimli bir yonetici ve bir
asistan yardimiyla yiriitiilmesi daha uygun olacaktir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu
arastirmada odak grup yoneticiligini, daha once odak grup calismalar1 yapmis ve
deneyimleri nedeniyle bir Ogretim ftyesi, asistanligini ise arastirmacimin kendisi
yapmistir. Her bir gorlismeden Once bir saat kadar sohbet esliginde Ogrencilerin
birbirlerine ve sohbet ortamimna aligmasi saglanmistir. Bu siirecin tamamlandigi
diisiintildiiginde 6grencilerle konu {izerine konusulmaya ve goriismeler kayit altina

alinmaya baglanmistir.
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Ik odak grup goriismesi, Iletisimci, Green Fandango, Nermin, Kapitalist Robinhood,
Boncuk, Baykus’un katilimlariyla yapilmis ve 1 saat slirmiistiir. Bu grup goriismesi,
sorularin tartigmaya agildigi ilk goriismedir. Kredi kartina iligkin, basa bela, para, tuzak,

taksit, kolaylik, rahatlik, alan raz1 veren razi, stres gibi tanimlar 6n plana ¢ikmistir.

Ikinci odak grup goriismesi, Cikilop, Moris, Sirri, Alsveriskolik, Piiskevit’in
katilimlariyla gerceklesmis ve 2,5 saat siirmiistiir. Bu odak gurup goriismesinde yapilan
tartismalar, sehrin bir Disneyland gibi 6grenciyi ¢evreledigini, bu nedenle 6grencinin
kendi kimliginden ziyade, 6grenci kimligiyle farkli bir tarzda hayat siirdiigii konusunda
birlesmistir. Kredi karti tanimlamalarinda, gerektigi zaman ihtiyag ama gereksiz,
kandirici, yapay, ¢ekici, para tuzagi, insanlari sistemin i¢ine ¢eken karst konulmaz bir

arag ifadeleri paylasilmistir.

Uciincii odak grup goriismesi, Tung, Can, Melek, Yavuz, Eyliil, Yesil’in katilimlariyla
birlikte 1 saat 40 dakika devam etmistir. Bu son grupta da, iletisimin daha kisitli olmasi
nedeniyle kredi kartinin harcama yaparken rahathik verdigi fikri 6n plana ¢ikmigtir.
Kredi kartiyla ilgili borg¢, anlamsiz 6zgiiven, konfor ve teknolojik ihtiya¢ tanimlamalari

yapilmistir.

Odak grup goriismeleri, geleneginde belirtildigi iizere formdaki soru akisinin istenilen
bicimde ilerlediginin anlagilmasi iizerine, yeterli etkilesimin saglanabildigi diisiincesiyle
i grup tartismast yeterli gériilmiistiir.

Form son seklini aldiktan sonra goriismeler i¢in kullanilan ifadeler ve sorularin sorulma

nedenleri soyledir:

= Goriisme i¢in aragtirmaci kendini tanitmistir. Karsisindaki kiginin kota dahilinde
belirlenen sinirliliklara uyup uymadigi anlasilmistir. Ogrenci arastirmaya katilim
icin goniillii olursa ses kaydi alma nedeni agiklanmis ve ses kaydi alarak kayda
miisaade ettiginin onayr alinmistir. Bu agamada goriisme yapilmak istenilen
Ogrencilerin, arastirmaciy1 ilk basta kredi karti pazarlamacisi sandiklar1 ve bu
nedenle c¢ekindikleri gozlemlenmis, kimi zaman &grenciler bu sekilde

sandiklarini direkt dile getirmislerdir.
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Goriisme  yapilan  yer, arastirmanin  sinirliliklart  dahilinde,  her
fakiilte/yiiksekokuldan 2 6grenci secilecegi i¢in kayit altina alinmistir. Arastirma
icin tek tek fakiilte ve yiiksekokullara gidilip, 6grencinin kendi ortaminda
goriismeler yapilmistir.

Takma adi, arastirmaya katilan kisinin kisisel bilgilerinin giivence altina
alindigiin ve daha rahat paylasimin saglanmasi agisindan énemlidir. Bu amagla
her bir 6grencinin kendine isim segmesi ve goriismeye bu takma isimle katilmasi
icin ses kaydi almadan 6nce agiklama yapilmistir.

Kag senedir iiniversite egitimi aldigi, kredi kart1 kullanma siiresi ile tiniversite
ortami arasinda yorum yapmaya olanak saglayabilecegi diisiincesiyle
sorulmustur.

“Universite’ye gelmeden once yasadign yeri nasil gormektedir?” sorusu
Ogrencinin, Universite hayatina baslamadan Onceki yasantisiyla, {niversite
ortammna girdikten sonraki yasantisi arasinda bir degerlendirme yapilmasi
amaciyla sorulmugtur. Burada 6grencinin agimlayici sorularla da destekleyerek,
arkadaglariyla neler yaptigi, vaktini nasil degerlendirdigi, genel harcama
kalemleri anlasilmaya c¢alisilirken, kendisinin de goriismeye 1sinmasi igin bir
sohbet ortam1 yaratilmis olunur.

Sohbetle beraber karsilikli etkilesim yeterince saglandiktan sonra aylik geliri ve
gelirin kaynagi sorulur. Burada 6grencinin aragtirma sinrliliklart bakimindan
daimi bir iste ¢calismamasi ilk kosul oldugundan diger segceneklerin neler oldugu
da anlasilmis olur.

Kredi kart1 sayis1 ve toplam limiti, 68rencinin diger sorulara verdigi cevaplarla
biitiinlestirilerek gelir gider arasindaki iliskiyi nasil kurdugunun anlasilmasi
bakimindan sorulmustur.

Kag senedir kredi kart1 kullandigi, kart kullanmanin ve gelir gider dengesinin
zamana bagl degerlendirilmesinde kullanilacaktir.

Aligveris aligkanligimmi ve Ogrencinin ihtiya¢ kavramina yaklagimini anlamaya
yonelik bir diger soru, kredi kartinin bu degerler tlizerindeki etkisini kesfetmeye
yoneliktir.

“Ciizdaninizda kredi kartinin olmasi nasil hissettiriyor?” sorusu hem bir 6nceki

soruyu desteklemek, hem de kredi kartiyla 6grencinin kendini konumlandirma
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iligkisi hakkinda yorum yapabilmek i¢in sorulmustur.

“Sizce kredi kart1 bir iirline hissettiginiz ihtiyact yogunlastiran bir etken mi?”
sorusu, 6grencinin ihtiya¢ diye tanimladig: {irtin/hizmet i¢in para biriktirmesi ya
da bir arkadasindan bor¢ almasi gerekse yine de o hizmet/iirlinii satin alir mi,
yoksa kredi kartinin hissettirdigi bir avantajli durum séz konusu oldugu i¢in mi
satin alma davranis1 gosteriyor gibi se¢enekleri anlamak i¢in sorulmustur. Kredi
kartiyla satin aldiginda bir bor¢lanma hissi yasayip yasamadiginin anlasilmasi da
kredi kartinin toplumsallasma siirecinde ve ihtiyaca yonelik algiyla iliskili
olabilecegi diisliniilmektedir.

Yine bir sonraki soruda, iiriin/hizmetin kredi kartiyla birlikte sunumunda,
Ornegin taksitlendirme kampanyalarinda, 6grencinin toplamda 6dedigi miktari
nasil algiladig1 anlasilmaya ¢alisilmistir.

Ailenin kredi kart1 kullanim1 ve kullanim bigimleri, 6grencinin kendisini maddi
olarak destekleyen bireylerin durumuna iliskin ¢ikarimlarin1 ve kendini kredi
kart1 kullanicis1 olarak karsilastirma seklini anlayabilmek agisindan sorulmustur.
Kendisini maddi olarak destekleyen bireylerin maddi durumunu nasil gordiigii,
O0grencinin yapacag harcama ile ekonomik kosullar arasindaki gergeklik
bagintisini iligkilendirilebilmek agisindan sorulmustur.

Kredi karti kullaniminin, harcama aligkanliklar1 g6z Oniinde bulundurularak
incelenebilmesi i¢in d6grenciye once direkt kendisinin harcama aligkanliginda bir
etkisinin olup olmadig1 sorulduktan sonra, c¢ocuklugundan itibaren bu
aligkanliginin nasil oldugu sorulmustur.

Ogrencinin ddeme giinlerini degerlendirilmesinin istendigi bir sonraki soruda,
O0deme giinlinden sonra satin aldig1 {irtin/hizmeti halen ir ihtiya¢ olarak goriip
gormedigi de anlasilmaya calisilmaktadir. Bu soru devaminda, kredi karti
limitine yonelik 6grencinin bakis acisini da ortaya koymay1 hedeflemektedir.
Ogrenciye kredi kart1 bilgisinin soruldugu bir sonraki soruyla énce dgrencinin
kendini degerlendirmesi beklenmekte, devaminda da kredi kart1 bilgisiyle neyin
kastedildigi; kanunlar, hesap kesim tarihi, faiz oranlari, borcunu
O0deyemeyenlerin maruz kaldig islemler gibi agimlanmistir. Béylece 6grencinin
ilk degerlendirmesini bu sorular ¢ergevesinde tekrar gozden gegirmesine olanak

taninir.
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*= Son olarak Ogrenciden kredi kartin1 tanimlamasi istenir. Buradan 6grencinin
kredi kartin1 tanimlama bi¢iminden, kredi kartina yonelik algisim1 kendi
sozleriyle ifade etmesi beklenmektedir. Bu sorunun sona saklanmasinin nedeni,
arastirmaciyla goriismeci arasinda tam bir etkilesim ve kredi kart1 {izerine sohbet
ruhunu hissetmeye basladiktan sonra verilen cevabin daha samimi olabilecegi
diistincesinin ~ deneme  goriismeleri ve odak gurup  goriismeleriyle
desteklenmesidir.

= Ogrencinin, dgrencilerin kredi karti kullanmasina yonelik eklemek istedigi bir
diisiincesi varsa sdylemesini rica ederek goriisme bitirilir. Boylece 6grencinin,
kredi kartt olgusunu, kisisellikten uzaklastirilarak genel Ogrenci perspektifi

icerisinde degerlendirilmesi beklenir.

Gortigme formu, yar1 yapilandirilmig goriisme ig¢in uygun olacak bigiminde
diizenlenmistir. Goriismeler, katilimeinin vaktine, arastirmaciyla kurdugu etkilesime ve
kendi hikayesini anlatma arzusuna gore degisen siirelerde 12 ile 28 dakika arasinda
stirmiistiir. Gorlisme esnasinda 6grencinin kendiliginden cevap verdigi sorular atlanmus,
kendini ifade etmekte zorlanan Ggrencilere ise agimlayict (sonda) sorularla yardimci

olunmustur.

Gortismelerin ses kayitlart transkript edilmistir. Alanyazin ve problemin cergevesi
dahilinde yeniden degerlendirilen goriisme transkriptleri, gerektiginde birebir alintilarla
betimsel analiz yontemiyle desifre edilmis ve yorumlanmaya calisilmistir. Nitel
arastirmada temel amag, sayilar yoluyla sonuglara ulasmak degil, arastirilan konuyla
ilgili okuyucuya betimsel ve gercekei bir resim sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008:
48)
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Besinci Boliim
Arastirma Verilerinin Diizenlenmesi, Bulgular ve Bulgularin Yorumlari

1. Arastirma Verilerinin Diizenlenmesi

Bu kisimda, arastirma verileri diizenlenerek, verilerin sistematik bir bigimde sunulmasi

hedeflenmektedir.

Asagida goriilecegi tizere, ilk olarak, yapilan 30 gorlisme, arastirmanin basinda
belirtilen temel ayirt edici 6zellikler baz alinarak gorsellestirilmis, boylece Tablo 5
olusturulmustur. Bu tabloda baslik olarak gegen satir ve siitiin adlari, arastirma

acisindan neyi ifade etmek i¢in kullanildig1 ile beraber su sekilde anlagilmalidir:

* Sira no: Gorlismelerin yapildig: fakiilte ve yiiksekokullarin bas harfleri alfabetik
siraya koyuldugunda olusan sira numarasidir.

= Fakiilte/yiiksekokul adi: Gorlismenin yapildigi, 6grencinin kayith oldugu fakiilte
veya ylksekokulu gostermektedir.

» Kisaltma adi: Arastirmada fakiilte/yiiksekokul isimlerinden bahsederken, resmi
ifadesinden ziyade, Anadolu Universitesi kurum kiiltiiriinde, herkesin kullandig
ve anladig1 bi¢imiyle, kisaltma olarak kullanimidir.

» Takma ad: Goriismeye katilan kisinin gizlilik ve diger haklarinin korunabilmesi
icin segtigi takma isimdir.

= Boliim: Anadolu Universitesinde, fakiilte/yiiksekokul bazinda bir ayrim var ise
Ogrencinin kayith oldugu boliimii belirtmektedir.

» Cinsiyet: Ogrencinin cinsiyetidir.

*  Yas: Ogrencinin yasidir.

= Unv.’de kaginci y11116: Ogrencinin Anadolu Universitesi ve varsa bir baska
tiniversiteden, toplam ka¢ senedir lisans diizeyinde egitim aldigimm
gostermektedir.

* Geldigi yer: Anadolu Universitesi’ne gelmeden 6nce dgrencinin yasadig yeri

18 Universitedeki kredili sistem baz alinarak, 6grencinin kaginer simif oldugu yerine kag dénemdir egitim
aldigin1 veya iiniversitede kacinci yili oldugunu sormak, arastirmanin amaci agisindan daha uygun
bulunmustur.
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belirtmektedir.

Aylik gelir/Kaynak: Ogrencinin aylik toplam geliri ve bu geliri nereden elde
ettigini géstermektedir.

K K.sayisi/y1l: Ogrencinin kag tane ve toplamda kac senedir kredi kart1 sahibi
oldugudur.

Ek-Kendi/limit: Ogrencinin bir baskasina ait kredi kartinin ek kart1 m1 yoksa
tamamen kendisine ait bir kredi kartt m1 kullandigin1 ve bu kartlarin toplam
kredi limitini gostermektedir.

Nereden basvurdu: Ogrencinin kredi kart:i basvurusunu yaptigi yeri ifade
etmektedir.

Ailede k.k.: Ogrencinin ailesinin kredi karti kullanip kullanmadiginin, eger
kullantyorsa kredi kart1 bor¢ sorunu yasayip yasamadiklarinin gosterilmesidir.
Maddi durum: Ogrencinin kendisini maddi agidan destekleyen bireylerin
ekonomik kosullarini nasil gordiigiidiir.

Odeme durumu: Ogrencinin 6deme déneminde kredi kart:i borcunu &deme
durumudur.

3 kelimeyle k.k. tanimi: Ogrencinin sohbet siireci igerisinde kredi kartmni

yaklagik li¢ kelimeyle nasil, hangi kavramlarla tanimladigidir.
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Tablo 5: Goriismecilerin Temel Bilgileri’

Sira No

Fakiilte/Yuksekokul
adi

Kisaltma adi
Takma ad
Bo6liim
Cinsiyet
Yas
Unv.de kaginai yili

Geldigi yer
Aylik gelir/Kaynak
K.K.sayisi/yil
Ek-Kendi/limit

Nereden bagvurdu

Ailede k.k.

Maddi durum

Odeme durumu

3 kelimeyle k.k. tanimi

1

Beden Egitimi ve Spor

Yiiksekokulu
Besyo
Ayse

Spor Yoneticiligi
K
23
4
Bursa

750-800 her sey dahil
Aile+Burs

1 tane/5-6/500

once ek, sonra kendi

bankadan
arkadaslariyla

evet borgsuz

orta

tamamini 6diyor

ihtiyag, 6grenciye zarar,

bilingli kullanildiginda
sevilen bir arag

2

Beden Egitimi ve Spor

Yiiksekokulu

Besyo
Burak
Spor Yoneticiligi
E
21
2

Artvin
700 en fazla aile+is
1/5 ay
kendi/300

bankaya basvurdu

evet borglu
iyi degil

hic 6dememis

aldatmaca, sahte bir

ozglrluk hissi

3

Devlet
Konservatuvari

Konservatuvar
Edith Piaf
Tiyatro
K
21
4
izmir
500 aile
1/4 yil

ek kart/250
ailesi gikartti

evet borg yok

orta

evden 6deniyor

gerekli-gereksiz,
kontrol edilmezse
yikim edilirse gliven

4
Devlet Konservatuvari

Konservatuvar
Mihendis
Tiyatro

E
22
6

istanbul
500 aile+kredi

1/
kendi/300

bankaya basvurdu

evet sorun yasamiglar

orta

Borglarini kapatiyor

yuk, gereksiz,
mecburiyet

5
Eczacilik Fakiiltesi

Eczacilik
Suheyl
bolim yok
E
21
2

Kayseri
600 Aile+Kredi
1tane/1 yil
kendi/250

bankadan

evet borgsuz

iyi
tamamini 6diiyor

internet alisverisi,
kampanyalar, borg
yatirma
sorumlulugu

Y7 Gériisme tablolarimin tamamu tek bir sayfada gésterilemediginden 6 esit parcaya boliinmiistiir; asagidaki tablolar, Tablo 5’in devamudr.

52



@) ANADOLU UNIVERSITES]

Sira No 6

Fedlie el Eczacilik Fakiiltesi
adi
Kisaltma adi Eczacihk
Takma ad Ziubeyde
Bo6liim bolim yok
Cinsiyet K
Yas 22
Unv.de kaginci yili 4
Geldigi yer Usak
Aylik gelir/Kaynak 1000 aile

K.K.sayisi/yil 1 tane/5 aydir
Ek-Kendi/limit kendi /300
Nereden basvurdu bankadan

Ailede k.k. evet borgsuz

Maddi durum iyi

Odeme durumu asgarisini 6dlyor

alisveris icin paha
bicilmez bir arag,
gereksiz, can kurtarici

3 kelimeyle k.k. tanimi

Edebiyat Fakiiltesi

Edebiyat
Bahar

Sosyoloji

K

21

2
Hatay

600 aile+kredi
2tane/2 yil

kendi/500+300

kampiiste stanttan

evet sorun yasiyorlar

iyi

asgarisini 6dlyor

tuzak, destekleyici,
elektronik para

Edebiyat Fakiiltesi

Edebiyat

Yusuf
Sosyoloji

E
24
3
Mardin

640 aile+kredi

2 tane/ 3 yil
kendi / 800
1. bankadan, 2.
kampliste stanttan

Evet/sorun
yasiyorlar ozellikle
amca borglu

iyi
asgarilerini 6dlyor
kara glinde kot

dost, dikenli giil,
ahskanlik

Egitim Fakiiltesi
Egitim
iskender
ingilizce 6gretmenligi

E
20
2
Canakkale

640 burs+aile

2 tane/2 yil
kendi/ 300+300

kampdste stanttan

evet sorun yasamiglar

iyi

1' tamamen, 1'i asgari

glizel, riskli, kullanmayi
bilmek gerekiyor

10

Egitim Fakiiltesi

Egitim
Aysun
Okul éncesi
ogretmenligi
K
21
3

Corum
950

1tane/3 yil
kendi / 250

kampdste stanttan

evet sorun
yasiyorlar

orta

asgarisini 6dlyor

tuzak, yedek, son
care
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Sira No

Fakiilte/Yiiksekokul
adi

Kisaltma adi
Takma ad

Bo6liim
Cinsiyet
Yas
Unv.de kaginai yili
Geldigi yer
Aylik gelir/Kaynak

K.K.sayisi/yil

Ek-Kendi/limit

Nereden bagvurdu

Ailede k.k.
Maddi durum

Odeme durumu

3 kelimeyle k.k. tanimi

11

Endiistriyel Sanatlar
Yiiksekokulu
Esyo
Sebnem
Moda tasarim
K
19
2
istanbul
1250 aile

3 tane/7-8 yil

ek+kendi/5000+1000+1000

hediye

evet borgsuz

iyi

tamamini 6diyor

Firsat, bonus, ekstra sicak

para

12

Endustriyel Sanatlar
Yiksekokulu

Esyo
Eren
Endstriyel Tasarim

E
20
2
Bolu
600 aile

2 tane/2 yil

ek kart/ 675

bankadan ailesi

evet borgsuz

orta

asgarisini 6dlyor,
unutuyor,

harcamamis gibi
kendini kandirma,
pismanlik, gereksiz

sey kartla alinir

13
Fen Fakultesi

Fen
Serife
Kimya

K

25

4
Sinop/istanbul
850 aile+burs

2tane/6 yil

kendi/750+1000

kampiiste stanttan

evet borgsuz

orta

bazen asgarisini
oduyor

Harcatan, bazen
gerekli, ylk

14

Fen Fakultesi

Fen

Serdar
Matematik

E
24
6
Antalya/Alanya

1000-1250 aile
2 tane/uzun
zamandir
ailenin limitsiz +
kendinin 750

Arkadas! kredi karti

pazarlama stant
hostesi

evet borgsuz
iyi

tamamini 6diyor

Canavar, Kullanigh

arag, Kapitalist
dizen igin faydali

15

Glizel Sanatlar
Fakultesi

GSF
Cem
Heykel
E
22
3

Trabzon
700-800 burs+aile

1tane/ 2 yil

kendi 250

kampiste stanttan

evet bazen sorun
yasiyor
orta

¢ogunlukla tamamini
oduyor

Fltursuzca harcama,
size ait olmayan bir
liks, zenginlik
yanilsamasi
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Sira No

Fakiilte/Yiiksekokul
adi

Kisaltma adi
Takma ad

Bolim

Cinsiyet
Yas
Unv.de kaginci yili

Geldigi yer
Aylik gelir/Kaynak
K.K.sayisi/yil
Ek-Kendi/limit
Nereden bagvurdu

Ailede k.k.
Maddi durum

Odeme durumu

3 kelimeyle k.k. tanimi

16

Guzel Sanatlar
Fakultesi

GSF

Yeliz
Heykel

K
25
5

Bursa
750 kredi+aile
1tane/ 5yl
ek kart 1000
aile
evet borgsuz

orta

Son zamanlarda sorun
yasamaktadir

tehlikeli, bilingli
kullanilmal, zaruri

17

Hukuk Fakultesi

Hukuk
Duygu
bolim yok
K
21
3

Ankara

750-1000 uzak
akraba+kredi+burs

2 tane 3 yil

ek kart 300+kendi
500

kampdiste stanttan

evet borgsuz

orta

tamamini 6diiyor

Ozgirlik, irade test

aracl, imaj

18
Hukuk Fakiiltesi
Hukuk
Emin
bolim yok

E
21
3
Tokat

500 aile+kredi
1 tane 3yil

kendi 300

bankadan

evet borgsuz

iyi

¢ogunlukla tamamini

oduyor

kredi araci, parasiz
clizdan, avantajli kart

19

iletisim Bilimleri
Fakiiltesi

iBF
Akua
iletisim
E
23

5
Bilecik

650-700 aile+kredi
2 tane 5yl
ek 500+kendi 500

stanttan sonra banka
evet borgsuz
iyi

tamamini 6diiyor

Gerektiginde
dost/ytiklenirsen
disman, alisveris

tutkusu, gii¢

20
iletisim Bilimleri
Fakultesi
iBF
Sema

Basin Yayin

K
24
5

Tunceli
650
1 tane 5yl

kendi 400

banka
hayir

orta
asgarisini 6dlyor
daha fazla tiiketime

yonlendiren bir
arag, kandirmaca
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Sira No

Fakiilte/Yiiksekokul
adi

Kisaltma adi

Takma ad
Bolum

Cinsiyet
Yas
Unv.de kaginci yil
Geldigi yer

Aylik gelir/Kaynak
K.K.sayisi/yil

Ek-Kendi/limit

Nereden basvurdu

Ailede k.k.
Maddi durum

Odeme durumu

3 kelimeyle k.k. tanimi

21

iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi

iiBF
Burak

iktisat

E
24
4

Konya
1000 aile+kredi
3tane lyil

kendi 1000+600+400

kantinde

evet borgsuz

iyi
¢ogunlukla tamamini
odiyor

para, glivence, uzun
vade

22

iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi

iiBF
Sufiney

iktisat+Sosyoloji

K
24
5

Ankara
1000 aile
1ltane 4 yil

ek kart 400

aile

evet bir ara ¢ok kredi
kartindan sorun
olmus

orta

tamamini 6diyor

insani batirma araci,

Dogru kullanildiginda
kolaylik, aileyi
dagitma araci

23

Miihendislik
Mimarhk Fakiltesi

MMF
Aytug
insaat
E
23
5
Eskisehir
aile

2 tane 5yl

ek kart 5000/ kendi
500

kamplste stanttan

evet borgsuz

iyi

tamamini 6demeyi
borglaninca 6grenmis

iyi, tehlikeli,
harcamayi fark
ettirmeyen kurnaz

24

Miihendislik
Mimarhk Fakultesi

MMF
Merve
Malzeme Bilimi ve
Muihendisligi
K
23
5

istanbul
aile 100

1tane 5 yil
ek kart 500 (sanirim

dedi)
aile
evet borgsuz
iyi

evden odeniyor

Rahatlatici, Kolay ve
Tehlikeli

25

Sivil Havacilik
Yiiksekokulu
SHYO
Tugce

Kabin Hizmetleri

K
19
1
Aydin

aile+ olursa kismi
zamanli is 500

1tane 2 yil

ablasiyla ortak 300
kampiste stanttan

evet gegmiste sorun
yasamislar

orta
asgarisini 6dedikleri
ya da hig
odemedikleri oluyor

O an hayat kurtaran.
Taksitlere
boldiirdiglimuz icin

Yiuk hafifleten. Given

veren.
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Sira No

Fakiilte/Yiiksekokul
adi

Kisaltma adi
Takma ad
Boliim
Cinsiyet
Yas
Unv.de kaginai yili
Geldigi yer
Aylik gelir/Kaynak
K.K.sayisi/yil

Ek-Kendi/limit

Nereden basvurdu

Ailede k.k.
Maddi durum

Odeme durumu

3 kelimeyle k.k. tanimi

26

Sivil Havacilik
Yiiksekokulu

SHYO
Utkucan
Pilotaj
E
23
4
Ankara

aile+ katki kredisi
1000

1tane 5yl

ek kart 2400

aile

evet borgsuz
iyi
tamamini 6diyor
tiketime yonlendirici,
temiz para (paraya

dokunulmadigi icin),
elektronik degisim

27
Turizm ve Otel
isletmeciligi
Yiiksekokulu
Turizm
Atila
bolim yok
E
24
5

Ankara
aile 600-700
1tane 2yl
kendi 500

arkadasl kart
pazarlamada stant
hostesi

evet borgsuz

iyi
tamamini 6diyor

Emniyet kemeri,
taksit, baba parasi
gibi

28
Turizm ve Otel
isletmeciligi
Yiiksekokulu
Turizm
Merve
bolim yok
K
22
3

Eskisehir
aile 800-900
1tane 3,5 yil

ek 750

aile

evet borgsuz

cok iyi

tamamini 6diyor

cazip, avantajli, fakat

dikkatli olunmasi
gerekiyor

29

Yabanci Diller
Yiksekokulu

Yabanci Diller
Erkan
ingilizce Ogretmenligi
E
25
2

Manisa
aile 2000

7-8 tane, 5 yil

2 tane kendinin,
digerleri ailenin karti

bankadan

evet borgsuz
iyi
harcama yapar

yapmaz borcunu
kapatiyor

internet alisverisleri
icin Gerekli, Kolayh ve
Nakit Para.

30

Yabanci Diller
Yiksekokulu

Yabanci Diller

Aynur

ingilizce Ogretmenligi

K

23

4
Eskisehir

aile + kredi 500
1 tane 500

kendi

bankadan

evet borgsuz

iyi

tamamini 6dlyor

Gerekli, Avantajli,
Tehlikeli
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2. Bulgular ve Bulgularin Yorumlari

Aragtirmanin bu kisminda yapilan goriismeler, Tablo 5°te gosterilen sira géz Oniinde
bulundurularak, yer yer direkt alintilarla desifre edilmistir. Her bir desifrenin sonunda,
arastirma agisindan 6ne ¢ikan bulgular yorumlanmistir. Nicel arastirmalarda, arastirma
verilerinin analizinden sonra genelleme ifadelerini igeren “bulgular ve yorum”
boliimiiniin gelmesi beklenir. Ancak nicel paradigmadan farkli olarak nitel
arastirmalarda, her bir katilimci, kendine has ve kendi i¢cinde anlagilmasi gereken birey
olarak kabul edilmistir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Bu nedenle biitiinliigiin ve i¢
gecerlilik ve giivenilirligin saglanabilmesi i¢in, her bir bulgudan sonra, o gorlismeciye
dair yorumun da agiklanmasi uygun goriilmiistir. Oyleyse, nicel arastirmalardaki
“bulgular ve yorum” genel basliginin aksine bu arastirmada, “bulgular ve bulgularin

yorumlar1” ifadesini kullanmak yerinde olacaktir.

1) BESYO Ayse

Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu’nda Spor Yoneticiligi Boliimiinde, 4. smif
Ogrencisi olan Ayse hazirlik siifi okumamistir. Ailesinin ikamet ettigi ve okuldan 6nce
yasadig1 yer Bursa’dir. Eskisehir’le Bursa’yi karsilastirdiginda, gerek arkadasliklar
gerek aligveris yerleri- sosyal mekanlar olarak Bursa’yr tercih ettigini belirtmistir.
Gerekce olarak orada dogup biliylimenin yani sira, Eskisehir’deki arkadasliklarin
samimiyetsizligine ve gittikge de bozulmaya ugradigma vurgu yapar: “ilk simfta herkes
birbiriyle ¢ok siki, yeni yeni tanisiyorsun. 2. Simifta gercekten samimi oluyorsun. 3’te

catirdamalar basliyor ... 4’te hi¢ kimse olmaz”.

Ayse ailesinden gelen gelir ve bursla gecinmektedir. Bu da yaklasik 750-800 lira
civarindadir. Ayse su an tek bir kredi kart1 kullanmaktadir. Bu son kredi kartindan 6nce
iki kredi karti daha degistirmistir; Ilki ailesinin ek karti, digerinin ise 500 lira olan
limitini ve faizini yiiksek bulmustur. Son kredi kartina, arkadaslariyla beraber faiz
oranlarini ve limitinin ylikselip yiikselmeyecegini 6grenerek bankadan basvurmustur.
Hepsi beraber yaklasik 5-6 yildir kredi kart1 kullan Ayse’ye, ilk kredi kartin1 aldiginda

kendisini nasil hissettigi soruldugunda “ilk kredi kart1 kendi adima olmadi. Babamin ek
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kartt oldu. Gidip hemen ayakkabi aldim sevingle! E yani kredi kartim oldu. Biiyiik

hissettim kendimi.” seklinde duygularini ifade etmistir.

Ayse aligveris yapmay1 sevdigini ve bu nedenle de karta ihtiyag duydugunu belirtmistir.
Kart1 sayesinde aligveris yapmaya ¢ikmasa bile ¢ikinca bir seyler alabildigini eklemistir.
Kartinin yaninda olmasi ona hep parasi varmis gibi giivence verebilmektedir. Ayse bu
duygularin1 “Kredi kartinin olmasi aslinda bir giivence gibi yaninda para olmadiginda
direk karttan ¢ektirme gibi bir sey oluyor. Yani gergekten insan parasiz kaldiginda bile
‘ya var’ diyorsun, ‘kredi kartim var. En azindan ona ihtiya¢ duyarim’. Thtiya¢ aslinda.
Bir 6grenci igin gercekten ihtiyac.” diye anlatmistir. Ayse parasi olmasa bile sosyal
ortamdan geri kalmak istemez ve bu anlamda kredi kartinin endiselenmesini 6nledigini
ifade etmistir. Aligveris ihtiyaci acisindan kredi kartiyla yiiksek meblagdaki tirtinleri
taksitlendirerek alabildigini ve o sirada aligverisin kendisine bedava gibi geldigini
belirtmistir:
Ayse: Mesela bir ayakkabi disiineyim. Ayakkabilarda Adidas Puma
180miyondan asagi degil ya da 100 milyondan asagi degil. Nakit yerine
kartla almay1 tercih ediyorum. Diyorum ki hani karti boliiyorlar 6 aya, 8
aya. O bana boyle bir sey sagliyor, nasil diyeyim, hani boyle direkt para
degil de ayda yatiracagim su kadar su kadar su kadar diye diisiindiiriiyor.
Arastirmaci: Daha kii¢ilik gibi mi goziikiiyor boyle size
Ayse: He evet aynen Oyle daha kiiclik gibi. Hani para 6demiyorum ya o an,
bana sey gibi, parasiz bedava gibi geliyor.

Ayse konugsmanin devaminda, aligveris sirasinda baskast Odiiyormus gibi
hissedebildigini ancak 6diime giinii geldiginde durumun bodyle olmadigini anladigini
ifade etmistir. Yine de aym {iriin i¢in para biriktirmek ya da bir arkadasindan borg
almak vyerine, kredi kartin1 tercih ettigini sdylemektedir. Arkadasindan borg¢ alsa
unutabilecegini ya da baska nedenlerin araya girebilecegini fakat kredi kartiyla o

miktarin bir sekilde 6denecegini diistinmektedir.

Ayse’nin ailesi de kredi kart1 kullanmakta ve bir bor¢ sorunu yagsamamaktadir. Onlarin

ekonomik durumunu ¢ok iyi degil ama orta veya iyi olarak algilamaktadir. Bir borg
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sorunu hi¢ yasamadiklarindan kendisinin de rahatlikla kredi kartt alabildigini,
O0deyemese bile onlarin devreye girecegi destegiyle kredi kart1 ¢ikarttigini belirtmistir.
Ancak bagka bir arkadasinin bir siiredir borcunu 6deyemedigi i¢in avukatlik oldugunu
yine de, kendisinin o duruma diismeyeceginden emin oldugu i¢in, arkadaginin

durumunun kendisini bu anlamda korkutmadigini ifade etmistir.

Ayse 6deme giinlerinde sorun yasamadigini, aylik 6deme tutarinin tamamini kapattigini
sOylemigtir. O nedenle ekstrelerini kontrol ettiginde bir pismanlik yasamamaktadir.
Fakat limitini 2-3 katina ¢ikartmak isteseler ddeyebileceginden fazla harcayacagini
bildiginden buna izin vermeyecegini sdylemistir: “Yok hayir ya. Asarim. Kendimi de
biliyorum. Aligveris tutkunuyum gergcekten de. O yiizden sey yapmiyorum.

Cikartmiyorum.”

Ayse’den kredi kartin1 tanimlamasi istendiginde, bir ihtiyag oldugunu, ogrenciler igin
zararl gordigini ancak bilingli kullanildiginda sevdigi bir ara¢ oldugunu belirtmistir.
Kendisinin bilingli bir kullanici oldugunu vurguladigindan, bilingle neyi kastettigini
anlayabilmek icin diger Ogrencilerin kredi kartt kullanmasimi nasil yorumladig:
soruldugunda:
Ayse: Ogrenci milleti gercekten hani, elinde olan bir seyi hemen carcur
eden bir insan. Hani hepimiz yani biz de dyleyiz. Ben tabi biraz daha bilingli
oldugum i¢in beklide sey yapmiyorum, fazla ileri gitmiyorum ama ileri
gitme boyutu oldugunda kétii bir sey diyeyim. Gergekten kotii bir sey.
Arastirmaci: Anladim. Neden 6grenciler boyle peki sizce?
Ayse: Bilemiyorum. Yani ne bileyim belki 6grenci karti. Herkes birbirine
hani 6zenti. Istiyorsun gdsteriyorsun. Hani paraya ihtiya¢ var. Birbirini
goriiyorsun. Siz sunu almigsiniz, ben de istiyorum mesela. E bir yerden para
gelmesi gerek. En azindan kredi kartim var diye diisiiniip ona yani tiikketim
olarak gosterebilirler. Oluyor yani.
Aragtirmaci: Yani sizce sosyal statiiyli korumak i¢in midir?
Ayse: evet. Evet evet sosyal statiiyii ayn1 seviyede ya da ne bileyim onlara
yakin durumda tutmak i¢in olabilir.

ifadeleriyle kredi kart1 olgusunu agiklamistir.
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Yorum: Besyo Ayse’nin durumuna bakildiginda, eski arkadasliklarina nazaran
tiniversitedekileri daha gegici gordiiglinii anlasilmaktadir. Bu ifadesini kredi kart1 yerine
bir arkadasindan bor¢ almasi gerekse de kredi kartini tercih edecegini, o nedenle karti
bir ihtiya¢ olarak gordiigiinii belirtirken de yineler. Arkadasindan borg istese araya
baska meselelerin girebilecegini ama kredi kartinin eninde sonunda Odenecegini
belirtmektedir. Ayrica harcamalarim1  kontrol edemeyecegi endisesiyle limitinin
yiikseltilmesini istememektedir. Kredi kartiyla ilgili bir sorun yasarsa ailesinin kredi
kart1 bor¢ sorunu olmadigindan kendisi i¢in araya girebileceklerinden emindir. Ayse
kredi kart1 geldiginde kendisini yetigkin bir birey gibi hissettigini ifade etmektedir.
Ayse’den kredi kartin1 tanimlamasi istendiginde, bir ihtiya¢ oldugunu, &grenciler icin

zararli gérdiigiinii ancak bilingli kullanildiginda sevdigi bir ara¢ oldugunu belirtmistir.

Bu ifadelerden yola ¢ikildiginda, Ayse agisindan tam anlamiyla kendisini agmak
istemedigi arkadaslarina karsi, kredi kartiyla kurdugu giiven baginin daha kuvvetli
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kredi karti Ayse’ye rahatlik ve ozgiirlik vermekte,
Ayse’nin kredi kartin1 aldiginda kendisini biiylimiis hissetmesi ve kredi kart1 borcunun
tamamini kendi sorumluluk duygusuyla 6demesi Ayse’nin kredi kartini bir ¢esit ehliyet
gibi gordiigiiniin ifadesidir. Yine de kredi kartiyla 6deme yaparken daha rahat
hissederek, ekstresi gelene kadar {iriinii bedava aliyormus gibi diislindiiglinii sd0ylemesi
ve aligveris tutkusu yiiziinden kredi kart1 limitinin islevi iizerinde durarak arttirilmasini

istememesi, kredi kartinin irade kontroliine etkisi agisindan 6nemli bir noktadir.

2) BESYO Burak

Burak, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Rekreasyon Boliimii, birinci siif
ogrencisidir. 21 yasindaki Burak’in, Ingilizce hazirhk siifi 6grenimiyle beraber
tniversitedeki 4. donemidir. Artvinli olan Burak’in Eskisehir’le ilgili gortsleri
soruldugunda sehirlerin degil ancak insanlarin degistigi yoniindedir. Burada bir ¢evre
edinilmek isteniyorsa alkolden baska ortamin olmadigini1 s6ylemektedir:
Burak: Baska yapacak bir sey yok. Eskisehir burasi; Alkolden bagka ortam
yok.

Arastirmaci: Yok mu? Aligveris yerleri nasil buranin.
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Burak: Aligveris de var, Eglence yerlerinde aligveris de olur zaten de, Su da
var her sali, ¢garsamba tiyatroya da gidiyoruz. Bunu da yapiyoruz ama genel
seyi, aligveris ve alkole dayaniyor.

Burak genel olarak ¢ok fazla aligveris yeri oldugunu ve aradigi her seyi bulabildigini

belirtmistir.

Burak’in gelirini ailesi ve is oldugu zamanlar kismi zamanli isten gelmektedir.
Ailesinden gelen iicretin en fazla 300 lira olabildigini ancak bunu igle tamamlayabildigi
zamanlar aylik gelirinin her sey dahil 700’i bulabildigini sdylemistir. Heniliz birkag
aydir kredi karti kullanan Burak’in limiti 500 liradir. Kredi karti alma nedenini ve
nasilini ise Burak s6yle anlatmaktadir:

Arastirmaci: Yeni bir kredi kartiniz var.

Burak: Yeni kart direkt boyle borg bataginda

Aragtirmaci: Gergekten?

Burak: Zaten ihtiyag¢ oldugu i¢in ¢ikarttim

Arastirmaci: Nasil ¢ikarttimiz. Nereden ¢ikarttiniz anlatir misimiz? - Sizin

kredi kart1 edinme 6ykiiniiz nasildir.

Burak: Ya iste bir seyler almam gerekiyordu. Bir yere gidecektik falan, para

cikismadi, kredi kart1 aldim elbet 6derim diye.

Arastirmaci: Bir yere gidecektik derken?

Burak: Ya geziye gidecektik. Aligverig. Yine gerekiyor bu ay. Antalya’ya

gidecegiz ders olarak oradayiz. Yine bir seyler alinacak. O tarz bir seydi.

Gidecegim yere gore uygun. Yani kayaga gidersin bir kishk takimin olur.

Tatile gidersin en basitinden bir terlikten havlusuna kadar.

Arastirmaci: Sizin, Boliim biraz masrafli bir yer galiba.

Burak: BESYO zaten direkt masraf ya.

Burak kredi kartina bankadan bagvurdugunu ve 6grenci kart1 olmasi nedeniyle bagvuru
esnasinda kefil istemediklerini belirtti. Bagvurusundan 10 giin sonra karti geldiginde
hissettiklerini:

Burak: Mutlu. Kurtaricim iste bu. Kurtarict melegim gibi.

Aragtirmaci: Kurtardi mi1?
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Burak: Sadece erteledi. Am1 kurtardi, erteledi sadece yoksa iyi bir sey
olmadigini ben de biliyordum alirken.

Arastirmact: Iyi bir sey olmadigim bilerek aldiniz.

Burak: iste dedigim gibi yoktu simdiye kadar diisimmiiyordum bile.
Lazimdi.

biciminde ifade etmistir.

Burak kismi zamanl is olarak gece mekanlarinda, konserlerde calistigini ancak hem
hayatinin asosyallestigini hem de oradan kazandigi paranin bereketli bir para olmadigi
diisiincesiyle isi biraktigini soylemistir. Kredi kartinin limiti de dolu oldugundan kartini
yaninda tasima ihtiyaci da hissetmemektedir. Kredi kartinin harcamaya tesvik eden bir
yan1 oldugunu sdylemektedir: “Ister istemez, sey yani, o boyle, hakkimmis gibi, gidip
alasin geliyor. Boyle bir sey var biliyorum.”. Kredi kartt almadan Once ise nasil
harcama yaptigini ise s0yle anlatmistir:
“Simdiye Oyle yapiyordum iste [para biriktiriyordum]. Bir sey alacagim
zaman direkt para biriktirir alirdim bir seyi. Tuttugun takimin yeni sezon
formas1 c¢ikardi falan filan... Eyliil ayinda, Agustos ayinda ¢ikardi. Sen
temmuzdan biriktirir, bilirsin formanin ¢ikis tarihini ona gore para
biriktirirsin. Iste ne bileyim yeni sezon ayakkabilar1 falan ¢ikar onun igin
para biriktirirsin. Bunlar1 yapardim. Ama dedigim gibi, bu kredi kartlar1

sadece acil ihtiya¢. Sagdan soldan bulamayacagin paray1. O yani.”

Burak’a gore kisinin arkadaslarinin da kendi ihtiyaglar1 olabileceginden, arkadas yerine
kredi kartina bor¢lanmak daha iyidir. Bir {irline para bulabilmek i¢in on farkli kisiye
bor¢lanmak gerekebilecegini sOylemistir. Kredi kartiyla aligveris yaparken de
bor¢landigin1 ve buna mecbur oldugunu diisiinerek “Bor¢lanmaya gidiyorum iste ve

size geliyorum.” diyerek aligverisini yapmustir.

Burak’in ailesi de kredi karti kullanmaktadir. Burak onlarin da sadece ihtiyaglarini
almak tlizere karta bagvurdugunu, su anki durumlarinin hi¢ iyi olmadigini ifade etmistir.
Ayrica Burak’in kredi karti oldugundan da haberleri yoktur, ancak Burak Ogrenseler

bile kizmayacaklar1 goriistindedir.
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Burak’a normal sartlar altinda, yani bu kadar borcu olmasaydi, kredi kartinin
harcamalar1 nasil etkiledigi soruldugunda; “Daha c¢ilginca yaparsin yani, arkasini
diistinmeden. Hani, o, sana verilen bor¢ limitini bir hak olarak goriirsiin.” seklinde

cevap vermistir.

Burak, “Odeme giinlerinde sorun yasiyor musunuz?” sorusuna “Daha hi¢c ddeme
yapmadim” seklinde cevap vermistir. Biraz da arastirmacinin banka tarafindan
gonderilmis oldugunu diisiinerek (kisa ve heyecanli cevaplar vermeye baslar):

Burak: Elbet para gegecek elime ddeyecegim. ( giiler!)

Arastirmaci: Suan bir islem falan baglattilar mi1?

Burak: Hayir, hayir, hi¢ arayan soran yok.

Kredi kartina iligkin bilgisini 6grenmek tizere kredi kartinin kanunlarini bilip bilmedigi
soruldugunda, kanunlar1 takip etmenin “imkansiz” oldugunu her kartin kendi
uygulamasi oldugunu sdylemistir. Hesap kesim tarihi ya da ddeyememe durumu ile
ilgili sorularda ise yine ayni heyecanla cevap vermistir:

Arastirmaci: Hesap kesim tarihinizi biliyor musunuz?

Burak: Sey.. kartin ¢ikis m1?

Arastirmaci: Hayir hesap kesim tarihi.

Burak: Yani. Anlamadim.

Arastirmaci: Yani hesap kesiliyor, bir dahaki 6demeleriniz ondan sonra

devam ediyor.

Burak: Hee.. anladim tamam 6deme limiti, seyi limiti diyorum, tarihi. Yok

onu sey degil farkinda degilim hatirlamiyorum

Arastirmaci: Faiz oranlarini biliyor musunuz kartinizin?

Burak: Onu da bilmiyorum.

Arastirmaci: Borcunuzu hi¢ 6deyemezseniz ...

Burak: Oderim ya.

Arastirmaci: Ne tiir islemlere maruz kalacaginiz biliyor musunuz normal

sartlarda?

Burak: Biliyorum az ¢ok. Arkadaslardan gordiigiim kadari ile.

Arastirmaci: Onlar nasil oldu?
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Burak: Bir az dnce gegen arkadas iste, 700 falan borcu var avukatta falan
kosturuyordu.

Arastirmaci: Cidden?! Oradan asagi1 yukar1 kestirebiliyorsunuz.

Burak: Aslinda ne olacagii biliyorum, aha sonu bu. Heriflerin kapisina

gidip abi ¢ekme falan olacak da.

Burak’in kredi kart1 tanimi ise “aldatmaca” ve “alayl 6zgiirliikk”, yani sahte bir rahatlik
verdigi yoniindedir. Onun disinda diger insanlarla ekonomik kosullar1 ile ilgili
konusmaktan hoslanmadigini ve borcunu 6deyemeyeceginden korkmadigini sohbete

eklemistir.

Yorum: Burak arkadagliklarin alkol ortamlarinda kurulabildigini ve aligverisin bu
ortamlardan ayrilamayacag: diisiincesindedir. ifadelerinden gelirinin oldukca dengesiz
oldugunu anladigimiz Burak, bu duruma karsin ortalama geliri kadar limitli bir kredi
kart1 ¢ikartmaktan ¢ekinmedigi goriilmektedir. Bu anlamda tarihleri, limiti belli olan bir
kredi kart1 kendisine “kurtarici melek” gibi gelmistir. Ancak Odeyemediginde bu
¢Oziimiin de sadece bir erteleme olabilecegini anlamis ve kredi kartin1 yaninda
tasimaktan bile vazge¢mistir. Clinkli yaninda tasidigi siirece bir seyler tiiketmeyi
kendisine hak gordiigiinii belirtmektedir. Kredi kartt olmadan 6nce ihtiyaglarina
onceden hesaplayip ona gore para biriktirerek ulastigini sdyleyen Burak, kredi kartiyla
bor¢ alamayacag1 ya da iicretini ddeyemeyeceginden alamadig iirlinleri de alabildigini
ifade etmektedir. Burak kredi kart1 kullanirken bor¢landiginin farkindadir. Ancak hem
arkadaglarinin da kendisi gibi oldugunu disiindiigiinden hem de gereken miktarda
paray1 toplayabilmesi i¢in bir¢ok kisiden bor¢ almasi gerektigini diislindiigii i¢in

baskalarindan borg almak istememektedir.

Burak, ailesinin kizmayacagin diisiinse de ailesine kredi kart1 oldugunu sdylemedigini
ve onlarin da maddi acidan giicliik ¢ektiklerini ifade ettigini gérmekteyiz. Bu duruma
karsin Burak bir kredi kart1 almis ve daha hi¢ 6demesini yapamamistir. Kredi kartinin
bir ihtiya¢ oldugunu belirtmesine ragmen, sohbetten anlagilacagi iizere Burak’in bir
kredi kartina degil, boliimiiniin masraflarin1 karsilayamamasi nedeniyle paraya ihtiyact

vardir. Ders icin gitmesi gereken etkinlige katilabilmek i¢in kredi kartina bagvurmus ve
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ekstra bir para gelmisgesine hepsini harcayarak borg¢lanmistir. Bu anlamda kredi karini

“kurtaricit melegim” diye nitelendirmesi oldukga ironiktir.

Burak’a kredi kartina iligkin bilgisi soruldugunda hi¢bir soruya cevap veremeyerek
fazlasiyla heyecanlanmis, belki de arastirmacinin bankadan gelebilecek bir gizli yetkili
olabilecegi diislincesiyle endiselenmistir. Tiim bu kosullar altinda kredi kartlarini bir

aldatmaca ve sahte bir 6zglirliik olarak algilamaktadir.

Bir {iniversite Ogrencisi olarak kredi karti sahipliginin Burak’in yasamina, bir
Ogrencinin tasiyabilecegi olasi endiseler disinda, arkadaslarindan da gordigii gibi
bankacilarca takibe alinmak, hukuksal sorunlar yasamak gibi endiseler de kattigi
anlasilmaktadir. Kredi kartina iliskin yeterli bilgisi olabilseydi Burak’in daha farkli bir

alg1 ¢ercevesinden tutumlar gelistirerek davranigsa doniistiirebilecegi goriilmektedir.

3) Konservatuar Edith Piaf

Devlet Konservatuart Tiyatro 1. simif 6grencisi olan Edith Piaf, 21 yasindadir. Edith
Eskisehir’e gelmeden once yasadigi Izmir’de baska bir boliimde ii¢ sene okuduktan
sonra bir yildir Anadolu Universitesi’nde bulundugundan dolay1, iiniversitedeki 4.

yilidir.

Izmir’le Eskisehir’i karsilastirdiginda, Eskisehir’in sahneler agisindan ¢ok daha zengin
oldugunu ve bunun ¢ok hosuna gittigini ancak istedigi gibi bir sahaf bulamadigini
sOylemistir. Edith sehre alismakta ¢ok zorlandigini su sozleriyle ifade etmistir:
“Okul yoniinde de ¢ok memnunum ama sehre alismam ¢ok zor oldu. Ciinkii
mesela burada bir sahaf bulmakta zorluk g¢ekiyorum. Kiiltiir anlaminda
gelistirilmeye ¢alisilmig bir kent yukardan bir baskiyla haliyle ama her taraf
Ogrenciye yonelik ya bu beni geriyor. Bu her taraf yemek her taraf 6grenci
ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik yemek, ¢amasir. Tezat olusturuyormus

gibi geliyor anlatabiliyor muyum?”

Edith’e bir 6grenci sehri denildiginde ne bekledigi soruldugunda; “Tabii ki de kiiltiirdiir

ama bar, kafe, kafe, kafe, kafe, ben daha ¢ok sanatgilarla bezenmis bir sehir isterdim,
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Izmir’de bodyledir, her yerde bulabilirsiniz.” yorumunu yapmustir. Edith Eskisehir’in
Ogrenci sehri olarak vurgulandigimi ancak bunun &grencinin ticari yasamla
0zdeslestirilmesi anlaminda kullanildigini, ¢cogu zaman kaliteden yoksun oldugunu ifade
etmistir:
“Bir bakiyorum sokaga hi¢ aga¢ yok ya, igreniyorum hatta! Eskisehir’i pek
bilmiyorum ama beni trkiitiiyor giivenli gelmiyor. Bir tek bizim kampiiste
agac var gibi diisliniiyorum yani o a¢idan degistirilmeli. Mesela her sey
Ogrenciye yonelik falan dedik de bir bakiyorum bdyle arkadasimin evine,
bakiyorum bdyle bir agiklik var, soguk geliyor! Nasil bir binaysa artik, hig
unutmayacagim onu! Yaptin da bu kadar uyduruk mu yaptin? Hani
Ogrencinin kalitesi? Hani onu diistinme? Her sey paraya yonelik burada
anlatabiliyor muyum, 6grenciyi somiirmeye yonelik. O yiizden bazi seyler
beni ¢ok itiyor. Buradaki mesela emlak piyasasit ciddi ciddi bir rant
olusturmus durumda beni ¢ok itiyor yani o yiizden, onun disinda her sey

giizel.”

Edith’in aylik geliri ailesinden gelen 500 liradir. Geri 6demesinden dolayr kredi almak
istemedigini, bursun da bir miihendislik Ogrencisine verildigi gibi sanata burs
verilmedigini, kendisine ¢ikmadigimi sdylemistir. Universiteye basladigindan beri 4

yildir ailesinin ek karti olan, 250 lira limitli bir kredi kart1 kullanmaktadir.

Edith kredi kartini taksitlendirmek amaciyla almistir. 500 lira geliri olan birinin birden
nakit bir iirlin almaktansa, parca par¢a 6demenin kisiyi hafifleten bir yam1 oldugunu

sOylemistir. Kredi kartiyla yaptig1 aligveriglerde kendini agmamaya dikkat etmektedir.

Edith aligveris merkezlerine tek basina bos bos kafa dagitmak icin gidebildigini,
arkadaslariyla bir seyler yapacaksa acik havayi tercih ettigini belirtmistir.

Edith’in ailesi de birer tane kredi karti kullanmaktadir. Onlarin bir bor¢ sorunu
olmadigi, zaten kredi karti kullanmanin da kisinin kendi denetimiyle alakali oldugu
gorlslindedir:

“O insanin tamamen kendisiyle ilgili bir sey, kendisini denetlemesiyle ilgili

67



@ ANADOLU UNIVERSITESI

bir sey. Ona kaptirmamasiyla ilgili bir sey. Her seyi almak isteyebilirsin, o
senin en dogal hakkin, kafan1 dagitmak i¢in bunu kullandigini diisiiniirsiin
ama sonra bir anda goriinmeyen bir mekanizma tarafindan kullanildigini
gormek hi¢ hos bir sey degil. Onu da alayim bunu da alayim giizel olayim
falan sistem c¢arpitan oyunlar benim i¢in o oyuna da ister istemez uymak

zorundasiniz, dikkatli olmalisiniz.”

Edith kredi kart1 ekstresinin ailesine gittigini kendisinin ise fislerini kontrol ettigini
sOylemistir. Para biriktirmesi konusunda kendine bazen kumbara yaptigini ancak o

zamanlar kendinden ¢ok fazla kisarak strese girdigini diistinmektedir.

Edith’in kredi karti 6demeleri direkt ailesi tarafindan yapilmaktadir. Ancak kendisi
aligveristen hoglanmadigi i¢in limiti ne olursa olsun harcamalarinda bir degisiklik
olacagimi diisinmemektedir. Ozellikle para tasimaktan ¢ekindigi igin, alisverislerinde

bankamatik ya da kredi kartina bagvurdugunu sdylemektedir.

Edith’e kredi kartina iliskin yeterli bilgisi olup olmadigi konusundaki diisiinceleri
soruldugunda, pek bir sey bilmedigini sdylemis, ayrintili kredi kart1 terimleri
soruldugunda da “valla sayenizde bilmedigim pek ¢ok sey oldugunu 6grenmis

bulundum.” cevabin1 vermis olsa da genel terimleri bildigini gostermistir.

Gortismenin kapanist olarak kredi kartini li¢ kelimeyle nasil tanimlayabilecegi
soruldugunda Edith, kisa agiklamalarla gecistirmek istemez:
Edith: Gerekli, gereksiz falan oyle seyler soyleyecegim; bilmiyorum ki...
Uc kelimeyle olmaz bir kere ciimle kurmam lazim; Eger kontrol edilmezse
yikim, kontrol edildigi siirece giiven. O carka kapilmamak lazim dedim ya
korkung bir sey! Hayatin1 devam ettiremeyen insanlar var sirf bu yiizden.
Boyle aliskanlik olmus, psikolojik acilimlari var onlarin kafalarinda ¢ok
korkung yani.
Aragtirmaci: Sehrin dyle bir tegviki var mi sizce?
Edith: Tabi canim, her sey ucuz gibi goriiniiyor ama hi¢ 6yle degil yani. Ben

hi¢ hatirlamiyorum mesela bir markete gideyim, minnacik bir evde
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yasityoruz sonug¢ olarak ama yani evin ihtiyaglarimi almak icin, ben 20
liradan asag1 ¢iktigimi hatirlamiyorum.
Edith bu market aligverislerinde, sehirde nakit para tasimaktan ¢ekindigini ve kendini
giivende hissetmedigini yeniden vurgulayarak, bankamatik ya da kredi kartiyla aligveris
yaptigin1 belirtmistir. Edith aligveris merkezlerinde {iniversiteden sonra yaninda
olmayacagini inandig1 arkadaglariyla yapacagi harcamalarin gereksiz oldugunu, onun

yerine kendisi i¢in abur cubur almanin daha stres atici olabildigini diisiinmektedir.

Yorum: Edith Piaf’in gériisme boyunca 6grenci sehri olarak adlandirilan Eskigehir’den
pek memnun olmadig1 goze carpmaktadir. Kiiltiirel etkinliklerin yukaridan indirildigini
diisiindiigiinden, 6grencilerin i¢sellestirmedigi ve 6grenci hayatinin daha ¢ok kafelerle,
yemek yiyecek yerlerle, emlak sektoriiyle 6grenciden ticari gelir elde etmeye yonelik
gelistigi yorumunu yapmaktadir. Ustelik 6grenciye yonelik gelisen bu ticari hayatin da
yeterince kaliteli olmadigini savunmaktadir. Bu anlamda gordiigii 6grenci evleri
0zensizliklerle doludur, sehir sanat¢iyla halkin bulugsabilecegi mekanlardan, sahaflardan

yoksundur.

Edith’in kredi kartina iliskin goriislerine bakildiginda, kredi kartin1 bireysel denetimle
alakali bir ara¢ olarak gordiigli anlasilmaktadir. Bu anlamda kredi kartinin yaninda
olmasi kendisine giiven vermektedir ancak kontrollii olmaya yapilan vurgu, Edith’in
kredi kartinda en 6nem verdigi noktanin 6zdenetim olduguna isarettir. Edith, ekstreleri
ailesine gitmesine karsin, kredi kartiyla yaptigi aligverislerin fislerini saklayarak,

kendisini ve harcamalarini kontrol ettigi goriilmektedir.

Edith’in kredi karti, ek kart olmakla beraber, ekstre tutar1 da ailesi tarafindan
O0denmektedir. Bu durumda Edith i¢in kredi kartin1 bir ek har¢lik ya da har¢higimnin
elektronik para olarak verilmesi seklinde yorumlamak miimkiindiir. Edith de nakit para
tagimaktan hoslanmadigini ifade ettigi icin, kredi kartinin bu hususta kendisini giivende

hissetmesini sagladig1 anlasilmaktadir.

Edith’in bir ifadesinde bazen kumbara ile para biriktirdigini ancak 0 zaman kendisini

para biriktirmek icin ¢ok fazla kendisini kisitladigini sdylemistir. Diger bir ifadesinde
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de geliri kisitli olan bir kisinin, tiim parasini bir iirline yatirmaktansa kredi kartiyla
taksitlendirerek 6demesinin daha rahat oldugunu belirtmistir. Kumbarada para
birikirken, Edith biriken miktar1 gérmekte ve daha c¢ok birikebilmesi i¢in kendisini
sikinttya sokmaktadir. Bir iirin alirken ise topluca nakit parasini o {iriine yatirmak
istememekte, kredi kartiyla daha az miktarlarda 6demeler yapmak istemektedir. Bu
ifadelerden anlasilacagi lizere, kredi kartiyla yapilan harcamanin gozle goriilmemesi ve
taksitlendirmeler nedeniyle toplam miktarin boliinmesi nedeniyle, kisinin i¢i daha rahat

ederek harcama yapabilmektedir.

Edith yapilan harcamalarla kafa dagitmaya ¢alismay1 bir hak olarak gorse de, harcama
yaparak kafa dagitmanin sistem tarafindan 6gretilen bir sey oldugu noktasinda dikkatli
olunmas1 gerektigine deginmesi, yine kredi kartiyla harcama yaparken 6zdenetime

yaptig1 vurgunun ifadesidir.

4)  Konservatuar Miihendis

Devlet Konservatuart Tiyatro Bolimi 06grencisi Mihendis, 22 yasindadir.
Universitedeki 6. yili olan Miihendis, Eskisehir’e Istanbul’dan gelmistir. Istanbul ve
Eskisehir’i disiindiigiinde, Eskisehir’in bir 6grenci igin; ulasim, yasam sartlari, sehrin
gencligi agisindan, Istanbul’da elde edebileceginden gok daha fazla dzgiirliiklerle dolu
oldugunu ifade etmektedir. Miihendis oOzellikle sehrin ucuzluguna vurgu yapar.
Istanbul’daki aligveris merkezlerine toplanma aliskanhiginin yerini Eskisehir’de esnaf

kiiltiiriiniin halen var olmasi hosuna gitmektedir.

Miihendis’in aylik geliri 500 lira aile desteginden gelmektedir. Miihendis’in 300 lira
limitli bir adet kredi kart1 olmasina ragmen haberi olmayan bir bor¢ nedeniyle bankayla
sorunlar yasayimca iptal edilmistir. Istanbul’da okurken aldig1 6grenci kart: icin kefil
istemediklerini sOylemistir. Kendisinin 06zellikle internet aligverigleri i¢in bir kart
cikartma ihtiyac1 duydugunu, kredi kartinin kendisine rahatlik verdigini ifade etmistir;
“Ailemden kaynakli ¢cok yiiksek gelirli bir 6grenci degildim hicbir zaman ve o benim
icin hep son anda kurtaric1 gibi cebimdeydi. Yani cebimde kredi kart1 var o zaman

neden aligveris yapmiyorum gibi gaz vermedi ama hep bir glivenceydi diyebilirim.”
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Miihendis kredi kartrtyla harcama yaparken bir bagkasi oOdiiyormus gibi de
hissedebildigini sdylemektedir; “Bir sonraki ay fatura kesim tarihi gelene kadar, o borg
tamamen, hani tamamen degil o karta bir bor¢ gelecegini biliyorsun ama onu 6demek
zorunda degilsin hissi. Yani cebinde para yokken bile rahat bir sekilde alabiliyorsun
hissi. O yiizden bir baskas1 6diiyormus gibi.”. Miihendis 6rnek olarak, pahali bir kitaba
toplu verecek parasi olmadigi icin taksitlendirerek alabildigi zaman, kitab1 kendisine

hediye edilmis gibi hissettigini anlatmistir.

Miihendis ailesinin de kredi karti kullandigimi ve Onceden bir bor¢ sorunu da
yasadiklarin1 sdylemistir. Bu olaylarin kendisini de etkiledigini belirten Miihendis,
bankalara hep antipatik baktigimi anlatmistir. Is hayatina basladiginda en fazla bir tane
mecburiyetten kredi kart1 tasiyacagini, onun disinda bagka kredi kart1 istemedigini
belirtmistir. Buna karsin neden bir kredi karti edindigi soruldugunda “internetten
aligveris yapabilmek i¢in” oldugunu ifade etmistir; “internetten aligveris yapmak
istiyordum o donem, temel amacim oydu. Belki bana destek olur diye hani o zamanin
mantifiyla, kredi kart1 bana aylik gelir giderlerimde yardimci olur mu ama olmadi onu

da gordiim.”

Miihendis ailesinin maddi durumunu orta gormektedir. Bu nedenle kredi karti
harcamalarinda da oldukga dikkatli oldugunu belirtmistir. Yasadigi sorundan ailesinin

haberi olmamustir.

Miihendis para biriktirmek istedigini ancak ogrencilikte miimkiin olmadigini ifade
etmistir. Kredi kart1 bor¢larii genellikle yatirdigin1 ancak son dénemde kendi durumu
da kétiilesince -ailevi durumdan dolayr hargligi azalinca- 6deyememeye basladigini

sOylemistir. Onun Oncesinde kredi kartiyla bir problem yasamamustir.

Miihendis ekstresine baktiginda “o ayin keyfi, bunu da yapayim artik” dedigi gereksiz
harcamalar da yapabildigini sdylemistir; “Onu yaparken iste, ‘yapayim ne olacak?’ ama
ay sonunda ‘neden yaptim’a doniiyor”

Miihendis’ten kredi kartin1 tanimlamasi istendiginde, yiik, gereksiz, mecburiyet

ifadelerini kullanmistir.
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Yorum: Konservatuardan Miihendis’in uzun yillardir kredi kartt kullandigi ancak
sonunda kendisine habersiz c¢ikartildigini sdyledigi bor¢ nedeniyle kredi kartini
kapattigim1  gérmekteyiz. Bu siirece bakildiginda Istanbul’daki pahali &grenci
hayatindan, Eskisehir’deki ekonomik &grencilik hayatina geciste kredi kartinin
kendisine her zaman giiven verdigini, yapilan harcamalari hissettirmemesi nedeniyle
ekstresi gelene kadar rahat davranabildigini ifade ettigi goriilmektedir. Hatta parasi
olmadigindan kredi kartiyla satin alabildigi bir kitabi kendisine hediye edilmis gibi
gordiigiinii sOylemesi ilgi ¢ekici bir noktadir. Ancak kredi kartin1 kapatacak kadar
bor¢lanmasinin nedenini, ailesinin yasadigi ekonomik giicliik nedeniyle kendisinin
har¢ligini azaltmak zorunda kalmalarina baglamaktadir. Bu noktada aylik geliri bir
baskasina bagli olmasi nedeniyle 6grencinin maruz kalabildigi hukuksal ve psikolojik
baskilar1 gormekteyiz. Hukuksal agidan 6grenci magdur durumda kalmis ve ailesinin de
ekonomik ac¢idan sikintili gilinler gecirdigini bildiginden kendi kendine sorunun
iistesinden gelebilmek icin stres yasamstir. ilkin “son andaki kurtaricim” bigiminde
ifade ettigi kredi kartin1 tanimlamasi istendiginde “yiik” kavramiyla nitelendirmesi,

yasanilan zorlugun yansimasi seklinde goriilebilecektir.

Ote yandan Miihendis 6zellikle internet aligverisine vurgu yapar ve tanimlarinda da bu
nedenle “mecburiyet” kavramini kullanir. Cagin bir gereksinimi olarak internet aligveris
aract olarak sadece kredi karti kullanilabilmektedir. Ancak o6grencilerin ve internet
aligverisini tercih etmesi muhtemel diger bireylerin ihtiyaclart g6z Oniinde
bulundurularak, elektronik para kullaniminda kredi yani bor¢lanmaktan bagka

alternatiflerin de iizerinde durulmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Sonu¢ olarak Miihendis’in kredi kartini yeni kapatmak zorunda kalmasi ile son
taniminda da “gereksiz” kavramii kullanmasi arasinda bir iliski kurulursa; internet
aligverisi ihtiyacina karsin, yiikten kurtuldugunu diisiindiigiinii, kredi kartina bagh
yasadig: stres ile kredi kart1 kullaniminin kazandirdig: alternatifleri degerlendirdiginde
kredi kartin1 artik gereksiz olarak algiladigini sdylemek miimkiindiir.

Miihendis’in ailesi de kredi karti sorunlar1 yasadigi icin bankalara antipatik baktigini
sOyledigi de hesaba katildiginda, ailecek kartlar nedeniyle yasadiklar1 sorunlart “yiik”,
bu yiikii tagimaya degmeyecegini diislinerek “gereksiz”, internet diinyasinin bir

gereksinimi olarak da “mecburiyet” kavramlarini segtigi yorumu da yerinde olacaktir.
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5) Eczacilik Siiheyl

Siiheyl, Eczacilik Fakiiltesi 2. smif &grencisidir. Anadolu Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi, boliimlere ayrilmamaktadir. Kayserili olan Siiheyl, Izmir’den sonra daha yeni
Kayseri’ye tagindiklarindan, heniiz bir arkadas ortaminin olmadigini belirtmistir. Ancak
tiniversitedeki arkadaglik ortamindan memnun oldugunu, liseden ¢ok daha iyi oldugunu
ve ayni diisiince ve aliskanliklarda olan insanlarin birbirini buldugunu ifade etmistir.
Oyle ki; artttk Kayseri’ye dondiigiinde sikilabilmektedir. Alisveris yerlerinin de
Eskisehir’de fazlasiyla bulundugunu, zaten bir erkek olarak fazla da ihtiyacinin

olmadigini soylemistir.

Stiheyl’in aylik geliri, aile destegi ve krediyle beraber 600lira civarindadir. Bir tane
kredi kart1 vardir ve limiti 250 liradir. Kredi kartina internetten alisveris yapabilmek i¢in
kendisi bankaya giderek basvurmustur. Basvuru esnasinda bir form doldurdugunu,
formda kefil istendiginden babasini yazdigini ancak daha sonra bankanin kefili arayip
aramadi1 konusunda bir bilgisinin olmadigim1 belirtmistir. Basvurusundan sonra
bankadan aramiglar ve birlikte kartin limitine karar vermislerdir. Siiheyl internetten
aligveris yapmanin daha ucuz oldugunu ve bunu yapabilmek i¢in de kredi kartina
ithtiya¢ duyuldugundan bir kart g¢ikarttigini ifade etmistir. Onun igin kart bu sanal

aligverisin bir parcasi olarak dogal bir aragtir.

Stiheyl internet aligverisi disinda olabildigince kartla aligverisi tercih etmedigini ve
genellikle normalde de gordiiglinii alan biri olmadigin1 sdylemistir. Kredi karti
kendisine sosyal ortamda bir giivence verse de geri O6demelerini diisiinerek,
hissettiklerinde sorumluluk duygusunun daha agir bastigini ifade etmektedir. Yine de

kartin1 her zaman yaninda tasidigini da eklemektedir.

Bir iiriine sahip olmak i¢in arkadasindan bor¢ almak, para biriktirmek gibi yontemlere
bagvurup vurmadigi soruldugunda Siiheyl, diger yontemlere nazaran kredi kartinin
harcanan miktar1 daha az ve listesinden gelinebilir gosterdigine deginmistir:
Siiheyl: Kredi karti, aslinda miktarin biiyiikliigiini, bu taksitle pek goziiniize
gostermiyor. Yiiksek miktarda, ne bileyim, 250 300 milyonluk bir sey, 5-6
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taksite boliince, 50 milyon ayliksa, pek goziiniize pek fazla gdziikkmiiyor.
Arastirmaci: O zaman daha az bir miktarmig gibi mi goziikiiyor?
Stiheyl: Yani psikolojik olarak dyle. Tesvik edici bir sey oluyor yani.

Siiheyl giindelik hayatinda nakit para kullanmay1 tercih ettigini ancak bazen bankalarin
yaptig1 kampanya anlagsmalari nedeniyle, kredi karti kullanmanin nakitten avantajl
konuma gegebildigini o zamanlarda kredi kartina yoneldigini ifade etmistir:

Siiheyl: Yani, bazen hani bazi banka kartlarinda ekstra para birikmesi tesvik
edici oluyor. Nakit alacagimiz bir seyi kredi kartiyla almayi tercih
ediyorsunuz. Mesela veya kredi kartina 06zel indirimler oluyor. O
durumlarda kullaniyorsunuz. Yani nakitten avantajli oldugu durumlar da
oluyor.

Arastirmaci: Kampanya falan m1 yapiliyor?

Siiheyl: Kampanya yapiliyor, evet, karta 6zel. Ekstra yiizde 10 indirim
oluyor, elektronik esyalarda mesela. Nakit oldugunda o kadar indirim elde
edemiyorsunuz.

Arastirmaci: Nakit olmasina ragmen, kart daha m1 avantajli?

Siiheyl: Tabii, kart, bankayla anlasmali oldugu i¢in mesela satici, karta

indirim sagliyor.

Stiheyl’in ailesi de kredi kart1 kullanmakta ve bir bor¢ sorunu yasamamaktadir. Ancak
Stiheyl kredi kartint onlar kullandig1 i¢in degil kendisi istedigi i¢in kredi kart1 aldigi
gorlisiindedir. Maddi durumlarin1 1yi gérmektedir ama ¢ok zengin olsaydi da
ihtiyacindan fazlasin1 almayacagini, liiks tiiketime yonelmeyecegini ileri siirer:
“Diisiiniiyorum, ¢ok zengin olsak da bdyle, liikks harcamaya kacar miydim?
Zannetmiyorum. Ihtiyacim olan her seye sahibim, fazlasina ihtiya¢ duymuyorum.
Param ¢ok diye, fazladan harcama yapma ihtiyaci hissetmem yani.”

Stiheyl c¢ocuklugunda ihtiyact olduk¢a har¢hik almistir ve para biriktirmeye
yonelmedigini sdylemistir. Universitede de genel olarak para biriktirmediginden ancak
bir kere 6grenim kredisini alt1 ay boyunca kenara koyarak, kendisine bisiklet aldigini

sOylemistir.
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Kredi kart1 borcu konusunda Siiheyl, ihtiyacindan fazlasin1 harcamadigi ve genellikle
nakdi tercih ettigi i¢in bir bor¢ sorunu yasamadigi ve yasamayacagi goriisiindedir. Bu
anlamda bir sikintiya diismek istemediginden ekstrelerini ve d6deme giinlerini takip
etmektedir:

Arastirmaci: Odeme giinlerinde zorluk yasiyor musunuz?

Siiheyl: Hayir, clinkii ben ihtiyacim kadarin1 harctyorum. Herhangi bir borg

durumu olusmuyor.

Arastirmaci: Tamamini kapatiyor musunuz?

Siiheyl: Kapatiyorum evet. Kredi, faiz, hogslanmadigim seyler.

Stiheyl, limit sinirlamasmnin ¢ok da oOnemli olmadigi, kendisinin daha fazla
harcamayacag1 goriisiindedir. O nedenle kredi kart1 faizi, kanunlar, 6deyemezse ne

olabilecegi konularinda bilgi edinme, arastirma ihtiyact duymamaktadir.

Siiheyl’in kredi kart1 deyince aklma “Uc kelimeyle... Internet alisverisi, ikincisi
nakitten avantajli oldugunda kullanilacak bir sey; kampanyalar, tgiinciisii de
sorumluluk, bor¢ yatirma sorumlulugu” gelmektedir. Diger yandan her kesimden kredi
kart1 olan ve olmayan kisiler arasinda, karti olanlarin daha fazla harcama yaptigi

goriistindedir.

Yorum: Siiheyl yapilan goriismede ifade ettigi, iiniversitede kendine benzeyen
insanlarin birbirini bulmalari, ayni tiikketim aliskanliklarina sahip yaklasik ayni tutum
ozelliklerine sahip insanlarin bir arada olacagi anlamina gelir.

Siiheyl, erkek oldugundan dolayr pek fazla ihtiyacinin olmadigmi diisiinmektedir.
Ancak giiniimiizde erkek ve kadinin ayn1 bi¢imde aligverise 6zendirilmekte oldugu goze
carpmaktadir. Siiheyl’in diislince big¢imi, geleneksel Tiirkiye yapisinda, doyurup
besleyen, temizleyen, giyim-kusam aligverisini yapmanin annenin goérevi olarak

goriilmesinden kaynaklanabilir.
Stiheyl, kredi karti basvurusundan sonra bankadan aranarak, birlikte kredi kartinin

limite karar verdiklerini sdylemistir. Bu anlamda Siiheyl’in aylik gelirini istedigi kadar

gosterip, kendisine gore yiiksek bir kredi kart1 da alabilecegi anlagilmaktadir.

75



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Stiheyl de c¢agin bir gereksinimi olarak internet aligverisi i¢in kredi kart1 aldigini
sOylemistir. Bu durumda 6grenciler i¢in, belki tiim bireyler i¢in elektronik paranin kredi

kartindan bagka bir alternatifinin liretilmesi gerekmektedir.

Yalnizca internet aligverisi i¢in kullandigin1 sdylemesine karsin kredi katin1 hep yaninda
tagimasi ve yapilan kampanyalarla bazen kredi kartiyla aligverisin daha cazip hakle
gelebildigini sdylemesi, Siiheyl’in gerek imaj gerekse alisveris ihtiyaci hissedebilecegi
diisiincesiyle tedbirli olmaya calistigi anlamina gelebilecektir. Zaten kendisi de kredi
kartlarina yapilan kampanyalarin, kredi kart1 kullanimina 6zendirdigini ve kredi kartiyla
yapilan harcamalarin gdziine listesinden gelinebilir/6denebilir goriindiiglinii sdylemistir.
O nedenle kredi kartina iliskin yaptig1 tanimlamada, “nakitten avantajli olabilen bir sey”

“kampanyalar” ifadelerine yer vermistir.

Siiheyl’in, borg, faiz gibi seylerden hoslanmadigi i¢in borcunun tamamini kapatmaya
ozen gosterdigi goriilmektedir. Oyle ki kredi karti tanimina iliskin “bor¢ yatirma
sorumlulugu” ifadesini kullanmasindan da anlasilacag: iizere, kredi kartin1 daha c¢ok
sanal ortamda kullaniyor ve goziine daha az harcama yapiyormus gibi goziikse de,

borcunu yatirmak kendisi i¢in gercek bir sorumluluktur.

6) Eczacilik Ziibeyde

Eczacilik Fakiiltesi’nden bir diger goriismecimiz 22 yasindaki Ziibeyde, 4. Smif
ogrencisidir. Usak’tan ogrencilik i¢in Eskisehir’e gelmistir. Ilk zamanlar yalmzlik
cekerek Usak’t 6zlemesine ragmen, kisa bir siire i¢inde, Eskisehir’in neden 6grenci
sehri biciminde tanimlandigini kesfetmis ve arttk Usak’a dondiigiinde bile
Eskisehir’deki ortamini ozler olmustur. Biiylik sehirlerin zorlu kosullarinda eve
kapanmak zorunda kalan 6grenci arkadaslarin1 gézlemlediginde, Eskisehir’de her seyin
cok daha rahat ve ucuz oldugunu, 6grenci hayatinin sehre canlilik kattigini dile
getirmistir:
Arastirmaci: Buray1 68renci sehri yapan nedir?

Zibeyde: Buray1 6grenci sehri yapan tabii ki 6grenciler... Cok fazla 6grenci

var. Acik 6gretim, yani, binlerce kisi okuyor agik dgretimde. Bir de, ortami,

76



@ ANADOLU UNIVERSITESI

yani ¢ok fazla kafe var. Kafeler uygun fiyatta, bence. Yani, insanlar1 bu
yiizden disarida gorebiliyoruz. Ne bileyim ben, Ankara’ya gittim, ya da
Istanbul’a gittim. Oradaki, hani, disar1 ¢ikma, gezme, suraya buraya gitme,
onlar i¢in biraz zuliim. Yani, ulasim olsun baska bir sey olsun, burada hem
ulasim kolay... Insanlar1 evde tutacak bir sey yok yani. Insanlar o yiizden
kendilerini disar1 atiyorlar ve o yiizden daha kalabalik daha canli bir sehir

olarak goriiniiyor.

Zibeyde, derslerden dolayr her hafta olamasa da arkadaslariyla disarida, farkl
mekanlarda vakit gegirdiklerini belirtmistir: “Biz hafta ici genelde disar1 ¢ikiyoruz. Iste
dedigim gibi, genelde kafeler, bilmem neler, Espark olsun... Espark’in karsisinda
oturuyorum, miitemadiyen oradayim. Hafta sonu gelince iste bdyle bir Doors ya da

canl1 222 gibi...”.

Ziibeyde’nin aylik geliri, ailesi ve aldigi krediyle beraber 1000 lirayr bulmaktadir.
Kendisine ait 5 ay once ¢ikarttigr 300 lira limitli bir 6grenci kredi kart1 vardir. Son
sinifa kadar nakit kullanmasia ragmen {tniversitedeki dordiincii yilinda kredi karti
cikarmasinin hikayesini Ziibeyde soyle anlatir:
Ziibeyde: Bu senenin basinda aldim. Hig¢ ihtiya¢ duymamistim. Bu sene
boyle bir herkes kredi karti ¢ikarttirinca... Iyi mi oldu, bence pek iyi
olmadi. Alir almaz st limitimi doldurdum. Su anda taksit 6diiyorum.
Siirekli asgari tutarin1 ddiiyorum. Oyle bir durum var ya asgari tutarini
Odeyince, sey olmuyor falan filan.
Arastirmaci: Isleme tabi olmuyor.
Zibeyde: Evet.
B: Nasil aldiniz kredi kartiniz1?
Ziibeyde: Ee, X bankasindan gayet kolay alimiyor. Bir kere, ilk Once,
annemlere haber vermemistim. Hi¢ de sormuyorlar, O6grenci belgeni
gotiirlince, direkt, bir hafta i¢inde falan cevap geliyor.
B: Bankaya basvurdunuz degil mi?
Zibeyde: Bankaya bagvurdum. Bir de X bankasindan, normal hesabimin

kart1 filan oldugu i¢in onu tercih ettim. Onlar da onu soruyorlar zaten
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hesabin var m1 diye. Kolay c¢ikt1 yani, 15 giinde elime gelmisti benim kredi
kartim.

Bankadan bagvuru yapan Ziibeyde’ye, yiiz yiize bir iletisim sans1 da yakaladigindan
kredi kartina iliskin bilgi talep edip etmedigi soruldu:
Arastirmaci: Orada form doldurup ¢iktiniz m1? Yoksa hani oturup bana bir
anlatin bu nedir ne degildir filan diye bir ortam oldu mu?
Ziibeyde: Ben aslinda anlatilmasini istedim ama direkt hani elime form
verdiler. Bunu doldur diye. Ama ben siirekli gidip sordum, nasil olacak
sOyle mi olacak boyle mi olacak diye ¢linkii bir siirli sey yaziyor; yok
kefildir bilmem nedir falan filan. Cok merak ettigim i¢in, aslinda onlar biraz
basindan savdi gibi oldu fakat ben siirekli rahatsiz ederek... Hani 6grenmek
istiyorsun, kefil yazacaksin bagka bir sey yazacaksin, 6deme tarihi su bu. O
konularda ¢ok bilgisiz oldugum i¢in sormam gerektigini diisiindiim.
Arastirmaci: Kefil istediler mi?
Ziibeyde: Ya, onemli degil dediler ama ben zaten arkadagimi yazdim.
Arastirmaci: Hu, dylesine yazayim mi dediniz, form dolu goziiksiin?

Zibeyde: Evet, aynen 0yle, ¢ok da umursamiyorlar.

Kredi kart1 almaya 4. Smifta ihtiya¢ duyan Ziibeyde, kart1 geldigi zaman hissettiklerini
“Kredi kart1 ilk geldigi zaman, direkt zaten aligverise ¢iktim. Yani, nasil hissettim,
boyle insan, yani, bir anda bedavadan 300 liras1 falan oldu zannediyor ilk 6nce. Neyse,
bir anda 300 liranin hepsini doldurdum yani. Hepsini bir giinde harcadim.” seklinde
ifade etmektedir. Kredi kart1 geldikten sonraki davranisini agiklamaya calisarak soyle
devam eder:
“Sasirtici ama kredi karti kullanma seyim yok hani. Insanlar ihtiyaci
oldugunda [harcarlar] falan filan, sanki o para bana bedavadan gelmis bir
sey oldu. Neyse, sonra ilk taksitim geldiginde bdyle biraz sasirdim. Ne
oluyor ya, falan diye. ilk taksitimi ddedim. Hmm, diger taksitleri bdyle bu
sefer acaba asgarisini mi 6desem falan diye boyle... Bir yandan, agiyorum
har¢ligimi ona veriyorum, bir yandan da tekrar ¢ekiyorum, borcum siirekli

ayn1 gibi bir sey 200’lerde geziyor yani.”
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Ziibeyde bir ihtiyact oldugunda degil de arkadaslariyla gezmeye c¢iktik¢a aligveris

yapmayi tercih etmektedir. Ogrenciliginin basindan beri degil de sonradan kredi kart:

alan biri olarak, kart1 geldikten bir sey degisip degismedigi soruldugunda:
“Diistiniiyorum. Evet, su anda mesela, su anda yeni yatirdigim i¢in, seyi, ee,
taksitimi, su anda tabii ki de, ne istesem alirim falan diye bir glivencem var.
Alirim, daha sonra asgarisini dderim falan filan diye boyle... Bence giizel
bir imkan 6grenciler agisindan. Hani, limiti de ylikseltmiyorlar mesela bazi
bankalar ¢ok ylikseltiyor. Bunu da hani, 6demelerini takip ediyorlar, bir yil
sonra falan diizenli 6dediysen ancak o sekilde limiti yiikseltiyorlar ki bence

yiikseltmesinler. 300 de kafi limit.”

Kredi kartinin verdigi gilivenceden dolayr Ziibeyde eger limiti yiikseltilirse daha
fazlasin1 da harcayabilecegini diisiinmektedir. Kredi kart1 yokken, “yarina yeter mi
param?” diye digiiniirken, kredi kartindan sonra yerini “nasil olsa kartim var”
diisiincesinin aldigini ifade etmektedir. Yine de kredi kartini aligveriste kullanmay1
tercih ettigini eklemektedir. Bu tercihi dogrultusunda kredi kartinin nasil hissettirdigi
soruldugunda:

Ziibeyde: Mesela dnceden dyle olurdu, hani bir seyi aldigimda hani, ya bir

seylerden feragat ederdim hani, bugiin de disar1 ¢ikmayayim, sunu aldim

falan diye. Ama simdi, “amaan hem ¢ikayim hem alayim” falan oluyor. Bir

anda oluyor, ama sonra onun 6demesi biraz aci oluyor. Bir de sdyle bir sey

oluyor, ihtiyacin olmadigi seyleri de aliyorsun. Onun igin de biraz koti

aslinda.

Arastirmaci: Yani ayni {iriin i¢in arkadasinizdan bor¢ almaniz filan gerekse

almaz misiniz?

Zibeyde: Hayir, almam.

Arastirmaci: Kredi kartiyla borg almis gibi hissetmiyor musunuz?

Zibeyde: Yoo, clinkii onda bir sorun oldugunda annem oder diye

diisiiniiyorum.

3 2 (13

Bu anlamda Ziibeyde kredi kartinin kendisine “verilmis bir hediye”, “ek para gibi”
geldigini ifade etmektedir. Kredi kartin1 aligveris esnasinda kullandigi i¢in taksitle
O0deme yaparken daha kiigiik bir meblag Odiiyormus gibi hissedip hissetmedigi

konusunda;

79



@ ANADOLU UNIVERSITESI

“Evet, o oluyor. Aslinda su bakimdan iyi, mesela pahali bir seyi bir anda
alamiyorsun hani ne kadar biriktirsen de o kadar sey yapamiyorsun. Bunu
da hani taksitlere bolerek almak daha iyi, ne bileyim pahali bir seyi... Her
ay mesela, bir ay yiiz milyon [100 lira] 6demek belki bir anda koyabiliyor
ama her ay onar lira 6demek koymuyor insana. Ama sOyle oluyor. Her ay
onar lira 6diiyorsun sonra bagka bir sey aliyorsun ona da her ay yirmisini
Odiiyorsun dyle oyle derken taksitler zaten buluyor 100 liray1 falan.”

Bic¢iminde ifadeler kullanmistir.

Ziibeyde ailesinin de kredi karti kullandigin1 ve bir bor¢ sorunu yasamadiklarini,
kendisinin de ailesinden ve gevresinden gorerek kredi karti almaya karar verdigini
belirtmistir. Onlarin maddi durumunun iyi oldugu ve bir sorun yasarsa kendisini
destekleyecegini diisinmektedir. Yine de harcamalart konusunda, kartin kendi
sorumlulugunda oldugu diisiincesiyle, dikkatli olmaya calismaktadir; “Tabii, ¢ok rahat
yapamiyorum [harcama], ¢linkii ben ¢ikarttirdim, habersiz ¢ikarttirdigim i¢in anne
benim borcumu 6de demek, biraz mahcup oluyorum yani. Yine de o kadar rahat

davranmak istemiyorum yani, madem ben ¢ikarttirdim ben 6demeliyim...”

Cocukken para biriktirmeye c¢alisan Ziibeyde’nin su an boyle bir aligkanlig
bulunmamaktadir; “Geregi duymuyorum pek. Onceden hani heyecanlanirdim
biriktiriyorum diye. Biriktirmek giizel bir sey de, simdi biriktirmesem de aman nasil
olsa digsarida okuyorum ihtiyacim var deyip hani, [ailemden para] isteyebilirim diye

diistinliyorum.”

Ziibeyde 0Odeme gilinlerinde borcunun sadece asgari Odemesini yatirmaktadir.
Ekstrelerine baktiginda gereksiz harcama yaptigini diisiiniip diistinmedigi soruldugunda,
ekstrelerine bakmadigini, ancak dolabina baktiginda hi¢ giymedigini, gereksiz aldiginm
diisiindiigii bir¢ok seyin oldugunu, ancak bu diisiincenin etkisinin kisa siirdiiglinii

sOylemektedir.

Kredi kartina iligkin Ziibeyde, kanunlar1 ve faizlerini takip etmedigini, hesap kesim

tarihini ve borcunu ddeyemezse ne olabilecegini bildigini, agabeyi sorun yasadigi igin,
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oradan bilmektedir:
“Agabeyimden biliyorum. Ciinkii o, babamlara sdylememisti. Oyle bir
problem yasamistik. O yiizden ben sdylemeyi tercih ettim yani 0yle bir sey
yasamaktansa. ... Ciinkii hani bor¢ miktar1 giderek katlaniyor falan filan.
Daha hani, ilk basta 6desen daha az bir sey ddeyeceksin. Onu goze alamam

yani. En azindan, ilk basta, kizarlarsa basta kizsinlar.”

Ziibeyde kredi kartiyla ilgili rahat aligveris yaptirdigini, bu anlamda “alisveris icin paha
bicilemez bir arag, bazen gereksiz bazen de can kurtarici olabilir” ifadelerini
kullanmistir. Diger 6grencilerin kredi kart1 kullanmasina iliskin ise; gerekli gereksiz
aligveris yapmayacagi konusunda kendine giivenenlerin kredi kart1 edinmesi gerektigini

diistinmektedir.

Yorum: Ziibeyde'nin 6grenci hayatini, 6grencilerin bir arada eglenmeleri olarak
algiladig1 anlasilmaktadir. Kendisi son sinifa gelene kadar kredi kart1 edinmemis ancak
son siniftayken tiim arkadaglar1 kredi karti alinca, kendisi de bankadan basvurma
thtiyact hissetmistir. Ancak basvurdugu bankanin olabildigince az iletisimle, 6grenciye
kredi kartt verme egiliminde oldugu, 6grencilerin kolayca kredi karti alabildiginin
vurgulandig1 goriilmektedir. Ziibeyde bilgi almak i¢in 1srarla sorular yonelttigini
sOylemesine karsin, bunlar sadece limitine, kefile iliskin endisesini giderecek sorulardir.
Oyle ki bankanin da onayiyla kefil kismina bir baska dgrenci arkadasmi yazmistir.
Odeme dénemlerinde ekstre borcunun sadece asgarisini yatirmay yeterli gordiigiinden,
kredi kart1 kullanimiyla ilgili bir sey sormadigi/6grenemedigi anlagilmaktadir.

Ziibeyde, Ogrenciler icin kredi kartinin iyi bir sey oldugunu diislinse de, kendisi
acisindan pek iyi olmadigi goriisiindedir. Kredi karti gelir gelmez bedavadan para
geldigi diistincesiyle tamamin1 harcadigini, ekstreyi goriip, geri 6demesi olan bir sey
oldugunu anlayinca sasirdigini belirtmektedir. O zamandan itibaren de bor¢ dongiisiinii
sirdiiren Ziibeyde, agabey’i sorun yasamasma karsin asgarisini yatirmaktan
cekinmemektedir. Yine de kardesinden farkli olarak Ziibeyde, ilkin ailesine haber
vermeden kredi kart1 ¢ikartmasina ragmen sonradan ailesine durumu agiklamistir. Bir
baskasindan bor¢ almayi tercih etmeyecegini, ¢linkii eger bir bor¢ sorun yasarsa

ailesinin kendisine kizsalar da destek ¢ikacagini belirtmektedir.
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Ziibeyde’nin kredi kart1 algis1 agisindan 6nemli bir bulgu, kredi kart1 olmadan once her
seyi birden yapamadigini, bir seylerden feragat etmesi gerektigini, fakat kredi karti
geldikten sonra kendisine her seyi ayni anda yapma cesareti verdigini belirtmesidir.
Aslinda kredi kartiyla yasadigi bor¢lanma dongiisiinden bir siire sonra, kredi kartiyla
O0demelerin biriktigini ve nakit aliyormus gibi 6demesi gereken tutarin esitlendigini fark

etmistir. Yine de bu dongiiden ¢ikmak istedigine dair bir ifade gérememekteyiz.

Ziibeyde’nin kredi kartiyla bazen gereksiz gordiigli alisverisler de yapabildigi ifade
edilmektedir. Bu anlamda kredi kart1 i¢in “aligveris i¢in paha bicilemez bir arag, bazen
gereksiz bazen de can kurtarici olabilir” bigiminde yapilan bir tanimlama tutarli
gdziikmektedir. Oyleyse Ziibeyde’nin kredi kart: algis1, alisveris igin bedavadan gelen
paranin sonrasinda bor¢ olarak karsisina c¢ikmasi seklinde bir hayal kiriklig,

sorumlulugunu ailesine birakabilecegi bir arag, olarak yorumlanabilir.

7)  Edebiyat Bahar

Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji boliimii 6grencisi Bahar 21 yasinda ve 2. sinif 6grencisidir.
Eskisehir’deki yasamiyla ilgili 6zellikle en yakin arkadasiyla eve ¢ikmamak konusunda
tedbirli oldugunu, ¢iinkii disarida toplumsal siireglerin ise kosulmasiyla uyumlu
olabildiklerini ancak evde bu baski oradan kalkinca insanlarin diger yonlerini
begenmeyip aralarmin bozulabildigini sdylemistir. Ogrencilerin Eskisehir’deki
yasamuyla ilgili:
“Burada insanlar daha rahat ailelerinden uzakta olduklar1 i¢cin daha 6zgiir
davraniyorlar. Bildiginiz gibi ailenin senin lizerinde de toplum {izerinde de
baskis1 ¢ok. Burada daha rahat daha 6zgiir davrandigin i¢in ug¢ 6zelikler
ortaya c¢ikabiliyor. Nasilsa ailem gormiiyor, nasilsa soyle olmuyor boyle
olmuyor diye kendi sinirlarin1 zorladigin i¢in burada farkli bir kisilige de
biirlinebiliyorsun ama ordayken kendini frenliyorsun ve frenledigin i¢in
karsidaki de aynmi sekilde frenliyor. Benzer dokular daha ¢ok ortaya ¢ikiyor,
bir sekilde baski var bir sey var o sebeple oradaki arkadasliklar daha uzun
stiriiyor. Onun ailesi var senin ailen var tanidiklar var Burada herkes sudan

cikmis balik gibi oluyor aileleri, onlar1 kisitlayan bir sey olmayinca. Cok
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fazla ozgiirlesmeye de karsiyim ¢iinkii bir seylerin baskisi olmayinca insan
karsisindakine de saygi duymuyor. “Bdyle mi diisiiniirler, ailem ne der?”
olmadig1 i¢in kotii seyler oluyor kendin bile sonradan diisiiniiyorsun ben
bunlart m1 yaptim diye. [Eskisehir’deki arkadasliklar1 ben ¢ok
begenmiyorum, i¢indeki bastirllmigliklart iyi ya da kotii her seyi ¢ikarmig

oluyor ortaya.”

Bahar aligveris merkezleri nedeniyle aligverisin ruhunu kaybettigini diisiinmektedir:
“Ben begenmiyorum burayr aligveris agisindan. Biz seye alismisiz millet
olarak birbirimizle anlasmaya. Burada bir pazarlik anlayis1 yok. Tek fiyat
ve insani zaten kendinden sogutuyor. Ama Hatay’a gittiginde pazarlik
yapabiliyorsun; 25 ise 20 olur senin giizel hatirin i¢in’ goniil alma olay1
oluyor. Burada aligveris soguk oluyor. 1 lira 3 lira ya da hi¢ indirmese bile
‘senin i¢in boyle’ dese o mod bile yetiyor bazen. ‘Almazsan alma sen
bilirsin’ deyince bir daha insanin aligverise ¢ikasi gelmiyor. Biraz naz yapar
insan ‘tamam almazsan alma’ falan. Miisteriyle ¢ok ilgilenmiyorlar bence.
Duygusal bir toplumuz biraz daha nazik davranmak ve davranilmayi

istiyoruz. ‘Sen almazsan baskas1 alir’ seklinde ticari bakiyorlar olaya.”

Bahar’in 6grenim kredisi ve aile destegiyle beraber aylik geliri 600 lirayr bulmaktadir.
Eskisehir’de yasamak icin, sosyal ortama katilmak i¢cin bu paranin yetmedigini,
ozellikle ulasimin, mesafelerin kisa olmasina ragmen ¢ok pahali oldugunu
diistinmektedir. Bahar’in 2 tane limitleri 300 ve 200 lira olan kredi kart1 bulunmaktadir.
Bu kartlarin yalnizca birini aktif hale getirerek 2 senedir kullandigini séylemektedir.
Ailesinden gelen destegi ihtiyaglari igin, kredi kartin1 ise keyfi harcamalari igin

kullanmaktadir. Kredi kartlarina kampiisten form doldurarak bagvurmustur.

Bahar kredi kartinin kendisini nasil hissettirdigi konusunda, kendisinin bilingsiz bir

tilkketici oldugunu, kredi kartinin da aligveris yaptirma giicii verdigini sdylemektedir:
“Aligveris yapabilecegim istedigimi alabilecegim duygusu oluyor. Ama
bunu bir tuzak oldugunu biliyorsunuz; elektronik para. Daha ¢ok borca
stiriikliiyor bu seni. Bence kredi kart1 olmamasi lazim nakiti olmayanlar i¢in

cok 1yi ama bizim yastakilere verilmeyecek bir sey bence belli basl geliri
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olmadan verilememesi gerekiyor. Ben bilingsiz bir kullaniciyim limitimi
dolduruyorum siirekli. Birincide tamam diyorsun doldurmayacagim limitimi

ama mutlaka goziine bir sey ¢arpiyor doymuyor insan.”

Aligveris sirasinda kredi kartinin nasil kendisini nasil boyle etkiledigi soruldugunda

Bahar:

“Gilivence gibi geliyor paran varsa rahatsindir o da elektronik bir giivence
oldugu icin zaten nakdin kalmasa bile sonucta kredi kartim var diye
diisiiniiyorsun ve gilivence gibi geliyor. Ya da 0Ozgiir hissediyorsun; sen
O0demeyecekmigsin gibi geliyor azar azar taksitlere boldiiriince az
odiiyormussun gibi geliyor ama ay sonu gelince anliyorsun. Harcanan para
az olunca ¢ok dnemsenmiyor. Mesela gecende X’e “magaza”™ gittim laptop
ayda 60 lira ama 24 ay! Aylik 60 liraya 6denir geger diyorsun ama normal
nakit fiyatt 900 se o size 1400 e 1600e geliyor. Aylik kiigiik bir limit

dolunca harcanilan para ¢ok dnemsenmiyor.”

Bahar kredi kartinin hem 6deme rahatligi hem de alma giicii hissettirmesi bakimindan

bir iiriine olan ihtiyaci da yogunlastirdigini diistinmektedir:

“Niye almayayim diye diisiinliyorsun. ihtiya¢ oldugunu diisiindiirtiiyor.
Paranin birikmeyecegini biliyorsun ve kartala 6demek, nakit vermekten ¢ok
daha kolay vicdanin sizlamiyor para verirken sanki cebimde bir sey
kalmayacak gibi diislinliyorsun kendini yoksul hissediyorsun. Ama kartla
cektirirken elinle saymadigin i¢in ¢ok rahat oluyor. ‘Aman kredi kart1’ deyip

gecip gidiyorsun o yiizden ¢ok sorun olmuyor.”

Bahar bir iiriin i¢in bir arkadasindan bor¢ almasi gerekse, arkadasina taksit taksit

O0deyemeyecegi diisiincesiyle ya kredi kartiyla aligveris yapacagini ya da kendini o

iirline ihtiyaci olmadigi konusunda ikna edecegini belirtmistir.

Kredi kartinin her yerde ge¢mesi ve harcamalarini hissettirmemesi nedeniyle Bahar

yaptig1 6demelerde kredi kartini tercih ettigini sOylemistir: “Mesela cebimde param var.

Gidip onunla alabilirim ama kartimi kullaniyorum; cebimde kalsin hesabi. Sanki

onunla 6deme yapmiyormusum gibi geliyor.”. Baska bir 6rneginde Bahar, yaninda
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parasi olmasa “zaten a¢ degildim” deyip gegebilecegini ancak kredi kart1 oldugundan
yiyip igmeyi tercih ettigini, bu sirada kredi kartinin kendisine “Paran cebinde kalsin,

benden harca, ben senin destek¢inim” der gibi goziiktiigiinii ifade etmistir.

Bahar’1n ailesi de kredi kart1 kullanmaktadir. Ailesinin bilingli kullandiklarindan dolay1
bir bor¢ sorunu yagamadiklarini, ancak ablasinin 200 liralik borcu 600 liraya ¢ikarttigini
sOyleyerek kendisiyle kiyaslama yapmistir: “Onu —ablasini- gordiikge kendimi daha
bilingli hissediyorum. Babami gordiikge kendimi daha bilingsiz goriiyorum.”. Bu
anlamda kredi kartinin herkese verilmemesi gerektigini savunmaktadir. Bahar ailesinin
maddi durumunun iyi olarak degerlendirmekte, buna karsin bir borcu ¢ikarsa destek
gorecegini diisinmemektedir; “babam uyardig1 bir seyi yapmaz kesinlikle, ‘dikkatli ol,
bilingli ol’ diyor. ‘Sonunda su kadar borcum var deyip gelme bak kapima ablani

gordiin’ diyor.”

Bahar kredi kart1 borcunun asgarisini 6demekte ve bu duruma “faize giriyor ama ne seni
yolda birakiyor ne devam ettiriyor gibi oluyor. Yerinde sayiyorsun.” yorumunu
getirmektedir. Bahar ¢ocukken de hi¢ para biriktiremedigini, ne zaman harglik istese
aldigin1 sdylemistir. Borcu her zaman “bir sekilde Odenir” diye takmadigimi ifade

etmistir.

Bahar kredi kartina iliskin, tuzak, destekleyici ve elektronik para tanimlamalarini
yapmustir. Elektronik para oldugunda ne fark ettigi soruldugunda Bahar; “her insanin bir
cimriligi vardir bu konuda. Elektronik para, gozle goriilmediginden somut olarak
algilamiyorsun. Sanki cebinden g¢ikmiyor. Sadece bir ¢ekimmis gibi, hala cebimde

param var gibi diisiiniiyorsun. Elektronik para rahatlatiyor.” yorumunu yapmaistir.

Yorum: Bahar’in aile yanindaki yasam ile 0grenci yasami arasinda gordigi fark
onemlidir; 6grenci yasaminda insanlarin baskidan kurtularak, aslinda olmadiklar1 6zgiir
bir goriiniime biirlindiiklerini ve bu kimligin tiim 6grencilik yasamini g¢evreledigi

goriisiindedir.

Bahar’in arastirma acgisindan bir diger énemli ifadesi ise, aligveris yaparken satici ile

miisteri arasindaki iletisim bi¢imine verdigi dnemdir. Biiyiik aligveris merkezlerinde,
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iletisimle miisteriye verdikleri 6nemi hissettirmediklerinden, Bahar buralardan aligveris
yapmaktan pek hoslanmadigini belirtmekte; toplum olarak bu anlamda duygusal

oldugumuzu savunmaktadir.

Bahar, kredi kartinin kendisine elektronik olarak da olsa siirekli parast oldugu
giivencesini vererek aligverise siiriikledigini ve borca yonelttigini sdylemekte, bu
nedenle nakiti olmayanlar i¢in kredi kartinin verilmemesi gerektigini savunmaktadir.
Kredi karti yokken ihtiyact oldugunu diisiinmedigi bircok seyi, kredi karti olduktan
sonra ihtiyactymis gibi hissettigini, yemek konusunda bile daha fazla aciktiini
sOylemektedir. Kredi kartt i¢in “tuzak™ ifadesini kullanmasinin nedeni, Bahar’1
aligverise yonlendirmesi ve yapilan Odemeyi daha az goOstermesi biciminde

yorumlanabilir.

Bahar parasi bittiginde hissettigi yoksullugun, elektronik parayla ne bitip ne kaldiginm
gormediginden dolay1 fark edemedigini vurgular. Fark ettigi zamanlarda ise kredi karti
nasilsa seklinde, daha rahat harcama yapabildigi goriilmektedir. Bu anlamda Bahar
kendisini bilingsiz bir tliketici olarak degerlendirir. Kredi kartin1 aligveris esnasinda
kendisinin destekg¢isi olarak algilamakta, parasini cebinde tutup kartla harcama yapmasi
telkininde bulundugunu sdyle gibi goziiktiiglinii ifade etmektedir. Kredi kart1 taniminda

da bu nedenle “destekleyici” ifadesine yer vermistir.

Baharin kardesi, kredi kartiyla bor¢ sorunu yasarak, ailesini kat kat fazla bor¢ 6demek
durumunda birakmistir. Bahar, kardesinden sonra kendisini sik sik kredi karti
konusunda uyardigi i¢in, kredi karti borcu c¢ikarsa kendisine destek olmayacaklari
goriisiindedir. Ote yandan bu fikre gercekten inanmadigim ve oOdeyeceklerini

diistindiiglinii “bir sekilde 6denir” ifadesinden anlamaktayiz.
Bahar agisindan kredi kart1 bir bor¢lanma araci olarak degil de, sanki nakdin yerine

verilen elektronik para gibi algilanmaktadir. Elektronik paranin 6zelligini, harcamalarin

gozle goriilmesinin Oniine gegcen boylece harcarken rahatlatan bir arag olarak ifade eder.
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8) Edebiyat Yusuf

Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji boliimii 6grencisi Yusuf, 24 yasinda ve 3. smf

ogrencisidir. Eskigehir’e Mardin’den gelen Yusuf’a gore Eskisehir, arkadaslik ortamlari,

kadin erkek iligkileri, kiiltlir agisindan ¢ok farklidir:
“Mardin’de ortam gosterildigi gibi degil arkadaslik ortam1 ¢ok ¢ok iyi. Sinir
kenti oldugu i¢in Arap’1, Siinni’si, Kiirt’i, Ermeni’si olsun hepsi bir arada
yasayabiliyor. Burada ise iiniversite olarak 2 tane liniversite var. Cesitli
insanlar var; yurtdisindan olsun bagka ilerden olsun. Saglam arkadagsliklar
kuramiyorsunuz. Kimseye giivenemiyorsunuz. ilk basta arkadas
oluyorsunuz, ¢ok iyi insan diyorsunuz; bir bakiyorsunuz diger giin sizi
arkanizdan vurmus ya da menfaati i¢in sizinle arkadaslik kurmus. O sebeple
buradaki arkadaslik ortamlarina pek giivenemiyorum.”

Yusuf goniillii faaliyetlere katilmakta ve bu tir etkinliklerin insan iligkilerini

diizenledigi goriisiindedir.

Eskisehir’deki aligveris yerlerine iligkin fikri soruldugunda Yusuf;
“Aligveris mekanlarina bakinca pahali oldugunu soyleyebilirim. Tiiketim
var ama Ogrenci milleti para bedava geliyor iste. Babasi gonderiyor, bir
tanidik gonderiyor paranin kiymetini bilmedigimiz i¢in direkt gidip aliyoruz
ama pahali yani giyim olsun yiyecek olsun. Yiyecek de ucuz olanlar var
ama onlar da saghkl degil.”

yorumunu getirmistir.

Yusuf’un aylik geliri aile destegi ve kredi ile birlikte 640 liradir. Toplamda 800 lira

limitli 2 adet kredi karti kullanmaktadir. Universiteye geldigi giin kredi karti

kullanmaya bagladigin1 ve nedenlerini sdyle anlatmaktadir:
Yusuf: Eskisehir’e ilk geldigim yil, bir de anlattigim gibi Mardin’den
geldim ortam ¢ok farkli yeni arkadagliklar gordiim. Biraz da insanlardan
etkilendim, farkli farkli giyiniyorlar falan. Ilk geldigimde siirekli para
harcadim falan, yedim-igtim, giyime para kalmadi. Ne yapayim ne
yapayim...?
Arastirmaci: Onlarla beraber mi harciyordunuz parayi yani hep beraber grup

halinde mi?
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Yusuf: Grup halinde evet. Mesela ben ilk sene apartta kaliyordum. Apartta
7-8 kisilik arkadaslik grubumuz vardi. Yeni geldik, dersler daha
baslamamis. Universitedeyiz iste, siirekli gezelim, eglenelim, yiyelim,
icelim falan. Bu ortamlarda harcadim. Giyime para bulamayinca mecbur
ben de kredi kart1 ¢gikartmak zorunda kaldim. Ve kredi kart1 ¢ikardigim ilk
giin de limiti doldurdum hepsiyle kiyafet aldim.

Yusuf ilk kredi kartin1 bankadan, ikincisini ise kampiiste stantlardan ¢ikartmustir. Ik kez
kredi kartt oldugunda kredi kartina iligkin bir bilgisinin olmadigini, kendisinin
internetten 6grenmeye calistigini ve kendisine de kredi kart1 tanitimlarinda bir bilginin

aktarilmadigini ifade etmistir.

Yusuf’a kredi karti geldiginde ne hissettigi soruldugunda, kredi karti edinmenin
arkadaglar1 arasinda geleneksel bir téren haline geldigini anlatmistir:
Yusuf: Valla ne diyeyim? Hem mutlu oldum hem de iiziildiim sonucta borg
altina girdim. Hala da o6diiyorum. 3 senedir 350 liralik limiti vardi
kartimin, kapatamadim, hala da 6diiyorum. 300 lira gelince sanki hani
babam bana harcamam igin géndermis, o seye kapildim. Hatta onun da 50
lirasin1 arkadaglarla yedim, hani hava atar gibi ‘bu giin bendensiniz’ falan
tabii bunu diger arkadaglarim da yapti. Boyle oldu yani.
Arastirmaci: Sirayla her kredi kart1 gelen kendi kartiyla m1 6dedi?
Yusuf: Aynen. Ayni seyi ikinci kredi kartim geldiginde de yine dyle seyler
oldu; yine arkadaslarla ¢iktik falan. Ciinkii adet haline geldi bu. Mesela
benim ¢evremde arkadaglarimin hepsi, onlarinda 3 tane kredi kart1 var, her
kredi kart1 ¢ikarttiklarinda sanki onlara piyangodan para ¢ikiyormus gibi
‘hadi gelin bu giin bendensiniz!’. Bdyle patlatiyorlar kredi kartini.
Arastirmaci: Sizin o zaman kredi kart1 gelen aligverise ¢ikiyor.
Yusuf: Dedigim gibi ilk basta arkadaslara bir sey 1smarlar; iste yemek olur,

eglencedir, bir seydir. Ondan sonra geri kalan1 hep giyim iizerinedir.

Yusuf, bir ihtiyaci olsun olmasin, limiti oldugu siirece ¢iktiginda bir seyler aldigini

belirtmistir. Kredi kartiyla parast olmasa da aligveris sirasinda rahat hissettigini
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anlatmistir: “Soyle sdyleyeyim; 11k basta bir mutluluk yasiyorum. Sonugta kendime yeni
bir sey aldim, onu giyecegim, herkes beni gorecek, ‘aa giizelmis’ falan diyecek. Ama

onu 6demeye gelince o kotl bir durum. Ciinkii paraniz gitmis.”.

Taksitli aligveriglerde ise toplam {iriin tutar1 kadar degil de taksit tutar1 kadar
bor¢landigini hissetmektedir: “Alacagim iiriin 90 lira ise, o 90 liray1 3’e boler ayda 30
lira 6derim diye diisiiniiyorum. ... Ama bende soyle bir sey var; 30 liralik borcum var
Odenecek gibi bir his yaratiyor bende.”. Yusuf’a nakit 6deme yapmakla, kredi kart1 ile
aligveris yapmak arasinda bir fark olup olmadig1 soruldugunda “Nakit verdiginiz zaman,
eliniz zor gidiyor. Buna verecegim 90 lira benim bir haftalilk masrafim diye
diisiiniiyorum ama kredi kart1 dyle degil. Hi¢ para gitmeyecekmis gibi. Veriyorsun ve

sifre giriyorsun. Oyle gegiyorsun.” cevabini vermistir.

Yusuf’un ailesi de kredi kart1 kullanmaktadir. Aile her ay yiiksek miktarda gelen kredi
kart1 borglarmi O0demekte zorlanmakta, Ozellikle amcalar1 kredi karti borcu sorunu
yasamaktadir. Yusuf onlarin maddi durumunun iyi oldugunu sdylemekte ve borglar
karsisinda kendisini ayr1 bir birey olarak gordiiglinden kendisinin de sorun
yasayabilecegini diisinmemektedir. Ancak ailesi Yusuf’un yalnizca bir tane kredi karti

oldugunu, onu da kapattigin1 zannetmektedir.

Ailesine neden kredi kartin1 kapattigini s6yledigi soruldugunda; “Ciinkii ben gecen sene
calistim kapattim, sonra tekrar kullanmaya bagladim. Caligmami istemiyorlardi. Ben de
sey dedim, ‘calisacagim kredi kart1 borcumu kapatip sizden para istemeyecegim’. Onlar
da ‘sen bilirsin’ dediler. O yilizden.” cevabini vermistir. Ailesinin, Yusuf’un kredi karti
kullanmasini istemedigi halde Yusuf kullandig1 i¢in vicdan azabi ¢ektigini belirtmistir:
“Aksam yatmadan Once, ailem istemiyor ama onlarin istemedi8i bir seyi
yaptyorum. Ister istemez iiziiyor bu beni. Biraz da benim derslerimle de
ilgili; sonugta onlar beni buraya okumaya gonderdiler. Hani oku bir yerlere

gel. Boyle olunca da ister istemez bir ¢eliski oluyor yani”.

Yusuf ¢ocuklugunda da hargligmmi giinliik aldigini, hi¢ para biriktirmedigini ifade

etmistir. Simdi ise bozuk paralart bir kenara koyarak harcadigini sdylemektedir. Yusuf
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aligverislerinde kredi kartin1 kullanmayi tercih etmekte, nakidin acil bir durumda lazim

olabilecegini diisgiinmektedir.

Yusuf’a 6deme glinlerinde zorluk yasayip yasamadigi soruldugunda “hayir hi¢ zorluk
yasamiyorum. Zaten suan ki kartlarimin limitleri dolmus halde ful, onlarin asgarilerini
yatirtyorum dyle idare ediyorum.” cevabini vermistir. Ekstrelerine baktiginda gereksiz
bir seyler aldigim1 diisiinmediginden, gelecek ay da limitte agilan tutardan harcama
yapmaya devam etmektedir. Bu anlamda limiti 2-3 katina ¢iksa, aligverisle, tatille, yine

hepsini harcayacagini sdylemektedir.

Yusuf’a kredi kartiyla ilgili yeterli bilgisinin olup olmadigi soruldugunda, hig
bilmedigini sdylemistir: “ilk kredi kart1 geldigi zaman katalog veriyorlar. Bir siirii bir
sey yaziyor boyle. Bakiyorum, ne gerek var diyorum, zaten sana limit vermisler. Al, git,
harca! O yiizden hi¢ bilgim yok yani.”. Yusuf, hesap kesim tarihini ve faiz oranlarini
bildigini soylemistir. Kredi kartini 0deyemezse ne olabilecegini de yasayarak
ogrenmistir: “iki ay ben kredi kartimi yatirmamistim. Mesaj gelmisti X bankasindan,
‘kartin1z1 yatirmadigimiz takdirde mahkemelik durumunuz olacak’ falan diye mesaj

geldi. Onu biliyorum sadece.”

Yusuf kredi kartini, kara giinde kotii dost, dikenli giil ve aliskanlik biciminde

tanimlamistir.

Yorum: Yusuf’un ifadelerinden, kredi kartinin sosyal ortam igersinde nasil bir imaj
degeri oldugunu anlasilmaktadir. Eski arkadagliklariyla kiyasladiginda, iiniversitedeki
arkadagliklara pek giivenmedigini sdylemesine karsin Yusuf, kendisini sosyal ortamda
maddi olarak var etmeye c¢alismaktadir. Yusuf bu giivensizlik nedeniyle ya da

sonucunda ekonomik bir varolus bi¢gimini se¢mis olabilecektir.

Ogrencileri degerlendirdiginde, Eskisehir’deki hayati pahali bulmasmna karsin,
Ogrencilere bedavadan para geldigi icin kiymet bilmeden, umarsizca harcama
yapabildikleri gortisiindedir. Kredi kart1 kendisini de bdyle bir 6grenci haline getirdigi

icin hosnutsuzluk ve ailesine kars1 vicdan azab1 duymaktadir.
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Yusuf kredi kartina kamplisteki stantlardan bagvurmus ve arkadaslari arasinda kredi
kartinin gelmesinin piyangodan para ¢ikmis gibi bir sdlen halinde kutlandigini ifade
etmistir. Bu sélende her bir birey oncelikle digerlerinin de ¢emberin i¢inde kalmasini
saglamakta, daha sonra kredi kartiyla satin aldiklarini, onlarin da begenisine sunarak
onay almaktadir. Ancak Yusuf’un sozlerinden anlasilacag: tizere, yalniz kaldigr zaman
sOlenin biiyiisiiniin yerini, bor¢lanmig oldugunu anlamanin ve tiniversiteye gelmekteki
asill amacmin ger¢eklesmemis olmasinin verdigi huzursuzluk, kendisini rahatsiz

etmektedir.

Yusuf nakit 6demede yapilan hesaplarin, kredi kartiyla 6demede yasanmadigi i¢in, hic¢
paras1 gitmiyormus gibi hissettigini belirtmesi onemlidir. Ailesinde kredi karti borg
sorunu yasayan bireyler de olmasina karsin, Yusuf kredi kartryla bir bor¢ sorunu

yasayacagini diisinmemektedir.

Bu noktadan itibaren Yusuf’la yapilan goriisme daha da ilging bir boyut almistir:
Birincisi Yusuf kredi kartiyla ilgili hi¢ sorun yasayacagimi diistinmedigi i¢in, kredi
kartina iliskin ek bir bilgi talep etmemektedir. Ikincisi kredi kartiyla ilgili yeterince
bilgisi olmadigindan, yalnizca borcunun asgari tutarini yatirmasina ragmen, bor¢lanma
sorunu yasadigini da diisiinmemektedir. Ugiinciisii ise yaptigi harcamalart bulundugu
ortamin bir gereksinimi, ihtiyact oldugunu diisiindiigiinden kredi kart1 limitini kendisine
verilmis bir hak olarak gormekte ve limiti arttirilsa yine hepsini harcayacagin
sdylemektedir. Ustelik bir ara borcunu hi¢ yatirmamis ve bankadan uyari mesaji da
almstir.

Yusuf’un kredi kartina tanimlarinda kullandigi “kara giinde kotii dost, dikenli giil”
ifadelerinden ise yaptigi davramisin sonuglarina da katlanabilecegine yonelik bir
sOylemin tercih edildigi goriilmektedir. Yusuf’un son tanimlamasinda ise “aligkanlik”

kavramiyla kredi kartina iliskin fikrini agikladig1 anlagilmaktadir.

Ogrencilere sunulan bir hizmetin piyangodan ¢ikan para gibi algilanmasi, kredi kart:
iliskisine miidahil olan tiim taraflarin iizerinde durmasi gereken bir noktadir. Ayrica
ozellikle 6grencilikte kredi kartiyla sorunlar yagamay1 bir aligkanlik haline getirenlerin
kredi karti kullanimina izin verilmesi de yeniden gozden gecirilmesi gereken bir

durumdur.
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9)  Egitim Iskender

Egitim Fakiiltesi, Ingilizce Ogretmenligi boliimii 1. smuf dgrencisi Iskender, 20
yasindadir. Oncelikle Ingilizce Hazirhk programma kaydoldugunu ancak egitim
yapacagl yerin uzak olmasi nedeniyle birakarak, UDS ile gectigini sdylemistir. Bu
nedenle Canakkale’den Eskisehir’e gelen iskender’in, iiniversitedeki 2. yilidir. Iskender
tiniversitede gecirdigi ilk yili, “Bir sene buradaydim ve bir sene bos kaldim. Gezdim
dolastim Eskisehir’i 6grendim.” bi¢iminde anlatmaktadir. iskender’e Eskisehir’i nasil
buldugu soruldugunda;
“Buradaki arkadashiklar eglenceye dayali. insanlar Anadolu Universitesi
deyince eglenerek Ogrencilik yapmaya geliyorlar. Canakkale’de her
kesimden arkadasim varken burada biitlin arkadaslarim 6grenci. Burada her
sey bol, sikildik¢a ortamdan ortama degistirebiliyorsun. Sen kendini adam
gibi gosterdigin siirece herkes iyi, ortam da giizel, eglencesi de agir. Okul
bir az zor tabi. Bagka bir sikintis1 yok.”
yorumunu yapmistir. Her yerde Ogrencilere 06zel yapilan indirimlerden memnun

oldugunu soylemistir.

Iskender’in aylik geliri, burs ve aile destegiyle beraber 640 liradir. Limitleri 300’er
liradan toplamda 600 lira eden 2 tane kredi karti kullanmaktadir. Universiteye gelir
gelmez kredi karti aldigmi belirten Iskender, kampiisteki stantlardan nasil basvuru
yaptigini soyle anlatmaktadir:
Iskender: Kampiisiin 6niinde ¢evirdiler beni. “ Gel kardesim boyle siiper”
falan.
Arastirmact: Universiteye geldiginiz ilk hafta m1 oldu bu?
Iskender: Ilk ya da ikinci hafta. Yeniydik daha. Yanimda arkadaslar falan da
var. Herkes diyor kredi kart1 almak lazim. Taksitlerde giizel oluyor falan.
Arastirmact: 11k haftaniz. Arkadaslarmiz oldu. Kredi kart1 aldiniz.
Iskender: Tabi tabi. Ben liseyi yatili okudum. Buraya gelisim iic
arkadasimla beraber oldu. Tek tercih yaparak geldik. Ya Eskisehir olacak ya
Eskisehir olacak dedik. Uciimiiz gidecegiz dedik, iiciimiiz geldik. O sekilde

oldu. Zaten 3 tane arkadasiniz oldugu i¢in, kimsenin de arkadas1 yok; herkes
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sizin guruba boyle bir meyilli oluyor “aa bunlar egleniyorlar” falan diye.
Muhtemelen 6yle insanlar1 tantyorsunuz.

Arastirmaci: Egleniyoruz biz havasi yarattiniz demek

Iskender: Tabi egleniyoruz havasi yarattik. Zaten su da var; “liseden ¢iktik,
tiniversiteye geldik, oleey siliper falan” Popiiler olduk birden ilk sene,
giizeldi. Sonra {iniversitenin Oniinde ¢evirdiler bizi sey dediler “iste bu kiz
cok giizel falan, kart aidat1 yok, yillik bilmem nesi yok™ falan filan.
Arastirmaci: Yok mu aidati almadilar mi1?

Iskender: Yok. Ilk yil almiyorlardi. X bankasi. Baktim, gayet de giizeldi. Bir
de t-box veriyorlardi. O ¢ok giizeldi. T-box almistim.

Iskender, kredi karti bagvurusunu yaptiktan sonra, bilgi vermek amaciyla evi
aradiklarini, babasmin kredi kartindan basi yandig1 icin Iskender’in basvurusunu
onaylamadigini soylemistir “Babam da kredi kartindan bast yanmis bir adam. Asla
kullanmami istemiyordu. Baba beni kendin gibi mi zannediyorsun ben kullanabilirim
dedim bilmem ne.”. Sonunda ailesi kredi kartina izin vermedigi halde Iskender’e kredi
kart1 gonderilmistir. Iskender bu konuda, resit bir birey oldugu icin bankanin dogru
olan1 yaptigin1 diistinmektedir:

Iskender: Babam demis ki ‘hayir, kredi kart1 almasin1 onaylamiyorum’ Ama

ben 18 yasindayim. Onaylasin ya da onaylamasin. Ben kredi kartin1 yine

aliyorum yani.

Arastirmaci: E niye haber veriyorlarmis ki o zaman?

Iskender: Ariyorlar iste. Yani ben sunu sdyle olarak gérdiim. Biz bu ¢cocugu

bu kredi kartin1 verelim. Babasina da sdyleyelim. Ama biz yine de kredi

kartin1 verelim. Artik ¢ocuk Odeyemezse falan babasina soyledik deriz.

Oglun ald1 biz napalim deriz falan filan diye diisiindiim. Bu tarz bir sey.

Bankanin bir oyunu diyelim. Aradik mi aradik.

Iskender’e kart1 alirken bilgilendirilip bilgilendirilmedigi soruldugunda, édemeleri ile
ilgili sorun yasamaya bagladiktan sonra bankaya gidip 6grendigini anlatmistir:
Iskender: Ya yok o bizim zaten bilgilerimiz i¢indeydi. Fakat kredi kartinin
ozelliklerini soylediler.

Arastirmaci: Siz biliyorsunuz ama belki bilmeyen de vardir.
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Iskender: Onlara anlatiyorlardir belki hani bana onlar anlatmadilar. Sey
falan dediler “nakit ¢ekebilirsin bu kartla, faizi su kadar, susu bu kadar,
taksit yaparsan sana su kadar maksi puan veririz” falan filan. Bunlardan
bahsettiler.
Arastirmaci: Sonra geri 6deyemezseniz neler olabileceginden bahsettiler
mi?
Iskender: ee geri ddemezsek.. Zaten onu yapan —orada ¢alisan- muhtemelen
ogrencilerdir. Geng¢ insanlardir. Pek zannetmiyorum bankanin, bdyle
sorumlu insanlart orda dikilsin biitiin giin, sabahtan aksama kadar
ogrencilere “gel kardes sana sunu anlatayim” diye. Ama hani bunu yaptiktan
sonra bankaya On basvuru bu. Bankaya gidip bagvurunuzu tamlamaniz
gerekiyordu. Gitmeseniz de veriyorlar ama. Orda agikliyorlar anlatiyorlar
size. Daha sonra ben kredi kartin1 kullanmaya bagladiktan sonra bankaya
gitmem gerekti. O ara bankayla konustum iste bireyselle, orda dediler “
sakin nakit ¢cekmeyin, boyle boyle faizi gelir bir sey olur”
Arastirmaci: Ikinci kartimiz1 alirken mi oldu bu?
Iskender: hayir ilk kartimi alirken. Oylesine bir bankayla konusmaya
gitmistim. Hani bir sey olmustu: Muhtemelen asgarisini falan mi1
yatirmigtim, asgarisini yatirirsam n’olur mu demistim. O sekilde bir sey
olmustu. Iste konustum. ‘Bak faiz ¢ekersen bdyle olur, sen dgrencisin faiz
¢cekme bence’ falan yakin bir samimiyetle anlatmislardi.
Iskender, parasmin kalmadig1 ve gelmesine de bir siire oldugu bir sirada kredi kart:
gelince nasil hissettigini “Giizeldi. Yani kredi kartim olmas1 giizeldi. Hala da giizel.”
seklinde anlatir. Hemen sifresini alip market aligverisine ¢ikmiglardir. Yine de kredi
kartinda sorun ¢ikarsa diye nakit tasimadan aligveris yapmamaya calismaktadir:
“Ben cebimde en azindan bir 50 TL bulunmadan aligveris yapma taraftar
degilim. Ciinkii bir sey oldugunda utamiyorsunuz, Sifreyi yanlis
giriyorsunuz ya da bankada problem oluyor, aligverisinizi yapmis
oluyorsunuz, ge¢miyor. Onaylamadigi i¢in de esyalart geri birakmak
zorunda kaliyorsunuz. O yilizden ben mutlaka kredi kartin1 kullanirken
yanimda nakit de olur. Ufak tefek seylerin disinda, markete girerim sigara

alirim falan, onlarin disinda, mutlaka yanimda nakit olur.”
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Iskender kredi kartiyla yaptigi alisverislerde bor¢ almus gibi, karta geri 6deme
yaptiginda da bor¢ vermis gibi hissettigini ve yatirdig1 paray1 bu nedenle, ihtiyaci yoksa
bile hemen harcadigini séylemistir:
“Diyelim gittim kredi kartimin 300 TL limitinin hepsini yatirdim. 300 TL
acik limitim var. Bu kart1 kullanirim. Kullanasim yoksa da kullanirim. Hani
bir aligveris merkezine girdigimde, Kafamda su rahatlik olusuyor: ya kredi
kartinda 300 TL limitim var. Higbir yere borcum yok. Cebim de param da

var. Alayim bir seyler. Ve onu nakit 6demem kredi kartiyla 6derim.”

Iskender hi¢ para biriktiremedigini ancak bu aligkanhigimi degistirmeye calistigimni
anlatir.. O nedenle karttan alip borcunu biriktirmeyi daha yapilabilir bir sey
gormektedir. Kredi kartiyla 6deme yaparken daha rahat hissettigini sOylemistir “Kredi
kartiyla kesinlikle daha rahat 6deme yapiyorsunuz. -Ne kadar? -80 TL — Tamam ¢ekin
suradan gibi. Cebimden ¢ikartip 80 Tl versem, zaten cebimde 200 TL para vardir, yarisi
gitti gibi.”. Iskender bdylece sadece asgarilerini 6deyerek bile bir iiriine ulasabildigini
ve bankanin bunu sorun etmedigi gibi 6grenci kartinin avantajlarint anlatir: “Giizel.
Ogrenci kredi kartlar giizel. Ogrenci olmasamz bu sekilde olmaz muhtemelen.”. Kredi
katinda kalan parayr Iskender, har¢higmdan ayri ek bir para gibi gordiigiinii

sOylemektedir.

Iskender ailesinin de kredi kart: kullandigimi ancak borclar1 iki katma cikinca karti
kapattirdiklarint anlatmistir. Bu olaylara kendisinin nasil baktig1 soruldugunda;
Iskender: Beni soyle etkiliyor; Ben diyorum babamin basma gelmis benim
de bagima gelecek diye bir sey yok. Ya da babam sorumsuzluk yapmis diye
ben de yapacagim diye bir sey yok. Fakat babamin bu yiizden bas1 yandigi
icin ve beni uyardigr i¢in, ¢ok daha dikkatli olmam gerekiyor. ‘Biz sana
sOylemistik’ lafin1 hi¢c sevmem ve bunu soylettirmemek i¢in ¢ok ¢ok daha
dikkatli olmam gerekiyor.
Arastirmaci: dikkat ediyor musunuz peki?
Iskender: E yani, en azindan her ay asgarisini yatiriyorum.

yorumunu yapmistir.
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Iskender ailesinin ekonomik durumunu orta-iyi arasi diye belirtirken, kendisine para
yollamasalar ¢ok daha iyi olacagini ekler. Onlardan gelecek 6demelerde bir aksilik
olmayacag1 diisiincesiyle kredi kartlarindan birini otomatik 6demeye baglamis ve

borcun bu sekilde muhakkak garantide oldugu diisiincesindedir.

Iskender ailesinin kartlarin birinden haberdar oldugunu, ailesine bu kart: diizgiin
kullandigini gostermek icin hediyeler aldigini anlatir:
Arastirmaci: Peki ailenizi haberi var degil mi ikisinden de?
Iskender: Var. Birinden haberi var. Digeri diiriist ¢ikt1 aramadi. (sakayla
karisik)
Arastirmaci: Onlar daha diiriist diyorsunuz.
Iskender: Evet evet. X bankas1 daha diiriist.
Arastirmaci: Ekstrenizi, o bildikleri kredi kartinin kontrol ediyorlar mi1?
Iskender: Edemezler benim kredi kartim.
Arastirmaci: Direk size mi geliyor o zaman?
Iskender: him him.
Arastirmaci: Destekliyorlar mi1? S6zle olmasa da?
Iskender: Bir buguk 2 yil oldu ben bu kredi kartin1 alali. Higbir zorlama bir
sikayet tarzi bir sey olmadi. Glizel de kullantyorum ve destek i¢in de arada
sirada anneme ya da babama kredi kartiyla hediyeler aliyorum. Mesela
annemle gezerken -su sapka c¢ok giizelmis gel sana sunu alayim. — Oglum
paran var mi1? — Var anne diyip kredi kartindan gegiriyorum. — ama dikkatli
kullan oglum bunu falan. Bu sekilde destek aliyorum. — Goriliyorsun dimi

isime yartyor falan diyorum.

Iskender, ¢ocukken giinliik, bazen birka¢ elden harghik aldigim1 ve biriktirme

aligkanliginin olmadigini anlatmustir.

Iskender ekstrelerini kontrol ettigini ve gereksiz harcamalar da yapmis oldugunu
gordiiglinii belirtmistir:
“Onu dedigim —gereksiz aligveris yapmisim- ¢cok oluyor. Ama kredi kartina

baktigimda degil. Yani sadece kredi kartiyla alakasi yok. Mesela attyorum
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bir pantolon aliyorum. Onu begenerek alirim. Eve gelirim. iki giin giyerim.
Sonra pantolona bir bakarim “ya ben buna neden bu kadar para verdim, bu
giyilir mi ya Allahaskina?!” diyip bir daha hi¢ o pantolonu giymeyip sort
yaptigim olur.”

Ancak bu diisiincenin diger aligverislerini etkilemedigini soylemistir.

Limitinin yiikseltilmesi konusunda Iskender, yiikseltilmesini istemedigini anlatmigtir:
Iskender: O zaman zorlar beni. Harcarmm, gereksiz olur. Bankamatige
soktugum zaman kredi kartin1 soruyorlar “bakiyenizi yiikseltmemizi ister
misiniz?” hayir diyorum.

Arastirmact: Ogrenciyken soruyorlar mi?

Iskender: Evet, bankamatikten soruyorlar hem de; evet ya da hayur diyorsun.
Ben de “hayir” diyorum. Bos olur bankaya girersem, kesinlikle limitimin
artmasini istemiyorum diyorum.

Iskender kredi kartlarma iliskin temel degisiklikleri takip etmekte, hesap kesim tarihi,

faiz oranlarimi bilmektedir. Kredi kartiyla sorun yasamanin, kredi kartin1 kullanmay1

bilememekten ileri geldigini savunur:

Iskender: Yani kredi kartindan yananlarn da g¢ogunun kullanmay1
bilmediginden, yani; tamam bankalarin da oyunlar1 kandirmacalar1 var ama
eger sen o kandirmay1 yiyecek kadar bilmiyorsan, kullanma! Ben her seyi
kredi kartiyla 6deyen arkadagimi biliyorum yani; her seyde, her seyde kredi
kart1! Yani o sekilde yaparsaniz tabii ki basin yanar. Yani sonugta bir yerden
Borg aliyorsun. Tamam, bir bireyden almiyorsun da bir kurumdan aliyorsun
ve bu uzadiginda birey gibi “ya Oniimiizdeki ay vereyim” falan filan
diyemezsin. Mahkemeye verirler adam: kotii olur.

Arastirmaci: Borg¢ aliyormus gibi hissediyorlar midir sizce onlar?

Iskender: Muhtemelen benim gibi hissediyorlardir. Ben ¢ekerken borg
¢ekiyormus gibi hissediyorum, yatirirken de bor¢ veriyormus gibi. Hemen

gidip harciyorum onu.

Iskender kredi kartiyla ilgili, “giizel, riskli ve kullanmay1 bilemek gerekiyor”

tanimlamalarint  yapmustir. Her Ogrencinin  kredi kartinin  olmast  gerektigini
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savunmaktadir:
“Neden olmali ama Hani 2 tane olmali degil de hani bir tane olmali
diyorum. Onu da kullanmasin1 bilmeli diyorum. Sadece c¢ok sikistig
zamanlarda. Cilinkii ne kadar da olsa, biz burada ailemizden uzagiz,
calismiyoruz, bursumuz ve onlardan gelenler disinda bir gelirimiz yok. Hani
su olabiliyor; atiyorum, paranizi hesapladiginiz giinden 2-3 giin erken
bitirebiliyorsunuz. E erken biterse 2-3 giin boyunca hani artik 20 yasina
gelmisim, ben babami arayip ‘ya baba param bitti. Bana para yatir’ demek
biraz sey oluyor. O nedenle ben babamdan hi¢ para istemem. O belirli
giinlerde gider yatirir. Yani her zaman yatirmasi gereken giinlerde bankadan
gider havale gecer. Kendi maasini ¢ekerken yarisini bana geger. Iste o tarz
seyler yapar. Hani kredi kartin1 adam gibi kullanirsaniz, o 3 giinde, sokaga,
yine disar1 ¢ikip, ya da gidip marketten istediginiz aligverisi yapmak giizel

bir sey ama adam gibi kullanmasini biliyorsaniz. Onu yatiracaksaniz yani.”

Yorum: iskender’in Eskieshir’e &grencilerin eglencesi igin tercih ettigini sdylemesi
ancak okulun biraz zorlayabildigini belirtmesi dikkat cekicidir. Bu nedenle yakin
arkadaslariyla beraber Eskisehir’e geldiklerini ifade eden Iskender, daha iiniversiteye
geldigi ilk haftalarda kredi karti pazarlamasiyla karsilasmistir. Kredi karti1 standinda
calisan kizin giizel olmasi, kredi kartinin yaninda verilen hediye ve arkadaslariyla kredi

kartinin gerekli olduguna dair varilan fikir birligi sonucunda kredi kartina bagvurmustur.

Iskender’in kredi kart1 basvurusu sonrasinda dikkat ceken birka¢ dnemli nokta vardir.
Bunlardan ilki, bankanin ogrencinin kredi karti aldigi yoniinde aileyle iletisime
gecmesi, ancak aile onaylamamasina karsin, kredi kartin1 6grenciye vermis olmalaridir.
Ikincisi, ©grencinin bu durumu olagan karsilayarak, kendisinin resit bir birey
olmasindan dolayr bankanin yaptigin1 dogru bulmasidir. iskender, ailesinin bankayla
yasadig1 sorunu, bireysel algilamakta, kendisinin ayni1 hatayr yapmayacagina
inanmaktadir. Uciinciisii, Iskender kredi kartina higbir bilgisi olmadan basvurmus, nakit
cekim faizleriyle borca girince gidip bankayla konusarak kredi kart1 kullanimina iligkin
bilgi alabilmistir. Buna karsin, ailesinin heniiz haberinin olmadig: ikinci kredi kartinin

cogunlukla asgarisini yatirmaktadir. Yine de Iskender, asgari ddemelerin hesabini

98



@ ANADOLU UNIVERSITESI

anlatarak, kredi kartin1 kullanmay1 ne kadar bildigini gdstermek istemistir. Kredi karti
tanimlarinda da kullanmay1 bilmenin 6nemine vurgu yapmistir. Son olarak dordiinciisii,
Iskender’in daha énceden bankayla sorun yasamasi ve kredi kartinin asgari iicretlerini
yatirmasina karsin, bankamatige kredi kartin1 soktugunda limit artis1 teklifinin yapiliyor
olmasidir. Neyse ki Iskender daha fazla harcayacagi endisesiyle bu teklifi olumsuz
yanitlar. Bir 6grencinin kredi kart1 bagvurusuna iligkin bu anlatilanlar, aslinda bir¢ok

¢Oziilmesi gereken sorunu gayet agik bir bigimde gozler ontline sermektedir.

Iskender ne ailesiyle ne de arkadaslariyla para konusunda iletisime gegmek
istememektedir. Bu nedenle kredi kartin1 her 6grencinin almasi gereken bir sey olarak
gormektedir. Iskender’in algisma gore, 20 yasma gelmis bir birey, kimseden para

istemek zorunda kalmamalidir ve kredi kart1 bu anlamda kendisine giize/ gelmektedir.

Iskender de kredi kartinin yapilan harcamay1 gdstermedigine ve kredi kartiyla 6deme
yapmanin imajina deginir. Bir iirlinii alirken nakit verse parasinin yarisinin gittigini hem
kendisi hem de baskalar1 gorecektir ancak kredi kartiyla “cekin surdan” deyip karti
vermesi kafi gelmektedir. Aligveris sirasinda Iskender kredi kartin1 har¢hgina ek bir
para olarak gormekte, harcama yaparken borglandigini, geri 6deme yaparken de borg

verdigini hissetmektedir.

Iskender ¢ok fazla gereksiz harcama yaptigim ancak bunun dogrudan kredi kartiyla
iligkili bir sey olmadigin diisiinmektedir. Bu anlamda dolabina baktiginda begenmedigi
bir seylere bir siirii para verdigini diisinmesi, Iskender’e gdre o alisverislerin gereksiz
oldugunun gostergesidir. Iskender, bu gereksiz dedigi aligverislerin kredi kartindan
otlirli olmadigimi soylese de, gorliisme silirecinde limiti oldugu siirece, ihtiyaci olsun
olmasin harcama yapacagim sdylemesi, kredi kartiin da Iskender’i gereksiz

harcamalarini destekleyen bir yan1 oldugunun isaretidir.

10) Egitim Aysun

Egitim Fakiiltesi, Okul Oncesi Ogretmenligi boliimii 3. smf 6grencisi Aysun, 21

yasindadir. Eskisehir’e Corum’dan gelen Aysun, Eskisehir’in genglerle dolu olmasindan
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dolay1, geng canli bir sehir oldugunu belirtmistir. Arkadagliklar acisindan baktiginda
Corum’da daha koklii baglarin oldugunu, Eskisehir’de arkadasliklarin yiizeysel
kaldigin1 sdylemistir: “Orada genelde sohbet ederiz. Ama burada sohbet etmek yerine
mesela, bara gideriz, igeriz. Daha yiizeysel igki muhabbeti; geyik, ciddi seyler degil.”.
Bunun nedeninin ne olabilecegi soruldugunda Aysun; “Bilmiyorum. Belki buradaki
hani ‘Universitedeyiz, ¢illginiz’ falan ayagiyla birazcik daha ylizeysel yasiyorlar bir
seyleri. O yiizden oradaki arkadasliklarin daha saglam oldugunu diisiiniiyorum. Cogu

kisinin de dyledir.” yorumunu yapmustir.

Aysun’un, aileden gelen destek ve bursla beraber 950lira aylik geliri vardir. Ancak
bursu 2. smifta derslerden kalinca dgrenim kredisine déniigmiistiir. Universiteye geldigi
yildan beri, 1 tane, 250 lira limitli kredi kart1 kullanmaktadir. Kampiisteki stantlardan,
faizi diisiik oldugunu 6grenerek kredi karti1 ¢ikartmis, ancak daha sonra daha az faizli
kredi kartlar1 da oldugunu 6grenmistir. Neden bir kredi kartina ihtiyag duydugunu ise
sOyle anlatmaktadir:
“Bot almam gerekiyordu. Paraya ihtiyacim vardi. Pahali bir bot istiyordum.
Babama kalirsa 50 TLye en iyisini alabilirdik ama begendigim bot 180
TL’ydi. Yani pahaliydi biraz. O yiizden 250 milyonluk, 200 liralik
istiyordum da aslinda 250 verdiler, taksitlendirme i¢in, hem ddemesi kolay
olur diye aldim. Zaten o yildan beri de onun taksitini 6diiyorum.”
Kredi kartin1 aldigindan beri asgari tutar1 ddedigi i¢in borcunun halen bitmedigini

sOyleyen Aysun’un kart iicretiyle beraber bakiyesi eksiye diismiistiir.

Aysun kredi kart1 ilk geldiginde nasil hissettigini “Param varmis gibi hissettim ama o
paranin bana ait olmadigin1 ac1 ac1 6grendim.” ifadesiyle anlatmistir. Normalde alisveris

tutkunu olmadigini, yalnizca ihtiyaglarini aldigini sdylemistir.

Kredi kartiyla alhigveris yaparken Aysun, iirline daha az bir miktar 6dedigini
diistinmektedir. Asgarisini yatirdik¢a sadece asgari tutar kadar bor¢lu hissettigini ifade
etmistir; “Kredi kartinin o avantaji var; taksitlendirebiliyorsun ve asgarisini
Odeyebiliyorsun.”. Aym iriin i¢in bor¢ almasi gerekse, bor¢ alacak insani her zaman

bulamayacagini, o borg alinan kiginin kredi kart1 oldugunu belirtmektedir.
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Aysun’un ailesi de kredi kart1 kullanmaktadir. Aysun onlarin orta halli bir aile oldugunu

ve 3 tane milyar limitli kredi kartinin asgari borglarini yatirmakta zorlandiklarini

diistinmektedir. Bu durumun kendi bakis agisini nasil etkiledigi soruldugunda;
“Yani ben asla biiyiik, 1 milyar gibi, ne kadar ¢cok param olsa da, ¢cok ¢ok
zengin olmadigim siirece kredi karti ¢ikarttirmam. Yani en fazla
alabilecegim pahali sey nedir benim? Hani 400 milyona, ¢cok biiylik bir
davet var, onun i¢in elbise aliyorum, hani 500 milyonluk kredi karti
cikartabilirim. Su anda aklima bu geliyor. Ileride daha biiyiik paralara
ihtiyacim olur mu bilmiyorum. Onu taksitlendirmek i¢in yani.”

biciminde limitini 6deyemeyecegi tutarlarda istemedigini ifade etmistir.

Aysun kredi kart1 limiti 2-3 katina ¢ikarsalar istemeyecegini, gidip bankayla kavga

edecegini sdylemistir. Ornek vermek icin basina gelen bir olay: anlatir:
Aysun: Arastirma agisindan bir faydasi olacaksa bir sey daha sdyleyeyim.
Son zamanlarda telefonlara mesaj geliyor iste “kredi karti limitinizi
arttiracagiz, reddetmek istiyorsaniz. No yazip bilmem neye falan yollayin”.
Ama No yazacak kontor yok. Yani reddedecek kontdér yok ama adamlar
direkt o yiizden onayladiniz sayiyor.
Arastirmaci: Ciddi misiniz? Yani hayir demek i¢in onay istiyorlar, evet
demek icin degil?
Aysun: Aynen. Tam tersinin olmasi gerekirken.
Arastirmaci: Ee ne oluyor sonra?
Aysun: Her ay sonunda 50 50 arttiracagiz diyorlar. Ben de direk gidip
bankayla konustum ben bunu istemiyorum diye. Onlar halletti.
Aragtirmaci: Cok enteresanmis.
Aysun: Daha kotiisii direk arayip biz kredi kartimizi 100 100 arttirtyoruz
falan diyenler de var.
Arastirmaci: Her ay arttiracaklarmis yani. Otomatik arttirma.
Aysun: Him him. Hay1r diyecek kontdriim yok yani.
Aragtirmaci: Sizce Oyle bir sey olsa, insanlar hani fark etmedi, artti, sizce
Ogrenciler bunu harcar m1 fark etmeden?

Aysun: Harcar. Yani ben harcamazdim ama ¢ogu 6grenci harcar.
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Aysun ¢ocukken giinliik har¢lik aldigini ve hi¢ para biriktirme aligkanliginin olmadiginm
sOylemistir. Simdi para biriktirip biriktiremedigi soruldugunda, ancak bir kenara para

koyup onu unutabilirse biriktirebildigini ifade etmistir.

Aysun’a 6deme giinlerinde zorlanip zorlanmadig1 soruldugunda;
Aysun: Hayir. Belirli tarihler var. Ayiririm parasini, o parayl ayirinca
zorlanirim ama yine de veririm yani.
Arastirmaci: Ayirmaktan kastiniz hepsini kapatmak anlaminda degil?
Aysun: Degil asgarisi. Her zaman asgarisi. Hepsini kapatacak 1 th dyle bir
sey yok. O anca maasa gegince.

cevabini vermistir.

Aysun kredi kartiyla yalniz ihtiyaci olan seyleri aldigimi diistinmektedir; “Kiyafet.
Ihtiyacim oldugunda kiyafet aliyorum. Iste ayakkabi. Yaz geldi mesela bir tisort, iki
tisort falan gibi.”.

Kredi kartiyla ilgili bilgisi olup olmadigi konusunda ne diisiindiigii soruldugunda,
bilmedigini gerekcesini de, “Onlarin bayag: bir biiylik sézlesmesi var zaten, eminim
kimse de onu okumuyordur. Ben de okumadim. Yani yeterince bilgim yok. Sadece faiz
oranina bakiyorum.” sozleriyle ifade etmistir. Ancak O6deyemezse ne olabilecegini
arkadaglarindan bildigini sdylemistir:
Aysun: Avukat falan. Ariyorlar. Ama zaten daha sonrasini hi¢ sey
yapmadim yani, bir avukatlik olana kadar hi¢ sey yapmadim. Sadece
arkadaslarimdan biliyorum yani.
Arastirmaci: Oyle olan arkadaslariniz var mi?
Aysun: Var.
Aragtirmaci: Neden Oyle oldular?
Aysun: Odemiyorlar. Mesela, zaten 500 milyon paras1 geliyor. Bir de 500
milyon limit ¢ikartyor. Onu da Odemiyor, hepsini yiyor. Sonra da
O6deyemiyor. S00TL limiti de ¢ok oldugu i¢in, yani birazcik daha sorumsuz
davraniyorlar. Asgarisini de ayiramiyorlar. Ya da bir ay mesela olaganiistii
bir durum ¢ikti, dogalgaz faturast fazla geldi mesela, o yiizden
yatiramiyorlar. Ertesi ay da bir sey ¢ikiyor. Clinkii ayda bir kere olan bir sey
olabilir, o yiizden davalik olabilir.
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Aysun’un kredi kartna iliskin; tuzak, yedek, son c¢are tanimlamasini yapmistir.

Ogrencilerin kredi kartiyla yaptiklar1 tiiketimin, hayatlarinin her alanina yayildigina

vurgu yapar:
“Yani sadece iste, para konusunda degil, Bir sanattir miiziktir falan, o
konularda da her seyi ¢ok ¢abuk tiiketiyoruz. Bir miizigi bir kere dinliyoruz
bir daha dinlemiyoruz. Hep hevesimizi aliyoruz. iste elimize kredi kart:
gecince, en ufak hosumuza giden her seyi aliyoruz. Daha sonra
zorlanmyoruz. Halbuki ihtiyacimizin olamadiginin daha sonra farkina
vartyoruz. Yada bir sey bize yetebilecekken, kredi kartimiz oldugu igin iki

sey aliyoruz.”

Yorum: Aysun da Eskisehir’deki arkadasliklarin ailesiyle beraber yasarken edindigi
arkadasliklara nazaran ylizeysel kaldigi, birlikte tizerinde konusabilecekleri pek fazla bir
sey olmadigindan ancak bar ortaminda igmeye, eglenmeye gidebildiklerini soylemistir.
Bu ifadede, bar ortamiyla; giirtiltiilii, insanlarin yiiksek miizikten birbirini duyamadig1
icin ¢ok fazla konusmadan etrafina bakinarak, miizik dinleyip igtigi ortamlar
kastediliyor gibidir. Aysun bunun nedenini, iiniversite dgrencisi olma imajina

baglamaktadir.

Aysun kredi kartina, limitini ve faizlerini Ogrenerek, kampiisteki stantlardan
bagvurmustur. Kredi kartina basvurmasmin nedeni olarak, ailesinin kendisi igin
alabileceginden 3,5 kat pahali bir iiriin almak istemesidir. Aysun, tam o iiriinii
alabilecek kadar limitli bir kredi kart1 i¢in bagvuru yapar ancak banka kendisine daha

fazla limitlisini yollamistir.

Aysun’un bu noktadan itibaren anlattiklar1 6grencilerin kredi kart1 kullanimi agisindan
cok onemlidir! Aysun, istedigi botu ve limitinin dolmasina neden olan bir {irlinii daha
kredi kart1 gelir gelmez almistir; kendisine ek para verilmis gibi hissettigini ancak dyle
olmadigini sonradan anladigini sdyler. Ve tam {i¢ senedir sadece asgari 6demesini yapip
sonrasinda yatirdig1 bu paray1 da harcayarak ayni iiriinlerin masrafim1 ddemektedir. Oyle
ki kendisini sadece kredi kartinin asgari 6deme tutar1 kadar borglu hissettigini ifade

etmektedir. Gergekten de 6deme giinlerinde zorluk yasayip yasamadigi soruldugunda
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yasasa da borcunu yatirdigin1 sdylemistir. Ancak borcunu yatirmakla kasti yalnizca
asgari tutar1 yatirmaktir. Maasa gecene kadar tamamini yatirmanin imkansiz oldugu

gorlsiindedir. Yani Aysun’un borcunu yalnizca asgari tutar olarak algilamaktadir.

Dahasi ii¢ senedir borcunu kapatamayan bir 6grenciye banka halen limit yiikseltme
karar1 alabilmektedir. Ustelik limitin yiikseltilmesine iliskin teklifi de gercek bir
iletisimden uzak, telefon mesajiyla elektronik olarak yapar. Teklifin sunumunu, ‘limitin
yiikseltilmesini istiyorsaniz’ diye degil de ‘istemiyorsaniz hayir’ yazin seklinde

yapmistir. Ancak bu teklifi yaptigi 6grencinin hayir yazacak kontorii dahi yoktur.

Aysun’un ailesi de kredi karti kullanmakta ve Aysun gibi yalnizca asgari borcunu
O0demektedir. Aysun onlarin zorlanmasinin nedeni olarak, kredi kartlarinin limiti yiiksek
oldugu igin, asgari 6demenin de yiiksek olmasina baglar. O nedenle Aysun tiim limit
harcandig1 i¢in ¢ok zengin olmadig: siirece yiliksek limitli bir kredi karti kullanmak
istemedigini belirtir.

Sohbet boyunca Aysun’un diger 6grencileri de kendisi gibi gorme egiliminde oldugu
dikkat ¢ekicidir. Ornegin, kredi kartina iliskin bilgileri kimsenin okumadigi gibi

kendisinin de okumadigini ileri siirer.

Ogrencilerin kredi kart1 kullanimina iliskin fikri soruldugunda da yine kredi kartinin
limitine vurgu yaparak, cogu 6grencinin geliri kadar limitli bir kredi kart1 ¢gikarttigini,
sonrasinda da sorun yasayabildiklerini gordiigiinti anlatir. Bu durumu bir sorumsuzluk
olarak algilayan Aysun, bu sorumsuzlugun 6grencinin yasaminda her alanda gereksiz
tilketimle kendini gosterdigini ifade eder. Kredi karti taniminda kullandig1 “tuzak”
nitelendirmesi, ihtiyaci sandigi irlinlerin gereksiz alinmig oldugunu sonradan
anlamasiyla, kredi kart1 yardimiyla satin almis olmanin yasattigi ¢eliskiden ileri gelmis

olabilecektir.

Aysun’un son ifadelerinden de anlasilacagi iizere, kendisi kredi kartini, son anda

basvurabilecegi yedek para olarak algilamaktadir.
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11) ESYO Sebnem

Endiistriyel Sanatlar Yiiksek Okulu, Moda Tasarimi boliimii, 2. sinif 6grencisi Sebnem,
19 yaslndadlrls. Eskisehir’e Istanbul’dan gelen Sebnem’e gore, Eskisehir’de yasam
ozellikle ulagim agisindan ¢ok rahat ve zaman kazandiricidir. Eskisehir’deki aligveris
yerlerini halk ac¢isindan giizel ancak, bir Moda Tasarim boliimii 6grencisi olarak, daha
cok vitrin gébrmeye ihtiyaclar1 oldugundan yetersiz bulmaktadir:
Biz senenin yani sezonun trendlerini yerinde gérmek ac¢isindan, hafta i¢cinde
magaza geziyoruz. ‘“Mesela, bir insan, normal bir tiiketici vitrinlere
baktiginda, ‘hani aa bu benim iistiimde nasil durur? Bunun fiyati nedir? Ya
da neyden yapilmistir? Iste gereksinimimi karsiliyor mu?’ Seklinde
bakarken; biz ise, aa bu senin moda renkleri uygun mu? Ya da daha farkli
gozle bakiyoruz. Kesimi nasil? Iste isciligi nasil? Bunlar1 inceleyerek
dolasiyoruz.”
Boyle bir incelemeden sonra iiriin fiyatlarim1 nasil buldugu soruldugunda; “Tabii ki
pahali. Mesela, sizin aldiginiz bir ceket, hani gidip magazadan 100 liraya aldiginiz bir
ceket, aslinda 12-13 liraya mal edilen seyler.” cevabim1 vermis, ancak bu farkin
tilketiciye tiriin ulasana kadar eklenen masraflardan ve tasarimdan kaynaklanabildigini

eklemistir.

Insanlarin kendilerini farklilagtirmak istediklerini, bunu da degisik tasarimlar giyinerek
yapmaya calistiklarin1 sdylemektedir:
Sebnem: Sdyle bir sey var, insanlar bir slireden sonra giyimde farklilagsmaya
calisgtyorlar. Hani kendi stillerini, kendi tarzlarini ortaya koymaya
calisiyorlar. Beklide o insan, o Istanbul tisdrtiinii {istiinde tasidiginda, o
tasarimcinin imzasini ya da o baskinin iistiinde giizel duracagini diisiindiigti
i¢in aliyor. Onu farkli kombinleyebilecegi icin aliyor.
Arastirmaci: Bu endiistriyel bir seyde farklilagsmak bu mudur sizce?
Sebnem: Yani tabii ki farklilasmak miimkiindiir. Cilinkii sdyle bir sey var,
dikislerden, hani tasarimda, eskizde ilk atilan ¢izgiye kadar bu her insanin el

yapisina gore farkl, diislince yapisina gore farkl ¢izgiler ortaya cikabiliyor.

18 Qes kaydinda yasanan sorun nedeniyle Sebnem’in bilgilerinin ¢ogu transkript edilememis, goriigme
formunda tutulan bilgilerden yola ¢ikilarak doldurulmustur.
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Boylece, ortaya c¢ikan sonugtaki iirlinler, o raftaki lriinler ¢ok ¢ok farkll

boyutlara doniisiiyor.

Sebnemin aylik geliri kredi ve aile destegiyle beraber 1200-1300 lira arasinda
degismektedir. Biri 3000 lira limitli ek kart, digerleri 1000’er liralik kendi kredi karti
olmak tizere, 3 tane kredi kart1 kullanmaktadir. Ek kredi kartin1 7-8 senedir kullandigini
belirten Sebnem, 6zellikle bonus puanlar1 nedeniyle kredi kart1 ile aligveris yapmayi
tercih ettigini belirtmistir. Ailesinin durumu nedeniyle diger bir kredi kartinin hediye

geldigini (ilk kart) anlatmustir.

Sebnemin ailesi de kredi karti kullanmakta ve bir bor¢ sorunu yasamamaktadir.
Ailesinin de kredi kartinin avantajlarindan faydalandigini ve bankalarin sik sik degisik
promosyonlar sagladigini belirtmistir. Bu anlamda Sebnem de erken yastan itibaren
kartlart nasil kullanacagini 6grendigini ve bunu bildikten sonra kredi kartlarinin

avantajlarla dolu oldugunu ifade etmektedir.

Sebnem kredi kartiyla ilgili yeterince bildigi oldugunu diisiinmekte, kredi karti
limitinden bagimsiz olarak harcamalarinin degismeyecegini soylemektedir. Kredi karti

ekstrelerini ve kredi kartinda yapilan degisiklikleri takip etmektedir.

Sebnem kredi kartini, bankanin sundugu olanaklar agisindan firsat, kazandig1 puanlar

nedeniyle bonus ve ekstra sicak para olarak tanimlamaktadir.

Yorum: Sebnem’le yapilan goriisme sonuglar1 6zellikle iki agidan énemlidir: Ilki, moda
tasarimi ile ilgilenen bir 6grenci olarak, insanlarin moda ve tasarimla farkliliklarim
ortaya koymak istediklerini sdylemesidir. Hazirlanan her bir {iriin tasariminin kisinin

sosyal ortamdaki kimlik gostergesine bir katkis1 vardir.

Bir digeri ise magazalardan alinan bir {irline 6denen {iicretin, aslinda o iriiniin maliyet
fiyatinin on kati olabildigini sOylemesidir. Bu durumun tasarim ve {iriin magazaya
gelene kadar yapilan masraflardan kaynaklanabilecegini sOylemektedir. Yine de

literatiirde bahsedilen deger algisi ile kimlik gostergesi olarak bu degerin sunumu
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arasinda bir iliski kurmak gerekirse, sosyal ortamda Ogrencilerin bu degere sahip
olabilmek i¢in kredi kartlartyla bu magazalara yonelerek harcama yapmak

isteyebildikleri sOylenebilir.

Sebnem yillardir ailesinin gozetiminde baslayarak kredi kart1 kullandig1 i¢in, kredi karti
kullanirminda bir sorun yasamaktan ziyade firsatlarindan, ek hediyelerinden
faydalanmakta oldugu anlasilmaktadir. Odemelerinin de aylik tamamimi kapattig: icin,

bir bor¢ sorunu da yasamamaktadir.

Sebnem’in, diger Ogrencilere nazaran yiiksek limitli bir kredi karti kullanmasina
ragmen, limitini doldurmamas1 ve diizenli olarak borcunu yatirmasindan, limiti ne
olursa olsun, Odeyemeyecegi miktar1 harcamamayir 6grendigi anlasilmaktadir. Bu
nedenle kredi kartin1 tanimlamasi istendiginde, kredi kartinin olumlu 6zelliklerine vurgu
yaparak, firsat, ekstra para puanlar ve her zaman yaninda olabilecek sicak para

ifadelerine yer vermistir.

12) ESYO Eren

Endiistriyel Sanatlar Yiiksekokulu, Endiistriyel Tasarim boliimii 2. sinif 6grencisi Eren,

20 yasmdadlrlg. Eskisehir’e Bolu’dan gelen Eren, Eskisehir’de insanlarin kendilerini

farkl1 tanmitmaya calisabildigini, ancak kendisinin yillardir tamidigr ¢ocukluk

arkadaslariyla birlikte geldigi i¢in sansh oldugunu séylemektedir:
“Bolu’da arkadaslarimiz kiigiikliikkten gelme. Burada bir anda insan olarak
da tanitabiliyor Yani insanlar kendini Oyle tanitiyor. Zamanla tantyorsun
insanlart. Yine bulduk sonugta kendimize benzeyen insanlari. Arkadas
cevremizi Oyle gelistirdik. Ama simdi Oteki tiirlii olunca, simdi ev
arkadasim benim 12 senelik arkadasim. O benden bir sene 6nce geldi, ben
de onun yanina geldim. Onunla aramizdaki muhabbetle, boliimden bir
arkadasim arasindaki tabi farkli.”

Eskisehir’i “biliyiik sehir diye gecen kiigclik sehir” olarak degerlendirmektedir.

Eskisehir’i tercih edenlerin “6grenci sehri” diye geldigini halkin da sehir etkinliklerini

ona gore diizenledigini belirtmektedir.

19 Ses kaydinda yasanan sorun nedeniyle Eren’in bilgilerinin ¢ogu transkript edilememis, goriisme
formunda tutulan bilgilerden yola ¢ikilarak doldurulmustur.
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Eren’in aylik geliri aile desteginden gelen 600 liradir. Ayrica toplamda 675 lira limitli,
bir ek kart digeri kendi kart1 olmak iizere 2 tane kredi kart1 kullanmaktadir. Kredi kartini
taksitlendirme imkani i¢in aldigin1 ifade eden Eren, kredi kartiyla aligveris yaparken

bedavaya aliyormus ya da parasi azalmiyormus gibi hissettigini sOylemistir.

Eren’in ailesi de kredi kart1 kullanmakta, ancak bir bor¢ sorunu yasamamaktadir. Eren

onlarin ekonomik durumunu orta olarak degerlendirir.

Eren kredi kartlariyla ilgili kanunlari, faiz oranlarin1 ya da borcunu 6deyemezse maruz
kalabilecegi islemleri bilmedigini ancak hesap kesim tarihini takip ettigini belirtmistir.
Ancak bazen yalnizca kredi kartim1 degil, diger faturalarin1 da 6demeye {isendigi

zamanlar olabilmektedir.

Eren kredi kartina iligkin kendi tanimlarimi “harcamamig gibi kendini kandirma,

pismanlik, gereksiz sey kartla alinir” bi¢ciminde ifadeler segerek yapmuistir.

Yorum: Eren de Eskisehir’e gelen 6grencilerin farkli bir kimlikle sosyal ortama
girdiklerini, o nedenle ge¢misten beri kurdugu dostluklarla iiniversite ortamindakinin
bir olmayacagini soylemistir. Eren’e gore Eskisehir’e gelen 6grenci, 6grenci sehrinin

kimligine biirlinmekte, sehir de etkinliklerini ona gére planlamaktadir.

Eren’in kredi kati limitinin aylik gelirinden fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica Eren
kredi kartiyla bir iirtin alirken bedava bir sey aliyormus gibi hissettigini belirtmis bazen
kredi kart1 borcunun yani sira diger faturalarini da 6demeye lisendigini sdylemistir. Bu
anlamda kredi karti taniminda da “harcamamis gibi kendini kandirma” ifadesine ve

sonrasinda hissettiklerinden olsa gerek “pismanlik” ifadesine yer vermistir.

Eren’in kredi kartina iligkin 6nemli bir betimlemesi “gereksiz sey kartla almir”
bicimindeki tanimlamadir. Bu ifadeden ve sohbetten anlasilacagi lizere Eren, nakit
parayla gorerek satin almak konusunda siipheye diisecegi bir {iriinii, kredi kartinin

tesvikiyle ya da verdigi giivenle ¢ok ihtiyaci olmasa da satin alabilmektedir.
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Eren’in ifadelerinden, kredi kartini, sosyal ortamda gerisini diisiinmeden vakit

gecirmesine olanak taniyan bir arag, olarak algilandigini séylemek miimkiindiir.

13) Fen Serife

Fen Fakiiltesi, Kimya bolimii 6grencisi Serife 25 yasindadir. Serife dikey gecisle
Anadolu Universitesi’ne ge¢mis ve 4 senedir Eskisehir’dedir. Sinoplu olmakla beraber
yillardir istanbul’da yasadiklarini sdylemistir. Serife meslek yiiksekokulundayken kisitls
imkanlar olmasina ragmen ¢ok daha samimi arkadagliklarinin oldugunu, Eskisehir’de
alternatiflerin ¢okluguyla beraber bu sicakligi yasayamadigini anlatmistir: “biraz ¢ikar
iligkisine dayali gibi geliyor; not olur, cinsel olur. Bu giin var yarin yokmus gibi

geliyorlar sayili arkadasliklar disinda.”.

Serife’nin aylik geliri aile destegi ve bursla beraber 850 liradir. Nakit ihtiyaci oldukga
evi ailesinden destek gordiigiinii belirtmistir. Serife biri 750, digeri 1000 lira limitli 2
kredi kart1 kullanmaktadir. 6 yildir kredi kart: kullandigini sdyleyen Serife, Ikinci kredi
kartin1 Eskisehir’e geldiginde ¢ikartmis, yani 4 yildir kullanmaktadir. 1000 lira limitli
kredi kartinin ise Onceden limitinin 250 lira oldugunu, 4 sene 250 lira limitle
kullandiktan sonra limitinin 1000 liraya ¢ikarildigini sdylemistir:
“Ogrenci kartiydi o, yillarca 250 liralik limiti vardi. Bu sene baginda 1000
liraya yiikseltildi. Hani ben hani seyimin —limitimin- yiikseltilmemesini
istedim, ylikseltmediler. 300 oldu, 250°den 300°e ¢ikti. Uzun yillar 4 sene
falan hic¢ yiikselmedi. Sonra bir anda hani kredi karti limitiniz 1000’e
yiikselmistir diye mesaj geldi istegim diginda.”
Yalnizca bir tane kredi kartin1 yaninda tasidigin1 sdyleyen Serife, digerini lazim olursa

diye evde birakmistir.

Serife kredi kartt edinmek konusunda kisisel bir isteginin olmadigini, kampiisteki
stantlardan onerileri degerlendirdigini anlatmistir. Yolculuklar i¢in internetten biletlerini
alabilecegi diisiincesiyle kredi karti edinmistir. Ik kredi kart1 aldiginda “iyi oldu bu”
diye disiiniip, ikincisini de “bu n’olacak ki, bunu da aldik ama napacagiz simdi” diye

distinm{istir.
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Serife arkadaslariyla magaza gezmektense giiliip eglenmeyi tercih ettigini, aligverisini
tek basina yaptigint sdylemistir. Kredi kartinin nasil hissettirdigiyle ilgili;
Serife: liizumsuz bir sey bile alabilirim giiven veriyor. Alayim nasilsa hesap
O0demesi sonra olacak gibi bir sey..
Arastirmaci: Clizdaninizda kredi kat1 olmasi nasil hissettiriyor?
Serife: giliven veriyor ya. Atiyorum cebimde 10 lira para vardir.
Arkadaglarim bir seyler yapalim dedikleri zaman 10 liram var yetmezse
kredi kartindan ¢ekerim diyorum. Ben de kredi kartimi1 kullanirim diyorum
ortamdan da geri kalmamis oluyorum. Nakit olmadiginda kartim da
yanimda degil demektense evden isteyemem eve gidip alamam kredi kartim
bunu karsiliyor.

yorumunu yapmistir.

Serife, kredi kartt olmasaydi, gercekten begendigi bir seyi almak i¢in bir bagkasindan
bor¢ almayacagini, ancak bekleyip para biriktirerek o iriini almaya calisacagini
sOylemistir: “bor¢ almam ama beklerim, kendime bir kumbara aldim son giinlerde, onu

alirim bekleyip ¢ok istediysem.”

Kredi kartiyla harcama yaparken borclandigini hisseden Serife, kartla 6deme
yaptiginda, zaten anne-babasi verdigi icin, kendisine vereceklerine, karta verdigini
diistinmektedir:
Serife: Kredi kartina borg¢lanmak rahatsiz edici. Bir ayakkabiyla, bir
pantolona ihtiyacim varsa vardir. Kredi kartim olmasa evi arayacagim,
benim suna suna ihtiyacim var, gonderirler. Artik sdyle bir dongli var
parayr aliyorum kredi karttima yatiriyorum. bir limit agiliyor, onu
harciyorum. Sonugta ben bu ay 400 liralikk aligveris yaptim diye
sOylemiyorum eve. Onu kendim diizenlemeye c¢alisiyorum; asgarisi
gelmistir yada bir seyi gelmistir onu yatirtyorum.
Arastirmaci: Birazcik daha ozaman bireysellige mi doniik?
Serife: Evet 0yle denilebilir. Benim boyle bir kasam var hani, 1000 liralik
limitli kart ise benim kasam 1000 lira ve evet su an bor¢luyum. Zaten hani
bir sey alamasam da bu sekilde alabiliyorum. Ciinkii sonucta kartim var,

Annem ‘kartinda yer var, al’ diyecektir ya da gonderecektir vs. Sonugta bu
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benim irademde olan bir sey. Limitimi, annem bana para gonderir zaten
hani yatiririm. Yer acarim, harcarim falan yani. O 1000 liralik limitim var

onu kullantyorum.

Serife ailesinin de kredi kart1 kullandigini ve kendisiyle kiyasladiginda onlarin ¢ok daha
diizenli 6deme yaptigini sOylemistir. Onlarin ekonomik durumunu orta olarak goren

Serife, sikintili bir donemdeyseler kendisinin de harcamalarini kistigini belirtmistir.

Serife, kendisinin kredi kartt kullandigini ailesinin bildigini, ekstrelerini kontrol
etmeseler de borclarini sdyledigini, bir yalan problemlerinin olmadigini sdylemistir.
Yine de harcamalar1 konusunda dikkatli oldugunu belirtmistir:
“Cok harcama yapmam konusunda desteklemezler. ikini kartim ¢iktiginda
buna ne gerek vardi bir tane vardi, var zaten’ gibi bir tepki verdiler. Basim
sikistiginda desteklerler ama. Zaten limitli kart oldugu i¢in ¢ok da sey
degilim yani, onlar da sanirim Gyle diisiiniiyorlardir; belli bir yere kadar

harcayacak .

Limiti daha da artsa Serife 6zel giinlerini de diisiinerek durumun degisebilecegini
sOylemistir:
“Yapardim herhalde —daha fazla harcama- daha esnek ve limitim ¢ok olsa
yapardim. Odeyebilecegim dlgiide yapardim ama. Sonugta ben bu paranin
annem babam tarafindan 6denebilecegine giivenerek sey yapiyorum. Yani

O0denemeyecegini diisiinsem, eve kars1t mahcup da olurum yani.”
Serife ¢gocukken giinliik harglik aldigini, para biriktirdigini sOylemistir. Simdi ise para
biriktirebilmek i¢in bir agilmayan kumbara edindigini ifade etmistir. Aligverislerinde

nakdi varsa, nakit 6deme yapmayi tercih etmektedir.

Kredi kart1 6demelerinde bazen sorun yasayabildigini, belirten Serife, kredi kartini;

“harcatan, bazen gerekli, ylik” ifadeleriyle tanimlamastir.
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Yorum: Serife de Eskisehir’deki arkadagliklarinin samimi olmadigi c¢ikar iligkisine
dayali oldugu goriisiindedir. Bu durumu alternatiflerin, bu dogrultuda tercihlerin ¢ok

olmasina baglamaktadir.

Serife’nin aylik geliri 850 liradir.toplamda 1750 liralik kredi karti kullanmaktadir.
Ancak burada 6nemli olan nokta, 250 lira limitli, 6grenci kredi kart1 olarak ¢ikarttig
kartin, kendi istegi disinda, 6grenciligi bitmeden ya da gelirine iligkin sartlar
degismeden, istelik de 6grencinin istegi disinda, limitin bir anda 4 katina ¢ikartilmis

olduguna dair mesajin geldiginin séylenmesidir.

Serife, kredi kartini, kendisinin ortamdan uzak kalmasina en gel olan bir ara¢ olarak
algilamaktadir. Bu8 anlamda gereksiz de gorse bir {iriinii satin alabildigini ya da parasi
olmasa da arkadaslariyla beraber etkinliklere katilmaktan geri kalmak zorunda

olmadigini ifade etmistir.

Serife, kredi karti olmasayd: da ailesinden ayni parayi talep edecegini bu nedenle
ailesinin ek bir para gondermesiyle kredi kartindan harcama yapmasi arasinda bir fark
olmadigint soyler. Ancak bakildigi zaman kredi karti kendisinin bu anlamda
bireyselligini saglamakta, kimseden bir sey istemek zorunda kalmadig: i¢in de daha
rahat borglanabilmektedir. Ote yandan kredi karti olmasa zaten ailesinden isteyerek
degil de para biriktirmeyi tercih ederek o {irline ulagsma c¢abasina girecegini de

belirtmistir.

Serife kredi kartin1 bir bor¢ dongiisii icerisinde yonetmektedir. Ailesinden gelen paray1
degerlendirerek bazen donem borcunun tamamini bazen de asgari tutarin1 yatirmaktadir.
Kredi kartinin bir limiti oldugu i¢in, hem kendisi hem de ailesinin, bir yere kadar

harcama yapilabilecegi konusunda kendilerini giivende hissettiklerini belirtmistir.

Gorlisme boyunca Serife’nin kredi kartt konusunda rahat bir tavirda oldugu
anlasilmaktadir. Ancak kredi kart1 tanimlamalarina bakildiginda Serife’nin kredi kartini,
gereksiz, harcatan ve yiik olarak ifade ettigini gormekteyiz. Oyleyse Serife’nin

davranisiyla tutarli bir tutum gelistirebilmek i¢in kredi karti konusunda kontrollii
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oldugunu ifade ettigini ancak icgten ige kredi kartindan kaynaklanabilecek sorunlari

olumsuz bir yiik olarak algiladigini sdylemek miimkiindiir.

14) Fen Serdar

Fen Fakiiltesi, Matematik bolimii 6grencisi Serdar, 24 yasindadir. Eskisehir’e
Alanya’dan gelen Serdar, 6 yildir Eskisehir’de oldugunu, Eskisehir’deki hayatin ¢ok
daha kaliteli ve uzun siireli iliskilerin kurulabilecegi kaliteli bir yasam oldugunu
vurgulamistir. Bu nedenle bireyler arasindaki iligkilerin de daha diizenli ve uzun vadeli
planlandigin1 sdylemistir. “Cogu kisinin bilgi donanimi var. Iletisim kurmak cok kolay
ve herkes anlayish. Kii¢iikk bir problem biiyiimeden hal olabiliyor. Bir 6grenci igin

yasam kalitesi oldukga yiiksek diyebilirim. Egitim ve yasam i¢in ¢ok fazla olanak var.”

Arkadaglartyla neler yaptigi soruldugunda Serdar, “Beraber yemek yemek, oyun
oynamak, Yeri gelir ders c¢alismak. Maddi sikintilara yardimci olmasi, benim
goziimdeki en biiylik seyse, duygusal sikintilarda yardimer olmalar1” cevabini vermistir.
Serdar arkadas secimindeki tercihini su sekilde agiklar:
“Kendi adima kaliteli insanlarla arkadashk kurdugumu diisiiniiyorum.
Universitede ¢ok yakin arkadas bulursunuz derler ama dost bulamazsimz
derler. Onu burada da gordiim; biraz daha menfaat {izerine kurulabiliyor
iliskiler. Universite bitirince kendi hayat ¢izgisi disinda gidebiliyor insanlar.
O ylizden bitinceye kadar herkesin birbirine ikiyiizlii davranma olasiligt
yiiksek iiniversite hayatinda. Ama benim c¢evremdeki insanlarin samimi
olduklarin1 biliyorum, 6yle olmayanlar1 da uzaklastiriyorum cevremden.

Kaliteli insanlarla iletisim kurmaya calistyorum.”

Serdar’in aylik geliri, aile desteg§inden gelen 1000-1200 liradir. Serdar ve ailesinin,
ailevi durumu nedeniyle sayisiz kredi kartt bulunmakta, ancak aktif olarak
kullandiklarini sinirlandirmaktadir:
“Bankalar ona —babasina- isteksiz olarak gonderiyor. Zaten o da bu
durumda yakiniyor aslinda ¢linkii ¢alistigr bir ka¢ tane 6zel banka var.

Bunlarin sagladigi ayricaliklardan yararlanmak istiyor ama diger bankalar
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da kaliteli bir insansaniz ticarette, bankalar sizi kendine baglamak istiyor.
Onlarla c¢aligmasaniz bile kredi kartini veriyor. Garip bir sey ama. Onun

seyinden ben de nemalaniyorum.”

Serdar ihtiyaglar1 gidermek icin bir tane kredi kartinin yeterli oldugu goriisiindedir:
“Ben bir tane kullaniyorum. Zaten yetiyor. Cok diisiik meblagda
kullaniyorum kredi kartini. Oldugu kadarin1 harciyorum. Elimde bulundugu
kadar. Kredi kartin1 ¢ok nadir; param olmaz, bir yere ¢ikisma olmaz. Keyfi
olarak kredi kart1 kullandigim pek goriilmemistir ama sade bu donem o6zel

extra bir kredi kart1 kendime ¢ikardim.”

Kendisine kredi kart1 kartin1 arkadasina yardimci olmak igin ¢ikarmis ve ailesine de
haber vermistir. Ancak Odemelerini ailesinin yaptigr diger kartlar1 ¢ok daha az
kullanirken, kendi kartinin sorumlulugu kendinde, nasilsa onlara bir sey olmaz diye
daha fazla harcama yaptigin1 anlatmaktadir:
Serdar: Soyledim babama dedim yani, ‘baba ev arkadasimin kiz arkadasi
yaziyor kredi kartini, ona yardim edeyim’ falan. Ayn1 bankanin, benim kredi
kartim var. Sadece o iste calisiyordu, ona yardimer olsun diye oradan mi
alayim dedim. Aslinda iptal ettirecektim ama almisken dursun dedim.
Pigman miyim pigsmanim. Ciinkii o ¢ikardigim kredi kartin1 kullandigim i¢in
pismanim. Normalde babam 6dedigi i¢in ben harcamalarimi dengeli olarak
yaptyorum. Ama diger kredi kartini babam 6demesin ben Odeyeyim
diyorum. O sirada harcamalar yaptim. Limiti ¢ok yiiksek degil ama
pismanim oOderken diislinliyorum bazen ya keske almasaydim nasilsa
babamin kredi karti var ihtiyactm oldugunda gerekli oldugu kadarini
kullanabiliyorum dengeli sekilde. Ama bu, kimse bundan sey olmayacagi
i¢in, sorumlulugu yine kendim alacagim i¢in biraz bos verdim 6demelerini
veya harcamalarmi falan boyle. Yani biraz problem yaratti agik¢asi ama
telafi edilmeyecek diizeyde degil yani benimkisi.
Aragtirmaci: Yani babanizinkini kullanmak daha m1 iyiydi sizin i¢in?

Serdar: Evet evet kontrol altinda tutuyordu beni bir sekilde.
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Kendi kredi kart1 limitinin 750 lira oldugunu sdyleyen Serdar, babasinin limitsiz kredi

kartin1 kullanirken nakit harcama yapmayi tercih ettigini belirtmistir.

Serdar, ailesinin de kredi kart1 kullandigini, kredi kartiyla kullanmayacaklar1 bir seyi de
alip, bir yerine Ui¢ 6dediklerini diisiinmektedir. Onlarin ekonomik durumunun iyi

oldugunu diisiinen Serdar’a gore, yine de harcamalara dikkat etmek gerekmektedir.

Serdar’in ailesi kredi kart1 kullandigin1 bilmekte ve harcamalari desteklemektedir.
Ancak Serdar ailesinin kredi kartiyla, onlarin bilmesinde bir sorun olmayacak

harcamalar1 yaptigini ifade etmis ve nakit harcamayzi tercih ettigini belirtmistir.

Serdar, kredi kartini, “cogunlukla canavar, kullanigh ara¢ ve kapitalist diizen i¢in
faydali” tanimlamalariyla degerlendirmektedir. Kredi kartinin, maddi durumu yeterli
olmayan insanlara da verilerek, toplumsal olarak zarar verdigini ifade eden Serdara
gore, eve ekmek gotiirmesi gereken biri, kredi kartina borglaninca bu ¢ocuklarina kadar
yansityacak bir durumdur. Bankalar istese, bu tiir sorunlarin yasanmasia engel

olabilecektir.

Yorum: Yazlik, geg¢ici iligkilerin kuruldugunu sdyledigi Alanya’dan sonra Eskisehir’e
geldiginde, hayatin daha kaliteli ve uzun siireli tasarlandigini belirten Serdar’a gore
onca olanagin arasinda birbirine destek vererek ilerleyebilmenin 6nem kazandig:
anlasilmaktadir. Bu anlamda Serdar da menfaat iliskisiyle kendisine yanastigini anladig:

cevreden de uzaklastigini belirtmistir.

Serdar’in kredi kart1 kullanmasinda ilging olan nokta, onca yil ailesinin kredi kartini,
onlara sorun olmayacak bi¢cimde, dengeleyerek kullandiktan sonra, kendine kredi karti
cikarttiginda, kimseye bir zarar gelmeyecegi, sorumlulugun kendine ait olacag:
diisiincesiyle, harcamalar1 ve 6demeleri arasinda kurdugu dengeyi bozmus olmasidir.
Harcamalarinin ailevi degil de bireysel sorumluluklar getirdigi diisiincesi, bir anlamda

bireyselciligin, kendisini sorumsuzluga ittigi diigsiincesindedir.

Serdar’in kredi kartina bir arkadasina yardimci olmak i¢in bagvurmus olmasi da diger

bir 6nemli noktadir. Kampiisteki kredi karti tamitimlarinda bir 6grenci arkadasinin
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calisiyor olmasi, Serdar’1, o kisiye yardimci olabilmek adina, fazladan bir kredi karti

edinmeye yoneltmistir.

Serdar, kredi kartinin kendi adina olsun olmasin fazladan bir harcamaya
yonlendirdigini, hatta ailesinin bile bir yerine {i¢ sey aldiklarin1 sdylemistir. Bu anlamda
kredi kart1 tanimlarinda da kapitalist diizen i¢in faydali ifadesine yer vermistir. Serdar
kendi adina kredi kart1 ¢ikarttiktan sonra kredi kartin1 canavar diye nitelendirse de,
kullamiglh bir ara¢ oldugu algisiyla kredi kartindan vazge¢meyi de diisiinmemekte,

ancak bir adet 6denebilecek limitte bir kredi kartin1 yeterli gérmektedir.

15) GSF Cem

Gilizel Sanatlar Fakiiltesi Heykel Boliimii 3. sinif O6grencisi Cem, 22 yasindadir.
Eskisehir’e Trabzon’dan gelen Cem’e gore Trabzon’da yemek yerleri daha ucuz ve
kalitelidir. Ancak arkadaslik ortami agisindan iiniversitenin se¢im igin ¢ok daha genis

bir skala sunabildigini belirtmektedir.

Cem’in aylik geliri, burs ve aile destegiyle beraber 700-800 arasinda degismektedir. 2
senedir kullandigini sdyledigi 1 tane, 250 lira limitli kredi kart1 bulunmaktadir. Bu kredi
kartina, kampiisteki stantlardan, sadece promosyonunu almak i¢in bagvurdugunu, ilk
geldiginde geri gonderdigini anlatir:
Cem: Evet T-Box’in tisortiinii verdiler. Biz de alalim dedik. Aslinda
amacimi tigort almakti bedava. Kartlar1 sonradan geri gonderdik
birgogumuz. Yani kartlar geldi geri gonderdik ama sonradan ben geri aldim.
Tekrar gonderilmesini istedim sonra tekrar kuryeden.
Arastirmaci: Neden istemediniz sonra tekrar istediniz?
Cem: Ben istemiyordum, agabeyim c¢ok ihtiyactm olan donemlerde
kullanabilecegimi sdyledi; “al dursun” dedi. Ben de dyle aldim.
Arastirmaci: Siz neden kullanmak istemiyordunuz?
Cem: Yani ben biraz bu banka ve kredi kart1 ve bu tarz tiikketime karsi, yani
bana ait olmayan bir paray1 tiikketmeye karsi oldugum igin. Aldim hatta

kullanmadim bayagi bir siire. Cok sikistigim bir donemde kullandim. Onu
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da zaten sonradan 6deyemedigim zaman faizleriyle birlikte kat kat zaten o
paray1 ve tisOrtiin parasini da g¢ikarmis oldular. Su an hala duruyor, ¢ok

sikistigimda ailem para gonderemedigi durumlarda kullantyorum karti.

Cem ilk kartin1 aldiktan sonra uzunca bir siire hi¢ kredi karti yokmus gibi davranmay1
tercih etmistir. Cem, kredi kartini clizdaninda tasirken “Bazen diirtiiyor ‘kullanabilirsin,
harcayabilirsin’ diye ama yine de onun orada olmadigini diistinmek daha kolay oluyor
benim i¢in.” seklinde aligverise itildigini sOylemektedir. Bu anlamda kredi kartiyla
tiriine kars1 hissettigi ihtiya¢ arasindaki iligki soruldugunda:
“Ben bile bazen, bu kadar kars1 olmama ragmen, c¢ok istedigim bir sey
oldugunda alsam m1 acaba diyorum. Hani aldigim seyler de oldu. Ornegin
cok istedigim bir kitap seti vardi onu aldim kredi kartiyla. Hani eger kredi
kartim olmasaydi almazdim. Ciinkii ona verecek nakitim yoktu o déonemde.
Oyle bir seylik yapiyor yani tiiketime birazcik 6zendiriyor.”
Cem normalde karti olmasaydi, boyle bir durum igin para biriktirmeye ¢alistigini

sdylemistir. Ozellikle kitap i¢in liseden beri para biriktirmektedir.

Cem, kredi kartiyla yapilan harcamalarda ilkin yapilan harcamay1 hissetmedigini ancak
ekstre geldigi zaman da kendisinden ekstra bir para ¢cikmak zorunda oldugu i¢in de daha
kotli oldugunu sdylemistir. “Sonugta sizin yerinize banka Odilyor ve siz ona
bor¢lantyorsunuz. Soyle bir rahatligl var iki ay li¢ ay 6demeyebilirsiniz ama bu da sizin

harcadiginizdan ¢ok daha fazlasi olarak geri dontiyor”

Cem’in ailesi de kredi kartt kullanmaktadir ancak birikmis faiz tutarlariyla birlikte
bazen bor¢ sorunu yasayabilmektedir. Bu durum da ailesinden gelen para kisitlandigi
icin kendisinin de kredi karti borcunu kapatamadigini ve kendi kartinin da faize
girebildigini belirtmistir. “Babam mesela ¢ok rahat para harcar ve kredi kartlarin1 da
kullanir. Ancak sonrasinda girdigi o sikintiyr gordiikkge ben olabildigince kredi karti
kullanmamaya g¢alisiyorum”. Onlarin maddi durumunu orta olarak degerlendirmektedir;
“onlar1 zora kogmayacak ve kendimi de sikintiya sokmayacak harcamalar yapmaya

calistyorum”
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Cem’in ailesinin Cemin kredi karti oldugundan haberi olmakla birlikte ekstrelerini

kontrol etmemektedir. “Aileniz sizin kredi karti kullanmanmizi destekliyor ve

onayliyorlar m1?” diye soruldugunda Cem, “babam onaylamiyor. Zaten kapatmami

istedi. Birkag ay i¢inde olan borcumu 6deyip kapatacagim” cevabini vermistir. Kendisi

de kredi kartinin kapanmasindan yanadir. Bunun nedeni olarak yaptig1 agiklamalarda;
“En 6nemli etken faizleri; hani harcadigim parayr benden geri almis olsalar
belki o kadar sorun yasamam ama harcadigim paranin iki katin1 benden
almalar1 biraz sorun yaratiyor. Ve o kredi kartinin elinizde bulunmasi
gercekten bazen tliketime yoneltmesi, bazen gereksiz tiikketime yoneltmesi
sorun oluyor tabii ki. O ylizden istemiyorum.”

ifadelerini kullanmistir.

Odeme tarihlerinde “kismen” zorluk yasadigin1 sdyleyen Cem, “ddeme giinleri genelde
ayni tarihlere verildigi i¢in, 6demeler {iist iiste biner hep, bindigi i¢in de bazilarim
O6deyemiyorsunuz. Ve genelde 6denmeyen sey de kredi kartt oluyor. Ciinkii bir dahaki
aya sarkma ihtimali ve liiksii var.” Bir baskasindan bor¢ almis olsa bunu
yapamayacagini diistinen Cem, “Sonugta karsinizdaki insanin da bir hayati var onun da
vermis oldugu bir sey var ve o paraya ihtiyaci olabiliyor. Yani en kisa zamanda geri

0demeye calisirim borcumu.” seklinde durumu degerlendirmistir.

Cem kredi kartinin limitinin arttirilmasimni  bankadan teklif gelmesine ragmen
istememektedir. Kredi kartina iliskin bilgisi konusunda kanunlarin = siirekli
degistirilmesinden dolayr takip edemedigini, hesap kesim tarihini, faiz oranlarmi ve
borcunu ddeyemezse ne tiir islemlere maruz kalacagini bildigini ifade etmistir. Bu
bilgileri karti alma asamasinda ve sonrasinda kendisinin sora sora Ogrenebildigini

belirtmistir.

Kredi kart1 i¢in kendi tanimlar1 soruldugunda;
“Flitursuzca harcama yapmak, size ait olmayan bir liiks, yanilsama gibi
geliyor; hani paraniz varmis yanilsamasi, size zenginmis havasi katiyor;
hani nakitim bu kadar ama, 250, 500, 1000 liralik kredi kart1 limitim de var,

harcayabilirim falan diyorsunuz ama 6demeye geldigi zaman onu 6deyip
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O0deyemeyeceginizi diisiinmiiyorsunuz ¢ogu zaman. O size aitmis gibi
geliyor, aslinda ait degil. Oyle bir yanilsama yasiyorsunuz.”

ifadelerini kullanmustir.

Diger 6grencilerin kredi kart1 kullanmasina iliskin fikirleri ise;
“Ben biraz tepkiliyim 6grencilerin kredi kart1 olayina. Bankalarin veya kredi
sistemlerinin ¢ok da giizel insanlara yedirilmesinden ve Ogrencilerin de
diizensiz para harcamaya ¢ok meyilli olmasindan kaynakli asir1 derece bir
kredi kartina yonelme ve harcama yapiyoruz. Bunu da kabul ediyorum.
Bence ¢ok yanlis bir sey. Ciinkii cogumuzun bir geliri yok ve geliri olmadigi
halde kredi karti kullanmak cok sakincali geliyor. Halk olarak da ¢ok
tiikketici bir halk oldugumuz i¢in de hani her seyi tiikettigimiz i¢in bu sadece
para da degil, ortaya ¢ikan ne olursa olsun ¢ok kisa bir zamanda tiikettigimiz
icin, kredi kart1 limitlerimizi de bir giin i¢inde tiiketebiliyoruz. O yiizden
biraz sakat bir durum”.

yorumlarmi getirmektedir. Etrafinda bor¢ sorunu olan o6grenciler de oldugunu da

eklemektedir:
“Limitlerini son ana kadar harcayan, ‘aa limitim bitmis’ deyip, boyle post
makinesinden kartin1 geri alan insanlar var. Yani artik limitini bile bilmiyor.
Ne kadar kullandigini bile bilmiyor. Artik o kart para vermedigi zaman
anliyor bunu. Boyle insanlar var.”

Kendisi boyle insanlar1 gordiikge, yasadik¢a daha tedbirli olmaya ¢alistigini belirtmistir.

Yorum: Cem’in kredi kartina bagvurma nedeni ve sonrasinda yasadiklari ilgingtir.
Kampiisteki tanitiminda kampanyayla beraber sunulan kredi kartina bagvuran Cem’in
asil amaci promosyon iriiniine sahip olmaktir. Bu nedenle arkadaslariyla beraber
basvurduktan sonra, yine arkadaslariyla beraber aldiklar1 karar dogrultusunda bir¢ogu

kredi kartin1 geri gonderir.

Cem kredi kartiyla sunulan paranin kendisine ait olmadig1 diisiincesiyle kredi kartini

baslangicta istememistir. Ancak sikistig1 bir donemde yine de kredi kartin1 kullanmasi
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ve 0deyememesi sonucunda, karsilastigi faizlerde aldigi promosyon iiriiniin {icretinin

kat kat ¢ikt1g1 diistincesindedir.

Cem’in ifade ettigine gore bazen sikismasinin nedeni ailesinin para yollayamamasidir.
Boyle bir durumda Cem kredi kartin1 kullanabilmeyi tercih etmesini Cem, aligverise
itilmek olarak nitelendirir. Ciinkii parasi olmasa da kredi karti kendisine iiriinii

alabilecegine dair fisildar gibidir.

Cem kredi kartiyla harcama yaparken 6denmeyecek gibi hissettiginden ve sonrasinda
kredi kart1 licretini 6deyebilmesi icin ayrica bir para gonderilmediginden, har¢ligindan

ekstra bir para ¢ikiyormus gibi hissettigini ifade eder.

Cem’in ailesi de bazen kredi karti 6demelerini yapmakta zorlanmakta bu nedenle
Cem’in masraflarindan da kisitlanmaktadir. Boylece yasanan ailevi bor¢ dongiisiinde,
Cem de kendi borcunu 6deyemedigi i¢in sorun yasamakta ve bu nedenle olabildigince
kredi kartiyla harcama yapmamay tercih etmektedir. Bu noktada da geliri bir bagkasina
bagli, tamamiyla gec¢iminin sorumlulugunu elde edememis birinin, kredi karti

kullanimiyla yasadigi ekstra stres goriilmektedir.

Biitiin 6deme tarihleri ayn1 zamana denk geldigi i¢in Cem, bazen ddeme giinlerinde
zorluk yasayabilmekte ve bdyle durumlarda, 6demesini erteledigi borcun kredi karti
oldugunu ifade etmektedir. Ancak bu nedenle kredi kart1 borcu karsisinda 2-3 kat fazla

olarak ¢cikmaktadir.

Cem’in ifade ettigine gore kredi karti kullanan insanlar, kredi kart1 limitini, kendi
gelirlerine  bir ek olarak gordiiklerinden, daha sonra ©6deme zamaninda
zorlanabilmektedir. Yine de ozellikle 6grenci hayatinin her alanina yayilan tiiketim

aligkanliginin, kredi kart1 harcamalarinda da karsimiza ¢iktigini soylemektedir.
Cem’in de vurguladig: bir diger 6nemli nokta, 6grencilerin kredi kartiyla harcamalarini

somut olarak takip edememeleri nedeniyle, limitlerinin bittigini bile son noktaya kadar

aligverise devam ederken, limit bittiginde anlayabildiklerini sdylemesidir. Bu durum
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elektronik para kullanimina dair finans yonetimi egitimi konusunun tlizerinde durulmasi

gerektigine isarettir.

16) GSF Yeliz

Gizel sanatlar Fakiiltesi Heykel bolimi 6grencisi Yeliz, 25 yasindadir. Hazirlik dahil
tiniversitede 5. yilidir ve ailesi Bursa’da ikamet etmektedir. Yeliz’in annesi Eskisehirli
oldugu icin 6grencilerle Eskisehir’in ne kadar gelistigini gézlemleme firsati elde ettigini
dile getirmistir. Ogrencilerin sehir yasammi ve esnafi nasil doniistiirdiigiine vurgu
yapar. Bursa’da {iniversitenin sehir diginda olmasi nedeniyle, {iniversite hayatinin
Eskisehir’deki gibi gbzlemlenemedigi diisiincesindedir:
Yeliz: Eskisehir tam bir 6grenci kenti ¢iinkii Ogrenciler merkezde de
rahatlikla yasayabiliyorlar. Bursa’ya gore daha ucuz. Ulasim daha kolay,
Merkezde ogrenci ¢ok fazla oldugu i¢in Ogrencilere yonelik yiyecek,
giyecek, aligveris, her anlamda daha ¢ok alternatif oldugunu diisiiniiyorum.”
Arastirmaci: Peki sizce bu durum Ogrencileri yonlendiriyor mudur acaba
aligveris yapmalari i¢in falan?
Yeliz: Simdi aslinda bilmiyorum. O biraz da kiiltiirle alakali herhalde.
Mesela ben hi¢gbir zaman aligveris delisi bir insan olmadigim i¢in burada
cok alternatifin olmast beni ¢ok da aligverise sevk etmiyor agikcasi. Ama
hani insanin elinin altinda ¢ok fazla alternatif olmas1 ve hepsinin bir arada
olmasi aligverisi daha da kolaylastiriyor acikcasi. Bilingli bir tliketiciyseniz,
en azindan ben kendi adima sdyleyeyim, daha c¢ok alternatifin arasindan en
uygununu se¢me sansiniz olabiliyor. Kalite acisindan da se¢me sansiniz

olabiliyor.

Yeliz disar1 ¢ikip farkli insanlarla tanisacak vakti olmadigindan kendi fakiiltesindeki,
ozellikle de kendi boliimiindeki arkadaslariyla yetinmektedir. Béliimiinde zaten 6 kisi
oldugundan ve her isi birlikte yapmak zorunda olduklarindan, paylastiklar1 arkadasligin

cok daha farkli oldugunu diistinmektedir.

Yeliz’in aylik geliri, kredi ve burs olarak 750 lira civarindadir. Ancak geliri arasinda

kredi kartin1 da saymaktadir ve 1000 lira limiti vardir (500 liradan yeni 1000 liraya
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cikarttirmis). Bu kredi kartini iiniversiteye geldiginden beri yani 5 senedir kullandigini
sdylemektedir. Once babasinin kartin1 sonra da kendine ait ek kartim1 kullandigimi ve

zorunlu ihtiyaglarin dongiisiinii kredi kartiyla saglayabildigini ifade etmistir.

Yeliz, aligveris yerlerinde gezmekten hoslanmadigini, neye ihtiyacit varsa her zaman
aldig1 yerden alip c¢iktigini sdylemistir. Kredi kartinin aligveriste nasil hissettirdigini
“valla sonugta ben 6dedigim i¢in, her seyin hesabini yapiyorum alirken” seklinde
anlatmistir. Kredi kartinin kedisine tedirginlik verdigini de soyler:
“Bir de ben unutkan bir insanim siirekli kredi kartimi1 bir yerde unuttum mu
falan diye boyle bir panik halinde oluyorum. Ciinkii hem onunla ugragsmak
istemiyorum, kaybedersem iste onu ara bunu ara, sonra onla goriis bir saat,
tekrar kredi kartinin gelmesini bekle falan, bunlar ¢ok can sikict seyler
oldugu igin, siirekli unuttum mu ne yaptim, nereye atum falan diye onu
kaybetmeme ¢abast i¢indeyim. Zaten telefonla bankacilik islemi beni
benden aliyor. Ondan nefret ettigim icin hi¢ o islere girmemek igin

kaybetmemeye calistyorum yani.”

Kredi kartinin taksitli aligverisler i¢in daha mantikli geldigini diisiinmektedir; “taksitli
oldugu i¢in daha mantikli oluyor. Yani simdi 500 liraya bir sey alacaksaniz onu on ayda
0demek daha mantikli oluyor.”. Taksitlendirme olmasa yine 500 liralik bir iiriin alip
almayacag1 soruldugunda “almam” cevabini vermistir; “kredi kartinda onu fark

edemiyoruz ama yine de aman kartim var alayim gitsin de demem.”

Yeliz’in ailesi de kredi kart1 kullanmaktadir. Onlarin da ayn1 dongii igerisinde kart
kullandiklarin1 diistinmektedir. Harcama kiiltiiriinii ailede 6grendigini diisiinmektedir.
Memur c¢ocuklari olarak hep hesapl kitapl aligveris yaptiklarini ifade etmistir. “Benim
burada yaptigim her gereksiz aligveris onlara kiilfet olarak geri donecektir o nedenle
olabildigince yiik olmamaya ¢alistyorum.”. Ek kart olmasma ragmen ekstrelerini

kontrol etmediklerini ya da ne harcamalar yaptigini sormadiklarini belirtmistir.

Kredi kartinin harcama aligkanligini nasil etkileyebilecegi konusunda “ insanlar genel

olarak ceplerinden nakit ¢ikmadigi i¢in kendilerini kaybedebiliyorlar galiba. Birgok
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insan bu konuda biiyiik bir problem yasiyor. Benim etrafimda ¢ok Oyle insanlar yok
ama genelde gordiiglimiiz duydugumuz, haberlerde izledigimiz bir siirii aile facialar
falan var. Bence aligverisi tetikliyor.” seklinde diisiinceleri paylasmistir. Bu nedenle
O0deyemeyecegi seyleri almayacagin1 da sozlerine eklemistir. Memur ¢ocugu olarak

parast oldukca bir sey alabildigine vurgu yapmaistir.

Yeliz 6grencilikte hi¢ para biriktirecek durumunun olmadigini, anca ay1 dondiirdiigiinii
belirtmistir. Bu anlamda kredi kart1 ya da nakit harcama kararina da elinde kalan paraya
gore karar vermeye calismaktadir. Bunu yaparken kredi kart1 borcunu da hesap etmeye

calisip parasini ona gore ayarlamaktadir.

Odeme giinlerini ayarlamak igin kredi kart1 borcunu otomatik ddemeye verdigini ancak
onda da hesapta para kalmamasi ya da bankamatiklerde sorun yasanmasi gibi
problemlerle karsilasinca borcunun biraz biriktigini sdylemistir. Bu nedenle borcunun
tamamin1 kapatabilmek i¢in yazi bekledigini, ailesinin yanina dondiigii zaman

masraflari azalacagindan dolay1 borcunu kapatabilecegini diistinmektedir.

Limitini yeni yiikselmis biri olarak, biraz daha yiikseltirse ona gore harcama yapip

yapmayacagi sorusuna:
“Benim kartimt ilk aldigimda, limiti 3000 liraydi. Bayag: yiiksekti. O zaman
bir ¢ekincem vardi soyle ki kaybederim diye ¢cok korkuyordum ama higbir
zaman 500 liranin iistiine ¢ikmadim. ik bu sene oldu. Son sene hayat biraz
pahalilastig1 i¢in aslinda ekstradan c¢ok fazla bir harcama yapamama
ragmen, yetmemeye basladi para. Onun i¢in bodyle bir artis oldu kart
kullaniminda ama oncesinde degim gibi limitim ¢ok yiiksek olmasina
ragmen hi¢bir zaman dengem bozulmamisti yani; ki o zamanlar daha yeni

gelmistim buraya.”

Yeliz kredi kart1 ile ilgili sozlesmelerde yazan bilginin usulen yapilmis oldugu ve
kimsenin oradan ayrintilar1 yakalayamadig1 goriisiindedir:
Arastirmaci: Sizce kredi kartinizla ilgili yeterince bildiniz var mi?

Yeliz: Hayir kesinlikle. Onlar da zaten o kart1 verirken sayfalarca sozlesme
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gibi bir seyleri oluyor. Onu okumadim. Okuyamam da herhalde. Zaten hi¢
kimse de okumuyor sanirim. Zaten okunsun diye de yapilmiyor galiba. Size
de bilgi vermiyorlar o konuda. Bir siirii arada kaynayan sey var. Onlari
bilmiyoruz gercekten. Mesela size sorulmadan limiti arttiriliyor; iste nakit
cekerseniz onun faizi ne kadar oluyor? Gecikme faizi ne kadar oluyor?

Bunlarla ilgili sordugunuz zaman bilgi alabiliyorsunuz.

Yeliz’in kredi kartina iliskin kendi tanimi ise “Kredi kart1 tehlikeli, bilingli kullanilmali,

zaruri” seklinde ifade edilmistir.

Yeliz’le yapilan goriisme bolimi geregi, Gilizel Sanatlar Fakiiltesi’nin heykel
atolyesinde gerceklesti. Yeliz’in ifade ettigine gore insanlar dis goriinlise ¢cok Onem
verdikleri i¢in ¢ok para harcamaktadir. Ornegin iizerinde ¢alisma kiyafetleriyle yemeye
gittiginde, lniversite yemekhanesindeki ogrencilerin dahi rahatsiz olarak ve ederek
bakabildiklerini sOylemistir:
“Benim go6zledigim insanlar inanilmaz aligveris yapiyorlar ve bunlar
genelde markalara ¢ok fazla para harciyor. Bence hani insanlar markaya ¢ok
fazla 6nem veriyor ve bunun i¢in ¢ok fazla para harciyorlar. Burada tabi bir
tiketim c¢ilginligi var. Bu emperyalizmin de getirdigi bir sey sonugta,
insanlar stirekli almaya tesvik eden bir seyler var; kredi kart1 bunlardan bir
tanesi. Insanlar dis goriiniisleriyle var olduklar1 igin, bu tiiketimi de
tetikliyor bence. Dis goriiniis insanlar icin ¢ok 6nemli. Insanlar1 ona gore
degerlendiren bir kitle var yani. Ben Oyle bir insan degilim ama boyle
insanlarin ¢ogunlukta oldugunu diislinliyorum. Yani dig goriinlisiine gore
insanlar simiflandiriliyor. Yani onun i¢in pazarda bile bir tigort aliyorsunuz,
iistiinde kocaman x markasi yaziyor. Bu onun markasiyla alakali, onun i¢in

satin aliyorlar.

Ben kendi adima konusursam, benimle dig goriiniisiim i¢in iligkiye giren
insanlar benim arkadasim olamaz herhalde. Ben bu sekilde mesela
yemekhaneye gidiyorum, insanlar doniip bakiyorlar. Belki daha pis
oluyorum, ayakkabim yirtik falan. Insanlarin ne diyecegi ne yapacag: falan

beni ¢ok fazla etkilemiyor. Bakiyorlar kendileri rahatsiz oluyorlar.”
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Yorum: Yeliz Eskisehir’de Ogrencilerin merkezde konuslanmasi nedeniyle bir¢ok
alternatifin bir arada oldugunu, 6grencilerin sunulan secenekler igerisinden en uygununa
yonelme sanslarinin bulundugunu ifade eder. Alternatiflerin arasinda se¢im yaparken
tiim gordiiklerine 6zenmenin ya da kendisi i¢in en uygun olanini se¢gmenin, kiginin

kiiltiiriiyle ilgili oldugunu savunur.

Yeliz, kredi kartt limitini har¢higina ek bir para olarak algilamaktadir. Bu durum
Yeliz’in ailesinin ek kredi kartim1 kullandig1 i¢in olabilecektir. Yine de hargligindan
farkli olarak Yeliz, kart limitinin tamamin1 harcamaktan kagimmaktadir. Ozellikle kredi
kartt ilk geldiginde limiti kendisine gore ¢ok yiiksek oldugu i¢in, kredi kartiyla sorun
yasamaktan ¢ekindigini belirtmis ve ihtiyaciyla 6deyebilecegi miktar arasinda bir denge

kurarak limitini belirlemistir.

Yeliz yaptig1 aligverisleri taksitlendirdigi i¢in kredi kartiyla 6demenin daha mantikli
oldugunu diisiinmektedir. Bu nedenle kendisine gore yliksek meblagdaki bir iiriinii de
satin alabildigini sdylemistir. Yeliz bdyle bir iiriinii alirken, kredi kartinin kendisini
yonlendirdigini degil, satin almasini kolaylastirdigini diisiinmektedir. Ancak kredi karti
olmasaydr aym iriinii almayacagini ifade etmesinden, kredi kartinin Yeliz’i satin
almaya hi¢ yonlendirmedigini soylemek yanls olacaktir. Ustelik Yeliz, etrafindaki
insanlarin, ceplerinden ¢ikan paray1 gdrmedikleri i¢in kredi kartiyla daha fazla harcama

yaptiklarini, kredi kartinin bu anlamda aligverisi tetikledigini diistinmektedir.

Yeliz ihtiyacinin olmadigi seyleri almamayr ve harcama aligkanliklarmi kiictikliikten
itibaren Ogrendigini sdylemesi Onemlidir. Kredi karti borcuyla elinde kalan parayi
hesaplayarak harcama yaptigin1 sdylemektedir. Yine de son donemde masraflarinin
artmasindan dolay1 Yeliz de kredi karti bor¢ sorunu yasamaktadir. Fakat bu durumun,
yazin ailesinin yanindayken masraflar1 da azalacagindan, geg¢ici oldugunu

diistinmektedir.

Yeliz kredi karti ile 1ilgili yeterli bilgisinin olmadigini diisiinmekte, bankalarin
bilgilendirme amacglh miisteriye verdikleri sozlesmelerin de formalite icabi oldugunu
diistinmektedir. Bankaya 6zellikle gidip tek tek sormadiktan sonra kredi kartiyla ilgili

bir bilgi paylasma taraftar1 olmadiklarini ifade eder. Kredi kart1 tanimlamalarinda da bu
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ifadelerle tutarli, dikkatli kullanima aksi halde tehlikeli olabilecegine deginir. Yine de
kredi kartinin bir Greklilik oldugunu da ekler.

Yeliz’in diger Ogrencilerin kredi kart1 kullanimlarma iliskin, kendilerini dis
gorlniisleriyle sosyal ortamda var edebilmek i¢in harcama yaptiklarini, etraflarindaki
insanlar1 da bu nedenle dis goriiniislerine gore degerlendirdiklerini ileri siirer. Ornegin
kendi fakiiltelerinin atdlyesinde calisirken yemek icin yemekhaneye gittiginde, diger
ogrencilerin kendisini farkli gérerek baktigini, hatta kendisinin ¢alisma kiyafetleriyle
yemege gelmesinden rahatsizlik duyduklarimi hissettirdiklerini  sdylemektedir.
Ogrenciler bu nedenle markalara yonelmekte ve satin alabilmek igin de kredi kartina

ihtiya¢ duymaktadir.
17) Hukuk Duygu

Hukuk Fakiiltesi, 3. smif 6grencisi Duygu’nun iiniversitedeki 3. yilidir. Ankara’dan
tiniversiteye gelen Duygu, cok fazla disar1 ¢ikmaktan hoslanan bir insan olmadigini
ancak Eskisehir’de hem sehrin hem de insaninin kendisine bu konuda cok giiven
verdigini belirtmistir. Arkadasliklarin ise c¢ok siki baglarla kurulmadigini, birlikte

yemekhane benzeri bir yerlere beraber gitmekten ibaret oldugunu sdylemistir.

Duygunun aylik geliri, burs kredi ve kendisini destekleyen aile disindan birileriyle
beraber 750-1000 lira arasinda degismektedir. Kredi kart1 ise biri kendi adina, digeri ek
kart olmak iizere iki tanedir. Acil durumlar i¢in 3 yil dnce ailesinin verdigi ek kartin
limitt 300 liradir. Boyle bir acil durum olmadigindan dolayr bu kredi kartini
kullanmadigint belirtmistir. 1,5 yildir kendisinin ¢ikarttigi, limiti 500 lira olan kredi
kartin1 kullandigin1 sdyleyen Duygu’nun, kendi kart1 olunca acil durumdan ziyade keyfi

aligverisleri i¢in de kredi kart1 kullanmaya bagladigini ifade etmistir.

Duygu kendi kartina stantlardan, kendi ifadesiyle basitce form doldurarak
basvurmustur. Bu noktada kredi kartiyla ilgili 6zel bir bilgi vermediklerini ancak
arkadaslarindan basvurdugu kartin imkanlarin1 zaten bildigini aciklamistir. Sonrasinda
bankadan telefonla arandigini ve ayrintilar1 konustuklarini soylemistir.

Duygu: Form doldurduk. Daha sonra beni aradilar. Formu c¢ok basit
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Duygu ek
yapabilme

doldurduk. Daha sonra sey yaptilar, ayrintili telefondan aldilar. O sekilde.
Arastirmaci: Peki, kefil falan istediler mi?

Duyqgu: Yok, hayir. Ama ailemin onayini aldilar. Yani iste kiziniz bir kredi
kart1 aliyor, haberiniz olsun diye. Ben zaten daha 6nce de haber vermistim.
Yani bir onayimi aldilar en azindan ailemin.

Arastirmaci: Niye aldilar?

Duyqgu: Ya kefil degil de, yani bilmiyorum, ben bankaci olsam ben de
alirdim yani, hani ne olur ne olmaz. Yani iilkemizin sartlarina gére hani bir
Avrupai yagam tarzi yasamiyoruz, 18imizden sonra ailemizden tamamen de
kopamiyoruz. Oyle olunca bizim iilkemizin sartlarindan bence normal
diyorum.

Arastirmaci: Anladim.

Duygu: Habervariydi hani ¢ok da alsin m1 almasin m1 falan gibi bir olay
degil de daha ¢ok haber vermeye yonelikti.

kartin1 yillarca tagimasina ragmen, kendi karti geldiginde hem aligveris

hem de kredi kartim1 ozgiirce kullanabilme acgisindan ¢ok daha farkh

hissettigini anlatmistir.

Duygu: Hemen bir seyler alaymm (giiliismeler ©). Oyle oldum gercekten
hani hemen bir seyler almaliyim dedim. Yanimda bir durduranlar, dur falan
ne oluyor diyenler, ondan sonra en acil ihtiyag, ihtiya¢ da degil yine liiks
aslinda da bakmayin iste. Bir kabanla, bir pantolon dyle basladim iste.
Arastirmact: Ee sonra onu ciizdaninizda tasimak falan nasildi? Iki tane kredi
kartiniz olmus oldu.

Duygu: Digerini saymiyorum. Digerini yok gibi diisliniiyorum aslinda ek
olani.

Arastirmaci: Ben de Oyle diistinmiistiim. (giilismeler ©)

Duygu: Yani yok gibi diisiiniiyorum. Giizeldi yani bir seyi begenip
alabilmek gercekten giizel. Diger tiirlii olmuyordu, annemin kart1 olunca hig
olmuyordu yani. Annem diyecekti “kizim sundan sdyle bir sey ¢ektirmissin
nedir o, ne degildir?” falan diye. Bir sey diyeceginden degil ama Ozgiir

olmak daha giizel yani.
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Arastirmaci: Ozgiir hissettiriyor diye.

Duyqgu: Evet

Aragtirmaci: Ciizdaninizda kredi kart1 tasimak nasil hissettiriyor dersem ne
dersiniz, ne diisiiniirsiiniiz?

Duygu: Ya ozgiirlik ama soyle bir 6zgiirliik. Simdi ben buraya gelene kadar
dedigim gibi kendi sehrimde ¢ok gezen, bagimsiz yasayabilen bir insan
degildim ama birey oldum, gercekten bunu hissettim yani bir birey oldum.
Ne bileyim altina imzami attim, bir bor¢landim. Birey oldugumu hissettim
yani kendim oldugumu hissettim. Her ne kadar ailemin onayiyla gelmis olsa

da onu hissettim yani.

Duygu, aligveris merkezlerinde gezmeyi sevdigini, bu sirada begendigi bir sey olursa
kredi kartinin verdigi gilivenle satin alabildigini “Yani su an alayim desem aliyorum
yani. Bunun 6tesi yok, aliyorsun.” bigiminde ifade etmistir. Bu anlamda kredi kartiyla

tirtine duyulan ihtiyacin yogunlugu arasindaki iligki soruldugunda:

Duygu: Yani ihtiya¢c olmadig: halde evet yani “kartim da var zaten ya, yok
yok bu hirkaya benim gercekten ihtiyacim var” dedirtiyor. Olmasa, belki o
kart olmasa erteleyeceksiniz ya da hi¢ diisiinmeyeceksiniz ama ayn1 modelin
“dur ya bir de siyahini1 alayim” dedirtiyor mesela kredi karti.

Arastirmaci: Mesela ayni iriin i¢in para biriktirmeniz ya da bir
arkadasinizdan bor¢ almaniz gerekse. ..

Duyqu: I-1h. Kredi kart1 daha gilivenli geliyor bana o acidan ¢iinkii arkadas
ne olur ne olmaz ama mesela kredi kartinin hesap kesimini biliyorum. Ve
harcama yaparken de, bakmayin iste gidiyorum aliyorum dedigime aylik
benim i¢in 70 i gecmeyecek kesinlikle demesini biliyorum, o yiizden daha

giivenli.

Duygu boylece 100 liralik bir aligveris de yapsa taksitleri 20 lira oldugu icin
kendisinden o {irlin i¢in 20 lira ¢iktigin1 hissettigini, yani toplam miktarin daha kiiciik
goriindiiglinii ifade etmistir. Aylik 6deme yapacagi miktara dikkat ettigi i¢in borg¢lanmis
gibi hissetmemekte ancak nakit ¢ekim yaparsa bankadan bor¢ ¢ekmis olacagmin

bilincindedir.
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Duygu ailesinin de kredi kullandigin1 ve kendisine bu konuda o6rnek olduklarini
sOylemigtir. Onlarin durumlarinin orta oldugu halde kredi kartin1 biraz fazlaca
kullandiklar1 goriistindedir; “Orta. Yani kotii degil ama kredi kart1 kullanimlari, maddi
durumundan biraz daha iist diizeyde. Frenleyemedikleri bir sekilde, Allahtan limitler
cok yiiksek degil.” Bu anlamda limitin iyi bir sey oldugunu diisiinen Duygu kredi
kartinin 6zellikle market aligverislerinde iyi bir sey oldugunu “of be en azindan kredi

kartimiz var iste ne bileyim a¢ kalmazlar diyorsun yani.” bigiminde ifade etmistir.

Duygu, kendi ihtiyaglarini ailesine uzun uzun anlatip onlar1 ihtiyacit konusunda ikna
etmektense, kredi kartiyla satin aldiginda kendini daha rahat hissetmektedir; “bunun
tizerinde konusmak yerine ‘hi¢c konusmayayim, kendi kartimi harcarim, kimseye de

anlatmam’ demek daha kolayina geliyor insana”

Kredi kartinin harcama aliskanligini nasil etkiledigi konusunda Duygu aligverise itildigi
goriisiindedir; “Fazlasiyla. Yani gercekten diyorum ya aynmi modelin iki ii¢ rengini
almay isteyecek kadar, tercih edecek degil, isteyecek kadar etkiliyor yani.”.
Duygu Eskisehir’e gelip bir birey gibi kendi yasamaya alistiktan sonra elindeki paranin
tamamin1 harcamamayi1 ve biriktirme aliskanligi edindigini soylemistir. Kredi karti
ekstrelerini kontrol ettigini ve biten taksit bor¢larinin yerlerini ona gore doldurmaktadir.
Bankadan limitini 2-3 katina ¢ikarmak isteseler, hem kendine giivenememesi hem de
harcama yapma miktariin bir terbiye isi oldugunu diisiinmesinden dolay1, kredi kartini
tamamen kapatmay1 tercih edecegini sdylemistir:
“Yani baktin kontrol edemiyorsun kokten kapat. Kapatmazsan su seye yol
acabilir. Gergekten dedigim gibi iiniversite hayatini bir buguk yani zar zor
ekstre 0deyerek de gecirebilirim, ondan sonra bir bakmisim aile hayatimda
da ayn1 problem. Iste yiiksek lisans egitimimi mi yapiyorum, onda da bir
problem. Yani hayatin ne gosterecegi belli olmaz, kendimi bdyle savurgan

alistirmamam gerekiyor. O ylizden kapatirim yani.”.

Duygu’nun kredi kartina iliskin bilgisi soruldugunda, sadece taksit ve puanlarini
bildigini sdylese Hukuk okudugundan dolay1 de s6zlesme maddelerinden faiz oranlarina
kadar kredi kartin1 takip ettigi anlasilmistir. Ancak diger oOgrenciler agisindan

diisiindiigiinde, stantlarda onlar1 bilgilendirmekten ¢ok form doldurmaya yonelik bir
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calisma icerisinde olundugunu belirtmistir:
“Ya o, sO0yle tahmini. O tarz islerde genelde ne kadar c¢ok iste sey talep
alirsan ne kadar c¢ok form doldurursan, ya da ne kadar ¢cok mesela
promosyon mu dagitirsan ona goredir ya, basar1 ona gore Olgiliir. Yani o
kaygi vardi, gel seni de yazalim, seni de yazalim gel falan dyleydi yani.
Hatta sonra istemezsen reddedersin gel seni yeter ki yazayim tarzi bir caba

yani form doldurtmak amag sadece”.

Duygu’nun kredi kart1 tanimlamasinda 6zellikle vurguladigi nokta 6zgtirliiktiir; “6zgiir
bir birey olmami sagladi gergekten. Hani ailemin hakimiyetinden ¢ikmami da sagladi
maddi anlamda da”. Ayrica kredi kartini, kadinlarin aligverisi sevdigi diisiincesiyle bir
“irade testi” ve renginden, sifre girerek kullanma bi¢ciminden dolay1r da “bir imaj”

unsuru olarak gormektedir.

Ogrencilerin kredi karti kullanmasi agisindan Duygu, iiniversite ¢agma gelmis her
insanm kredi kartinmn olmasi gerektigi diisiincesindedir. Ornegin yurt ddemesi igin
ailesinin birden parast ¢ikismayacak olsa kredi kartindan para cekerek Odeme
yapabilecegini, sonrasinda parasi geldiginde de bu borcu kapatabilecegini sdylemistir.
Boyle bir islem i¢in hem kendi psikolojisi hem de giiven bakimindan bankaya
bor¢lanmanin daha iyi oldugu goriisiindedir:

Aragtirmaci: Mesela o islem igin birisinden borg alinamaz mi?

Duygu: Bankaya daha c¢ok giivenirim. Kendime de daha ¢ok giivenirim.

Yani bankaya 6demeyle arkadasa 6demenin benim psikolojimdeki etkisi

farkli olur. O yiizden her iki yonlii bankaya daha ¢ok gilivenirim.

Yorum: Duygu ailesinden aldig1 ek kredi kartin1 kullanmakla, tamamen kendi adina bir
kredi kart1 almak arasindaki farki, kendi kredi kartin1 kullanmaya basladiktan sonra ¢ok
daha rahat her tiirlii aligveris i¢in kredi kartin1 kullanmaya basladig1 biciminde anlatir.
Bor¢ sorumlulugunu tamamiyla kendi iizerine almanin, imzasini kullanmanin kendisini

bir birey gibi hissettirdigini ifade eder.

Duygu kredi karti basvurusunu kampiisteki stantlardan yapmis ancak kredi karti

kullanmaya degil kredi kartinin imkénlarma yonelik bilgi verildigini sdylemektedir.
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Ozellikle stantlarda calisan kisilerin performans 6l¢iimii kaydiyla, istemeyenlerin kredi

kartint sonradan gonderebilecegini belirterek israrci olabildiklerine deginir.

Duygu kredi kart1 bagvurusu sonrasinda evi arayarak haber vermelerini, Tiirkiye’deki
Ogrencilerin gecimleri genellikle ailelerine bagli oldugu i¢in normal karsilar. Buna
karsin kredi kartiyla ailesine aciklama yapmadan harcama yapabilecegi icin, kredi
kartinin kendisini 6zgiir hissettirdigini sdyler. Bu anlamda Duygunun kredi kartina
iligkin algis1, kredi kartinin maddi acidan Ozgiirlik degil de istedigini alabilmek

acisindan bir 6zgiirliik vermesi anlaminda sekillenmektedir.

Duygu kredi kartinin kendisini daha fazla tiiketmeye yonlendirdigini, boylece gergekten
thtiyacinin olmadig1 seyleri dahi varmis gibi diisiinerek satin alabildigini sdylemektedir.
Aligveris esnasinda Duygu, iriiniin toplam bedeli kadar degil, {iriiniin taksit 6demesi

kadar borg¢landigini hissetmektedir.

Duygu nakit ¢ekim yaptiginda faizle bor¢ aldiginin bilincindedir. Ancak bu durumun,
0deme yapmak zorunda oldugu 6demesini yapamazsa ya da bir arkadagindan bunun i¢in
bor¢ almasi gerekse, psikolojik agidan kendisine daha agir bir bedel gibi geldigini
hissettiginden, kredi kartina borglanmay: tercih etmektedir. Ustelik tiim ogrenciler
acisindan ayni psikolojik siireci gz oniinde bulundurarak, her 6grencinin bir kredi karti

olmasi gerektigini savunur.

Duygu ailesinin kredi kartt kullanimini1 fazla gorse de bir limiti oldugunu
diistindiigiinden i¢i rahattir. Ayrica kredi kart1 nedeniyle aylik harcama dongiisiinii daha

rahat siirdiirebildiklerini diistinmektedir.

Duygu kredi karti kullanimi konusunda kendini asarsa, kredi kartini tamamen
kapatacagin1 sdylemektedir. Cilinkii harcama aligkanliginin bir terbiye olarak tiim
hayatina yayilacagini, simdiden bir sorun yasarsa, hayati boyunca yasamaya devam

edecegini diistinmektedir.
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Duygu kredi karti tanimlarinda da goriismenin basindan itibaren vurguladigi 6zgiirliikk
ifadesini yineler. Ancak kredi kartinin aligverise yonlendirici etkisini hesaba katarak
“irade test araci” nitelendirmesini, kredi kartina sahip olmanin bireysel anlamda
hissettirdiklerini diisiinerek de “imaj” kavramini, kredi karti tanimlarinda kullanmay1

uygun gorur.

18) Hukuk Emin

Hukuk Fakiiltesi 3. sinif 6grencisi Emin, 21 yasindadir. Eskisehir’e Tokat’tan gelmistir.
Tokat’a gore Eskisehir’in sundugu etkinlik imkanlarin ¢ok daha fazla oldugunu ancak
Hukuk Fakiiltesi’nde dersler ¢cok agir oldugundan dolay1r kendisinin bu etkinliklere
katilacak zaman bulmakta zorlandigini ifade etmistir. Emin {iniversite arkadasliklarinin

gayet iyi oldugunu ancak lisedeki gibi derinlesemedigini sylemistir.

Emin’in ailesinden gelen destek ve krediyle beraber aylik geliri 500 liradir. 3 senedir
kullandigr 300 lira limitli bir kredi kart1 bulunmaktadir. Emin, iiniversiteye gelirken ek
kart ¢ikarmalar i¢in kredi karti edinmek istedigini ailesiyle goriismiis ancak ailesi
sikintt ¢eken insanlar1 diislinerek ilk basta bu istegi olumsuz degerlendirmislerdir.
Ancak tiniversiteye geldikten sonra bankaya bagvurarak emin kendi kartim1 ¢ikartmis ve

ailesine de durumu sdylemistir.

Bankadan form doldururken kendisine kredi kartina iliskin bilgi verilip verilmedigi
soruldugunda:
Emin: Higbir bilgi vermediler. Formu zaten ben okumaya g¢alistim hani
hukukg¢uyuz ya, s6zlesme maddelerini falan okuyalim gibi. ..
Arastirmaci: Evet bu ylizden vereceginiz bilgiler ¢ok degerli benim igin.
Emin: Yani soyle bayagi bir teknik bilgi iceriyordu. Yani bizim zaten
hukukta terimler fazladir. Mesela bilmedigimiz ¢ok kelime olur. Sozliik
falan kullaniriz stirekli. Forma baktigimda bdyle anlamadigim bir siirii
kelime vardi. Ozellikle bdyle bankacilik terimleri falan. ..
Arastirmaci: Hukukg¢u olmaniza ragmen anlamadiniz yani?

Emin: Yani bayagi bir ugrastim boyle anlamak i¢in. Zaten ¢ok uzundu yani.
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6-7 sayfa falan belki 5-6 sayfaydi. Boyle okudum okudum bayag: bir zaten
pek bir sey de anlayamadim. Ondan sonra vazgectim okumaktan. Direkt ya
dedim; zaten hepsinin altin1 imzalamanizi istiyorlar, ben de imzaladim yani.
Arastirmaci: Size anlatamadilar yani ne istediklerini?

Emin: Yani zaten kimse bir sey anlatmiyor. Elinize belgeleri veriyorlar,
“suralar1 suralar1 imzalayacaksin™ diyorlar, sen okumussun okumamissin o
sana kalmis bir sey.

Arastirmaci: ama “ben hukukc¢u olarak okumama ragmen anlamadim” da
diyorsunuz.

Emin: evet evet. H1 hi.

Emin ne aligverisi olursa olsun kredi kartin1 olabildigince kullanmamaya ¢alismaktadir;
“Param yoksa mesela kredi kartima giivenerek ¢ikarim yani. Ama sOyle bir sey yani
tamamen kredi kartini siirekli olarak kullanayim... Hayatimda boyle 6nemli bir noktaya

getirmek istemiyorum yani kredi kartini.”

Emin, kredi kart1 olan kisilerin de parasi olan kisiler gibi bir iirlinii talep etmesini
saglayan bir unsur oldugunu diistinmektedir. Ayni iirlin i¢in bor¢ almak gerekse, kredi
kartina bagvurulan siklikta borg¢ istenemeyecegini ima eder:
“Yani tabi, hani bagkalarindan para almak, ne bileyim bdyle hani sey ister,
fazla yani insanin fazla bagsvurmayacagi seyler. Ama mesela kredi kartim
var, evet yani bir 200 liralik ayakkabi normalde almam ama hadi kredi
kartim var, 10 taksit de yapiyor, alayim, diyoruz mesela. Yani Oyle bir sey

2"

var.

Kredi kartiyla yaptig1 alisverislerde o an bor¢lanmis gibi hissetmedigini, tersine hosuna
bile gittigini sdylemistir “Ciinkii cebinizde bir para var mesela, var olan bir sey var,
onlar harcadik¢a azaliyor ama kredi kartinda dyle bir sey yok gozle goriiliir hani boyle.
Sanal bir harcama yapiyorsunuz; aslinda olmayan bir para. o yiizden yani daha fazla
harciyor insanlan kredi kartt oldugu zaman.”. Yine de kredi kartiyla ihtiyaci olmayan
bir sey satin almadigini ancak satin aldigi bir seyde daha liiksiinii tercih edebildigini

belirtmistir.
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Emin’in ailesi de kredi kart1 kullanmaktadir. Emin bu konuda kendisine onlarin 6rnek
oldugunu diistinmektedir; “Yani tabi kide hayatta her zaman babami 6rnek almigimdir.
o bu konuda da yani hala sey oldugunu da diisliniiyorum ilgisi oldugunu yani babamdan
Ozel... zaten genetik olarak da yani etkiler de hani O6rnek olarak da.”. Ailesinin
durumunun iyi oldugunu ancak ¢ok fazlan bir gelirleri olmadig1 i¢in bir sekilde onlarin

durumunu g6z 6nilinde bulundurarak harcama yaptigini belirtmistir.

Kredi kart1 ve harcama aliskanlig1 arasindaki iligskiye bakildiginda Emin, kredi kartinin
normalde ¢ok faydali bir ara¢ oldugunu ancak insanlarin harcama kiiltiirleri ve

sorumluluk duygusuyla kredi kartin1 kullanmay1 beceremeyebildiklerini ifade etmistir.

Emin bazen Odeme giinlerinde sorun yasayabildigini ve 6deme tutarinin hepsini
kapatamadigini sdylemektedir. Ancak hukukcu oldugunu da ekleyerek 6deyemedigi
durumda maruz kalacagi islemleri tek tek saymaktadir. Ancak etrafindaki bir¢ok
arkadaginin yalnizca asgari tutarini 6deyebildigini belirtmistir.

Emin harcamalarini kontrol edebilmek adina kredi karti fislerini sakladigint ve
ekstresinden yaptig1 aligverisleri tek tek kontrol ettigini sOylemistir. Ekstresini kontrol
ederken gereksiz harcamalar yaptigimi hi¢ diisiinmedigini ancak bazen market
aligveriglerini “Parayla alsam daha 1yi olurdu, bak ay sonu geldi bir de bu yiiklendi”

diyebildigini, bazen de taksitlerin ¢ok uzadigini diistindiigiinii ifade etmistir.

Emin limitini hi¢gbir zaman doldurmadigini ve limiti ne olursa olsun, bir geliri olmadan,
O0deyebileceginden fazlasini harcamayacagini diisiinmektedir; “mesela hani belirli
geirim olsa, yani ise bagladiktan sonra, avukat oludgumu diisiinsem mesela su anda,
hani sonugcta belli bir maag- kazanciniz var, 6grenci gibi bir durum degil yani, o0 zaman
hani 1 milyar olmasiyla, 5 milyar olmasi arasinda fark olur. Ama su anda dyle olmaz

sanmiyorum.”

Kredi kartina iligkin yeterince bilgisi olup olmadigi soruldugunda “Acikgasi
kullaniyorum ama mesela ben diistinmiiyorum fazla bilgim oldugunu. Yani 6yle bir
mesela asgari 6denmesi gereken tutarlar1 falan biliyorum. O asgariyi 6dediginiz zaman

yine belli bir miktarda faiz biniyor iizerine, hani ¢ok teknik konuarda fazla bir bilgim
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yok agikcast.” seklinde kendini degerlendirmistir. Basta konusulan sozlesmedeki

ifadeleri anlamadigini sdyledigi hatirlatildiginda:
Emin: Evet yani sozlesmedeki o maddeleri okudum mesela, hani tabi
hepsini anlamadim diyemem ama belli maddeler var mesela anlasilmiyor
yani. Bayag bir teknik bilgi gerekiyor. O konuda mesela..
Arastirmaci: Simdi okusaniz anlar misiniz mesela, o zaman yeni gelmistiniz,
simdi 3. yiliniz?
Emin: Simdi de anlamayabilirim. Sonugta yani biz hukukgu olsak da
sOzlesme maddeleri sadece hukukla ilgili maddeler degil. Mesela bankacilik
ne bileyim faizdir, mevduat hesab1 falan bdyle teknik seyler oldugu igin
hani bir bankac1 bile oradaki seylerin tamamin1 bilemeyebilir.
Arastirmaci: Cok enteresan! Ozaman niye halka bilmedikleri bir sey
imzalatiyorlar?
Emin: Yani bence aslinda bunun oniine ge¢ilmesi lazim mesela. Yasal
diizenlemeler yapilmasi gerekir. Mesela bakanlikla bu konuda bir, ya da
meclisle, bir yasa ¢ikarilabilir. Yani halkin anlayacag: dilde. Santyorum son
zamanlarda bu regetelerle ilgili, recetelerdeki yazilarla ilgili bir diizenleme
yaptilar galiba, prospektiislerdeki, iste halkin anlayacagi dile iste sey
yapacaklard1 mesela hukukta, o s6zlesme maddelerini de boyle yapabilirler.
Bence daha yararli olur. Ciinkii herkes anlayabilir ozaman okuyan herkes
anlayabilir. Ama su anda anlayamiyorsun mesela. Kismen anlagiliyor.

seklinde sozlesmelerle ilgili durumu anlatmistir.

Emin i¢in kredi karti; kredi araci, olmayan para harcandig: i¢in parasiz clizdan, avantajl
kart ifadelerini tasimaktadir. Ogrencilerin kredi karti kullanmasma iliskin fikirleri
soruldugunda, limitin ve bireysel sorumluluk hissinin 6nemine vurgu yapar:
“Soyle diisiiniiyorum; mesela kredi kart1 kullanimi 6zellikle 6grencilerde,
limit olmast gerekir bence. Bazi bankalar yapiyorlar bdyle limit de,
bazilarinin verdikleri kartlardaki limit ¢ok yiiksek, o ylizden bence yani
limitlerin siirli olmasi gerekir. Ciinkii sonucgta yani 6grenci. Gergi soyle bir
sey var yani. Sorumluluk insanda her yasta olan bir sey. Sonugta 30 yasinda,

40 yasinda insanlar da kendilerini ¢ok fazla asan miktarda harcama yapip
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bdyle kotii durumlara diisebiliyorlar kredi kart1 yiliziinden. Ama mesela yine
de bence dgrencilerin, sonucta yani maasi olmayan, geliri olmayan insanlar
yani, sadece ailelerinden aldiklariya veya bir takim burslarla geliri olan
kisiler, bu yiizden limitin smirli olmasi bence yararli olur diye

diisiiniiyorum.”

Yorum: Eminle yapilan goriismede, kendisinin, Hukuk Fakiiltesi 6grencisi oldugundan
dolay1 sozlesmeyi okumaya ¢alismasina ragmen, maddeleri tamamiyla anlayamadigini
belirtmesi ve bu anlamda halkin sézlesmeyi anlayabilecegi bir dilde yazilmasini talep

Onermesi 6nemlidir.

Emin bankadan basvuru yapmasina karsin kendisine bir bilgi verilmedigini, direkt
formu imzalamasinin yeterli goriildiigiinii soylemektedir. Ancak Emin’in ifadelerinden
anlasildig1 tizere kisilerin ¢ogu neye imza attiklarim1 ya da nasil kullanacaklarini
bilmeden kredi kartina bagvurmaktadir.

Emin kredi kartin1 hayatinin 6nemli bir noktasina getirmek istemediginden olabildigince
az kullandigim1 soylemistir. Yine de bir baskasindan bor¢ almaktansa kredi kartini
kullanmanin daha rahat oldugunu diisiinmektedir. Emin’e gore, kredi kartiyla insanlar
illa ihtiyaclart olmayan bir seyi almasalar da, ihtiya¢ duyduklarmi diisiindiikleri bir

seyin daha liikksiinii tercih etmektedir.

Emin kredi kart1 kullaniminda, harcama kiiltiiriine 6nem vermekte, kendisinin ise bu
aliskanlig ailesinden O6rnek alarak, hatta genetik olarak aldigi diisiincesindedir. Ancak
Emin’in de kredi kartt borcunun tamaminmi bazen kapatamadigini ve arkadaglarmin
cogunun yalnizca asgarisini O6deyebildigini soyledigi goriilmektedir. Bu nedenle
harcama aligkanliginin kazanilmasina ve kredi kartinin limitinin ddenebilecek diizeyde
kalmasma vurgu yapar. Eminin kredi kartt tanmimlarinda da olmayan bir para
harcandigindan, kredi kartin1 parasiz ciizdan, borg aract olarak nitelendirildigi yine de

kredi kartini bir firsat olarak degerlendirdigi goriilmektedir.
19) IBF Akua

Iletisim Bilimleri Fakiiltesi, Iletisim Boliimii 6grencisi Akua, 23 yasindadir. Hazirlikla

beraber {iniversitede 5. Y1l oldugunu sdyleyen Akua Eskisehir’e Bilecik’ten gelmistir.
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Bilecik’e nazaran Eskisehir’deki imkanlarin ¢ok daha fazla oldugunu diisiinmektedir.
Eskisehir’deki arkadas ortamina dair yeni arkadasliklar kurma pesinde olmadigini ancak

eski, iyi arkadasliklarinin devam ettigini sOylemistir.

Akua’nin aylik geliri aile ve krediyle beraber 700 lira civarindadir. Birisi ek kart, digeri
kendi kredi kart1 olmak tizere 500’er liralik iki adet kredi kartt bulunmaktadir. Her iki
kartin1 da tiniversiteye geldiginden beri kullandigin1 belirten Akua, babasinin kredi karti
borcunu ddemesi ve ddediginde de harcamalarin1 sorgulayacak olmasi igine sinmedigi
icin kendine kredi kart1 ¢ikartma ihtiyact duymustur. Kampiisteki stanttan bagvuru
yaptig1 kredi kart1 gelmeyince, o bankaya glivenemeyerek, bagka bir bankadan bankaya
giderek bagvuru yaptigini ve diger bankanin kredi kartinin da sonradan génderilmesine
karsin, kart1 geri yolladigin1 anlatmistir. Akua, bankadan yaptigi bagvurudan da kefil
istemediklerini ancak ailesinin TC kimlik bilgilerini doldurdugunu, buna iliskin
mevzuati bilmedigini ifade etmistir:

Akua: Evet, zaten stantlar kuruluyor ee genelde bu okulun ¢ikisina, igine

iste, bagvurmak ister misiniz diye 0grencileri yakalamak i¢in. O zaman o

sekilde stanttan bagvurdum. Daha sonra zaten bankaya gitmemin nedeni de

o stanttan giivenemedim, gelmedi kart.

Arastirmaci: Peki, stantta kredi kart1 i¢cin form doldurdunuz.

Akua: Evet.

Arastirmaci: O sirada size yeterince bilgi verdiler mi? Odeyemezseniz su

olur bu olur, faizi boyle, soyle...

Akua: Hayir, higbir sey vermiyorlar.

Arastirmaci: Sadece form mu doldurdunuz?

Akua: Evet, formu veriyorlar. Formda da zaten kiigiik kiigiik yazilarla

yaziyor. Onu da okumaya tiseniyorsunuz.

Arastirmaci: Hm hm, imzalayip geri veriyorsunuz.

Akua: Aynen, imzaliyorsunuz, yolluyorsunuz.

Arastirmaci: Peki sonra bankaya gittiginizde nasil bagvurdunuz?

Akua: Ee, bankaya X bankasina gittim. Kendileri yine bana form verdiler.

Formu doldurdum. Orada kullanabileceginiz, yani istediginiz limitler

yaziyor. Onlar1 siz belirliyorsunuz. Yine size bir uyarida bulunan yok.

Mesela 6grencinin bence 500-600 liralik kart kullanmasi ¢ok saglikl bir sey
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degil. Bana gore. E ama bu konuda bir uyar1 gelmiyor memurdan, oradaki
gorevlilerden. Siz yine kendiniz belirliyorsunuz. Mesela, ee...

Arastirmaci: Kag limitler var mesela o formun i¢inde?

Akua: Valla nasil, bes sene 6nce simdi hatirlamam zor ama 200 var 300 var
iste 300-500 daha ¢ok aralikli rakamlar. 300-500 arasi iste 500-700 arast
gibi rakamlar var.

Arastirmaci: Bes sene dncesine gore bir de daha da yliksek rakamlar.

Akua: Evet. SOyle oluyor siz aylik gelirinizi yliksek gosterirseniz, ee daha
fazla limitli bir kart alabiliyorsunuz. Yani tamamen sizin elinizde, sonugcta
onlar sizin elinize gecen parayr bilmedikleri i¢in siz istediginiz kadar
limitinizi yiikseltebiliyorsunuz ki zaten hala arada bir mesaj geliyor,

‘limitinizi ylikseltmek ister misiniz?’ diye.

Akua gezme ve aligverisini bir arada yaptigini sdylemistir. Bu sirada kredi kartinin

kendisini nasil hissettirdigine yonelik:
Akua: Kredi karti, yani sonugta ben sunu, onu verdigim 6dedigim zaman
yine ben Odiiyorum aslinda da insanda ister istemez cebinden o para
¢ikmiyor ya onun verdigi bir rahatlik oluyor yani yalan sdylemeyeyim,
rahatlik oluyor ama o ekstre geldigi zaman anliyorsunuz aslinda yine siz
Odiiyorsunuz. Ki ben bir de hicbir zaman asgari {icreti 6demem, tam déderim.
Babamin verdigi 6giitler dogrultusunda ¢ok etkili oldu benim tizerimde hep
sey der yani her zaman der ‘sakin faiz birikmesin aman hepsini 6de, aman
hepsini 6de’ o ylizden hi¢bir zaman asgarisini 6dememisimdir hep tam
O0demigimdir.
Arastirmaci: Babaniz da o zaman 6rnek oldu size kredi kart1 kullanimiyla.
Akua: Evet.

Kredi kartinin nakit para olmadigi zaman bir sosyallesme araci olabildigini ancak
asirtya kagilirsa tam tersine donebilecegini belirtir; “Mesela ¢ok borg icine girersiniz,
ondan sonra ailenizle araniz bozulur, onlar da paray1 kesmeye baslar, kendiniz sikintiya
diisersiniz, bu sefer istediginiz gibi gezemezsiniz, tozamazsiniz. Borg¢lanirsiniz, o da

saglikl bir stire¢ degil.”
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Akua’ya gore Kredi kart1 verdigi satin alabilme giiveniyle; “Istediginiz bir iiriine kars,
yani ihtiyact yogunlastiran, aslinda ihtiyag olmayan seyi ihtiya¢c gibi gdsterir,
gosterebiliyor.” . Akua ayni iiriin ic¢in kredi kart1 varken para biriktirmeyecegini ya da
arkadasindan bor¢ almayacagini sdylemistir. Akua yillar igerisinde, kredi kartinin
verdigi rahatlifin 6deme giinlerinde devam etmedigini, o paranin 6denmek zorunda
oldugunu gordiikge, borglarini aklindan hesaplayip ona gore kredi kart1 kullandigini, en

basindan beri kendini zora sokacak bir harcama da yapmadigini ifade etmistir.

Akua’nin ailesi de kredi kart1 kullanmakta ve bir bor¢ sorunu yasamamaktadir. Akua,
ailesinin ekonomik durumun iyi oldugu, bununla beraber kendisine harcama disiplinini

de kazandirdiklar1 goriistindedir.

Akua, kredi kart1 ve harcama aligkanlig1 arasindaki iliskiye dair;
“Mesela ihtiyaciniz olmayan bir seyi aldirabiliyor size. Cok istemiyorsunuz,
ithtiyaciniz yok ama hosunuza gittigi i¢in, ya nasil olsa kredi kartiyla az az
O0deyecegim mantigiyla alabiliyorsunuz yani ihtiyaciniz olmayan bir seyi
aldirabiliyor. Bunun disinda, ee, harcamanizi dedigim gibi arttirabiliyor ve
sizi bor¢lu hale distiriiyor. Mesela kredi kart1 olmasa aslinda belki, yollanan
parayla ge¢iminizi saglayacaksiniz ve her ay sonu ve ay basi kredi kartina
100 lira 200 lira 6demeyeceksiniz, o para da yaniiza kar kalacak. Ama
kredi kart1 sizin aylik elinize gecen bir miktardan direk kesinti yapiyor.
Oraya yatirmak zorundasiniz onu ama ay i¢inde bir rahatlik sagliyor.”

ifadelerini kullanmigtir. Ekstrelerini de kontrol ettigini, harcamalarini toplayarak

degerlendirdigini sOylemistir. Kontrol esnasinda yaptigi harcamalardan gereksiz

oldugunu diistindiikleri de vardir.

Akua, kredi kartiyla ilgili temel terimleri bilmekte ve takip etmektedir. Kredi karti ile
daha fazla harcamayacagimi diisiinmesine ragmen, limitinin arttirtlmasini  da
istememektedir:

“Ciinkii zaten bu limiti kullanmiyorum tamamina kadar. Ihtiyacim oldugunu

da diistinmiiyorum. Ya bu bana affedersiniz ama sahtekarlik olarak geliyor.
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Ben sonugta maag almiyorum, sigortali degilim, ¢alismiyorum, bana 500 lira
limit veriyor. Bir Ogrenciye bu bile fazla. O yiizden arttirmayr da

diistinmem.”

Akua’nin kredi kart1 tanimlamalari ise:

“Gerektiginde dost ama fazla istiine diiserseniz kredi kartinin, size diisman
olabilir diyebilirim yani. Fazla yiiklenirseniz ona, aslinda dostken bir anda
diismana doniisebilir, sizi yar1 yolda birakabilir. Bagka ne diyebiliriz kredi
kartina. Bir de yani daha derinlemesine diigiiniirsek aslinda bu aligveris
tutkusunu artiran bir sey diyebilirim yani. Hep diyoruz ya sistem boyle
istiyor, sistem sdyle istiyor, biz iletisimciler olarak. Ama sistemin
istediklerini aldiran bir sey aslinda... Uglincii olarak da ne diyeyim... yani
benim i¢in degil de mesela ¢cogu kisi icin kredi kart1 bir gii¢ aslinda. Yani
ben dyle gdrmiiyorum ama c¢ogu kisi parast olmasa bile kredi kartina
giiveniyor. Yani ¢ok biliyorum arkadaslarimdan kendi elinde para olmadan
kredi kartiyla bir ay geginip daha sonra onu kapatmaya c¢aligmalarini, yani
kendi elindekini iki giinde harcayip nasil olsa kredi kartim var diyor ama
kredi kartin1 da sen odiiyorsun. Yani onlar i¢in de kredi kartin1 bir gii¢
olarak goriiyorlar ama sanmiyorum bence 0yle degil.”

seklindedir.

Akua piyasanin kredi kartiyla dondiigii ancak insanlarin bu nedenle 3-4 ay iceride —
borglu- yasadiklar1 goriisiindedir. Ogrencilerin kredi karti kullanmalar1 konusunda
limitlere daha dikkat edilmesi gerektigine vurgu yapar:
“Ogrencilerin de dedigim gibi bankalar eger bu isi kisitlarsa, yani
Ogrencinin aylik geliri bellidir; belli bir miktardan fazla olmamasi lazim.
Mesela kisinin eline 500 lira geciyorsa, kredi kart1 limiti 500 olmamali
bence. Zaten 500 gecen, onun i¢inde kiras1 var, yemegi var, her seyi var, o
500’1 oraya mi aktaracak her ay, aktarmayacak. Daha az limitler koyulabilir

ve bu siki bir sekilde denetlenebilir.”
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Yorum: Akua ek kart ¢ikartildiginda ailesinin 6demesi ve ddedikleri harcamanin da
nereden geldiginin sorulmasi nedeniyle kendi adina bir kredi kartina bagvurmustur.
Kredi kartina basvuru yaparken kendisine bir form verildigini, o formdan limitini
istedigi gibi ayarlayabildigini soylemistir. Akua kendisiyle yapilan goriismenin
devaminda o6grencilerin bir geliri olmadig1 icin kredi kart1 limitinin dikkat edilmesi

gereken bir nokta oldugunu vurgulamistir.

Akua kredi kartiyla bir iirlinlin ¢ok ihtiya¢c olmamasina ragmen sadece insanlarin hosuna
gittigi icin alinabildigini sOylemistir. Bu anlamda kendisi de iirlinii satin alirken rahat
hissettigini ancak yillar igerisinde o paranin geri Odenecegini gore gore, artik

harcamalarini hesaplayarak aliveris yapmay1 6grendigini belirtmistir.

Akua ailesinin hem harcamalar1 konusunda hem de kredi kart1 kullanim1 konusunda sik
stk kendisini uyardigin1 ve bu konuda yeterince egitim verdiklerini ifade etmektedir.
Heniiz kendi geliri olmayan bir insanin yliksek harcamalar yaparak bor¢lanmasini
mazur gormemektedir. O nedenle kredi karti limitinin yiikseltilebilecegine iligkin

elektronik mesajlar alsa da, kabul etmemektedir.

Akua’nin kredi kart1 tanimlarinda da degindigi lizere, kredi kartina fazla ytiklenilmedigi
stirece dost olarak gdrmesine, kendisi sosyal ortamda kredi kart1 sahipliginin bireye
kattig1 olumlu yonlere bakarak karar verir. Bu anlamda kredi kart1 6grencinin sosyal
ortamda parast olmasa bile kalabilmesinin bir aracidir ancak kredi kartina fazla
yiiklenildiginde bu kez de bor¢lardan dolayr ¢evresinden iyice kopmaya, iliskilerinin

bozulmasina neden olacak bir ara¢ olarak yorumladig goriilmektedir.

20) 1BF Sema

lletisim Bilimleri Fakiiltesi Basin Yaym Béliimii 6grencisi Sema 24 yasindadir.
Eskisehir’e Tunceli’den gelen Sema’nin {iniversitede 5. yilidir. Eskisehir’in kiiltiirel
olanaklarmin ¢ok fazla oldugunu ancak {iniversiteye gelmeden Onceki arkadasliklar
kadar kuvvetli baglarin kurulamadigini sdylemistir. Boliimiinde yoklama ya da agir

dersler gibi sorunlari olmadigindan bos zamanlarinin ¢ok fazla oldugunu sdylemistir.
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Eskisehir’de gegirdigi yillar icerisinde kurulan aligveris merkezlerine dnceden ihtiyag

duyulmadigini, ancak kurulduktan sonra da aligskanlik halini aldigini belirtmistir.

Sema’nin aylik geliri aile, burs ve son sinifin son birka¢ ayinda basladig1 kismi zamanlh
isle beraber 650 liradir. 1 adet 400 lira limitli olan kredi kartint 4 senedir
kullanmaktadir. Ilk geldigi sene ablasmin kredi kartin1 kullandigimi, ilk senenin
ayakkabi, mont gibi masraflar1 ¢ok oldugundan, bu ihtiyaglarini boldiirerek almanin
daha kolay oldugunu belirtmistir. Sema daha sonrasinda birka¢ bankanin &grenci
kartlarina basvurarak limitine ve sartlarina iliskin bilgiler almistir. Bagvurusu i¢in kefil
istenmedigini belirtirken, bunun nedenini bursun sabit gelir olarak sayillmis olabilecegi

yorumunu yapmistir.

Sema bir ihtiyact oldugu zamanlarin yani sira, bos zamanlarinda aligveris merkezlerinde
de aligveris yapabildigini ve bu sirada kredi kartinin kendisine giiven verdigini
sOylemistir:
“Cebimde param olmasa da kredi kartiyla boldiiriirim diyorum, ay ay
Oderim diyorum, yapabilirim diyorum, ondan sonra aliyorum. Normalde
kredi karti1 olmadigr zaman 10 milyonluk bir sey alirsin ama kredi karti
oldugu zaman 50 milyonluk bir sey alabiliyorsun, 10, 10 6derim diyorsun.
O giivenle yliksek meblaglarda seyler alabiliyor insanlar. Sunu da alayim,

sunu da alayim boldiirecegim nasilsa diyorsun, 6yle dyle aliyorsun.”.

Sema, kredi kartinin ciizdaninda olmasi her yerde artik kredi kartinin gegmesi nedeniyle
kendi parasiymis gibi harcama yapabildigini sdylemistir. Bir iiriinii ¢ok ihtiyaci olsa da
arkadagindan bor¢ alip satin almayacagimi ancak kredi kartiyla ihtiyact olmasa da
alabildigini ifade etmistir. Kredi kartiyla yaptigr aligverisler esnasinda kendisini
borglantyormus gibi hissetmedigini ancak ekstresi geldiginde borglu hissettigini

belirtmistir.

Sema’ya gore nakit 6deme yerine kredi kartiyla 6deme yapmak kisiye daha rahat
hissettirmektedir:
“Sonugta sicak parada daha bdyle benim diyorsunuz ama kredi kart1 boyle

hani sanki ©6demeyecekmisim gibi o an gormiiyorsunuz o parayi,
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vereceginiz parayl gormediginiz icin, kredi kartiyla vermek daha sey
geliyor; kendi paran degilmis gibi o an vermedigin i¢in rahat hissediyorsun

ama ekstre gelince farkli oluyor tabi.”

Sema’nin ailesi kredi karti kullanmamakta ancak Sema’yr bu anlamda limiti diisiik
olmasi sartiyla desteklemektedir. Sema da limitinin olmasinin iyi bir sey oldugu yoksa
daha fazla harcama yapacagir goriisiindedir; “Limitim olmadig1r i¢in bazi seyleri
almiyorum ama limitim 300 degil de 500 olsaydi daha fazla... Zaten basvurdugum
bankalar igerisinde daha fazla limit verenler oldu ama kabul etmedim ¢iinkii daha zora
sokacagina inantyorum yani.”. Sema ailesinin maddi durumunu orta gérmektedir. Sema
bu nedenle kredi kart1 harcamalarinin arttigini diistinmektedir;

Sema: ihtiyacim olmayan bir seyi kartla alabiliyorum ama nakit almazdim

yani.

Arastirmaci: Neden Oyle ki acaba?

Sema: Dedigim gibi sicak para giizel. O parayr vermek istemiyorsun ama

kredi kartiyla ¢ok rahat oluyor yani.

Sema, kredi kartindan harcama aligkanhiginin kotii etkilendigini  “daha fazla
tilkketiyorum, daha fazla harciyorum.” bi¢iminde ifade etmistir. Cocukken de para
biriktirme ihtiyacinin olmadigini belirten Sema, ihtiyaci oldukc¢a ailesinden alabildigini

sOylemistir.

Sema kredi karti borcunun asgarilerini ya da biraz fazlasimi yatirabilmektedir. Sicak
para kendisine daha ¢ok giiven verdiginden dolayr kredi kartiyla harcama yapmay1
tercih etmektedir. Sema ekstrelerini genellikle kontrol ettigini ve gereksiz bir¢ok
harcama yapmis oldugunu dislindigiinii sdylemistir. Bu noktada gelecek ayin
harcamalarinin nasil etkilendigi soruldugunda; “Ekstre geldiginde diyorum ki bu ay
kadar borcum var hi¢cbir sey almamam gerekiyor ama ay 30 giin oldugu i¢in, cogu

zaman dayanamayip tekrardan aligveris yapiyorum yani.”

Kredi kartlarina iliskin bilinmesi gerekler konusunda Sema ¢ok fazla ve karmasik

ayrint1 igeren bilginin oldugu diisiincesindedir. Ancak hesap kesim tarihini ve borglarini

143



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

takip ettigini sOylemektedir. Borglarimin en azindan asgarisini yatirdigi igin,
O0deyemezse ne tiir islemlere maruz kalacagini merak edip arastirma geregini
duymamistir. Bankalarin bilgilendirme konusundaki tutumuyla ilgili “Kart1 daha ¢ok
satmaya yonelik oldugu i¢in o kisimlarina girmiyorlar yani 6demezseniz sunu sunu

yapariz demiyorlar.” a¢iklamasini yapmustir.

Kredi kartin1 nasil tanimlayabilecegi soruldugunda; daha fazla tiiketime yonelten bir

arag, kandirmaca ifadelerini kullanmistir.

Ogrencilerin kredi kart1 kullanmalarina yonelik olarak Sema, ozellikle Eskisehir’de

Ogrencilerin tliketen bir nesne gibi goriildiigiinii ve ona yonelik ¢alismalar yapildigini

vurgulamistir:
“Kredi kartina da 6grenci diginda birileri bagvurdugu zaman bir siirii islem
yapiliyor ama 6grenci oldugu zaman, ben alirken mesela hi¢ zorlanmadim.
Ciinkii 6grenci diyorlar, daha fazla tiiketir diyorlar. Ona ne kadar verirsek
daha iyi diyorlar. Devletin verdigi burs da garanti oluyor onlar i¢in. Tiikketim
kiltirii ozellikle Eskisehir’de oOzellikle 6grenciler agisindan ¢ok fazla.
Ogrenci her dakikasim tiiketiyor aslinda. Okulda kantinde tiiketiyoruz;
yiyoruz i¢iyoruz. X yerde kiyafet olarak tiiketiyoruz, sinemada tiiketiyoruz.
Kafeteryalarda her sekilde 6grencinin her ani aslinda tiiketim yani. Bu
nedenle bankalar kredi karti verirken ¢ok diislinmiiyorlar yani 6grenci
zorlanir m1 diye. Tabi belli limitleri var ¢alisanlara gore 6grencilerin daha az
oluyor ama o seyler de bu ylizden zaten. Kampiise de baktigimiz zaman, her
tarafta kredi karti dagitan bankalar oluyor yani. Bu 6grencilerin tiikketim
potansiyelinden kaynakli yani. Bankalar siirekli vermek istiyor kredi kartini.

Su avantajimiz var bu avantajimiz var diye 6grenciyi tahrik ediyorlar yani.”

Yorum: Semanin ifadesinden kendisinin kredi kartt nedeniyle daha fazla aligveris
yapabildigi ya da yaptig1 aligverislerde daha pahali bir {riinii tercih edebildigi
anlasilmaktadir. Bu anlamda aymi {irtinleri nakit almasi ya da bir arkadasindan borg
almasi1 gerekse satin almayacagini sdylemesi dnemlidir. Clinkii nakit paray1 kendisinin

gibi hissettigini, kredi kartinda para 6deme hissinden uzaklastigini anlatmaktadir.
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Sema da daha fazla harcamaya yonelebilecegi diisiincesiyle kredi karti limitinin
Onemine vurgu yapar. Yiksek limitli kredi karti veren bankalarin da oldugunu ancak
kendisinin bilerek boyle bir kredi kart1 tercih etmedigini sdyler. Sema kredi karti

tanimlarinda da kredi kartinin tiikketime yonlendiren bir ara¢ olduguna yer vermistir.

Sema kredi kart1 ekstresinden gereksiz seyler satin almis oldugunu gorerek bir dahaki
ay icin kendisini frenlemeye calistigini ancak ¢cogu zaman basarili olamadigini ifade
eder. Semanin ayni zamanda aylik donem borcunun tamamini da kapatamadigi
goriilmektedir. Kredi kartina iliskin yeterince bilgisinin olmadigini diisiinen Sema’ya
gore, 0grencinin tiiketim potansiyeli géz onilinde bulundurularak, kredi kartinin sadece

satigina odaklanilmakta, 6grenci daha fazla tiiketmesi igin tahrik edilmektedir.
21) [IiBF Burak

Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boéliimii dgrencisi Burak, 4 senedir iiniversite
egitimi almaktadir. Eskisehir’e Konya’dan gelen Burak, 24 yasindadir. Konya’da
arkadasliklarinin daha wuzun siireli oldugunu ancak Eskisehir’de de o ortami
yakalayabildigini sOylemistir. Burak’a goére Eskisehir’de genellikle arkadaglar oturup
icerek vakit gecirmektedir. Aligveris yerlerinin ise yetersiz oldugunu bu nedenle

aligveris yapacagi zaman Ankara’ya gitmeyi tercih ettigini belirtmistir.

Burak’in aylik geliri aile ve krediyle beraber 1000lira civarindadir. 3 tane kredi karti
oldugunu ancak 2 tanesini kullandigin1 sdylemistir. Bunlarin limiti ise 1000 lira, 600
lira ve 400 liradir. Iki senedir kredi kart1 olmasina ragmen, son bir senedir kredi kart1
kullanmaya baglamigtir. Kredi kartlarin1 okulda yanina gelen kredi karti tanitan
ogrencilerden almistir. Kredi kartin1 alma hikayesi ise soyledir:

Burak: Boyle geliyorlardi, form dolduruyoruz, alir misiniz, ister misiniz?

diye.

Arastirmaci: Onlar size gelip sordular?

Burak: Evet. Ben bagvurmadim yani dyle almak i¢in, istemiyordum pek.

Arastirmaci: Ama gelince siz, arastirmaya da yardimci olmak istediginiz

gibi kiramadiniz m1? :)

Burak: En son geldiginde de almak istemiyordum aslinda da, hani o formu

doldurmak istiyoruz iste, isterseniz almayin, telefona mesaj gelecek falan
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dedi. Isterseniz hayir diye mesajla cevap veriyorsunuz dedi. Bana mesaj
falan gelmedi, direk kredi kart1 geldi. Hatta limiti de ben belirlemedim,
1000tl limit geldi yani.

Aragtirmaci: Ciddi misiniz?

Burak: Aile falan, telefon numarasi higbir sey almadi yani.

Arastirmaci: Anlattilar mi size, nedir ne degildir, formu doldururken?
Burak: Pek bir sey anlatmadi ya, sadece iste kota dolsun falan diye
dolduruyormus, sembolik falan dedi. Ama kart geldi ben de geri

cevirmedim, kullaniyorum yani.

Burak daha 6nce kredi kart1 kullanma ihtiyaci hissetmemesine ragmen geldikten sonra
hosuna giderek kullandigimi ifade etmistir. Ikinci kredi kartinda bir oncekinin limiti
dolmusken geldigi i¢in kendsini rahatlattigini soylemistir “Valla geldi iste, digerinin
limiti dolmustu. O 1000t1 lik gelince o rahatlatti yani. Daha da aligveris yaptiriyor. :) Bir
de eyliilde baslayacagiz 6demeye, o da cazip geldi. ... Eyliilde baslayacak 6deme bir de
art1 12 ay vade.”

Burak aligverisi bir ihtiyact oldugunda degil arkadaslariyla gezerken yapmaktadir
“Gezerken falan daha ¢ok oluyor. Hi¢ almayacak durumdayken, birden aliveriyorsunuz.
Normalde hadi aligveris yapalim demiyorum.”. Arkadaslariyla beraberken ise kredi karti
olmadan Once parasi olmadiginda sosyal ortamdan uzak kalmay1 tercih ettigini ancak

kredi kartinin kendisini bu anlamda rahatlattigini belirtmistir.

Burak’in ailesi de kredi kart1 kullanmaktadir. Ancak Burak ailesinin borcunu,
harcamalarint takip etmediklerini, tamamen kendisinin hesaplarin1 idare ettigini
sOylemektedir. “Hi¢ onlar bilmiyor benim kredi kart1 seyimi. Ne kadar harcadigimi ya
da ne kadar borcum oldugunu. Ben kendim 6diiyorum.”. Burak ailesinin durumunu iyi
olarak gormektedir. Ailesi, Burak’in kredi kartlarindan iki tanesini bilmekte, son geleni

ise heniiz bilmemektedir.
Burak kredi kart1 sayesinde daha ¢ok giyim kusam alabildigini, daha ¢ok gezebildigini

belirtmistir. Ancak c¢ocuklugundan beri de para biriktirmektedir. Sakayla karisik

gerekirse kredi kart1 borcunu kapatmak icin para biriktirdigini soylemistir.
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Burak kredi kartlaryla ilgili yalnizca kampanyalar takip etmekte, degisen kanunlara ya
da faiz oranlarina bakmamaktadir. Kredi kartinin limitinin de yeterli oldugunu daha da
fazla artmasini istemedigini eklemistir. Kredi kartlarindan yalnizca birinin hesap kesim
tarihini bilmektedir. Eger borcunu 6deyemezse kara deftere yazilacagini ve bir daha
kredi cekemeyecegini diisiinmektedir.

Burak’in kredi karti tanimlar1 ise “para, giivence ve uzun vade’dir. Kredi karti
kullanirken herkesin bilingli olmas1 gerektigini, kendisinin bilingli olmasina ragmen

bazen kendini asabildigini belirtmistir.

Yorum: Burak’in kredi kartina basvurma siireci ve sonrasinda yasadiklar ilgingtir.
Bagvuru siirecinde kendisi gibi O6grenci arkadaslarin, kredi karti satis kotasim
doldurabilmek igin 1srar ederek, formu doldurduktan sonra istemiyorlarsa bankadan
gelen telefonu onaylamayarak iptal edebileceklerini sdylenmektedir. Bdylece formu
dolduran 6grencinin bilgisi alinmig, form doldurma sirasinda bir bilgi verilmemis ve

sonrasinda sorgusuz sualsiz 1000 lira limitli bir kredi kart1 génderilmistir.

Burak’in bu son verilen kredi kartindan baska iki tane daha kredi kart1 bulunmakta ve
Burak bunlarin bir tanesinin limiti dolmus oldugundan dolay1, kredi kartinin kendisine
iyi geldigini sOylemektedir. Parasi olmasa borglanmak yerine sosyal ortamdan
uzaklagmay1 tercih edecegini, ancak kredi karti oldugu i¢in bdyle bir seye gerek

kalmadigini soylemektedir.

Burak, kredi kart1 sayesinde bir ihtiyaci olmasa da begendigi seyleri de alabilmektedir.
Ailesinin ise bu anlamda kendisini takip etmedigini, borg¢larin1 ve harcamalarim
kendisinin kontrol ettigini sOylemektedir. Ancak Burak’in ifadesine gore kredi kartina
iliskin yeterince bilgisi olmadigimi diisiinmekle beraber kredi kartinin kampanyalari

disinda faiz oranlarini ya da hesap kesim tarihini bilmedigi goriilmektedir.

Goriisme stireciyle beraber Burak’in kredi karti tanimlarina bakildiginda, kredi kartini

uzun vadeli nakit para olarak gordiigii ve kendini glivencede hissettigi anlagilmaktadir.
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22) 1IBF Sufiney

Sufiney, Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat ve Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji olmak
tizeri ¢ift anadal 6grencisidir. 25 yasindaki Sufiney’in hazirlik ve bitirdigi Sosyoloji
boliimii de dahil olmak {izere liniversitedeki 5. senesidir. Ailesi Ankara’da ikamet eden
Sufiney, Eskisehir’i ¢ok sevmesine ragmen sik sik Ankara’ya da gidip gelmektedir.
Eskisehir’in biiyiik sehirden gelenlere gore yasanilabilir hale gelmesinde uzun yillardir
sehrin gecirdigi degisimin de etkisinin oldugunu, daha fazla kapitalistlesse de
alternatiflerin de yasam alternatiflerinin de arttigini belirtmistir. Kendisinin 2-3 samimi
arkadas1 diginda bir sosyal ortaminin olmadigint sdyleyen Sufiney’e gore burada
insanlarin  sosyallesmesi “Insanlar benim gordiigim kadariyla barlar sokaginda
sosyallesiyorlar, gece kuliiplerinde, 222 de buranin sosyallesme anlayisi dyle partilerde,
yani benim gordiiglim kadariyla dyle.” bigiminde gerceklesmektedir.

Sufiney, ailesinden gelen aylik 1000 kiisur lira ile ge¢inmektedir. Tek bir kredi karti
kullanmaktadir ve kartin limiti 400 liradir. Kart1 acil bir ihtiyaci olursa diye 4 sene Once
babas1 ¢ikartmistir. Sufiney yine de nakit kullanmayi tercih ettigini ya da aligveris i¢in
annesinin kredi kartin1 6diing alarak kullandigin1 belirtmistir. Kendi kredi kartin1 garanti

olarak tuttugunu soylemistir.

Sufiney kredi kartiyla yaptig1 aligverislerden nasil hissettigini “Ben ne hissediyorum
biliyor musun, ilk once cebimden para c¢ikmiyor bedavaya almis gibi oluyor ayin
sonunda dyle olmadigini anliyorsun yani.” bigiminde anlatmistir. Taksitlendirmelerle de
cebinden sadece o {iriin ic¢in taksit miktar1 kadar borg¢landigini diisiinmektedir. Bu
nedenle bazen sagma sagan seyler alabildigini de sdylemektedir. “Sizce kredi kart1 bir
tirtine olan ihtiyaci yogunlastiran bir sey midir?” sorusunda Sufiney “Tabii ki dyle, yani
Tirkiye bor¢lanarak yasiyor zaten.” cevabini vermistir. Kredi kartt olmasaydi, bir {iriin

i¢cin borg almaktansa biriktirmeyi tercih edecegini sdylemistir.

Sufiney’in ailesi de kredi kart1 kullanmaktadir. Ekonomik durumlarini “orta halli Tiirk
ailesi” olarak degerlendirir. Onlarin su an bir kredi kart1 borcunun olmadigini séyleyen
Sufiney, durumu soyle anlatmaktadir:

“Aslinda soyle bir durum gelisti bizde, bir ara cozutmustu 6zellikle babamin

¢ok fazla kart1 vardi. Onlar1 kapatmak i¢in kredi ¢ektik ama daha sonra
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kartlarin hepsini kapattirdik ve tek bir karta indirdik ve onun {izerinden
Ozellikle annemin kart1 iizerinden aligveris yapmaya calisiyoruz. Yani

diizene girdi su an sabit 6diiyoruz diyebilirim.”

Sufiney o nedenle kendisinin de kredi kartin1 olabildigince az kullanmaya calistigini
belirtmistir. Bu anlamda kredi kart1 sayisinin ve limitinin 6nemli oldugunu diistinmekte
ve kendi limitini de yiikselttirmemektedir. Kredi kartinin harcamayr ve tiiketimi

kolaylastirdigini sdylemektedir.

Sufiney, ¢ocuklugunda giinliik har¢chigin yani sira bir¢ok kaynaktan harglik aldigini
ancak para biriktirme aligkanliginin olmadigini sdylemistir. Ekstrelerine baktiginda
bazen “almasaydim” dedigi seyler olsa da olabildigince gereksiz aligveris yapmamaya
calismaktadir.

Aylik kredi karti borcunun tamamini kapattigini sdyleyen Sufiney, limitini 2-3 katina
cikarmak isteseler reddedecegini, istemedigini belirtmistir. Kredi kartiyla ilgili temel

kanunlar1 ve kendi kartina ait bilgileri bildigini sdylemistir.

Kredi kartini tanimlamasi istendiginde Sufiney, “dogru kullanilmadiginda insani
batirma araci, dogru kullanildiginda kolaylik, bazi1 durumlarda -bor¢lanmadan dolayi-,

herhalde aileyi dagitma araci da olabilir” ifadelerini kullanmistir.

Ogrencilerin kredi kart: kullanimina iliskin Sufiney su yorumlar: getirmistir:

Sufiney: Bizim higbir gelirimiz yok, dgrencilerin %95 nin herhalde dogru
diizgiin geliri yoktur yani. Yani bize hi¢ kefil, hi¢bir sey olmadan kredi kart1
cikartiyorlar.

Arastirmaci: Higbir sey istemiyorlar mi1?

Sufiney: Higbir sey istemiyorlar. Insanlar gidip aliyorlar bdyle. Ben
almadim higbir zaman da. Kefil falan istemiyorlardi, veriyorlardi. Insanlar
sonun ne olacagini diisiinmeden giriyorlar bu ise. ... Yani normalde belki
gidemeyecek —bir kafeye- ona gore kendini programlayacak kredi karti
sayesinde belki sosyallese de biliyor. Kiyafetini degistiriyor o da bir

sosyallesme araci oluyor yani.
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Yorum: Sufiney, ailesinin onayiyla acil bir ihtiyaci olursa diye kredi kart1 ¢ikartmistir.
Aligveris esnasinda kredi kartin1 kullanirken cebinden para ¢ikmadigi i¢in bedavaya bir
iriin aliyormus gibi ya da taksitlendirme yaptiginda sadece taksit miktar1 kadar
borglandigin1 hissettigini belirtmistir. Bu anlamda kredi kartinin ihtiya¢ hissini
yogunlagtiran bir etkisi oldugunu disiinmektedir. Kredi karti Sufiney’e, dogru
kullanildiginda bir kolaylik olarak goziikmektedir.

Sufiney’in ifadesinden, ailesinin bir ara kredi kart1 sorunu yasadigini ancak kredi karti
sayisint ve limiti disiinerek sonrasindan bu sorunun {istesinden geldikleri
anlagilmaktadir. Bu anlamda Sufiney’in kredi karti tanimlamasinda da, kredi kartini
dogru kullanilmadiginda insan1 batirma araci ve aile dagitma araci olarak nitelendirdigi
diistiniilebilir.

Sufiney kredi karti limitinin arttirilmasini istememekte, hatta bankalarin nasil
Ogrencilere yiikksek limitte ¢ok sayida kredi karti verebildigine sasirmaktadir.
Ogrencilerin ise sosyal ortamda kendine bir yer edinmek ya da ayn1 ortamda kalabilmek

i¢in kredi kartina basvurduklarini diistinmektedir.

Sufiney’le goriisme yapildiktan sonra yakinindaki arkadaslari, sorulan sorularin
hicbirisine cevap veremeyecekleri diislincesiyle goriismeye katilmadiklarina

stikrettiklerini sdylemisleridir.

23) MMF Aytug

Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, Insaat Miihendisligi boliimii 6grencisi Aytug, 23
yasindadir. Eskisehirli olmakla beraber tiniversitedeki 5. yilinda Aytug, sehre iliskin
bakis agisinin degismedigi, ancak yillar gectikge kendisinin daha cok olgunlastigi
goriisiindedir. Eskisehir’i zaten sevdigi icin lniversiteye de burada devam etmek
istemistir:
“Zaten buray1 bildigim i¢in burada kalmak istedim, Buranin rahat bir sehir
oldugunu biliyor buray1 zaten seviyordum. Burada ailevi problemlerimde
yoktu, ailemde rahatti, o ylizden burada kalmak istedim. yine ayni ortam
devam etti. Sadece lisedeki arkadaglarimin yerine {iniversitedeki arkadaslar

geldi. Bu sehre tliniversite goziiyle bakmaya basladim.”
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Aytug ailesiyle beraber yasadigindan bir 5000 lira limitli ek kart, bir de 500 liralik kendi
kredi kart1 olmak {izere 2 tane kredi kart1 kullanmaktadir. Ek kartin1 yaklasik 5 senedir,
kendi kartini ise son bir senedir kullandigin1 belirten Aytug, ek kart1 ailesi bir ihtiyaci
olursa diye verdigini, digerini kampiisteki stantlardan ailesinden habersiz olmasi
gereken aligveris ihtiyaglari igin ¢ikardigini soylemistir: “Mesela araba kullaniyorum ve

kaza yaptigimda tamirini kart ile yaptiriyorum ve ailemin haberi olmuyor.”

Aytug, kendi kredi kartin1 kullanmaya bagladiktan sonra, hem kendisinin bir¢ok soru

sordugunu hem de yasayarak ne gibi sorunlar ¢ikabilecegini 6grendigini anlatir:
“Bilgilendirmelerin yani sira ben ¢ok soru sordum. Onlar da cevapladi
Detaylar1 6grendim. Genelde zaten Oyledir. Ciinkii bilirsiniz iyi yonleri
anlatilir bu tiir islerde. Isin ince ayrintilarini falan gz korkutucu seyleri
anlatmazlar. Onlar1 sormaniz lazim. Genelde stantlarda dyledir yani. Hicbir
zaman yillik kart ticretiniz su kadar, yok su kadar 6deyeceksiniz, 3 ay sonra
O0demezseniz mahkeme, sOyle bdyle diye anlatmazlar. Sadece, limitimiz
yiiksek, her tarafta taksit yapabilirsiniz falan diye hep giizel yanlarini

anlatiyorlar”

Aytug, aligveris konusunda tutumlu oldugunu, nakit ya da kredi karti 6demesini
dengeleyerek kullanmaya calistigini belirtmistir. Bu harcamalarinda ailesinin ya da
kendi kredi kartin1 kullanmas1 durumu, ne alacagina gore degismektedir. Uzun yillardir
kredi kart1 kullandig1 i¢in bu dengeyi yakaladigina inanmaktadir:
“Kredi kartinin yarar1 da zarar1 da var ama insanlar kullanmay1 beceremiyor.
Benim gibi insanlar i¢in yararli ama dikkatli olmak gerekiyor. Tehlikeli bir
sey, tamam vyararli bir sey de ama isin ince bir ayar1 var. O ayari
veremezseniz yarardan ¢ok zarari olur. Insanlar harciyor harciyor.
Asgarisini yatirtyor. Devam ediyor borcu asgarisini yatirtyor. Ben hicbir
zaman asgarisini yatirmadim. Bitti borcum ondan sonra bir sey aldim. O
ayar1 veremezseniz bir iiriine olan ihtiyaci ¢ogaltir tabi. Misal 200 liralik bir
sey almasi lazzimsa 50 lira koyar kenara, 4 ay sonunda alabilir ama kart

olunca pat diye alabiliyor yani.”

Aytug kredi kartryla yapilan harcamayla, nakit yapilan bir harcama arasinda, nakitte
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yapilan 6demenin hissedildigini, kredi kartinda boyle bir hissiyatin olmadigimi ifade
etmistir:
“Tabii canli sicak parayr goriince bana oluyor mesela, bir kartla alinca he
aldim diyorum, sicak para verince insanin i¢i ciz ediyor yani. O {iriiniin
pahali olup olmadigin1 anhiyorsunuz o zaman. Kredi kart1 ile aldiginiz
zaman Urlin pahali veya ucuz gelmiyor size higbir sekilde ama canli, sicak,
nakit parayla aldiginiz zaman, bence hani daha saglikli bir sekilde. O
zaman Uriliniin pahali gelip gelmedigini anlayabiliyorsunuz.”
Aytug bu konuda kredi kartlarin1 da canli para gibi diisiindiiglinii ve her iki kartinin
borcunu da kendi yatirdigi i¢in bir kota koyarak onun disina ¢ikmadigini belirtmistir.
Aytug ailesinin de kredi kart1 kullandigini, ailede hi¢ sorun yasayan biri olmadig1 i¢in
kendisine kart kullanmanin iyi 6gretildigini diisiinmektedir. Aytug ailesinin ekonomik
kosullarii iyi olarak gordiiglinii ve parayr heniiz kendisi degil ailesi kazandigindan

dolay1 ne kadar imkan verilirse onun digina ¢gikmayacagini anlatmistir.

Aytug ailesinin ekstrelerini kontrol ettiginden emin oldugu i¢in kendine bir kredi kart1
cikarttigini ifade etmistir:
Arastirmact: Aileniz ekstrelerinizi kontrol eder mi?
Aytug: Tabii. diger kart1 o ylizden ¢ikarttim. Cok detay bakmazlar ama.
Bakarlar. Simdiye kadar hig¢ tepki almadim. Ama biraz da tabii takip ederler
nereye gittim ne yaptim.
Arastirmaci: Destekliyorlar mi1 kredi kart1 kullanmanizi.
Aytug: Destekliyorlar ki verdiler. Orada bir sorun yok. Ben onlarin giivenini

sarsmadim hig.

Aytug iiniversiteye gelene kadar giinliikk har¢lik aldigini ve bu yasina kadar, iiriinden
vazgegme pahasina, hi¢ para biriktirmedigini belirtmistir. Bazi iirlinleri kredi kartiyla
aldiktan sonra gereksiz aldigmi diisiindiigi zamanlar da olmustur “Ay sonunun

gelemedigi oldu. Niye aldim diye pismanligim oldu.”

Aytug, kendi kartinin limitini hi¢ doldurmadigini, borcunun tamamini kapamadan yeni
harcama yapmadigini anlatmistir. Kredi kartina iligkin kendi iizerine diisen, bilmesi

gerekenleri bildigini sdylemistir.
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Aytug’un kredi kartma iliskin tanimlar1 soruldugunda, “lyi, tehlikeli, kurnaz/cakal,
Neden boyle diyorum? Ciinkii harcamanizi ya yani size harcamaya fark ettirmiyor
cebinizden para ¢ikmadigi i¢in ve o yiizden daha ¢ok, daha ¢ok harciyorsunuz o yiizden

kurnaz.” ifadelerini kullanmistir.

Aytug Ogrencilere madem kart veriliyorsa, bankalarin da daha toleransli olmasi
gerektigini sOylemistir:
Aytug: Odeme giinlerinde, faizlerde, sunlarda bunlarda normal calisanlarla
gore ayni sinifa koymamalilar. Her 6grenciye de kart vermemeliler. Clinkii
ogrenci maddi gelirini degisik gosterebiliyor. Aragtirmalilar. Herkese
veriliyor ama herkes ddeyemiyor. Maddi geliri limitinden az olan insanlar
var. 200 lira geliri var mesela ama 500 lira limit veriyorlar. ... Miisteri
misteridir onlara gore banka parasini her zaman alir. Bankayi
kaziklayabileni gérmedim. Suradan 10 dakikada kart almabiliyor. Ozellikle
ogrencilere c¢ok kolay kart veriyorlar. Bu biraz daha arastirilmali,
zorlastirilmali derim ben.
Arastirmaci: Ogrencileri hedef almalarinin bir sebebi var mu sizce.

Aytug: Daha bilingsiz harciyorlar, harcamak zorunda oluyorlar.

Yorum: Aytug ailesinin ek kartin1 kullanmasina karsin, bazen onlarmn takip etmesini
istemedigi harcamalar olmas1 nedeniyle kampiisteki stantlardan kendi adina bir kredi
kart1 daha cikartmistir. O nedenle kendisine yardimci olan yoniine isaret ederek kredi
kartin1 iyi seklinde nitelendirir. Bagvuru esnasinda stantlarda kredi kartlarinin yalnizca
iyl yonlerinin anlatildigin1 ancak kendisinin 1srarla ihtiyaci oldugunu disiindtigi

bilgileri sordugunu ifade eder.

Aytug’a gore kredi kartinin avantajli olabilmesi i¢in kullanmayr bilmek; dénem
borcunun tamamini yatirmak, ddeyebilecegi harcamalar yapmak, bir borcu bitmeden
yeniden bor¢lanmamak gerekmektedir. Yine de Aytug da zaman zaman gereksiz
harcamalar yaptigin1 diisiinmekte, bazen borcunun tamamini kapatabilmek i¢in kendini

sikismis hissedebilmektedir.
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Aytug da kredi kartryla yapilan 6demenin, nakit 6demede oldugu kadar harcamayi
hissettirmedigini; nakit verirken bir drliniin kisiye pahali gelip gelmedigini
anlayabildigini ancak kredi kartinin bu hissiyattan uzaklastirdigini ifade etmektedir. Bu

anlamda kredi kartini tehlikeli, kurnaz/cakal olarak nitelendirmistir.

Aytug diger 6grencilerin kredi karti kullaniminda, eger &grenciler olamiyorsa bile

bankalarin daha tedbirli ve anlayisli davranmalar1 gerektigini savunur.

24) MMF Merve

Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, Malzeme Bilimi ve Miihendisligi boliimii 6grencisi
Merve, 23 yasindadir. Universitede 5. yili oldugunu sdyleyen Merve, Eskisehir’e
Istanbul’dan gelmistir. Istanbul’a nazaran arkadaslarla gdriismenin bir yere ulasmanin
daha rahat olduguna vurgu yapar: “istanbul’da deniz var falan diyorlar ama buras: da
rahat, kiiclik, ulasim kolay her yere. Ben ¢ok sevdim Eskisehir’i. Zaten ben bilingli

olarak geldim.”

Merve’nin aylik geliri, aile desteginden gelen 1000 liradir. Universiteye geldiginden
beri 500 lira limitli bir ek kart kullandigin1 ve bu kartin 6demelerini ailesinin yaptigin
sOylemektedir. Merve kredi kartindan ziyade nakit parayr garanti gibi hissettigini, o

nedenle nakdi azaldig1 zaman kredi kartina bagvurdugunu belirtmistir.

Ciizdaninda kredi karti tasimanin nasil bir his olduguyla ilgili Merve; “Aslinda o
konuda giizel. Nakit olmadiginda kullanabiliyorum, Aligveriste bile kullanabiliyorum.

hatta bazen nakdimi harcamayayim diye kullanityorum.” a¢iklamasini yapmistir.

Algverisleri icin Istanbul’u tercih ettigini belirten Merve, Eskisehir’de de cani sikkin
oldugunda aligveris merkezlerine gidip bir seyler alabildigini sdylemistir. Bu
aligverislerde kredi karti ya da nakitle satin almanin kendisi i¢in bir seyi
degistirmedigini sOylemistir. Merve bir {riinii parasi var diye degil de yalnizca
begendiyse satin aldiginmi ifade etmistir. Merve’ye “Nakit paraniz ya da kredi kartiniz
olmasaydi ayni Triin-begendigini sdyledigi- i¢in para biriktirir ya da bor¢ alir

miydiniz?” diye soruldugunda;
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Merve: Ben hig para biriktirmedim. Benim biriktirme gibi bir olayim olmadi
kredi kartiyla alabildigim igin.

Aragtirmaci: Peki yine kredi kartiniz ve nakit paraniz olmasa, yaninizdaki
bir arkadasinizdan borg¢ alayim der misiniz?

Merve: Yok hayir. Sonraya birakirim.

cevabini vermistir.

Merve ailesinin de kredi karti kullandigimi ve bir bor¢ sorunu yasamadiklarini
sOylemistir. Onlarin ekonomik durumunu “orta iistii” olarak gérmektedir. Bu kosullari
Merve; “Genel dgrencilerin maddi sorunlarini ben yasamiyorum. Ogrenci parasizligini
ben hi¢ yasamadim. Param bittiginde ararim babami, olur Merve der gonderir. Ben de

bu durumu suistimal etmiyorum.” bi¢iminde ifade etmektedir.

Merve ekstrelerin ailesine gittigini ancak ailesinin hi¢ bu konuyu agmadig1 i¢in kontrol
ettiklerini diistinmedigini belirtmistir. Kredi kartiyla pahali bir sey alacaginda dnceden

ailesine haber verdigini ve onay aldiktan sonra harcama yaptigini belirtmistir.

Kredi kartinin harcama aligkanligini nasil etkiledigi konusunda Merve; “Harciyorum ya,
ben mesela diisiinmeden harciyorum diger insanlara nazaran yani. Hani begendiginiz bir
sey olur bugiin param yok bunu almayayim derdiniz ama ben genelde aliyorum yani,

alabiliyorum. Bunu da kredi kart1 sagliyor.” yorumunu yapmustir.

Merve, ¢ocuklugundan beri parasi bittikge ailesinden istedigini ve kendisi sdylemesine
ragmen, aylik/haftalik para alamadigini s6ylemistir:
Arastirmaci: Cocuklugunuzda nasil har¢lik alirdiniz?
Merve: Benim hig¢ haftalik, aylik su an bile yok yani. Babama 1srarla beni
buna alistir desem de ‘paran bitince ben 6derim’ seklinde. O ylizden de
Oyleydi hani. ‘Paraniz var m1?’ diye sorardi ‘yok’ derdik ya da babamdan
veya annemden para isterdik. Aylik haftalik yok yani.
Aragtirmaci: O zaman para biriktirme aligkanliginiz var miydi?
Merve: Yok, benim o konuda, bir ara, ortaokulda biriktirmistim biraz,

kumbaram vardi ama bilinglenince yani lisede falan da para biriktirmedim
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bir daha
Arastirmaci: Bilinglenince biriktirmekten mi vazgegtiniz?

Merve: O rahatlikla alakali oldu sanirim.

Merve kredi kartini ailesinin 6demesi nedeniyle, kredi kartiyla aligveris yaptiginda
nakdi cebinde kaldigindan, hi¢ 6deme yapmamis gibi hissettigini ifade etmistir. Bazen
gereksiz aligveris yaptigimi da diislindiigiinii, satin aldig1 andan eve gelinceye kadar
gecen slirede bile {irline karst fikrinin degisebildigini, “keske bu kadar para
vermeseydim” diyebildigini sOylemistir. Bu nedenle alisverislerini daha diisiinerek

yapmaya calistigini belirtmistir.

Merve’'nin ekstreleri ailesine gitmekte ve ne kadar harcama yapmis oldugunu hig
gormemektedir. Kredi kartryla ilgili, hesap kesim tarihi dahil hic¢bir bilgisi olmadigini

ancak 6demeyi kendisi yapsayd1 hepsini biliyor olacagini soylemistir.

Kredi kartiyla ilgili kendi tanimin1 yapmasi istediginde;

Merve: Rahatlatici, kolay ama tehlikeli. Sonradan bayagi sorun olabilir yani.
Ik basta hani para ¢ikmamus gibi oluyor, sonra ddemen gerekiyor. Sonra da
O0deyemeyince sorun olabilir. Ben sahsen kendim 6desem kredi karti bile
almayabilirdim. Erkek arkadasim da kullaniyor o bayagi programli ama
O0deyemeyen hatta batan bile arkadaglarim var.

Arastirmaci: Siz onlar1 gordiigiiniiz zaman nasil hissediyorsunuz?

Merve: Ben oncelikle sansli hissediyorum ama onlarin da cok yanlis
yaptigin1 diislinliyorum. Ben onlarin yerinde olsam bodyle bir seye
girismezdim. Odeyebileceklerini diisiiniiyorlar ve hemen tiiketiyorlar ve
sonra ddeyemiyorlar. Ogrencileri rahatlatabilecek bir sey ama ¢ok bilingli
olunmali. Yani bor¢ aliyorlar 6demeden bagka bor¢ aliyorlar falan derken

lyice batik oluyorlar
Yorum: Merve ailesinin ek kredi kartim1 kullanmaktadir. Ancak ekstreleri ailesine

gittigi ve odemeleri de ailesi tarafindan yapildigi icin, kredi kart1 kullanimina ya da

kendi kredi kartina ait hi¢bir bilgisi olmadigini sdylemistir. Merve nakdi cebinde kaldig:
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icin, bu durumun kendisini harcama yaptig1 hissiyatindan uzaklagtirdigin1 ifade

etmektedir.

Merve hi¢ para biriktirmedigini, parast bittikge har¢lik aldigini sdylemistir. Ancak
ailesine 1srarla kendisini bu konuda egitmelerini sdylemekte, bu talebin bir tiirli

gerceklesmedigini belirtmektedir.

Kredi kart1 konusunda Merve, diger 6grenciler gibi kredi kartin1 kendi 6demek zorunda
kalsaydi, hi¢ kredi kart1 edinmeyecegini ifade etmesi dnemlidir. Ciinkii 6zellikle kredi
kartinin yapilan harcamayi hissettirmemesinde ve sonradan ddenemeyecek bir borg
cikabilecegini diisiinmektedir. Bu anlamda diger Ogrencilerin cesaretle kredi karti

kullanabilmelerine sasirir.

Merve’nin, istedigini alabilmesi nedeniyle rahat ve kolaylik olarak, harcamalarini fark
edemeyip Odeyemeyen insanlari diislinerek de tehlikeli ifadeleriyle kredi kartim
tanimladig goriilmektedir. Bakildig1 zaman kendisinin de ifade ettigi lizere Merve’nin,
kredi kartiyla, harcama yapma ger¢ekliginden uzaklastigi ve istedigi iiriine -hemen
sonrasinda ¢ok da istemedigini/ihtiyact olmadigimi fark edebilmesine karsin- hemen

ulagmasini saglayan bir arag olarak algiladigin1 soylemek miimkiindiir.

25) SHYO Tugce

Sivil Havacilik Yiksekokulu, Kabin Hizmetleri 1. sinif 6grencisi Tugge, 19 yasindadir.
Eskisehir’e Aydmn’dan gelen Tugge’ye gore Eskisehir kiigiik Istanbul gibi her seyin
kolaylikla bulunabildigi, ortam ve yasam agisindan rahat bir yerdir. Arkadaslik
tarafindan bakildiginda ise Tugge Aydin’daki arkadasliklarini tercih ettigini buradakileri
yakin ve samimi bulmadigin1 sdylemistir. Arkadaglariyla beraber yiyip igcerek vakit

gecirdigini ifade etmistir.

Tugce’nin aylik geliri aile destegi ve oldugu zamanlar kismi zamanli isle beraber 500
lira civarindadir. Ablasiyla yasadiklarindan, iki senedir ortak kullandiklar1 bir tane 300
lira limitli kredi kart1 bulunmaktadir. Kredi kartin1 neden aldiklarint ve nasil hissettigini

sOyle anlatmistir:
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Tugge: Ogrenci kart1; hani, iiniversiteye baslarken o6grenci kartim
kullandim. Hani daha ¢ok sey ig¢in; bir sey aldigimda, pahali bir sey
aldigimda taksite boldiirmek i¢in, rahat 6deyebilmek icin. Birden elimden
para ¢iksin istemedigim i¢in. Taksit olanaklari.
Arastirmaci: Sonra nasil hissettiniz geldigi zaman.
Tugce: Geldigi zaman zorlandik tabi, ¢linkii bazen sadece asgarisini
odiiyoruz. Iki ii¢ ay gegiyor, daha sonra ddeyebiliyoruz.
Tugce aligverise genellikle ihtiyact oldugunda c¢iktigini, normalde fazladan
denilebilecek sadece yiyecek aldigini sdylemektedir. Aligverislerinde kredi kartinin
nasil hissettirdigiyle ilgili;
“Yani ister istemez yaninda nakit paran olmayinca bile, kredi kartinin
limitinin oldugunu diisiinlince insan rahat aligveris yapiyor en azindan.
Kartim var c¢ektirim, taksite boldiriiriim, nasilsa eninde sonunda
ddeyecegim ben onu diye diisiiniiyorsun. Oyle bir rahatlik oluyor yani.”

aciklamalarini yapmustir.

Aligveris disinda da cilizdaninda kredi karti oldugunda Tugce “bayagi bir giivende”
hissettigini soylemistir: “Neden? Clinkii, aynen 6nce de bahsettigim gibi; En azindan
hani bir sey gordiigiinde ¢ok begendigin bir sey olur. Planlamam ama ¢ok begendigim

bir sey olur. O benim i¢in ekstra bir sey olur ama o an alirim yani”.

Tugce’ye ayni iriin i¢in para biriktirmesi gerekse yine de almak isteyip istemeyecegi
soruldugunda, Eskisehir’de ogrenciler yaklasik olarak ayni seyleri begendiginden,
tirtiniin hemen tiikkendigini, herkesin kartina glivendigini ifade etmistir:
Arastirmaci: Peki, mesela bir iirin begendiniz. Kredi kartim var diye
aliyorum diyorsunuz. Ayni iiriinii para biriktirip almak i¢in de bir sey yapar
misiniz?
Tugge: Iste onun igin de, dyle bir seyi daha 6nce denedim, iiriiniin
kalmadigin1 goriince bir daha dyle bir sey yapmamaya kara verdim.
Arastirmaci: Uriin kalmiyor o sirada.
Tugge: Evet. Uriin kalmiyor.
Arastirmaci: Uriin neden kalmiyor?
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Tugge: Uriin?, Ciinkii burasi 6grenci sehri, genelde dgrencilerin begendigi
seyler belli oluyor yani, aldig1 seyler falan. Herkes aliyor bunu, burada
genelde fiyat hi¢ 6nemli degil 200 milyonluk ( 200TL) bir ayakkab1 da 5
giinde bitebiliyor yani, Bir haftada bitebiliyor yani.

Arastirmaci: Gergekten? Neden dyle?

Tuggce: Gergekten. Neden oyle, ¢iinkii; Bence herkes kredi kartina giiveniyor
veya maddi durumu iyi olanlar o an hemen onu aliyor begeniyor. Ama
mesela Aydin’da olsaydi boyle olmazdi. Eskisehir’de boyle oluyor yani.
Ciinkii Aydin Eskisehir farki. Burada bizim aligveris yaptigimiz mekanlar
belli yani. Ya Espark’tir yada Doktorlar’dir. Orada da hep Ogrenciler alis
veris yapar. Genelde 6grenciler ya karta giivenir, yada parasina giivenir,
direkt alirlar. Ya mesela, anneleri, babalar1 olsa yaninda, hani “biraz daha
bekle, daha giizelini begenirsin™ falan benim annem &yle der ama ben ilk
gordiigiim begendigim seyi alirnm. Genelde herkesin boyle oldugunu

diisiiniiyorum.

Tugce ayni iirlin i¢in bor¢lanmak yerine ailesine sdylemeyi tercih edebilecegini, kredi
kartiyla bor¢landiginda kendini mahcup hissetmedigini ifade belirtmistir:
Arastirmaci: Peki yaninizda para olmasa, kart da olmasa, ayni iirlinii bir
borg alayim bir sekilde birinden alayim der misiniz?
Tugce: Borg diisiinmem pek. O paray1 ya annemden isterim, anlatirim bdyle
boyle, ya arkadasimin kredi kartin1 kullanirim, ya da annemden nakit para
ile halletmeye caligirim.
Arastirmaci: Peki kredi kart1 ile harcama yaptiginizda borg aliyormus gibi
hissetmiyor musunuz acaba?
Tugee: Hissediyorum ama en azindan birinden bor¢ aldigim gibi rahatsiz
olmuyorum o kadar. Benim elimde oluyor, o kart benim borcum, bankaya
borcum. Bir arkadagima borcum olunca daha c¢ok rahatsiz oluyorum.
Mahcup hissederim kendimi. Bir de zamaninda veremeyecegimi
diisiinerekten daha bir mahcup hissediyorsun. Rahatsiz hissediyorsun. O

yiizden kredi kartina daha ¢ok talim ediyorum yani.
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Tugce yine de kredi kartinin, bir iiriinii illa almasina neden olan bir sey olarak degil, bir
yardimer olarak gordiigini sdylemistir. Taksitlendirme konusunda da ne kadar
0dediginin farkinda oldugunu ancak kredi kartinin kendisini rahatlattigini ifade etmistir.
Bir iirline nakit verilen toplam parayla bagka neler yapilabilecegini diisiindiiglinde, kredi

kartinin ne kadar rahat oldugunu belirtmektedir.

Tugge kredi kartiyla 6deme yaparken yalnizca mutlu oldugunu, 6demelerini ekstresi
gelene kadar diistinmedigini sdylemistir: “O an da bir sey hissetmiyorum mutlu
oluyorum. Odeme kismmi o6deme giinii geldigi zaman diisiiniiyorum, ekstreler
geldiginde diistiniiyorum daha ¢ok. O zaman yollar artyorum. Elimdeki para varsa o

sekilde ya da ailemden isteyerek ddiiyorum.”

Tugge ailesinin kredi kartindan haberdar oldugunu, dnceden ekstreleri ailesinin evine
giderken kontrol edildiginden, ekstrelerin e-posta adresine gonderilmesini istediklerini
anlatmistir. Bu durumda bir bor¢ sorunu yasarlarsa ailesinin destegiyle ilgili; “Zor
durumda kalinca; genelde kendi sorumlulugumuz, verdikleri belli para da, verdikleri
belli bir har¢lik ve onun i¢cinde 6dememizi isterler ama zor durumda kalirsak mutlaka

yardim ederler.” yorumunu yapmuistir.

Tugce’nin ailesi de kredi kart1 kullanmaktadir. Tugge, bir bor¢ sorunu yasadiktan sonra
ailesinin kredi kart1 kullanma konusunda ¢ok dikkatli olmaya basladigini ve bu nedenle
bankalardan hep limit arttirma teklifleri gelmesine karsin, onlarin kabul etmedigini
anlatir. Kendisi de onlar1 6rnek almaya calistigindan, diger arkadaslarina kiyasla
kendisin daha kontrollii oldugunu diisiinmektedir:
Tugge: Onlarin kontrollii olmas1 benimde ufkumu agiyor agikcasi. Onlari
ornek aliyorum. O yiizden ben de kontrollii harcamaya calistyorum ama
genelde biz 6grenciler pek beceremesek de bir nevi, hani etrafta gordiigiim
arkadaslarimdan bir kademe daha seyli oldugumu diisiiniiriim. Kontrollii
oldugumu diisiiniirtim.
Arastirmaci: Etrafimizda kotii olanlar var mi1? Durumu kétii olanlar.
Tugce: 5 ay boyunca hi¢ 6demeyip 5 yil boyunca kredi kart1 alamama cezas1
alanlar var.

Arastirmaci: Bu sizi nasil etkiliyor.
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Tugce: Acikcast bir yolunu bul yeme i¢gme 6de diye diisiiniiyorum ben dyle
sOylityorum yani. En azindan bes yil kredi karti alamamaktansa, bir ay sikis

daha iyi. Ileriki yillarda illa kredi kart: ihtiyacin olacak ¢iinkii.

Tugce okula giderken giinliik harclik aldigini ve para biriktirmeye ¢alistigint anlatirken,
para biriktirip bir sey alabildiginde, ayr1 bir zevk aldigindan bahseder:
Tugece: Kendim aldigimda kendim para biriktirdigimde daha ¢ok 6z giliven
bdyle, duygusu olusuyor kendi hargliklarinla almak. O yilizden ortaokuldan
sonra boyle kiiclik meblaglarda para biriktirip istedigim bir seyi almaya
baslamigim.
Arastirmaci: Simdi var mi1 6yle bir tutumunuz?
Tugce: Lisede daha ¢ok vardi ama iiniversite buldugum parayr yiyorsun
yani ihtiyacin var, miimkiin degil para biriktirmek, kesinlikle miimkiin
olmuyor. Ama soyle oluyor. Mesela kismi zamanlarda kafeye gidiyorum
giinliik 15 lira gibi kiiclik meblaglarda para kazaniyorum. Mesela onun on
lirasin1 bir kenara atiyorum, bes liras1 giin i¢cinde disarida harcadigim yemek
falan olarak gidiyor. On lirasin1 bir kenara atiyorum. Mesela yaz geldi
diyorum, hani kiyafet aligverisi falan yapayim onla da kredi kart1 borcunu
oderim diye duslinliyorum. Kiigiik kiiciik meblaglar kenara atmaya
calistyorum onu da tam bdyle sikistigimda ihtiyacim oldugunda harciyorum
yani dyle kiictik kiigiik.
Tugge bu sekilde nakit ayirmaya c¢alistigi i¢in, 6zellikle kiyafet alirken “Gitti param
falan diye dislinliyorum. Of ya gitti param hi¢ bir seyim kalmadi falan diye
diistinliyorum. Elimde 100 lira vardi hi¢ bir sey kalmadi” diye diisiindiigiinii ifade

etmistir.

Tugge elinde hem nakit hem de kredi kart1 varsa kredi kartiyla harcama yapmay: tercih
ettigini  belirtmistir. Odeme giinlerinde “Aksattigzimiz ya da sadece asgarisini
0dedigimiz oluyor. Elimizde sadece yemek icin ayirdigimiz, ekstradan ayirdigimiz bir
paramiz yoksa, hani zor durumda kalmamak i¢in sadece asgarisini 6diiyoruz bir daha ki
aylarda telafi ediyoruz onu.” bicimde planlama yaptiklarmi belirtmistir. Cok fazla
harcama yapmadiklar1 aylarda disarida yemek yiyerek kendilerini simarttiklarini

sOylemistir.
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Tugce limiti 2-3 katina ¢iksa, limitleri yettigince harcama yapacaklarini diisiinmektedir.

Kredi kartlartyla ilgili bilgisi konusunda, sadece 6deme yapacaklart giinii ve asagi

yukar faizini bildigini sdylemistir. Tugge kredi kartini nasil tanimladigina iliskin; “O an

hayat kurtaran, taksitlere boldiirdiigiimiiz i¢in ylik hafifleten, gliven veren.” ifadeleriyle

aciklama yapmustir.

Tugge, 6grencilerin kredi kart1 kullanmastyla ilgili ne diigiindiigiinii bir 6rnek tizerinden

anlatmstir:

Tugce: Agikcast bir kere kredi kartina ihtiyactm olmustu. Dedigim gibi,
sordugunuz gibi, kredi kartimin limiti dolmustu. Elimde nakitim yoktu, o an
goriip de bitecegini diisiindiigim bir sey vardi. Fiyati da 120 TL falandu.
Arastirmaci: Neydi 6zel degilse.

Tuggce: Esofman takimi. Thtiyacim vardi o anda gordiim uygundu da ayrica
benim i¢in, onu almak istedim, etrafimdaki arkadaslarima sordum Once.
Kredi kart1 limiti olan var m1 ? Ben sana her ay iste taksite boldiiriip o fiyati
her ay tikir tikir 6deyecegim diye sordum. Etrafim da kimsenin limitinin
olmadigin1 6grendim. Hi¢ kimsenin ama, yaklasik 20 kisiye sordum. 4-5
inin kartt yoksa geriye kalanmin da limiti doludur. yani bir ¢ogunun
0deyemedigini gérdiim, benim de arada bir aksattigim gibi. Ya 6ddemekte
zorlamyorlar ve bir ¢ogu da sey yani, harcarken daha sonra para
O0demeyecek gibi o rahathikta harciyorlar. Bilmiyorum biitiin 6grenciler
herhalde ayni durumdadir benim sdyledigim gibi genelde. Diger faturalarda
da oluyor dogal gaz faturasinda oluyor elektrik faturasinda oluyor. Telefon
faturasinda oluyor yani genelde oluyor.

Arastirmaci1: Birazcik bu 6grencinin gelir gider ayarinda bir sorun mu var
sizce ?

Tugee: Bence Ogrencinin, daha hayata ilk adim attig1 boliim oldugu igin
ogrencilik, sorumluluklar1 yeni aldiklar1 i¢in bir rahatlik var iizerlerinde,
hepsinde, ben de c¢ok rahat bir insanim. Rahatliktan dolayi, harcamasini
bilmeyen, iste faturayr geciktiren, ddemeye parasi olsa bile iisenen bir

genglik oldugu i¢in pek diizenli 6deyen oldugu pek sanmiyorum.
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Yorum: Tugge iiniversitedeki ilk yilinda ablasiyla ortak bir kredi karti kullanmakta
ancak onun da ddemelerini kapatmakta zorlanmaktadir. Kredi kartin1 6zellikle taksit
imkanindan dolay1 aldiklarini s6yler. Ayni iirlinii nakit aldiklarinda ellerinden toplu para
cikt1ig1 i¢in parasinin biterek higbir seyinin kalmadigini hissettigini, o anlamda kredi

kartinin kendisini parasi varmis gibi glivende hissettirdigini soylemektedir.

Tugge ayrica, bir {riinii alabilmek icin para biriktirmeye kalktiginda, tiim 6grenciler
ayni seylerden hoslandigindan Eskisehir’de {irliniin kesinlikle bittigini belirtmektedir.
Ogrenciler parasi varsa parasina, yoksa kredi kartina giivenerek mutlaka o iiriinii
almaktadir. Tugge ailesinin yaninda Ogrencilerin baska iirlinlere de bakmak igin
bekleyebildigini ancak Eskisehir’de onlar1 beklemeye yonelten ailevi bir gii¢ olmadig:
icin, herkesin birden ihtiyact olsun olmasin begenilen bir iriinii satin almaya

yonelebildigini sdylemektedir.

Ayni iiriin i¢in bir arkadasindan bor¢ almaktansa Tugge, kredi kartina bor¢lanmay1 ya
da ailesine durumu anlatmay1 tercih edecegini belirtmektedir. Bir arkadasindan borg
almanin psikolojik olarak kendisini mahcup hissettirdigini o nedenle bu ydnteme

basvurmaktansa kredi kartini tercih edecegini ifade etmektedir.

Tugge aligveris yaparken borglandigini bilse de, iriinii aldigi i¢in mutlu oldugunu,
O0demesini ekstresi geldiginden diisiindiigiinii sOylemektedir. Bazen asgarisini yatirip
borcunu kapatamasa da, kendisini hi¢ 6demeyen arkadaslariyla kiyaslamakta ve daha
bilin¢li olarak gormektedir. Kredi karti limitinin arttirilmasina yonelik teklifleri

olumsuz yanitlamasini da bu bilin¢li olma durumuna baglar.

Tugce, nakit parayla, 6zellikle de biriktirdigi parayla harcama yaparken duydugu hazzi
anlatir. Ote yandan nakit parasiyla pahali bir iiriin aldiginda da iiriiniin maddi degerini
daha ¢ok hissettigine vurgu yapar. Tugce’nin hayata ilk adim olarak gérdiigii {iniversite
yagsaminda, maddi gerceklik algisinin  kredi kartindan olduk¢a etkilendigini
gorilmektedir. Tugge kredi kartina, hayatini kurtarma, yiikiinii hafifletme gibi 6zellikler
atfederek, kredi kartiyla kendini giivende hissetmektedir.
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26) SHYO Utkucan

Sivil Havacilik Yiksekokulu, Pilotaj boliimii 6grencisi Utkucan 23 yasindadir.

Universiteye ilk olarak baska sehirde baslayan Utkucan’m Anadolu Universitesi’ndeki

3. yilidir. Ankara’dan Eskisehir’e gelen Utkucan, Eskisehir’de ulagim olanaklarinin ¢ok

daha kolay olmas1 ve yasam bigimleri agisindan “kiiciik Istanbul’a” benzemektedir:
“Barlar sokaginin ¢ok kalabaliklagmas1 ve biitlin barlarin bir yere toplanmis
olmasi, insanlarin eglence kiiltiirii, eglenceden keyif, zevk aldiklar1 sey
olarak hoslandiklar1 olarak... Eskisehir de pek besleyici bir sey yok. Sanata
dair, ona yonlendirecek falan besleyecek bir sey yok. Daha ¢ok tiiketime
yonlendirecek her sey. Es park gibi kocaman sagma sapan bir aligveris
merkezi var, sehrin ortasinda ve ¢ok ¢irkin bir bi¢gimde. Yani insanlar
stirekli tiiketime yonlendiriliyor.”

Utkucan arkadaslariyla aligverise gitmekten ziyade birlikte bara gittiklerini ya da

dogaya ¢ikmayi, fotograf cekmeyi sevdigini belirtmistir.

Utkucan’in aylik geliri aile desteginden gelen 1000 liradir. Buna ek olarak katki
kredisi®® aldigini belirtmistir. Utkucan’in 5 senedir kullandigi 2400 lira limitli bir ek
karti bulunmaktadir. Ozellikle internetten aligveris amaciyla ailesinin onayiyla kredi

kart1 ¢ikarttigini sdyleyen Utkucan, kartiyla baska bir seyler de alabildigini belirtmistir

Utkucan, ozellikle birka¢ sene once hi¢ fark etmeden yaz tatilinde ¢ok fazla kredi
kartiyla harcama yaptigint zor durumda kalinca birka¢c ay hi¢ kredi kartim
kullanmadigint anlatmistir:
Utkucan: Birka¢ yil 6nce bilingsiz hareket ettigim oldu, sanki ben
0demeyecekmisim gibi davrandigim zamanlar. Yaz tatili donemiydi,
Bilingsiz harcadim ve hig¢ farkinda olmadigim bir ticret geldi.
Arastirmaci: Gergekten?
Utkucan: Evet. Hi¢ beklemedigim sekilde bir ticretle karsilagtim.
Arastirmaci: Birde sizin limitinizde yiiksek oldugu i¢in diger Ogrenci

kartlarina nazaran, sanirim fark edebiliyor.

% Her dénem basinda kayut icin iiniversite adina bankaya yatirilan, har¢ 6demeleri icin dgrenciye verilen
geri 6demeli destektir.
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Utkucan: Evet aynen Oyle; limitimin yiiksek olmasindan dolay: ciddi bir
sorun yasamis oldum, bir ka¢ ay kullanmayarak ¢oziim. Suan da

olabildigince az kullan1yorum.

Utkucan kredi kartinin gegtigi bir yerde nakit problemini diisiinmeden hareket
edebilmek anlaminda kredi kartinin iyi hissettirdigini belirtmistir. Normalde
aligveriglerinde ise olabildigince nakit tercih ettigini sdylemistir. Kredi kartiyla ya da
nakit 6deme yapmanin c¢ok bir sey fark etmedigini ancak bu bilincin kredi karti
kullanmaya bagladiktan birkag yil sonra gelisebildigini ifade etmistir:
“Bu biling ge¢ olustu eskiden ek kart kullaniyordum ve ailem 6diiyordu, bu
donemdeki hislerim kendi kredi kartim oldugunda da bir siire siirdii. Bu
biling ge¢ olustu. Hi¢c para 6demeyecekmisim gibi hissettigim zamanlar

oldu. Onu yenmek bir siiremi ald1. Suan farkindayim ama.”

Utkucan’in ailesi de kredi karti kullanmakta ve ddememekle ilgili bir bor¢ sorunu
yasamamaktadir. Ancak Utkucan onlara yilik olmak istemedigini ifade etmistir: “Onlarin
da borcu yok degil ama sorun teskil edecek durumda degil. Taksit bor¢lar1 falan oluyor.
Iyi ama sorun yok. Yine de onlara fazla yiik olmak istemiyorum. Fazla harcamak
istemiyorum. Bir an evvel okulu bitirip kendi parami kazanmak istiyorum.”. Ailesinin

ekonomik durumunu “Tiirkiye ortalamasina gore orta-iyi” seklinde yorumlamistir.

Kredi kartinin harcama aligkanligini nasil etkiledigini Utkucan; “Arttirtyor harcamayi.
Ornek olarak, farkinda olmadan aligveris yapanlar ve 6deyemeyerek faiz ddeyenler
oluyor. 100 lira harcadigimmi diisiiniip 350 lira harcamis olanlar ve bu sekilde sorun

yasayanlar var.” bigiminde ifade etmistir.

Utkucan ¢ocukken parasi bittik¢e harglik aldigini ve biriktirmedigini sdylemistir. Simdi
ise biraz da olsa biriktirmeye ¢alistigini ifade etmistir. Ekstrelerini kontrol ettigini ancak
gereksiz bir aligveris yaptigim1 dislinmedigini anlatmistir. Ancak hi¢ harcama

yapmadig1 aylarda, bir daha ki ay tisort ya da ayakkabi almak isteyebilmektedir.

Kredi karti ile ilgili bilgisine iligkin “sanirim yok” diye cevap veren Utkucan, kanun

maddelerini ve faiz oranlarini, borcunu 6deyemezse yapilabilecek islemleri bilmedigini,

165



@ ANADOLU UNIVERSITESI

ancak hesap kesim tarihini takip ettigini sOylemistir. Utkucan’in kredi kartini

tanimlamasi istendiginde;
“Tlketime yoOnlendirici temiz para; temiz ¢linkii ona dokununca elim
kirlenmiyor, plastik sonugta. Kendimi kotii hissetmiyorum ona dokununca,
Elimi yikama hissi uyandirmiyor. Tiiketim toplumunun bir pargasi, paranin
hi¢ elimiz lizerinden gegmeden aslinda el degistirmesi; ama bir sekilde yine
bizden ¢ikiyor o para. Cok kétii bir sey oldugunu diistinmiiyorum. Cok
yararlt bir sey oldugunu da diistinmiiyorum aslinda daha farkli seyler de
yaratilabilir.”

ifadelerini kullanmustir.

Utkucan diger 6grencilerin kredi kart1 kullanmasina ve tiiketim kiiltlirtine dair fikirlerini
ise su sozlerle agiklamistir:
Utkucan: Inanilmaz derecede medya tarafindan, toplum tarafindan tiiketime
yonlendiriliyoruz; bu ¢ok ortada. Istanbul’da komigime giden bir sey
duydum; 24 saat acgik aligveris merkezleri falan. Aligveris ¢ilginligina
yonlendiriliyoruz. Bu dongiiyli saglayan insanlardan biri olmak aslinda iyi
bir sey degil. Bu bilingle harcamalarimi yapiyorsan ve kredi kartini
Odeyebileceksen kredi kartini kullan ama tutup da onu borg¢ yapip bankay1
daha da zengin etme yani ve kendini daha da fakirlestirme.
Arastirmaci: Ogrenciler bunu neden yapiyorlar ?
Utkucan: Promosyonlarla kredi kartlari dagitma oluyor. Hani dagitiyorlar
resmen, hicbir geliri olmayan insanlarin kredi kart1 oluyor. 500 lira sonugta
bir limiti var ama sonugta var. O da 500 lira harcayabiliyor. Bu sekilde
aliyor insanlar fazladan 500 lira.
Arastirmaci: Neden 6grenci kredi kart1 alir?.
Utkucan: Bilemem, herkesin kendi diisiincesi. Belki onlar da internet
aligverisi i¢in, Kimseyi yargilamayalim belki taksit kullanmak icindir. Belki
kapitalizmin son noktas1 Tiirkiye’de yasaniyor bence. Daha {ist seviye belki
Amerika falan. Sonugta harcama yapmasi saglaniyor; bu saglaniyor.

Insanlarin mutlu olmasi1 olmamas, her sey para iizerinden.
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Yorum: Utkucan Eskisehir’e yonelik degerlendirmesinde, insanlarin daha ¢ok tiiketime
yonlendirildigini diisiinmektedir. Insanlarin mutluunun her seyin para iizerinden
olmast nedeniyle kredi kartina yoOnlendiklerini diistinmektedir. Ancak kredi karti
kullananlarin bir tiiketim carkin igerisine ¢ekilmemek konusunda dikkatli olmalari

gerektigini savunur.

Utkucan ek kart kullanmaktadir. Birka¢ y1l 6nce kredi kartiyla fark etmeden bilingsizce
harcama yaptigini, ancak daha sonra kredi kartini bir siire kullanmayarak durumu
kurtardigini ve artik kredi kart1 kullanmay1 6grendigini soylemektedir. Utkucan kendisi
gibi bir¢ok insanin da harcamalarinin miktarint fark etmeyerek kredi kartina

tahminlerinden fazla borglanabildiklerini sdylemistir.

Utkucan bu durumu oOnceden kredi kartini ailesinin 6demesinden dolayr ne kadar
harcadigin1 fark edemedigini ve bu durumun sorumlulugu kendi iizerine aldiktan bir
stire sonrasina kadar da devam ettigini fakat artik nakit ya da kredi kart1 fark etmeksizin
dikkatli harcama yapabildigini soylemistir. Bu harcamalari yaparken ailesine yiik olmak

istemedigini de eklemektedir.

Utkucan kredi kartinin internet aligverisi i¢in gerekliligine ve kredi kartiyla nakit para
gibi herkesin elinde dolasan bir seye dokunmadigr icin temizligine de deginir. Bu
nedenle Utkucan’in kredi kart1 taniminda iyi ya da kotii bigiminde bir nitelendirmeden
ziyade, gereksinime yapilan vurgu yer alir. Yine de bu gereksinimin illa kredi kartindan

saglanmak zorunda olunmadigini, alternatiflerinin de yaratilabilecegini sdylemektedir.

27) Turizm Atila

Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu (bdliim yok) dgrencisi Atila 24 yasindadir.
Ankara’dan Eskigehir’e gelen Atila’nin {iniversitede 5. yili olmakla beraber, bir¢cok
akrabasi Eskisehir’de oldugu i¢in ¢ocuklugu Eskisehir’de ge¢mis gibi sayilabilecegini
sOylemistir. Yine de Eskisehir’deki arkadagliklarin {iniversiteye bagl gecici oldugunu,
%80’inin  kalmayacagi diisiincesiyle Ankara’daki arkadagliklarinin daha saglam

oldugunu belirtmistir. Atila, aligveristen hi¢ hoslanmadigini, yapacaksa da Eskisehir’de
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yapmadigimi soylemistir. Arkadaglariyla birlikte neler yaptigin1 “Neler yapariz: disar
cikariz igeriz, ne bileyim... Toplanip bilgisayar oynariz. PRP oynariz. Bu kadar bagka

pek bir sey yaptigimiz yok yani onun haricinde evdeyim.” bigiminde anlatir.

Atila’nin aylik geliri, aile desteginden gelen 600-700 lira arasinda degismektedir. 2
senedir kullandig1 500 lira limitli bir kredi kar1 bulunmaktadir. Atila bu kredi kartini
nasil ve neden aldigini sdyle anlatir:
Atila: Ev arkadasimin yakin bir arkadasi bu iste ¢alisiyordu; kredi karti
sattyordu stantlarda ve giinliik belirli bir limiti doldurmasi gerekiyordu. Ben
de sirf ona yardim olsun diye...
Arastirmaci: Onlarin dyle bir seyi mi varmig?
Atila: evet. Performans degerlendirmesi igin. Ben de “ver ya” dedim aldim.
Arastirmaci: Ona yardime1 olmak igin..
Atila: Aynen aynen. Ve bir siire de kullanmadim.
Arastirmaci: Peki geldigi zaman nasil hissettiniz?
Atila: Kullanmadim ki cidden. Boyle bir sene falan kullanmadim. Oyle
durdu yani.
Arastirmaci: ee sonra? Kullanmaya mi1 basladiniz
Atila: Sonra..
Arastirmaci: Neden?
Atila: Ciinkii telefonuma mesaj geldi. Iste “bugiin kredi kartimzi
kullanirsaniz, Size 50 milyon ¢ip para yiikleyecegiz dediler ve ben de gittim
kullandim. Gergekten 50 milyon ¢ip para yiklediler. O 50 milyonu da

kullandim sonra. Bu yiizden kullandim yani. Ilk kullanma anim bu.

Atila Ankara’da aligveris zamanlarin1 arkadaslariyla kararlagtinnp hep beraber
ciktiklarini, aligveris esnasinda babasinin ya da ablasinin kredi kartin1 kullandigini
sOylemistir. Bu anlamda kendisine nakit verilmesinin ya da kredi kart1 verilmesinin fark
etmedigini belirtmistir. Buna ragmen neden bir kredi kart1 tasidigini Atila soyle aciklar:
Atila: Ben neden tasiyorum; Hani sdyledigim gibi arkadasim rica edince..
Arastirmaci: peki sonradan niye kapatmadiniz?
Atila: Ciinkii ¢cok karsitydim kredi kartina. Sonra da durdu. Duruyor yani.

Yakin zamanlarda birka¢ kez yardim etti bana. O ylizden hala bir emniyet
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kemeri gibi duruyor clizdanimda.
Arastirmaci: Emniyet kemeri gibi
Atila: Aynen emniyet kemeri gibi. Bagka bir mantig1 yok yani.

Atila’nin ailesi de kredi kart1 kullanmakta ve bir bor¢ sorunu yasamamaktadir. Atila
onlarin ekonomik durumunu iyi olarak degerlendirir. Ancak yaptigi harcamalarda kredi
kartina degil onlarin 6deyemeyecekleri miktarin iistiine ¢gikmayacaklarina giivendiginin

altim1 ¢izer.

Atila aligveristen gergekten hi¢ hoslanmadigini, ailesinin yeni bir seyler almasi igin
kendisine 1srar ettikleri i¢in kredi kartlarin1 verdiklerini soylemistir:
Atila: Valla 6grenci oldugum i¢in her seyde dikkatli olmak zorundayim. Pek
bir etkilemiyor aslinda ya. Nasil desem, Yani varligimi siirdiirmek icin en
temel seyleri aliyorum.
Arastirmaci: O zaman fazladan ayakkabi tigort alan bir insan degil misiniz?
Atila: Degilim valla. Annemin zoruyla aliyorum ¢ogu zaman. “git oglum al.
Git oglum al, kardesin siirekli aliyor git sen de al. Usenme git al.”
Arastirmaci: Useniyor musunuz?
Atila: Evet, tamamen {iseniyorum. Hatta annemin alip gelmesini tercih

ederim.

Atila kendisinin bir kredi kartinin oldugundan ailesinin haberi oldugunu, bankanin da
arayarak onay aldigimi ve ailesinin kendisini destekledigini anlatmistir: “Giivenirler
ailem bana. Yani oldukga giivenirler. Sikint1 olmadi yani. Bana da sdylememislerdi bile
yani kredi kart1 i¢in aradiklarini.”. Ekstrelerini kontrol etme konusunda kendisi de dahil

kimsenin ekstreye bakmadigini ifade etmistir.

Atila ¢ocukken giinliik harclik aldigin1 ve ailede halen bahsi gececek kadar siki para
biriktirdigini anlatmistir. Ancak iiniversitede hem gordiiklerinin hem de ihtiyaglarinin
artmasiyla, artik bozukluluklar disinda para biriktiremedigini;
“Kiiclikken bakis agimiz farkliydi; bazi seyleri goremiyorduk. Simdi daha
fazla sey istiyor insan. Hem de ailemin yanindaydim. Yiyecek ihtiyacimi

onlar karsiliyordu. Burada dyle degil. Burada biitiin para gidiyor. O yiizden
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biriktiremiyorum yani. Tam yetiyor kendime.”

biciminde ifade etmistir:

Atila kredi karti ekstre borcunun 5-10 lira arasinda geldigini onun da tamamini
Odedigini belirtmistir. Atila simdiye kadar hi¢ kredi karti sorunu yasamadigini,
ekstresine bakinca ‘“gereksiz almisim” dedigi higbir seyin olmadigini sdylemistir.
Gereksiz nakit para harcadigr zamanlar oldugunu onun da ya ickiye ya da evde yemek
olmasina ragmen disarida yemeye gittigini s0yleyen Atila, bdyle zamanlarda bir dahaki

ay daha dikkatli olup evde daha ¢ok zaman gecirdigini ifade etmektedir.

Atila limiti 2-3 katina ¢iksa kesinlikle harcamayacagini vurgulamaktadir. Kredi kartina
iliskin bir bilgisinin olmadigin1 diisiinen Atila, gercekten de hesap kesim tarihini, faiz
oranlarini, kredi kartina iliskin kanunlar1 ya da bor¢ 6denmediginde ise kosulan
islemleri de bilmedigini soylemistir. Ancak faizler nedeniyle arkadaslarinin baslarina
gelenleri gorerek kredi kart1 kullanmaktan ¢ekindigini belirtmistir:
Arastirmaci: Nasil bir dertleri var?
Atila: Faiz fazla, yani hep faizinden yandilar.
Arastirmaci: Arkadaslarinizdan ¢ekinip ben de boyle bir sey yasamayayim
diye kart kullanmiyor olabilir misiniz?
Atila: Cok korktum onlardan. Kesinlikle. O yiizden almadim zaten kredi
karti. Yani okulda en az 50 kere sormuslardir “kredi karti almak istiyor
musunuz?” diye, hepsine “hayir” dedim. Ciinkii arkadaslarimin halini goriip
korktugum i¢in.
Arastirmaci: Neler geliyor mesela arkadaslarinizin bagma?
Atila: Neler geliyor; 6deyemiyorlar. Siirekli banka ariyor iste “artik icraya
gideceksiniz” falan gibisinden patladi g¢ocuklara. Onlar da mecburen
ailelerinden yardim istemek zorunda kaliyorlar. Ciinkii ailelerinin haberi
olmadan limitlerini astyorlar. N oluyor, bu da beni korkutuyor. O yilizden
diisiinmedim hig¢ yani.
Aragstirmaci: kredi kart1 kullanmayz...
Atila: Evet hi¢ bulasmadim.

Arastirmaci: O zaman borcunuzu ddeyemezseniz ne tarz islemlere maruz
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kalacaginizi biliyor musunuz asag1 yukar1?

Atila: Herhalde icra gelir eve. Bu olur yani.

Arastirmaci: Ama ev size ait degil.

Atila: Ev bana ait degil. Ne olabilir? Gergekten bilmiyorum. Hapse attirirlar

herhalde.
Atila kredi kartin1 nasil tanimladigiyla ilgili “emniyet kemeri, taksit, baba parasi”
ifadelerini kullanmustir. Diger 6grencilerin kredi karti kullanmasini ise “miimkiinse
kullanmasinalar. Aslinda baska bir sey de sdylenmez. Kredi karti kullanmalarini
istemiyorum yani Ogrencilerin miimkiin oldugunca. Tabi giizel bir sey ama dogru

kullanildig1 zaman. Ogrenciler de dogru kullanmiyor onu.” seklinde yorumlamaktadir.

Yorum: Atila uzunca bir siire arkadaslarinin zor durumlarda kaldigin1 gorerek, kredi
kart1 almaktan korktugunu ifade etmistir. Fazla aligveris yapmay1 sevmediginden ve
yapmast gerektiginde de ailesinin kredi kartlarindan birini kullandigindan, kredi karti
kartina bagvurmay1 bile diisiinmemistir. Ancak kendisi gibi 6grenci olan ve kredi karti
pazarlamasindan para kazanan bir arkadasina yardimci olabilmek i¢in kredi kartina
basvurmus ve sonrasinda cep telefonuna gelen kampanya mesajiyla ilk kez kredi kendi
kredi kartin1 kullanmistir. Bu noktada bankanin bir kampanyayla tutum degisikligi

yarattig1 goriilmektedir.

Kendi kredi karti geldikten sonra da bir ihtiyaci oldugunda ailesinin kredi kartini
kullanan Atila, Bu aligverislerinde kredi kartina degil, ailesinin 6deyemeyecekleri
miktarin listiine ¢ikmayacaklaria glivendigini sdylemistir. Bu anlamda kredi kart1 Atila
icin baba parast olarak nitelendirilmektedir. Ailesinin kartindan yaptig1 harcamalari1 da

taksitlendirdigi i¢in kredi kart1 taniminda taksit ifadesine de yer vermistir.

Atila tiniversitedeyken yeterli imkan1 olmasa da, kiigiikliikten itibaren para biriktirdigini
belirtmistir. Universitede ise 6grenci oldugunu goz oniinde bulundurarak fazladan
harcama yapmaktan kagindigini ifade etmistir. Kredi kartinin birka¢ kez kendisini zor
durumda kalmaktan kurtardigini bu nedenle de bir emniyet kemeri gibi kredi kartini

yaninda tasidigini soylemektedir.

Atila kredi kartinin gilizel bir sey oldugunu ancak miimkiinse 6zellikle 6grencilikte,

dogru kullanilmadigi i¢in, kredi kart1 kullanilmamas1 gerektigini savunmaktadir.
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28) Turizm Merve

Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu (bdliim yok) dgrencisi Merve 22 yasindadir.
Eskisehirli olan Merve’nin tiniversitedeki 3. yilidir. Merve ailesiyle beraber {iniversitede
de ayn1 hayatina devam ettigini, pek fazla degisikligin olmadigini sdylemistir: “Burada
daha farkli dostluklar kurdum iiniversite hayatimda ama bdyle koklii bir degisiklik yok
yani Ozeniyorum acikc¢ast bu sehir disindan gelen arkadaslarima, onlarin yasadigi
hayata. Ama yine de mutluyum burada oldugum i¢in.”. Merve, son 5-6 Senede
Eskisehir’deki gelismelerden sonra, baska sehirlerde ne ariyorsa Eskisehir’de de

bulabildigini belirtmistir.

Merve’nin aylik geliri, aile desteginden gelen 800-900 liradir. Ayrica 3,5 senedir, ek

kart olarak 750 lira limitli bir kredi kart1 kullandigin1 séylemistir. Merve neden bir kredi

kart1 aldigin1 s6yle anlatir:
“Nasil aldim: Su sekilde; Nakit ani aligveris yapmak her zaman giizel. Ne
kadar harcadiginizi biliyorsunuz, elinizde ne kadar para kaldigini
biliyorsunuz ama bir sekilde boyle daha az 6demek, taksite boliinsiin, iste
daha kolay 6deme imkani yarattigi i¢in ben de bu sekilde tercih ettim
acikcasi. Limitim benim o&nceden 500dii. Benim o6demelerim gayet
diizenliydi hani en az Odemesini bu giine kadar Allah’a siikiir hig
yapmadim. Tam &demelerini yaptim. Su ana kadar bir sorun yasamadim
ama tabi bazen soka ugratiyor sizi. ‘Fark etmedim bu kadar olmus mu?’

falan diyorsun. ‘Ben bu kadar harcamis miyim?’ diyorsun.”

Merve clizdaninda kredi kart1 tasimanin kendisine gliven verdigini, “Bir giiven veriyor
yani. Sonucta cebinizde paranizin kalmadigini bilseniz de yani ‘kredi kartim yanimda’
diyip hani bir sekilde... Su anda ¢iinkii giinlimiizde her yerde, artik en sey yerde bile,
kredi kart1 kullanilabiliyor.” sdzleriyle ifade etmektedir.

Kredi kartinin estetik yania da vurgu yapan Merve, bilingli olabilmek gerektiginin de

altim1 ¢cizmektedir:

“Evet hosuma gidiyor, neden, o da hani ne bileyim, bence, ee insana boyle
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bir sey katiyor yani, nasil diyeyim bir ehliyet sahibi olabilmek gibi bir sey.
Bunu tabi hani boyle giizel kullandiginiz zaman yani kredi kartint bunun
i¢in. Tabi bilingsiz kullandigimiz zaman bizim hayatimizi mahvedebilir ama
bilingli birisi olarak benim i¢in olumlu. Zaten bir tane kredi kart1 kullanmay1
disiiniyorum. Kendi kartimi c¢ikarttigim zaman da sadece bir tane

kullanmak yeterli.”

Merve aligverise genellikle arkadaslariyla gezmek i¢in ¢iktigini ve “ihtiyacim var, yok

demeden” her seferinde mutlaka bir seyler aldigini sdylemistir. Bu tarz aligveriglerinde

kredi kartini tercih ettigini soyleyen Merve, nedenlerini s0yle agiklamaktadir:
“Neden kredi kartin1 tercih ediyorum, ¢iinkii bana hani, attyorum, 250-300
Liralik ben bir ¢anta aliyorsam, bunu bir anda vermek yerine ve cebimdeki
paray1 diislinerek, kisitli param oldugu i¢in, bunu diisiinerek hani 10 ayda
daha rahat 6deyebilirim ve art1 bana bu kredi kartlart puan kazandiriyor.
Hani bana bir avantaj sagliyor bu anlamda. Bu yilizden kredi kartini
kullanmak benim i¢in daha giizel. Bana daha karli en azindan. Bunu 10 ayda
Odiiyorum rahat rahat. ... Bana 300 lira 1 ay boyunca yetmesi gerekiyorsa,
Ben o0 300 liray1 o anda bir ¢antaya vermiyorum da 10 ay boyunca o ¢antaya
bole bole sey yapiyorum. 300 lira benim cebimde kaliyor. 10 ay i¢inde

yani.”

Merve kredi kartin1 kendisi 6dedigini sdylemistir. Ancak kredi kartiyla aligveris
sirasinda baskas1 6diiyormus gibi hissettiginden limitinin olmasinin avantajli oldugunu
belirtmistir:
“O anda boyle evet, direk ¢ektiriyorsunuz hani, cebinde paraniz hala var, bir
ay sonra bunun farkma vartyorsunuz. Iste insan, nasil diyeyim, bu
aligverislerde kendimizi kaybediyoruz iste. Budur yani. Ama bunun da belli
limitinin olmas1 bana her zaman avantaj. Ben biliyorum ki, bir siire sonra
limit yetersiz diyecek zaten bana. Benim 6deyecegim maksimim 750 lira. O

da var zaten. O ylizden rahatim”

Merve begendigi bir iirlin i¢in kredi karti olmasa arkadasindan borg¢ alip ertesi giin

verecegini, bir sekilde iirline ulagmak istedigini, para biriktirip risk alamayacagini
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sOylemistir. En kotii ihtimalle iiriinii ayirtip ertesi giin kendi aldigini, bir sekilde iiriine

ulastigini belirtmistir.

Merve’nin ailesi de kredi karti kullanmaktadir. Merve onlarin bilingli bir kredi karti

kullanicist olduklarini diisiinmekte ve ailesini bu konuda 6rnek aldigini soylemektedir:
“Harcadiklar1 yerlerin belli yerler olmalart ve bunu siirekli takip ediyor
olmalari, siirekli internetten, ‘bu ay su kadar, hesap kesim tarihine kadar su
kadar borcum var’, bunun bilincinde olmalar1, bana tabii ki de, ben de onlar
gibi olabilirim, ben de bu sorunu yasamayabilirim gibi bir giiven sagladigi
icin zaten ben de bir talepte bulundum.”.

Ailesinin ekonomik durumunun ¢ok iyi oldugunu sdyleyen Merve’ye gore, ekonomik

durum ne kadar iyi olursa olsun ihtiyaclar, dolayisiyla harcamalarin ona gore arttigini,

“daha biiylik bir eve tagininca esyanin da artmasi gibi” seklinde bir metafor lizerinden

anlatir.

Merve, kredi kart1 ekstrelerini ailesinin kontrol etmedigini, ailesinin ona giliven
duydugunu ifade eder. Ancak bir bor¢lanma sorunu olsa, ailesinin kendisini
desteklemeyecegini sdylemistir:
Merve: Babam desteklemez Gyle bir seyi. “Sen istedin, sen 6deyebiliyorsan
0de”. Babam 0Oyledir yani o konuda.
Arastirmaci: Bu nasil disilindiiriiyor sizi; harcamalarinizi, kredi kartina
bakisinizi?
Merve: yani bunu agikcasi, babam bana bu yasima kadar bir¢ok konuda bu
sekilde davrandi. Bana inanilmaz bir 6zgiliven kazandirdi. Yani bu konuda,
ben kredi kartimi1 harcarken de ben babama giivenerek harcamiyorum. “Bu
benim kendi kartim; ben bunu kendim 6deyecegim” .
Arastirmaci: Ne kadar giizel.
Merve: Bu sekilde yani bu sekilde yetistirildim. Her konuda bu sekilde
yetistirildigim i¢in, lniversitedeyken de o sekildeydi. “Ben yokum bu
tiniversitede, sen kendi basina 6grencisin” diye. Bu sekilde.
Bu nedenle tedbirini Onceden aldigmmi ve aylik 6demesinin tamamini kattigimi

belirtmistir.
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Merve, ¢ocuklugundan beri hep aylik harclik aldigim1 ve para biriktirdigini, boylece
kenarda hep bir parasinin oldugunu sdylemistir. Bu alisgkanliginin hala devam ettigini
belirten Merve’ye gore, bir kenarda parasinin olmasi gelecek icin 6nemli bir miktar

olmasa da kendisine giiven vermektedir.

Merve sliplerini saklayarak ekstrelerini kontrol ettigini, taksitlerini, harcamalarini ona
gore ayarladigini belirtmistir. Limiti 2-3 katina ¢iksa, harcama yapip yapmayacagi
konusunda kararsiz kalan Merve, bir sekilde kendini ayarlayarak harcayacagi kararinm
vermistir. Ancak diger 0grencilerin bunu yapamayacagindan emin olarak “harcar mi
harcar. %75’1 bence harcar. %80i harcar. Ondan sonra 6deyemiyorlar zaten.” seklinde

ifade etmistir.

Merve kredi kartlariyla ilgili bilgisine iligskin, bilmesi gerekenleri &grenerek takip
ettigini ve kimseyle bu anlamda muhatap olmak istemedigi i¢in aylik tiim borcunu
kapattigin1 sOylemistir: “genelde bana gosterilen neyse ben onu ddemekten tarafayim.

Hani kimseyle bu sekilde muhatap olmayayim, sey yapmayayim.”

Kredi kartin1 nasil tanimlayabilecegi soruldugunda Merve “cazip, avantajli, fakat
dikkatli olmamiz gerekiyor yani. Bagka etkili kelimeler diisiindiim ama bulamadim.
Dikkat, yani mahfede de bilir, hayatimiz1 bitirebilir.” ifadelerini kullanmigtir. Diger
ogrencilerin kredi kart1 kullanmalarina iligkin ise;
“Yani bu kartlart kullaniyorsaniz yani bunu ¢ikarttirabiliyorsaniz, bu hakki
size bu banka sagliyorsa, bunu nasil kullanabileceginize giivenip de
c¢ikarttirin. Hani bunu da yani kendi gelirleri dogrultusunda 6deme kosullar
dogrultusunda diisiinerek harcama yapmalarini sdyleyebilirim. Ciinkii 2-3
ay sonra kendileri aglhyorlar yani. Bankalara hi¢cbir zaman bir sey olmaz.
Kendileri mahvoluyorlar harcama yapan insanlar. Dikkat ve takip.”

yorumunda bulunmustur.
Yorum: Marve nakit parayla harcama yapmanin, yapilan harcamanin hissedilmesi

bakimindan daha giizel oldugunu sdyler. Yine de bir defada yiiksek meblagli bir iirlin

satin alirken, hem taksitlendirme hem de puan kazandirma 6zelligi agisindan kredi
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kartinin da avantajlt oldugunu belirtmistir. Ancak bazen Merve ay sonunda toplamda
yaptig1 harcamay1 fark edemedigini ve ekstresinde gelen borg tutarina sasirdigini ifade
etmektedir. Boyle durumlar i¢in Merve, kredi karti limitine ve elinde donem borcunun

tamamini kapatabilecek miktarda geleceginden emin oldugu har¢ligina giivenmektedir.

Merve kredi kartinin her yerde gegmesi bakimindan, parasi olmasa dahi kendisine
giiven verdigini, ancak bilingli bir kredi karti kullanicis1 olmak konusunda dikkatli
olunmasi1  gerektigini  sOylemektedir.  Yine  kredi  kartinin = harcamalar
hissettirmeyebilecegine deginerek, kullanilan kredi karti sayisina ve limitine vurgu
yapmakta ve ileride de oOdeyebilecegi limitte tek bir kredi karti kullanacagini
belirtmektedir. Bu anlamda kendisi konusunda kararsiz da kalsa, 6grencilerin biiyiik bir

cogunlugunun, limiti arttirlldiginda daha fazla harcama yapacagini diisiinmektedir.

Merve de begendigi liriiniin bitebilecegi endisesiyle, para biriktirip riske girmektense
kredi kartiyla satin almay:1 tercih ettigini, arkadasindan birkag giinliik bor¢ alabildigini

ya da liriinii ayirttigin1 sdylemistir.

Merve ailesinin kazandirdigini diisiindiigli harcama aligkanliina dikkati ¢ekerek,
sorumlulugun tamamen kendisinde oldugunu ve bunun da kendisine 6zgiliven verdigini
ifade etmektedir. Bu aligkanliga iliskin ¢ocuklugundan beri aylik har¢lik aldigini ve
para biriktirdigini boylece ¢ok bir miktar olmasa da kendisini giivende hissettigini

sOylemektedir.

Merve her sartta aylik donem borcunun tamamini kapatmanin 6nemi {izerinde durur.
Bankalarca 6grencilere kredi kart1 ¢ikartma imkani veriliyorsa, 6grencinin de ona gore
Odeyebilecegi miktarlar1 hesap ederek harcama yapmasi gerektigini, aksi halde

bankanin degil, kisinin kendisinin zarar gorecegini savunur.

Merve, kredi karti kullanimi konusunda dikkatli olunmasi1 gerektigini sdyledigi tiim
noktalara kendisinin uymasi nedeniyle, kredi kartini, cazip, avantajli biciminde olumlu
denilebilecek 6zelliklerine vurgu yaparak nitelendirir. Ancak diger insanlar i¢in dikkatli

olunmasi gerektigi hususundaki uyarisina kredi kart1 tanimlarinda da yer vermistir.
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29) Yabanc Diller Aynur

Yabanci Diller Yiiksekokulu, Ingilizce Ogretmenligi boliimii dgrencisi Aynur, 23
yasindadir. Eskisehirli olan Aynur’un iiniversitedeki 2. yilidir. Eskisehir’deki hayata
aligkin oldugunu belirten Aynur’a gore son 5-6 yilda Eskigehir’in gecirdigi degisimlerle
beraber Ogrencilere sunulan segenekler artmis, hayat canlanmistir. Aynur 6grencilerin

tarzina uygun sunulan liriin/hizmetlerin fiyatlarinin da uygun oldugunu soylemistir.

Aynur’un aylik geliri aile destegi ve krediyle beraber 500 liradir. 2 senedir 500 lira
limitli bir kredi kart1 kullandigin1 limitine vurgu yaparak anlatir:
Aynur: Bile bile ve isteyerek 500.
Arastirmaci: Arttirmaya c¢alistyorlar mi1?
Aynur: Kendim arttiririm diye korkuyorum. O yiizden en diisiikten tutmaya
calistim. Bazen bir sey ¢ok hosuma giderse onu almadan rahat edemem.
Dolayisiyla hani beni dizginleyecek bir sey olsun diye 500 ve tek kredi kart1

ozellikle.

Aynur kredi kartinin iiriine duyulan ihtiyaci arttirdigi diisiincesiyle, nakit harcama
yapmakla kredi karti ile harcama yapmak arasindaki farki anlatir:
Arastirmaci: Limit sizi durdurabilen bir sey yani. O zaman kredi kart1 bir
tirtine ihtiyaci yogunlagtiran bir sey midir?
Aynur: Tabii yani. O anda almak ¢ok kolay geliyor, herkesin oldugu gibi.
Diistinmiiyorsun ddeyecegin zamani. Ama hani nakit paran olsa olsa cesaret
edemiyorsunuz, en azindan kendi adima ben edemem; kredi kart1 oldugunda
daha rahat para harcayabiliyorum.
Arastirmaci: Peki elinizde nakit paraniz, bir de kredi kartiniz var, Hangisiyle
daha rahat 6deme yaparsiniz.
Aynur: Nakit parayr veritken bir korkarim, hani parasiz mi kalacagim
bilmiyorum ki? Ama kredi kartin1 verirsem paramda bana kalir, borcumu da
giinli gelince nasil olsa 6derim. Tabii bunda ailemle yasamamin bir rahatlig1

da var. Tek basima olsam korkarim belki de.
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Aynur kredi kartini tiniversiteye basladiginda, bankaya bagvurarak aldigimi ve kefil

istenmedigini sOylemistir:
Aynur: Arkadaslarim aldi. Aslinda soyle; Gezerken bir seyler goriiyordum
hosuma giden, yanimda para olmuyordu ya da varsa da onu bagka yere
harcamam gerekiyordu. Bu nu diisiindiim ve dedim ben bir kredi karti
cikartirsam yanimda olur ve istedigim bir seyi aninda alabilirim diye
diistindiim.
Arastirmaci: Oyle bir sey igin para biriktirseniz istemez miydiniz o {ir{inii?
Aynur: Para biriktiremiyorum. Oyle bir huyum var. Nakit para da ¢ok fazla
yanimda tagimiyorum bile bile harcarim diye, O yiizden kredi kart1 benim
tek dayanagim. Acil durumlarda
Arastirmaci: Stantlardan mi1 aldiniz?
Aynur: Yok direkt bankaya gittim
Arastirmaci: Kefil falan istediler mi ?
Aynur: Ogrenci belgesi yeterli oldu.
Arastirmaci: Neler anlattilar size kart1 verirken? Detayli bilgi verdiler mi
yoksa formu verip ¢iktiniz mi?
Aynur:  Ben zaten arkadaslarimla  konusurken ‘siz  hangisini
kullantyorsunuz? Hangisi 6grenci i¢in uygundur?’ vs konustuk ve hep
beraber X almaya karar verdik Ogrenci karti. Ciinkii onun faizi diger
bankalara gore diisiikk, neredeyse yar1 yariya falan. Gittigimde, ogrenci
oldugumu soyledigimde, bankadaki hanimefendi bunun uygun olacagini
sOyledi. Cok da fazla detaya girmedi acikcasi. Cok da bir sey anlatmadi.
Yani form verdi doldurduk geri aldi. Oyle oldu.

Aynur yaninda birileri varken tam odaklanamadigi ve kalabalik gezmekten
hoslanmadig1 i¢in yalniz aligveris yapmayi tercih ettigini belirtmistir. Bu sirada higbir
sey almayacak dahi olsa, kredi kartinin kendisine giiven verdigini vurgulamistir. Kredi

kartryla clizdaninda hep paras1 varmis gibi hissettigini ifade etmistir.

Kredi kartiyla genellikle maliyeti daha yiiksek seyleri satin almayi tercih ettigini ve

mutlaka taksitlendirme yaptigini belirtmistir. Ayni {iriin i¢in parast ya da karti olmasa
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bor¢ almayacagini, “Hayir kendim almaliyim, bagkasindan bor¢ olmaz.” sozleriyle ifade
etmistir. Kredi kartiyla da bor¢landigini, 6zellikle limitinin dolmasina yakin daha yogun
hissettigini ve alacagi iirlin lizerine daha c¢ok diisiindiiglinii anlatmistir: “Tabii
hissediyorum. Bir sey aliyorsam, Limiti doldurma asamasina gelmissem biraz vicdanim

sizltyor. Yapmasam mi, almasam mi1? Ama yine dayanamiyorum aliyorum yani iste.”.

Aynur, ailesinin de kredi kart1 kullandigin1 ve 6demelerine dikkat ettiklerini séylemistir.
Aynur onlarin ekonomik durumu i¢in “iyi, standart” yorumunu yapmistir. Bu noktada
kendisinin de ddemelerini bir sekilde yapilacagina giivendigini belirtmistir. Ailesinin
kendisinin kredi karti kullandigindan haberleri oldugunu ancak ekstreleri e-posta
adresine geldigi icin kontrol etmediklerini belirtmistir. Aynur, ekstresi eve gitseydi
babasinin kontrol edecegini, sadece ve ¢ok fazla kiyafet aldigi icin kizabilecegini

distinmektedir.

Kredi kartinin harcama aligkanligina etkisi baglaminda Aynur, kredi kartinin kendisini
aligverise yonlendirdigini sdylemistir: “Mesela durup dururken canim sikiliyorsa ve
limitim de varsa, bir seye ihtiyacim olmasa bile, acaba disar1 m1 ¢iksam, magazalara m1

baksam? Beni aligverise yonlendiriyor diyebilirim, bir seyler almaya.”.

Aynur cocuklugunda giinliik para aldigin1 ve ezelden beri para biriktiremedigini
sOylemistir. Kredi kart1 kullanmasinin nedeni olarak paranin bir garanti gibi yaninda
durmasini istemesidir: “Yanimda nakit para hep olmali durmali. Aligveris yapacaksam
kredi kartiyla yapmaliyim. Ne bileyim c¢ok acil bir durum olur, kredi karti

kullanamayacagim bir durum olur; iste para hep olmali yani.”

Aynur kredi karti 6demelerinde zorluk yasamadigini ve aylik borcunun tamamini
kapattigin1 soylemistir. Ekstrelerini, gereksiz aligverisler yaptig1 diisiincesiyle kontrol
etmedigini, sadece kalan limitine baktigin1 belirtmistir:
Aynur: Onlar (gereksiz harcamalarini) goriince biraz canim sikiliyor; ‘Gene
mi ayakkabi almisim?’ diyorum mesela. Biraz da belki yiizlesmek
istemiyorum yani ondan olabilir.

Arastirmaci: Bu gelecek aym harcamalarini nasil etkiliyor, etkiliyor mu?
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Aynur: Etkiliyor tabi. Bir sey almigsam, 6rnek ayakkabi, bir dahaki ay gene
cok giizel bir ayakkab1 gormiisiimdiir. ‘ama ya Aynur yapma gecen ay aldin
zaten. Belki giymedim bile dolabimda duruyor. Bunu alma, gerek yok’
diyebiliyorum. Kendimi sinirlayabiliyorum. Yine de limitinin 2-3 katina

cikmasini harcayabilecegi diisiincesiyle istememektedir.

Aynur kredi kartina iligkin ihtiyaci olanlar1 bilmenin kendisi i¢in yeterli oldugunu
diistinmektedir: “Limitimi bileyim borcumu bileyim yeter. Borcumu her ay diizenli
O0deyeyim, benim i¢in problem yok.”. Kredi karti formunu doldururken sozlesmeyi
okumadigini, hesap kesim tarihini ve faizlerini bildigini, 6deyemezse ne olabilecegini

de hep 6dedigi i¢in bilemedigini sdylemistir.

Aynur kredi kartin1 li¢ kelimeyle “gerekli, avantajli, tehlikeli” seklinde tanimlamaktadir.
Kredi kartlarina ve 6grencilerin kredi kart1 kullanmasina iligkin, su yorumlar1 yapmistir:
“Eskiden ashinda 6grenci olsaniz da, daha oénce x’de”* de okudum 1 yil,
ogrencilere kredi kart1 verilmesi bu kadar kolay degildi. Simdi her banka
buraya her giin stantlar kuruyor, bankalar geliyor, vermeye c¢alisiyorlar. E
benim tabi olmayan arkadasim yok kredi karti. Insanlar da artik
korkmuyorlar. Ne bileyim bunun bu kadar reklamlarinin yapilmasi, okullara
stantlar kurulmasi, vs. Bazen ev ev gezildigi de oluyor. Hani insanlar1 daha
da yaklastirdi ve korkular1 azaltti diye diislinliyorum kredi kartiyla ilgili.
Cok kolay veriliyor c¢ilinkii. Simdi ben diislinliyorum, baska sehirde
okusaydim, ailemin yaninda olmasaydim, kesinlikle ben de alirdim. Ciinkii
olmali yani, hani her zaman ne olacagmi bilemiyorsunuz. O yiizden
yanmnizda hep bir sey olmali. Harcamasaniz bile, kullanmasaniz bile,

yaninizda olmali yani. O bir giivence.”

Yorum: Aynur kredi kart1 edinmesine iligkin ilk olarak limitine ve kredi kart1 sayisina
vurgu yapar. Nakit parasinin bitebilece§i endisesiyle kredi karti ¢ikartan Aynur,
begendigi bir sey oldugunda almadan rahat edemeyecegi icin bir kredi kart1 ¢ikartmistir
ancak kredi kartinin harcamalar1 ¢ok fark ettirmedigini ve kendi kisilik 6zelliklerini

bilerek kredi kartinin limitinin 6nemli oldugunu sdylemektedir.

2! Katilimeinin gizliliginin korunmasi agisindan yazilmamustir.
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Nakit parast oldugunda harcamalarin1 gorebildigi icin kredi kartina oldugu kadar
cesaretli harcama yapamayacagini sdyleyen Aynur’a gore bu anlamda kredi kart1 satin
alma kararin1 da rahatlatmaktadir. Aynur kredi kartiyla clizdaninda hep para varmis gibi
hissettigini ifade etmektedir. Ayni {iriin i¢in bir bagkasindan bor¢ almayacagini belirten

Aynur, liriinii kendisinin almas1 gerektiginin iistiinde durur.

Kredi kartina arkadaglariyla ortak karar vererek bankadan bagvuran Aynur da,
basvurusunda Ogrenci belgesinden baska bir sey istenmedigini ve kredi karti
kullanimina iliskin bilgilendirme yapilmadigini belirtmektedir. Aynur kredi karti donem
borcunun tamamini kapattigini ancak ekstresindeki gereksiz oldugunu diisiinebilecegi
harcamalarla canin1 sikmak istemedigi i¢in harcamalarini kontrol etmedigini
sdylemektedir. Oyle ki kredi kartinda limiti varsa, bazen can sikintisini gidermek igin de
aligveris yapabilmekte ve nakit para verirken oldugu kadar vicdani sizlamamaktadir.
Fakat ailesinin ekstresini gorse, o kadar ¢ok kiyafete harcama yaptig1 i¢in kizabilecegini

diistinmektedir.

Aynur herkesin, ozellikle sehir disindan gelen 6grencilerin acil ihtiyaclar: olabilecegi
icin kredi kartinin gerekli oldugunu, aligverislerine yardimci oldugu igin avantajli

oldugunu ve harcamaya cesaretlendirdigi i¢in tehlikeli olarak algiladig: goriilmektedir.
30) Yabanc Diller Erkan

Yabanci Diller Yiiksekokulu, Ingilizce Ogretmenligi boliimii &grencisi Erkan, 25
yasindadir. Eskisehir’e Manisa’dan gelen Erkan’in iiniversitedeki 2. yilidir. Manisa’nin
insanlarimi1 daha sicak buldugunu soyleyen Erkan, bu durumu iklime baglayarak,
Manisa’da daha dogal triinlerle beslendigini, burada her besinlerin kendisine plastik
gibi geldigini sdylemistir. Arkadasliklar agisindan ise her zaman sansli oldugunu ve iyi

insanlara denk geldigini diistinmektedir.

Erkan’in aylik geliri aile desteginden gelen 2000 liradir. 2 tanesi kendine ait olmak
tizere, ailesinin kredi kartlarin1 da kendisinin takip ettigini toplamda 7-8 tane kredi kart1
kullandigin1 sdylemistir. Kendi kredi kartlar1 300’er liralik 6grenci kartlaridir. Kendi
kredi kartlarini 1 senedir kullandigini belirten Erkan, ailesinin kredi kartlarin1 yaklasik 5

senedir kullanmaktadir. Erkan c¢alismadigi i¢in limitini diisiik tuttuklarin1 ve karti
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alabilmek i¢in telefonla ailesinin onayini aldiklarini belirtir. Harcamalar1 ¢ok oldugu

icin limitinin artacagina dair mesaj aldigini ekler. Erkan neden kendi adina kredi kartina

ihtiya¢ duydugunu soyle anlatir:
“Benim bunu almamin sebebi, kendi iizerime olsun diye degil. Ben siirekli
Istanbul’a maglara gidiyorum. Bilet giselerinden bilet aliyorum, Kimlik ile
kredi kartindaki isim ayni olmali. Ondan dolayi, Yoksa vermiyorlar. ‘Baban
dahi olsa vermiyoruz’ diyor. Bir de bizimkiler artik takip etmek
istemiyorlar; siirekli ben takip ettigimden. Herhangi bir sey gelse kartin
basina, onlarin oradan miidahale etmesi gerekiyor ki geldi de; gecen sene
karti kaptirdim ATM ye vermediler anneniz gelmeli dediler annemin
tizerineydi kart. Oradan bankaya talimat verdi annem ancak Oyle alabildim

buradan geri karti. Yoksa vermiyorlar.”

Erkan aligveris merkezlerinden alisveris yapmadigini, bunun i¢in interneti tercih ettigini
belirtmis ve kredi kartiz1 da bu nedenle ¢ikarttigimi sdylemistir: “Internet iizerinden
nakit aligverisin ¢ok fazla teferruati oldugu i¢in. Havale bilmem ne, havale dekontu
gonder vs. Ondan kurtulmak i¢in aldim.”. Bankadan kredi kartina basvururken sadece
form doldurdugunu, gerekli bilgiye zaten sahip oldugunu anlatmistir. Diger kredi
kartinin ise 6grenci kredi kartini, 68renci belgesini gosteren herkese kefilsiz verildigini
sOylemistir:

Erkan: X bankasi zaten O6grenciye direkt veriyor. Hi¢ kefile falan gerek

duymuyor.

Arastirmaci: Direkt gelene veriyor mu yani.

Erkan: Tabii, Ogrenci kartimzi gdsteriyorsunuz, arkada bandrol var, ona

bakiyorlar. Mesela benim bandrol ile ilgili bir problem ¢ikmist1 internetten

Ogrenci belgesi ¢ikarttim verdim sorun olmadi.

Erkan, clizdaninda kredi karti tagimanin riskli bir is oldugunu, ancak bankalarin bir
yanlslik oldugunda itiraz hakki tamdigmi belirtmistir. Ote yandan ciizdaninda birgok
kredi kart1 tasidigini, olabildigince gizledigini ama insanlarm ilkin sasirdigini
anlatmaktadir:

Erkan: Ciizdanim yanimda olsa gosterirdim. 20 bolme var yetmiyor. Hesap

kartlar1 da var ama yetmiyor.
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Arastirmaci: Arkadaslariniz gordiigiinde bu nedir diye sormuyorlar mi1 ?
Erkan: Ogretmenlerim ve arkadaslarim beni is adami gibi biliyorlar, Kendi
marketi var ticaret¢i bu diyorlar. Ik énce sasirdilar ama daha sonra alistilar
onlar da.

Erkan kredi kartin1 nakit para olarak gordiiglinii ve bu anlamda kartlarin kendisine

giiven verdigini ifade etmistir.

Erkan begendigi bir seyi mutlaka aldigin1 ancak aile bireylerinin bu tarz seyler igin
birbirine haber vererek danmistigini vurgulamaktadir. Kredi kartlari olmasaydi, bir

arkadasindan borg alacagina, iiriinden vazgegecegini sdylemistir.

Gilindelik hayatinda nakit para kullandiginin, internetten kredi kartiyla aligveris
yaptiktan hemen sonra kredi kartina o parayr yatirdiginin altin1 ¢izmektedir. Yine de
nakit 6demede yapilmayan indirimlerin bazen kredi kartiyla yapilan taksitli 6demelerde
yapildigini, bdylece bankalarin insanlar1 kendine bagladigini sdylemistir: “Onlarin
amagclar1 12 aydan 12 aya kredi kart1 aidat {icreti aliyorlar. Seni takside baglarsa zaten

oradan ¢ikartiyor onun parasini. Banka biliyor isini, baglanmasi i¢in.”

Erkan ailesinin kredi kartlarnin oldugunu ancak onlarin yerine de kendisinin
kullandigimmi ve bir bor¢ sorunu yasamadiklarini belirtmistir. Ailesinin ekonomik
durumunu nasil gordiigii soruldugunda, sahip olduklarini sesli diislinerek “iyi

diyebiliriz” seklinde paylasmis ve bu durumda begendigini alabildigini belirtmistir.

Erkan eve giden ekstrelerinin kontrol edildigini sdylemekte, ancak ekstrede yer alan
bor¢ ¢coktan 6denmis oldugu i¢in, bunun sadece bor¢ har¢ var mi diye bir goz gezdirme
oldugunu belirtmektedir. Zaten aile bireyleri birbirinden habersiz harcama yapmadigi
icin bunun sorun olmadig1 goriisiindedir.

Erkan elinde para tutan bir insan olmadig1 i¢in, kredi kartinin harcamalarina bir etkisi
olmadig1 diistincesindedir. Cocuklugundan beri giinliik har¢lik aldigini belirten Erkan,
para biriktirmek konusunda “Yok benim ufakligimdan beri tiiketim fazla, iiretim yok.
Suanda da yok. Sonugta hepsi bizim paramiz. Annemin babamin fark etmiyor. Onlar

biriktirse de ben biriktirmis gibi olurum yani.” goriislinii paylagsmstir.

183



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Erkan nakit parast yoksa kredi kartlarina giivenip harcama yapmayacagini
vurgulamistir: “Olabildigince nakit. O Ailemin genel kuralidir. Paran varsa harcarsin.”.
Odeme giinlerinde borcunun hepsini yatirdigini belirten Erkan, “Tabi tabii, asgari bizde

olmaz. Yoksa evden azar yeriz yani.” sézleriyle durumunu agiklamistir.

Gereksiz aligverisler yaptigini diisiindiigii olup olmadigi soruldugunda Erkan;
“Yok yok, o konuda gereksiz bir sey almam. Isime yarayacak seyi alirim.
Biz zevkimize ailecek diiskiiniiz hani de asir1 lizumsuz bir sey almayiz
yani. Bizim ihtiyacimiz olan bir seyi aliriz yani. Ya da ben ihtiyacim
santyorum. Belki de fuzulidir. Gereksiz bir seydir. Ben ihtiyacim
santyorumdur.”

cevabini vermistir.

Erkan diikkanlarinda pos cihazi da bulundurduklari i¢in kredi kartina iliskin bir ¢ok seyi
bildigini ve hesap kesim tarihlerinden kanuni haklarma kadar hepsini takip ettigini
belirtmistir. Erkan’dan, kredi kartin1 tanimlamasi istendiginde; “internet aligverisleri
icin gerekli, kolaylik ve nakit para.” ifadelerini kullanmistir. Diger 6grencilerin kredi
kartt kullanmasina dair “Asgarilerini 0demesinler, direkt hepsini Odesinler.

Odeyebilecekleri aligverisleri yapsinlar” 6nerilerinde bulunmustur.

Yorum: Erkan diger 6grencilere nazaran degisik bir kredi kart1 kullanicisidir. Ailesinin
marketi oldugu icin bankalar tarafindan ailesine bir ¢ok kredi kart1 ¢ikartilir. Ancak
ailenin yerine bu kredi kartlarinin hepsini birden Erkan yaninda tasimaktadir. Ailesinin
kredi kartlarinin iistiine Erkan iki tane de kendi adma o6grenci kredi kartlarindan
cikarttirir. Clinkii internet aligverislerinde, internetten alinan biletlerde, kimlik bilgisi ile
kredi karti bilgisinin birbirini tutmas1 gerekmektedir.

Erkan biitiin kredi kartlarin1 birden yaninda tasimanin aslinda riskli bir sey oldugunu,
yine de bankacilik uygulamalariyla, gerekirse itirazda bulunabilecegini sdylemektedir.
Riskli gérmesine ve kullanmamasina karsin neden biitiin kredi kart1 kartlarint birden
tasidigini direkt agiklamaz, ancak ifadelerinden kredi kartlarinin kendisine kattig

isadami imajimin hosuna gittigi anlagilmaktadir.

Erkan’in kredi kart1 kullannmindaki bir diger degisik 6zelligi ise, ¢ok fazla kredi karti

kullandigindan, bu kredi kartlarii takip edebilmek icin internetten aligveris yaptiktan
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hemen sonra borcunun tamamini kapatmasidir. Aile i¢inde herkesin parasinin bir
oldugunun, kimsenin birbirini zor durumda birakmamak i¢in habersiz aligveris

yapmadigini s0ylemektedir.

Erkan kendisinin tiretimden ziyade tiiketim yapabildigini fakat ihtiyag¢lar1 disinda da bir
sey almadiginmi belirtirken, belki kendisinin ihtiya¢ olarak zannediyor olabilecegini de

ekler.

Erkan elindeki kredi kartlarinin tiim ayrintilarini takip ettigini sdylemektedir. Diger
ogrencilerin kredi kart1 kullanmasi konusunda, yaptiklar1 harcamay1 6deyemeyeceklerse
harcama yapmamalarini tembihler. kredi kart1 tanimlarinda da internet aligverislerine
vurgu yapar, kredi kartlarin1 bu anlamda bir kolaylik olarak degerlendirir. Yine de
kendisi i¢in kredi kart1 elektronik nakit paradir. Cilinkii kredi kartindan yalnizca parasi
varsa harcama yapmakta aksi takdirde kart borcunu hemen yatiramayacaksa kredi

kartlarin1 kullanmamaktadir.

Erkan’in agiklamalarindan anlagilacag: lizere, Erkan kredi kartin1 ¢agin bir gereksinimi
olarak internet aligverisleri i¢in elektronik para olarak algilamaktadir. Ayrica Erkan icin
kredi karti, ¢aga ayak uydurabildiginin, ¢alisma hayatina hazir oldugunun bankalar ve
cevresince onaylandigima dair bir gosterge, bir imaj araci olarak gorildigi

anlagilmaktadir.
3. Ogrencilerin Nitelendirmesiyle Kredi Kart1 Algisi

Bu boliime kadar, 6grencilerin kredi karti i¢cin kullandigi nitelendirmeler, 1yi/koti,
dogru/yanlis, gilizel/cirkin, gerekli/llizumsuz gibi ahlaki degerlerle yargilanmamustir.
Ancak ogrencilerin ifadelerinden, yasadiklar1 deneyime gore kredi kartina bir deger
atfettikleri, hayatlarinda kredi kartin1 bu deger algisi igerisinde konumlandirdiklar
gorilmektedir. Bu ifadelerden yola ¢ikarak asagida, 6grencilerin kredi kartina iliskin
tanimlar1 yeniden degerlendirilmis; olumlu/olumsuz nitelendirmeler ve kredi kartinin
kullanimi iizerine diislinceleriyle biitiinlestirerek, algi bigimlerini yansitan Tablo 6
olusturulmustur. Tabloda tekrar eden ifadeler, o nitelendirmeyi baska 6grencilerin de

kullandigini gostermektedir.
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Tablo 6: Ogrencilerin deneyimine yénelik kredi karti algis

Kredi kartina atfedilen

olumlu algi
iyi

cazip

guzel
avantajli kart

avantajli

avantajli

gerektiginde dost

kontrol edilirse gliven

dogru kullanildiginda kolayhk
kolay

kolaylik

o an hayat kurtaran

taksitlere boldurdtugimiz icin yuk
hafifleten

destekleyici
can kurtarici
glvence

gliven veren
emniyet kemeri
rahatlatici

bilingli kullanildiginda sevdigi bir
arag

alisveris icin paha bigilmez bir arag

kullanigl arag
imaj
kampanyalar
yedek

firsat

bonus
ozgirluk

uzun vade
nakit para
elektronik para
para

baba parasi gibi
ekstra sicak para

Kredi kartina atfedilen

olumsuz algi
yuk

yuk

tuzak

tuzak

tehlikeli

tehlikeli
tehlikeli
tehlikeli
riskli
pismanlk
gui¢
kurnaz

canavar

yuklenirsen diisman
kontrol edilmezse yikim
insani batirma araci

aileyi dagitma araci
harcamayi fark ettirmeyen
kapitalist diizen igin faydal

tiiketime yonlendirici

harcamamis gibi  kendini
kandirma
daha fazla tuketime

yonlendiren bir ara¢
harcatan

fltursuzca harcama
kandirmaca

aldatmaca

sahte bir 6zgurlik hissi
zenginlik yanilsamasi
alisveris tutkusu

size ait olmayan bir liks
ogrenciler icin zararl
borg yatirma sorumlulugu

Kredi karti kullanimina
iliskin alg
gereksiz
gerekli-gereksiz
bazen gerekli
zaruri

gereksiz  sey
alinir

kartla

parasiz clizdan
kredi araci
mecburiyet
ahskanhk

ihtiyag

internet aligverisi
elektronik degisim

internet
icin gerekli

ahsverisleri

dikenli gl

kara glinde kotli dost
son gare

irade test araci

taksit

bilingli kullanilmali

kullanmayi bilmek

gerekiyor

dikkatli
gerekiyor

olunmasi
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Altinci Boliim

Sonuclar, Tartismalar ve Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde, aragtirmanin genel cercevesi icerisinde arastirmanin
bulgulan tartisilacak, gerekli goriilen durumlarda Oneriler getirilecektir. Tartisma ve
Oneriler boliimiiniin amaci, nicel aragtirmalardaki gibi yargilara varmak degil, nitel
paradigmanin dogas1 geregi, yorumlar yapmaya olanak saglayacak olan evrendeki

cesitliliklerden haberdar olmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Bu boliim boyunca dgrenciler nitelendirmesiyle bahsi gececek kisilerden kasit, yalnizca
goriisme yapilan 0grencilerdir. Ciinkil nitel aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular,
nicel aragtirmada oldugu gibi kati suretle disaridan nesnel olarak gozlenebilen gergekler
degil, daha ¢ok arastirmaya katilan bireylerin gerceklik algilar1 bigiminde anlasilmalidir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Bu anlamda 6grencilere yapilan genellemeler aragtirmanin
i¢ ve dis glivenilirlik-gecerliligine isaret eder; ancak nicel arastirmadaki gibi ilkeler ve
kurallar seklinde degil, arastirma tekrar edildiginde ortaya ¢ikacak benzer deneyimler ve
ornekler goriilebilecegine dair ¢esitlilik biciminde anlasilmalidir. (Yildirim ve Simsek,
2008).

1. Sonuglar

1.1.  Ogrencinin Kredi Karti Edinme Oykiisii Ve Alg

Ogrencinin kredi kart1 edinme dykiisiiyle, arastirmanin alt amaglarinda sorulan; 6grenci,
“neden bir kredi karti almistir, kredi kartin1 nasil almistir, kredi kartina ilk sahip
oldugunda nasil hissetmistir, kredi kartin1 tasirken/kullanirken nasil hissetmektedir?”
gibi sorulara verilen cevaplar kastedilmektedir. Bu cevaplar ¢ergevesinde, dgrencinin

algisini anlamaya yonelik durum degerlendirmesi yapilmistir.

Ogrencilere ilk olarak Eskisehir’e geldikten sonra nelerin degistigi, Eskisehir’deki
sosyal ortamlarmin nasil oldugu, kendi arkadasliklarini nasil gordiigii bigiminde sorular

sorulmustur. Béylece hem sohbet i¢in karsilikli etkilesim saglanmig, hem de 6grencinin

187



@ ANADOLU UNIVERSITESI

genel sosyallesme ortami ve anlayist agisindan bir fikir elde edilmeye calisilmistir.
Sonrasinda kredi kart1 bilgileri, aylik gelirine iliskin bilgileri, ailesinin durumunu nasil
gordiigl, ailesinde kredi kart1 kullanma durumu gibi sorular ilistirilerek, 6grencinin
arastirmanin  amaglart dogrultusunda agiklamalarla goriismeye devam etmesi

saglanmistir.

1.1.1. Kredi kartina basvurma karari

Sosyo-ekonomik kosullar ile kredi karti kullanimi arasindaki iliski alanyazinda
bahsedilen arastirmalarla ortaya koyulmus ve varsayimlarda da kabul edilmisti. Bu
iligki, arastirmanin bulgulariyla biitiinlestirildiginde; 6grencilerin iiniversitedeki sosyal
ortami ile kredi kart1 edinme istegi arasindaki iliskinin, kredi kart1 bagvuru kararinda bir
etkisi oldugu goriilmektedir:
= QOgrenci, grup halinde hareket etmeyi seviyorsa, arkadaslariyla birlikte kredi
kartina bagvurmaya karar vererek ya da arkadaglarindan sorun yasamadan kredi
kartt kullandig1 bilgisini aldiktan sonra, ayni tiir kredi kartini isteme egilimi
vardir.
= (Ogrenci, alim giiciiniin {istiinde iiriin/hizmetlere ulasmak istediginde;
a) Ogrencinin ailesi kredi kart1 ile ilgili bir sorun yasamamis ve/veya 6grencinin
bir sorun yasamayacagina giivendiklerini 6grenci algiliyorsa ailesine haber
vererek, kefil ailesini gostererek kredi kartina bagvurma egilimindedir. Bu
durumda 6grenci, giiveni sarsmamak icin daha dikkatli kredi kart1 kullandig1 ve
borcunu sorun yasamadan kapattig1 goriilmektedir.
b) Ogrencinin ailesi kredi kart1 ile ilgili bir sorun yasamis veya yasamamis
olsun, 6grencinin kredi kart1 kullanabilecegini diisiinmiiyor ve 6grenci de bunu
biliyorsa, ailesine haber vermeden kredi kartina basvurma egiliminde oldugu
soylenebilir. Ogrencinin ailesinin kredi kartindan haberi olmadig1 durumlarda,
ogrencinin daha ¢ok gereksiz oldugunu diigiindiigli harcamalar yaptig1 ve gerek
harcamalarinin vicdan azabi, gerekse kredi kart1 borcunun yiikledigi sorumluluk
nedeniyle daha ¢ok stres yasadigi goriilmektedir.
»  QOgrencinin ailesi kredi kart1 kullaniyor ve bir sorun yasamiyorsa, dgrencinin de

acil bir ihtiyacinin olabilecegi diisiincesiyle kendileri 6grenci icin bir ek kredi
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kart1 ¢ikartmaktadir. Ogrenci kendisi icin cikartilan ek kredi kartim kendisine
verilen ekstra har¢lik olarak algilama egilimindedir. Bu durumda &grencinin
kredi kartin1 kullanma durumu, ailenin Ogrenci i¢in sagladigr kosullar,
Ogrencinin  har¢ligmi  harcama aliskanligit gibi etmenler c¢ercevesinde
degisebilmektedir.

Ogrenci, kredi kartina basvurmay1 diisiinmemesine ragmen, kendisi gibi dgrenci
arkadaslarinin kredi karti pazarlamasinda ¢alistigini gérmesi de kredi kartina
bagvuru icin bir etmen olarak karsimiza glkmaktadlrzz. Kredi Kkarti
pazarlamasinda c¢alisan bu Ogrencilerin, diger 6grencilerin arasina karisarak,
performans Olciitleri karsilayabilirlerse maas alabildiklerini, para kazanmalari
icin formlar1 doldurmalar1 gerektigini sdyledikleri; bankadan aranmadan kredi
kartinin gonderilmedigini ya da kredi kartini istemiyorsa daha sonra geri
gonderilebilecegini belirttikleri goriilmektedir. Bu duruma maruz Kkalarak,
ogrenci arkadasina yardimci olmak i¢in kredi kartina bagvuran ogrenciler,
kendilerine direkt kredi kart1 génderildigini ve ifade etmektedir.

Kredi kart1 tamitim stantlarinda, kredi kartina bagvurma sartiyla hediye olarak
verilen triinlerin de bagvuru kararinda etkili olabildigi goriilmektedir. Yapilan
aragtirmada bazi Ogrenciler, kendilerine cazip gelen bir iiriin hediye olarak
sunuldugu i¢in iirline ulagmak amaciyla kredi kartina bagvurmus oldugunu ifade
etmistir. Bu noktada 6grencinin asil istegi kredi karti degil, hediye verilen
iriindiir. O nedenle kendisine gelen kredi kartint uzun bir siire kullanmamasina
ragmen, acil durum biciminde ifade ettigi olaylar karsisinda kredi kartini ise

kosmus ve kredi kartina alisarak, kullanilmaya da devam etmistir.

1.1.2.Kredi kartina basvurulan yer, kredi kartina iliskin bilgi edinme ve

kredi kart1 borcu 6deme durumu

Warwick ve Mansfield (2000) de, “Kredi karti tiiketicileri: iiniversite 6grencilerinin
bilgisi ve tutumu” adli arastirmasinda 6grencilerin kredi karti edinmeleri konusunda

kiskirtmalara maruz kaldiklari, yarisindan fazlasinin kredi karti limitlerini bilmelerine

22 Arastirma igin Ogrencilerin onayini almaya calisan arastirmaciy1 da kredi kart1 pazarlamasinda ¢alisan
biri gibi algilayarak, goriisme yapmaktan g¢ekinen ya da goriismeyi kabul ettikten sonra bu sekilde
diistindiigiinii sdyleyen 6grenciler olmustur.
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ragmen, kredi kart1 faiz oranlarini bilmediklerini ortaya koymustu. Arastirmanin kredi
kartina bagvurulan yer, kredi kartina iligkin bilgi edinme ve kredi kartt borcu 6deme
durumu ile ilgili bulgularina bakildiginda, Midwest Universitesi’nden farkli ydntemlerle
Anadolu Universitesi’nde yapilan bu arastirmada da benzer sonuglarm ortaya ¢iktig

goriilmektedir.

Ogrenciler, kredi karti basvurularmi -ailenin ek kredi kart1 basvurusu disinda-,
kamplisteki stantlardan, yanlarina gelerek kredi karti pazarlayan kisilerden veya

bankadan yaptiklarini séylemislerdir.

Kredi kartina nereden basvururlarsa vursunlar, bu esnada Ogrencilere sadece kredi
kartinin avantajlarindan bahsedildigi, nasil kullanilmasi gerektiginin anlatilmadigi,
ogrencilerin de genellikle kullanmay1 bildiklerini diisiinerek bu tarz bir bilgi edinme

gereksinimi duymama egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Ogrencilerin, kredi karti kullanma bilgilerinin kaynagi olarak, basta diger dgrenci
arkadaslar1 gelmektedir. Ogrenciler, arkadaslarinin; faizinin diisiik oldugunu, kefil
istemedigini, hemen kredi kartim1 gonderdigini, kredi kartinin limitinin yiiksek
oldugunu, borcunun asgarisini yatirdiginda sorun ¢ikartmadigim1 sdyledigi bankanin
kredi kartlarimi tercih etme egilimindedir. Bu durumda, yeni kredi kart1 alan 68renci de,
tavsiyesini aldig1 6grencinin kredi kartin1 kullandig1 bi¢imde, ¢ogu zaman sadece asgari

borcunu yatirmanin yeterli oldugunu diisiinerek kullanmaktadir.

Ogrenci kredi kartin1 kullanmay1 ailesinden 6greniyorsa, ailesinin kullandig1 bigimiyle
kullanmaya gayret etmekte, ailesinden farkli kullandigi zaman ailesine sorun
cikartmayacak bigimde durumu idare etmeye c¢alisarak kredi karti kullanma egilimi
gorilmektedir. Eger 6grencinin ailesi kredi kart1 bor¢ sorunu yasiyorsa, 6grenci kendini
daha bilingli bir kredi kart1 kullanicisi olarak gormektedir, fakat kendisi de bor¢ sorunu

yasama egilimindedir.

Ogrenci, kendi deneyiminden kredi kart1 kullanmay1 6greniyorsa, kredi kart1 borcuyla

karsilagtiginda, bankayla goériismeye gidip, kredi karti kullaniminin olabildigince tiim
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ayrintilarim1 - 6grenmeye calisabilmekte ya da durumun Ogrenci olmasindan
kaynaklandigin1 diisiinerek bor¢lanmasini dogal ve gecici karsilayabilmektedir. Ancak
her iki durumda da borcunu 6deyebilmek i¢in bir ¢ikis aradigi ve stres yasadigi

gorilmektedir.

Bu anlamda 6grencilerin hesap kesim tarihini bildigi, faiz oranlarini ise sadece asgari
borcunu yatiranlarin takip ettigi, yasal haklarini ve sdzlesmede neye imza attigini ise

hicbirinin bilmedigi anla§11m15t1r23.

Ek kart kullanan 6grencilerde, ailesi kredi kartinin sorumlulugunu 6grenciye vermisse,
ogrenci harcamalarin1 ve borcunu takip etmekte, kartin sorumlulugu da ailedeyse,
Ogrenci ekstra elektronik harglik aldigi algis1 yasamakta, kredi kartinin higbir bilgisine
sahip olmamaktadir. Ornegin MMF Merve’nin ailesinden talep etmesine karsin
kendisine kredi kartina ait higbir sorumluk verilmedigi ve kredi kartiyla harcama
yaparken nakit parasinda oldugu gibi gozle harcamalarmi géremedigi i¢in kendisine

bedava aliyormus gibi geldigini belirtmistir.
1.2. Kredi Karti Tasima/Kullanma Nedenlerine iliskin Alg

Ogrencilerin anlatimlarindan ¢esitli nedenlerle kendi kredi karti kullanimlarimi
mesrulagtiracak bir algt gelistirdikleri goriilmektedir. Asagida acil durum, param
bitmesin, cagin gereksinimi, taksitlendirme bashklariyla 6grencilerin kredi karti

tasima/kullanma nedenlerine iliskin ifadeleri ¢oziimlenmistir.
1.2.1. Acil durum

Hem ailesiyle beraber yasayan hem de Eskisehir’de ailesinden uzakta yasayan
ogrencilerin, kredi kartin1 acil bir durum olabilir algist ile yanlarinda tasidiklarini
sOyledikleri goriilmektedir. Kredi kartinin hemen hemen her yerde gectigini belirten
Ogrenciler, acil bir durumda zorda kalmak istememektedir ve kredi kart1 da kendilerine

bu anlamda giiven vermektedir.

%% Burak, hesap kesim tarihini de bilmemektedir. Erkan ise diikkanlarinda POS cihazi kullandiklari i¢in
bankalarla yaptiklar1 anlagsmalari takip ettigini belirtmistir.
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Bu sekilde diisiinen 6grencilerin kredi kart1 tanimlarinda; bazen gerekli, zaruri, son gare,
mecburiyet, ihtiyag, dikenli giil, kara giinde kotii dost, destekleyici, can kurtarici,
giivence, giiven veren, emniyet kemeri, rahatlatici, gibi ifadelerle kredi kartina iligskin

diisiincesini dile getirdigi goriilmektedir.

1.2.2. Param bitmesin

Bazi ogrenciler ise kredi kartindan ziyade kendi nakit paralarini garanti olarak
gormektedir; kredi kartiyla yaptiklart harcamalarla, nakit parasi bitmedigi i¢in, kendisini
para harcamiyormus gibi hissederek en azindan ekstre borcunu gorene kadar ici rahat

etmektedir.

Boyle diisiinen 6grencilerin kredi karti nitelendirmelerine bakildiginda ise; harcamayi
fark ettirmeyen, kurnaz, kapitalist diizen i¢in faydali, tiiketime yonlendirici, harcamamis
gibi kendini kandirma, daha fazla tiiketime yonlendiren bir arag, harcatan, fiitursuzca
harcama, taksitlere boldiirdigiimiiz i¢in yiik hafifleten, nakit para, ekstra sicak para gibi

ifadeler kullandig1 anlasilmaktadir.

1.2.3. Cagin gereksinimi; internet ahisverisleri

Yolculuk/etkinlik biletlerinin internetten alinmasi, internetten yapilan alisverislerin daha
ucuz olabilmesi, zaman/mekan engellerinin asilarak iiriin/hizmete ulasimdaki rahatlik
nedeniyle de dgrenciler kredi kart1 kullanabilmektedir. Sadece internet erigimi i¢in kredi
kart1 kullandigin1 belirten 6grenciler, internet alisverisi i¢in baska bir alternatifin

olmadigina vurgu yapmaktadir.

Kredi kartini internet aligverisi icin kullandigini séyleyenlerin tanimlarinda; elektronik
para, temiz para (paraya dokunulmadigi i¢in), internet aligverisleri i¢in gerekli, internet
aligverisi, mecburiyet, ihtiyag, elektronik degisim, ifadelerine yer verdikleri

goriilmektedir.
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1.2.4. Taksitlendirme

Ogrencilerin aylik gelirlerine gére bir defada satin almalarinin miimkiin olmadig1 ya da
kendilerini zorlayabilecek iiriin/hizmetlere yonelebildikleri, bu nedenle kredi kartinin

taksitlendirme 6zelligine basvurduklart goriilmektedir.

Kredi kartinin taksitlendirme 6zelligini  kullanan  Ogrencilerin  kredi  karti
tanimlamalarinda; irade test araci, taksit, bor¢ yatirma sorumlulugu, tiiketime
yonlendiren bir arag, aligveris tutkusu, bilingli kullanildiginda sevdigi bir arag, aligveris
icin paha bigilmez bir arag, kullanish arag, avantajli kart, kampanyalar, firsat, bonus,
uzun vade, taksitlere boldiirdiiglimiiz i¢in ylik hafifleten, gibi nitelendirmelere yer

vermektedir.

1.3. Kredi Karti1 Ve Bor¢luluk Algisi

Ogrencilerin  kredi karti kullanimindan sonra borgluluk algisinin, borcunun

Odenebilecegine iliskin duydugu giivene gore degisebildigi goriilmektedir.

1.3.1.Ogrencinin kendisini maddi olarak destekleyen bireylerin ekonomik
durumuna ve kredi karti borcu olursa destek goriip gormeyecegine

iliskin algis1

Tirkiye’de iiniversite Orgiin O0grenimi ya da aile yapisi gibi baska gerekcelerle,
ogrencilerin %95’inin gelirinin ailelerine, burslara, devlet kredilerine bagl olduguna

deginilmisti (Armagan, 2004; Kuburlu, 2010).

Ogrencilere bakildiginda, kendisini ekonomik olarak destekleyen bireylerin (genellikle
ailelerinin) ekonomik durumunu nasil algiladig1 soruldugunda, 6grencilerin biri disinda
hepsinin ailesinin maddi durumunu en azindan orta halli olarak degerlendirdigi
gorilmektedir. Bu durum, gergekten goriismeye katilan bireylerin ailelerinin maddi
durumu orta gelir sinifina denk geldiginden olabilecektir. Ancak goriismedeki

ifadelerinden anlasilacag: lizere diisiikk ekonomik gelire sahip olmanin hakir goriilecegi
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endisesi ve Ogrencinin kendisini bir iist sinifta konumlandirma arzusu da, ailevi

ekonomik kosullarin standart orta sinifa mensup algilanmasina neden olabilmektedir.

Ogrencinin ekonomik smifina iliskin algisin ya da arzusunun, daha fazla taksite
yonelmek, parast olmasa da sosyal ortama katilmak bi¢iminde kredi kart1 harcamalarina
yansidigl goriilmektedir. Bir bakima 6grencinin, 6grenciligi bittikten sonra elde etmek
istedigi yasam kosullarini, heniiz 6grenciyken yasamaya basladigt ve gelecek
giinlerdeki maddi kosullarinin en az 6grenciyken oldugu kadar ya da daha iyi olacagim
diistindiigii anlamina gelmektedir. Bali (2004), Norvilitis vd.’nin (2003) de
incelemelerinde ortaya koyduklar1 {izere Ogrenciler bu sebeple daha rahat
borglanabilmektelerdir. Ancak Twenge (2009), Armagan (2004), Fogel ve Schneider
(2011), giiniimiiz genglerinin ailelerinin sundugu olanaklar diizeyinde bir hayat
standardi yakalamasinin dahi ¢ok daha zor olduguna; genglerin, beklentilerinin yiiksek
olmasi nedeniyle, stres, bunalim ve hayattan tatmin olamama gibi sorunlar

yasayabildiklerine vurgu yapmaktadir.

Kredi karti borcu agisindan Ogrencilerin bir¢ogu eger ¢ok zor durumda kalirlarsa,
ailelerinin kendileri i¢in araya girerek bu borcu kapatacagindan emindir. Yine de
ogrencilerin kredi karti borcunu kendi hargliklarindan halletmeye c¢alistiklart
goriilmektedir. Ailenin ekstreleri kontrol edip etmedigi soruldugunda ise kendilerinin
yetiskin bir birey oldugu ve/veya ekstrenin e-posta adreslerine gonderildigi i¢in boyle

bir seyin miimkiin olmadig1 sdylenmektedir.

Bu ifadelerden anlasilacag: {izere, 6grencilerin geliri baglarina bagli olmasina ragmen
hukuksal agidan resit bir birey kabul edildiklerinden dolayi, aileler neye harcandigini
kontrol etmeye haklarinin olmadig1 sdylenen bir bor¢ 6demeye maruz kalabileceklerdir.
Ogrenciler ise kredi kartlariyla hesap vermeden harcama yapabilmeyi, ekonomik agidan

Ozgiirliik olarak algilamaktadir.

1.3.2.Kredi kart1 ve borg¢ isteme algis1

Dikkat edilecek olursa, hem odak grup goriismelerinde hem de yapilan yiiz yiize

goriismelerde Ogrenciler, sartlardan memnun olsun olmasin, Eskigehir’in eglence
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kiiltiirine (barda i¢gmek, kafelerde bulusmak, aligveris merkezlerini gezmek vb.) yonelik
bir yasam tarzi sunduguna, arkadagliklarin da bu ortamda samimi olmadigina ve

geciciligine vurgu yapmaistir.

Ogrencilere kredi kart: ile satin aldiklar1 ayni iiriin/hizmet igin ya da acil durum igin bir
arkadaglarindan bor¢ alip, yine o iiriin ya da hizmete ulagmak ihtiyaci hissedip
hissetmeyecekleri soruldugunda, higbir O6grencinin bir arkadasina borglanmak
istemedigi, gerekirse liriine ulasmaktan vazgegebileceklerini sdyledigi goriilmiistiir. Bu
durumun gerekgesi olarak 6grenciler; bir arkadagtan borg istemenin psikolojik olarak
¢ok agir sonuglart olacagini, arkadaslarinin da durumu kendisinin oldugu gibi
diisiindiigiinden onlarin da maddi durumunun yeterli olmayabilecegini, bankaya

yaptiklar1 gibi bir arkadasa bor¢larini geciktiremeyecekleri gibi nedenler ileri siirmiistiir.

Aileden ek para isteyerek iiriin/hizmete ulasma konusunda ise, aileyi o {iriin/hizmete
ihtiyact oldugunun izah edilmesinin zorlugundan bahsetmislerdir. Bu anlamda kredi
kartiyla hemen iriin/hizmete ulasmak, ogrencilerce rahatlk ve kolaylik olarak

algilanmaktadir.

Ote yandan &grenciler, bir yere borcundan dolayr mahcup olmaktansa, bir bedel
karsihigi kredi kartina borg¢lanmayi tercih etmektedir. Ergur’un (2005) ¢alismasinda
ortaya koyduklari ile benzesik olarak bu calismada da Ogrenciler, baskalarina ya da
baska kurumlara bor¢lanma bigimlerine karsiyken, kredi kart1 kullanimindan ileri gelen

bor¢ dongiisiinii dogal kabul etmektedir.

1.3.3. Kredi karti ve yapilan harcamaya iliskin algi

Ifadelerine bakildiginda kredi kart1 ile alisveris yaparken &grencilerin iiriiniin gercek
degerine iligkin algilarinda bir yanilsama yasadiklar1 anlasilmaktadir. Ayni {iriin i¢in
O0demeyi nakit yaptiklarinda; iglerinin ci1z edebilecegini, vicdanin sizladigini, parasinin
bitmesinden dolay1 endise duydugunu, iiriiniin fiyatinin pahaliligin1 anladigini, kendini
yoksullasmis hissettigini, tiriin/hizmete gerek duymayabilecegini dile getiren 6grenciler,

O0demeyi kredi kartiyla yaptiklarinda; amaan kredi kart1 deyip gectigini, paray1 elliyle
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saymadigr i¢cin ne kadar pahali bir iriin/hizmet aldigin1 anlamadigini, fazladan
acikabildigini, hep parasi varmis gibi diisiindiigiinii, {iriin/hizmet i¢in taksit miktar
kadar 6deme yapiyormus gibi hissettigini, iiriiniin bedavaymis/hediyeymis gibi geldigini

belirtmektedir.

Ogrencilere ay sonunda ekstresine baktiginda gereksiz harcama yaptigmi diisiiniip
diistinmedigi soruldugunda 6grenciler; aldiktan hemen sonra gereksiz aligveris yaptigini
diisiindiigiinii, ekstresine baktiginda gereksiz aligverigler yapmis oldugunu anladigini,
gardirobuna baktiginda gereksiz aligveris yaptigini gordiigiinii ya da sadece ihtiyaglarini

aldigini ifade edebilmektedir.

Kredi kart1 kullanirken yaptiklar1 harcamay1 hissetmediklerini ifade eden 6grencilerin
kredi kart1 tanimlarinda; ekstra sicak para, taksitlere boldiirdiiglimiiz igin yiik hafifleten,
baba paras1 gibi, tuzak, tehlikeli, gili¢, insani1 batirma araci, aileyi dagitma araci,
harcamay fark ettirmeyen, kurnaz, kapitalist diizen igin faydali, tiketime yonlendirici,
harcamamis gibi kendini kandirma, daha fazla tiikketime yonlendiren bir arag, harcatan,
fiitursuzca harcama, kandirmaca, aldatmaca, sahte bir 6zgiirliik hissi, 6grenciler igin
zararli, bor¢ yatirma sorumlulugu, size ait olmayan bir liikks, zenginlik yanilsamasi,
aligveris tutkusu, irade test araci, parasiz clizdan, dikkatli olunmasi gerekiyor, gereksiz

sey kartla alinir gibi nitelendirmelere yer verdikleri goriilmektedir.

Harcamayi ¢ok hissetmeden yapmasina karsin, ddonem borcunun tamamini kapatabildigi
icin bu durumu olumlu algilayarak kredi kartina; firsat, bonus, 6zgiirliikk, uzun vade,
giivence, nakit para, dogru kullanildiginda kolaylik, aligveris i¢in paha bicilmez bir arac,
kullanigh arag, avantajli kart, avantajli gibi olumlu nitelikler atfeden Ogrenciler de

vardir.

Bu ifadelerden yola ¢ikarak kredi kart1 kullanildiginda kendilerini bor¢glanmis hissedip
hissetmedikleri sorusuna 6grencilerin verdigi cevaplar ¢ok onemlidir. Zira 6grenciler
genellikle kredi kartt ile aligveris yaparken, {rinii bedava aliyormus gibi
diisiinebildigini, taksit tutar1 kadar ya da kredi kartinin asgari tutar1 kadar borglu

hissettigini veya kredi kart1 borcu evden 6deniyorsa hi¢ borglu hissetmediklerini ifade
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etmistir. O nedenle Ogrenciler kredi kartinin limitine ve sayisina vurgu yapmistir;
birgogu, zor bir durumda kalinirsa, geri ddenebilir sinirlarda kalabilmek ve/veya daha

fazla harcama yapmamak i¢in limitinin arttiritlmasini istememektedir.

2.  Tartismalar

Bu arastirmada, Anadolu Universitesi lisans diizeyindeki 6grencilerin kredi kart:
deneyimine yonelik algisi; 6grencinin kredi karti deneyiminde neler yasadigi, nasil
hissettigi, kendisinin deneyimini nasil yorumladigi ve alanyazinin benzer deneyimleri

nasil degerlendirildigi ¢cergevesinde, betimsel bir analizle irdelenmeye ¢aligilmistir.

Arastirma boyunca, algi denildiginde kastedilenin, bireyin yasadigi deneyimlerden
kendine 06zgili ¢ikarimlar yaparak diinyayr yorumlama bigiminin anlasiimasi
gerektiginden bahsedilmistir. Bu noktadan yola ¢ikildiginda, 6grencilerle yapilan
goriismelerdeki amag, bireyin sdyledikleri ve/veya yaptiklarindaki dogruluk/yanhislik
paym elestirmek, gercekte yapilan uygulamalarla Ortiigiip Ortlismedigine deginmek,
bireyleri ya da uygulamacilari yermek veya Ovmek degil; kredi karti olgusunu
Ogrencilerin nasil algiladigini anlayarak, bireysel, toplumsal ve hukuksal anlamda kredi

kart1 olgusuna iliskin uygulamalara herkesin lehine olabilecek bigimde yon vermektir.

Ogrencilerle yapilan goriismeler sonucunda kredi kartinin tiiketime yon veren, tiikketimi
kolaylastiran ve destekleyen yanina vurgu yapilmistir. Ancak kredi karti, yapis1 geregi

tek basina tiiketimin nedeni degil; aracidir.

Friedman (2004) tiiketim olgusunu, son yillarda antropologlarin tiiketime duydugu
ilgiden yola ¢ikarak, kiiltiirel stratejilerle tiiketim arasindaki iligkiyi ortaya koyabilecegi
bir sosyal fenomen olarak inceler; tiiketim, 17. ylizyilin sonlar1 ve 18. yiizyil boyunca,
iretimin, piyasa ekonomisinin ve marketin genisleme ¢abalarinin baz alindig1 ekonomik
bakis acistyla yaklagilan bir kavramken, sosyal bilimlerin ise kosulmasiyla,
reklamcilarin ve piyasanin, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla maniple edilmis ihtiyaglar
yaratan, kapitale hizmet eden bir anlam kazanmis, bunun sonucunda nasil

sekillendirildigine yonelik diisiincelere ve arastirmalara konu olan bir kavram olmustur.
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Burada bahsedilen, geleneksel toplumdaki temel ihtiyaclarin karsilanmasi igin
gerceklestirilen tiiketim degil, sosyal icerikteki, gosteris¢i, dolayisiyla sembolik

anlamlar kazanmuis tiiketim bicimleridir.

Douglas ve Isherwood (1999), tiiketimin, kiiltlirel bir iletisim bi¢imi gibi goriilerek,
bireyin tiiketime yonelik yapip ettiklerinin, kendi yasadigi c¢evrenin tiiketim
aliskanliklar igerisinde degerlendirmesi gerektigine vurgu yapar. Ogrencilere, dgrenci
olduklar1 sehir olan Eskisehir ve arkadasliklar1 hakkinda sorular soruldugunda,
Eskisehir’in 6grencilerin tiikketim tarzina yonelik genis bir yelpazede {irlin ve hizmetler
sundugu, arkadagliklarinin ise gegici birlikte eglenmeye yonelik olustugu ve bireylerin
gercek anlamda giivenebilecegi arkadasliklarin sinirli sayida kaldigi anlasilmaktadir.
Boyle bir ortamda Ogrenci, ya yalniz kalmayr segmekte ya da sosyal ortamda yer
edinebilmek icin girmek/iginde kalmak istedigi grubun tiiketim aligkanliklarina goére
hareket ederek, onlardan biri oldugunu gostermek istemektedir. Bu anlamda
ogrencilerin kredi kartina ytikledigi misyonlardan biri, 68rencinin parasi olmasa dahi

bulundugu statiide/kosullarda kalmak i¢in anahtar olabilmesidir.

Ogrencilerin goriismeler sirasinda, acil durumlar olabilir, paramin bitmesin istiyorum,
internetten  aligveris yaptyorum,  tlrtinleri  taksitlendirerek  6demelerimi
kolaylastirtyorum, bi¢iminde dile getirdigi ifadelerin altinda asil sdylemek istedikleri
sey, akiskanlagmig®  -kiiresellesmeden ve/ya Ogrencilikten kaynaklanan- yasam
bigiminde, bulundugu statiide/kosullarda kalma, miimkiinse bir iist sinifin yasam
diizeyini slirme arzusudur. Kredi karti ise, Ogrencinin bu yoldaki {irtin/hizmet

ithtiyaclarindan 6tiirii bir ihtiyag olarak algilanmaktadir.

Kredi kartina bagvuru siirecine bakildiginda, 6grenciler, bagvurularin1 nereden yaparsa
yapsin, kendilerine kredi kartinin yalnizca avantajlarindan bahsedildigini —bu esnada
limite ve kredi kart1 faiz oranlarinin dusiikliigiine dair verilen bilgi avantaj olarak
algilanmaktadir- nasil kullanilacagmin anlatilmadigini  belirtmislerdir.  Yapilan

gorismelerde, kendisi kredi karti kullanmayi bildigini sandigindan ek bilgi talep

2 Bauman, akiskanlagsma kavramuni, kiiresel “post-modern” yasamlar igerisinde, her an her yone dogru
degisebilecek yasam sartlarina isaret etmek i¢in kullanir. Bknz: Bauman, Z. (2008). Does ethics have a
chance in a world of consumers? USA:Harvard University.
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etmemesine karsin, hesap kesim tarihinin ne oldugunu ve ne ise yaradigini bilmeyen bu
nedenle hangi sartlar altinda ne kadar bor¢ 6demesi gerektigini kestiremeyen 6grenciler

oldugu anlasilmistir.

5464 No’lu Banka Kartlar1 Ve Kredi Kartlar1 Kanununun 8. maddesine gore,
“Kart c¢ikaran kuruluglar, kartin verilmesi aninda kart hamilini yeteri
derecede bilgilendirmek ve talep edilmesi halinde, gerceklestirilmis
islemlere ait kayitlar1 otuz giinii gegmemek iizere islemin mahiyetine uygun
bir silire zarfinda saglamakla yiikiimlidiir.” (Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Denetleme Kanunu, 2006).

Fakat burada yeteri derecede bilgilendirmenin ucu a¢ik oldugundan, 6grencilerce ve/ya

bankalarca yeterli goriilen bilgilendirmenin, istenilen yeterli sonucu vermeyebilmekte

oldugu goriilmektedir.

Arastirmada saptanan kredi kart1 kullanimina dair diger bir 6nemli nokta, d6grencilerin
ithtiya¢ kavramina yaklagiminin ve harcamalarina iligkin algisinin, kredi kartindan
oldukg¢a etkilendiginin anlagilmasidir. Yapilan goriismelerde 6grenciler, kredi karti
sahibi olduklar1 i¢in, fazladan acikabildigini, parasi olmasa da sosyal ortamindaki
etkinliklere katilabildigini, taksitlendirerek pahali bir {iriinii satin alabildigini, elindeki

tiriinleri ¢esitlendirebildigini ifade etmistir.

Ogrenciler tiiketime yonelik bu davranislarmin  tiimiinii  ihtiyag  bic¢iminde
nitelendirmektedir. Ancak bir arkadasindan bor¢ alarak ya da para biriktirerek aym
ihtiyaca ulagsmak isteyip istemeyecegi soruldugunda dgrenciler, dnceden ihtiyag olarak
ifade ettikleri iiriin/hizmeti istemeyecegini ya da erteleyecegini belirtmistir. Marcuse
(1997: 22), iirtin/hizmetin kendisini istenir kildigia vurgu yapmak i¢in, kendisini birer
Ogreti gibi kosullandirarak, kiside, kendi yanlish@ina bagisik yanlis bir biling
olusturmakta oldugunu ileri siirmiistiir. Oyleyse kredi karti, &grencinin, ihtiyacina
gercekte ne kadar ihtiya¢ duydugu lizerine diisiinmesine ya da ihtiyacini birinden
istemesine gerek birakmadan, istedigi seye hemen ulagsmasini saglayan bir ara¢ olarak

algilanmaktadir.
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Arastirmada icin Orneklem se¢iminde, cinsiyetin esit olarak temsil edilmesine dikkat
edilmistir. Yapilan goriismelerde bazi Ogrencilerin erkek oldugu igin, aligverise
cikmaktan hoslanmadigini séyledigi goriilmektedir. Ancak bu 6grencilerin aligveristen
kastinin kiyafet satin almak oldugu ve kredi katiyla diger iirtin/hizmetleri satin almak
tizere sik sik disart ¢iktigini sdyledigi goriilmektedir. Kiyafet ihtiyacinin ise anne
tarafindan karsilanmasinin beklendigi anlasilmaktadir. Bocock’a (1997) gore, erkekler
de 6nemli bir tiiketici grubu olarak, otomobilden giyim esyasina, spor malzemesinden
tirag kolonyasina kadar, treticiler ve reklamcilar tarafindan belirlenen hedef kitlesi
arasinda yer aldigindan, tliketimde cinsiyetci bir yaklasimdan kaginilmasi gerekir. Bu
arastirmada, giysi satin almak tiizere aligverise c¢ikmaktan hoslanmadigini soyleyen
kadin goriismeciler daha fazladir. Ancak goriismelerde bahsi gecen tiiketim tiirlerinin
geneline bakildiginda, kadin ve erkek Ogrencilerin tiiketim yonelimleri agisindan

belirgin bir fark goriilmemistir.

Yapilan goriismelerde Ogrenciler, bir {iriin/hizmeti kredi kartiyla satin aldiklarinda
iirtin/hizmetin {icretini; yani kendilerine ne kadar pahali geldigini anlayamadiklarini
belirtmislerdir. Bu durumu bazi 6grenciler, yalnizca taksit miktar1 kadar bor¢landigim
diislinerek bazilar1 ise Uriinii bedava aliyormus gibi hissederek yasayabilmektedir.
Ayrica 0grenciler, ellerinden somut bir bi¢imde nakit para ¢ikmadigi i¢in hem ne kadar
para harcamis olduguna hem de ne kadar paranin kalmis olduguna yonelik algisinin da
yanilabildigini belirtmistir. O nedenle Ogrenciler, hem daha fazla harcama
yapabilmekte, hem de ne kadar bor¢landiklarini hesaplamakta zorluk yasamaktadir. Bu
kosullar, 6grencilerin kredi kartin1 daha fazla harcatan, tiiketime yonlendiren bir arag

olarak algilamalarina neden olmaktadir.

Goriisme yapilan birgok 6grenci, bu sebeplerle kredi karti limitinin arttirilmasini
istememekte ve ddeyemedigi kredi kart1 borglarina karsin, faizlerinin diisiik olmasina
silkreder haldedir. 5464 No’lu Banka Kartlar1 Ve Kredi Kartlar1 Kanununun 9. maddesi

uyarinca:

“Kart ¢ikaran kuruluslar, kredi kart1 almak isteyen kisilerin yasaklilik veya
engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri,

diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi kart1 limiti, bir
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model veya skorlama sistemi sonuglari, miisterini tani ilkeleri ile 29 uncu
madde cercevesinde temin edilecek bilgileri dikkate alarak yapacaklari
degerlendirmeye istinaden kullanim limiti tespit etmek zorundadir. Kart
c¢ikaran kuruluslar kart limitlerini bu hiikiim ¢ergevesinde giincelleyebilirler.
Kart c¢ikaran kuruluglar, kart hamilleri talep etmedik¢e kart limitlerini
artiramazlar. ... Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir ger¢ek kisinin sahip
oldugu tiim kredi kartlar1 i¢in taninacak toplam kredi kartlar1 limiti, ilk yil
icin, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki katini, ikinci yil i¢in ise, dort
katin1 agamaz. Bu fikra uygulamasinda bin Yeni Tiirk Lirasina kadar limitler
hari¢ olmak iizere, aylik veya yillik ortalama gelir diizeyi kart hamili
tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluslarca teyit edilen gelirler {izerinden

tespit edilir.” (Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Denetleme Kanunu, 2006).

denilmektedir. Ogrenciler, gelirlerini bir baska kisiden/kurulustan sagladigindan,
genellikle resmi olarak kayith bir gelir —burs veya Ogrenci kredileri yoksa-
gosterememektedir. Kredi karti limitinin nasil belirlendigini, 6grenciler, istedikleri
limite gore, kendi gelirlerine iliskin bir rakam belirleyip kredi kart1 basvuru formuna
yazdiklarini, ona gore de Ogrenci kredi kartlarindan uygun goriilen limitte bir kredi

kartinin kendilerine gonderildigini ifade etmistir.

Ogrenciler, sik stk kendilerine kredi kartt limitinin yiikseltilmesini isteyip
istemediklerine dair elektronik mesajlar ya da aramalar geldigini belirtmistir. Ornegin
goriisme yapilan 6grencilerden Aysun, {i¢ yildir kredi kartinin sadece asgari 6demesini
yapip sonra 0demesini yaptigir kismini1 da harcamasma ragmen, kendisine kredi karti
limitin otomatik yiikseltilecegine iliskin mesaj geldigini, ancak kendisinin istemedigini
belirtecek kontorii bile olmadigindan bankayla konusmaya gitmek zorunda kaldigim
sOylemisti. Serife ise kredi kart1 limitinin, gelen elektronik istegi onaylamasiyla, 250
liradan 1000 liraya ¢ikarildigini belirtmisti. Ancak bu arastirmanin verilerinin toplandigt
Nisan-Haziran 2011 tarihinden hemen sonra 17 Haziran 2011 tarihinde, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yeni bir yonetmelik yiirtirliige
girmistir. Bu yonetmelige gore degisiklik yapilan diizenlemeler sunlardir:

“Banka Kartlart ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin 22’nci

maddesinde yapilan ve 17 Haziran 2011 tarihinde ylriirliige giren
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diizenleme geregince; bir takvim yili icerisinde, en fazla 3 defa, donem
borcunun %50’sinin altinda 6deme yapilan kredi kartlarinin limitleri, donem
borcunun tamaminin ddenmesine kadar arttirilamaz ve bu tiir kartlar nakit
kullanimina kapatilir. S6z konusu diizenleme, kart hamilinin ayn1 bankada
birden fazla kredi kartinin bulunmas: durumunda, o bankadaki tiim kredi
kartlarin1 etkileyebilecektir. Son ekstre borcunun tamaminin 6denmesi
durumunda kartlar, nakit kullanimina ve limit artinmina tekrar agilacaktir.
Doénem borcunun tamaminin 6denmesine kadar gececek siirede, kredi
kartlari, mal ve hizmet alimina iligkin harcamalarda kullanilmaya devam
edilebilecek olup, mal ve hizmet alimlarinda uygulama degisikligi
yapilmamistir.” (BKM, 2011).

Bu durumda ¢alisma tekrar edilirse, 6grencilerin kredi karti limit artiglar1 ve asgari borg

yatirma durumlarma iliskin ifadelerinin degigsmesi beklenmektedir. BDDK’nin son

giinlerde kredi kartlarina say1 gozetmeksizin bir biitiin olarak tek limit yiiklenmesine

iligkin caligmalar da yaptig1 bilinmektedir.

Kredi kart1 ile bor¢glanma algisina bakildiginda, 6grencilerin bir bagka kisiye ve/ya
kuruma borg¢lanmaktansa, kredi kartina bor¢lanmay1 psikolojik agidan daha rahatlatici
gordiikleri anlasilmaktadir. Ogrencilerden, kredi kart1 ile bir {iriin/hizmet aldiginda
taksit miktar1 kadar bor¢landigini ya da bedavaya aliyormus gibi hissedip ekstresini
gordiigiinde sasirdigini sdyleyenler olsa da, dgrenciler kredi kartiyla yasadiklar1 borg
dongiisiinii daha dogal ve {istesinden gelinebilir algilamaktadir. Ancak Ogrencilerden
bazilari, kredi kartinin nasil kullanilmasi gerektigini bilmediginden dolayi, yanlis
kullanarak kendini zor duruma soktugu veya yanlis kullandigindan haberi bile olmadan
bor¢ sorunu yasadigini goriilmektedir. Kredi kartt kullanmay1 bilmedigi i¢in borg
sorunu yasamadigini algilayamayan Ogrenciler, donem borcunun yalnizca asgarisini
yatirabilmekte —¢ogu zaman yatirdigr miktar1 da hemen harcamakta- ancak kredi karti
bor¢lanma sorunu yasadigini diistinmemektedir. Borcunun farkinda olan fakat 6demekte
sorun yasayan Ogrencilerde ise; girmis olduklar1 bor¢luluk dongiisii icerisinde, kendi
yasadig1 stresten dolayi, kredi kartin1 olumsuz tanimlarla nitelendirme egilimi

gorilmektedir.
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Kredi kartin1 sadece internetten aligveris i¢in aldigini belirten 6grenciler de vardir. Bu
ogrenciler pek tercih etmediklerini ekleyerek gilindelik hayatlarinda da kredi karti
kullanabildiklerini sdylemekte, baska bir alternatif olsa ona yonelebileceklerini ifade
etmektedir. Kredi kartin1 internetten aligveris i¢in kullanan 6grencilerin, kredi kartini bir

borg araci yerine elektronik para olarak algiladiklar1 anlagilmaktadir.

3.  Oneriler

Kiiresellesen piyasa, gelisen bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte, paranin da bu
akigkanliga uyum saglayacak bi¢cimde elektroniklestigi goriilmektedir. Guttmann, heniiz
2003’te su an kullanmakta oldugumuz ¢ipli kredi kartlarina isaret ederek, kullanilan
elektronik paranin ¢iplerle akilli para haline getirilmesiyle para konusunda gelinen son
noktanin Siberpara olacagini; yani, ATM ve POSlarla elektronik islem goriir hale gelen
paranin, tiim fon transfer islemlerinin internetin kullanilmasina olanak taniyan sisteme

odaklanacagini ileri stirmiistii (Guttmann, 2003).

Oniimiizdeki zaman diliminde ise, ki bu siirecin ¢ok hizli ilerledigi goriilmektedir,
ICC’lerle (Integrated Circuit Card: smart/akilli kartlar) bir ¢ipe kullanic1 bilgileri
yiiklenerek, kimlik bilgilerinin taninmasi sonucu, ehliyet, kimlik, banka islemleri,
telefon gibi bir ¢ok seyin aymi kartla yapilmasi da belirlenen hedefler arasindadir
(Guttmann, 2003). Boylece yakin gelecekte suan kart kullandigimiz kartlar, akilli
kartlara dontiserek, her noktada internete erisim saglayarak, kimlik bilgilerine yapilacak
yiiklemeler dahilinde, telefonlardan ya da bilgisayarlardan istenilen islemlerin
yapilabilmesine olanak saglayacaktir. BDDK’da tartigilan tiim kredi kartlari ig¢in tek
limit uygulamasi, 2010 Haziran’dan itibaren gegilen pasaport uygulamasi, cep telefonu
sim kartlarindaki ¢iplerle yapilabilen uygulamalar, akilli kartlara gecisteki adimlar gibi
goziikkmektedir. Boylece kagit ya da bozukluk paralarin da tamamayla tarihe karismasina
ve paranin artik kartlarla oynanan sembolik bir oyuna donlismesine az kaldigi

sOylenebilir.

Ancak bireylerin ve toplumlarin, ekonomiyi; ekonominin ise bireyleri ve toplumlarla

veraber tiim iist yapiyr degistirdigi, buna bagli olarak sahip olunan tiim deger
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yargilarinin ve yasam pratiklerinin dolayisiyla algi bi¢imlerinin de degisecegi goz ardi

edilmemelidir.

Anadolu Universitesi lisans diizeyindeki dgrencilerin kredi karti deneyimine yonelik
algisinin anlasilmaya c¢alisildigr bu ¢alismada, kredi kartiyla, nakit parada oldugu gibi
somut bir sekilde yapilan harcamalar goriilmediginden, kredi kartinin Ogrencilerin
tasavvurunda bitmeyen/tiikenmeyen bir para algis1 yaratarak, ekonomik durum

gercekliginde yanilsamalara neden olabildigi goriilmektedir.

Bugiin bu durumun farkinda olan ve gerek birey gerekse toplumsal anlamda ekonomik
ve psikolojik sonuglarini hesaba katarak proaktif davranmaya calisan iilkelerin, ailelere
¢ocuklarina para yonetimini nasil vereceklerine dair egitimler vermeye basladiklarini (
Vavruch, 2012), liseden itibarense Bireysel Finans Yo6netimi derslerini zorunlu kilmaya
calistiklarimi (Flexo, 2011), bu anlamda egitici kadrosu yetistirdiklerini (Study shows
need for teacher training in personal finance, 2010), ¢evrimi¢i egitimler hazirladiklarini
(moneyskill, 2012) gormekteyiz. Bu gelismeler iilke olarak bizim de bu konuda

harekete gegmemize yonelik bir isaret olarak degerlendirilmelidir.

Her ne kadar kredi kart1 bireye veriliyor ve bireylerin yasadigi sorunlar1 da tek basina
iistlenmesi gerekiyor gibi goziikse de;
= fhtiyag¢ bigiminde hissedilen metanin arka planinda, reklam, pazarlama, moda
gibi tiim bir iletisim diinyasinin birlikte ¢alistigi ve bireyi cevreleyerek algi
bi¢imini maniiple ettigi, tutumlarina yon verdigi bir toplumsal yapidan
etkilenmemek s6z konusu olamayacaktir.
= Birey tek bagina bir varlik degildir; toplumsal yapr icerisinde evrilir. Oyleyse her
bir bireyin aldigi sagliksiz karardan herkesin kendini sorumlu hissetmesi
gerektmektedir; zira bireysel goziiken sorunlar sonucunda, kisilerin yasadigi

bunalimlardan da toplumsal olarak herkes etkilenebilmektedir.
Ornegin araba kullanimi bireysel bir etkinlik gibi goziikse de, bireyin &tesinde,

toplumsal pratiklerde, psikolojik, ekonomik, hatta yasamsal etkileri vardir. O nedenle

kisiler, bir egitimden gecirilerek, bu sorumlulugun verilebilir olduguna dair ehliyet
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alirlar. Sigara kullanimi bireysel bir aligkanlik olarak goziikmesine karsin, bu
alisgkanligin bireyleri asan ve toplumsal pratikleri etkileyen, psikolojik, ekonomik ve
yasamsal etkilerinin oldugu anlasilmis ve sigara paketlerine ilistirilen uyarilardan,
televizyon reklamlaria kadar her tiirlii iletisim yontemiyle sigaranin olumsuz etkileri

hakkinda halk bilinglendirilmeye calisilmaktadir.

Kredi karti endiistrisi analizcilerinden Terry Galonoy (1980, s. 110°dan akt: Ritzer,
2001: 74), kredi kartlar1 i¢in de ayni bi¢gimde Onlem alinmasi gerektigini belirterek,
kartlarin {izerinde de aynen sigara paketlerindeki gibi bir uyar1 olmasini 6nerir: “Dikkat:
Finans uzmanlaria gore siirekli kart kullanimi, bor¢lanmaya, miilkiyet kaybina, iflasa
neden olabilir. Ustelik uzun yasam standartlari ve erdem iizerinde de zararli etkisi

vardir.”.

Oyleyse tiim bu arastirma siiresince iizerinde durulan noktalara bakarak, kredi kart:
olgusunun da bireysel ve toplumsal pratiklere yon veren, sosyo-ekonomik, psikolojik
boyutlarmin oldugu goz oniinde bulundurulmali ve hukuksal anlamda BDDK’nin bir¢ok
kurulugla birlikte ¢alisarak yapmaya calistigi gibi proaktif bir tavirla gerekli hukuksal

onlemleri almasi gerektigini bir kez daha sdylemekte fayda var gibi géziikmektedir.

Bu hedefe yonelik olarak yeniden diizenlenecek kanunla; o6zellikle Ggrencilerden
baslayarak, yeni kredi kart1 alacak tiim bireylere, aynen arag¢ ehliyeti verilirken oldugu
gibi, bir defaligina, bireysel finans yonetimi egitimine katilmak, bankalara ya da 6zel
bir kurulusa da bu egitimi vermek zorunlu kilinabilir. Bu egitimde, kredi kartinin nasil
kullanilmast gerektigi, elektronik paranin nasil calistigi, tiiketim tercihlerinin nasil
yonlendirilebildigine iliskin medya okur-yazarligi dersleri, yiliz ylize ya da uzaktan
egitimle verilebilir”®. Bu egitimler sonucunda alinacak kredi karti kullanabilme
sertifikasiyla/ehliyetiyle kisilerin kendilerine tanman haklart en dogru bigimde
ogrendigi varsayilabilecek, o zaman kredi karti veya gelecek giinler i¢in elektronik

paray1 dogru kullanma sorumlulugu bireylere yiiklenebilecektir.

% Baknz:
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Yapilan harcamanin goriiniir kilinmasi, harcama algisinin farkindaligini arttirabilecektir.
Bu amagla kredi kartiyla yapilan aligveris sliplerinin saklanmasi, harcamanin gozle

gorlniirliigiinii saglamakta ve takibinde yardimer olabilecektir.

Arastirmanin sinirliliklart geregi, kredi kart1 kullanmayan bireylerin kredi kart1 algisina
deginilememistir. Fakat, kredi kart1 kullanmayan 6grencilerin, kullanan 6grencilerden
nasil farklilastigini anlamaya yonelik yapilabilecek arastirmalar, kredi karti veya

elektronik para ¢aligmalari agisindan ufuk agici olabilecektir.

Bu arastirma, nitel arastirmanin zorluklari1 ve arastirma sinirliliklart nedeniyle 30 kisiyle
yapilabilen goriismelerin degerlendirmelerini sunabilmektedir. Ancak ileri aragtirmalar
icin diger lniversitelerde, degisik ya da daha biiyiik 6rneklem gruplarinda yapilacak
calismalarla, kredi kart1 olgusuna iliskin evrendeki cesitlilikten haberdar edecek genis

Olcekli aragtirmalar planlanabilir.
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Ek 1. Goriisme Formu Ornegi

GORUSME FORMU

Gorlisme yapilan yer:

Takma adi:

Cinsiyeti:

Yasti:

Boliimii:

Kag¢ donemdir iiniversite egitimi almaktadir (Hazirlik dahil)?:

Universiteye gelmeden 6nce yasadigi yeri nasil gormektedir? (Biiyiik sehir/ sehir/ ilge/
kasaba/koy/aligveris mekanlarinin yogun oldugu bir yer mi? Eskisehir’le kiyasladiginda neler

diisiiniiyor?):

Aylik gelirinizin kaynagi nedir? (aile/burs/kredi/ kismi zamanli is), Ortalama ne kadar?:
Kredi kart1 sayisi/toplam limiti:

Kag senedir kredi kart1 var?:

[k kredi kartim edinme 6ykiisii (neden/nasil aldi, nasil hissetti?):

Aligverise gezmek/arkadaslarinizla bulugmak ig¢in mi ¢ikarsiniz yoksa bir iiriin/hizmete
ihtiyaciniz oldugunu disiindiigiiniizde mi? Kredi kart1 gliven veriyor mu? (keyfi ¢ikislarda satin

alma davranigi gosteriyor mu?):

Ciizdaninda kredi kartinin olmasi kendisini nasil hissettiriyor? (clizdanindaki goriiniim/sosyal

ortamda maddi rahatlik):

Kredi kart1 bir {irline kars1 hissettiginiz ihtiyaci yogunlastiran bir etken mi? (ayni {iriin i¢in para
biriktirmesi, bir arkadasindan bor¢ almasi gerekse bunu yapar mi1? Kredi kartiyla kendini borg

almis-bor¢lanmis hissediyor mu?):
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Uriinii nakit almak yerine kredi kartiyla (taksitli ya da nakit) aldiginda, iiriin igin daha az/daha
kiigiik bir bedel 6dedigini diisliniiyor mu? Daha rahat mi1? Bagkasi ddiiyormus gibi hissediyor
mu?:

Aileniz kredi karti kullaniyor mu? (kredi karti bor¢ sorunu yasiyorlar mi1?) Bu kredi kartina

bakigini nasil etkisi?:

Ailesinin maddi durumunu nasil gormektedir?(Cok iyi/iyi/orta/kétii/cok kotii)/ Bu durum kredi

kart1 harcamanizi nasil etkiliyor?:

Kredi karti kendisine ait/ek kart (ailenin haberi var mu?/ekstreleri kontrol eder

mi?/destekliyorlar mi1?), Bu durum nasil hissettiriyor?:

Kredi karti harcama aligkanligini nasil etkiliyor? (cocuklugunda nasil har¢lik alirdi?/ para
biriktirme aligkanligi var miydi?/Halen var mi? neden kredi kartiyla aligverisi tercih ediyor?

Hem parasi hem kredi kart1 varsa hangisiyle 6deme yapmayi tercih ediyor?):

Odeme giinlerinde zorluk yastyor musunuz? (Ne kadar cok/gereksiz harcamalar yapmis
oldugunu diisiiniyor mu? Bu gelecek ayin harcamalarini ne sekilde etkiliyor? Borcunun

tamamini kapatabiliyor mu? Limiti 2-3 katina ¢ikarilsa hepsini harcar mi1?):

Kredi kartlar1 ile ilgili yeterince bilgisi oldugunu diisiiniiyor mu? (kanunlar, hesap kesim tarihi,

faiz oranlari, borcunu 6deyemezse nasil islemlere maruz kalacagi):

Kredi kartini ii¢ kelimeyle nasil tanimlar?:

Stire:
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