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Bu c¢ahsmann amaci, sosyal aglardaki potansiyele dikkat cekerek, endiistri
mithendisligi  tekniklerinin - bu potansiyeli harekete gecirmede ne kadar etkili
olabilecegini gostermektir. Bu amagla ¢alismada, hayatmizm vazgecilmez bir pargasi
haline gelen sosyal aglar ile endiistri mithendisligi iliskisi incelenmis ve bir sosyal ag
uygulamas1 gelistirilmistir.  Bilgi ekonomisi ve sosyal ag ekonomisi ile endiistri
mithendisligi alanma giren hangi konularda sosyal aglarm bir arag olarak
kullanilabilecegi lizerinde durulmustur. Ayrica Tlyelerinin  birbirleriyle {icretsiz olarak
nesne  paylasabilecegi bir sosyal ag her seyiyle sifirdan tasarlanarak
www.durustpaylas.com adresi iizerinden uygulamaya konulmustur. Bu agmn tasarmu
asamasinda i siiregleri yonetimi araglarmdan yararlamimis ve sistemin isleyisine dair
tim stiregler, bir i siireci yonetim standardi kullanilarak diyagramlara dokiimiistiir.
Bunlara ek olarak ikilik tabanda benzerlik algoritmasi kullanan bir tavsiye Sistemi ile
nesne dagitim ve toplama asamasmda ortaya ¢ikacak Arag Rotalama Problemlerini

(ARP) ¢ozecek, tasarruf{savings) algoritmasi Sisteme entegre edilmistir.

Anahtar Kelimeler: sosyal ag, arag rotalama problemiARP), top-n tavsiye

sistemleri, tasarruf(savings) algoritmasi, is siirecleri, bilgi ekonomisi
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ABSTRACT

Master of Science Thesis
SOCIAL NETWORKS FROM POINT OF VIEW OF INDUSTRIAL
ENGINEERING AND AN APPLICATION
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Anadolu University
Graduate School of Sciences

Industrial Engineering Program

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Giirkan OZTURK
2013, 109 pages

The aim of this study is to point out potential of social networks and to show
that using technics of industrial engineering is one of the most efficient ways for
using this potential. For that purpose in this study, relationships of social networks
with industrial engineering is examined and a social network application is
developed. Economics of social networks, information economics and in which
branches of industrial engineering, social networks can be used as a tool topics are
elaborated. A social network which lets it’s members share real goods with each
other, is designed, constructed and started to serve on web by
URL:www.durustpaylas.com.  This website’s operation principals and business
processes are showed by diagrams using a business process management standard. A
recommendation system which uses a binary similarity algorithm is established on
the social network application. A code using saving algorithm to solve vehicle
routing problems which can occur on object delivery phase, integrated to the social
network.

Keywords: social network, wvehicle routing problem(VRP), top-n recommendation

systems, savings algorithm, business process, information economics
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1. GIRIS

Giliniimiizin ~ kiiresellesen  diinyasinda, teknolojik gelismelerle birlikte  bilgiye
ulasiimast  ve  bilgnin  aktariimast  kolaylasmis,  degerli  bilgilerin  yerinde
kullaniimastyla kisi ve kurumlarm elde edebilecedi avantajlar katlanarak artnustir.
Gelinen noktada bilgi iletisimnin 6nemi herkes tarafindan kabul edilmis, bilginin
ekonomiyle dogrudan iligkisi oldugu goriiimis ve ‘bilgi ekonomisi’ gibi yeni
kavramlar literatiire girmistir. Bilgi iletisimi denince de akillara tabii Ki en etkin ve en
yaygn ara¢ olan internet gelmektedir. Internet iizerindeki en popiiler ara¢ ise artik
hemen hemen herkesin hayatmn bir parcasi haline gelen, hatta cogu kisi ve kurum
icin bir ihtiya¢ halini almis olan sosyal aglardrr.’

Gelisen ve degisen diinyada, tarm ve sanayi ¢agmndan sonra girdigimiz yeni ¢aga
bilgt ¢ag adi verilebilir. Bilgi cag kiiresellesen diinya pazari icin bir gerekliliktir ve
hizla gelisen teknolojinin sundugu imkanlarla bilgnin bir {iriin olarak islenmesi il
ortaya c¢ikmis bir sonugtur. Bu cagda bilgnin elde edilmesi, islenmesi ve dagitmm
artkk sirketler icin bir rekabet unsuru, hayatta kalabilme yetenegidir. Isletmelerin ve
ulusal ekonommin basarist bilginin {iretiimesinin  yam swra bilginin ele gegirilmesi,
icsellestirimesi ve etkin bir sekilde kullanlabimesine baghdr. Bu baglamda hemen
hemen her haneye, her kuruma ulasabilme imkdm veren, bilgi iletisiminin
yogunlugunun en yiiksek oldugu mecra olan sosyal aglarm, bilgi ekonomisiyle iliskisi

net olarak goriilebilir.

Sosyal aglar, bireylere kendi Ozellklerini ve diislincelerini yansitan bir profil
olusturma imkam veren ve aym ag lzerindeki diger insanlarla iletisime ge¢melerini
saglayarak arkadas olmaya, ortak amaca yonelk grup kurmaya ve yazh, gorsel bilgi

paylasimina izin veren web-tabanh servislerdir.

! Bu ¢aligmada gecen tim SOSYAL AG ifadelerinden kasit; web tabanli sosyal ag siteleridir.
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Su an i¢in en bilinenlerinden bazlar1 Facebook, Twitter ve LinkedIn'dir. Sosyal
aglar son on bes yilda ortaya ¢ikan bir kavram olmasma ragmen olduk¢a hizh
yayllmistr  ve bugiin  kullanm, birey ve topluluklar icin gitgide gerekli hale
gelmektedir. Sosyal aglar ekonomi, ticaret, kiiltiir, spor, sanat, siyaset gibi bir¢ok
farkl alanda; pazarlama, halkla iligkiler, kamuoyu arastrmasi, insan kaynaklar1 gibi

pek ¢ok idari aract kullanmaya olanak sunmaktadir.

Sosyal aglarm internet kullamicilar1 arasmda ne denli yaygmn oldugunu gdstermek
adma Ormnekler vermek gerekirse, uluslararast bagmmsiz bir arastrma sirketi olan
ComScore'un verilerine bakmamiz yeterli olacaktr. Sirketin, standart internet
kullanicillart (15 yas wve 1stii, evden ve isyerinden internete baglanan mternet
kullanicillart ~ dahil, internet kafe gibi ortak paylasilan bilgisayarlar ve mobil

cihazlardan mternete baglanti hari¢) lizerindeki arastrma verilerine gore:

* Haziran 2010: Diinyadaki kullanicilar internette gegirdikleri zamanm %15'mi,
Tiirkiye'deki kullanicilar ise %25'ni sosyal aglara harcamaktadir.

* Ocak 2012: Tirkiye'deki kullanicilarm 9%97,3'0 mnternete girdiginde bir sosyal
ag ziyaret etmektedir.

e Aralk 2012: Diinya {iizerinde, internete ilgi gosteren gen¢ niifus(15-24)
orannda lider iilke Tirkiye'dir [1].

Ulkemizde yaklask 26,5milyon civarmda internet kullanicisi(yukaridaki tanma
gore) oldugu disiiniildiiginde [1], sosyal aglarm Kkitlelere erismek ve yonlendirmek,
bilgi toplamak ve analiz etmek agisndan ne kadar onemli bir yerde oldugu ¢ok net
anlasilmaktadr.

Son yillarda sirketlerin bliyik c¢ogunlugu sosyal aglar1 kullanmanin gerekliligini
fark etmis ve Tirkiye'de sosyal aglart etkin olarak kullanan firmalarm sayisi yiizii
gecmig, dinyada da hatrn sayilr bir c¢ogunluga ulagmustr. Firmalar sosyal ag
reklamlarma aywrdiklart biitcelerini katlayarak arttrmaktadwlar. Hayran kapma yarist
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icm 100milyon TL'lere varan biit¢eler ayrimaktadr. Bu firsati gdren ve bu agig
kapatmak isteyen girisimciler sayesinde, sosyal aglar lizerinden reklam ve tantim
organizasyonlar1 {istlenen "sosyal medya ajanslar’" ortaya c¢ikmustr. 2012 yilinda

acilan sosyal medya ajansi ellinin iizerindedir [2].

Sosyal aglarda faal olan sirketlerin bir kismu ise direk olarak sosyal aglar
tizerinden miisteriye satis yapmakta, sosyal aglarn adeta bir bayii gibi
degerlendirmektedir. Bu yeni ticaret sekline ise f-ticaret denmektedir. Bu yeni
ticaretin  kapsamum anlayabilmek agisimdan f-ticaret girisimi Soldsie’nin 1 milyon$
yatrim aldigmi anlatan habere bakmak yeterli olacaktr [3].

Sosyal aglarm, bilgi ekonomisindeki Onemini vurgulayabilmek adma rakamlarla

ornekler vermek gerekirse;

*  Rupert Murdoch 580 milyon$'a Myspace.com'u satm ald.(2006) [4]
*  Google 1,65milyar $'a youtube.com'u satmn aldi(2006) [4]

*  Microsoft Facebook'un %1.6's1 igin 240milyon$ 6dedi.(2007) [4]

» Facebook 1milyar$'a Instagram't satm aldi(2012) [5]

Iste bu ¢ahsma; bilgi iletisimi ve ekonomisi a¢ismdan dev bir potansiyele sahip
olan "sosyal aglar" iizerine egilmekte ve bu potansiyeli kullanabilmek adma sosyal
aglara endustri mithendisligi bakis agisiyla yaklagsmaktadir.

Oncelikle sosyal aglarm endiistri mithendisligiyle iliskisine degindikten sonra, ilk
hedef daha Once uygulanmamis bir konsepte sahip bir sosyal ag tasarlayarak kullanici
ilgisini  saglamak ve ikinci olarak da bu ag tzerindeki isleyise dair senaryolarla,
kullanict  bilgilerinden ~ yararlanarak  endiistri miihendisligi alanma giren baz
problemleri ¢ozmektir.

Sosyal agm tasarlanmasi ve gelistirilmesi esnasmda ise i siireci yonetim

tekniklerinden yararlamimis  ve sitenin  isleyis esaslari  BPMN(Business Process
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Management and Notation) adi verilen is siire¢ yOnetimi araci kullamlarak

diyagramlarla aktarimgtir.

Cabsmann ikinci boliimiinde endiistri mithendisligi agismdan sosyal aglar ele
almmug, endiistri mihendislignin  ilgi alanma gren konularda sosyal aglarm
kullannmma dair Ornekler, parametre toplama araci ve iletisim araci olmak iizere iki
ana grupta degerlendirimistir. Ardindan sosyal ag ekonomisinden bahsedilmis ve
konuyla ilgili daha onceden yapilan cahsmalara yer verimistir. Ugiincii bolimde,
gelistirilen  sosyal ag uygulamasmm amaci ardmndan, uygulama gelistirilicken
kullanilan teknikler ve platformlara degmnimistir. Uygulamann 6zellkleri ve isleyis
esaslart anlatimustr.  Gelistirilen sosyal ag lizerinde yapilan endiistri mithendishigi
uygulamalarmm konular, kullanilan algoritmalart ve ¢oziimleri dordiincii  boliimde
anlatilarak son bolim olan besinci bolimde cahsmadan elde edilen sonuglara ve

cikarimlara yer verilmistir.
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2. SOSYAL AGLAR VE ENDUSTRi MUHENDISLIGi BAKIS ACISI

Amerika Endiistri  Mithendisleri Odasinn  yaptiyi tamma gore; "Endiistri
Miihendisligi, nsan, malzeme ve makineden olusan biitiinlesik sistemlerin tasarim,
kurulus ve gelistirilmesiyle ilgilenir. Cahsmalarmda matematik, fizik ve sosyal
bilimlerdeki 06zel bilgi ve becerileri mihendislk, analiz ve tasarim ike ve
yontemleriyle birlestirerek, bu sistemlerden elde edilecek sonuglart belirlemeye,
kestirmeye ve degerlendirmeye calsr." Bu tammdan yola ¢ikarak sosyal aglarm
yapismt gosteren  Sekil 2.1'e bakidignda; i¢inde msan ile makmnenin oldugu ve
malzeme olarak da veri-bilgi barmdran bdyle bir sistem tasarlamanm, gelistirmenin
ve uygulamaya gecirmenin bash basma bir endiistri mithendisligi isi oldugu acik¢a
gortilmek tedir.
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Giliniimiizde sosyal aglar, endiistri mihendislignin ilgi alanma giren insan
kaynaklar,, kalite yOnetimi, iiriin gelistirme, lojistik, pazarlama gbi birgok dalda
etkin bir ara¢ olarak kullandabilmektedir. Bu dallar1 sosyal aglarm kullaniis amaci
bakmmdan degerlendirerek iki ana grupta toplayabilirizz Parametre Toplama Aract
Olarak Sosyal Aglar, Iletisim Araci Olarak Sosyal Aglar

2.1. Parametre Toplama Araci Olarak Sosyal Aglar

Enduistri mithendisinin yaptig1 i, basit tammiyla problem ¢dozmektir. Bir problemi
dogru tanmlayabilmenin ve ¢Ozebilmenin olmazsa olmaz da dogru ve yeterh
veri/parametreye sahip olmaktr. Bu baglamda veri/parametre toplamann Onemi, bir
endiistri mithendisi agismdan biiyiiktiir. Daha once de belirtildigi gibi sosyal aglar
glinimiizde son derece yaygm olarak kullanildizi ve bireylere ulasmann kolay bir

yolu oldugu i¢in parametre toplamanin en etkin araglarmdandir.

Sosyal aglardan; iyelerinin cinsiyetleri, yaslar, yasadiklart yerler, dinleri,
meslekleri, okuduklart okullar gibi bilglerin  yamt swa; ilgi alanlar, begenileri,
hobileri, takip ettikleri trendler ve modalar, mensubu oldugu gruplar-topluluklar,
hayram olduklar1 tnliler, siyasi gorisleri destekledigi takmmlar gibi ¢ok genis bir
yelpazede veri toplamak miimkiindiir. Ayrica hangi yas grubunun ne tiir yiyecek
yedigi, hangi meslek grubunun ne tiir miizikten hoslandigy, hangi ydre insanmmn en
cok hangi giyecekleri giydigi, hangi ziimrenin hangi marka {iriini daha ¢ok tercih
ettigi, egitim durumunun internette vakit gecirme siiresini etkileyp etkilemedigi gibi
spesifik istatistiki bilgilere de anketler ve veri madenciligi gibi araglarla yine sosyal
aglar lzerinden ulagilabimektedir. Tiim bu veriler, endiistri miihendisliginin konu
edindigi asagidaki alanlarda kullanilabilir:

e Uriin tasarmm: Uriiniin; hedef Kkitlesinin begenisine, ilgi alanma, cografyasma

vb. verilere gore tasarlanmasi
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e Uriin gelistirme: Daha &nce piyasaya siirillen iiriiniin begenilen, begenimeyen

Ozelliklerme, misteri trendinin  kaydigt yonlere vb. Ozelliklere gore
degistirilmesi

e Kalite Yoénetimi: Uriinin son kullanictya ulasmasmdan sonra da  takibi

acismdan ve kalitede standardi yakalayabimek acismdan miigterinin nabzmi
yoklamak olduk¢a 6nemli bir unsurdur.

Inovasyon damsmantk sirketi Kalypso, 90 firma arasmda yaptigi arastrmada
sosyal medyann iriin inovasyonuna etkisini incelemisti. Subat 2011’de yaymlanan
arastrmada katlimci firmalarm % 70’min  sosyal medyayr iirlin novasyonu igin

kullandiklart ya da en azndan yakm zamanda kullanmayr planladiklar1 ortaya
cikmistir [6].

Diinyada ve Tirkiye’de, sosyal medyadan edinilen tiketici fikirlerinden yola
cikilarak iyilestirilen veya gelistirilen {rlinlerin yanmnda, yapilan tasarm yarigmalari
ve kampanyalarla bizzat tiketicilerin kendi tasarladiklari {rtinlerin tretildigi ornekler
de mevcuttur.  Starbucks; 2008’den beri ‘“Paylas, oyla, tartis, gor!” sloganiyla
uygulamaya koydugu mystarbucksidea.force.com adresinden tiiketici fikirlerini ahp
degerlendirmektedir. Ornegin “sekersiz Chai Tea Latte” nin, 2008 yinda Bodie
isimi  kullanic1  tarafindan  Onerildigini  bu adresten  Ogrenebilirsiniz.  Starbucks
Tiirkiye ise kahve kabi kiliflarmmn dizaynmi 2009 yilinda yaptig tasarim yarismasiyla
sekillendirmis. ~ Turkcell Kurumsal Tletisim ve iliskilerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardmes1 Koray Oztirkler; akilh telefonlar T10 ve T20’yi sosyal medyadan gelen
feedbackler(geri bildirimler) ile gelistirdiklerini ifade etmektedir. Apple’'m Tiirkiye
resmi distribiitdrii olan Bilkom’ un Pazarlama Iletisimi Yoneticisi Azade Cerkezoglu;
sosyal medyadan aldiklart geri bildirimlerle hizmet inovasyonu yaptiklarm
belirtmistir. Ulker markas1 ise sosyal aglar vasitasiyla yaptigi anketlerden elde ettigi
geri bildirimlerin  analizini {rin ve marka imaj1 iyilestirmesinde kullanmaktadir [7]

[8].
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o Lojistik-Tedark Zinciri Yonetimi(TZY): Lojistik firmalar1 yeni tedarik zinciri

alanlarmm agimasiy, yeni organizasyonel yapilarm olusturulmasi, ek lojistik
kapasitelerinin  arttiriimas1  gibi  karar verme noktalarmda sosyal medyadan
yararlanmaktadr [9]. Sosyal aglar, tedarik zncirinin halkalar1 arasmda
iletisimi  kolaylastirr, bilgi seffafi@i yaratarak giiveni arttwrr [10]. Ayrica bir
tiriiniin hangi bolgelerde daha ¢ok tercih edildigi, iiriine hangi sehirlerde daha
cok ihtiyag duyuldugu gibi verilere gore depo konumlarmm belirlenmesi, arag
rotalarmn olusturulmast veya hangi marka malzemelerin daha c¢ok sevildigi
gibi verilerden yola ¢ikarak tedarik¢i firma, perakende bayii se¢imi vs.
konularmda da sosyal aglar ftreticiye yardimci olabilir. Egilimler gelecekte,
sosyal aglarm TZY’de etkin bir sekilde kullanlacagmi ortaya koymaktadir
[11] [12].

e Uretimde verim arttrmu-denetim: Cogu kurum ve kurulusun bir sosyal ag
tyeligi ya da sosyal ag iizerinde cahsanlarmm kurmus oldugu grubu oldugu
icin, bu grup flizerinden c¢ahsanlarmmn birbiriyle iletisiminin ve arkadashgmmn
arttigl, diizenlenen sosyal aktiviteler, spor turnuvalart gibi etkinliklerle
verimlerinin  arttirilabildigi  gézlemlenmistir. Ayrica bazi firmalar kendi sirket
aglan lizerinde bir sosyal ag {lizerinden iletisimi saglamakta, bu da calisanlar
arast  ietisim ve  koordinasyonu  hizlandwmakta, ayrica  denetimi

kolaylastirmaktadr.

Fortune 500 [Lstesindeki sirketler 1iizerinde arastrmalar yapan Evolv’un
hazirladi@i rapor, sosyal medyaya bagh cahsanlarm daha iiretken oldugunu ortaya
ckartmistr. Kullamlan sosyal ag sayisiyla {lretkenlk arasmda dogrudan baglanti
bulundugunu belirten arastrmada, sosyal aglari diizenli olarak kullanan ¢alsanlarm,
satiglarda daha basarh oldugu ve miisteri hizmetlerinde daha hizh ve 1yi tepki
verdiklermin  anlagildig  belirtimistir.  Sosyal ag kullanan cahsanlarm {iretkenligi,
kullanmayanlara kiyasla daha fazla iken, c¢ahsma siireleri de belirgin bir sekilde
yikksek c¢ikmistr. Rapor, sosyal medyada vakit ge¢irmenin zaman Oldirmek degil,
calsanlar i¢in performans artric1 bir etken oldugunu gozler Oniine sermistir [13].
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2.2.1letisim Araci Olarak Sosyal Aglar

Gilinlimiizde hemen hemen biitiin firmalarm, kuruluglarm, derneklerin, sivil
toplum Orgiitlerinin, sanatgilarm, siyasilerin, sporcularm, hatta spor kuliiplerinin dahi
bir sosyal aga iiyeligi veya sosyal ag ilizerinde bir sosyal grubu bulunmaktadr. Ciinkii
artk kurum i¢i ve kurum dis1 bireylerle iletisim kurabimek adma sosyal ag kullanmu
bir secenek olmaktan ¢ok bir gereklik halini almistr. Bunun nedeni giris boliimiinde
rakamlarla aktarildigt {lizere sosyal ag kullanici oranmm yaygmh@1 ve bu orann
gitgide artmasidir.

Sosyal aglar, endiistri mithendisignin konu edindigi asagidaki alanlarda
iletisim araci olarak kullanilabilir:
e Insan Kaynaklar: Sosyal aglar, is arayan Kkisilerin dogrudan basvuru

yapabilmesi imkam, is ilanmm genis bir kitleye maliyetsiz ve kolay yolla,
hizla  duyurulabilmesi, elamana ihtiyag duyuldugunda istenen Ozelliklerde
elemann  bulunabilmesi,  dogrudan  iletisim  kurulabilmesi,  0zge¢mis
bilgilerinin  kontrol  edilebilmesi gibi  konularm yamisra calisanlar arasi
letisim ve arkadashg gelistirerek, sosyal gruplar vasttasiyla diizenlenecek
aktivitelerle motivasyon arttrilmasma da olanak saglamaktadir [2] [13].

e Halkla Iliskiler: Miisterilerin = sikayetlerini, istek ve &nerilerini dogrudan

iletebilmesinin  bir yolu da artkk sosyal aglardr. Ek olarak halkin gbziinde
kurumun prestijini arttracak ve misterisiyle olan iligkisini  giiclendirecek
kiiltiir ve sanat aktiviteleri, toplantilar diizenlenebilir ve duyurulabilir. Birgok
sosyal proje ve goniillilik hareketi sosyal aglar iizerinden organize edilmis ve
yaylmistr [2] [7] [14].

e Pazarlama: Uriiniin hedef kitlesinin belirlenmesi, iiriine pazar bulma, {iriiniin
tutundurulmast  konusunda sosyal ag kullammmm etkinligi yadsmamaz.
Pazarlamann tiim evrelerinde kullamlabilen sosyal aglar, giinlimiizde hem
kiicik hem de biiyik Olcekli firmalar tarafindan yaygmn olarak tercih
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edilmekte, giin gectikge pazarlamann vazgecilmez bir unsuru haline
gelmektedir [2] [8] [14] [15].

Pazarlamann olmazsa olmaz unsuru reklamdw. Daha diisiik maliyetine ragmen,
daha biytk kitlelere ulasabilen bir reklam yapabilmenin yolu ise ymne sosyal aglardan
gecmektedir. “Nike” firmasmm  da iginde bulundugu baz firmalar, adma “viral
reklam” denilen; sosyal aglar lizerinde, genelde amatdr izlenimi verilen bir video
paylasarak, kullanicidan kullanictya kendi kendine yaylan bir reklam metodunu
uygulamaya baglamustr. Toyota'nn uyguladigi gibi  “twitter.com” sitesinden {inlii
isimlere paylastrlan [16], i¢inde firmann adi gecen clmleler de viral reklamlara
misal olarak verilebilir [17]. Sosyal aglar etkili kullanildigmda karsihigmi katlayarak
veren araglardr. Ornek olarak “gittigidiyor.com” sitesinin uyguladig  “Fulya'nn
Intikamy” adh viral reklam projesi gdsterilebilir. Proje verilerine gdre; reklam videosu
bir sosyal agda paylasildiktan 24 saat sonra, bircok ana haber biilteninde en az onar
dk. yer ald. Sonraki giin, gazetelerde de kendine yer buldu. Proje uygulandiktan
sonraki 3 gin icinde “gitti gidiyor” kelimesinin google'da aranma sayist %200'den
fazla artt. Yaymlandiktan 1 hafta sonra site trafiginde, Onceki haftaya gore %21 artis
gorlildii. Yeni kayith kullanici sayisi %97 artt. Video lay i¢inde 4.750.000 kisiye
ulastt [18].

Piyasadaki bir {iriine olan miisteri ilgismi canh tutmak veya yeni ¢ikacak bir {iriin
tamtmu i¢in miisteri meraki uyandrmak adma baz firmalarm sosyal aglar {izerinden
online oyunlar, yarismalar, etkinlikler, kampanyalar diizenledigi ve bunda basar1 elde
ettigi gorlilmiistir. Buna ek olarak uygulanacak kampanya veya promosyonlarm
genis Kkitlelere ulastiriimasmda da sosyal ag etkin bir rol Ustlenebimektedir. Hatta
sosyal medyay1 birinci derecede bilgilendirme araci olarak kullanan firmalar, sosyal
ag lzerindeki gruplarma iiye olanlar veya sayfalarmn begenen kisiler icin Ozel
kampanyalar yapmakta, hediyeler ve odiiller verebiimektedir. Bdylece hem sosyal ag

lizerinden ulasti® kisi sayismn arttrmakta hem de markaya/liriine olan 1ilgi ve

marka/iiriin hakkindaki bilgi seviyesini yiikseltmektedir [2] [7] [14] [15].

10
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Kimi markalar ise sosyal ag bir bayi gibi kullanp, direk sosyal ag iizerinden satig

yapmaktadrrlar. Bu yeni ticarete f-ticaret denmektedir [19].

2.3. Sosyal Ag Ekonomisi

Sosyal aglar bilgi iletisiminin lokomotifi ve bilgi ekonomisinden elde edilen gelir
pastasmm ¢ok biiyilk bir dilimidir. Maryland Universitesinde yapilan bir arastrma,
sosyal aglarm nasil dev bir ekonomi yarattigimi gdzler Oniine sermektedir. Cahgmada
belirtilenlere gore sosyal medya platformlar1 tamamen yeni bir endiistri yaratmakta,
bu platformlardaki  biiyiime, aym oranda ekonomiye ve isthdama katki
saglamaktadr. Arastrmaya gore; sosyal aglar icin uygulama gelistirmek en Onemlh is
kaynaklarindan biri olarak goze carpmaktadir. Calsmaya gore;

e Sadece ABD'de 182bin kisi sosyal aglar sayesinde istihdam edildi.

e Sosyal aglarm ekonomiye 12,19milyar$ - 15,71milyar$ arasi katki sagladig
tahmin ediliyor [20].

Sosyal aglarm en biiyiik, hatta ¢ogu sosyal ag i¢cin yegane gelir kaynag
reklamlardr. Sosyal aglarm en biliyik avantaj, tim icerigini kullanicilarmm
olusturmas1 ve kullanicilarm olusturdugu igerik {iizerinden kazanabilen paradr. Bu
icerik ne kadar zengm ve ayrmtih olursa firmalarm ilgisini o denli {istiine
cekmektedir. Sosyal aglar bu igerigi firmalara pazarlayabimektedir. Firmalar da
reklamm  hedef  kitlesmi  belirleyebilmekte,  istedigi =~ kosullarda  reklamm
verebilmektedir. Sosyal ag lizerinde yapmus oldugumuz en basit islemler (fotograf
begenmek, video paylagsmak, twit atmak) dahi para olarak sosyal aga geri
donmektedir. Ciinkii ne kadar cok tikk o kadar ¢ok igerk, o kadar ¢ok gosterilen
reklam, o kadar ¢ok gelen reklam talebi demektir.

Sosyal aglar bilgi iletisimine getirdigi tcretsiz  video-fotograf paylagmu,
karsiikli yorum ve tartisabilme Ozellikleriyle c¢ok biiyllk basart saglamis, genis

11
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kitlelerce 1lgi gormiis ve artk hayatimizm bir parcasit halne gelerek "sosyal medya"
olgusunu da yaratmistr. Sosyal medya, hemen hemen herkesin internetle kaynastigi
bu djital cagda veri paylasmu yapilabilen her tiirli platformdur denilebilir. Basi
ceken platformlar ise tabii ki sosyal aglardir. Sosyal medyaya(sosyal aglara) olan ilgi
o denli biiylimiistiir ki artlkk 6nemi hi¢ kimse tarafindan yadsmamaz boyuttadir. Bu

onemi fark edilince bircok "sosyal medya inceleme sirketleri" kurulmustur.

Sosyal aglara olan ilgiyi rakamlarla géz Oniine koymak gerekirse;

e Facebook 2012'de diinyadaki kullamci saysmm  Imilyart  gectigini
duyurmustur [21]

e Socialbakers verilerine gére Ocak 2012'de Tiirkiye'deki Facebook kullanic
sayist 31 milyon 247 bmn 120'dir. Tirkiye'deki internet kullamicilarmdan her
10 kisiden 9'u bir Facebook kullanicisidir [22]

e Twitter'm Subat 2012'de diinyada 465 milyonu askm iiyesi vardir [23]

e Twitter'm Tikiye'deki kullanic1 sayis1 Subat 2012'de 7,2 milyondur [23]

Bu iiye saylarma katlayarak artan degerlerle ulasmuslardr. Ornegin; — Twitter
2009'dan 2012'nin 2. ¢eyregine kadar %714'lik bir artig gostermistir. [23]

Ulkemizdeki potansiyeli anlatabilmek adma rakam vermek gerekirse; Tiirkiye'de
mternette  gecirilen zamann %25'1 sosyal aglarda gecirilmekte ve Tirkiye'deki
mternet kullanicllarmm  %97.3'0 internete girdiginde bir sosyal ag zyaret etmektedir

[1].

Sosyal aglara olan bu ilgmin goriilmemesi ve rekabette One gecmek isteyen
sitketlerin  degerlendirmek istememesi imkansizdr. Bu yiizden artk sirketler sosyal
aglart aktif olarak kullanmakta ve sosyal medyadaki reklam harcamalarma gitgide
daha ¢ok pay ayrmaktadwrlar. Diinyada sirketlerin sosyal medyadaki harcamalari
2010'da  2,1milyar§ iken tahminlere gore 2015'te 8,3 milyar$t  bulmasi
beklenmektedir [15]. Tiirkiye'de 2011'de sosyal aglara ayrilan reklam biitgesi

12
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Smilyon TL iken, 2014'te sosyal medya harcamalarmm toplam pazarlama
biitgelerinin - %20sini  bulmasi1 beklenmektedir. Bu oran 2008'de %3-5 aras1 iken
2011'de %]15'lere ¢ikmustir [2].

Buna bagh olarak sosyal aglarm reklam gelirleri de katlanarak artmaktadir.

e Facebook’un kendi agikladigi 2012 son ¢eyrek mali bilangosuna gore;

= Facebook gelirlerini %40 arttirdi ve 1,59 milyar$ gelir elde etti.
» Reklam gelirleri %41 artarak 1,3milyar$'a yikseldi [24].

e LinkedIn gelir performansi ile artiy gostererek beklentilerin {izerine
cikarak ve sasmtict bir basart yakaladi Linkedln 2012'in {iciincii
ceyreginde yiizde 8 deger kazandi ve seans sonrasmda da %5 artis
gosterdi. Linkedln, 9 Subat’ta yaptigi finansal agiklamada sene sonuna
kadar 840 ia 860 milyon dolar arasi bir reklam satismm yapimasmmn
hedeflendigi belirtilmisti [25].

e eMarketer'm yapig aragtrmaya gore Twitter'm reklam gelirleri 2014'te
Imilyar$'1 bulacak. Twitter 2011°de 139,5 milyon dolar gelir elde etmis,
2012’de ise bu rakanu 288,3 milyon dolara ¢ikartmst1 [26].

Dogal olarak Tirk sirketler de sosyal aglara yogun olarak ilgi gOstermeye
baglamistir. Bu ilgiyi fark eden CNBC-E Business Dergisi 2011'de Tiirkiye'de sosyal
aglar1 en 1yl kullanan 25 marka listesini hazrlamistr. Dergide son Ui yildr mternet
reklamlarma Onemli biitceler harcayan Tirk sirketlerinin sosyal aglart da c¢ok cabuk
benimsedikleri, Facebook, Twitter ve Youtube gibi sitelerde yer alan biiyik sirket
sayismin - yiizleri gectigi  belirtilmistir. Listeye gore ik iigte Facebook'ta 700bine
yakm hayran toplayan Nike Football, sosyal aglar lizerinden 500binden fazla iiyesiyle
iletisime gecen TTNET ve Facebook'ta 100binin iizerinde hayrani, Twitter'da 50binin
tizerinde takipgisi bulunan THY yer almustir [14].

Tim bu ilgi bir bagka ihtiyac1 dogurmustur: "Sosyal Medya Ajanslari". Sosyal

medya ajanslar, sosyal medya {lizerinden pazarlama ve reklam organizasyonlar
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diizenleyen, projeler yiirliten ajanslardir.

Tirkiye'de sosyal medya kullanmmi mercek altma alan, Subat 2011°de
yaymlanan Para Dergisi'ndeki incelemeye gore; Tirkiye'de Facebook ve Twitter
basta olmak lizere sosyal aglara artan ilgi, sirketleri de harekete gecirdi. Sosyal aglar
icin 100 milyon liralara varan biitgeler ayriiyor. Son bir yida agilan sosyal medya
ajansi sayistysa 50’yi gecti [2].

Tiiketicilerin  sosyal aglara olan yogun ilgisi dolayisiyla, sosyal aglarm
pazarlama ve iletisim agismdan Onemini sirketler de kavramug durumda. Markalar
tiketicileriyle sosyal aglardaki online oyunlar, etkinlkler ve reklamlarla iletisim
kurmaktalar. Uzmanlar da sosyal medyanm, tiiketicileri ve markalar1 birbirne daha
once hic olmadig1 kadar yakmlastirdigint iddia etmekteler.

Haberde rakamlarla "sosyal medya pazarlamasi'nn gelisimi g6z Oniine
serilmig; diinyada sirketlerin sosyal medyada reklam harcamalar1 2010°da 2.1 milyar
dolarken bu rakammn 2015’te 8.3 milyar dolara ¢ikmasi beklendigi belirtilmistir.
ABD’deki markalarm  %90’mmn  Facebook’ta sayfasmm oldugu bilinmektedir.
Tirkiye’de de sosyal medya biitceleri giderek biiylimekte ve yeni is kollar
dogmaktadr. Tirkiye’de ileride sirketlerin sosyal medya harcamalarmm, toplam
pazarlama biitgesinden yiizde 20 pay almasi beklenmektedir [2].

Sosyal aglarm bir biiyiikk avantaji da sadece dev sirketlere degil kiigiik biitceli
yerel markalara bie 1000TL gbi bir biitceyle hedef kitlesine ulagsma imkam
vermesidir. Sadece markalar degl inliler de kisisel marka mmajlarm gliclendirmek
icin sosyal aglardan faydalanmaktadr. Ancak onlar sirketlerden farkh olarak
Facebook yerine daha ¢ok Twitter’r tercih etmektedir. Haberlerde yer alan bilgilere
gore takipgi sayisi 6,3milyon olan Snoop Dogg Twitter iizerinden yaptigi paylasim
bagma(twit) 8bin$, 2,2milyon takipgisi buluna Paula Abdul ise Sbin $ almaktadir
[16].
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Ayrica sosyal aglar artkk "msan kaynaklart" i¢in de ana mecralardan biri halini
almis durumda. Yenibiris.com genel koordinatorii Burcak PAK YILMAZ, sosyal
aglar1 tercih etme sebeplerini soyle ifade etmektedir: “Bolgesel ve genel is ilanlarm
adaylarla bulusturmak, daha fazla sayida adaya ulasarak yol gostermek, egiimler,
aktiviteler ve i3 diinyast haberlerini takipgilerine ulastrmak amaciyla Facebook
ortammnda yer alma karari aldik. Ayrica samimi bir ortamda is arama siireclerine dair
igveren ve aday taraflarmi bir araya getrmek icin de bu ortamdan yararlanmak

istedik. Facebook’taki savfamizda profillere 0zel reklam gosterimi vapryoruz. Tum

kullanicilar: kendilerine hitap eden reklamlarla bulusturmaya Ozen gdsteriyoruz.”
Bu son ciimlede bahsedilen imkan sosyal aglarm sagladigi en biiyiik firsatlardan.
Yimaz, gelen basvurulara cevap verenleri O0rnek igveren olarak tanmladiklarmdan

bahsetmekte, bu da sosyal aglarm geri bildirim i¢in de son derece elverisli olduguna
isaret etmektedir[2].

Yenibiris.com, Para dergisinin 2011 Temmuz sayisma O6zel olarak kurumsal
kullanicillart arasmda sosyal medya konusunda bir anket diizenledi. 209 kisinin
katldig1 ankette, sirketlerin IK uygulamalarmda sosyal medyaya ne kadar yer
verdikleri ve sosyal medyann hangi amaglarla kullamldigi ele alndi Buna gore,
ilagtan turizm-otelcilige, telekomiinkasyondan yapr-ingaat ve banka-finansa kadar
pek c¢ok sektdrden IK uzmanyla yapilan ankette katdmcilarm %65,5'i sosyal
medyayr 1K siireclerinde kullandigmi aciklarken, sosyal medyanin ise alm siirecini
kolaylastrdigmn diisinen IK uzmanlartysa yiizde 63’lik bir kesimi olusturdu. Sosyal
medya en cok calisanlarm faaliyetlerini takip etmek (yiizde 23) daha sonra uygun
aday bulmak (ylizde 21), adayla ilgli bilgi toplamak (yiizde 19) wve referans
aragtrmasi yapmakta (ylizde 17) kullamlirken bu amaclarm hepsi i¢in kullananlarn
oram %20 c¢iknustr. Buna ragmen sirketlerin yarismdan fazlasmm (yiizde 55.5)
sosyal medya departmanminin olmamasi dikkat ¢ekmistir [2].
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2.4. Konu Hakkinda Onceden Yapilnus Cahsmalar

Literatire bakildiginda web tabanh sosyal ag lizerindeki c¢alsmalarm son 5 yida
poplilerlk kazandigi goriilir. Boyd ve Ellison 2007'deki ¢ahgsmalarmda sosyal aglarm
tanmmi ~ yapmug, tarthinden  bahsetmis ve sosyal aglarnn  bilimsel ydnden
aciklamiglardr [27]. Tasarm bakmmmndan ele alndignda Hu ve arkadaglari 2009'daki
caligmalarmda, kullamict1  agismdan  bakarak, kullanic1  ihtiyaglart  ve  zevkleri
dogrultusunda bir sosyal ag tasarmma yon vermis ve agiklamuglardr [28]. Bir sosyal
ag gelistirmenin metodolojisini kavramsal olarak 2011'de ag¢iklayanlar ise Serajian ve
Akhgar'dr [29]. Zhong ve arkadaglart mobil sosyal aglarm tasarm metodunu
arastrrken [30]; Kayastha ve arkadaslart mobil sosyal aglardaki uygulamalarm,
mimarinin  ve protokolin dizaym iizerinde durmuglardr [31]. “Elektronik Tasarm
Otomasyonu” nun sundugu c¢oziimlerden yola ¢ikarak sosyal ag tasarmma gitmeyi
DeOrio ve Bertacco denemistir [32]. Isbirligi ile yaplan dizaynlar igin  veri
madenciligi ve analizden yola ¢ikma fikri Silva ve arkadaglarmdan gelmistir [33].
Ozel bir alanda kullamimak iizere bir sosyal ag tasarlamak isteyenler de olmustur. Yu
ve Siddiqui cahsmalarmda saghk hizmetleri i¢in kablosuz bir mobil sosyal ag
tasarmma yogunlagmuslardr [34]. Sosyal aglari olusturan belirli unsurlarm tasarmm
lizerinde durulan cahsmalar da yapimustr (arayliz tasarmi, glivenlik tasarmi vb.)
[35] [36]. Bunlar disindaki g¢ahsmalarm ¢ogu sosyal ag verilerinin analizinden yola
cikarak baz sorunlara ¢oziimler iiretmek niteligindedir.
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3. UYGULAMA: DURUST PAYLAS

Tezin amacit ve hedefleri dogrultusunda bir sosyal ag tasarmu ve uygulamasi

yapimis, bu uygulamaya Diiriist Paylas adi verilmistir.

3.1. Amac¢

Uygulamadaki amag, daha once yapimamus bir konsepte sahip, yeni ve farkll bir
sosyal ag tasarmmi hayata gecirebilmektir. Boylece internet kullanicilarmm ilgisini
cekmek ve yeterl kullanici sayisma ulasmak miimkiin olabilecektir. Yeterh
kullanictya ulastiktan sonra ise hedefler bu sosyal aga iiye kullanic1 verilerinden
yararlanarak Oneri sistemleri gelistirerek siteye eklemek ve bir lojistik problemi

senaryosu yaratarak, ¢Ozdiirmektir.

Bir sosyal ag yaratmak icin gerekli teknik bilgi ve donamma sahip olmak ve
ilgii yontem ve sistemleri Ogrenebilmek de arastrmacmm hedefleri arasmdadir.
Uzun vadede ise sosyal ag pazarmdan pay alabilmek ve Tiirkiye'nin bu konudaki
potansiyelini harekete gecirip ticari kazang saglamak imkam ve arzusu i¢inde
bulunulmaktadr.

3.2. Uygulama Gelistirilirken Kullamlan Teknikler ve Platformlar

Bu boliimde “Linux, apache, MySQL, PHP/Perl/Phyton” yerine LAMP, “PHP
Hypertext Preprocessor” yerine PHP, “Hyper Text Markup Language” yerine HTML,
“Cascading Style Sheets” yerine CSS, “Asynchronous JavaScript and XML” yerine
AJAX, “Business Process Management and Notation” yerine BPMN kisaltmalari
kullanilacak tir.
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3.2.1. Lamp (linux, apache, MySQL, PHP/Perl/Phyton)

Yapilan aragtrmalarda sosyal aglarm ve basarih internet sitelerinin biiyikk bir
cogunlugunun LAMP adi verilen, web sunucusu ve yazihm kombinasyonlarmdan
olusan bir platformda gelistirildigi ve bu Dbilesenlerin  birbirleriyle uyum ve
performans acismdan en ist seviyede calistiklart goriilmiistir. Bu nedenle Diiriist
Paylas uygulamasi gelistirilirken de LAMP yapist kullanilmugtir.

LAMP, adm herbiri open source(agik kaynak kodlu) ve ficretsiz olan Linux
(isletim sistemi), Apache HTTP Sunucusu, MySQL (veri tabam platformu) ve
PHP/Phyton/Perl  (web  programlama dilleri) isimlerinin ik harflerinin  biraraya
gelmesinden almaktadr. Burdan da anlaglacagi tiizere tiim bu platform ve

yazilimlarin birarada Kullanilmasini gerektirir [37].

Linux:

Linux, Unix igletim sisteminin tiirevi olan ve 70’l yillarda Andy Tanenbaum
tarafindan gelistirilen, Minix igletim sistemini temel alan, acik kaynak bir isletim
sistemidir. Ik Linux isletim sistemi cekirdegini Linus Torvalds 5 Ekim 1991'de
gelistrmis ve Linux 0.02 etiketiyle duyurmustur [38]. O tarinten itibaren de tamamen
acikk bir sekilde gelistirilmektedir. Yani igletim sisteminin her asamasi agik olarak
mternet lizerinde yaymlanmakta, diinyann dort bir yaninda kullanicilar tarafindan
test edilmekte, hatalar1 ve eksiklikleri saptanarak diizeltiimekte ve gelistiritmektedir.
Zaman zaman bu deneme asamalari belirli bir noktada durdurulur ve giivenilir bir
isletim sistemi sunulup, gelistrme i¢in ayr1 bir seriye devam edilir. Gelistrmede yer
alan bu ac¢klk Limnux'un en biyllk avantajlarmdan biridir. Gelisimi evrimseldir,
hatalar annda kullanicilar tarafindan tespit edilip rapor edilmekte ve birgok kisinin
katkisiyla  diizeltiimektedir. Baz  isletim  sistemi  siirlimleri  saatler  igerisinde
giincellenebilmektedir [38,39].
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Cok genis bir donanim destegne sahip olan Linux c¢ekirdegi; glinlimiizde
bilgisayarlarm  Otesinde  hayatm  bircok alannda  kullanmaktadr.  Kullanim
alanlarma;  sunucular, mobil telefonlar, is istasyonlar, tablet bilgisayarlar,
televizyonlar, oyun konsollar, egitim simiilatorleri, otomobiller ve hatta ucaklar
Omek olarak gosterilebilir. Linux sunucu isletim sistemlerinde  kullanbm oram
bakimmndan ik swrada tercih edimekte ve dinyanm 10 hizh siiper bilgisayarmda da
kullanilmaktadir [40].

Linux ile ilgili ayrntil1 bilgi ve dokiimanlar asagidaki adresten temin edilebilir.
http/Amww. linux.org.tr/

Diiriist Paylas gelistirilirken, Linux tabanh isletim sistemleri igerisinde
dinyada en yaygmn kullandan Ubuntu tercth edilmis, Ubuntu 11.04 versiyonu
kullanistr.  Ubuntu, kurulumu  kolay, kullanmu kolay, diger Linux dagtimlarmda
oldugu gibi viriis kapmayan, ¢okmeyen, giivenli bir igletim sistemidir ve diinyada 20
milyonu askmn kullanicis1 vardr [41].

Ayrmtih bilgt ve Ubuntu temini icin asagidaki adresler faydah olacaktr:

www.ubuntu.com ve www.ubuntu-tr.net

Apache http server:

Apache HTTP Server, Apache Yazihm Vakfi tarafindan gelistirilen iicretsiz
ve ack kaynaklh web sunucusudur. 1995'ten beri gelistirimekte ve siirekli
giincellenmektedir. World Wide Web'in genislemesinde ve yaylmasmda anahtar rol

oynanmustir.
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Apache'nin Kullanildigi Ortamlar %

Windows; 8.34
M Linux

B Unix
= Windows

H Diger

[42]

Sekil 3.1Apache gahstirilan ortamlar

Unix, GNU, FreeBSD, Linux, Solaris, Novell NetWare, Mac OS X, Microsoft
Windows, OS/2, TPF, ve eComStation isletim sistemleri iizerinde c¢ahsabilir.

Haziran 2008'deki bir arastrmaya gore Internet'teki sitelerin yiizde %49.12'si
Apache kullanmaktadir ki bu degere de Kasm 2005'teki %70 civarmdaki tarihi tepe

noktasmdan asag inerek gelinmistir [43].

Resmi sitesi http://httpd.apache.org/ 'tur.
Diiriist Paylas gelistirilirken apache 2 kullanilmustir.
MySQL.:

MySQL internetteki en popiiler veritabam yazimidr. Diinyada 6 milyondan
fazla sistemde yikli bulunan MySQL, acik kaynak kodlu ve lisansi licretsiz bir

veritabant yonetim sistemidir.
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Gelistirilmeye  1994'te  baglanan MySQL'n ik stirimii 23 Mayis 1995'te
yaymlanmistir. 2008'de Sun Microsystems Imilyar$'a satm als, 2009 Nisan'da ise
Oracle Sun Microsystems'i satm almistir [44].

Coklu 13 parcacikh (multi-threaded), cok kullamcih (multi-user), hizh ve
saglam (robust) olan MySQL asp ve php gbi pek ¢ok web programlama dili ile
kullanilabilir. UNIX, OS/2 ve Windows gbi isletim sistemlerinde de sorunsuz
cahgmasma ragmen, Linux isletin sisteminde daha hizh cahlstii gdzlenmistir. Ayrica
ODBC  siiriiciileri de bulundugu icin birgok gelistrme platformunda rahatlikla
kullanilabilir.

Resmi sitesi http/Amww.mysql.com/ ‘dur.

Diiriist Paylas gelistirilitken MySQL 5 stirtimii ve kullanic1 arayiizii olarak,
PHP ile gelistirilmis yonetim aract phpMyAdmin kullanilmistir.

Kisisel Ana Sayfa Hiper Metin Onislemcisi(PHP Hypertext Preprocessor):

PHP, web sitesi gelistrmek i¢cin tasarlanmis, sunucu tarafli ¢ahsan, HTML
icine gomiilebilen bir script dilidir. PHP dili, Linux gbi acik kaynak kodlu bir dildir
ve lcretsiz olarak dagitimaktadr ve gelistirilmektedir. Linux, Unix, Windows tabanh

isletim sistemlerinde cahlsabilen versiyonlar1 mevcuttur.

Ik olarak 1994'te amaci kisisel bilgilerini web {izerinde yaymlamak olan
Ramus Lerdorf tarafindan gelistirilen PHP'nin o donemdeki acimu Personal Home
Page'ti. PHP, Perl dili lizerme kurulu bir dil olarak gelistirilmeye baglanmustr. PHP’
nin ¢ok tutulmasi tizerine web tasarimcilarmmn ¢ok ihtiyact olan, form yoluyla
ziyaretciden gelen bilgileri islemeyi saglayan eklemeler yapilarak PHP/FI (Form
Interpreter) adm aldi Kimileri tarafindan programm bu versiyonu PHP2 olarak
adlandrildi. 1995 yilmm ortalarmda PHP, Lerdorfun kurmus oldugu bir grup
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tarafindan daha da gelstirildi. Bu sefer Perl dilindeki fonksiyonlardan tamamen
armdmiimis ve Object Oriented (Nesneye Dayal) bir dil haline getiridi. 2007
Nisan'da 20 milyon kullaniciya ulasan PHP'nin acilmu giinlimiizde GNU adlandrma
standartlartyla uyumlu  olacak  sekide PHP  Hypertext Preprocessor olarak
kullanilmaktadir [45].

PHP, oOzellikle mysql veritabaniyla birlikte ve Linux isletim sistemi altmda iyi

bir performans sergilemektedir.

Resmi Sitesi www.php.net 'tir.

Dirtist Paylas gelistirilirken PHP 5 siirimii kullanilmigtir.

3.2.2. Hiper Metin Bicimleme Dili (Hyper Text Markup Language)

Actmu Hyper Text Markup Language olan HTML, internet iizerinde web
sayfast olusturmaya yarayan betik(script) tabanh bir dildir. Tiirkgesi Zengin Metin
Isaret Dilidir. Giiniimiizde internet iizerinde veri paylasmak i¢in kullanlan en yaygmn

aracgtrr.

HTML, CERN'de calisan bir bilgisayar programcisi olan Tim Berners-Lee
tarafindan ~ CERN  arastrmacilarmm  bilgi ve  doklimanlarmi  birbirleriyle
paylasabilmesini saglayan bir sistem yaratmak amaciyla 1990 yilinda gelistirilmistir.
Akabindeyse Tim-Berners Lee World Wide Web(www) sistemini  kurarak

glinlimiizde hayatimizin vazgecilmez bir parcasi olan mnternetin temellerini atnugtir.

HTML vyaz, gorintl, video gbi degisik veriler iceren sayfalarm web
tarayicis1 tarafindan  diizglin  olarak  gOriintiilenmesini ve bu sayfalarm birbirine
kolayca baglanmasm saglayan bir aractr. HTML, bir programlama dili degildir
cinki HTML ile tek basma c¢ahsan bir program yazlamaz. Ancak bu dil
yorumlayabilen programlar araciigiyla ¢alisabilen programlar yazlabilir. HTML,
W3C tarafindan standartlastirilmaktadir [46].
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<html>

<head>

<meta http-equiv="Content-Language” content="tr">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1254">
<title-4@4</title>

</head:>

<body>

<p=&nbsp;</p=

<p=&nbsp;</p=

<p=&nbsp;</p>

<p align="center"><font face="Arial" size="5"
</body>

</ html>

=Aradiginiz sayfa bulunamadti!</font=</p=

Sekil 3.2 errord04 HTML sayfasi

3.2.3. JavaScript

JavaScript, HTML dilinin ziyaretciyle etkilesim, web sayflarma is yaptrma
veya degisik durumlarda degisik tepki verdirme gibi olanaklart olmadigindan
NetScape firmasi tarafindan, bu zayifliklarni gidermek adma 1995'te gelistirilen script
dilidir.

Admndan dolay1 Java dilne benzedigi sanilsa da, JavaScript C dilinin
tarayicilara uyarlanmis  halidir diyebiliriz. Bir programlama dilinden ¢ok HTML'in

uzantis1 gibidir.

<html>

<heads

<script type="text/javascript” src="scripts.js"s></script>

<link rel="stylesheet" href="styles.css" type="texts/css" media="print" />

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />

<style type="text/css">
Eimport "ornek.css";
</stylex>

<script type="text/javascript” src="fonksiyonlar.js"=</scripts>
</heads=

<body class="uzun profile” onlead="anaGoster()">

</body=

</html>

Sekil 3.3 HTML i¢indeki JavaScript kodu
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var xmlHttp;

function loadXMLDocCurl,cfunc)

{
if (window.XMLHttpReguest)

{// code for IE7+, Firefox, Chrome, Opera, Safari
xmlHttp=new XMLHttpRequest();

}

else
{// code for IEG, IES
XmlHttp=new ActiveXObject("Microsoft.XMLHTTF");

}

¥mlHttp.onreadystatechange=cfunc;
¥mlHttp.open " GET",url, truel;
¥mlHttp.send();

}

function initiate()

{

var sayfalar=document.getElementsByName( "poge");
var e = document.getElementById( ' sayfa_no');

for{var i=0; i<sayfalar.length; i++){
var 1ft=108*1;
var st=1ft.toS5tring();
st+="%";
sayfalar[i].style.left=st;

}

var a=1;
e.innerHTML = a;

}

Sekil 3.4 Javascript kodu

JavaScript HTML kodlarmn i¢ine yazihr. Yazlan kodun bir JavaScript kodu
oldugunu tarayict1 <script>...</script> etiketleri ile anlar. Tipki HTML gbi,
JavaScript kodlari da yorumlanmak i¢in bir tarayiciya ihtiyag duyarlar, yani sonucta
"exe' uzantlh, bagmsiz olarak c¢alisabilecek bir dosya olusmaz. JavaScript bir olay ile
isler; olay JavaScript acismdan ziyaretginin bir yere tiklamasi, bir tusa basmasi vs.
olabilir. Javascript dilinde neredeyse olasi her olay tanmlanmistr, dolaysiyla
yapilabilecek seyler ¢ok genistir [47].
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3.2.4. Basamakh Bicim Sayfalan (Cascading Style Sheets)

Diiriist ~ Paylas gelistirilirken sitenn ~ gorselligi  CSS yardimiyla
sekillendirilmistir.

Acimu Cascading Style Sheets'tir. Tiirkce'ye Basamakh Bicim Sayfalar1 veya
Basamakh Stil Sablonlar1 diye ¢evrilebilir. CSS, HTML elementlerinin  nasil
gorlilecegini tammlamaya olanak veren, bu sayede web sitelerini gorsel olarak

bigcimlendirmede kullanilan etkin bir aragtir.

En biiyiik tercih nedenlerinden biri, web sayfalari ven HTML elemanlar i¢in
genel gecer sablonlar hazirlayabilmenin yam swra sayfa icerisindeki her bir elemana
ulasabilmeyi saglayan etkin erisim metoduyla tek bir harfin dahi digerlerinden
bagmsiz olarak rengi, fontu, boyutu gbi gorsel Ozelliklermi degistirebilme imkam
veren esnekligidir. Avantajlart arasmda diizenlenmesinin kolay olmasi ve gOriintiiyii

hizli ve etkili bir sekilde degistirmesi sayilabilir.

Sayfalara yerel, genel ve harici olmak lizere ii¢ ayn sekilde eklenebilmektedir.
Yerel stil sablonlar1 HTML belgesinin body bolimiinde ilgili elementin hemen iistiine
yazilirlar ve sadece bir kere etkili olurlar. Genel stil sablonlar1t HTML belgesinin head
boliimiine yazlrlar ve tiim sayfayr etkilerler. Diiriist Paylas gelistirilirken tercih
edilen yontem olan harici stil sablonlar1 ise .css uzantih ayr1 bir dosya i¢cine kaydedilir
ve head boliminde bu dosyann ismiyle c¢agriirlar. Bu metot yaziimciyi her sayfa
icin ayr1 ayrt kod yazmaktan dolayisiyla biiyikk bir yiikten kurtaran, hem zaman, hem
emek kart saglayan, CSS'in getirdigi biliyik bir kolaylktr. Bu sayede gorselligi
ilgilendiren kodlar kolaylkla okunur ve degistirilebilir.
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|*{f0nt-Family: Ubuntu, sans-serif;}

body{
text-align:center;
overflow:hidden;

1
afcursor:pointer;}

#linkler afmargin-left:4px;
margin-right:4px;}

textarea{
border:1lpx solid gray;
width:3@@px;
font-size:15px;

-webkit-border-radius: 15px;
-moz-border-radius: 15px;
border-radius: 15px;}

#FYP{color:#6292c2;
text-decoration:underline;
padding: ¥px;

}
Sekil 3.5 Css kodu 6rnegi
CSS giinlimiizde tiim tarayicilar tarafindan desteklenmektedir. [46]

Resmi sitesi http//www.w3.0rg/Style/CSS/ 'tir.

3.2.5. Asenkron JavaScript ve XML (Asynchronous JavaScript and XML)

Asynchronous JavaScript and XML kelimelerinin bas harflerinden adm alan
AJAX, interaktif web uygulamalart gelistrmede kullanlan etkin  bir web
programlama teknigidir. AJAX teknigini kullananlar arasinda Google, Microsoft,
Facebook, Yahoo gbi diinya devleri vardr. Diiriist Paylag gelistirilirken de bu
teknikten faydalanilmugtir.

AJAX dil veya Kkiitiiphane degil, sadece bir yontemdir. Getirdigi yenilik ise
daha Onceden zaten var olan JavaScript ve XML dillerinin, web tarayicismda hazr
bulunan xmlhttprequest nesnesi etrafinda birlikte kullanlmasmdan ibarettir. Fakat
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getirdigi bu ufak yenilkk, web teknolojismde biiyiik avantajlar saglar ciinkii; AJAX
sayesinde bir web sayfasmda kullanict bir islem yaptiginda, tim sayfayr yeniden
yikklemek yerme sadece ilgili kisim degistirilebilmektedir.

Asagidaki Ormek web sayfasinda; B bolgesine linkler yerlestirilmis.
"Resimler" linkine tklandigmnda, C bdlgesinde resimleri gostermek amaglanmustir.
Fakat AJAX olmadan , bu resimleri gorebilmek icin A, B, C ve D bdlgelerinin, yani
biitliin sayfanin yeniden yiklenmesi gerekir.

alican'in
web sayfasi S

= Anasaytfa
- Resimler
= Yazilar

- Hakkimda

2 =

resimler sayfas

“
Sekil 3.6 Ajax i¢in 6rnek web sayfasi

Ziyaretci gormek istedigi icerige en hizh bir sekide ulasmak ister. B
bolgesindeki linke tiklandiginda, C bdlgesinde resimler gosterilecegi icin A, B ve D
bolgeleri ziyareteiyi ilgilendirmez. O halde tiim bdlgeleri tekrar yiiklemenin hig bir
anlami yoktur.

AJAX teknigi ile web tarayicisma yalmzca C  bolgesinin - yenilenmesini
belirtilebilmektedir. Web tarayicist bu talebi aldiktan sonra, Alican’m resimlerinin
bulundugu sayfa ile etkilesime gecer. Resimlerin oldugu sayfa hazirlanr ve C
bolgesine yiikletilir. Bu esnada kesilikle A, B ve D bolgeleri yeniden yiiklenmez ve
sabit kalur.

Boylece AJAX web uygulamasma hiz kazandwmis ve zamandan tasarruf
saglamig olur. Ag trafigini azalttimi i¢cin performans artis1 saglar. Diger avantajlart
asagidaki gibi sralanabilir:
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Bant genishgi, 1sn'de aktarilan bit sayisidr. Web servisi licret karsihigmnda
web-hosting  sirketlerinden satm alndiysa biiyilk 6nem arz eder. Kullanict bir sayfayi
her talep ettiginde bant genigligi azalr. AJAX bu azalma miktarmi en aza
indirgeyerek biiylk kar saglamaktadir.

AJAX Browser Compatibility kiitiiphanesi sayesinde tiim tarayicilarla uyumlu
bir sekilde ¢ahsabilmektedir.

Daha oOnceden Javascript, XML ve DOM gibi konulara hakim biri igin - Ki
web ile ugrasanlarm ¢ogunun hakim oldugunu varsayabiliriz- AJAX teknigini
Ogrenmek ve uygulamak c¢ok kolaydir.

AJAX'm en bilyilk dezavantaji ise ileri-geri butonlar1 sorunudur. AJAX ile bir
islem yapildignda tiim sayfa yiklenmedigi i¢in tarayici gecmisinde tutulmaz. Yani
AJAX isleminden sonra geri butonuna basidignda islem geri almmaz, onun yerine
bir dnceki sayfaya gidilir.

JavaScript, kullanicmn kendi bilgisayarmda yorumlanan bir dil oldugundan,
AJAX kullanimi, yavas bilgisayarlar1 daha da yavaglatabilmektedir.

AJAX ile yikletilen igerigin kodlary, sayfanm kaynak bolimiinde goriilmez.
Dolayisiyla AJAX ile olusturulan icerkk, arama motorlarmm sonug¢ sayfalarmda
listelenmez. Bu bir dezavantaj olsa da gelistirilen web uygulamasmm, zyaretcileri
hakkmda Onemli kigisel bilgileri tutmast gbi durumlarda, bu bilglerin arama
motorlarnda herkes tarafindan goriintillenmemesi dezavantaj degl avantaj olusturur

[48].
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3.2.6. Is Siireci Yonetimi ve Notasyonu(Business Process Management and

Notation)

Diiriist Paylas'm tasarmm ve gelistiriimesi esnasmda site isleyisini belirlerken,
kullanicillarm ve sistem rollerinin net anlagilabilmesi adma  siirecler, yeni ve gbzde

bir modelleme standardi olan BPMN 2.0 kullanilarak gosterilmistir.

Business Process Model and Notation kelimelerinin kisa formu olan BPMN,
Tiirkce'ye Is Siirecleri Modelleme ve Notasyonu olarak cevirilebilir. Notasyon tipki
miizikte oldugu gbi isaretlerle gosterim bigimi, simge sistemidir. Nasil ki diinyanin
her yerinde miizikle ugrasanlar bir bestenin notalarma baktignda, neyi ifade -ettigmi
anhyorsa, bu notasyonlarm amaci da is siireci modellerinde bir isaretleme standardi
yakalayarak, herkesin anlayabilecegi ortak bir sistem gelistrmekti. BPMN ile i
stireglerinin tasarimmda ve optimizasyon ¢aligmalarmda ortak bir dil olusturulmasi
amaglanmistr.  Notasyonun temeli slire¢ tasarminda  kullandi@imiz  nesnelerin
standardizasyonunu  saglayarak tiim siire¢ yOneticileri tarafindan aym algmmn
olusmasmi  saglamaktr.  Ginimiizde Ozellkle kurumsal yapidaki isletmelerin
birbirinden c¢ok farkh ve bagmsiz teknolojileri entegre bir bicimde kullanma
gereksinimi  dolaysiyla ortak  bir dilin  olugsmast ve entegrasyon seviyesinin
yikkselmesi proje verimlilikleri agismdan hayati bir rol oynamaktadir.

BPMN ilk olarak 2005 vyilinda Object Management Group tarafindan
duyurulmus ve kisa zamanda yaygmn olarak benimsenerek onem kazanmustwr. Su anki
giincel versiyonu BPMN 2.0' dr. Tim modern modelleme araglari BPMN'i
desteklemektedir. BPMN  hakkinda ayrmtih bilgi bulabileceginiz resmi  sitesi
http/Awww.bpmn.org/ 'tur [49,50].
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Asagida BPMN is siireci modelleme simgeleri ve agiklamalarnn ardindan

ornek bir diyagram da verilmektedir :

o L A Y L A R Olay: g siireci sirasinda olugan bir faaliyettir. Akigi
ile ilgili Gg tlr olay bulunmaktadir.

BASLA ARA BITIR
Yakalayan Atan

— e @ O

- ®@

o X
e ® @
Kosgullu E]

O ®® @G

IVERSITESI

Sekil 3.7 BPMN simgeleri- “Olaylar”
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isaretlenmemis olaylar

Zamanh claylar

Bir hatay yakalamak veya
hata bilgisi yollamak

iptal egilmis islemler veya
iptali tetikiemek

Telafi yénetimi veya tetik-
leme

is kosullan veya is kural-
lan

Farkl suregler arasinda
isaretlegme

Olay kimesinden ya-
kalama veya atma

Sayfa Digi baglantilar

Mesajlan alma ve yollama

Sureci senlandirma

Bu olaylar, sirecin akigini etkiler ve geneliikle bir sebebi ve etkisi vardir.
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F A A L I Y E T L E n Is Sure¢ Giziminde Gg tir faaliyet bulunmaktadir: Sireg, Alt-

siireg ve Gorev.

ALT SUREC, GOREYV

ALT SUREGC GOREV
Alt-Sireg, sureg haritasinda bilegik bir faaliyettir. Alt Gdrev, Slreg haritasinin en alt seviyesindeki faaliyettir. Gérev,
faaliyetler clarak daha detayl seviyelere (sireg) in- igler daha detayll seviyeye balinemediginde kullanilir.
dirgenebilir.
- Genigletilmig ig-siireci: tim detaylan gosterir . Kapatilmig ig-siireci: tim detaylan saklar . Gorev
Al Sdrec

iUy AE Sw;

=

FAALIYET ISARETLERI

Déngi kogulu dogru ise Ay faaliyetin birden fazia Alt-sUregteki her gorev istede Telafi faaliyeti 6zel olup, normal
faaliyet tekrafanir. ofayim paralel veya seri badl clarak tamamlama kosulu kurallan takip etmez, slrecin
olarak baglatir. olugana kadar galigtinlir. normal akiginin digindadir.

Déngi Birden Fazla Bir Kereye Telafi
Mahsus
2] m o b
Dangl Birden Fazla Telafi
& m “

Sekil 3.8 BPMN Simgeleri — “Faaliyetler”

BIRLESTIREN OGELER

S ) 1>
Standart sira akigi Mesa] akigi
<> [ e
Kosgullu sira akigi
liigkilendirme
>
Varsayilan sira akigt .

Sekil 3.9 BPMN Simgeleri — “Birlestiren 6geler”

31



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Kimin nerede ne yaptifini géstermek
K u I- v A R L A n igin birgok modelleme metodojileri

“Kulvariar* kavramim kullanmaktadir.

HAVUZ, KULVAR

HAVUZ

Hawuz, suregteki bir katithmeciyl temsil eder.

Havuz, genellikle birden fazla is birimi veya
katilimer eldudunda kullamilir.

Havuz

KULVAR

Kulvar, havuzun bir alt bélimuiddr ve bitin

havuz boyunca dik veya yatay olarak devam
eder. Kulvar, havuzun igindeki faaliyetleri or-
ganize etmek ve kategorilemek igin kullanilir.

Kb ar

i

Hawuz

Sekil 3.10 BPMN Simgeleri — “Kulvarlar”

s o n G u Sorgu, onemli bir égedir ve sireg akiginin godalip azalma-
simi Kontrol etmek igin kullarlir.

HARIC TUTULAN
VERI-TABANLI

Sireg verileri incelenip hangi yolun
takip edilecedi belirlenir.

OLAY TABANLI 6
Hangi yolun takip edilecegini ()
belifemek igin veri deder-

lendirmesi yerine olay tipinin
kendisi kullanilir.

Her akig kolu dederlendirilir ve bir
akig kolunun durumu gergekleg-
tiginde durmaz.

X
O
DAHILEDILEN<<>
®

PARALEL KARMASIK
Paralel akiglar1 ve yeni paralel akig Diger sorgularin kolayca
yaratmak igin bir mekanizma sadglar. yonetemedigi durumlan idare
eder.
Sekil 3.11 BPMN Simgeleri — “Sorgu”
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Y A P I Sireg hakkinda ek bilgi saglamak igin kullanilir.

VERI OBJELERI, METIN NOTLARI, GRUP

VERI OBJELERI

Veri objeleri, faaliyetler igin ne tlr bilgive intiyag
duyuldugunu veya ne tlr bilgi Oretildigini gdsterir.
(girdifgikti)

METIN NOTLARI

Metin Notlar, sireg tasanmcisi tarafindan BPMN

gizelgesini inceleyecek Kisiye ek bilgi aktarmay IMetin Motlan
saflar.
GRUP

¢ Gmup

Gruplama, belgeleme ve analiz amaglar igin kul-
lanilabilir. Isin akigini etkilemez.

Sekil 3.12 BPMN Simgeleri — “Yap1”

San 9%
K
= Mainen
> Kool | » <-'- o
-
s| Heriggomn
S| cagars
Coma sy

Batka
&

Seyabat

Sekil 3.13 BPMN diyagrami drnegi
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3.3. Site i¢i Siireclere Dair Cizilen BPMN Diyagramlan

Bu bolimde sitenin tasarmu yapilirken, site isleyisine dar BPMN kullanilarak

cizilen diyagramlar alfabetik sraya gore verimistir.
Arkadas Fkleme:

Ekleyen kisinin bekleyen
arkadashk isteklerine
ekle. Eklenen kisinin
gelen arkadaslik
isteklerine ekle

Kisileri arkadas
olarak ekle, istek
durumunu kaldir.

F

Kullanicr "arkadas ekle®ye hast

Istek kabul edildi mi?

Arkadashk
isteklerinden sil

e

Arkadas ik teklifi kabul edilmedi.

—@

Kullanicilar arkadas oldu.

Sekil 3.14 Arkadas Ekleme Siirecinin BPMN diyagram

Arkadashk :

(=

Arkadaghk isteklerine bak

Istegi kabul st

- eictara gt Uygun stk var mi? Arkadas alundu

Istegi reddet

Hay

Arkadas olarak Arkadashik
Kullanici ara ) ekle istegini takip et

i Sisteme gin Istek kabul pdilmis mi? Arkadas olundu

.

Cikmak isler misin? adag eklenmedi

Sekil 3.15 Arkadaslik Siirecinin BPMN diyagramu
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Gunlik Kontrol:

Oding alinmis
nesne var mi?

(kontrol edilmeyen) l

7

Start Event

Halir

Teslim tarihi bugtn ma?

Oding alan kullaniciya;
“Teslim edilmesi
gerekmektedir.

Aksi takdirde katlanarak

puan
dusurdlecektir.” mailini at

Gegen gin sayisinin
2 kau kadar puan
dasar

Dolasim turunde
paylasiinig nesne var mp

(kontrol edilmeyen) turande

Dolasim stiresi dolmus mu?

Ganlok kontrol bitti

Sekil 3.16 Giinliik kontrol siirecini gdsteren BPMN diyagramu

Hesap Dondurma:

“Emin misiniz?*
SOrusunu sor.

Hesahr dondur linkine tikland

Tekrar aktivasyon icin
sisteme giris yapmaniz

Evet

Hesabidand iy yeterlidir uyarisi yap.

i, Sistemden cik

Geri diin

[+

@

Hezap donduruldu

“Geri don” stirect:

Iptal veya Geri butonuna tikland

Cari dinoldi, islem iptal: edildi.

Sekil 3.17 Hesap dondurma siirecini gdsteren BPMN diyagranu
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Istek Gonderme:

-

S

-

-

-

36

iyagrami

iyagram

BPMN d

BPMN d

urecmin

inin

Sekil 3.18 Istek gonderme s
ul:

Sekil 3.19 Istek kabul siirec

Istek Kab

ISALISYIAING NTOAvNY @D
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Istek Reddetme:

Sekil 3.20 Istek reddetme siirecinin BPMN diyagram

Nesne Kaydetme:

Sekil 3.21 Nesne kaydetme siirecinin BPMN diyagram
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Nesne Paylasma:

: Paylagild

3

Sekil 3.22 Nesne paylagma siirecinin BPMN diyagram
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Nesne Alisverisi:

Ststeme gir Uygun istk var m? Nesne testim edibde

Ststeme gir

Cokmak ister misin? Nesne teslim alindi

Nesne alinmadi

Sekil 3.23 Nesne ahgveris siirecini gdsteren BPMN diyagrami
Nesne Ulasimiu:

[=]
’ Nesneyi
e_ MesnePaylag | gl lsteklers bak ><‘§7_ Istegi kabul er ulagimdapken Teskim enigini _,.
takip et hildir
Sisteme gir Uygun istpk var mit .—\u s teslim edfikdi

atei reddet
Lane
id: sid-A23CF905-9F51-4B33-840B-CICAF17ABAGS
name: empty
Lt s

Ulagam iptal et

Mpoheobeht £ T e m:, misiniz? *‘.

5

Nezneyi md
Istek Génder lstegini takip et |~ wiagimidayken i
takip ot
Aradigin ndsoe var mil Tstek kabuljediliis. mi icsne Befinifin nicsrie m
Belirtilen

N .. = ‘
Gikmsk izter migin? ‘Neane abnmadi Wesne teshim ahndi

Ulagarr iptal
-

Sisteme gir

Hesne abnmads

Sekil 3.24 Nesne ulasim siirecini gosteren BPMN diyagramu

39



UNIVERSITESI

@» AnADOLU

Pavlasimdan Kaldirma:

Kullamci "kaldir®a tiklad: Mesneyi

paylasimdan

kaldir
j‘ rt Hayir
Evet

Bu nesne Diriist Paylas tarpfindan mi paylasima agildi?

O

Nezne paylasimdan kaldirild:

isteyen
kullanicimin
isteklerinden sil

Bu nespe icin gelen|istek var mi?:

“Bu nesne sistem
tarafindan otomatik

isteyen
kullanicrya
durumu

bildiren mesaj
at

olarak paylagima

agilmistir,
kaldiramazsimiz®
uyarisi yap

O

MNesne paylasimdan lkaldinimad:

Sekil 3.25 Paylasimdan kaldirma siirecini gésteren BPMN diyagramu

Sikayet Inceleme:

Cezai yaptinm
varsa uygula ve

Sikayet edenden, sikayet icerigiyle ilgili puan dastrdlmas ma?

\ Sikayeti
incele

Sikayet yapild Sikayet konysu hakh m?

sikayet edilene \
bildir.

Sikayetiniz Sikayet icerigiyle
incelenmis. Konuyla ilgili gereken
ilgili islem yapma islemlerin
geredi duyulmamistir yapildigini bildiren

mesajini at

O O

mesaj at

Sikayet incelendi. Sikayet incelendi
Cezai yapurim uygulandi Cezai yaptnm uygulanmad.

Sekil 3.26 Sikayet inceleme siirecini gdsteren BPMN diyagranu
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Uye Girisi:

d

Sistemde béyle
bir email yok
uyanisi yap

veri_girisi

Kullanicidan
email ve sifre

yanly

m Cirig iptal edildi

Sifre dagru mu?

dogra

Hayir

Hatali sifre

uyarisi yap

Hesap aktif mi?

Evet

Kullanici ana

sayfasina git

O

Giris yapiidh

Hesabi aktive et

Sekil 3.27 Uye giris siirecini gdsteren BPMN diyagram

Uye Kaydr:

Kullanic bilgileri

“Bu mail adresi
sistemde

Tom alanlar dolduruldu mu?

Kullamcidan kaynt

Evet

Kullanic,
kayrt sayfasina
girdi

Kullanicr,
kaydolmaktan vazgecti

Kayittan vazgegildi

“Tom alanlar

uyarisi yap.

Kkaynh" uyarisi
yap.

Evet
Hayr

Kuua;x VT

Mail adresine
i

Mail sistemde kayith mi?

gonder.

Aktivasyon linkine tiklandi

o

Kaydedildi

Sekil 3.28 Uye kayit siirecini gdsteren BPMN diyagram

UNIVERSITESI
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3.4. Veritabam Tasarnmm

Veritabam tasarmm yapilirken olabildigince yalm ama dinamk olmasma
calisimis ayrica kolay anlasilir olmasma 6zen gosterilmistir. Veritabanindaki tablolar
sunlardr:  Kullamcilar,  Nesneler, Istekler, Paylasimlar, Mesajlar, Yorumlar,
Sikayetler, Arkadaglar, Onay Durumlari, Ulasm Tirleri, Paylagim Tirleri, Onay
Durumlari, Ulagim Durumlari

Diiriist Paylas icn en kritik nokta nesne algverisidi. Nesne ahsverisini
saghkh bir sekilde kayit altma alabimek i¢cin olusturulan veri tabanmmn diyagrami
kabaca asagidadir:

- Veri Tabani

KULLANICILAR NESNELER
— 1D  — —.|D

isim PAYLASIMLAR [isim

Adres ———iD | Sanatgl

Puan Paylasan..id .SPUNEW

Alnabilecek max nesne sayisi Nesne_id < | .istenme saylsi

Paylagimturi

Paylagim sresi ONAY DURUMLARI
Paylagim tarihi .

Istek_id ID Agiklama
L lstekid

istek Kabul tarihi 0 Henlz highir Oye onaylamamig
Ulagim bitig tarihi 1 _Sadece paylagan dye onaylamls_
. Onay durumu 2 Sadece isteyen Uye onaylamis
_IStekler | Ulagim durumu .3 .Herikiuyedeonaylamwg .
ID
Paylasim_id < . . . -
_ Neteven 1 | ULASIM TURLERI PAYLASIM TURLERI ULASIM DURUMLARI
Ulasim targ | ID Isim ID Isim |Puan D Aciklama
.adras | |1 _Elden | 1 _Hediye |20 | 1 _Paylaslma acik
tarih 2 Kargoyla 2 Odiing |5 2 Ulagimda
3 Dolasim | 20 3 Paylagilmisg
4 .Takas .5 4 .U|E§IIT\ iptal edilmig |

Sekil 3.29 Veritabani1 diyagramu

Kullanict1 bir nesneyi paylasima actiginda ‘“Paylasimlar” tablosuna kullanicinin
ID’si ve nesnenin ID’si paylasim Ozellkleriyle birlikte eklenir. Ulagm durumu
“paylasimda” olarak kaydedilir. Bu paylasima yapilan isteklerin ozellikleri, “Istekler”
tablosuna isteyenin ID’si ve paylasmm ID’si ile birlkte kaydedilir. Bu isteklerden
herhangi biri kabul edildiginde kabul edilen istegin ID’si Paylagimlar tablosundaki
“istek_id” kolonuna yazlr. Bu paylasma yapian diger istekler silnir. Ulagm
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durumu “ulagimda” olarak degistirilir. Paylasan ve isteyen kullanicilarm onay verme
veya iptal etme durumlarma gore Paylasim tablosundaki “onay durumu” ve “ulagim
durumu” kolonlar1 degismektedir.

3.5. Ozellikler

Amaca uygun olarak, yeni ve farkh bir konseptle hayata gecirilen sosyal ag
uygulamasma, iyelerinin birbirleriyle iicretsiz ve bedelsiz olarak somut, fiziksel
nesne paylasabilmesine olanak tantyan bir platform oldugu i¢in Diiriist Paylas adi
uygun goriilmiistiir. ik asamada nesneden Kkasit, kitap, albiim veya miizik cd'sidir.
Uygulama basarih olduktan sonra daha cesith nesneler eklemek de miimkiin
olabilecektir. Giiniimiizde bircok takas ve aligveris sitesi mevcut olmasma ragmen;
Diiriist Paylas, iicretsiz ve bedelsiz nesne paylasimina izin veren ilk web sitesi

konumundadr.

Diiriist Paylag'a isteyen herkes gercek bir mail adresiyle Ticretsiz {iye
olabimektedir. Gergek bir e-posta adresine sahip olunup olunmadig, kullanicnmn
belirttigi adrese link yollanarak kontrol edilmektedir. Kullanici e-postasma yollanan
linke tkladignda tyelk islemi tamamlanmaktadr. Sisteme kayith bir e-postayla
ikinci bir iiyelige ise izin verimez. Uyelk islemi basarh olduktan sonra kullanic
giris yaparak diger iiyelerle nesne aligverisinde bulunabilmektedir. Kullanicilar nesne
paylasabilmekte, nesne i¢in istek gonderebimekte, nesneler hakkinda yorum
yapabilmektedirler. Ayrica diger kullanicilarla arkadas olabilmekte,
mesajlasabilmekte veya bir kullanicty1 sikayet edebimektedirler.

Nesnelerin isim, tiir, sanatgi, sponsor ve yil Ozellikleri bulunmaktadwr. Tiir;

kitap, film veya albiim olabilirken, sanatci ve sponsor c¢esidi bu tiirlere gore
degismektedir.
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Cizelge 3.1 Nesne Tiitleri ve Ozellikleri

NESNE TURU SANATCI CESIDI | SPONSOR CESIDI
vaa Voo
Yonetmen Fim stlidyosu

Albiim Sarkici Plak sirketi

Siteye kayith nesneleri ismiyle ve/veya sanatgi, sponsor isimleri girerek
aramak miimkiindiir. Siteye kayth kullanicilart da arama fonksiyonu vardr. Boylece
istedigimiz nesneye veya kullaniciya kolaylikla ulasma imkani saglanmistir.

Dort cesit paylasim tiirli mevcuttur. Bunlar:
e Hediye: Siiresiz ve kosulsuz olarak nesnenin verilmesidir.

e Odiing: Nesnenin belirli bir siire igin ve geri almak kosuluyla verilmesidir.

e Dolasim: Nesne belirtilen siire gectikten sonra tekrar dolagim tiirtinde
paylasima acilir. Boylece periyodik aralklarla el degistirilmesi saglanir.

e Takas: Nesnenin baska bir nesneyle degis tokus edilmesidir. Kisi takas
yapacagl nesneyi paylasima acarken, karsiigmda almak istedigi nesne
hakknda  tercihlerini  belitme  imkanma  sahipti.  Ornegin tiir:film,
yonetmen:Cagan Irmak gibi.

Iki cesit ulasim tiirii meveuttur. Bunlar:
e Elden: Kullancilarm birbirleriyle  iletisime gegerek  belirlenen  bir  yerde
nesnenin elden teslim edilmesidir.

e Kargoyla: Nesne kargo yoluyla gonderilir, iicreti nesneyi isteyen {istlenir.

Uyelerin paylasm yapmadan alabilecegi nesne saysi smrhdr. Bdylece
kullanicilar paylasim yapmaya tesvik edilmektedir.

Kullanicilarm ~ giivenilirligini - beliten puanlari ve bu puan seviyesine gore
renkleri vardr ve {yelerin profiinde kullanici isminin yanndaki bir kutucukta
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gorilebilmektedir. Bu renkler kullanici puanma gore azalandan artana Kirmiz-
Turuncu-Sari-Beyaz- Yesil-Mavi-Lacivert'ti.  Bu renklerin  amaci  kullamcmmn  kendine
istek gonderen iiyeler hakkinda bir fikre sahip olabimesi ve ona gore daha isabeth

tercih yapabilmesinin gozetilmesidir.

Nesne paylasmu  yapimasi, paylasm  kosullarmm — zamannda  yerine
getirimesi, nesnelerin yorumlanmas1 “4” puandr. Ulasmu iptal etmek, paylasimdaki

(X2

bir nesneyi kimseye vermemek, kullanici hakkmdaki hakh sikayetler ise puandr.
Paylasim kosullarmi yerine getirmeyen kullanicilardan ise her giin katlanarak puan
disiriilmektedir. Puam belli bir seviyenin altmda olan kullanicilara  istek  izni
verilmemektedir. Boylece Odiing alman nesnenin geri verilmemesi gibi durumlarda

bir cezai yaptrim uygulanmis olur.

Bir paylasi kabul edildiginde nesne ulasima acilir ve sahtekarlklarm Oniine
gecimesi  icin nesne ulasmu tamamlandiginda ki kullamcmmn da onay vermesi

gerekmektedir. Isleyis bolimiinde onay mekanizmasi ayrmtili olarak verilecektir.

Mail uyar1 sistemiyle, geri verimesi veya teslim ediimesi gereken nesneler,
mesaj bildirimiyle de kabul edilen veya reddedilen isteklerin yannda favorilerde
bulunan bir nesne eger paylasima agidiysa kullaniciya haber verilir.

Bir kullanicmm aym nesneden birden fazla almasi veya aym nesneyi birden
fazla paylasmasit engellenerek art niyetli veya ticari amac¢ giiden kisilerin Oniine
gecilmesi  amaclanmistr. Bu yiizden bir kisi daha oOnce verdigi veya aldi@ bir
nesneye ya da kendi paylastigi ve paylasima agikk durumda olan bir nesneye istek
gonderemez. Ayrica eger kullamict1 aym nesne i¢in birden fazla kisiye istek
gondermigse; biri kabul edildiginde digerleri otomatikman silinir. Ay sekilde eger
kullamcmm paylastigt bir nesneye birden ¢ok istek geldiyse, biri kabul edildiginde
digerleri otomatikman silinir. Kabul edilen ve silinen isteklerin sahipleri mesaj

yoluyla bilgilendirilir.
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" ",

Diiriist Paylag'ta "en paylasimeci tiyeler”, "son paylasilan nesneler" ve '"en cok
istenen nesneler" listeleri meveuttur ve siirekli giincellenmektedir. Bdylece hem
paylasimer lyeler tesvik edilmekte hem de yeni paylagimlara ve c¢ok istenen nesnelere
kisa yol saglanmaktadir.

Kullanicilar nesne kaydederken, aym nesne i¢in farkll kayitlar olmamasi adma
kontrol yapimakta ve nesne daha Once kayithysa kullanici uyarimaktadr. Ayrica
sanat¢1 ismi ve yaymevi isimlerinin de farkh farkh kaydedimemesi icin Oneri olarak
kullanici  harf girdikge kayith isimler gosterimektedir. Ornegin  Taht Oyunlar
kitabmmn yazarmm George R.R. Martin ve George Martin olarak farkl iki isimle
kaydediimesi bu sekilde engellenmis olur. Bdylece nesne aranrrken dogabilecek
karisikliklarin da 6niine gegilmis olur.

Gorsellik acismdan ise yuvarlak koseler ve pastel renkler tercih edilmistir.
Kayarak degisen sayfalar ve hareketli acgilarak biiyiiyen parcalar kullanidlarak 06zgiin
bir tarz yaratlmaya cahsilmustir.

3.6. Isleyis

Bu bolimde Diirist Paylag’m site ici isleyis esaslary, kurallary, kulllanicilarm
siteden nasil faydalanabilecegi, nesne alg-verisinin  nasil  gerceklestirilebilecegi
siteden alntilanan goriintiilerle (screenshot) aktarilmaya cahsilmistir.

3.6.1. indeks

Diiriist ~ Paylas, www.durustpaylas.com adresinde  hizmet  vermektedir.
Tarayicilarmdan bu adrese gidenleri  durustpaylas.com/index.php sayfas1 karsilar.
(Bkz. Ek1.1) Ziyaretci bu sayfada durustpaylas.com' a giris yapmadan arama
yapabilir, nesneleri ve kullanicilar1 gezebilir fakat islem yapamaz Ziyaretci, fareyi
ekranm altmdaki mavi bolmelerin iizerine getirdiginde kayarak acilrlar. Ziyaret¢i bu

bolmelerde "son paylasilan nesneler”, "en paylasimci iiyeler" ve "en ¢ok istenen
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nesneler" listesini  gorebilmektedir. Nesnenin veya kullanicmmn {izerine tikladignda
ise yukarida nesnenin/kullanicinin bilgileri ¢ikar. (Bkz. EK1.2)

Ziyaretci arama kutusuna kelimeler yazip arattigmda nesne, sanatci, sponsor
ve kullanic1 isimleri taranr, iginde bu kelimelerden herhangi birmin gectifi nesneler
ve kullanicilar sonug olarak gosterilir. (Bkz. Ek1.3) Ziyaretgi ki veya daha c¢ok
kelimeyi ardisik/birlesik olarak aratmak istiyorsa trnak (") icerisinde yazmaldir.
Buradaki ama¢ kullanicmin aradii sonucu bulmasma yardim etmektir zira aksi halde
Ormegin yazar George R.R. Martin, George Martin olarak aratisa sonuclarda
¢ikmazdi (Bkz. EK1.4, Ek1.5)

Arama sonuclarmdaki kullanici  linklerine  tiklandiginda, kullaniciyla  ilgili
bilgiler gosteriimektedir. Kullanemm admm yannda puan seviyesini yansitan renk,
altmda dogum tarihi, paylasim sayisi, adresi ve en altta da kullanicmmn paylasima agik
nesneleri  verilmektedir. Ziyaretei, kullaniciyla ilgli bir islem yapmak istediginde
yani ekle, sikayet, mesaj butonlarma veya paylasilan kitaplarm yanindaki iste
butonuna bastiginda ise sisteme giris yapmadan islem yapamayacag uyarismt

almaktadr. (Bkz. Ek1.6, EK1.7)

Sekil 3.30 Arama Sonuglar1 Nesne Linki

Sekil 3.31 Arama Sonuglari Sponsor Linki

Turgut Ozakman

Sekil 3.32 Arama Sonuglart Sanat¢i Linki
Arama sonuglarmda ¢ikan nesne linklerinden ise hem nesne ismine, hem

sponsor ismine, hem de sanat¢1 ismine tiklanabilmektedir.
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Cikan sonuglarda da yine sanatgt veya nesne ismine tiklanabilmektedir. (Bkz.
Ek1.8) Sanatgi ismine tklandignda o sanatgryla (yazar/yonetmen/sarkict) ilgili
nesneler gosterilmektedir. Bu sonuglarda da nesne ismine veya sponsor ismine
tiklanabilmektedir. (Bkz. EK1.9) Nesne ismine tiklandigmdaysa nesnenin tiir, sanatgi,
sponsor ve yi bilglerinin altmda eger bu nesne paylasimda ise paylasan kisiler ve
paylasim bilgileri gosterilmektedir.

® Chrome File Edit View History Bookmarks Window Users Help CRH OO 3 D ) 054 Sat 2:46 PM Gurkan Ozturk Q
e00 " " xY O indexp x QL] Karyenet A\ £ 9
« € | [} durustpaylas.com/index.php w8 =
[ onurAta & Downloads (] BPMN [ Enformatik [0 Genel (1] Akademik il tureng @ sdn [ Google (i JavaScript (] EM-Programlari [ okunacak makaleler [ JavaScript (] Cuda » ] Other Bookmarks
diiriist paylas
agk
girig yeni Gye
Ask

tir: kitap
yazar: Elif $afak
yayinevi: Dogan Kitap
yil: 2009
yorumlar géster

Bu nesneyi paylasan 2 kisi bulunmustur:
(isim ] 0P Jpaylagim Turi[Paylagim Siresi] Paylagim Torihi | Adres ]
polenakyol @D sding 25gin  27.10201219:20 Arifiye Mah.
Alp Senoglu . hediye siiresiz 25.10.2012 15:42 Séke

Sekil 3.33 Index Sayfas1 Nesne Ekran1

"yorumlar1 gbster" yazisma tklandignda nesne hakkmda yapilan yorumlar
verilir. Tekrar nesneyi paylasanlari gormek i¢in "paylasanlari géster" yazisma
tiklamak yeterli olacaktr. (Bkz Ek 1.10) Paylasim bilgilerinin yannda iste butonu

olsa da ziyaret¢i sisteme giris yapmadan istekte bulunamaz. (Bkz. Ek 1.11)

Bu sayfann amaci, zyaretgiye Diiriist Paylas hakkmnda genel bir izlenim vermek,
bulmak istedigi nesne veya kullancmn sistemde olup olmadi@m  gérmesini
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saglamaktr. Kullanic1 istedigi nesne veya kullanictya ulastiginda ise islem yapmasmna
izm verilmeyerek Diirlist Paylag' a liye olmaya 6zendirilmektedir.

3.6.2. Kawyt

Diirlist Paylas'a giris yapmak isteyen kisi, Oncelikle sisteme kaydolmahdir.
Bunun i¢in index sayfasmdaki “yeni {iye” linkine tiklanr. Gelen sayfada ziyaretgiden
isim, soyisim, email adresi, sifre, dogum tarihi ve adres bilgilerini girmesi istentr.

isim: adres:
I: Mustafa Oguz Alp (Talatpasa Sok. No:60/3
soyisim:

| Senoglu
email:

| oguzalpsenoglu@gmail.com

sifre:
[ e y
sifre tekrar: il [ Eskisehir
(T e ) ilge: [ Tepebasi |
dogum tarihi: .
24 3 mayls : 1985 =

Sekil 3.34Kayit Formu

Kaydol butonuna basildiginda alanlardan herhangi biri bos ise veya 'sifie’ ve
'sifre tekrar' alanlarma girilenler birbirini tutmuyorsa ziyaret¢i uyarihr. (Bkz. Ek1.12,
Ek 1.13)

Diiriist Paylag'a iye olurken, site giivenligi ve giivenilirligi agismdan
ziyaretgiden kendine ait, gercek bir eposta adresiyle kaydolmasi beklenmektedir.
Ziyaretginin  kayt formuna girdigi eposta adresinin gegerli ve kullamiciya ait olup
olmadigm anlayabilmek adma ‘"posta dogrulama"(mail verification) uygulamasi
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yapiimaktadr. Kayit formuna girilen bilglerde herhangi bir sorun yoksa kaydol
butonuna basildiginda, zyaret¢inin girdigi email adresine, sistemin rassal irettigi bir
sifre barmdran link gonderilir ve zyaret¢i email adresini kontrol etmesi i¢in uyarihr.
(Bkz Ek 1.14) Kullanici gonderilen bu linke tklamadan kaydm tamamlanmis
sayilmaz ve heniiz DiriistPaylas'a giris yapamaz. Kullanicmm eposta adresine
gonderilen mail Grnegi asagidadir:

Kayit Tamamlama Linkiniz Gelen Kutusu

u ]}
5]

Diiriist Paylag <destek@durustpaylas.com= 16:33 (0 dakika once) -
Kime: bana [~

Liitfen kaydinizi tamamlamak igin agagidaki linke tiklayiniz.
http:/fwww.durustpaylas.com/confirmation. php?passkey=9bf444d60c97579fd7a35defab3d6825

| L

Sekil 3.35 Kullanictya génderilen kayit tamamlama mail i 6rnegi

Linke tklandiginda kayit tamamlanr ve kullanici asagidaki karsilama sayfasma
yonlendirilir. “Giris” linkine tiklayarak Diirlist Paylas' a giris yapabilecektir artik.

Kaydiniz basariyla tamamlanmistir.
Dirist Paylasa Hosgeldiniz!
Bol paylasiml giinler dileriz...
Asagidaki linkten profilinize giris yapabilirsiniz.

Giris
Sekil 3.36 Yeni Uye Karsilama Fkrani

3.6.3. Giris

Kaytth kullanicilar giris sayfasmdan eposta ve sifielerini girerek sisteme girig

yapabilmektedirler. Girilen email sisteme kayith degilse veya girilen sifre, sistemde
kayith sifreden farkhysa kullanici uyarilir. (Bkz. Ek1.15, Ek1.16) Girilen bilgiler

dogruysa, kullanict sisteme giris yapabilir ve ana sayfaya yonlendirilir.
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3.6.4. Ana sayfa

Kullanic1 ~ sisteme  giris  yaptiginda, Diiriist Paylag'm misyon ve vizyon
anlayism anlatan sozciklere yer verilen ana sayfa ekramyla karsilanr. (Bkz. Ek1.17)
Ekrann asagismdaki bolmeler, indeks sayfasmda oldugu gibi hareketlidir ve fareyle
iistline gelindiginde yukari dogu biiyliylip genisleyerek acilirlar. Yine "en cok istenen
nesneler", "son paylasilan nesneler" ve 'en paylasimci iiyeler" lListelermi barmdirirlar
fakat indeks sayfasmdan daha biiyik boyuttadilar ve daha ¢ok liste elemanma
sahiptirler.(Bkz. Ek1.18) Yukaridaki menii ¢ubugunda  "Ana Sayfa", "Profilim",
"Nesnelerim", ‘Isteklerim", '"Mesajlarm", "Arkadaslarm", "Uyelk Islemleri" ve
"Cikis" sekmeleri bulunmaktadwr. Ana sayfa ekranma donmek icn “Ana Sayfa”
sekmesi kullanilir. Diger sekmelerin ne ise yaradiklary, sonraki boliimlerde detayh bir
sekilde anlatilmistir.

3.6.5. Profil

Kullanici, profiine meniideki "Profilim" sekmesine tiklayarak ulasabilir.
Kullanicmmn profil bilgileri olarak ekrana isim, soyisim, dogum tarihi, adres, i, ilge
gbi kaydolurken girilen bilgilerin yaninda kullanicmm Diiriist Paylas'ta  yapmus
oldugu islemlerle ilgili olarak tutulan puan, paylasim sayisy, alman nesne sayisi,
almabilecek en fazla nesne sayis, yorum sayist yansitilir. Puan seviyesini belli eden
renkli kutucuk ise yukaridaki kullanict isminin hemen yaninda goriilebilir.

Kullanic1  sistemle  ilgili olan bilgleri degistiremez. Bu  bilgiler sistem
tarafindan otomatikk olarak hesaplanmaktadwr. Fakat kullanici, kaydolurken girmis
oldugu isim, adres, dogum tarihi gibi bilgileri degistirebilr. Bunun i¢in tek yapmasi
gereken; profil ekranmda en altta gorillen 'diizenle' butonuna basmaktr. Gelen
diizenleme ekrannda, degistirmek istedigi bilgileri degistirip 'kaydet' butonuna
bastigmda  bilgileri degistirilir.  Diizenle ekranma girdikten sonra  degisiklik
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yapmaktan vazgegilirse, 'iptal butonuna basmak, degisiklik yapmadan profil ekranma
donmek i¢in yeterli olacaktir.

@ Chrome File Edit View History Bookmarks Window Users Help SCEH S D 3 B F 4) G Charged Wed 5:36 PM_ Gurkan Ozturk  Q
TR Ae———— e
€ & C | [} durustpaylas.com/profil.php & B8 =
[ onur Ata & Downloads [ BPMN [ Enformatik [ Genel [ Akademik il ureng P sdn [ Google [ JavaScript [ EM-Programlari [ okunacak makaleler [ JavaScript [ Cuda » [] Other Bookmarks

Mustafa Oguz Alp Senoglu [}

isim: Mustafa Ojuz Alp
soyisim: Senogdlu
dogum tarihi: 24.05.1985 ) )
adres: Eskibaglar Mah. Talatpaga Sok. No:60/3 ESKISEHIR
il: Eskigehir
iige: Tepebag!
puan: 46
paylagim sayisi: 5
alinan nesne sayisi: 0
alinabilecek max. nesne sayisi: 5
yorum sayist: 1

Sekil 3.37 Profil

Mustafa Oguz Alp Senoglu

isim:( Mustafd Oguz Alp :]

Sy

soyisim :I: Senoglu |

Iy

adres:[Eskibaglar Mah. Talatpaga Sok. No:60/3 ESK
il:| Eskisehir : |
ilce:| Tepebagi ¢ |
dogum tarihi:( 24 :|(5 || 1985 |

| iptal ]| Kaydet

Sekil 3.38 Profil diizenleme ekrani
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3.6.6. Kullamcilar

Bir kullanicmmn  bilgilerini ekrana getirmek icin o kullanicnm isminin  {istiine
tiklanmas1 yeterlidir. Peki kullanic1 ismine nasil ulagiir? Bunun i¢in bircok yol vardir
fakat baghcalar; “Kullanic1 ara” ekranindan aramak, ana sayfadaki “en paylasimei
lyeler” listesme goz atmak veya bir nesne ekranma tiklandignda, o nesneyi paylasan
tiyeleri gosteren tabloyu kullanmaktr. Kullanici arama ekranma, “Arkadaslarm”
sekmesindeki “Kullanic1 ara” linkine tiklayarak gidilir. Gelen ekranda isim, soyisim
hanelerinden biri veya her ikisi doldurularak arama yapildiginda sonuglar alt kisimda
gosterilir.

isim:
[ )
soyisim:
L senoglu |

38 kullanic bulundu.

2 E3
1. Alp Senoglu Mustafa Oguz Alp Senoglu 3. Recep Senoglu

Sekil 3.39Kullanici Arama Ekrani

Kullanic1 isminin distine tiklandiginda, tipki index sayfasindaki gibi kullamicnm
ismi, yannda puan seviyesini belirten renkli kutucukla birlikte yer alrken altmda
dogum tarihi, paylasim sayisi ve adres bilgleri gosterilir. Bu bilgilerin  altinda
kullanicyla ilgili islemler icin “ekle”, “mesaj” ve “sikayet” butonlar1 yer alr. En alt
kisimda ise kullanicmm eger paylasima agik nesnesi varsa, bu nesneler ve paylasim

Ozellikleri tablo seklinde smalanirlar.
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Mustafa Oguz Alp Sencglu @
dogum tarihi:24.05.1985

paylagim sayisi:3 ) .
adres:Eskibaglar Mah. Talatpaga Sok. No:60/3 ESKISEHIR

ke | Sikayet
Bu kullanicirin paylagima agik 5 nesnesi bulunmustur:

C m ] Ve ] Veyreu [ Tur] Vi [Peyiagim Tiri[Payiagen Siroa] Peyiagim Tari]

Babam ve O§lum Gagan Irmak AvsarFilm film 2005 hediye sliresiz 20.07.2013 00:08

Istanbul Kahini Michael David Lukas Pegasus kitap 2011 takas sresiz 23.12.2012 2058

Kumandan Okay Tiryakioglu Timas  kitap 2011 takas sliresiz 23.12.2012 20:50

imparatorlugun Son Aksami Kusgubasi Esref Hakan Kagan Timas  kitap 2011 hediye slresiz 23.12.2012 20:34
Taht Qyunlari George R. R.Martin ~ epsilon  kitap 2012  dolagim 15 gin 18.12.2012 15:14

Takas tercihlerini gérmek igin ‘takas'in dstine tiklayiniz.

Sekil 3.40Kullanict Detay1

Bir kullanictyr arkadas olarak eklemek icin “ekle” butonu, kullanictya mesaj
gondermek i¢in “mesaj” butonu, kullanici hakkinda sikayette bulunmak icin “sikayet”
butonu kullanilir.

Arkadashk:

Bir kullamic1 ile arkadas olmak isteniyorsa, o kullanicmm profiline giderek
ekrandaki “ekle” butonuna basarak kullanictya arkadaghk istegi gonderiimelidir.
Butona basidignda “istek basariyla gonderildi’ bildirimi  gelir. Ancak heniiz
kullanicilar arkadas degildir. Arkadas olabimeleri i¢cin karsi tarafin bu istegi kabul
etmesi gerekmektedir. Arkadashk teklifi gonderilen kisinin profiine gidildiginde
“ekle” butonu gozikmez, butonlarm hemen lizerinde “Arkadashk  teklifi
beklemektedir ” uyaris1 yer alr. (Bkz. Ek 1.19)

Gonderilen arkadashk isteklerine menii ¢ubugundaki “Istekler” sekmesinden
“arkadaghk istekleri” i¢indeki “‘gonderilen” ibaresine tiklayarak, gelen arkadashk
isteklerine ise aym bolimdeki “gelen” ibaresine tklayarak ulasiir. (Bkz. Ek 1.20)
Gonderilen arkadashk istekleri ekraninda istek gonderilen kullamicilarm ismi, puan
seviyesi rengini gosteren kutucuk (DP) 2, dogum tarihi ve adresleri tablo seklinde
sralanr. Yanlarmda ise “iptal” butonu yer alr. Arkadaghk isteginden vazgecen

2 Bundan sonra kullanicmm puan seviyesini belirten renge sahip kutucugu tanmmlamak igin DP
kisaltmas1 kullanilacaktir. Diiriist Paylag Puani anlamma gelmektedir.
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kullanicmin  “iptal”  butonuna tiklamasi, istegi iptal etmek icin yeterli olacaktr. Kisi
eger isterse aym kullaniciya daha sonra tekrar arkadaglk istegi gonderebilir.

Bekleyen1 adet arkadaglik istediniz vardir:

isim - Soyisim|_DP _JDogumTarihil ________Adres ]

Berrak Gurbiz  (__) 08.01.1992 Yenibaglar Mah. Tepebagi/Eskisenir ([T )

Sekil 3.41 Giden arkadaslik istekleri

Gelen arkadashk istekleri ekrannda ise diger iiyeler tarafindan kullaniciya
gdnderilen istekler yer alr. Istek gonderen kullanicilarm isim, DP, dogum tarihi ve
adres bilgileri tablo halinde swalanr. Yanlarinda ise ‘“Reddet” ve “Kabul et” butonlari
yer alr. Istek gonderen kisiyle arkadas olmak istenmiyorsa ‘“Reddet” butonuna
basilarak istek reddedilir. Arkadas olmak isteniyorsa, ‘“Kabul et” butonuna basilarak
kabul edilir ve kisiler arkadas olmus olur.

Gelen1 adet arkadaglik isteginiz vardir:
{ sim - Soyisim ] DP_Dogum Tarihi] Adres ]

Aydin TEYMURIFAR () 27.01.1985 Yenibaglar (=100 Kabulet

Sekil 3.42 Gelen Arkadashk istekleri

Bir arkadaghk istegi kabul edildiginde, istegi gonderen kisi ile kabul eden kisi
arkadas olurlar. Arkadas durumunda bulunulan bir kigsinin profiline girildiginde
“Ekle” butonu yerine “Cikar” butonu goze carpar. Bu kisi arkadaglardan g¢ikariimak
isteniyorsa “Cikar” butonu vastastyla c¢ikariabilir.(Bkz Ek1.21)

Kullanicilar  arkadas listesine menu c¢ubugundaki “Arkadaslarm” sekmesine
tiklayarak ulasabilirler. Arkadas listesi tablosu isim, soyisim, DP, adres ve ‘“Cikar”
butonu barmndran satrlardan olusur. Arkadashktan c¢ikariimak istenen kisiler “Cikar”
butonuyla arkadashktan c¢ikariir. Kisi arkadasmn profiine bu tablodaki ismmin
tistiine tiklayarak ulasabilir.
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5 adet arkadaginiz vardir:
1 a1 T rme T =+~ X e SR
sim- Soyisim ] DP IDogum Tarih
Erdener Ozgetin . 11.09.1985 Corum Cikar

Aydin TEYMURIFAR () 27.01.1985 Yenibaglar
Alp Senoglu @ 13061983 Séke
Giirkan Oztirk () 09.05.1976 Anadolu Universitesi
Polen Akyol 16.11.1992 Bahcelievier Mah. ESKISEHIR
\ Y © ¢ Sl Cikar )

Sekil 3.43 Arkadaslarim ekrani

Mesajlasma:

Bir kullanictya mesaj gondermek istendiginde, o kullamcmmn profilindeki
“Mesaj” butonuna basil. Gelen ekrandaki “mesaj” kutusunun igine gondermek
istenen mesaj yazlarak “Gonder” butonuna tiklandigmda mesaj karsi tarafa iletilir.
Fakat bos mesaj gonderiemez, mutlaka mesaj kutusuna mesaj icerigi girimelidir.
Kullanic1 mesaj gdndermekten vazgectigi takdirde geri ddénmesi icin “Iptal” butonuna
basmasi yeterli olacaktir.

kime: Giirkan Oztiirk
mesaj:

/Sayln Hocam,
Bu mesaji Diirlist Paylas'tan atiyorum.

[ iptal | Génder

Sekil 3.44 Mesaj Gonderme Ekrani
Gonderilen mesajlara menii ¢ubugundaki “Mesajlarm”  sekmesinde bulunan

“Gonderilen” hanesine tklayarak ulasiir. Gonderilen mesajlar ekrannda en istte kag
tane mesaj oldugu belirtilir. Allta ise kendine ait kutucuklar icerisinde mesajlar
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sralanr. Mesaj kutularmda bagshk olarak mesaj gonderilen kisinin ismi, soyismi ve
DP, hemen altnda parantez iginde gonderildigi tarih ve saat yer alr. Mesaj igerignin
altmdaysa “Sil” linki vardr. Siimek istenen mesaj bu linke tiklanarak silinir.

Tarafinizdan 9 adet mesaj génderilmig:
‘f Giirkan Oztark () ‘

(23.07.2013 02:12)

Sayin Hocam,Bu mesaji Dirust Paylag'tan atiyorum.
Sil

‘ Aydin Teymurifar () ‘

(10.07.2013 18:47)

Nasilsin, iyi misin?
Sil

S'ekil 3.45 Gonderilen Mesajlar

Kullanic1  kendisine gelen mesajlariysa  menii  ¢ubugundaki “Mesajlarm”
sekmesine gelince gozikken “Gelen” hanesine tikladigmda gorebilir. Gelen mesajlar
da aym sekilde, ka¢ mesaj geldigini belirten ibarenin altmda kutular icerisinde
listelenir. Yine bashk olarak mesaj gonderen kisinin ismi, soyismi yanmda DP hemen
altmda parantez i¢cinde, gonderilen tarih ve saat yer alr. Gonderilen mesajlardan
farkli olarak mesaj igeriginin altmda “Sil” linkinin yannda bir de “Yamtla” linki
vardir.(Bkz. Ek1.22) Silinmek istenen mesaj “Sil” linkine tklanarak silinir. Bir
mesaji cevaplamak i¢cinse “Yanit” linkine tklandignda gelen mesaj gonderme

ekranma mesaj icerigi yazlarak gonderilir.

Sikayet:

Bir kullanici, paylasim gerekliliklerini yerine getirmeyen, yalan beyanda
bulunan veya 1iyi niyeti kotiiye kullanan, kisacasi;, herhangi bir sekilde Diirlist Paylas
platformu araciigryla kendisini rahatsiz eden diger bir kullamicty1 sikayet edebilir.
Bunun i¢in o kullanicmmn profilindeki “Sikayet” butonuna tiklayarak gelen ekrandaki
“Sikayet” kutusunu doldurup, “Gonder” butonuna basmasi gerekmektedir. Sikayet
icerigi bos olamaz, mutlaka neden belirtimelidir. Sikayetten vazgegilirse “Iptal”
butonu kullanilarak geri doniilebilir. (Bkz Ek1.23)
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Yapilan  sikayetler, Diiriist Paylas  yoneticileri tarafindan  incelenip
degerlendirilir  ve eger hakh bulunursa, sikayet edilen kisiye uyarma veya puan
cezasi, tyelk siime gibi yaptrmlar uygulanr. Sikayet eden kisiye, sikayet hakh
bulunduysa, sikayetin incelendigi ve gereginin yapildig;, hakh bulunmadiysa, s6z
konusu sikayetin neden hakh buluinmadigmin gerekceleri bildirilir.

3.6.7. Nesneler

Bir nesne hakkmndaki bilgilerin goriintilenmesi i¢in, 0 nesnenin ismine
tiklanmas1 gerekir. Nesnelere ulasmann c¢ok cesit yollarn vardr. Meniideki
“Nesnelerim™>Nesne Islemleri” sekmesindeki ‘Nesne Ara” ekranndan aratmak,
ana sayfadaki “son paylasilanlar” ve ‘“cok istenenler” listelerine bakmak, bir kullanict
ismine tklayarak profiline gidildiginde, kismin paylasima agik nesnelerini gosteren
tablodaki nesne isimlerine  tiklamak, bunlardan bazlardr. Nesne ismine
tiklandiginda ekrana nesnenin bilgileri getirilir. Nesnenin ismi bashk olarak en {istte
verilirken altta tiir, sanatgi, sponsor ve yil bilgleri yer alr. Bu bilgilerin altinda
“oyla” secme kutusu(select box), “Yorum” ve ‘“Favorilere ekle” butonlar1 vardir. En
asagida ise bu nesne paylasima agik ise; paylasan kullanicilar ve paylasm bilgileri
tablo seklinde sralanir.

Hababam Sinifi

Eiir:Film
yonetmen:Ertem Egilmez
Film stiidyolari:Arzu Film

yil1977

PNEEES Yorum |  Favorilere ekle
yorumlari géster
Bu nesneyi pavlasan 1 kisi bulunmustur:

(__isim___| DP_IPaylagim Tiirii[Paylagim Siiresi Paylagim Tarihi Jadres]

RecepSenoglu () dolagim 20 giin 29.01.2013 00:53 SOKE

Takas tercihlerini gérmek icin 'takas'in lstiine tiklayiniz.

Sekil 3.46 Nesne Detay
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Tablonun hemen Ustiindeki  “yorumlarn  gdster” linkine  tiklandiginda

paylasanlar tablosunun yerine eger varsa nesne hakkmnda yapilan yorumlar gosterilir.
Yoksa “Bu_nesne hakkinda hi¢c _yorum yapumamisty” yazis1 belirir. Yorumlar da

mesajlar gibi; Ustte yorum yapann adi, soyadi ve DP bulunan, hemen altnda yorum

9

tarihi ve saati olan kutular igerisinde gosterilir. Bu sefer ekranda “paylasanlar1 gdster’
linki vardr. Tekrar paylasan kisileri gorebimek i¢in bu linke tiklamak yeterli

olacaktrr.

Taht Oyunlan

tiirkitap
yazar:George R. R. Martin
yayinevi:epsilon
vil:2012

oyla:[ 10 : Favorilerden ¢ikar

paylasanlan gdster

Bu nesne hakkinda 3 adet yorum bulunmustur:

Giirkan Oztirk ()

(06.11.2012 03:14)
Buz ve Atesin Sarkisi serisinin ilk kitabidir. Siddetle tavsiye edilir.

Erdener Oz¢etin @

(06.11.2012 03:05)
Dizisi oynuyo haci kitabini napiyim
Mustafa Oguz Alp Senoglu @

(06.11.2012 03:05)

Dizisi herkesin dilinde olunca okumaya karar vermigtim; iyi ki okumugum. Fantastik bir tarihte, kahramanlarin, biiydlerin,
ejderhalarin, durmaksizin siiren savaslarin ¢aginda muhtegem bir olay 6rglisti. Strikleyici oldugu kadar iyilerin her
zaman kazanamadigini bize hatirlatarak ezberbozan, her an sasirtabilen, elinizden birakamadiginiz bir destan. Serinin

\ biitiin kitaplarini en kisa zamanda edinip okuyucam.

Sekil 3.47 Nesne Hakkinda Yapilan Yorumlar

Nesne arama

Bir nesnenin sistemde kayith olup olmadigmi anlamak, paylagima acik olup
olmadigm gormek icin ‘“Nesne Ara” ekram kullanilr. Bu ekrana meniideki
“Nesnelerim” sekmesinden, ‘“Nesne Islemleri” iizerine gelindiginde yanda c¢ikan
“Nesne Ara” sekmesine tiklanarak ulasiir. Gelen ekranda tiir bashkh se¢cme kutusu
ve isim, sanat¢l, sponsor ve yil Thaneleri vardr. Tir igin kitap-film-albiim
seceneklerinden biri secilir. Ulasiimak istenen nesnenin bilinen Ozellklerine gore
diger hanelerden istenilen kisimlar doldurulur. Ancak arama yapabiimek icin isim,
sanatcl, sponsor baslklarindan en az birisi dolu olmalidr. (Bkz. Ek1.24)
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Nesneye yorum yapma

Nesne ekranindaki “Yorum” butonu, nesne hakkmnda yorum yapmak i¢in
kullanihr,  Kullamic,, nesne hakkindaki duygu ve diisiincelerini diger kullanicilara
aktarmak, begeni seviyesini ya da ilgisimi gOstermek istiyorsa yorum yapma
imkanindan faydalanabilir.

Yorum butonuna tklandignda gelen ekranda “yorum yapilan” etiketinin
yaninda nesnenin isim-sanatgi(sponsor) Ozelligi gOsterilir, altta ise yorum igeriginin
yazilacagi kutu bulunur. Kullanict bu kutuya yorumunu girdikten sonra “Gonder’e
bastiginda yapilan yorum, bundan bdyle nesnenin yorumlarmda yer alacaktr. Bos
yorum gonderimesi engellenmistir. Kisi yorum yapmaktan vazgectigi takdirde
“Iptal’e basarak geri donebilir. Ayrica efer yapilan yorum igerigi uygunsuz ise,
Ornegin hakaret igeriyorsa silinir ve kisiye cezai yaptrim uygulanwr. (Bkz Ek.1.25)

Favori nesneler

Kullanici bir nesneyi ¢ok begendiyse, Diirlist Paylas’t kullanarak almak
istiyorsa ya da herhangi bir nedenden dolayr nesneye ilgi duyuyorsa, favorilerine
ekleme secenegini kullanabilir. Boylece ilgilendigi nesneye favorilerine bakarak
kolaylkla ulasabilir. Ayrica Diiriist Paylag, kullanicmin favorilerinde bulunan  bir
nesne paylasima acidigi anda kullanictya mesaj gondererek bildirir. BOylece nesne
paylasma acilir acimaz kullamcmm haberi olur ve nesneyi alabilmek icin oncelk ve
avantaj elde etmis olur.

Bir nesneyi favorilere eklemek i¢in nesne ekranndaki “Favorilere ekle”
butonuna basimasi1 yeterlidir. Artikk nesne kullanicmin favoriler Lstesindedir. Favori
listesinde bulunan bir nesneye tiklandigmda gelen nesne ekraninda, “Favorilere ekle”
butonu yerine ‘Favorilerden c¢ikar” butonu yer alr. Nesne favorilerden ¢ikariimak
isteniyorsa bu buton vasttasiyla ¢ikarilabilir. (Bkz. EK1.26)

Favorilerdeki bir nesne paylasima acildiginda, kullanici, otomatikkman Diirtist

Paylas tarafindan gonderilen bir mesaj vasttastyla uyarilir.
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Diriist Paylas @
(24.12.2012 12:09)
Favorilerinizde bulunan kitap tlriindeki Zeytindagi - Falih Rifki Atay nesnesi, Polen Akyol adli kullanici tarafindan
paylagima acilmigtir.
\_ Sil Yanitla J

Sekil 3.48 Favori nesnenin paylagima agildigini bildiren mesaj

9

Kullanici, favori nesnelerine, menideki ‘“Nesnelerim sekmesindeki” “Favorf
boliimiine tklayarak erisir. Gelen ekranda, favori nesneler tablo halinde swalanr ve
her bir satrda bir nesnenin isim, sanat¢i, sponsor ve tiir bilgleri yer alr. Kullanici
nesne ismine tklarsa, nesne detaylar1 tablonun alt kismmnda gosterilir. Buradan yine
nesneyi oylamak, nesne hakkmnda yorum yapmak, favorilerden g¢ikarmak, sonra tekrar

eklemek mimkiindiir.

5 adet favori nesneniz vardir:

| Sanat | Sponsor

Taht Qyunlar George R. R. Martin epsilon kitap

Dinyanin ilk Guni Beyazit Akman epsilon kitap

Zeytindagd Falih Rifki Atay pozitif kitap

Matthew Vaughn  Paramount Pictures film
% Hababam Sinifi Ertem Egilmez Arzu Film ﬁImJ

Onerdiklerimiz
Stardust
tar:film

yonetmen:Matthew Vaughn
film stidyolari:Paramount Pictures
yvil:2007

oyla:[ 10 : | Favorilerden cikar

Sekil 3.49 Favori Nesneler

Nesneleri oylamak ve onerilen nesneler

Diiriist Paylas, kullanicilara begenebilecekleri nesneleri Oneren bir uygulama
icermektedir. Bu uygulama, parametre olarak, kullanicilarm daha once oyladig
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nesnelere verilen puanlart  kullanr. Kullanicllar ne kadar ¢ok oylama yaparsa,
uygulama o kadar isabetli Oneriler sunabiimektedir. Nesnelerin oylanmasi bu yiizden
Onem tastr.

Bir nesneye puan vermek icin nesne ekranndaki “oyla” se¢im kutusu
kullanir. 0’dan 10’a kadar puanlarm oldugu bu kutudan istenilen puan se¢ildiginde,
nesneye oy verimis olur. Verilen puam degistirmek icin ise aym yontemi kullanarak
yeni tercih edilen puam segmek yeterlidi. Bir nesneye daha oOnce oy verilmediyse,
nesne ekranndaki “oyla” se¢im kutusundaki puam O gozikirken. daha Once oy

verilen bir nesneye tklandiginda ise; “oyl
gozikiir.(Bkz. Ek 1.27)

secim kutusunda, daha Once verilen puan

Sistemin bir kullanictya nesne Onerebilmesi i¢in, o kullancmn en az 8
nesneyl oylamasit gerekmektedir. Kullanict Onerilen nesneleri 6grenmek icin, favori
nesne ekranmdaki  “Onerdiklerimiz” butonuna tklamahdr. Kullanici en asag 8
oylama yapmis ise, sistem kullanictya begenme olasiigi en yiksek olan (kullanilan
algoritmaya gore) 3 nesneyi Onerir. Kullanict 8 oylama yapmadiysa, “En az 8 nesneyi

oylamaniz gerekmektedir” uyars1 yapihr.

* Ask + Serenad + The Dark Knight

Sekil 3.50 Onerilen Nesneler

Nesne Ahsverisi

Diiriist Paylag platformunun baghca islevi iicretsiz ve bedelsiz olarak iiyeler
aras1 fiziksel nesne paylasmma izin vermesidir. Nesne paylasim siirecinin  0zeti
sOyledir: Bir nesnenin almabilmesi i¢in o nesnenin Oncelikle sistemde kayith olmasi
ve bir kullanici tarafindan paylagima acimasi gerekmektedir. Nesne paylagima
acilrken paylasan {iye, kayith nesnelerden birmi se¢meli ve paylasim tiiriini
belirtmelidir. Paylasim tiirli siireli ise siire miktart da belirtilir. Nesne paylasima
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acildiktan sonra, nesneyi almak isteyen iiyeler, paylasan iiyeye istekte bulunurlar.
Istekte bulunan iiyeler, istek srasmda ulasm tiiriinii secer ve ulasm adreslerini
belirtirler. Paylasan iiye kendisine gelen isteklerden uygun buldugunu kabul eder ve
nesne ulagma acimug olur, istek sahibine istegin kabul oldugu bildirilir. Aym
paylasim i¢cin yapilan diger istekler otomatikman silnr ve istek sahiplerine mesajla
bildirilir. Nesne, ulasim siirecinde isteyen kisi ve paylasan kisinin iniSiyatifinde
olarak elden veya kargoyla, istenilen adreste teslim edilir. Teslim eden iiye, ulagmu
onaylayarak teslim ettigini bildirmeli, teslim alan kisi de onaylayarak teslim aldigm
bildirmelidir. Nesnenin paylagiimis  sayimast ign her iki tiiyenn de ulasmu
onaylamas: gerekmektedir. Uyelerden biri veya her ikisi uzn sire ulasmm
onaylamazsa mail yoluyla uyarirlar. Uyeler ulasmm iptal etme secenefine sahiptir
ancak ulasgmm iptal eden kimseden puan diiiiriilir. Iptal diger {iyenin
sorumsuzlugundan  kaynaklantyorsa bu durum sikayetle bildirimelidir.  Sikayet
degerlendirmeye alndiginda hakh bulunursa diisiirilen puan geri yiklenir. Her iki
taraf da ulasmma onay verdigi zaman ulasim kapanr. Nesne paylasims olur.
Paylagim tiirii 6diing veya dolasim ise belirtilen siire sonunda, nesne sistem tarafindan
otomatk olarak tekrar ulasima acir. Odiingse alan-veren taraflar degistirilir.
Dolagimsa yine dolasim tiirinden aym sire miktariyla paylasima agiir.  Sistem
tarafindan acilan paylasim ve ulagimlar iptal edilemez.

Nesne paylasim siireci ve nesne almak veya paylasmak isteyen iiyelerin
izlemesi gereken admmlarin detaylar ise soyledir:

Nesne paylagsmak isteyen kisi, meniideki "Nesnelerim" sekmesinden "Nesne
Islemleri"ne gelerek, "Nesne Paylas" bolimiine tklamalidir. (Bkz Ek:1.28)
Nesne paylasim ekraninda nesne tiirii segildikten sonra, isim, sanatci, sponsor gibi
hanelere tiklandiginda, arka planda sorgusu yapilarak bu Ozellkler sistemde kayith
olan nesnelerden otomatikman getirilir. Ornegin; nesne tiirii film olarak segilirse, isim
hanesine  tklandignda, kayth film tiirindeki nesnelerin  isimleri, yOnetmene
tiklandignda yOnetmenleri drop down list seklinde getirilir. Paylasm yapacak kisi
yonetmen olarak Cagan Irmak't sectigindeyse, isime tklandiginda yonetmeni Cagan
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Irmak olan filmlerin isimleri getirilir. Boylece kullanici kolaylkla paylagsmak istedigi
nesnenin bilgilerini se¢mis olur. (Bkz. Ek1.29)
tiir:

| film =
isim:

Babam ve Oglum
Batman Begins
Hababam Sinifi

Hababam Sinifi Tatilde
Inception
Stardust
The Dark Knight
The Dark Knight Rises
The Prestige
yonetmen:

film stiidyosu:

yil:
()

Paylasmak istediginiz nesne sistemimizde yoksa liitfen asadidaki linkten kaydediniz.

Yeni Nesne

Sekil 3.51 Nesne paylagim ekrani isim Onerileri

Bir nesnenin paylagilabilmesi i¢in Oncelikle kayth olmast gerekmektedir.
Eger nesne kayith degilse kisi, otomatik getirilen seceneklerde bulamaz. Kendisi giris
yaparsa asagidaki uyartyt alr.(Bkz. Ek1.30) Bu durumda Oncelikle nesne
kaydedilmelidir. Alttaki yeni nesne linkine tklanr. Gelen ekrandaki tiir, isim,
sanatcl, sponsor, yil bilglerinn hepsi doldurulmahdr. Kullanici bir haneye veri
girdiginde yme sistemde kayth olan verilerden Oneriler gelir. Bunun amaci aym
yazarm farkl  isimlerle-Gogol, Nikolay Vailyevic Gogol gbi- ki kere
kaydedilmesini(duplicate record) onlemektir.
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tiir:
kitap
isim:
[ Miifettis |
yazar:
| Gol )
Gore Vidal
Nikolay Vasilyevi¢ Gogol
yayinevi:

yil: | 1945 :
Kaydet

Sekil 3.52 Nesne kay1t sayfas1yazar Onerileri

Kullaniemn — kaydetmek istedigi nesne, zaten sistemde kayith ise asagidaki
uyar1 yapilir ve kullanic1 tamama tikladiginda, nesne paylasma ekranma yonlendirilir.
(Bkz Ek1.31)

Kullanic1  sistemde olmayan bir nesnenin bilgilerini eksiksiz girip, "Kaydet'e
bastigmda ise nesne kaydedilerek, kullanici tekrar nesne paylasma ekranmna
yonlendirilir. (Bkz Ek1.32)

Nesne paylasma ekraninda, paylasiimak istenen nesnenin bilgileri segilerek,
"Devam" butonuna tiklanr. Kullanicidan paylagim tiirlinii se¢gmesi istenir. Kullanict
farklh paylasm tiirleri sectikge; ekranda, o paylasim tiiriiniin Ozelligini  belirten
bilgler bu secime gore degisir. Paylasim tiirli, "0diing" gibi siire belirtimesi gereken
bir tiirse, siire adll se¢im kutusu ekrana gelir ve siire se¢iminin de yapimasi gerekir.
Takas tiirinde ise ekranda takas tercihlerinin girilebilecegi yazkutulari(textboXx)
belirir. Kullanic1 takas tercihi varsa hanelerden istedigini doldurabilir, yoksa bos da
brrakabilir. Paylasim tiirler1 ve 6zelliklerinden 3.2. bolimde bahsedimistir.
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paylagim tiiri:

Nesneyi bir bagka nesneyle degis tokus
edebilme imkani sajlar.

Takas tercihlerinizi asadiya giriniz.

tar:
|—kn::r ] paylagim tiir(i:

| isim: | siire: [sgin ¢ |

yazar: - -
( ) Nesne belirtilen sire gegtikten sonra
\ yayinevi: ; otomatik olarak tekrar dolagim tilriinde
( ) paylagima agilir. Bdylece periyodik

il araliklarla nesnenin el degistirmesi

L saglanir.

paylagim tiri:

siire: [ sgin 3| paylagim tird: | hediye |

Nesneyi belirtilen siire sonrasinda geri r—
almak iizere bdiing vermis olursunuz. Nﬁ"“ﬁ;?ﬁ;&tﬁ&i‘f olarak
- I
— Paylag

Sekil 3.53 Paylasim ekran1 paylasmm tiirleri

Paylasm tiirii secilip '"Paylas" butonuna basidignda, nesne paylagima acilir
ve "son paylaslanlar listesine de eklenir. Kullanici "Nesnelerim'->"Paylagimda"
sekmesinden, paylastgi nesneleri ve paylasim oOzelliklerini gorebilir. Takas tlirtindeki
paylasimlar i¢in tablodaki takas sOzcliglinin iizerine tiklanrsa, takas tercihleri

© —
(%2 ..
LL tablonun hemen altinda belirir.
@ —
w Paylagima agik 5 nesneniz vardir:
M [ Sanats T Sponsor ] Tir [Paylagim Tiirii[Paylagim Siiresi] Paylagim Tarihi
LLl Istanbul Kahini Michael David Lukas Pegasus  kitap takas sliresiz 231220122058 (ETTED
Babam ve Oglum agan Irmak Avsar Film  film takas sliresiz 23.12.201220:52
= os Gag sa [ aiar |
Kumandan Okay Tiryakioglu Timas  kitap takas sliresiz 231220122050 (ETTED
imparatorlugun Son Aksami Kugcubasi Esref ~ Hakan Kagan Timas  kitap hediye stiresiz 23.12.2012 20:34 m
Taht Oyunlari George R.A.Martin  epsilon  kitap  dolagim 15gln 18.12.2012 15:14 m

Takas tercihlerini gérmek icin ‘takas'in dstine tiklaymiz.
Takas Tercihleri

tlr:kitap
yazar:Dan Brown

Sekil 3.54 Paylasimdaki Nesneler
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Paylasimmdan  vazgegildiyse, yandaki '"Kaldr" butonuna basmak, nesneyi
paylasindan kaldrmak i¢in yeterli olacaktr. Bu durumda, nesneye gelmis olan

istekler varsa iptal edilecek ve durum, istek sahiplerine bildirilecektir.

Dirist Paylas [
(10.07.2013 19:46)
kitap tlrindeki Yedinci Gin nesnesine yapmis oldugunuz istek,Polen Akyol adli kullanicinin paylasimi kaldirmasindan
dolay! silinmistir.
Sil Yanitla J

Sekil 3.55 Istek yapilan paylasimin kaldrildigni bildiren mesaj

Paylasimdaki nesneyi almak isteyen diger iiyeler, istek gonderirler. Kullanict
kendisine gelen paylasm isteklerini "[steklerim"->"Gelen" sekmesinden gorebilir.
Tablo halinde istekler swalanrken, her bir satwrda istegin hangi iiyeden geldigi, hangi
adrese hangi ulasm tiiriiyle istendigi, hangi tarihte olustugu bilgilermin yannda
"Reddet" ve "Kabul et" butonlar1 yer alr.

Bekleyen2 adet isteginiz vardir;

Isim - Yazar .
T D e e - e R

Babam ve Oglum - Gagan Irmak . . Alp $enoglu ;
Avsar Fili film takas siiresiz o kargoyla talatpasa no:60 22.01.2013

istanbul Kahini - Michael David Lukas Alp Sgg"‘ elden evde verirsin ) 15.01.2013

Pegasus kitap takas
Takasta tekiif edilen nesneyi gérmek igin ‘takas'in dstiine fiklayiniz.

sliresiz

Stardust

tiirfilm
yonetmen:Matthew Vaughn
film stiidyolari:Paramount Pictures
yil:2007

SCETE| Yorum | Favorilerden gikar |
Sekil 3.56 Paylasilan nesnelere gelen istekler

Istekte bulunan kullancmn  ismine tklandignda asagiya profil  bilgileri
getirilir. Takas tercihleri icinse yine "takas"m dstine tklamak yeterlidir. Kullanici
uygun gormedidi istekleri "Reddet" butonuyla reddederken, uygun gordiigii istekleri
ise "Kabul et" butonunu kullanarak kabul edebilir.

Bir istek kabul edidiginde nesne artikk ulasima aciug olur. Ulasimdaki

nesneler, "Nesnelerim->"Ulasimda" sekmesinden takip edilir. Nesne kullanic

tarafindan baska iiyeye verilecek ise giden ulasim linkine tiklanarak goriilebilir.
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Giden1 adet ulagim vardir:

sim - Yazar Isteye Paylagim Tiirii
S S0 b S TR T CIE

Babam ve Oglum - Gagan Irmak

) Alp $enoglu takas '
Avsar Film film . siiresiz kargoyla talatpaga no:60 10.07.2013 m m

Sekil 3.57 Giden ulagimlar

Kullanic, ulasmu "Iptal" butonunu kullanarak, ulasmu iptal edebilir fakat
puam digiiriilir. Nesne isteyen kullanictya elden teslim edidi veya kargoya
verildiyse, "Onay" butonuyla ulasima onay verilir. Karsi taraf heniiz onay vermediyse

artlk ulasm ekrannda "Onay" butonu yerine "karsi tarafin _onayi beklenmektedir"

yazist ¢ikar. Karsi taraf da ulasmu onayladi@i anda nesne basartyla paylasimis olur
ve kullanicmm  paylasim  sayisiyla  birlikte ki iyenm  de  puanlar - arttirhr.
Kullanicmmn  alabilecegi nesne sayist S'e  ¢ikartiir. Kullanict  verilen nesnelerine

"Nesnelerim"->"Verilen" sekmesinden ulasrr.

Paylagimciliginizdan &tirii kutiariz. 3 adet nesne paylagmigsiniz:

o v e s ] s L] g

kitap dolagim 20 gtn 23122012  Aydin TEYMURIFAR elden 2 eylul kamptist 24.12.2012

7 atgl
(Sponsor)
Su Cilgin Tarkler - Turgut Ozakman
(bilgi)

Canlar Kimin l¢in ci{g’g)’ EmestHemingway .y hedive siiresiz 26.09.2012 Polen Akyol Kargoyla Orduya gonder :P 23122012

Yedinci Giin - hsan Oktay Anar

(iletisim) kitap hediye sliresiz 27.09.2012 Jale Aydogdu kargoyla  Istedigin zamanda, istedigin yerde 18.12.2012

Sekil 3.58 Verilen nesneler

Bir nesnenin alnabilmesi i¢in de yne sisteme kayith ve paylagima agimig
olmas1 gerekmektedir. Nesne almak isteyen kullanic, o nesneyi paylagsan
kullanicilardan  dilediklerine istek gdnderir. Istekler paylasm tablolarmm yanmndaki
"[ste" butonlar1 vastasiyla yapir. Paylasim tablolart ki yerde bulunur. Kullanict
profillerinde, o kullanicmmn paylagima agik nesneleri listelenirken; nesne ekranlarmda

ise o nesneyi paylasima acan kullanicilar [Listelenirler. Nesnelere ve kullanicilara
ulasma yollar1 yukaridaki bolimlerde anlatilmistir.

Hediye, dolasim veya o6diing tiiriindeki paylasmlar i¢in "Iste" butonuna
basildiginda; kullanicy, ulasm tiirlinin -~ secildigi ve ulasim adresinin  girildigi  bir
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ekrana yonlendirilitken, takas tiirlindeki istekler i¢in ise bu ekrandan Once takasta
kullanilmak istenen nesnenin girildigi ekran belirir.

Hababam Sinifi - Ertem Egilmez (Arzu Film)

paylasan: Recep Senoglu D
paylasim tiirii: dolasim paylagim siiresi: 20 giin

Liitfen ulasim tipini secip, teslimatin yapilmasini istedidiniz adresi giriniz.
ulagim tipi:[ eiden |
adres:

_iptal ] Gonder

Sekil 3.59 Istek génderme ekrani

Takas tiiriinde bir nesneyi alabilmek icn karsihgnda bir nesne veriimesi
gerekmektedir. Bu yilizden kullamcmnmn karsihk olarak verecegi nesnenin kayith
degilse sisteme kaydedilmesi ve takas isterken secilmesi gerekmektedir.

Lijtfen takasta kullanmak istedidiniz nesneyi seginiz. Nesne sistemimizde kavith degilse liitfen nce kaydediniz.
kiir:
| kitap % |
isim:
| Kargalarin ZiyaFeti Kisim1 |
yazar:
| George R. R. Martin ‘l
yayinevi:
| epsilon ‘I
yil:

_ptal | Devam J

Sekil 3.60 Takasta kullanilacak nesne segimi
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Kullanict, istek yapabilmek icin Kizumiu bilgileri girdikten sonra, 'Iste"
butonuna bastiginda istek gonderilir. Ancak kullancmm bir nesneye istek
gonderebilmesi i¢in;

1. Puanmmn -5'den yiksek olmasi

2. Alabilecegi max. nesne sayismin 0'dan biiyiik olmasi
3. Nesneyi daha once almamis olmasi

4. Nesneyi daha Once paylasmamis olmasi gerekmektedir.

Gonderilen istekler, meniideki '"Isteklerim"->"Gonderilen" sekmesinden takip

edilir. Iptal edilmesi icin yandaki "Iptal" butonuna basimas1 yeterli olacaktur.

Bekleyen1 adet isteginiz vardir:

Isim - Yazar Nesne Paylagan Paylagim Tirii - Paylagim Paylagan Ulagim istenen Adres Istenme
(Yayinevi) Tird (DP) Siiresl Adres Tiirl Tarihi
Hababam Sinifi - Etem Recep

- 2 i N Séke Sahil Sitesi No:123
;Eg:r;ﬁ:n film $enoglu dolagim - 20 gin SOKE elden KUSADASI 29.01.2013  10.07.2013 m

Sekil 3.61 Gonderilen Istekler

Kisi aym nesne i¢in birden fazla kisiye istek gonderebilir. Bu isteklerden biri
kabul edildiginde Otekiler otomatik olarak silinirler. Bir istek kabul edildiginde veya
reddedildiginde, mesajla bildirilir. (Bkz Ek 1.33)

Gonderilen istek kabul edildiginde nesne ulagima agimus olur. Ulagimdaki
almacak nesneler, meniideki "Nesnelerim"->"Ulagimda" sekmesinden takip edilir.

giden ulagimi géster

Gelen 1 adet ulagim vardir:

W D =l e D O O 0

Kayip Sembol - Dan Brown Glrkan Oztirk  dolagim kargoyla  Anadolu Universitesi Eskibaglar Mah. No:60/3 03.02.2018 Karsi tarafin onay beklenmektedi, rbekfenmekfediﬂ]

Altin Kitaplar kitap O 45 giin

Sekil 3.62 Gelen ulagm

Ulasim, buradaki "Iptal" butonu kullanlarak iptal edilebilir. Ancak ulasim iptali puan
cezasi getirir. Kars taraf iptal ederse mesajla bildirilir.(Bkz Ek 1.34)

Nesne teslim alndignda, ulasim onaylanmahdr. Her iki taraf da ulasmu
onayladigmda nesne paylasimis olur, dyelerin puanlart arttwilr. Kullanicinm
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alabilecegi nesne sayisi 1 azaltiirken, aldigi nesne sayist 1 arttrir. Paylasmmn
tamamland1gi, iki tarafa da bildirilir. (Bkz Ek 1.35)

Almnan nesnelere "Nesnelerim"->"Alinan" sekmesinden ulasilir.

Diiriist Paylas‘ian aldidiniz 1 adet nesneniz vardir:

O D e s s o e ey

Serenad - Zilfi Livaneli | . . P -
(Dogan Kitap) kitap hediye slresiz 18.12.2012 Mehmet Sondurak  kargoyla eskibaglar 18.12.2012

Sekil 3.63 Alinan nesneler

Giinliik takip

Diiriist Paylas, sitenin saglkh isleyebilmesi adma bir takim giinlik kontroller
yapar. Bu kontrollerdeki ana amag¢, 0diing alman nesnelerin zamaninda geri
verilmesini  ve  dolagim  tiirlinde  agilan  nesnelerin, periyodik aralklarla el
degistirmesini saglayabilmektir.

Bu kontrollerde, odiing alnan bir nesnenin teslim siiresine 3 giin kaldignda,
O0ding alan kullaniciya hatrlatma mahiyetinde bir mail gonderilir. Nesnenin teslim
stiresi gelmis ise, nesne icin "Odiing teslm" tiirlinde bir ulasm aciir. GoOndereni
Odiing alan kisi, isteyeni de 6diing veren kisi olarak kaydedilir.
Giden1 adet ulagim vardi:
sy e U [ o] e st

Babam ve Oglum - Gagan Irmak ) Alp $enoglu  gdiing teslim .
Avsar Film film o stresiz kargoyla talatpaga sok no:60 10.07.2013 m

Sekil 3.64Sistem tarafindan agilan 6diing iade ulasim

Kullancilara, adlarma ulagm acildiyr yine mail yoluyla bildirili.  Odiing  alan
kullanictya, zamanmnda teslim edilmeyen nesneler icin puan disiiriilecegi uyarisi
yapihr.
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Adiniza Ulagim Agilmistir Gelen Kutusu  x

n |

Diiriist Paylag 05:11 (7 saat 6nce) -,
Kime: bana [~

Saygideger Kullanicimiz,

Oding almig oldugunuz:

Ask - Elif Safak nesnesi,

sliresinin dolmasi nedeniyle otomatik olarak ulagima agilmigtir.
Odlng alinan nesnelerin geri veriimesi zorunludur!

Sekil 3.65 Odiing alman nesnenin iadesii¢in acilan ulasmu bildiren mail

[

Sistem tarafindan acilan bu ulasm, iptal edilemez Iptale basan kullaniciya,

0diing alman nesnenin geri verilmesinin zorunlulugu hatirlatilir.(Bkz Ek.1.36)

Eger nesnenin teslim siiresi gegmis ise, Odiing alan kullanicidan, geciken

sayismin 2 kat1 kadar puan diisliriilir ve durum mail yoluyla bildirilir.

Odiing alinan nesnenin iadesi Gelen Kutusu  x

Diiriist Paylag <destek@durustpaylas.com> 18 Ocak -
Kime: bana [~

Saygideger Kullanicimiz,

Odiing almig oldugunuz:

Yizyilik Yalnzlik - Gabriel Garcia Marguez nesnesinin,

oding kullanim siresi gegtigi igin iade edilmesi gerekmektedir.

Zamaninda iade edilmeyen nesneler igin geciken her giin katlanarak puan digUriilecektir.

Uyelerimiz nesne alabilmek igin belli bir puan barajinin Gstinde olmalidir, hatirlatinz.

Eger nesneyi teslim etmig veya kargoya vermig iseniz |itfen ulagimdaki nesneler bolliminden onay veriniz.

Sekil 3.66 Teslim siiresi geciktirilen nesne i¢in gdonderilen mail

gln

u ]l
5]

4

Ulagim iki tarafin da onay vermesi durumunda kapatiir. Her iki kullanictya da

mesajla tesekkiir edilir. (Bkz EK.1.37)

Dolagim tiirlinde alnan nesneler ise, dolagim siireleri doldugunda paylasima

acilir. Paylasan kisi nesneyi alan kullanici, paylasm tiirii yme dolasim ve paylasm

stiresi aym paylasm siiresidir. Bu paylasim kaldmrlamaz. Durum alan kisiye maille

bildirilir.

72



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Adiniza Paylagim Agilmigtir Gelen Kutusu  x

n |
[

]

Diiriist Paylasg 05:11 (7 saat Gnce) L
Kime: bana |~

Saygideger Kullamcimiz,

Dolagim tipinde almig oldugunuz:

Yedinci Giin - [hsan Oktay Anar nesnesi,

slresinin dolmasi nedeniyle otomatik clarak paylasima agilmigtir.

Sekil 3.67 Dolagim siiresibiten nesneyle ilgili mail

3.6.8. Uyelik islemleri

Uyelik islemleri ibaresinden kast, sifre degistirme ve hesabi dondurma
islemleridir. Uyelik islemleri ekranma meniideki ‘“Uyelk Islemleri” sekmesinden
ulagilir. Gelen ekranda ustiiste “Sifre degistir” ve “Hesabi dondur” linkleri vardir.

Diiriist Paylas’ a diris yaparken kullanmlan sifre, degistiriimek isteniyorsa
“Sifre _degistir’e tiklanr. Acilan bolimde “sifre”, “yeni sifre”, “yeni sifre tekrar”
haneleri altmda “Iptal” ve ‘“Degistir” butonlar1 yer alr. Sifre bolimiine su anda aktif
olan sifre girilmelidir. Bu, islemi yapan kisinin, kullanicmmn bizzat kendisi oldugunu
anlayabilmek adma, giivenlk acismdan almmis bir Onlemdir. Diirlist Paylas hesabi
ackk durumda olan bir kullanicmmn hesabma, herhangi bir sekilde iiglincii kisilerin
erismesi durumunda, art niyetli sahislarm hesabi ele gecirmesini engellemek amaci
tasmaktadr. Yeni sifrenin tekrar istenmesinin sebebi ise, sifre belirlenirken yanhs
yazimlardan kaynakh sorunlarm Oniine ge¢mektir. Kullanici aktif sifresini dogru
grmis ve “yenmi sifre” ie “yeni sifre tekrar” hanelerine yazlan sifreler ayniysa
“Degistr” butonuna basildiginda, kullancmmn  sifresi  degistirilir.  Kullamic1 ~ sifre
degistirmekten vazgecerse “Iptal” butonuyla geri donebilir.
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Sifre dedistir
sifre:
(
yeni sifre:
(
yeni sifre tekrar:

(
| iptal ] Degistir ]

Hesabi dondur

Sekil 3.68 Uyelik islemleri ekram

Kullanict1  herhangi bir nedenden dolayr Diirlist Paylas hesabm artik
kullanmamaya karar verirse, hesabi dondurma secenegine sahiptir. Hesabi dondurma
uygulamasiyla, kisinin  {iyelk bilgleri siinmez fakat iyeligi gecici olarak
dondurulur. Kisi e-posta adresi ve sifresiyle sisteme tekrar giris yaptigi anda tyeligi
yeniden aktif hale getirilir. Hesabi dondurmak icin ‘“Uyelk Islemleri” ekranmdaki
“Hesab1 dondur” linkine tiklanmahdr. Kullanictya hesabm dondurmak istediginden

emin olup olmadig sorulur. Kullanict “Tamam” butonuna bastigi anda tyeligi
dondurulur ve yeniden aktif hale getrmek i¢in sisteme giris yapmasmmn yeterl
oldugu uyaris1 yapir. Kisi tamama bastigi anda hesaptan c¢ikilir ve kisinin iiyeligi
donmus olur.(Bkz Ek 1.38)

Kullanic,, Diiriist Paylas hesabmdan ¢ikmak istiyorsa menii ¢ubugundaki
“Cikis” sekmesine tiklamasi yeterli olacaktwr. Hesaptan ¢ikilarak, kullamici Diiriist
Paylas index sayfasma yonlendirilir. Cikis yapmak, kisinin hesab1 acik kaldiginda, bu
hesaba erisen art niyetli liclincli sahislarm, kullanici adma islem yapmamasi i¢in bir
giivenlik onlemidir ve tavsiye edilir.
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3.6.9. Cikis

Kullanicy, Diiriist Paylags hesabindan ¢ikmak isterse, menii ¢ubugundaki “Cikis”
sekmesine tiklamasi yeterli olacaktr. Hesaptan ¢ikilarak, kullanici, Diiriist Paylas
ndex sayfasma yonlendirilir. Cikis yapmak, kismin hesabi acik kaldiginda, bu hesaba
erisen art niyetli Ugiincli sahislarm, kullanic1 adma islem yapmamasi i¢in bir giivenlik
Onlemidir ve tavsiye edilir.
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4. SISTEME ENTEGRE EDILEN UYGULAMALAR

Bu bolimde, uygulamaya konan sosyal agm isleyisme dair karsilasilabilecek
problemlerden literatirde yer alan ikisi -Ara¢ Rotalama Problemi ve Tavsiye
Sistemleri- ele  almmustr. Omnek  senaryolardan hareketle ¢oziim algoritmalar:
gelistirilerek  Diirtist Paylag” a entegre edilmist. Bu uygulamalar Diirlist Paylas
tizerinde cahswr, sisteme kayith verileri kullanarak, yine Diiriist Paylas iizerinden ¢ikti

verirler.

4.1. Ara¢ Rotalama Problemi (ARP)

Ara¢ Rotalama Problemi, belli bir noktadaki depodan, cesith cografi konumlara
dagilmis miisterilere, kisith sayida ve kapasitedeki araglarla, miisteri talepleri
dogrultusunda yapilan dagtindaki toplam yolu ve maliyeti en aza indirgemeyi
amaglayan, kombinatoryal bir optimizasyon problemidir [51].

Sekil 4.1 Arag Rotalama Ornek Gosterimi

Giinlik hayatta, ara¢ rotalama problemi kapsamma giren, is ve okul servislerinin
rotalarmm  belirlenmesi, ¢Op toplanmasy, posta dagtmm gibi pek ¢ok Ornege
rastlandigi icin biiyilk Onem tagimaktadwr. Kolay tanimlanmasma karsm c¢ozimii ¢ok
zordur. Ciinkii gidilecek yer saysi arttikca, ¢oziim olasiliklar1 katlanarak artmaktadir.
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Arag rotalama problemlerinin hepsinde gecerli olan kisitlar sunlardir:
1. Her nokta yalmz 1 defa ziyaret edilir.
2. Her arag rotasi, depo noktasmda baslar ve aym noktada sonlanir.

3. Her noktanmn talebi karsilanmak zorundadir.

Yukaridakilerin  haricindeki kisitlar, kurulan modele bagh olarak degiskenlik
gosterir. En cok rastlananlardan bazlar1 sunlardir:

1. Arag says1 kisitt

2. Uriin dagitim siiresi veya zamani kisiti

3. Arag kapasitesi kisit1
Arag kapasitesinin  kisith oldugu ara¢ rotalama problemlerine “kapasiteli arag

rotalama problemi” (capacitated vehicle routing problem) denir ve Diiriist Paylas i¢in

kurulan model de bu tiire girmektedir.

4.1.1. Model

Kapasite kisith arag rotalama probleminin matematiksel modeli asagidaki gibi
olmaktadir:

Parametreler:

N:Sehir sayisi V:Arag sayist Q:Arac kapasitesi
di: i. sehrin talebi Cij: I. sehirden j. sehre gidis maliyeti
Karar Degiskenleri:

Xi'j: v aract i sehrinden j sehrine gitmigse 1, aksi halde 0;
yi': v arac1i sehrine ugranussa 1, aksi halde 0;
Amac¢ Fonksiyonu:

Toplam maliyeti en kiicliklemektir.

PO IPIL L

tEN jEN veV
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Kisitlar:

Her sehre ugranmahdr. Aym sehre iki kere gidilemez. Bir aracm gittigi sehirlerin
toplam talebi, ara¢ kapasitesini gecemez. Turlar depo noktasmda baslayp depo
noktasmda bitmektedir. Buna gore kisitlar asagidaki gibi olmaktadir.

Z y; =1 fori e N,

pEl

Z zr;=y; forje Nandve V,
iEN

ZI:;, =y forie Nandv & V',
eN

N dy'<Q forveV,

=

Ma gl forveV,

N
Mzl gl forveV,
=

Bu modele gore diigiiniilen senaryoda Diiriist Paylas uygulamasmmn yayilp, iiye
sayismin ve nesne taleplerinin arttigi ve nesne ulagimmnn kargo sirketleri yerine
bizzat Diirlist Paylas tarafindan saglandigi varsayimustr. Senaryoya gore; her sehirde
bir Diirlist Paylas deposu bulunmakta ve nesneler her giin bu noktadan yiklenen
araclarla  isteyenlere  dagitimaktadw.  Senaryoda nesnelerin  dagitmm  {izerine
yogunlagilmig, nesneleri toplama agamasi dikkate alnmanustr. Bunun i¢in nesnelerin
her giin dagtimdan 6nce depoda hazir bulundugu varsayilmistir.

Sisteme entegre edilen modelde, sehir olarak Eskisehir ele almmus, lokasyon
olarak merkezindeki yerlesim yerlerinden 21 konum secilmistir. Bu secim yapihrken,
Diirist Paylas tyelerinin nesne ulagiminda kullandiklar1 adreslere ek olarak, bu
noktalarm cografi dagim bakmmmndan cesitlilik gostermelerine de dikkat edilmistir.
Secilen lokasyonlar; 71Evler, Akarbasi, Alanonii, Arifiye, Bahgelievler, Batikent,
Cumhuriye, Deliklitas, Eskibaglar, Gokmeydan, Giillik, Hosnudiye, Kwrmztoprak,
Kurtulus, = Osmangazi, Sazova, Sultandere, Uluonder, Visnelkk, Yenibaglar
Mahalleleri ile Muttalip mevkiidir. Bu noktalarm koordinatlari, web iizerindeki bir
program vasttastyla, metre cinsinden, ikilk diizlemdeki yatay ve dikey olgiiler olarak
almmus, veritabanma kaydedilmistir [52]. Noktalar arasi uzaklklar da bu koordinatlar
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kullanlarak ~ Oklid  uzakh@ cinsinden  hesaplanmustr.  Lokasyonlardan  birinde
deponun bulundugu ve dagitimn bu noktadan diger 20 konuma gerceklestirildigi farz
edimigtir. Bir diger varsayim da bu noktalarm her birnden 1-10 arasi nesne talep
edildigidir. Dagitim araglarmm nesne sayist cinsinden kapasite smirt  oldugu

Ongorilmiistiir.

4.1.2. Tasarruf (Savings) Algoritmasi

Ara¢ Rotalama Problemine getirilen sezgisel ¢6ziim yaklagimlarmdan en bilinent,
1964 yinda Clarke ve Wright tarafindan One siirilen “tasarruf (savings)
algoritmasr’dr. Diger yaklagimlara gore c¢ok daha hizh galsan ve uygulanmasi daha
kolay bir algoritma oldugu i¢in yukaridaki modelin ¢Oziimiinde tasarruf algoritmasi
tercih edilmistir [53].

Tasarruf yaklasm, depo noktasndan, her bir sehrin tek tek zyaret edilip geri
doniildiigli.  ayn  turlarm  birlestirimesiyle  elde  edilebilecek  kazanglarm
hesaplanmasmdan yola ¢ikarak ¢oziim {iretimesini 6ne siirer. Tasarruf algoritmasmmn

cahyma mantiZin1 gosteren sekil asagidadir:

/@
OO0

a) Y onlendirilmeden b} Y énlendiri ldikten
dnce SONra

Sekil 4.2 Tasarrufalgoritmasmimn ¢aligma mantigi

Sekildeki 1 ve 2 noktalarmmn ayr1 ayri zyaret edilmesindense bir tur i¢inde
ziyaret edilmesinin sagladigi kazang; depo ve 1 noktasi aras1 mesafeyle(maliyet) depo

79



@) ANADOLU UNIVERSITESI

ve 2 noktasi arast mesafenin(maliyet) toplammndan 1 ve 2 noktalari arasi mesafenin
cikarilmasiyla bulunur. Yani tasarruf formiilii soyledir:

S12=0Co1+Coz—Cya (0, depo noktasmi ifade eder)

Algoritmanin admmlar1:

Tim i ve j ciftleri icin tasarruflar1 hesapla (S;; =cy; + ¢ —¢; ;)
Tasarruflar1 biiyikten kiigige srala (Or: S, 3,855,546, 512)

Listedeki ilk elemani(en biiyiik tasarrufl) al, bu sehirleri tura ekle ( S, ;->2-3)

A

Mevcut rotann iki ucundan Dbirini genisletecek miimkiin eleman (kisitlara

uyan) , oldugu siirece rotaya ekle (S;5->2-3-5) (S, ,->1-2-3-5)

5. Rota daha fazla gelistirilemiyorsa sonlandr. Ik miimkiin dah yeni bir rotaya
baslamak iizere se¢ (S, ¢->4-6)

6. Secilecek dal kalmaymcaya kadar 4. ve 5. Admlar1 tekrarla [54]

4.1.3. Sisteme Entegrasyonu

Olusturulan model, tasarruf algoritmasm baz alan bir kodun sisteme entegresi ile
cozdirtimiistir. Ancak; tasarruf algoritmasi sezgisel bir yaklasim oldugu icin, elde
edilen ¢Oziimlerin en iyi ¢oziim oldugu garanti edilemez, en iyiye yaklasik degerler
oldugu iddia edilebilir.

Modelde, sisteme kayth Diiriist Paylas kullanicisy, sistem yOneticisi  gibi
distiniiimiig, bir tek bu kullamcmmn profiline “Dagtim” adli buton eklenmistir. Bu
butona tklandignda, ekrana c¢ikti olarak; yerlesimler ve talep sayilar, kag¢ arag
kullanilacagt ve bu araglarm glizergahlar,, toplam aldiklari mesafeler, toplam
tasidiklar1 nesne sayilar1 yansitilmaktadir.
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Mahallelere Gére Nesne istek Sayilari

eskibaglar: 2 71Evler: 8 akarbasi: 5 alandnii: 10 arifiye: 1 bahgelievler: 3 batikent: 9

cumhuriye: 6  deliklitag: 7 muttalip: 9 gbkmeydan: 7 guilldk: 7 hognudiye: 5 kirmizitoprak: 1

kurtulus: 7 osmangazi: 1 sazova: 5 sultandere: 6 uludnder: 10 vignelik: 5 yenibaglar: 3
Kurye1:

Glizergah: Eskibaglar - alanani - gokmeydan - 71Evler - sultandere - muttalip - Eskibaglar
Yiik:40 kitap
Toplam yol:32600.700724147m

Kurye2:

Glizergah: Eskibadlar - yenibaglar - osmangazi - uludnder - batikent - sazova - vignelik - akarbasi - kirmizitoprak - arifiye - Eskibaglar
Yiik:40 kitap
Toplam yol: 18163 012617899m

Kurye3:

Giizergah: Eskibaglar - bahcelievler - gullik - deliklitas - kurtulus - cumhuriye - hosnudiye - Eskibaglar
Yiik:35 kitap
Toplam yol:6005.5247485684m

Sekil 4.3Ara¢ rotalama uygulamasmin 6rnek ¢iktis1

Kod ik olarak C++ dilinde yazhms, php tarafindan veritabanndaki koordinat
bilgileri ve talepler dosyaya yazdwidiktan sonra c¢agmrilan C++ programmm, bu
verileri dosyadan okuyup sonu¢ c¢iktilarmi vermesi beklenmisti. C++ kodu pc
ortammnda sorunsuz ¢algmasma ragmen, Diirlist Paylag’a hosting servisi veren
firmann glivenlk Onlemi olarak sunucusunda PHP exec() fonksiyonunu hizmet disi
brakmasmdan dolayr sunucu {izerinden cahstrilamamustr. Tasarruf —algoritmasi
kullanan C++ kodlar1 ekte mevcuttur(Bkz: Ek.3). Bu yiizden, algoritma sisteme
entegre edilebiimesi i¢in bir de PHP ile yazimistr. PHP ile yazlan kodun g¢alisma
prensibi sdyledir: Once veritabanma kaydedilmis olan yerlesimlerin x, y cinsinden
koordinatlarmi almakta ve Oklid uzakhgma gore aralarmdaki mesafeleri bularak bir
uzakhk matrisi olusturmaktadir. Yerlesimlerin taleplerini 1-10 arasi rassal bir deger
olarak atamakta, daha sonra belirlenen depo konumuna gore tiim tasarruflan
hesaplamaktadir. Sonrasmda belirlenen kapasite kistin dikkate alarak tasarruf
algoritmas1 admlarmi uygulayip, buldugu sonucu ¢ikti olarak ekrana yansitmaktadir.
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Konumlardan her biri ayr1 ayri depo olarak segilmis ve bu kod defalarca
cabgtrlmustr.  Elde edilen sonuglar incelendiginde Eskisehir igin en 1iyi depo
konumunun Eskibaglar Mabhallesi oldugu goriimiistir. Eskibaglar’ dan farkh bir depo
yeri segmek gerekirse Kurtulus, Giillik ve Arifiye Mahalleleri de tercih edilebilir.

Araclarm kapasiteleri de 25-30-35-40-50 gibi degisik degerler secilip, kod tekrar
tekrar calstrilmak suretiyle, ¢iktilar almmis ve incelenmisti. En uygun aracm 40
nesne tasmma kapasiteli ara¢ oldugu sonucuna varidmig, bu araglardan 3 tanesinin

dagitima yetece8i goriilmiistiir.

4.2. Top-N Tavsiye Sistemi

Tavsiye sistemleri, internet kullanicilarmmn oylama, begeni ve tercihlerinden Yyola
cikarak, kullanicmmn ilgisini ¢ekmesi muhtemel film, Kitap, resim, haber, web sayfasi
gibi ¢esitli 6geleri kullaniciya Oneren 6zel bir filtreleme teknigidir [55].

Giinlimiizde internet kullanmm ve internet igerifinin zenginligi paralel olarak artig
gostermektedir. Giin gectikge istenilen yararh bilgiye ulasmak zorlasmakta ve daha
¢cok zaman almaktadr. Tavsiye sistemlerinin amacy, kullanicilarm ihtiyact olan bilgi
ve lirtinlere daha c¢abuk ve kolay bir sekilde ulagsmasmi saglamaktir.

Google AdSense, Facebook, Amazon.com, Apple iTunes Store gibi ileri gelen
mternet  sitelermin  biiyilkk cogunlugu tavsiye sistemlerini  kullanmakta ve bunun
faydasmi  gormektedirler. Tavsiye sistemi ile Google News %38 daha fazla
tiklanmakta, Amazon satglarmm %20-%30’u tavsiyeler sayesinde olmaktadur.
Tavisye sistemi kullanmaya baslayan e-ticaret sitelerinin verilerine gore satislart

oncekine oranla %10-%35 arasi artmaktadr [56].

4.2.1. Model
Tavsiye sistemlerinin, {liye saysmi, site ziyaretgi sayismu arttrmak ve kullanici
ilgisini diri tutmak adma ¢ok olumlu katki yaptii bilinmektedir. Diirlist Paylas’ m

liye saysmmn ve sistem ilizerinden paylasilan nesne sayismmn oldukca arttigi bir
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donem olursa, kullanicilarm aradiklari nesneye veya ilgilerini ¢ekebilecek dogru
nesneye ulagmasi zorlasacak ve kullanicilarn siteye olan ilgisi azalacaktrr. Iste bu
durumun Oniine gecebilmek ve sistem lizerinden yapilan nesne paylagmmmi arttrmak
icin Diirlist Paylag® a entegre bir tavsiye sistemi gelistirmeye karar verilmistir.
Kurgulanan modelde; kullanicilar diledikleri nesnelere, nesne ekranlarmdaki oyla
kutucuklarmdan puan verebilmektedir ve istedikleri nesneleri favori nesneleri olarak
isaretleyebilmektedirler. Bu bilglerden yola c¢ikilarak minimum belli sayida oylama

yapan kullanicilara, begenmeleri muhtemel En Iyi N nesne dnerilmesi amaglanmustir.

4.2.2. Yule Formiilii ve Kullamlan Algoritma
Tavsiye sistemlerinin c¢ahsma prensipleri sOyledir:

Kullaniemn nternet {izerindeki olusturdugu iceriklerden yola ¢ikarak, iiriinleri
begenip begenmedigini, begeni derecesini tahmin etmeye c¢alsr. Bu verilerden,
begenileri birbirlerine  benzeyen kullamicilari bulmaya ve onlart belli kategoriler
icerisinde  smiflandrmaya cahsr. Daha sonra kullanicmm  bulundugu  kategori
Ozelliklerinden veya ¢ok benzedigi kullanicilarm  tercihlerinden, ilgi  ¢ekmesi
muhtemel  6geleri  kullanctya  Onerir. Kullamcidan — aldign geri  bildirimleri

degerlendirmeye alr ve kategorileri diizenler.

Modelin ¢dziimiinde ikilk-oy tabanh benzerlik olgiitleri kullamimustr. Enlyi-N
Oneri sistemlerindeki en etkili 2 Olciimden biri olan Yule formiili tercih edilmistir
[57]. Yule Formiilii asagidadir:

Yule Binary Measurement: %
Gelistirilen sistemde kullanilan algoritma soyledir:
I a kullanicisiyla, sistemdeki diger biitiin kullanicilarm u  arasmdaki benzerligi
hesapla (W,,,)
ii.  En ¢ok benzeyen K kullanicty1 komsu olarak seg

iii.  akullanicisinin oylamadigr her j nesnesi i¢in asagidakileri yap:
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a. jnesnesine 1 veren biitiin kullanicilarm benzerliklerini topla (3 sj)
b. j nesnesine 0 veren biitiin kullanicilarin benzerliklerini topla (3 dj)
C. Xj=Xsj—dj formiliine gore };’yi hesapla
iv.  Tim puanlanmayan nesnelerin ). j degerlerini hesapla ve biiyiikten kiiglige
strala

v. Ik N nesneyi akullanicisina 6ner. [57]

4.2.3. Sisteme Entegrasyonu

Oncelikle kullanicilarm begeni derecesinin  anlasilabilecegi icerik elde edebilmek
icin; nesne ekranlarma, 0-10 arasi1 puan verebilmeyi saglayan “oyla” kutucugu
eklenmistir. Yukaridaki ¢ahsma [57] baz almarak Diiriist Paylas modeli
incelendiginde k=8 ve N=3 olarak tercih edilmisti. Yani en asag 8 oylama yapan
kullanicilara, Enlyi-3 6ge Onerilmesi kararlastmimistr. Oylanan nesnelere  verilen
puan 0-6 arasmda ise 0, 7-10 arahginda ise 1 kabul edimistir. Ayrica oylanmayan
nesneler, eger kullanicmin favori nesneleri igerisindeyse, oylart 1 kabul edilmistir.
Daha sonra yukaridaki formiil ve algoritmayr kullanan bir kod yazlarak, Favori
Nesneler ekrannda  “Onerdiklerimiz’  butonuna  tutturulmustur.  Bu  butona
basidiginda, kullanici en az 8 oylama yaptiysa kullanicya 3 nesne linkleriyle
Onerilmekte; yapmadiysa en az 8 oylama  yapmasi  gerektii  uyarisi

yapiimaktadir.(Bkz: Sekil 3.27)

84



@) ANADOLU UNIVERSITESI

5. SONUC

Sosyal aglar ile ilgili yapilan inceleme ve arastrmalarda, sosyal aglarm giiniimiiz
diinyasmm vazgecilmez bir unsuru oldugu goriilmiig; bilgnin giiciinii kullanarak dev
bir ekonomi yarattiklari, dimyada ve Tiirkiye’de ¢ig gibi biiyiiyen bu pazarm, ayakta
kalmak isteyen, kiiciik bliyik her kurum ve kurulus tarafindan kullanilmasi gerektigi
sonucuna varimistr. Her sektdrde, her rolde (isci-patron-miisteri), iiretim ve
tiketimin her asamasmnda kullanddignda fayda getirdigi saptanmustir. Sosyal aglar
trtin  tasarm, Urtin - gelistirilmesi, {rtin  iyilestirilmesi, {iretimde verim artis;, Kalite
yonetimi, halkla iligkiler, insan kaynaklary, pazarlamann her evresi vb. endiistri
mithendislignn ~ konu edindigi akla gelen her alanda bir arag olarak
kullanilabilmektedir. Sosyal aglardan oOzellikle iletisim ve parametre toplama araci
olarak son derece etkin bir sekilde yararlanabildigi goriimiistir. Tez kapsammda bir
sosyal ag tasarlanmis ve uygulamaya konmustur. Sosyal agn tasarlanmasi esnasinda
kullamlan i siiregleri  diyagramlarmm  proje  {yeleri  arasmdaki iletigimi
kolaylastrdigt ve bir standart izlenmesinin dogabilecek yanhs anlagmalar1 gidererek
gelistirme  siirecini  hizlandirdigi  goriilmiistiir.  Sosyal ag uygulamasmda {yelerinin
licretsiz olarak biubirleriyle nesne paylasabilecegi bir konsept denenmustir. Nesne
paylasimi, arkadashk, mesajlagsma, sikayet, favorilere ekleme, nesne oylama,
kullanict ve nesne arama gibi bir ¢ok fonksiyonu olan sosyal agda, mail uyar
sistemleri, puanlama sistemi, nesne ulasm kontrolii, eposta dogrulama gibi pek ¢ok
sistem basaryla ¢alstrlmustr. Uygulama islevsel anlamda sorunsuz ¢ahsmaktadir.
Ek olarak bu sosyal agdaki wverileri kullanan iki mithendislk uygulamasi
gelistirilmistir.  Ornek senaryoya dayandmrilan ara¢ rotalama probleminin  ¢iktilar
incelendiginde, Eskisehir’de bir dagtim noktast kurmak icin en uygun yerin
Eskibaglar Mah. oldugu, diger uygun konumlarm Kurtulug, Giillik ve Arifiye Mah.
oldugu gozlenmistir. Elbette bu sonug¢ genel gecer bir sonug degil, sadece kurgulanan
modele gore elde edilen sonugtur. Sisteme entegre edilen tavsiye sistemi de diizgiin
bir sekilde c¢ahsmaktadr ancak etkinliginin saghkh bir bigimde Olgiilebilmesi i¢cin
kullanict  sayismm artmasi gerekmektedir. Sonug olarak; sosyal aglar bir endiistri
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mithendisinin  tekniklerini ve bilgi birkimmi kullanabilmesi adma pek c¢ok firsat
sunmaktadr. Yeni problem konulari yaratmakta, problemlerin ¢oziilmesi i¢in gerekl
parametreleri  toplamakta, gerekli kaynaklara ulasmayr ve bilgi iletisimni
kolaylagtrmakta, ucuz ve etkili reklam yollar1 sunmakta, yeni pazarlar agmakta ve

potansiyelinin harekete gecirilmesini beklemektedir.
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Ek 1. Diiriist Paylas’ tan Ekran Goriintiile ri

_® Chrome File Edit View History Bookmarks Window Users Help cCEmoosm ] Q

©.0 0 /.y, Y [ findexs: % TR EE <\ .*(3'

€& - C [ durustpaylas.com/index.php a =

[ onurAta  ® Downloads [ BPMN [ Enformatik (1] Genel (] Akademik {ill tureng @ sdn (L] Google (i JavaScript (i) EM-Programlari (] okunacak makaleler (1] Javascript (1 Cuda » (] Other Bookmarks
diiriist paylag

pa ylasmak, uthslaskfur

girig yeni ye

Ekl.1 Indeks sayfasi
memarks Window Users Help CE B S O 4 B F <) &34 [ Sar3:11PM Gurkan Ozturk Q

— )
808 [ mysa &' D dee x ([ Kuryenee ) e
€ = C | [ durustpaylas.com/index.php > =
[ onurAta % Downloads [ BPMN [ Enformatik [ Genel (] Akademik il tureng @ sdn [ Google [ JavaScript [ EM-Programlari [ okunacak makaleler [ JavaScript [ Cuda » [ Other Bookmarks.
diiriist paylas

girig yeni Gye

Taht Oyunlan

tir: kitap
yazar: George R. R. Martin
yayinevi: epsilon
wil: 2012
yorumlan goster

Bu nesneyi paylasan 1 kisi bulunmustur:

["op Jrayiagm iri[payiagm sires] Payiagim Tarih

dolagim 15 glin 18.12.2012 15:14 Eskibaglar Mah. Talatpaga Sok. No:60/3 ESKISEHIR

Mustafa Oguz Alp Senoglu Iste

Taht Oyunlan - George R. R. Martin

Ek 1.2 indeks sayfasmdaki liste elemanlarma tiklandigmmda, yukarida bilgileri ¢ikar
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,_g Chrome File Edit View History Window Users Help L H T O 3 M 4) Go18 B Sat3:36PM  Gurkan Ozturk Q.

8 0.6/ s ) indexcp: x N IIOER O\ e
& - C [} durustpaylas.com/index.php w8 =
[ onurAta ¥ Downloads (1] BPMN [ Enformatik [ Genel (1] Akademik il treng @ sdn [ Google (i JavaScript (] EM-Programlari (1] okunacak makaleler [ JavaScript (] Cuda » [ Other Bookmarks
diiriist paylas
( szgiin )
Ara
giris yeni Gye

3 nesne, 5 kullanici bulundu.
<< J[ >> ]

/ 1. Diinyanin [lk Giinii - Beyazit Akman 2. Yedinci Giin - Ihsan Oktay Anar 3.Su Cilgin Tirkler - Turgut Gzakman \\
[ epsilon iletigim bilgi \

. Glrkan Oztrk 6. Selcan Giingdrdii

7. Yeliz Giindogdu 8. Zehra Kamigl Oztiirk

Ek1.3 Birden ¢ok kelimeyle arama yapilirsa; kelimelerden herhangi birinin gegtigi sonuglar gosterilir.

@ Chrome File Edit View History kmarks Window Users Help CEH O DO 3 BT ¢ G026 [ Sat3:21PM Gurkan Ozturk Q
eoleli— = A omyindex.s % N JinEse S\ 2N
€& - C [1 durustpaylas.com/index.php w g =
[ onurAta & Downloads (1] BPMN [ Enformatik [0 Genel (i Akademik il tureng @ sdn [ Google [ Javascript (i EM-Programlari (1] okunacak makaleler [ JavaScript (] Cuda » [1] Other Bookmarks
diiriist paylas
[ ahmet Gmit J
Ara
giris yeni Gye

4 nesne, 1 kullanici bulundu.

- B
/ 1. Sultani Oldirmek - Ahmet Umit 2. Sis ve Gece - Ahmet Umit 3. Bab-i Esrar - Ahmet Umit N
[ everest everest everest \

4. Istanbul Hatirast - Ahmet Umit 5. Ahmet Cakmak
everest

Ek1.4 Ahmet Umit igin tirnak kullanmadan yapilan arama sonuglar
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_g_@, me File Edit View History B Window Users Help LR H S O 3 M ) G026 B Sat3:21PM  Gurkan Ozturk Q
© 016/ s oy [ index.o % QL IKiyenet O\ 29
€& > C [} durustpaylas.com/index.php w8 =
(i onurAta & Downloads [ BPMN [ Enformatik [0 Genel (1] Akademik il treng @ sdn [0 Google (i JavaScript (] EM-Programlari (] okunacak makaleler (] JavaScript (i Cuda » [ Other Bookmarks

diiriist paylag

( "ahmet Gmit" )

Ara
giris yeni Gye

4 nesne bulundu.
[ << i >> ]

- ’
/ 1. Sultani Oldirmek - Ahmet Umit 2. Sis ve Gece - Ahmet Umit 3. Bab-1 Esrar - Ahmet Umit \\
everest everest everest

4. istanbul Hatirasi - Ahmet Umit
everest

Ek 1.5 Ahmet Umit i¢in trnak kullanarak yapilan arama sonuclart

hrome File Edit View History Bookmarks Window Users Help CHERHOC O 3 EF Y G0 Sat 3:48 PM_ Gurkan Ozturk  Q
LN g 2 0 g | [ Kuryenet 2\ )
4 = @[3 durustpaylas.comfindex.php a8 =
[J onurAta ¥ Downloads [L] BPMN [ Enformatik [ Genel (] Akademik il tureng @ sdn [ Google [ JavaScript [ EM-Programlari [ okunacak makaleler [ JavaScript [ Cuda » [ Other Bookmarks.
diiriist paylag
ozgln )
Ara
girig yeni Gye

Erdener Ozgetin @

dogum tarihi: 11.09.1985
paylagim sayisi: 0
adres: Corum

[_exo 1 Mesaj ] Sikayot J

Bu kullamiainin paylagima acik 1 nesnesi bulunmugtur:

[ vazar ] Vayievi ] Tiir JPaylagim Tiri[Paylagim Siiresi[ Paytagim Tarihi }

Melekler ve Seytanlar Dan Brown Altin Kitaplar kitap hediye

18.12.2012 15:14

Ek 1.6 Kullanic1 linkine tiklandigmda kullanic1 bilgileri verilmektedir.
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diiriist paylas

Islem yapabilmeniz icin girig yapmaniz gerekmektedir.

qogum tarmi: TT.U9.TI85
paylagim sayisi: 0
adres: Corum

_Exie | Mosaj [ Sikayet ]

Bu kullanicinin paylasima agtk 1 nesnesi bulunmugtur:

m Paylagim Tiirii|Paylagim Siiresi| Paylagim Tarihi

Melekler ve Seytanlar Dan Brown Altin Kitaplar kitap hediye siiresiz 18.12.2012 15:14

Ek 1.7 Sisteme giris yapmadan kullaniciyla ilgili islem yapilamaz.

Ernest Hemingway ile ilgili 2 nesne bulundu.

<< Jl >

1. Canlar Kimin igin Caliyor - bilgi 2. Canlar Kimin igin Caliyor - tk

Ek 1.8 Sonuglardaki sanat¢tismine tiklandiginda gelen ekran

bilgi yayinevi ile ilgili 2 nesne bulundu.

<< J >>

1. Ganlar Kimin Igin Galiyor - Ernest Hemingway 2. Su Gilgin Tirkler - Turgut Ozakman

Ek 1.9 Sonuglardaki sponsor ismine tiklandiginda gelen ekran

! Chrome File Edit View History Bookmarks Window Users Help LB H O OH 2 BT ¢ Gese Sat 2:46 PM Gurkan Ozturk Q
8 00 / mysa mxy [ om/index. % ||| Kuryenet NS ‘-@'
€ — C | [ durustpaylas.com/index.php ~a =
[JonurAta ¥ Downloads [ BPMN [ Enformatik [ Genel [ Akademik  {ill wreng @ sdn (1 Google [ JavaScript [ EM-Programiari [ okunacak makaleler (I Javascript [ Cuda » 1] Other Bookmarks
diiriist paylas
ask
giris yeni Gye
Ask
tiir: kitap

yazar: Elif Safak
yayinevi: Dogan Kitap
yil: 2009
paylasanlan géster

Bu nesne hakkinda 2 adet yorum bulunmustur:

e - N
Erdener Ozgetin [}
(04.11.2012 19:40)
\ 3 kere okudum anlamadim , bir daha okucam
Mustafa Oguz Alp Senoglu [ ]
(04.11.2012 19:40)
\, Elif Safak'in tartigmasiz en iyi kitabi. Kelimeler adeta akip gidiyor, bittiginde de tadi damaginizda kaliyor. J

Ek 1.10 Yorumlar gdster linkine tiklandiginda nesne hakkinda yapilan yorumlar gosterilir.
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islem yapabilmeniz icin giris yapmaniz gerekmektedir.

TaT. WG

yazar: Elif Safak
yayinevi: Dogan Kitap
yil: 2009
yorumlari géster

Bu nesneyi paylagan 2 kisi bulunmustur:

m Paylagim Tiirii| Paylagim Siiresi]| Paylagim Tarihi m

PolenAkyol ()  &ding 25 giin 27.10.2012 19:20 Arifiye Mah.
AlpSencglu @  hediye siiresiz 25.10.201215:42  Soke

Ek 1.11 Sisteme giris yapmadan nesne istegi gonderilemez.

' ~
Yazdiginiz gifreler birbirinden farklidir. Liitfen tekrar deneyiniz.
Tamam
\ y,
Ek 1.12 Kaydolurken girilen sifreler birbirini tutmuyorsa kullanic1 uyarilir.
' B
Tim alanlarin doldurulmasi zorunludur!
Tamam
\ J
Ek 1.13 Kayit formundaki tiim alanlar doldurulmadan kayit islemi yapilamaz.
i N

Sayin Mustafa Oguz Alp Senodglu; litFen email adresinize génderilen
linke tiklayip kayit igleminizi tamamlayiniz. (Spam klasorindzi kontrol
ediniz.)

Tamam

\
Ek 1.14 Kaydolurken girilen eposta adresine dogrulama linki génderilir ve kullanic1 uyarilr.
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Sistemimize kayith béyle bir email bulunmamaktadir.
email:

[ oguzalpsenoglu@gmail.co ]

sifre:

( )
__ Gir

Ek 1.15 Girilen mail sisteme kayith degilse giris gergeklesmez ve kullanict uyarilr.

Sifreniz hatalidir. Litfen kontrol edip tekrar deneyiniz.
email:

[ oguzalpsenoglu@gmail.com ]

sifre:

( )
L Gir

Ek 1.16 Girilen sifre yanhgsa kullanic1 uyarilir.

mmumugkmnks Window Users Help CEH S D 3 B ¢) G (Charged [ Sat5:55PM Gurkan Ozturk Q
€00 /5 p—— Ty N 23

€& - C [3 durustpaylas.com/profil.php
(i onurAta & Downloads (] BPMN [ Enformatik (] Genel (1] Akademik il wreng @ sdn (1 Google (i JavaScript (] EM-Programlari (] okunacak makaleler (] JavaScript (i Cuda

|8 =

» (L] Other Bookmarks.

diiriist paylas

Paylasmak utlylukur

ine, her tirld L L

olan inanaiyla bu siteyi sizlerle paylasmaktadir.

Ek 1.17 Ana Sayfa
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& Chrome File Edit View History Window Users Help CE B O D 3 B F 4) GhCharged [ Wed 5:54PM Gurkan Ozturk Q

J [ durustpaylas.com/profils X a
O 00 [ durustpaylas.com/profily x "
& & C [ durustpaylas.com/profil.php o BQE
([ onurAta ¥ Downloads (] BPMN [ Enformatik [ Genel (] Akademik {ill tureng @ sdn (1 Google (1] Javascript (1] EM-Programlari (1] okunacak makaleler (1 JavaScript (] Cuda » (1] Other Bookmarks

diiriist paylas

Paylasmak| @ ‘ Aotk Fur

En paylagimci Uyeler

1. Mustafa Oguz Alp Senoglu
2. Alp Senoglu
3, Zehra Kamigl Oztiirk
4. Melih Kibar
5. Koray Yegilay
6. Girkan Oztiirk
7. Emre Cimen
8. Ahmet Cakma
9. Berrak Girbiiz
10. Polen Akyol
11. Polen Akyol
12. Recep Senoglu
13. Rumeysa Seyda Kiziirmak
14, selcan glingordi
15. Mehmet Sondurak

1.18 Ana sayfadaki en paylasimci iiyeler listesi

Mustafa Oguz Alp Senoglu )
dogum tarihi:24.05.1985
paylagim sayisi:3 ) ]
adres:Eskibaglar Mah. Talatpasa Sok. No:60/3 ESKISEHIR

Arkadaglik teklifi beklemektedir.

Mesaj

Ek 1.19 Arkadaslik istegi gonderilen kullanicinin profiline gidildiginde ekle butonu goziikmez.

Isteklerim

Gelen
Bekleyen
Arkadaslik Istekleri Gelen

paylasmax ._»':‘ Bekleyen

Ek 1.20 Isteklerim Meniisii
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Mustafa Oguz Alp Senoglu O

dogum tarihi:24.05.1985
paylagim sayisi:3 ) )
adres:Eskibaglar Mah. Talatpaga Sok. No:60/3 ESKISEHIR

Ek 1.21 Arkadas olunan bir kullanicinin profiline gidildiginde ekle butonu yerine ¢ikar butonu yer alir.

10 adet mesajiniz vardir:
4 D ™
(10.07.2013 18:53)
lyiyim, sagol. Sen nasilsin?
Sil Yanitla
Rumeysa Seyda Kizilirmak O
(09.07.2013 01:32)
Tamam haberlesiriz madem, haydi gérigiriz
Sil Yanitla
Polen Akyol @)
(13.06.2013 14:13)

Kitap igin gok tesekkir ederim :)
" Sil Yanitla

-~

-~

Ek 1.22 Gelen mesajlar

sikayet edilen: Rumeysa Seyda Kizilirmak
sikayet:
s ™

_Iptal ] Génder _

Ek 1.23 Sikayet ekrani

sarkicn:
( tarkan )
plak girketi:

il )
*isim. sanatg1 veya sponsor bagliklarindan en az biri dolduruimalidir.

3 nesne bulundu.

<< [ >

1. Oltrim Sana - Tarkan 2. Yine Sensiz - Tarkan 3. Aacayipsin - Tarkan
Sony Istanbul Plak nbul Plak

Ek 1.24 Nesne Arama
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yorum yapilan: Yine Sensiz - Tarkan (istanbul Plak)
yorum:

[ iptal ] Gonder ]
Ek 1.25 Yorum Ekrani

Hababam Sinifi

tiir:film
yonetmen:Ertem Egilmez
film stiidyolari:Arzu Film
yil:1977

oyla:(7 : _| Favorilerden gikar
vorumlar géster
Bu nesneyi paylasan 1 kisi bulunmugtur:

(0P IPeylagim Turi]Payiagim Siros] Paylagim Terihi [ Adros]

Recep Senoglu () dolagim 20 gtin 29.01.2013 00:53 SOKE iste

Ek 1.26 Favorilere eklenen bir nesnenin sayfasinda “favorilerden ¢ikar” butonu yer alir.

oyl ¢ 9

1

Dt s
D)

2

3

s Bsneyi
B

& Im
9

10
Takasteranierini qu

Ek 1.27 Nesne oylama ekrani

Nesnelerim

Alinan
diiriist paylas

Verilen

Paylagimda

Ulagimda h/asmak AutlyakFur
Favori

Nesne Iglemleri

birbirlerini daha cok se\

Paylas

Ek 1.28 Nesnelerim Menisi
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tiir:
| kitap % |
isim:

| istanbul Hatiras: )
yazar:
( Ahmet Uit )
yayinevi:

|

vil:
( )

J

Paylasmak istedidiniz nesne sistemimizde yoksa liitfen agagidaki linkten kaydediniz.

Yeni Nesne

Ek 1.29 Nesne Paylas ekraninda girilen bilgiler sorgulanaran kullaniciya dneri sunulmaktadir.

' ™
Girilen nesne bilgileri uyusmamaktadir. Litfen kontrol ederek tekrar

giriniz. Nesne sistemimizde kayitli degilse 'yeni nesne' linkinden
kaydediniz.

Tamam

L j

T

Ek 1.30 Nesne paylasiirken daha 6nce kayith olmayan nesne bilgileri girilirse yukaridaki uyar yapilr.
' n

Bu nesne zaten sistemimizde kaytli. Litfen segerek devam ediniz

Tamam

L S

Ek 1.31 Nesne kaydedilirken zaten kayith olan bir nesnenin bilgileri girilirse yukaridaki uyar yapilr.

i '

Nesne bagariyla kaydedildi. Litfen segerek devam ediniz.

Tamam

L A

Ek 1.32 Nesne kaydedildi
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Diriist Paylas [
(25.07.2013 14:49)

kitap tlriindeki Serenad - Zilfl Livaneli nesnesine yaptiginiz istek, Polen Akyol adli kullanici tarafindan kabul edilmistir.
Ulagimdakiler sekmesinden takip edebilirsiniz. Bu nesneye yapmig oldugunuz diger istekler silinmistir.
Sil Yanitla

Diiriist Paylas @
(25.07.2013 14:33)
film tlrindeki Babam ve Oglum - Cagan Irmak nesnesine yapmig oldugunuz istek,Mustafa Oguz Alp Senoglu adh

kullanici tarafindan reddedilmistir.
" Sil Yanitla J

\. y,
./ \.

Ek 1.33 Bir istek kabul edildiginde veya reddedildiginde mesaj yoluyla istek sahibi bilgilendirilir.

Diiriist Paylas @
(27.12.2012 00:38)
kitap tiriindeki Melekler ve Seytanlar - Dan Brown nesnesinin ulagimi,Giirkan Oztiirk adl kullanici tarafindan iptal
edilmigtir.
\_ Sil Yanitla J

Ek 1.34 Ulagm iptali halinde diger kullanict mesaj yoluyla bilgilendirilir.

Diriist Paylag @
(26.12.2012 23:43)
kitap tiirtindeki Yedinci Giin - Ihsan Oktay Anar nesnesi bagariyla paylagiimistir. Tebrik eder, bol paylagimei ginler

dileriz.
\. Sil Yanitla v

Ek 1.35 Ulasim tamamlandiginda iki iiyenin de puanlan arttirilir ve iiyeler bilgilendirilir.

Odiing alinan nesnenin geri veriimesi zorunludur. iptal edilemez!

Tamam

Ek 1.36 Sistem tarafindan agilan ulagim ve dolasimlar iptal edilemez.

Dirist Paylas o
(18.01.2013 13:08)
(")dﬁn; aldiginiz kitap tirindeki Yuzyillik Yalnizlik - Gabriel Garcia Marquez nesnesinin iadesi basariyla gergeklesmistir.

Tesekkiir eder, bol paylagimei glinler dileriz.
\. Sil Yanitla /

Ek 1.37 Odiing alman nesne geri verildiginde iki iiyeye de mesajla tesekkiir edilir.
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Hesabinizi dondurmak istediginizden emin misiniz?

Tamam | ptal

L A
;" ™
Hesabiniz donduruldu. Aktive etmek icin sisteme yeniden giris yapmaniz
yeterlidir.
Tamam
L A
' ™

Uyeliginiz yeniden aktive edildi. Diiriist Paylas'a tekrar hoggeldiniz.

Tamam

L_Gir __

Ek 1.38 Kullaniciya hesabin1 dondurmak istediginden emin olup olmadigi sorulur. “Tamam” butonuna

tiklarsa hesabi dondurulur, yeniden giris yaptiginda aktive olacagi bilgisi verilir. Yeniden giris

yaptiginda ise hesap tekrar aktive edilir.
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EK 2. Tasarruf Algoritmas1 Kullanan C++ Kodu

#include <iostream>
#include <fstream>
#include <stdlib.h>
#include <math.h>
#include <new>
#include <list>
#include <vector>
#include <string>
#include <algorithm>
#include <sstream>

#include <time.h>

int distances[21][21];
int capacity=40;

struct sehir {
int ID;

std::string isim;

float x;
float y;

int talep;

struct saving {

int index1;
int index2;

int value;
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int distance;

struct Route {
int kurye;
std::vector<int> guzergabh;
int yuk;
int yol;
h

std::vector<sehir> Sehirler;
std::vector< int > demands;
std::vector<Route> Routes;

std::vector< saving > Savings;
saving findSaving(int, int);
bool compareByValue(saving, saving);
bool isCycling(int, std::vector <int>);
std::vector<saving> cleanSaving(std::vector<saving>,std::vector<int>);
saving findSaving(int int1, int int2){
saving newSaving;
newSaving.index1=int1,;
newSaving.index2=int2;
newSaving.value=distances[0][int1]+distances[0][int2]-distances][int1][int2];

newSaving.distance=distances][int1][int2];

return newSaving;

std::vector<saving> cleanSaving(std::vector<saving> SV, std::vector<int> RV){
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std::vector<saving> news;

for (int j=0; j<SV.size(); j++) {

if ('isCycling(SV[j].index1,RV) && !isCycling(SV[j].index2,RV)) {

newS.push_back(SV[j));

}

return news;

bool compareByValue(saving a, saving b){
return a.value > b.value;

bool isCycling(int item, std::vector <int> gz){
return std::find(gz.begin(), gz.end(), item)!=gz.end();

int main (int argc, const char * argv[])
{ //Koordinatlarin oldugu dosya aclliyor

std::ifstream dosya("/Users/gurkanozturk/Desktop/C++/Koordinatlar.txt");

float a, b;

int key=0;

int dmnd,;

std::string mahalle;

//Mahallelerin isimleri, x-y koordinatlari ve talepleri okunup
/[Sehirler vektdrtne diziliyorlar

while (dosya >> mabhalle >> a >> b >> dmnd)
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sehir yeniSehir;
yeniSehir.x=a;
yeniSehir.y=Db;
yeniSehir.ID=key;
yeniSehir.isim=mahalle;
yeniSehir.talep=dmnd,;

Sehirler.push_back(yeniSehir);

key++;

}
//OKlid Uzakliklari hesaplaniyor

for (inti=0; i<21; i++) {

for (int j=i+1; j<21; j++) {

distances]i][j]J=sqrt(pow((Sehirler]i].x-Sehirler[j].x),2)+pow((Sehirler[i].y-
Sehirler[j].y),2));
}
}

/ltasarruflar ve iki sehir arasindaki mesafe
/I findSaving fonksiyonuyla hesaplanip Savings vektorine diziliyorlar
for (inti=1; i<21; i++) {
for (int j=i+1; j<21; j++) {

Savings.push_back(findSaving(i, j));

}

// tasarruf degerine goére siralaniyorlar

std::sort(Savings.begin(), Savings.end(), compareByValue);
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int books, ucl, uc2;
Route newRoute;
int kuryeNo=1;

int total_distance;

//Listede hi¢ tasarruf kalmayincaya kadar tekrarlanacak
while(Savings.size()>0){

ucl=Savings[0].index1,;
uc2=Savings[0].index2;
books=Sehirler[ucl].talep+Sehirler[uc2].talep;

total_distance=Savings[0].distance;

newRoute.kurye=kuryeNo;

newRoute.guzergah.clear();

newRoute.guzergah.push_back(ucl);

newRoute.guzergah.push_back(uc2);

std::cout << "\nkurye no:" << kuryeNo;

/lkisitlar saglaniyor mu diye kontrol ediliyor

for (int i=1; i<Savings.size(); i++) {

if(Savings[i].index1==ucl && !isCycling(Savings[i].index2,newRoute.guzergah)
&& books+Sehirler[Savings|[i].index2].talep<=capacity){

ucl=Savings[i].index2;
newRoute.guzergah.insert(newRoute.guzergah.begin(),ucl);
books=books+Sehirler[Savings]i].index2].talep;
total_distance+=Savings]i].distance;

}
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else if(Savingsl[i].index1==uc2 && !isCycling(Savings]i].index2,newRoute.guzergah)

&& books+Sehirler[Savings|i].index2].talep<=capacity){

}

uc2=Savings[i].index2;
newRoute.guzergah.push_back(uc?2);
books=books+Sehirler[Savings]i].index2].talep;

total_distance+=Savings]i].distance;

else if(Savings[i].index2==uc1 && !isCycling(Savings][i].index1,newRoute.guzergah)

&& books+Sehirler[Savings(i].index1].talep<=capacity){

ucl=Savings[i].index1,
newRoute.guzergah.insert(hewRoute.guzergah.begin(),ucl);
books=books+Sehirler[Savings]i].index1].talep;

total_distance+=Savings]i].distance;

else if(Savings[i].index2==uc?2 && lisCycling(Savingsl[i].index1,

newRoute.guzergah) && books+Sehirler[Savings[i].index1].talep<=capacity){

uc2=Savingsl[i].index1,
newRoute.guzergah.push_back(uc2);
books=books+Sehirler[Savings]i].index1].talep;

total_distance+=Savings]i].distance;

Y/kisita uyanlar rotaya eklendi

newRoute.yuk=books;

newRoute.yol=total distance+distances[0][uc1]+distances[0][uc2];

Routes.push_back(newRoute);
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std::cout << "\n Route: ";
for (int i=0; i<Routes[kuryeNo-1].guzergah.size(); i++) {
std::cout << Sehirler[Routes[kuryeNo-1].guzergah[i]].isim << "-";

std::cout << "\n Tasinan kitap: " << Routes[kuryeNo-1].yuk;

std::cout << "\n Katedilen mesafe: " << Routes[kuryeNo-1].yal;

//Kullanllan sehirlerin tasarruflari listeden ¢ikarilyor
Savings=cleanSaving(Savings, Routes[kuryeNo-1].guzergah);

kuryeNo++;

}

return O;
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