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OZET

Calgmada, gunumiz igletmelerinin yeni rekabet ortamina uyum
saglayabilmeleri i¢cin, karar almada maliyet verilerinden faydalanan etkin bir.
yonetim anlayigina muhasebe bilgi sisteminin katkisinin nasil gerceklestirilecegi
ve maliyet verilerinin elde edilmesinde kullanilacak olan uygulamalar ortaya
konmustur.

Bu amaglar dogrultusunda ¢alisma dért bolimden olusturularak, birinci
bélumde karar alma sireci ile maliyet verileri iligkisi ele alinarak, karar alma
amagl olarak uygulanabilecek olan maliyet sistemleri ve maliyetleme
yaklasimlan agiklanmisgtir.

Calismanin ikinci béluminde ydnetsel planlama ve kontrol amaci igin
kullanilabilecek geleneksel araglar olan biitgeler ve standart maliyetleme
aciklanmig, Oc¢unclu bélumde ise idretim sistemindeki gelismeler ve yénetim
anlayigindaki degisikliklerin sonucu ortaya ¢ikan muhasebe uygulamalari
degerlendiriimistir.

Calsmanin dordiincii bélumiinde ise ele alinan uygulamalarin gida
sektortiniin bir alt sektori olan biskivi sektérinde karar almada maliyet
verilerinden ne sekilde yararlanildigi ortaya konularak, bu isletme ve sektor igin

bazi énerilerde bulunulmustur.



ABSTRACT

To succeed in today’s competitive environment companies must
implement effective management approaches. From this perspective, the main
purpose of this thesis is to show the significant impact of an “ Accounting
Information System “ on the development and implementation of an effective
management approaches by using cost data in the decision making process. It
is also aimed evaluate different techniques used in collecting cost data.

To accomplish these objectives this thesis is organised in four chapters.
The first chapter concentrates on the connection / link between cost data and
decision making as well as major costing systems and approaches used in
decision making.

In the second chapter the two traditional managerial planning and control
tools, i.e. budgets and standard costing, are thoroughly, examined. Recent
developments in production systems and managerial approaches and their
impacts on accounting practices are critically investigated in the third chapter.

In the last chapter through an application in the Biscuit sector, which is a
sub-sector of the food industry, how cost data can be used in enhancing the
effectiveness of decision making is a examine. Some suggestions are also
developed for improving both the competitiveness of individual companies and

of the whole sector.
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GIRIS

Yeni bir ylhzyila girmek Gzere oldugumuz bu dénemde insanh@in, adeta
21.ci yuzyth yeni bir ¢ehre ile karsilamak igin, bir yaris igerisine girdigi
gorulmektedir. Gerek gunlik yasantimizda gerek is hayatinda gerekse bunlar
destekleyen bilim diinyasindaki gelismeler o kadar saratli oimaktadir ki, gelisen
bu kosullara adapte olabilmek de yeni bir yarigi baglatmaktadir.

Bugline kadar yapilanlardan c¢ok farkli bir icerik kazanan bu yarisgta
insanligin, biitln sirlara; yeni tabiata, varliklarin 6ziine, en gizli nedenlere sizip
ulagsmak istercesine bir yandan giddetli bir rekabet icerisinde, diger yandan ise,
birliktelik halinde bir hedefe dogru kostugu goériimektedir. Burada sézi edilen
rekabet ve birliktelik, pratikte bilimin kendi icinde, devletler arasinda, igletmeler
arasinda, insanlar arasinda vs. gergceklesmektedir.

Iginde bulundugumuz yiizyilin son déneminde veri isleme teknolojilerinde
meydana gelen geligmelerin etkisi ile olugan ve “bilgi ¢ad1” olarak adlandirian
bu dénemde, bilginin yeniden algilanmasi, dnemini de artirmis ve son 20 yildir
insanhi@in bilgi Gizerinde yogunlasmasina yol agmistir.

Bu geligmeler neticesinde bugﬁn artik “bilgi” kendi bagina bir hedef
olmaktan ¢ikarak, “bir sistemin” en énemli argimani haline gelmistir. Bu durum
bilginin ikinci plana gegerek “sistem” olgusunun daha ©n plana ¢ikmasi
sonucunu dogurmaktadir.

Denilebilir ki diinya, artik bilgi ¢agindan sistemler ¢agina gegmektedir.
Boyle bir gegisin iktisadi hayatta ve onun en temel unsurlari olan isletmelerde
de mevecut anlayislari, bakis agilarini degistirmesi beklenir. Nitekim,
isletmelerde geleneksel Uretim sistemlerini, yonetim yaklagimlarini, geleneksel
muhasebe sistemierini, bu anlayis dogrultusunda degistirme zorunlulugu ortaya



cikmisgtir'. Yuzyillar boyunca zayif rekabet ortaminda, sinirh diizeyde teknoloji
kullanimi ile sinirh sayida {iriin gesidi Gzerinde yogunlasan isletmeler, gerek ic
piyasada kaliteli ve ucuz mamul elde edebilmeleri, gerekse dis pazarlardaki
benzer igletmelerle rekabet edebilmeleri igin tim faaliyetlerinde en iyi olmaya
gayret géstermeleri ve bunu koruyabilimek igin siirekli olarak gelismelere adapte
olabilmeleri olduk¢a 6nemli hale gelmigtir. Buna gére, isletmelerin temel
hedefleri de, kalite, maliyet, islevsellik ve pazarda tam zamaninda hazir
bulunma seklinde degismistir.

Ulkemiz igletmeleri agisindan da bu hedefler géz 6ninde bulundurularak
isletme politikalarinin, uygulamalarinin gézden gegirilimesi, igletmelerin tim
yonleri ile yeniden yapilandinimalan gerekir. Ctnku, AT ile iligkilerimiz de g6z
onine alindidinda llkemizde faaliyet gosteren igletmelerin sadece Avrupa'da
degil dinya pazarinda rakipleri ile rekabet giici elde edebilmeleri i¢in disik
maliyetle, ylksek kalite ve musterilerin arzusuna uygun urinleri Uretecek
kapasite ve bilgiye sahip olmalarn gerekir.

Ulkemiz igletmeleri agisindan énemi gok fazla olan bu gerekliligin yerine
getirilebilmesi, ¢ok yonlia ve farkli alanlarla iligkili olmakla birlikte temel olarak
isletme y6netimi uygulamalarina baglidir.

Bu g¢alismada y6netime bilgi saglayan muhasebe bilgi sisteminin, Gretim
felsefesinde meydana gelen degismelere paralel olarak, maliyet verilerini etkin
bir bigimde nasil saglayacagi, tarim ve sanayi sektérinin bulugsma noktasi olan
gida sektérunde faaliyet gosteren igletmeler ele alinarak incelenmistir.

Bu amagla, galigmanin birinci bélimiinde, karar alma sireci incelenerek,
temel maliyet kavramlari, maliyet verilerinin yonetim kararlarindaki rolii, maliyet-
hacim-kar iligkisinin ortaya konulmasi, bir maliyet yéntemi olara}( degisken
maliyetleme ve birlesik Uretim siireci ¢iktilarinin maliyetlemesi ile bunlara iligkin
uygulamalann kisa dénem mamul karlilik analizleri yapiimigtir.

Calismanin ikinci bélumiinde, yonetsel planlama ve kontrol amaci ile
maliyet verilerinin siniflandinimasi, planlama ve kontrol amaglari igin kullanilan;
biitcesel kontrol ve esnek biitceler ile standart maliyet yéntemi ve sapma

! William Masconi , C. J. Mcnair, * Measuring Performance in an Advanced Manufacturing Environment,”
Management Accounting, (1987), s.28.



analizleri ele alinmig ve modern Uretim ortamlarinda standart maliyetlerin bir
kontrol ve planlama araci olarak durumu degerlendirilmistir.

Calismanin  Gglincli  bdluminde; yoénetim anlayiglan ve (retim
sistemlerinde son yillarda ortaya ¢ikan gelismeler dogrultusunda muhasebe
bilgi sisteminde uygulamaya konulan yakiagimlardan “Tam Zamaninda Uretim
Sistemi”, “Toplam Kalite Maliyetleri®, “Faaliyet Temelli Maliyetleme”, “Mamui
Yasam Sureci Maliyetlemesi” konular ele alinarak, bu yeniliklerin muhasebe
bilgi sistemi tizerindeki etkileri incelenmistir.

Calismanin dérdiinci ve son béliimiinde ise, maliyet verilerinin yénetim
kararlarinda kullaniimasina iligkin model ve sistemlerin gida sektériinde yer
alan, biskivi - cikolata alt sektériinde faaliyet gésteren isletmelerde nasil
kullanididi arastirilarak, bu isletmelerde yénetsel amaglh bir maliyet sisteminin

kurulmasina iligkin éneriler gelistirilmigtir.



BIRINCi BOLUM

MALIYETLEME VE YONETIM KARARLARI

Gunumuzde isletmeler, hizl bir degisim icerisinde kendi kurallarini kendi
belirleyen siddetli bir rekabet ortaminda faaliyetlerini surdiirmektedirier.
lligkilerin giin gectikge daha da karmasik hale geldigi boyle bir rekabet
ortaminda, isletme yoéneticilerinin; isletmenin amaglarini belirlemek; bu
amagclara ulasmak ; bir takim kararlar alarak uygulamaya koymak; sonuglar
olgmek ve degerlendirmek gibi gorevlerini yerine getirmeleri giderek
gliclesmektedir. Ustelik, igletme 6lgedi bilylidikce Ust diizey yéneticilerin karar
alma konusundaki bazi dnemli yetkilerini astlarina devretme zorunlulugu,daha
da fazla ortaya gikmaktadir’.

Karar alma sirecini etkileyen bu geligmeler, isletme yénetiminin bilgi
gereksinimini artirdiyi gibi bu bilgilerin niteliklerinin de degismesine yol
acmaktadir. Bu nedenle, bilgi ihtiyacini karsilamak {izere gok cesitli kaynaklara
bagvuran igletme yonetimi igin, bilgisayar, isletme,ekonomi, yéneylem
aragtirmasi, istatistik ve teknolojik alanlarda ortaya ¢ikan gelismelere hizli bir
sekilde ayak uyduran muhasebe bilgi sistemi vazgegilmez bir bilgi kaynag:
haline gelmigtir.

Son yillarda gelismelerin daha ¢ok Gretim modelleri ve teknolojilerinde
ortaya c¢iktigi g6z 6niine alinirsa isletmelerde karar alma siirecinde muhasebe
bilgi sistemi icerisindeki maliyet bilgileri ayri bir 5nem kazanmaktadir® .

1.isletmelerde Karar Aima Siireci
Isletme yonetiminin basansi, cevresel faktérlerdeki degismelerden

avantaj saglamak ve gevresel olumsuziuklardan kag¢inmak igin, kaynaklari
ahsis etme ve bu kaynaklan verimli kullanabilme yetenegine bagidir.
Lgletmenin yasam sireklilijine dair belirleyici 6zellie sahip olan yénetim
nlayist anlamini karar alma gicii ile ortaya koymaktadir.

2 william P. Anthony, Yéneticinizi Siz Yénetin, Ceviren: Belkis Corakgl (Istanbul: ligi Yayinevi,1989),
5.20-21,
> Meviit Karakaya, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi ( Ankara: 1994), s.53.




Isletmelerde planlama ile baglayan karar alma sireci, kontrol islevi ile
sona ererken her agama kendine ait alt bir karar dizisi ile gergeklestirilir. Bu
agidan giiniimiiz yénetim anlayiginda bir fonksiyon haline gelen karar alma
kavrami genel olarak, igletmenin karsilastigi ya da karsilagmasi muhtemel
sorunlara ydnelik bilimsel veri tabanina ve/veya tecriibe ile sezgiye dayal bir
tercih sreci olarak da tanimlanmaktadir*. Buna gére karar alma stireci, temel
olarak bilimsel veri tabanina dayandiriimasina ragmen, tecriibe ve sezgiden de
yararlaniimaktadir. Burada temel ama¢ oncelikle karar alma istikrarina
kavugmaktir. Bdyle bir mekanizmanin islemesi ile sadece igletmenin kendisi
degil, yasadig: cevre ile iligkili olarak toplumun sosyal, ahlaki ve iktisadi
yapilanmasi da etkilenmektedir.

Isletmenin cevre ile olan bu etkilesimi, bir taraftan genel bir belirleme
olanagini igletmeye verirken diger taraftan bu sirecin ¢evre tarafindan
yonlendirildigini gostermektedir. Bu nedenle, ydnetici veya yoneticiler bu
etkilesimde en onemli rolit oynamaktadir®. Tercihe iligkin temel veri tabani
olusturulduktan sonraki adimin ne olacagim bu etkilesim saptamakta ve
basarinin yakalanmasina yonelik ¢gabalar béylece desteklenmektedir.

Isletmeler karar alma siirecini yasarlarken, cevresel degerlerin oldugu
gibi kendi i¢ dinamiklerinin de etkisi ile hareket ederler. Bu deger ve dinamikler
karar alma ortaminin yapisini belirleyen temel belirleyici ve degiskenler olarak
ortaya ¢ikar. Bu bakimdan cgevresel degerler ve i¢ dinamiklerle ilgili unsurlar
karar alma sirecinin nasil bir ortamda gergekieseceginin de belirleyicisi olurlar.
Buna gb6re karar alma sureci; belirlilik, belirsizik veya risk ortaminda
olabilmektedir®.

-Belirlilik ortami, gergeklesmesi ¢ok zor olan ve veri eksikliginin hemen
hemen hi¢ olmadid! bir ortamdir. Béyle bir ortam, gelecege iliskin karar almay!
kolaylastirir.

- Risk ortami, eldeki verilerden hareket edildijinde, gelecege ait
gerceklesmeleri dngérme olasiiginin degistigi bir ortamdir. Béyle bir ortamda
risk ve gerceklesme dereceleri ters yonli bir iligki icerisindedir. Bu ortamda
gerceklesmesi olasi segenegin riski son derece dusiikken, riski yuksek olan
olaylarinda gergeklesme derecesi oldukga zayiftir.

-Belirsizlik ortami, gegmisle gelecek arasinda bag kurabilecek verilerin
yeterince  bulunmadi§i bir ortamdir. Bu ortamda cevresel faktdrlerin

4 James A. F. Stoner ve R. Edward Freeman, Management ( New Jersey: Prentice-Hall, 1992), s.251.
® Peter F. Drucker, Management ( New York: Harper-Row Pub., 1973), 5.470
® Ricky W. Griffin, Management (Fourth Edition, Boston: Houghton Mifflin Co., 1994), s.204



degiskenliginin fazla olmasi karar almay! zorlastirmaktadir. Béyle bir ortamda
gecmis ile gelecek arasinda bagi kurabilecek veri bulunmamaktadir.

Ele alinan ortamlarda karar almanin gugliga karar alma slirecinde
yoneticilerin roliini en 6n plana gikarmaktadir.

1.1.Karar Alma Siirecinde Yoneticilerin Rolii

Isletmelerde karar alma sirecinde yoneticinin rolii, karar almayi bagari ile
gercekiestirerek, genel anlamda isletmeyi amag¢ ve hedeflerine, 6zel anlamda
ise, sorumlu bulundugu birimin igletme amag ve hedefleri dogruitusunda faaliyet
gostermesini saglamaktir’.

Bunun igin yoneticilerin;

, Objektif karar almanin unsurlarini géz 6niinde tutarak, problemi
tanimlayip, yapiimasi gerekenleri saptamasi;

Problemin ¢ézimi igin gerekli bilgileri toplayarak, ¢6zim alternatiflerini
gelistirmesi;

Problemin  ¢dziimine  iligkin  olarak  gelistirilen  alternatifleri
degerlendirmeye tabi tutarak en uygun alternatifi segmesi; '

Son olarak da bu asamaya kadar yapilan islemler neticesinde bir karar
alarak uygulamaya koymasi gerekir. Yonetici bu son agamada, alinan kararin
uygulanmasi igin yiriticulere bilgi vererek uygulama sonuglanni takip etmek
durumundadir.

Rasyonel ve tutarli bir kararin alinmasi ve uygulamaya konulmasi ancak
bu siire¢ sonunda gergekleseceginden, yéneticinin béyle bir streci isletmekle
formel anlamda gorevini yerine getirdigi séylenebilir. Halbuki yoneticinin karar
alma sirrecindeki formel roliiniin diginda, bu siireci etkileyen, cevresel degerleri,
bilgi akig sinirlarini, zaman ve maliyet unsurlanni, érgltsel degerleri, rakiplerin
tutum ve davraniglarini, teknolojik sartlan da dikkate almasi gerekir®. Cinkd,
karar alma sirecinde hedef sadece karar alma degildir. Onemli olan, érgiti
basariya gétiirecek etkin kararlarin ainmasidir.

Etkin bir kararin alinabilmesi ise, uygunluk kriterlerinin iyice analiz
edilmesi, geri beslemenin saglikh bir sekilde isletiimesi ve ug alternatiflerin géz
oniinde bulundurularak, sonuglarla ilgili degerlendirmenin dogru bir sekilde
yapabilmesi ile olurludur®. Boyle bir isleyis, 6zellikle genel amaglara yonelik
kararlarin  orgatiin katihmi ile alinmasi gerekiiligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bir
baska deyisle, karar almada asagidan yukarya dogru saglanan verilerle olugsan

7 Helen Harding, Managemet Appreciation (Singapore: Pitman, 1988), s.146

8 Charles T. Horngren and George Foster , Cost Accounting A Managerial Emphasis ( Seventh Edition,
New Jersey: Prentice- Hall, 1991), s.396

® Drucker, a.g.e., s.184.



bilgilerden yararlaniimasi, uygulama boyutunda bir butiinliik saglanmasina da
olanak verir.

Karar almada orgitin katlim anlayisi, Bati ve Japon yonetimi
modellerinin tizerinde birlestikleri bir husustur'®. Bati yénetim anlayiginda karar
almada, bireysel sorumluluk ile birlikte érgat kalimi da amaglanmaktadir. Japon
yonetim anlayiginda da ortak sorumluluk ve ortak karar almanin kendine 6zgi
bir uygulamasi gérulmektedir. Bati’ da érnekleri gérilen kalite gemberleri bu
anlamda dikkat cekici uygulamalardir''. Aslinda, bu iki yonetim tarzinda da
orgut katihminin saglanmasi amaglanmakla birlikte farkhlik, Japonlarin karara
ge¢ ulagmalarina ragmen cabuk uygulamalar, Batililarin ise ¢abuk karar
almakla birlikte ge¢ uygulamalan biciminde ortaya c¢ikmaktadir'?. Yapilan
arastirmalarda; etkin karar almanin en 6nemli sartinin 6rgit katiimi oldugu,
ancak karar alma surecinde o6rgit katihmi dizeyinin kaltarel farkhliklardan
etkilendigi ve karar alma sirecine 6rgat katihiminin verimliligi ve etkinligi artirdigi
net bir bigimde ortaya konulmustur'>.

Goruldugiu gibi etkin karar alma siirecinin iglemesi, yeterli bir veri

tabaninin olusturuimasina bagiidir. Bagka bir deyisle, yoneticilerin karar alma
siirecinde fonksiyonel yapiya bagh kalarak g¢esitli birimlerden karar alma sireci
icin gerekli verileri saglamalari bir zorunluluktur. Ginkd, birimlerden saglanan
bu verilerle, karar almada kullanilacak bir veri tabani olusturulacak ve yénetim
hareket tarzini bu verilerden saglayacagdi bilgilere dayanak saptayacaktir.
Sekil- 1'de yéneticilerin kararlarinin alma streci ile veri / bilgi arasindaki iligki
gosterilmektedir. Yoéneticiler, stratejik planlamayi, 6rgitsel koordinasyonu ve
faaliyetleri, kontrol ederken de bu veri tabanina gereksinim duyarlar'®. Bu da
karar alma sirecinde gerekli olan bilginin saglanmasina yodnelik yénetim bilgi
sisteminin olusturulmasini zorunlu kilar. Yonetim bilgi sistemi, genel anlamda,
bir isletmenin tamamina yonelik karar alma sistemine yardim eden sistemdir. Bu
sistem igin gerekli olan veri tabani personel, pazarlama, Uretim, satin alma,
finansman, satig ve muhasebe birimlerinden elde edilen verilerle gergeklestirilir.
Bu veri tabaninin igletme igindeki en énemli kaynag; isletmenin finansal
durumunu agiklayict bilgiler treten muhasebe bilgi sistemidir.

'% William Ouchi, Teori Z, Ceviren : Yakut Gineri (Istanbul: Rota Yayiniari, 1989), s.47.

" Kalite gemberleri, iggorenierin galisma ortaminda karsitagtikian sorunlar diizenli bir sekiide gézmeye
calistikian ve sorunlarin ¢6ziimlenebilmesi amaciyla egditimden gegirildikleri 6-12 isgbrenden olusan sorun
¢bzme gruplaridir.

12 Akio Morita, Bir Japon Mucizesi Sony, Geviren: Yakut Guneri ( Istanbut: ligi Yaymevi,1989), .83.

'3 Mark P. Kriger and Ester E. Solomon, " Strategic Midsets and Decision-Making Autonomy in USA and
Japanese MNCS, " Management international Review, Volume: 32, (1992/4), s.338-339.

% Fremant E. Kast and James E.Rosenzweig, Organizational and Management (Tokyo: Mc Graw-
Hill,1979), s.357-358.
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Ozellikle esnek Uretim anlayiginin uygulandi§i, pazar-tretim iligkisinin
daraldigt ve bu bilgi akisinin kisa zaman dilimleri igerisinde yapilmasinin bir
zorunluluk olarak ortaya ¢iktigi ginimizde yéneticiler karar almada sayisal
verilerden yararlanarak daha etkin karar almayi amaglamaktadirlar. Iste bu
asamada karar almanin verimliligini ve etkinligini belirlemede, son derece
énemli bir role sahip sayisal verileri ireten muhasebe bilgi sistemi 6n plana
ctkmaktadir.

1.2.Karar Alma Siirecinde Muhasebenin Yeri

Karar alma slreci, organizasyonun sinirlarinin saptanmasi, degisik
alternatifler arasinda se¢im yapilmasi, ihtiyag duyulan kaynaklarin zamaninda
sadlanmasi, isletmenin uzun vadede yénlendiriimesi gibi stratejik karar
durumlan ile ilgili olarak iglemektedir. Butiin bu durumiar aslinda gelecekle
ilgilidir. Karar alma sirecinin gelecekle ilgili olmasi, ayni konularda ge¢misteki
uygulama ve sonuglarinin analizini gerekli kilabilmektedir.

Bu husus, gelecekle ilgili olarak geg¢mis tecrilbelerden ve bilgi
birikiminden yararlanilarak yeni éngoérilerin yapilmasina ve karar olasiliklarinin
saptanmasina olanak verecektir. Bu bakimdan, ge¢mis olay ve islemlere ait




verileri bir disiplin igerisinde isleyen muhasebe bilgi sistemine karar alma siireci
acisindan en énemli bilgi kaynaklarindan biri olarak bakilabilir.

Karar almada yoneticiler ve muhasebeciler farkli rollere sahiptirler.
Muhasebe genellikle alternatifler arasinda segim yapmada y&neticilere yardimci
olacak bilgilerin temel kaynagidir'®.

Karar alma siirecini hizlandirarak etkinligin artirlabilmesi igin muhasebe
sisteminin, karar alma durumundaki yoneticilere gereksinim duyduklan bilgileri
strekli olarak saglamasi gerekir. Bu amagla, muhasebe sistemi nin
planlanmasinda'® ;

-Bilgi hazirlayanlarin saptanmasi,

-Bilgi alicilarinin saptanmasi,

-Bilgi iletiminde kullanilacak yéntem ve araglarin saptanmasi,

-Hangi tur verilerin iletilecegi,

-Verilerin hangi formatta olacag,

-Verilerin hangi sekilde sunulacag,

-Verilerin nereye yoénlendirilecedi,

-Verilerin bulundugu zamanin sinirini ne olacagi,

-Verilerin hangi siklikla iletilecegi gibi hususlar, gbéz 6nlinde
bulundurulmahdir.

Karar alma noktasinda yoneticilerin muhasebe bilgi sisteminden
beklentileri daha ¢ok , mamul maliyetleri, satislar, alacaklar, borglar, stoklar ve
yatinmlar vb. konularda ortaya c¢ikar. Bu bilgiler igerisinde karar aima
durumunda olan yoneticilerin gereksinim duydukiari en &nemli Dbilgiler
maliyetlerle ilgili olanlaridir. Cunk{l, maliyet bilgileri muhasebe bilgi sistemi
icerisinde en somut bir bigimde Oolcilebilmektedir. Hatta maliyet bilgilerinin
saglanabilmesi igin, maliyetlerle ilgili bazi alt bilgi sistemleri olusturulmustur'’.
Baska bir acidan bakildiginda ise, alinan her kararin maliyetinin- élgliimesi
gereksiniminin, bitin isletme ilgilileri icin 6nemli olmasi da maliyet bilgilerine
olan gereksinimi artran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kargilagtirilabilme 6zelligi agisindan planlama ve denetim iglevlerinin yerine
getiriimesinde de igletme yénetimi sikga maliyet bilgilerini kullanmaktadir.

'® John C. Lere, Managerial Accounting: A Planning- Operating- Control Framework (New York: John
Wiley & Sons Pub., 1994), s.5.

'® Richard M. S. Wilson, “Stratejic Management Accounting, ” Ed.: David Ashton, Trevor Hopper, Robert
W. Scapens, R, Issues in Management Accounting ( NewYork: Prentice-Hall, 1991), s.84-86

7 Kamil Biiyiikmirza, Maliyet ve Ydnetim Muhasebesi (Genigletimis 4. Baski, Ankara: TDFO Ltd. ,
1995), 5.23-30.
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2.Yonetim Kararlan ile llgili Maliyetler
Isletme yéneticilerinin karar alma siirecinde gereksinim duyduklari

bilgilerin maliyet verileri Gzerinde yogunlagmasi, muhasebe bilgi sisteminin
maliyet ve ydnetim muhasebesi alt bilgi sistemleri yoninde gelismesini
hizlandirmigtir. Maliyet ve ydnetim muhasebesi alt bilgi sistemleri igletme
yénetimine en azindan birim mamul maliyetlerinin saptanmasi, maliyet
planlamasi, kontroli ve maliyet analizlerinde kullanacagi bazi maliyet bilgilerini
saglamaktadir.

Sekil 2 : Maliyet Siniflandirmalan

. Uretim Maliyetleri
(" poksit ONLARINA Satzy Maltyetlri
GORE Yonetim Malipetier
Finansman Maliyetleri

Temel Maliyetler
Déniisiim Maliyetleri

MALIYET VERILERI

Standart-Biitcelenen Maliyetler
Kontrol Edilebilir-Kontrol
Edilemez Maliyetler

Ek Maliyet-Marjinal Maliyet
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Maliyet, ¢cok farkli alanlarda sikga kullanilan bir kavram olmakla birlikte,
ginliok hayatimizda bile hemen hemen bilimsel anlamina yakin bir sekilde
kullanilabilmektedir. “Belirli bir amaca ulasmak i¢in katlanilan ya da katlaniimasi
olasi esirgemezliklerin 6lgtlebilir toplami'®” olarak tanimlanan maliyet kavrami,
farkli sekillerde, diger adlarla kargimiza g¢ikabilmektedir. Bilhassa ydnetim
muhasebesi agisindan, yapilan bu siniflamalara gére belirli kararlar igin anlamli
olan maliyetler, dijer bazi kararlar igin, anlamsiz olabilmektedir. Bu bakimdan
yonetim muhasebesi maliyetlerin, dedisik ac¢ilardan siniflandiriimasi
calismalarina blyiik 6nem vermektedir. Yonetim kararlari agisindan maliyetlerin
siniflandiriimasi, aslinda maliyet gesitlerinin farkli yonetim kararlarina dayanak
olmasi sonucunu da dogurabilecektir.

Yoénetim kararlarn ile ilgileri g6z 6niine alinarak maliyetler Sekil-2' deki
gibi siniflandirilabilir.

Isletme ydneticilerinin karar alma igin gereksinim duyduklan bilgilerin
maliyet verileri izerinde yogunlasmasi Muhasebe Bilgi Sistemi'nin bu yoénde
hizli bir gelisme sireci igerisine girmesine neden olmustur. Diinyada ekonomik
ve teknolojik anlamda yaganan hizh degisimin sonucunda bilgi kullanicilarina
gereksinim duyduklan bilgileri saglamak hedefi ile her gegen gin kendini
yenileyen muhasebe bilgi sisteminde maliyet verilerinin elde edilmesi ile ilgili
olarak Maliyet ve Yo6netim Muhasebesi Sistemleri hizli bir gelisme sergilemistir.
Muhasebe bilgi sistemi isletmecilik bilimi, ekonomi, yéneylem
arastirmasi,istatistik, vb. gibi alanlarda ortaya g¢ikan gelismelere hizli bir sekilde
kendisini uyarlamig ve bunun sonucu olarak ginimizde cagdas isletme
yonetiminde vazgegilmez bir unsur haline gelmistir'®.

Muhasebeciler, iktisatgilar,miihendisler ve maliyet sorunlari ile kargilagan
6teki kigiler, kendi ihtiyaglarina gére farkli maliyet kavramlari ve terminolojileri
gelistirmiglerdir. Bu nedenle, maliyeti tim yénleri ile ortaya koyan herkesin kabul
edebilecedi tek bir tanim yapmak dogru olmayabilir. Aslinda maliyet, ¢ok degisik
gérunimlerde ve hemen her konuda kargimiza ¢ikan bir kavramdir.

2.1.isletme Fonksiyonlarina Gére Maliyetlerin Siniflandiriimasi

Isletmelerin hem Ust yénetimi hem de daha alt seviyelerindeki yonetim
kademeleri strekli olarak Gretim, pazarlama -satig -dagitim, yénetim, arastirma-
gelistirme, finansal faaliyetleri ile ilgili kararlar almak durumundadir. Bu kararlar

'8 Rifat Ustiin, Maliyet Muhasebesi (Gozden Gegirilmis 5. Baski,Istanbul: Bilim Teknik Yayinevi, 1996),
s.23.
'° Bitytikmirza, a.g.e., 5.26.
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dogal olarak bu fonksiyonlarla ilgili 6zel bazi maliyet kavramlarinin olugmasi
sonucunu doguracaktir. Igletmenin amacini gergeklestirmek icin calisan
bélumlerin faaliyet maliyetlerini saptayabilmek igin igletme fonksiyonlarina gére
bslimleme yapiimalidir®.

2.1.1.Uretim _maliyetleri.- Bir mamulin Uretilmesi veya bir hizmetin
pazara arz edilecek hale getiriimesi i¢in yapilan giderlerin toplamidir. Bagka bir
deyisle, Uretim maliyeti, Uretilen veya elde edilen mamul i¢in yapilan giderlerin
toplamidir.

2.1.2.Pazarlama,satis ve dagitim maliyetleri.- Mal ve hizmetlere talep
yaratiimasi, Uretimi tamamlanan mamullerin depolanmasi, mamuliin ve/veya
hizmetin mugterilere ulastinimasi ve satig sonrasi hizmetlerin yerine getiriimesi
sirasinda katlanilan maliyetlerdir. Bu maliyetier, reklam giderleri, seyahat
giderleri, satig personeli maaglar, satis komisyonlarn, faturalama giderleri, satis
nakliye giderleri ve pazarlama departmanina ait dijer giderlerin toplamindan
olusmaktadir. '

2.1.3.Genel ybénetim maliyetleri.- Isletmenin Uretim ve satis faaliyetleri
disinda kalan her tarlld o6rgutsel ve yoénetsel faaliyetlerden kaynaklanan
maliyetlerin toplamidir. Bu maliyetler, genel mudirlik, personel, muhasebe,
finansman, bilgi iglem, halkla iligkiler vb. departmanlarin maliyetlerinden
olusmaktadir.

2.1.4.Finansman __maliyetleri.- [sletmenin finansman gereksinimin
karsilanmasi amaci ile gergeklestirilen borglanmalara ait katlanilan faizler ,
komisyonlar, kur farklarn ve ihrag¢ giderleri vb. giderlerin toplamidir.

2.1.5.Aragstirma__- _gelistirme maliyetleri.- Uretimine devam edilen
mamullerin maliyetlerini disirmek, satiglarini artirmak, geligtirilen yeni aretim

cesitlerinin igletmede kullaniimakta olan yéntem ve iglemlerini gelistirmek yada
yeni yontem ve islemier bulmak, Gretimde kullanilan arag ve gereglerin
yenilerinin veya mevcutlarinin gelistiriimesi amécnyla yapilan arastirmalarla ilgili
olarak katlanilan maliyetlerdir.

2 Rustem Haciristemogiu, Maliyet Muhasebesi (Istanbul: Ders Kitaplari A.S. Tesisleri, 1995), s.19.
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2.2.Uretim Siireci ile iligkilerine Gére Maliyetler
Uretim isletmelerinde Uretim faaliyetleri ile ilgili kararlar ayri bir 6nem

tagimaktadir. Cinkii bu igletmelerde itk maddeler bir déniisime tabi tutularak
ilk maddelerin 6zellik ve iglevlerinden farkh yeni bir bigime, yani mamule
donusturulmektedir. Bu sure¢ dikkate alinarak maliyetier temel maliyetler ve
doniistim maliyetleri olarak siniflandiriliriar?'.

2.2.1.Temel _maliyetler.-Temel maliyet, mamulin Uretimi sirecinde
ortaya c¢ikan direkt ilkk madde ve malzeme gideri ile direkt isgilik giderinin
toplamindan olugmaktadir. Bir mamul Uretim sirecinde bu iki maliyet unsuru
kaginilmaz olarak ortaya gikar?.

2.2.2.Déniisiim maliyetleri.-Déniisiim maliyeti, direkt iscilik gideri ile
genel Uretim maliyetlerinin toplanmasi ile hesaplanir. Hesaplanan bu tutar,
Uretime alinan direkt ilk maddenin nihai mamule dénisturalmesi igin katlanilan
giderlerin toplamindan olugmaktadir.

2.3.Mamul Maliyetine Yiiklenme Sekline Gére
Gerek temel maliyetier gerek déniisiim maliyetleri neticede mamulin

toplam maliyetini olustururlar. Bu bakimdan, maliyet unsurlarinin mamul
maliyetinin hesaplanmasi sirecinde mamule yiiklenme bigimlerinin saptanmasi
gerekir. Buna goére uretim maliyetleri direkt ve endirekt maliyetler olarak
siniflandinilirlar®.

2.3.1.Direkt maliyetler.- Bir mamul yada hizmetin Gretim maliyetine
dogrudan dogruya herhangi bir dagitim anahtar kullanmadan yiklenebilen ve
genellikle toplam maliyetin nispi olarak daha blylk kismini olugturan
maliyetlerdir. Her bir mamul birimi igerisindeki direkt maliyetler kesin olarak
hesaplanabilmektedir.

2.3.2.Endirekt maliyetler.- Bir mamul yada hizmetin Gretim maliyetine
dogrudan dogruya yiklenemeyen maliyetlerdir. Bu maliyetler , bazi dagitim
6lctleri aracihigi ile mamul maliyetlerine ylklenirler. Bu maliyetlerin birim mamul
icerisindeki tutarlari kesin olarak hesaplanamadiindan mamul maliyetlerine
g6tird olarak yiklenirler.

2 Ostin, a.g.e., s.59.
2 Mark F. Asman, Scott S. Cowen and Steven L. Mandell, Accounting Today , Principles and Applications
SSt. Paul: West Publishing, 1986), 5.627.

3 Cudi Tuncer Girsoy, Yonetim ve Maliyet Muhasebesi ( Istanbul: Lebib Yalkin Yaytnlar, 1997), s.29.
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2.4.Faaliyet Hacmi ile iligkilerine Gére Maliyetler
Maliyetlerin faaliyet hacmindeki degismelerden etkilenmeleri igletme

kapasitesindeki dedismelere baglidir. Daha agik bir ifade ile kapasite
artinimadan, faaliyet hacmi belli bir Gretim seviyesine kadar artirilabileceginden
bazi giderler Uretim seviyesindeki bir artiga bagh olarak artarken amortisman, -
kira gibi bir takim giderler bu tretim artisindan etkilenmeyecektir. Bu 6zellikler
dikkat alindiginda degisken ve sabit giderler olarak siniflandiriabilirler. Ancak
uzun dénemde yeni ve tevsii yatirmalari ile kapasite artinlabilecegi igin bitin
giderler degisken o&zellikler gosterecedinden bu sekildeki bir siniflandirma
ancak, kisa dénem igin yapilabilmektedir®* .

2.4.1.Sabit maliyetler.- Kisa dénemde faaliyet hacminde meydana gelen
dalgalanmalardan etkilenmeyen maliyetlerdir. Belirli bir kapasite diizeyinde sabit
giderlerin tutar, zamanin akigina gére birikim gosterir. Bagka bir ifade ile, bu
maliyetler gecen zaman siresinin bir sonucu olarak ortaya gikarlar. Bu agidan
sabit maliyetlere, zaman giderleri de denilebilir.

2.4.2.Degiisken _maliyetler.- Bu maliyetier, faaliyet hacmine goére
degisirler. Faaliyet hacmindeki dalgalanmalara paralel olarak degisme gésteren
bu maliyetlerin tutan faaliyet durduruldugunda kendiliinden ortadan kalkar.
Baska bir deyisle, bunlar Uretim arttikga artan, azaldik¢a azalan maliyetlerdir.

2.4.3.Karma maliyetler.- Bu maliyetler, hem sabit hem de degisken
maliyetlere ait 6zellikleri birlikte tasirlar. Bunlar, ne tam sabit ne de tam
degisken maliyetlerin ézelliklerini gbsterirler.

2.5.Toplam ve Birim Maliyetler

Daha 6nceki kisimlarda s6zii edilen maliyetlerin toplami, toplam maliyeti
olugturmaktadir. Bunlardan retim ile ilgili olanlarin toplami ise, toplam Gretim
maliyeti olarak adlandinlir. Toplam maliyetin tretim miktarina bélinmesi ile
birim maliyetler hesaplanmis olur.

Bir karar alicinin birim maliyetler ile birlikte toplam maliyetiere dayanan
analitik yaklagimi benimsemesi gerekir. Cankii toplam maliyet, birim maliyetler
acisinda belirtildiginde daha antamli olmaktadir®.

24 Robert F. Meigs and Walter B. Meigs, Accounting: The Basis for Business Decisions ( Eighth
Edition, Singapore: McGraw-Hill, 1990), s.932
% Ustiin, a.g.e., s.16.
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2.6.Yonetim Kararlardaki Onemine Gore

Karar almada yoneticiler, alternatifler arasinda dogru segimi
gerceklestirebilmek igin kendilerine yardimci olacak degisik ozelliklerdeki
bilgilere glvenirler. Bu bilgiler, objektif veya sibjektif olabilecedi gibi bazlar
isletme ici kaynaklardan,bazilan da isletme digi kaynaklardan saglanabilir. Bu
bilgilerin bazilari ge¢cmis maliyetler veya olaylarla ilgili, bazilar da y&netimin
bekledigi gelecekle ilgili olay ve maliyetlerie ilgilidir?®.

Bilginin kaynagi ne olursa olsun, problemlerin ¢6zim kazanmasi igin
karar almada onlardan yararlaniimahdir. Ancak gereksiz bilgiler
toplanmamali,sadece kararlara tesir edecek bilgiler toplanmaldir. Giinimiizde
bilgisayarlarin veri isleme kapasitesinin yilksek olmasinin bir sonucu olarak
karar alicilar agin sayisal verilere bagvurmaktadiriar. Bu agiri bilgi yiklemesi,
ilgili bilgilerin dikkatli bir sekilde segilmesi ile ortadan kaldinlabilir. Bilgi, mevcut
problemin ortadan kaldinimasinda karar aliciya destek saglamali veya yanlis
kararlara ulagma riskini azaltmalidir®’.

Bilhassa planlama ve denetim fonksiyonlari géz oniine alindiginda
isletmelerde her diizeyde ¢ok farkli konularda bir karar alinmasi, diger bir karar
alternatifinden vazgecilmesi anlamina gelmektedir. Bdyle bir durumda karar
alternatifleri arasindaki tercihlerin, maliyetler Gzerindeki etkilerinin olgilebilmesi,
yonetimin planlama ve denetim fonksiyoniarini yerine getirmesi agisindan 6nem
kazanmasi, maliyetlerin bu amacgla da siniflandiriimasi gerekiiligini ortaya
koyar®.

2.6.1.ilgili__maliyetler - llgisiz _maliyetler.-Karar alma agisindan
maliyetler; ilgili(gegerli) ve ilgisiz (gegersiz ) maliyetler olarak siniflandirilabilir.
Yonetsel karar alma sireci agisindan ilgili maliyetler, degisik sorunlarla
baglantilh olarak elde bulundurulan &6zellikli maliyetlerdir. Diger bir ifade ile
herhangi bir yénetim kararinin alinmasinda etkili olan maliyet “ilgili maliyet’
olarak adlandirihir. Bu maliyetler, alinacak kararlardan etkilenen ve bu nedenle
karar alma sirasinda mutlaka géz éninde bulundurulmasi gereken maliyetlerdir.
Benzer sekilde, karar almada g6z éniinde bulundurulmasi gereken gelirlerde “
ilgili gelirler” olarak adlandirihr®.

% Fevzi Strmeli, Muhasebe Bilgi Sistemi ( Eskisehir: Birlik Ofset,1994), s.17.

% 1. Justin Davitson, Robert M. Trueblood, " Karar Almaya Dénik Muhasebe,” Geviren: Davut Aydin
Eskigehir i.T.L.A. Dergisi , Cilt: X, Say::1, ( Ocak-1974), s.191.

2 Ray H. Garrison and Eric W. Noreen, Managerial Accounting (Seventh Edition, Sdyney: lrwin,1994),
s.593.

2 Terry Lucey, Costing ( Second Edition, Spottiswoode Ballontyne Ltd.,1984), s.275.
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Bir maliyet bilgisinin “ilgili maliyet” olarak degerlendirilebilmesi igin,
gelecekle iligkili olmasikarar aiternatifleri arasinda farklilik goéstermesi
ozelliklerine ayni anda sahip olmasi kosulu aranir®.

ligili Maliyetier gelecege iliskin olasi maliyetlerdir.

Karar alma gelecege yénelik bir iglemdir. Bu nedenle alinacak kararlarda
g6z 6niinde bulundurulmast gereken maliyetlerin de gelecekte alinan kararlarin
etkili olacagdi dénemde olusmasi beklenen, maliyetler olmasi gerekir®'.
Ornegin,satis yoneticisi bir satis plani geligtirirken, gelecekte ortaya ¢ikmasi
beklenen satiglari, komisyon oranlarini, tagsima ve seyahat maliyetlerini ve diger
pazarlama maliyetlerini g6z éniinde bulundurur.

Gelecekle ilgili tahmin edilen maliyetler, belirli bir karar alternatifinin
secilmesinin sonucu olarak karsi karsiya kalinmasi beklenen maliyetlerdir®2.

Yoneticiler tarafindan verilen kararlara iligkin faaliyetler, saptanan
hedeflere ulagsmak igin gerceklestirilir. Saptanan hedeflere gelecekte
ulagilacaktir. Bu nedenle kararlar almada , gelecekte beklenen maliyetler ve
gelirleri de igeren gelecekteki olasi kosullar temel alinmalidir. Gelecek, kararin
etkilendigi zaman dilimidir. Ornegin, yénetici 6zel bir siparigi kabul veya
reddetme kararn verirken, alinacak siparigin geredi olarak karsi karsiya
kalinmasi beklenen hammadde, iscilik ve genel Uretim maliyetlerini géz éninde
bulundurmaldir. Gegmistekilere benzer siparisler alinmasi halinde ise tarihi
maliyetler siparigin maliyetinin ne olacaginin tahmini igin, faydal bir bilgi olabilir.
Ancak, tarihi maliyetler gelecekte olusmasi beklenen maliyetlerin
saptanmasinda guvenilir degildir. Cunki tarihi maliyetlerin gelecekle ilgili
kararlarla dogrusal bir ilgisi bulunmamaktadir. Buna gére tarihi maliyetierin, su
anda veya gelecekte gerceklesmesi olasi maliyetlerle ayni olmasi genellikie
beklenmeyen bir durumdur.

iigili Maliyetler alternatifler arasinda farklilik gésterir.

Bir maliyetin gelecekte beklenen maliyet olmasi, o maliyetin ilgili maliyet
niteligini tagimasi igin yeterli degildir. ligili maliyetlerin ayni zamanda tizerinde
disinilen karar alternatifleri arasinda farkliik géstermesi de gerekmektedir.
Alternatifler arasinda farklihk gésteren maliyetler, alinacak kararlar ve karar
alma siireci ile ilgilidirler. Ornegin, X ve Y makinelerinin birisinin satin alinmasi
icin karar verilmesi gereken bir durumda makinelerin satin alma maliyetleri
10.000.000.-TL ve 12.000.000.-TL ise, burada verilecek satin alma kararinin,
maliyetlerle ilgili oldugu agikga gérulur. Cunkii makinelerin  satin alma

% | ere, a.g.e., 8.5.

31 Rifat Ustiin,"Maliyet Verilerinin Y6netim Kararlarinda Kullamimasi,” Kiitahya LL.B.F. Yilig, (1991), s.3.
%2 Wayne J. Morse Al L. Hartgraves, James R. Davis, Management Accounting, (Third Edition, Addison-
Wesley Pub., 1990), s.164.
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maliyetleri arasinda énemii sayilabilecek bir fark vardir. Iste bu fark, satin alma
maliyeti bilgisini ilgili maliyet bilgisine dénlsturir. Her iki makinenin satin alma
maliyetlerinin birbirinin ayni olmasi halinde s6z konusu satin alma karart,
maliyetlerden ilgisiz olacaktir. Benzer bir mantikla makinelerin hurda degerleri,
satin alinmasina karar verilen makineden, gelecekte saglanacak maliyet
tasarrufu gibi diger birtakim bilgilerin, farklihk géstermesi halinde, s6z konusu
bilgilerde, alinacak karar agisindan ilgili maliyet bilgisi olarak nitelendirilir.

Alternatifler arasinda maliyetler veya gelirler agisindan farkliik séz
konusu degilse karar alici ekonomik goris noktasindan hareket ederek
alternatifler arasinda segim yapabilir. Bu durumda kararin, siibjektif faktérlere
gore alinmasi s6z konusu olur.

ligisiz maliyetler, karar alternatifleri ile ilgili olmayan, tarihsel nitelije
sahip maliyetlerdir. Bu maliyetler butin karar alternatifleri arasinda ayni kalirlar.
ligisiz maliyetlerin maliyet analizlerinin diginda tutulmasi arzulanur.

2.6.2.Standart _maliyet- tahmini__maliyet- fiili _maliyet.- Standart
maliyetler, bilimsel usul ve metotlar kullanilarak saptanmis tahmini maliyetlerdir.
Isletmenin birim basina hesaplanan bu maliyetiere, gergekei bir verimlilik
diizeyinde katlanmasi gerekir. Bagka bir deyisle, bu maliyetler gelecekte
olusmasi beklenen maliyetlerdir ve  karar alternatiflerine gbére tutarlan
degistiginden faaliyetlerin planlanmasi ve kontrolii  konularinda alinacak
kararlar i¢cin dayanak olurlar.

Tahmini maliyetler; belirli bir tretim hacmi icin 6ngérulen toplam
maliyettir. Tahmini maliyetler standart maliyetlerden farkl olarak genellikle basit
tahmin metotlan kullanilarak saptaniriar. Bu maliyetler de, karar alma siirecinde

g6z 6niinde bulundurulmasi gereken maliyetlerdir.

Gerek standart maliyetler gerekse tahmini maliyetier fiili maliyetlerle
kargilagtinlarak bir denetim araci olarak kullandidi gibi bilhassa Uretim
igletmelerinde yoénetim birgok kararimi bu kargilastirmalara dayanarak
vermektedir.

2.6.3.Kontrol _edilebilir_maliyet- kontrol edilemez maliyet.- Her
maliyetin yapiimasindan isletme igerisinde sorumlu bir merci bulunmasi gerekir.

Maliyetler, maliyetin yapilmasindan sorumlu kigiler tarafindan kontrol edilebilir.
Degisik maliyetlerin yapiimasindan degisik merciler sorumludur. igletmenin
butiini agisindan ele alindiginda aslinda butin maliyetler kontrol edilebilirler.
Ancak bir merci igcin yalnizca o merciinin sorumlulugu igerisinde bulunan
maliyetler kontrol edilebilirken, diger maliyetlerin kontrol edilebilmesi olanag
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yoktur. Basgka bir ifade ile, Kontrol edilebilir maliyetler, faaliyetlerin bir kisminin
ortadan kaldinimasi veya faaliyet diizeyinin dugurilmesi ile azaltilabilen veya
ortadan kaldinlabilen maliyetlerdir. Bu maliyetler bdélum ydneticilerinin
kararlarindan etkilenen ve bu nedenle hangi diizeyde olacadi yoneticilerin
kararlarina bagh olan maliyetlerdir.

Kontrol edilemez maliyetier, faaliyetierin bir kisminin ortadan kaldiriimasi
veya faaliyet duzeyinin dasirilmesi ile degistirilemeyen, ortadan
kaldirllamayan maliyetlerdir. Bu maliyetler bélum yéneticilerinin iradeleri disinda
olugsan maliyetlerdir. Bunlar, bolim yoéneticilerinden daha ¢ok st y®netimin
alacagi kararlardan etkilenen ve onlarin kontroli altinda olan maliyetlerdir.

v 2.6.4._Ek_maliyet- marjinal maliyet.- Isletme yonetimi belirli bir konuda
karar alirken cesitli alternatifleri karsilastirarak isletme amaglarina en uygun
olan alternatifi saptamaya calisir. Burada cesitli alternatifler arasinda tercih
yapilirken bu alternatiflerin maliyetlerinin karsilastinimasi gerekir. Karsilastinian
karar alternatiflerinin maliyetleri arasindaki fark, ek maliyet olarak adlandinhir®.
Karar alternatifleri arasinda tespit edilen bu fark tutar aslinda gelecekte
beklenen maliyetleri godstermektedir. Bu nedenle, ek maliyetlerin dikkate
alinmasi optimum karar alternatifinin secilmesi igin 6zel bir 5nem tasir.
Uretimdeki bir birimlik artigin sebep oldugju maliyet ek maliyet olarak
tanimlanir. Karar alma ile ilgili olan bu maliyet marjinal olarak adiandiniir.
Marjinal maliyet 6zellikle, kisa dénemde belirli konularda alinacak yénetim
kararlari i¢in, yonetime saglkli bir veri temeli olusturur.

2.7. Diger Maliyet Kavramlari
Daha onceki kisimda ayrintih olarak deginildigi gibi isletme ilgilileri kendi

gereksinimleri dogrultusunda maliyetieri ¢ok farkli amaglarla kullanmaktadtrlar.
Maliyet bilgileri kullaniimalarindaki amaglar ve kullanim alanlan dikkate alinarak
birgok sekillerde siniflandiriiabilmektedir. Bu ¢alismada maliyetlere iligkin bitin
siniflandirmalarin ele alinmasi yerine karar alma siireci ile direkt iligkisi bulunan
siniflandirmalarin ¢galismanin amacina daha uygun oldugu disiiniimektedir. Bu
agidan karar alma sureci ile ilgili diger bazi maliyet kavramlan bu kisimda ele
alinmaktadir.

2.7.1.Batmis  maliyetler.- Alinacak kararlardan etkilenmeyen
maliyetlerdir. Bu maliyetler, karar alternatiflerine gére degismeyen ve gelecekle
ilgili olmayan maliyetlerdir. Bu nedenle karar alma sirasinda gdz oniinde

® Ustiin, a.g.m., s.4.
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bulundurulmaziar. Gegerli maliyet niteligi tagimayan tim maliyetler batik maliyet
olarak nitelendirilir. Buna gére, eder bir maliyet gegmise aitse veya izerinde
dusinilen karar segeneklerinin tamami igin ayni tutarda kaliyorsa bu maliyet
batmis maliyet olarak adlandinlir. Dogal olarak bu maliyetlerin  karar
modellerinin bir pargasi olmasi disiinlilemez®. Karar modellerine yalnizca
gelecekte katlaniimasi olasi maliyetlerin girmesi s6z konusu olur.

2.7.2. Firsat maliyeti.- Karar alma islevi alternatif hareket tarzlarindan
birisini segilmesi ile gerceklesmektedir. Boyle bir se¢im  segilemeyen
alternatiflerin gelirlerinin kaciriimas) yada bunlardan vazgecilmesi anlamina
gelir. Bu nedenle firsat maliyeti, bir alternatif se¢ildiji zaman segilmeyen en iyi
alternatifin segilmemesi nedeniyle s6z konusu olan fayda kaybini temsil eder.
Gelecekle ilgili bu maliyetler karar alternatifleri arasinda degisiklik
gosterdikierinden yonetim kararlarn agisindan son derece énemli kabul edilirler.

2.7.3. Nakit 6deme gerektiren maliyetier .- Bu maliyetler(outliay costs),
bir karar alindigi zaman gerceklesen veya gercekiesecek olan maliyetlerdir.
Gerceklesecek olanlar bitgcelenen maliyetler, fillen gerceklesenler ise gergek
maliyetlerdir’®>. Bu maliyetler, nakit harcamalan sonucunda ortaya gikan ve
alternatifler arasinda fark olmas! durumunda gelecekle ilgili olarak kabul edilen
maliyetlerdir®.

2.7 4.Ertelenebilir-Ertelenemez maliyetler.- Ertelenebilir maliyetler ,
isletme faaliyetlerinin surdirilebilmesi igin, katlaniimas: belirli bir anda bir
zorunluluk olarak gérilmeyen maliyetlerdir. Uretim veya diger bir isletme
faaliyetinin surdardlmesi icin, derhal katlanilmas: gereken maliyetler ise
ertelenemez maliyetler olarak ortaya ¢ikarlar. Ornegin, Uretim igin zorunlu olan
hammadde kullanimi bir ertelenemez maliyet iken, bazi duran varliklarin
bakiminin birkag ay sonraya ertelenmesi Uretimi etkilemedigi surece
ertelenebilir maliyet olarak kabul edilir®’.

2.7.5.Borclanilacak maliyetler.- Bu maliyetler (out of costs);, kisa
déneme iliskin 6zel kararlar alinmasi nedeniyle dogacak nakdi harcamalarin

% Morse, Hartgraves and Davis, a.g.e., s.169.

% Asman, Cowen and Mandell, a.g.e., 637.

% Kenneth R. Ferris and J. Leslie Livingstone, Management Planning and Control (Revised Edition,
London: Century VIl Pub,1993.),5.225.

% Osman Altuj, Maliyet Muhasebesi (Yeniden Dizenlenmis Onbirinci Baski, Istanbul: Evrim
Yayinevi, 1996), s.25.
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borglaniimas! neticesinde ortaya cikarlar. Alternatifler arasinda farklilik
yaratmalan halinde gelecek ile ilgili maliyetler olarak kabul edilirler.

2.7.6.Yenileme maliyeti.- Eilde bulunan bir mamuiiin veya hizmetin
yenileme maliyeti , 0 mamul yada hizmet olmadi§inda yerini alacak olan mamul
yada hizmetin maliyetidir. Diger bir ifade ile s6z konusu malin bugiin satin
alinmasi halinde katlaniimasi zorunlu maliyetlerdir Bu maliyetlere bilhassa
enflasyon gibi istikrarsizhk ortamindaki karar sureglerinde Ust yonetim
tarafindan sikga bagvurulmaktadir®.

2.7.7.0nlenebilir-Onlenemez maliyetler.- Bir faaliyet sona erdirildiginde
o faaliyetle ilgili bazi maliyetler azalacak, bazi maliyetler ise aynen devam
edecektir. Burada faaliyetlerin ©nlenebilir maliyetleri azalan maliyetler;
6nlenemez maliyetleri ise aynen devam eden maliyetlerdir.

3. Farkli Amaclar icin Farkli Maliyetierin Secilmesi
Muhasebe bilgi sistemi tarafindan tretilen bilgiler yoneticiler tarafindan

degisik zamanlarda bir veya birden fazla karar alma siirecinde kullanilabilir. Bu
nedenle muhasebe bilgi sisteminin, karar alma ve degerlendirme ¢aligsmalarinda
yoneticilerin gereksinim duyduklari ilgili verileri Uretmesi beklenir. Maliyet verileri
karar alma siirecinde kullantlan en énemli degiskenlerdir. Ancak, kararlar ve bu
kararlar ile ilgili maliyetlerin farkll 6zelliklere sahip olmasi yoéneticilerin karar
alma i¢in hangi maliyet bilgilerini segmesi gerektigi hususundaki bilgi ve
becerisine baglidir. Cunki, farkh karariar igin farklh maliyet bilgilerine gereksinim
duyulur.

Hangi faaliyetlerle ile ilgili kararlar icin hangi maliyet bilgilerinin
kullanilabilecegi Tablo:1'de genel maliyet yaklagimi dogrultusunda
gosterilmistir®®.

Tabloda stok hareketleri, kar/ zarar hesaplamalan maliyetlerin
muhasebe sisteminde izlenmesi ve degerlemelerin yapiimas: strecinde tarihi
maliyetlerin temel veri olarak kabul edildigi gorilmektedir. Daha ¢ok gelecegi
ilgilendiren yeni Griin karmasi, fiyatlandirma, Maliyet-Hacim-Kar iligkilerinin
degerlendirilmesi ile kabul veya red sonuglarini doguran kararlar icin ise, ek
maliyet, firsat maliyeti, yenileme maliyeti ve bunun gibi maliyet unsurlarinin
temel veri olarak kabul edilecegi anlasiimaktadir.

% Altug, a.g.e., s. 24.
% David Wright, A Practical Foundation in Costing ( London: Routledge, 1994), 5.297
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Tablo 1: Farkh Amaglara Gére Kullanilabilecek Maliyetleme Araclan

Maliyetleme Araclar Is Maliyeti
Gergeklesmis ve Tarihi Maliyetlere Dayali Stok Hareketleri, K/Z Hesaplamalart,
Maliyetleme Sureci, Sistem Maliyetlerin kayit altina alinmasi
ve Metotlari
ligili Maliyetler Yeni Griin Karmasi, Fiyatlandirma
(Ek Maliyet, Firsat Maliyet vb.) Kabul — Ret Kararlari,
Maliyet-Hacim Kar Faaliyet Diizeyinin Tespiti
Degigken Maliyetleme Alternatif Strateji Degerlenmesi
Yoénetsel Kararlar
Maliyet Planlama-Tahmini Yénetsel Planlama ve Kontrol
Bitgeleme
Standart Maliyet ve Fark Analizi

Butceleme , planlama, kontrol islevierinin yerine getiriimesi, faaliyet
diuzeyinin tespiti, alternatif stratejilerin degerlendiriimesi, fark analizlerinin
yaplimasi gibi caligmalar icin ise standart maliyetierin daha uygun bir arag
oldugu gérilmektedir.

4.Maliyet Davranig Bicimleri

Yoneticiler genel olarak, Grin ve hizmetierin maliyetlemesi, gelecege
iligkin faaliyetlerin planlanmasi karar alma ve iglemlerin kontrolii konularinda
maliyet bilgilerinden yogun olarak yararlanmaktadir®®. Ancak, gelecegin
belirsizligi, maliyet kavraminin ¢ok genis bir icerije sahip olmasi, karar
alternatiflerinin ¢ok sayida olmas! vb. degiskenler maliyetlerin karar aima
siirecinde isabetle kullaniimasi olanagini sinirlamaktadir. Bu nedenle maliyet
bilgilerinin  karar sirecindeki etkinliginin artirlmasi amaciyla maliyet
siniflandinimasi  ile birlikte davranis bigimlerinin de saptanmasi maliyet
bilgilerinin degerini artiracaktir.

Maliyet davranisl, isletmenin faaliyet hacmindeki degismelere maliyetlerin
nasil tepki gosterdigi veya verdigi anlamini tagir. Faaliyet diizeyinde meydana
gelen degismeler karsisinda birtakim maliyetlerde degisme gérilebilir veya ayni
kalabilir. Yoéneticiler kisa vadeli planlama faaliyetlerinin icrasi igin, maliyetlerin
faaliyet olglisii karsisinda gostermis olduklan davranig kaliplarina goére
siniflandiriian maliyet bilgilerine ihtiyag duyarlar. Yéneticiler uygun kararlar
alabilmek igin, bilhassa kisa vadeli isletme faaliyetleri sirasinda hangi tar

40 Rifat Usttn, Yénetim Muhasebesi ( Goézden Gegirilmis Ikinci Baski, Istanbul: Bilim Teknik
Yayinevi,1992), s.4
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maliyetlerin ortaya cikacagint ve maliyetlerde beklenen degismeyi énceden
sezmek isterler. Bu bilginin saglanabilmesi icin maliyetler faaliyet 6lglisiindeki
degismelerden etkilenme bigimleri esas alinarak degisken, sabit ve karma
maliyetier olarak siniflandirilir*!

4.1.Degisken Maliyetler :
Kisa donemde faaliyet diizeyindeki dedismelere bagh olarak ortaya ¢ikan

maliyetlerdir. Bu maliyetler, faaliyet hacmindeki artis ve azalislara bagh olarak
artar ya da azalirlar. Faaliyet hacmi ile olan siki iligkisinden dolayr bu
maliyetiere faaliyette bulunma maliyetleri de denilir*2. Degisken maliyet ile
belirlenen faaliyet 8lglisii arasindaki iligkinin dogrusal olmasi gerekmez. Onemli
olan, maliyetin faaliyet 6l¢iist ile ayni anda ve ayni yénde dedigsmesidir. Ancak
uygulamada karsilasilan 6lgme sorunlarindan kaginmak igin Uretim-deg@isken
maliyet iligkisinin dogrusal oldugu varsayimindan hareket edilir. Bir dretim
isletmesinde Uretim sirecinde ortaya ¢ikan direkt ilk madde ve malzeme
giderleri ile Direkt lscilik Giderleri ve enerji gibi bazi Genel Uretim Giderleri bu
giderlere érnek verilebilir.

Maliyetleri ancak belirli bir zaman dilimi icerisinde degisken ve sabit
olarak ayirmak mumkundar. Cankd, kisa dénem de sabit olan bir maliyet uzun
donemde fiyat degismeleri, uretim teknolojisinin veya metodunun deglsme3|
nedeniyle degisken maliyet haline gelebilir.

Diger yandan degisken maliyetierin timanan dretim hacmindeki
degismelerle dogru orantili olarak degisecegi de dusuniulmemelidir. Faaliyet
hacmindeki degismeler karsisinda goésterdikleri davraniglara gére degisken
maliyetler; bazen dogrusal ve bazen de egrisel degisken maliyetler olarak
ortaya gikar®?

Dogrusal degigsken maliyet, faaliyet hacmi arttikga, dogru orantil olarak
artan, azaldikga dodru orantih olarak azalan maliyetlerdir. Uretim siirecinde
ortaya cikan direkt iscilik gideri bir dogrusal degisken maliyettir. Ancak, Uretim
hacmi ile degisken maliyetler arasindaki iliski her zaman bu sekilde basit olarak
gozlenilemez. Cogu durumda egrisel degisken maliyetler de ortaya ¢ikabilir.

4 Robert E. Hampel, James L. Crandall and Margaret Duffy, Accounting for Costs as Fixed and
Variable, (Montvale:Mandel & Wagreich, National Association of Accountants, 1986), s.11.

*2 Bilyukmirza, a.g.e., 5.268.

3 Ustuin, Maliyet Muhasebesi, s.36-40,
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Degisken maliyetier Gretim miktarina gére daha diisiik bir oranda artarsa
azalarak artan degisken maliyet, degisken maliyet Uretim miktarnindaki artisa
gore daha blyiik bir oranda artarsa artarak artan degisken maliyet s6z konusu
olur. Bu iki durum Sekil-3 ve Sekil-4 'de gésterilmektedir. Azalarak artan
degisken maliyetler yonetim kararlarinin alinmasina olumlu yénde, artarak artan
degisken maliyetler ise olumsuz yénde etkide bulunurlar.

Maliyet yapisi icerisinde degisken maliyetlerin belilenmesi planlama ve
kontrol caligmalari ile ilgili olarak yéneticilerin karar almasini kolaylagtirir. S6z
konusu maliyetlerin ortaya c¢iktiklan igletme bélumlerinin maliyetleri igerisinde
kolaylikla gosterilebilmesi ve olusumlan ile ilgili sorumlulugun bélim
ybneticisine ait olmasi bu maliyetlerin kar planlamasi, maliyet kontroli ve
degisik karar alma sireclerinde oldukga etkili duruma getirmektedir. Bu
maliyetler,ayrica belirli yonetim amaclarina ulagsmak igin, isletme butcelerin
hazirlanmasina da olanak tanirlar.

4.2.Sabit Maliyetler

Bir kisim maliyetler kisa dénemde faaliyet hacmindeki degismeler
karsisinda herhangi bir degisme gostermezler. Diger bir deyigle, faaliyet hacmi
bu giderlerin tutarini belirleyen bir faktor degildir. Faaliyet hacmindeki
degismelere karsl duyarsiz kalan ve faaliyet hacminden bagimsiz olarak ortaya
cikan bu giderlere sabit maliyetier adi verilir. Bu maliyetler, faaliyet hacmini

degistiyi zaman degismeyen ve zamana bagh olarak ortaya c¢ikan
maliyetlerdir®*.

4 Paul H. Walgenbach, Norman E. Dittrich, Emest |. Hanson, Principles of Accounting (Third Edition,
Orlando: Harcourt Brace Pub.,1984), s.856.
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Sabit maliyetler kapasite yaratici giderler olarak ortaya cikarlar ve
tutarlan yarattiklar kapasitenin bayikligine baghdir. Isletmelerin kapasiteleri
uzun dénemde finansal, fiziksel ve  orgutsel agilardan genigleyebilir.
Dolayistyla sabit giderer uzun dénemde faaliyet hacmindeki degismelere
paralel olarak degisken bir nitelige biirinarier. Bu nedenle sabit giderlerden s6z
edebilmek igin, igletmenin elinde bulunan kapasite unsurlan ile idare
edebilecegi bir zaman diliminin, yani kisa dénemin esas olmasi gerekir.

Sabit maliyetlerin kisa dénemde faaliyet hacmi degigsmelerine kargilhk
gosterdigi sabitlik, mutlak bir sabitlik olarak algilanmamalidir. Cnkl, baz
durumlarda dénem igerisinde bu giderlerin tutarlari degisme gosterebilir. Ancak
bu durum sabit maliyetlerin degisken maliyete doénistirmesi durumunu
dogurmaz.

Sabit maliyetler ortaya ¢ikis nedenlerine gore yapisal sabit maliyetier ve
programianmis sabit maliyetler olarak siniflandiriliriar®.

4.2.1.Yapisal sabit maliyetler.- Isletmenin belirli bir faaliyet hacmine
ulagmasi icin gerekli tesis ve donanimlar gibi fiziksel bir yapi ile bu yapiyi
harekete gegirecek olan organizasyon yapisina sahip olmasi igin katlanilan
maliyetlerdir. Bu maliyetler, faaliyetierin belirli  Gretim aralklarinda
stirdarilebilmesi i¢in zorunlu olan ve retim hacminin belirlenen miktari agmasi
halinde degisen giderlerdir. Bu maliyetler ile igsletmenin mevcut yapisi arasinda
siki bir iligki vardir. Bu nedenle, yapi degisikligi s6z konusu olmadlkg:a bu
maliyetlerin tutarini yénetim kararlar ile degistirme olasiigi hemen hemen
yoktur.

4.2.2. Programlanmis sabit maliyetler.- Her biitge dénemi igerisinde
gergeklesecek tutar, o dénem basinda st yonetim tarafindan belirlenen sabit
maliyetlerdir. Bu maliyetlerin sabit 6zellikleri igletme yéneticilerinin kararlarindan
kaynaklanmaktadir. Bu tir sabit maliyetler daha c¢ok uretim disi igletme
faaliyetlerinin yerine getiriimesi sureci ile ilgili olarak ortaya ¢ikarlar. Bu sabit
maliyetlerin tutar yonetim kararlar ile donem igerisinde degistirilebilir.

Isletmede sabit maliyetlerin oransal buyuklugu karar alma strecinde
isletme yo6netiminin kisa dénemdeki esnekligini azaltir. Diger bir deyigle,
isletmenin degisen ekonomik kosullara uyum saglamasini guglestirir. Ancak,
isletmeler kisa dénemde bu olumsuziuklara yol agan sabit maliyetlere, uzun
vadeli amaglara ulagsmak icin katlanmak zorundadirlar. Bu nedenle, igletme
yénetimi kisa donemde ekonomik olaylar kargisinda hareket 6zgurliguni

“Meigs and Meigs, a.g.e., 5.933.
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tehlikeye sokmadan, uzun dénemde karlih§ artirmaya yonelik olarak sabit
maliyetler ile ilgili kararlar almalidir*®.

4.3.Diger Maliyet Davranis Bicimleri

Faaliyet hacmindeki degismeler karsisinda maliyetler sadece sabit ve
degisken 6zellik gbstermezler. Bir takim maliyetler hem sabit, hem de degisken
maliyet 6zelliklerine birlikte sahiptirler. Bu maliyetler yan degisken ve yarn sabit
maliyetler olarak siniflandirilir. Bu tir maliyetler ile faaliyet hacmi arasindaki
iliski sabit ve degisken maliyetler de oldugu gibi kolaylikla gézlenemez. Bunlarin
davranis bigimi, ancak birtakim analizlerle saptanabilir. Sekil 5'de aylik tretim
miktari ile toplam kalite kontrol maliyetlerindeki degismeler ve ustabasi lcretleri
arasindaki iligki gosterilmistir. Bu maliyetlerin olusmasinda etkili olan tim
faktérler dikkate alinmadan yapilan analizlerden elde edilen sonuglara
givenilmemesi gerekir.

Sekil 5 : Karma Maliyet - Faaliyet Hacmi iligkisi
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4.3.1.Yarn_degisken maliyetler.- Bu maliyetler faaliyet hacmi sifir
oldugunda belirli bir tutarda olusmaya devam eden sabit maliyetler ile faaliyet
hacminde meydana gelen degismelere paralel olarak degigme gosteren

maliyetierden olugur. Giderlerin yan degisken o6zellik gdstermelerinin temelde
ti¢ nedeni vardir*’. Bunlar;

-Faaliyete hazir durumda kalmay sirdtrebilmek igin igletmenin belirli bir
seviyedeki giderlere katlanmasi gerekir. Uretim olmadigi halde, tretime hazir
olmanin maliyeti olarak ortaya ¢ikan bu giderlere tretimin baglamasi ile birlikte

“ Biiytikmirza, a.g.e., 5.265.
47 Ustiin, Maliyet Muhasebesi, s.48.
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tretim seviyesine bagh olarak bazi maliyetlerde eklenir. Boyle bir durum bu
giderlerin sabit ve degisken ézellikleri birlikte tasidigini géstermektedir.

Fonksiyon veya gider ¢esidi esaslan Uzerine kurulmus muhasebe
siniflandirmasinda sabit ve degisken maliyet unsurlani birlikte ele alinirlar.
Ornegin, 1sinma icin kullanilan buhar maliyeti, bir yandan hava kosullarina, -
diger yandan fabrikadaki retim seviyesi bagl olarak degismesine ragmen tek
bir hesapta izlenir.

Uretim faktérleri sonsuz kugiik birimlere béliinebilir. Bu maliyetler ile
faaliyet hacmi arasindaki iligki grafik izerinde gosterildiginde maliyet-hacim
iliskisi devamli diiz bir ¢izgiden ¢ok bir seri adim olarak goriiniir. Bu durum tek
vardiyadan  iki vardiyaya veya iki vardiyadan 0¢ vardiyaya gegilmesi
durumlarinda agik olarak fark edilir. Bu faaliyet hacmi degisiklikleri maliyet
cizgisinde belirgin adimlar olarak gézlenir.

4.3.2.Yan_sabit maliyetler.- Bu maliyetler grafik gésterimindeki sekli
nedeniyle merdiven tipi maliyetler olarak da adlandirilirlar ve belirli faaliyetler
hacmi araliklarinda sabit maliyet 6zelligi gosterirken, bu faaliyet araliklari
asildiginda ani bir sigrama yaparak yeni bir faaliyet diizeyinde tekrar sabit
maliyet 6zelligine buriinen maliyetierdir. Bu maliyetler normal faaliyet bdlgesi
olarak adlandinlan faaliyet araliyinda sergiledikleri davraniga gore ele aliniriar.

5. Maliyet-Hacim-Kar lligkisi

Kar amagh igletmelerin, faaliyetleri sonucunda, kar hedeflerine
ulagabilmesi her seyden 6nce rasyonel bir kér planlamasinin yapiimasi ile
mumkandur. Kar planlamasi,kan belirleyen gesitli faktérierin titiz bir bicimde ele
alinarak bu faktorler arasinda gerekli uyumun saglanmasini icine alan bir
yobnetim calismasini gerektirir. Muhasebeciler ve yéneticiler, faaliyetlerin
muhtemel sonuglan ile ilgili sorulara, iglemleri planlayarak ve analizier yaparak
en iyi cevaplan bulmaya ¢aligirlar. Faaliyetler ile ilgili sorular en basit sekliyle
“Biz 3000 birim mamul satarsak karimiz ne olacak?” gibi kargimiza ¢ikar ve bu
sorulara cevap arayisina Maliyet-Hacim-Kar (M-H-K) analizleri kullanilarak
yaklasilabilir.

Aslinda bir isletmenin faaliyetler sonucunda ulasacad: kar duizeyini
etkileyen pek ¢ok faktér bulunmakla birlikte, bu faktérler esas itibari ile dért ana
baglkta toplanabilirler.

i-Mamul veya mallarin birim satig fiyatlari

ii-Mamul veya mallarin satig miktarlan

iii-Mamul veya mallarin birim degisken maliyetleri
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iv-lsletmenin toplam sabit maliyeti

M-H-K analizleri, yukarida siralanan dért degisken arasindaki iligkileri
ortaya koyarak, isletmede kar planlamasinin yapiimasina olanak veren temel
analizlerden birisidir.

M-H-K analizleri, kan belirleyen gelir ve maliyet degiskenleri arasindaki
iligkinin dikkatlice gézden gegiriimesinde kullanilan sistematik bir metot olup,
isletmelerin gergek piyasa sartlar igerisinde karsi karsiya bulundugu kosullar
basitlestirerek iligkileri ortaya koymaya galisan bir modeldir.

Coju modelde oldugu gibi M-H-K analizleri de gergek cevre
kosullarindan soyutianmigtir. Belirli sinirlamalar ve éngériler altinda yapilan M-
H-K analizleri, sinirlamalara ragmen yéneticilerin uygun karar aimasina yardim
edebilecek gli¢li bir aragtir. ‘

M-H-K analizlerinde sonuglar basit fonksiyonlaria alinabilirken,
fonksiyonlarin uygulamasinda gerekli olan maliyet bilgilerinin elde ediimesi
oldukg¢a guctiur. Analizlerin bagarisi ve sonuglarinin, kar planlamasi, kontrol ve
diger yénetim kararlarinda kullaniimasi maliyet hacim iligkisinin dogru bir sekilde
ortaya konulmasina baghdir. Bu nedenle, analizde kullanilacak maliyet
bilgilerinin faaliyet hacmi ile iligkileri bakimindan degisken ve sabit maliyetier
olarak dogru bir gekilde siniflandinimalarn bliyiik 6nem tagir.

M-H-K iligkilerinden butceleme slrecinde, gider ve maliyetlerin
belirlenmesi ve satis hedeflerinin konulmasinda yararlanilir. Ayrica, bu iligkiler
cesitli planlama kararlarinda kullanilacak bilgileri de saglar. Bu analizlerin triin
veya bélumier bazinda da uygulanmasi miimkindiir. Ancak, bu uygulamalarda
sabit maliyetlerin Griin veya bélimiere nasil dagitilacag! énemli bir sorun olarak
ortaya ¢ikar.

5.1 Baga Bas Analizi

Basa bas analizinde, birim degisken maliyet, toplam sabit maliyet, birim
satig fiyat: ve faaliyet hacmi iligkisi degerlendirilir. Bu iligkiler cergevesinde baga
bas noktasi (BBN), isletmede toplam gelirin toplam maliyete esit oldugu faaliyet
hacmi olarak hesaplanir. Diger bir deyisle, BBN igletmede kéar-zararn “0” oldugu
Uretim-satis duzeyidir. Analizlerde katki payi, katki orani ve giivenlik payi
kavramliarindan yararianilarak hedef kar hesaplanir.

Katki Payi, bir birim satigtan elde edilen hasilatin, birim degisken maliyet
disuldikten sonra kalan kismidir. Baga bas noktasinin belirlenmesi, planlama,
uriin segimi ve satis cabalarinin degerlendiriimesinde énemli bir kriter olan katki
payi; toplam katki pay! ve birim katki pay! hesaplanmalidir.
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Toplam Katki Pay: = Toplam Satig Hasilati-Toplam Degisken Maliyet
Birim Katki Payi = Birim Satig Fiyat: - Birim Degisken Maliyet

Satis hasilatindan yiizde kaginin toplam sabit maliyeti karsilamada ve
kar hedefine ulagmada kullanilabilecegini ise katk: orani gosterir. Bu oran,

Katki Oram = Birim Satig Fiyati-Birim Degigken Maliyet/Birim Satig Fiyatn

seklinde hesaplanir.
Fiili veya planlanan satis hacmi ile baga bas noktasi satig hacmi
arasindaki fark, gtivenlik payini olugturur.

Giivenlik Pay1 = Fiili veya Planlanmig Satis Hacmi - BBN Satis Hacmi

Yukarida agiklanan kavramlara gére Basa bas analizleri satis miktan ve
satis hasilati cinsinden baga bag noktalarinin hesaplanmasi ve kar fonksiyonun
saptanmasi ile gerceklestirilir. Buna gbére basa bas analizlerinde asgagidaki

hesaplamalar yapilir.
Kar = =Toplam Hasilat - Toplam Maliyet
=[Satig Miktan X Birim Satis Fiyati] - [Toplam Degisken Maliyet+Top. Sab.]
=X.F-[A.X + B]
=(F-A)X-B
Kar =0
Ise,
Hasilat = Maliyet
F.X=A_X+B
B=F.X-A.X
BBN Satis Miktan X=B/(F-A)
BBN=B/(F-A/F)
BBN Satis Hasilati X = B/ Katk: Orani
BBN Satig Miktan X = B/ Katki Payi
Kar  =[Birim Katki Pay1 X Satis Miktan]- Toplam Sabit Maliyet
Kar  =[Katli Orani X Satis Hasilati] - Toplam Sabit Maliyet
Kar = Katki Pay: X Giivenlik Pay:

5.2. Baga Bas Tablolari

Faaliyet hacmi ile kar arasindaki iligki belirlendikten sonra elde edilen
bilgiler st yonetime iletilir. Bu bilgi iletiminin rakamsal raporlar yerine grafik
raporlarla gercgeklestiriimesi yénetim Uzerinde daha etkili olmaktadir. Bu
raporlar, M-H-K iligkisini ortaya koymada faydalanilan en &énemli araclardr.
Rakamsal raporlarla birlikte, yoneticilere sunulabilecek grafik raporiar iki
sekilde diizenlenmektedir. Bunlar, Basa bas grafigi ve Hacim-Kar grafigidir.
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5.2.1. Basa bas grafigi.- Bu grafikte, hacim-hasilat ve hacim-maliyet
iliskisi ayri ayr ele alinarak, bu iligkilerin kar Gzerindeki etkilerin dolayh sekilde
ortaya konulmas! amacglanmaktadir. Grafikte, degisik uUretim veya satis
diuzeylerindeki hasilatlar, degisken maliyetler ve sabit maliyetler
gosterilebilmektedir. Basa bag grafiginde, faaliyet hacmi yatay eksende, toplam
maliyet ve toplam hasilat dikey eksende gosterilir. Toplam maliyet ile toplam
hasilatin kesigtigi nokta, Firma basa bag noktasi olarak adlandirilir. Bu noktanin
altindaki faaliyet hacminde zarar, Gzerindeki faaliyet hacminde ise kar so6z
konusudur. Basa bas grafigindeki hasilat dogrusu herhangi bir Uretim
dizeyindeki Grunlerin fiyatlari hesaplanarak da ¢izilebilir. Hasilat dogrusu igin
tek bir noktaya ihtiya¢ vardir, ¢inkii bu dogru orijinden baglamaktadir. Maliyet
dogrusu ise iki degisik yolla elde edilebilir.

-Maliyetler analiz edilerek sabit ve degisken kisimlarina ayrilir ve bunlar
grafik Uzerinde isaretlenirler.

-Degisik faaliyet hacimlerindeki toplam maliyetler isaretlenir ve bunlara
uygun bir dogru cizilir. Bu dogrunun baglangici x eksenini sabit maliyetler
diizeyinde kesecektir.

5.2.2. Hacim-Kar Grafigi.- Basa bas analizi bilgilerinin, ilgili yoneticilere
sunuimasinda kullanilabilecek grafik raporlardan digeri de hacim-kar grafigidir.
Basa bas grafiginde hasilat-hacim ve maliyet-hacim iligkilerinden yararlanilarak
hacim - kar iliskisi ortaya konulurken, bu grafikte direkt olarak hacim-kar iligkisi
saptanmaktadir. Bu nedenle, grafikte toplam hasilat ve toplam maliyetlere yer
verilmesi gerekmez. Bunun yerine, bu iki degigsken arasindaki fark, yani kar ile
faaliyet hacmi arasindaki iligki grafik Uzerinde goésterilir. Bu grafikte de, yatay
eksende faaliyet hacmi, dikey eksende ise ¢esitli faaliyet diizeylerinde olusan
Kar-Zarar yer alir. Dikey eksenin yatay eksen Gzerinde kalan kismi kar, altinda
kalan kismi ise zarar bélgesini ifade eder. Iki eksenin kesistigi nokta ise baga
bas noktasidir. Kar dogrusu, toplam sabit maliyet tutari kadar, dikey eksenin
zarar gosterdigi noktadan baslar ve yatay ekseni basa bas noktasinda keser.
Kar dogrusunun egimi, yatay eksen faaliyet hacmini miktar cinsinden ifade
ediyorsa, birim katki payi, tutar cinsinden ifade ediliyor ise, birim katki oranina
esittir.

5.3. M-H-K Analizinin Sinirlan ve Yénetim Kararlar Uzerine Etkisi

Faaliyet hacmi ile maliyet ve hasilat arasindaki iligki bir takim varsayimlar
altinda analiz edilmektedir. M-H-K analizinin sinirlarini olusturan bu varsayimlar
asagida siralanmigtir*®,

* Garrison and Noreen, a.g.e., 5.339. 3 \
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-Isletmede ortaya gikan tiim maliyetler sabit veya degisken maliyet olarak
net bir bigimde ayniabilir.

-Isletme, piyasada belirlenen veya kendi koydugu satis fiyatindan diledigi
miktarda satig yapabilir.

-Sabit giderler kapasiteye kadar degismemektedir.

-Birim degisken maliyet ile faaliyet hacmi arasindaki iligki dogrusaldir.

-Isletmede tek tir mamul imal edilmektedir veya birden fazla mamul imal
uretiimekle birlikte, her bir mamulden satilan miktarlarin toplam igerisindeki
orani ayni kalmaktadir.

Girdi fiyatlari, mamul dizayni, tGretim yéntemi ve Uretimin teknik verimliligi
sabittir.

-Maliyetierin tek belirleyicisi tretim hacmidir.

-Dénem bagi ve dénem sonu mamul stoklari birbirine esittir. Bagka bir
deyigle net stok degismesi sifirdir.

M-H-K analizleri igletme ybnetiminin ne yapmasi gerektigini tek basina
saptayan bir analiz teknidi olmamakla birlikte, birgok durumda ydnetime yeterli
destegi saglayabilmektedir*®. '

M-H-K analizleri planlama c¢aligmalarinda dnemli bir ara¢ oimasina
kargin, yukarida siralanan bu varsayimlar elde edilen sonuglarin gegerliliginin
tartisiimasina yol agmaktadir. Bu varsayimlar, ¢odu isletme agisindan var
olmasi mimkin goériimeyen bir belirlilik ortaminda, gelecek faaliyet
dénemlerine yénelik olarak kéra iligkin planlama ¢aligmalarini ifade eder. Ancak
gelecegin belirsizlikier ile dolu olmasi belirtilen varsayimlarin bir béliminin her
isletme agisindan gegerli oimayacagl anlamina geimektedir.

M-H-K analizleri, yénetimin planlama ¢alismalarinda halen faydalandigi
en kolay ve etkili araglardan biridir. Isletme yoéneticileri, mamul
planlamasi fiyatlandirma c¢aligmalari, techizat se¢imi ve yerine koyma, imal
etme veya satin alma, dagitim kanall se¢imi ve satis artirici gabalar vb.
konularda alinacak kararlarda bu analizlerden M-H-K analizi gcaligmalari ile ¢ok
faydali veriler elde edebilmektedir. Ancak,analiz sonuglarini degerlendirerek
belirli kararlar alma durumu ile karsi karsiya olan yoneticilerin, analizin
dayandigi varsayimlarn ve igletme agisindan gegerlilii olmayan varsayimlarin,
analiz Uzerindeki etkilerini gdz éninde bulundurmalari gerekir. Aksi takdirde,
yapilan analizler karar almada belirlenen fayday saglamayacagi gibi bazi
olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina da yol acabilir.

4 Rustem Hacrristemogiu, Dogrusal ve Dogrusal Olmayan Maliyet Hacim Kéar Analizleri (Istanbul:
Nihat Sayar Yayin ve Yardim Vakfi Yayinlari No:1988/428-662, 1988), s.21.
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5.4. M-H-K Analizi Varsayimlarinin Esneklestiriimesi

~ Esneklestirme basa bas varsayimlaninin bazilarinin uygulama disi
oldugunu ifade etmek igin kullaniimaktadir. Caligsmamizda, M-H-K iligkilerinin
analizi, basa bag varsayimlarinin uygulanabilirligi varsayimi altinda
incelenmistir.

Ancak, pratik ve ekonomik agidan, dogrusal maliyet ve gelir fonksiyonlar
ile sabit maliyet fonksiyonlarinin her kosul altinda uygulanabilirigini sdylemek
her zaman mantikli degildir. Piyasadaki ekonomik glicler degisen faaliyet
dizeyleri Gzerinde, satis fiyati degisimleri, satis fonksiyonu {zerinde farkli
etkiler yaratabilir ve sonu¢ olarak satig fonksiyonu dogrusal bir sekilde
olugsmayabilir.

5.4.1. Egrisel M-H-K analizleri.- Basa bas analizlerinde gelir ve maliyet
fonksiyonlarlmn dogrusal oldugu varsayiimaktadir. Halbuki, gergekte bu
fonksiyoniarin ¢ogunlukla dogrusal olmadigi gérullir. Ancak, analizde kolaylik
saglamak agisindan dogrusal kabul edilirler. Bu nedenle, bilgisayarlardan da
istifade etme olanaginin olduju giniimizde bazi detayli analizler igin egrisel
MHK analizlerinde yapiimasina gereksinim duyuimaktadir.

Sekil-6 ve Sekil-7'de egrisel ve dogrusal MHK iligkileri birlikte
gosterilmistir. Satis gelirlerinin satis miktarina goére dogru orantii olarak
degismedigi Sekil-6 'da agiklanmaktadir. Ancak, bu husus agiklanirken yari
sabit maliyetlerin etkisi dikkate alinmamisgtir.

Ekonomistler, topiam gelirin her zaman dogrusal bir ¢izgi olusturmadigini
ileri stirmektedirler. Ekonomistierin iddiasina gére birim satis fiyati daha fazla
miktarda satis yapabilmek i¢in duguriiebilecedinden, dogrusal olmayacaktir. Bu
iddia, belirli bir 0rindn arzinin asin dizeyde oldugu ve pazar doygunlugu olarak
ifade edilen noktadan kaynaklanabilir. Satig faaliyetlerinin yiksek dizeylerde
oldugu durumlarda, toplam gelir, gercekte daha fazla {rin satma amaci
nedeniyle azalma gésterebilir.
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Sekil 6 : Egrisel TH - Dogrusal TM iligkisi

‘Toplam Hasilat
Toplam Maliyet
(milyon TL)

Uretim Miktar: (Birim)

Ornegin, igletmenin 5.000.-TL birim satis fiyati olan 10.000 birim mamul
urettigi ve satis sonucu 50.000.000.-TL toplam gelir (TG) elde -ettigini
varsayalim. Satiglarin 10.000 birimin (zerine ¢ikartilabilmesi i¢in pazardaki arz-
talep mekanizmasi dolayisiyla satis fiyatinin azaltilmasi gerekmektedir. Yapilan
hesaplamalara gére 12.000 birim Grin satabilmek icin birim satig fiyatinin
5.000.-TL' den 4.000.-TL' ye dusuriimesi gerekmektedir. Bu durumda
ybnetimin satis hacmini 2000 birim artirabilmek icin fiyati distrmesi toplam
gelirin 50.000.000.-TL' dan 48.000.000.-TL'na diismesi sonucuna yol agar.

Boyle bir durum, Sekil-6’da da goérildiga gibi toplam gelir fonksiyonunun
egrisellesmesinin yani sira daha ylksek faaliyet dizeylerinde, kumdlatif
anlamda, toplam gelirdeki azalmayi yansitan bir davranigi da sergilemektedir.

M-H-K analizierinde gelir ve maliyet fonksiyoniarinin dogrusal oldugu
varsayimi, karara varilacak faaliyetle ilgili olarak, optimal bir noktanin oldugunu
ortaya koymaktadir. Isletme faaliyet diizeyinin, beklenen faaliyet araligini
asacak sekilde artinimasi mimkin olsaydi, kéar dizeyi yikselecek ve optimal
nokta billylk bir olasilikla sonsuzda olusacakti. Béyle bir durumda ikinci bir baga
bas noktasi ve faaliyet diizlemi Gizerinde optimal bir nokta olusturmak olasidir.

5.4.2.M-H-K analizinde yarn_sabit _maliyetler .- M-H-K analizlerinin
yapiimasindaki temel varsayimiardan birisi de, basa bas analizinin yapildig
faaliyet arali§i igerisinde bir kisim giderlerin mutlak sabit kalmasidir. Bagka bir
deyigle, basa bas analizinin amaglan dogrultusunda sabit maliyetlerin, -belli bir
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faaliyet araliginda miktar olarak degismedi§i varsayiimaktadir. Ancak, baz
kosullar, bu varsayimin gegeriiligini kismen ortadan kaldirarak, mutlak sabit
kabul edilen maliyetlerin yari sabit maliyet 6zellikler gostermesi ile artacagini
gbstermektedir. Yan sabit maliyetlerin bu etkisi hipotetik bir igletmenin verileri
kullanilarak asagida gésterilmigtir.

Sekil 7 : Dogrusal TH - Egrisel TM iligkisi

'I'Igpl-m Hamlat
(mfilyon TL) Bekl Faaliyet Araligh -:
2.800 — 1 TH
| Kar
2.400 — ™
1
2.000 — 1
: Degi
1.600 — BBN X yet
1
1.200 — r-——=—-+--
| i
I Y gl J !
800 ! ! Sabit
1 | Maliyet
_________ 1 1
400 —1
/‘L’ 1
1
o T T T T T T T
o 5.000 10000 15.000 20.000 25000 30,000 35.000
Oretim Miktar: (Birim)

Isletme de iiretilen bir mamuliin beklenen satig miktari 35.000 birimdir.
Mamulin birim satis fiyati 70.000-TL ve birim degisken maliyeti 30.000-TL' dir.
Her bir mamul oldukga hacimli oldujundan isletmenin depolama olanaklari
ancak 30.000 birim igin yeterlidir. Buna gére 30.000 birimlik Gretim seviyesini
asan mamul imalati i¢in ilave stoklama ve depolama olanaklarina gereksinim
vardir. Ancak ilave depo gereksinimi ile ilgili isletmeye yiiklenecek maliyet,
mevcut sabit maliyet yikint ikiye katlayacaktir. Firmanin mevcut sabit maliyet
dngoriisit 400.000.000.-TL/YII' dir. Igletmenin 30.000 birimi asan bir tretim
diizeyine gegcmesi, ilave olarak 400.000.000.-TL sabit maliyete neden olacaktir.
Bu durumda isletme yonetiminin kar maksimizasyonunu da dikkate alan bir
uretim diizeyi icin karar vermesi gerekmektedir.

Isletme yoneticileri 30.000 birimi agan Uretimde bulunmaya karar vermis
ise, ilave depolama imkanlari saglamak zorundadir. Maksimum veya optimal
kar diizeyi olan 800.000.000.-TL kar tutari 30.000 birim seviyesinde gergeklesir.

Hipotetik igletmemizin durumunu agiklayan diger bir aniatimda Sekil-7’de
goruldiiga gibi isletmenin birden fazla BBN' na sahip olmasi durumudur.

Dogrusal M-H-K analizinde sadece isletme igin sadece bir basa bas
noktas! vardir. Ancak, ekonomik faktérler, arz ve talepteki degismeler birden
fazla baga bas noktasinin olustugu bir egrinin olusmasi Sekil-8'de gdsterilen
optimal Uretim noktasinin belirlenmesini zorunlu kilabilir.
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Sekil 8 : Egrisel TH - Egrisel TM lligkisi

Uretim Miktar (Birim)

~Sekilde de goruldugu tzere toplam maliyet ve toplam hasilat egrileri iki
kez kesigmektedir. Birinci kesistikleri nokta kara gegis noktasi, ikincisi ise zarara
gecis noktasidir. Maksimum kér, toplam maliyet ve toplam hasilat egrileri
arasindaki dikey acikhigin en yiksek oldugu noktada olusur. Sekil-8'de
gosterilen AB dogrusu ile goésterilen mesafe en biyuk mesafe olup, bu
noktadaki Uretim hacmi optimal ve kar maksimumdur.

Ekonomistler bu noktayi MM= MH olarak tanimlamaktadir. Belirlenen x
birimlik faaliyet dizeyine kadar TG egrisindeki artis, TM dogrusundaki artigtan
daha c¢ok oldugu igin isletme bu noktaya kadar karhiligi artirmak amaciyla
kapasitesini artirir. Bu noktadan sonra TM dog@rusundaki artig, TG egrisindeki
artistan daha yilksek oldudu icin bu noktadan sonra uretim hacmi artirmak
o6nemli degildir. Ekonomistlere gore, TM egrisinin dogrusal olmasi ¢ok gergekgi
bir durum degildir. Bir firmanin hasilati 6icek ekonomilerinden dolayi belirli bir
slre artarak artacaktir. Bu durum ise maliyetin egrisel olmasina yol agacak ve
maliyet fonksiyonu hacim arttikga, blyluk alimlarda indirimlerden yararlanma
gibi nedenlerle , birim basina maliyetler azaldigi i¢in dogrusal olmayan bir sekil
ortaya cikacaktir. Ancak, belirli bir noktadan sonra hasilat azalacagindan,
tretim belifli miktarin Gzerinde artinimayacaktir. Ornegin, kit kaynakiarin
kullaniimasindan sonra igletme hala Uretim miktarini artirmaya devam ederse
bu durumda kit kaynaklari daha pahaliya almasina yol agacaktir. Bu durum
esas itiban ile Sekil-7'nin aynisi olup, sadece maliyet fonksiyonunun egrisel
olmas! durumunu go6stermektedir. Bu iki grafik arasindaki temel fark ise
maksimum kari ifade eden x noktasinin farkli olmasidir.
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Ornegin, igletmenin drin karmasindaki degisme, bitiinsel anlamda
firmanin performansini yada hedeflerini etkilemeyebilir. Yénetim tarafindan
alinan her karar 0riin karmasinin hangi ydntemle élgimlendigine baghdir.

MHK iligkisinin belirlenmesinde kullanilan baga bas analizi teknigi ile ilgili
en 6nemli varsayimlardan birisi farkli Griin karmalar igeren ¢oklu Gretim hattina
sahip igletmelerde karar durumunda eksiklikler ortaya koymaktadir. Isletmenin
urin karmas! sabit yapili degilse basa bag analizinin kullanimi sinirli kalacaktir.
Coklu dran imalatt durumiarinda basa bas analizi kullanimindan ziyade
degisken maliyet yaklasiminin kullaniimasi daha yararli olacaktir. Bundan
sonraki béluimde degigsken maliyet uygulamalar ele alinacaktir.

5.5. Belirsizlik Halinde M-H-K Analizleri

M-H-K analizleri gelecede doniik isletme kararlarinin alinmasina
yardimci olur. Gelecegdin belirsiz olmasi , analiz galigmalarina gelecekle ilgili
belirsizlik faktérinin de dahil edilmesini gerekli kilar. Bunun dahil edilmemesi
analizlerden saglanacak olan fayday: buyik él¢lide azaltabilir. Alnacak kararlar
tzerinde rol oynayan etkenler, satis fiyati, birim degisken maliyet, toplam sabit
maliyet ve mamulin beklenen satis hacmidir. Analiz ¢alismalarinda bu
etkenlerin tamami belirsiz olabilir. Ancak, beklenen satis miktarina oranla satig
fiyatlart ve maliyetier oldukga belirli olmaktadir. Uygulamada yoneticiler bu
etkenleri kesin olarak alip, analizlerini beklenen satigs miktar Gzerinde yaparak
bilyiik kolayhk sagtayabilir .

6. Degigken Maliyetieme
Yoénetim, performansin degerlendiriimesi ve farkli kararlarin alinabilmesi
icin maliyet dagitim,retilen mamul ve hizmetlerin maliyetlemesi ve fiyat tespiti,
calismalarinin yapiimasini amaglar. Bu amaglar i¢in maliyetlerin dagitiminda
muhasebeciler; tam maliyetleme ve degisken maliyetleme yaklagimlarindan
faydalanirlar.

6.1. Degjisken Malivet Kavrami ve Degigken Malivetieme

Uretm agisindan, defisken maliyet, bir Unite mamuliin Urefimemesi  durumunda
kaginilabilen maliyet olarak tanimianir. Muhasebe uygulamasinda, degdisken maliyet ve marjinal
maliyetayni anlamda kullanimaktadr.

Muhasebe uygulamalannda degisken maliyet, biim basina yapilan ortalama degisken
maliyet olarak kabul edilir. Bu anlayig, ekonomistierle muhasebeciler arasinda birm degisken
maliyet dawranisi de igli gorislerin kesin bir ztik gostermesine yol agar. Cunkd, faaliyet
dizeylerindeki degismeler karsisinda ekonomistier degisken maliyeti egrisel, buna karsilik
muhasebeciler, pratik uygulamalarda avantaj elde etmek icin, faaliyet dizeyindeki degismeler
kargtsinda birm degisken maliyeti mutiak sabit kabul ederier. Glinki, bu sekide maliyetfaaliyet

S0 Haciriistemoglu, a.g.e., s.37.
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hacmi iligkisi dogrusal olarak gerpeklesir. Degisken maliyetin her ki goriisteki davranist Seki- 9’ da
daha agik olarak gorlimektedir,

Sekil 9 : Ekonomistler ve Muhasebecilerin Maliyet Anlayigi

g .
% 1.000 — .- B
800 —
600 —
400 — o
200 — .
0 T ! \ T l I
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
A : Hesaplanan Degisken Maliyet Dogrusu Faaliyet Hacmi

B : Hiili Degigken Maliyet Dogrusu

Isletmeler Uretilen mamul ve hizmetlerini maliyetlemede; degisken ve
tam maliyetleme yaklagimlarindan birisini tercih ederler. Tam maliyetleme
yaklagiminda dretimle ilgili tim maliyetler triin maliyeti olarak kabul edilirken,
degisken maliyetleme veya direkt maliyetleme olarak da adlandirilan degisken
maliyetleme yaklagiminda ise maliyetler, yalnizca degisken {iretim veya hizmet
maliyetlerinin g6z éniine alinmasi ile olugur.

Degisken maliyetleme, Uretilen mamullerin maliyetlerinin saptanmasinda
degisken maliyetlerden yararlanir. Buna karsilik zamana gére ortaya ¢ikan sabit
aretim maliyetlerini dénem gideri olarak kabul eder. Tam maliyetleme ise,
degisken Uretim maliyetleri kadar sabit Uretim maliyetleri de birimleri
maliyetlemede kullanir®". |

Degisken maliyetieme, lretim maliyetlerine salt, Gretim ve satig hacmine
bagh olarak degisme gosteren giderlerin yiklenmesine dayali bir maliyetleme
yontemidir. Bu yontemde maliyet, temel maliyet ve degisken genel Uretim
maliyeti olmak Gzere iki unsurdan olusur.

Ozellikle birimiere ait maliyetler direkt olarak izlenebilir ve tanimlanabilir.
Bu niteliklerinden dolay1 temel maliyettirler. Uretim miktarina orantili olarak
degisen temel maliyetleri hesapiamak zor degildir. Bu maliyetlerin en gizel
ornekleri direkt ilk madde maliyetleri, Gretici iggilik maliyetleri ve miktara gére
o6denen Ucretlerdir. :

" Nalan Akdogan,Tekdilzen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uygulamalan, (Gdzden
Gegirilmig 3. Baski, Ankara: Istanbul SMMM Odas: Yayinlari No:1, 1994), s.40.
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Degisken maliyetleme yéntemi uygulamasi rasyonel yonetim kararlarinin
alinmasinda ¢ok 6énemli faydalar saglar. Bilhassa, kisa vadeli 6zel yonetim
kararlarinin alinmasinda yo&neticilere yardimci olan degisken maliyetleme, birim
maliyetin anlagilmasi, stok dedgerleme ve gelir karsilastirmasi galigmalarn igin
temel bilgileri yénetimin dikkatine sunar.

Degisken maliyetleme, birim katki payinin Gizerinde durur. Toplam sabit
maliyetler ise donemsel bir gider olarak kabul edilir. Bu nedenle yodnetsel
analizlerde tam maliyet yonteminden daha uygundur. Ornegin, basa bas analizi,
tam maliyet yonteminden yararlanilarak kolayca yapilamaz. Béyle bir analiz
ancak, katki pay: bilgisinin saglanmasi ile mimkindur. Bununla birlikte, tam
maliyetlemede gelir kargilagtirmasinda yalniz satis hacmi degil, Gretim miktan
da etkili olacaktir. Buna karsilk degisken maliyetleme yénteminde gelir,
tamamiyla satig hacminin bir fonksiyonudur ve uretim hacminden etkilenmez.
Bu 6zellik, degisken maliyetlemenin énemili bir avantajidir.

6.2 Katki Pay! Yaklagimi

Degdisken maliyetleme genellikle katki payir esasina dayali gelir
tablolarinin hazilanmasini tercih eden igletmelerde kullanilir. Katki payi
kavrami, degisken maliyetieme uygulamasinda énemli rol oynar. Katki payi; bir
birim satistan elde edilen tutardan birim degisken maliyetin karsilanmasindan
sonra kalan tutardir. Bu tutar, birim satis fiyatinda igletmenin toplam sabit
maliyetleri kargilamada ve kara ulasmada kullanacag: fonu ifade eder. Katki
pay ¢ degisik matematiksel formiil yardimi ile hesaplanabilir’. Bunlar;
i. Birim Satis Fiyati-Degigken Maliyet = Katki Payi

il. Toplam Sabit Maliyetler+Kar = Satiglar-Degigken Maliyet
iii. Satiglar-Toplam Degisken Maliyet = Toplam Sabit Maliyet + Kar
drr.

Muhasebeciler, dig raporlama amaglan agisindan tam maliyetleme
yaklasimini kullansalar da, i¢ raporlama amaglarl agisindan katki pay! ve
degisken maliyetleme uygulamasindan vyararlanarak belirli avantajlar elde
ederler. Katki payl yaklagsimindan saglanabilecek bu avantajlar agagida
ozetlenmigtir®® .

-Kar planlamasi amaglart igin gereksinim duyulan MHK iligkilerini
yansitan verilerin dizenli muhasebe raporlarindan kolaylikla elde edilmesini
saglar. Bu verileri siniflandirmak, yoneticilerin fazla zaman harcamasi
durumunu ortadan kaldirir.

2 \Wright, a.g.e., 5.375.
%8 Garrison , Noreen, a.g.e., 5.339.
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-Dedisken maliyetleme, standart maliyet ve esnek bitgeleme gibi bir
maliyet kontrol metodudur.

-Degisken maliyetleme raporlari yoneticiler tarafindan daha anlaglllr ve
yorumlanabilir bir nitelige sahiptir.

-Sabit Uretim maliyetlerinin daditimi olmaksizin elde edilen maliyet
bilgileri yardimi ile bélimsel veya mamul bazinda karlhlik analizlerinin daha
anlaml bir sekilde yapilmasini saglar.

-Isletme yénetimi Gretim maliyetinin ve gelir tablolarinin degisken maliyet
anlayigina gére hazirlanmasinin, s6z konusu raporiari tam maliyet anlayigina
gbre,daha anlasilir kildigini kabul eder.

7. Birlesik Uriin ve Birlesik Maliyetier

Isletme yéneticileri, bazen iretimi yapilacak her bir Grinin miktarini
kontrol edebilirken, bazen de kontrol edemezier. Cogu uretim isletmesinde
kullamlan aretim teknolojisi ve sirecinin 6zelliklerinden kaynaklanan
nedenlerden dolayr kaginilmaz olarak birden fazla Grun Uretilir. Bu Gretim
taruniin esasi; birbirinden farkli iki veya daha fazla Griinin, doga yasalan ya da
tretim yéntemi zorunluluguyla ayni tretim sireci kapsaminda ortak bir gekilde
olusmalarina dayanir®™. Bu tur Gretime yiiksek finn,gaz fabrikalan, seker
fabrikalan, bira Gretimi, kimya endistrisi, rafineriler,un fabrikalan 6rmnek
gosterilebilir. Ornegin, petroliin aynigtinimastyla benzin retilir. Benzinin rafine
edilmesi sirasinda gazyagi, fuel oil, gazolin gibi diger bir Grinde eide edilir.
Ham petrolin ayrigtinimasi sonucu elde edilen bu Grinler Gretim sirecinin
kaginilmaz bir sonucu olarak ortaya ¢ikarlar.

Ayni direkt ilk maddeden tek bir Uretim sureci ile Giretim teknidinin geregi
olarak ayni anda birka¢ Grinin bir arada iretiimesine birlesik Uretim adi
verilmektedir’®. Birlesik tretime bagh olarak dretilen triinler, igletmenin temel
Gretim amacini ve dederce de 6nemli bir bélimini olusturan Uriinler olabilecegi
gibi, bunlarin yani sira elde edilebilen ve goéreli olarak ikinci derecede 6nemili
olan trtinlerde olabilirler®®. Her birinin ayri ayn satis degerleri olan bir grup riin
bir arada uretilirse, bu Uriinlere “ birlesik mamuller” adi verilir’’. Birlesik
mamuller ayni Uretim islemi sonucunda ortaya cikarlar ve her biri ana triin
niteligi tagirlar.

54 Gundiiz Balkan, “Bagh Uretimde Birim Maliyetleri,” Istanbul Universitesi igletme Fakiiltesi Muhasebe
Enstitiisi] Dergisi, Yil: 2, Say:: 6, (Kasim-1976), s.25.

> Nasuhi Bursal, Maliyet Muhasebesi, (Genisletiimis Uglinci Baski, Istanbul: Muhasebe Enstitiisi
Yaylnlarl No: 58, Avciol Matbaasi, 1990). s.321. .

% Feryal Orhan, "Tali ve Birlesik Uriinlerin Maliyetlemesi,” istanbul Universitesi igletme Fakdiltesi
Muhasebe Enstitlisii Dergisi, Yil: 8, Sayi: 30, ( Kasim-1982), s.29.
* Altug, a.g.e.,s.261.
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Birlegik Uretimde urinler, ana Grinler ve yan Granler olmak {izere iki
gruba ayriir. Uretimin ana hedefini olusturan Grinler “ana Gran” olarak
nitelendirilirken, ana Grinlerin Gretimi sirasinda ortaya g¢ikan fakat gerek miktar
gerekse satis fiyati cinsinden ana uriinlerden daha diiguk degerlere sahip olan
trtinler “yan ariin” olarak nitelendirilir®.

Bir 0rinin ana driin- yan Grin olarak ayriminda satis degerleri de 6nemli
olcide etkili olur. Bu agidan bakildiinda yan uranler, satis degerleri ana
urtnlerle karsilastinldiginda degeri dusiik olan aranlerdir®®.

7.1. Birlesik Maliyetlerin Nitelikleri

Birlesik Uretim sirecinde Uranler, ayriima noktasi olarak adlandirilan bir
uretim safhasina gelininceye' kadar birbirlerinden ayr olarak tanimlanamaziar.
Bu noktaya kadar gerceklestirilen islemlerin maliyeti “ birlesik Gretim maliyeti”
olarak kargimiza glkarso. Uretim siirecinin ayriima noktasinda birlesik Urunler
ayn c¢ikti birimleri olarak saptanabilir. Bu noktada baz birlesik Grinler satisa
hazir veya musteriye teslim edilebilir halde iken, bazilarinin ise, satilabilir sekle
gelmesi i¢in, hala islem gérmeye gereksinimi vardir. Bu durum Sekil-10'da
gorulmektedir.

$ekil 10 : Birlegik Uretim Siireci

- Lfahm;?ﬂkér - Aynilabilir Maliyetler »
| A
s Mamali
ve
M—M-;me;‘&killendirme
Siireci |
¥ n
E Mamulii
1 S :
; Mamulii
AYRILMA
NOKTASI

%8 Akdogan, a.g.e., s.419.
% Eric L. Kohler, A Dictionary For Accountants ( New Delhi: Prentice- Hall of India, 1972), s.70
& Altug, a.g.e., 5.261.
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Sekil-10° da géruldugu Uzere aynima noktasinda birlesik mamuller
birbirlerinden farkh ozelliklere sahip olabilirler. Ayrilma noktasinda bir takim
birlesik Griinler satisa hazir halde iken, bir takim Uriinlerin ise satilabilir hale
gelmesi icin ek Uretim slrecine tabi tutulmalan gerekmektedir. Bu 6zelligin
sonucu olarak, bir takim birlesik Granlerin maliyeti sadece birlegik maliyetten
alacaklari pay ile sinirli iken, bir kisminin maliyeti ise birlesik maliyetten alacag)
pay ile aynima noktasindan sonraki Uretim sirecinde ortaya ¢ikan uretim
maliyetinin toplamindan olusacaktir.

Bu noktada en 6nemli sorun,birlesik Uretim siireci sonunda Uretilen ve
nitelikleri birbirinden farkli olan trainlerin, ayrilma noktasina kadar ortaya ¢ikan
maliyetlerden ne kadar pay alacaginin belirlenmesidir. Birlesik Uretim yapan
isletmelerde, birlegik maliyetlerin dagitilmasinda c¢esitli  ydntemierden
yararlaniimaktadir. Cesitli dizeylerdeki karar alma g¢alismalarinda, birlesik
maliyetlerin dagitimina iligkin dagitim yéntemi ve dagitim sonunda elde edilecek
bilgiler 6zel 6nem kazanir.

7.2.Birlesik Maliyetlerin Dagitimina iliskin Yontemler
Ayrilma noktasina kadar olusan birlesik maliyetierin, birlesik mamuller arasinda
dagitiminda agagidaki yontemler kullanilir®!.

-Piyasa Degeri Yontemi

-Uretim Miktar Yéntemi

-Standart Verim Yéntemi
-Net Satig Hasilati Yontemi
-Katsayi Yontemi

7.2.1.Uretim _miktari yontemi.- Baz tretim isletmelerinde iretim siireci
sonunda ortaya ¢ikan birlesik Griinlerin, fiziki yapilar birbirine benzer durumda
olabilir. Bu tur Uretim isletmelerinde, birlesik maliyetler birlesik Griinler arasinda
dagitiimasinda, tretilen fiziki miktarlar temel 6lgli olarak alinabilir.

Yontemde, Oncelikle birlesik maliyetler toplam birlesik Grin miktarina
bélunerek birim bagina diigen birlesik maliyet payl hesaplanir. Daha sonra her
bir birlegik mamuliin tiretim miktar ile birim bagina birlesik gider payi ¢arpilarak
birlesik rtinlerin birlesik maliyetten alacaklar! pay bulunur.

Bu yéntemin uygulanmasi basit ve kolaydir. Ancak uranlerin farkh fiziki
olcllerinin olmasi durumunda Uriinler arasinda esdegerlilik sadlanmadan

& Joseph G. Louderbéck Hl and Maurice L. Hirsch, Cost Accounting: Accumulation, Analysis, and Use
(Boston: Kent Pub., 1982), s.372.
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uygulanmamasi gerekir®®. Yéntemde her bir birlesik mamul grubunun birim
maliyetleri aynidir. Bu durum, anlamsiz sonuglara yol agabilir. Bazi birlegik
mamuliler anormal zararli, bazi birlegsik mamuller ise anormal karli hale gelebilir.
Bu nedenle tretim miktar yénteminde birlesik mamullere yiiklenen maliyetler,
bu mamullerin gelir yaratma giiciinii yansitmaktan uzak kalabilir

7.2.2._Katsay1 yontemi.- Bu yoéntem, uretim miktarini esas alan
yontemin yukarida belirtilen” esit birim maliyetle degerlendirme” sakincasini
ortadan kaldirir ve daha gergekgi bir birlesik maliyet dagitimina olanak tanir.
Yoéntemde, birlesik mamullerin her birine {retimde karsilagilan giglikler,Uretim
icin harcanan zaman, harcanan ilk madde ve malzeme miktan, Uretilen
mamuliin fiziki 6zellikleri vb. faktorler dikkate alinarak katsayilar verilir®.

Birlesik urinlerden her birinin Uretim miktan ile belirlenen katsayilar
carpilip, esdeger mamul miktarlan bulunur ve birlesik maliyetler, bulunan
esdeger mamul miktarlar esas alinarak birlesik mamuller arasinda paylastiriir

Yoéntemle, birlesik Gretim yapan bir isletmede, amaglara uygun
olarak,cesitli birlegik Urlinlere verilmek istenen goéreceli 6neme uygun
degerlemeler yapma olanag: elde edilir®.

Yéntemin uygulanmasinda, birlesik mamullerin her biri igin katsayilarin
hangi kriterlere gére tayin edilecegi 6nem tagir. Yoénetim, tretim strecini dikkatli
bir sekilde analiz etmeli ve birlesik mamullerin Dbirbirlerine gore Uretim
strecindeki farkliliklarini ortaya koyarak her bir Grin igin katsayi tespitini
gerceklestirmelidir.

7.2.3._Piyasa fiyati _yontemi.- Birlesik mamullere kaldirabilecekleri
olcude, birlesik maliyet payl yiiklenmesi gérlisiinden hareket edilir. Her bir
birlesik mamulin maliyet kaldirma glcinin goéstergesi olarak da birlesik
mamullerin gelir yaratma gugleri esas alinir. Cunkd, Grin maliyetleri ile piyasa
fiyatlar arasinda dogrusal bir iliski oldugu varsayilir. Bu noktadan hareketle,
birlesik maliyetler, birlesik mamuller arasinda belirlenen satis hasilatlarina gére
dagitilir.

Yoéntemin uygulanmasiyla her bir birlesik mamulan briit kar marji birbirine
esit hale gelir®. Ancak, her birlesik mamuliin ayrilma noktasindan sonra satisa
hazir durumda olmayabilecegdi bu yéntemde géz éniinde bulunduruimamaktadir.

82 Akdogan, a.g.e., s.414.

& Selguk Uslu, Maliyet Muhasebesi (Ankara: |.T.I.A. Yayinian No: 27, Kalite Matbaas!, 1980), s.198

84 Alparslan Peker, Modern Yénetim Muhasebesi (4.Basi, Istanbul: Muhasebe Enstitiisii Yayinlari No:
53, Fatih Yayinevi, 1988), s.520.

® Bursal, a.g.e., 5.331.
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Cunkl, bu durumdaki birlesik mamulleri satisa hazir hale getirebilmek igin
aretim siirecinin devam ettiriimesi ve bunun sonucunda da ek liretim maliyetine
katlaniimasi gerekir. Katlanilan bu ek maliyetlerin piyasa fiyatinin olusmasinda
etkisi oldugu halde, yéntemde dikkate alinmamasi en énemli sakincay tegkil
eder. Bu sakinca Net Satig Hasilati Yontemi kullanilarak ortadan kaldirilir.

7.2.4.Net_satis hasilati_yéntemi.- Bu ydntemde, birlesik maliyetlerin
birlesik mamullere dagitiminda, her mamuliin net‘satlg hasilatindan hareket
edilmektedir. Net satig hasilati ise, birlesik mamullere ayriima noktasindan
sonra yapilan ek maliyetlerin satig hasilatindan indirilmesi ile elde edilmektedir.

7.2.5.Standart _verim ydntemi.-Birlesik maliyetler, birlesik mamuller
arasinda standart verim esasina gore dagitilabilir. Bu yéntemde, bir birim ilk
maddenin ayrigtinnimasi sonucu standart élgiler iginde elde edilmesi gereken
mamulin ylizde olarak miktarina diugsen toplam satis hasilati orani, birlesik
maliyetlerin dagitilmasinda kullanilir.

7.3. Yan Uriinler ve Maliyetlendirilmesi

Genellikle (retim faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan ilkk madde ve
malzeme artiklarinin daha sonra bir takim iglemlere tabi tutulmasi yolu ile elde
edilen mamuilere “yan Grunler” adi verilir. Yan Grinler, birlesik Gretim stirecinde
birlesik mamullerle birlikte ortaya ¢ikarlar. Ancak bu Griinler gerek miktar
gerekse deger yéniinden birlesik mamullerden kolayca ayrtlabilirler.

Yan driinlerin stoklara alinmadan o6nce, daha uygun bir fiyatia
satilabilmesi icin bir takim ek islemler veya katkilarla degisime tabi tutuluriar.
Bu ek iglemlerin yan drinlerin maliyet kayitlarinin yapilabilmesi i¢in ve bunun
Otesinde yo6netim kararlarn agisindan kullanilabilmesi igin  analiz edilmesi
gerexir.

Yan Urinlerin degerlenmesi ve maliyetlerinin belirlemesinde yan
urinlere, birlesik maliyetten pay vermeyerek, elde edilen satig gelirinin
dogrudan sonug hesaplarina yansitiimasini esas alan ve yan uriinlere birlegik
maliyetten pay verilmesini esas alan iki ayri ydntem kullanilabilir.

Yan urinlerin maliyetleme ve degerlemesi, s6z konusu ranlerin,
isletmenin satiglar toplami igerisindeki yeri, degeri ve  ©&nemine gbre
yapiimahdir.
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7.3.1.Yan_ iiriin__satis gelirinin dogrudan sonuc hesaplarina
aktanimasi yéntemi.- Bu yéntemde, gerek yan Griinler, gerekse hurda,artik ve
deseler ana Uriinler yaninda diigiik bir degere sahip olduklarindan , s6z konusu
urinlere birlesik maliyetierden herhangi bir pay verilmez. Bu Uranlerin
muhasebe kayitlarinda izienmesi iz bedeli ve miktar yéniinden gergeklestirilir.
Yan urunlerin satigindan elde edilen gelirler , isletmenin gelir tablosunda; diger
olagan gelir ve karlar béluminde yan urin satis geliri bashg: altinda
gosterilebilecegi gibi, ana trtinlere ait ‘Satilan Mamullerin Maliyeti 'den - veya
ana Uriinlerin ‘Uretim Maliyeti’nden indirim seklinde de izlenebilir.

7.3.2.Yan _iriinlere birlesik maliyetten pay verilmesini esas alan
yéntemler.- Bu yéntemde yan urinler 6nemli sayilarak aktiflestiriimektedirler.

“Ancak yan Uriinlere verilen 6nemin derecesi farkli olabilir. Bu durumda yan
arinan alacag maliyet payi, ana Oriine verilen statiye gore degisir. Yan
urinlere birlesik maliyet toplamindan pay verilmesini temel alan yéntemlerde,
birlesik maliyetin bir bélim, yan Granlerin maliyeti olarak kabul edilir. Bdylelikle
birlesik mamuller arasinda paylastirilacak olan birlesik maliyet tutari azalr.
Ancak, yan urlnlerin alacaklar birlegik maliyet payinin hesaplanmasi daha
ziyade y6netimin tercihine bagldir. Bu durumda yan rlinin alacag maliyet
payi ve karlihgi secilecek yonteme gore degisme gdsterecektir.

7.3.2.1._Briit Satig Hasilati Yontemi.- Bu yéntemde yan urunlere ana
urinle esit statil veriimez. Yan dGrunler beklenen satis degeri Gzerinden
degerlendirilir ve Gretim maliyetinden satis degeri kadar pay alir. Béylece ana
arintin  birim maliyeti diuger ve sadece ana Urunin faaliyet sonuglarini
gosterecek sekilde dizenlenen gelir tablosunda daha yiiksek bir kar rakami
olusur.

7.3.2.2. Net Satis Hasilati_Ydntemi.- Bu yoéntemde yan driinlerin
degerlendiriimesinde, yan drinlere ayriima noktasindan sonra yapilan ek
giderler dikkate alinmaktadir. Ayrilma noktasindan sonra yan urinle ilgili olarak
katlanilan ek maliyetler, dogrudan yan trriin maliyeti olarak kabul edilmekte ve
yan Qranun Gretim maliyetinden alacagt pay; briut satig tutan ile ek maliyet
arasindaki fark kadar olmaktadir®™. Bu yontemde de yan driin satigindan elde
edilen sonuglar gelir tablosunda yer almaz.

% Louderback and Hirsch, a.g.e., §.377.
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7.3.2.3._Satis Fivatindan Geriye Dogru Hesaplama Yéntemi.- Bu
yontemde, yan Griinlere ana Urlinle esit stati taninir ve gelir tablosu hem ana
drtnlerin hem de yan Griinlerin faaliyet sonuglarini gésterir. Yéntemde, yan
urintin Gretim maliyetinden alacad: pay; yan Urinin satis degerinden satiga
hazir hale getirilmesi icin, yapiimasi gereken giderler ile satig giderleri ve
normal kar tutan dusulerek hesaplanir®. Boylece, gelir tablosunda hem ana
ariinlerin, hem de yan triinlerin faaliyet sonuglar yer alir.

7.3.2.4.Tedarik Degerinin Esas Alinmasi Yontemi.- Bu ydntemde, yan
urtnlerin Gretim maliyetinden alacagi pay, yan Griniin igletme disindan satin

alinmasi durumundaki malolus degeridir. Bu ydntem, yan araniin igletme
icerisinde bir bagka esas Uretim gider yeri tarafindan girdi olarak kullaniimasi
durumunda kullanilr.

7.4._Yonetsel karar almada ve karlihk analizlerinde birlesik maliyet
analizlerinin kullaniimasi

Birlesik maliyetlerin, Gretilen mamullere dagitiminda kullanilan birlesik
maliyet dagitim yénteminin saptanmasi isletme ydnetimi i¢in énemli bir sorun
teskil etmektedir. Uygulanan yéntemlere gére, hesaplanan birlesik mamul
maliyet paylari genellikle bir takim varsayimlara dayanmaktadir. Bu nedenle
yonetim kararlarinda bazi yanilgii karariarin alinmasi olasiligi géz 6ninde
alinarak, 6ncelikle bu Grinlerin piyasa durumlari, rekabet, satis gugitkleri ve
maliyet hacim kar iligkileri Gizerinde durulmahdir®.

Birlesik Uretim maliyetlerinin dagitimina iligkin yéntemin segilmesi de
sorunun ¢6zima icin yeterli oilmamaktadir. Bu nedenle yénetim igin Gretilen
mamullere ait birlegik maliyet paylarini tespit etmek yerine, ana Uriinler bazinda
kar marjlarinin hesaplanmasi daha oénemlidir. CinkQi kar maksimizasyonu
slirecinde yonetimin kararlar igin gereksinim duydugu veriler daha ¢ok aynima
noktasindan sonra katlanilan maliyetlerle ilgilidir®.

Birlesik mamullerin Uretilmesi, dretim teknolojisi ve surecinin
ozelliklerinden veya mamule uygun pazariardan kaynaklanmaktadir. Musteri
talepleri ile uyumlu olan bir mamul karmasinin olusturuimasi kérh gériinmekle
birlikte cogu zaman fiziksel agidan olanaksizdir.

 Mehmet Uragun, Uygulama Planlama Yénetim Kontrol Agilanndan Maliyet Muhasebesi ( Ankara:
Mars Matbaast, 1975), s.843.

% Uragun, a.g.e., 5.835.

8. Ozer Ertuna, Maliyet Muhasebesi (Istanbul: Bogazigi Universitesi Yayinlan No: 17, 1977), 5.149.
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Birlesik mamullerden birisinin Gretimini artirmak, cogu kez kaginiimaz
olarak belli bir igiide diger birlesik mamullerinde tretim miktarinin artirnlmasi
sonucunu dogurur’®. Genellikle ana driinlerin degerlendiriimesi maliyet- miktar-
kar ve farklilagtinlmis maliyet analizleri ile gerceklestirilir. Birlesik mamul
ciktilarinin ¢ok sayida kombinezonlarinin de@erlendiriimesi zaman alicidir. -
Genellikle bu degerlendirmeler ileri derecede similasyon teknikieri kullanilarak
bilgisayar yardimi ile yapilir.

Karlihgin en sihhatli 6lgiisii olan kar planlamasi igin, yénetim, her bir
mamulin katki payini dikkate almalidir. Clnki katki payi, yénetime belli bir
bélim veya mamuliin isletme karnna yapacad: katkinin tahmin edilmesine
olanak saglamaktadir. Bu tutar, mamulin net kar toplamini géstermez, yalnizca
baska mamullerie karsilastirildiginda oransal karliligini gésterir. Birlesik ve ek
olarak ortaya gikan tim maliyetlerin esit bir sekilde bélumlere dagitiimasi ile
bulunan net kar, kar planlamasi kararlari igin gavenilir bir yol degildir. Ciinki, bu
sekilde elde edilen veriler toplam net kardaki etkilerin tahmin edilmesinde
kullanilamamaktadir.

Isletme ydnetimi belli bir Gretim agamasinda, bir Griiniin satiimasi ya da
Uretim slrecine devami konusunda karar alirken, birlesik Uriin degerieme
yontemlerini kullanmamalidir. Cinki, bir Grin birlesik Gretim sonucunda elde
edilmis ise, Uretimine devam edilmesi karari, toplam birlesik maliyetierin
biyltklagunden veya uriine yuklenen birlesik maliyet payindan etkilenmez.

Birlesik QOrtinlerin aynlma noktasindan sonra ek isleme tabi tutulup
tutulmamalan noktasinda alinacak kararlarda ise isletme yonetimi, ayriima
noktasindan sonra olugan maliyetler ile varsa ayrilma noktasindaki gelirle
ayrilma noktasindan sonra ulagilacak olan gelirin karsilastiriimasini yapmalidir.
Diger bir deyigle, yoneticiler ayriima noktasinda birlesik Griinii satmak veya
iglemeye devam etmek konusunda karar verirken, firsat maliyetlerini géz
o6niinde bulundurmalidirlar. Bu tir kararlarda gerekli olan veriler, ek gelirle
karsilastirmali olarak sermaye maliyetini de igine alan ek maliyettir. Ek gelirler,
ek maliyetleri ve kullanilan sermayenin firsat maliyetini astig! surece birlegik
ariniin, aynima noktasindan sonra islenmesine devam ediimelidir.

® Gursoy, a.g.e., $.277.



iKiNCi BOLUM

YONETSEL PLANLAMA ve KONTROLDE MALIYETLEME

Yoénetim kararlari, igletmenin uzun dénemdeki basarisi igin, gergekei olan
kar ve yatinm kazanglarinin elde edilmesini amaglar. Igletme yénetimi, bu
amaglara ulasmak igin aldi§i kararlarla, sermaye ve malzemelere, beseri
faktorlere iligkin isletme ici faaliyetieri, mamuller, hizmetler ve sosyal katkiya
iliskin faktorlerle ise isletme digi ybnetim faaliyetlerinin planlanmasini
gerceklestirir. Bu anlamda planlama, tim karar alma sirecini kapsamaktadir.
Planlama igletme igin, amacglar ve hedeflerin saptanmas: ile baglar; gecerli
secenekleri analiz eder ve en optimum segenegin belirlenmesi ile karara ulagir.

Bir isletmede, planlama fonksiyonunun kapsami, yodunlugu, yénetim
seviyesine goére farklihlk gésterir. Yonetim seviyesi yukseldikge, planlama
fonksiyonunun kapsami genisler; buna paralel olarak da kontrol fonksiyonunun
alani daralir. Ancak, planlama fonksiyonunun kapsamina ve alanina
bakiimaksizin, bir igletmede yer alan her yénetim seviyesinin planiama
sorumiufuguna sahip olmasi temel prensiptir. Burada planlama sorumlulugu ile
ybneticilere, “ isletmenin sahip oldugu kaynaklarin en etkin bigimde
kullanilmasini saglayarak, yakin gelecekteki isletme karhhgi, verimliligi ve
likiditesi ile uzun dénemde igletme surekliligi ve gelismesi arasinda optimum bir
denge kurmak” gbrevi yiuklenmektedir.

Bu gorevin yerine getiriimesinde, amaglarin planlarin politikalarin ve
standartlarin glivence altina alinmasi ise , kontrol fonksiyonunun icrasi ile
gerceklestiriimektedir.

Yoénetim bu fonksiyon yardimi ile, igletme faaliyetlerinin saptanilan
amagclara ve politikalara goére yidrutalip yiratalmedigini, bu amaclar ve
politikalardan sapmalarin nedenlerini saptar ve dizeltici 6nlemleri zamaninda
almaya caligir.

Bu anlamda kontrol fonksiyonu, faaliyetlerin verimliliinin saptanacag:
6lc birimlerini, fiili sonuglarla olgii birimleri arasindaki farklarin analizini,
duzeltici 6nlemler alinmasi ve bunlarin etkinliklerinin siirekli olarak izlenmesini
saglarken yogun olarak maliyet verilerini kullanmaktadir.
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1.Maliyet Planlamasi ve Malivet Tahmin Teknikleri

Tuam yoéneticiler igletme sorunlarini en erken zamanda sistematik bir
sekilde ele almak isterler. Bagka bir deyigie isletme yoneticileri kendi sorumluluk
alanlarina giren faaliyetlerle ilgili olarak zamaninda ve erkenden disiinmenin
avantajini kullanmak isterler. Bu tir planlama, bugiinkii durumun ve isletmeye
etki eden degiskenlerin niteliklerinin zamaninda degerlendirilmesi ve isletme icin
en tatminkar sonuglan saglayacak sekilde dnlemierin saptanmasini miimkin
kilar.

Isletme faaliyetlerine etki eden faktorler, kisa ve uzun dénem yéniinden
kontrol edilebilen degiskenler ile kontrol edilemeyen degigkenler bigiminde ikiye
ayrilir. Yonetim kontrol edilemeyen degiskenlere, belirtilen zaman boyutunda
etki edemez; fakat planlama fonksiyonu her iki gruptaki degiskenlerin zamanli
ve dikkatli analizini 6ngérir. Bdylece yobnetim hem kontrol edilebilen
degiskenler, hem de kontrol edilemeyen degiskenler igin etkili planlar ve
dnlemler gelistirebilir. Planlama fonksiyonu, kontrol edilemeyen degiskenlerin
olumlu etkilerinden en iyi sekilde yararlaniimasina ve olumsuz etkilerin ise
minimum seviyeye disurilmesine olanak saglar. Yénetimin degisikliklere gére
hareketini diizenleme yerine degisikliklerin etkilerini kontrol ederek degiskenleri
yonetmesi ancak planlama ile mimkin olabilmektedir. Bu asamada, maliyet
verileri, yonetim karar ve planlarinin formel ve sayisal hale konuimasinda en
etkili yonetim araglarindan biri olarak g¢ikmaktadir. Cinkid maliyet verileri
isletmenin i¢c ve dis cevre kosullar ile davranig bigimleri dikkate alinarak , tutarl
bir sekilde sayisal olarak ©ngérulebilmektedir. Iste maliyet verilerinin bu
ozellikleri dogrultusunda isletme hedef ve amaglan g6z &éntine alinarak
6ngorilmesi maliyet planlamast olarak adiandiriimaktadir.

Maliyet planlamast slrecinde maliyetler davramig  bigimleri
dogrultusunda ele alinan zaman dilimi ve kapasite araliklar igerisinde “sabit
ve “degisken” olarak aynlirlar. Cunkii, dedisken maliyetler faaliyet hacmindeki
degismelere duyarli, sabit maliyetler ise duyarsiz kalmaktadir. Bu o6zellik
ybneticilerin degisik amaglh galismalarda faydalanacag! toplam maliyet verisini
olugturan sabit ve degisken kisimlarin, alinacak kararlan farklilagtirmasi
sonucunu dogurur. Bu nedenle toplam maliyetin bir &Jesi olan karma
giderlerinde degigken ve sabit kisimlarina ayrilimasi biyilk dnem arz etmektedir.

Bu alanda geligtirilen yontemleri mihendislik yéntemi ve gegmis
maliyet verilerinin analizini esas alan yontemler olarak iki grupta toplamak
mumkiindir. Béyle bir ayinm maliyetierin tahmin edilmesi g¢aligmalarini
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kolaylastirmakta hem de tutarliigint artirmaktadir’".

1.1.Maliyet Planlamasi ve Tahminlerinin On Kosullan

Maliyetlerin olugmasinda, faaliyet hacmi, maliyetin ait oldugu dénemin
uzunlugu, yénetim politikalar, isletme ici ve igletme disindaki pek gok faktér rol
oynamaktadir. Bu nedenle maliyetlerin tahmin edilmesi ¢aligmalarina gegmeden
6nce maliyet fonksiyonunun hesaplanmasi igin gerekli 6n kosullarin saptanmasi
gerekir. Cunkld, bu o6n kosullar dngoérilecek maliyet verilerinin anlamini
belirleyerek, yénetim i¢in anlamhhidini artiracaktir.

1.1.1.Faaliyet 6l¢iisiiniin _secimi.- Maliyet ve gider fonksiyonlarinin
saptanmasinda faaliyet hacminin nasil olarak 6lglilecedi konusu en oGnemli
sorundur. Ciinkl, yanls bir faaliyet 6l¢li biriminin segilmesi, yuratilen analiz
sonuglarinin anlamliligini ve degerini ortadan kaldirir.

Analizlerde kullanilacak olan faaliyet 6lglstinin, giderleri incelenen
calisma dizeyini yansitan bir 6l¢cii olmasi gerektigi acgiktir. Ancak, segilecek
faaliyet olcust bir takim 6zelliklere sahip olmalidir. Ciinki, birden fazla faaliyet
6letistinin bir galigma birimi igin, gegerli olmasi durumunda faaliyet 6lgileri
arasinda segim yapmada bir takim tereddiitler yaganmakta veya yanls faaliyet
Slculeri segimi sonucunda maliyet fonksiyonlari yanlig belirlenebilmektedir.

Secilecek faaliyet olgusi, ilgili gider ve maliyetleri énemli derecede
etkileyebilen ya da en azindan bu maliyetlerle paralel olarak degigen bir &igi
olmalidir. Bunun belirlenmesinde birden fazla faaliyet 6l¢isi arasindan segim
s6z konusu olmasi durumunda dagilim grafiginden yararlanma yada her bir
faaliyet Olgusi igin ayr ayrn determinasyon katsayisi hesaplama yollan
izlenebilir. Segilecek faaliyet 6lglisii g¢alisma hacmi disindaki etkenlerde
meydana gelen dedismelerden fazla etkilenmeyen, tespiti ve izlenmesi kolay bir
6l¢li olmalidir

1.1.2.D6nem uzuniugunun saptanmasi.- Gider ve maliyetler ile faaliyet
6lclist arasindaki iliskinin incelenmesinde ne kadar uzunlukta bir dénemin esas
alinacag! 6nemli bir sorun teskil eder. Gider ve maliyetier ile faaliyet &lgisl
arasindaki iligkinin saptanmasinda uzun bir dénemin esas alinmasi halinde, tim
gider ve maliyetler degisken yapiya barinecegi gibi, ¢ok kisa bir dénemin
incelemelerde esas alinmasi durumunda ise gider ve maliyetlerin bayuk bir

™ Nicholas Dopuch, Jacob G. Bimberg, Joel S. Demski, Cost Accounting, (Third Edition, New York:
Harcourt Brace Jovanovich, 1982), s.48.
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béluminin sabit yapiya dénugecedi agiktir.

Her iki durumda da faaliyet 6lgist ile gider arasindaki iligkiyi yansitan
maliyet fonksiyonlar ger¢edi yansitamaz. Bu nedenle, analizlerde esas alinacak
dénemlerin, giderlerle is hacmi arasindaki iligkileri belirgin olarak ayirmaya
olanak saglayacak kadar uzun, diger etkenlerin giderlerde énemli dedigsmelere
yol agmasina olanak vermeyecek kadar kisa olmasi gerekmektedir. Ayrica, bu
doénemler belirlenirken giderlerin kayit altina alinma zamanlan da dikkate
alinmalidir. Uygulamada istatistik teknikler icin en uygun dénemilerin genellikie
aylik donemler oldugu yéniinde bir fikir birligi olugtugu gérilmektedir.

1.1.3.Y6netim_politikalannin _etkisinin _saptanmasi .- Giderlerin
“davranis bigimierinde yoénetimin uyguladigi politikalarinda etkisi agik bir sekilde

gorulur. Ozellikle programlanmis sabit giderlerde yonetim politikalarinin bu
giderin niteligini degistirici etkisini gérebilmek mumkiindir. Ornegin, daha énce
Ar-Ge giderleri igin, Ust yonetim, satiglarin belli bir ylizdesi oraninda édenek
ayrilmasi gorisiini benimserse; bu gider sabit degil, dedisken bir gider sekline
donusur. Ote yandan séz konusu faaliyetle ilgili olarak tist yénetimin, mevcut
aronin satislan azaldikga Uriin geligtirme ile ilgili Ar-Ge giderlerinin artinimasi
seklinde bir politika izlemesi durumunda Ar-Ge giderleri satiglar ile ters yénde
degigen bir gider durumuna gelir. Yénetim politikalar degisken giderler izerinde
de etkili olmaktadir. Ornegin, isgiicii istihdam politikasinin bir sonucu olarak
degisken giderlere o6rnek teskil eden direkt iscilik giderleri sabit sekle
dénigebilir. '

1.1.4.Fiyat degismelerinin_etkisinin saptanmasi.- Gegmis dénemlere
ait maliyet verileri enflasyondan kaynaklanan fiyat artiglarini da kapsarlar. Bu

durum, gdézlem dénemleri arasinda tutarsizliklar olusmasina neden olarak,
gercekte var olan gider - hacim iligkilerinin tespitinde énemli bir sorun tegkil
eder. Bu nedenle hizh enflasyon doénemlerinde analiz 6éncesinde ge¢mis
donemiere ait gider ve maliyet verileri Gzerinde kismi bir enflasyon muhasebesi
uygulamasi gerceklestiriimelidir. Béyle bir calismada 6zel veya genel fiyat
indekslerinden vyararlanilabilecedi gibi her bir gider unsuruna ait fiyat
degismeleri de kullanilabilir’.

1.1.5.Dider sorunlar.- Gider ve maliyetier ile faaliyet dlgiisii arasindaki
iligkinin saptanmasinda karsilagilan diger bazi sorunlar agagida siralanmigtir.

-Muhasebe uygulamasinda sabit ve degisken giderlerin ayni hesaplar
altinda toplanmasi yari degisken giderleri ortaya gikmasina yol agar. Ayrica,

72| awrence H. Hammer, William K. Carter, Milton F. Usry, Cost Accounting, (11" Edition, Cincinati:
South — Western Pub., 1993), s.44.
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giderlerin gider merkezlerine dagitiimasinda kullanilan dagitim élgileri de sabit
giderleri, gider vyeri igin faaliyet hacmine bagh olarak degigsken hale
dénisturmektedir.

-Giderlerin bir bolimi is hacmindeki ylkselmelere karsi duyarh
olduklari halde, is hacminde diigiis olmas! durumunda, ¢ok daha az duyarlihk
gosterebilirler. Ornegin, igcilik giderlerinin, Gretimin distiga bir dsnemde hemen
dusiige gegmesi beklenmez. Cuinkd, Uretimin gegici olarak diismesi durumunda
isletmede istihdam edilen iggliciniin igten ¢ikartilmasi yasalarla sinirlandigr gibi
rasyonel bir ydnetim karari da degildir.

-Istatistiksel analizler sonucunda bir kisim giderler icin negatif
parametreler saptanmis olabilir. Ornegin, makinelerin bakim iglemierini Gretimin
disiuk olduju aylar da gergeklestiren bir isletmede, bakim giderlerinin ve
analizlerin sadece iki gbézleme dayandinimasi bu giderlerin negatif degiskenlik
katsayisina sahip olmasina yol agabilir. Benzer olarak, yetersiz gozlem
yapilmasi, faaliyet olglisi artarken, bazi degisken giderlerin fiyatlarinin da
artmasi, dogrusal olarak ifade edilen bir giderin aslinda egrisel olmasi gibi
nedenlerden dolayr da bir kisim giderlerin sabit tutarlari, negatif olarak
olusabilir. Bu gibi giderler uygulamada kansikha yol agtiklarindan,
hesaplamalarda dikkate alinmasini gerektiren 6zel bir kosul yoksa, negatif
parametrelerin ortadan kaldiriimasina ¢aligiimaldir. Bu amagla, yerinde gézlem,
gézlem doénemlerini uzatmak, géziem sayisini artirmak, negatif degiskenlik
katsayisina sahip giderleri sabit gider, negatif bir kisma sahip bulunan yari
degisken giderleri ise degisken gider olarak kabul ederek bu gider
fonksiyonlarini yaklagik olarak belirlemek gibi yollara bagvurulabilir.

-Gegmis donemlere ait verilerden hareket eden yéntem ve tekniklerle
gider ve maliyet fonksiyonunun elde edilmesi halinde, ele alinan gézlem
donemlerinden bazilarinda, incelenen giderleri etkileyen olagandisi olaylar
meydana gelmesi, elde edilen fonksiyonun maliyet hacim iligkisini
yansitmamasina yol agar. Béyle doénemler baglangigta saptanmal ve analiz
disi birakiimalidir.

-Tarihsel verilerin incelenmesi veya analizi sonucu elde edilen maliyet-
hacim iligkileri, genellikle sadece igletmenin veya gider yerinin normal g¢aligma
arali§i icerisinde gegerlidir. Normal faaliyet aralii veya gegerli is hacmi araligi
olarak da adlandinlan bu ¢alisma araligi disinda, giderler daha degigik davranis
kaliplar igerisine girebilirler. Bu bakimdan, normal faaliyet araligindan uzakta
kalan is hacimlerine tagan plan ve kararlar s6z konusu olmasi halinde, 6nceden
belirlenmis maliyet- hacim iligkilerinin bu faaliyet araliinda gegerlilik derecesi
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arastinimadan mevcut iligkiyi yansitan fonksiyondan hareketle kararlar almak
bilyilk hatalarin dogmasina neden olur.

1.2.Maliyetlerin Tahmininde Miihendislik Yontemi

Bu ydntem, faaliyetlerin teknik yoniinii esas alarak, maliyetlerin olusum
bigimlerini ve kapasite kullanimindaki degismelere gére maliyetierin esneklik
derecelerini saptamaya calisir. Genellikle mihendisler Griiniin tasarimi, fabrika
yerlesim plani ve Uretimde karsilagilan sorunlarla ilgili maliyetleri gok yakindan
gézlemlediklerinden planlama amaglan igin maliyet unsurlarini ayirmada
avantajl bir durumdadirlar. Isletmelerin ve islemlerin direkt olarak
gézlemlenmesi ve ¢6ziimlenmesine dayanan muihendislik ¢alismalari ile
guvenilir sonuglara ulasilir’,

1.2.1.Miihendislik yontemi: Muhendislik yontemi ile yapilan tahminlerin
uygunlugunun denetimi icin gegmis maliyet verilerinin ¢éztimlemesi kullanilir.
Maliyet tahmininin, ge¢mis maliyet verilerinin ¢dzimlemesine dayandigi
durumlarda da, tahmini maliyet tutarlannin denetimi igin, muhendislik
caligmalarina bagvurulur.

Bu yo6ntemde, maliyeti olusturan gider unsurlan ile faaliyet hacmi
arasindaki fiziksel baglantilar gézlemleme, hareket ve zaman etitleri, deneme
uretimi, érnekleme vb. yoéntemler yardimi ile elde edilir’®. Daha sonra gider
unsurlarinin  birim  maliyetlerinden vyararlanilarak gider-hacim iligkisine
dénastarulur ve buradan da maliyet fonksiyonu elde edilir.

Ana hatlan ile ortaya konulan bu ydntemde, giderler ile faaliyet hacmi
arasindaki iligkilerin temelinde yatan fiziksel baglantilardan hareket edilmesi
nedeniyle gercede en yakin sonuglara ulasihr.

Maliyet tutarinin, diger belirieyicisi olan fiyat 6égesinin fiziksel baglantilar
kurulduktan sonra devreye girmesi fiyat degismelerinin maliyet-hacim baglantisi
Gzerindeki olumsuz etkisini engellemektedir. Ayni zamanda,yéntemde ortaya
konulan gider-hacim arasindaki fiziksel baglantilar, yénetim tarafindan planlama
ve kontrol faaliyetlerinde kullanilarak, faaliyetler sirasinda ortaya ¢ikan
verimsizlik ve savurganliklarinda analizi yaptlabilmektedir.

Bu yéntem pahali olmasi ve maliyet unsurlan ile faaliyet hacmi
arasindaki fiziksel iligkilerin belirlenmesinin zor olmasi nedeni ile pek uygulanma
alani bulamamaktadir. Ctinki, bu ydontemde faaliyet hacmi ile iligkisi en direkt

73 Glenn A. Welsch, igletme Biitgeleri- Kar Planlamasi ve Kontrolu, Cev. Yaman Erdal ve digerteri
;Ankara: Bilimsel Yayinlar Dernegi, Ayyildiz Matbaast, 1978), s.370.

4 Cevat Manav,Yénetim Agisindan isletme Biitgeleri ve Finansal Planlama (Ankara: Desen Matbaasi,
1990), s.129.
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olan karma maliyetlerin, faaliyet hacmi ile fiziksel baglantilarini belirleyebilme
imkani yoktur. Bu nedenle yontem, sadece faaliyet hacmi ile direkt iligki
icerisinde bulunan salt degisken giderler i¢in uygulanabilir.

1.3.Gecmis Maliyet Verilerini Esas Alan Yéntemler

Bu yéntemde maliyet verilerinin analizi, yoénetim politikalarinin
yorumlanmasi ve tahmini yapan yoneticilerin kigisel tecribelerine dayandirlir.
Maliyeti olugturan unsurlarin gegmis dénemlerdeki olugsumlari ve farkl kapasite
dizeylerindeki degismeleri tespit edilir. Yonetimin  maliyet kalemlerinin
olusmasina neden olan konularla ilgili politikalar gozden gegirilir. S6z konusu
politikalardaki muhtemel degigmelerin maliyet kalemlerinin degiskenlik nitelikleri
Uzerindeki etkileri tespit edilir. Boylelikle, maliyetlerin olusumu (zerinde etkili
olan ydnetim politikalari altinda maliyetlerin analiz ve degerlendiriimesi
yapilarak maliyet unsuriar sabit ve degigken olarak siniflandiriimis olur. Tahmin
stirecinde yoneticilerin kisisel tecribe ve deneyimleri 6nemli rof oynar’®.

1.3.1.Muhasebe _yoéntemi.- Bu yontem, inceleme ve kararlan
desteklemek igin, saglikli matematiksel islemleri gerektirmez. Yontemde,
yoneticiler, maliyet unsuriarini sabit ve degisken olmak Gzere iki kategoride ele
alirlar ve yari degisken maliyetlere gereken énemi vermezler. Bu durum énemli
bir sakinca ortaya ¢ikarir. Clnkl yan degisken maliyetler hem sabit, hem de
degisken maliyet 6zelliklerini birlikte tagirlar. Bu maliyetlerin sabit veya degisken
maliyet kaliplarindan birisi igerisine dahil edilmesi elde edilen maliyet
fonksiyonunun gercekgi olmamasina neden olur. Bununla birlikte sz konusu
yontem, uygulamada en fazla kullanilan yéntemdir.

1.3.2.En_yiiksek ve en diisiik_hacimler yéntemi.- Bu ybéntemde iki
farkh faaliyet diuzeyine ait maliyet ve hacim tutarlan esas alinarak, tahmini

maliyet dogrusu olusturulur. Yoéntemin uygulanmasi igin, segilecek olan faaliyet
diizeylerinin en yiksek ve en dusik faaliyet diizeyleri olmast gerekir.

Maliyet dogrusunun egimi, en yiksek ve en dusik faaliyet hacmindeki
maliyet-hacim rakamlari arasindaki degisimin birbirine oranlanmasi sonucu elde
edilir. Belirlenen tahmini maliyet dogrusunun egimi, dedisme oranidir ve birim
degisken maliyeti ifade eder. Bulunan degisme orani, segilen iki noktadan
herhangi birisindeki maliyet tutarlari ile karsilastirilir ve bdylece toplam maliyetin
sabit maliyet kismi elde edilir. Diger bir yolda maliyet denkleminin grafik
gosteriminden yararlanarak en yiksek ve en dustk hacimleri birlestiren
dogrunun igletmenin maliyet dogrusu olarak kabul edilmesidir. Dogrunun dikey

" Hampel, Crandall ve Duffy, a.g.e., s.13.
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ekseni kestigi nokta sabit maliyet tutarina, dogrunun egimi ise, birim degisken
maliyete esittir.

Yéntemde toplam maliyetin degdisken ve sabit 6geleri su formuller yardimi
ile bulunur.

b — Yy - Yd
Xy-Xa veya, a= Yy-(b* X y)

Bu formiilde ;

b : Birim Dedigsken Maliyet,

a : Toplam Sabit Maliyet,

Yy : En Yiksek Kapasite Duzeyi Toplam Maliyet Degeri,
Yqs : En Dusik Kapasite Dizeyi Toplam Maliyet Degeri,
Xy :EnYiksek Faaliyet Diizeyi'ni,

Xq : En Dusik Faaliyet Diuzeyi'ni

ifade etmektedir.

Yontemin uygulanmasi basit, kolay anlagilabilir ve objektif olmasina
ragmen elde edilen maliyet fonksiyonu, sadece hesaplamada dikkate alinan iki
noktadaki faaliyet diizeyi igin gegerlidir. Yontemde, yari degisken maliyetlerin
sabit ve dedisken olarak ikiye ayriimasinda “dogrusal iligki” ilkesinden hareket
edilmesi nedeni ile elde edilen fonksiyon her faaliyet araliginda gergegi
yansitamaz. Cunkl, yan deg@isken maliyetler farkh Gretim arahklannda, farkh
degisme egilimlerine sahiptirler. Bu durum elde edilen maliyet fonksiyonunun,
hesaplamada esas alinan faaliyet araliklari digindaki faaliyet dizeylerinde
gercegi yansitmama olasiligini artirir.

Hesaplamada kullanilan noktalarin anormal faaliyet hacimleri olmasi
durumunda elde edilen fonksiyon tamamen yanilgilar tagiyacaktir. Bu nedenle,
yontem ya hi¢ tercih edilmemeli ya da kullanildigi takdirde segilen faaliyet.
hacimlerinin normal dénemler olmasina ézellikle dikkat edilmelidir™.

Sonug olarak, yéntemin uygulanmasinin ucuz ve kolay olmasi, yéntemi
uygulayan herkesin ayni maliyet dogrusunu elde etmesinden kaynaklanan
objektifligi ve anlasilmasinin kolaylgi gibi avantajlarinin yani sira, kaba,
istatistiksel testlerin uygulanmasina imkan vermemesi ve mevcut verilerden
sadece ikisini maliyet fonksiyonunu belirlemede dikkate almasi en énemli
dezavantajlarini olugturur.

78 Hampel, Crandall ve Duffy, a.g.e., s.47.
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Diger maliyet tahmin teknikleri en vyiksek-en dustik hacimler

yénteminin bu dezavantajini belirli 6lgulerde ortadan kaldinirlar.

1.3.3.Grafik_ yontemi : Dagilim grafigi yontemi olarak da isimlendirilen
yéntemde cizilecek olan dagihm grafigi yardimi ile giderlerin sabit ve degisken
olarak ayriminin gergeklestiriimesi amaglanir. Yontemde éncelikle belirlenmis
maliyet hacim iligkileri bir grafik tzerine ayri ayri noktalar halinde isaretlenir.
Daha sonra, belirlenen noktalar, ortalayarak gectigi kabul edilen maliyet
dogrusu ¢izilir ve bu dogrunun egimi ; birim degigsken maliyet ve dogrunun dikey
eksenie kesistigi noktadaki tutar ise sabit maliyet olarak kabul edilir.

Bu yontem siibjektif temelli bir ydntemdir. Cinkii ayni maliyet -hacim
verilerinden yararianan iki kigi birbirinden farkli toplam maliyet dogrulan gizebilir.
Bu durumda elde edilen sabit ve degigsken maliyet tutarlan farkhi olacaktir.
Ancak bu yéntemde, maliyet - hacim iligkisini gérmek ¢abuk ve kolaydir. Ayrica,
gozlenen tim maliyet- hacim verilerinin kullantimasi,ucuz ve kolay uygulanabilir
olmasi, ydntemin diger avantajlari olarak kabul edilebili. Buna karsilik
istatistiksel testlerin yaptimasina olanak tanimamasi énemli bir dezavantajidir.

Dagihm grafigi Gzerindeki noktalarin net bir maliyet - hacim iligkisi
gosterdigi durumlar disinda ve ozellikle dagiim grafiginde cesitli faaliyet
dénemierinde gergeklesen maliyet-hacim iligkisini temsil eden noktalar ¢ok
daginik bir durum sergiliyorsa, bu yéntemden elde edilecek olan fonksiyon,
yénetim kararlarinin alinmasinda  kesinlikle kullaniimamalidir Ancak, bu
yéntemin uygulanmamasi durumunda da dagihm grafiginin cizilmesinde fayda
vardir. Cunkidi, maliyet hacim iligkisi konusunda ¢izilen dagihm grafigi
yoneticilere s6z konusu iligki ile ilgili olarak genel bir fikir verecektir’’.

1.3.4.Yan ortalamalar_ydéntemi.- En yiksek ve en du§u'k hacimler
tekniginin gelistirilmis bir cesidi olan bu teknikte géziemlenmis faaliyet aralikiari ,
ylksek hacim dénemleri ve diisgitk hacim donemleri olarak iki gruba aynilir. Daha
sonra yiiksek hacim dénemleri ve duslik hacim dénemlerinin ayn ayr ortalama
degerleri bulunur. Bulunan bu degerler;

= Yy-Yd
Xy"Xd

b

formulunde yerine konularak birim degigsken maliyet elde edilir. Bulunan bu
deger herhangi bir ortalama maliyet degeri ile kargilagtirilarak sabit maliyetlerin
tutan elde edilir.

Bu teknikte g6zlemienmis faaliyet hacim iligkilerinin tamami dikkate

" Wright, a.g.e., 5.424.
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alinmaktadir. Bu nedenle ydntem, daha dnce ele alinan tarihi maliyete dayal
maliyet hesaplama yoéntemlerinden en givenilir olanidir.

1.3.5. En_kiiciik kareler ydntemi.- ki degisken arasindaki iligkiyi
buimada yararlanilabilecek en etkili ve tutarl yontemdir. Maliyet ve hacim
degiskenleri arasinda var olan iligkinin en uygun sekilde hangi fonksiyonla ifade
edileceginin arastinimasinda bu yodntem biydk ©nem tasimaktadir. Bu
yéntemde, biri bagimsiz (X. Faaliyet hacmi), digeri bagimh (Y,Toplam maliyet)
kabul edilen iki degisken arasindaki iliskinin fonksiyona dénustiriimesi amaci
ile regresyon analizi yapilir. Yapilan ¢alismada, regresyon denklemlerinden
yararlanilarak maliyet fonksiyonu tespit edilir. Teknigin amaci, dagiim
grafigindeki cesitli noktalardan diisey uzaklklarnn kareleri toplaminin en disik
.oldugu maliyet dogrusunun bir denklem olarak ifade edilmesidir.

En kicik kareler yonteminde a ve b parametrelerinin
hesaplanmasinda asagidaki denklemlerden yararlanilir.

Zy=na+bIX..ccceeerirrnniireenieeee &)
XY = aZX + bEX2 e, (2)

Denklemlerde a sabit maliyetleri, b ise degisken maliyetleri temsil
etmektedir.

n : Goézlenen dénem sayisini,

Zx : Bagimsiz degiskenlerin toplamini

Zy :Bagiml degigkenlerin toplamini

=x? : Bagimsiz degiskenlerin karesinin toplami ve

% xy : Her grubun ¢arpiminin toplamdir.

Yukaridaki formiiide yer alan a ve b parametreleri asagidaki bicimde
hesaplanir’®.

nZxy —(2x).( Zy)
b=

nExZ —(Ex)?

8 Mahmut Tekin, Uretim Yénetimi (Konya: Art Matbaasi, 1997), s.191.
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(Zy). (2X°) ~( Zxy). ( Zx)

a:
nEx% —(2x)?

Asagidaki érnekte bu teknigin uygulanmasi gosteriimektedir.

Tablo-2: Q imalat igletmesi’nin Uretim ve Maliyet Verileri

CIKTI | MALIYET XY Xz Y?
(X) (Y)
14 23 322 196 529
66 45 2.970 4.356 2.025
23 27 621 529 729
46 31 1.426 2.116 961
36 27 972 1.296 729
57 44 2.508 3.249 1.936
71 52 3.692 5.041 2.704
31 24 744 961 576
11 17 187 121 289
40 34 1.360 160 1.156
49 41 2.009 2.401 1.681

$=444 =365 | »=16.811 =21.866 $=13.315

Birinci olarak a ve b degerlerinin bulunmasi igin normal esitlik
kullanilsin.

ZY =Na+bEXiieeiiiiene §))
XY =aZX +bIXC. oo )

Tablo-2'de hesaplanan degerler uygun olarak yerine konulursa;
365=11a+444b (1)
16.181=444 a + 21.866 b (2)
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Birinci denklem 444 ile ve ikinci denklem 11 ile garpilirsa,
162.060 =4.884a + 197.136 b (3)
184.921 = 4.884 a + 240.526 b (4)

Dérdinciden Gginci esitlik ¢ikarilirsa;

22.861=43.390b
Buradan,

b= 22.861/43.390 = 0.5268725 TL/birim olarak bulunur.
Bulunan b degeri birinci esitlikte yerine konulursa,

365 = 11a + (444)(0.5268725)
= 11a + 233.93139
11a = 131.06861

Buradan,
a = 11.91533 TlL/ay olarak elde edilir.
Boylece, isletmenin aylik tahmini maliyet fonksiyonu asagidaki sekilde
ifade edilebilir.
y =11.9153 + 0,5269X
Ayni degerler katsayi formilinde ¢6zim igin kullanilacak olursa;
(365)(21.866) — (444)(16.811)

a —
(11)(21.866) — (444)

7.981.090 — 7.464.084 571.006

a= = = 11.91533

240.526 — 197.136 43.390

(11)(16.811)-(444)(365) 22.861

b= = —— =0.5268725
(11)(21.866) - (444)° 43.390

Ondalik kisimlar Ozerinde hassasiyetle durulmasinin amaci; katsay!
formuliinde veya normal esitliklerde a ve b’ nin degerini bulmak igin hangi ara¢
kullanilirsa kullanilsin, istatistiksel olarak birbirine tamamen 6zdes oldugunu
gostermektir. |
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En kiguk kareler teknigi istatistiksel olmayan tekniklerden daha tstindur.
Clank( regresyon analizi sadece en uygun maliyet dogrusunun guvenilir bir
sekilde saptanmasini degil ayni zamanda maliyet dogrusunun verileri ne derece
iyi temsil ettigini gdstermek igin, istatistiksel testlerin uygulanmasina da olanak
saglar.

Eger bir yonetici maliyet planlamasi ve tahmini gibi gelecege yonelik
faaliyetlerin uygun olan en dogru ve en guvenilir tekniklerle yapildigina inanirsa,
kendini daha rahat hisseder.

Onemli olanaklar verildigi siirece yoneticiler, gelecekteki mali tahminlerle
ilgili problemleri ¢gézmek icin, daha karmasik bilimsel yaklagimlari tercih ederler.
Istatistiksel teknikler, ¢ikariimig tahminlerin dogruluk ve giivenilirligini saglar ve
bu sebeple itimat verir. Bu eksiklerin en 6nemli tarafi asagida verilen iki éigudur;
bunlar degiskenlerin arasindaki badintinin 6lgistinti gésterir. Bu iki anahtar
istatistik regresyon dogrusunun verilere ne derece uygun oldugunu gésterir.
Bunlar, r ile temsil edilen Korelasyon baginti katsayisi ile r? ile temsil edilen
determinasyon katsayisidir.

Dagihm grafigi incelenerek maliyet ve hacim degiskenleri arasindaki iligki
hakkinda fikir sahibi olunabilir. Ornegin, dagiim grafigi tizerindeki bUtiin noktalar
bir dogru etrafinda toplanmis ise, degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin
oldugu sdylenebilir. Ancak degiskenler arasindaki bu iligkinin seklinin ve
derecesinin sayisal bir sekilde belirlenmesi gerekir. Degiskenier arasindaki
iliskinin yéniiniin ve derecesinin belirlenmesi igin korelasyon ve determinasyon
katsayilarindan yararianilir. Korelasyon katsayisi;

= n(ZXy)-(ZX) Zy)
JnExh)-Ex))|[nEy) -y’

formiilu ile hesaplanir.

Burada, y? bagimli degiskenlerin karelerinin toplamidir.

Determinasyon  katsayisi ise, korelasyon katsayisinin karesi olup,
bagimh degiskende meydana gelen degismenin oransal olarak ne kadarinin
bagimsiz degiskenden kaynaklandigini gdsterir.

Bu iki katsayr bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenler Gzerindeki
etkisinin derecesini verir. Eger bagintidaki her bir 6genin degisimiyle dnemli
degismeler oluyorsa veya eger bagimh degiskenlerin (maliyet) hareketi
bagimsiz degiskenlerin hareketi ve degisimi ile agiklaniyorsa iki degisken
arasindaki baginti tamdir.
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Determinasyon katsayisi r? , gelecekle ilgili tahminler yapmak i¢in en ¢ok
kullanilan istatistiksel 6lgidur.

Determinasyon katsayisini () bulmak igin yukaridaki baginti
katsayisinin karesini almak buyuk bir degerle sonuglanir. Bu da en kiguk
kareler regresyonu ile 6érnege ait bulunan maliyet fonksiyonu tahmininin
glvenilir bir tahmin oldugunu gdsterir.

r? = (0,9538)% = 0,90976 veya (% 90,98 )

Bu deger , toplam imalat maliyetindeki % 90,98'lik bir degisimin Uretimde
meydana gelen degisimle agiklandigi anlamina gelir. Sonu¢ olarak isletme
yoneticileri regresyon analiziyle bulunan maliyet fonksiyonu hakkinda kendini
tamamen rahat ve giiven iginde hissedebilir. Daha o6nceki tahmini maliyet
fonksiyonlarina gére regresyon fonksiyonlariyla ¢ikarilan maliyet tahminleri
yiuksek derecede dogruluk / givenilirlik veren tahminlerdir. Bagintinin yiksek
derecesi kesinlikle higbir zaman otomatik olarak degiskenler arasinda ekti -
tepki iligkisi olarak alinmalidir.

Bu teknidin pek ¢ok avantajlari bulunmaktadir. Bunlar, kisisel yargilara
yer vermemesi, dijer yontemlere gére daha az disg etkilere maruz kalmasi,
maliyet iligkileri hakkinda bilgiler saglamasi, daha kesin sonuglar ortaya
koymas! ve g¢oklu regresyon analizi yoluyla bagimh degisken Uzerinde birden
fazla bagimsiz degigskenin etkisinin hesaplanmasina imkan tanimasi olarak
6zetlenebilir. '

Ornegimizde 90,98 % lik r degeri ele alinacak olursa, bu imalat
maliyetlerindeki % 10’luk degisimlerin Uretim hacmi deg@isiminden baska tesirli
faktorierden kaynaklanabilecegini gosterir. Diger faktérier, érnegin teknolojideki
gelisimler veya isletmede maliyet azaltimi programinin bir sonucu olarak
aciklanabilir.

Eger r? istatistigi belirgin bir sekilde duisiikse, bu hacim
sel olmayan faktérlerin maliyet Uzerindeki etkisini gosterir ve regresyon
etkilerine bagka aciklayici dediskenler eklenmesi tavsiye edilebilir ve regresyon
denklemi '

y=a+bxs+cxp+.....+nx
formuna getirilir.

2.Esnek isletme Biitceleri ve Biitcesel Kontrol

Isletme yonetiminin gérevi, isletme amaglarini gergeklestirecek bigimde,
isletme faaliyetlerini planlamak, o6rgitlemek ve kontrol etmektir. Yonetim
faaliyetleri, isletme ici ve disi etkenlerdeki degismeler sonucu sirekli artan bir
karmagiklik gostermektedir. Yonetim sorunlaninin artan bu karmagikhgini
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giderecek yontemlerden birisi de igletme butgeleridir’.

Isletme yonetimi, isletme igin amag ve hedefleri ortaya koyarak, bu amag
ve hedeflere ulasilabilmesi i¢in planlar olusturur. Yénetim planlarinin muhtemel
finansal sonuglarinin ne olacag: biitgeler vasitasi ile saptanir ve degerlendirilir®®.

Isletme yénetimi, igletme kaynaklarinin dagiimi ve kontroli sirecini
batceler aracilidi ile gergeklesir. Bu siregte sorunlarin tanimlanmasi ve ¢é6zimi
icin disipline edilmig bir yaklagim saglamaktadir. Yénetim, periyodik butceyi
gelistirirken, faaliyetleri ayrintii olarak incelemekte ve bu siregte faaliyetleri
gozden gecirme ve igletmenin ana politikalan ile hedeflerini inceleme firsati
bulmaktadir®’. Butgeler uygun bir bicimde kullanildiklarinda isletme
calisanlarinin bagarisinin degeriendiriimesi ve faaliyetlerin kontrolinde énemli
araglardir®. Bu konuda yapilan aragtirmalar sonucu, calisanlarin kontrol
slirecinde arzu ve isteklerinin bitgeler ile yakindan iligkili oldugu ve ¢aliganlann
basarlannin standardi olarak butceleri gérdikleri anlagiimigtir

Diger bir tanim da ise bitge, “6nceden ortaya konan bir amaca
ulagabilmek i¢in, isletmenin gelecedi ait bir dénemde izleyecegi politikay: ve
yapacag! isleri parasal ve sayisal terimlerle agiklayan bir rapor veya raporlar
dizisi” olarak tarif edilmektedir® .

Bitceler,kisa ve uzun dénemli olarak hazirlanabili. Uzun dénemli
butceler, sistematik bir sekilde gelecee dair mumkin olan en saglkl
bilgilerden yararlanarak giincel kararlarin alinmasi; bu kararlari uygulamaya
koymak igin, gerekli olan gayretlerin sistematik bir sekilde organize edilmesi;
geri besleme yodntemleri ile sonuglarinin élgtimesi strecidir®*. Uzun vadeli
planiar, kesin ifadeler kullanilarak hazirlanamazlar ve bunlann tamamen
koordine edilmis gelecege ait planlar olmalar beklenmez. Bunlar daha ¢ok
satislar, sermaye harcamalar ve finansal ihtiyaglar gibi 6zel alanlarla ilgili olarak
hazirlanirlar. Uzun vadeli butgelerde, yonetim en olasi faaliyet akis strecinin ne
oldugunu bulmaya ¢alisir. Bununla birlikte, bu biitgelerde esneklik veya degisen

 Yiiksel Kog Yalkin, Yonetim Araci Olarak Isletme Biitgeleri (Uglincii Baski, Ankara: Turhan Kitabevi,
1989), s.3.

8 | ouderback Iil and Hirsch, a.g.e., 5.510.

8 Mehmet Ozkan, Esnek Biitgeler (Istanbul: Marmara Universitesi Yayin No: 562, 1994), .20.

82 Rifat Ustiin, Yénetim Muhasebesi, 5.83.

8 Emile Woolf, Suresh Tanna ve Karam Singh, Management Accounting- Control and Audit (London:
Butterworths, 1988), s.18.

*CIMA tarafindan biitge; “belirli bir zaman diliminden énce hazirlanan ve kabul edilen; belirli bir zaman
diliminde elde edilece§i plantanan gelir ve harcamalar gésteren; belirli bir amaca ulagsmay saglayacak
sermayeye iligkin, parasal terimlerle sayisaliastinlmis plan” seklinde tanimlanmaktadir.

8 Gordon Shillinglaw and Philip E. Meyer, Accounting: A Management Approach ( Eighth Edition,
liinois: Irwin Homewood, 1986), s.761.
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kosullara uyumliuluk en 6nemli 6zelliktir. Piyasa ve ekonomik faktorlerdeki
degismeler, enflasyon, niifus artigi, kigisel tiiketim harcamalari ve sanayi Gretim
endeksleri gibi degiskenler uzun vadeli planlarin hazirlanmasindaki en etkili
gostergelerdir. _

Yénetimin uzun dénemli planlan, kabul edilebilir dizeyde kar ve
blyimeyi 6ngéren kisa dénemli bltgeler ile basarlabilir. Ayrica, uzun dénemili
bitce hedeflerine ulasabilmek igin éngérilen hareket tarzinin planlamasi ve
kontrolii de kisa dénemli bitgeler ile saglanabilecegi unutulmamalidir.

Kisa dénemli butgeler, igletmenin yapi ve 6zelliklerine bagh olarak 3, 6 ya
da 12 aylk sureler i¢in hazirlanirlar. Batge dénemi asagidaki hususlara dikkat
.edilerek saptanir®®.

-Butge doénemi, drinlerin Uretimlerinin  famamlanmasina yetecek
uzunlukta oimalidir.

-Mevsimlik yapi ve 6zellikteki igler igin, en azindan bir mevsimlik dénemi
kapsamalidir.

-Uretimle ilgili gereksinimi fiillen ortaya ¢ikmadan, uretimin f" inansmanina
zaman birakacak uzuniukta olmalidir.

-Fiili sonuglann bitge tahminleri ile karsilagtinimasinin yapilmasi igin,
maliyet muhasebesi donemleri ile gakismalidir.

Yoneticilerin yonetim politikalarinin gereklerine iligkin sorumlulukian ile
ilgili butcelerin olusturulmasi; surekli olarak gergeklesen ve butgelenmis
sorumluluklarin karstlastiriimasi; butgelerin revizyonu igin bir temel saglanmasi
ve bireysel faaliyetlerin giivenli hale getiriimesi gerekir. Boéyle bir siireg, igletme
faaliyetlerinin bit¢ede belirlendigi sekilde gergeklestiriimesini saglar Boylece
biit¢esel bir kontrol da yapilmis olur. -

Butceleme ve bitgesel kontrol, bitgelerin hazirlanmasi, sorumiuluk
alanlarinin olusturulmasi ve gergeklesen sonuglar ile bitgenin karsilastiriimasi
ile ilgilidir.

Planlama, ¢esitli alternatifler belirleyerek ve segim yaparak; faaliyetlerin
yoniina belirleme siirecidir. Bitgeler ise, rakamsal hale getiriimig planlardir.
Planlama, isletme amagclarina ulagma baglaminda kaynaklarin tahsisi,
onceliklerin saptanmasi ve maliyetlerin tahmini ile ilgilenir. Butceleme,

kaynaklarin nasil kullanilacagini belirleyen ayrintii bir karar alma sirecidir.

® Akdogan, a.g.e., 5.612.



62

Planlama ve bitgelemenin birlesik bir kontrol sistemi olarak distntimesi
isletme igin 6nemli avantajlar saglar. Bunlar®;

Planlamay!t zorunlu kilar. Formal bitge siirecinde tim bélimlerin gelecek
hakkindaki distnceleri yonetim tarafindan istenir. Boylece, uzun dénem igletme
planlarina ulagiimasi saglanir®’.

Koordinasyon ve iletisimi destekler ve tesvik eder. Sorumluluk alanlari
acik bir sekilde tanimlanir. Bu durumda maliyet ve gelirlerle ilgili olarak
6nceden tespit edilen kisiler sorumlu tutulabilir. Yonetimin her seviyesinin
igbirligini saglar ve fikirlerin ortaya konulmasinda bir ara¢ haline gelir. Mimkiin
olan en etkin planin gergeklestirilmesi igin tim yoneticilerin bilgi ve tecribelerine
gereksinim vardir. Caligsanlarin, her agamada katiimini saglamak sadece iyi
fikirlerin glin 1si§ina ¢ikmasini sadlamakla kalmaz, ayni zamanda hedeflerin
iletigimi icin ve nihai plan icin destek kazanmanin da yolunu agar®®.

Performans degerlemesine temel saglar. Butgeler, yonetsel kararlarin ve
calisanlann gergek performanslarnn degerlendiriimesinde kullanilan bir o6lgi
araci saglamaktadirlar. Bu, faaliyetler sirasinda yoneticileri ve cgalisanlari,
etkinligin ve verimliligin planlanmasi ve yerine getiriimesi yolunda tesvik eder.
Bunun sonucunda igletmede artan Uretim ve azalan maliyete amacina ulagilir.

Motivasyonu artirir. Butgeler, yénetimin her kademesi igin, bir yén ve
amag¢ belirler. lIsletmenin her kademesinde, biutce  hedeflerinin
gergeklestiriimesi yénundeki arzusunu guglendirerek ¢alisanlarda maliyet ve
kaynaklar verimli kullanma bilincinin bir davranis ve tavir olarak gelismesine
yardimei olur®®.

Kit kaynaklarnn uygun dagitimi saglanir ve harcamalar kontrol edilebilir.

Organizasyon biinyesindeki etkin-etkin olmayan bélumler ile uygun-
uygun olmayan degismelere dikkat gekilir™.

Butgede yer alan harcamalarla ilgili olarak bir yetki iletim araci roli gérir.

Bu faydalarina kargin butceleme ile birlikte igletmeler baz
dezavantajlarla da karsilagir. Bunlar;

- Bitgeler, yénetim tarafindan empoze edilen, baski araglan olarak
gorilebilir. Butcelerin basarili olabilmesi icin, Ust dizey yoéneticilerin igin
icinde ve igbirligi icerisinde bulunmasi zorunludur. Bagarinin kosulu,
planlara bagli kalinmasina ve plan heyecaninin taginmasina bagldir.

% Woolf, Tanna ve Singh , a.g.e., s.19.
87 Smith, Keith, Stephens, a.g.e., 5.365.
Horngren , Foster,a.g.e.,s.175.
89 Jack L. Smith, Robert M. Keith, William L. Stephens, Managerial Accounting ( New York: McGraw- Hill
Company, 1993), s.367.
% Lester E. Heitger and Serge Matulich, Cost Accounting ( New York: McGraw- Hill Book Co., 1985),

$.266.
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Sorumlu yénetim kademesindeki yoéneticilerin biitgelerin uygulanmasina
simgesel bir destek vermeleri durumunda, basansiziik kaginilmaz bir sonug
olarak ortaya cikar. Ust ydnetimin biitge siirecine yeterli destedi vermemesi,
bdlim yéneticilerinin bitgeleri anlamsiz bir uygulama olarak gérmelerine yol
acar. Ayrica, bélum yéneticileri batgeleri kendi katilimlan olmaksizin empoze
edilmis oldugu seklinde bir dugtinceye de kapihiriar®’.

- Cahisanlann motivasyonunu saglamak oldukg¢a zor bir gérevdir. Butcelerin
bir degerlendirme araci olarak asin kullaniimasi, ¢aliganlarin bitgelere ilgisiz
kalmasi sonucunun ortaya ¢ikmasina yol agar.

- Kaynaklarin dagitim: Gzerinde bélimsel gatismalar yoguniagabilir. Cunki,
hedeflere ulasilamaz ise, bélumler bir diger boélimi suglama egilimi
icerisinde girerler. _

- Enflasyon ve diger belirsizlikler butcesel kontrol siirecinde probiemier
olusturur.

- Kontrol giicii ile sorumluluklarnn birlegtiriimesi problemi séz konusudur.
Maliyetler, belirli bir zaman araliginda yoneticiler tarafindan kontrol
edilebilirler ve cogu maliyetler birden fazla ydneticinin etkisi altindadir.

- Bolum yoneticiler bitgeler ile simirlandirildikian gérusiine kapilabilirler.
Butceler, bolim yoéneticilerinin faaliyetler {zerindeki rolinii ortadan
kaldirmaz veya onlarin yerini alamaz. Bitgeler bélim yoneticilerine hedefler
ile ilgili bir fikir kazandirma araci olarak gérilmelidir.

- Bitgelerin olugturulmasi uzun zaman alir. Yénetim ¢ogu zaman, kisa siirede
cok sey beklediginden, sabirsizlagir ve bitgelere olan ilgisini yitirebilir.

2.1.Biitce Organizasyonu

Yonetim,isletme faaliyetlerinin planlanmasi ve kontroli igin butgelerin
temel olduguna inanir. Bltceler; isletme faaliyet diizeyi ile iligkisine gore statik
isletme butgeleri ve esnek butgeler olmak tizere iki gruba ayrilirlar. ‘

Statik isletme butceleri, bir igletmenin belli bir déneminin tahmin edilen
cari faaliyet hacmine gore diizenlenir. Bu biitgeler, cari faaliyet dénemindeki tek
bir faaliyet diizeyindeki gelir ve giderlerini gosterir. Buna kargilik, esnek
butgeler, bir igletmenin degisik faaliyet duzeylerine iligkin, bir seri statik igletme
butgelerinden olusur. Statik igletme butgeleri isletmenin belirli bir dénemdeki
gelir ve giderlerinin planlanmasi gérevini yerine getirirken, esnek bitgeler, butce

% Ustiin,Yénetim Muhasebesi,s.84.
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tutanmin fiili faaliyet seviyesine gére duzeltimesine olanak sagladigindan
yonetimin faaliyet iizerindeki kontroliine olanak verir.

Esnek bitceler, statik igletme butgelerine gére su Ustlinliklere
sahiptir®2.

- Sapma analizlerini anlamli bir sekilde olmasina olanak verir. Clink,
bu amag igin, gerekli olan veriler kendiliginden ortaya ¢itkmaktadir.

- Tahmin edilen tutariardan sapmalar,”sorumiuluk ve yetki” agilarina
gbre saptanir.

- Ozellikle standart maliyetlerle birlikte uygulandiginda isletme
faaliyetlerinin planlanmasinda etkili bir ara¢ durumuna gelir. Bununla birlikte,
kontrol amaci ile hazirlanan bitgelerde, ileride ortaya gikabilecek bazi hususlar,
motivasyon amaglar ve gergek bagari seviyelerini gésteren élgitler nedeniyle
digarida tutabilir. Ornegin, ileride gikmasi olasi bir grevin, bélumierin aylik tahsis
edilmig bltgelerine potansiyel etkileri saptanamaz.

Planlama ve kontrol amagh butgelerin olugturuima siregler; arasinda
ortaya ¢ikan benzerlikler ve farklitklar asagida belirtilen noktalarda
toplanmaktadir®.

- Katihm kontrol amagli biitgelerde desteklenir ancak planlama amagli
bltcelerde desteklenmez.

- Planlama amag¢h bitgeler butiin organizasyonu kapsamak zorundadir.
Ancak kontrol amagl bitgeler , 6rgutiin sadece bir pargasini kapsar.

- Planlama bitgeleri, y6netimin inandi§i performans standartlarina
dayanir. Kontrol bitcelerinin motivasyon agisindan etkileri vardir ve yénetime
yararl, yonetimsel davranigi etkileyici standartlara dayanir.

- Planlama biitceleri sartlardaki degismeler karsisinda esnek olmalidir.
Kontrol bitgeleri ise faaliyet hacmindeki degigsmelere gére esnek olmaktir.

- Her iki butge tipinde de geri bildiim iglemi ilgili standartlar
gerceklestirmek, biitcelerin uygulanabilirligini saglamak ve performansin
izlenebilmesi amaglan ile gerekilidir.

Planlama butgeleri, genellikle maliyet tahminlerine ve uretim sirecine
bagll maliyet analizierine dayanir. Kontrol butgeleri, ilgilenilen dretim sirecini
maliyet merkezlerine ayirir ve maliyet merkezlerinde olugsan maliyetleri analiz
eder. Bir butgesel kontrol sistemi olusturulurken asagidaki kosullar yerine
getirilmelidir.

%2 peker, a.g.e., 5.418.
% Woolf, Tanna ve Singh, a.g.e, s.20.
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2.1.1.Temel hedeflerin saptanmasi.- Isletme amaglan agik bir sekilde
saptanarak tanimianmalidir. Igletme planlan uzun doénemli galigmalardir.
Halbuki butgeler, uzun dénemli igletme amaglarina uygun olarak ¢aligabilmek
icin 6nimuzdeki donemde benimsenen stratejilere gére hazirlanan kisa donemli
planlardir. Butceler, bu nedenle kisa dénemde éngérilen isletme amaglan g6z
6éniinde bulundurularak hazirlanmalidir.

2.1.2 Biitce merkezleri.- Bitgelerin hazirlanmasi igin organizasyon
bélumlerinin Gizerlerine digen sorumluluklarin agikga saptanmasi gerekir. Bir
butce merkezi birden fazla maliyet merkezini kapsayabilir. Batge merkezlerin
organizasyonel olarak nasil bélimlenecegi kullanilan performans degerleme
kriterine bagh olacaktir. Biatin bitge merkezleri ayni zamanda sorumluluk
merkezleridir. Bélim yéneticilerinin sorumiulugu ve sorumluluk alant agik bir
sekilde tanimlanmali ve sorumluluk értismesi asgari diizeye indirilmelidir. Butce
merkezleri, degerlendiriimesinde kullanilan performans éligilerine gére, maliyet
merkezleri, kar merkezleri ve yatirim merkezleri olarak siniflandinifirliar®.

Maliyet merkezleri, bit¢celenmis maliyet diizeyleri esas alinarak
performans degerlendiriimesi yapilan merkezlerdir. Bu merkezier, direkt olarak
gelir yaratmayan ancak maliyetierin olustugu isletme bélumleridir. Maliyet
merkezleri bazen 6nemsiz diizeyde gelir yaratabilirler. Ancak sadece gelir
yaratma, asil amagclarina gore onemsizdir®®. Uretim isletmelerinde, Uretim
bélimi, muhasebe, finansman, hukuk birosu, personel ve arastirma geligtirme
gibi hizmet departmanlari birer maliyet merkezidir.

Kar merkezleri, performans degerleme o6lglsii olarak karin géz
ontne alindigi butgce merkezleridir. Bu merkezler, hem gelir hem de maliyet
yaratan igletme bélumieridir. Genelde kéarliliklarina gére degerlendirilirler.
Cunka, bélumsel gelir tablolan her bir kar merkezindeki maliyetleri ve gelirleri
gosterecek sekilde diizenlenir. Her bir bélimin maliyet ve gelirleri butgelenen
miktarlarla karsilagtirilabilecegi gibi boélimlerin  gegmis dénem karlilik
performanslarn ile de karsilastinlabilir. Ayrica, organizasyon igerisindeki diger
kar merkezlerinin karlihg da degerlemede oldukga énemli bir kriterdir.

Yatinm Merkezleri;yénetim icin,merkez faaliyetlerinde kullanilan
aktiflerin maliyetinin objektif olarak olgtlebildigi kar merkezleridir. Yatirnm
merkezlerinin performansinin 6lgilmesinde yatinm karhihik 6lgtleri kullantlir.
Cunki, bu merkezlerin amaci, merkezde kullanilan sermayenin getirisini

94 Horngren and Foster, a.g.e., s.854.
% Asman, Cowen and Mandell, a.g.e., s.717.
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maksimum  kilmaktir. Butin kar merkezleri, yatinm merkezi olarak
degerlendirilemez.

2.1.3.Biitce komitesi.- Yonetici davraniglanni isletme amaglar
dogrultusunda yoguniastirmak, ya da onlann enerjilerini igletme hedeflerini
gercekiestirecek sekilde faaliyetlere yénlendirmek icin, érgit ici haberlesme
sisteminden yararlanilarak yonetici davranislar hakkinda bilgi sahibi olunmasi
gerekir. Bu goérevi yerine getiren butce komitesi, isletme organizasyonunun st
duzey uyelerinden olusturulur. Biitgeleme sireci genellikie satis departmani
ybneticisi, Uretim departman: yéneticisi, bagmiihendis, yénetim muhasebecisi
ve denetciden olusan bir komite tarafindan yénlendirilir®®. Bu komite asagida
belirtilen ana iglevleri gergeklestirmek icin galigir.
- lIsletmenin genel politikalari izerinde kararlar almak,
- Butgesel kontrol siirecine destek vermek,
- Butgeleri gozden gegirmek,
- Master bitgeleri yénetmek,
- Uzun dénem planlar yapmak,
- Butgelerie gergekiesen sonuglan karsilastirarak, gézden gegirmek,
- Gerekli gorilen faaliyet agsamalarinda etkinligi artirmak amaciyla
dizenleyici eylemler 6nermek.
Bu fonksiyonlan yerine getirmekle biitce komitesi bir yénetim
komitesi haline gelir. Bdylece, bu komite, igletmenin degisik faaliyetlerinin
koordinasyonunda ve faaliyetleri kontrol etmede etkili bir gtig haline gelir®”.

2.1.4.Biitce cablisanlari.- Onlar, biutgce yo6netimini kontrol ederler.
Gorevleri butgelerin hazirlanmasindan sorumiu yoéneticiler ile butge komitesi
arasindaki iliskiyi saglamak, butgesel kontrol problemleri ile ilgilenmek, belirli
araliklarla toplanti yapmay! saglamak, islerin zamaninda yapilip yaptimadigini
kontrol etmek ve biitgesel kontrol ile ilgili personelin egditimini saglamaktir.

2.1.5.Biitce el kitabi.-Bu kitapta, isletmenin organizasyon yapisi ve
butce sureci detayh olarak anlatilir. Kitap, isletmenin muhasebe hesap planini
ve biitge programinin zaman tablolarini igerir. Kitapta, butge sisteminde yer alan
personelin sorumluluklari agik bir sekilde tanimlanir. Bu nedenle igletme
calisanlan agisindan yazili bir yonetmelik gérevini yerine getirir®®.

% Woolf, Tanna ve Singh, a.g.e, 5.22.
7 Usttin, Yonetim Muhasebesi, s.76.
% Wright, a.g.e., 5.458.
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2.2 Biitcelerin Geligtirilmesi ve Uygulanmasi

Bir butgeyi olusturma sekli ve galisma bigimi, bltgenin igerigi kadar
Oonemiidir. Butgelerin olusturuimas: sirecinde asadida belirtilen ilkeler tizerinde
uyumluluk gereklidir.

Tum ydnetim kademelerinde ayni varsayimiar, hedefler ve giindem
Uzerinde galigiimasini saglamak igin, yeterli bir rehberlik ortaya konulmalidir.
Tum ydneticiler, katthm ve karar vermedeki sinir, baskl ve tahditleri anlamig
olmalidir. Bitgenin tesis edilmesi 6ncesinde katilanlara, yapacaklari faaliyetlerin
tim isletmeye nasil uymasi gerektiji ve daha Ust seviyede alinan idari
kararlarin kendileri (izerinde ve yapacaklan faaliyetler tizerinde hangi kisitlama
ve baskilar getirdigi konusunda bilgi veriimelidir.

Butge hazirlanmasi sirecine katilim, kurulus igerisindeki her seviyede
6zendiriimelidir. Bitceyi olusturma faaliyeti , biutgeyi uygulamaktan sorumiu
bireyleri ve uygulamada basarilarina gére édullendirilecek bireyleri icine alacak
bir yapida olmalidir. Bitgenin fiili uygulayicisi olan kisilerin, biitge hazirlama
calismalarina katiimalari, en genis tabanl tecriibbeden yararlaniimasi nedeniyle
bitcelerin kalitesini gelistirecektir. Boylece, uygulamadan sorumlu yéneticilerde
bltcenin bizzat hazirlanmasinda yer almanin beraberinde getirdigi anlayis ve
sorumiuluga sahip olundugunu gésterir bir davranis kalibina gireceklerdir.

Bit¢ce hazirlanmas! sirasinda ortam, endige ve savunma yapma
duygularini ortadan kaldirmay: amag¢layan bir atmosferde olmaldir. Bireylerin,
kendi performans dizeylerini etkileme ve kabul etme 6zgurligli ve yetkisine
sahip olmaya ve faaliyetlerde bagarnl olabilmek igin. sorumiuluk Ustlenmeye
intiyaclan vardir. Butge hazirhgi, katihmcilarin soruniarina ve elde edecekleri
firsatlara yonlendirildiginde, onlarin endise ve korkulari azalmaktadir. Bu da
butcelere sarilma arzularini artirmaktadir.

Butcelerin  hazirlanmasi, hedeflere ulagilacagi ‘yéniinde  makul
yikseklikte bir ihtimal olugturmalidir.

Butgelerin gelistiriimesinde ¢ok sayida kosul degerlendirmeye alinir. Bu
sireg, bilgisayarlar araciligi ile kolaylagtirilabilir.

2.3.Esnek Biitceler

Isletme yénetimi tarafindan etkin kar planlamasi ve kontrolii amaci ile
olusturulan bitceler, esnek butgeler olarak kargimiza g¢ikmaktadir. Esnek
butgeler etkin bir planlama aracidir. Gunki, nakit ve kér planlamasi konularinda
farkli faaliyet hacimlerinin etkilerini degerlendirmede kullanilirlar.  Esnek
biitgelerin diizenlenme amaci, igletmenin sorumiuluk alanlarinda etkin kontroll
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saglayacak olgtimleme verilerini elde etmektir®®. Esnek biitgeler, dar bir faaliyet
araliginda kisa dénemli maliyet ve hacim iligkilerini gosterirler'®. Diger bir
deyisle, bir esnek bitge belli bir faaliyet aralid icin hazirlanir ve gergekiesmis
sonuglarn ile biitgelenmis sonuglar arasinda karsilastirmay: saglar.

Esnek butgeler, imalat hacmindeki dedigmelerden etkilenmeyen sabit
maliyetier ve imalat hacmine baglh olarak degigme gobsteren degisken
maliyetlerin ayn ayri gosterildigi butgelerdir'®'. Bu bitgeler statik butgeler gibi
tek bir faaliyet hacmine gére diizenlenmeyip ¢esitli faaliyet hacimleri igin
dizenlenir.

Esnek bitgeler sabit, degisken ve yan degisken maliyet unsurlarinin,
farkli kapasite dizeylerinde urin maliyetleri Gzerindeki etkilerini agiklamay:
amaglar. Bu amag¢ 6n planda tutularak, literatirde genellikle benimsenen
anlayigla, esnek butceleme ifadesi “genel Uretim maliyetleri’nin butgelenmesi
olarak algilanmaktadir. Esnek butgeler, degiskenlik ve sorumluluk ilkelerine
dayali bir maliyet siniflandirmasini esas aldigindan,esnek butgeler ile G.U.G.
lerinin butcelenmesi durumunda bu giderlerde tespit edilen farklar; neden ve
sorumlu bélim-ydnetici agisindan analiz edilebilir. Ancak, girdi ve cikti
arasinda dogrudan iligki kurulabilen tim alanlarda esnek bitge uygulanabilir.
Yani, esnek bitge anlayigini, bu noktada ne tretim bitgeleri ile ne de yalnizca
“gider merkezi” bigiminde bélumlendirilmis departmanlann butgelenmesi ile
kangtirmamak gerekir. Ornegin, satis faaliyetleri de esnek bitge anlayist
icerisinde butgelenebilir'®2. Bu nedenle esnek biitge anlayisini yalnizca direkt
uretim maliyetleri ile, Uretim maliyetleri veya genel Gretim maliyetierinin yalnizca
degisken kisimlan ile sinirlandirmamak gerekir. Gergekte, girdi—¢ikti iligkisi
kurulabilen tim faaliyetler esnek butcelerle kontrol edilebilir.

2.3.1.Esnek_biitcelerin_diizenlenmesinin_6n_kosullar.- Uygulamada

esnek butgeler, gergeklesme olasiligi en yiiksek olan kapasite diizeyleri igin ve
ayrica fiili Uretimi belirfleyen kapasiteler i¢in ayarlanmig bitge rakamlarnin
bulunup karsilastirilabilmesi igin dizenlenirler.

Esnek butgelerin  dlzenlenmesi igin su kosullarin sadianmasi
gerekir'®,

- Gider yerlerinin ve sorumluluk merkezlerinin belirlenmesi.

- Faaliyet 6icti biriminin tespiti.

- Isletmenin tamami ve gider yerleri ile sorumluluk merkezlerinin her
biri icin ayri ayn faaliyet hacminin belirlenmesi.

% Haciriistemoglu, a.g.e., 5.208.

1% zkan, a.g.e., 5.19.

10! Woolf, Tanna ve Singh, a.g.e, s.23.
192 Alparslan Peker, a.g.e., 5.420.

1% Kog-Yalkin, a.g.e., s.145.
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- Gider yerleri ve sorumluluk merkezlerinde ortaya c¢ikan giderlerin
sabit ve degisken olarak siniflandiriimasi.

2.3.1.1.Gider Yerleri ve Sorumluluk Merkezlerinin_Tespiti .- Esnek
biitcelerin diizenlenebilmesinin birinci kosulu gider yerleri ve sorumluluk -

merkezlerinin saptanmasidir. Gider yerleri dar anlamda, giderlerin toplandig
birimlerdir. Imalat igletmelerinde, Gretim birimleri, ticaret igletmelerinde ise
dagitim birimleri birer gider merkezidir'®.

Bir igletme birim maliyetlerinin daha gergekgi saptanabilmesi; etkin bir
gider kontrolinin saglanabilmesi;  gider bitgelerine temel olusturacak
kisimlarin belirlenmesi; muhasebe kayitlan igin gerekli gider toplamiannin elde
edilmesi amaglarn ile gider merkezlerine bélanur.

Isletme yodneticilerinin  yetkilerini  kullandiklan ve sorumluluklarini
tasidiklan 6rgiit kisimlarn  ise, sorumluluk merkezieri olarak adlandirihir. Her
gider merkezi, bir sorumluluk merkezine baglidir. Sorumluluk merkezleri, gider
merkezinden daha genis bir kavramdir. Cink, birden fazla gider merkezi tek
bir sorumluluk merkezi altinda toplanabilir'®. Bu ilkeye gére maliyetler,
sorumiuluk merkezleri tarafindan kontrol edilebilir ve edilemez maliyetler olarak
siniflandirihir. Maliyetlerle ilgili olarak boyle bir siniflandirmanin yapilabilmesi
icin, orgut yapisi géz éniinde bulundurulur. Bir maliyetin kontrol edilebilir olmasi
onun “degisken maliyet®, kontrol edilemez olmasi da “sabit maliyet” oldugu
seklinde algilaniimamalidir.

2.3.1.2. Faaliyet Olcii Biriminin_Saptanmasi _.-Isletmelerde faaliyetier,
bircok girdinin tuketilmesi ile gerceklestirilir. Bu girdilerin her birinin faaliyet
Olgust degisiklikleri kargisindaki duyarliliklar, farkh derece ve bigimlerdedir.
Ornegin, iscilik gideri parga bagina saptandig) takdirde uriine; saat basi, giinlik
veya haftalik Gcret olarak saptandiginda ise, zamana bagh bir dedigme gosterir.
Ozellikle genel uretim giderleri grubuna giren maliyetlerin buyik bir bdlumd,
faaliyet hacmi karsisinda birbirinden farkh duyarlihk derecesine sahiptirier. Bu
nedenle, esnek bitgelerin hazirlanmasi sirecinde, faaliyet 6lgtstunin
belirlenmesi oldukga énemli bir asamadir. Isletmenin ve isletme igerisinde yer
alan o6rgat birimlerinin faaliyet olglisti, mamul Gretim miktarlan, direkt iggilik
saatleri veya maliyetleri, direkt ilk madde miktarlari veya maliyetleri , makine

104 Jack Gray ve Don Ricketts, Cost and Managerial Accounting (New York: Mc Graw-Hill , 1982), 5.376.
1% (stiin, Yonetim Muhasebesi, 5.226.
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calisma saatleri gibi bir takim faaliyet &lguleri ile ifade edilir. Faaliyet olgl
biriminin segilmesinde ilgili birimde olusan giderler ile segilen faaliyet olgisi
arasindaki korelasyonun diger faaliyet ol¢li birimlerine goére daha yiksek
olmasina dikkat edilmelidir. |

2.3.1.3.igletmenin__Tamami__ile _Gider Yeri__ve Sorumluluk
Merkezlerinin__Her Biri_icin Faaliyet Hacminin _Belirlenmesi_.-Isletmenin
tamami ve gider yerleri ile sorumluluk merkezierinin her biri igin faaliyet
hacminin saptanmasinda gesitli kapasite diizeyleri esas alinarak gerceklestirilir.

2.3.1.4.Gider _Yerleri ve Sorumluluk Merkezlerinde Ortaya Cikan

Giderlerin _Sabit ve Degisken Olarak Siniflandiriimasi.- Esnek bitgelerin
dayandigi temel ilke maliyetierin degigkenligi kavramidir. Bu degiskenlik niteligi,
isletmede ortaya c¢ikabilecek tim maliyetler ve giderler igin séz konusudur.
Butcesel kontrol amaclan igin, maliyetler temel olarak (¢ kategoride
siniflandinliriar'®. Bunlar; yapisal maliyetler, takdiri maliyetler ve siireg
maliyetleri’ dir.

i. Yapisal Maliyetler:

Isletme y6netimin, gergceklesmesini kesin olarak amagladidi islemlere
iliskin maliyetlerdir. Bu maliyetler, degisken maliyetiere en az duyarl
~ maliyetlerdir. Bunlarin tutarlan, uzun dénem amagclarim gergeklestirme
kabiliyetini zedelemeksizin duslrilemezier. Bu maliyetlerin kisa dénem kararlari
tarafindan etkilenmeleri gugtir. Amortisman, sigorta ve ingaat giderleri gibi,
makine techizat ve binalara sahip olmaktan dodan bu maliyetler, sermaye
harcamalar! batgeleri ile kontrol edilebilirler.

ii. Istege Bagh Maliyetler: |

Bu maliyetler sabit maliyetler olup, programlanmig, yonetilebilir
maliyetierdir. Bunlar periyodik uyumlastirma kararlarindan kaynaklanabilirier.
Girdi-¢ikti arasinda gorinebilir belirli bir iligki ortaya koymazlar. Bu maliyetlere;
reklam, halkia iligkiler, hukuk isleri, muhasebe gibi fonksiyonlardan dolayi ortaya
¢ctkan maliyetler dérnek verilebilir. Bu maliyetler yapisal maliyetlerden ¢ok daha
kolay dusurilebilirler ve sifir tabanh butge yolu ile kontrol edilebilirler.

iii. Stirec Maliyetleri:
Bu maliyetlerin, segilen faaliyet élgileri ile gok agik ve belirgin bir iligkisi
vardir. Ornek olarak, direkt ilk madde, direkt isgilik ve birtakim genel Gretim

1% Woolf, Tanna ve Singh, a.g.e, 5.21.
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giderleri verilebilir. Bu maliyetler, tekrar eden niteliktedirler. Tutarlan kolay bir
sekilde hesaplanabilir, belirsizlik yoktur ve fiziksel olarak gézlemlenebilir. Bu
maliyetier, esnek butgelerle kontrol altina alinabilirler. Bu maliyetler genellikle
degisken maliyetlerdir. Ancak, ydnetim kararlar ile sabit bir maliyetin degisken
bir duruma gelebilecegi unutulmamalidir.

2.4.Esnek Biitcelerin Diizenlenmesi

Esnek butgelerin sunulmasinda kullanilan yéntemleri {i¢ ana grupta
toplanabilir. Bunlar :

i. Tablo Yéntemi

ii. Formil Yontemi

iii. Grafik Yontemi

Tablo yénteminde, gegerli faaliyet araligi icerisinde yer alan farkli
faaliyet diuzeyleri icin butge tutarlannin gosterildigi ¢ok sayida gider
butcelerinden olusan bir tablonun dizenlenmesi yoluyla esnek butceler
hazirlanir.

Formil yénteminde ise, bir gider veya sorumluluk merkezindeki her
gider igin, bir formul dizenlenir. Olusturulan formiller her bir giderin sabit ve
dedisken kisimlarini gosterir. Tablo yontemi, esnek butgeleri 6gretme ve
aciklama amaglar ile stk kullaniimakia birlikte, uygularhada formil yéntemi
yaygin olarak kullaniimaktadir.

Grafik yéntemi daha ¢ok karma giderlerin sunulmasinda kullanilan bir
aractir. Bu yéntemde tim amaglara yonelik biitge tutarlan direkt olarak grafik
Uzerinden okunabilmektedir. Yéntem, ozellikle egrisel ve basamak tipi
maliyetierin dlzeltiimesinin istenmedigi durumlarda yarar saglamaktadir.

3.Nakit Biitcesi

Isletmelerde faaliyetlerin plan ve kontroli érgiitin ana hedeflerinin
belirlenmesiyle baslar ve gereksinim duyulan kaynaklarin hedeflere ulagiimasi
yéniunde nasil etkili ve verimli bir bicimde elde edilip kullanilacaginin ortaya
konuldugu bir sire¢ olarak devam eder. Yeni faaliyet dénemi éncesinde igin
kendisi ve etrafindakiler hakkinda elde bulunan genel bilgilere ait yakin
gelecekte ongorilen belirli problemier igin yeniden yorumlama gereksinimi
ortaya c¢ikar. Bu noktada firmanin gereksinim duydugu bitge, yakin gelecekte
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gerg:ekle?mesi beklenen faaliyetlere 11k tutacak ayrnintili, kantitatif ve nicel bir

plandir'®.

Nakit ydnetimi, finansman igleminin &6nceki bir parcasini
olusturmaktadir. Finansal yodnetim; finansal analiz, finansal planlama ve
denetim, finansal gereksinimi karsilayacak fonlarin saptanmasi, fonlarin yatirmi
ve bazi 6zel finansal sorunlan kapsar '°. Bu dustinceden hareketle nakit giris
ve cikiglarinin miktar ve zaman bakimindan uyumliu kilinmas! yolundaki
calismalar, kaynak saglama iglemleri, finansal yénetimin nakit yonetimi olarak,
6zel bir birime ilgisini yoneltmesini zorunlu kilmigtir. Bu zorunluluk nakit
yénetiminin, finansal planlama ve kontrol ile desteklenmesinin kaginiimaz hale
gelmesine neden olmustur.

Nakit bitgesi; nakit girigleri ile, planlanan dénemdeki 6demelerin
aynntii tahminlerini igerir. Bu bitge, olduk¢a yararli ve temel bir ydnetim
aracidir. Bu nedenle, igletmede satiglar ve Uiretim konularinda ayrintili butgeler
tanzim edilmese bile, nakit hareketlerine iligkin bitgceleme yapiimalidir. Nakit
butcesinin esasi, beklenen nakit giris ve ¢ikiglarinin tahminidir. Diger igletme
butcelerinden farkh olarak, nakit bitgesi, sadece olusmasi beklenen nakit
hareketleri ile ilgilidir.

Daha aglk bir ifade ile nakit bltgesi; isletmelerin faaliyetleri igin gerekli
uygun miktardaki paranin; uygun zamanda uygun yerde ve uygun maliyetle
hazir bulundurulmasina imkan saglayan bir isletme butcesidir'®. Boylece
nakit hareketlerinin biitcelenmesi, nakit tedarikinin yani sira, nakdin karh bir
sekilde kullaniimasini da mumkin kilar. Bu nedenle, nakit hareketlerinin ayri
olarak plantanmasi ve kontrol edilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelere gesitli sekillerde kredi saglayan ve borg veren érgitlerin bu
konuda karar vermeden énce isletmelerden nakit biitgesi veya nakit akimlarina
ait tahminleri talep etmeleri bu konuya 6nem verilmesinin diger bir sebebidir.

3.1.Nakit Biitcesinin Temel Amaglari
Nakit Bitgesinin temel amagclari agagidaki bigimde siralanabilir.

- Planlanmig faaliyetlerin bir sonucu olarak muhtemel nakit durumunu
gostermek.

- Nakit fazlasi veya nakit agigini gésterme.

- Yatinm igin gerekli borglanma miktarini veya kullaniiabilecek atil
fonlar ortaya ¢ikarmak.

- Toplam isletme sermayesi, satislar, yatinmiar ve borglarla ilgili olarak

197 Cengiz Erol, Nakit Akimi Yaklagimi Yontemiyle Kredi Degerlendiriimesi (Ankara: Tiirkiye Is
Bankasi Yayin No: 167,1991), s.155.

% Tuncer Tokal, igletmelerde Finansal Y6netim (Bursa: Uludag Universitesi Yayinlari, 1981), s.1.
'® Kog-Yalkin, a.g.e., s.184.
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nakdin koordinasyonu amaciyla hazirlik yapilmasina yardimci olmak.

- Kredi kullanimi hususunda saglam bir temel olusturmak.

- Nakit durumunun énceden kontrolii icin sadlam bir baz meydana
getirmek.

- Sorumlu yéneticilerin, mevcut nakit yonetim performanslarinin

degerlemesinde temel ara¢ oimak.

- Ahm sirasinda saticllar tarafindan &nerilen iskontolann
degerlendiriimesinde temel olusturmak.

3.2. Nakit Biitcelerinin Hazirlanmasi

' Nakit bitcesi kisa dénemli ve uzun dénemli olarak diizenlenebilir. Uzun

dénemli nakit butgesi isletmenin uzun dénemli amaglarina uygun planlarini
gerceklestirmek Uzere nakit gereksiniminin tedarik bigimlerini ana hatlan ile
belirler.

Kisa dénemli nakit bitgesi ise, bir isletmenin gelecek dénemdeki para
girislerini ve ¢ikislanni belirleyerek her an 6deme yetenegini kontrol ve garanti
eder .

Nakit butgelerinin anlamli olabilmesi ve fillen yararli sonuglar
verebilmesi i¢in, mimkin olduju kadar kisa zaman araliklarint kapsayan
bicimde hazirlanmasi gerekir. Ancak, nakit akigi planlamasinin etkinligini
sirdurecek bir zaman diliminin belirlenmesi oldukga gigctir. Bu sire, isletmenin
ozelliklerine, beklenen fayda ve ihtiyaclar ile hesaplamada yararlanilacak
verilerin degisme olasiliklarina goére farkliik godsterecektir. Bununla birlikte,
calisma sermayesinin ydnetiminde uzun sirede o6rnedin; iki yil sonrasinin
herhangi bir ayindaki nakit giriginin igletme agisindan fazla anlamii ve yararl
olacagi da suphelidir. Ozellikle yiksek oranda enflasyonun yagandlgl Ulkemizde
tretim girdilerinin fiyatlan strekli yikselmekte, ithal hammaddelerin Turk Lirasi
karsiliklan ise, kurlardaki degismelerden &tirii her giin degisme géstermektedir.
Bu nedenlerden dolayi g¢alisma sermayesinin ydnetiminde genellikie bir yila
kadar olan kisa stireli nakit akisi planlamasindan yararlanma egilimi vardir '*°,

Nakit akisini belirleyen iki temel 63e; nakit girigleri ve nakit ¢ikiglandir.
Bu giris ve cikislanin zaman unsuru gézetilerek planlanmasi, érnegin, gelecek
aylara iliskin satislarin ve satiglardan elde edilecek nakit giriglerinin belirlenmesi
gerekir. Ote yandan ayni aylara iliskin 6demeler de gikiglan olusturacaktir.

Nakit girisini saglayan olaylar genel olarak pesin olarak mal ve hizmet
satigl, alacaklarin tahsili serbest menkul degerlerin paraya gevrilmesi,

1% Oktay Giivemli, igletmelerde Nakit Akigi Planlamasi (Istanbul: Gaglayan Kitabevi, 1977), s.4.
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isletmenin uzun sireli yatinmlardan saglanan ve nakit olarak tahsil edilen
gelirler(Istirak  edilen ortakhklardan ahnan kar paylan, taginmaziarin
kiralanmasindan elde edilen kira gelirleri, faiz gelirleri vb.), alacak senetlerinin
kredi kurumlarina iskonto ettiriimesi., duran varliklarin pesin bedelle satisl,
ctkartilan tahvillerin satigi, nakit olarak alinan krediler, sermayenin artiriimasi,
vergi iadeleri, devletge saglanan ve igletmeye nakit girisi doguran
suibvansiyonlar seklinde sayilabilir.

Nakit ¢ikisina sebep olan olaylar ise genel olarak pesin olarak mal
hammadde ve malzeme alig|, faaliyet giderlerinin 6denmesi, faiz giderlerinin
nakden &denmesi, kisa vadeli borglarin nakden 6denmesi, vergi 6édemeleri,
nakden kar dagitimi, nakit ¢ikigi gerektiren olaganistu zarar, duran varliklarin
pesin bedelle satin alinmasi, duran varliklarin iktisadi degerini surekli olarak
artiran ve nakden &denen giderler, igletmenin kisa sureli nakit fazlasini
degerlendirmek amaciyla yaptigi kisa sireli yatirimlar, baska firmalara nakden
sermaye istirakinde bulunuimasi, tahvillerin itfasi, diger uzun sureli borglarin
nakden &denmesi, sermaye azaltiimasi (isletmeden nakit olarak sermaye
cekilmesi) seklinde siralanabilir.

Nakit butcesinde, nakit giris ve nakit ¢ikiglan arasindaki dengesizligi
"Net Nakit Akig!" olarak tanimlamaktadir. Isletmenin Iehine bir dengesizlik, nakit
giriglerinin ¢ikiglarindan fazla oldugu, aleyhine bir dengesizlik ise, nakit
cikiglaninin, giriglerinden fazla oldugu anlamina gelir. Arti ya da sifir degerli bir
net nakit akigi bulunan bir igletmenin, ek nakit kaynagdina ihtiyaci yoktur. Ancak
eksi degerli net nakit akiglar, nakit girigleri ve c¢ikiglan arasindaki farki
kapatmak igin, isletmenin bir finansman kaynag buimasini zorunlu kilar'!".

Nakit butgesinin sorunlari dnceden haber verme 6zelligi vardir. Yonetim
nakit bltgesi yardimiyla, nakit problemlerine daha kolay ¢6zim bulabiime
olanagini elde etmektedir. Nakit dengesizligini ortadan kaldirmak igin, énlerinde
belirli bir siire olan yoneticiler, beklenmedik bir zamanda ani bir bicimde ortaya
cikan krizi nispeten daha kolay ve uygun kosullarda atlatma olanagini elde
ederler''?. Nakit bitgesi bu 6zelligi ile isletme yonetimini, ek nakit kaynag
gereksiniminin olacagi dénemler dncesinde bilgilendirerek uygun kosullarda ve
zamanda ek finansman saglanmasina yardimci olur. Ayrica igletmenin;
muamele, ihtiyat ve spekilasyon ve diger amaglar igin, ne kadar nakit
bulundurabilecedi nakit butgesinde gorulur. Boylece, farkh amaglarla elde
tutulacak nakdin miktarini digerlerinden ayr olarak tahmin etme olanag verir.

Tahmini nakit giriglerini ve nakit ¢ikiglar ile bunlar arasindaki farkin

" Cengiz Erol, a.g.e., 5.156.
112} John O. Donnel, Para Bulmanin Segilmis Konular , Geviren: Sait Yiiksel ( Ankara: Ayyildiz
Matbaasi, 1970), s.130.
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hangi igleme tabi tutulacagini belirten nakit bitgelerinin yapilmas! asagidaki
a§amalar gerceklestirimektedir' 3.

i. Butge déneminin belirlenip zaman dilimlerine ayriimasi.

ii. Nakit giris ve ¢ikiglarinin tahmin edilmesi

iii. Nakit akis farklarinin belirlenip net nakit akiginin tahmini.

iv. Nakit fazlahg: halinde, fazla nakdin nerelere yatinlacagini, nakit
acigi halinde de, nasil kapatilacaginin belirlenmesi.

Isletmelerin ana hedeflerine ulasabiimesinde &nemli kriterlerden birisi
de yeterli dizeyde galigma sermayesine sahip olmasidir. Calisma sermayesinin
yetersiz olmasi, igletmenin piyasadaki sayginiginin ortadan kalkmasina neden
olabilecedi gibi, kariligin azalmasina, rekabet avantajinin ortadan kalkmasina
,pazar payinin azalmasina ve isletmede mevcut kaynaklann verimsiz
kullaniimasina yol agar. Bu noktada igletmenin likit varlig! olan nakit kiymetlerin
yonetimi hayati 6nem tagimaktadir. Ginimizde faaliyet sonuglarini yiksek kar
tutarlan ile sonuglandiran ve borg / 6z sermaye orani oldukga ylksek olan
isletmelerin iflas tehlikesi ile karsi karsiya kalmasi veya faaliyetlerinin sona
ermesinin altinda kisa dénem nakit sikintisi yattigi bir gergektir. Bu sebeple
nakit yonetimi isletmelerin (zerinde ©nemle durduklar bir konu haline
gelmistir.

4.Standart Maliyetler ve Fark Analizleri

Isletme performansinin degerlendirimesinde maliyet verilerinin
kullaniimasi halinde igletmeler;gerceklesen maliyetlerin  yeterince distk ma,
yoksa yiksek mi oldudu, yiksekse bu: tmuyetlerden kimlerin sorumlu oldugu,
maliyetleri normal diizeye getwmk igir-hasgibi énlemier-alinmas) gerektigi gibi
sorulara cevap vermek durumgsis

Yukaridaki sorulan , .gerekli bilgi gereksinimlerini
geleneksel muhasebe sistemierini ke ¢ «Karsilamakta olan isletmeler
ellerinde bulunan tarihi verileri, gel’ecektekl satiglari, gelirleri, fiyatlama ve
maliyetlerin éngérilmesi i¢in kullandiklarinda riskleri biyimektedir. Bu husus,
dnceki dénem kosullarinin sonraki dénemlerde gergeklegsmesinin hemen hemen
olanaksizhd nedeniyle tarihi maliyetlerin gelecek dénem performansini
gosterememesinden ve dolayisiyla bitgceleme, planlama ve karar verme
faaliyetlerinin yetersiziiginden kaynaklanmaktadir'®. Ustelik, tarihi maliyetler
caligsanlar icin bir amag¢ da belirleyemediklerinden maliyetlerin dusirilmesi

3 Ahmet Aksoy, isletme Sermayesi Yénetimi (Ankara: 1990), s.146.
4 Ahmet Kizil, Standart Maliyet Farklan ve Yénetim Agisindan Analizi (Istanbul: Istanbul Universitesi
Yayinlari No: 451, 1979), s.12.
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agisindan gerekli motivasyonu da saglayamamaktadir. Dider taraftan, tarihi
maliyetler ortaya giktiktan sonra bunlaria ilgili olumsuz farklarin duzeltiimesi de
miumkin degildir. Bu nedenle tarihi maliyetier, maliyet kontrolii agisindan da
etkisiz kalmaktadir.

Bu olumsuziuklar nedeniyle kargilagilan riskleri minimize etmek
amaciyla, tarihi maliyetlerin yani sira 6nceden belirlenmis maliyetler
kullaniimaya baslanmigtir. Bdylece, gergeklesen maliyetierle beklenen
maliyetlerin bir arada incelenebilmesi, farklarin belirlenip sebeplerinin
arastinlabilmesi sebebiyle, bazi olumsuziuklan 6nleyici tedbirleri aimak da
mimkin olabilmektedir. Bilimsel yonetimin geligmesiyle birlikte, 6nceden
belirlenmis maliyetler, gegmis verilere dayanilarak yapilan basit tahminler
olmaktan ¢ikmig, bunlann vyerini bilimsel standartlar almigtir. Bu sayede
maliyetlerle ilgili isletme performansinin degerlendirimesi agisindan daha
tutarli analizlerin yapilmasi olanagi dogmustur.

Standart maliyet; belirli bir zaman dilimi icerisinde belirli Uretim
diuzeylerinde veya dretilen birim mamul bazinda maliyetin 6nceden
saptanmasidir. Standart maliyet belirlenen veya mevcut imalat kosullan altinda
uretim maliyetinin planlanmasidir. Maliyet muhasebesi agisindan ise standart
maliyet,6nceden belirlenmis maliyetlerin birim temelinde hesaplanmasidir.
Bagka bir deyigle;standart miktardaki malzemenin,standart is gtictiniin,standart
zaman ve standart genel Uretim gideri orani ile elde edilen birim g¢iktinin
maliyetinin saptanmasidir’®.

Standart maliyetleme etkin bir planlama ve kontrol teknidi olup, seri
imalat yapan endustrilerde oldugu kadar, birbirine benzer mamullerin retildigi
ve (Uretilen mamullerin 6nceden saptanmis yitksek dereceli standartlara
dayandiriimasi arzulanan igletmelerde kullanilir.

Standart maliyet sistemi kar ve maliyet Gzerinde yodnetsel kararlarin
muhtemel etkisini belirleyerek faaliyetlerin kontrol ve planlanmasina yardimci
olur.

Bazi isletmeler standart maliyetleri, sadece istatistiksel amaglarla
hesaplamayi tercih etmektedirler Halbuki standart maliyetlerin muhasebe
icerisinde izlenmesi , standart maliyet sisteminin etkin kullanimini saglayarak
islerin daha etkili ve tasarruflu yapiimasina yol agacaktir''®. Diger taraftan
standart maliyetler, maliyetlerin kontroli amaciyla, maliyet farklarinin
analizinde, bitgelerin geligtiriimesinde fiyatlama kararlarinda ve ihale
dosyalarinin hazirlanmasinda da kullanilabileceklerdir.

"5 Wright, a.g.e., 5.481.
"'® Brian Murphy, Management Accounting, ( Third Edition, Bungay: Hodder and Stoughton Public,

1985), .6.
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Olgii ve kargilagtirma temeli olarak standartlarin segimi birgok degisik
alanlara uyarlanabilir. Ornegin bir klinikte bagarilarin dlgim ve karsilastiriimasi
icin standartlar kurulacaktir. Ya da imalat alanindaki bir aragtirma biriminin
gergek Uretim sonuglannin kabulii veya reddi konusunda alinacak kararlari
birim standartlar belirleyecektir. Bu nedenle bir standart belirli bir faaliyet
sonucunun etkili yada etkisiz kabul edilmesi igin dnemili bir 6l¢i olabilir.

Faaliyetlerin planianmasi ve kontrolii ile yénetsel kararlarin maliyet ve
kar degerleri Gzerindeki etkilerini belirlemede bir arag olan standart maliyet
bilgilerinden yararlanma alanlar séyle siralanabilir'*’.

-Butgelerin hazirlanmasi,

-Maliyetlerin kontroliinii saglayarak,faaliyetlerin etkinliginin éi¢ciiimesi ve
calisaniarin motivasyonunun saglanmasi,

-Maliyetleme sirecini basitlestirme ve tahmini maliyet raporlarinin elde
edilmesi,

-Mamul,yari mamul ve ilk maddelerin maliyetlerini belirlenmesi,

-Satig fiyatinin belilenmesi ve fiyat tekliflerinin gergeklestiriimesi igin
temel olusturmak

Butce ve standartlar arasinda prensip olarak ¢ok kigik bir fark sz
konusudur veya herhangi bir fark olmadigi da séylenebilir. Bu bir bakig agisi
problemidir. Standart maliyet sistemi, butgeleme sistemleri ile organizasyonun
kontrolt agisindan karsilastiriidiginda her ikisinin farkli organizasyon alanlari
Uzerinde calismalarnini yogunlagtirdidi gorilir. Butceler ekonominin etkisi
altinda kaldigindan, daha ¢ok planlama ve kontrolde makro unsurlar Gizerinde
yogunlagmaktadir. Ornegin; butgeleme siirecinde faaliyetierin kontrol ve
planlamasi igin isletme departmanlan,bélim veya kisimlarinin faaliyetlerinin
planlanmasi ve kontrolii {izerinde yogunlasiimaktadir. Buna karsilik, standart
maliyet ve gelirlerin olusturulmasinda olaya mikro agidan yaklagiimakta, mamul
veya hizmetler pargalara bélinmekte ve detayl bir sekilde mamul veya hizmeti
olusturan ilk madde ve malzeme, isgilik ve genel Gretim giderlerinin planlamasi
ve satilmasi igin ne kadar biitge ayrilmasi gerektigi konusunda calisiimaktadir.
Ozet olarak ifade edilecek olursa, standart maliyetier, bitce esasina gére
kontrolle karsilastiriidiginda birim temeline dayal bir uygulamadir.

"7 Hammer, Carter ve Usry,a.g.e., 5.506.
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Standartlar, bitgelerin hazirlanmasinda olduk¢a yararlidir. Standart
maliyetlerle belirli bir Grin karmasi veya herhangi bir faaliyet hacmi igin
butcelerin hazirlanmasi daha siratli bir sekilde gergeklestirilebilir. Standartlar,
aretim slrecinin detayll analizi sonucu elde edildiginde hazirlanan butgelerin
guvenilirligi artar ve butgeleme siirecinde harcanan zaman azalrr.

Maliyet kontroliiniin etkin olabilmesi, yénetimin bu siireci kontrol eden
personeli motive etmesine ve maliyet tasiyicilarinin iyi belirlenmesine baghdir.
Tipik olarak standartlar, galisanlar igin, performans hedefleri belirleme ve
sorumluluk muhasebesi ve raporlama sistemlerinde kullanilan esnek butgelerle
ayni sekilde fiili sonuglarin degerlendiriimesi igcin temel olarak kullanilirlar.
Standart maliyet raporlari dogrultusunda elde edilen sonuglara gére st ve
béluim ydneticileri maliyetiere duyarh hale gelirler. Bu maliyet duyarlihg,
isletmenin tim kisimlarinda iktisadiligi tesvik eder. Her ne kadar standartlann
geligtirilmesi icin harcanan ¢aba ve sire bitge hazirlamaktan daha fazla ise de,
fiili performansin degerlendiriimesinde, temel olarak ve motivasyon araci olarak
standartlarin guvenilirligi, raporlama ve sorumiuluk muhasebesinde hazirlanan
fark raporlarinin givenilirligi, fonksiyonel olmayan personel davranislari
nedeniyle problem gikabilir'*®,

Standart maliyetler esas alinarak muhasebe kayitlarinin yapilmasini
ongéren maliyet muhasebesi yontemine standart maliyet yéntemi adi veriler.
Standart maliyet yéntemi, yénetime yalnizca maliyet kontroli alaninda yardimci
olmakla kalmayip faaliyetierin planlanmasi ¢aligmalarinda da destek olmaktadir.

Ozet olarak standart maliyet yéntemi, igletme verimlilik ve karlihk
artinimas! ¢aligmalarinda yonetim tarafindan alinacak kararlarda temel
olusturacak bilgileri sunan bir ydntemdir. Bu yéntemden arzulanan faydanin
saglanmasi bir norm, 6lgli olarak kullanilacak olan standartlarin etkin bir
muhasebe kayit ve rapor dizenine olanak saglayacak olan muhasebe
organizasyonunun kurulmasini gerekli kilar'*®.

4.1.Standartlarin Olusturulmasi
Insanlarin 6zel yasamlan ve toplumda ¢ok degisik standartlar vardir.

Insanlar kariyerlerindeki motivasyon ve arzu durumlarina gére kendileri igin
yiiksek, diisiik veya kimi zamanda mikemmel standartlar ortaya koyariar.
Maliyetleme c¢alismalarinda standartlar bu kadar genis olmamakla
beraber standart maliyet kontrol sistemlerinde kullanilabilecek fiziksel
standartlar, temel ve gegerli standartlar olmak tzere iki kategoriye ayrilir.

18 Jstiin, Yonetim Muhasebesi, s.125.
"% Akdogan, a.g.e., s.506.
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Temel standartlar, beklenilen ve gergek  performansin
karsilastirimasini saglayan olgitlerdir. Baslangi¢  kosullarina dayanilarak
saptanan ve uzun sireli olarak kullanilan standartlardir. Bu standart maliyetlerin
en dnemli Gstiniugand, filli maliyetlerin surekli olarak degismeyen beli standart
maliyetlerle kargilastinimasini saglamasi olusturur. Bdylece uzun ddnemde
,verimlilik duzeyinin gésterdigi egilimler izlenebilir. Ancak baglangi¢ kosullarinin
uzun siire degismemesi gerekir. Oysa uzun dénemde, girdi fiyatlari, girdi tarieri,
uretim teknolojisi gibi standartlarin belirlendigi dénemdeki sartlarda degisiklikler
s6z konusu olur.

Gegerli standartlar ise, beklenen gergek standartlar, normal standartiar
ve teorik standartiar olarak ¢ kategoriye ayrilir'®.

, Beklenen gergek standartlar,beklenilen belirli bir faaliyet veya etkinlik
dizeyi igin belirlenmis standartlardir. Bunlar gergek sonuglara olduk¢a yakin
tahminlerdir'®'.

Normal standartlar , normal diizeydeki faaliyet ve etkinlik diizeyi igin
belirlenmis olup, ulasilabilir sonuglari amaglamaktadir.

Teorik standartlar ise ideal veya maksimum diizeydeki faaliyet veya
etkinlik duzeyleri i¢in belirlenmis standartlardir. Mevcut en disuk fiyatlarla, en
disuk miktarda ilk madde ve malzeme ile isciligin, en etkin Gretim yéntemlerinin
kullanilmasi ve d{retimde higbir aksakliigin olusmamasi ideal kosullardir.
Uygulamada fiili maliyetlerin ideal standart maliyetler dizeyinde tutulmasi
imkansizdir. Bu maliyetler kusursuz maliyetler olarak da adlandirilirlar. Bu tir
standartiar mevcut durumda ulagilabilecek performanstan ziyade ulasiimak
istenen amaglar belirtir.

Ilk madde ve ig¢ilik maliyetleri igin, genellikle arzulanan verim dizeyini
yansitan ve fiyatlarda beklenen degigmeleri, hesaplamada dikkate alan normal
ve beklenen faaliyet kosullari baz alinir. Genel Uretim giderleri icin ise
genellikle normal faaliyet kosullan ve arzulanan verimlilik diizeyindeki hacim
esas alinir'?,

Standart maliyet sisteminin basarisi, olusturulan standartlarin kabul
edilebilir, dogru ve guvenilir olmasina baghdir. Standartiarin olugturuima
strecinde ilgili tim faktérlerin son derece dikkatli bir sekilde ele alinildigindan
stiphe duyuimamalidir. Bazi durumlarda standartlar gegmis dénemlere ait
faaliyet sonuglarindan yararlanilarak olusturulur. Bazi durumlarda da standartlar

'2% Garrison and Noreen, a.g.e., 5.422.

2! Kamil Buyukmirza, Maliyet Muhasebesinde Standart Maliyet Sapmalan ve Y8netim Agisindan
Analizi (Ankara: I.T.|.A. Yayinlar No: 87, 1974), s.17.

'2 Hammer, Carter ve Usry, a.g.e., $.507.
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endistri mihendisleri tarafindan Gretim faaliyetleri ve irin unsurlarninin dikkatli
bir sekilde incelenmesi ile ortaya konulur.

Standartlar g¢alisanlarin ve yéneticilerin davranis tarzlarnni dikkate alan
bir ortamda saptanmalidir. Uzun dénemde isletme ydnetimi ve c¢aligsanlar
standartlar tarafindan tehdit edildiklerini hissederlerse, olumsuz yénde davranis
gosterirler. Yonetici ve galisanlar standartlarin olusumuna katkida bulunurlarsa
onlart daha iyi anlayabilir ve kabullenebilirler. Bunun 6tesinde uygulamadaki
bilgilerinden ve tecriibelerinden dolay! standartlarin olugturuimasinda yonetici
ve caliganlarin katkilarn saglanmaiidir. ldeal kosullar altinda ¢alisaniar,
standartlan kendi iiretim kogullar olarak kabul ederler.

Genellikle standartlar ya ¢ok gevsek yada ¢ok sikidir. Bu nedenle
calisanlarin motivasyonlarini olumsuz yénde etkilerler. Eger standartlar disik
diizeyde tespit edilirse, ¢alisanlar kendileri igin, amaglar ¢ok dusik diizeyde
belirlerler ve igletmede verimlilik diser. Standartlarin yiksek tespit edilmesi
durumunda ise, g¢alisanlar bu standartlara ulasmanin oldujunu anlarlar ve
standartlara ulagmak igin ¢aba sarf etmezler. Dolayisiyla énceden belirlenmig
standartlara ulagabilmek amaciyla c¢aliganlarin motive edilebilmeleri igin,
normal kosullarda ulasilabilecek standartlar elde edilmelidir.

Tarihsel olarak birgok muhasebeciye goére, etkin standartlar, bu
standartlara ulasilip ulasiimadigini kontrol edecek olan {retim yoneticileri ve
endustri mihendislerinin galismalari ile belirlenmesi gerekir. Ancak giinimuzde,
global rekabet ortaminda gereksinim duyulan sirekli gelismeler nedeniyle,
standart olusturma konusundaki bu goriis sorgulanmaktadir. Bazi
muhasebecilere goére, bilinen verimlilik geligtirme dizeyleri (zerinde
kuruldugundan, caliganlari, bu standartlari asma konusunda bir tegvik unsuru
olmaz. Bunu asmada birinci yaklasim, her dénem, standartlari daha da
yikselterek gelisme igin, hedefleri gbzden gegirmektir'®. Bu yaklagimda
problem, her donem ,standartlarin ne kadar gelistirilecegini tayin etmektir. Eger
gelistiriime ulagilabilecedinden az ise, bu kez standartlari gelistirme konusunda
yeterince tesvik olmaz. Gere§inden daha fazla tutulmasi durumunda ise
calisanlan Umitsiz hale getirir ve galisma diizeylerini daha da asagilara dugurir.

Alternatif ikinci yaklagim ise standartlan en giincel gergek performans
tizerinde kurmak ve bundan sonra da olumiu farklar beklemektir. Bu yaklagimin
problemi ise olumlu yonde beklenen farkinin ne kadar olacaginin dénceden
belirlenememesidir. Sonug¢ olarak yoneticiler, anlamh bir dizeye ulagsma
konusunda motive olamazlar.

28 Adoiph Matz, Milton F. Usry, Cost Accounting: Planning and Control ( Cincinati: South Western
Pub., 1984), s.518.
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Bu sistem ayrica performanslar dederlendirilecek olan ¢aliganian hile
yapma konusunda tesvik edebilir. Ornegin, belli bir dénemde g¢ok biyuk bir
gelisme saglayabilecek olan yonetici, bundan sonraki dénemlerde de olumlu
degerlendirmeleri garanti altina alabilmek igin her dénemde kiigik ilerlemeler
saglama yoluna gidebilir.

Standart olusturmada Gglincli yaklasim ise, pazarin destekleyecegi bir
maliyet standard: belirlemektir. Bu yaklagimda oncelikle mamul igin, pazarnn
kabul edecegi bir satig fiyati belirlenmekte, bundan sonra ise, satis fiyatindan
disilecek ve hedef maliyete ulagtiracak olan pazarlama maliyetleri ve kabul
edilebilir kar belirlenmektedir. Bu yakiasim, pazarda rekabet edebilir bir mamul
Uretiimesine olanak saglamakla beraber ulasilacak standartlar, ulasiimasi gok
glc olacagindan c¢alisanlan olumsuz ydnde etkileyebilir. Eger standartlara
hi¢cbir zaman ulasilamaz ise bu karsiz bir mamuliin Uretilmesine yol acabilir.

Butin bu yaklagimlarin ortak problemi; performans igin motivasyon
saglamalan konusunda standartlara asir derecede baglanmaktir. Birgok
isletmede st yonetim standart maliyet fark raporlarini ydnetsel performansi
degerlendirme de temel olarak kullanmaktadir. Eger bir yonetici performansinin
belirlenen bir standarda gére degerlendirilecegini bilirse, bu standartiara
ulagsabilmek i¢cin ne yapilmas! gerekirse, yapacaktir. Ne yazik ki standartiara
ulagsmak her zaman en iyi durum degildir. Standartlar gesit agisindan kisa
vadelidir ve dogal olarak statik oldukiarindan optimal alti bir performansa yol
acmaktadir. Standartlar, standart olusturulmasi streci ile ilgili olarak bilmesi
gerekli tim verilere sahip olmayan kisiler tarafindan olugturuimaktadir. Insaniar
belirsizligin hakim oldudu bir cevrede faaliyet gdstermekte, en iyi niyetli kisiler
dahi hata yapabilmektedir. Bundan dolayi standartlardaki ¢ok biyik bir fark
tepe yonetimi tarafindan alt kademe ydneticilerinin kalite performansi olarak bir
6lcit olmaktan ziyade tartigmalar igin bir temel alinmahdir. Eger sirekli bir
gelisme arzu ediliyor ise yoneticiler standartlara ulagilamama durumunda
cezalandiriima korkusu olmadan herhangi bir faaliyetle ilgili degisik alternatifleri
degerlendirme konusunda cesaretliendiriimelidirier. Yeniligin zorunlu oldugu
olgun mamuller yeni mamullerle kiyaslandiginda standartlagtirma konusunda
daha uygundur. Cunki yeni mamullerle ilgili standartlar zaman igerisinde
deneme ve tecriibe ile gelistirilir. Eger maliyet minimizasyonu ve verimlilik
konusunda piyasaya yeni sirilen mamuller igin standartiar konulursa bu
standartlara ulagsmak isteyen yoneticiler mamul tretim standartlan geregi énce
standartlastirarak tiketicilerin gereksinimlerini kargilayacak yiiksek kaliteli
mamullerin tretilmenin engellenmesine yol agabilirler.

Standartlar her ne kadar bazi durumlarda uzun sireli olarak belirlense
de genellikle 6-12 aylik sureler igin belirlenirler. Standartlarin olugturuldukiar:
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kosullarin degisiklige udramasi halinde veya orijinal durumu yansitmaktan
uzaklagtiklan zaman standartlar degistirimelidir. Ote yandan fiziksel
standartlarin sirekli olarak degistiriimesi onlarin etkinligini azaltmakta ve
birokratik iglemleri artirmaktadir. Fiziksel standartlarin strekli degistiriimesi
karmasikhg: ve belirsizlie yol agmaktadir. Buna ragmen fiziksel standartlar
uygunluklarindan emin olabilmek igin stirekli olarak gézden gegirilmelidir. Global
pazarlarda etkili rekabet edebilmek igin standartlar sirekli bir sekilde
geligtiriimelidir.

Zamandan ziyade olaylar standartlarin ne zaman degistirilecegini
belirler. Bu olaylar igsel ve digsal olaylar seklinde ikiye ayrilir. Igsel
olaylar teknolojik gelismelermamul tasarimi veya dretim metodunun
degistiriimesi, saat bas! Ucret degisikligi ve fiziksel yapidaki degisiklikier vb. dir.
Igsel olaylar belirli bir élgiiye kadar ydnetim kontroli altindadir. Buna karsilik
fiyat degisiklikleri, pazar trendleri, 6zel musteri talepleri ve rekabet ortamindaki
dedisiklikler gibi digsal olaylar genellikie yénetim kontroli disindadir. Bu
nedenle fiyat standartlan ve mamul tasarim standartian digsal olaylar olustuk¢a
surekli bir sekilde degisiklik gosterebilirler.

Bu acgiklamalar 1gi§inda hazirlanan standartlarin basarih bir bigimde
isletmede uygulanabilmesi i¢cin isletmenin muhasebe organizasyonunu ve
hesap planinin uyumlu hale getiriimesi, yénetimin destedinin standartlarin
uygulama agamalarinin tamaminda hissedilmesi, Orin ve uretim hattinda
diizenlemeler yapilarak standardizasyona gidilmesi gibi bazi uygulamalarinda
zamaninda gergeklestiriimesini gerektirir'*,

4.2.Temel Standart Maliyetleme Terminolojisi

Standart maliyetler bir birimi olugturan Unitelerin Gretilebilmesi igin
maliyetin ne olmasi gerektigini saptamak ve bununda &tesinde satig fiyatinin
saptanmasi igin hesaplanir. Gergek sonuglarin énceden belirlenmis standart
degerler ile karsilagtiriimasi islemine fark analizi adi verilir'?®. Fark analizine
gegmeden o6nce temel standart maliyetleme terimlerinin tanimlanmasina
gereksinim duyulur.

4.2.1.Direkt ilk madde ve malzeme miktar standard .- Uretilecek her

bir mamul igin, igletmede kullanilan uretim teknolojisine uygun olarak
kullanilacak direkt ilk madde ve malzemenin miktaridir.

Direkt ilk madde miktar standartlan, igletmede mevcut imalat

24 Altug, a.g.e., 5.230.
'25 Wright, a.g.e., 5.487.
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yéntemlerine uygun olarak her mamul igin, ik madde kullaniminin tutarli bir
Olgtist oimalidir. ‘

Direkt ik madde miktar standardinin belirlenmesinde gegmis
dénemlere ait veriler ile bilimsel yontemlerden yararlanilir. Bu yontemier '%;

-Belirli bir Gretim déneminde gergek ilk madde miktarinin ortalamasini

almak, :
-Bir dnceki dénemin en iyi ve en kot gergek ilk madde miktariarinin
ortalamasini almak,

-Bir dnceki dénemin en iyi gergek ilk madde miktarini almak,

-Deneme uretimi yontemi

-Matematik ve teknolojik yéntem' dir.

Direkt ilk madde ve malzeme miktar standartlarninin diger Uretim
faktodrlerine nazaran fakll 6zelligi, dogrudan dodruya mamuller itibariyle tespit
edilmesidir. Bu nedenle standart tespit edilirken, Gretim faaliyetleri sirasinda
beklenen fire ve kayiplar dikkate alinmahdir. Fire ve kayiplar hesaplanirken
gecmis faaliyet donemlerine ait veriler yerine verimlilik analizleri ve diger
bilimsel yéntemlerden yararlaniimahdir

4.2.2 Direkt ilk madde ve malzeme fiyat standardi .- Satin alma
boélumu tarafindan saptanacak cari fiyat seviyesi direkt ilk madde ve malzeme
fiyat standardi olup ayni zamanda satin alma bélimunin verimliginin
Olgiimesine de yardimci olur. S6z konusu standart cari fiyat seviyesine
dayandiriidigindan degisen kosullara goére dizeltilmelidir.

Uygulamada direkt ik madde ve malzeme fiyat standardinin
saptanmasinda asagidaki unsurlardan yararlanilir:

-Uzun dénemli sézlesme fiyatlari,

-Isletme tarafindan veya igletme disinda yer alan kurumlar tarafindan
yapilan birtakim istatistiksel tahminler,

-Yakin dénemde yapilan sipariglerin basit aritmetik ortalamasi veya
tartill ortalamasi,

-Isletme igerisinde yetkili yoneticilerin bilgi ve tecribelerine dayanarak
yaptiklan tahminler,

Uygulamada en yaygin kullanilan yoéntem, bir énceki déneme ait
fiyatlarin baz alinip, bunlarin dedisen sartlara gére dizeltilerek standart olarak
kullaniimasidir. Genellikle standart fiyatlar uygulandi§i dénemde biyuk
degisiklikler olmadigi takdirde degistiriimezler. Bu standart ik madde ve
malzemenin satin alinmasindan Uretime girene degin gegen agsamalarda

'%yiksel Kog Yalkin, Sanayi isletmelerinde Standart Maliyetier (Ankara: 1974), s.70-71.
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katlanilan maliyetierin tamami dikkate alinarak saptanmalidir.

4.2.3.Direkt iscilik siire standardi.- Direkt isgilik verim standardi olarak
da adlandinlan bu standart, bir igsletmede bekienen kosullar altinda tretilecek
mamullerin birimieri bagina gereksinim duyulan iscilik zamanini ifade eder'?.
Bu standardin elde edilebilmesi i¢in is sartlarinin standartlagtiriimasi son derece
oénemlidir. Direkt ig¢ilik siire standardinin tespitine her imalat iglemi igin gerekli
olan iscilik miktarinin hesaplanmasi ile baslanir ve mamul imalati igin ne gibi
islemlere ihtiyag oldugu ile mamul birimi basina harcanan isgilik stiresinin ne

oldugu sorularinin cevaplar aranir.

Birinci soru i¢in, gegmis doénemlerde yapilan imalat iglemleri
incelenerek veya hareket etitleri yoluyla imalat faaliyetleri ile ilgili is akim
semalar ve standart operasyon listeleri yoluyla cevap aranirken, ikinci sorunun
cevabi asagida belirtilen yéntemlerden yararlanilarak elde edilir. Bunlar;

- Keyfi yontem,

- Gegmis performans ortalamasi yéntemi,

- Deneme ydntemi,

- Zaman etidu

- Onceden belirlenmis zaman standartlar yéntemi,
- ls érneklemesi ydntemi' dir.

Direkt isgilik zaman standartlarina ait yontemlerin belirtiime sirasi
gecerlilikleri en az olandan en ¢ok olana dogru yapilmistir. Bunlardan ilk iki
yontem bilimsel olmadiklarindan, genellikle maliyet muhasebesi bdolimu
tarafindan tespit edilirler. Diger yéntemler bilimsel ydntemier olarak kabul
edildiklerinden, bu yéntemlerden vyararlanarak direkt iscilige ait zaman
standartlarinin tespiti uzman ve endistri mihendisleri tarafindan yaplllf.
Isletmelerde standart zamanin saptanmasinda deneysel yéntemlerden ziyade
bilimsel ydntemleri kullanmak daha sagliklidir. Direkt is¢gilik zamaninda yalnizca
mamul veya hizmet Uretimi ile ilgili galisaniarin harcadiklari zaman séz konusu
olup, bu zamana uretimdeki gecikmelerden kaynaklanan bosa gegen isgilik
zamanlan da dahil edilmelidir.

4.2.4 Direkt iscilik ilicret standardi.- Direkt iscilik Gcret standartiari
tespit edilirken,isletmeler iki soru ile karsilagirlar:

-Imalat faaliyetleri i¢in gerekli isgiligin 6zellikleri nelerdir?

127 Asman, Cowen and Mandell, a.g.e., s.684.
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-Cesitli iscilik 6zelliklerine gére 6denecek tcretler ne oimalidir?

Birinci soru ile ilgili bilgiler, Gretim bslimi veya endustri mihendisleri
tarafindan saglanir. lkinci sorunun ¢éziimlenmesi icin uygulanacak yéntemler
isletmeden isletmeye farkhlik gosterebilir. Ucretin belirlenmesinde asagida

belirtilen dért faktorinde géz 6niinde bulundurulmasi gerekir. Bunlar'?;

- Ucret tespitinde adil ve makul bir is yikiiniin esas alinmast,

- Butdn dcretlerin, isten ise nispi oldugu konusunda teminat altina
alinmasi,

- Kigisel liyakatin taninmasi,

- Fazla galigma karsiiginda fazla lcret elde edebilme firsatinin
taninmasidir.

Direkt is¢ilik Ucret standartlarinin belirlenmesinde ise;
-Yururlakteki toplu is sd6zlegsmesi ile belirlenen iicretler,

-Isletmenin faaliyetine uygun olarak yapilan hesaplamada saptanan
Ucret,

-Yakin tarihteki direkt iscilik Gcretlerinin basit tartih ortalamalarn veya
medyani,

-Isletmedeki yetkili ve bilgili yoneticilerin deneyimlerine dayanarak
yaptiklar tahminler, kullanilir.

Genellikle isletmede yuririukteki toplu stzlesme uyarinca saptanan kdk
ve ek ucretler, Ucret standardi olarak ahnir. Gergekte direkt isgilik Ucret
standardi igletmenin uyguladi§ Ucret sistemine baghdir. Standart maliyetleme
amaglarina uygun dcret sistemi, yapilan ig, harcanan zaman ve édenen Ucretin
birbirleri ile iligkisi nedeniyle akord Ucreti sistemidir.

4.2.5.Genel iiretim giderleri standardi.- Uretilen mamuller ile direkt ilk
madde ve direkt is¢ilik giderleri arasinda, miktar ve fiyat standartlari bakimindan
gorilen fonksiyonel iligki, Uretim maliyetinin iglincli unsuru olan bu giderler igin
s6z konusu degildir. Bu giderler, Uretim streci ile ilgili olarak katlanilan sabit ve
karma giderler ile ¢cok disiik orandaki degdisken giderleri biinyesinde toplar.
Ayrica, s6z konusu giderler ile ilgili kontrol sorumlulugu da igletme igerisinde tek
bir béliume ait olarak degerlendiriiemez. Bu nedenlerden dolayi genel tretim
giderlerine ait standart maliyetler, standartlar yerine esnek bitceler esas

2Altug, a.g.e., 5.236.
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alinarak olusturulur'®.
Esnek bitgce uygulamasinda;
Genel Uretim Gideri Butge Tutari = Sabit G.U.G. + (Degisken G.U.G. x Uretim Hacmi
formuliinden yararlanilir. Bu denklem;
-Tek bir karma maliyet unsuruna ait,
-Tek bir bolime ait maliyetler,
-Uretimde ortaya ¢ikan toplam genel Uretim giderleri
-Bir igletmenin toplam imalat maliyetlerine,

ait batgelenmis maliyetlerin hesaplanmasina yardimci olur. Bagka bir
deyigle, bu denklem sabit ve degisken kisimlari biinyesinde bulunduran her
karma maliyet yapisi igin kullanilabilir.

Genel uretim giderlerinin bitcelenmesi sirecinde isletmedeki faaliyet
hacmini tespit edecek 6lgiiniin saptanmasi ve saptanan faaliyet hacmindeki
sabit ve degisken genel Uretim giderlerinin hesaplanmasi hususlar oldukga
énemlidir.

Onceki kisimlarda ele alinan giderlerin sabit ve degisken kisimiarina
aynimasinda kullanilan yéntemler araciligi ile genel Gretim giderlerine ait bitce
denklemi olusturulur.

4.2.6.Birim_iiretim maliyeti standardi.- Standart performans olicileri
altinda belirli bir miktardaki mamul veya hizmeti sunabilmenin yada (retim
maliyetinin 6nceden saptanmasidir. Standartlar bir kez saptandiktan sonra, her
bir mamul igin, bir standart maliyet karti hazirlanmalidir. Bu kartta her bir mamul
icin ilk madde ve malzeme, iscilik ve genel Uretim giderleri kalemleri ayn ayri
gosterilir. Standart maliyet karti, isletmenin belge sistemine gére kagit bir belge
veya elektronik bir kayit olabilir.

4.2.7. Birim_satis fivati standardi .- Birim satig fiyati standard,
satilacak belirli sayidaki mamul veya hizmetler igin hesaplanmig standart birim
satis fiyatidir. Birim satis fiyati standardi tek bir mamul icin veya imalattan ¢ikan
bir parti igin belirlenebilir.

12 Asman, Cowen and Mandell, a.g.e., s.686.
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4.2.8.Birim basina kar mariji standardi.- Bu standart belirli mamul veya
hizmetierin standart birim satig fiyati ile satigindan elde edilecek karn olarak
saptanir.

4.3.Standart Maliyetleme

Standart maliyetleme, isletme performansi gelistirebilmek igin
amaci ile standart maliyetler ve gelirleri, gerceklestirilen faaliyet sonuglan ile
karsilagtirip farklari belirleme amaci ile kullanilan bir kontrol teknigidir.

4.3.1.Fark_analizi.- Gergcek maliyetler ve standart maliyetier arasindaki
farka sapma denir. Toplam sapmanin bilesenlerine bélinmesi de fark analizi
olarak isimlendiriimektedir. Diger bir deyigle, fark analizi faaliyetlerin
performansinin farklar araciliy) ile analiz edilmesidir. Bu analiz isletme
yénetiminin en kisa zaman dilimi icerisinde tedbirler almasi amaci ile kullanilir.

Yoénetimin kontrol faaliyetlerine yardimci olma bakimindan standart
maliyetlerin en degerli kullanim araglarindan biri farklardir. EGer gergeklesen
sonuglar standartlardan daha iyi ise, olumlu bir farktan, eger sonuglar
standartlardan kétu ise olumsuz bir farktan séz edilir. Temel olarak iki tur fark
vardir. Bu farklardan birisi fiyat farhiliklarindan digeri ise nicelik veya hacim
farkliliklarindan kaynaklanir.

Fark analizinin bir kontrol araci olarak énemi; sorumlu personel ile
olusma nedenlerinin ybnetim tarafindan saptanmasina olanak saglamas! ve
gerektiginde  dlzeltici 6nlemlerin  alinmasina olanak tanimasindan
kaynaklanmaktadr.

Her olumsuz farkin bitgelenmis karin azalmasina neden oldugu kabul
edilmeli ve nihai kar amacini en az etkileyecek davranis gerceklestiriimelidir.

Degisik endustrilerde farkh fark analizleri kullaniimaktadir. Fark
analizleri; uretim farklarinin analizi ve satig farklarinin analizi olarak iki grupta
gerceklestirilebilir.

4.3.2.Uretim farklarinin_analizi .- Isletmeler de standart maliyetler, ister
siparig maliyetine ister safha maliyetine dayandiriimig olsun fiili maliyetlerle
karsilagtinimalan durumunda farklar olusacaktir. Bu farklar siparig maliyet
sisteminde siparigler bazinda analiz edilirken, safha maliyet sisteminde ise gider
merkezleri bazinda analiz edilir. Her iki maliyet sisteminde de farklar Gretim
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maliyetini olusturan her bir gider igin, ayn ayri hesaplanir.

4.3.3.Direkt ilk madde ve malzeme giderleri farklan .- Fiili direkt ilk
madde ve malzeme giderleri ile standart direkt ilk madde ve malzeme giderleri
arasindaki fark bu gidere ait toplam farki ifade eder.

Direkt llk Madde ve Malzeme Giderleri Maliyet Farki = Standart Direkt Ik Madde ve Malzeme
Maliyeti-Fiili Direkt lik Madde ve Malzeme Maliyeti

seklinde formiile edilir.

Direkt ilk madde ve malzeme farki ; 6ngérilen standart fiyattan farkl fiili
fiyat gerceklesmesinden veya ongérilen standart direkt ilk madde ve malzeme
kullanim miktarindan farkh fiili kullanim yapilmasindan dolayi ortaya ¢ikabilir. Bu
nedenle, direkt ilk madde ve malzeme giderleri farki fiyat ve miktar farki olarak
iki agidan analiz edilmelidir.

4.3.3.1._Fiyat Farki .- Bu fark , direkt ilk madde ve malzemenin standart

alig fiyat ile fiili ahg fiyat arasindaki farktir. Fiyat farksi, direkt ilk madde ve
malzeme i¢in belirlenen standartlardan farkii tutarda yapilan 6demelerin toplam
etkisini gosterir. Bu farkin hesaplanmasinda asagidaki formulden yararlanilir.

Fiyat Farki =[Standart Fiyat-Fiili Fiyat ] x Satin Alinan Fiili Miktar

Fiyat farkinin ortaya ¢ikma nedenleri doért baglikta toplamak
mimkindir. Bunlar;

-Direkt ilk madde ve malzemenin pazar fiyatinin beklenen standart
fiyattan farkli olugsmasi,

-Satin alinan direkt ilk madde ve malzemenin standart hesaplamasinda
ongoriilenden farkli kalite veya tirde olmasi,

-Standartta 6ngorilen ekonomik siparig miktarindan farkli alimlann
yapilmasi,

-Beklenen alig indirimlerinden yeterince yararlanamama vb.dir.

4.3.3.2.Miktar Farki.- Uretimde fiili olarak kullanilan direkt ik madde ve

malzeme miktarinin, s6z konusu Gretim miktar i¢in dngérilen standart direkt ilk
madde ve malzeme miktarindan farkli olmasi nedeniyle ortaya ¢ikar. Bu fark;

Miktar Farki : [ Imalatta Tuketilen Miktar — Standart Miktar] x Standart Fiyat

formula ile hesaplanir. Miktar farkinin ortaya ¢ikma nedenleri,

-Uretim yéntemleri veya Uretilen mamulde yapilan degisiklikler,

-Standartta ongérilen miktardan daha  farkli miktarda firelerin

olugmasi,
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-Standartta 6ngérilenden farkh 6zellik ve kalitede ilk madde ve
malzeme kullaniimasi,
-Belirlenen vasiflarda isgilerin Giretimde kullaniimamasi,
-Uretim siirecinde heniiz igleme tabi tutulmamis ilk maddelerin
bulunmasit, vb. nedenlerden dolayi ortaya ¢ikabilir.
4.3.4.Direkt iscilik giderleri farki.- Fiili direkt iscilik giderleri tutar ile
standart direkt isgilik giderieri arasindaki fark direkt iscilik giderleri farksini ifade
eder. Buna gore;
Direkt Iscilik Giderleri Toplam Farki = Standart Direkt lscilik Giderieri - Fiili Direkt
Iscilik Giderleri
Bu giderlerde de olusan toplam fark olusma nedenleri g6z 6ninde
bulundurularak , icret farklan ve sure (verim) farklart olarak iki agidan analiz
edilir.
4.3.4.1._Ucret Farki.-Bu fark; standart direkt iscilik Ucreti ile fili direkt
iscilik Gcreti arasindaki farkin direkt iscilik gideri toplaminda meydana getirdigi
etkiyi agiklamaktadir. Buna gére

Ucret Farki= [Standart Direkt Isgilik Saat Ucreti - Fiili Direkt Igcilik Saat Ucreti] x Fiili
Calistlan Stre

olarak hesaplanabilir.

Isletmelerde (cret farkini ortaya gikaran nedenler, uygulanan iicret
sistemine bagh olarak farklilik géstermekle birlikte, bu farkin nedenlerini bes
baglik altinda toplamak mumkandar:

-Genel Ucret artislari,

-Standart digi isglci kullaniimasi,

-lsgiics ikamesi,

-Kismi tcret artiglari,

-Fazla mesai,

-En dusgik tcret farkiari.

4.3.4.2.Siire Farki .- Direkt ig¢ilik verim farki olarak da adlandirilan bu

fark fiili Gretimin standart suresi ile fiili Gretim suresi arasindaki farkin direkt
iscilik maliyetleri Gzerindeki etkisini agiklar. Bu fark asagidaki formil yardimi ile
bulunur.

Sure Farki=[Fiili Sure — Standart Stre] x Standart Ucret

Siure farkinin ne zaman hesaplanip, hangi ayrintida g¢éziimlenecegi,
direkt iscilik giderlerinin toplam uretim maliyeti icerisindeki oransal énemine
baghdir. Sure farklarnini ortaya gikarabilecek nedenler alti ana grupta ifade
edilebilir: ' ‘
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-Cesitli nedenlerden kaynaklanan bosa gegen sireler,

-Makine ve donanimin tretime hazirlanma siiresinin degismesi,

-Bozuk mamul ve pargalara iligkin sureler,

-Standart olmayan donanimin kullaniimasi,

-Uretim ydntemi ve siirecinde meydana gelen degisiklikler,

-Kalifiye olmayan iggici kullaniimasi,

-Is tanimindaki yetersizlikler

4.3.5.Genel iiretim giderleri farklan .- Uretim maliyetinin Ggiincii ana
unsuru olan genel Uretim giderlerinin ¢ok degisik gider kalemlerinden olugmasi,
bu giderlere iligkin fark analizlerini farkhlastirir. Bir hesap dénemi icerisinde fiilen
ortaya ¢ikan genel tretim giderleri ile ayni ddnemde standart oranlar aracilidi ile
aretim maliyetine yikienen genel iretim gideri arasindaki fark, genel Uretim
giderleri toplam farkini ifade eder. Genel {retim giderlerinin kontroll ve farklarin
hesaplanmasinda butgelerden yararlaniir. Onceki bélumlerde ele alinan
butceleme konusunda da vurgulandidi gibi esnek butgelerin , statik butgelere bir
ustinliga s6z konusudur. Statik bitceleme de genel Uretim giderlerinin
tamamen sabit giderler olarak algilanmasi ve tiim giderlerin tek yukleme orani
ile ifade edilmesi, genel Uretim giderlerinin analizinden elde edilecek sonuglarin
etkili bir planlama ve kontrol araci olarak kullanilmamasina neden olur. Bu
nedenle, genel Uretim gideri farklannin analizinde, bu giderierin sabit ve
degisken olarak ayrilmasi esasina dayanan ve belirli bir faaliyet araligi igin
hesaplanip, bu aralk igerisindeki cesitli ¢alisma dizeylerine uyarlanabilen
esnek bitcelerden yararlaniimasi daha uygundur.

Genel dretim giderlerine ait fark analizlerine baslaniimadan once
isletmede asagidaki kosullarin saglanmasi gerekmektedir.

-Genel Uretim giderleri i¢in esnek bitgeler hazirlanmaldir

-Muhasebe kayit dizeninden genel Uretim gideri unsurlant sabit ve
degisken gider 6zelliklerine gore kayit altina alinmalidir.

-Uretim organizasyonu uygun sayida gider merkezine ayriimalidir.

Genel uretim giderlerine iligkin standart oranlar, gider yerlerinin esnek
bitcelerine gore standart galisma hacmi esas alinarak saptanmalidir.

Esnek bitgcelerden yararlanilarak bekienen kapasitede genel Gretim
giderleri yiikleme orani saptanmakta ve maliyetiere genel Uretim giderleri bu
standart yikleme orani aracii§i ile yiklenmektedir. Maliyetlere yiklenen
standart genel Uretim gideri tutan; fiili Gretim igin gerekli standart sire ile
standart yikieme oranin ¢arpilmasi ile elde edilir.

Genel Uretim giderleri farki agadidaki sekilde formiile edilebilir:
Genel Uretim Giderleri Farla = Fiili G. U.G.- Maliyetiere Yiiklenen G. U.G.
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Yukaridaki formil araciiigi ile hesaplanan tutarin tek basina kontrol ve
planlama amaglari i¢in yénetime belirli bir fayda saglamayacag aciktir. Genel
uretim giderleri toplam farkini ortaya ¢ikaran nedenler, ¢esitli yéntemlere goére
¢6ztimlenebilir. Bu yontemler'? ;

-Ikili fark yéntemi,

-Uglii fark yéntemi,

-Degisik tg¢lh fark ydntemi,

-Dértla fark yontemi ve

-Besli fark yéntemleri’ dir.

4.3.5.1.ikili_ Fark Yontemi .- Bu yontemde toplam fark, kontrol edilebilir
fark ve hacim farki olarak iki alt farka ayrilir. Yéntem, toplam farkin ilgili gider
yoneticisi tarafindan kontrol edilebilirlik kistasina gére ¢é6zimlenmesini hedef
“alr.

Kontrol edilebilir fark, fiili genel tretim giderleri tutan ile yapilan tretim
icin 6ngorilmis standart caligma hacmindeki genel dretim giderleri butge tutari
arasindaki farktir. Hacim farki, standart ¢alisma siresinin beklenen kapasiteye
uygun olmamasi nedeniyle maliyetlere yiikienememis yada fazla yukienmis

sabit gider tutarini gbsterir ve asagidaki formil yardimi ile hesaplanir.
Hacim Farki = Standart Sabit Genel Uretim Gideri Yiikleme Orani x [Beklenen Sure — Standart
Sire]

Ikili fark yéntemi, genel Uretim giderlerine ait toplam farki ydnetim igin
6nem tasiyan kismini kontrol edilebilir fark, yonetime yarar saglamayan kismini
ise hacim farki olarak ayirmaktadir.

4.3.5.2.Uclii_Fark Yontemi .- Bu yontemde genel retim giderleri
toplam farki, bitge farki, kapasite farki ve verim farki olmak {izere lg¢ alt farka
ayriimaktadir.

-Butge fark fiili genel uretim giderleri ile fiili calisma hacmi igin
butcelenmis genel tretim giderleri butge tutan arasindaki farktir. Bu fark, genel
uretim gideri 6gelerine yapilan fiili harcama tutarinin bitgcede 6ngérilen
tutardan farkh bir diizeyde ortaya ¢gikmasindan kaynaklanir.

Biitge Farki = Fiili Genel Uretim Giderleri — Fiili is Hacmine Gére Butgelenmis
Genel Uretim Gideri Butge Tutar

-Kapasite farki, fiili ¢aligma siresinin beklenen kapasiteden farkli
bulunmasi nedeniyle mamul maliyetierine yiiklenememis yada fazla yiklenmis
sabit genel Uretim giderleri tutarini ortaya koyar.

Kapasite Farki = Standart Sabit Genel Uretim Gideri Ytkleme Orani x [Beklenen
Kapasite — Fiili Kapasite] '

130 Kog Yalkin, Sanayi igletmelerinde Standart Maliyetler, s.112.
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-Verim Farki, fiili ve standart sireler arasindaki farkin standart oranla
degerlendiriimesinde olugan farktir.

Verim Farki = Standart Genel Uretim Gideri Yukleme Orani x [Fiili Caligma Suresi —
Standart Calisma Saresi]

Formiilde yer alan standart genel tretim gideri yikleme orani
standart degigsken oranla, standart sabit oranin toplami oldugundan, bu
yéntemde bulunan verim farkinin hem sabit hem de degisken genel Uretim
giderlerini ilgilendirdigi ve filli Uretim igin ©Ongérulmis standart c¢aligma
siiresinden daha fazla veya az ¢aligilmasi sonucu ortaya ¢iktigi agikga gordlar.

4.3.5.3._Degisik Uclii Fark Yéntemi.- Bu yontemde de genel {retim
giderleri ile ilgili olarak Gg¢ alt fark hesaplanmaktadir'®'. Bunlar, bitce farksi,
verim farksi ve kapasite farklaridir. Bir dnceki yontemden farkl bir hesaplama
teknigi kullanilir.

Bitce farki énceki yontemdeki gibi hesaplanirken, verim ve kapasite
farklarinin hesaplanmasi farklihk gosterir.

-Verim farkinin hesaplanmasinda degigken genel Uretim giderleri ele
alinir ve asagidaki formil yardimi ile hesaplanir.

Verim Farki = Standart Degigken Genel Uretim Gideri Ytkleme Orani x [Fiili Calisma
Suresi — Standart Caligma Siresi]

-Kapasite farki ise ikili ydntemdeki gibi hesaplanir.

Kapasite Farki = Standart Sabit Genel Uretim Gideri Ylkleme Orani x [Beklenen
Sire — Standart Stre]

Bu yéntem, verim farkini degisken giderlerle sinirlamasi agisindan gl
fark yontemine ustinlik saglar.

4.3.5.4._Dortli__Fark Yontemi.- Bu yontemi, degisik ugla fark
yonteminden ayiran tek nokta, hacim farkinin kapasite ve sabit verim farki
olarak ayrilarak incelenmesidir.

Yoéntemde kapasite farki G¢li fark yontemindeki gibi hesaplanir ve ikili
ve degisik tglii fark yontemlerindeki kapasite farkinin sadece bir bélimani ifade
eder.

Kapasite Farki = Standart Sabit Genel Uretim Gideri Ytkleme Orani x [Bekienen
Kapasite — Fiili Kapasite]

Sabit verim farki ise agagidaki formil yardimi ile bulunur.

Sabit Verim Farki = Standart Sabit Genel Uretim Gideri Yukleme Orani x [Fiili Stre
— Standart Stire]

Formilde standart sabit genel dretim gideri ylkleme oraninin
kullaniimasi, sabit verim farkinin sadece sabit giderler igin s6z konusu oldugunu

3! Hammer, Carter veUsty, a.g.e., 5.520.
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ortaya koymaktadir. Bu fark, ikili ve degisik tg¢lii fark yéntemlerindeki hacim
farkindan kapasite farkinin ayrilmasindan sonra kalan kismi ifade eder.

4.3.5.5.Begli Fark Yéontemi .- Bu yontemde sabit ve degigsken genel
uretim giderlerinin ayri ayri analizi yolu segilmis ve sabit giderlerle ilgili olarak
,sabit verim farki, sabit biitge farki ve kapasite farki olmak lzere lg¢ fark,
degisken giderlerle ilgili olarak ise degisken biitge farki ve degisken verim farki
olmak Gizere iki fark hesaplamasi yolu izlenmistir. Yontem doértlii fark yéntemi ile
kargilagtirilacak olursa tek farklilik butce farkinin sabit ve degisken bitce farki
olarak iki kisma ayriimasidir.

-Degisken bitce farki, fiili degisken gider toplam: ile fiili ¢aligma
dizeyindeki butgelenmis degisken gider tutari arasindaki farktir.

Degisken Biitge Farki= Fiili Degisken Gider Toplami — Fiili Cahigma Duzeyine Goére

Butgelenmis Degisken Gider Toplami

-Sabit butce fark: ise fiili sabit giderler toplami ile biit¢elenmis sabit

gider toplam arasindaki farktir.
Sabit Biitce Farki = Fiili Sabit Genel Uretim Giderleri — Butgelenmis Sabit Genel
Uretim Giderleri

4.3.6.Satis farklannin analizi .- Bu farklarin analizinde tretim farklarinda
oldugu gibi maliyetler esas alinmazlar. Bu nedenle maliyet temelli olmayan fark
analizleri olarak da adlandirilirlar.

Standart maliyet sistemini kullanan birgok igletme ,olumlu veya
olumsuz temel maliyet farklarinin , kar (zerindeki etkilerini gostermekten
genellikle kaginmaktadir. Halbuki maliyet farklarinin kar tzerindeki etkisi
yaninda satis farklarinin da hesaplanmalarn gerekir.

Satig farklarinin hesaplanmasi igin, satis hacmi farki ve kar farki olmak
tzere iki ayri metot kullaniimaktadir. Bu metotlar birbirlerinden farkli sonuglar
vermektedir. Satis farklan asagida belirtilen iki temel sebepten kaynaklanir:

- Standart satis fiyatinin uygulanamamasi,

- Butgelenmis satis hacmine ulagilamamasi.

4.3.6.1.Satig Hacmi Farki .- Temel satis farki olarak da isimlendirilen
bu fark analizi basit bir sekilde, toplam satiglarin bitce dizeylerinin gergeklegen:
toplam satis hacmi ile karsilastinimasidir. Eger gerceklesen satig hacmi,
butgcelenmis tutarnin Gzerinde ise bu durumda olumlu, tam tersi durumda ise
olumsuz fark s6z konusudur. Bu bilgi her ne kadar faydali olsa da yénetimin
gergeklesen ve bitgelenmis satislar arasindaki farklihkiann karhlik Gzerine
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etkilerini igeren satig farklar ile bilgilendiriimesi daha 6nem tasir. Canki satis

hacminin artmasi, karin arttigi anlamina gelmez'*.

Satis Hacmi Farki = Biitgelenmis Satiglar - Fiili Satiglar

olarak formile edilir.

Daha etkin yénetim kontroli igin genellikle uygulamada satig farklari
satis karn veya satis kar marjina gére analiz edilir.

4.3.6.2.Satig_Fiyati Farki .- Satis fiyati farki; standart satis fiyatinin

uygulanamamasindan kaynakianan farklart belirlemede kullanilir. Bu fark;
standart satig fiyatina gére diizenlenen fiili satislar ile fiili satiglar arasindaki
farktir.

Satig Fiyati Farki = [Standart Satis Fiyat! x Fiili Satig Miktari] —[Fiili satig Fiyati x Fiili
Satig Miktari]

=(Standart Satig Fiyats —Fiili Satig Fiyati) x Fiili Satis Miktari

Satig Kan Farki:Kar farki olarak da isimlendirilen bu fark,satiglardaki

degigsmenin kar Gzerindeki etkisini géstermektedir.

Kar Farka = [ Batgelenen Satis Miktari x Birim Bagina Standart Kar Tutan] —[Fiili Satis Miktari
x Birim Bagina Standart Kéar Tutan]
= [ Butgelenen Satig Miktan — Fiili Satis Miktan] x Birim Basina Standart Kar
Tutan
olarak formile edilir.

4.3.7.Fark analizi sonuclannin raporlanmasi ve degerlendirilmesi .-
Standart maliyet sistemini uygulayan igletmelerde, standart maliyetier dikkatli bir
sekilde saptandiktan sonra maliyet kontroli agisindan fiili maliyetlerin
standartlara uygunlugunu saglamaktir. Bunun igin yuratilecek kontrol
cahsmalarinin onleyici nitelikte olmasi; yani, farklar ortaya ¢ikmadan 6nce
uygulanmasi gerektigi agiktir'>. Ancak gerek standartlarin fiili kosullara,
gerekse fiilli galigmalarin standartiara tipa tip uygun olmasinin saglanmasi
olanaksizdir. Bu nedenle her zaman bir takim farklar s6z konusu olacaktir. Bu
farklarin hesaplanmasi ve analizi, igletmelerdeki faaliyetlerin kontroli ve
zamaninda onleyici tedbirlerin alinmasi i¢in 6n kosuldur. Farklar ayri ayn
hesaplanmasina ragmen,bunlarin isletme performansinin degerlendirilmesinde
kullanilmasi igin , sUphesiz tamamen birbirlerinden bagimsiz dusiniimeleri
mimkin degildir. Bu nedenle, hesaplanan farklarin yeterince anlagilabilmesi
icin birbirleriyle iligkilerinin g6z ©ntne alinmalan ve toplu halde
degerlendirilebilmeleri i¢in, bir rapor haline getiriimeleri gerekir.

32 Horngren, Foster, a.g.e., 5.818-820.
1% Garrison, Noreen, a.g.e., 424.
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Bu durum ayni zamanda, fark analizlerinden diizeltici kontrol
calismalarinda etkin bir sekilde yararlanilabilmesi, analizin kisa slrede
yapilmas! ve analiz sonuglarinin siratli bir sekilde kontroli sadlayacak olan
ybneticilere iletiimesi i¢inde bir zorunluluktur.

Bu rapor sisteminde , yoneticilerin dar, sinirli ve dederli zamanlarn da
gd6z onune alinarak, raporlar “ istisna yoluyla | yonetim prensibi’nin
uygulanmasina olanak verecek sekilde diizenlenir. Fark analizi sonuglarinin
raporlanmasinda standart bir form yoktur. Bu raporlarin diizeni, her isletme igin
degisiklik gdsterebilecegi gibi , her igletmede farkh raporiama araglarindan da
yararlanilabilir

Raporlar, yoéneticilerin dikkatini tatminkar olmayan faaliyetler (izerinde
toplamali ve gerekli dizeltici tedbirlerin alinmasini saglamalidir. Bu agidan
farklar; farkin 6nem derecesi, sorumlu birim veya yonetici ile kargilikh etkilesim
6zelligi g6z éniinde bulundurularak yorumlanmali ve raporlanmalidir.

Farklarin parasal tutar 6nemilidir. Ozellikle istisnalarla yénetim anlayis!
cercevesinde planlarda, biitgcelerde ve standartlarda degisiklik yapiimasi ancak
saptanan farklarin 6nemli olmasi durumunda séz konusu olmaiidr.

Fark analizi bir kontrol araci olarak standartlardan meydana gelen
farklardan kimlerin sorumlu tutulabilecegini ortaya ¢ikarabilecek nitelikiere sahip
olmalidir. Bu c¢alisanlart motive eder. Ancak, sorumlularin tam olarak
belilenememesi durumu olumsuz motivasyona yol agar. | '

Farklar arasinda nedensel veya bagimli iligkiler var olup olmadig
aragtinimalidir. Ornegin, satin alma ydneticisinin ucuz fiyata girdi almasi olumlu
bir fark yaratir. Ancak bu kalitesiz bir girdi oimasindan dolay: tGretimde olumsuz
bir farka yol agabilir. Bu &érnedin tam tersi de s6z konusu olabilir. Yuksek
kalitede bir girdi gok kuiguk bir fiyat farki ile satin alinabilir. Bu durum, malzeme
ve isgucu verimiiligini artirrken, satin alma boélimini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu &6rnekler sorumiulugun karsilikhi etkilesim igerisinde
olduunu gdstermektedir. Bu nedenle, fark analizlerine dayanarak yoéneticilerin
karar verebilmesi igin, olumlu ve olumsuz farklardan kimlerin sorumlu oldugunu
acik bir sekilde saptanmasi gerekir.

4.3.8.0tomasyon ortaminda___performans &lgiileri.- Onceden de
belirtildigi gibi standart maliyetler, hizmet ve Gretim isletmeleri ile kar amaci
gitmeyen organizasyonlarda yaygin olarak kullaniimaktadir. Gergekten,
standart maliyetleri kontrol ve performanst 6lgim metodu olarak kullanan
isletmelerin sayisi her gegen yil artmaya devam etmektedir. Bunun yaninda,
otomasyon ortaminda yukarida agiklanan geleneksel standartlar daha az
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siklikla kullamimakta ve bazi durumlarda, bunlar yéneticilerin ihtiyaglarini
kargilamada uygun olmayabilmektedir.

4.3.8.1.Standart Maliyetler ve Otomasyon.- Modern ortamiarda igletilen
isletmelerde  geleneksel standart birgok nedenden dolayr uygun
olmayabilmektedir. Cinki ilk olarak, bu yeni ortamda isgiicii 6nem seviyesi
asgariye inmektedir. Bunun sonucunda, geleneksel isgilik farklan igletme
agisindan daha dusiik bir degerde olusur. Isletmeler iggiicii verim farki gibi
aynntilar Gzerinde odaklandiklarinda, c¢aliganlar fazla tretim ve gereksiz stok
yaratimi dogrultusunda hareket edebilmektedirler. lkinci olarak, yeni Uretim
ortaminda ana hedef, maliyeti minimize etmekten ¢ok kaliteyi yiikseltmektir.
Ydneticiler, maizeme fiyatlarindaki degismeler Gzerinde kafa yormanin diusik
kalite mal alimina veya miktar indirimlerinden yararlanabilmek igin gereksinim
fazlasi malzeme stoklanmasina sebep oldugu konusunda tartigmaktadiriar. Son
olarak, otomasyon ortaminda iretim sireci daha givenilir ve istikrarlidir. Bunun
sonucunda da geleneksel farklar ya dugik seviyede bulunmakta ya da yok
olmak Gzeredir.

5. Yeni Performans Olciileri

Yeni performans &lglleri , ydneticilerin kalite ve hizmeti geligtirmek ve
tam zamaninda uretim ve esnek imalat sistemleri gibi kavramlan uygulamak
amaciyla yéneldikleri modernlesme arayiglarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni
Olculer; kalite kontrol, malzeme kontrol , stok kontrol, makine performansi ve
ulagtirma performansi gibi bes genel grupta toplanabilir. Tablo-3' de esnek
dretim ve tam zamaninda uretim sistemleri( Just-in-Time) igin olusturulan o&zel
performans élglleri gosterilmektedir'>.

134 Garrison, Noreen, a.g.e., 5.439.



Tablo-3: Esnek Uretim Sistemi ve Tam Zamaninda Uretim Sistemi
Performans Olgiileri

PERFORMANS OLGULERI ISTENEN DEGISME

Kalite Kontrol Olgiileri

Garanti Istekleri Sayisi Azalma
Miisgteri Sikayetleri Sayisi Azalma
Kusurlu Mamul Sayisi Azalma
Ik Gegis Orani Artma
Uygulamadaki Bagansizlik Orani Azalma
Toplam Kalite Maliyetieri Azalma
Materyal Kontrol Olgileri
Materyallerin Toplam Maliyete Oranmi Azalma
Tedarik Siresi Azalma
Hurdalarnn Normal Materyallere Oram Azalma
Hurdalann Toplam Maliyete Orani Azalma
Gergeklesen Hurda Zararlan Azalma
Stok Kontrol Olgilieri
Stok Devir Hizi Artma
llk madde ve Malzeme Tiirlerine Gére Artma
Mamul Tiirlerine Gére Artma
Stoklanan Malzeme Sayisi Azalma

Makine Performans Olgiileri

Makine Faydalanma Oram Artma
Makine Hizmetten Uzaklagma Oram Azalma
Hazirlik Siireleri Azalma

Makine Anizalan Azalma

Ulagtirma Performans Olgileri

Tam zamamnda Ulagtirma Orant Artma
Ulagtirma Devresi Siiresi Azalma
Cikt sliresi veya (iretim siiresi Azalma
Uretim Devresi Etkinligi Artma
Siparig Birikmesi Azalma

Toplam gikti veya ¢ikt oram Artma
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Yeni performans o&lglleri temelde finansal olmayan ve bazilan
geleneksel standart maliyetten daha 6zneldir'®. Hatta, bu yontemlerin
hesaplanmasi ve kullaniimasi birgok agidan standart maliyet uygulanmasindan
farkhilik gosterir'®. Ik olarak, bu yeni olgliler, aninda hesaplanmakta, bu
nedenle yoneticiler faaliyetleri strekli bir bigcimde izleyebilmektedir. Bir rapor
olusturulmas! igin birka¢g giin beklemektense, problemin ortaya ¢iktigi anda,
fabrika ortaminda belirlenmesi ve duizeltiimesi daha iyidir. Bugin teknolojik
gelismeler yoneticilerin kigisel bilgisayarlarini Giretim sirecini kontrol amaci ile
kullanmalarina imkan sagdlamaktadir. lkinci olarak, entegre ve bagimsiz faaliyet
kavramlarinin - énemini  belirtmek icin bu 6lgulerin ¢odu fabrika(atolye)
seviyesinde hesaplanmaktadir. Performans, hiicre seviyesinde éi¢lilebilmesine
ragmen, modernizasyon uygulamalarinda fabrika seviyesindeki performans
ozellikle énemiidir. Uglincii olarak yoneticiler, bu dlgilerin kullaniminda su
andaki zaman sirecinde meydana gelen belirli bir degisiklikten ¢ok zaman
icindeki degismelere bakmaktadirlar. Belirli bir standarda ulagmaktan ¢ok, ana
amag olarak metot ve gelismeler digtinGimektedir.

5.1.Kalite Kontrol Olgiileri

Modernizasyon ortaminda yiksek kaliteye sahip mamuller Gretmek
oldukgca dnemli bir amagctir. Yoéneticiler kaliteyi izlemek igin musteri sikayetleri,
defolu mamuller ve garanti talepleri gibi 6iglilere bakmaktadirlar. Bu &lgulerin
hepsinin ydneticiler tarafindan izlenmesine ragmen, bugiinkii farklilagmayi
saglayan hizdrr. llk agamalar sikayetiere sebep olan dizayn hatalarini diizeltmek
ve sikayetleri g6zimlemektir. Yoneticiler, bu tir konulara duyarsiz kalmanin
diinya ¢apindaki bir pazarda yikici olabilecegini 6grenmektedir.

Yoneticiler, trlinlerin 6zellikleriyle Uretilip Uretiimeyecegini de igeren ilk
gegcis oranina her bir Uretim siirecinde ve isletme dizeyinde yakin bir ilgi
gostermelidirler. lik gegis orani, daha az tekrar galigma ve daha az giktinin
hurdaya gitmesi anlamini tagir. Kalitenin saglanmasi igin ilgili maliyete genel
pencereden bakabilmek igin baz isletmeler kalite maliyet raporlari
hazirlamaktadir. Bu gibi raporlar bélumler arasi yollan kesisgtirmekte ve kalite
programlarindaki butiin maliyet kisintilarini toplamaktadir. Bu rapor, yénetimin
isletmedeki toplam kalite kontrol galigmalarinin degerlendiriimesini mamkin
kilar.

'35 Morse, Hartgraves, Davis, a.g.e., 5.661.
%) Gayle Rayburn, Principles of Cost Accounting: Using A Cost Management Approach (Fourth
Edition, Chicago: lrwin, 1989), s.890.
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5. 2. Malzeme Kontrol Olciileri

Geleneksel standart maliyetliemede malzemeler, malzeme fiyatlarindaki
farklar yoluyla kontrol altina alinmak istenmektedir. Modern bir igletmede ilgi
noktasi ise, yiksek kalite, daha kisa ulasim stresi ve daha az hurda konular
tzerinde daha fazla kontrol yénundedir.

Tam zamaninda satin alma uygulamasi yapilan isletmelerde amag,
ulagim suresini sadece birka¢ saate indirgemek ve boylelikle Gretim hattinda
ihtiyag duydugu sirada ilk maddenin en kisa sirede tedarikini saglamaktir.
Malzeme c¢esidi gibi ulagim siresi de tedarik¢i igletme tarafindan
hesaplanmakta, bu nedenle givenilir olmayan tedarikgiler belirlenmeli ve
elenmelidir.

Geleneksel standart maliyetleme ile yeni performans 6lgiileri arasindaki
ana fark yeni performans olg¢itlerinin hurda maliyeti (izerinde odaklagmasidir.
Standart maliyetleme de hurda maliyeti, malzeme miktar farklarinin bir pargasi
olarak ele alinmaktadir. Fakat, bazi kabul edilebilirler hari¢, bu farklar batiintyle
hurda maliyetini igermez. Yeni performans olgilerinde, hurda farkll bir madde
olarak dusinulmekte ve onun kabul edilebilir bir seviyesi olmamaktadur.
Herhangi bir miktardaki hurda, elimine edilmesi gereken bir kayip olarak
diastndimektedir.

5.3. Envanter Kontrol Olciileri
Gegmiste firmalar stoksuz kalmak yerine, belli bir diizeydeki stokla

calismanin daha iyi olacagi kabullenmesi dogrultusunda hareket etmekte idiler.
Modern igletme yoéneticilerinin, stok bulundurma maliyetinin dnceki tahminlerden
daha biyik oldugunu farkina varmalan, satin alma politikalarinda radikal
degisikliklere yol agti. Bunun sonucu olarak, giinimiizde isletmeler siparisleri
kiicik oranlarda ve siklikla verilmektedir. Sifir stok amacina yodnelik olarak
uretim programi izleyen igletmeler, her bir nihai mamul igin oldugu gibi ilk
madde turlerine goére de stok devrini hesaplamakta ve stok devir hizini
artirabilmek icin daha az stok bulundurma gayreti igerisine girmektedir.

5. 4.Makine Performans Olgiileri

Yeni Uretim ortamindaki en belirgin egilim, otomasyonun daha g¢ok
kullanimi yoniindedir. Daha fazla otomasyon, beraberinde, ekipmanlara daha
fazla sabit yatinmi gerektirmekte, bu da yoneticilerin modernize olmayan
kuruluglara gére daha dikkatli oimalarini gerektirmektedir. Bu agidan makine
performansinin 6lgimlenmesi son derece 6nem tagir. Tablo:3' de gosterildigi
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gibi, ekipmanlardan faydalanma ve elde edilebilifligi kararlari igin bazi éiguler
gelistirilmistir.

Bu dlculerden ilk ikisi digerlerinin aksine  makinelerin Uretimde
kullanilmas! ve makine hizmette bulunmamasi ile ilgilidir. Cesitli nedenierden
kaynaklanan hizmetten uzaklasmalar nedeniyle makinelerden faydalanilamaz.
Amag, makinelerden miumkiin olduk¢a yararlanmak igin hizmette bulunmama
siiresini minimize etmektir.

Ugtinct 6lgli, meveut kapasitenin belli bir yiizdesinin, belli bagh dar
bogaz operasyonlarinin  kontroli igin ayrnimasidirr Dar bogaz
operasyonlarindaki ama¢ kapasitenin % 100 ‘niin kullanilabilecek dizeyde
tutulmasidir. Béylece maksimum kapasite elde edilir. Tam zamaninda tretimin
desteklenme gereksinimi oldugu icin ekipmanlardan faydalanma hedefi, dar
bogaz olmayan iiretimlerde daha az énem tasimaktadir. Dar bodaz olmayan
uretimlerde % 100 kullanima ulagma ¢abalar, tam zamanh Uretimin akiginin
korunabilmesi igin gerekli olandan daha fazla iretim gerektirir. Bu da gereksiz
mamul stoguna sebep olur.

Calisma siresi butin ekipmanlar igcin ¢ok énemlidir. Esnek retim
sistemlerinin temel faydasi, bir isten digerine veya bir Griinden digerine gegiste
gereken zamanin azaltiimasidir. Esnek {retim sistemini uygulayan igletmeler,
hazirlik zamanim birgok durumlarda birkag saatten birka¢ dakikaya
indirebilmektedir. Katma deder yaratmayan hazirlanma siiresi, ne kadar
azaltilirsa ¢iktilar o kadar artmaktadir. Bu nedenle hazirlanma siiresi, makine ve
ekipmanlarin etkinliginin artinimasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Cinki,
hazirlk siresinin dikkatli bir sekilde izlenmesi makinelerden maksimum
diizeyde yararlaniimasina imkan tanir.

5. 5.Ulastirma Performans Olgiileri

Uretimin amaci, mimkin olan en kisa zaman dilimi igerisinde
musterinin  eline yuksek kaliteli mallarin ulagtinimasidir. Eger musteriler,
ylksek kaliteli mamulierin ellerine ulagmasi igin, aylarca beklemek zorunda
birakilirsa, rakipler musterilere mamulieri bir ka¢ hafta gibi kisa bir siirede
sa@layarak, buyik bir rekabet avantaji elde ederler ve igletmenin pazar payini
elinden alirlar. Bu nedenle, diinya ¢apinda siddetli rekabetin oldugu yeni tretim
ortaminda, musteriyi kazanma ve tutmada, hiz kalite kadar 6nemlidir. Ustelik,
modern igletmelerde sabit maliyetin sebep oldugu yilkksek operasyon glci,
tatmin edici kar marjini yakalamak igin, isletmeleri yilksek miktarda siparig
almak ve bunlan kisa zamanda karsilamak zorunda birakmaktadir.

Ulastirma performansinin élgiiimesi igin. bir ¢ok &l¢uler bulunmaktadir.
Tablo:3'de, bunlardan ilki zamaninda teslim olarak gésteriimektedir. Igletmeler
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% 100 oraninda tam zamaninda teslim ile ugrasirlarken, bu amaca ulasip
ulagilamamasi baz diger faktérlere dayanmaktadir. Bunlardan birisi ulastirma
devresi siresidir. Bu sire, mugteriden siparisin alinmasiyla nihai mamuliin
tasinmasi i¢in, gegcen zaman dilimini temsil eder. Bir diger faktor, ¢ikti stiresidir.
Bu sure; ilkk maddeden tamamlanmis mamul elde edilmesi i¢in gereksinim
duyulan zaman miktaridir. Cikti stresi, tretim devir hizi ya da Uretim hizi olarak
da bilinmektedir. Teslim devir zamant ile ¢ikti stiresi arasindaki iliski Sekil-11'de
gosterilmektedir. Sekilde de goéruldugl Gzere ¢ikti siiresi, katma deger yaratan
uretim zamani disinda katma de§eri olmayan, dretim &6ncesi bekleme
siresi,muayene siiresi, tagima siresi ve Uretim sonrasi bekleme siresinin
toplamindan olusmaktadir.

Sekil 11 : Ulagtirma Devresi Siresi ve Cikti Suresi

Miigteriden i
Siparigin Uretime Mamiillerin
Alinmasi Baglama Sevkiyati
v l 1

. Stokta |
Bekleme Siiresi Islem Siiresi+Muayene Siiresi+Tasima Siiresi+Bekleme Siiresif

A

Ciktx Siiresi

 /

A

v

Ulagtirma Dongiisii Siiresi

Savurganhd elimine etme ve etkinligi gelistirme ¢abalari
sonucunda, bugiin énemli bazi igletmeler teslim devir hizini 5-6 aydan sadece
birkag haftaya indirgemiglerdir. Teslim zamamnin ana 6lglisii olarak kabul
edilen Uretim zamani, Uretim devir hizinin hesaplanmasiyla daha anlami bir
hale getirebilir. Uretim Devir Etkinligi katma deger zamani ile ¢ikti zamani
iliskilendirilerek hesaplanir.

Katma Deger Zaman!

Uretim Devir Etkinligi =
Cikti Zamani

Uretim devir hizi  1’den kiigikse, dretim programindaki katma degeri
olmayan zamanla temsil edilir. Ornegin, uretim devir hizinin 0.5 olmasi
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muayene, tasima ve benzeri katma degeri olmayan faaliyetlerini igeren
zamanin, Uretim zamaninin yansini olugturmasi aniamina gelir. Bugin birgok
uretim isletmesinde, Uretim devir hizi %10'dan daha dusiiktir. Bu da mevcut
zamanin %90’ninin katma degeri olmayan faaliyetiere harcanmasi demektir'®’.
Devir etkinligini artirmakla igletmeler, katma deger yaratmayan faaliyetlerini
ortadan kaldirmakta ve béylece musterilere nihai mamulin daha hizli bir gekilde

ulastiriimasi saglanmaktadir.

5.6.Modernize Olmayan Ortamda Yeni Olgiilerin Kullanimi

Onceki kisimda agiklanan yeni performans élgilerinin 6zellikle yeni
uretim ortamlarinda kullanildi§i belirtiimesine ragmen, bir gok modern olmayan
igletmelerde de bu é&lgiler kullaniimaktadir. Tablo:3'de verilen performans
olclleri incelendiginde, bunlarin bir gogunun pek ¢ok igletmede yararli sonuglar
sagladig gérulmektedir. Ustelik bu oigiiler standart maliyetle beraber,yan yana
da kullanilabilirler'®. Modernize olmamis ortamlarda bu 6lgiiler, standart
maliyetin kullanimini tamamlamaktadirlar. Ciinkli, bunlar standart maliyetin
kapsamadigdi bazi 6nemli alanlara (garanti taahhtieri, zamaninda teslim, teslim
devir zamani vb.) odaklanmigtir.

37 Callie Berlinger ve James A. Brimson, Cost Management for Today’s Advanced Manufacturing

gBoston: Harward Business School Pres, 1988), s.4. .
38 James A. Hendricks, “ Applying Cost Accounting fo Factory Automation”, Management Accounting,

Volume: 70, (December-1988), s.28.



UCUNCU BOLUM

MALIYETLEME SISTEMLERINDEKI GELISMELER VE
DEGERLENDIRILMESI

Cagimiz her alanda hizli degisimlerin yasandigi bir ¢agdir. Boyle bir

ortamda ayakta kalma miicadelesi veren isletmelerin basarisi biyik olgide
uretim sureglerinde, Uretim organizasyon yapilarinda ve yoénetim felsefelerinde
koklu degisiklikler yapmalarina baglidir.
' Teknolojik degismeler, retim maliyetlerinin yapisinda 6nemli
degismelere neden olmustur. Teknolojik degisim nedeni ile toplam Uretim
maliyeti icerisinde genel dretim maliyetlerinin payi yikselirken, temel maliyet
unsurlannin  paylr diasme egilimine girmigtir. Bu degisime, uluslararasi
pazarlarda rekabetin siddetli bir hale gelmesi ve yeni Uretim sistemlerinin yeni
teknolojilere  entegre edilmesi zorunluluklan da eklenince, igletmelerin
maliyetleri belileme yodntemleri, maliyet ydnetimi ve  basari durumunu
degerlendirimesi konularinda &nemli gelismeler ortaya gikmistir'®. Isletme
faaliyetlerini bu yeni ve bu risk dolu ortamda sevk ve idare etmek isteyen
ybneticilerin, guncellestiriimis, 6zl ve alinacak kararlarda kullanilabilecek
sekilde yapilandiriimig bilgilere duyduklan gereksinim de artmigtir.

Karar alma igin yoneticiler tarafindan ihtiyag duyulan Dbilgilerin
cesittenmesi  mevcut maliyet ve yénetim muhasebesi uygulamalarinin
asagidaki belirtilen elestirilerin yapiimasina neden olmusgtur'*:

-Yoneticiler, mevcut muhasebe sisteminden saglanan yetersnz ve ¢ogu
kez de yanlg yéniendiren bilgilere dayanarak, karmasik ve teknoloji yogun bir
ortamda karar almak zorunda kalmaktadr.

-Mevcut maliyet muhasebesi uygulamalari, geligmis imalat ortaminin
amaglarini desteklemekte yetersiz kalmaktadir.

-Mevcut sistemler Uretimde asginiigi cezalandirmamaktadir.

-Mamul ya da Uretim sureglerinde kalitesizligin maliyetlerinin yeterli
dizeyde belirlenememekte ve raporlanmamaktadir.

39 Mevlut Karakaya, "Kiiresellesmede Biligim Teknolojisinin Rolii ve Muhasebe Egitimine
Etkisi," Turkiye Xill. Muhasebe Egitimi Sempozyumu’'nda sunulan teblig, (Izmir, 1993)

40 Minir Sakrak, Maliyet Yénetimi (Istanbul: Yasa Yayinlar, 1997), 5.52.
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-Mevcut uygulamalar, ileri imalat teknolojilerine yapilan yatinmiardan
beklenen faydalari ortaya koymada yetersiz kalmaktadir.

Bu gercevede, maliyet ve yénetim muhasebesi alaninda yeni sistem
arayiglarini hizlandiran etkenler, ekonomik gelismeler, teknolojik yenilikler ve
yonetim anlayigindaki degisiklikler olarak 6zetlenebilir. Bu baglamda maliyet ve
ybnetim muhasebesi uygulamasinda ortaya c¢ikan gelismeler asagida
incelenecektir.

1.Tam Zamaninda Uretim ve Satin Alma Sistemi

Tam zamaninda uretim (TZU) genel bir ifade ile gerekli pargalarin
gerekli oldugu miktarlarda, gerekli goériilen kalite dizeyinde, gerekli oldudu
zaman ve yerde (Uretimesidir'*'. TZU sisteminin temel amaglarina
ulagilabilmesinde en énemli ara¢ Uretimde tiketilecek olan stoklarin mimkin
olan en asgari diizeye cekilmesidir. TZU ortaminda “sifir stok” hedefine
ulasabilmek igin az sayida saticidan, istenilen kalitedeki stoklarin, kigik
miktarlarda ve zamaninda satin alinmasi gerekmektedir'*2. Bu da isletme ile
tedarikgi iligkilerinin tumuyle gbzden gegirilerek yeni ilkeler dogrultusunda

duzenlenmesini gerektirmektedir
1. 1. Tam Zamaninda Uretim Kavrami

TZU sistemi, literatirde, sifir stok, stoksuz Uretim, Japon iretimi,
Toyota Gretim sistemi, Ohno sistemi, yalin dretim ya da kanban sistemi seklinde
adlandiriiabilmektedir. Bununla beraber “ tam zamaninda “ terimi, bu yeni tiretim
sistemini tanimlamak igin kullanilan en yaygin terimdir. Uretimin her
asamasinda israfa ve verimsizlife karsi agilmig ¢ok cepheli bir igletmecilik
savagl olarak da bilinen TZU; Uriin tasanimi, ekipman segimi, malzeme
yonetimi, kalite saglama, is tasarimi, verimlilik gibi tim igletme sorunlarnna
yénelik entegre bir yaklagimdir'®.

TZU yaklagiminin tanimi ile ilgili gesitli yakiagimlar vardir. Bunlardan

bazilar su sekilde siralanabilir *44.

“! Mike Harrison, Advanced Manufacturing Technology Management (London: Pitman Pub.,
1990}, s.60.

“2Nigel Gaither, Production and Operations Management: A Problem Solving and Decision
Making Aproach (London: Dryden Press, 1990), s.524. ; Jack Schiederjans, Production and
Operations Management (London: Allyn and Bacon, 1993), s.34.

43 Nesime Acar, "TZU Ortaminda Satin Alma ve Yan Sanayi lligkileri,” Verimlilik Dergisi, MPM
Yayinlari, (Ankara: 1993/1) ,s.77

*4 Harrison, a.g.e., 5.60.
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TZU yaklasimi, iiretim faaliyetlerinin tim agamalarinda, tam zamaninda
minimum maliyetle Grin Uretilmesi ve hizmetin basar ile gergeklestiriimesidir.

TZU yaklagimi esasen hammaddenin ihtiyag duyuldugu en uygun
zamanda ve miktarda elde edilmesine calisan bir imalat yaklasimidir. Burada
yari mamul stoklarinin azaltiimasi ve verimliligin artirilmasi hedeflenmektedir.

TZU yaklagimi, Gretim, kalite ve stok politikalarina yeni bir yénetim
sistemi kazandiran, stok maliyetini sifirlayan bir sanayi materyal yonetim
sistemidir.

Yukaridaki tanimlardan yola g¢ikarak TZU minimum maliyetie
gereksinim duyuldudu en uygun zamanda ve miktarda, sifir stok ve sifir hatayi
hedefleyen stoksuz iretim stratejisi olarak tanimlanabilir.

TZU’ nin temelinde, dretimin tim agamalarinda israfin 6nlenmesi ve
bunun sonucunda maliyetlerin azaltiimasi hedefi yer alir'*®. Bir isletmede ancak
tum israfin 6nlenebildigi noktada tam zamaninda retim gergeklesecektir. TZU
yaklasimina gére mamuliin degerini artirmayan tium unsurlar israf olarak kabul
edilir. Uretimin her agamasindaki ilk madde, yari mamul, mamul stoklari ile satin
alinan ve imal edilen parga ve mamullerde hatalardan dodan kalitesizlik en
temel israf unsurlandir. Bu nedenle, sifir stok, sifir israf TZU felsefesinin temel
hedefleri olarak tanimlanmaktadir.

Ancak bu hedeflere ulagmak pratik olarak miimkiin olmadigindan bu iki
hedef surekli gelisme c¢abalarini yogunlagtirmakta ve bu yolla israfi énleyip,
maliyetleri azaltabilmektedir. Maliyetler azaltildiginda ise isletmenin karlihginin
artacagi bekleniimektedir.

TZU' nan uygulanabilmesi igin Gretimin tim asamalarinda stoklarin
azaltiimasi, gerekmektedir. TZU felsefesi, Uretimin tim agamalarinda olugan
stoklar, hem yiksek maliyetlere neden olduklari hem de sistem igindeki
aksakllar gizledikleri igin en ©6nemli israf unsuru olarak belirlemigtir. Bu
nedenle, TZU cercevesinde stoklarin azaltiimasi sirekli bir amag¢ olarak
benimsenmektedir'*°.

Bir wretim sisteminde stoklarin azaltiimasi ancak stok tutma
nedenlerinin ortadan kaldirimasiyla saglanabilir. Optimum stok miktarini
belirleyebilmek i¢in stok tutmaya yol agan nedenler ve belirsizliklerin dikkatle

incelenmesi gerekmektedir'¥’.

45 N. William Fuller, *Just-in-Time Purchasing and Suplly: A Review of Literature, " International
Journal of Operations and Production Management, (1990), s.83

'8 Morse, Hartgraves, Davis, a.g.e., 5.658.

" Hammer, Carter ve Usry, a.g.e., 5.241.
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Bir Oretim sisteminde stok bulundurmaya yol agan nedenler stok
cinsine gére degisiklik gosterir. Isletmeler nakliye, kalite, Gretimdeki
dalgalanmalar, makro ekonomik degismeler ve eksik satin alma politikalar gibi
faktdrlerden dolay! ilk madde ve malzeme stogu tutma yoluna giderken, tezgah
arizalan, yetersiz tretim plani, talepteki belirsizlikler, uzun haziriik sireleri gibi
nedenierden dolayl da yarn mamul ve mamul stogu bulundurma zorunlulugu
icerisine girebilirler.

Klasik uretim sistemlerinde, Uretim ve satin almanin biyik partilerle
sUrdirilmesi sonugta biytk stoklarin olugsmasina neden olur. Ote yandan,
klasik Gretim sistemlerinde belirsizlik kaynaklarini ortadan kaldirmak yerine,
belirsizligin etkilerini stokla etkisiz hale getirmek seklinde bir dislnce
hakimdir'*®,

TZ yaklagsiminda stoklar sirecin etkin islememesi sonucu olusur ve
siirecte olugsan aksakliklan gizleyen bir unsur olarak kabul edilirler. Ozellikle
guvenlik stoku siregle ilgili aksaklik ve yetersizligin en somut gostergesidir'®.
Bu nedenle TZU sistemlerinde, ortamdaki belirsizligin azaltiimasi énemli bir
calisma alani olarak giindeme gelmektedir.

TZU felsefesi cercevesinde dretim sistemindeki bazi belirsizlik
nedenleri ve getirilen ¢gézimler asagida siralanmistir :

Tezgah anzalan, bir uUretim hattinda ortaya c¢ikan durakiama
nedenlerinin basinda gelmektedir. Bunun ortadan kaldinimasi amaciyla TZ0
ortaminda toplam koruyucu bakim faaliyetleri 6n plana ¢ikmakta ve sistemdeki
tim makineler periyodik olarak koruyucu bakima sokulmaktadir. Ayni zamanda,
is¢iler makinelerin bakim ihtiyaglarn ve bakim islemleri konusunda egitime tabi
tutulmaktadir.

Hatali imalat, TZU' i gergeklestirebilmek igin bir Uretim agamasinda
digerine hatasiz pargalarin akmasi ve bu akisin kesintisiz ve ritmik olmasi
gereklidir. Bu nedenle, TZU ortaminda; énleme esasl, sifir hata hedefli bir
bireysel sorumluluga dayali Toplam Kalite Yonetimi ( TKY ) sisteminin
kurulmasi garttir. :

Senkronizasyon eksikligi, Uretim ortaminda bir bagka belirsizlik
kaynagini olusturur. Aralarinda yari mamul stojunu, giivenlik stogu olarak hatta
tutamayan iki suregli bir sistemde eger her iki sireg¢, Gretim iglemini ayni anda
bitirmezlerse, birbirlerine engel olacaklardir. Bu nedenle, TZU sistemlerinde,

8 Meral S. Erkip," Tam Zamaninda Uretim Sistemleri ve Klasik Uretim Sistemleri Kargilagtirmas,”
3. Ulusal Makine Tasanm ve imalat Kongresi’'nde sunulan bildiri , ( Ankara: 1988), s.57.

% Charles D. Mecimore and James K. Weeks, Techniques in Inventory Management and Control
{ Montvale: Institute of Management Accountants, 1987 ), s.124.
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guvenlik stokunu onlemek igin tim siregler arasinda hat dengelenmesinin
saglanmasina galigilir'®.

Talep belirsizlijinden kaynaklanan olumsuziuklan ortadan kaldirmak
icin TZU yaklasiminda, geleneksel “itme” yaklasimi yerine “gekme” yaklagimi
uygulanir. Burada itme ya da ¢gekme eyleminin belirleyicisi taleptir. Geleneksel
uretim sistemierinde ongoérillen satis ve uretim dizeylerine goére talebin
itiimesine dayall ve stoga doénuk uretim, agirhikli bir yaklasim iken; TZU
yaklasiminda fiili talep, Uretimi ¢eker. Bu sistemde, uretimin bir sonraki
asamasindan, Uretim icin gereksinmeyi belirten bir isaret gelene kadar, 6nceki
asamalarda tretime gecilmez'®'.

TZU yaklagimi, belirsizligi en aza indirmek amaciyla, tim wretim
hatlarinin baglandid: son uretim istasyonundaki tretim degisikliklerini minimize
etmeye caligir. Bunu da basarabilmek igin, genellikle bir ay olarak alinan bir
zaman dilimi icin talep edilen miktar, Gretim miktarn olarak belirlenir ve bu
miktara gére tretim hatlarinda kapasite ayarlamasi yapilir.

Saticidan kaynaklanan belirsizliklerin  yarattid  olumsuziuklarin
gideriimesinde, klasik satin alma anlayigi yerine TZ satin alma sistemi
uygulanir.

TZU sisteminin temel hedefinin diger Uretim sistemlerinin temel
hedefinden farkli olmadigi gérilmektedir. Ancak, TZU felsefesinin diger
sistemlerden farkli yan, Gretim ortamindaki problemieri ortadan kaldirmak ve
olumsuz etkilerini azaltmaya c¢alismak yerine, problemierin temeline inerek

cé6zimiemek igin siirekli caba harcamay 6zendirmesidir.

1.2. TZU Sisteminin Genel Yapisi

TZU sistemlerinin uygulanmasinda baz agamalarin sistematik olarak
gerceklestirimesi gereklidir. Bagka bir deyisle sistem belirli bir zaman siireci
icinde belirli agamalarin uygulanmasina baghdir. Stoksuz Uretim, ulasiimak
istenen en son amagtir ve bu amaca ulagsmak igin gergeklestirilen her agamada
isletme icin 6nemli kazanclar elde edilmesi s6z konusudur. Bu durumda stoksuz
dretim yaklagimin, timiyle uygulanmasinin olanaksiz olduju durumiarda,
sadece uygun olan asamalarin gergeklestiriimesi ile verimlilik artiglan elde
etmek olasidir.

1.2.1.T2U_sisteminin _elemanlan.- TZU bir bilgisayar yaziim veya
metodoloji degil, igletmenin satin alma, Uretim ve dagitim olmak Uzere tim

159 \willam J. Stevenson, Production/ Operation Management ( Boston: lrwin , 1993), s.695.

*! Gursoy,a.g.e., 5.236.
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ybnlerini yeniden yapilandiran bir felsefedir. Kimileri tarafindan, sadece sifir
stok diizeyi olarak algilanan ve stoksuz uretim olarak tanimlanan bu sistemin
amaglan soyle siralanabilir'®2.

-Tum birimlerde stok seviyesini minimuma indirmek,

-Uretimde katma deger yaratmayan faaliyetierin ortadan kaldirimasi,

-Kaliteyi en ust diizeye ¢tkarmak,

-Verimliligi stirekli olarak iyilestirmek,

-Deger katmayan faaliyetleri belilemek amaciyla basitlestirme
faaliyetlerine 6nem vermek' tir.

Bu amaglara ulasilabilmesi igin igletmenin basta Uretim siireci olmak
Uzere vyeniden vyapilandinimasi gerekir. TZ ortamda dretim sirecinin

yapilandirmasi ile ilgili olarak asagidaki belirtilen konularda dizeniemeler
yapilir.

1.2.1.1.Seri imalat Ortaminin 0Iugturu|masn.4Bir uretim sisteminin
kisith sayidaki Gretim igin 6zel olarak tasarnimi gerekir. Bu sekilde, farkii

mamuller igin s6z konusu olabilecek birbirleriyle ¢elisen retim ihtiyaclar
ortadan kalkacaktir. Isletmelerde, atélye tipi Uretim ortami ile tekrarl imalat
ortamina bir arada rastlamak s6z konusudur ve bu iki ortam arasindaki fark her
zaman ¢ok kesin degildir.

Atdlye tipi Uretim ortamlarinda benzer tezgahlar bir arada
gruplandinimigtir. Is parcalan ise diizensiz biyiklikteki partiler halinde gruplar
arasinda hareket ederler.

Seri Uretim ortamlarinda ise hizhi bir Uretim akigi séz konusudur ve
tezgahlar Uretim akigina uygun olarak yerlestirilmistir. Isletmelerde, seri Gretim
ortamlarinda (Uretilebilecek pek ¢ok parcanin atdlye ortaminda Uretildigi
gorilmektedir. Bu durumda, stoksuz lretime gegiste ik asama isletmede

mimkin olan her yerde seri imalat ortaminin olusturulmasidir'®®,

1.2.1.2.Hazirhik §|‘j|"elerinin Azaltiimasi.-TZU yaklagiminda tezgah
hazirik zamanlarinin azaltiimasi kritik bir rol oynar. Bu silireyi azaltmak
ekonomik uygulamayi yiritebilmek ydoninde 6énem kazanir. Hazirlik siresini
azaitmak igin alinacak baslica tedbirler sunlardir:
i. l¢ hazirlik, makine galismadan énce yapiimaldir.
ii.lc hazirhk, dig hazirliktan ayr tutulmalidir. Aksine dig hazirlikla
butunlegtiriimelidir.

%2 R. Les Galloway, Principles of Operation Managemet ( London: Routledge, 1993), 5.126-129.

'3 yasuhiro Monden, "Adaptable Kanban Systems Helps Maintain JIT Production,” Industrial
Engineering Vol: 13, (1981), s.30.
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iii. Makine ayarlama islemi yok edilmeli veya en aza indirilmelidir.
Pargca 0retiminde ufak partiler kullanilabilmesi igin hazirhik zamanlarinin
azaltilmasi gereklidir.

iv. Giderek tezgah hazirlama asamasinin kaldinimasina yoénelik
calisma yapilmalhdir. Bu ise parcalann standart hale getiriimesi yada degisik
parcalarin buylk tezgahlar yerine ufak tezgahlarda Uretiimesi ile miimkiinddr.
Belirli bir kapasite biyukluginde, ¢ok sayida kugik tezgah ile galigmak, az
sayida buyilk tezgahla caligmaktan daha fazla esneklik saglayacaktir. Ayni
zaman da, ufak kapasiteli tezgahlarda galisildiginda her hangi bir ekipmandaki
arizanin toplam ig akisi tizerindeki etkisi daha az olacaktir.

1.2.1.3.Standart _Olciilerde Uretmek ve Caligmak.-Isletme faaliyet

konusuna uygun bir standart 6l¢t tespit etmelidir. Standart galisma siiresi ve bu
sire icinde Gretim miktar hesaplanmalidir. Zira, TZ Gretim sisteminde planianan
faaliyetler suresiigerisinde tamamianmalidir.

1.2.1.4.Grup Teknolojisi.-TZU yaklagimi, parca, ekipman ve siireglerin
“ayniigini” igeren bir mihendislik ve imalat yaklagimidir'®. Parga, ekipman ve
sureglerin aynihg:! kullanilan malzeme, fiziksel sekil ve fonksiyonellik olarak
ortaya gikabilmektedir'®®.

Bu yaklagimda tezgahlar fonksiyonlarina gore degil de, belirli pargalarin
tretim rotasina gére gruplandinihir. Bu durumda tezgah gruplannin tek bir is
merkezi olarak incelenmesi mimkin olacaktir. Bu ise planlama ve kontrol
faaliyetlerini buyuk 6élgiide kolaylastirir. Ayrica imalat gegis zamanlan biyik
6lcliide azalir ve tezgah kullanim oranlari artar. Grup teknolojisi, triin kalitesini,

hatalarin azaltiimasini veya ortadan kaldirimasini saglar',

1.2.1.5.Koruyucu Bakim.-TZU sistemlerinde yiiksek glvenilirlik biiyiik
6nem kazanir. Tek bir tezgahtaki ariza ayni is merkezi igindeki diger tezgahlarn
durmasina yol agabilecegi gibi bu durumdan énceki ve sonraki is merkezleri de
etkilenir.
Tezgah arizalarinin tim bir hafta durduruima olasiigi karsisinda (is
merkezieri arasinda stoklarin olmamas: bu ihtimali daha da guglendirir)

** H. Terry Amrine and Oscar J. Hulley, Manufacturing and Organizations Management (New
Jersey: Prentite-Hill, 1982), s.64.

%% H. Jim Geng, “Design, Plan and Implement a CIM Project,” Intelligent Manufacturing Structure,
Control and Integration Proceedings of Manufacturing International’ 90, Volume: 1, New
York: The American Society of Mechanical Engineers, (1990), s.27

% Aynur Emre, Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Ulkemizdeki Uygulamalan ve Sorunlan
(Ankara: MPM Yayinlari No:543, Mert Matbaasi, 1995), s.24.
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koruyucu bakim kritik bir rol oynar. lsciler, calistiklar tezgahin bakim
intiyaglanini timiyle belirleyebilecek ve gerektiginde pek ¢ok onarimi kendileri
yapabilecek sekilde egitime tabi tutulurlar. Her ne kadar bazi onarimlarn
kendileri yapmasalar da, ne yapiimasi gerektigini anlarlar. Ayrica, ufak sorunlar
zamaninda belirlenip, biyiik bir ariza sz konusu olmadan gerekli 6nlemlerin
alinmasi saglanir.

1.2.1.6.Cok Amach isciler.-TZU sistemlerinde sadece gerekli pargalar
uretildigi icin bazi zamanlarda tezgah ve isgilerin bos kalmasi s6z konusu
olabilir. Isletmede iretimde kullanilan makine ve teghizat konusunda is
gorenlere gapraz bilgilendirme egitimi verilmesi, bir is gérenin yoklugunda diger
bir ig gbrenin rotasyonu saglanarak sikinti ve monotonluk azaltiir. Grup

teknolojisinin uygulanmasi kolaylasmis olur'®’.

1.2.1.7.ls Yiiklerinin Dengelenmesi .- Bu yaklasimda is yikleri
zaman iginde aynidir. Bagka bir deyisle ginliik, haftalik ve aylik olarak Uretim
miktarlarinda biyik degisiklikler olmaz. Uretim hizi ve buna bagl olarak
kapasite ihtiyagiari belirli bir dénem iginde aynidir. Uretim genelde pazar
hizina yakin bir hizda uretilir. Uretim sistemi igindeki is merkezleri
kapasitelerinin dengelenmesi igin Gretim hizinin degismemesi gereklidir.

1.2.1.8.Satin__ Alinan _ Parcalarin __Tam_ _Zamaninda _Teslimi.-Bu
sistemlerde satin alinan pargalarin, montaj alanina getiriimesi de montaj
islemlerinden hemen 6nce gercgeklestirimedir. Hammadde ve bilesen pargalarin
sik sik ufak miktarlarda satin alinmasi ile isletmeye bazi yararlar saglanir.
Oncelikle envanter diizeyleri diiger, stok alani igin yer ihtiyaclar azalir, ayrica
uretim esnekligi artar.

1.2.1.9.Kanban Sistemi.- Kanban, iretim programlama ve stok kontrol
kart sistemidir.

Kanban sistemi, Gretim aktivitelerinin kontrolii ve stok kullanimini
gostermek igin kagitlar veya imha edilebilecek plastikler Gzerine yazilir.
Kanbanlar atélye iginde Grin hareketi ve uretimi baglatarak malzeme akigini
kontrol ederier.

'*7 Garrison, Noreen, a.g.e., s.181.



111

Cift ve tek kart sistemleri olarak iki tir kanban sistemi vardir. Cift kart
sistemi Toyota tarafindan geligtiriimigtir. Bu sistemde ¢ekme ya da aktarma
kanbanlari ile retim kanbanlari kullanilir.

Tek kart sisteminin kullanimi ise daha yaygin ve kolaydir. Bu sistemde
de uretim ginlik hazirlanan gizelgelere goére yapilir. Parcalarin is merkezleri
arasindaki hareketi ¢ift kartla kontrol edilir. Sistem bu gine kadar aligiimig
klasik itme sistemlerinin karsiti gekme sistemic’iir"’s.

Uretimin bitin asamalarinda pargalarin hareketini dengelemek ve
duzenli bigimde akislarini saglamak igin kanban sistemi uygulanmalidir.

1.2.1.10._Toplam Kalite Kontrol.- Toplam kalite kontrol, tam zamaninda
uretim sisteminin bir ikizi gibidir. TZU sisteminin basarisi igin strekli yiksek
kalitede malzeme temini gereklidi. TZU uygulamasinda kalite kontrol
calismalarnindan kalite kontrol elemanlarindan ziyade lretim siirecinde c¢alisan

tim elemanlar sorumludur'®®,

1.2.2.720__ siirecinin _olusturulmasi.- TZ dretim  sirecinin
uygulanabilmesi igin belirsizlik kaynaklarini ortadan kaldirmak, miktar ve cesit
acisindan talepteki giinluk ve aylik dalgalanmalara sistemin adaptasyonunu
saglamak {izere kalite kontrol fonksiyonunun gelistiriimesi gereklidir. Her siirecin
sonraki sireglere hatasiz pargalar géndermesini saglamak (zere kalite
glivencesi sisteminin kurulmasi, sistemin insan kaynagini kullanarak maliyet
azaltma hedefine ulasabilmesini saglamak Uzere insana sayginin egemen
oldugu bir 6rgut kilttrinin olusturulmasi gereklidir. TZ Urretim sisteminde temel
hedefe ulagabilmek igin éncelikle bu hedeflerin birbiriyle olan iligkilerini de g6z
oénline alarak, gergekiestiriimesi gerekir.
TZ Uretim sisteminin uygulanmasi bazi agamalann sistematik olarak
gerceklestiriimesi gerekir. Baska bir deyisle, sistem belirli bir zaman sireci
icinde belirli agsamalarin gergeklestiriimesine baglidir.

1.3.720’de_Basarinin On Kosullar
TZU sisteminin sifir stok, sifir israf hedefine ulasabilmesi igin tUretim

siirecinde diizenlemeler gerekli oldugu gibi, isletmenin diger bdlimierinde ve
y6netim anlayisinda da yeniden yapilanma zorunludur. TZU sistemi uygulamasi
ile verimlilik ve karhhigin artirnimasini amaglayan igletmelerde, beklenen bagar

%8 Adam E. Everett and Ronald J. Ebert, Production and Operations Management ( London:
Prentice Hall, 1992), s.578-579.

*° Emre, a.g.e., 5.29.
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diuzeyine ulasilabilmesi genel nitelikli ilkelerin uygulanmasina baglidir. Bu
ilkeler'® ;

-Urinlerin ekonomik tiretime yonelik dizayn edilmesi,

- Imalat akigini kolaylastirmak igin igyeri diizenlemesi yapmak,

- Caliganianin katihmini saglayici programlar olusturmak,

- Dogru veriyi elde etmeye yonelik galigmalar yapmak,

- Kagit calismasini azaltmak,

-Uretim artiklarini ve her diizeydeki stoklari azaltmak,

- Batun alanlarda siirekli gelismeyi saglamak' tir.

TZ uretim ilkelerinin isletmede olusturuimasi asagidaki faydalan
saglayacaktir'®’.

- Stoklara yapilan yatinmin ve sonug¢ olarak stoklama maliyetlerinin
minimuma gekilmesi,

- Gerekli uretim alaninin kiigilmesi,

- Artan kalite, miktar 1skontolari ve az sayida satici kullaniimasindan
dolayi ilk madde maliyetlerinde tasarrufun saglanmasi,

- Verimlilik artigina bagh olarak ig¢ilik maliyetlerinde tasarrufun
saglanmasi,

- Onleme magali kalite kontrol galigmalarinin devreye girmesi ile fire
ve yeniden Uretime sokulan birimierin azalmasindan kaynaklanan tasarruflar,

- Blrokrasinin asgari diizeye inmesi.

Yukandaki agiklamalardan da anlagilacagi gibi TZ0’ nin bagarsi
blylk 6lgcide tedarikgiler ile iligkilerin yeniden yapilandiriimasina bagdhdir. Bu
nedenle TZ Uretim sisteminin yukarida da deginildigi gibi TZ satin alma sistemi
ile desteklenmesi gerekir.

1.4.TZ Satin Aima

TZ satin almada, satin alma fonksiyonun merkezilegtiriimesi ve
sorumlulugunun tek bir bélime verilmesi énemlidir. Satin alma bdélumda, fiyat
arastirmasi, satin alma anlagmasinin mizakere edilmesi, yan sanayi segimi,
sipariglerinin verilmesi yan sanayi iligkilerinin strdirilmesi gibi konularda tam
yetkilidir.

' Richard B. Chase and Nicolas J. Aquailano, Production and Operations Management,
Manufacturing and Services ( Chicago: Irwin, 1995), s.248.

'®! Garrison, Noreen, a.g.e., 5.183.



113

TZ satin almanin temel 6zellikleri agagida 6zetlenmistir'®Z:

Tam zamaninda kiigiik partiler ve sik sevkiyat,

- Parga bazinda tek ( az ) saticit,

- Daraltilmig satici sayisi,

- Uzun dénemli satin alma sézlesmeleri,

- Taraflar arasi operasyonel ve mali seffaflik,

- Igbirligi agirhkh iligkiler.

Bir isletmede TZ satin alma felsefesinin uygulamaya baslanmasiyla,
satin almanin temel fonksiyonlari dedigsmekie birlikte Ustlendigi rolde buyiik
olclide degisecektir. TZ satin alma ortaminda ana sanayi aktif bir rol Gistienerek,
daha iyi kalite, zamaninda teslimat ve diger hizmetlerin temin edilmesi igin uzun
dénemli bir iligkinin kurulmasini saglayacaktir.

Bu yaklagimda satin alinan pargalarin istenen kalite diizeyinde olmasi
ve bu durumun surekliligi cok énemlidir. Kalite, TZ satin alma uygulamasinin
temelidir ve TZ satin alma uygulamalarinda kalitenin gelistiriimesinde dort faktor
onemli rol oynadidi belirlenmistir. Bu faktérler asagida incelenmektedir.

Sik teslimatlarla ufak kafileler halinde satin alinmahdir.

TZ satin alma yaklasiminin en belirgin 6zelligi ufak kafile blyuklukleri
ve sik teslimatlardir. Diger taraftan, bazi aragtirmacilar, saticilarin cografi
konumunun uygulamada o&nemli rol oynadigini belitmektedirler. Ancak
uygulamayi gergeklestiren isletmelerde; zamaninda teslimat, yiksek kalite,
teknik servis ve uygun fiyat kriterlerine uyan tim igletmelerle cografik uzakhga
bakilmaksizin iligkiye girdikleri géralmektedir.

Saticilarin sayisi biiyiik di¢iide azaltiimahdir.

TZ satin alma yaklagimini uygulayan tim isletmeler,.satin alma
fonksiyonunun tamamen kontrol altinda tutularak saticilarla gigii ve uzun
donemli iliskiler kurulmasi ve bu iliskiler gercevesinde kalitenin iyilestirimesi
amaglan ile satici sayisini dnemli élgiide azaltmiglardir. Cok saticili ortamda bu
amacin gergeklestirmesi genellikle olanaksizdr.

Diger taraftan, TZ satin alma ortaminin basarisi, saticilarin (yan sanayi
isletmelerinin) yiiksek kalite standartiarini kargilayabilmek igin standardizasyon
tekniklerini uygulamalan zorunlu kilar. Bu durum, saticilar igin kapsamh ve
surekli bir egitim programini gerektirir. Satici sayisinin az olmasi, satin alan
isletme tarafindan egitiimesi gereken kisi sayisinin da az olmasi anlamina
gelecektir.

'82 Chase , Aquailano, a.g.e., s.709.
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Isletmenin TZ satin alma felsefesi geregi tek yada sinirli sayida satic

firma ile galigmasindan saglayacag faydalar asagida 6zetlenmistir'®;

-Daha yiiksek kalite: Tek yada az sayida satici ile calisiimasi
durumunda saticilarla iligkiler guglenecek ve bu iligkiler gergevesinde yan
sanayi iglemelerinin gerek tasarim gerekse uriin kalitesi konularinda katkilari
cok fazla olacaktir.

-Daha iyi haberlegme: Az sayida firma ile c¢aligma haberlesme
koordinasyonunu bliyik 6lgiide kolaylastiracaktir.

Islemlerde azalma: Az sayida firma ile caligildiginda form sayisinda ve
islemlerde buyik 6lgiide azalma olacaktir.

-Maliyetlerde azalma : Az sayida firma ile galisiidiginda igletmenin
satici firmayla daha yakin bir iligkiye girerek Grin maliyetlerinin azaltiimasi igin
ortak calisma yapmasi mimkindur.

-Uzun doénemli iligkiler:Ana sanayi ve yan sanayi igletmeleri
arasindaki uzun dénemli ve karsilikli kazanglara dayanan iligkiler yan sanayi
isletmelerini daha yenilikgi ve ekonomik olmaya ydnelteceklerdir. Daha da
onemlisi uzun dénemli iligkiler ve esnek sézlesmeler yan sanayiciyi gerek
aretim sistemini gerekse servis hizmetlerini iyilestirmeye 6zendirecektir.

-Erken satici katthmi ve destegi:TZ satin alma uygulamasina
baslamadan evvel saticilarin programa katiimalar ¢ok énemlidir.

-Kontrollii ulagtirma:TZU uygulamalarinda diger énemli bir kosulda
zamaninda teslimattir. Bu kosullarin saglanabilmesi igin ana sanayinin (satin
alan), TZU malzeme gizelgeleri ile uyumlu ulagtirma sistemini tasarlamasi ve bu
baglamda, TZ satin alma ortaminin ihtiyaglarini kargilamak uzere teslim
tarihleri, streleri, tasiyici tipler, rota kararlari ve tim sevkiyat sirecini
belirlemesi gerekmektedir.

Uygulamada , TZ satin alma tekniklerini uygulayan igletmeler sevkiyat
slirecini kontrol altinda tutan bir ulastirma/trafik departmani olugturmaktadiriar.

-Malzeme aktarimi:TZ satin almada, idare olarak teslim alma
béluminin tumiyle kaldinimasi ve satici firmanin montaj hattina kadar
yaklagarak pargalari dogrudan is istasyonlarina teslim etmesi amaclanir. Bu
uygulama ile hem tesellum boéluminde gergeklestirilen kabul muayenesi
maliyetleri hem de igletme iginde malzemenin bir yerden bir yere taginmasiyla
olusacak tagima maliyetleri blyuk olglide azaltiimig olacaktir. Ancak, bu
uygulamanin gergekiestirilebilmesi igin satici firmada gergeklestirilen kalite

183 Chase , Aquailano, a.g.e., s.708.
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kontroliiniin satin alan igletmenin ihtiyaglarina cevap verecek diizeyde olmasi
gereklidir.

Uygulamada bu gegis siireci genellikle kademeli olarak gergeklestirilir.
TZ satin alma tekniklerini uygulayan isletmelerin ¢ogu formal kabul muayenesi
islemlerini tumiyle bir kerede kaldiramadiklarini ancak asamali olarak
islemlerde azaltma yaptiklarini belirmektedirler. Bu silire¢ g¢ergevesinde,
oncelikle satin alinan firma kalite kontrol teknikleri ve kalite givenilirligi
konularinda saticilan egitmek ve onlara spesifikasyonlarini  bildirmek
zorundadir. Yapilan egitimler sonrasinda, satici firma eger kalite
spesifikasyonlarini kargilayabilecekse, satici igletmenin kosullari onaylanarak
sireci baglatiimaktadir.

. -Kesin ve ayrnintih satin alma cizelgeleri:-TZ satin alma ortaminda,
bir diger 6nemli gereksinim de, saticilara yapacaklar teslimatiara iligkin kesin ve
ayrintih gizelgeler verilmesidir. Kesin ve ayrintili gizelgelerin hazirlanmasi ve
surdarilmesinde en etkili ara¢ ise Kanban sistemidir. Kanban Sistemi; satin
alma emirleri, satici faturalari, tesellim figleri ve diger benzeri formlarin
kullanimini kaldirarak, bu strece biyik bir basitlik getirir. Ancak TZ satin alma
tekniklerini kullanabilmek i¢in Kanban sisteminin kurulmus olmasi bir 6n kosul
degildir. Bu sistem, TZ uygulamalarindan genellikle en son devreye giren sistem
oldugundan satin alma uygulamasini kanban sistemi kurulmadan baglatmak
mimkandar'®.

TZ satin almada Uretim gizelgelerindeki degismeler saticilar agisindan
6nemli problemiere neden olmaktadir. Cizelgelerde énemli dedismeler olmasi
durumunda saticilarin igletmeye olan glivenleri sarsiimakta ve stoklu g¢alisarak
daha bagimsiz hareket etmeye baglamaktadirlar. Bu nedenle, saticilarin
dizgun bir malzeme akigl saglayabilmeleri igin satin alan igletmenin Gretim
cizelgelerinin stabilize olmasi gereklidir. |

-Standart konteynirlar:TZ satin aima uygulamalarinda, malzemelerin
tasinmasinda, standart konteynirlar kullanilmasi, teslim alma ve malzeme
tagsima yéntemlerinin kolaylagsmasi, daha az isgiciine ihtiyag duyulmasi ve
yapilan hatalarin azalmasi,paketieme ve ambalaj maliyetlerinin azaimasi,fire ve
atiklarin azalmasi, dolayisiyla ¢alisma alanlannin temiz kalmasi ve fiziki
yeriesim ihtiyaglarinin azalmasina neden olur.

TZ satin alma uygulamasinin tim asamalarinda bagariyi etkileyen
faktorier insana iligkin faktérier ve igletme ile ilgili faktdrler olmak Gzere iki ana

'®4 Chase , Aquailano, a.g.e., s. 255.
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sinifta toplanmaktadir. Bu faktérlere ait ayrnntilar ve TZ satin alma

uygulamasinda getirilen 6neriler Tablo-4'de gosteriimektedir'®®.

14.1.TZ satin alma ile geleneksel satin _alma siireci arasindaki
farkhibklar.- Yukandaki agiklamalarda da belirtildigi gibi TZ satin alma
ortaminda saticinin tam zamaninda Gretim kisitlarina uyum sa@lamalan ve
olusabilecek ek maliyetleri kargilayabilmeleri igin satici-alici iligkilerinin yeniden
dizeltiimesi gerekmektedir. Tam zamaninda uretim uygulamasina gegen bir
isletme, saticilardan belirli bir kapasiteyi kendisi igin surekli korumasini
isteyecektir. Bu da saticinin gelecekteki is potansiyelinin bir bolimiinden
vazgegmesi anlamina gelmektedir. Sonugta, saticinin bdyle bir tretim kalibini
benimsemek igin kendi ka&r marjini koruyabilecek islem tasarruflan elde
etmesine olanak taniyan bazi ayricaliklara sahip olmasi gerekmektedir. Alici
agisindan ise bu ayricaliklarin herhangi bir maliyet artigi icermemesi gereklidir,
aksi halde TZ satin alma yaklagim ile elde edilecek kazanglarda bir azaima s6z
konusu olabilecektir.

TZ satin alma faaliyeti genellikle malzemenin tedariki ile ilgili olan
gereksinim zamanin belirlenmesi, malzemenin alinmasi ve kullaniimasina kadar
olan fonksiyonlan kapsamaktadir. Organizasyonun buyukligh o6nemli
olmaksizin satin alma bélumi parti blyOklaginin se¢imi, yan sanayi segimi,
nakliye seklinin belirlenmesi ve Griin 6zelliklerinin belirlenmesi gibi bazi temel
faaliyetlerin gergeklestirimesinde tamamen yada kismen sorumiu tutulur.

TZ satin alma sistemi uygulayan isletmelerde alici- satici arasindaki
iligkilerin dizenlenmesi alaninda ne gibi degisiklikler yapiimasi gerektigi
Geleneksel satin alma ve TZ satin alma sistemleri arasindaki farkliliklarin
ortaya konmasi ile daha iyi anlagilacaktir. Bu karsilagtirma Tablo-5 ' de

yapiimaktadir'®®.

185 David Hutchins, Just in Time, ( Gower Tecnical Press, 1989),s.148.

'% Emre, a.g.e., 5.35.
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Tablo-4:TZ Satin Alma Uygulamasinda Basary! Etkileyen Faktorier

FAKTORLER

ONERILER

Isgiicii Kaynaklarinin
|Organizasyonu

1- Ust Yonetimin Kararlihg: ve Liderligi

Gerek fikir gerekse eylem agamalarinda Gst
yonetimin programa liderlik etmesi ve kararli
sekilde destek vermesi gereklidir.

2- lsguictiniin Hazir Olmasi

Orgutan tum kademedeki personeli program
amaglarn dogrultusunda bilgilendirmek
gereklidir Ayrica, ¢alisanlar degisik igleri
6grenmeye hazir oimahdiriar

3- Sendika Liderlerinin Destegi

Calsanlann degisik islerde egitiimeleri ve
esnek gorevlendirme igin sendika liderlerinin

destedi saglanmalidir.

Isletme Fonksiyonlarinin
'Organizasyonu

1- Yeni Satin Alma Felsefesi

*Ufak Parti Bayuklikleri/Sik
(Teslimatlar

Asadida belirtilen 6zellikleri igeren yeni bir
satin alma felsefesi geligtiriimelidir. Sik
teslimatlarla ufak partiler satin alinmal ve
yuksek kaliteli parga teslim edebilecek saticilar
secilmelidir.

*Satici Firmanin Sayinin Azaltiimast,
Daraltiimis Satici Firma

Kolay yonetilebilir bir satici agi olusturulmal,
satici sayisi azaltiimahdir

*Uzun Dénemii lligkiler

Saticilarda uzun dénemli iligkiler gelistiriimeli;
uzun dénemli, esnek sézlegsmeler yapiimalidir

*Saticilarin Katiimi Ve Destegi

Uygulama asamasindan dnce saticilarin
katihmi saglanmal ve saticilar programin
basansina katkida bulunmak igin
dzendiriimelidir.

2- Kontroll Ulagtirma

Satin alinan maliarin navlun tarifeleri sistemi
kontrol altinda tutulmalidir.

3- Etkin Teslim Alma Ve Malzeme
Aktarma

Kabul muayenesi ve klasik teslim alma
yontemleri kaldirimalidir

4- Saticilar Igin Kesin Cizelgeler

Saticilara yapacaklan teslimatlara iligkin kesin
ve ayrintili gizelgeler verilmelidir.

5- Standart Konteynirlar

Saticilanin pargalarin teslimatinda standart
kullaniimalidir.
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Tablo — 5 : Geleneksel Satin Alma ile TZ Satin Alma Sistemlerinin

Kargilagtirtimasi

SATIN ALMA MALIYETLERI

TZ SATIN ALMA

GELENEKSEL SATIN ALMA

TAM SORUMLULUK
Parti Bliyuklaliginiin Belilenmesi

Kagiik partiler halinde sik alimiar
yapihr.

Biylk partiler halinde daha az
siklikta alim yapilir.

Yan Sanayi Firma Segimi

Belirii bir par¢a igin cografi yakinhga
sahip tek bir yan sanayi firmasi
segilir, uzun vadeli anlagma yaptlir.

Belirli bir parga igin ¢ok sayida yan
sanayi firmasi ile ¢aligilir, kisa
vadeli anlagmalar yapilir.

Yan Sanayi firmalan ile Pazarlik

KISMI SORUMLULUK

Uriin kalitesi, Sevkiyat Performansi
ve fiyat g6z dniinde bulundurulur.
Hig bir hata oran: kabul edilmez.

Uriin kalitesi, Sevkiyat
performansi ve fiyat gbz éninde
bulundurulur. %2'lik ret orani kabul
edilebilir.

Gelen Pargalarin Kontrolii

Nakliye Seklinin Belirlenmesi

Gelen pargalarin sayimi ve kontrol{i
azaltilir ve sonugta ortadan kaldinir.

Tagimada zamaninda énem tagr.
Sevkiyat planlamas) alici firmaya
aittir.

Alici firma batin gelen pargalarin
sayimi kontroliinden sorumludur

Amag daha disiik nakliye temin
edilmesidir. Sevkiyat planlamasi
yan sanayi firmasina aittir.

Uriin Spesifikasyonlarinin
Belirlenmesi

Alici firma Uriin dizayninda daha gok
performansi ile ilgilenir. Yan sanayi
firmas: yenilikgi olmasi igin tesvik
edilir.

Alici firma driin performansindan
cok dizayni ile ilgilenir. Yan sanayi
igletmeleri Grtin dizayni konusunda
cok az 6zgiirdir.

Anlagmalarin Degistirilmesi

Yazigmalar igin daha az zaman
harcanir. Sevkiyat zaman ve
miktarlar telefon ile degigtirilir.

Bitylk bir yazigma trafigi vardir.
Sevkiyat zamani ve miktarinin
degistiriimesi igin siparis emri
gereklidir.

Ambalaj

Kigik standart tasiyicilar kullanilir.
Malzemenin sayimi ve tanimianmasi
kolaydir.

Batiin tip parcalar icin ahigiimis
ambalaj kullanihr. Malzemenin
tanimi ife ilgili her hangi bir igaret
yoktur.

1.5.TZ Uretim ve Satin Almanin Maliyetleme Siireci Uzerindeki Etkileri

Uretim sistemi olarak geleneksel uygulamalardan farkl bir yapiya sahip
ve esas itibariyle farkl bir imalat tirli olan TZ trretime gére yeni maliyetleme ve
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kayit ydntemleri geligtiriimektedir. Bu degisimlerden beklenen faydalar
asagidaki gibi siralanabilir'®’.

- Mamul maliyetlerinin daha gergekgi bir sekilde saptanmasi:
Yoneticilerin temel mamul maliyeti bilgi kaynagi olmaktadir, bu nedenle, mamul
maliyetlerinin dogru olarak hesaplanmas) fiyatiama, mamul karigimi ve maliyet
tabanl ddemelerin bulundugu sézlesmeler ile daha etkin kararlar alinmasina
olanak verir.

- Fiili maliyetlerin daha etkin sekilde kontrol edilmesi : TZU felsefesi ayri
ayrt ve bélumsel maliyetler yerine, bir butiin olarak igletmenin timuyle ilgili
toplam maliyetlerin azaltilmasini amaglar.

- Muhasebe sistemi maliyetinin azaltiimasi: TZU’ nin esasini olusturan
tim faaliyetlerin basitlestiriimesi anlayigi muhasebe sisteminde yansiyarak s6z
konusu sistemin maliyetini azaltmaktadir.

Mamullere dogrudan daditimi yapilacak maliyet tiri sayisinin artmasi,
TZU' niin mamul maliyetini saptamada en énemli etkisi olmaktadir.

TZ satin alma ve TZU’ niin isletmelerin geleneksel maliyet muhasebesi
sistemlerine etkileri agsagida incelenmektedir.

1.5.1.TZ_Satin_alma_sisteminin_etkileri.- TZ satin alma, maliyet

sistemini agadida siralanan degisik ydnlerden biri veya daha fazlasi agisindan
etkide bulunur'®®,

-TZ, satin alma maliyetlerin direkt izlenebilirlik 6zelligini artirir.

-TZ satin alma maliyetlerin biriktirildigi maliyet merkezlerinde degisime
neden olur.

-TZ satin alma endirekt maliyetlerin esas Uretim maliyet merkezlerine
dagitiminda kullanilan anahtariar degistirir.

-TZ satin alma satin alinan ilk madde ve malzemelere ait
hesaplanacak olan fiyat sapmasinin 6nemini azaltir.

-TZ satin alma satin alma raporlarinin niteliklerini degistirir.

1.5.2.T2Z0_sisteminin_etkileri.- TZU sisteminde temel dusiince, tim
faaliyetlerin basitlestiriimesidir. Bu dugiince maliyet muhasebesi uygulamasini
da etkilemis; kayitlanan maliyet bilgilerinin detayinin azaltiimast ve maliyet
akisinin kolaylasmasini sonuglarini saglamistir. TZU sistemini uygulayan
isletmelerde, amaglara ulasma dogrultusunda Uretimde etkinlik, kalite

'$7 Nurten Erdogan, Faaliyet Temelli Maliyetleme, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayintan No:
867, 1995), s.18-27.

168 Sakrak, a.g.e, s.152.



120

iyilestirme, maliyet azaltimi, planlama ve kontrol gibi faaliyetlere verilen 6nem
daha da artmigtir.

TZU sisteminin maliyet muhasebesi sisteminde ortaya ¢ikardig
degisimler soyle siralanabilir'®®;

- Direkt izienebilen maliyetlerin sayisinin artmasi; Geleneksel Gretim
sistemlerinde endirekt maliyet olarak siniflandirilan birgok maliyet 6gesi, TZ
uretime dayall fabrikalarda, direkt maliyet sekline burinmustir. Bunun sebebi,
TZU sistemlerinin  Gretim faaliyetleri Uzerinde meydana getirdigi degisimdir.
Ornegin, geleneksel dretim sistemlerinde makine ve techizatlarin bakim ve
onarim faaliyetleri, bakim onarm yardimci Uretim veya hizmet maliyet
merkezleri tarafindan gergeklestirimekte ve bu merkezlerde olusan giderler
endirekt gider olarak nitelendirilmektedir. TZU ortaminda ise esas Uretim gider
yerinde ¢alisan Uretici isgiler, hazirlik ve bakim gérevlerini de gercekiestirirler.
Boylece, TZU sistemierindeki bu degisim, sdz konusu giderlerin her bir mamul
hatti icin direkt izlenebilir hale gelmesi sonucunu dogurur. Direkt izlenebilen
maliyetlerin sayisinin artmasi, mamul maliyetlerinin daha saglkli bir sekilde
saptanabilmesi ve efkili yonetsel kararlar alinabilmesi saglanmistir.

-Endirekt Faaliyetler igin Faaliyet Havuzlarinin Ortadan Kaldiriimasi ya
da Azaltilmasi;Isletmede iretim faaliyetierinin yeniden tanimlanmasi ve deger
yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldiriimasi ile endirekt maliyet gider yerleri de
ortadan kalkabilecektir. Bu amagla gergeklestirilen c¢aligmalar sonucunda
ozellikle stoklar bulundurma ile ilgili endirekt maliyet yerlerinin ortadan kalkmasi
saglanir.

' -Sapma Analizine Verilen Onemin Azalmasi;TZU uygulamalar toplam
maliyet yénetimini 6n plana ¢ikarmig ve tretimin her biriminin performansindan
cok, genel isletme performansi hedef haline gelmistir. TZU ortaminda iretimde
sapma analizlerinin 6nemiifi§i de kismen ortadan kalkmistir. Ornegin, direkt ilk
madde fiyat sapmalar, tedarikgilele yapilan uzun ddnemli anlagmalar
nedeniyle ¢ok diisik bir seviyeye inmis veya tamamen ortadan kalkmigtir

'%® Haciriistemoglu, a.g.e., 5.327.
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Tablo - 6: Geleneksel Yontem ve TZU Yonteminde Maliyetierin

izlenebilirligi

Giderler / Yontemler Geleneksel Yontem |TZU Yontemi
Direkt Isgilik Direkt Direkt
Direkt Malzeme Direkt Direkt
Isletme Malzeme Endirekt Direkt
Malzeme Nakli Endirekt Direkt
Bakim-Onarim Endirekt Direkt
Ener;ji Endirekt Direkt
Gozetim Endirekt Direkt
Bina Kullanimi Endirekt Endirekt
Uretim Destek Hizmetleri | Endirekt Direkt
Sigorta ve Vergi Endirekt Endirekt
Amortisman Endirekt Direkt

Tablo-6’ da geleneksel maliyetieme sistemieri ile TZU ortaminda baz
tretim  maliyetlerinin  direkt izlenebilme agisindan  karsilastirmasi
verimektedir'’®. Tabloda géze carpan Uretim streci ile ilgili giderlerin direkt
izlenebilirliginin artmasi TZU sisteminin maliyet muhasebesi sistemine yaptig
en 6nemli etkiden kaynaklanmaktadir. Tabloda da gériildigu Gzere geleneksel
maliyetleme sistemlerinde yalnizca direkt ig¢ilik ve direkt itk madde ve malzeme
maliyetleri Uretilen mamullere dogrudan dogruya dagitiimakta iken TZU
yénteminde bina kullanimi, sigorta ve vergi digindaki tim maliyetlerin
mamullerle iligkisi direkt olarak izlenebilmekte ve dogrudan dagitimi
yapilabilmektedir.

Imalat teknolojisinde ve maliyet iligkilerindeki degismeler, TZU
ortaminda oldugu gibi maliyet muhasebesi sistemlerini etkilemektedir. Bu durum
gerek siparig ve gerekse safha maliyet sistemlerinin s6z konusu degigmelere
gére ayarlanmasini gerektirmektedir. Imalat teknolojisi ve maliyet iligkilerindeki
degismeler, maliyet muhasebesine olan ihtiyaci azaltmakta, buna kargilik
dikkatleri ydnetim muhasebesi konularinin batiinini anlamaya yéneltmektedir.

Esnek imalat sistemi , TZ uretim sistemi ve dijger buna benzer
degismeler ilkk madde ve malzeme, ig¢ilik ve genel imalat maliyetleri arasindaki
iliskiyi degistirerek maliyet muhasebesini etkilemistir'”!. S6z konusu imalat

70 Jim K. Shim ve Joel G. Siegel, Modern Cost Management ( New York: Barron's Educational
Series, 1992), s.111.

7! Rayburn, a.g.e., 5.888.
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sistemi degigmelerinin maliyet muhasebesini etkileri bes baglik altinda Tablo-

7'de dzetlenmistir' "2,

Tablo-7 : imalat Sistemindeki Degigmelerin Maliyet
Muhasebesj Uygulamalanna Etkisi

Imalat Sistemindeki Degismeler ~ Maliyet Muhasebesi Sisteminde
Degismeler
- Mamul maliyetinde birden ok - Maliyetlerin mamule dagitilmasinda
faktoriin bulunmasi daha fazla faktoriin kullanilmasi
(dikkatlerin faktorlerin tiimiine
yoneltilmesi)
- Stoklarin, 6zellikle yar1 mamul
stoklarinin azaltilmas: - Stoklar ile satilan malin maliyeti
arasindaki maliyetin dagittmina
verilen 6nemin azalmasi

- Kaliteye 6nem verilmesi
- Kalite ve kalite maliyetini belirleyen
oOlciilerin geligmesi
- Verimlilige olan ilginin artmasi
- Verimliligin o6l¢iilerinin geligsmesi
- Birkag gesitle y1gin nfamul - - Safha Maliyet Sisteminin, Siparig
iiretilmesi Maliyet Sisteminin yerini almasi

Tablo-7* de ifade edildigi gibi, ileri imalat sistemlerindeki degismenin
birinci yonli, séz konusu sistemlerde direkt ig¢ilijin éneminin azalmasidir. Bu
nedenle, igletmelere muhtemelen makine saatleri gibi daha fazla bilgi veren bir
maliyet dagitim anahtan gerekir. Ayni zamanda firmalar, mamul maliyetini
belirleyen birden ¢ok faktérin olabilecegini de anlatmaktadir. Cok sayida
faktérin mamul maliyetini belirlediginin yéneticiler tarafindan kabul ediimesi,
muhasebe sisteminin birden fazla maliyet belirleyicisi kullanmasi gerektigini
ifade etmektedir. Zira, igletmeler maliyetierin mamullere dagitiminda ¢ok sayida
anahtar kullanmaya baslamiglardir. Bu ise daha gergek¢i mamul maliyetlerine
yoneltmekte olup, yoneticilerin firma dikkatine mamul maliyetini etkileyen temel
faktorlerin tima Gzerinde toplanmalarina yardim etmektedir.

172 5. Edward Ketz, L. Campbell and Sindey J. Baxendale, Management Accounting (San Diego: Harcourt
Brace, 1992), 5.616.
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1.6.TZU Ortaminda Maliyet Muhasebesi
TZU, siparig, safha ve iglem maliyeti sistemleri gibi ayr bir maliyetleme

sistemi degildir. TZU bir Gretim yénetimi felsefesi olup, herhangi bir maliyet
sistemini uygulayan igletmeler tarafindan benimsenebilir. Bununla beraber TZU
felsefesi uygulanacak maliyet sistemini dogrudan etkilemektedir. TZU
ortamlarinda kurulan maliyet ve yoénetim muhasebesi sistemieri; kullanilan
maliyet havuzlan, maliyet dagitiminda segilen anahtarlar, uygulanan maliyet
sistemleri ve kullanilan performans 6lgiim tirieri gibi yénlerden farkliliklara
sahiptir. Bir igletmede uygulanacak maliyet sisteminin kurulmasinda faaliyet
konusu, lretim sistemi ve yoénetimin beklentileri baglica etken unsurlardir.
Fonksiyonel faaliyetlerden yénetim anlayisina kadar ©nemli yenilikler getiren
TZ anlayisina dayanan igletmelerde, tek tip bir maliyet muhasebesi uygulamasi
gorebilmek mumkiin degildir. Bu tir igletmelerde yapilan degisimlerde birgok
farki muhasebe uygulamasi s6z konusudur'™.

TZU ortaminda uygulanabilecek maliyet sistemini olugturacak maliyet
hesaplama ve izleme ydntemleri bes gruplama esasina gére séyledir:

1.6.1.Uretim sistemine qore secilecek maliyetieme yéntemi.-TZU
ortaminda mamuller, birbirini izleyen Gretim hiicrelerinde seri sekilde retilirler.

Uretimin herhangi bir asamasinda kusurlu bir birime rastlandiginda tim
fabrikada Uretim durdurulur ve kusur ve ariza giderilir giderilmez uretim iglemi
batun birimlerde tekrar baglar. Cunki, Gretim safhalarini kismen de olsa
birbirinden bagimsiz kilacak olan emniyet stoklari bu sistemde mevcut degildir.
Bu nedenle ¢ok islevli bir 6zellige sahip caliganlar Uretim akigini sarekli
izlemekte, Uretimin durmamasi igin gerekli dizenlemeler aninda yapiimaktadir.
Bir anlamda Uretimin kontrolQ siirecin ézellijinden dolay! bu siiregte calisanlar
tarafindan her an yapiimaktadir. Bu nedenle Uretim slirecinde ortaya g¢ikan
maliyetlerin kontrol amagli olarak Uretim asamalarina gore izlenmesi ihtiyaci
ortadan kalkmaktadir.

TZU0 ortaminda deger yaratmayan faaliyetlerin elimine ediimesi
hedefinden dolayi stok alanlan ortadan kaldinidigi igin bunlarla iT_:;iIi muhasebe
stok hesaplarinin sayisi da azalmaktadir.

TZU sisteminde geleneksel maliyet sistemlerinde mamullerle iliskisi
endirekt olarak kabul edilen giderlerin buyik bir bélumi direkt iligkili gider
sekline dénugmektedir.

173 gakrak, a.g.e., s.160.
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TZU ortaminin getirdigi bu yeni anlayis nedeniyle uygulanacak maliyet
yontemi, siparis veya safha maliyetleme y6ntemlerinden farkh maliyetleme
uygulamasini gerektirmektedir. Ingilizce de backflush olarak adlandinlan bu
yéntem, Turkge'ye ertelenmig maliyetleme, geriye doniitk maliyetleme, gikti
asamasinda maliyetleme veya basitlestirilmig liretim maliyetlemesi olarak
cevrilmigtir. Bu ydontem stok dlzeylerini en aza disiiren, standart maliyet
sistemini kullanan, diisiik standart maliyet sapmalarina sahip ve TZ felsefesini
uygulayan bir igletme igin uygun bir maliyet sistemi olarak sunulmaktadir'™.

Bu yéntemde, maliyet sistemi 6nce ¢iktilar (izerinde yogunlagsmakta ve
daha sonra, maliyetler, satifan mamuller ve stoklara yiklenirken geriye dogru
islemektedir. Geleneksel maliyet muhasebesi uygulamasindaki ik madde ve
malzemelerin her fiziksel hareketlerinde bunu goésteren bir kayit yapilarak
maliyetierin detayh bir sekilde takip ve yogun kayit akisi anlayisi yerine, TZU
ortaminda ilk madde ve malzemelerin fiziksel hareketleri ile ilgili olarak kayitlar
satin alma aninda veya sati$ aninda yapiimaktadir.

1.6.2.Maliyetlemede esas alinan __kapsama _gdre secilecek
maliyetieme _yontemi.-Maliyetlemede esas alinan kapsama gore
uygulanabilecek maliyet yéntemleri tam,degisken, direkt ve normal maliyet
yéntemleridir. Tam maliyet yonteminde; Uretim slrecinde ortaya gikan tim
giderler Uretim maliyetine dahil edilirken, degigken, normal ve direkt maliyet
yontemlerinin uygulamasinda ise Oretim maliyetinin hesaplamasinda genel
uretim giderleri kismen veya tamamen (retim maliyetine dahil
edilmemektedir'™®. ,

TZU sistemlerinde teknolojik adirlik ve ¢ok iglevli igcilikler 6n planda yer
almakta, bu yiizden mamul maliyetieri sabit agirhkh bir yapida olmaktadir. TZU
felsefesinin uygulandigi igletmelerde direkt ig¢ilik ve genel tretim maliyetleri, ayn
maliyet turleri olarak goérilmemekte ve sekillendirme maliyeti olarak tek bir
maliyet turi olarak siniflandiriimaktadir. TZ tretim sistemlerinde degisken maliyet
yéntemlerinden ziyade tam maliyet yontemleri 6n plana ¢gtkmaktadir.

1.6.3.Maliyetiemede esas alinan tutarlara gére secilecek maliyetleme
yontemi.-Basitlestiriimis maliyetieme ydnteminin o6zellikleri itibariyle standart
maliyet yontemi ile birlikte uygulanmasi gerekmektedir. Teknoloji yogun bir
ortamda iscilikler daha az 6nemli hale geimektedir. Cinkd, otomasyon
ortaminda Uretim sireci daha istikrarl ve giivenilir bir yapiya bariinmektedir.
Bunun sonucunda, geleneksel isgilik sapmalan igletme agisindan daha énemini
yitirmektedir. TZ felsefesinin hedefi, maliyeti minimize etmekten ¢ok kaliteyi

174 Horngren, Foster, a.g.e., s.627.
7% Akdogan, a.g.e., 5.43.
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yukseltmektir. Yoéneticiler, malzeme fiyatlarindaki degismeler {zerinde kafa
yormanin disik kalite mal alimina yol agabilecedi dusiincesinden dolayi, bu
yéntemde standart maliyet sapmalan ayn hesaplarda izlenmez ve maliyet
tasgtyicilarina yiiklenmeden ilgili dénem gideri (ya da geliri) olarak dogrudan
sonu¢ hesaplarina yansitiimaktadir.

Bu durum fiili maliyetlerin ayrintii bir sekilde kayit altina alinmasi ve
béliumsel standart maliyet sapma analizlerinin yapiimasina ihtiyaci ortadan
kaldirmaktadir.

1.6.4.Maliyet dagitiminda esas alinan temele gbre secilecek
maliyetleme yoéntemi.-TZU ortaminin  maliyet muhasebesi uygulamasi

tzerine en 6nemli etkisinin maliyetlerin mamul hatlarinda direkt izlenebilirligi ve
maliyet yerleri sayisinin azaltiimasi oldugu belirtilmisti. Bu etki sonucu TZU
ortaminda maliyetlerin mamullere ylklenmesi siireci basitlesmistir.

Bununla birlikte gelismis teknolojiye sahip olan isletmelerde, teknoloji
maliyetleri nedeniyle endirekt maliyet unsurlarinin artmasi, maliyet dagitiminda
uretim hacmini baz alan geleneksel maliyetleme yénteminin geligtiriimesini
zorunlu hale getirmigtir. Endirekt maliyetlerin Uretim ciktilarina daha saglikh
yuklenebilmesi amaci ile Faaliyet Temelli Maliyet (FTM) olarak adiandirilan
maliyetleme ydntemi ortaya atiimigtir.

FTM yonteminde maliyetler, geleneksel maliyet sistemlerinde kullanilan
uretim maliyet merkezleri yerine, faaliyetler esas alinarak belirlenen maliyet
havuziarinda toplanir'’®. Maliyet havuzlarinda toplanan faaliyet maliyetierinin,
dretilen mamullere yansttiimasinda ise, geleneksel maliyet sistemlerinde
yararlanilan maliyet tagtyicilarindan farkli  tasiyicilart kullanilir'?.  Maliyet
havuzlarinda biriken maliyetler, Uretilen mamullere onlarin retim sirecinde
gerektirdikleri faaliyetler esas alinarak yuklenir'™®,

TZU sisteminde FTM ydnteminin uygulanmasi halinde maliyetlerin
uretim hicreleri diizeyinde toplanmasi gerekir. Bdylece mamul diizeyindeki
faaliyetler kriterine gére toplanan maliyetier, hiicre zamani veya Gretim akis hizi
gibi anahtarlar yardimi ile her bir Gretim hicresinden tretilen mamullere saghkl
bir sekilde yuklenebilecektir.

176 Micheal W. Maker ve dig., Managerial Accounting: An Introduction to Concepts, Methods,
and Uses (Fourth Edition, San Diego, 1991), s.92.

"7 Erdin Gindiiz, Diinya Klasindaki Igletmelerde Bir Maliyet Yonetimi Araci Olarak Faaliyetlere
Dayali Maliyetleme Sistemi ve Bir Uygulama ( Ankara: SPK Yayin No: 99, TISAMAT Basimevi,
1997 ), s. 93.

178 Haciriistemoglu, a.g.e., s.328.
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1.6.5.Global rekabet amacina yoénelik_maliyetleme yéntemi.-Mamul
yasam slreci ve hedef maliyetleme yoéntemi, TZ uretim ortaminda global
rekabet amacina yénelik maliyetleme yéntemleridir.
1.7.T72U Ortaminda Performans Degerlemesi

TZU sisteminin amaci, mamule deger katmayan tiim faaliyetleri elimine
ederek, kaliteli ve ucuz maliyetli mamulil zamaninda iretmektir. Isletmede bu
amag dogrultusunda gergeklestirilen degisikliklerin maliyet unsurlarinin yapisini
degistirmesi, kullanilacak olan performans degerleme dlgllerini de
etkilemektedir. TZU ortaminda kalite, musteri tatmini, saticilarin performansi vb.
olarak ifade edilebilen finansal olmayan faktorier performans degderlemesinde
en az ‘“maliyet” ve “karlihk® performansinin degerlemesi kadar o6nemli
tasimaktadir.

TZU ortaminda performans degerlemesinde faaliyetlerin etkinligi'™® 6n
plana g¢ikmakta, verimlilik'® ikinci plana itimektedir. Bu retim sisteminde
dretim talebe bagh olarak gergeklestirildiginden, Uretilen mamule talebin
azalmasi durumunda verimliligi artirmak igin Uretime devam edilmesi s6z
konusu olamaz. Cunkii, bdyle bir durumda verimlilik artisi elde edilmesine
ragmen, etkinlikten s6z edebilmek mimkun olamaz.

Bu farkliiklardan dolayr TZU sisteminde performans degerlemede
geleneksel performans degerleme Olgilerine ek olarak Gretim sisteminin
iyilestiriimesine yonelik dederleme &lglleri ile kalite kontrole yénelik degerleme
olculeri de kullanilir'®'. Bu performans 6igulerinden kalite faktoriniin
degerlemesi kismi agagidaki bélimde agiklanmaktadir.

2.Toplam Kalite Yonetiminde Bir Ara¢ Olarak Kalite Maliyetleri

Icerisinde bulundugumuz yiizyilin son geyreginin en belirgin 6zelligi,
genisleyen bir globallesme hareketi ve bunun getirdigi ezici rekabet ortamidir.
Buna teknolojik alanda sinir tanimayan gelismelerde eklendiginde, isletmelerin
hayatta kalmalarini sadlayacak rekabet giicini elde etmeleri igin “Mugteri

tatmini” temel zorunluluk haline gelmigtir'2.

17 Etkinlik, igletmenin énceden saptanan Uretim hedeflerine utagilip ulagiimadigimnin saptanmasidir.

180 \Verimiilik, belirli bir tiretim miktar ile bu Gretimin elde edilmesi igin kullanilan faktérler arasindaki
orandir.

'®" Kerim Banar, Tam Zamaninda Uretim Sistemi ve Basanm Degeriemesi (Yayimlanmamig
Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1992), s.141.

¥ b Mehmet Karafakioglu, Uluslararasi Pazarlama Yénetimi (Istanbul: Diinya Yayinlan, 1984),
s.4.
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Musgterilerin daha kalitelidaha ucuz ve suratli bir gekilde mal ve
hizmetlere ulagmasi durumunda tatmin olabilecegi disincesinden hareket eden
isletmeler bunu gerceklestirmede ¢6ziim yolunun, rakiplere gore; kalite ,
maliyet ve hiz GstuniGgunt saglamanin gerekliligini kavramislardir. Musteri
tatminini gerceklestirmede arag¢ olarak goériilen kalite, maliyet ve hiz tstunlagu
arasinda simetrik olmayan bir iligki bulunmaktadir. Maliyet veya hizdan
hareketle diger iki faktorii gelistirmek mimkin olmadi§r halde, kaliteden
hareketle diger iki faaliyete ihtiyag kalmaz. Cunku kalite, net Gretimi artinir,
gecikmeleri ve agin stoklar ortadan kaldinr. Ozetle kalite; maliyetleri azalttig:
gibi, hiz avantaji da saglar.

Globallesme sonucu, hakim olduklari pazarlarda pay kaybeden
sirketlerin bir kismi kiogllmis veya yok olmus, digerleri ise rakiplerinin
pazarlarindan pay alma gayretine girmislerdir. Bbylece i¢ pazarlarda artan
rekabete ek olarak dig pazarlarda da rekabet yogunlagmistir. Bu yeni ortamda
bagarili olan kuruluglan inceledigimizde, buniarin ortak 6zelliklerinin Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) felsefesini benimseyen ve onun gereklerini yerine getiren
isletmeler oldugu gortimektedir'®®. TKY’ nin rekabet guciinii yukseltmesinin
temel nedenini, bir taraftan igletmenin tim faaliyetlerinde kaliteyi yikseitmesi ve
diger taraftan da verimliligi artirmasi olusturur. Oysa, TKY felsefesini
benimsemeyen igletmelerde, kalitenin yikseltiimesi maliyetleri artirmakta, bu da
isletmenin pazardaki diger igletmelerle rekabet giiciinii ortadan kaldirmaktadir.

TKY; kaliteyi arttirarak, rekabet giiciinii gelistirmeyi amaglayan ¢cagdas
yonetim bicimidir'®. Dogru dretimi, yapmayt ve bunu her defasinda
tekrarlamayi hedefleyen TKY; kurulusta bir bitiin olarak etkinligi saglamay,
esneklige ulagsmayi ve rekabet giictinii amaglayan bir yontemdir'®®.

TKY; bir érgutteki degisik gruplann mdisteri tatminini de géz éniinde
bulundurarak; pazarlama, mithendislik, Uretim ve hizmeti en ekonomik diizeyde
gerceklestirebilmek amaci ile; kalite geligtirme, kalite koruma ve kalite
iyilestirme gabalarini birlestiren etkili bir sistemdir'®.
2.1.Toplam Kalite Yonetimi_Kavrami

TKY; uzun vadede musterinin tatmin olmasint basarmayi, kendi
personeli ve toplum igin avantajlar elde etmeyi amaglayan, kalite {zerinde
yogunlagmis ve tim personelin katiimina dayanan bir ydnetim modelidir 187,
Bu modelin basariya ulasabilmesi igin, (st diizey yéneticilerin igin igcine strekli
ve etkili bir sekilde girmesi, tim personelin, genel ve sirekli egitiminin

183 |brahim Kavrakoglu, Toplam Kalite Yénetimi (Istanbul: Kalder Yayinlari, 1996), s.9.

18 Hamdi Ozgelikel, Japon Yénetim Sistemleri (Istanbul: MESS Egitim Vakfi Yayin No: 177, 1994),
s.77.

'8 Richard L. Miller and Joseph P. Cangemi, "Why Total Quality Management Fails: Perspective of
Top Management,” Total Quality Management Development, Vol: 12,Number :7, (1993), s.41.

1% |smail Efil, Toplam Kalite Yénetimi ve Toplam Kaliteye Ulagmada Onemli Bir Arag ISO 9000
Kalite Giivence Sistemi (Bursa: Uludag Universitesi Matbaasi, 1995), s.29.

87 (Jstiin, Maliyet Muhasebesi, s.348.
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saglanmasi kaginiimazdir. Bu anlamda, muisterilerin sdylenen ya da
sdylenmeyen potansiyel ihtiyaglarin kargilanmasi gerekir.

TKY, insana yénelik dlgimi esas alan, lretim ydntemini sekillendiren
ve misteri tatmini Uzerinde odaklagan bir yénetim diustncesidir

2.2.TKY’nin Amaclari ,

TKY’ nin asil amaci kar elde etmek degil, igsletmenin hayatta kalmasini
saglamaktir. Klasik “Maliyet+Kar=Piyasa Fiyati” formul ile degil, ancak “Piyasa
Fiyati-Maliyet=Kar” sistemiyle c¢alisilan bir ortamda yasamak, maliyetlerin
indirimi ile rekabet Ustlnlagl saglamaktadir.

Gunimizde artik klasik yonetim tanimlari gegerliligini yitirmis,
sonuglara ve sermayeye yénelik olarak degerlendirilen tanimlar, yerini stireglere
ve insanlara ybnelik bir anlayisa birakmigtir. Yéneticileri bdyle bir anlayis
degisikligine zorlayan gii¢ unsurlarini ti¢ ana grupta degerlendirebiliriz'®e.

-Dinamik pazarlar ve degisim

-Rekabet unsuru

-Kalite ve musteri anlayisi

Bu U¢ unsur, kisaca TKY olarak ifade edilen bir anlayisin ortaya

ctkmasindaki en 6nemli etkenlerdir.
Sekil- 12:Yonetimde Degisim Dongiisii

riz Dénemi < < Dis Etki
Globallegme ve

Rekabet

Degisim |htiyaci — Yeniden Yapilanma
(Reorganizasyon)

I Verimlilik Artigt I <« Dig Etki

Teknolojik Gelismeler

TKY, klasik anlamdaki geligen ve gelisimine devam etmekte olan
modern ve etkin yonetim anlayiginin buglnki adidir. Sirketlerde ve kurumlarda-
degisim ihtiyacini doguran verimlilik artisi ve kriz dénemleri dig etkilerin
sonucunda olugmaktadir.

188 Karafakioglu, a.g.e., s.4. ; Ustiin, Maliyet Muhasebesi, 5.348
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TKY’ de hem siire¢ hem de beseri unsurlarin temel misyonu degisimi
yonetebilmek ve “kalite’ye ulagmaktir. Diger bir ifadeyle “TKY, miusteri
beklentilerini her seyin Uzerinde tutan ve misteri tarafindan tanimlanan kaliteyi,
tum faaliyetlerin yuratiilmesi sirasinda ariin ve hizmet blinyesinde olusturan bir
yonetim bigimi” dir 1.

TKY’nin 6zani olugturan srekli gelisme ya da 6zgiin adi ile “Kaizen”
bir dinamizmi ve surekli bir arayig! ifade eder. Bu yaklagim, mikemmellik
arayigi ve sifir hata yaklagiminin temelidir. Surekli iyilestirme, y6netim, liderlik
ve is hayati ile ilgili oldugu kadar bir hayat felsefesi ve tarzidir. Gunlik
yasantisinda bunu gergeklestiremeyen bireyin, is hayatinda sirekli daha iyiyi
aramas! beklenemez. Bu nedenle, TKY anlayiginda, sirekli gelisme felsefesi
kadar “6nce insan” ya da diger bir deyisle “birey kalitesi” de son derece
énemlidir '%°.

Gunimuzde en yiksek rekabet giciine sahip sirketlerde kalite
yonetiminin temeli “strekli gelismeye” dayalidir. TKY’ de “Sirekli geligme”nin
saglanabilmesi igin {i¢ temel kosulu saglamak gerekir. Bu kosullar asagidaki gibi
siralanabilir'®'.

- Mevcut durumu yetersiz bulmak; bir sistem kusursuz bir sekilde
caligiyor olsa bile o sistemde gelistirilecek bir ¢ok faktér bulunabilir. Ayrica bilim
ve teknolojideki gelismelerde her gin “verimlilik” éigutini ileriye tagimaktadir.

- Insan faktoriini geligtirmek; her faaliyetin gerceklestirimesinde insan
faktori yer almaktadir. Geleneksel yénetim bigiminde bu kaynagin kugik bir
béliminden yararlaniimaktadir. Oysa, her ¢alisani bu gelistirme faaliyetlerinin
bir Gyesi haline getirmek gerekir.

- Problem ¢6zme tekniklerini yaygin bir bigcimde kullanmak; isletmelerde
kargilagilan problemlerin ¢odunu ¢dzmek igin basit istatistik ve karar verme
teknikleri yeterli olmaktadir. Yapilan aragtirmalar ¢ok ileri tekniklerin nadiren
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir; ancak bu teknikleri tim g¢alisanlara
o6gretmek ve uygulamasini sadlamak ise tim yoneticilere diigsen sorumiuluktur.
2.3._ TKY’ nin Ogeleri

Uriin ve Uretim siiregleri arasinda farkliliklardan dolayi isletmelerde
TKY uygulamalar farklilk gosterse de, olusturulan TKY sisteminde hemen

hemen asagida agiklanan ana 6geler yer alir'®,

189 Toplam Kalite Yénetimi Aragtirma Komitesi, Toplam Kalite Yénetiminde Tiirkiye Perspektifi
(Istanbul: Uniform Matbaacilik, 1994), s.11-12.

1% Tekin, a.g.e, s.142.

*' Ibrahim Kavrakoglu, "Toplam Kalite Kontrolunun Getirdikleri," Kalite Giivenligi ve Uluslararasi
Standartlar Sempozyumu 1990, Irfan Yayincilik, (1993), s.107.

'%2 Hammer, Carter, Usry, a.g.e., 5.150.
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2.3.1.Miisteri odaklilik.-Miisteri odakli yaklagimin 6zunii “madem ki
musteri yasam kaynagidir, onu korumak ve yenilerini elde etmek igin, sunulan
arin ve hizmetten memnun olmasini sadlamak gerekir’ anlayig!
olusturmaktadir'®®. Gunumiizde mamul segiciligi artan tiketiciler daha zor
tatmin olmakta, satin aldigi mamuli veya saticisini  kolayhkla
degistirebilmektedir. Bu yuzden igletmelerin daima yiksek rekabet gicini
ellerinde tutabilmeleri ;misterinin simdi ve gelecekteki ihtiyaglarini bilen, tahmin
eden ve bu ihtiyaglan yerine getirmek igin Griin geligtirme, cesitlendirme vb.
yoénetim stratejilerini ¢ok hizli ve herkesten 6nce uygulamaya koymalarina
baghdir'9,

Musteriye yénelme yaklagimina tutarh bir tepki, her zaman miisterinin
durumunu dikkate alarak dasinmektir. Bu, onlarin disincelerini dinlemek ve
goruslerini dikkate alacak sekilde davranmak demektir'®S.

Gunumizde giderek artan rekabet baskis! sirketleri “yaptigi mamuli
satan” olmaktan ¢ikarip, “satilabilen mamulii yapan” bir duruma getirmigtir.
Satilabilir mamulin ne oldugunu anlamak igin, “kaliteyi misteri belirler’
anlay'sini benimsemek gerekir. Musterinin géranir isteklerinin yan sira, sakh
isteklerini de saptayabilme (cazip kalite) ancak musteriye yakin olmakla
gerceklestirilebilir. Musteri isteklerinin tatminini temel yonetim felsefesi haline
dontsturme yoéninde caba gésteren igletmeler misterilerini kosulsuz mutlu
etmeyi “olmazsa olmaz” bir ilke olarak kabullenen isletme kultiira olugtururlar.

2.3.2.Siirekli_gelisme.- Rekabet savasinda basarili olan isletmelerin,
TKY’ de “Degismeyen o&lar’ ve “Yeterince iyi yeterli degildir’ ilkesi 1s1ginda,
surekli olarak kendilerini yenileyen ve hizla degisen isletmeler oldugu
gorilmektedir. Cinkd, rekabet kosullari ve ortam sirekli degismektedir.
Degisime ayak uydurabilmenin tek yolu ise; musteriye sunulan arn ve hizmetin
kalitesini sirekli olarak geligtirmeyi hedef alan degisiklikleri yapabilmektir.
Degisim, Grin ve proseslerde yenilik yaratarak veya var olani prosesi
iyilestirerek gergeklestirilebilir'®.

Surekli gelisme, TKY' nin en temel faaliyetidir. Ust yonetimin
lideriiginde egitiimis personel, takimlar halinde organize olacak ve “musteri
odaklilk” sonucu belilenen hedefler dogrultusunda, sirekli gelistirme
calismalan yapilacaktir. Strekli gelistime uygulamasinda Shewhart ya da
Deming Cemberi adiyla anilan kalite ¢gemberleri kullaniir. TKY ’de kararlar,

1% Karafakioglu, a.g.e., s.5.
1%4 Goniil Yenersoy, Toplam Kalite Yénetimi (Istanbul: Rota Yaymlar, 1997), s.52.
1%8 Kaoru Ishikawa, Toplam Kalite Kontrol (Istanbul: Kalder Yayinian, 1995), s.109.

'* Yenersoy, a.g.e., 5.79.
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kigilerin inang, dusilince ve varsayimlarina goére degil, saglkh verilerden elde
edilen gergeklere gére verilir'®’.

Sarekli gelismeyi ifade eden diger bir kavramda “Kaizen” olgusudur.
Japonca Kai: Degisim, Zen: lyi anlamina gelmektedir. Bu iki sézcuigin
birlesmesinden olusan Kaizen gelistirme, iyilestirme ve o6zellikle “strekli
gelisme” anlamiarinda kullaniimaktadir. Kaizen kavrami siireglere yoneliktir. '
Sonuglar iyilegtiriimek isteniyorsa, o sonucu sadlayan suregleri iyilestirmek
gerekir. Dikkat edilmesi gereken sonuglar degil, streglerdir.

Strekli gelismeyi saglayabilmek igin yapilmasi gereken; tim
calisanlarin gelisme ve yaraticilik konusunda katkisinin saglanmasi ile analiz,
problem ¢6zme ve karar verme tekniklerinin sistematik bir bigimde
kullanilmasidir'®.

Tasanm, drin geligtirme, sireg gelistirme, tretim, paketleme, sevkiyat
ve diger alanlarda bu tekniklerin bilingli ve yaygin uygulamasi ile gergeklestirilen
cok sayida iyilestirme projesi ile kurulug Kaizen sézcugu ile ifade edilen strekli
gelismeyi basarmis olur. Boylece, temel hedef olan “yiksek kalite” , “dusik
maliyet” ve “hiz Ustiiniaga” ne ulasihir?®.

2.3.3.Tam_katilim.- Calisanlarin katiimi, ¢agdas yénetim disiincesinin
temel taglarindan birini olusturur. Ginimizde galiganlar, kendilerini ilgilendiren
bitun kararlarin géristilmesine ve sonuglandiriimasina etkin bir bigimde katilip,
dustncelerini ifade etmek ve bu konularda fikirlerinin alinmasini talep
etmektedir. Kaliteye ulagmak, iriiniin yapimindan sunumuna kadar herhangi bir
bélumde c¢alisan herkesin sorumlulugunu gerektirmektedir. Organizasyon
icindeki herkes kalite olgusunun dnemli oldugunu aigilamak ve ona ulagmak
zorundadir. Isletme iginde bir takim ruhunun yaratimasidir. Boyle bir birligin
olusturuldugu bir isletmede hatali Uriin beklemek mumkin degildir. Kalite
g¢alismalarina herkesin katiimini sadlayacak bir takim ruhunun olusturulmasi,
yalnizca kaliteyi artirmakla kalmaz, ayni zamanda kisilerde yiksek bir moral de
saglar. TKY' de herkesin etkin katihmi 6nemlidir. Katiim, sadece kalitede
surekli geligsim igin degil, ayni zamanda motivasyonu arttinici ve egitsel katkisi
bakimindan da 6nemlidir®®’.

Tam katiim galigmalarinda bireyin 6nemsenmesini gerektiren dider bir
faktor ise, igletmeleri sarsan ¢ogu olumsuz olayin gerisinde grup kararlarinin

97 Efil, a.g.e., 5.161.

1% Nedret Yayla, "Kaizen", Once Kalite Dergisi, Kalder Yayinlar, Say:: 1, (1992), s.9.
" Efil, a.g.e., 5.162.

20 Kavrakoglu, a.g.e., s.11.

21 Efil, a.g.e., 5.126.
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degil, kisisel hatalarin bulunmasidir. Dolayisiyla, y6neticinin is gbreni dinlemesi,
goruslerinden haberdar olmasi ve dusincelerinin gelismesine yardim etmesi
onemlidir. Hic ummadigimiz Kisilerin, islerin nasil yapiimasi gerektigi ile ilgili
6zgin fikirleri olabilir. Ancak bu sekilde, galisan herkesin; birey olarak kabul
edilme, fark edilme, taninma, dederlerini ortaya koyma ve basanl olma gibi
“Ego” ihtiyaglari yerine getirilebilir ve gergek katilim saglanabilir 2°2.

TKY’ de tam katilimin hedefi, st diizey yoneticileri disunip, astlanin
bu disiincelere katkida bulunarak uygulamasi degildir. Hedef, kurulustaki her
birey igin hem “diisiinmenin” hem de “uygulamanin” birlestiriimesidir 2%,

2.3.4.0nce_insan _anlayist.- TKY’ nin basaryla uygulanabilmesinin
temelinde, kisileri motive etme, yonlendirme, bilgi ve beceri duzeylerini
ylkseltici egitimler verme, rotasyon, is zenginlegtirme gibi insan faktérini
gelistiren ve ©6n planda tutan sistemier yatmaktadir. Yénetiminin temel
sorumiulugu sistemi geligtirmektir. Ancak bu gelisme, sadece ydnetim
tarafindan degil, tim c¢alisanlar tarafindan gergeklestirilecedginden insan
faktortine gereken énem verilmelidir.

TKY’ de insan faktdri c¢alisan kigilerin iglerine getirdikleri, mesleki,
egitimsel ve sosyal 6zelliklerin bir butiinidir. Insan faktérine verilen deger o
isletme ya da kurumun genel ydnetim politikas: gercevesinde belirlenir. Insan
kaynaklan yonetiminde amag, kisilerin islerini en verimli ve en tatminkar sekilde
yapabilecedi kosullari saptayip bunlan sirket basarisina kanalize etmektir.
Isletmede kalite herkesin igidir. Kaliteyi saglamak; nihai musteriyi tatmin etmek,
calisani tatmin etmekten geger. Sadece, Urin ve yodntem niteligine etki
edebilecek unsurlarla ilgili normlar ve teknikler geligtirme, TKY' nin
gerceklesmesini saglamaz. Cunki gelismeler kalici olmaz. Bu gelismelere,
paralel olarak igletme iginde “birey kalitesinin” gelistiriimesi gerekmektedir .

TKY’ de, insanlan yonlendirmek igin en etkili yolun onlara givenmek
olduguna ve o6nemli muamelesi yapildiginda mutlaka olumiu tepkiler
alinacagina dustncesinden hareket edilerek caliganlara “Bana gereksinme
duyuluyor” duygusu verilmesi amaglani?®. Ornegin; atélyedeki bir igginin sirtini
sivazlamak veya ona ismiyle hitap etmek gibi kiigik ayrintilar bile, ona sayginin,
glvenin ve inancin géstergeleri olarak algilanabilir.

2.3.5.Ust _ydnetimin liderli§i ve sorumlulugu.- TKY' nin uygulamaya
konmasi igletme Ust yonetimi tarafindan alinabilecek stratejik bir karardir.

22 yenersoy, a.g.e., s.178.
203 Toplam Kalite Yonetimi Aragtirma Komitesi, a.g.e., s.17.

24 Yenersoy, a.g.e., 5.88.
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Cunkd; bu karar igletme biinyesinde ve isletme kiilturinde gergek ve koklii bir
degisimi zorunlu hale getirmesidir. Isletme kiltiriini degistirme bazi riskleri de
beraberinde getirmektedir 2°°.

Insanlar dogal olarak yapilacak olan degisikliklere kusku ile bakarlar,
dizenlerinin degismesini istemezler ve gereksiz endigelere kapilarak direng
gosterirler. Bu nedenle, Ust yodnetimin TKY uygulamalarina gegis karar
verdikten sonra, gergeklestirmesi gereken sorumlulukiardan en basta geleni,
calisanlarin psikolojik olarak bu degisikiige hazir olmalarini sadlayan bir ortamin
olusturuimasidir. Bu amagla, adeta bir reklam kampanyasini hatirlatan
uygulamalar ile, herkesi meraklandirmak ve daha iyiye goturecek olan bir
yolculugun heyecanina sokmak gerekir. Bu merak olusturulduktan sonra da,
firma ¢apinda kisa sireli bir editim veya konferans diizenleyerek, TKY' nin
firmaya ve galiganlara ne gibi yararlar getireceginin agiklanmasi yeni bir sisteme
gegisin heyecanini yaratmada 6nemli bir katki saglayacaktir.

TKY uygulamasi, érnek olma iradesini de gerektirmektedir. TKY
anlayisiyla ¢aligmak, isletmenin tim kiltirinin degisimini gerektirmektedir.
Eger kalite sirkette yer alan herkesin gérevi olacaksa, bu oncelikle, Ust
ybnetimin gérevi olmal ve bunu herkese géstermelidir .

TKY yolculugunun milkemmele ulagma hedefine dogru, emin adimlarla
ilerlemesi ve siirekli geligen bir stire¢ olugturulmasi igin, Ust yoéneticinin firmanin
kilit elemani roliini yiiklenmesi gerekir. Firmalar, Gst ydneticinin davranis ve
tutumlanyla kigilik kazanirlar. TKY' de organizasyonlara yeni bir kigilik, yeni bir
yasam tarzi getiren énemli bir degisikliktir. Bu degisikligin gerceklestirilebilmesi
ve firma kltirane yeni bir boyut kazandirabilmesi, list yénetimin gerek siirecin
basinda ve gerekse siire¢ boyunca gésterecedi inang, destek ve katilim ile
saglanabilir.

2.4. TKY’ de Toplam Kalite Maliyetleri’nin Rolii

TKY felsefesinin; yerlesebilmesi, uygulanabilmesi ve surekliliginin
sa@lanabilmesi igin, kalitedeki geligsmelerin &l¢lilmesi ve agik bir bigimde
raporlanmasi gerekir. Raporlamada gelismeyi 6igmek amaciyla kullanilan
kriterlerden birisi de Toplam Kalite Maliyetleri(TKM)’ dir®®.

Maliyet, karliliktutundurma,firmanin  émriini uzun vadede
strdurebilmesi, etkin bir firma degeri imaji olusturabilmek gibi konularda
rekabet avantaj kazanmada Kkalite onemli rol oynar’”. Gunimiizde

25 Giltekin Yildiz, isletmelerde Toplam Kalite Y6netimi (Sakarya Universitesi Yayin No: 10, 1994),
s4.

2% (Jstiin, Maliyet Muhasebesi, s.351.
27 sakrak, a.g.e., .54.
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isletmeler Urlin veya hizmet kalitesine ek olarak, maliyet ve dagitim
konularinda da rekabet giiciine sahip olmak zorundadir ve hayatlarini
stirdirebilmek igin fiyat indirimine gereksinim duymaktadir. TKM bilgileri
isletmelerin gerekli tasarruf kaynaklarninin baglica potansiyel verilerini
olusturur®®,

TKM’ nin 6lguimesi ve'raporlanmaS| elde edilen maliyet bilgileri
yoneticiler tarafindan degisik amaglarla kullanilirlar®®.

Ik olarak, kalite maliyet bilgisi yéneticiler tarafindan kalitenin finansal
dneminin daha agik gériilmesine yardimci olmaktadir. Aragtirmalar géstermistir
ki, ybneticiler genelde kalite maliyetierinin 6neminin farkinda degildirler.
Cunki, daha éncede belirtildigi gibi , bu maliyetler bélumler arasi gegiskenligi
olan geleneksel maliyet sistemince bir araya getirilmez ve biriktiriimez.
Dolayisiyla, ilk defa kendilerine kalite maliyet raporu sunulan yéneticiler, ilgili
maliyet tutarlann: gériince gogu kez sasiririar.

Ikincisi, kalite maliyet bilgisi yoneticilere igletmenin kargilastig kalite
problemierinin izafi éneminin belirlenmesinde yardimc: oluriar. Ornegin, kalite
faaliyet raporlan artigin isletme igin esasl bir problem oldugunu veya bu
igletmenin blylk bir garanti maliyetine mahkum oldugunu gésterebilir. Bu
bilgiyle, yonetici ¢abalarini nerede yogunlastirmasi gerektigini gérebilecektir.

Uglinciisii, kalite maliyet bilgisi yoneticilerin kendi kalite maliyetlerinin
kota bir bicimde dagitilip dagitiimadigini gérmelerine yardim edecektir. Bilindigi
gibi kalite maliyetleri daha ¢ok konuma ve degerlendirme aktivitelerini dogru
dagitilirken, degisik tiplerin basarisizliklarina daha az dagitiimalidir.

Dérduncusi, kalite maliyet bilgisi yonetici ilgili toplam maliyetleri
dustrmeyi arastinrken, kalite maliyetleri icin  butge olusturulmasina bir temel
ortaya koyacaktir. Boylelikle, butceler aracihg ile yildan yila performans
degerlendirmeleri yapilabilecektir.

Yoneticiler kalite maliyetierinden yukarida belirtilen alanlarda
yararlanirken, bu bilginin g &zelligini de géz éniinde tutmalidiriar®.

- Basit bir sekilde kalite maliyetlerini hesaplamak ve raporlamak, kalite
problemini ortadan kaldirmak ve ¢ézmekte yeterli degildir.

- Genellikle kalite iyilestirme programlarinin uygulamaya konulmasi ile
ortaya ¢ikan sonuglar arasinda bir agiklik olacaktir. Baglangigta, toplam kalite
maliyeti, kalite kontrol sistemleri dizayn edilirken ve yerlestirilirken, biraz

208 Jstiin, Maliyet Muhasebesi, s.351.
209 Garrison and Noreen, a.g.e., s. 882.

210 Garrison and Noreen, a.g.e., s. 883
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yikselebilir. Maliyetlerdeki dususler, bu kalite programi bir iki yil uygulanincaya
kadar gerceklesmeyebilir.

- Bazi kalite maliyetleri tipik bir sekilde kalite maliyet raporlarindan
ctkartiimaktadir. Bu maliyetler, kalite programinin yonetimi ve dizayni sirasinda
ust yénetim zaman maliyetinden ve tuketicinin isteksizliginden veya satis kaybi
firsat maliyetlerini icermektedir. Maliyet raporlarindan bu maliyetierin
cikartiimasinin mantigi bunlar belirlemenin zorlugudur.

Ozet olarak TKM' nin élglimesi ve raporlanmasi TKY felsefesinin
isletmede uygulanmasinda su yararlan saglayacaktir?'":

-Kaliteyi soyut olmaktan g¢ikartip, somut bir kimlige blriinmesini
saglamak,

-Degismelerin izlenmesi icin kriterlerin elde edilmesi,

-Sorunlarin éncelik sirasinin belirlenmesi,

-Kalite ile igletme amaglarn arasinda uyumun saglanmasi,

-Kalitenin (st diizey yéneticiler arasinda konusulmasi ve gindemde
kalmasinin saglanmasi,

-Kaynaklarin etkin kullanimi igin firsatlar ve alternatiflerin belilenmesi,

-Yeni surreglerin olusturulmasinda kolaylik saglanmasi,

-Kalitenin gelistiriimesi igin bir kriter saglanmasi, Degisken maliyetlerin
maksimum kari saglayacak bigimde, muayene agirhkli olanlardan 6nleme
amagli olanlara dogdru yénelmesi ve dogru sekilde dagitiimasinin saglanmasi,

2.5. TKM’ nin Tanimi ve Siniflandinimasi

Kalite maliyeti, kalite uygunlugunun kapsamli bir finansal -6lgusudur.
Kalite maliyetlerinin hesaplanmasi olduk¢a karmagik bir uygulamadir Kalite
cabalarinin, igletmenin tamamini igine almasi nedeniyle 212.

-Kalite maliyetierinin isletme geneline yayilan birgok farkli maliyet
merkezinin faaliyetleri ile iligkili olmasi,

-Kalite maliyeti duzeylerinin, igletme bélimlerine goére degisiklikler
gostermesi,

-Ana maliyet gruplarindan herhangi biri ile iligkili kilinabilmeleri,

-Kalite maliyet turlerinin ¢esitliligi nedeniyle, birka¢ gruba
ayrilabilmeleri,

sorunlarindan dolayr kalite maliyetlerinin analiz, tanimlama ve

raporlanmasinda glglikler ortaya ¢gikmaktadir.

211 Ustiin, Maliyet Muhasebesi, s.352.
212 sakrak, a.g.e., s.134.
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Kalite maliyeti asa§idaki faktérlerin sebep oldugu maliyetlerin
toplamindan olugur?'?;

-Uretimdeki bozulma ve karigiklik,

-Yanliglan (hatalari) diizeltmeye yonelik zaman ve kaynak harcama,

-Esas hatalan ortaya ¢ikarmak igin materyal enerji ve kaynaklarin israf
edilmesi, :
-Kalite sorunlarini izleme ve buimaya yénelik uzmanhk fonksiyonlarina
yatirnnm yapma,

-Garanti talepleri, ,

-Zayif musteri iligkileri ve bunun sebep oldugu yiksek reklam
maliyetieri vb.

TKM ' leri yaygin kabul géren, JURAN siniflandirmasina gére doért
gruba ayrihr %14,

1-Igsel bagarisizlik maliyetleri

2-Digsal basarisizlik maliyetleri

3-Olgme ve Degerlendirme maliyetleri

4-Onleme maliyetleri

Sekil 13 : Toplam Kalite Maliyetleri

TOPLAM
KALITE
MALIYETLERI
B- OLCME VE C-ICSEL D- DISSAL

A-ONLEME X :
) . | | DECERLENDIRME| | BASARISIZLIK BASARISTZLIK
MALIYETLERI MALIYETLERI MALIYETLERI MALIYETLERI

2.5.1.Icsel _basarisiziik__maliyetleri.- Urin kalitesi sUrecinin herhangi bir
asamasinda kalite hedeflerinden ve kalite standartlarindan sapmalarin yol agtig

213 john Bessant, Managing Advanced Manufacturing Tecnology, ( Oxford: NCC Blackwell, 1991), 5.238.

214 William J. Stevenson, a.g.c., s.101.

Lt
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maliyetler bagarisizlik maliyetieri olarak tanimlanmaktadir ?'°. Basarisizlik

maliyetleri, i¢sel basarisizlik ve digsal basarisizlik maliyetleri olmak Uzere iki
gruba ayriimaktadir.
' Icsel bagansiziik maliyetleri, musterilerin gereksinmelerine uygun
olmayan mamul yada hizmetleri diizeltme ve iyilestirme calismalan ile
spesifikasyonlara uygun olmayan malzemelerin satin alma maliyetlerini kapsar.
Bu maliyetler, i1skarta, hurda, fire gibi piyasaya siriilemeyecek olan ve iretim
sirasinda veya son kontrollerde ayiklanan ara mamul veya mamullerin
maliyetini; mamul veya yari mamullerden kalitesiz olarak musterilere sunulanlar
icin kalite farkini; mal teslimine imkan saglamak ve fiyat kirmalarinin oniine
gegmek amaciyla uretim sonrasinda Uriin {izerinde yapilan ek harcamalan ve
isgilik toplamindan olusan tium isletme kayiplarini igine alir 2'6.

Basgka bir ifadeyle i¢sel basarisizlik maliyetleri; hurda, ek harcamalar,
malzeme eksikligi, imalatta gériilen hatalar ve beklemeleri kapsar.

2.5.2._Digsal basansizlik maliyetleri.- Bu maliyetler, mamul veya

hizmetin musterilerin gereksinimlerini karsilamamasindan dolay! ortaya ¢ikar.
Digsal basarisizhik maliyetleri, mamul vyada hizmetlerin  musgteriye
sunulmasindan sonra, hata veya hata stphesi ile katlanilan tGm maliyetleri igine
alir. Bu maliyetlerin sorumilulugu, Pazarlama, Satig, Tasarim Gelistirme ve
Operasyon bolumlerine aittir 2'7.

Digsal basarisizlik maliyetleri kapsamina ;

-Misteriler tarafindan kesin olarak reddedilen ariinlerin toplam degeri,

-lade edilen Urunler igin yapilan nakliye, depolama ve satis éncesi
hizmetleri kapsayan giderler,

-Teslim edilen Urinin kalite dugukliginden dogan her turli 6deme ve
kesintiler toplami,

-Uriin teslimatinin gecikmesinden dogan her tirli 6deme ve kesintileri,

-Hatall Uriin teslimi eshasinda dogabilecek ve sézlesmelerde yer
almayan faaliyetlerin tumiini karsilayan deger,

-Satis sonrasinda ({cretsiz saglanan hizmetler ve bu hizmetlerin
isletmeye maliyeti girer.

2.5.3.0lcme ve degerlendirme maliyetleri.- Bu maliyetler, bir isietmenin

veya bir bolumin kaliteye yonelik degerlendirme, o&lgme ve inceleme

215 Serdar Tan, Nurettin Pegkircioglu, Kalitesizligin Maliyeti (Ankara: MPM Yayinlari, 1991), s.29.
%8 sakrak, a.g.e., s.130.
217 (Jstiin,Maliyet Muhasebesi, s.357.
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maliyetleridir 2'°. Isletmede imalatin her agamasinda uretilen mamullerin kusurlu
olup olmadikiarini tespit etmek amaciyla dogan ve son kontrol, test, muayene;
kalibrasyon ve igletme digi belgelendirme gibi faaliyetleri kapsayan maliyetlerdir.
Bu maliyetler;, mamul yada hizmetlerin gereksinimlere uygunlugunun
belirlenmesi amaciyla yapilan élgme, ylriitme ve denetleme maliyetleridir.

Bir kalite kontrol sisteminin ilk sorumiulugu musterilere dagitilan Grtn
veya hizmetin kabul edilebilirligini saglamaktir. Bu, tretim siirecinde tasarimdan
musteriye sunulugsa kadar her asamada wdriin kalite uygunlugunun
sorumiulugudur. Bu degerlendirmelerin nerelerde ve ne sikhkta yapilacagina,
kusurlanin erken bulunmasinin kazanglan ile degerlendirme  maliyetleri
arasindaki dengeleme sonuglarina gére karar verilir. Milkemmel bir kontrol
olmadikca degerlendirme maliyetleri her zaman olacaktir 21°,

Olge ve Degeriendirme maliyetieri sinifina giren TKM bilesenleri séyle
siralanabilir 2°;

-Girig kontrol muayeneleri

-Dig teslimat malzeme/ eklpmanlann ve fabrika mamul ve vyan
mamullerin laboratuarlarda yapilan tip ve dmr testleri

-Kalite kontrol boluimleri tarafindan yart mamul ve mamule gore
uygulanan %100 veya istatistiksel muayeneler

-Kalite kontrol cihaz ve aparat yapimi

-Kalite kontrol plan ve dokimanlan ile kalite istatistiklerinin
hazirlanmasi

-Teslim alan firmalarin Gretimlerinin desteklenmesi amaciyla bilgi ve
arag gere¢ yardimi

-Kalite istatistiklerinin incelenerek kalite sorunlarinin saptanmasi ve
duzeltimesidir.

2.5.4.0nleme maliyetleri.- Uriin veya hizmetlerin mugteri isteklerine

uygunsuziugunu onlemek amaciyla 6zel olarak tasarlanmig tim faaliyetier
sirasinda katlanilan maliyetierdir. Onleme maliyetleri; iriin veya hizmetin
geligtiriimesi iglemlerin (operasyoniarin) desteklenmesi ve dagitim &éncesi ile
dagitim esnasindaki hizmet faaliyetlerini kapsar. Kaliteyi iyilestirici aragtirma
calismalarinin geligtiriimesi, tedarik¢i yeterlilik arastirmalari, siireg ve makine
yetenegdi caligmalarinin degerlendirilmesi ve kalite egitim maliyetlerinin tumuni
kapsar??'. Kalitesiz mamul tretimini engellemek amaciyla yapilan faaliyetierden

28 Thomas P. Edmonds, " Analyzing Quality Costs," Management Accounting, Volume: 71, N.5,
s.26.

219 B Tayfun Ozenci ve O. Litfi Cunbul, Kalite Ekonomisi ( Istanbul: Kalder Yayinlari No: 2, 1993),
s.6.

20 jale Giir, Kalite Maratonu ( Ankara: ASIAD-KOSGEB Yayinlari, 1996), s.21.

2! Bzenci, Cunbul, a.g.e., s.3.
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dogan oOnleme maliyetlerine katlaniimasindaki amag isletmelerin tiketici
sikayetleri ve taleplerini kargilayan mamuller Gretilmesini saglamaktir.

Onleme maliyetleri agagidaki faaliyetler ile ilgili maliyetleri kapsar?®.

-Kalite Giivence dokiimantasyonunun hazirlanmasi ve
gincellestiriimesi,

-Kalite denetimlerinin planlanmasi, uygulamasi ve alinan énlemlerin
izlenmesi,

-Kalite Givence Sistemini tanitici, kalite bilincini arttirici program ve
seminerlerin gergeklestiriimesi,

-Sistemdeki hatalar bulmak ve iyilestirici 6nlemler almak konusunda,
diger bélumlere destek olunmast,

-Kalibrasyon merkezi tarafindan ydritiimekte olan, varolan ve yeni
satin alinan 6l¢i alet ve cihazlarin kalibrasyonuna iligkin giderler,

-Firma igerisinde ydritulen her tarli egitim faaliyetleri,

-ls verimini yukseltmek ve igbirligini giiclendirmek amaciyla byik
sirketlerde baslatiimis olan gelistirme teklifleri.

2.6.TKM’ _nin_izlenmesi__Amaciyla Muhasebe Sisteminde Yapilacak
Degisiklikler

TKM verilerinin ttma, muhasebe siirecinden hazir olarak elde
edilememektedir. Bu nedenle, isletmede o6ncelikle TKM unsurlarninin
tanimlanabilmesi ve belirlenmesi amaciyla, gereksinmelere gére bir Toplam
Kalite Maliyet Prosediri’ nin olusturulmasi gerekir. Bu prosedirle, TKM
unsurlan agik bir sekilde tanimlanir ve bunlardan izlenecek olaniarin hangi
belgelerden ve nasil toplanacag ile kayit altina alacag konularinda kararlar
alinir.

Bu noktada en onemli konu, o6zellikle maliyet bilgilerinin veri
tabanini olusturan muhasebe hesaplarinin TKM unsurlarinin takibi amaci
ile nasil organize edilecegidir. Hesap planlarinda yapilacak degisiklikler ile
hangi kalite maliyetlerinin hangi hesaplarda kayit altina alacag
belirtiimelidir. Bu amaca yonelik olarak yapilan caligmalarda TKM' nin
siniflandinimasinda asagida sunulan Sekil-14’deki gibi bir akis
diyagramindan yararlanabilir

2 Haciristemoglu, a.g.e., 5.332.
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Sekil 14 : Toplam Kalite Maliyetlerinin Siniflandiriimasi 223

Bu maliyet, bir
faaliyetlt,eki uygun EVET ONLEME
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dnlenmesi ile mi ilgili? : MALIYETLERI
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Y

=
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L

lHAYIR lHAYIR
BUMALIYET BIR
TOPLAM KALITE DISSAL

MALIYETI BASARISIZLIK
DEGILDIR MALIYETLERI

Kalite maliyet bilgisinin elde edilmesinde gereksinim duyulan biigiler
cesitli kaynaklardan elde edilebilir. Tum caligsanlar tarafindan anlagilabilecek
sekilde hazirlanmigs olan zaman ¢izelgeleri, satin alma siparigleri bu
kaynaklardan bazilandir. Kalite maliyetleri ile ilgili veriler, planlama , kontrol ve
analiz konularindan yéneticilere karar almalarini saglayacak bigcimde finansal
muhasebe kayitlari icerisinde yer almahdir®®.

2.7. Toplam Kalite Maliyetleri’nin Dagitimi

Isletme Ust yonetimi ilgi géstermemesi halinde 6nceki kisimlarda da
belirtildigi gibi toplam- kalite maliyetleri ¢cok yiliksek diizeylerde ortaya cikar.
Gergekten aragtirmalar géstermistir ki, bircok Amerikan igletmesi igin toplam

223 Ustiin, Maliyet Muhasebesi, s.359.

24 Hacirtistemoglu, a.g.e., 5.338.
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kalite maliyetleri toplam satiglarin %10-20 ' si arasinda degismekte olup,
gercekte bu oranin % 2 - 4 arasinda olugsmasi gerekmektedir.

Isletmeler tuketici ihtiyaglarini kargilayan ve rekabet giicii saglayan
yiuksek kalitede mamul Uretmek istemekle birlikte toplam kalite kontrol
maliyetlerini nasil azaltilabilecedi konusunda bir ¢6zim arayisi igerisindedirler.
Bu problem toplam kalite maliyeti unsurlannin aralarindaki iliskinin dikkatli bir
sekilde irdelenmesi ile ¢oziilebilir??®.

“Sekil 15 : Toplam Kalite Maliyetleri Arasindaki iligki

Maliyet
(TL.)
Toplam Kalite
/kontrol maliyeti Koruma
Maliyeti
Mo
4
Minimum } Hatal mal
tﬁﬁ:.at:' maliyeti
kontrol :
maliyeti : e
yetl : Olcme ve
: Degerlendirme
: — Maliyeti
i ]
Ko Kalite Diizeyi

Sekilde goruldugl gibi, 6lcme ve degerlendirme kalitesi dizeyinin
disiik olmasi durumunda, toplam kalite maliyeti ylksek olarak ortaya
cikmaktadir. Toplam kalite maliyeti incelendiginde yiiksek tutarda toplam kalite
. maliyetinin daha ¢ok i¢csel ve digsal basarisizlik maliyetlerinden olustugu
goralur. Buna karsilik, bir isletmenin élgme ve degerlendirme faaliyetlerine
yaptigi harcamalarin artirmasi durumunda toplam kalite maliyeti icsel ve digsal
hata maliyetlerinin azalmasindan dolayi1 digsmektedir. Dolayisiyla bir isletmede
toplam kalite maliyetini 6nleme ve degerlendirme faaliyetleri Uzerinde

25 Garrison, Noreen, a.g.c., 5.880.
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yodunlagarak azaltabilir. Bu sgekilde hatali mamullerin Gretiimesi veya
tuketicilere hatall mamul génderilmesi de 6nlenir.

Bir igletmenin toplam kalite maliyetieri azaldikga faaliyetleri daha gok
6nleme maliyetieri Gizerine yodunlastinimalidir. Canki, élgme ve degerlendirme
maliyetleri sonucunda ancak hatali mamullerin bulunmamasi saglanir. Buna
kargilk ©6nleme maliyetlerinin hatali mamul Gretimini engelleyebildigi
unutulmamalidir. Kalite tretim esnasinda mamulin igine islenmelidir, bu ise
hatali mamul Gretiminin engellemesi halinde gegerlidir.

Aslinda kalite kontrol maliyetleri arasinda bagimhlik vardir. Bir kalite
maliyeti unsurundaki degisme digerlerini de etkiler. Bu nedenle kalite kontrol
maliyetleri arasinda uygun bir dengenin kurulmasi énem tasir. Sekil-15'de de
goruldugu gibi, dért egrinin koordinatlarinin toplanmasi ile ¢izilen TKM egrisi bir
‘Ko noktasinda minimum degerini alir. Kalite kontrol faaliyetlerinin yogunlugu Ko
uyguniuk kalitesini gergeklestirilecek bigimde planianirsa TKM minimum degeri
olan M, diizeyinde olusur.

2.8. Toplam Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi

Kalite maliyetleri sadece uretim faaliyetleri ile ilgili degildir. Bir
isletmede AR-GE faaliyetleri asamasindan satig sonrasi hizmetler agamasina
kadar her faaliyet agamasinda kalite maliyetleri s6z konusu olur. Dolayisiyla bir
isletmede kalite maliyet sisteminin bir pargasi olarak isletmedeki tim
faaliyetlerle ilgili kalite maliyeti unsurlar belirlenerek bu bir kalite maliyet raporu
seklinde hazirlanmalidir. ,

Kalite Maliyeti Raporu, isletme yonetimi igin, kalite maliyetlerinin
unsurlannin, kaynaklarinin, gelisme egilimlerinin tespit edilmesinde gésterge
olacaktir. Boylelikle, yoneticiler igsletmede hangi kalite maliyetlerinin 6denmekte
oldugunu ve bunlarin zaman igerisindeki gelisimini gorur ve gerekli onlemleri
alirlar®®. |

5 Gursoy, a.g.e., 5.352.
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2.YIL 1.YIL
Tutar % Tutar 9%
L (Milyon TL) (Milyon TL
Onleme Maliyetleri
Sistem Geligtiriimesi 400.000, 0.80 270.000| 0.54
Kalite Egitimi 210.000| 0.42 130.000| 0.26
Nezaret Gideri 70.000( 0.14 40.000|{ 0.08

Kalite lyilestirme Projeleri 320.000| 0.64 210.000| 0.42

Toplam 1.000.000) 2.00 650.000| 1.30
Degerlendirme Maliyetleri
Kontrol 600.000| 1.20 560.000| 1.12
Guvenlik Testleri 580.000| 1.16 420.000| 0.84
Nezaret Giderleri 120.000{ 0.24 80.000| 0.16
Amortisman 200.000| 0.40 140.000| 0.28

Toplam 1.500.000| 3.00| 1.200.000| 2.40
icsel Bagarisizlik Maliyetleri
Net Hurda Maliyeti 900.000| 1.80 750.000( 1.50
Yeniden igleme Maliyeti 1.430.000| 2.86 810.000| 1.62
Bos Gegen Zaman Maliyeti 170.000f 0.34 100.000| 0.20
Hatal Birimlerin Atiimasi 500.000| 1.00 340.000| 0.68

Toplam 3.000.000| 6.00| 2.000.000| 4.00
DigsalBagarisizhik Maliyetleri
Garantili Onarim Maliyetleri 400.000| 0.80 900.000| 1.80
Garantili Mamul Degistirilmesi 870.000| 1.74| 2.300.000| 4.60
lade edilen Kusurlu Mamuller 130.000| 0.26 630.000| 1.26
Satis Sonrasi Hizmetler 600.000{ 1.20| 1.320.000| 2.64

Toplam 2.000.000, 4.00\ 5.150.000| 1.30
Toplam Kalite Maliyeti 7.500.000| 15.00| 9.000.000| 18.00

*Her iki yil igin Satis Hasilat! 50.000.000.000-TL olarak éngériilmiistiir.

Tablo-8'de gosterilen kalite maliyet raporlarina ek olarak igletmeler
sikga kalite maliyet raporlarini grafik bigiminde hazirlamaktadiriar. Grafik
sunumlan pay tablolar, gubuk grafikler, gelisme hatlan vb. sekillerde

yaplimaktadir.

Tablo-8‘den alinan igletme kalite maliyeti bilgileri Sekil-16 ve $ekil-
17’de gubuk grafik seklinde gosterilmigtir.
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Sekil-16°daki ilk bar grafigi kalite maliyetlerinin parasal tutar cinsinden,
ikincisi de kalite maliyetinin satig ylzdesi cinsinden dizenlenmis halidir. Her iki
grafikte de bilgiler yukan dogru siralanmigtir. Yani, degerlendirme maliyetleri,
korunma maliyetlerinin i¢ basarisizlik maliyetleri de korunma maliyetlerinin
toplami arti degerlendirme maliyetlerinin Gzerine yerlestirilmistir.

Bu durum grafik toplam kalite maliyetlerini gésterinceye kadar devam
etmektedir. Sekil-17°de yer alan yiizde deg@erleri toplam kalite maliyetlerinin 1.
yil satiglarinin % 18 , 2. yil satiglarinin %15’i olarak Tablo-8' de oldugu gibi
gostermektedir.

Grafik seklinde veriler yoneticilere, hem trendi ve hem de degisik
maliyetlerinin agiriginin birbirlerine oranlarini daha agik bir bigcimde gdsterirler.
Bu tir grafikler paket bilgisayar programiariyla kolayca hazirlanabilirler.

3.Maliyetlemede Mamul Yagsam Siireci Yaklagimi

Mamul Yasam Sireci (MYS), pazarlama ydénetiminde, mamul
stratejilerine yonelik bir yaklagimi temsil eder”. Mamullerde , tim canlilar gibi,
dogarlar, yasarlar ve 6lirler. Yeni mamul gelistirilip pazara sunuldugunda, s6z
konusu mamuliin satiglan

27 {lhan Cemalcilar, Pazarlama Kavramlar- Kararlar, ( istanbul: Beta Yayinlan No: 128, Sermet
Matbaasi, 1988), s.123.
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degisiklik gdsterir. Mamullerin hayat seyri dért agamadan olusur. Bunlari; sunus,
bliyime, olgunluk ve gerileme(éliim) asamalaridir.

Bir mamul geligtirilip pazara sunulduktan sonra, pazarda tutunup
yasam siireci agamalarindan gegerken her asamada cesitli kararlarin alinmasi
gerekir. MYS kavrami bu amagla 6zellikle kullaniiir.

MYS yaklasiminda amag, mamul yasam seyrinin degisik agamalarinda
isletmenin alacag: en uygun pazarlama ve uretim kararlan ile igletmeye en
yiksek kan saglamaktir?®

Yeni mamuliin pazara sunulmasindan itibaren tutunup, uzun sire
piyasada kalmasini ve kar getirmesini isteyen igletmeler, mamul yagam
asamalarindan gegerken, dagitim, fiyat, satis ¢gabalan ile ilgili kararlarini sirekli
bir sekilde gbézden gegirmek durumundadirlar. Ciinkli, her agamada rekabet
kosullar ve pazardaki misterilerin satin alma davranislan degisiklik gosterir

MYS yaklagsiminin  baslica vyararlan asagidaki sekilde
siralanabilir®;

Yaklasim, mamul yagamlarinin sinirl oldugunu gosterir.

Yasam siireci boyunca mamullerin karlarinin tahmin edilebilir bir seyir
izledigini agiklar .

Her asamada mamullerin farkli pazarlama, uretim, finansman vb.
gerektirdigini ortaya koyar

Mamul ve pazar dinamiklerini ortaya koyar

Isletmenin mamul performansini, gegmiste pazara sunulmus benzer
nitelikteki mamullerle kargilagtirarak 6igmesine imkan tanir.

3.1.Mamul Yasam Siirecinde Maliyetleme

Mamul yasam slrecinde maliyetleme, bir mamulin tim yagam
déneminde ortaya ¢ikan faaliyetlere ait maliyetlerin toplanarak hesaplanmasini
ifade eder®!. Mamul yagam siirecince maliyetlemeye*
Yasam sireci planlamasinin etkinliginin gésterilmesi, \
Tasanm asamasinda segilen yontemlerin, maliyet etkilerinin

hesaplanmasi,

228 Rayburn, a.g.e., 5.890.
29 Cemalcilar, a.g.e., s.124.
20 sakrak, a.g.e., s.87.

%1 Rayburn, a.g.e., s.890.

22 Sakrak, a.g.e., 5.89.
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Teknoloji kullanimindan kaynaklanan maliyetlerin, bunlan kullanan
maliyetlere ylklenmesi,

gibi agilardan, uzun dénemli mamul karliigi analizlerinin daha anlamli
yapilmasi igin gereksinim duyulmaktadir.

Geleneksel MYS yonetiminde,lretim o©ncesi planlama ve mamul
tasarim asamalan g6z ardi edilmektedir. Bu anlayisin sonucu olarak, maliyet
muhasebesi uygulamasinda caligmalar fiziksel Gretim sirasinda olusan tretim
maliyetleri (zerinde yogun bir sekilde yurutilmisg, Uretim oncesi faaliyetler
olarak adlandirilan mamul gelistirme asamasindaki maliyetlere gereken énem
verilmemistir.

Fakat, gunumizde mamul gelisgtrme asamasinda ortaya c¢ikan
maliyetler buyik énem kazanmigtir. Teknolojik degisim, bir mamulin toplam
yagsam siireci maliyetleri igerisinde tasanm ve gelistirme asamalarinda olusan
maliyetlerin payini oldukga yiksek bir diizeye yilkseltmistir. Bu dogrultuda
maliyet muhasebesinin mamul yagsam sirecinin ilk agamalari Uzerinde daha
fazla durmasi geregi ortaya gikmistir.

Gunimuzde, teknolojik gelismelerin paralelinde, MYS sirekli bicimde
kisalirken, yeni mamullerin pazara sunulmasindaki hizda artmistir. Bu da
mamul yasam slUrecinin mamul gelistirme asamasinda olugsan ve
tekrarlanmayan 6zellie sahip maliyetlerde dahil olmak Uzere daha genis bir
maliyet alani (zerinde maliyet muhasebesi uygulamaémln yuratilmesini
zorunluluk haline getirmistir.

Sekil 18 : Mamul Yagam Siirecinde Maliyetier
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Sekil-18‘de de goruldugu gibi, mamul yasam slrecinin, pazara
sunus agamasina kadar olan mamul planlama, tasarim ve tretim én hazirliklari
asamalarinda maliyetlerin blydk bir bélimi ortaya ¢ikmakta ve maliyet artigi
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Uretim donemine dodru azalarak, bu asamadan sonra da istikrarli bir trende
girmektedir.

Ote yandan, MYS’ de nakit akigi ve ilgili gelir tahakkuklari, Giretim
asamasinda en Ust diuzeye ¢ikarken, Uretim oncesi planlama ve tasarim
asamalarinda bunlara ait tutarlar en alt dizeydedir.

3.2. Mamul Yagam Siireci Biitcesi ve Maliyetleme
MYS’ de maliyet yonetiminin amaci, mamul yasam silireci boyunca

en yuksek toplam kar saglayabilmektir. Bu amaci gergeklestirebilmek igin bir
mamuliin yagsam siirecinde ortaya ¢ikan tim faaliyetlere ait maliyetlerin dikkate
alinmasi gerekir.

Mamul yasam sireci butgesi; her bir ariin igin aragtirma ve
gelistirmeden baglayip, mamuliin nihai tiketiciye teslimi ve satis sonrasi hizmet
agsamalan ile ilgili maliyetlerin tahminini gésterir®>. Mamul hayat sireci
maliyetlemesi, her bir Griine ait baslangi¢ aragtirma geligtirme faaliyetlerinden,
mamuliin pazarda satisa sunulmasi ve misteri hizmetleri ile ilgili maliyetieri
biriktirir ve izler. Maliyetleme ve mamulle ilgili tim maliyetleri toplama
caligmalar “Besikten mezara” deyimi ile ifade edilir.

MYS maliyetleme vyaklasiminda maliyet verilerinin toplanmasi
fonksiyon esasina dayali bir temele dayanmaktadir. Bu yaklasimda; tasarim-
mihendislik, planlama, satin alma , Uretim, satis ve dagitim gibi fonksiyoniara
ait maliyetler mamullere yuklenme siiregleri agisindan; tasarim ve gelistirme
maliyetleri ve Uretim asamasindaki faaliyet maliyetleri olmak (zere iki grupta
toplanir. Bu nedenle, hazirlanan MYS bitgesi de ayni yaklagim paralelinde
diizenlenir®. -
Mamul hayat slirecine goére butgelenmis maliyetier fiyatlandirma
kararlan igin 6nemili bilgiler saglar™®. Cunk, teknoloji yogun mamuller icin yeni
mamul gelistirme slreci uzundur ve maliyetlerin blylk bir bdliuma Uretim
oncesindeki zaman araliinda ortaya ¢ikar.

Tablo-9da gériuldagi gibi  tim kategorilerdeki maliyetlerin  ve
butcelenmis gelirlerin aynintih olarak agiklandii  bir mamul hayat sireci
butgesinin yoneticiler agisindan énemi daha da artmaktadir. Tablo-9da bir
tretim igletmesine ait mamul yasam sireci bltgesi sunulmaktadir. Bitgede
birim bagina onerilen satis fiyatlarina ile satis tahminlerine ait G¢g durum

23 Horngren, Foster, a.g.e., 5.403.
24 sakrak, a.g.e., 5.90.

2% Horngren, Foster, a.g.e., 5.403.
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gosterilmekte olup, yapilan analiz sonunda bitceleme de kullanilacak olan
veriler;

1. ve 2. yilda arastirma gelistirme ¢alismalan icin 240.000.000.—TL,
ariin dizayni iginde 160.000.000.- TL maliyet olugsacag, Uretimin yapilacagd tg¢
yilda ise Uretim maliyetinin sabit kisminin 100.000.000-TL, degisken kisminin
ise 40.000.- TL, pazarlama giderierinin sabit kisminin 70.000.000.- TL, degisken
kisminin 24.000.-Tl, dagitim giderlerinin sabit kisminin 50.000.000.-TL ,
degigken kisminin 16.000.-TL ve satis sonrasi musteri hizmetlerinin sabit
kisminin 80.000.000.-TL ve degigken kisminin ise 30.000.-TL olacagi tahmin
edilmigtir.

Tablo-9' a gore igletme 400.000.-TL birim satig fiyati uygulamasi
durumunda 5.000 adet, 480.000.-TL birim satis fiyati uygulamas! durumunda
4.000 adet ve 600.000.-TL birim satig fiyati uygulamasi durumunda ise 2.500
adet Urin satilacagini tahmin etmektedir. Bu t¢ alternatifin satis hasilati ve
mamul yasam sireci maliyetleri kargilagtinidiginda yasam siirece faaliyet kari
alternatiflerde sirasi ile 750 milyon, 780 milyon ve 525 milyon olarak
hesaplanmigtir. Yapilan bu biitcede enflasyon faktorl hesaplamaya dahil
edilmemigtir.

Tablo - 9 : Mamul Yagsam Siireci Biitgesi

Alternatif Satis Fiyati-Satis Miktari Kargilagtirmalan
1 2 3

Birim Satis Fiyati 400.000 480.000 600.000

Satig Miktan 5.000 4.000 2.500

Mamul Yagam Sireci Gelirleri :

(400x5000; 480x 4000; 600x2500) 2.000.000 1.920.000 1.500.000

Yasam Streci Maliyetleri :

Aragtirma- Geligtirme 240.000.000 240.000.000 * 240.000.000

Urin Dizayni 160.000.000 160.000.000 160.000.000

Uretim

(100.000.000+:40.000x5.000; 300.000.000 260.000.000 200.000.000
40.000x4.000; 40.000x2.500)

Pazarlama

(70.000.000+:24.000x5.000; 190.000.000 166.000.000 130.000.000
24.000x4.000;24.000x2.500)

Dagitim

(50.000.000+:16.000x5000; 130.000.000 114.000.000 90.000.000
16.000x4000;16.000x2500)

Musteri Hizmetieri

(80.000.000+:30.000x5000; 230.000.000 200.000.000 155.000.000
30.000x4000; 30.000x2500)

Toplam Hayat Siireci Maliyetteri 1.250.000.000 1.140.000.000 975.000.000

Hayat Seyri Faaliyet Kan 750.000.000 780.000.000 525.000.000
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DORDUNCU BOLUM

GIDA SEKTORUNDEKI iSLETMELERDE KARAR ALMA SURECINDE
MALIYET VERILERININ KULLANILMASI

1. Gida Sektoriiniin Tanimi

Tarnma dayall sanayilerden gida sektéril, tanm arinlerini hammadde
olarak kullanan, bozulabilir nitelikteki bu Urtinleri isleyerek, tiikketime hazir hale
getiren sanayi dalidir®. Bu sektor bir yandan tarim ariinlerini degerlendirerek ic
piyasadaki tiketicilerin ihtiyaglarini karsilarken, diger yandan da gergeklestirdigi
ihracat ile Glkeye doviz girdisi saglamaktadir.

Ulkemiz tarima dayali bir Gilke olup, gelismekte olan iilkeler arasinda yer
almaktadir. Gida sektériiniin tim sanayi kollan igerisindeki pay1 % 27 ve bu
sektor icerisinde yer alan un ve unlu mamuller alt sektérinin pay! ise %
34.7'dir.

1.1. Un ve Unlu Mamuller Alt Sektorii

Gelismekte olan tim ilkelerde oldugu gibi Glkemizde de tarimin
ekonomide onemli bir yeri vardir. Tarima dayall bir sanayi kolu olan gida
sektorll de tarimsal Grinleri isleyip dayanikh ve kullanilabilir hale getirdiginden
ayni éneme sahiptir. Dedirmen , Ekmek, Makarna, Bulgur, Bisklvi , Maya ve
Yem imalati olmak lzere yedi alt sektérden olusan Gilkemiz tahil Griinleri sanayi
gerek isletme sayisi, gerekse kapasite agisindan tarima dayal sanayi dal
icerisinde birinci sirada yer almaktadir.

Piring, bugday , dijer hububat, baklagil ve undan, buigur, makarna,
bebek mamasi, biskiivi vb. mamuller elde edilen gida sektérii koluna ise uniu
mamuller alt sektérii adi veriimektedir

%6 Olcay Baykal, Nazan Ergun ve Orhan Pazarcik, Gida Sanayinde Kiigilk ve Orta Boy igletmelerin
Kargilagtiklan Sorunlar ve G6ziim Yollar (Ankara: MPM Yay:nlari, 1989), s.10.
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1.2. Biskiivi imalat Sanayi

Tahil Grinleri sanayi igerisinde en fazla katma deger saglayan ve son
yillarda 6nemli gelismeler godsteren sanayi dallarindan birisi de biskivi
sanayidir. Ulkemizde biskivi tretimine 1924 yillarinda baglanmistir. Bu yillarda
kiiciik imalathanelerde el zimbasi ile sekil verilerek biskuviler gézia el firninda
pisirilmistir. Daha sonra Avrupa’dan kigik bir otomatik sekil verici ve tavaya
dizici makine getiriimigtir ve 1932 yilinda imalathane sayisi 4’e yikselmistir.
1936 yiinda otomatik zincirli finn ithal edilerek biraz ilerleme kaydedilmistir.
1956 yilinda da Ingiltere’den banth tiinel sistemi getirilerek Gretimde teknolojik
adimlar atiimaya baglanmisgtir.

1990’ yillara kadar sektdrdeki isletmelerin pek azi modern {retim
teknolojisine sahip iken, Ulkemizde biskiivi sanayi son yallarda gelisme
gostermis, tiketime sunulan g¢esit fazlaligi yani sira, 6zellikle modern teknoloiji
ve bilimsel yéntemler uygulayan isletmeler tarafindan kalite diizeyinin
yukseltiimesi sonucu biskivi herkesce aranan bir gida maddesi haline geimistir.

Sektérde son 5 yil igerisinde gerek Uretim teknolojisi gerekse {riin
kalitesi ve ambalaj konularinda buylk ilerlemeler saglanmigtir. Bu hizli
gelismenin nedeni , tarima dayali bir sanayi olmasi, uygulanan ihracati
6zendirme politikalan, Dodu blogunun dagiimasi ve bu degisimin merkezinde
yer alan llkemizin 6zellikle gida sektériinde biliyiik bir avantaj elde etmesi
nedeniyle Anadolu'da pek ¢ok mitesebbisin bunu degerlendirmek igin yeni
fabrikalar kurmalari ile teknolojinin ilkemizde Uretilir hale gelmesi olarak
siralanabilir.

Yukaridaki nedenler incelendiginde dis pazarlardaki birtakim
olusumlarin sektériin gelismesinde lokomotif rol oynadigi soéylenebilir.
Gergekten, 6zellikle Dogu blogunun dagiimasi ile Glkemizde pek ¢ok fabrika
kurulimus ve baslangicta digik fiyat- dugik kalite ilkesine goére strdirilen
Uretimle bu igletmeler kisa zaman dilimi igerisinde inaniimaz ihracat rakamlarina
ulasmiglardir. Sektérun ihracat yoluyla sagladigi déviz girdisi 1990 yilinda 21
milyon $ iken , 1995 yilinda 172 milyon $2*” ve 1996 yilinda ise tahmini olarak
450 milyon $%*® ‘a ulasmistir. 1997 yilinin bagindan itibaren sektdriin dig
pazarlarda satiglaninin suratli bir inise gegmesini, isletmeler 6nce kar
marjlarindan vazgecerek oOnlemek istemelerine ragmen, yasanan yikici

27 Tiirk Tanminda Bugdayin Yeri ve Onemi, Istanbul Ticaret Odasi Yayin No: 1996-55, s.49.
38 Diinya Gazetesi, Karaman Ekonomisine Yén Veren Kurulusglar, Ozel Ek-25, 12 Eylil 1997, s.1.
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rekabetten dolay! , dis piyasaya mamul pazarlamak amaci ile kurulan ¢ogu
isletme i¢ piyasaya dogru ydnelmeye baglamistir. Bu durum, igletmeleri mamul
cesidinden, Uretim siirecine, personelden pazarlamaya degin tim alanlarda
yeni yonetim anlayiglarina ydénelmelerini zorunlu hale getirmigtir. Cunkd, i¢
pazardaki bilyik isletmeler gerek Uriin kalitesi gerekse yaygin dagitim kanallari
ile pazarin bayuk bir bdlimine sahip bulunmakta ve urin gesidi ile de
tuketicilerin ihtiyaglarina cevap verebilmektedir.

1.2.1.Biskiivi imalat Siireci

Biskavi; bisklvilik bugdaylarnn disik randimanda 6gitilmesi ile elde edilen
unun,yad, seker ve glikoz bagta olmak Uzere sit tozu, tuz, nigasta, kakao, karbonat,
vanilya, esans, kuruyemis vb. maddelerin karigtirilarak hamur yapildiktan sonra
sekillendirilip pigiriimesi ile elde edilen bir gida maddesidir. Biskivi {iretiminde yogurma,
sekil verme, pisirme ve ambalajlama olmak iizere baslica 4 esas agama bulunmaktadir.
Formillasyonda bulunan maddeler un ve su ile yourma isleminden sonra ya dogrudan
veya fermente Urlnlerde bir sire fermantasyona birakildiktan sonra sekil vermeye
goénderilir.

Yogurma islemi yatay ve dikey yogurucularda kesikli veya slrekli olarak
yapilimaktadir. Biyik ve modern igletmelerde likit éigerler ve otomatik kantarlar vb.
aygitlar kullanilarak yogurma islemi el degmeden otomatik ve yari otomatik olarak
yapilmaktadir.

Sekil verme iglemi hamuru levha seklinde agmadan sekillendirme ve hamuru levha
seklinde agtiktan sonra sekillendirme olmak tizere iki sekilde yapiimaktadir. Ulkemizde
hamur silindirler arasindan gegirilerek levha seklinde agtimakta ve sonra muhtelif tipteki
kesicilerde kesilerek sekillendiriimektedir.

Sekillendirilen hamurlar tel veya ¢elik bantlar Gzerinde firnda agsamali olarak
pisirilir. Banth sistemde sekillendirilen hamur 10-60 m uzunlugunda, 80-110 cm.
genisligindeki finnlarda 3-15 dakika surede 3- 4 ayn asamada ve farkh sicaklik
derecelerinde pisirilir.

Bisklivi baghgi altinda toplanan triinlerin ¢ok gesitli olmasina karsin, bu Grunleri
iclerindeki tuz ve seker durumlarina gére gesitlere, sade ve katkil oluglanina gére de
tiplere ayirmak miumkiinddr.

Ulkemizde fert basina yillik ortalama 6-5, 7 kg/ yil biskavi tiketilmekte
olup, sektorde faaliyet gosteren 120°e yakin igletme bulunmaktadir. Biskivi
tretimi yapan firmalar; blyuklik ve yap itibariyle buylik ve modern igletmeler ile
orta ve yoresel isletmeler olmak tzere iki gruba ayniabilmektedir.
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Buyik ve modern igletmeler tretim teknolojilerini modern metotlar
kullanma dizeyine c¢ikarttiklarindan, imalatin agirhgint ambalajli ¢esitler
olusturmaktadir. Bu firmalarin her birinde 500-1800 arasinda personel
calismaktadir. Orta bilyiiklikte ve yoresel igletmeler imalatin agirhkh kilo ile
satilan kutulu mallar olusturmaktadir. Buna karsilik 6zellikle son yillarda bazi
firmalarin ambalajli ¢esitler Gretimine agirlhk verdikleri gériilmektedir. Her biri
500 kisiden daha az personel istihdam eden bu igletmelerin bazilari hem
modernlesme ve ihracat ¢cabasi icinde hem de rinleri oldukga genis bir alana
dagitma olanagina sahiptirler. Diger taraftan ise hem dinya standartiarini
izleme imkanlarindan yoksun, hem de sermaye yetersizliginden atiim yapma
imkanlarindan uzaktir. Sektérde biyiik olgekli fabrikalar, Marmara ve Orta
Anadolu béigesinde faaliyet gésterirken, tlke genelinde de yéresel talebe
cevap vermek {izere agilmis pek c¢ok isletme faaliyet géstermektedir.

Blylk ve orta igletmelerde Uretimin Grdnlerin blylk bir béluma kuguk
birimler halinde ambalajlanmakta, kuigik isletmelerde 3 - Skg’lik kutulara
doldurulmaktadir. Kutulara doldurulan biskiiviler daha sonra kilo ile agikta
satilmaktadir. Biskilvi ambalajlanmasinda aliminyum folya ve PVC gibi
ralzemeler kullaniimaktadir.

Buyik firmalarin teknolojik diizeyi oldukga ylksek olup, Batih Glkelerdeki
benzeri igletmelerden herhangi bir farki bulunmamaktadir. Ancak bu llkelerde
her isletme ¢odu kez sinirh sayida Orin c¢esidi Uzerinde yogunlasirken,
Ulkemizde igletmelerin Urin cesitleri oldukga fazladir.

Yeteri miktar ve kalitede ambalaj materyali saglanmasindaki guclikler,
ambalaj makinelerinin ve materyallerinin pahali olmasi nedeniyle maliyetier
olumsuz yonde etkilendiginden kigik isletmelerde, bu sekildeki ambalajlama
tam olarak yayginlagmamistir.

Ulkemizde buyikk ve orta 6igekli igletmeler muhtelif teknolojiler
kullanilarak gesitli tip ve 6zelliklerde biskiivi iretmektedirler. Bu nedenle biskiivi
maliyetieri mal ve ¢esidine gore biyuk farklihklar géstermektedir. Bununla
birlikte tretimi yaygin olan gesitler dikkate alinarak maliyet giderlerinin oransal
dagiliminin Tablo-10 'daki gibi verilmesi mimkindir. Buna gére, maliyete etkili
harcama kalemleri igerisinde hammadde maliyetinden sonra ikinci sirayi
ambalaj malzemesi almakta ve Uretim g¢esidine gore genis sinirlar igerisinde
degismektedir. Ayrica son yillardaki ambalajli Griin Gretiminin giderek artmasi,
toplam maliyet igerisindeki maliyet payini artirmigtir. Maliyette Gglincl sirayi
iscilik giderleri almakla birlikte, pazarlama, satig, dagitim ve reklamdan olugan
maliyetlerin pay: da oldukga yiksek bir dizeyde gergeklesmektedir.
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Tablo —10: Biskiivi Sektoriinde Maliyetierin Dagilimi?*®

Maliyet Unsurlar Oran (%)
llk madde ve maizeme 32.14
Ambalaj Malzemesi 15.00
Iscilik 14.23
Genel Uretim Giderleri 5.77
Finansman 2.18
Satig,Reklam,Nakiiye 30.68
TOPLAM 100

Biskilvi sektériinde ihracat devlet tarafindan tegvik edilmekte olup, Gretim
girdilerinin ithalatinda vergi ve fon édemeleri ortadan kaldinimistir. Isletmelerin
her yil basinda tahmini ihracat rakamlarini beyan etmeleri ile bu Griinlerin
tretiminde kullanilacak olan seker, yag, kakao vb. girdilerin ithalatinda vergi ve
fon 6denmesi ortadan kaldiriimakta ve bu girdilerin ithalat yolu ile diigik maliyet
bedelleri ile temini saglamaktadir. Bu tesvik isletmelerin yurt digi pazarlarda
rakiplerle fiyat rekabetine 6nemili élgtide katki saglamaktadir.

1.3. Biskiivi imalat_Sanayinde Karaman’in yeri

Cografi konum itibariyla, zengin bir tanimsal Griin gesitliligine sahip olan
Karaman'’da sanayinin yapilanmasi bolgedeki tarimsal Uretimi ve hayvancihig
destekleyecek sekildedir. Tarima dayali bir sanayi ekonomisi 6zelligine dayanan
Karaman'da 1962 yilinda kurulan bir igletme ile baglayan biskivi sanayinde ,
su anda 14 adet isletme faaliyette bulunmaktadir. S6z konusu igletmelerin
toplam sermayeleri 4.500.000.000.-TL olup, bu rakama igletmelerin
dagitiimayan gegmis donem karlari, kar ve sermaye yedekleri eklendiginde 10
trilyona yakin bir tutar ortaya ¢ikmaktadir.

Karaman’'da faaliyet gésteren igletmelerin 1994 yilinda 24 milyon $ iken,
1995’de 85 milyon $’a, 1996 yiinda 100 milyon $ seviyelerine ylkselmis, 1997
yiinda ise ihracatta durguniuk yasanmasindan dolay: gerileme ortaya

2% DPT, Un ve Uniu Mamuller Sanayi Biskiivi Alt Komisyon Raporu,Yil: 1994, s.2.
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cikmis®®, 1998 yilinin ilk dért ayi itiban ile de ihracatta belirgin bir gerileme
ortaya gikmistir.

lide faaliyette bulunan biskivi sanayi igletmelerinin Urettikleri mamuller gok
cesitlidir. Bayuik dlgekli isletmelerde mamul sayisi 100-150 arasinda degisirken,
kiigik olgekli igletmelerde ise bu rakam 10-20 arasindadir. Isletmeler 50'ye
yakin Ulkeye urettikleri Uriinleri ihrag etmektedirler. lhracatin gergeklestirildigi
Ulkeler arasinda bagimsizligina yeni kavugan Tiurk cumhuriyetleri basta
gelmekle birlikte, Orta Dogu llkeleri, Balkan lkeleri ile Almanya, Fransa ve
Isveg gibi Batili tilkelerde yer almaktadir.

Yurtigi  biskiivi Gretiminin % 35'ini  karsilayan igletmeler, kurulu
kapasitelerini yildan yila artirmaktadir. Isletmelerin toplam kurulu kapasiteleri ;
1993 yilinda 96.675 Ton/ Yl iken, 1994 yilinda 117.162 Ton/ Y1,1995 yilinda
204.681 Ton/ Yil ve 1996 yilinda ise 311.961 Ton/ Yil'a yukselmistir

lide faaliyet gosteren biskiivi fabrikalarinda tam kapasite caligiimasi
durumunda kadrolu - gegici olarak yaklasik 9.000 civarinda iggéren istihdam
edilmektedir. Caligan sayisi kapasite dizeyine goére degistiginden, calisan
vasifsiz ig¢i sayisi kimi zaman aylik zaman dilimlerinde, kimi zamanda haftalik

zaman dilimierinde farkhlik géstermektedir.

lide ekonominin temelini olugturan bu igletmelerde son zamanlarda
modern yénetim anlayisina gecilmesi gayretleri gézlemlenmekle birlikte, ¢ogu
isletmede kurulugtan bugiine degin aile bireyleri st diizey ydnetici olarak gorev
yapmaktadir. lsletmelerden ikisi pazarlamada imaj giiglendirmek, miusteri
taleplerine uymak, hatalan azaltmak, toplam kalite yonetimi sistemine hazirlik
olusturmak ve ydnetim etkinligini artirmak amaglan ile ISO 9000 kalite belgesini
sahipken, bugiin igcinde, birkag isletme bu ¢aligmanin gayreti igerisindedir.

2. Uygulama Yapilan igletmenin Tanitiimasi

1982 yilinda gofret uretimi ile faaliyete gegen igletme, 1986 yilinda
bisklvi Uretimine baglayarak bugiin biskiivi, gofret, kek ve ¢iklet ana Grin
gruplarinda 150’e yakin Uriin gesidine sahip, sektériin énci isletmelerinden bir
haline geimistir. Isletme yetkililerinin istegi dogrultusunda uygulamada isletme
ismine yer verilmeyecektir. Istanbul Sanayi OdasI'nin her yil agikladig: 500
Buyuk Firma siralamasinda 1997 vyilinda yer bulan igletmenin mevcut

240 serdar Altinok, Mehmet Alagéz,"Bilyimekte Olan Karaman Ekonomisinin Durumu ve Yapisal
Sorunlar” Karaman Ekonomisine Yon Veren Kuruluslar, Diinya Gazetesi Ozel Eki, s.10.



155

sermayesi 100.000.000.000.-TL’ dir. Bu rakam ge¢mis dénem karlari ve MDV
Yeniden Degerleme Artiglar’ da dahil edildiginde 800.000.000.000.-TL’ ye
ulagmaktadir. Ozellikle 1994 yilindan itibaren hizli bir bilyime sireci icerisine
giren isletmenin Gretim kapasitesi ve fiili Gretimi ile ilgili rakamlar asagida Tablo-
11'de verilmektedir.

Tablo-11:....Biskiivi Gida Sanayi Ltd. $ti. ‘nin Kapasite Bilgileri
Uriin Grubu Kt{rulu 1997 Yih Fiili | 1998 Yihi Tahmini
Kapasite (TON/YIL) | Uretim (TON/YIL) | Uretim™(TON/YIL)

Biskuvi 13.220 13.075 4.406
Gofret 2.100 866 462
Kek 7.380 1.302 2.460
Ciklet 2.200 1.174 748
Kraker 2.150 - 701
Cikolatal 18.200 - 7.985
Mamul
* |gletmenin kurulu kapasitesi 3 vardiya c¢aligiimas) durumundaki Gretim duzeyini ifade
etmektedir.
** |sletme, 1998 yilinda tek vardiya Uretim yapilacagini varsaymaktadir.

Urin portfdyiini artirarak daha fazla pazar payina sahip olmayi
amaglayan isletmede bir yandan yeni Griinler pazara sunulurken, ézellikle 1997
yili bagindan itibaren i¢ piyasada tutunmak amaciyla bdélge mudurlikleri
kurulmus, bélge bayilidi ve bolge distributériugu verilerek dagitim aginin
guclenmesi caligmalarina hiz verilmigtir. [sletmenin bugiin yurt diginda
Moskova, Amerika, Ukrayna ve Turk Cumhuriyetlerinde de cahsma ofisleri
bulunmaktadir. Béylelikle yurt disindaki pazarlara da gereken énem verilmeye
caligiimaktadir.

Isletme organizasyon yapisi fonksiyon temeline gére olusturulmus olup,
agagida Sekil-19'daki gésterimdén de anlasilacag: lizere igletme de personel,
musteri hizmetleri, tGretim, kalite kontrol, pazarlama, bilgi-islem, muhasebe ve
finansman bélumleri tesekkil ettiriimigtir.

Isletmede muhasebe ve finansman birbirinden bagimsiz iki ayri bélim
olarak yaptlandinlmig olup, her iki bélimde idari islerden sorumiu genel mudur
yardimcisina bagh olarak calismaktadir.
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Sekil-19.... Biskiivi Gida Sanayi Ltd. $ti.’nin Organizasyon Semasi

_____________________ Genel
1 Koordigator
1]
________________ Genel Finans
""" Miidiir Midir
insan Teknik iger idari igler
Genel Midir Genel Miidir Genel Midiir
Yardmess Yardimes Yardimes
PersonelMd. || HalklailgMd. ||  UretimMa. ““‘M'fl"“""' PazariamaMd. || BilgiigemMd. || MuhasebeMd.
_ Bige Yortdg
Midirlikleri Biirolar
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Tekdiizen Muhasebe Sistemi'ni uygulayan isletmede Muhasebe bolim,
calismalarinda bilgi-islem araclarindan yararlanarak, isletmede ortaya g¢ikan
mali nitelikteki olay ve iglemleri kayit altina almaktadir. Bolum belirli araliklarla,
stok durumu, giderler, maliyetler, satiglar ve faaliyet sonuglan ile ilgili bilgileri
bagh bulundugu genel midir yardimcisina ve genel midir ile igletme
sahiplerine sunmaktadir.

Isletmede muhasebe béliminin galismalari;
i. Isletmede tim olay ve iglemler kayit altina alinmasi,
i. Uretimde olusan imalat maliyetieri toplanmasi,
iii. Tim fiziksel stoklarin dederlemesi yapiimak,

iv. Vergi beyannamelerinin hazirlanmasi ve vergisel sorunlann
¢b6ziimlenmesi,

V. Vergi kanunlarindaki degisikliklerin izlenmesi ve igletmenin bu
degisikliklere adaptasyonunun saglanmasi,

Vi. Fiili nakit giris ve cikiglarinin izlenmesi, konularinda ginlik, ayhk
ve yillik olarak raporlarin hazirlanmasi faaliyetleri ile sinirlidir.

Finans bolimi de bilgi- igslem sistemi ile desteklenen ¢aligmalari ile bagl
bulundugu idari iglerden sorumlu genel midir yardimcisina, musterilerle ilgili
bilgiler saglama, aylik bor¢ édemeleri, alacaklarin tahsili, yatinm tesvikleri,
ihracat tesvikleri, bankalarla iligkiler gibi konularda yardimci olacak faaliyetleri
icra etmekte ve nakit varliklar ile ilgili ydnetime raporlar hazirlamaktadir.

2.1. isletmede Mevcut Muhasebe Uygulamalari

Isletmede satha maliyet- fiili maliyet- tam maliyet sistemlerinden olusan
bir maliyet sistemine goére tespit edilen gider ve maliyetlerin kayit altina
alinmasinda 7/ A secenedi kullanilmaktadir. Igletmede ortaya gikan gider ve
maliyetler egs zamanli olarak fonksiyonel gider hesaplarinin yani sira olugturulan
gider yerleri bazina gére de kayit altina alinmaktadir. Isletmede;

islem Gider Yerleri
10- Biskvi Islem Gider Yeri
11- Gofret Islem Gider Yeri

12- Kaplamali Uriinler Iglem Gider Yeri
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13- Ciklet Islem Gider Yeri

Hizmet Gider Yerleri

20-Yemekhane Yardimct Hizmet Gider Yeri
Faaliyet Gider Yerleri

60- Pazarlama Gider Yeri

70- Genel Yonetim Gider Yeri

80- Finansman Giderleri Yeri bulunmaktadir.

Isietmede Uretim faaliyeti sonucunda elde edilen mamuller standart
miktarda direkt ik madde kullanimini gerektirmekte olup, basta uriinlerin
finnlarda pigirilmesi igleminde olmak Uzere paketleme ve nakliye sirasinda
kayiplar ortaya ¢ikmaktadir. Uretimin modern makinalar araciigi ile
gerceklestirimesi direkt isgilik maliyetlerinin azalmasina neden olmaktadir. Ote
yandan Uretilen mamul sayisinin 150'ye varan geside ulagsmasi Genel Uretim
Maliyetlerinin Gretim maliyetlerinin, Uretim maliyetinin blyik bir bélimani
olusturmasina yol agmaktadir.

Asagida igletmede mevcut muhasebe sisteminde Uretim maliyetlerinin
tespiti, kayit altina alinmasi ve mamullerin maliyetiendiriimesi ayn ayrn
agiklanmaktadir. ‘

2.1.1. Direkt ilk madde ve malizeme maliyeti verilerinin igleme
siireci.-Fiziksel bir yapiya sahip olan mamuliin Uretiminde ilkk madde ve

malzeme kullanimindan kaginilamaz. llk madde ve malzeme maliyetieri,
uretilen birimlerie iliskisi agisindan direkt- endirekt olmak Uzere iki grupta ele
alinir. Direkt ik madde ve malzeme maliyetleri, mamuliin temel yapisini
olusturan ve hangi mamulde ne kadar tiiketildigi teknik olarak  kolaylikla
hesaplanabilen ilk madde ve malzeme maliyetleri olarak tanimlanirken,
endirekt ilk madde ve malzeme maliyeti ise direkt ilk madde ve malzeme
maliyeti disinda kalan ve Uretim sirecinde ortaya ¢ikan ilk madde ve malzeme
maliyetleri olarak tanimlanabilir.

Isletmede mamullerin tretiminde, Tirk Standartlar Enstitiisti tarafindan
olusturulan TS - 2383 Biskiivi Standardi’'nda belirtilen oranlara gére ilk madde
ve malzemeler kullaniimaktadir. Bu standartlardan dolayr ilk madde ve
malzeme maliyetlerinin blyik bir bélima direkt olarak mamul maliyetlerine
yuklenirken, endirekt ik madde ve malzeme maliyetleri olduk¢a dusuk
duzeydedir. Uretimde kullanilan ilk madde ve malzemelerin satin alma talebi
tretim bélumG tarafindan yapilmakta, finans bélumi tarafindan alim
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gerceklestirimekte ve satin alma islemi muhasebe bdélimiinde kayit altina
alinmaktadir.

Uretim siirecindeki ilk madde kullanimlari sonucu olusan maliyetier ile
ilgili bilgiler her ay sonunda yapilan stok sayimi sonucunda elde edilmekte, ay
icerisinde Uretime gonderilen ilkkmadde ve malzemeler izienmemektedir. Buna
gbre ay sonunda yapilan stok sayiminda elde edilen fili stok miktarlarina gére
her bir ilkmadde ve malzemeye ait fiziki akim tablosu olusturuimakta ve
Uretimde kullanilan ilk madde ve malzeme miktarlan ¢gikartiimaktadir.

Bu hesaplama sirasinda stoklarla ilgili olarak herhangi bir kayip ve
kagagin olmadidi varsayiimaktadir. Toplam imalatta kullanilabilir ilkkmadde
maliyeti toplam imalatta kullanilabilir ilkmadde miktarina oranlamasi yolu ile de
her bir ilkmadde igin ortalama birim maliyet de@eri elde edilmektedir. Bulunan
ortalama birim maliyet degeri ile de fiili ilk madde kullanimlan c¢arpilarak
ilkmadde ve malzeme maliyetleri hesaplanir.

Stok sayimi mamuller iginde gercekiestirilerek ay igerisinde uretilen
mamullerin miktari hesaplanmaktadir. Her bir mamul grubunun toplam dretim
icerisindeki paylarinin hesaplanmasi igleminden sonra ilkmadde ve malzeme
maliyetlerinin mamul gruplarina dagitimina gegilmektedir.

Buna goére, oncelikle asagida tabloda verilen standart oraniar ve
standardi dénem dénem degisme gosteren fire oranlan kullanilarak, fiili Gretim
icin tuketilmesi gereken ilkmadde ve malzeme miktarlari hesaplanmaktadir.
Hesaplanan bu tutar ile fiili tiketim arasindaki fark olumlu veya olumsuz ilk
madde ve malzeme farki olarak degerlendirilirken, Uretimin gergeklestirildigi
gider yerlerine ilk madde ve malzeme giderlerinin dagitim: gider yerinde uretilen
mamullerin toplam mamul miktar icerisindeki paya gére yapiimaktadir.

Her bir gider yeri, fiili ilk madde ve malzeme maliyetinden uretim
miktarina gére maliyet payi aimakta, maliyet payinin hesaplanmasinda urinlerin
ozellikleri g6z ardi edilmektedir.

Bu sekilde hesaplanan direkt ilk madde kullanimlarninin maliyeti
710.Direkt llk Madde ve Malzeme Giderleri Hesabi ve bu hesaba ait yardimci
hesaplarda kayit altina alinmaktadir.

2.1.2.__Direkt _iscilik _maliyeti _verilerinin__isleme _siireci.-Uretim
faaliyetlerinin yuratilmesi ile ilgili olarak ¢alisan iggbérenlere ddenen tutarlar
iscilik giderleri olarak tanimlanmaktadir. Bu giderlerinde dretilen mamuller ile
iligiklendirilmesinde Uretilen mamuller ile arasindaki iliskiye gére hareket edilir.
Direkt igcilik maliyetleri , Uretilen mamuliin temel yapisini olugturan direkt
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ilkmaddenin seklini, yapisini ve niteligini degistiren faaliyetleri yuritenlere ait
maliyetlerdir. Endirekt is¢ilik maliyetleri ise , mamullerin tretimi igin gerekli olan
ancak, mamul bazinda izlenmesi mimkiin olmayan veya ekonomik bulunmayan
maliyetlerdir.

Isletmede ilkmadde giderlerinde oldugu gibi iscilik giderlerinde de ay
icerisinde ayrintili bir izleme yapilmamaktadir. Calisanlarin ay igerisinde hangi
arin gruplan igin ne kadar sire g¢alistiklan konusunda herhangi bir bilgi
toplanmamaktadir. '

Isletmede Uretim siirecinde modern makinalarin kullanilmasi direkt isgilik
kullanimini azaltmakla birlikte, hamurhane, tikici, firin, besleyici ve paketleme
islemlerinin yerine getiriimesinde iscilik giderleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu

"ig¢iliklerden hamurhane, finn ve paketleme makinalarinin basinda gérev
yapanlara ait ig¢ilik giderleri direkt ig¢ilik olarak kabul edilmekte ve 720. Direkt
Iscilik Giderleri Hesabi'nda izlenmektedir. Uretici iggilerin her birine ait iggilik
zaman kartiarinin bulunmamasi nedeniyle bu giderlerinde mamul maliyetlerine
yansitiimasinda éncelikie gider yerlerine yansitilmasi yapilmaktadir. Bu amagla
baslangigta 720 nolu fonksiyonel gider hesabinin yardimci hesabi olan 720.00.
Dagitilacak Direkt Iscilik Giderleri hesabinda kayit altina alinan tutar, ay
sonunda her bir gider yerine fiili Uretim miktan icerisindeki payina gore
dagitiimaktadir.

2.1.3. Genel iretim maliyeti verilerinin igleme siireci.-Bu maliyetler;
uretim siirecinin isletiimesi amaciyla katlanilan, ancak direkt ilk madde ile direkt
is¢ilik disinda kalan maliyetlerdir. Genel Uretim maliyetleri ile mamuller arasinda
endirekt iliski s6z konusu iken, bu giderler ile gider yerleri arasinda direkt-
endirekt iligki s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle, sz konusu giderlerin
mamul maliyetlerine yansitilmasinda i¢ asamali bir dagitim sireci isletilir.

1. asama ; Genel Uretim maliyetlerinin gider yerlerine dagitiimasi,

2. asama ; Yardimc: gider yerlerinde toplanan giderlerin esas Uretim
gider yerlerine dagitiimasi,

3. agsama ; Esas uretim gider yerlerinde toplanan giderlerin, gider
merkezinde Uretilen mamuller arasinda paylastinimasi.

Isletmede yalnizca Yemekhane Hizmet Gider Yerine ait giderler gider
merkezi esasina goére kayit altina alinmakta, Grretim siirecinde ortaya gikan tim
genel tretim giderleri gider yeri esasina kayit alinmaksizin fiilen olustugu anda
gider cesidi esasina gore bodlumlendiriimis 730. Genel Uretim Giderleri
hesabinda ve yardimci defter hesaplarinda kayit altina alinmaktadir.
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Fonksiyonel gider hesabinda izlenen bu tutarlarin tamami, ay sonunda
fiili tretim miktarlar esas alinarak gider yerlerine yansitiimaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalara gére mamul grubuna gére olusturulan her
bir islem gider merkezinde toplanan dretim maliyetleri ay sonunda,
151.Yanimamul-Uretim Hesabi'na daha sonra da yari mamul stogu
bulunmadidi varsayimi ile 152.Mamuller Hesabr’'na devredilmektedir.

3. i§Ietmenin Muhasebe Sisteminin Degerlendirilmesi

Temel ydnetim bilgi sistemlerinin en 6nemlisi ve en gelismisi olarak
nitelendirilen muhasebe bilgi sistemi, igletme i¢i faaliyetlere ve bu faaliyetierin
kontroline yonelik olarak ¢alisir®®'. Isletme muhasebe bilgi sisteminin
degerlendirmesi sistemin 6geleri olan Personel, Haberlesme Araglari, Donanim
ve Raporlar agisindan yapilacaktir.

3.1. Personel

Muhasebe bilgi sistemi, isletme yénetiminin ve igletme ile ilgili diger kisi
ve kurumlarin bilgi gereksinimlerini karsilamak (zere; isletme faaliyetlerine
iliskin veri veya bilgileri toplayarak bilgi isleme faaliyetlerini yerine getiren ve
sonugta bunlari gerekli bilgilere doénistiren bir sistemdir. Bu sistemin
isletimesinde en blylk faktdér bu birimde istihdam edilen personel sayisi ve
personelin nitelikleridir.

Isletmenin muhasebe bdlimiinde, muhasebe mudiiri ve 5 muhasebe
elemani c¢alismaktadir. Caligsanlarin tamaminin, muhasebe bilgi sistemini
yuriitecek elemanlarda aranan genel &zellikler olan, igletme ve hukuk
konularinda mesleki bilgi ve tecriibeye sahip oldugu , muhasebe bilgi
duizeylerinin genel muhasebe ile sinirli oldugu, paket program uygulamalarinda
ise yetersiz olduklan gézlemlenmistir. Muhasebe bélimu personeli, dirist ve ig
ahlaki olan c¢alisanlardan olugsmakla beraber yeterli is deneyimine sahip
degildirler.

3.2.Haberlesme Araclari

Bu unsurlar, veri veya bilgilerin toplanmasi ve bilgi igslem faaliyetlerine
tabi tutulmasi igin gerekli olan belgelerdir. Bunlar muhasebe bilgi sisteminin
isleyebilmesi icin gerekli olan kayit ortamini olustururlar.

1 surmeli, a.g.e. , .33
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3.3. Donanim

Gerek muhasebe bélumiinde gerekse diger isletme béliimlerinde
bilgisayar donanimi mevcuttur. Muhasebe bélimiinde her olay ve islem
bilgisayarlar aracilifi ile kayit altina alinmakta ve kayit altina alinan bu verilerle
kayitiar aninda ginlenmektedir. Igletmede bélumler arasinda bilgisayarlar -
yardmi ile bilgi alig-veriginin gerceklestiriimesi amaciyla ¢alismalar
yuritaimektedir.

3.4.Raporlar

Muhasebe bilgi sistemi tarafindan islenen veriler raporlar seklinde i¢ ve
dis kullanicilara sunulur. Giderek bllyllyen ve biinyeleri karmasik bir yapiya
barinen igletmelerde yénetimin basarisinda muhasebe bilgi sistemi tarafindan
hazirlanan raporiar énemli bir faktor olarak degerlendirilirken 2*?, dig kullanicilar
agisindan da raporlar, karhlik, likidite, 6deme gici, istikrar ve blyime
kapasitesi gibi agilardan yapilacak degerlendirmelerde kullanilacak bilgilerin
kaynagi durumundadir. Glinimizde muhasebe bilgi sisteminin kaydetme ve
siniflandirma fonksiyonlarindan ziyade, raporiama ve yorumiama fonksiyonlari
6n plana gikmaktadir. '

Isletmede yuratilen maliyet muhasebe uygulamalari , planiama ve
kontrol amagl olmaktan ziyade yasal zorunluluklarin yerine getirilmesi amacina
ybnelik olarak vyuriatalmektedir. Oysa, vydaritilen maliyet muhasebesi
uygulamaiar ile elde edilen maliyet bilgilerinin igerigi ve niteligi,

i. Birim mamul maliyetlerinin gercek degerleri ile hesaplanmast,
. Gider ve maliyetlerin kontrol altina alinmasi,

ii. Geleceg@e yo6nelik planlarin yapiimasi,

iv. Yoénetici etkinlidinin élcimlenmesi,

V. Ozel yénetim kararlarinin alinmasi,

vi. Isletmede maliyet azaltimi galigmalarina temel olusturmasi,

konularinda yoneticilere karar alma durumu ile karsi karslya kalan yoneticilere
isabetli sonuglara ulagmasinda yardimci olacak yapida olmalidir. Isletmede
faaliyet sonuglaninin gercekgi olarak degerlendiriimesi muhasebe Dbilgi
sisteminin sagladig: bilgilerin dogruluguna bagiidir.

242 Orhan Sevilengiil , Genel Muhasebe, (Genigletilmis 6. Baski, Ankara: Gazi Kitabevi, 1997), s.15.



163

Isletme muhasebe uygulamasinda bir takim varsayim ve standartlardan
hareket edilerek dénem icerisinde bilgi akisi yaratimaksizin, ay sonunda
yapilan fiili stok sayim: sonucu elde edilen bir takim stok bilgilerinden hareketle
fiili uretim maliyetinin Gretilen mamuller arasinda paylastirnimasi en 6nemli
sakincay! teskil etmektedir. Bunun yani sira, tespit edilen diger olumsuziuklar
soyle siralanabilir.

Vi.

Vii.

viii.

Isletmede gider yeri esasina gére ayinmda uretime katki
saglamasina ragmen bir takim yardimci Uretim gider yerleri ihmal
edilmigtir.

Uretim surecinde ortaya g¢ikan tim maliyet unsurlannin
dagitiminda tek bir dagitim o6lgistnin kullaniimasi 6zellikie
birbirinden farkli niteliklere sahip ¢ok sayida mamulin dretim
strecinden gectigi isletme agisindan biylk sakincalar ortaya
ctkarir.

Ortaya c¢ikan giderlerin gider vyerlerine yansitiimasinda fiili
olusumlar yerine dagitim degerlerinin esas alinmasi gider yeri
bazinda maliyet kontrolil ve planiamasini imkansiz kilmaktadir.

Cok sayida mamulin Uretildigi isletmede karli- kérsiz mamul
ayirnmi yapmak veya her bir mamulin ulagilan kar rakam Gzerine
etkisini gérebilmek mamkun degildir.

Yemekhane Hizmet Gider Yeri giderlerinin dagitiminda tretim
miktarinin dagitim olgiistit olarak kullaniimasi, dagitim élgtisiinin

segimi konusunda duyarsizigin en 6nemli géstergesidir.

Isletmede gider ve maliyetleri gergeklestigi anda muhasebe bilgi
sistemi icerisinde iglemeye imkan saglayacak bir belge duzeni
bulunmamaktadtr.

Ust yénetimin muhasebe bilgi sistemine bakig noktasinin kayit
yoni ile sinirli olmasi ve bu yénde bir yapilanmayi tegvik etmesi,
muhasebe bilgi sisteminin iglevsizliginin en temel nedenidir.

Uretim siirecinde ortaya c¢ikan firelerin ve uretim sirecinde
bulunan yari mamullerin maliyet dagittminda géz ardi ediimesi
strekli olarak yaniis mamul stok degerlemesine neden olmaktadir.

Planlama ve kontrol amagh c¢aligmalarin mevcut belge ve kayit
duzeni ile gergeklestiriimesi yanlig degerlendirme ve kararlarn
alinmasina yol agmaktadir.
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Xii.

Xiii.
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Planlama ve kontrol amagh g¢alismalara yer verilmemesi
muhasebe uygulamasindaki yaniigilarin tespit edilememesine
neden olmaktadir.

Kalifiye eleman vyetersizlii muhasebe uygulamalarini olumsuz
ybnde etkilemektedir.

Isletmenin yénetim bilgi sistemindeki dnemli aksakliklar muhasebe
bilgi sistemini de etkilemektedir.

Ust yénetimin muhasebe bilgi sisteminden dogru mamul
maliyetleri ve faaliyet kontrolii konusundaki istekleri disik bir
seviyededir.

Bolumler arasi bilgi alig-verigsinde Dbilgisayarlardan alt yapi
yetersizligi nedeniyle yararlanilamadidi gibi, muhasebe b&limi
acisindan deg@erlendirildiginde mevcut bilgisayar donanimindan ve
paket programlardan saglanan fayda yetersiz duzeydedir.

Isletmede bilgi akiginin st yonetime yonelik gergeklestiriimesi ve
bolumier arasi bilgi alis veriginin gerek nitelik gerekse zaman dilimi
agisindan dizensizligi gdéze carpmaktadir.

3.5. Igletme Yénetim Bilgi Sisteminin __Muhasebe Uygulamalan Uzerine

Etkileri

Yonetim bilgi sistemi, igletme kaynaklannin belilenen amaglar
dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi amacina ulagiimasinda
yoneticilerin ihtiyag duydugu ilgili bilgilerin zamaninda saglanmasi amaci ile
olusturulan ve galistinlan bir sistemdir?*. Isletmede yonetim bilgi sistemi ayrik
bilgi sistemi yaklagimina gére gelistiriimigtir. Bu yaklagima gére ;

-
i.

olmasina

Alt bilgi sistemleri diger alt bilgi sistemleri ile bilgi als verisi
icerisinde olmasi,

Bir alt sisteme ait veri temeli diger alt sistemler tarafindan da
kullaniimasi,

Alt sistemlerin tamaminin tim isletmenin gereksinimlerini
karsilamak amaciyla hareket etmeleri zorunlulugu,

ragmen her (¢ konuda da uygulamada aksakliklar oldugu

gozlemlenmistir.

243 siirmeli,a.g.e., 5.22.



165

Isletmede alt bilgi sistemleri arasinda haberlesme yetersiz diizeydedir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda, Gst yénetimin igletmenin amaglan konusunda
orta ve alt diizey yéneticiler ile g¢alisanlari haberdar etmemesi ve bolimler
arasinda koordinasyon eksikligi en énemli nedendir. Buna ek olarak , igletmenin
bir aile sirketi olmasi, modern yénetim anlayisinin olmamasi, profesyonel
ybnetici istihdaminin yetersizligi ve karar almada muhasebe bilgi sisteminin
saglayabilecegdi avantajlarin iyi anlagilamamasi olarak siralanabilir.

Ozet olarak isletmenin mevcut muhasebe bilgi sistemi 6zellikle planlama
ve kontrol amagh ydnetim kararlarina sagladidi katki agisindan iglevsiz bir
durumdadir.

Isietmede, Uretilen mamul sayisinin fazlaligi, kullanilan teknolojinin
degismesi, mamullerin hayat seyrinin kisalmasi ve rekabet kosullarinin asin
seviyelere ulagsmasina ragmen, muhasebe uygulamasinda dig Dbilgi
kullanicilarinin bilgi gereksinimlerinin kargilanmasinin amaglanmasi, igletmenin
varhgini tehlikeye sokan bir durumdur.

4. Planlama ve Kontrol Amaclh Muhasebe Bilgi Sistemi’nin
Olusturulmasi ile Saglanabilecek Faydalar

Isletme, diinyada ve ulkemizde bilgi teknolojilerindeki geligmeler ve bu
gelismelerin muhasebe bilgi sistemine yansitiimasi sonucu artik muhasebenin
kayit duzeni olmaktan ¢ikarak , gerekli bilgilerin Gretimini planlama ve {retilen
bilgileri isletme kararlarina destek olacak sekilde yorumlama alaninda
yogunlagmasi gercedini gbz ardi eden bir uygulama igerisinde bulunmaktadir.
Oysa mevcut yonetim bilgi sisteminin gbzden gegiriimesi ve muhasebe bilgi
sisteminin yeniden yapilandiriimasi ile ¢gagdas yénetim anlayisi ve muhasebe
uygulamalarinin  igletmeye uyarlanmasi énemli avantajlari da beraberinde
getirecektir.

Calismanin teorik boélimlerinde ayrintili olarak agiklanan uygulamalarn
isletmede uygulanmasi durumunda saglanacak fayda ve avantajlar asagida
6zetlenmektedir.

4.1. Degisken Maliyetieme Uygulamasi

Degisken maliyetleme, tretim maliyetlerine salt, Gretim ve satis hacmine
bagl olarak degigsme gosteren giderlerin yiklenmesine dayali bir maliyetleme
yéntemidir.
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Isletmede mamulleri maliyetlemede degisken maliyetleme yontemi
uygulamasina gegilmesi rasyonel ydnetim kararlarinin alinmasina olanak
saglar. Kar planlamasi basta olmak izere kisa vadeli 6zel yénetim kararlarinin
alinmasinda yoneticilere yardimci olan degigken maliyetleme, birim retim
maliyetinin anlagilmasi, stok dederleme ve gelir karsilastirmasi galigmalari igin
temel bilgileri yonetimin dikkatine sunar. Isletmede maliyet kontrolu konusunda
yuritilen degisken maliyetleme , bitgeleme, standart maliyetleme gibi
faaliyetler icinde destekleyici bilgileri saglar.

4.2. Biitceleme ve Esnek Biitce Uygulamasi

Butgceleme, kaynaklarin nasil kullanilacagini belirleyen ayrintili bir karar
alma surecidir. Yoneticilerin ydnetim politikalarinin  gereklerine iligkin
sorumluluklar ile ilgili btgelerin olusturuimasi ile;

i. surekli olarak gerceklesen ve bitgelenmis sorumlulukiarin
karsilagtirimasi, '

ii. butgelerin revizyonu igin bir temel saglanmas! ve
ii. bireysel faaliyetlerin giivenli hale getiriimesi,
sonuglarini ortaya gikarir.

Boyle bir sireg, isletme faaliyetlerinin bitgede belirlendigi sekilde
gerceklestiriimesini saglar. Boylece bitgesel bir kontrol da yapimis olur.
Planlama ve butgelemenin birlesik bir kontrol sistemi olarak distntimesi
igletme i¢in dnemli avantajlar saglar. Bunlar;

I. Planlamayi zorunlu kilar.
ii. Koordinasyon ve iletigimi destekler ve tesvik eder

iii. Caliganlarin sorumluluk alanlan agik bir gekiide tanimlanir. Bu
durumda maliyet ve gelirlerle ilgili olarak dénceden tespit edilen
kisiler sorumlu tutulabilir.

iv. Isletmenin her seviyesinin isbirligini artinir.
V. Yeni fikirlerin ortaya konulmasinda bir arag haline gelir.
Vi. Calisanlann, her agsamada katihmt saglanir.

Vii. Performans degerlemesine temel olusturur.
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viii.  Isletmede, etkinlik ve verimliligin artinimasinda tesvik unsuru olur.
Boylece isletmede istenen Uretim artigi ve maliyete azaltimi
hedeflerine ulagilir.

ix. CGaliganlarin tamamina bir amag verildiginden motivasyon artar.

X. Kit Gretim kaynaklarinin uygun kullanimi saglanir ve harcamalar
kontrol altina alinabilir.

Xi. Isletmede etkin-etkin olmayan bélumler ile olumiu ve olumsuz
yondeki gelismelere dikkat cekilir.

4.3. Standart Maliyet Uygulamasi

Standart maliyet sistemi yaygin olarak seri Uretim gergeklestiren
isletmelerde kullantlan bir maliyet planilama ve kontrol teknigidir. Bu yéntemin
uygulanmasinda igletmede uretim girdilerinin standartlara dayali olmasi énemli
bir avantajdir. Yéntemin uygulanmasi ile,

i. Uretim maliyetlerinin etkili bir sekilde kontrols saglanir.
ii. Karar aimada kolaylik saglar.
ii. Mamullerin maliyetlerinin saptanmasinda kolaylik ve sirat saglar.

iv. Muhasebe kayitlarinda tasarruf saglar.

V. Gider yeri ve mamul bazinda performans degerlemesinde 6nemii
bir aragtir. '

vi. Planlama ¢aligmalarinda yardimci olur.

vii.  Planlama ve kontrol ¢alismalan ile maliyet azaltimina yardimci
olur.

4.4, TZ Uretim ve TZ Satin Alma Sistemi Uygulamasi

Uretimin her agamasinda israfa ve verimsizlige kars! agiimis ¢ok cepheli
bir igletmecilik savagi olarak da tanimlanabilen TZU; triin tasarimi, ekipman
segimi, malzeme yo6netimi, kalite saglama, is tasarimi, verimlilik gibi tum igletme
sorunlarini ortadan kaldirmayr amagclayan entegre bir yaklasimdir. TZU
anlayiginin amaci, mamule deger katmayan tum faaliyetleri elimine ederek,
kaliteli ve ucuz maliyetli mamulii zamaninda aretmektir. Bu nedenle, Uretimin
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tum agamalarinda israfin énlenmesi ve sonu¢ olarak maliyetlerin azaltiimasi
temel hedettir.

TZU yaklasimina gore Gretimin her agamasindaki ilk madde, yari mamul,
mamul stoklan ile satin alinan ve imal edilen parga ve mamullerde hatalardan
dogan kalitesizlik en temel israf unsurlandir. Ancak bu hedeflere ulagmak pratik
olarak mumkiin olmadigindan bu iki hedef strekli gelisme ¢abalarin
yogunlagtirmakta ve bu yolla israfi ©nleyip, maliyetleri azaltabilmektedir.
Maliyetler azaltildiginda ise isletmenin karhliginin artacag! bekleniimektedir.

TZU sistemi uygulamasi ile verimlilik ve karliligin artinimasini amaglayan
isletmelerde, beklenen basarn diizeyine ulasilabilmesi genel nitelikli ilkelerin
uygulanmasina baghdir. Bu amagla, basta wretim, pazarlama ve muhasebe
bélumleri olmak Uzere gergeklestirilecek yeniden yapilandirma caligsmalan ile,
isletmede TZ Uretim ve TZ satin alma ilkeleri olugturulmalidir.

TZ uretim ilkelerinin isletmede olugturuimasi ile,
i. Stok maliyetlerinin minimuma seviyeye ¢ekilmesi,
ii. Uretim igin gerekli alanin kigiimesi,

iii. Artan kalite, miktar iskontolarr ve az sayida satic
kullaniimasindan dolayr ilk madde maliyetlerinde tasarrufun
saglanmasi,

iv. Verimlilik artisina bagh olarak iscilik maliyetlerinde tasarrufun

saglanmasi,

V. Onleme amagl kalite kontrol caligmalarinin devreye girmesi ile fire
ve yeniden Uretime sokulan birimlerin azalmasindan kaynaklanan
tasarruflar,

vi. Burokrasinin asgari diizeye inmesi,

gibi konularda énemli iyilesmeler elde edilir.

Gunumiizde karhihk ve maliyetler tzerindeki performans degerleme
olguleri kadar, kalite, musteri tatmini, saticilarin performansi vb. olarak ifade
edilebilen finansal olmayan faktérlere ait perfformans degeriemesi de énemli bir
duruma gelmigtir. Ote yandan TZU aretim ortaminda performans degerlemesi
faaliyetlerin verimliliyi yerine faaliyetlerin etkinliginin olgiimesi ile yer
degistirmektedir. Bu nedenle, isletmede TZ uretim ve TZ satin alma amaglar
dogrultusunda gergeklegtirilen degisikliklerin, maliyet unsurlarinin yapisini
degistirmesi gdz onunde bulundurularak, yeni performans degerleme olguleri
kullanilmasi saglanir.
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4.5.Faaliyet Temelli Maliyetieme Uygulamasi

Endirekt maliyetlerin hacim esasina dayall olarak dagitimini esas alan
geleneksel maliyet sistemlerinin yaratti§i olumsuzluklan ortadan kaldiran bu
sistemde, maliyetlerin mamullere gergeklestirilen faaliyetlere gére ylklenmesi
yolu izlenir. Stratejik amagiar igin gelistirilen bu maliyet sisteminin endirekt
giderlerin dagitiminda kullaniimasi ile,

i. Uretim, satin alma ve disandan sadlanan fayda hizmet
kararlarinin gézden gegirilmesi,

ii. Yeni lretim teknikierinin degeriemesi,

iii. Yeni mamul tasarimi ve gelistiriimesi,

iv. Mamul karlilik analizlerinin dogru temellere oturtulmasi,
V. lyilesmeyi olumlu yénde etkileyecek bilgilerin tretilmesi,
Vi. Basarn degerlemesi,

vii. Toplam lretim siirecinin kisaltilmasi,

viii.  Maliyet bilgilerindeki carpikh@in ortadan kaldirnimasi ve

iX. Analizlerin, maliyetlefi tasiyan faaliyetler Gzerinde yogunlasmasi
saglanir.

4.6.Toplam Kalite Yénetimi Uyqulamasi

TKY; uzun vadede musterinin tatmin olmasini basarmayi, kendi personeli
ve toplum igin avantajlar elde etmeyi amaclayan, kalite Gizerinde yogunlagsmis
ve tim personelin katiimina dayanan bir ybnetim modelidir. Maliyet,
karlihk,tutundurma,firmanin dmrind uzun vadede sirdirebilmesi, etkin bir firma
degeri imaji olusturabilmek gibi konularda rekabet avantaji kazanmada kalite
6énemli rol oynar.

Insana yénelik 6lgimii esas alan, Uretim yéntemini sekillendiren ve
masteri tatmini Gizerinde odaklasan bir yénetim disiincesi olan TKY modelinde
kayit altina alinan kalite maliyet bilgileri ile agagida belirtilen avantajlar saglanir.

i. Geleneksel maliyet. sistemierinde izlenemeyen, kalite maliyetlieri

konusunda yoneticilerin farkina varmasini saglar.

ii. Isletmede karsilagilan kalite sorunlarinin gergek Gneminin

saptanmasina yardimci olur.
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Kalite maliyetlerinin bitgelenmesi saglanir ve bitgeler araciligi ile
yildan yila performans degerlendirmeleri yapilabilir.

Kaliteyi igletmede soyut olmaktan c¢ikartip, somut bir kimlige
blrundarar.

Kalite alanindaki degismelerin izlenmesi igin kriterler elde edilir.
Sorunlanin ¢dzimi ile ilgili olarak oncelik sirasi belirlenmesine
yardimci olur.

Kalite ile isletme amaglari arasinda uyumun olusmasi
saglanir.

Kalitenin hedefinin st diizey yoneticiler arasinda konusulmasi ve
giindemde kalmas! saglanir.

Kit kaynaklarin etkin kullanimi igin firsatlar saglar ve alternatiflerin
degerlendiriimesine yardimci olur.

Yeni streglerin olusturuimasinda kolaylik saglar.
Kalitenin gelistirilmesi igin kriterlerin hazirlanmasini
sadlar.
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Gunumuz isletmeleri giderek artan bir bliyume siireci
icindedirler. Buyumekte olan isletmeler dogal olarak daha da
karmasik bir duruma gelmektedirler. Bu agidan isletme
ybéneticilerinin temel go6revi, artan ekonomik sorunlarla karsi
karsiya bulunan ve buyime sirecindeki igletmelerin yasamlarini
stirdurebilmeleri igin uygun ortami yaratmak ve bu ortamin
surekliligini saglamaktir. Ancak, yéneticilerin bu gérevi, isletme
amacglar) dogrultusunda ve basarili bir sekilde yerine getirmelerinin
bir kosulu da y6netim sirecinde alinacak kararlar igin gerekli olan
bilgileri saglamaktir. Iginde bulunulan kosullara uygun ve anlamh
bilgi, i§letmelérin yénetimine iliskin planlama, érgitleme, yluritme
ve kontrol iglevierinin yerine getirilmesinde 6nemli rol oynar. Bilgi
olmaksizin Ust yonetimin ileriye dénik planlari olusturma, bunlari
uygulama ve sonuglarini kontrol etme olanagi bulunmamaktadir

Yasanan teknolojik gelisgmeler ve haberlesme,ulasim gibi
olanaklarin artmasi nedeniyle kiresel hale gelen pazarda daha
bayuk bir tiketici kitiesine ulasabilme imkanini kazanan
isletmelerde bu kiiresel pazarda tutunabilmek igin yeni lretim ve
yonetim anlayislarina gegilmesi gindeme gelmistir. Bu amagla
isletmelerde pazarda rekabet giicinii kazanabilmek igin; verimliligi
artirmak ve tiketicilerin isteklerini kargilayacak kalitede mamuller
elde etmek i¢in bilgisayar ve robot teknolojilerini Gretim sirecine
uyarlama yoluna giderek olumlu sonugiara ulasiimigtir. Buna bagh
olarak, buyiyen ve karmasik bir hale gelen faaliyetlerin
basarisinin degerlemesi konusunda ydneticilerin bilgi ihtiyaglari da
gerek nitelik gerekse nicelik olarak farklilagmistir. Isletme
faaliyetlerini bu yeni ve risk dolu ortamda sevk ve idare etmek
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isteyen ydneticilerin, gincellestirilmig, 6zli ve alinacak kararlarda
kullanilabilecek her konudaki ilgili bilgilere duyduklari gereksinim
artmigtir. Bu noktada isletme yodnetim bilgi sistemi igerisinde yer
alan muhasebe bilgi sistemi 6nemli bir yonetim araci haline
gelmistir.

Geleneksel uretim sistemleri ve y6netim anlayislarina gére
yaptilanan muhasebe bilgi sistemlerinin gerek Uretim sistemlerinde
yasanan dgelismeler, gerekse ydnetim anlayisindaki yenilikler
dikkate alinarak yeniden yapilandiriilmast ve yénetim karar
sirecine katkisinin saglanmasi isletmeler agisindan hayati 6nem
‘tagir hale gelmistir.

Ulkemizde tarima dayali bir sanayi kolu olan biskiivi imalat
sektérunde de son yillarda buyik degisiklikler meydana gelmistir.
Kuresellesen pazarlarda ayakta kalabilmek igin rekabet glicune
sahip olmayr amaglayan bu isletmelerde teknolojik alanda
yatirimlar hizla tamamlanarak urin kalite ve g¢esidinin musterileri
tatmin edecek bir diizeye gelmesi saglanmistir.

Teknolojik yatirinmlarla elde edilen Gretim glclt sonucu
rekabet ortaminda avantajlar saglayan bu isletmelerde karar alma
sirecinde muhasebe Dbilgi sisteminden saglanan verilerden
yararlanma dlzeyi ve kalitesi oldukg¢a dusuktir. Karar almada
cogunlukla ilgili olmayan, ge¢mis dénemiere ait bilgileri yénetime
sunulmaktadir.

Teknoloji yogun ve karmasik bir organizasyon igerisinde
ybéneticiler tarafindan karar alma siirecinde gereksinim duyulan
bilgilerin artmasina ragmen, mevcut muhasebe bilgi sistemleri,
finansal muhasebe faaliyetleri ile sinirlh bir veri igleme ve
raporlama fonksiyonunu silrdirmektedir. Bu nedenle , bisklvi
imalat sektorindeki figletmelerde yoéneticiler karar alma siirecinde
daha ziyade sezgisel karar tekniklerini kullanarak karar
almaktadiriar.

Muhasebe bilgi sistemlerinin islevsizligi nedeniyle gerek
bélimsel gerekse urin bazinda maliyet planlamasi ve kontroll
gerceklestirilemeyen isletmelerde vydneticiler belirsizlik duzeyi
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oldukga yluksek bir ortamda karar alma durumu ile karsi karsiya
bulunmaktadir.

Isletmelerde yeterli diizeyde isletmecilik bilgisine sahip
ydénetici sayisinin artmasi, ydnetim bilgi sisteminin ve &zellikle
muhasebe bilgi sisteminin yeniden yapilandiriimasi konusunda
caligmalarin baglamasina neden olmakla birlikte, bu galigsmalari
sonuglandiracak dizeyde personelin isletmelerde istihdam
edilememesi en 6nemli problemdir.

Teknoloji kullaniminin sabit maliyetleri yukseltmesi ve aran
cesidinin artmasi ybéneticileri maliyet ve kar planlamasi kararlari ile
maliyet kontrolit konusunda daha duyarli hale getirmesine karsin,
muhasebe bilgi sistemleri bu konudaki bilgi gereksinimlerine cevap
verecek duyarlilia heniiz sahip degildir.

Sonu¢ olarak, isletmelerin kiuresel pazarlarda rekabet
avantaji elde edebilmek igin teknolojik yatirrmlara ve {riin
cesitlemesine agirlik vermeleri tek basina yeterli degildir.
Isletmeler gerek i¢ gerekse dis pazarlardaki benzer isletmelerle
rekabet edebilmek igin tum faaliyetierinde en iyi olmak
zorundadirlar. Bu da imalat sistemleri ve ydnetim anlayislarindaki
degisikliklere gére muhasebe bilgi sisteminin yeniden organize
edilmesi ve rasyonel kararlara ulasilmasinda bilgi saglama
fonksiyonunun maksimum seviyeye getiriimesi ile mimkin
olacaktir.
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