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OTEL ISLETMELERINDE EMEK SOMURUSU, TAHAKKUM ve DIRENIS
ILISKILERINE DAIR NITELIKSEL BiR ARASTIRMA

BARIS CIVAK
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2021

Danigsman: Prof. Dr. Senem BESLER

Bu aragtirmanin amaci, otel ¢alisanlarinin emek somiiriisii, tahakkiim ve direnis
deneyimlerini nasil algiladiklarini derinlemesine betimlemektir. Arastirmanin kuramsal
zeminini emek siireci kurami, John Scott’in tahakkiim ve direnis siniflandirmast ve
Bourdieu’niin alan teorisi olusturmaktadir.

Aragtirmada nitel yontem benimsenerek, c¢alisanlarin somiirii, tahakkiim ve
direnis deneyimlerini nasil algiladiklari fenomenoloji deseniyle ortaya ¢ikarilmigtir.
Arastirma kapsaminda Antalya ilinde bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
calisan 28 kisiyle yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, sektordeki
istihdam bicimleri ve ¢alisma kosullar1 incelendiginde otel ¢alisanlar1 yiiksek diizeyde
emek sOmiiriisine maruz kalmaktadir. Bununla birlikte calisanlarin  kontrol
mekanizmalar1 iizerinden hem somiiriildiigii hem de siki denetim altinda tutuldugu
saptanmistir. Ayrica calisanlarin, yoneticiler, patronlar, miisteriler ve diger calisma
arkadaslar1 tarafindan fiziksel, maddi, ideolojik tahakkiime ve statii tahakkiimiine maruz
kaldig1 tespit edilmistir. Calisanlarin somiirii ve tahakkiim pratiklerine karsi alanin
vadettigi ¢ikarlar (illusio), issizlik ve baski korkusu, baglilik, hukuki yetersizlikler ve
orgiitlii miicadele eksikligi nedeniyle ¢ogu zaman boyun egdigi ancak giindelik direnis
pratikleriyle de zaman zaman kars1 koydugu goriilmiistiir. Alanda biiyiik ve kolektif
direnig pratiklerinin olmadigi, ancak bazi giindelik direnis pratiklerinin somiirii ve
tahakkiimii geriletme ve yavaglatma potansiyeli icerdigi tespit edilmistir. Alanda hem
itaat hem de direnis sonrasi somiirii ve tahakkiim pratiklerinin yeniden tiretildigi
sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Emek sOmiiriisii, tahakkiim, direnis, Bourdieu sosyolojisi, otel

isletmeleri.
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ABSTRACT

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE RELATIONS OF LABOR
EXPLOITATION, DOMINATION AND RESISTANCE IN HOTEL BUSINESSES

BARIS CIVAK
Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June 2021

Supervisor: Prof. Senem BESLER

The purpose of this research is to describe how hotel employees perceive their
experiences of labor exploitation, domination, and resistance. The theoretical basis of the
research is labor process theory, John Scott's classification of domination and resistance,
and Bourdieu's field theory.

By adopting the qualitative method in the research, how employees perceive their
experiences of exploitation, domination and resistance has been revealed through the
phenomenology. Within the scope of the research, face-to-face interviews were held with
28 employees working in four- and five-star hotels in Antalya. According to the findings,
when the employment patterns and working conditions in the sector are examined, hotel
employees are exposed to a high level of labor exploitation. However, it has been
determined that the employees are both exploited and kept under strict control through
the control mechanisms. In addition, employees are subjected to physical, material, status
and ideological domination by managers, bosses, customers, and other colleagues. It has
been observed that the employees are often submissive due to the interests (illusio), the
fear of unemployment and oppression, loyalty, legal inadequacies, and lack of organized
struggle, but occasionally resist with daily resistance practices. It has been determined
that there are no large-scale collective resistance practices in the field, but some daily
resistance practices have the potential to decelerate exploitation and domination. It has
been determined that exploitation and domination practices are reproduced after both
obedience and resistance.

Keywords: Labor exploitation, domination, resistance, the sociology of Pierre Bourdieu

and hotel businesses.
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1. GIRIS

Kapitalist sistemin yarattig1 somiirii ve tahakkiim pratikleri tarihsel siirecte
iizerinde sik¢a durulan bir konu olmustur. Ozellikle kapitalist sistemin is¢inin arti
degerine el koymasi {lizerine yogunlasan bu tartismalarla birlikte (Marx, 2015, Marx ve
Engels, 1975), emek siirecinin nasil tasarlandigi ve nasil kontrol edildigi de ele
alinmaktadir. Piyasanin Onceliklerini insan ve toplumun Onceliklerinin yerine koyan
kapitalist sistem, hizli kara ulasmak adina esnek ve belirsiz istihdam bicimleri ve agir
calisma kosullariyla calisanlar1 kiskaca almaktadir. Bunun yaninda c¢alisanlarin siki

denetim altinda tutulmasiyla bir baski ortaminin yaratildigi goriilmektedir (Braverman,

2008; Edward, 1979; Burawoy, 1979; Rowlinson ve Hassard, 2001).

Turizm sektoriiniin en 6nemli alt alanlarindan biri olan otelcilik alaninda sezonluk
istihdamdan kaynakli esnek, belirsiz ve glivencesiz istihdam bi¢iminin oldugu, bunun
calisanlarin yasamlarint olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Celik 2013). Sektordeki
olumsuz calisma kosullar1 (Baum, 1999; Yorgun, 2013; Uluslararas1 Calisma Orgiitii,
2010) distintildiigiinde otel ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde emek sOmiiriisiine maruz
kaldig1 soylenebilir. Ayrica otel ¢alisanlarinin ydneticiler, otel sahipleri, miisteriler ve
calisma arkadaslar tarafindan tahakkiime maruz kaldigi bilinmektedir (bkz. Erkdse;
2020; Kiril, 2020; Albin, 2017). Tiim somiirii ve tahakkiim kosullarina ragmen otel
calisanlarinin nasil tepki verdikleri ise Onemli bir sorudur. Buradan hareketle bu

caligmada somiirii, tahakkiim ve direnis iligkilerinin isleyisi ele alinmistir.

Otelcilik alaninda c¢alisanlarin somiirii, tahakkiim ve direnis deneyimlerini nasil
algiladigin1 konu edinen bu calisma, bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinde
aragtirmaya konu olan temel probleme, aragtirmanin amacina, dnemine ve sinirliliklarina
yer verilmistir. Kuramsal ¢er¢evede, bu ¢alismaya zemin olusturan emek siireci kuramu,
John Scott’in tahakkiim ve direnis siniflandirmasi, Pierre Bourdieu’niin kavramlari ve
otelcilik sektoriinde ¢alisma kosullari, emegin yapisi ve alanin temel 6zelliklerine yer
verilmigtir. Yontem boliimiinde ise, arastirma tasarimi, fenomenoloji yaklagimu,
arastirmanin katilimcilari, veri toplama aracinin belirlenmesi, pilot arastirma, saha
caligmasi, verilerin analizi, arastirmanin inandiricili§i ve arastirmacinin  rolil
aciklanmistir. Bulgular ve degerlendirme boliimiinde veri analizi sonucu elde edilen
arastirma bulgulart sunulmustur. Ayrica bu boliimde somiirii, tahakkiim ve direnis

iligkilerinin isleyisi Bourdieu sosyolojisi iizerinden yorumlanmistir. Sonug¢ ve Oneriler



boliimiinde elde edilen bulgular 1s181inda sonuglar, calismanin literatiire katkisi, politika

yapicilara ve gelecekte yapilacak ¢alismalara dneriler sunulmustur.
1.1. Problem

Kapitalist sistem insanlar1 temelde iki sinifa ayirmugtir. i1ki iiretim araglarina sahip
ayricalikli konumdaki hakim sinif, yani kapitalist; digeri ise iiretim araglarina sahip
olamayip emek giiclinii kiralayan, tabi konumdaki is¢i sinifi. Emek siireci kuramu,
kapitalist iiretim iligkilerinin ortaya c¢ikis siireglerini, ne tiir kontrol ve sOmiirii
mekanizmalar1 yarattigini, emek ve sermayenin smifsal geliskilerinin sonuglarini ele
almaktadir (Rowlinson ve Hassard, 2001). Kurama gore kapitalist, uygun {iretim
araclarint ve emek giiciinii titizlikle secerek, is¢inin emegi araciligiyla {retim
yapmaktadir. Emek giiclinlin kapitalist tarafindan kullanilmasi bigiminde ger¢eklesen
emek siireci, iki belirgin dzellik gosterir. 11k olarak, isci, kapitalistin denetiminde ¢alisir.
Israfin 6nlenmesi ve iiretimden maksimum ¢iktinin alimasi i¢in her bir isci, yoneticiler
tarafindan titizlikle izlenir. Ikincisi, iiretilen {iriin is¢inin degil, artik kapitalistin malidir.
Ciinkii iretim araclarina sahip olan kapitalist, iscinin emegini kiralayarak {iretim
gerceklestirir. Bunun karsiliginda bu siire i¢in is¢iye bir {icret verilir. Yani emek giicii

kapitalistin denetimine gegerek bir emtiaya doniisiir (Marx, 2015; Braverman, 1998: 57).

Bu c¢alismanin konusu olan otel isletmelerinde de benzer bir yap1 vardir. Otel
calisanlari, belirli bir siire karsiliginda otel sahibine emek giiciinii kiralayarak bir iicret
almakta ve otel sahibi/ydneticinin denetiminde ¢alismaktadir. Bu siirecte otel ¢aliganlar
turizm ve otelcilik alanmin birtakim avantajlarindan yararlanirken; bir yandan olumsuz
calisma kosullarina katlanmaktadir. Otelcilik alanindaki emek-yogun c¢alisma
karakteristigi nedeniyle c¢alisanlar fiziksel, zihinsel, duygusal ve estetik emegini
kullanarak uzun siire mesai yapmaktadir. Uzun mesai siirelerine ek olarak, ¢alisma
saatleri de belirsizdir. Ayrica alanda diislik iicret, mesai icretlerinin verilmemesi,
sezonluk caligma, kayit dis1 istihdam, fiziksel kosullarin yetersiz olusu (yeme-igme ve
barinma kosullar1), yiiksek personel devir hizi, mola siirelerinin ihlali gibi yapisal
sorunlar bulunmaktadir (Boz, 2006; Baum, 1999; Yorgun, 2013; Uluslararas1 Calisma
Orgiitii, 2010). Bu durumu Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'min 2011 yilinda
turizm sektoriinde calisma siirelerinin iyilestirilmesi iizerine hazirladigi raporda da

dogrulamaktadir.



En Onemli sorunlarin basinda gelen diigiik {iicret sorununun sebepleri,
mevsimsellik, turizm isletmelerinin kiiglik ve orta biiyiikliikte olmasi, is giivencesinin
olmamasi, sendikal orgiitlenmenin zayif olmasi olarak ifade edilmektedir (Kilig, 2000:
85). Ancak diisiik {icret sorununun biiylik otel isletmelerinde de oldugu goriilmektedir.
Ayrica Tiirkiye’de kiy1 turizminin oldugu destinasyonlarda igletmeler 6-7 aylik turizm
sezonunda faaliyet slirdiirmekte ve geri kalan donemde faaliyetlerini durdurmaktadir.
Sezon sonunda, ¢alisanlar ya isten ¢ikarilmakta ya da askiya alinmaktadir. Sezonluk veya
esnek istihdam calisanlar1 kiskaca alarak, gilivencesiz ve belirsiz istihdam bigimlerini
ortaya ¢ikarmaktadir (Celik, 2013; Yorgun, 2013: 55). Giivencesiz ve esnek istihdamin
icerisine siiriikklenen turizm calisanlarinin  prekaryaya dahil oldugu (Civak ve
Bayraktaroglu, 2019) goriilmektedir. Sonug olarak, otelcilik sektoriiniin barindirdigi
avantajlara ragmen olumsuz istihdam bi¢imleri ve olumsuz ¢alisma kosullarinin zaten var
olan emek sOmiiriisiinii daha da derinlestirdigi ifade edilebilir. Ciinkii giivencesiz
istthdam derin sosyal boéliinmelere ve ekonomik esitsizliklere neden olmaktadir

(Robinson, Martins, Solnet ve Baum, 2019).

Otelcilik alaninda ¢alisanlardan en yiiksek verimin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin i
yeri kurallarina uymasi beklenmektedir. Bu siiregte, ¢alisanlar basit, teknik ve ideolojik
araglarla gozetim altinda tutulmakta ve bu araglar tahakkiim ve somiirii mekanizmalarina
dontismektedir (Civak ve Besler, 2018; Erkose, 2020; Kiril, 2020). Yonetsel kontrol
mekanizmalariin disinda, otelcilik alaninda siddetin en kaba formu olan fiziksel
siddetten, en ince formu simgesel siddete varan tahakkiim pratiklerinin var oldugu
gozlenmektedir. Turizm literatiiriinde tahakkiim olgusu yerine daha ¢ok farkli
paradigmalardan ele alinmis mobbing iizerine ¢alismalarin mevcut oldugu goriilmektedir
(bkz. Kara, Kim ve Uysal, 2018; Inelmen vd., 2017; Sandybayev, 2014; Pelit ve Kilig,
2012; Caligkan ve Tepeci, 2008). Ayrica alanda mobbingin disinda sistematik olmayan
ve hissedilemeyen simgesel siddet unsurlari da gozlenmektedir. Tiim bunlar alanda
isletme sahibi ve yoneticiler tarafindan calisanlara tahakkiim uygulandigini
gostermektedir. Bununla beraber, calisanlara misteriler tarafindan da tahakkiim
uygulandigi bilinmektedir (bkz. Kiril, 2020; Albin, 2017; Guerrier ve Adip, 2000). Hatta
calisanlar arasinda da tahakkiim pratiklerinin oldugu gozlenmektedir. McDowell,
Batnitzky ve Dyer Ingiltere’de gdgmen isgiler iizerine yaptigi arastirmasida Avrupali

calisanlarin beyaz olmayan calisanlara karsi olumsuz tutumlar sergiledigini ifade



etmektedir (2007: 20). Bu nedenle otel calisanlarinin tahakkiim deneyimlerinin tiim

yonleriyle arastirilmasi gerekmektedir.

Otelcilik alaninda ayrimcilik ve kayirmacilik da mevcuttur. Yapilan bir
arastirmaya gore otelcilik alaninda ¢alisanlarin %37,2’si ayrimciligin oldugunu, %36,2’si
kismen ayrimciligin oldugunu belirtmistir (Balc1 izgi ve Olcay, 2008: 57). Bununla
beraber alanda cinsiyet ayrimciliginin oldugu; kadin g¢alisanlarin ayrimciliga maruz
kaldig1 goriilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO, 2019) “Global Report on
Women in Tourism — Second edition” isimli raporuna gore, sektorde %54 oraninda
kadinlar istthdam edilirken; %14,7 oraninda daha az kazanmaktadir. Kadinlarin
isttihdamindaki bu olumlu durumun, kazan¢ konusunda dezavantaja doniistiigii
goriilmektedir. Ayni rapora gore kadinlarin yonetici pozisyonunda istihdami
erkeklere oranla daha distiktiir ve turizm sektoriinde {ist diizey yoOnetici kadin orani

diinya genelinde %36,8 olarak belirtilmektedir.

Otelcilik alaninda caliganlarin emek somiiriisii ve tahakkiime karsi nasil tepki
verdikleri ise dnemli bir konudur. Otel isletmelerinde emek siirecini elestirel perspektifle
inceleyen ve direnis iliskilerini konu edinen yerli calismalarin (Erkése 2020, Kiril, 2020;
Civak ve Besler, 2018) ve yabanci calismalarin (Efthymiou, 2010) olmasina karsin
calisanlarin emek somiirii, tahakkiim, itaat ve direnis deneyimlerini fenomenolojik bir
desenle bir arada ele alan ve Bourdieu’niin alan teorisi iizerinden degerlendiren akademik
caligmalara ve modellere rastlanilmamistir. Bourdieu sosyolojisi, aktorlerin eylemlerini
neden gerceklestirdigini anlamimizi saglayarak konuya dnemli bir agilim saglamaktadir.
Alan kavrami otelcilik alaninin genel yapisi ve isleyisi, doxa kavrami alanin temel
kurallari, illusio kavrami alanin vadettigi cikarlari, habitus kavrami alandaki temel
yakinliklar1 ve sermaye kavrami aktorlerin toplumsal sinifina iliskin ¢ikarimlarda
bulunulmasina katki saglamaktadir. Bu aragtirmada 6zellikle katilimeilarin neden direnis
gosterdigini veya neden itaat ettiklerini anlamamizi sagladigi i¢in Bourdieu sosyolojisinin

aragtirmaya dnemli katki saglayacag: diisliniilmektedir.
Bu gerekgelerle arastirma problemi soru bigiminde ifade edilebilir:

“Otel calisanlarinin emek somiiriisii ve tahakkiim deneyimleri nelerdir ve ¢alisanlar

bunlara kars1 nasil tepki vermektedir?”



1.2. Amacg

Bu caligmanin temel amaci, otel calisanlarinin emek somiiriisii, tahakkiim ve
kendi direnis deneyimlerini nasil algiladiklarini derinlemesine betimlemektir. Yapilan
analiz neticesinde otelcilik alanindaki somiirii, tahakkiim ve direnis iligkilerinin iligkisel

sosyolojiyle ortaya ¢ikarilmasi planlanmigtir. Arastirmanin alt amagclari ise su sekildedir;

e Otelcilik alaninin temel o6zelliklerini (istihdam bigimleri, ¢alisma kosullari,
avantaj ve dezavantajlari, alandaki iliskiler) betimlemek,

e (Calisanlarin gosterdikleri itaat ve direnis pratiklerinde etkili olan faktorleri ortaya
¢ikarmak,

e SOmiirii ve tahakkiim mekanizmalarinin nasil yeniden iiretildigini betimlemek.
1.3. Onem

Turizm literatiirlinde hem yerli hem de yabanci aragtirmalarin daha ¢ok pragmatist
agirlikta oldugu, elestirel calismalarin ise daha az oldugu goriilmektedir. Civak ve
Sezerel’in (2018) yaptig1 bir aragtirmaya gore 2012-2017 yillar1 arasinda Tiirkge turizm
literatiirlindeki arastirmalarin %78,2’si pozitivist, %15,67’si yorumlayici ve %1.2’si
elestirel paradigmadan ele alinmistir. Bu arastirma elestirel perspektifle ele alindig igin

elestirel turizm yazinina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Turizm ve otelcilik alaninda emek somiiriisii ve tahakkiim iizerine yapilan elestirel
caligmalarin genel olarak emek siireci kurami iizerinden yapildig1 goriilmektedir (bkz.
Erkose, 2020; Kiril, 2020). Bu calismalar, genel olarak tatil koyii konseptinde calisan
otellerdeki emek siirecinin isleyisini ve kontrol mekanizmalarinin yarattigi is ortamini
betimlemektedir. Yildirirm (2021), turizm isletmelerindeki gii¢ iligkileri ve turizm
calisanlarinin ¢alisma kosullarina nasil tabi kilindigit Foucaultcu bir yaklasimla
anlatmaktadir. Ayrica Alanya’daki turizm calisanlarinin uyum-riza-direnis pratiklerini
ele almaktadir. Warhurst, Thompson ve Nickson’in (2008) yaptig1 ¢alisma hizmet
sektoriindeki emek stirecini kavramsal olarak betimlemekte ancak yarattig1i somiirii ve
tahakkiim pratiklerini igermemektedir. Timmo (1993) da benzer sekilde hizmet
sektoriiniin karakteristigini ve emek siirecini betimlemekte, sektorde vasifsizlasma
oldugunu ancak bunun tek yonlii agiklanamayacagini ifade etmektedir. Efthymiou
(2010), Kibris'ta yer alan liiks bir oteldeki emek siirecini, isyeri kontroliinii ve direnisini
incelemektedir. Ayrica calismada c¢alisan iligkileri, gogmen hareketliligi ve isgiicii

piyasalari, mevsimsellik ve yonetim tutumu gibi bir dizi etki de is¢i direnisi veya rizasiyla



ilgili olarak tartistlmistir. Hipsher (2021), Tayland’da turizm sektoriiniin ¢aliganlar igin
bir somiirii mii yoksa firsat mi yarattigina iliskin yaptig1 caligmasinda turizm
caligsanlarinin uluslararasi turizm sirketlerinde yerel sirketlere oranla i tatminlerinin daha

yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Bu calismada ise, emek somiiriisii ve tahakkiim pratikleri siniflandirilirken hem
emek siireci kuramindan hem de farkli arastirmacilarin  siniflandirmalarindan
yararlanilarak otelcilik alanindaki somiirii ve tahakkiim pratikleri tiim yonleriyle
betimlenmeye ¢alisilmistir. Bununla birlikte, otel ¢alisanlarinin tiim somiirii ve tahakkiim
pratiklerine kars1 nasil tepki verdikleri de sorgulanarak somiirii, tahakkiim ve direnis
iligkilerinin isleyisi biitlinciil olarak verilmistir. Ayrica bu iliskiler Pierre Bourdieu’niin
alan, sermaye, habitus, illusio ve doxa kavramlari iizerinden yorumlanmistir. Otelcilik
alaninda emek sOmiirii, tahakkiim ve direnis iligkilerini ¢alisanlarin bakis agisiyla ve
iligkisel sosyolojiyle anlatmas1 bakimindan bu ¢aligmanin ilk ¢alisma oldugu ve bu ag¢idan

caligmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Otelcilik alani, i¢inde barindirdigi zor kosullara ragmen bir¢ok insanin ¢aligmay1
tercih ettigi; sezonluk ¢alisanlarin sektdriin yapisini bilmelerine ragmen her yil tekrar
calismak icin geldigi bir sektordiir. Alandaki tiim somiirii ve tahakkiim kosullarina
ragmen bireylerin alana girmek i¢in yaristii, alanda kalmak icin miicadele verdigi
goriilmektedir. Bourdieu sosyolojisi iizerinden bir agilim yapmak gerekirse, bir alan
olarak otelcilik alani, i¢ine dahil olacaklara sundugu imkénlarla bireyleri i¢ine ¢ekmeyi
ve ¢aligmaya ikna etmeyi basaran bir sektordiir. Otelcilik alaninin barindirdig: birtakim
avantajlar illusio niteligi gostererek aktorleri alanin i¢ine ¢ekmeye ve alanda kalmaya
yonlendirmektedir. Otel ¢alisanlarinin somiirii ve tahakkiim kosullarina katlanmasinda
onemli olan bu etkenlerle birlikte, alanda bireysel veya kolektif direnis pratiklerinin
oldugu goriilmektedir. Tim bu kompleks iliskilerin sosyolojik arka planiyla
coziimlenmesiyle bu ¢calismanin Tiirkge literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu

acidan ¢alismanin 6nemli oldugu ifade edilebilir.
1.4. Stmirhliklar

Bir alanda somiirii, tahakkiim ve direnis iligkilerini deneyimleyenlerin géziinden
anlamaya ve agiklamaya calismak Oncelikle nitel bir arastirma tasarimini gerekli
kilmaktadir. Ozellikle bireylerin algilariyla ilgilenilen bir arastirmada fenomenolojik

desenin kullanilmasinin en uygun yontem oldugu ifade edilebilir. Fenomenolojik bir



aragtirma tasarimi igin katilimeilarla birden fazla goriigme yapilmasi ele alinan olgularin
daha iyi anlagilmasi i¢in bir gerekliliktir. Ancak bu aragtirmanin saha calismasinin
yapildigr donemde koronaviriis salgini oldugu i¢in katilimcilarla birden fazla goriigme
yapilamamistir. Bununla birlikte, ekonomik kisitlar ve siire kisiti nedeniyle saha ¢alismasi
sadece yiiz ylize goriismeyle smirlidir ve diger veri toplama teknikleriyle
desteklenememistir. Ayrica bu ¢alisma otelcilik alaniyla sinirli olmakla birlikte
Antalya’da yer alan dort ve bes yildizli 9 farkli otel isletmesinde ¢alisan 28 katilimeiyla

siirlidir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu bdliimiinde otel calisanlarinin emek sOmiiriisii, tahakkiim ve
direnis deneyimlerini anlamak ve derinlemesine betimlemek amaciyla somiirii, tahakkiim
ve direnis olgulari, Pierre Bourdieu’niin kavramlari ve otelcilik alaninin temel 6zellikleri

anlatilmigtir.
2.1. Emek Somiiriisii Olgusu

Alet ¢ag1 insanlik tarihinin baglangicindan 18. yiizyildaki makinelesmeye kadar
devam etmektedir. Bu siiregte iiretim insanin kas giicline baglidir. 18. yilizyila kadar emek
ilkellik, kolelik, serflik, zanaatkarlik gibi ¢esitli sekillerde kendini gosterir (Barret, 1970).
Ilkel topluluklarda insanlar daha cok beslenme, barinma ve korunma ihtiyaglari icin emek
harcamaktalardi. Bu donem basit toplayicilikla baglarken, bir siire sonra alet kullanarak
bazi1 hayvanlarin avlanmasi siirecine evrilmistir. Bu gecisin kesin bilgilerinden yoksun
olsak da ilk is boliimiiniin bu donemde ortaya ciktig1 ifade edilmektedir. Kadinlarin
toplayicilik islerinde, erkeklerin ise avcilik iglerinde is boliimii yaptig1r ve uzmanlastigi

bilinmektedir. Bu donemin 6zellikleri su sekildedir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 10);

e Emek kullanimi ve iiriinlerin paylagimi i¢in yapilan ilk belirgin diizenlemeler avci
gruplari i¢inde goriilmektedir.

e Av aletlerinin kullanimi ortaktir. Bireysel miilkiyet goriilmemektedir.

e Avcilikla ugrasan topluluklarda is bilirligi temel 6zelliklerdendir.

e Avciligin gelismesi sonucunda hayvancilik ve ¢cobanlik gibi yasam bi¢imi ortaya
cikarmaktadir.

e Avcilik sahip olunan zenginliklerin (av hayvanlarinin) savaglar yoluyla
gelistirilmesini saglamistir.

e Avcilik doneminde daha once de belirtildigi ilizere kadin-erkek is bolimii

yapilmustir.

flkel toplumda artik-iiriiniin ortaya cikmasi cesitli boliisiim sorunlarmi da
beraberinde getirmis; bu sorunun iistesinden gelmek i¢in ¢esitli teknikler gelistirilmis ve
iiretici giicler paydan daha ¢ok almislardir. Artik-iirlin 6zel miilkiyeti dogurmus, hatta
mirasla devri saglanarak esitlik¢i toplum yapisini koklii olarak degistirmistir (Lordoglu
ve Ozkaplan, 2007: 10). Artik her yeni dogan cocuk esit kosullarda dogmamakta ve esit

sartlarda yasamamaktadir.



flkel toplumdan kéle toplumuna gegis bir anda olmamustir. Kéleligin' baslangici
bilinmemekle birlikte, miilkiyetin bireysellesmesiyle miilkiyete konu olan nesneler, buna
koleler de dahil, esitsiz bir sekilde dagilmaya devam etmis, toplumun yapisi degigmistir.
Sonugta, kolelik ve serflik? diizeninde insanlarin alinip satilabilen bir meta gibi goriilmesi
ve kole emeginin yarattig1 degere sahibi tarafindan el konulmasi mesrulagmis, diinyanin

birgok yerinde bu sistem uygulanmistir (Barret, 1970).

Kole emeginden sonra ele alinmasi gereken bir bagka diizen ise feodalitedir.
Feodal diizen Orta Cag’da, kendine ait bir toplum tipi ve degerler 6lgegi olan, yeni bir
tarihsel sistemdir (Ulgen, 2010: 3). Feodalite, iilkelere ve yorelere gore degismekle
birlikte, merkezi idarenin zayiflamasiyla topragin 6nce kullanim amaciyla yerel birimlere
devredildigi, daha sonra tamamen senyOriin miilkiyetine gectigi bir diizendir. Feodal
diizende emek iliskileri temel olarak toprak miilkiyetine dayalidir ve senydrler topraklar
iizerinde hak sahibidirler (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 15-19). Feodal diizen, Bat: Roma
Imparatorlugunda koleci diizenin bir sonucu olarak ortaya cikmistir. Kolelerin
ozgirliigiine degil, tahakkiimiin baska bi¢imlerinin altina girmesine dayali bir sistemdir
(Jacques, 1966: 304-305). Sadece koleci diizene gore daha geliskin bir evre oldugu
sOylenebilir. Koyliiler, fiziksel emegini kullanarak topragi isleyen ve kimi zaman bogaz
tokluguna calisan insanlardan olusmaktadir. Feodalizmde iiretim yapis1t ve emegin
konumu uzun bir siire ayn1 bigimde kalmistir. Kullanilan teknoloji, emek araglarinin
niteligi, kapitalist tiretim iligkilerinin egemen hale gelmesine kadar ¢ok fazla degisim
gostermemistir (Aydoganoglu, 2009: 15). Kapitalist tiretim iligkileri “kullanim amac1” ile
yapilan iiretimin “pazar i¢in” yapilan liretime ge¢mesiyle ortaya ¢ikmistir. Feodal yapinin
pazara yonelik yani ticaretin gelisimine ayak uyduramamis olmasi feodalitenin
cokmesine neden olmustur. Bu ¢okiisii su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Lordoglu,

2007: 19-20);

1) Serfile senyor arasindaki ¢eliskiler (emek iiretkenliginin diisiik olmasina ragmen

senyOriin art1 deger artirma gabalari).

Kélelik sisteminin ¢ikigt tam olarak bilinmemekle birlikte, ilk donemlerde kiigiik topluluklar halinde
yasayan ve hasim olan gdcebe topluluklarin yaptiklari savaslar sonunda yenen taraf, yenilen tarafin
insanlarini ya tamamen ortadan kaldirmakta ya da yiyecek olarak etinden faydalanmaktadir. Rivayete gore
bir savasta o kadar ¢ok esir alinmis ki, hepsi birden yenilememis, bir kismi1 yenilmek iizere yedege
ayrilmistir. Esirlerin bog durmamasi i¢in de onlara birtakim igler yaptirtlmistir. Esirlerin galistirilmasinin
etlerini yemekten ya da onlar1 6ldiirmekten daha faydali oldugu goriilince de onlari dldiirmekten
vazgecilmistir (Bougle’in Histoire Du Travail eserinden aktaran Barret, 1970: 15).

2Serflik, Tiirkgede toprak kilesi anlamina gelmektedir.
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2) Senyorler arasi catigmalar (iiretim artis1 ve zenginlik kaynagi bagka bir senydriin
topragin1 gasp etmesiyle saglanmakta).

3) Kentte gelisen ticari iliskiler (ticaretle ugrasan zengin kentliler, burjuvalarin
varligi, kirsal kesimdeki koyliilerin gittikge artan sefaleti).

4) Kentlerde zanaat ve tiiccar loncalarinda ¢alisanlarin, mesleki kariyer yoniinden
tikanikliklarla karsilagmasi.

5) Zenginlesen tacirlerin geleneksel feodal sistem ve soylularla uyum

saglayamamasi.

Sanayi devrimi sonrasinda kdyliilerin kentlere go¢ii feodal diizenin yikilmasinda
etkili olan diger bir etmen olarak ifade etmek gerekir. Bu donemde topragini birakip kente
gbc eden koylii, emegini iiretim araglarina sahip kapitalistlere satmaya baglamistir. 16.
yiizyilin ortasindan 18. yiizyilin son c¢eyregine kadar kapitalist iiretimin niteligi

manifaktiir olmustur (Abendroth, 1974: 11).

Sanayi devrimi 18. yiizyilda Ingiltere’de baslamis, diger kitalara dalga dalga
yayilmistir. Buhar makinesi, iktisadi devrimin kaynagi olmus (Brizon, 1977: 338); tiim
alanlar1 (ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve c¢evresel) degistiren bir devrime yol agmuistir.
Engels’in ifade ettigi gibi, bu devrim sessiz fakat giiclii bir degisim yaratmis ve bunun
ana karas1 Ingiltere olmustur (1974: 59). Ingiliz proletaryasimin tarihi, buhar makinesinin
ve pamuklu dokuma makinesinin icadiyla baslamistir (Engels, 1974: 59). Yani bir simf
olarak belirgin 6zellik gostermesi kapitalizmle es zamanli ger¢eklesmistir (Lordoglu ve
Ozkaplan, 2007: 19-20).

Sanayi kapitalizmi onemli sayida iscinin tek bir kapitalist veya birka¢ ortak
kapitalist tarafindan istthdam edilmesiyle baslamaktadir. Baslangicta, kapitalist tiretim
bicimi Onceki iiretim bigimlerini (loncalarda geleneksel iiretim bi¢imi) kullanmistir.
Cilinkii isciler lonca tiretimindeki geleneksel sanayi iiretiminde egitilmislerdir. Kapitalist
istihdam altinda erken atdlyeler olarak ifade edilen bu igyerlerinde iiretim geleneksel
olarak bir siire daha devam etmistir. Sermaye sahibi ayn1 zamanda ydnetici olarak bu

gorevi listlenmistir (Braverman, 2008: 83-84).

19. Yiizyilin ortalarinda birgok sanayi dali (tekstil igletmeleri, komiir madenleri,
seker fabrikalar1) buhar makinesini kullanmaya baslamistir (Brizon, 1977: 339).
Rasyonalizasyon ve makinelesme iscinin yaptigi iiretimi biiyilk hacimlerde artirmis

(Barret, 1970: 77); eski liretim usulleriyle elde edilen iiriinlerden ¢ok daha fazla iiretim
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yapilmasini saglamistir. Bu da kapitalistin birikimine katki saglamistir. Ancak, bir
makinenin atdlyeye girmesi oradan bir¢ok iscinin ¢ikarilmasina yol agmistir (Brizon,
1977: 341). Boylece disarida emegini satmak icin birbiriyle yarisir emek¢i ordusu
olusmustur. (Abendroth, 1974: 13). Bu aynm1 zamanda iicretlerin diismesi anlamina da
gelmektedir. Ciinkii hem koylerden kente olan gb¢ artisi hem de igsiz kalanlarin
olusturdugu popiilasyon isveren agisindan isgiicii maliyetinin diismesi, is¢i acisindan
iicretlerin diismesi anlamina gelmektedir. Ucretler diistiikkge, yasamlarim siirdiirebilmek
icin kadinlar ve ¢cocuklar da emek piyasasina katilmak zorunda kalmislardir (Lordoglu ve
Ozkaplan, 2007: 24). Bir giin 12’ser saatlik vardiyalara béliiniip gece giindiiz calisma
yasami devam etmekte; bu siire ¢ogu zaman agilmaktadir. Ortalama ¢alisma siiresi 15 saat
olarak belirtilmektedir (Barret, 1970: 100). 6-10 yaslarindaki ¢ocuklar tehlikeli maden
galerilerinde ¢alismakta, kadin ve cocuk isgiler komiir yiiklii vagonetleri siiriinerek
gotiirmekte, “rachitis” denilen Ingiliz kemik hastalif1 cocuklarda sik sik goriilmektedir
(Demir, 2010: 549). Bunun i¢in Ingiltere’de 1802 yilinda 9 yasindan kiigiik ¢ocuklarin
calistirtlmasini yasaklayan, 9-16 yas arasi cocuklarin 12 saatten fazla ¢alismasin
sinirlayan bir yasa yiiriirliige girmistir (Demir, 2010: 549-550; Lordoglu ve Ozkaplan,
2007: 24). Kapitalist sistemin ilk donemleri isgilerin fiziksel emeginin yogun olarak
sOmiiriildiigli, vahsi kapitalizm olarak nitelendirildigi donemdir. Yukarida bahsedilen
agir caligma kosullaria iliskin birgok kaynak durumun vahametini anlatmaktadir (Marx,

2015; Braverman, 2008; Brizon, 1977; Engels, 1974; Abendroth, 1974).

Modern kapitalizmin ilk yillarinda miilk sahipleri ayni zamanda igletmenin
yonetimini de listlenmistir. Ancak daha biiyiik sanayi kuruluslarinin yayginlagsmasiyla
birlikte yonetim ve denetim isi profesyonel yoneticilere devredilmeye baglanmistir
(Aydoganoglu, 2011). Bu doénemde isletmelerin etkinlik ve verimlilik {izerine

yogunlastig1 ve ¢alisanlari sik1 denetim altinda tuttugu goriilmektedir.

Sonug olarak, koleci toplumda koéleler efendilerine hizmet ederken bedenleri
iizerinde higbir haklari bulunmuyordu. Feodal toplumda ise serfler kolelere gore daha
sanslt olmalarina karsin kendi ihtiyaclarindan ¢ok feodal beyler i¢in c¢aligmaktaydi.
Kapitalizmle birlikte isciler kole ve serflere gore daha Ozgilir olmalarina kargin
yasamlarini siirdiirebilmek icin emek giiciinii kapitalistlere (iiretim araglarina sahiplere)
satmaktan bagka caresi bulunmamaktadir. Aradaki en 6nemli fark, kapitalist diizende
isciler “hukuksal” olarak hakim sinifa bagh degildir (Aydoganoglu, 2011). Bu baghlik

iligkisi iscinin kapitalistin is yerine adimini atti§1 anda sozlesmeyle baslamaktadir.
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Toplumsal diizenin bir parcasit olan bireyin calismaktan bagka caresinin olmadigi
diistintiliirse birey hukuksal ac¢idan 6zgiir olsa bile iiretim araglarina sahip olanlarin

hiikkmii altinda yasamak zorunda kalmaktadir.

Kapitalist tiretim, miibadele iligkilerini, metalar1 ve parayr gerektirir. Ancak asil
ayirt edici noktas1t emek giicliniin alimi1 ve satimidir. Bu iliskiler ag1 {i¢ temel kosulda
toplum o6zelinde genellesir. Birincisi, is¢iler iiretim araclarindan koparilarak emek
giiclerini kapitalistlere satarlar. Ikincisi, emek gii¢lerini elden ¢ikarmalarmni engelleyen
serflik, kolelik gibi diizenlerden 6zgiirlesmis olurlar. Ugiinciisii, is¢i isverenin yani
kapitalistin bir birimlik sermayesini genisletmesinde kullanilir. Dolayisiyla emek siireci,
is¢cinin emek giiciinii kapitaliste sattig1 kosullari yoneten bir sdzlesme ya da anlasma
niteligi haline gelir (Braverman, 2008: 77). Kapitalist, uygun iiretim araglarin1 ve emek
giicinli titizlikle secerek, iscinin emegi araciligiyla {iiretim araglarini kullanarak
iretmektedir. Marx’a gore emek giiciiniin kapitalist tarafindan kullanilmasi bi¢giminde
gerceklesen emek siireci, iki belirgin ozellik gosterir. ilk olarak isci, kapitalistin
denetiminde ¢alisir. Buradaki amag, iiretim araclarinin etkin kullanimiyla maksimum
¢iktinin saglanmasidir. Yani israfin énlenmesi amagclanir. ikincisi, iiretilen iiriin is¢inin
degil, artik kapitalistin mahdir. Kapitalist, is¢inin emek giiciinii saatlik/gilinliik kiralar ve
buna gore 6deme yapar. Kiralanan siire i¢ginde is¢inin emegi kapitalistin kullanimina
gecer. Aslinda isci, kapitalistin is yerine adimimi attig1 andan itibaren, emek giiciiniin
kullanim degeri kapitalistin denetimine geger (2015:188). Yani, emek giicii emtiaya
doniisiir (Marx, 2015; Braverman, 1998: 57). Boylece emek siirecinin denetimi ig¢inin
ellerinden kapitalistin eline ge¢mistir (Braverman, 2008: 81). Yani is¢i kendi emek
giiciinii kendi istegi ve arzular1 dogrultusunda degil, emegini sattig1 kapitalistin ihtiyag ve
beklentilerine gore kullanmak durumunda kalmistir. Manifaktiir 6ncesinde de emegini
satan is¢i mesleki bilgiye sahip olmakla birlikte bagimsiz olma durumu s6z konusuydu.
Ancak onceleri loncalarin sonrasinda ise kapitalistin sinirlamalari ig¢inin bagimsizligini

yitirmesine neden olmustur (Abendroth, 1974: 12).

Emek siireci kuraminin kdkeni Marx’a dayanmaktadir. Braverman’in 1974
yilinda yayinladig1 “Emek ve Tekelci Sermaye” isimli kitab1 kapitalist isletmelerde isin
orgiitlenmesini konu edinmis (Rowlinson ve Hassard, 2001: 339) ve emek siireci
kuramini yeniden glindeme getirmistir. Kuram, kapitalist liretim iligkilerini, emek ve
sermayenin sinifsal celigkilerini ve yarattigi sonuglar1 (Rowlinson ve Hassard, 2001);

kapitalist kosullar altinda emek giiciiniin dogasini ve doniistimiinii (Thompson, 2010: 10),
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bununla birlikte, ne tiir kontrol ve somiirii mekanizmalar1 yaratildigini ele almaktadir

(Rowlinson ve Hassard, 2001; Adler, 2007).

Marxizme dayanan emek siireci kurami, yonetim ve kapitalizm karsit1 oldugu i¢in
isletme okullarinda benimsenmemistir (Rowlinson ve Hassard, 2001: 85). Ayrica, kuram,
her alanda oldugu gibi yapi-eylem ve dualistik tartismalardan da olumsuz etkilenmistir
(Willmott, 1995°’ten aktaran Knights, 2000: 70). Ancak, 1990’l1 yillar ve sonrasinda
kuram, elestirel teorisyenlerin bir¢gogu tarafindan ¢aligmalarinda canlandirma ve yeniden
yapilandirma siirecine tabi tutulmustur. Kurama, post modernist fikirler de ithal edilmistir
(Jaros, 2000: 25). Feminist ¢aligmalar, etnisite lizerine ¢aligmalar kuramin anlasilmasina,

yayginlagsmasina katkilar saglamistir.

Harry Braverman 1974 yilinda yayimladig1 “Emek ve Tekelci Sermaye” isimli
kitabinda Marksizm temelinde, 20 yiizyil isletmelerine elestirel bir gézle bakmaktadir.
Eserinde emek, emek giicili, yonetim olgusu ve kapitalizm sonrasi is¢ilerin durumunu
degerlendirmistir. Ozellikle kapitalist diizende calisanlarin isin dogasmna iliskin bilgi
gelenek, etkinlik ve yetenege iliskin vasiflarinin kaybettirildigi, degersizlestirildigi
iizerine fikirler ortaya atmistir. 1960'larin sonunda ve 1970'lerin basinda, Amerikan
sosyal elestirmenlerin is¢ilerin sikayetlerini yeniden kesfettigi (Rowlinson ve Hassard,
2001: 346) bir donemde Braverman eserini yaymnlamistir. Braverman, kapitalist is
orgiitlerinde Taylorist mantig1 ve uygulamalari elestirerek, emek siireci kuramini yonetim

boyutuyla ele almistir.

Braverman, Amerikan ekonomist olan Baran ve Sweezy nin “Tekelci Sermaye”
isimli ¢alismasindan etkilenmis (Foster, 1989: 240) ve Marxist ekonomi politik
elestirilerinden kopuk olmasindan o6tiirli birgcok emek siireci teorisyeni tarafindan da
gormezden gelinmistir. Rowlinson ve Hassard, emek siireci kuraminin siyasi
iktidarsizliginin ve teorik sorunlarinin kokenlerinin Marksist bir politik ekonomiden
ayrilmasinda yattigini ve bunun da Braverman’in eseri oldugunu iddia etmislerdir.
Kullandig1 formulasyonun, kapitalist kosullar altinda yoneticilerin kendi istekleri
dogrultusunda giicii kullanmasini anlattigi, ancak Marxist teoriyle emek sOmiiriisii
olgusunun arasindaki baglar1 koparttig1 (Jaros, 2000: 27-28) ifade edilmektedir. Ayrica,
is¢ilerin durumlarin iyilestirmek i¢in yonetime direnme ve onemli Slgiide degistirme
konusundaki kapasitelerini gormezden gelmesini de elestirmislerdir (Hassard, Hogan ve
Rowlinson, 2001: 343-350). Ancak sunu ifade etmek gerekir ki, Braverman’in emek

stireci iizerinden yonetim elestirisi alana farkli bir yaklasim getirmistir. Emek siireci
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kuraminin Marx’in kuramindan koptugunu ve tekrar Marx’1n teorisine doniis yapilmasi
gerektigini ifade etme Ortodoks Marksizmin gostergesidir. Bilimsel diizlemde biiyiik
teorilere bagvurulabilir fakat onun sahasinda saplanip kalmak da tehlike arz etmektedir.
O yiizden her ne kadar biiyiik teoriler de olsa bu teorilerin gelisimine katki saglamak

bilimsel ilerlemenin de geregidir.

Braverman kapitalist {iretim iligkilerinde islerin bdliinlip par¢alanmasi, zihin ve
kol emeginin birbirinden ayristirilmasi, giiclin yoneticinin tekeline ge¢gmesiyle asimetrik
iligkilerin belirmesi iizerine olusturdugu fikirleri, giiniimiiz isletmelerindeki durumu
acik¢ca goz Oniine sermektedir. Fakat calisanlarin maruz kaldigi somiirii ve tahakkiim
pratikleri sadece yoneticilerden kaynaklanmamaktadir. Kapitalist isletmelerde sistemin
dogas1 geregi, denklemin iginde c¢alisanlarin birbiriyle olan iliskilerini de ele almak

gerekir. Ayrica hizmet isletmelerinde ¢alisan-miisteri iliskileri de s6z konusudur.

Braverman eserinde, tarihsel siiregte emek siirecinin kapitalistin denetimine nasil
gectigini, ¢calismanin degersizlestirilmesini, zihin ve kol emeginin yani kavrayis ile
uygulamanin ayrigtirilmast ve emegin sermayeye gercek anlamda tabi kilinmasina
yonelik durumlar1 ortaya koymaktadir. Ozellikle kapitalist isletmelerde &rgiitlenme,
islerin ytriitiilmesi adina etkinlik ve verimlik temelinde yapilan Taylorist uygulamalari

elestirmistir (Braverman, 2008).

Taylor tarafindan baglatilan bilimsel yonetim hareketi bilimin yontemlerini
karmagiklasan emek denetimi sorunlarina uygulamayi amaclayan bir girisimdir. Genel
olarak hedefi, emegin sermayenin ihtiyaclarina uyumlastirilmasidir (Braverman, 2008:
105-106). Caligsma, “Taylorist ilkelere gore orgiitlenir, isletmelerin personel boliimleri ve
ilgili alanda akademisyenler de Taylorist Orgiitlenme ic¢inde insan giicliniin se¢imi,
egitilmesi, maniple edilmesi, pasiflestirilmesi ve uyumlastirmasiyla mesgul olmaktadir”
(Braverman, 2008: 107). Friedman’a (1977: 43-44) gore Taylor genel olarak, isi
gerceklestirmenin “en iyi yolunu” bulmay1 degil, emek giiciiniin nasil en iyi sekilde
denetlenecegine iligkin arayis iginde olmustur. Bu goriisii ayn1 sekilde Braverman da
ifade etmektedir. Braverman Taylor’'un yonetim ilkelerini i¢ ilkede oOzetlemistir

(Braverman, 2008: 126). Bunlar kisaca su sekildedir;

a) Birinci ilke: “Emek siirecinin is¢inin vasiflarindan kopartilmasidir”. Buna gore,

emek siireci zanaattan, gelenekten ve iscilerin bilgisinden kopartilmistir. Bu
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stirecte ig¢i yetenekleriyle degil, biitlinliyle yonetim pratikleri iizerinden

calisacaktir (Braverman, 2008: 126-127).

b) Ikinci ilke: “Kavrayis ve uygulamanin birbirinden ayrilmasidir”. Daha énce ifade
edildigi gibi, insan emegini diger canlilarin emeginden ayiran temel o6zellik,
insanin  olusturacagt nesneyi zihninde olusturmasidir. Ancak Taylorist
uygulamalara gore, zihin ve kol emegi birbirinden ayrigtirllmistir (Braverman,
2008: 127-128). Iscilerin hareketleri bir robotu andiran nitelik kazanmus; insan,
emegine yabancilagmistir.

c) Uciincii ilke: “emek giiciiniin denetimidir”. Taylor, iscilerin genel emir ve
disiplinle yeterince denetlenmedigini diisiinerek islerin en basitten en karmasiga
dogru islerin planlanmasi, ayrintilariyla tanimlanmasi i¢in yazili buyruklar
olusturmustur. Yonetim her bir is¢iyi tek tek denetleyemeyecegi i¢in de bu gorevi
ustabasina vermistir (Braverman, 2008: 131-133).

Ozetle, “ilk ilke emek siirecinin bilgisinin bir araya getirilmesi ve gelistirilmesi;
ikinci ilke, bilginin yonetimde yogunlastirilmast; iicilincii ilke de bilgi tizerindeki bu
tekelin emek siirecinin her bir adimmi ve uygulama tarzim1 denetlemek {izere
kullanilmasidir” (Braverman, 2008: 132). Bu ilkeler cergevesinde bir degerlendirme
yapilirsa, bilimsel yonetim ilkeleriyle emek giiciliniin orgiitlenmesi, liretimde kapitalistin
istedigi sekilde degisim saglarken; is¢inin bu diizen i¢inde kendi emek giliciiniin
kavramsal pratigini kaybetmesine neden olmaktadir.

Bilimsel yonetimin etkilerinden bahsedilecek olursa, ilk olarak zihin emeginin kol
emeginden ayrnistirilmasiyla birlikte is¢i vasifsizlastirilmustir. Islerin en kiiciik
ayrintilarina kadar boliimlenmesi, is¢ilerin {iretilen nesneyi biitiiniiyle kavrayamamasi
anlamina gelmektedir. Zaten iiriiniin iiretim siireci yonetim tarafindan planlandig1 i¢in
is¢inin zihninde imgelenmesi neredeyse olanaksizdir. Ayrica islerin ayrintilarina
boliinmesi ¢alisanlar1 vasifsizlastirmakla kalmayip isi de degersizlestirmistir. Taylor’un
emegin yogun kullanimi bi¢imindeki orgiitlenme bicimi emek sOmiiriisiinii bagka bir
safthaya tasimis; isciyi adeta bir makine, diger bir ifadeyle robota c¢evirmistir.
Makinelesmis insan isin dogasina yabancilasmistir. Oncelerinin zanaat emegi yerine
basitlestirilmis ve denetlenmesi kolay isler gelmistir. Boylece iscinin teknik yetenegi
asindirilmis hatta yok edilmistir. Ayrica denetim hususu, is¢iler lizerinde bir tahakkiim
aracina doniigmiistiir (Braverman, 2008). Turizm sektoriinde de benzer bir yapinin oldugu

gozlenmektedir.
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Edwards (1979) ise, emek siireci tizerindeki kontrol mekanizmalarinin nasil
kullanildigim1  agiklamaktadir. Is yerinde yoneticiler/patronlar isin nasil organize
edilecegi, calisma temposu, is¢ilerin nasil ¢alisacagi ve kontrol edilecegi lizerine pratikler
gelistirirler. Ancak bu pratikler is¢ilerden maksimum fayday1 saglamak tizere kurulmus
sOmiirii araclaridir. Denetimin bu araglardan biri oldugu ifade edilebilir. Edwards,
caligsanlarin da dayatmalara direnis gosterdigini, ancak direnise isverenlerin yeni tepkiler
verdigini ifade etmektedir. Isveren ve isci dengeyi saglamak icin miicadele etmektedir.
Isciler direnislerini, agik veya gizli yapabilirler. Bunun {izerine yeni kontrol bicimlerinin
gelistirildigi goriilmektedir. Eski kontrol bigimleri yerini yeni kontrol bi¢imlerine
birakmaktadir. Edwards, bu kontrol bi¢gimlerini basit, teknik ve biirokratik kontrol olarak
siiflandirmigtir (1979: 17-21). Basit kontrol, hiyerarsik kontrolle is¢ilerin neyi yapip
yapmayacaklar1 konusunda verilen direktifler ve denetimleri icermektedir. Sistem, bir
siipervizor ve ustabaginin, yukaridan aldigi talimatlar1 alt ¢alisanlara iletmesi ve onlari
denetleyerek operasyonu yonetmesi seklinde islemektedir. Teknik kontrolde ise, emek
siirecini yonlendiren teknolojilerden faydalanarak is¢ilerin is temposunun artirilmasi
hedeflenmektedir. Bununla beraber istenmeyen davraniglarin sergilenmemesi konusunda
da iscilerin gozetim altinda tutulmasini icermektedir. Bilgisayar ve kamera teknolojileri
teknik kontrol konusunda yoneticilerin denetim giiclinli artiran 6nemli araclardir.
Biirokratik kontrol, isyerinin sosyal yapisina ya da oradaki toplumsal iligkilere
gomiiliidiir. Isletme kurallari, performans kriterleri, diil-ceza uygulamalar1 biirokratik

kontrole 6rnek teskil etmektedir (Edwars, 1979).

Calisma saatlerinin kisaltilmasi, sekiz saatlik is gilinliniin yasalagsmas1 igvereni
zorlamig, bunun iizerine sekiz saatlik zaman diliminde ¢alisandan maksimum faydanin
elde edilebilmesi icin igveren tarafindan yeni uygulamalar gelistirilmistir (Burawoy,
1979). Isveren iscileri sadece kontrol pratikleriyle degil, aym1 zamanda iiretim icin
giidiilenerek daha ¢ok calismalarinin nasil saglanabilecegi lizerine de kafa yormustur.
Gilinliimiizde motivasyon uygulamalari, kariyer vaadi, rekabet sdylemi gibi pratiklerle
calisanlarin rizasinin  kazanilmasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla siki  denetim
mekanizmalar1 yerine is¢i direnigini engelleme, orgiite bagl kalmalar1 ve denetime riza
gostermeleri saglanmaktadir (Tartanoglu, 2014: 41). Oyun metaforunu kullanan
Burawoy’a gore, bir oyun olarak ¢alisma, her iki tarafin da oyunun kurallarina uymasi

yani rizanin olugsmasi anlamina gelmektedir. Ona gdre oyuna katilip oyunun kurallarinm
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sorgulamak miimkiin degildir (1979: 81). Bu a¢idan Burawoy’un kullandig1 oyun

metaforu, Bourdieu’ niin kullandig1 oyun metaforuyla benzesmektedir.

Baski mekanizmasi olarak piyasalarin emek giiciinii baski yoluyla ticretli emege
doniistlirdiigiinii ifade eden Marx, bunun despotik {iretim rejimiyle gerceklestigini iddia
eder. Burawoy ise, bunu piyasa despotizmi olarak adlandirir. Is¢inin {icret karsiliginda
caligmasindan bagka bir segenegi yoktur. Bunun iizerine bir de piyasa rekabeti eklenince,
igveren is giiniinii uzatma, ¢alisma temposunu artirma yoluna gitmektedir (Burawoy,
1985). Iscinin baski mekanizmalariyla calismaya riza gostermesi olarak da ifade

edilebilir.

Bunlara ek olarak baski mekanizmasi olarak ifade edilebilecek sOmiirii
pratiklerinden bir digeri giivencesizliktir. Bunun en 6nemli sebepleri yiiksek igsizlik orani
ve esnek istthdamdir. Tiirkiye’de 2020 Agustos ay1 verilerine gore issizlik orant 13,2
seviyesinde gerceklesmistir (TUIK, 2020). Issizlik rakamlarmin ¢ok yiiksek olmasi
isverenin elini giiclendirmektedir. Ciinkii isten c¢ikarilmaktan korkan isci mecburen

sOmiiriiye boyun egmektedir (Tartanoglu, 2014: 94).

Emek somiiriisiiniin 6nemli pratiklerinden biri de esnek isttihdamdir. Gliniimiizde
isletmeler, daha esnek yapilar olusturarak, rutinin yol ag¢tig1 problemleri yok etmenin
yollarini aramaktadirlar (Sennett, 2002). Esnek istihdam, kayit dis1 istihdamin artmasina
ek olarak kadinlarin istthdam oranini artirmig; ancak oOrgiitli emek hareketini ise
zayiflatmistir (Aykag, 2009: 42). Bu da emek sOmiiriisiinii bagka bir sathaya tasiyan
pratiklerinden biridir. Turizm sektdriinde de yar1 zamanl ¢alisma, sezonluk ¢alisma gibi
esnek calisma pratiklerinin oldugu goriilmektedir. Turizm ¢alisanlart agisindan esnek

caligma, is giivencesi, kariyer ve licrette olumsuz etkilere yol agmaktadir (Aykag, 2010).

Gegici/esnek calisma bigimlerinin isletmeler i¢in maliyet avantaji vardir, ¢linkii
iicretlerin diisiik olmasiyla birlikte, risk de diismektedir (Standing, 2017: 61). Riskin az
olmasinin sebebi, gecici olarak ise alinan birisini herhangi bir sebeple ¢ikarma kolayligi
saglayan sozlesmelerdir. Bu sozlesmeler, isletmelere yasal olarak saglanan haklardir.
Iscilerin azaltilan haklari, otelcilik sektoriinde zaten en biiyiik maliyet unsuru olan emek
unsurunun maliyetlerini diisiirmekte, sermayenin daha fazla kar elde etmesini
saglamaktadir. Gegici-glivencesiz ¢alisanlar1 prekarya olarak adlandiran Standing’e gore
prekarya, bir isci sinift ya da proletaryanin bir pargast degildir. Prekarya proleteryanin

sahip oldugu uzun dénemli, istikrarli, sabit zamanli bir isten, sendikal haklardan, kollektif
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sozlesmelerin oldugu bir¢cok haktan mahrumdur. Zira orta sinf bile degildirler ¢iinkii
sabit bir maas, statii ya da ¢esitli haklara sahip degildirler. Bu insanlar gecici konuma
sahiptir ve giivenceleri de yoktur (2017: 20). Gegici is¢ilerin korku araciligiyla kontrol
edilmesi daha kolay olmaktadir. Talep edilenlere boyun egmedikleri takdirde, isten
cikarilmalar1 an meselesidir (Standing, 2017: 61). Turizm sektdriinde istihdam bi¢iminin
sezonluk olmasindan kaynakli esnek ve belirsiz istihdam bi¢iminin oldugu, ¢alisanlarin
giivencelerinin olmadig1 yapilan arastirmalarda belirtilmektedir (Davidson, Guilding ve
Timmo, 2006; Civak ve Bayraktaroglu, 2019; Celik, 2013; Yildirim, 2021). Standing’in
(2017) 1isaret ettigi sekilde turizm calisanlarinin istihdam bigimleri ele alindiginda
sezonluk destinasyonlarda tam bir prekaryalasma s6z konusudur (Civak ve
Bayraktaroglu, 2019). Giivencesizlik, bireylerin geleceklerini hayal etmelerini
zorlastirmakta (Gill, 2014) ve turizm prekaryasinin hayatlarinda uzun planlar yapmasini
engellemektedir. Ayrica giivencesiz istihdam ayni zamanda derin sosyal boliinmelere ve

ekonomik esitsizliklere neden olmaktadir (Robinson vd., 2019).

Turizm sektoriinde rekabetin artmasiyla birlikte, isverenler maliyetleri diisiirmek
adima vasifsiz bireyleri isttihdam etmeye yonelmektedir (Joppe, 2012). Bu nedenle daha
diisiik maliyetli olmasindan kaynakli yabancilarin (Calisgma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1, 2011; Yilmaz ve Oktay, 2018) ve stajyerlerin yaygin bir sekilde istihdam
edildigi goriilmektedir. Turizm sektoriinde ¢cocuk emeginin somiiriisii izerine yapilan bir
caligmada cocuklarin yaslarina uygun olmayan siirelerde ¢alistirildigi, ¢alistiklar siirenin
yeteneklerinin 6tesinde ve makul olmayan bir sinirda oldugu, ¢ocuklarin ¢aligsmalarinin
yas kosullarina uygun olmadigi, ¢ocuklarin oynamasi i¢in bos zamanlarinin kalmadigi,
caligmalari i¢in bir tiir zorlamanin oldugu ve ¢ocuklarin kazandiklari ticretlerin ¢alistiklar:
siire ile uyusmadigi belirtilmistir (Syafruddin, Wadi, Rispawati, Suud, ve Suryanti, 2021).
Tiirkiye’de lise stajyerlerinin benzer kosularda calistigini1 séylemek miimkiindiir. Yaslari
ortalama 15 ile 17 arasinda degisen lise stajyerlerinin uzun mesai yaptiklari, agir islerde
diisiik iicretle calistigi gozlenmektedir (Kiril, 2020). Tiim bu kosullar diisiiniildiiglinde

turizm sektoriinde emek somiiriisii pratiklerinin detaylica irdelenmesi gerekmektedir.
2.2. Tahakkiim Olgusu

Tahakkiim, birinin kendi istemlerini digerine fiziksel ya da psikolojik bask1
yoluyla dayatmasi olarak ifade edilmektedir (Gelirli, 2009: 17). Kavramsal olarak, “bask1
zorbalik ve hiikmetme” anlamlarina gelmektedir (Tirk Dil Kurumu, t.y.). Zorbalik,

fiziksel tahakkiimii isaret ederken; idare ve hiikmetme ise tahakkiimiin daha rafine
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formlarina isaret etmektedir. Scott (2018), feodal toplum 6zelinde yaptig1 incelemesinde
tahakkiimii maddi, statii ve ideolojik olarak tice ayirmaktadir. Maddi tahakkiim, aktorleri
birtakim maddi olanaklardan, imkéanlardan yoksun birakma, haklarin1 kisma veya bu
imkanlari elinden almayla tehdit etmeyi ifade etmektedir. Maddi tahakkiime iliskin tahila
el koyma, agir vergiler gibi ornekler verilmektedir. Statli tahakkiimii, hakim konumda
olanlarin daha alt konumda olanlarin sosyal onurunu ve itibarin1 zedeleyecek sekilde
sOylem ve hareketlerini ifade etmektedir. Asagilama, hakaret, onura yonelik saldirilar vb.
ornek gosterilmektedir. ideolojik tahakkiim ise, hakim olanlarin sosyal siniflandirma
kategorilerini ve ayricalikli olma durumunu gerekgelendirmeleri, irk¢ilik sdylemleri vb.

pratikleri ifade etmektedir (Scott, 2018: 295).

Bu calismada Scott’in (2018) tahakkiim siniflandirmasinin yaninda emek stireci
kuraminin ifade ettigi kontrol mekanizmalariin da aslinda bir tahakkiim ortam1 yarattig1
savunulmaktadir. Ciinkii otelcilik alaninda yoneticilerin basit, teknik ve ideolojik denetim
araglartyla calisanlar1 gozetledigi ve lizerinde baski kurdugu yapilan ¢alismalarda ifade
edilmektedir (Efthymiou, 2010; Erkdse, 2020; Kiril, 2020). Ayrica alanda kurbanlarin
bedensel biitiinliigline zarar veren siddet ve taciz durumu (Guerrier ve Adib, 2000)
fiziksel tahakkiime isaret etmektedir. Buradan hareketle kontrol mekanizmalari, fiziksel,
maddi, statii ve ideolojik tahakkiim pratiklerinin is yasamindaki tahakkiimii tam

anlamiyla betimleyebilecegi diisiiniilmiistiir.

Fiziksel tahakkiim goriiniirliik ve bilinirlik bakimindan kolayca anlagilabilirken,
tahakkiimiin daha rafine formlar1 simgesel siddete isaret etmektedir. Ornegin aktor
kontrol mekanizmalarini bir baski araci olarak algilamiyorsa bu, tahakkiimiin daha rafine
formu olan simgesel siddeti ifade etmektedir. Simgesel siddet, toplumsal diizende
kurbanlarinca hissedilmeyen, goriilmeyen ve iletisimin sembolik kanallariyla uygulanan
siddet tiiridiir (Bourdieu, 2018: 12-13). Diger bir ifadeyle, toplumda aligkanlik haline
gelmis alg1 kategorilerinin ardina saklanarak ve fiziksel siddete gerek kalmaksizin
kendini siirdiiren siddet bi¢cimidir (Han, 2017). Olagan toplumsal iliskilerde tahakkiim
eden de tahakkiime maruz kalan da eylemi dogal kabul edebilmektedir. Bu anlamda dil,
hayat tarzi, nisan veya yafta simgesel acidan énemlidir. Dogu toplumlarinda kadinlarin,
erkeklerin (evli ¢ift) arkasinda yiiriimesi, ten rengi ve buna bagl olarak sdylemler (zenci
ifadesi), rke¢ilik ifadeleri ayrimeilik 6rnekleridir ve Bourdieu agisindan bu simgesel

siddettir.
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Onceleri fiziksel siddet yaygin ve aleniyken, modern toplumlarda bu siddet
bicimlerinden uzaklasilarak yeni siddet tlirlerinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir
(Bayrakdar, 2018: 181). Nitekim giiniimiizdeki igletmelerde patron ve calisan arasinda
gerceklesen siddet pratiklerinin goriinenden goriinmeyene yani fizikselden simgesel
olana kaydigini sdylemek yanlis olmaz. Patron istedigini yaptirmak icin ¢alisanlara
simgesel siddet sayilacak birtakim pratiklerle baski yapmakta ve sonunda arzusuna

ulagmaktadir.

Calisma yasaminda simgesel siddet hem kadinlara hem de erkeklere
uygulanabilmektedir. Fakat kadinlarin erkeklere oranla daha fazla maruz kaldigini
belirtmek gerekir. Zira erkekler ¢alisma yasaminda daha ayricalikli islerde veya kendi
hesaplaria calisabilirlerken, kadinlar erkeklerin hesabina ¢alismakta, bununla birlikte
esnek, giivencesiz ve diisiik iicretle isttihdam edilmektedir (Basterzi, 2015: 45). Oteller
iizerinden gilinlimiize has 6rnekler verilecek olursa, kat hizmetleri departmaninda agirlikli
olarak kadin ¢alisanlar yer almaktadir. Kat hizmetleri ¢calisanlarinin yaptiklari is zahmetli
olmasina karsin aldiklar1 iicretlerin asgari seviyede oldugu goriilmektedir. Ayrica,
kadinlarla 6zdeslesen yemek yapma edimi (evsel bir ig niteligi barindirir) otellerde
erkekler tarafindan yapilmaktadir. Alanda asg¢ilarin aldiklari {icret diger calisanlara
kiyasla daha yiiksektir ve sayginlik baglaminda daha prestijlidir. Dolayisiyla erkeklere
evrensel olarak atfedilen istiinliiglin otelcilik alaninda da var oldugu goriilmektedir

(Bourdieu, 2018).

Otelcilik alaninda tahakkiim tizerine yapilan caligmalar mevcuttur. Poulstan,
turizm sektoriinde gilinliik ve yar1 zamanl olarak kadin calisanlarin daha savunmasiz
oldugunu belirtmektedir (2008: 238). Aslan ve Kozak, ozellikle disiik statiilii
calisanlarin, misafirler tarafindan yaygin bir sekilde hem tahakkiime hem de cinsel tacize
maruz kaldigimi belirtmektedir. Ayrica miisterilerin anormal davraniglarini kabalik, sozlii
sapkinlik, fiziksel sapkinlik, suglama, sozlii taciz ve cinsel taciz olarak ayirmaktadir.
Bununla beraber, calismada Rus miisterilerin sarhosluk sonrasi 6z kontrollerini
kaybettikleri ve sapkin davranislar sergiledikleri, Tiirk miisterilerin ise servis esnasinda
caligsanlara kaba davrandiklar belirtilmektedir (2012: 690-692). Hsieh, Apostolopoulos
ve Sonmez, oteldeki temizlik gorevlilerinin taninma eksikligi oldugunu, bununla beraber
tacize, siddete, zorbaliga ve ayrimciliga maruz kaldigini belirtmektedir (2012, 362).
Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajansi (2000) tarafindan hazirlanan raporda otelcilik ve

yiyecek-icecek endiistrisinin fiziksel siddet riskine en yatkin sektorlerden biri oldugu
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belirtilmektedir. Tahakkiim, siddet ve cinsel tacizin ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkiler
yarattig1 ve 6zellikle calisanlarin isten ayrilmalarina ve psikolojik sorunlar yagamalarina
neden oldugu ifade edilmektedir (Ram, 2018). Tim bu g¢aligmalardan bir ¢ikarim
yapilacak olursa, otelcilik alaninda agirlikli olarak fiziksel siddet, cinsel taciz, zorbalik

ve ayrimcilik gibi tahakkiim pratiklerinin oldugu goriilmektedir.
2.3. Uyum ve Direnis

Kuramsal kismin bu bdliimiinde bireyin ve toplumun uyumlu davranisi ve direnis
pratiginin nasil ortaya c¢iktigina deginilmektedir. Bununla birlikte, John Scott’in
cercevesini ¢izdigi direnis pratikleri temel alinarak modern orgiitlerdeki direnis pratikleri

siiflandirilmaktadir.
2.3.1. Bireyin ve toplumun uyumlu davranisi

Insanlarin kurduklar1 sosyo-ekonomik sistemler Marx 1 (2015) iizerinde durdugu
sekilde ezen ve ezilen; Scott’in (2018) ifadesiyle hakim ve tabi olarak iki ayr1 smifi
yaratmustir. Toplumsal diizen i¢inde tabi olan gruplarin genelde politik ya da sivil haklari,
statiileri yoktur ve bunlar dogumla belirlenmektedir. Bu resmi olarak ast ve iist iligkilerini
belirlemektedir. Ge¢miste efendi ile kole, toprak sahibi ile parya arasindaki iliskiler
(Scott, 2018: 19) gilinlimiizde de patron/yonetici ile ast diizey calisanlar arasindaki

iligkiler buna 6rnek niteliktedir.

Kamusal davranig tarzi, alt konumda olanlarin ihtiyathilik, korku ve goéze girme
arzusu nedeniyle giicliiniin (hakim olan) beklentilerine hitap edecek sekilde
bigimlenmektedir. Scott (2018: 27) bunu kamusal senaryo’ olarak nitelendirmektedir. Bir
anlamda Goffman’in (2016: 27) Giinliik Yasamda Benligin Sunumu (The Presentation of
Self in Everyday Life) adli eserinde belirttigi iizere kisiler diger bireyler (seyircilere)
iizerinde, toplumsal rolii geregi, istedigi yonde izlenim birakma pesinde olabilirler. Bu
bazen bilingli bazen de bilingsizce ger¢eklesmektedir. Ancak sunu ifade etmek gerekir ki,
tabi konumda olanlar tehditkar olan iktidar sahibinin niyetini, ruh halini anlamaya
caligarak hiirmet ve riza gosterisi sunmaktadirlar (Scott, 2018: 29). Bir nevi, tabi olanlar
maskeler ardindan teatral gosterilerini sunarlar. Zaten kisi (person) kelimesinin tarihsel
arka planina baktigimizda ilk anlaminin maske olmasi tesadiifi degildir (Goffman, 2016:

31; Partridge, 2006: 2375). Bir anlamda birey toplumsal diizenin kurallarina uyum

3Kamusal kavramu, iktidar iliskisinde diger tarafa acik¢a beyan edilen eylem anlaminda, senaryo ise
neredeyse hukuktaki gibi, sdylenen seylerin tam bir kaydi anlaminda kullanilir. Bu kayzt, jestler ve yiiz
ifadeleri gibi konusma dis1 hareketleri de igermektedir (Goffman, 2016: 27)
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saglamaya calisarak {istline bicilen rolii (meslek, statii, cinsiyet vb.) sahneye gore (cografi
uzam ve icindeki dekorun durumu) oynamaktadir. Calisma yasamindan bir ornek
verilecek olursa, otel isletmelerinde resepsiyonist olarak ¢alisan bireyin {istline dikilmig
is kryafeti onun sahnedeki roliinii belirtmekte, dekor (resepsiyon bankosu, bilgisayar ve
cesitli matbu evraklar) ise bireyi role hazirlamaktadir. Birey is yerine adimini attifinda
resepsiyonist maskesini takarak roliinii kendisinden istendigi sekilde (aslinda isin
kurallar1) ve kendinden bir seyler de katarak oynamaktadir. Bu oyun ne tamamen
bicimlendirilmis ne de tamamen dogac¢lamadir. Roliin miisaade ettigi 6l¢iide bir miktar
dogaclama olsa da roller genellikle oOnceden belirlenmistir. Resepsiyonist is
arkadaglariyla, yoneticileriyle, patronlariyla ve miisterilerle iletisim siirecine girdiginde

farkli performans sergileyebilmektedir.

Sahnelenmis performans tahakkiim altinda gergeklestiginde teatral gosteri
zorunluluktan sergilenmekte ve hakim olanlarin gérmek istedigi bigimde tiretilmektedir.
Tébi konumda olanlar kendisinden beklenen davranis, tutum, jest ve mimikleri yaparak
az ¢ok inanilir bir gosteri liretmektedir zira bu onlarin ¢ikarmadir (Scott, 2018: 29-30).
Kamusal senaryo calisanlarin isten ¢ikarma ve is bulamama kaygisi, kariyer beklentisi
gibi nedenlerle ¢cogu zaman sorunsuzca sergilenmektedir. Ancak, tabi olanlar icten ige bir
nefret de beslemektedirler. Scott’in sahne arkasi olarak tarif ettigi iktidarin dogrudan
gozlemleyemedigi yerlerde bu nefret ¢esitli sekillerde kendini gostermektedir. Scott bunu
gizli senaryo olarak ifade etmektedir (Scott, 2018: 30-31). Gizli senaryolar bireylerin
kendini rahat hissettigi, gdzlenme ve ispiyonlanma riskinin olmadig1 ya da diisiik oldugu
mekanda kendini gostermektedir. Calisanlar {izerinden 6rnege devam edecek olursak,
gizli senaryolar sigara molalarinda (genellikle otel isletmelerinde personel giris-
cikislarinda tahsis edilen kamelya tarz1 yerlerde), kahvehanede, arkadas bulugmalarinda
ve ev ortaminda sergilenmektedir. Birey giiven duydugu ortamda, 6fkesini goreli bir
giivenlik iginde ifade etmesine izin verecek kadar biiyiik oldugunda ya da o6fkesini
bastiramadiginda gizli senaryo ortaya ¢ikmaktadir. Bu itaate dayanan kamusal senaryoya

tamamen terstir (Scott, 2018: 31-32).

Gizi senaryonun ii¢ niteligi oldugunu ifade eden Scott (2018: 43-44), bunlar1 su
sekilde aciklamaktadir: (1) Gizli senaryo belirli bir toplumsal mekana ve belirli oyuncular
grubuna Ozeldir. Otel ¢alisanlarinin sigara molalarinda aralarinda gecen sohbetlerde,
kahvehanede oyun oynarken sakalarda gizli senaryolar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun igin

daha once de belirtildigi lizere bireyin kendini giivende hissetmesi gerekmektedir. (2)
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Yalnizca sozler degil tiim pratikleri icermektedir. Calisanlar i¢in isten kaytarma, hirsizlik
veya catal bigaklar1 ¢Ope atma (kayitsizlik) da dahil edilebilir. Bunlar kamusal
senaryonun sergilenmedigi, sahne arkasinda gerceklesen olaylardir ve dile getirilmezler.
(3) Kamusal ve gizli senaryo arasinda kesin bir ayrim yapmak miimkiin olmamaktadir.
Ancak kamusal ve gizli senaryonun neler oldugunu ve Olgiitiinii yine iktidar
belirlemektedir. Gizli senaryolari, diger bir ifadeyle iktidarin gormedigi alanlarda
sergilenen tutum ve davranislari, aktif ve acik direnis hareketine donlismeden Onceki
eylemler olarak ifade etmek gerekir. Bunlar bir krizin potansiyel hareketleri olarak
goriilebilir. Gizli senaryolar (hakim olana duyulan kin, nefret) agiga ¢iktiginda yani tabi
olan hakim olana kars1 ¢iktiginda veya kinini ve nefretini herhangi bir eylemle ortaya
koydugunda gizli olan kismu ortadan kalkarak kamusal hale gelmektedir (Scott, 2018:
50).

Gizli senaryonun aranmasi gereken yer daha once ifade edildigi gibi iktidarin
kulak ve g6z menzilinin disinda kalan alanlardir. Bu alanlar tabi olanlarin 6zgiirliik
alanlaridir. Burada bulunan sozler, sakalar, hareketler, 6fkeler (kiifiir, hakaret) neyin, ne
kadar bastirildigma iliskin bir &lgiit sunmaktadir. Ornek olarak, otel isletmelerinde

kamusal ve gizli senaryolarin mekansal baglamda ayrigmasi Sekil 1’de verilmistir.

Otel Departman Boliim Tim Boliimdeki Yakin i | Yakin aile
miidiiri miidiiri Sefleri calisanlarin | galisma arkadaslar1
oldugu arkadaglart
ortam
I 11 |
Kamusal Senaryolar Gizli Senaryolar

Sekil 1. Otel Isletmelerinde Kamusal ve Gizli Senaryolarin Mekdna Gére Ayrismast
Kaynak: Scott, 2018:59’dan uyarlanmustir.

Sekil 1°de goriildiigii lizere, otel miidiiriiniin, departman miidiirii ve boliim seflerin
bulundugu ortamlar kamusal senaryolarin yani istenilen tutum ve davraniglarin
sergilendikleri alanlardir. Sekil ayn1 zamanda kamusal ve gizli senaryolarin sergilenme
derecesine iligkin de bilgi vermektedir. Bir astin boliim sefiyle iletisimiyle otel miidiiriiyle
olan iletisimi arasinda mesafe agisindan fark vardir. Sol tarafa gidildikce iktidarin giicii
daha fazla hissedilmekte ve birey buna gore performans sergilemektedir. Aksine, birey

sag taraftaki yere ne kadar yakinsa gorece daha bagimsiz olmaktadir (Scott, 2018: 59).
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Hakim olanla tabi olanin arasindaki esitsiz iliski ne kadar biiyiik ve keyfi olursa
tabi olanlarin da kamusal senaryosu o kadar basmakalip ve bir ritiiel halini almaktadir
(Scott, 2018: 28). Her hakimiyet bi¢ciminin kendine has sahne dekoru oldugu gibi, bunu
gizlemek i¢in de kirli ortiileri bulunmaktadir (Scott, 2018: 40). Kamusal alanda da (okul,
askeriye, adliye, is yerleri vb.) kendini gosteren giic iligkileri hissedilir derecede iist
konumda olanla alt konumda olanin ayirt edilmesini saglamaktadir. S6z gelimi, askerlik
gorevini yapan bir erbagin komutanina olan tam itaati (her iki tarafin da sergiledigi
kamusal senaryo az ¢ok bilinmekte; selamlama, ayaga kalkma, tekmil verme vs.) erkin
kaynaginin sorgulanamaz boyutta oldugunu gozler oniine sermektedir. Bu senaryonun
provasi aslinda daha ilkokul siralarinda yapilmaktadir. Ogretmen smifa girdiginde ayaga
kalkalir, fikir beyan edilecegi zaman parmak kaldirilir ve izin istenir. Bu baski bireylerin
davranis ve tutumlarinda tektiplesmeye yol agmaktadir. Ogrenci, asker ve mahkiim

kiyafetleri herkes igin aymdir. Is yerlerinde de ayn1 durum séz konusudur.

Glglii olanlarin da tabi olanlar1 hizaya c¢ekmek, yola getirmek, isteklerini
yaptirmak i¢in kendilerine tahsis edilen rolii oynadigini belirten Scott (2018: 38), hakim
olanlarin da maske taktigini su sekilde ifade etmektedir;

“Giigsliz olanin, iktidarmn huzurunda bir maskenin arkasina gizlenmek igin ve
zorlayici nedenleri varsa, giicliilerin de kendilerine tabi olanlar karsisinda bir maske

takmak i¢in zorlayici nedenleri vardir.”

S6z gelimi, bir otel yoneticisi, ¢alisanlart kontrol altinda tutmak i¢in sert bir tavir
takinabilmektedir. Kisileri kontrol altinda tutabilmek icin gii¢ tek bagina yeterli degildir.
Dahasi psikolojik olarak da tabi olanlarin hakim olanin giicli olduguna inanmasi
gerekmektedir. Hitler donemi bunun 6nemli gostergesidir (Scott, 2018, 90). Hakim
olanlar, kamusal senaryoyu diizenleyerek ve denetleyerek tabi olanlarin gérmelerini
isteyecekleri seye yakin bir goriintii yaratirlar ki (Scott, 2018: 93), otoritelerini sarsacak
seyleri gizleyebilsinler. Yani, hakim olanin denetiminde olan kamusal senaryo korkuyla
karigik bir sekilde tabi olanlarin saygisini kazanmaya ve iktidarin olumsuz yonlerini
kozmetik olarak giizellestirmeye yaramaktadir. Scott bunun Bourdieu’niin “6rtmece”
kelimesiyle ifade etmektedir. Ortmece, negatif olan bir seyin dogrudan ilan edildiginde

sikint1 yaratacagi anlasilan bir seyi gizlemek icin kullanilmaktadir (Scott, 2018: 96).

Isletmelerde gerceklesen somiirii ve tahakkiim pratikleri ashinda birtakim
ortmecelerle kendini gostermektedir. Emek siireci kuraminda ifade edildigi gibi

isletmelerde somiirii ve tahakkiim pratiklerinin iizeri kontrol ve riza mekanizmalariyla
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ortiilmektedir (Braverman, 2008; Friedman, 1990). Otel isletmelerinde de durum farkli
degildir. Kontrol ve riza pratikleriyle somiirii ve tahakkiim gerceklesmektedir (Erkose,

2019; Civak ve Besler, 2018).

Kamusal senaryo hakim gruplar arasinda oybirligi goriintiisiinii, tabi olanlar
arasinda ise riza goriintiisiinii saglamakta ve anlasmazliklar gézden uzak tutulmaya
calisilmaktadir (Scott, 2018: 99-100). Anlasmazliklarda hakim olan tabi olam
cezalandirma yoluna giderek, digerlerinin gozii Oniinde ceza vererek, hiikmiiniin
devamliligin1 saglamakta ve garantiye almaktadir. Aksi takdirde giigsiizliigli ortaya
cikarsa herhangi bir direnis pratigiyle karsilasabilmektedir. Tabi olanlar kamusal
senaryoya aykirt hareket ettiginde cezalandirilma korkusuyla hakim olandan 6ziir
dilemektedir. “Oziir”, hakim diizene kars1 islenen bir sugun en agir sonuglarindan
kagmanin gorece ekonomik bir yolunu temsil etmektedir (Scott, 2018, 100). Bu ayrica
Bourdieu’niin alan teorisini de onaylamaktadir. Ciinkii birey oyun i¢inde 6diilii almak igin
stratejik hamleler yapmaktadir (Bourdieu, 2017). Bu ¢ergevede oziir de aslinda stratejik

bir hamledir.

Daha once ifade edildigi gibi, habitus, sermaye ve alan kavramlari birbiriyle igsel
iliski icindedir ve her biri analitik giiciinii digerleriyle birlikte kazanir. Bu kavramlar
toplumsal ve zihinsel agidan birbiriyle uyusma i¢indeyken “yeniden iretim”
gerceklesmektedir. Ancak, bu kavram setleri arasinda uyumsuzluklar yasandiginda
yenilik, kriz ve yapisal degisime yol acan “doniisiim” gerceklesmektedir (Wacquant,
2016: 65). Is orgiitlerinde yasanan alan, sermaye ve habitus uyusmazlig1 calisanlar

arasinda hiziplere, sikayetlere veya bagkaldirilara doniismektedir.
2.3.2. Direnis pratiginin ortaya ¢ikisi

Eger ¢alisma yagsami bir oyun ise, bireyler de 6diilii (para, mevki vb.) almak icin
cabalamaktadir (Bourdieu, 2017). Oyleyse direnis nasil ortaya ¢ikmaktadir? Sosyal
psikolojide tepki teorisi bireyin zor kullanimiyla veya tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan
kars1 koyma tepkisinin oldugunu, bunun insani bir 6zgiirliik ve 6zerklik arzusu oldugunu
ifade etmektedir (Brehm ve Brehm, 1966). Bu kars1 koyus ister miinferit, isterse kolektif
olsun baski altindaki tabi gruplarin hak arayisini ifade etmektedir. Bourdieu’niin (2017)
alan teorisinden bakilacak olursa, bireyler direnis pratikleriyle kendilerine alan agma ve

mevzi kazanma pesindedirler.
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Tehdidin biiytikliigline gére acik uyum ve itaat devam edebilir ancak gizli tepki
artmaktadir. Gozetimle veya tehditle saglanan itaat, bunlarin ortadan kalkmasiyla yerini
tepkiye birakmaktadir (Scott, 2018: 173). Tepki teorisi, davranisin anlagilmasinda ¢ok
cesitli sonucglara sahiptir. Bireyler, kisisel alanlarinin ve mahremiyetlerinin istila
edilmesine, zorlayan/baskilayan eylemlere veya bireylere kars1 direnis sergileyebilirler.
S6z gelimi, odasini temizleyip temizlememe alternatifi olan bir ¢ocuk 6zgiirlige sahip
oldugunu bilirken; temizlemek zorunda oldugunu bilen ¢ocuk yapmama 6zgiirliiglinii
algilamayacak ve higbir tepki gostermeyecektir (Brehm ve Brehm, 1966: 4). Dolayisiyla
tepkileri baskinin/tehdidin biiyiikliigii, bireyin 06zgiirliigli konusundaki bilinci ve
Bourdieu’niin (2017) ifade ettigi gibi bu oyunun sonunda elde edecekleri/kaybedecekleri

odiiller (maddi-manevi kazanclar) ya da 6denecek bedeller belirlemektedir.

Simmel’e gore “en zalim tiranin bireye dayattig1 mutlak zorlama bile her zaman
belirgin bir bi¢imde nispidir ve varlik kosulu, bireyin ceza tehdidinden ve itaatsizligi
halinde ortaya ¢ikabilecek diger sonuglardan kagma arzusudur. Ayrica astin 6zgiirliiglinii
ancak dogrudan fiziksel ihlal durumunda yok eder, diger biitiin durumlarda, bu iliski
ozgirliigiin gerceklesmesi i¢in bir bedel talep eder ve birey bu bedeli 6demek istemez”
(2009: 110). Bu analitik diisiinen tabi gruba mensup bireyler igin gecerlidir. Bir de
Scott’in (2018) ¢aligmasinda bahsettigi tabi gruplarin zaman iginde biriktirdigi 6fke, kin,
intikam vb. duygularin patlama noktasina geldiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar anlik
ortaya ¢ikmaktadir. S6z gelimi, yillarca mobbinge ugrayan garsonun sefin ufak bir
terslemesine (ufak ifadesi yapilan eylemin mesrulugunu degil, tahakkiimiin boyutunu
gosterir) karst verdigi biiyiik tepki anlik patlamay1 betimler niteliktedir. Bu tepki ileride

tizerinde durulacak olan direnis pratigini (bireysel-agik) gosterir.

Scott’in (2018) feodal toplum iizerine temellendirdigi tahakkiim ve direnis
bigimleri Tablo 1’de kategorize edilmistir. Buna gore tahakkiim bi¢cimleri maddi, statii ve
ideolojik olarak iice ayrilmaktadir. Maddi tahakkiim eylemin sonucunda ekonomik olarak
Olciilebilen tahakkiim tiirtidiir. Statii tahakkiimii kisinin onurunu zedeleyen eylemlerdir.
Ideolojik tahakkiim ise smifsal ayrimdan kaynakli tahakkiimii ifade etmektedir.
Tahakkiim bi¢imlerine gore birey/lerin vermis oldugu tepki/direnis kamusal yani acik ve
gizli olarak ikiye ayrilmaktadir ve tahakkiim bi¢imlerine gore de degigsmektedir. Scott
kilik degistirmis direnisin, alt politikanin bigimlerinden her biri, giiriiltiilii bir kamusal
direnis biciminin sessiz karsiligi oldugunu ifade etmektedir (2018: 296). Maddi

tahakkiime verilen tepki ya da direnis bigimleri olan kagak avlanma, izinsiz yerlesme,
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vergi kagirma gibi eylemler hem bireysel hem de kolektif diizeyde aktif bir direnisi ifade
etmektedir. Ancak statii tahakkiimiine kars1 gosterilen direnis pratikleri, 6fke, saldirganlik
sOylemlerinin gizli senaryolari, intikam Gykiileri, dedikodu vb. eylemler pasif direnis
ozelligi gosterdigini belirtmek gerekir. Burada ifade edilen aktif-pasif ayrimi direnisin
eylemsel karsiligiin diizeyini ifade eder. Can alic1 ayrim pratik olarak uyum saglama
basarisizligi ile ilan edilen uyum saglama reddi arasindadir. Dikkatsizlik kaynakli iiste
selam vermemek ile cesaretle reddetmek arasinda, birine ¢arpmak ile onu agik agik itmek
arasinda, asirma ile mallara el koymak arasinda, dedikodu ile aleni bir hareket arasinda

biiytik fark vardir (Scott, 2018: 301).

Tablo 1. Feodal Toplumda Tahakkiim ve Direnis Bicimleri

Maddi Tahakkiim Statii Tahakkiimii Ideolojik Tahakkiim
. Asagilama, At s o 1
Tahakkiim Tahil, vergi, isgiicii vb. ayricaliksizlik, Half(ll.rl? iruplarln kdelhlf’
Pratikleri temelliiki hakaretler, onura yonelik sertlik, kast Ve ayrica’igl
sa’l durilar gerekgelendirmeleri

Jest, giyim, konusma
ve/ya hakim olanin statii
simgelerine agik
saygisizlik yoluyla

Esitlik, devrim ya da
hékim ideolojinin
olumsuzlagsmasini yayan

Dilekgeler, gosteriler,
boykotlar, grevler,
toprak istilalar1 ve agik

Kamusal Olarak
ilan Edilen
Direnis Bicimleri

ayaklanmalar kamusal deger iddiast kamusal kars1 ideolojiler
Ofke, Saldirganlik ve
. kilik degistirmis itibar Muhalif alt kiiltiirlerin
K_lhk Degistirmis, Giindelik direnis soylemlerinin gizli gelismesi; binyiler dinler,
Dikkat cekmeyen, bigimleri; kagak senaryosu; saldirganlik kole kameriyeleri, halk

ilan Edilmemis
Direnis Bicimleri,

avlanma, izinsiz
yerlesme, firar, vergi

ritiielleri, intikam
oOykiileri, dedikodu,

dini, toplumsal eskiyalik
mitleri ve sinif

Alt politika kahramanlari, altiist olmus

diinya imgelemi vb.

sOylenti, itibar iddias1
icin 6zerk toplumsal alan
yaratilmasi

kagirma, ayak siirlime

Kaynak: Scott, 2018: 295
Scott’in olusturdugu bu siniflandirma bu tezin direnis boliimiinde otel isletmeleri
icin yapilan smiflandirmaya kaynak teskil etmektedir. Bu siniflandirma modern
isletmelerde gergeklesen direnis pratiklerinin anlasilmasinda basat niteligindedir ancak
birebir isletmelere uyarlanmasi s6z konusu degildir. Bu yiizden otel isletmeleri 6zelinde

direnis pratikleri siniflandirmasi yapilmstir.
2.3.3. Modern orgiitlerde direnis bicimlerinin betimlenmesi

Is yerinde tahakkiim ve direnis diyalektigini konu edinen ¢alismalar direnisi
denetim altinda ¢alismanin kaginilmaz sonucu olarak gormektedir (Friedman, 1977,

Edwards, 1979). Hatta Edwards is yerini “gatigmali alan” olarak betimlemektedir

27



(Edwards, 1979: 16). Yani, is yerindeki denetim mekanizmasi tahakkiim pratigine
doniistiigii i¢in ¢alisanlarin buna tepki verdigini ifade etmektedir. Prasad ve Prasad (2000)
direnisi oOrgiitsel kontrole karsi onemli bir miicadele olarak gérmektedir. De Certeau
(1984) ise, giinlik yasamdaki direnisin strateji-taktik ikilemiyle sekillendigini O6ne
siirmektedir. Boylece c¢alisanlar orgiitsel denetime karsi bir refleks gelistirmektedir.
Calisanlar siki denetime, somiirii ve tahakkiime kars1 gizli 6tke duymakta; gizli 6tke ve

intikam diistincesi daha sonra agik direnise doniisebilmektedir (Scott, 2018).

Is yerinde hem mavi yakalilar hem de beyaz yakalilar yaratici bireysel veya
kolektif direnis gostermektedir (Nurol, 2015; Ozbay, 2016). Her ne kadar beyaz
yakalilarin direnis pratikleri gizli kalmigsa da bir diizeyden sonra igverenle catismaya,
direnise doniismektedir (Wayne, 2009: 39). Friedman, is yerinde olusan direnisin {i¢
boyutu oldugunu ifade etmektedir. Bunlar; (1) direnis kendiliginden ortaya ¢ikabildigi
gibi kolektif bir eylem olarak da bireysel olarak da ortaya ¢ikabilir. (2) Direnigin bigimleri
kosullara gore farklilasir. (3) Direnis, yonetim tarafindan kendi ¢ikarlari dogrultusunda

kullanilabilir (1977: 50-55).

Scott’in belirttigi kamusal ve gizli direnis pratikleri bu ¢alismada acik ve gizli
direnis olarak ele alinmis ancak buna farkli boyutlar eklenerek detaylandirilmigtir.
Direnisin boyutunu (siddetini) gostermesi agisindan siddetli ve siddetsiz; eyleyicilerin
sayisini gostermesi bakimindan bireysel ve kolektif (bkz. Edwards, 1979; Friedman,
1977; Simmel, 2009; Nurol, 2015) olarak smiflandirilmistir. Bunun sebebi direnis
pratiklerini daha detayli betimlemeye calismaktir. Bu siniflandirma otel c¢alisanlarinin
orgiitlii miicadelesinin olup olmadig1 ve ne diizeyde oldugunu gostermesi bakimindan
okuyucuya bilgiler sunmaktadir. Tablo 2’de isletmelerde direnis bigimlerinin 6rnekleri

sunulmustur.
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Tablo 2. Isletmelerde Direnis Bicimleri Ornekleri

Bireysel Direnis .
Bicimleri Acik Gizli
Yoneticilerle, miisterilerle veya diger Malzeme ve techizata zarar verme,
Siddetli calisanlarla kavga etme (fiziksel temas),
kiifretme
Siddetsiz Yoneticilere karsi acikca karsi ¢cikma, itiraz | Uriin satmama
etme, bireysel dilekge, jest ve mimikler
KolelftlfDlr?m; Acik Gizli
Bicimleri
. . Siddet igeren eylemlerin (ekipmanlara zarar | Toplu halde ekipmanlara zarar verme
Siddetli
verme) toplu olarak acikca yapilmasi
. . Yoneticilere kars1 agikca toplu halde karst Soylentiler, dedikodular, intikam Oykiileri
Siddetsiz .
¢ikma, itiraz etme, boykot, grev

2.3.3.1. Bireysel veya kolektif direnis

Simmel “genelde, ortak bir diisman baz1 bireyleri ya da gruplari bir araya gelmeye
motive etmenin en gii¢lii araglarindan biridir” (2009: 115) der. Ortak diisman bir yonetici,
is yeri sahibi veya baska bir ¢alisan olabilir. Burada miithim olan ortak bir sikintinin
olmasi ve grubun iiyelerini rahatsiz edecek boyutta olmasidir. Is yerinde kolektif
orgiitlenmenin iki farkl1 bigimi vardir. Ilki, sendika catis1 altinda bir araya gelen agik¢a
ilan edilmis bi¢imi; ikincisi ise, ¢alisanlarin bir sorunun ortadan kaldirilmasina yonelik
gizlice bir araya gelerek kurduklari, sorun ortadan kalktiginda muhtemelen dagilan
orgiitlerdir (Nurol, 2015: 183). Turizm sektoriinde sendikalarin olmayisinin ¢alisanlarin
kolektif direniginin ve hak arayislarinin oniinde bir engel oldugu ifade edilebilir.
Dolayistyla, kolektif orgilitlenmenin ikinci big¢iminin turizm igletmelerinde goriilme
olasiligi daha fazladir. Ancak tarihsel siiregte otelcilik alaninda kolektif direnis
bigimlerinin oldugu goriilmektedir. Ornegin, Antalya’da liiks bir otel iflas ettiginde isten
cikarilan ig¢ilerin maaglarin1 alamadiklar1 gerekgesiyle otel Oniinde eylem yaptiklar
haberlere konu olmustur (Antalya Korfez, 2018). Bununla birlikte, Denizli'nin
Pamukkale il¢esindeki 4 yildizli termal otelin calisanlari, maaslarin1 alamadiklari
gerekcesiyle eylem yapmistir. Bu eylemde 30 calisan, maaglarini alamadiklarini,
sigortasiz ¢alistirildiklarini ve toplu olarak isten ¢ikarildiklarini belirtmislerdir (Birgiin,
2019). Bagka bir haberde ise, Bodrum’da yer alan bir otelde ¢alisan 100 kisilik bir grup,
maaslarinin 6denmedigi gerekgesiyle isletmenin Oniinde giris ve ¢ikislar1 kapatarak
barikat kurmuslardir (NTV, 2016). Bunun gibi kolektif direnisler genelde maaglarin
ddenmemesi, toplu isten ¢ikarma gibi nedenlerle yapilmistir. Ayrica bu eylemler otel

calisanlarinin prekarya sinifina dahil oldugu gergegini de gostermektedir (Civak ve
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Bayraktaroglu, 2019). Ciinkii turizm calisanlar1 gilivencesiz ve esnek istihdamin bir

parcasi olmustur (Celik, 2013).

Turizm sektoriinde sendikalarin aktif rol almayisi turizm ¢aliganlarinin agik-aktif-
kolektif direnisinin giiclinii kirmaktadir. Bu da farkli ve alternatif direnis yollarinin
gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Calisanlarin ortak kullanim alanlar1 olan
yemekhaneler, soyunma odalari, sigara, ¢ay ve kahve ihtiyaclarmin giderildigi alanlar,
direnis yaratma potansiyeli olan yerlerdir. Bu alanlar, direnise ii¢ farkli bicimde imkan
vermektedir: (1) Bu alanlarda alternatif deger sistemleri olusabilir ve
patronlarin/yoneticilerin  uygulamalar1 elestirilerek, kendilerine dayatilan sistemi
reddedebilirler. (2) Yoneticilerden herhangi biri/leri ortak diisman olarak yaratilarak grup
dayanigsmasi olusturulur. Bunu Simmel’da (2009) ayni sekilde ifade etmektedir. (3)
Suiistimaller bu alanlarda dile getirilerek duygular agiga vurulur ve sosyal destek
arayisina gidilir. Bu alanlar yonetime kars1 ortiili bir tehdit niteligindedir (Nurol, 2015:
187-188) ve calisan/lar1 direnise yonlendirir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki, tabi
olanlarin yasami ne iktidara karsi agik-kolektif bir meydan okumayla ne de tam bir
uysallikla gegcmektedir. Cogunlukla iki durum arasinda sikisip kalmiglardir (Scott, 2018:
210).

Bireysel direnisler ise, “boyun egme ve kurallara riayet ediyormus gibi yapma
halleri ile maskelenmistir” (Silver, 2009: 247-248). Bireysel direnisler bilingli bir
taktikten ziyade isletme tarafindan isten kaytarma, kotii niyet olarak nitelendirilmektedir.
Bunun oOniine gegmek icin isletmeler cesitli kontrol pratikleri gelistirmislerdir (bkz.
Edwards, 1979; Friedman, 1977). Dolayisiyla bireysel direniglerin Oniine gegilerek
kisinin agik ve aktif bir sekilde hak arayisini ve direnis pratigini sinirlamaktadir. Ancak,
baski ve somiiriiniin seviyesi arttiginda yani dayanilmaz bir hal aldiginda birey bir ¢ikis
arayisina girmektedir. Isletmeler de bu tiir davranislari disiplin yonetmeligi ad: altinda
caligsanlara ceza vererek veya isten cikararak dnleme ¢abasi igerisindedirler. Nurol’un
banka calisanlar iizerine yaptig1 ¢alismasinda calisanlarin disiplin cezasi almasina yol
acacak davraniglar ifade edilmistir. Bunlar; kayitsiz davranmak, gecerli bir mazeret
gostermeksizin ise ge¢ gelmek, erken ayrilmak ve gorev yerini terk etmek, isi gereginden
fazla uzatmak ve israfa sebep olmak, yoneticilere, ¢alisma arkadaslarina ve miisterilere
saygisiz davranmak, talimatlar1 kasten yerine getirmemek vb. olarak siralanmaktadir
(2015: 190). Bu c¢alismada ifade edilen, disiplin cezasi gerektiren eylemler turizm

isletmelerinde de benzer sekilde uygulanmaktadir. Eylemin niteligi ve siddetine gore
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uyart, kinama, iicret kesintisi, kidem durdurma ve isten ¢ikarma seklinde cezai islem

uygulanmaktadir.
2.3.3.2. Siddetli veya siddetsiz direnis

Siddet kelimesi “bir hareketin, bir giiciin derecesi, yeginlik, sertlik, kaba gii¢, kaba
kuvvet kullanma” anlamlarina gelmektedir. (TDK Giincel Tiirk¢e Sozliik, t.y.). Siddet
kavrami bahsi gegen davranisi tanimlamakla birlikte, ortilk ve belirgin yollarla bu
davranis1 suglamak icin de kullanilmaktadir (May, 2016: 51). Zizek siddetin iig tiirii
oldugunu belirtmektedir. Bunlar; 6znel, sistemik ve simgeseldir. Oznel olan, en bilinen
bicimiyle fiziksel siddettir yani dayak atma, 6ldiirme, iskence etme gibi. Bu, siddet
kelimesinin sozliikteki anlamini ifade eder. Sistemik olan, ekonomik ve politik
sistemlerin insan ve toplum iizerindeki yikici etkisini ifade eder. Simgesel ise, dili
kullanarak uygulanan siddettir (2008: 2). Zizek’in ifade ettigi simgesel siddetle

Bourdieu’niin simgesel siddeti ele alig bigimi benzerdir.

Direnis pratiklerinin siniflandirilmasinda kullanilan siddetli-siddetsiz ayrimi
direnis gosteren aktorlerin bu direnisi hangi diizeyde gosterdigini betimlemek igin
kullanilmistir. Ister bireysel ister kolektif olsun her bir direnis pratiginin kendi
kosullarinda degerlendirilerek diizeyinin belirlenmesi gerekir. Bu, tabi konumda olanlarla
hakim olanlarin arasindaki iligkilerin ¢6ziimlenmesinde 6nemli bir ayrimdir. Scott (2018)
bu ayrim1 yapmasa da giliniimiiz isletmelerinde siddetli-siddetsiz ayriminin arka planinda
kesfedilmeyi bekleyen bir gergeklik bulunmaktadir. Bu, bireylerin neden siddetli veya
siddetsiz tepki gosterdigini anlamamizi saglayacak onemli bir bilgidir. Ciinkii her
davranisin arkasinda bir neden vardir ve Bourdueu’niin (2017) tizerinde durdugu sermaye
ve habitusa iligkin 6nemli bilgiler sunar.

Direnisin siddetini, 6l¢iisiinii veya diizeyini belirtmek i¢in akademik ¢aligmalarda
siddetli-siddetsiz ayrimi yapilmaktadir (bkz. Nojeim, 2004; Mason, 2005; Bartkovski,
2013; Gandhi, 2012; May, 2016). Ozellikle Martin Luther King Jr. ve Mohandas
Gandhi’nin baglatmis oldugu hareket siddetsiz direnise 6rnek olmus; diinya c¢apinda
benimsenmistir. Siddetsiz direnis iizerine yapilan ¢alismalar da bu iki ismin hareketine
odaklanmistir (May, 2016: 51). Siddetsiz eylemin ana niteliklerinden biri siddet
icermemesidir. Dolayisiyla siddetsiz direnisin i¢inde kaba gii¢ unsuru bulunmamaktadir.
Ayrica literatiir siddetsizlik i¢in hem fiziksel hem de simgesel siddet unsurunu

blinyesinde barindirmadiginin altin1 ¢izer (May, 2016). Siddetli direnis ise icinde
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barindirdig1 anlam itibariyle karsit glice kaba giigle ve simgesel siddet unsurlariyla
direnmek anlamina gelmektedir. Ulkemizde Gezi Direnisi olarak tarihe gegen olay
siddetsiz eylem tiirii olarak baslamis; sonrasinda polis ve bazi gruplarin ¢atismasina
doniisen siddetli eyleme donilismiistiir. Tarihsel siirecte, bu tarz toplumsal olaylarin
ornekleri bolca mevcuttur. Siddetli veya siddetsiz direnis kavramsallastirmasi toplumsal

eylem tiirii olarak literatiirde yer bulmaktadir.

Daha once Tablo 2’de belirtildigi gibi, isletmelerde tahakkiime karsi ¢alisanlarin
jest ve mimiklerle karsilik vermesi, kin ve Otke beslemesi, yoneticilerle restlesmesi,
dilek¢e yazmasi gibi tepkiler siddet igermemektedir. Ancak, ¢alisanlarin malzemelere,
ekipmanlara zarar vermesi, yoneticilerle, miisterilerle veya calisanlarla fiziksel temas
halinde kavga etmesi siddet icermektedir. Bununla birlikte, siddetli veya siddetsiz direnisi
belirleyen en dnemli etmenler, gorliniirde ve temelde, tahakkiimiin bi¢imi ve diizeyi,
kisinin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik durumu ve psikolojik yapisi olarak

siralanabilir.
2.3.3.3. Acik veya gizli direnis

Tahakkiime karsi verilen tepkinin kamusal alanda yani hakim olanlarin gdzi
onilinde gosterimi agik direnisi ifade ederken; hakim olanlarin haberi olmaksizin arka
planda verilen tepkiler gizli direnisi ifade etmektedir. Scott (2018) bunu (1) kamusal
olarak ilan edilen ile; (2) kilik degistirmis, dikkat ¢cekmeyen, ilan edilmemis direnis
bigimleri olarak smiflandirmustir. Ilkini ag1k; ikincisini ise gizli direnis olarak ifade etmek
miimkiindiir. A¢ik direnis, ¢calisanin iistiine, miisteriye veya ¢aligma arkadasina kamusal
alanda gosterdigi tepkileri icerir. Tahakkiimiin agirlig1 altinda ezilen ¢alisan bu agir ytikii
iizerinden atmak i¢in tepkisini disa vurmaktadir. Scott’in sahne arkasi olarak tarif ettigi
gizli direnis pratikleri ise ¢alisanin giiven duydugu ortamda, 6fkesini goreli bir glivenlik
icinde disa vurdugu eylemlerdir. Tablo 2’de belirtildigi sekilde acik veya gizli direnis,
bireysel/kolektif ve siddetli/siddetsiz matrisi i¢inde agiklanmaya calisilmigtir.

Otelcilik alaninda agik ve gizli direnis pratikleri mevcuttur. Efthymiou (2010) otel
islemelerinde kontrol ve direnis iliskileri iizerine yaptig1 calismasinda otel ¢alisanlarinin
emek siirecine gizlice direndiklerini ve cogunlukla otelin ¢calisma siire¢lerine, savunmasiz
noktalarina gizlice saldirarak miidahale ettigini belirtmistir. Ornegin, calisanlarin yiyecek
ve icecek maddelerini gizlice alip eve gotiirdiigii ayrica isi yavaslatarak ve iiretkenligi en

aza indirerek liretim iizerinde kendi kontrollerini uygulama egiliminde oldugu ifade
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bulgularina ulagilmistir. Sonug olarak, calisanlarin diigiik iicretlerini ve adil olmayan
calisma kosullarin1 dengelemek i¢in bir dizi Ortiilii ve ¢atigmact pratikle direndikleri

ortaya ¢ikmistir (2010: 220-240).
2.4. Pierre Bourdieu Sosyolojisi

Pierre Bourdieu (1 Agustos 1930 — 23 Ocak 2002) yaptig1 antropoloji ve sosyoloji
caligmalariyla toplum biliminin temel kuramcilarindan biri olmustur. Bourdieu, oldukca
farkli genel ilgi ve 6zel tarza sahip ampirik bir aragtirmacidir. Ayrica teori ve aragtirmanin
sosyolojik girisimin ayrilmaz ikilisi oldugunu savunur (Calhoun, 2016: 77). Ancak
sosyolojisini siniflandirmak oldukca giictiir ¢iinkii disiplinleri bir sigrama tahtasi olarak
goriir ve disiplinlerin sinirlarin1 agarak ampirik ve kavramsal arastirmaya ge¢cmektedir
(Cegin, Goker ve Arli, 2016: 13). Calismalari, “sosyolojinin 6znelci-nesnelci bilgi
kuramlarini agma, 6znesiz bir sosyolojik bilgi kuraminin biitlin tehlikelerini gérme ve onu
reddetme; pozitivizm ve yorumsamacilik ikilemini bertaraf etme ve bilimsel mirasin
kendisini siirekli olarak yeniden yapisal bir ¢dziimlemeye tabi tutma iddialarina sahip

yapisal-insaci, tarihselci epistemolojiye dayanan agik uglu bir taslaktir” (Arli, 2016: 136).

Bourdieu’niin temel kavram setlerini agiklamaya girismeden once, kavramlara
zemin olusturan eserlerini kisaca betimlemekte yarar vardir. Bunun i¢in Bourdieu’ niin
kiilt eseri olan Ayrim’dan baslamak gerekir. Ayrim 1979°da Fransa’da basilmis ve
1984°te Ingilizce’ye cevrilmistir. Kitap literatiirde kiiltiir sosyolojisi ve smif ¢alismalarini
iceren bir klasik olarak yer almistir. Kiiltiirel tliketimin insanlar arasinda ne tiir
hiyerarsiler, farklar yarattigina iliskin bilgiler igeren kitap, veriler iizerinden alan, habitus
ve sermaye kavramlarmin insasinm1 yapmaktadir. Farkli toplumsal smiflara ait
eyleyicilerin kiiltlirel begenileri, kiiltiirel tiiketim yatkinliklar1 arasinda ayrim oldugu,

neticede bir toplumsal hiyerarsinin olusumu s6z konusu oldugunu kanitlar niteliktedir.

Bourdieu sinifsal ayrimi yaparken, Marx’in kagit iizerinde kurgusal olarak
olusturdugu sinif yapisini hakiki sinifmig gibi gostermesini elestirmistir. Marx’in teorik
olandan pratik olana hatali sigrama yaptigini, teoride yer alan siniflarin gergek siniflarla
ortiismedigini iddia etmistir. Bourdieu sinif teorisini gelistirirken, Marx’in ekonomik
determinizmini, Weberci kiiltiirel diizeni ve Durkheim’in siiflandirma girisimlerini
harmanlamistir (Wacquant, 2016: 65). Bourdieu’ye gore bir siif veya siif fraksiyonu
meslek, gelir, egitim seviyesi gibi gostergelerle tanimlanabildigi gibi, {iretim

iliskilerindeki konumu, cinsiyet orani, cografi alanda belirlenmis bir dagilimla ve biitiin
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diger degiskenler toplamiyla da tanimlanabilmektedir (Bourdieu, 2017: 158). Bu diger
degiskenler, etnik koken, cinsiyetin sosyal uzamdaki konumu (dinsel, téresel vb. kurallar)
gibi gostergelerdir. Ayrica din, gelenek ve goreneklerin sosyal siniflarin habituslarini
anlamak icin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Elbette zaman mefhumu bir diger 6nemli
degiskendir. Ciinkii bir smifin davraniglart  kusaktan kusaga degiskenlik
gosterebilmektedir. Buna gore siniflarin habituslar1 (6rnegin direnis pratigi) salt ekonomi

degiskeni iizerinden tahlil edilemez.

Bourdieu “Marx’la Marx’a kars1” ifadesiyle aslinda Marx’dan yararlandiginm
fakat sosyal smifi tahlil ederken onun bakmadigi, gozden kagirdigi degiskenleri de ilave
ettigini ifade etmektedir. Bourdieu’ye gore toplumsal sinif, “ne tek bir nitelikle
(sermayenin hacim ve yapisi gibi en belirleyici olan nitelik s6z konusu oldugunda bile)
ne de belli bir nitelikler toplamiyla (cinsiyet, yas, toplumsal veya etnik koken, gelir,
egitim seviyesi vb.) ne de bir neden — sonug, kosullayan-kosullanan iligkisi icindeki temel
bir nitelikten (iiretim iligkilerindeki konumundan) yola ¢ikilarak tanimlanabilir.
Toplumsal smif, niteliklerin her birine ve pratikler iizerinde uyguladiklar: etkilere 6z
degerini veren tiim ayirt edici nitelikler arasi iligkilerin yapisiyla tanimlanir” (Bourdieu,
2017). Bu ifadeden de anlagilacagi iizere, toplumu simiflandirmak ic¢in kullanilan
mantiksal bdlme eylemi basit, siradan bir ¢oziimleme faaliyeti degildir. Aksine
mesakkatli, lizerinde defalarca diisliniilmesi gereken, uzami, zamani ve bahsi gegen tiim
degiskenler grubunu biitiinliyle ve birbiriyle iliskisel olarak ele almay:1 gerektirir.
Gostergelerin her birinde i¢ i¢e ge¢mis iliski aglarin1 yeniden diisiinerek neden — sonug
iliskileri daha iyi kavranabilir. Ozetle, “bir sinif kendisinin sahip oldugu en temel seyleri
(sermaye) olusturan, iki cinsiyete ve onlarin toplumsal olarak kurulmus yatkinliklarina

(habitus) ayirdig: yer (alan) ve degerle tanimlanir” (Bourdieu, 2017: 167).

Sinif eksenli yasam tarzlarmin tiiketim aligkanliklari, miizik tercihleri, gazete
tercihleri ve aktivitelerin sinifsal karakterde oldugu ve bunlarin toplumsal siniflar1 ve
smifsal fraksiyonlar1 yeniden tireten seyler oldugu ifade edilmektedir. Eserin tezlerinden
birisi de kiiltiirel tiiketimin siniflarin ya da smifsal fraksiyonlarin kendini digerlerinden
ayirma ve daha {ist bir statii elde etme bi¢imidir. Buradan sunu anlamaliy1z ki, alt siniflar
orta siifin tilketim aligkanliklarin1 kazanmak i¢in ¢abalarken orta smiflar alt siniftan
kacarak tist sinifin tiikketimlerini benimsemeye ¢aligmakta ve bu bdyle siiriip gitmektedir

(Bourdieu, 2017).
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Diger bir eser ise, Bourdieu ve Passeron’un birlikte yazdiklar1 Tiirk¢eye “Yeniden
Uretim” ismiyle kazandirilan La Reproduction’dir. Eserde is¢i sinifi ve orta smifa mensup
cocuklarin egitim sistemi i¢inde nasil bir elemeden gectikleri (sinav, 6gretici yargisi,
simgesel siddet) incelenmektedir. Metnin biitiiniinde ¢cocuklarin okuryazarlik seviyeleri,
dili kullanma becerileriyle birlikte aileden edindikleri kiiltiirel sermaye onlarin sinifsal
konumlarma gore ayrigmalarini, bunun da akademik basariy1 nasil etkilediklerine iliskin
sonuglari ele almaktadir. Buna gore, okullar kiiltiirel yeniden iiretimin diger bir ifadeyle
toplumsal yeniden iiretime gecisin bir duragi niteligindedir. Pedagojik eylem, iktidar
tarafindan dayatilmasindan otiirii basli basina simgesel bir siddettir. Egemen ve ezilen
smiflarin kiiltiirel yapilarini, gii¢ iliskilerini yeniden iiretime tabi tutmaktadir (Bourdieu
ve Paseron, 2019: 35 -36). Bu sayede, dayatilan 6geler zihinlere kazinir ve mesrulasir.
Bireyler bu 6gelerin sorgulamasini dahi yapmazlar ¢ilinkii pekiserek mesrulagsmislardir.
Iste egitim sisteminin bireylerin zihinlerinde biraktig1 tesir insa edilmek istenen yapilarin

mesru oldugu fikridir.

Bourdieu ve Passeron (2019), halk, orta ve iist siniflardan gelen kiz ve erkeklerin
iiniversiteye girme konusundaki avantaj ve dezavantajlarini incelemektedir. Burada
sosyal koken ne kadar 6nemliyse cinsiyet degiskeni de bir o kadar dnemlidir. Ayrica,
bahsi gecen sosyal konum ve cinsiyet degiskenleri brans seciminde ve basarisinda
etkilidir. Bourdieu ve Passeron’un yaptiklari alan arastirmasinin sonuglarina gore 1965-
66 yillarinda toplumsal kokene gore tedrisi sanslara iliskin tarim is¢isinin ¢ocugunun
iiniversiteye girme sanst %3 civarindayken, orta diizey yoneticilerin ¢ocuklarinin %36,
sanayicilerin ¢ocuklarinin %72 civarindadir (2019: 129). Bu da bireylerin esitsiz
konumlarinin yine esitsizlikleri yarattiginin gostergesidir.

Egitim sisteminin bugilinkii durumunu (Tiirkiye 6zelinde) degerlendirdigimizde,
farkl1 6grenci kategorilerinin iiniversiteye erisim imkanlar ile farkli fakiiltelere girme
sartlart diisiiniildiigiinde okul ile toplumsal siniflar arasindaki iliskiler sisteminin seyri
kavranabilmektedir. S6z gelimi, liniversitelerin konservatuvar boliimiine giriste bulunan
sartlar1 tagimak i¢in 6grencinin sinav Oncesi hazirlanmasi (6zel bir egitimden gegcmesi)
gerekmektedir. Bu hazirlik ¢ogu zaman 0Ozel kurslar yahut egitmenler vasitasiyla
yapilmaktadir. Ekonomik sermayesi diisiik olan bir aileden gelen birinin bu kurslara
erisimi ne kadar zorsa (ailenin kursa ayirabilecek biit¢esi yoksa) bu boliime girme ihtimali

de diisiiktiir. Dolayisiyla alt siniftan gelen birinin tiyatrocu olma ihtimali de diismektedir.
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Egitim kurumlarmin verdigi sertifika veya diplomalar mezunlarina ilgili alana
iliskin muktedir olduklarini ifade eden, onlar1 bir nevi koruma altina alan belgelerdir. Bu
belgeler, egitimli-egitimsiz ayriminda daha iyi islere ve yiliksek {icretleri elde
edebilmelerinde birer sigorta islevi gormektedir. Otel isletmelerinde egitimli olanlar masa
bas1 olarak tabir edilebilecek zihinsel emek gerektiren islerde istihdam edilirken,
egitimsiz olanlar ise fiziksel giic gerektiren islerde calistirllmaktadir. Otellerde
yoneticiler, resepsiyonistler, biiro calisanlar1 (satis ve pazarlama, insan kaynaklari,
muhasebe vb.) egitimli kisilerden olusurken (diploma veya sertifika sahibi olanlar); kat
hizmetleri, gamasirhane, servis hizmetleri, peyzaj gibi departmanlarda ¢alisanlarin egitim
seviyeleri ise (mezun olduklar1 okullara gore, ilkdgretim, ortadgretim veya lise) disiiktiir.
Diploma veya sertifika ise yerlesme konusunda bireylere (sertifika veya diploma
alamamis birine gore) bir firsat sunmakta ve onlarin yasayis bigimlerini degistirmektedir.
Ciinkii okul kurumu kiiltiirel sermayenin dagilimina ve bdylece toplumsal alanin yeniden
yaratilmasina katkida bulunmaktadir (Bourdieu, 2015: 35). Ancak, kiiltiirel sermaye
sadece okul kurumuyla degil ayn1 zamanda ailelerin kiiltiirel birikimiyle de bagintilidir.
Aileler toplumsal uzamda tiim giiclerini ve ayricaliklarini siirdiirme, gelistirme
egilimindedirler. Bu egilim dogurganlik, evlilik, veraset, ekonomik ve egitim
stratejilerinden olugmaktadir. Ailede kiiltiirel sermaye ne kadar onemliyse (ekonomik
sermayeye oranla) okul egitimine verilen 6nem o kadar artmakta ve buna gore yatirim

yapilmaktadir.

Bourdieu, okulun ayiklama islevini siirdiirdiigiinii, kiiltiirel sermayeyle donanmig
cocuklarin donanmamis olanlarla arasindaki farki korudugunu ifade ederler. Ciinkii
kiiltiirel sermayeyle donanmis ¢ocuklarin ailelerinden miras alinan kiiltiirel birikimler
mevcuttur. Bu da ¢ocuklarin okula ilk adimini attig1 andan itibaren kendini gostermeye,
cocuklar arasindaki ayrimin belirmesine neden olmaktadir. Okul, iyi olanlara
yerlesmiglerle gorece daha alt kategoride degerlendirilen okula yerlesmisler
arasindakilerle kopma olusturarak toplumsal sinirlar1 kurmakta veya korumaktadir (2015:
36-37). Mezun olan bireyler, bir birlik (soylular birligi) iiyesidirler ve digerlerinden
ayrilarak tahakkiim etme yetkisi kazanirlar. S6z gelimi, iyi bir okuldan diploma alan
isletme mezunu birey ileride yonetici sifatini alarak, tahakkiim diizeninde ezen konuma
yerlesecektir. Iste okulun gelistirdigi ayrim soylular smifina dahil etme diizenlemesidir.
Egitim kurumlar1 aracilifiyla gerceklestirilen soylulagtirma, bireye verilen diploma,

sertifika veya yetkinlik belgesiyle kutsanmaktadir. Diploma torenleri de bu kutsamay1
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acikgca gozler Oniine serer. Artik yonetme islevi bu torenle sonraki kusaga (yonetici
adaylarina) devredilir. Kisaca okul hem yapilandiran hem de yapilandirilmis yapilardir

(Bourdieu, 2015: 43).
2.4.1. Alan kavrami

Kavramsal olarak uzam, “birbirlerinin disinda yer alan, birbirlerine gore karsilikli
digsalliklar ve i¢ igelik, yakinlik ya da uzaklik bagintilariyla oldugu kadar diizenleme
bagmtilartyla — {stlinde, altinda ve arasinda — tanimlanan, ayr1 ve bir arada bulunan
konumlardan olusan bir biitiindiir” (Bourdieu, 2015: 19). Alan, yapilagmis bir konumlar
uzayi, kendi 6zel belirlenimlerini i¢ine girenlere dayatan bir gii¢ alanidir (Wacquant,
2016: 63). I¢inde kimlik ve hiyerarsinin temellerinin siirekli tartisma konusu oldugu bir

savag alan1 oldugu ifade edilebilir.

Bir uzamda var olmak, birey olmak farklilasma anlamima gelmektedir. Fiziksel
gOriiniisii (ten, goz ve sag rengi, boyu, kilosu vb.), yiyecek icecek tercihi (alkol tiiketimi),
bindigi ara¢ markasi veya modeli, dinledigi miizik tiirli, ¢aldig1 enstriiman (piyano —
akordeon) gibi bir¢ok degiskenin yer aldig: tercihler dizisi bireyi toplumsal uzamda var
eden, ayristiran veya yakinlastiran niteliklerden bazilaridir (Bourdieu, 2015: 23).
Bourdieu toplumsal uzami her durum i¢in sermayenin belli bir tliriiniin dagilim1 i¢inde
sahip olduklar1 yerle farklilasan, tanimlanan konumlarin yapis1 olarak kurma
gerekliliginden bahsetmektedir. Yani, her bir topluma goére agirligi degisen sermaye
tiirlerine gore eyleyiciler dagilmaktadir. Her bir toplum i¢in topluma 6zgii farklilagtirma
ilkelerinin neler oldugunu incelemek gerekmektedir (Bourdieu, 2015: 30-31). Bu ifade
ayn1 zamanda simifsiz bir toplumun olmadig1 anlamina gelmektedir. Ornegin, toplumsal
simifin ist tabakasindaki insanlarin alt tabakada yer alan insanlarla evlenme ihtimali
olduk¢a azdir ¢iinkii bu bireylerin fiziksel olarak karsilasma olanaklar1 yoktur. So6z
gelimi, alt tabakaya mensup bir kadinin (egitim diizeyi diisiik, geliri az) iist tabakaya
mensup bir erkekle karsilasma ihtimali sadece dizi ya da filmlere konu olabilecek
tiirdendir. Zira rastlantisal olarak karsilastigi farz edilse bile birbirlerini gergek manada

anlamayacak ya da hoslanmayacaklardir (Bourdieu, 2015: 25).

Eski bir rugby oyuncusu olan Bourdieu, toplumsal uzami agiklamak i¢in oyun
metaforunu kullanmaktadir. Oyun metaforuyla oyuncularin kendilerini oyuna nasil
kaptirdiklarini, 6diil kazanmak icin baskalariyla ve kendi sinirlartyla nasil miicadele

ettigini ve rekabeti anlatarak toplumsal uzama gondermeler yapmaktadir. Bir oyunun
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icinde oyuncu bireysel olarak miicadele etse de daha biiyiik bir seyin (oyunun) pargasi
oldugunu hatirlatir. Bourdieu’ye gore oyun sadece kurallar kavranarak anlasilamaz ayni
zamanda oyunun nasil oynanmasi gerektigine iliskin anlayisin da kavranmasi
gerekmektedir. Oyuncudan rakibin oyununu dikkatle izlemesi ve gereken zamanda uygun
tepkiyi vermesi beklenmektedir. Oyunlar stratejiktir ve her miicadeleye has farkli
yaklagimlarin benimsenmesi gerekmektedir. Ayrica oyuna bagliligi saglayan oyundan
elde edilecek ddiillere sahip olma arzusudur. Oyunlar, tarihin, toplumsal miicadelelerin
ve daha Onceki eylemlerin dogru yolunu sdyleme giicline sahip aktorlerin dayatmalariyla
sekillenmekte ve olusmaktadir (Calhoun, 2016: 78-81). Ornegin, akademisyen olmayi
oyun metaforu iizerinden ele alirsak, oyuncular akademisyenler, akademisyen olmanin
sartlart ALES ve YDS sinavlari ve lisans diploma puanidir. Ayrica akademisyenlere has
tislup, davranig ve giyim tarzi gerekmektedir. Bunlar da alanin doxalari* olarak ifade
edilebilir. Odiil ise, iyi bir {icret, kariyer firsati veya prestijli bir meslege sahip olma
olabilir. Bagka bir 6rnek verilecek olursa, otel miidiirii olmak isteyen birinin gerekli asgari
deneyim ve bilgi birikimine sahip olmasi gerekmektedir ve ilgili donem ve yerdeki
cevrenin adetleri, kural ve kaidelerine bagl kalmaktan baska segenegi yoktur. Ayrica
alan, bir miicadele alanidir ve aktorler miidiir koltuguna oturabilmek icin birbiriyle
yarigirlar. Var olan aktorler mevcut konumunu koruma ve daha iyi pozisyona yerlesme
egilimindeyken ayni1 zamanda alana yeni giren ve yonetici koltuguna gz dikenlere de
dikkat ederler yani koruma stratejisi uygularlar. Tabi konumda olanlar ise, yikma
stratejileri gelistirme egilimindedirler (Wacquant, 2016: 64).

Her oyunun kurallar1, oyunculart ve onlarin davraniglarini kisitlamaktadir. Bu
kurallar sabit ve degigsmez olarak algilanir fakat kurallar tarihsel olarak olusturulmuslardir

ve siirekli degisime tabidirler (Calhoun, 2016: 82).
2.4.2. Sermaye kavrami

Marx sermaye kavramina ekonomi temelli bakmistir. Marx igin sermaye arti
degerin (ekonomik) birikimiyken, Bourdieu i¢in her tiirlii birikim ve donanimdir (Sayin

Goneng, 2018: 25) ve ekonomik mallar her zaman eylemin ana ve temel giidiileyicisi

“Doxa, diinya ve onun igindeki yerimizle ilgili daha bilingli diisiincelemizi bi¢imlendiren, gergekligi
sorgulanmayan, biling-Oncesi anlayiglari anlatan terimdir. Doxa, hissedilen gergeklik, itiraz kabul
etmedigimiz, aksine olasi bir itirazdan 6nce gelen bir seydir. Doxa basit¢e seylerin olma bigimi olarak
goriinse bile, gercekte toplumsal olarak iiretilen bir anlayistir ve doxanin ne oldugu kiiltiire ve alana gore
degisir. Yagsayabilmemiz ve bir seyi kabul edebilmemiz i¢in doxanin sundugu bir eylem ve farkindalik
yonelimine sahip olunmasi gerekir (Calhoun, 2016: 101).
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yahut genel sistemin temeli degildir (Calhoun, 2016: 107). Ayrica, sermaye, kisinin beli
bir toplumsal alana katilimini saglayan ve alanda rekabetin getirdigi 6zel kazanglara
ulagsmasint miimkiin kilan belirli bir toplumsal arenada mevcut etkili kaynaklardir
(Wacquant, 2016: 62). Bourdieu, sermaye kavramini sosyal bir forma doniistiirmiis
(Calhoun, 2016: 107; Palabiyik, 2011: 131-133) ve sermayeyi; ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel sermaye olarak siniflandirmistir. Kisaca ifade etmek gerekirse, ekonomik
sermaye, kisilerin ekonomik birikimini ifade ederken; sosyal sermaye eyleyicilerin
sosyallesmeleri sayesinde sahip olduklari iligkileri ve bu iligkilerden sagladig1 faydalar
ifade etmektedir (Wacquant, 2016: 62). S6z gelimi, insanlarin tanidiklar1 vasitasiyla ise
girebilmesi (Tiirkiye’de yaygin olan) sosyal sermaye olarak ifade edilebilir. Kiiltiirel
sermaye ise, toplumda yiiksek oldugu diigiiniilen degerler hakkinda bilgi sahibi olmay1
ifade etmektedir. Ayrica bu sermayeler aktdre sosyal itibar ve onur da kazandirdig: i¢in
simgesel sermayeye doniismektedir (Bourdieu, 2010). Bourdieu {i¢ sermaye tiirliinii su
sekilde 6zetlemektedir;

“Aninda ve dogrudan paraya g¢evrilebilir ve miilkiyet haklar1 bigiminde
kurumsallastirilabilir olan ekonomik sermaye; belirli sartlar igcinde ekonomik
sermayeye ¢evrilebilir olan ve egitim vasiflart bi¢imlerinde kurumsallastirilabilir olan
kiiltiirel sermaye; toplumsal yiikiimliiliklerden (baglantilar) olusan, belirli sartlar
icinde ekonomik sermayeye gevrilebilir ve bir soyluluk unvani gibi bigimlerde

kurumsallagtirilabilir olan sosyal sermaye” (Bourdieu 2010: 49).

Bireyler, toplumsal alandaki konumlarini iyilestirmek i¢in bir sermaye tiiriiniin bir
baskasina doniistiiriilmesi veya aktarilmasini iceren yeniden doniistiirme stratejileriyle
siirdiirmeye veya gelistirmeye ¢alismaktadir (Wacquant, 2016: 627). Ayrica, bireyler
bulunduklar1 sinifta veya sinif fraksiyonunda en gozde sermayeye yatirim yapmaktadir.
S6z gelimi, maddi sermayenin 6nemli oldugu bir toplumsal uzamda birey, kiiltiirel
sermaye unsurlarina degil, dncelikle maddi olana yani parasal degere sahip olan tiiketim
mallarina 6nem yiiklemekte ve ona sahip olmay1 amacglamaktadir. Ancak, Bourdieu'ya
gore sermaye, sosyal ayrimin aract ya da enstriimanidir ve sermayeye erigim veya sahiplik

toplumsal hiyerarsiyi olugturmaktadir (Yarci, 2011: 130).
2.4.2.1. Ekonomik sermaye

Ekonomik sermaye, gercek ve tek anlamiyla kisilerin ekonomik birikimini ifade
etmektedir. Marx da sermaye kavramina ekonomi temelli bakmistir. Yani sermayeyi

bilinen en yakin anlamiyla parasal durumla iliskilendirmistir. Ozellikle, sermayeden
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bahsederken bunu kapitalistin elinde bulunan taginmazlar1 (makine ve cihazlar, arsalar,
binalar vb.), taginabilir degerli esyalar (para, ziynet esyasi vb.) kastetmis ve bunlarla
is¢ilerin nasil somiiriildiiklerini agiklamaya ¢aligmigtir. Dahas1 sosyal siniflar1 ekonomik
sermayeye sahiplik derecesi ve kapitalist sistem i¢indeki konumuna gore tanimlamigtir
(Marx, 2015). Ekonomik sermaye, sOmiirii ve tahakkiim diizenini diger bir ifadeyle
ezenler ve ezilenleri belirleyen énemli bir degiskendir. Marx tiim teorisini bu degisken
iizerine kurmustur. Ona gore toplumsal siniflar1 belirleyen ve yeniden iireten sey
kapitaldir. Clinkii ekonomik sermaye Marx’1n da belirttigi sekilde tiretim iligkilerinin en
onemli belirleyicisidir. Buna gore patronlar ve calisanlar ezenler ve ezilenler olarak iki
simifa ayrilmaktadir. Sermayeyi ve iiretim araglarini elinde bulunduran patronlar ve
patronlarin elgileri (yOnetici sinifi) c¢alisanlar {izerinde somiirii ve tahakkiim
mekanizmalarint ¢alistirabilmektedir (Marx, 2015; Demir, 2010; Braverman, 2008;

Brizon, 1977; Engels, 1974; Abendroth, 1974; Barret, 1970).

Bourdieu ise sermaye kavramini sosyal bir forma doniistiirmiis (Calhoun, 2016:
107; Palabiyik, 2011: 131-133) ve sermayeyi dort tiire (ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
simgesel sermaye) ayirarak aciklamistir (Bourdieu, 2017). Bourdieu’ye gore ekonomik
sermaye birgok seyi belirlemekte fakat tiim toplumsal nitelikleri ve iliskileri
aciklayamamaktadir. Sermaye tiirlerine verilen énem bulunulan toplumsal alana gore
degismekte ve bu da toplumsal iliskileri belirlemektedir. Ornegin, akademik camiada
kiiltiirel sermayeye daha fazla 6nem atfedilmekte, dolayiyla daha kiiltiirlii olan birey daha
fazla prestije sahip olmaktadir. Ya da ekonomik sermayeye dnem verilen bir alanda liiks
bir otomobile sahip olan birey sahip olamayanlarin arasinda gorece daha prestijlidir ve
ait oldugu toplulukta sayginlig1 vardir. Almanya’ya is¢i olarak gitmis ve anavatanlarini
ziyaret i¢in gelen diasporalarla yerel halk arasindaki iliskiler buna giizel bir drnektir.

Ekonomik sermayesi gii¢lii olan bir aile ¢ocuklarmi iyi ve pahali okullara
gondererek parayi kiiltiirel sermayeye doniistiirme ¢abasi igerisine girmektedir. Sermaye
bu yolla aktarilabilir ve potansiyel olarak yeni, ekonomik bir bigim almaktadir (Calhoun,
2016: 106-107).
2.4.2.2. Kiiltiirel sermaye

Egitim sermayesi, hem aile tarafindan saglanan kiiltiirel aktarimm hem de okul
tarafindan saglanan kiiltiirel aktarimin (etkinligi dogrudan aileden miras alinan kiiltiirel

sermayenin hacmine bagli) birikmesiyle olugmaktadir. S6z gelimi, miizik ya da resim
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konusundaki yetkinligi sadece egitim sistemine baglamamak gerekir ki aileden alinan
kiiltiirel sermaye de bunda etkilidir. Cilinkii aileden alinan kiiltiirel miras egitim
sermayesiyle birlesince kiimiilatif etki yaratmaktadir. Deger asilama veya dayatma
eylemi hem aile icinde hem de egitim kurumlarinca yapilmaktadir. Ogrencinin aile kokeni
yani kiiltiirel aktarimi 6grenciyi egitim kurumlarina hazirlamaktadir. Burada bilinmesi
gereken, ailenin egitime verdigi 6neme gore 6grencinin egitim kurumlarinda akademik
basaris1 degismektedir. Ailenin sosyal sinifi egitime O©nem verme diizeyini
belirlemektedir. Yani doktor bir baba ve avukat bir annenin ¢ocuguyla (egitim sermayesi
yliksek bir aile), ingaat is¢isi bir babanin ve ev hanimi annenin ¢ocugu arasinda (egitim
sermayesi diislik bir aile 6rnegi) daha en basta egitim kurumuna giriste hissedilir derecede
farklilik bulunmaktadir. Yiksek kiiltiirel sermayeye sahip aile kiiltiirel sermayesini
cocuga aktarirken okuldaki akademik basarisim1 artiracak yonde eylemlerde
bulunmaktadir. Cocugun krese veya 6zel kurslara géonderilmesi, onunla zeka oyunlarinin
oynanmast, fikirlerinin sorulmasi gibi. Diisiik kiiltiirel sermayeye sahip ailede yetisen bir
cocuk ise egitim kurumuyla tanistiginda zorluk yasamaktadir. Ciinkii egitim kanonuyla

yeni yeni tanigmaktadir (Bourdieu, 2017: 41).

Okul kurumu, disiplinlere (felsefe, matematik, sosyoloji vb.), boliimlere, egitim
kurumlarina (Bogazigi, Kog, Anadolu, Akdeniz gibi) gore pargasi olduklar: farkli kiiltiirel
birikimi icine dahil olanlara aktarmaktadir. Yani Bogazi¢i {iniversitesi isletme
fakiiltesinden mezun olan bireyle Anadolu iiniversitesi edebiyat fakiiltesinden mezun
olan bireyin yatkinliklar1 farklilagsmaktadir. Bunda elbette sosyal koken, demografik
ozellikler (cinsiyet, yas vb.) etkilidir. Ancak okul, bireylerin (gittigi {iniversite, boliim)
yasam standartlarin1 degistirdigi gibi (ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve simgesel sermaye
birikimi sayesinde) yatkinliklarini da sekillendirmektedir. Egitim sermayesi hem resmi
bir siniflandirma (miihendis, doktor, 6gretmen vs.) yapmakta, hem de bireylerin sermaye
(ekonomik, kiiltiirel, sosyal, simgesel) ve habituslarini sekillendirmektedir. Ayrica egitim
sisteminin verdigi diplomalar/sertifikalar sayesinde mezunlaria bir statii tahsis etme

islevi vardir (Bourdieu, 2017).

Bourdieu’niin yaptig1 alan arastirmasina gore 20 filmden olusan bir liste iginden
en az dort yonetmeni tanima orani ilkokul mezunlarin %5°1; lise mezunu olanlarin %10’u
ve yliksekogretim mezunlarinin %22’si bilmistir. Bu kategoriler icinde, belirtilen
filmlerin en az dordiinii gorenlerin oranlart sirasiyla %22, %33 ve %40’tir. Bu da

sinemaya gitme pratiginden ziyade kiiltiirel sermayeye baglh oldugunu gdstermektedir
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(2017: 47). Sunu ifade etmek gerekir ki, sinemaya gitme kiiltiirel sermayeye iligskin
farklilig1 gosterirken; yonetmenlerin taninmasi aradaki farki daha net ortaya koymaktadir.

Entelektiiellik seviyesi arttik¢a bu oranin daha yukariya ¢ikacagi ifade edilebilir.
2.4.2.3. Sosyal sermaye

Sosyal sermayenin giicli giinlilk yasamda uzun siiredir fark ediliyor olmasina
karsin, bilimsel agidan son yillarda 6nem kazanmigtir. Kavram, Hanifan, Jacobs, Loury,
Tocqueville, Putnam, Coleman ve Bourdieu gibi yazarlar tarafindan ele alinmistir
(Ozdemir, 2007; Field, 2008; Devamoglu, 2008; Tiirk, 2015). Ancak, sosyal sermayenin
gbzden gecirilmis ilk kuramsal sosyolojik analizi ise Pierre Bourdieu'ya aittir (San ve
Simsek, 2011: 94). Ona gore sosyal sermaye, “az ya da ¢ok kurumsallagmig karsilikli
tanisiklik ve tanima iliskilerinden olusan uzun 6miirlii bir networke sahip olmayla -ya da
baska sekilde sdylersek, bir gruba tiyelikle baglantili, kendi {iyelerine kolektivitenin sahip
oldugu sermayenin destegini, kelimenin farkli anlamlariyla kredi hakki taniyan bir
“yeterlik” saglayan fiili ya da potansiyel kaynaklar kiimesidir” (Bourdieu 2010). Diger
bir ifadeyle, sermaye, aktorlerin veya gruplarin diisiince ve davranislarini formiile
ettikleri, topluma ait aligkanlik, kodlama veya kaliplarin biitiiniidiir. Her bir aktor aslinda
sosyal sermayeye sahiptir. Bir aileye sahip olma, bir gruba (arkadas, dernek, parti, is
ortami vb.) dahil olma sosyal sermayeyi betimlemektedir. Aktorler s6z konusu baglar
sayesinde ait oldugu grubun ozelliklerini 6grenmekte ve kaynaklarini kullanmaktadir.
Ayrica bir gruba aidiyet s6z konusu oldugunda aktor digerleri tarafindan taninmaktadir.
Bu tanima ve taninma iligkisi karsiliklilik iligkisi icerisinde gelismektedir (Yarci, 2011:

130-131).

Sosyal sermaye, iliski aglarinin (aktorler arasi) artmasiyla genislemekte ve diger
sermaye tiirlerine tahvil edilebilmektedir. Yani sosyal aglar, maddi ve simgesel
sermayeye doniistliriilme potansiyeline sahiptir. Ancak sosyal baglarin degeri, biiytikligi
ve harekete gecirebilme kabiliyetleri doniistirme potansiyelini etkilemektedir.
Bourdieu’ye gore sosyal sermaye nihayetinde, tekil aktorlerin kendi ¢ikarlar1 adina bir
yatirim stratejisidir (Yarct, 2011: 133). Bu stratejiyi Bourdieu su sekilde ifade etmektedir;

“Iligkiler ag1, bireysel veya kolektif, bilingli veya bilingsiz kisa vadede ya da uzun
vadede dogrudan kullanilabilir toplumsal iliskileri kurmak ya da yeniden iiretmeyi -
ornegin komsuluk, isyeri, hatta akrabalik gibi tesadiifi iliskileri, ayn1 zamanda

zorunlu ve se¢meli, 6znel olarak hissedilen (minnet, saygi, dostluk vb. duygular) ya
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da kurumsal olarak giivenceye alinmis (haklar) uzun miirlii yitkiimliiliikler igeren
iliskilere doniistiirmeyi amaglayan yatirim stratejilerinin tiriiniidiir” (Bourdieu, 2010).

Insanlar birbiriyle iliskiler kurarak ve bunu zaman iginde devam ettirerek tek
basmma basaramayacaklar1 seyleri gergeklestirebilmek i¢in birlikte c¢alisabilirler.
Insanlarin kurduklari bu iletisim ag1 bir nevi sermayeye doniismektedir (Field, 2008: 1).
Boylece aktorler baglantilar1 sayesinde toplumsal ve kamusal yasamda hem kabul
gormekte hem de islerini kolaylikla halledebilmektedir. S6z gelimi, iilkemizdeki
hastanelerin yogunlugu sebebiyle doktor randevulari uzak tarihlere verilmektedir. Ancak
Aktor, hastane kurumunda ¢alisan veya kurumda ¢alisanlari taniyan bireylerle iliski agina
sahipse, yakin tarihe randevu alabilmektedir. Bir baska ornek ise, aktdrler sosyal
sermayeleri aracilifiyla ise girebilmektedir. Kamuda veya 6zel sektorde tist diizey biriyle
baglantili olan aktdr 6zge¢misi daha iyi olan (egitim, kiiltiir ve is tecriibesi) baska birinin
oniline gecebilmektedir. Bu maddi kazanglarin Gtesinde, prestijli bir grupla iliskiden
saglanan tlirdeki simgesel kazanclar da saglanmak istenebilir. Aktorler sosyal sermayeyi
yogunlastirmak ve bu sayede carpan etkisinden tam yarar elde etmek isteyebilirler
(Bourdieu, 2010). S6z gelimi, giicii elinde bulunduran siyasi erkin yakininda duran bir

aktor giice yakin olmanin sagladigi maddi ve simgesel faydalar1 arzulayabilir.

Weber ise dogrudan sosyal sermaye kavramini kullanmasa da “Protestan Ahlak1
ve Kapitalizmin Ruhu” adli eserinde ekonomik olmayan iligkilerin (aile, akraba, etnik
veya ideolojik iiyelikler) ekonomik miibadeleyi besledikleri ve gelismeyi saglayici
ekonomik sonuclar doguracak sekilde isledigini ifade etmistir (Senkal, 2008: 121-122).
Yani bireyler mensubu olduklar1 cemiyetler sayesinde diger sermaye tiirlerini
artirabilmektedirler. Ayrica modern toplumun yalnizlagtirdig:r bireyin kars1 karsiya
kaldig1 sorunlar1 gidermede bir panzehir ve tamamlayici unsur olarak da goriilmektedir.
Ancak sosyal sermayenin pozitif etkilerinin yaninda (dayanigsma, is birligi biitiinlesme
vb.) ¢atismaya yol agacak yapilarin gelismesinde de etkili olabilir (San ve Simsek, 2011:
102-104).

2.4.3. Habitus

Habitus, kokeni Aristoteles’e dayanan, Durkheim ve Weber tarafindan
kullanildiktan sonra Bourdieu eserlerinin temel ekseninde yer alan ana kavramlardan
biridir. Habitus, belli durumda yapilmasi gerekli olan seye iliskin bir tiir pratik
kavrayistir. Diger bir ifadeyle, eyleyicilerin tercihlerden, gorii ve ayrim ilkelerinden,

kalic1 biligsel yapilardan ve kosullardan algilanisin1 ve bu kosullara verilecek yanitlar
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yonlendiren eylem kaliplarindan olusan edinilmis pratiklerdir. Buna sporda oyunu okuma
denir (Bourdieu, 2015: 42). Yani, anlik durumlarda neler yapilmasi gerektigine iligskin
gelecegi gorebilme yetenegidir. Aliskanlikla (habif) karistirllmamast  gerekir.
Yatkinliklar sistemi kendini bireylere dayatirken; bireyler de toplumsal pratikleri
yapilandiran, sinirlayan ve yenileyebilen eyleyici konumundadirlar. Dolayisiyla
eyleyenler ne tamamen 06zgiirdiir ne de tamamen toplumsal-yapisal siirecler tarafindan
yonlendirilir (Bourdieu, 2015). Bir nevi kolektif bilingtir. Cilinkii habitusun
sekillenmesinde aile, siifsal konum, din, egitim, toplumsal ¢evre etkilidir. Bahsi gecen

alanlardaki kodlar bilingdis1 bir algilamaya doniiserek yatkinligi olusturur.

Insanlar1 yonlendiren, su ya da bu karar1 almasimi saglayan “sey” bireyin iginde
tasidig1 habituslaridir. Yani, “gecmis etkiler ve mevcut uyaran arasinda dolayimlanan
habitus, ayni anda kendini iireten kaliplagmis toplumsal giiclere gore yapilanir ve
yapilastirir” (Wacquant, 2016: 62). Bireyin habituslar1 neticede sahip oldugu ekonomik
ve kiiltiirel sermayeler iizerinden sekillenmektedir. Ornegin siyasal goriis tercihleri
diisiiniilecek olursa, sol ya da sag goriislii kisilerin geldikleri sosyal kdken, ekonomik
sermaye miktari, yasadigi toplumun kiiltiirel degerleri ve bireyin i¢sellestirdigi degerler
bunda etkilidir. S6z gelimi, dogu kokenli (Tiirkiye’nin dogusu), ekonomik sermayesi
diisiik, solcu gruplarda yer alan arkadaslara sahip olan bireyin sola meyletmesi ¢ok
normaldir. Bu kendiligindenmis gibi goriinen fakat parcalarin birlestirilmesiyle agiga
c¢ikan sey bireyin tercihlerinde etkili olan “habitusun” bizzat kendisidir. Bununla birlikte,
bireyin sanatsal bir tabloya bakisi, ona ilgi duyma veya begenme durumu, digerlerine
anlatabilmesi/anlatma istegi estetik yatkinligindan kaynaklanir. Her bir eserin kendi
algilanma bi¢imleri vardir ki s6z konusu algilama belli bir yatkinlifa sahip olmay1

gerektirir.

Habituslar farklilagsmis yapilariyla farklilagtiricidirlar. Bu da ayrimi ortaya
cikarmaktadir. Yani is¢i sinifinin yeme igme tercihleriyle, iist sinifin yeme i¢me tercihi,
bicimi birbirinden farklidir. Benzer habitusa sahip insanlar bir alan1 olustururken alan,
habituslar1 da yeniden iiretmekte, degistirmekte ve benzestirmektedir (Saymn Goneng,
2018: 32). Yani, alandaki habitus eyleyicilerin davranislarini belirler, boylece eyleyicinin
habitusuyla alandaki habitus benzesir. Bourdieu, buna “habitus ve alanin birbirleriyle
akort edilmesi” der (2013: 166). Benzesme yoksa kisi kendini alana adapte edemez veya

alana giremez.
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Toplumsal kokenle pratik arasindaki bagint1 iki etkinin sonucudur: (1) Aile veya
ilksel varolus kosullar1 tarafindan dogrudan uygulanan asilama etkisi, (2) digeri toplumsal
giizergdh etkisidir. Yani toplumsal ylikselisin veya diislis tecriibesinin yatkinliklar ve
kanaatler iizerinde uyguladigi etki. Ayni aileden gelen ahlaki, dini veya siyasi asilamalara
maruz kalmis bireylerin bahsi ge¢en konularda ayri bireysel giizergahlarindan dolay1
farkli pratiklere sahip olabilirler. Buna giizergah etkisi denilmektedir. Ancak kolektif
giizergah izleyen bireylerin aksine, kisisel giizergahi izleyen farklilagmis kisilerin kolektif
yazgmin damgasini yemedigi anlamina gelmez (Bourdieu, 2015: 172-173). Oyle olsaydi,
analiz oldukc¢a kolay olurdu. Sinif ile pratik arasindaki iliskinin kurulmasina izin veren
alanin bu alanda oynanmakta olan bahsin ve oynamak i¢in gerekli olan sermaye tiiriine
dikkat ¢ekmek gerekir ki tiim bu degiskenler biitiin olarak degerlendirilir ve habitusa
iliskin kanilar daha dogru yapilabilir. Elbette etmenlerin (bir yerde egitim sermayesi, bir
yerde ekonomik sermaye, baska bir yerde sosyal sermayenin 6n plana ¢ikmasi) gorece
onemi alana gore degiskenlik gostermektedir. Eyleyicilere bagli bedene islenmis
yatkinliklar (habituslar) veya nesnellesmis iyelikler (sermaye tiirleri; ekonomik, kiiltiirel,
sosyal) her zaman es zamanlh olarak etkili olmazlar. Ciinkii her alanin kendi 6zgiin
mantig1 (degerini ve etkinligini her alanin bizzat 6zgilin yasalarindan aldigin1 kavramak
gerekir) bulunmaktadir. Belli sermaye ve pratikler sinifinin dagilimini (havyar tiiketimi,
golf oynama, ileri gorlslilik vs.) acgiklamaya calisan tekil konfiglirasyon sinifi
belirleyen, yani siniflanmig ve simiflayan pratiklerin iiretim ilkesini olusturan
nesnellesmis sermaye (iyelikler) ve bedene islenmis sermayenin (habitus) bu alanda

aldig1 bi¢im olarak ifade edilir (Bourdieu, 2015: 175-176).

Habituslar, sermayenin hacmi, sermayenin yapist ve bu iki niteligin zaman
icerisindeki evrimi temelinde siiflarin (siniflar fraksiyonlar da dahil) dagilimini gosteren
onemli niteliklerdir. Sermaye tiirleri bakimindan en varliklisindan en yoksuluna kadar
toplumsal siniflara 6zgli yatkinliklar birbirinden farklilagirlar. Ekonomik ve kiiltiirel
sermayesi yliksek bireyler ile daha diisiik olan alt siniflarin zamanlarini kullanma
bicimleri de farklilagmaktadir. S6z gelimi, halk/orta sinif kokenli olanlar az kazanip az
harcarken ve zamanlarinin ¢ogunu araglarinin bakimi, kiiclik tamirat isleriyle gecirirken;
iist sinifa mensup bireyler bakim tamirat islerini kendileri yapmazlar ve buna ayiracaklari
zamanlarini iist sinifa ait aligkanliklari tercih ederek gegirirler (Bourdieu, 2017: 177-178).

Buna iligskin Bourdieu’niin saha verileri Tablo 3 ‘te gosterilmistir.
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Tablo 3. Egemen Sinifin Farkly Fraksiyonlarina Gore Kiiltiirel Pratiklerin Gostergeleri
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Mesleki olmayan kitaplarin okunmasi 21 18 16 16 16 10 10
Tiyatro gosterileri 38 29 29 28 34 16 20
Klasik miizik dinleme 83 89 86 89 89 75 73
Miize gezme 75 66 68 58 69 47 52
Galeri gezme 58 54 57 45 47 37 34

Kaynak: Bourdieu, 2017: 181

- haftada 15 saat
- en az iki ya da ii¢ ayda bir kez

- 1000 tizerinden

Bu gostergeler, smifsal fraksiyonlarin  (ekonomik-kiiltiirel — sermaye
hacimlerindeki degisimlere bagl olarak) aliskanliklarina iliskin bir gorii sunmaktadir.
Ornegin, tiyatroya gitme aligkanlig1, egitim diizeyinin yam sira gelir diizeyine de baglidir
(Bourdieu, 2017: 181). Ogretmenler ve iiniversite hocalarinda kiiltiirel sermaye
yiiksekken; patronlarda ekonomik sermaye yiiksektir. Bu farklilik tiiketim mallarina
yonelim bakimindan yukarida goriindiigli sekilde ayrisir. Buna benzer ayrigmalari
Bourdieu, okunan kitap tiirii, toplumsal kdken gibi nitelikler iizerinden de ele almaktadir.
Calismanin bu kisminda dikkat ¢eken husus toplumsal yeniden iiretim iligkisidir. Verilere
gore sanayi patronu bir babadan yiiksek oranda yine sanayi patronu ¢ocuklar yetisirken,
miihendis bir babadan yine miihendis bir cocuk yetismektedir. Bu, aileden alinan mirasa

giizel bir ornektir.

En bilingli ve en mantikli tercihler kadinlar1 kadinsi; erkekleri erkeksi bir yatkinlik
gerektiren mesleklere yonlendirmektedir (Bourdieu, 2019: 115). S6z gelimi otellerde kat
hizmetlerinde calisanlarin ¢ogunlugunu kadinlar olustururken; meydan temizligi ve
peyzaj islerinde erkekler bulunmaktadir. Cinsiyetler arasindaki boliinme normal, dogal
hatta kaginilmaz olarak goériinmekte, bedene gomiilii vaziyette eyleyicilerin habitusunda
mevcuttur. Burada algilama, diisiinme ve eyleme sistemi olarak isleyis gosterir (Bourdieu
2018: 21). Toplumsal diizen bedeni cinsiyetlendirilmis bir gerceklik olarak sunmakta ve

bireylerin algilart da buna gore sekillenmektedir. Diizgilin oturma, kizildiginda biiyiiklere
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cevap verilmemesi, kendine giliven veya utanma gibi eylemler aileden ve toplumdan
ogrenilmektedir. Birey bunu uygulamakta ve sekillendirmektedir (Calhoun, 2016: 103).
Yani birey yapilandirilmis yapilara uyum saglamasi bakimindan pasif iken yapiy1

degistirecek seyler yaptiginda aktif konuma gelmektedir.
2.5. Otelcilik Sektoriiniin Ozellikleri

Kuramsal g¢ercevenin son boliimiinde otelcilik sektoriindeki ¢alisma kosullari,
otelcilik alanindaki emek bicimleri ve otelcilik alaninin yapisina iligskin bilgilere yer

verilmistir.
2.5.1. Otelcilik sektoriinde ¢alisma kosullar:

Turizm sektorii  destinasyonlart iktisadi, kiiltirel ve c¢evresel acidan
etkilemektedir. Iktisadi olarak iilke ekonomilerine nakit akisi saglayarak istihdam
yaratirken, kiiltiirel olarak farkli kiiltiirlerin birbirini tanimasia olanak saglamakta,
cevresel acidan altyapi-listyap: yatirimlariyla bolgenin gelisimine katki saglamakta ancak

buna kosut kitle turizmiyle doganin tahrip edilmesine sebep olabilmektedir.

Hizmet sektorl igerisinde yer alan turizm sektorii, sektoriin yapisi geregi emek-
yogun iiretim tarzina sahiptir. Bundan dolay1 dogrudan istihdam yaratirken, diger yandan
sektdore mal ve hizmet sunan yan sektorlere de yeni is olanaklar1 saglayarak dolayli
istihdam saglamaktadir. Genel olarak turizm sektorii ti¢ farkli tlirde istihdam
yaratmaktadir (Dinger, 1993: 74; i¢6z ve Kozak, 1998: 220; Kilig, 2000: 33; Unliionen,
Tayfun ve Kiliglar 2007: 165):

- Dogrudan Istihdam: Sektdrde yer alan konaklama, yiyecek igecek isletmelerinde
caligsanlar1 kapsamaktadir.

- Dolayli Istihdam: Turistik arz1 destekleyen insaat, tarim, sanayi ve ticaret
sektoriinde ¢alisanlar1 kapsamaktadir

- Ek Istihdam: Turizmden elde edilen gelirin harcanmasi sonucunda olusan ve

uyartlmisg, istihdam tiiriidiir.

Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB) verilerine gére,
turizm sektoriinde istihdam 2013’te 1 milyon 298 bin kisi olarak gerceklesmistir. Bu
bireylerin %56’s1 yiyecek ve igecek hizmetlerinde, %30’u konaklama sektoriinde,
%S35,7’s1 seyahat acentelerinde, %7’si eglence ve dinlence hizmetlerinde ve %1,2’si de
havayolu ulastirmasinda istihdam edilmektedir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,

t.y.). TUIK’in 2019 yili temmuz ay1 verilerine gore 1 milyon 213 bin kisi kayitli, 603 bin
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kayitsiz olmak iizere 1 milyon 816 bin kisi sektorde istihdam edilmistir. Ancak turistik
talebin inelastik olusu, istihdami etkilemektedir. Ekonomik, politik, ekolojik, jeopolitik
ve meteorolojik faktorlerden etkilenmektedir. Turizm sektOriiniin ani degisiklikler
karsisinda kirillgan olusu destinasyonlarin itibarini, arzu edilirligini ve pazarlanabilirligini
olumsuz etkilemektedir (Beirman, 2003: 3). S6z gelimi, ekonomik durgunluk, salgin
hastaliklar, dogal afetler veya terdr olaylari, turistik faaliyetleri kisitlamaktadir (Unliionen
ve Ceti, 2019; Boz, 2006). Bu durumda turizm istihdami da daralmaktadir. 2020 yilinda
Kovid19 pandemisi diinya genelinde tiim sektorleri etkilemis ancak turizm sektorii durma

noktasina gelmistir. Bu donemde turizm ¢alisanlari igsiz kalmistir.

Turizm sektoriindeki calisma kosullar1  belirlenen standartlarin  altinda
kalmaktadir. Digiik {icretler, uzun mesai siireleri ile emek-yogun c¢aligma, mesai
iicretlerinin verilmemesi, mevsimlik veya esnek istihdam, kayit disilik, barinma
kosullariin yetersiz olmasi, yiiksek personel devir hizi (Boz, 2006; Baum, 1999; Yorgun,
2013; Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2010) vb. &rnekler verilebilir. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’nin (2011) "Turizm Sektériinde Calisma Siirelerinin lyilestirilmesi
Programi Teftisi Sonu¢ Raporu"nda CSGB'ye intikal eden ihbar ve sikayet konulari

asagidaki basliklarin "6ncelikli riskler" kiimesine alindig1 belirtilmektedir;

e (Caligma siirelerinin uzunlugu,

e Ara dinlenmelerinin ihlali,

e Hafta tatili izni ihlali,

e Ucret 6denmeden Ulusal Bayram ve genel tatil calismas: yaptiriimast,
e lzinsiz yabanci uyruklu isgdren calistirilmas,

o Kayit digilik.

Yukaridaki bilgilere ek olarak uzun, standart olmayan ve belirsiz ¢aligma saatleri
ve agir ¢alisma sartlar1 (agir is yiikii, uzun siire ayakta kalma, yiiksek diizeyde 1s1 ve sese
maruz kalma, kimyasal maddelerle ¢alisma vb.), miisteri, igveren, yonetici ve ¢alisma
arkadaglar1 tarafindan yapilan tahakkiim, taciz, ayrimcilik ve bunlara bagli olarak gelisen
is-yasam dengesizligi, stres ve saglik sorunlari turizm sektoriindeki ¢alisma kosullarini
Ozetlemektedir. Ayrica, kadinlarin isgiiciine katilmi diisiik, egitim seviyesi yetersiz,
isglicii devir hiz1 yiiksektir ve kidem sorunlar1 da bulunmaktadir (Yorgun, 2013; Kaya,
2012; Chalkiti ve Sigala, 2010; Poulston, 2008; Silva, 2006). Bu kosullarda ¢alismanin

karsiliginda ise ticretlerin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Ciinkii turizmde istihdam
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edilen kadinlarin yar1 vasifli, vasifsiz ve gegici islerde istihdam edildigi, bu sebeple

ticretlerin diisiik oldugu goriilmektedir (Timmo, 1993: 37).
Diisiik ticret

Turizm sektoriinde en dnemli sorunlardan biri ticretlerin oldukga diisiik olmasidir.
Uluslararasi Caligma Orgiitii’niin, (1999) yaptig1 bir arastirmaya gore turizm sektdriinde
calisanlarin en biiyiik sorununun diisiik ticret oldugu ifade edilmektedir. Diger bir
arastirmada mesleki egitim ve ig glivencesi sorunlarindan sonra gelen en énemli sorun
diisiik iicret olarak gosterilmektedir (Boz, 2006: 57). Kili¢’a (2000: 85) gore bunun
sebepleri, mevsimsellik, turizm isletmelerinin kiiclik ve orta biiyiiklilkte olmasi, is
giivencesinin olmamasi, sendikal oOrgiitlenmenin zayif olmasidir. Biiyiik turizm
isletmelerinde de iicretlerin diisiik oldugu ifade edilebilir. Turizm sektoriinde diisiik iicret
sorunu sadece Tiirkiye’de degil diinya genelinde bir sorun olarak gériilmektedir. Ornegin,
Yeni Zelanda’da ticretlerin diisiik oldugu ve bu nedenle yiiksek personel devrinin oldugu

belirtilmektedir (Brien, 2004).
Uzun ve belirsiz calisma stireleri

Turizm sektoriinde 6nemli sorunlardan biri de uzun ¢alisma siireleridir. Kaya ve
Ater’'nin (2015) yaptigr caligmaya gore, Tiirkiye’de turizm sektoriinde haftalik calisma
saatleri en fazla 46-60 saat arasinda yogunlagsmakta (%54,3’1), ¢alisanlarin %23,1’1 61-
80 saat arasinda calismakta, %7,5’1 ise 81 saat ve lizeri ¢alismaktadir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii’ne (2012) gore Tiirkiye’de otel ve restoranlarda ¢alisma saati ortalama
59,4’tiir. Diger bir arastirmaya gore ise, 63,5’tir (Messenger, Lee ve McCann, 2007).
Tablo 4’te goriildiigii lizere gelismekte olan {ilkelerde ortalama calisma saatleri
yliksekken, turizm sektoriinde ortalama ¢alisma saatleri diger sektorlerden daha fazladir.
Karsilastirilan tilkeler arasinda Tiirkiye turizm sektdriinde en fazla ¢aligma saatine sahip
iilke durumundadir. Haftalik izin gilinii ¢ikarildiginda giinliik ortalama 10-11 saatlik

caligma stiresinin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Ulkelere ve Sektorlere Gore Haftalik Calisma Siireleri

Toptan Saghik
Imalat | Perake. Otel .U1a§1.m quansal Emlak | Kamu | Egitim ve
. Restoran | iletisim | Hizm. Sos.
Ticaret Hizm

Avusturya | 38,5 32,2 31,7 39,2 36,3 36,2 34,7 32,6 30,2
Brezilya 43,2 44,8 48,8 48,7 40,1 43,5 41,4 35,4 41,6

Kosta 49 49 48 52 46 49 47 39 46
Rika

Fransa 35,3 38 41 38 38,2 39 378 | 365

Japonya 431 421 40 48 42.8 39 43 37,2 38,1
Litvanya | 38,6 | 39,5 41,2 413 39,1 38 40 32,6 | 377
Meksika 45,1 45,4 47 512 42,4 45,8 45 31,2 40
Slovenya 36 37 37,8 38,1 35,3 364 | 347 | 338 | 362
Tayland 59,3 45 48,8 50 52,9 50,7 42 53,4
Tiirkiye 51,9 57,9 63,5 52,8 45 50,6 | 447 | 36,8 | 443

Kaynak: Messenger, Lee ve McCann, 2007: 90

Turizm sektoriinde talebe gore vardiyali ¢calisma sistemi hakimdir. Bu kosullar,
ailelerinin sorumlulugunu tasiyan bireylerde daha fazla stres yaratmaktadir (Uluslararasi
Calisma Orgiitii, 2014: 43). Yapilan arastirmalarda turizm sektdriinde calisanlarin is-
yasam dengesizliginden kaynakli olarak orgiitsel bagliliklarinin ve is tatminlerinin
azaldig1 ayrica tikenmislik duygusunun arttig1 ifade edilmektedir (Deery, 2008; Jung
Choi ve Tae Kim, 2012).

Mevsimsellik ve kayit disilik

Turizm  sektoriiniin ~ O6nemli  karakteristiklerinden  biri  mevsimselliktir.
Mevsimsellik genellikle iklim, demografik yapi, yasam tarzi, tatil giinleri (resmi ve okul
tatilleri), yapisal ve kurumsal faktorlerden dolay: turizm endiistrisindeki arz veya talep
dalgalanmalarindan kaynaklanmaktadir (Cooper, Fketcher, Fyall, Gilbert ve Wanbhill,
2005; Baum ve Hagen, 1999). Mevsimsellik, dogal olaylardan kaynakli dogal
mevsimsellik (Butler, 1994); ve dini, sosyal, kiiltiirel ve/veya etnik faktorlerden kaynakli
kurumsal mevsimsellik (Butler, 1994; Janiskee, 1996) olarak ikiye ayrilmaktadir.
Kurumsal mevsimsellikte dini olaylar 6nemli faktorler olarak gdsterilmektedir (Chung,
2009). Mevsimsellik sorununa karsi destinasyonlar ¢6ziim liretmeye caligsalar da (Baum
ve Lundtorp, 2001: 1) degistirilmesi oldukca zordur (Butler, 1998: 19).

Mevsimsellik, pazarlama (tur ve konaklama planlamasi, dagitim, fiyatlandirma),
isglicii piyasasi (istthdamin niteligi ve kalitesi, istthdamin siirdiiriilebilirligi); isletme
finansman1 (nakit akisi, fiyatlandirma, yatirnm ¢ekme); paydas yonetimi (tedarikgiler,

aracilar); ve operasyonlar dahil olmak iizere turizmin arz yoniinii 6nemli Ol¢iide
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etkilemektedir (Baum, 1999: 5). Bu tezin konusu kapsaminda istihdam ele alindiginda,
sektoriin kisa siireli olmasi istihdami 6nemli 6l¢iide etkilemekte (Baum, 1993) ve yaygin
olarak mevsimsel istihdam, eksik istihdam ve issizlige neden olmaktadir (Jolliffe ve
Farnsworth, 2003). Turizm sektoriiniin mevsimsellik 6zelliginden dolay1 sezonluk veya
esnek istihdam diinden bugiine hep var olmus, ancak 4857 sayili Is Kanunu’nda yapilan

diizenlemelerle esnek istihdam bigimleri yasallagsmistir (Yorgun, 2013: 55).

Tablo 5’te yillara gére Ocak ve Temmuz aylarinda istthdam edilenlerin sayisi
farklilasmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de kiy1 turizminin oldugu destinasyonlarda
isletmeler 6-7 aylik turizm sezonunda faaliyet siirdiirmekte ve geri kalan donemde
faaliyetlerini durdurmaktadir. Bu donemde istihdam edilen kisiler ya isten ¢ikarilmakta
ya da askiya alinmaktadir. Bunun temel sebebi, talep dalgalanmasina uyum saglamak,
isgiicli maliyetlerini diigiirmektir. Ancak sezonluk veya esnek istihdam ¢alisanlar1 kiskaca
alarak, giivenilmez ve belirsiz isttihdam bi¢imlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Yorgun, 2013:
55). Ayrica kayitsiz isttihdamin da azimsanamayacak boyutta oldugu goriilmektedir.
Kayit disi ekonomi ve istthdam gelismekte olan ve az gelismis ekonomilerde gesitli
endiistrilerin bir pargasi olarak goriilmektedir (Demir ve Biger, 2019: 214).

Tablo 5. Konaklama ve Yiyecek-Icecek Sektiriinde Ocak-Temmuz Aylarina Gore Kayitli-
Kayitsiz Istihdam (15-64 Yas Arast ve Bin)

Kayith Kayitsiz Toplam
2015 Ocak 914.0 403.0 1317.0
Temmuz 1070.0 445.0 1515.0
2016 Ocak 962.0 418.0 1380
Temmuz 1047.0 467.0 1465
2017 Ocak 956.0 433.0 1389
Temmuz 1106.0 480.0 1586.0
2018 Ocak 1039.0| 460.0 1499.0
Temmuz 1199.0 511.0 1710.0
2019 Ocak 999.0 464.0 1463.0
Temmuz 1213.0 603.0 1816.0
2020 Ocak 1097.0 457.0 1554

Temmuz - - -

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), 2020
2019 Eyliil-Ekim aylarinda isten ¢ikan mevsimlik turizm ¢alisanlar1 2020 yilinda
Kovid19 pandemisinden kaynakli olarak issiz kalmistir. Konuya iliskin sorun meclise

taginmis; sayist 700 bini bulan turizm ¢alisanlarinin issizlik sigortasindan ve kisa ¢alisma
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odeneginden faydalanmasi gerektigi ifade edilmistir’. Buradan hareketle mevsimlik
turizm ¢aliganlarinin ge¢im sikintisi ¢ektigi ifade edilebilir. Ayrica glivencesiz ve esnek
istihdamin igerisine siiriiklenen turizm ¢alisanlarinin (Celik, 2013; Yildirim, 2021)
prekaryaya dahil oldugu (Civak ve Bayraktaroglu, 2019) net bir sekilde goriilmektedir.
Orgiitlii miicadele eksikligi
Turizm sektorii 18 Nolu "Konaklama ve Eglence Isleri" is kolunda yer almaktadir.
Tablo 6’da goriildiigli tizere hem turizmle ilgili isler hem de eglence is kolundaki spor
isleri bu grupta yer almaktadir. Sendikaya kayith c¢alisanlarin orant %4,03’tiir. Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’inin "Turizm Sektoriinde Calisma Siirelerinin
Iyilestirilmesi Programi Teftisi Sonu¢ Raporu"na gore teftisin yiiriitiildiigii Antalya,
Aydim ve Mugla illerindeki 1.535 turizm isletme belgeli tesislerden sadece dokuzunda
toplu is sozlesmesi olmast (%1’in altinda) sektordeki Orgiitliiliigiin zayifligim
gostermektedir. Bunun nedenleri su sekilde siralanmaktadir (2011: 23):
e Sektor ¢calisanlarinin sirkiilasyonunun ¢ok yiiksek olmasi,
e Sendikalarin yetki baraji,
e Uyelik i¢in noter sartlari,
e Sendikalarin aktif olmamasi,
e Sezonluk ¢alismanin yogunlugu,
e Issizlik oraninin yiiksekligi,
e lscilerin is giivencesi korkular,
e Isverenlerin 6rgiitlii davranislara tepkileridir.
Tablo 6’da konaklama ve eglence isleri is kolundaki sendikalar ve iiye sayilar
verilmigtir. Turizm sektdriiniin toplam istihdamdaki oraniyla sendika iiye sayilar

karsilastirildiginda iiye sayisinin oldukca diistik oldugu goriilmektedir.

> Sezonluk Turizm Emekgilerinin istihdam sorunu TBMM’de. Erisim Tarihi: 22.07.2020
https://www.turizmhaberleri.com/2020/06/08/sezonluk-turizm-emekcilerinin-ist "thdam-sorunu-tbmmde/
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Tablo 6. Konaklama ve Eglence Isleri Is Kolundaki Sendikalar ve Uye Sayilart

Sendikanin Adi Uye
Sayisi

TURKON-IS, Turizm Konaklama ve Eglence Sanayii Iscileri 2,694
Sendikast
TUM EMEK-SEN, Turizm Otel Spor Emekgileri Sendikast 24
DEV TURIZM-IS, Devrimci Turizm Iscileri Sendikasi 1,27
OLEYIS, Tiirkiye Otel, Lokanta ve Eglenceli Yerleri Is¢ileri 11,828
Sendikast
TOLEYIS, Tiirkiye Otel Lokanta Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikas: 19,969
SPOR EMEK-SEN, Devrimci Spor Emekgileri Sendikasi 29
OTIS, Otel ve Turizm iscileri Sendikas: 114
TORES-IS, Turizm Otel Restoran Eglence ve Spor Iscileri Sendikasi 18
TUR-IS, Tiim Turizm Konaklama ve Yemek Hizmetleri Calisanlart 35
Sendikast
TUM TURIZM IS SEND., Tiim Turizm Is Sendikas1 38
TURCASEN, Turizm Calisanlar1 Sendikast 19
TURIZM i8S, Turizm lscileri Sendikas1 56

Kaynak: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2020

Izin haklarimin verilmemesi

Calisanlar i¢in izin haklari, giinliik sekiz saatlik ¢alisma siiresi i¢inde yemek ve
dinlenme molalarini, haftalik izni, yillik izni, resmi ve dini bayramlarda izinleri, evlilik,
olim vb. durumlardaki izin haklarin1 ifade etmektedir. Otelcilik sektoriinde yogun
sezonda molalarin diizenli bir sekilde verilmedigi, haftalik izinlerin yogunluga gore
ayarlandigi, resmi ve dini bayramlarda calismanin olmasindan dolay1 izinlerin
verilmedigi goriilmektedir. Balci Izgi ve Olcay’m (2008: 57) yaptig1 arastirmaya gore otel
calisanlarinin %42’si haftalik ve yillik izinlerini kismen kullanabildigini, %9’u ise
kullanmadigin1  belirtmistir. Kadin ¢alisanlarin = %16’s1  dogum ve siit iznini

kullanamadigini, %27,7’si ise kismen kullandigini belirtmistir.
Sigorta primleri

Otelcilik sektoriinde dnemli sorunlardan bir tanesi de ¢alisanlarin sigortalarinin
diizenli 6denmemesidir. Bazi otel isletmelerinde calisanin ise girisinden itibaren
yapilmasi gereken sigortanin deneme siiresi denilerek ilk siirecte yapilmadigi, ¢alisanin
kidem tazminat1 hakkinin dogmamasi i¢in sigorta iizerinde girdi-¢ikt1 yapildigi ve sigorta
priminin diizenli yatirilmadigi bilinmektedir. Ayrica mevsimlik istihdamdan dolay1
sosyal giivenlik primi daha az 6dendiginden calisanlarin malulliik, yaslilik ve 6lim
sigortasindan yararlanma sartlarin1 yerine getirmekte olduk¢a zorlandigi ifade

edilmektedir (Cavus ve Kurar, 2015: 149).
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Ayrimcilik-kayirmacilik

Turizm sektdriinde ayrimeilik, ise alim ve segimlerde baslamaktadir. Ozellikle
isletme sahibi veya yoneticinin tanidig1 olan bireylerin ise daha kolay kabul edildigi
bilinmektedir. Bununla beraber, sosyal sermayesi gii¢lii olanlarin is yerinde kayirildigi
goriilmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore otelcilik alaninda calisanlarin %37,2’si
ayrimciligin oldugunu, %36,2’si kismen ayrimeiligin oldugunu belirtmistir (Balcr izgi ve

Olcay, 2008: 57).

Otelcilik alaninda cinsiyet ayrimciligiin oldugu, kadin ¢alisanlarin ayrimciliga
maruz kaldig1 goriilmektedir. Turizm sektorii vasifli ve vasifsiz kadinlarin istihdamini
saglamaktadir. Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO, 2019) “Global Report on Women
in Tourism — Second edition” isimli raporuna gore, sektérde %54 oraninda kadinlar
isttihdam edilirken; %14,7 oraninda daha az kazanmaktadir. Kadinlarin
isttihdamindaki bu olumlu durum, kazan¢ konusunda dezavantaja doniismektedir.
Bunun 6nemli bir nedeni kadinlarin temizlik gibi vasif gerektirmeyen islerde
istihdam edilmesi olabilir. Rapora gére, COVID 19 pandemisinden dolay1 en hizli ve
en bliyilk ekonomik soku kadin calisanlar yasamistir. Ayrica kadinlarin ydnetici
pozisyonunda istihdami erkeklere oranla daha diigiiktiir. Turizm sektdriinde iist diizey
yonetici kadin orani diinya genelinde %36,8 olarak belirtilmektedir. Tiim bunlar
kadmlari otelcilik sektdriinde, is ve licret dagiliminda ve kariyer gelisiminde ayrimeiliga

maruz kaldigin1 gostermektedir.
2.5.2. Otelcilik alaninda emegin yapisi

Emek kendi icinde fiziksel, zihinsel, duygusal, tinsel ve estetik olarak alt
boyutlarina ayrilmis olsa da ozellikle fiziksel emegin ve zihin emeginin birbirinden
ayrilamayacagini belirtmek gerekir. Cilinkii emek hayvansi ve iggiidiisel degil, amaca
yonelik bir etkinligi ifade etmektedir. Insan emegini, diger canlilardan ayiran en dnemli
ozellik insanin inga edecegi ya da yapmay1 planladig: seyi zihninde inga etmesidir. Beden
giiclinii kullanan insan ayni zamanda zihnini de kullanmaktadir. Ancak burada Kkilit
oneme sahip bir soru ortaya ¢ikmaktadir. Emek siirecinin hedefledigi sonu¢ kimin
kafasinda planlanmaktadir? Eger birey yaptigi islerin tiimiinii kendi planliyor ve
denetliyorsa beden ve zihin giiciinii beraber kullaniyor demektir. Ancak, emegin gelisim
siirecinde de bahsedildigi gibi emegin ¢esitli sistemler i¢cinde gegirdigi degisimle bireyin

bagkalar1 adina is yapmasi beden ve zihin emeginin ayrilmasi anlamina gelmektedir.
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Clinkii birey ne yapilan igin nihai hedefi ve sonucu ne de bi¢cimi hakkinda bilgiye sahip
degildir (Sohn-Rethel, 2011: 98).

Fiziksel emek kisaca, insanin gerekli ihtiya¢larini karsilamasinda kas giiciinii e
deyisle kol giiciinii kullanmasidir. Bir isin yapilmasinda fiziksel emegin temel oldugu
sOylenebilir. Zihin emegi ise, isletmelerde deger yaratmada kullanilan 6nemli bir
kaynaktir. Isletmeler zihin emegiyle diger isletmelerden farkli iiriinler ortaya koyarak
stratejik stlinlik saglamaya cabalamaktadir. Tarihsel siirecte yasanan geligsmelerle
sinirsiz ve sonsuz potansiyel olan emek her seferinde biraz daha iiretim siirecine dahil
edilerek fiziki ve fikri emegin kullanimi artmaktadir. Ancak emegin kullanimi bununla
kalmayip duygular ve inanglar da bir kaynak olarak kullanilmaktadir (Giingdr Delen,
2017).

Duygusal emek, “licret karsilig1 duygularin yonetilmesi” olarak ifade edilmektedir
(Hochschild, 2012: 187). Baska bir ifadeyle, calisanlarin miisterilerle iletisimlerinde
kurum tarafindan sergilenmesi beklenen duygusal davraniglardir (Morris ve Feldman,
1996: 987-988). Kavramu ilk defa kapsamli ele alan Hochschild (2012)’e gére duygusal
emek; bireyin isi geregi duygularini diizenlemesi, yliz ve beden hareketlerini buna gore

sergilemesidir.

Turizm sektoriinde hizmet siireci ¢alisanlarla miisterilerin birebir etkilesimiyle
gerceklesir. Calisanlardan miisteri memnuniyeti adina ig yeri kurallarina uymasi beklenir.
Bu kurallar duygusal davraniglarin sergilenmesini de igerir (Gilingér Delen, 2017). Bir
anlamda Hoshschild’in belirttigi gibi calisanlarin bu gosterisi teatral gosterime
benzemektedir (1983:7-8). Calisanlar iizerine diisen rolleri oynamaktadirlar. Isletme
uygun olan davranislar belirler ve calisanlar da bu kurallara uymak i¢in duygularini
kontrol eder. Turizm sektdriinde verilen hizmetleri farklilagtirmak igin igveren bir strateji
olarak duygusal emegi kullanarak miisterileri etkilemeyi hedeflemektedir (Warhurst, Van
den Broek, Hall ve Nickson, 2009). Otelcilik alaninda duygusal emegin daha ¢ok
miisteriye birebir hizmet veren ¢aligma alanlarinda sergilendigi goriilmektedir
(McDowell, Batnitzky ve Dyer, 2007: 19). Otel isletmelerinde Onbiiro, danisma ve
karsilama, servis, kat hizmetleri vb. ¢aligma alanlar1 duygusal emegin daha yogun

sergilendigi alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Emegin boyutlarindan bir digeri ise tinsel emektir. Tinsel emek, “calisanlarin

tinsel degerleri, normlar1 ve diinya goriislerinin metalagmasidir” (McGuire, 2010: 77).
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Tinsellik ya da maneviyat bireyin ¢alisma hayati diginda kalan tek yonii ve daha 6nce
emek acisindan kullanilmamis kapasitesidir. Isyerinde tinselligin kullanilmasiyla
caliganin benligini ¢aligsma ile tamamlayarak disarida bir alternatif arayisina son verecegi
ifade edilmektedir. Ancak bilinmesi gerekir ki, bu bireyin is yerine hapsolmasi anlamina
gelmektedir. Ozellikle bireylerin toplumsallasma imkanlarinin daralmasi ve ¢alismanin
bireyin yasaminin biiylik bir pargasi haline gelmesi, bireylerin toplumsallagsma

ihtiyaglarinin tatminini bu alana yonlendirmistir (Glingér Delen, 2017: 113-116).

Tinsel emegin duygusal emekten fark: kisaca su sekilde ifade edilebilir. Tinsel
emegi kullanan isletmeler belirli inang yapilarma sahip kisileri istihdam etme
egilimindedirler. Yani, isletmeler kurum kiiltiirleri ve yonetim ilkeleri dogrultusunda
benimsedikleri inan¢ ve degerler cercevesinde ya da hitap ettikleri miisteri kitlesinin
talepleri dogrultusunda hizmet sunumu tasarlarlar (Gilingér Delen, 2017: 137). Bu
sunumu gerceklestirebilecek, kurum inang ve degerlerine uygun c¢alisanlarin se¢imi
isletmenin amaglarina ulagsmasinda 6nemli bir basar1 kriteri olarak sdylenebilir. Turizmde
helal otel isletmeleri, din turizmi tizerine tur diizenleyen seyahat acentalar1 buna 6rnek

gosterilebilir.

Estetik emek, iyi goriinme veya dogru goriinmeye dayali istihdam olarak ifade
edilmekte ve ayrimciligin son sekli oldugu belirtilmektedir. Estetik emek ile igverenler,
kasith olarak c¢aligsanlarin somutlagsmis niteliklerini ve kapasitelerini bir rekabet kaynagi

olarak kullanmaktadirlar (Warhurst ve Nickson, 2007).

Emegin boyutlar1 turizm sektorii  Ozelinde degerlendirildiginde turizm
caligsanlarinin ¢alistiklar: isletme tiirii hatta caligtiklar1 departmanlara gore harcadiklar
emegin (yogunluk olarak) yapist da degismektedir. Sozgelimi, otel isletmelerinin
bulasikhanesinde ya da camasirhanesinde calisan bir is¢i daha ¢ok fiziksel emegini
kullanmaktadir. Ancak resepsiyonda ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel, duygusal ve estetik

emeklerini birlikte kullandiklar1 gozlenir.
2.5.3. Otelcilik alam

Otelcilik alan1 kendine has birtakim avantajlar ve dezavantajlar barindirir. Daha
once de belirtildigi gibi istihdam bigimleri ve olumsuz ¢alisma kosullar1 nedeniyle igine
dahil olanlar somiirii ve tahakkiime maruz kalmaktadir. Ancak otelcilik alaninin
dezavantajlarina ragmen avantajlari da bulunmaktadir. Geng ve bekar bireyler icin

eglence ortami sunan turizm destinasyonlart bu bireylerin sektorde caligsmasi igin
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motivasyon kaynagidir. Antalya bolgesinde yer alan otel isletmeleri gocmenler igin
lojman imkan1 sunmaktadir. Boylece kisa siireli istihdam edilen ¢alisanlar barinma igin
ek maliyet unsurlarindan kurtulmaktadir. Ancak barinma kosullarinin yeterliligi ise ayr1
bir tartisma konusudur. Bununla beraber, oteller ¢alisanlarin daha hizli ve kolay ulasimi
icin servis imkan1 da sunmaktadir. Ayrica alan sosyallesme, farkli kiiltiirlerden insanlarla
tanismay1 sagladig i¢in kiiltiirel sermaye kazandirma, ¢alisanlarin yabanc dil bilgisini

gelistirme olanaklar1 barindirmaktadir.

Otelcilik sektoriinde galisanlarin egitim sermayeleri incelendiginde (Tablo 7)
okuma yazma bilmeyen bireylerin oldugu, oransal olarak ¢alisanlarin cogunun lise ve alti
diplomaya sahip oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle otelcilik alani1 vasif
gerektirmeyen oda temizligi, ¢gamasirhane, meydan temizligi, peyzaj isleri, bulasik¢ilik
gibi bir¢ok ig alaninda egitimsiz ve vasifsiz bireylerin isttihdamina olanak sagladig: ifade
edilebilir. Ayrica otelcilik sektorii egitimli ve vasifli ¢alisanlart da isttihdam edebilecek
isleri barindirmaktadir. Bu agidan otelcilik alanindaki ¢alisanlarin demografik agidan
heterojen bir yapida oldugu sdylenebilir.

Tablo 7. 2019 yili Konaklama ve Yivecek Hizmeti Faaliyetlerinde Istihdam Edilenlerin Egitim

Durumu
Egitim Diizeyi Istihdam Sayisi
Okuma Yazma Bilmeyen 17000
Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul Bitirmeyen 45000
Tlkokul 498000
[kogretim 170000
Ortaokul veya Dengi Meslek Ortaokul 291000
Genel Lise 244000
Lise Dengi Mesleki Okul 198000
Yiiksek Ogretim 218000

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), 2020

Otelcilik alani, i¢inde barindirdigi zor kosullara ragmen bir¢ok insanin ¢aligmay1
tercih ettigi, sektoriin yapisini bilmelerine ragmen her yil tekrar caligmak icin geldigi
tilsimli bir alandir. Tilsimli kavramini agmak gerekirse, alandaki tim somiirii ve
tahakkiim kosullarina ragmen bireylerin alana girmek i¢in yaristigi, alanda kalmak igin
miicadele verdigi ger¢egini gdrmemizi saglar. Bourdieu sosyolojisi iizerinden bir agilim
yapmak gerekirse, bir alan olarak otelcilik alani, i¢ine dahil olacaklara sundugu
imkanlarla bireyleri icine ¢cekmeyi ve calismaya ikna etmeyi bagaran bir sektordiir.
Bourdieu’nilin illusio kavrami, aslinda tilsimhi ifadesine de agiklik getirebilecek
niteliktedir. Illusio, “oyuna yogunlasmak, oyun tarafindan ele gecirilmek, oyunun
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cabalamaya degdigini sanmak, ya da basitce oyunu oynamaya degdigini diistinmektir”
(Bourdieu, 2015: 143). Otelcilik alaninin barindirdigi avantajlar bir illusio niteligi
barindirarak aktorleri alanin i¢ine ¢ekmeye ve alanda kalmaya yonlendirmektedir. Janta,
Ladkin, Brown ve Lugosi’nin (2010) Ingiltere’deki konaklama sektdriinde Polanyali
gdcmen isciler lizerine yaptig1 aragtirmasinda, gdgmenlerin konaklama sektoriine yabanci
dil 6grenmek, is deneyimi kazanmak ve sektoriin sagladigi diger faydalar1 almak icin
girdikleri belirtilmektedir. Bu bakimdan alanin aktorlere vadettigi illusio ile aktorlerin

beklentilerinin uyustugu durumda aktorler alana girmek icin miicadele etmektedir.

Otelcilik alanina dahil olan aktdrlerin fakli agirlikta sermayeleri bulunmaktadir.
Bu sermayeler aktorler arasindaki gii¢ iliskilerini yapilandiran 6nemli bir faktordiir.
Bununla birlikte, otelcilik alanina giris, alanin kurallarin1 kabul etmek ve kurallarina
inanmakla baglamaktadir. Otelcilik alanina dahil olmay1 kabul etmek ve sonucunda bir
deger elde edilecegini diisiinmek, sorgulanmadan otelcilik alaninin yerlesik diizenini
(doxalar1) tanimay1 ve benimsemeyi de gerekli kilmaktadir. Aktorler otelcilik alanina
girdikten sonra alanin yerlesik kurallarint 6grenmekte ve buna uygun ve gecerli
davraniglar sergilemeye baslamaktadir. Yani aktorler hem kendi yatkinlar1 hem de alanin
yerlesik kurallar1 neticesinde ortak yatkinlik gelistirerek alana uyum saglamaktadir.
Uyum saglayamayanlar ise alan disina itilmekte veya alanla bag kuramadigi i¢in kendisi
ayrilmaktadir. Yani, “habitus ve alan birbirleriyle akort edilmektedir” (Bourdieu, 2013,
166).
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3. YONTEM

Aragtirmanin yontem bolimiinde arastirma tasarimi, fenomenoloji yaklagimi,
arastirmanin katilimcilari, veri toplama aracinin belirlenmesi, pilot arastirma, saha
caligmasi, verilerin analizi, arastirmanin inandiricili§i ve arastirmacinin  rolil

aciklanmistir.
3.1. Arastirma Tasarimi

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirma, anlamli
orlintiileri ve temalar1 bulmak i¢in gozlem, goriisme ve belgeler gibi nitel arastirmadan
elde edilen verileri yorumlamayi igerir (Patton, 2015). Nicel arastirmalardan farkli olarak,
metin ve imgesel verilere dayanir (Creswell, 2014: 183). Net bir taniminin yapilmasi ise
oldukea giictiir. Ciinkii semsiye bir kavramdir ve ¢esitli disiplinlerden dogan arastirma
yaklagimlarin1 biinyesinde barindirir (Yildirnm ve Simsek, 2013: 45). Bagkalarinin
oykiilerini, deneyimlerini iyi dinleyebilmek ve onlar1 yorumlayip yeniden anlatabilmek
nitel arastirmanin birgok tiirliniin bir pargasidir (Glesne, 2013: 1). Denzin ve Lincoln nitel
arastirmalar i¢in bir dizi adim tanimlamigtir. Nitel aragtirmacilar kendi 6z benliklerini
kabul ederek arastirma tasarimina baslamaktadir (2003: 31-38). Sekil 3’te nitel aragtirma

stirecinin adimlar1 gosterilmektedir.

Toplumsal
Benligin Kabulii

Bagkalarini Bir Bakis Agisi
Bilgilendirme Benimseme

Verilerin Caligmanin
Yorumlanmasi Tasarlanmasi

Veri Analizi Veri Toplama

Sekil 2. Nitel Arastirma Siireci

Kaynak: Denzin ve Lincoln, 2003
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Toplumsal benligin kabulii: Arastirmaci, Zonguldak’in kirsal kesiminde ekonomik
ve kiiltlirel sermayesi diislik bir aileden gelmektedir. Turizm ve Otelcilik Meslek
Lisesi ve Turizm Yiiksekokulu donemlerinde turizm sektoriinde staj yapmaistir. Lise
stajlarin1 Antalya’nin Kemer ilgesinde bes yildizli bir otel isletmesinde, {iniversite
staji1 ise Izmir’de uluslararasi zincir otel isletmesinde yapmistir. 14 yasindan
akademik kariyere baslayana degin (23 yasina kadar) konaklama sektoriinde kiigtik-
biiylik, aile-kurumsal olmak iizere farkli isletmelerde caligmigtir. Ayrica otel
isletmelerinin farkli departmanlarinda farkli goérevlerde (bellboy, resepsiyonist,
santral memuru, kat gorevlisi, meydanci, ¢amasirhane gorevlisi, komi) ¢alismistir.
Bir bakis agisi benimseme: Arastirmaci turizm sektoriinde yasadigr deneyimleri,
gozlemleri ve akademik bilgi birikimine dayanarak otellerdeki somiirii, tahakkiim ve
direnis pratiklerini elestirel bakis acisiyla ele almaktadir. Arastirma elestirel
paradigmadan hareketle tasarlanmistir.

Calismanin tasarlanmasi: Arastirmacinin turizm sektoriinde uzun yillar edindigi
deneyimler ona calisanlarla yakin iliski kurmasina olanak saglamistir. Arastirmaci,
daha once calistigi Kemer ilgesinde turizm sektoriinde calisan aile fertleri sayesinde
otel calisanlariyla gdriisme imkani bulmustur.

Veri toplama ve analiz etme: Farkli otel isletmelerinin fakli departmanlarinda ¢alisan
28 kisiyle yliz yiize gorlismeler gerceklestirilmis, goriismeler ses kaydina alinmigtir.
Elde edilen veriler Google Dikte programiyla yazili metne doniistiiriilmiistiir. Yazili
hale getirilen veriler NVivo nitel veri analizi programiyla analiz edilmistir. Veri
analizi asamasinda aragtirmacinin disinda iki akademisyen verileri desifre etmistir.
Ortaya ¢ikan kod, tema ve ana temalar karsilastirilmistir. Bu prosediir nitel
arastirmada inandiricilik i¢in de 6nemlidir (Creswell, 2017).

Verileri yorumlama: Elestirel literatiirde yer alan emek sOmiiriisii, tahakkiim ve
direnise iliskin kuramlardan yararlanilarak otelcilik alanin 6zelinde siniflandirma
yapilmis ve veriler Bourdieu kavramlari {izerinden yorumlanmustir.

Baskalarim bilgilendirme: Calismanin sonuglari, doktora tezi olarak yayimlanmaistir.

3.2. Fenomenoloji Yaklasimi

Grekge etimolojik 6geleri phainomenon ve logos olan fenomenoloji, alginin

nesnesi, algilanan ya da bilince goriinen gozlemlenebilir olay veya goriingiilerdir (Schrag,

2006: 207). Baska bir ifadeyle fenomenoloji, bireylerin giinliik yagantilarinda varliginin
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bilincinde oldugu ancak ayrmtili bir anlayis ve i¢gdriiye sahip olmadig1 olgular iizerinde

duran bir yaklagimdir (Patton, 2015).

Fenomenoloji yaklasimi denildiginde akla gelen isimlerden biri Edmund
Husserl’dir. Husserl, Franz Brentano’nun baslatti§i fenomenolojinin kurucusu ve
temsilcisi olmustur. Dénemin birgok {inlii diisliniirii de bu yaklasimdan etkilenmistir.
Giliniimiizde fenomenoloji, pozitivist felsefenin egemenligine karsin etkinligini
siirdiirmeyi basaran yaklasimlardan biri olmustur (Husserl, 2003: 7). Husserl, “felsefe,
felsefelerden degil, seylerden, fenomenlerden hareket etmeli; seylere fenomenlere
donmelidir” ifadesiyle 6ze iliskin bilginin olanagini kabul etmeyen 19. yiizy1l felsefesine
tepki olarak dogmustur. Oz ontolojisi olan fenomenoloji, bir seyin, bir canlinin herhangi
bir durumunu degil, biitiiniinii; algilar1 algi olarak, yargilari yargi olarak, duygulart duygu

olarak ele almaktadir (Husserl, 1995: 16-17).

Fenomenoloji temelde bilginin varolusu ve anlamlandirilma siirecini anlamaya
calisarak, anlam diinyasinin nasil aktarildigina duyu ve nesne iliskisi i¢erisinde agiklama
getirmeyi amaclamustir (Ozalp ve Ergen, 2017: 205). Temel amaci, giindelik kavramlarin
olusumu ve toplumda kabul edilen, paylasilan seyleri anlamaya g¢aligmaktir. Ciinkii
toplumsallagma esnasinda, bireyler dogar dogmaz 6gretilen bilgilerle ¢epegevre sarilirlar
ve diinyay1 bu sekilde kavrarlar. Bireyler bu kavrayis bi¢imlerini diisiinmeden benimser
ve onlart ‘dogal’ sayarlar. Yani, sosyallesme siirecinde bireyler benimsetilmis olan
diisiince kaliplarina sahip olurlar (Bottomore ve Nisbet, 2006: 707). Fenomenoloji,
yerlesik diistince kaliplarin sorgulanmasini ve dogrudan kabul edilmemesi gerektigini
ifade eden felsefi bir yontemdir (Ozalp ve Ergen, 2017: 207).

Fenomenoloji, her bireyin dis diinyay1 veya seyleri kendisine 6zgii bir bicimde
algiladigin1 ifade eder. Bireyin yasantilartyla, deneyimleriyle ilgilenerek fenomeni
betimlemeye caligir. Arastirmaci da fenomenolojik yaklagimla bireyin dis diinyay1 veya
seyleri kendi bakis agisiyla nasil degerlendirdigini anlamaya calisir. Temelde katilimeinin
goziinden dis diinya goriilmeye ¢alisilarak, katilimcinin kullandigi kelimelerin onun
zihninde hangi diigiinceleri ¢agristirdig1 sezinlenmeye calisilir. Fenomenle ilgili ¢esitli
deneyimlere sahip bireylerin deneyimlerinin 6ziine ulagilmasi amaglanir (Creswell, 2014:
14). Yildirim ve Simsek (2013) fenomenoloji tasarimina dayanan su 6rnegi vermektedir.
“Okulda basarisizlik” durumu egitimciler ve aileler i¢in 6nemli bir olgudur. Buna iligkin
niceliksel yontemlerle bircok arastirma tasarimi yapilabilir. Ancak basarisizlik 6grenci

yasaminda ne anlama gelmektedir? Basarisizlik 6grencinin cesitli iliskilerini (arkadas,
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aile) nasil etkilemektedir? sorular1 arastirmactyr fenomenoloji yaklagimina

gotlirmektedir.

Nitekim elestirel kuramda da fenomenolojik tasarimda yapilan arastirmalar
bulunmaktadir (bkz. Bodnar, 2006; Willen, 2007; Bartky, 2015; Ken, Chiang, Leung ve
Cheung, 2019). Bununla birlikte, turizm sektorii ve konaklama isletmeleri lizerine yapilan
elestirel ¢aligmalar da mevcuttur (bkz. Manolchev, 2020; Rydzig, Pritchard, Morgan ve
Sedgley, 2017). Bu arastirmada, otel c¢alisanlarinin somiirli, tahakkiim ve direnis
deneyimlerini nasil algiladiklarini  betimlemek i¢in fenomenoloji deseninden

yararlanilmstir.
3.3. Arastirmanin Katihhmcilar:

Nicel aragtirmalarda olasilikli 6rnekleme yontemleri temsil edici nitelikte olmasi
ve genelleme yapabilmek icin tercih edilirken; nitel arastirmalarda her bir durumu
niteleyecek ol¢lide amagli 6rnekleme yontemleri tercih edilir (Yildirim ve Simsek, 2013;
Patton, 2015). Ayrica belli dlgiitleri karsilayan veya belli 6zelliklere sahip olan bir veya
daha fazla 6zel durumlarda calisilmak istendiginde tercih edilmektedir (Biiyilikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014: 90). “Incelenecek insanlarin segilme
bicimini belirleyen, temsil giiclerinden ¢ok arastirma konusuyla ilgileridir” (Flick, 1998:

41).

Olasihik Temelli Amach (aykirt durum,
Nicel (Seckisiz, sistematik, tabaka vb.) (Maksimum gesitlilik vb.) Nitel
Gelenek Gelenek

Sekil 3. Ornekleme Yontemleri

Kaynak: Yildirm ve Simsek, 2013: 131
Amagli 6rnekleme yontemleri konusunda yazarlarin farkli siniflandirmalart vardir
(bkz. Glesne, 2013; Neuman, 2016; Creswell, 2014). Ancak siklikla kullanilanlar; tipik
durum orneklemesi, benzesik 6rnekleme, maksimum cesitlilik 6rneklemesi, kuramsal

ornekleme, kartopu 6rneklemesi, kolay ulasilabilir 6rneklemedir (Glesne, 2013: 61).

Bu calismada birden fazla 6rnekleme kriteri kullanilmistir. Otel isletmelerinin
farkli departmanlarinda ¢alisanlarin pozisyonu, sektdrde gegirdikleri siire ve tecriibeleri
dikkate alinarak ‘maksimum cesitlilik’ O6rneklemesi tercih edilmigtir. Maksimum

cesitlilik tekniginin amaci kiigiik bir 6rneklem grubu olusturmak ve arastirma konusuna
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taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum diizeyde saglamaktir. Buna gore, elde
edilen veriler diger yontemlerle elde edilen verilerden daha zengin olmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2013: 136-137). Bununla birlikte, aragtirmanin ilgi alanina giren kisileri
tanityan kisilerden bilgi edinmek i¢in kullanilan kartopu 6rneklemesi (Glesne, 2013: 61)
de kullanilmistir. Arastirmada anahtar rol oynayan kisiler aragtirmaciy1 diger kisilere
yonlendirerek drneklem bir ag yapisina doniismiistiir. Ayrica her departmandan belirli

sayida katilimcilar segilerek kotali 6rnekleme de kullanilmistir.

Aragtirmanin  O6rneklemi Antalya’da bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde calisan kisilerden olusmaktadir. Katilimcilar ¢alistiklar1 departman ve
pozisyonlar1 dikkate alinarak seg¢ilmistir. Her bir departmandan ve belirlenen is

pozisyonlarindan en az bir kiginin ¢alismada bulunmasina dikkat edilmistir.
3.4. Veri Toplama Aracinin Belirlenmesi

Insan davranislarmi, inanglarmi, algilarimi ve deneyimlerini iginde bulunduklar
baglamda ayrintili bir sekilde agiklamak isteyen sosyal bilimciler nitel arastirma
yontemini kullanma egilimindedirler (Rubin ve Rubin, 2011). Nitel arastirmacilar,
bireyleri ve olaylar1 dogal ortamlarinda ayrintili olarak betimler ve goriismeyi aragtirma
tasariminda anahtar bir faktdr olarak konumlandirir (Weiss, 1994). Bu arastirmada
katilimcilarin deneyimlerini detayli aciklama gayesiyle nitel arastirma yontemi tercih
edilmis, veri toplama teknigi olarak goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda
en sik kullanilan veri toplama tekniginin goriigme ve gozlem oldugu (Gill, Stewart,
Treasure ve Chadwick, 2008; Byrne, 2001) ifade edilebilir. Gorlisme teknigi,
katilimcilarin arastirmayla ilgili olan olay ve olgularla ilgili zengin ve baglamsal agiklama
yapmalarina olanak tanir (Byrne, 2001). Bire bir goriisme, katilimcilarin belirli bir
fenomene iligkin algilari, anlayislar1 ve deneyimleri hakkinda bilgi edinmede oldukga
yararlidir (Ryan, Coughan ve Cronin, 2009: 313). Ayrica, goriisme tekniklerinden birebir
goriisme en ¢ok tercih edilen tekniktir (Sandelowski, 2002).

Babbie (2007) goriismenin  yapilandirilmig, yar1t  yapilandirilmis  ve
yapilandirilmamis olmak {izere {i¢ tiirli oldugunu ifade etmektedir. Yapilandirilmig
goriisme, cogunlukla "evet" veya "hayir" tiirii yanitlar gerektiren ve dnceden belirlenmis
bir dizi soru etrafinda yapilan goriismelerdir. Hem goriigmeci hem de katilimc1 konunun
disina ¢ikmamakta ve esneklik saglanmamaktadir (Berg, 2007). Yar1 yapilandirilmig

gorisme hem sabit cevaplamayr hem de ilgili alanda derinlemesine gidebilmeyi
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saglamaktadir. Ayn1 zamanda analizlerde kolaylik saglamasi, katilimciya kendini ifade
etme imkani tanimasi ve gerektiginde derinlemesine bilgi saglamasi gibi avantajlara
sahiptir (Biiylikoztiirk vd., 2014: 152). Yapilandirilmamis goriisme ise, gériigme icerigini
ve sorularini planlama, uygulama ve organize etme ag¢isindan her iki tarafa (yani
goriismeciler ve goriismeciler) daha fazla esneklik sunmaktadir (Gubrium ve Holstein,

2002: 35).

Arastirmanin amacina yonelik hem derinlemesine cevaplar alabilmek hem de
konudan uzaklasmamak adina yar1 yapilandirilmig gériisme tasarlanmistir. Soru formu
iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarla ilgili bilgiler yer almaktadir.
Ikinci béliimde, 20 yar1 yapilandirilmis soru yer almaktadir (EK 1). Bu sorular “isle ilgili
genel bilgiler”, “emek somiiriisii”, “tahakkiim” ve “direnis” ile ilgilidir.

Goriligsme sorulari hazirlanirken kolay anlagilabilir, konuya odakli, sondalar i¢eren
sorular hazirlanmaya c¢ahsilmistir. Ozellikle yonlendirme igeren kavramlardan
kacinilmig, katilimeilarin konuya iligkin kendi goriis ve diislincelerini 6n plana ¢ikaran
sorulara yer verilmistir. Soru formu, Bogdan ve Biklen’in (1992), Patton’in (1987),
Yildirim ve Simsek’in (2013) kaynaklar1 dikkate alinarak hazirlanmistir Hazirlanan soru

formu alaninda uzman olan dort kisiye ‘uzman goriisii’ alinmak {izere gonderilmistir.

Uzman goriisleri sonrasinda gerekli diizeltmeler yapilmistir (EK 1).

Bu arastirmada katilimcilarin yasadiklari mahalle ve konutlar gozlemlenmis ve
katilimcilarin ekonomik durumuna iliskin ¢ikarim yapilmaya calisilmistir. Gozlem,
veriye ilk elden ulasma imk&ni sagladigi icin Onemli bir veri toplama aracidir.
Arastirmacinin disaridan gozlemci olarak katilimeilart dogal ortamlarinda, evlerinde, is
yerlerinde veya goriisme mekaninda gozlemledigi bu teknik yapilandirilmis gézlem

olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 199-202).
3.5. Pilot Arastirma

Arastirma nicel de nitel de olsa, 6lgiim araglarinin gegerli ve giivenilir olmast
gerekir (Dikko, 2016: 521). Bunun i¢in 6l¢iim aract 6n arastirmayla diger bir ifadeyle
pilot aragtirmayla onceden test edilir. Pilot caligma, bir arastirmanin mini versiyonu
olarak veya bir ¢alismanin hazirlanmasinda yiiriitilen bir deneme g¢alismasi olarak
tanimlanir (van Teijlingen ve Hundley, 2001; Polit, Beck ve Hungler, 2001). Pilot
aragtirma planlanan calismanin ayn1 6zelliklerine sahip az sayida katilimci iizerinde 6n

testle elde edilir (Dikko, 2016: 521-522; Prescott and Soeken, 1989: 60). Gorlismecilerin
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kendilerine yoneltilen sorular1 anlamadiklar1 taktirde toplanan veriler Onyargil
olabilmekte, pilot calisma, belirsiz ve agik olmayan ifadelerin veya sorularin
diizeltilmesini miimkiin kilmaktadir. Bdylelikle pilot arastirma, c¢alismanin biitiiniine

deger ve giivenirlik katmaktadir (Van Wijk ve Harrison, 2013).

Pilot aragtirmalarin hem nicel hem de nitel aragtirmalarda yararli oldugu ifade
edilir (Tashakkori ve Teddlie 2003). Pilot arastirmanin temel yarari, arastirmacilara ana
calismada diizeltme yapma firsatt vermesidir (Kim, 2011: 191). Kim, yaptig1 bir
arastirmada pilot ¢aligmanin su agilardan gerekli oldugunu vurgulamstir; “(1) potansiyel
katilimcilar1  arastirmaya dahil edilmesinin Onilindeki engelleri kesfetmek, (2)
aragtirmacinin  kendini  fenomenolojik perspektifle kiiltiirel agidan arastirmaya
uyumlastirmak, (3) fenomenolojik sorusturmayi yiiriitmedeki zorlugu anlamak ve (4)

goriisme sorularini diizeltmek™ (2011: 190).

Bu ¢aligmada pilot arastirma yukarida bahsedilen gerekgelerle yapilmistir. Pilot
arastirma Antalya ilinin Kemer ilgesinde bes yildizli otel isletmelerinde ¢aligsan astlarla
yiiz ylize goriisme seklinde gerceklestirilmistir. Gorigmeler 1-20 Haziran 2020 tarihleri
arasinda dokuz katilimciyla yapilmigtir. Pilot c¢alismanin katilimcilart  kartopu
orneklemesiyle belirlenmistir. {1k katilimer (K1) arastirmanin anahtar kisisi olmus, diger
yedi katilimciya ulasilmasini saglamistir. K9 ile, internet iizerinden goriisme
gerceklestirilmistir.

Katilimcilara aragtirmanin igerigi anlatilmis ve bunun iizerine katilimcilar
“Katilimcr Bilgi ve Onam Formu” nu imzalayarak aragtirmaya goniilli olarak
katildiklarmi belirtmis ve ses kaydi alinmasina izin vermislerdir. Elde edilen veriler
Google Dikte programiyla yazili metne doniistiiriilmiistiir. Elde edilen yazili metinler
NVivo nitel veri analizi programiyla analiz edilmis; kodlar, temalar ve ana temalar ortaya

cikarilmistir.
3.6. Saha Calismasi

Aragtirmanin saha caligmast Antalya’nin ilgelerinde yapilmistir. Aragtirma
kapsamina dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisanlar dahil edilmistir. Saha
caligmas iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci agsamada arastirmaya dahil olabilecek
kisiler belirlenmistir. Ulasilan ilk katilimcilar aragtirmada anahtar rol oynamis, diger
katilimcilara ulasilmasia katki saglamistir. Belirlenen katilimcilara 6nce telefonla

ulasilarak arastirmanin icerigi anlatilmis ve goriisme giinii-saati ayarlanmustir. Ikinci
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asamada, katilimcilarla goriismeler gergeklestirilmistir (10-13  Agustos, 2020).
Gortigmeler Antalya Kemer, Alanya ve Kundu bolgelerinde yer alan otel isletmelerinde
calisanlarla yapilmistir. Katilimcilar “Katilime1 Bilgi ve Onam Formu” nu imzalayarak
aragtirmaya goniillii olarak katildiklarim1 belirtmis ve ses kaydi alimmasima izin

vermislerdir. Bu asamadan sonra saha ¢alismasi tamamlanmastir.

Arastirmaya 19 calisan katilmistir. Nitel calismalarda o6rneklem biiytikliigiinii
belirlemek i¢in kati kurallar yoktur. Calismanin amacina gore veriler tek bir katilimcidan
bile toplanabilir (Creswell, 2017; Patton, 2015). Dikkat edilmesi gereken husus
aragtirmanin amaci dogrultusunda yeterli bilgi edinilmis ve veri doygunluguna ulasilmis
olmasidir (Fusch ve Ness, 2015). Bu noktada yeni verilerin ¢ikmamasi ve verilerin tekrar

etmesinden dolay1 aragtirmaci veri toplama islemini sonlandirmistir.
3.7. Verilerin Analizi

Aragtirma siireglerinin en 6nemli adimlarindan biri veri analizidir (Leech ve
Onwuegbuzie, 2007: 562). Nicel arastirmalarda veri analizi istatistik bilimine yani
sayilara dayanirken, nitel aragtirmalarda anlamlara dayanmaktadir (Dey, 2003). Nitel
arastirmalarda veri analizinde genel amag, metin ve imgelerden bir anlam ¢ikarmaktir
(Creswell, 2014: 194-195). Oyle ki nitel veri analizi gesitlilik, yaraticilik ve esneklik
anlamma gelir (Yildinnm ve Simsek, 2013: 253). Hatch’ e gore “nitel veri analizi
sistematik bir aragtirmadir. Nitel veri analizi aragtirmacinin Oriintiileri gérmesi, temalari
tanimlamasi, iliskileri kesfetmesi, aciklama getirmesi, yorum yapmasi, elestirebilmesi
veya kuram tiretmesine olanak verecek sekilde verileri organize etmesi ve sorgulamasi

anlamina gelmektedir” (2002: 148).

Nitel veri analizine odaklanan ilk ¢alismalardan biri Miles ve Huberman’in (1994)
yaptig1 calismadir. Sonrasinda ise alanda, nitel veri analizine iligskin caligmalar
yayginlagsmaya baslamistir (bkz. Coffey ve Atkinson, 1996; Phillips ve Jorgensen, 2002;
Dey, 2003; Grbich, 2012; Bazeley ve Jacson, 2013). Nitel veri analizinde tek bir analiz
teknigi yoktur. Glesne (2013) konusma analizi, anlati analizi, gostergebilim, tematik
analiz siniflandirmasi yapmaktadir. Yildirim ve Simsek (2013) betimsel ve icerik analizi
olarak iki tiirde analiz bi¢imi oldugunu belirtmektedir. Bu arastirmada gériisme metinleri
icerik analizi teknigiyle analiz edilmistir. Icerik analizi “toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulagsmay1 saglayan nitel veri analizi teknigidir. igerik analizi

yoluyla verilerin tanimlanmasi ve verilerin i¢inde sakli olabilecek gergeklerin ortaya
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cikarilmasi amaglanmaktadir” (Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Bu esnada elde edilen

verilerden arastirma i¢in anlam ifade eden kodlar ve temalar ortaya ¢ikarilmaktadir.

28 otel calisanindan elde edilen ses kayitlarinin toplam siiresi 23 saat 52 dakikadir
(1432 dakika). Ses kayitlar1 Google Dikte programiyla yazili metne doniistiiriilmistiir.
119,546 kelime ve 385 sayfa (Word belgesinde Times New Roman yazi karakterli, 12
punto, 1,5 satir araliginda ve normal kenar bosluklu) goriisme metni ortaya ¢ikmustir.
Gortigme metinleri kodlarin ve temalarin daha diizenli, daha giivenilir ortaya ¢ikarilmasi
ve analizlerde arastirmaciya daha somut ¢iktilar sunmasi agisindan NVivo 12 nitel veri
analizi programindan yararlanilmigtir. NVivo gibi nitel arastirmalarda kullanilan
yazilimlar son yillarda arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir (Bazeley ve Jackson,

2013).
3.8. inandiricihik

Aragtirmanin inandiricilii bilimsel arastirmanin en 6nemli Olgiitlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Bunun oOl¢iitii ise arastirmada gecerlik ve giivenirliktir
(Yildirim ve Simsek, 2013: 289). Nitel arastirmalarda gecerlik, belirli siirecler vasitasiyla
bulgularin dogrulugu i¢in arastirmacilarin kontroliinii ifade ederken, giivenirlik, farkl
arastirmacilar agisindan da arastirmacinin yaklagiminin tutarliligini gostermektedir
(Creswell, 2014: 201). Beck’e gore nitel arastirmalardaki giivenilirlik, fenomene iligkin

aciklamalarin ne kadar inandirici oldugunu 6lger (1993: 264).

Yildirim ve Simsek’e (2013) gdre nitel arastirmalarda toplanan verilerin ayrintili
olarak rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini agiklamasi gecerligin
onemli Olgiitleri arasinda degerlendirilmektedir. Giivenirlik ise aragtirma sonuglarinin
inandiricilig i¢in 6nemli olmakla birlikte nicel arastirmadan farklidir. Yildirim ve Simsek
(2013) calismalarinda gecerlik ve giivenirlik konusunda nicel ve nitel arastirmada kabul

goren kavramlarin karsilastirilmasina iligkin yaptig1 uyarlama Tablo 8’de gdsterilmistir.
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Tablo 8.

Gegerlik ve Giivenirlik Konusunda Nicel ve Nitel Arastirmada Kabul Goren

Kavramlarin Karsilagtirilmasi

Olciit Nicel arastirma Nitel arastirma Kullanilan yontemler
Aragtirma I¢ gecerlik Inandiricilik e Uzun siireli etkilesim
sonuglar1 yoluyla e Derinlik odakli veri toplama
gercegin dogru e (Cesitleme
temsili e Uzman incelemesi

e Katilimer teyidi
Sonuglarin Dis gegerlik Aktarilabilirlik e Ayrint1 betimleme
uygulanmast e Amagh 6rnekleme
Tutarlig1 saglama I¢ giivenirlik Tutarlik e Tutarlik incelemesi
Nesnel, yansiz Dis giivenirlik Teyit edilebilirlik e Teyit incelemesi
olma

Kaynak: Yildirim ve Simsek, 2013: 299

Bu baglamda yukarida belirtilen giivenirlik ve gegerliligin saglanmasi i¢in

arastirmada su adimlar izlenmistir;

Derinlik odakli veri toplama: Arastirmaci elde ettigi sonuglar literatiirde yer alan
sonuglarla kiyaslayarak sonuglarin gergege uygunlugunu sinamastir.

Uzman incelemesi: Arastirma boyunca tez izleme komitesinde yer alan tez
danigmani ve jiiri iyeleri aragtirmanin deseninden, toplanan verilere, analizlere ve
sonuclarin yazimina kadar olan siirecte elestirel bir gozle bakmis ve geri
bildirimde bulunmustur.

Ayrintili betimleme: Katilimcilardan elde edilen ham veriler NVivo programinda
kod, kategori ve temalara ayrilarak analiz edilmis ve veriler ayrintilariyla
aktarilmistir.

Amagli ornekleme: Nitel arastirmalarda aktarilabilirligi saglamak amaciyla amagh
ornekleme  yontemleri  kullanilmaktadir.  Otel  isletmelerinin  farkli
departmanlarinda ¢alisanlarin pozisyonu, sektorde gecirdikleri siire ve tecriibeleri
dikkate alinarak ‘maksimum cesitlilik’ 6rneklemesi tercih edilmistir. Bununla
birlikte, kartopu 6rneklemesi de kullanilmistir. Ayrica her departmandan belirli
sayida katilimcilar segilerek kotali 6rnekleme de kullanilmistir.

Tutarlilik incelemesi: Arastirmact veri toplama araglarinin olusturulmast,
verilerin toplanmasi ve analizi agamalarini her biri kendi igerisinde ayn1 metotlari
uygulayarak gerceklestirmistir. Ornegin, tiim goriismeler katilimcilarin
caligtiklar1 otel isletmelerinde ayni goriigme formlartyla ve ses kaydi alinarak

gerceklestirilmistir.
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o Teyit incelemesi: Arastirmacinin diginda iki akademisyen verileri desifre etmistir.
Ortaya cikan kod, tema ve ana temalar karsilagtirilmistir. Ortaya ¢ikan ortak kod,
tema ve ana temalar caligmaya dahil edilmistir. Bu prosediir giivenirlik

problemlerinin dniine gegilmesi i¢in tavsiye edilmektedir (Creswell, 2017).
3.9. Arastirmacinin Rolii

Fenomenolojik bir arastirmada aragtirmacinin ge¢misi, yasami, 6zel anilar ele
aliman olgunun anlasilmasinda kaynaklik edebilmektedir. Bu noktada biyografiler,
otobiyografiler, kisisel yasam Oykiileri, deneyimsel malzeme igin potansiyel
kaynaklardir. Aragtirmacinin ¢gocuklugu, yetistirilme tarzi, arkadasliklar: ve diger yasam
kosullar1 hakkindaki ayrintilar1 6grenmenin ele alinan fenomenle baglantisinin daha iyi
goriilmesini saglamaktadir. Biyografiler okuyucuya belirli tarihler, yerler ve olaylarla
ilgili ayrintilar1 saglayarak fenomenle iligki kurulmasini kolaylastirabilmektedir (Van
Manen, 1990: 71). Bu nedenle aragtirmacinin ge¢gmis deneyimleri ve ele alinan olgularla
baglantis1 verilmigtir. Ayrica bu, disiiniimsellik agidan arastirmacinin  kendi
toplumsalligin1 ve arastirmaya muhtemel etkisini gérmesini ve kontrol etmesini

saglamaktadir.

Bourdieu, disiiniimselligi, “sosyal bilimcinin arastirma nesnesiyle kendisi
arasinda kurdugu iliskiyi nesnelestirerek, kendi toplumsalliginin bilimsel faaliyetine olan
muhtemel etkisini kontrol etme ¢abasi1” olarak ifade etmektedir (2001: 173-174). Bu

noktada, aragtirmaci, kendi nesnelestirmesini yaparak 6n yargilarindan kurtulmaktadir.

Bourdiue, Homo Academicus’u yazarken ikili bir amacla yola ¢iktigini ve ikili bir
nesne inga ettigini ifade etmektedir. “Ilk olarak goriiniir nesne ile, icinde bulundugu
Fransiz tiniversitesinin yapisini ve igleyisini, etkili olan farkli iktidar tiirlerini, alandaki
aktorlerin izledikleri yolu ve diinya goriislerini ¢6ziimlemek oldugunu” dile getirmistir.
“Ikinci olarak derin nesne ile, kendi evrenini nesnelestirmenin i¢erdigi diisiiniimsel geri
doniis ve toplumsal olarak, kendi nesnelestirmeleri i¢in kurumun dayattig
tarihsellestirmenin radikal bi¢imde sorgulanmas1” oldugunu ifade etmektedir (Wacquant
ve Bourdieu, 2003, 51).

Arastirmaci gorlinlir nesle ile, otelcilik alaninin yapisini, isleyisini, iktidar
iligkilerini, otel ¢alisanlarinin somiirii, tahakkiim ve direnis deneyimlerini agiklamistir.
Derin nesne ile, kendi evrenini sorgulamistir. Bu noktada toplumsal uzamdaki yerini, ait

oldugu toplumsal sinifi, aldig1 egitimi ve yasadigi deneyimleri géz dniinde bulundurarak
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arastirmadaki tiim siire¢leri nesnel bir sekilde yiiriitmeye ¢alismistir. Her ne kadar
aragtirma problemi, arastirmacinin somiirii ve tahakkiim deneyimlerine ve otelcilik
sektoriindeki gozlemlerine dayanarak olusturulmus olsa bile arastirmaci kendi 6znel
deneyimlerini ve 6n yargilarini bir kenara birakarak sahadan elde ettigi veriler 1s18inda
bir degerlendirme yapmistir. Bununla birlikte, aragtirmaci her asamada tez danigsmani ve
tez izleme komitesi iyeleriyle fikir aligverisi yaparak silireci yOnetmistir. Ayrica
aragtirmada muhtemel hata payini en aza indirmek icin aldig1 kararlar arastirma siireci

boyunca sorgulamistir.

Arastirmaci lise egitimini turizm iizerine Amasra Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesinde almigtir. Dort yillik lise doneminin ikinci ve iiglincii sinifinda dort
buguk aylik yaz donemi stajlarinda turizm ve otelcilik iizerine deneyimler elde etmistir.
Aragtirmaci, lise ikinci sinifin yaz doneminde Antalya’nin Kemer ilgesinde yer alan bes
yildizli ulusal bir otel isletmesinde dort buguk ay staj gérmiistiir. Bu stajinda kat
hizmetleri departmaninda farkli gorevlerde (oda temizligi, meydan temizligi ve
camagirhane hizmetleri) bulunmustur. Arastirmacinin turizm sektoriiyle birebir ilk
tanigsmasini saglayan bu staj, olumsuz deneyimlerden dolay1 turizm ve otelcilik alaninda
calisma algisin1 da etkilemistir. Uzun c¢aligma siireleri, angarya isler, ydneticiler
tarafindan fiziksel ve statii tahakkiimlerine maruz kalma nedeniyle arastirmaci turizm
sektoriinde emek sOmiiriisii ve tahakkiimii o yillarda deneyimlemistir. Ancak gerekli
diistinsel birikim yeterince olusmadigi i¢in tahakkiim konusunda yeterli kavrayisa sahip
olamasa da bir sorun oldugunu hissetmistir. Ozellikle meydan temizliginde ¢alisirken sefi
tarafindan fiziksel siddete maruz kalmasi onu turizm sektdriinden kendini kurtarmasi
gerektigine iligkin bir inanca sevk etmistir. Lise donemindeki ikinci stajini (yaklasik bir
buguk ay) ayni1 otelin 6n biiro departmaninda bellboy olarak yapmistir. Burada gordiigii
bahsis dagilimi ve is dagilimindaki adaletsizliklere karsi direnis gosterdigi igin kat
hizmetleri departmanina siirglin edilmistir. Ancak kat hizmetleri departmaninda
caligmay1 kabul etmeyip otelden istifa etmis ve ayrilmistir. Daha sonra Bartin ilinin
Inkumu bélgesinde yer alan kiigiik bir otel isletmesinde ¢amasirhanede stajina devam
etmistir. Ancak ¢aligma sartlarinin agir, barinma kosullarinin hijyen standartlarindan uzak
olmasindan dolayr Amasra Anadolu ve Otelcilik Turizm Meslek Lisesinin Uygulama
Otelinde kalan stajina devam etmistir. Lise doneminin ikinci staji uygulama oteline kadar
olumsuz bir déonemi kapsamaktadir. Tiim bu olumsuz deneyimler aragtirmaciy1 turizm

sektoriindeki somiirii ve tahakkiim bi¢cimlerini anlamaya yonlendiren basat niteligindedir.
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Aragtirmaci, {iniversite egitimini Anadolu Universitesi Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulunda tamamlamistir. Ug aylik zorunlu stajmi Izmir Alsancak’ta bulunun
uluslararasi bes yildizli bir sehir otelinde bellboy ve santralist olarak yapmustir. Bu staj
donemi olumsuz deneyimlerin aksine pratik agidan gelismesine katki saglamistir. Ancak
burada kendisine stajyer maas1 verilmemistir. Ayrica stajyer olarak aldig1 bahsisler diger
bellboylardan daha fazla olmasina ragmen kendisine en diisiik bahsis pay edildigi i¢in
bundan rahatsizlik duymustur. Ancak bu rahatsizligini otelde kendisine vaat edilen isi ve

pozisyonu kaybetmemek icin dile getirmemistir.

Arastirmaci, yiiksek lisans doneminde tez danigmaninin getiri yonetimi iizerine
tez yazmaya yonlendirmesinden dolay1 bu konuda ¢alismalar yapmistir. Aragtirmact bu
donemde islevselci-pragmatist aragtirmalar yapmistir. Ancak bu déonemde Karl Marx,
Edward Said gibi yazarlar1 okudukga elestirel bir durus kazanmaya baglamistir. Bu
donemi takiben Doc¢. Dr. Hakan Sezerel’in actig1 “Elestirel Turizm Caligmalar1” isimli
yiiksek lisans dersini aldiktan sonra tam anlamiyla elestirel bir tarza yonelmistir. Bu ders
doneminde ““arastirma paradigmalar1 ve turizm alan yazin1” iizerine bir 6dev hazirlamig
ve dersin dgretim iyesiyle birlikte ulusal teblig ve akademik bir dergide makale olarak

yayinlamigtir.

Arastirmaci doktora ders doneminde oOrgiit kurami dersini Prof. Dr. Senem
Besler’den almistir. Bu dersi doktora yeterlik donemine hazirlik igin tekrar almis ve
kuramsal bilgi birikimini artirmaya c¢alismistir. Bu donemde elestirel paradigmaya
yonelerek bu tezin temel konusu olan emek somiiriisii ve tahakkiim pratikleri iizerindeki
diisiinceleri sekillenmeye baslamistir. Arastirmaci ilk olarak somiirii ve tahakkiim
pratiklerinin betimsel bir analizini yapmak {izere olusturdugu fikirlerine daha sonra
direnis olgusunu da eklemistir. Dog¢. Dr. Hakan SEZEREL’in Onerisiyle Pierre

Bourdieu’niin kavramlari iizerinden bir inceleme yapilmasi kararlagtirilmistir.

Arastirmacinin alana hakimiyet kazanmasi i¢in Oncelikle literatlir yazim
gerceklestirilmis, ardindan veri toplama siirecine gecilmistir. Veri toplama asamasi iki
asamali olarak planlanmustir. Pilot arastirmada 9 kisiyle goriisiilmiistiir. ilk 8 katilimciyla
yiiz ylize goriismeler yapilmis; ayrica goriismeler katilimcilarin evinde yapildigi igin
arastirmaci katilimeilarin sosyo-ekonomik durumunu daha iyi gézlemleyebilmistir. Pilot
arastirma asamasinda arastirmaci her ne kadar acemilik ¢ekmis olsa da katilimcilarin
goriigmeye olan niyeti ve evlerindeki rahathi§indan dolay1 goriismeler daha verimli

gecmistir. Clinkii katilimcilarin arastirmaciya olan giiveni K1 sayesinde saglandig: i¢in
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katilimcilarin goriisme yapmaya istekli ve sorulari biitiiniiyle cevaplama konusunda daha

cesaretli oldugu gozlenmistir.

Arastirmaci saha aragtirmasinda K14 ve arkadaglariyla birlikte goriisme dncesinde
3-4 saat vakit ge¢irmistir. Birlikte yemek yemis, turizm ve otel ortami iizerine sohbet
etmigtir. K14 ve arkadaglar1 arastirmaciyr daha yakindan tanidigi i¢in arada giiven
mekanizmasi olusmustur. Ancak ilk defa gdriisme asamasinda karsilagan katilimcilarin
tedirgin oldugu goriilmiistiir. Aragtirmaci gériismeye gegmeden once kendisiyle ilgili ve
katilmcimin hayatiyla ilgili konularda sohbet ettikten sonra goriismeye gecgmistir.
Boylece arastirmaci ve katilimei arasinda bir bag kurulmaya ¢alismistir. Ancak bu bag
arkadaslik, dostluk veya ¢ok onceden tanisikliga dayanan bir bag olmadigi icin ister
istemez katilimcilarin deneyimlerini gizleme ve gergek diisiincelerini ifade etmeme
tehlikelerinin oldugunu belirtmek gerekir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilarin kendini
giivende hissetmedigi, bundan dolay1 rahat¢ca konusamadigi goriilmiistiir. Bu noktada
aragtirmaci kendi yasadigr somiirii ve tahakkiim deneyimlerini anlatarak katilimcilart

rahatlatmaya ¢aligmistir.

Saha aragtirmasinda otel isletmesinde gerceklesen goriismelerde otorite etkisinin
oldugunu ifade etmek gerekir. Daha 6nce arastirmacinin Eskisehir’de emek siireci kurami
iizerinden yaptig1 bir arastirmada otelde yapilan goriismelerde katilimcilarin ¢ekindigi ve
bu nedenle istenilen sorulara tam yanit veremedigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada
SPA departmaninda masor olarak ¢alisan bir katilime1, SPA’nin igletmesini almig tageron
firmanin sahibi gelince susmus ve sorulara yanit vermekten c¢ekinmistir. Bu noktada
arastirmact goriismeyi sonlandirmak zorunda kalmistir. Bu goriigme arastirmaya dahil
edilmemigtir. Otelde gerceklesen goriismelerle, evde ya da lojmanda gergeklesen
goriismeler kiyaslandiginda katilimcilarin daha sessiz bir sekilde konustugu goriilmiistiir.
Ancak otel isletmesinde ger¢eklesmesine ragmen goriismeler beklenenin aksine oldukga

verimli gegmistir.
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4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Veri ¢oziimleme sonucu elde edilen arastirma bulgulan otelcilik sektorii, emek
somiirtist, tahakkiim pratikleri, itaat ve direnis pratikleri ana temalar1 altinda
sunulmustur. Her bir ana temaya iliskin bulgular alt tema ve kodlarin altinda verilmis ve

yorumlanmustir.

Ik olarak katihmecilarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Ayrica
katilmcilarin  ekonomik, egitim/kiiltiirel ve sosyal sermayelerine iliskin bilgilere
deginilmistir. Bu bilgiler bulgularin yorumlanmasinda kullanilmistir. Daha sonra
“otelcilik sektorii” ana temasi altinda istihdam bigimleri, ¢alisma kosullar1 ve otelcilik
alaninin avantajlar1 betimlenmistir. Sonrasinda “emek somiiriisii pratikleri” ana temasi
altinda katilimcilarin emek sOmiiriisii deneyimlerine yer verilmistir. Ardindan
calisanlarin otel isletmelerinde deneyimledigi, isletme sahipleri/yoneticiler, miisteriler ve
diger calisanlar tarafindan maruz kaldigi tahakkiim pratikleri ele alinmistir. Emek
somiiriisii ve tahakkiimiin ¢alisanlar lizerindeki olumsuz etkileri de bu temalar altinda
verilmistir. “Itaat ve direnis pratikleri” ana temasi altinda ¢alisanlarm tahakkiim ve
sOmiirllye neden boyun egdikleri tartisilmig; direnis gosteren katilimcilarin ise
bireysel/kolektif, acik/gizli ve siddetli/siddetsiz baglaminda nasil direnis gdsterdigine
deginilmistir. Ek olarak direnis sonrasi yoneticilerin tepkilerinin neler oldugu direnis

temasi altinda verilmistir.
4.1. Katihmeilara iliskin Bilgiler

Pilot arastirma stirecinde 9 katilimci, saha calismasinda ise 19 katilimer olmak
izere toplam 28 katilimeiyla goriisiilmiistiir. Arastirmaya katilanlardan en genci 19; en
yaslist 53 yasindadir. Ortalama yas degeri ise 35’tir. Cinsiyet dagilimlarina bakildiginda
17°si erkek 11’1 kadindir. Katilimeilarin 17°si bekar, 11°1 evlidir. Bekar olan fi¢
katilimcidan ikisinin (K7, K10) esi vefat etmis, biri (K25) ise esinden ayrilmistir.
Katilimeilarin ¢ogu uzun yillardir turizm sektdriinde ¢aligmaktadir.

Arastirmada Tiirkiye nin yedi bolgesinden ve yabanci lilke kokenli katilimcilar
bulunmaktadir. Katilimeilarin dokuzu Akdeniz, besi i¢ Anadolu, dérdii Karadeniz, Ikisi
Marmara, ikisi Dogu Anadolu, ikisi Gliney Dogu Anadolu, biri Ege bolgesindeki illere
kayithdir. Katilimcilardan altis1 (K2, K4, K7, K20, K23 ve K28) Antalyaliyken; diger

katilimcilar Tiirkiye’nin farkl illerinden bolgeye goc etmislerdir. Katilimcilardan 21°1

73



Tiirk, ti¢ti Kiirt (K8, K12, K18), biri Zaza (K3), biri Arap (K18), biri Rus (K21) ve biri
Azeri (K10) kokenlidir.

Katilimecilardan dokuzu tiim yil; digerleri sezonluk istihdam edilmektedir.
Katilimcilarin besi TOLEYIS’e (Tiirkiye Otel Lokanta Dinlenme Yerleri Iscileri
Sendikasi) liyedir. Bu bes katilimc1 ayni otelde ¢alismaktadir. Tiim yil ¢alisanlar otellerin
ya kadrolu elemani olarak ¢aligmakta ya da otelin tiim y1l acik olmasindan kaynakl tim
yil istihdam edilmektedir. Ornegin, Kundu bélgesinde bulunan oteller tiim yil hizmet

verdigi i¢in bu bolgedeki ¢alisanlar tiim y1l istthdam edilmektedir.

Katilimeilar otel isletmelerinin farkli departmanlarinda farkli pozisyonlarda
calismaktadir. Onbiiro departmaninda ¢alisan katilimcilardan altis1 resepsiyonist, ikisi
santralist, biri bellboy ve biri 6n biiro midiir yardimcisidir. Servis departmanindaki
katilimcilardan dordii garson, ikisi sef garson ve biri restoran sorumlusudur. Mutfak
departmanindaki katilimcilardan ikisi as¢i, biri as¢1 yardimeisidir. SPA departmanindaki
katilimcilarin ikisi de masdzdiir. Bunlarin disinda biri satin alma elemani, biri depo
sorumlusu, biri gilivenlik elemanidir.  Katilimcilara iligkin bilgiler Tablo 9’da

sunulmustur.
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Tablo 9. Katilimcilara Iliskin Bilgiler

g
G . . e . . . . Oturdugu -
£ Yas Cins. E.t.nlk Memleket Medeni Egitim Pozisyon Istl.h_dat.n Sektorc}e S“endl.lf?. Ucret Aylik Tgplam Ekonomik Ev (kira, Oturdugu
= Koken Hal Durumu Bi¢imi Calistig1 Uyeligi Gelir Sermaye g Semt
G .. sahiplik)
N Siire
Kl | 32 K Tirk | Zonguldak | Evli Ortadgretim | Kat Gorevlisi S(‘;Zgzl;‘)k 8 Yil TOLEYIS | Asgari 4800 Ar?ﬁi)(zo Kira Kuzdere
. . Sk . Sezonluk ; . Araba (50-60 | Ev sahibi -
K2 37 K Tiirk Antalya Evli ko gretim Kat Gorevlisi (5-6 ay) 11 Y1l TOLEYIS | Asgari 5000 bin) (170 bin) Goyniik
K3 | 38 E Zaza Elazig Evli Lisans Satin Alma - Sezonluk | 4 v oL EYIS | Asgari 2300 Yok Kira Goyniik
Elamani (8 ay)
. . S Sezonluk ; . Araba (90 Ev sahibi -
K4 52 E Tiirk Antalya Evli ko gretim Asc1 (Kasap) (8-9 ay) 30 Yil TOLEYIS 6000 10000 civari bin) (500 bin) Goyniik
K5 | 50 E Tiirk | Manisa Evli ilkogretim Depo Sezonluk | 5 Yok Asgari 5000 Araba (25-30 Kira Kuzdere
Sorumlusu (11 ay) bin)
.. . . . . Ev sahibi Antalya
K6 35 E Tirk | Zonguldak Evli Lise Garson Tiim y1l 17 Y1l Yok Asgari 4000-5000 Yok (200 bin) Kepez
K7 | 53 K Tirk | Antalya Bekar | ilkogretim | KatGorevlisi | So°™MUK |4y | TOLEYIS | Asgari 3500 Araba (12-13 1 g0 gy | Antalya
(5-6 ay) bin) Ulus
4000-+bahsis S
K8 | 31 E Kirt | Mardin | Bekar Lise Restoran Sezonluk |15y Yok 4000 | 5000 civar Yok Ailesinin |y dere
Sorumlusu (5-6 ay) yaninda
sezonda
K9 | 34 E Tiirk | Eskisehir | Bekar Lisans Aset Sezonluk |\ ) Yok 2700 2700 Yok Kira Antalya-
(8-9 ay) Merkez
. .. “o Cay Evi Sezonluk 2470 + 900 .
K10 44 K Azeri Bakii Bekar On Lisans Sorumlusu (5-6 ay) 2 Y1l Yok 2470 (Es-Vefat) Yok Lojman Alanya
Kil | 27 K Tirk | Yozgat Bekar Lisesi Giivenlik ?giﬁﬂﬁ; 2Y1l Yok Asgari 2300 Yok Lojman Alanya
. . . S Sezonluk 2650 + .
K12 34 E Kiirt Erzurum Evli Lisans Resepsiyonist (7 ay) 14 Y1l Yok 2650 Rehberlik Yok Lojman Alanya
. . . Sezonluk 3000 + 2000 | Otomobil (40 .
K13 51 E Tiirk Sakarya Evli Lise Sef garson (5-6 ay) 16 Yil Yok 3000 (Tarim) bin) Lojman Alanya
K14 35 E Tiirk Adana Bekar Lise Sef garson Tiim y1l 10 y1l Yok 3100 (eljs %i?ar) Ev (kredili) Lojman Alanya
. . Sezonluk .
K15 19 E Tiirk Isparta Bekar Lise Asct Yard. (5-6 ay) 2 Y1l Yok 2500 2500 Yok Lojman Alanya
. . . Sezonluk .
K16 24 E Kiirt Mardin Bekar Lise Garson (5-6 ay) 6 Y1l Yok 2500 2500 Yok Lojman Alanya
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Sezonluk

K17 35 Tiirk Karabiik Bekar On lisans Garson (5-6 ay) 5Y1l Yok 2500 2500 Yok Lojman Alanya
- . L Ailesinin
K18 29 Arap Bagdat Bekar Lisans Resepsiyonist Sezonluk 3 Y1l Yok 2900 2900 Yok yaninda Alanya
K19 | 35 Tirk | Bursa Evli Lisans | On0Uro Madir | vy | 13y11 Yok 5000 5000 Otomobil Kira Kundu
Yar. 150 bin
Asgari 10-12 bin . .
K20 | 25 Tirk | Antalya | Bekar | Ortadgretim Bellboy TimYid | 7Yil Yok T (Aileyle | Otomobil 85 | Ailesinin )y g
. g bin Yaninda
bahsis birlikte)
3000+Esinin Ev,
K21 39 Rus Rusya Evli Lisans Resepsiyonist Tim Y1l 12 Y1l Yok 3000 A otomobil, Ev sahibi Kundu
Diikkéan A
diikkan
K22 24 Tiirk Trabzon Bekar Lisans Resepsiyonist Tim Y1l 13 Yil Yok 3000 Yaklasik 4000 Yok Lojman Kundu
5000 . S
K23 32 Tiirk Antalya Bekar Lisans Santralist Tim Y1l 6 Y1l Yok Asgari (Ailesiyle Otomgbll 45 | Ailesinin Kundu
. bin Yaninda
birlikte)
K24 22 Tiirk Kayseri Bekar Lisans Santralist Staj 4 Y1l Yok 800 800 Yok Lojman Kundu
. Aseari Sezonda 5000
K25 43 Tiirk Adana Bekar ko gretim Masoz Tim Y1l 12 Y1l Yok n ;gini Sezon dist Yok Kira Kundu
' Asgari
K26 34 Tiirk Ankara Bekar Lisans Masoz Tim Y1l 12 Yok fsé?;ll Asgari + Prim Yok Lojman Kundu
. . . L 2400+ 4200 Ailesinin
K27 26 Tiirk Corum Evli Lise Resepsiyonist Sezonluk 6 Y1l Yok 2400 (Baba emekli) Yok yaninda Manavgat
Otomobil
K28 30 Tiirk Antalya Bekar Lise Resepsiyonist Sezonluk 15 Yil Yok 2500 Tarmm 150 bin Evsahibi | Manavgat
Ev (Aile)
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Katilimcilarin ekonomik sermayeleri

Katilimcilarin otelcilik sektoriinde mecburiyetten galistiklari, memleketlerinde is
imkanlarinin  kisith oldugu, sigortali bir is olmasi sebebiyle sektore girdikleri
anlasilmaktadir.  Genel olarak degerlendirildiginde  katilimecilarin  ekonomik
sermayelerinin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun en temel sebebi iicretlerin
asgari diizeyde olmasidir. K4 (asc1) 6000 lira, K8 (restoran yoneticisi), 4000 lira, K13
(sef garson) ve K14 (sef garson) 3000 lira civari, K19 ise (6nbiiro miidiir yard.) 5000 lira
iicret almaktadir. Diger katilimcilar ise asgari seviyede veya biraz lstlinde bir {icret
almaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu ekonomik sermayesi diisiik ailelerden gelmektedir.
Bu yiizden K28 disinda katilimcilarin ailelerinden kendilerine ekonomik degeri olan
herhangi bir mal varlig1 kalmamistir. Katilimcilarin buna iliskin ifadeleri su sekildedir.

K3: Herhangi bir sey yok. Keske olsa kirada oturmazdim en azindan.

K4: Yok ya benim ailem yoksul bir aileydi. Elimden geldigi kadar ben ¢ok ¢aligtim.

Hem kendime bakiyorum hem aileme bakiyorum, biiyiiklerime.

Asgari ticret diizeyinde licret alan ve kirada oturan katilimcilarin yoksulluk®
diizeyinde oldugu ifade edilebilir. Ciinkii sezon bitiminde herhangi bir iicret almayan
turizm calisanlari yoksulluk sinir1 altindaki gelirle gecimlerini siirdiirmek zorunda
kalmaktadir. Katilimcilarin temel derdi gegimlerini siirdiirmektir. Bu nedenle, aile
iiyelerinin tamaminin gec¢imlerini slirdiirmek i¢in gelir getirici faaliyetlerde bulunmaya
mecbur birakildig: goriilmektedir. Ascilik, masozliik gibi islerde ¢alisanlarin digerlerine
gore daha iyi lcretler aldig1 ve daha iyi kosullarda yasadigi ifade edilebilir. Burada
egitim/entelektiiel sermayeden ziyade kisilerin vasiflari 6n plana ¢ikmaktadir. Vasifli bir
is olarak degerlendirilebilecek ascilik alaninda {icretlerin vasifsiz is alan1 olan temizlik
islerine gore yiiksektir.

Katilimeilarin kaldiklar1 bolgeler genellikle arka mahallelerdir ve evler oldukca

Gelir yoksullugu, “kisi veya hane halkimin yasamlarini siirdiirmek ya da asgari yasam standardini
karsilamak amaciyla ihtiyag, duydugu temel gereksinimlerin karsilanabilmesi bakimindan yeterli miktarda
gelirin elde edilememesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Gelir yoksullugu hesaplamalarinda genellikle
asgari yasam diizeyini saglamak i¢in gerekli gelir, yoksulluk sinir1 olarak tanimlanmaktadir. Yoksulluk
smnirinin - altinda  bir  gelir-tiiketim seviyesine sahip olan kisi veya hane halki yoksul olarak

adlandirilmaktadir”
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bakimsiz goriinmektedir. Kemer ilgesinin Kuzdere beldesinde ikamet eden bazi
katilimcilar kiralarin oldukga yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Kuzdere, bolgenin kent
ya da kasaba merkezinin diginda kalan, dis mahalle sayilabilecek bir yerlesim yeridir.
Yapilarin bazilari virane nitelikte olmasina ragmen 1+1 dairelerin bile kiralar1 yaklasik
olarak 500 liradan baglamaktadir. Ayrica evlerin hem i¢i hem de dis1 eski ve bakimsizdir.

K5: ... En diisiik Kuzdere’de en diisiik ev kirast su anda 500 lira. 500 lira ya bak

benim burasi 1+1. Yeni bir tane ev baktim 3+1. Adam 1500 lira para istedi. Bana

verdigi para 2300 lira.

Gorsel 1. Kuzdere Mahallesindeki Evier
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Gorsel 2. Kuzdere Mahallesindesindeki Evierin Bahgeleri

Kemer bolgesindeki goriismeler katilimcilarin evlerinde gergeklestigi igin
binalarin i¢i ve disi, sokaklarin ¢evre diizeni etraflica gozlenmistir. Gorsel 1 ve 2’de
goriildiigii lizere binalar oldukga eski ve bakimsizdir. Evlerdeki mobilyalar da aym
sekilde eskidir. Ayrica binalarin yanlarima veya bahcelerine derme catma cardak,
sundurma, ekme-bigme alanlari, otopark gibi eklemeler yapilmistir. Gorsel 2’deki
bahgede giivercinler icin kiimes insa edilmis ve kiimesten yayilan kotii kokular {ist
katlardan hissedilmektedir. Tiim bunlar mahalle sakinlerinin sosyo-ekonomik ve sosyo-

kiiltiirel agidan alt sinifa mensup oldugunu gostermektedir.

Kemer’in merkeziyle Kuzdere arasinda 3 km mesafe olmasina karsin aradan
gecen cevre yolu Kemer ve Kuzdere’yi sosyo-ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel agidan net bir
sekilde ayirmaktadir. Kemer merkez, turistlerin yogunlukta oldugu, binalarin ve gevre
diizenlemesinin ¢ok iyi durumda oldugu taratken; Kuzdere bunun tam tersi durumdadir.
Kemer’e bagli Goyniik beldesi ise Kuzdere’ye nazaran bina ve g¢evre diizenlemesi
bakimindan biraz daha iyi durumdadir. Ancak burada da turizm c¢alisanlarinin eski

yapilarda kaldig1 gézlenmistir.
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Katilimcilarin altis1 kirada oturmakta, 11’1 lojmanda kalmakta, besi ailesinin
yaninda ikamet etmekte ve altis1 kendilerine ait apartman dairelerinde oturmaktadir. Ev
sahibi olanlarin dordii Antalyalidir. Go¢ edenlerden sadece ikisi ev sahibi olabilmistir.
K6 evini kredili olarak almis, K21’in (Rus kokenli) ise esinin ekonomik durumu iyi
diizeydedir.

Ko6: Krediyle alinnug bir ev. Yaklagik 200.000 lira. Krediyle. Yani hi¢bir sey benim
degil su an.

Katilimcilardan 11’inin otomobili vardir. Ancak bu otomobiller genellikle liiks
kategorisinde degerlendirilemez. Aile i¢in uygun fiyatli, eski model araglardir.

K1: Honda... 20 bin lira.

K2: Ford Cournet... Modeli 2007. Degerini ¢cok bilmem de. (60 bin civary).

Katilmcilarin egitim/kiiltiivel sermayeleri

Katilimcilardan besi ilkokul, ikisi ortaokul, dokuzu lise, ikisi 6n lisans ve 10’u
lisans mezunudur. Egitim/entelektiiel sermayenin en yiiksek oldugu departman 6nbiiro
departmanidir. En az lise mezunu olan resepsiyonistler, diplomalarinin yaninda yabanci
dil sermayesine de sahiptir. Entelektiiel sermayenin ayrica simgesel bir sermayeye
doniistiigii gortilmektedir. Elde edilen verilere gore dnbiiro departmanindaki ¢alisanlarin
statiileri diger ¢alisanlara gore daha iist konumda algilanmaktadir. Ayrica aragtirmacinin

sektor deneyimleri ve saha gozlemleri de bunu desteklemektedir.

Servis departmaninda c¢alisan garson veya sef garsonlarin egitim seviyesi lise
diizeyindedir. Onbiiro departmaniyla kiyaslandiginda yabanci dil bilgisi daha alt
seviyededir. Hatta bazi1 garsonlarin dil bilmedikleri ifadelerinden anlasilmaktadir.

K17 (garson): Gegen sene sunu fark ettim ben dil bilmiyorum. Dil bilmiyorum derken

servisi kurtaracak kadar ...

Otel isletmelerinde ascilik kalifiye bir meslek olarak goriilmektedir. Asgilarin,
kisim seflerinin veya ascibaginin egitim sermayeleri diisiik olsa bile mesleki bilgi ve
becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sayede diger departmanlara gore deneyimli aggilar
yiiksek {icretler alabilmektedir. Ornegin, ilkokul mezunu bir as¢1 olan K4 deneyimli bir
asct olmasindan kaynakli 6000 lira ticret almaktadir. Ancak K4 giinliik 11 saatlik ¢alisma
siiresi karsiliginda bu iicreti almaktadir. Kat hizmetleri departmaninda c¢aligsanlar
egitim/kiiltiirel sermayelerinin diisiik olmasindan kaynakli vasifsiz calisan statiisiinde
degerlendirilmektedir. Bu nedenle otellerin vasifsiz ve ucuz emek olarak gordiikleri kadin

calisanlar kat hizmetleri departmaninda istihdam edilmektedir.
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Katilimcilara anne ve babalarinin egitim diizeyi ve meslekleri soruldugunda
cogunun ailesinin egitim diizeyinin ilkokul oldugu bulgusuna ulagilmistir. Genellikle
katilimcilarin anneleri ev hanimi; babalar ise, serbest meslek, ciftcilik, is¢i (fabrika,
ingaat), sofor gibi toplum tarafindan alt statii olarak kabul edilen meslekleri icra
etmektedir (Tablo 10). Egitim seviyesi diisiik olan ailelerden yine egitim seviyesi diigiik
ve alt statiide c¢alisan bireylerin yetistigi ifade edilebilir. Boylece toplumsal esitsizlik

yeniden iiretilmektedir.

Katilimcilarin ailelerinden istisnai olarak lisans mezunu olanlar da bulunmaktadir.
Bu ailelerin ¢ocuklar (K12, K18, K21) lisans mezunu olup; otelin 6nbiiro departmaninda
caligmaktadir. Bu durum, entelektiiel sermayesi yliksek olan ailelerin ¢ocuklarinin da
ylksek egitim aldigin1 gostermektedir. Bu bulgular, Bourdieu’niin (2015) egitim
sermayesi ve sinifsal ¢ikarimlartyla paralellik gdstermektedir. Buna gore, entelektiiel

sermaye aileden ¢ocuklara aktarilmaktadir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Aile Biiyiiklerinin Egitim Durumu ve Meslekleri

Aile Biiyiiklerinin Egitim Durumu Aile Biiyiiklerinin Egitim Durumu
Katihme1 ve Meslegi Katihma1 ve Meslegi
Anne Baba Anne Baba
K1 Tlkokul Tlkokul K15 Ilkokul terk Ortaokul
Ev Hanimi Serbest Meslek Ev hanimi Ciftei
K2 Tlkokul Tlkokul K16 Ilkokul Tlkokul
Ev Hanimi Serbest Meslek Ev hanimi Sofor
K3 Tlkokul Tlkokul K17 Ilkokul Tlkokul
Ev Hanimi Insaat Iscisi Ev hanimi Ciftci
ilkokul ilkokul Lise Universite
K4 EvH Ciftci K18 Evh Elektrik
v Hanimu iftei v hanimi Miihendisi
K5 Okumamis Okumamis K19 Lise Lise
Ev Hanimi Ciftci Ev hanimi Memur emeklisi
. . Ortaokul
v i v Teknisyeni
K7 Tlkokul Tlkokul K21 *Universite *Universite
Ev Hanimi Firinci Mubhasebeci Pilot
K8 Okumamis Okumamis K22 Ilkokul Ilkokgl
Ev hanimi Esnaf Ev hanimi Ciftci
K9 Lise Lise K23 Ilkokul Tlkokul
Turizmci Serbest Meslek Ev hanimi Isci Emeklisi
K10 Tlkokul Tlkokul K24 Ilkokul Tlkokul
Ev hanimi Serbest Meslek Ev hanimi Insaat Ustast
Tlkokul Tlkokul Ilkokul Tlkokul
K1l Ev hanimi Esnaf K25 Ev hanimi Asc1
- Yiiksekokul Ilkokul Tlkokul
K12 Ev hanimi Isci Emeklisi K26 Ev hanimi Ciftci
Tlkokul Tlkokul Bilmiyor Lise
Ki13 Ev hanimi Ciftci K27 Giizellik Uzmani | Asker Emeklisi
Tlkokul Tlkokul Ilkokul Tlkokul
K14 Ev hanimi Isci Emeklisi K28 Cayci Sofor

Katilmcilarin sosyal sermayeleri

Bireylerin tanidiklar1 vasitasiyla igse girmeleri onlarin sosyal sermayelerini
gosteren bir faktor olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, katilimeilarin ise giris sekli
sorularak sosyal sermayelerinin giicii degerlendirilmeye c¢alisilmistir. 22 Katilimcei,
arkadas, akraba tavsiyesi veya iist pozisyonda ¢alisan bir yonetici vasitastyla ise girmistir.
Altist ise ise girmek i¢in bireysel miiracaat etmislerdir. Otelcilik sektoriinde bir tanidigin
(es, dost, akraba, sef, yonetici vs.) referansiyla ise girmenin yaygin bir pratik oldugu ifade
edilebilir. Nitekim turizm literatiiriindeki ¢caligmalarda (Ates ve Basaran, 2019; Akova,
Sarnsik ve Akbaba, 2007; Ozdemir ve Akpmar, 2002) tanidik aracilifiyla ise girisin
yaygin oldugunu géstermektedir. Ornegin, Ates ve Basaran (2019), yaptiklar1 arastirmada

121 katilimcinin 87’sinin tanidik araciligiyla ise girmis oldugunu belirtmistir.
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Aktdrlerin sahip olduklar1 sosyal sermaye, hangi departmanda is bulabileceklerine
dair niiveler sunmaktadir. S6z gelimi, kat hizmetleri departmaninda ¢alisan biri, seflerine
veya yoneticilerine sdyleyerek tanidigi insani ayni departmana aldirabilmektedir.
Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

K4: Bumeslege ben ¢ok kiigiik yasta basladim. 13 yaslarinda basladim. Okulu birakir
birakmaz hemen zaten mutfaga kendimi attim. Rahmetli bir Izmirli Semih usta vardi,
ascibast. Cok severdi beni onun sayesinde buralara kadar geldim. Simdi Kuliipte

arkadaglarim var onlar sayesinde yanlarmmda ¢alisiyorum.

K23: Dedim ya hi¢ aklimda yoktu iste burada benim abim ¢alistyor o sekilde geldim

buraya.

Otelcilik sektoriinde yapilan ise iliskin bir vasfi olmayanlarin, yoneticilerin
tanidiklar1 oldugu i¢in calistirildigi ve daha iist pozisyona getirildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla sektore iliskin sosyal sermayenin olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir. Buna
iligkin katilimcilarin ifadeleri su sekildedir.

K6: Iste ¢ocuk hichir sey bilmiyor bir tamdig1 miidiir aramis gel ise basla seni
baslatacaklar falan diyor. Ya ¢cocuk misafirin éntine ¢ikiyor abi bu bir sey istiyor ben
anlamiyorum... Cocugu garson olarak bagslattilar, 1 yil sonra eksi terfi verdiler
cocuga. Hayatinda boyle bir sey gordiin mii?.. Komiye diisiirdiiler. Biz giildiik. Oyle
korkuyor ki miidiir, cocugu isten ¢tkaramuyor... Ee korkuyor iist taraftan. Telefonla
geldi ¢ocuk. Eski terfi verdi, sebebini en azindan anlatabilir. Ama maast ayni. Yani o

cocuk da onu yapmiyordu, yaptiramiyorduk da.

4.2. Ana Temalar

Yapilan analizler sonucunda kodlar kategorileri, kategoriler alt temalar1 ve alt
temalar da ana temalar1 ortaya ¢ikarmistir. Elde edilen bulgulara gore, dort adet ana tema
ortaya ¢ikmustir. Tlk tema “otelcilik sektériidiir”. Otelcilik sektdriinde istihdam bigimleri,
calisma kosullar1 ve otelciligin avantajlar1 betimlenmistir. Ikinci tema, “emek
sOmiiriistidiir”. Buna gore, ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel, duygusal ve estetik emeklerinin
nasil somiiriildiigii, yasal haklarin nasil gasp edildigi, otelcilik alanindaki sistemin nasil
adaletsiz calistig1, riza mekanizmalarinin isleyisi ve devletin emek somiiriisii tizerindeki
rolii agiklanmustir. Ugiincii tema, “tahakkiim pratikleridir”. Bu temada calisanlarin otel
isletmelerinde deneyimledigi, isletme sahipleri/yoneticiler, miisteriler ve diger calisanlar
tarafindan maruz kaldig1 tahakkiim pratikleri betimlenmistir. Dordiincii tema, “itaat ve
direnistir”. Calisanlarin somiirii ve tahakkiime karsilik itaat mi yoksa direnis mi gosterdigi

aciklanmistir. Somiirli ve tahakkiime boyun egmenin sebepleri, direnis gosteren
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caligsanlarin direnis pratikleri etraflica ele alinmistir. Ayrica, direnis sonrast somiirii ve

tahakkiim pratiklerinin nasil yeniden tiretildigi betimlenmistir.
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Tablo 11. Ana Tema, Alt Tema, Kategori ve Katilimct Ifadeleri

Ana Temalar Alt Temalar Kategoriler/Kodlar Ornek ifadeler
Sezonluk Istihdam Sezonda 80-85 tane personel oluyordu. Turizm bittikten sonra bunu diisiiriiyorlar.
Askiya Alma Sistemi Askiya alma kelimesini ilk defa ben burada 6grendim. Oyle bir kavram var burada turizmde.
ISKUR istihdanm Normal anlasmanmiz sezonluk ama gecen sene ISKUR tesvikinden dolay1 otel bizi 12 ay calistirds.
Eksik istihdam Mesela bir restoranda 15 kisi olmasi lazim kadro ama 8 kisi 9 kisi. Eleman alacak eleman aldirmiyor genel miidiir.
istihdam Bicimleri Yabanci Istihdanmi %60 Zaten yabanci personel.. . Ote.l az para .Veri"p bu isten karli ¢ikiyor. : : _
e Su anda normal personel yerine stajyerlerle is gérmeye ¢alistyoruz... normal bir personelin yapmasi gereken isi
Stajyer Istthdami . o
stajyere yiikliiyoruz.
Tamdik Vasitasiyla ise | Dedim ya ablam turizmde onun araciligiyla.
Girme
Ekip Istihdanu Bugiinkii F&B miidiiriimle bagladim onunla devam ettim. Hi¢ yabanci kisilerle ¢alismadim hep arkadas ortama.
Fiziksel Kosullar Personelin kaldig1 lojmanlar yani ben 6yle yerler biliyorum ki hani it baglasan durmaz.
Emek Siireci Nasil diyeyim bir kosucu gibisiniz her giin iist diizey performans olacak, performansiniz diigmeyecek.
Calisma Kosullani | Yasal Haklarin Turizm'de calisan her insanin belirli haklara ihtiyaci var. Ozellikle sendikalasmak lazim. Dernekler olmasi lazim
Otelcilik Eksikligi haklarimizi savunacak higbir sey yok
Sektorii Alamn Ozellikleri Domino etkisi, ¢ok kiiciik bir tag en tepedeki en biiyiik tasi yikabilir. Bastaki adam her zaman kalifiye adamin
yiikselmesinden rahatsiz olur ¢iinkii koltugundan korkar.
Is Imkam Kizlarin aslinda is hayatina girme sekli Bir sekilde kendi ayaklarimin iizerinde dururum seyi var.
Barinma imkan L?Jman .bl.lrac.h bir avantaj. Ev kiras1 Vermiyorum bir sey yapmiyorum Camasir makinesi var. Kliman var o
yonden iyi lojman.
Yeme-Igme Imkant Burada Lojman yemek servis imkan1 var
Servis imkani Her sabah servisi var bedava yemek, orada yiyorsun.
Otelciligin Sosyallesme Hani turizmi seviyorum, turizm farkli bir diinya. Degisik insanlar taniyorsun.
Avantajlar: Eglence Ortamu Biraz daha geng kesim otel diyor, eglence diyor, arkadaglik ederim diyor. Oyle seyleri de var.

Ozgiir Bir Ortam Turizm bolgesi ¢ok rahat bir bolge. .. Ailenin baskist yok.

Partner Bulma Ben isi 6greneyim diye geldim zaten... Tabii giizel kizlar onu da sdyleyeyim yani. Saklamaya gerek yok.

Tatil Saniyor ki direkt biz tatile gidecegiz ¢aligmaya degil de aslinda tatil amagli geliyorlar.

Bahsis Eger gelen misafir kaliteli olursa bu iste calismak ¢ok avantajli. Aldigim primden daha fazlasi bahsis alabiliyorsun

bir avantaji o var bahsis avantaji.
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Emek
Somiiriisii

Fiziksel Emek

Yaptigimiz ¢ok zor mesela ben 50 kiloyum. Kilomun 3'te 2'si kadar yataklar1 kaldirryorum. Yani yoruluyorum ¢ok

Kullanimi fazla. Tempomu en ufak bir sekilde diisiirdiigiimde igimi yetigtiremiyorum.
Zihinsel Emek Biz zihnen yoruluyoruz onlar bedenen yoruluyor... zihin yorgunlugu beden yorgunlugundan daha mi1 agir olur
Emek — Yogun Kullanim derseniz bir yerden sonra kafamiz bulanmaya bagliyor.
Calisma Duygusal Emek Hizmet sektoriinde oldugumuz i¢in kars1 tarafi memnun etmek zorundayiz, hizmetini vermek zorundayiz. O
Kullanimu nedenle devamli giilecegiz hep giilecegiz
Estetik Emek Kullanums Baklmlll. f).lrrllaa tabii. Cunkg bir hizmet veriyorsun... Bakimli olacaksin, giiler yiizlii olacaksin, Meslegin
gerekliligini yapacaksin yani.
Ucretler Bence emek somiiriisii mesela yaptigimiz ise gore bizim aldigimiz iicret yani ger¢ekten daha fazlasini hak
ediyoruz.
Izin Haklar (haftalik, [zinlerimizi altyoruz ama ¢ok yogunluk oldugunda ertelenebiliyor.
Yasal Haklardan | yillik, evlilik, saglk,
Yararlanma Diizeyi | mola vb.)
Sigorta Primi Asagi yukart hanima da 1 ay ¢ikis veriyorlar... 11 ay ¢alistirtyor bir ay ¢ikis veriyor... bu 1 ay sigortasiz galistyor.
Sendikal haklar Bize higbir bilgi verilmiyor ki b}l konularda. Geliyor sendikaci dinliyor bizi, anlatiyorsun anlatiyorsun higbir
sonug alamiyorsun ayni devam iste.
Adaletsiz is Dagilimi Herkes birbirine is kitleme derdinde... ben burada bir ig yapiyorsam ha sen yapiyorsun deyip senin {izerine is
bulmaya calistyorlar.
.o Adaletsiz Ucret En yogun, en tempolu iste biz ¢alistyoruz otelde ama bakiyorsun bagka boliimlerdekiler bizden daha fazla
Adaletsiz Sistem 9 A
Dagilimi aliyorlar, onlarin mesela mesaileri yaziliyor.
. En ufak bir hatan olabilir veya hatan olmayabilir olmasa bile seni gdzden ¢ikarabiliyor. Bu ¢ikacak diyor sen
Isten Cikarma o . . A
hicbir sey yapamiyorsun istedigin yere sikayet et.
Kariyer Vaadi Buraya basladik 2 ay sonra diyorsunuz ki seninle ilgili planlarimiz var. 18 aydir bekliyorum ben hani bir sey yok.

Ruzanin Uretimi

Daha ne kadar etimden siitiimden faydalanacaksiniz.

Dostane Iliskiler Kurma

Yeri geliyor yazin barbekii Partisine gideriz Ne bileyim Aliriz sinemaya gideriz bunlari bir arada tutmak, aile
hissiyat1 vermek. Oncelikle gérevim bu benim isten dnce.

Prim Sistemi

Isler iyi gittigi zaman bin liray1 bulabilir. Kasa satiglarimiz, safe boxlar, upgrade iicretlerimiz yani standart
kategoriden bir {ist oday1 sattigimiz zaman bunun iicretleri oluyor yiizdelik dilimi var.

Personel Geceleri

Yilda bir kez tiim otellerde yilda bir kez personel gecesi oluyor. 2 tane gril koyuluyor sucuklar, kéfteler, ortaya bir
salata biifesi, mesrubat vs. Oyle gecistiriliyor. Yaptik mi1 yaptik.

Devletin Rolii

Denetim Eksikligi

Bana diyor ki biz sizin ¢ikisinizi 5'inde verdik. Artyorsun SGK’y1 ... diyor ki ge¢cmis olsun yapacagimiz bir sey
yok. Siz isterseniz dilekce verin ama o giinler geri gelmez. Biten bitmistir dedi.

Isci Haklar

Maalesef yasalarda bir kere yavas isliyor ve sdyle sdyleyeyim bazen de diizgiin sonuglanmiyor... Tiirkiye'de dava
acsan 2 yil siiriiyor. 2 y1l sonra bir de itiraz ediyor.

Devlet Desteginin
Yetersizligi

Pandemi déneminde herkes bir yerlerden para aldi ben higbir sey alamadim. Isten ayrildigim igin zaten belirli bir
stire ¢calismigtim o siireyi karsilayamadi ondan sonra da zaten otel kapandi... Ne kismi ¢alisma 6deneginden
faydalanabildim ne de issizlikten faydalanabildim.
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Fiziksel Tahakkiim

Birinin sevgilisi olursan ¢ok rahat. Sevgilisi olmazsan seni kapinin 6niine koyuyor. Burada da aym sekilde. Bu
gecerli. Hi¢ géziiniin yasina bakmaz. Isini yapmiyordu der, gonderdim der.

Kontrol Mekanizmalari

Bizim resepsiyonda ses kaydi var. Resepsiyonda normal bir kamera sistemi vardi. Ayni sekilde ses kaydi var ve
giiclii bir sistem ¢ok net. Bunun yasal prosediiriinii bilmiyorum.

Yonetim Kagznakh Maddi Tahakkiim Miting yapacaklar egosu tavan yapmus sef geliyor... Egosunu tatmin eder soyler iste kap1 burada, kap1 orada
Tahakkiim arkadaglar.
Statii Tahakkiimii Siirekli bize 1t1c1v gozle, alt segment gozl.e bakiliyor. Bu da bizim yoneticilerimize yanstyor. Ulan bir garson bana
cevap verecek agzini burnunu kirarim diyor.
ideolojik Tahakkiim Hani bazi oteller Kurt 9?115'[11.‘1111}’01'. Ba’21 otellerde ha.nl m}lll duygusu kabarmis insanlar var. Bir sey oldu mu
Allah belasini versin Kiirtlerin de PKK’lilarin da dedikleri zaman ¢ocuklar buna aliniyor.
Fiziksel Tahakkiim Kiifiir her aksam mutlaka oluyor, mutlaka duyarsn, edilir. Is artik fiziksel miidahaleye kadar gelebilir.

Kontrol Mekanizmalari

Burada almadim (sikayet) ama F&B’deyken aldim. O zaman savunma yazmistim. Aslinda ¢ok hakliydim sesimi
bile ¢ikarmadim ama iste.

Dediler ki bir miktar parasi kaybolmus... sik¢a yasanan problemlerden birisi de bu. Sahilde igiyor aksam,

Tahakkiim Miisteri Tahakkiimii Maddi Tahakkiim telefonunu sahilde unutuyor, Sonra o oday1 kim temizliyor, temizleyenin ismi direkt gidiyor.
. . Ben hizmet sunuyorum sen hizmet satin aldin, beni satin almadin. Gelip de bdyle sen benim kim oldugumu biliyor

Statii Tahakkiimii .. e
musun? Bizim sektdriimiizde de bunlarla karsilastyoruz.

. . . Siz Tiirkler boylesiniz. Pis Tiirkler. Siz b*ktansiniz. Zaten resepsiyonda olup bunu duymayan insan yoktur.

Ideolojik Tahakkiim Kesinlikle yoktur. Artik bunlar terim olmus agizlarinda.

Fiziksel Tahakkiim Cocuk F&B’de g?llslyordu, dislantyordu. Ne dersen de dogu kokenli bir arkadasti. Cocugu disliyorlards siirekli.
En sonunda ¢ocuga tekme tokat daliyorlar depoda.

Maddi Tahakkiim En iy1 d().stlar}mla ygsgdlm ben bl}nu, ingr giderken ben burada kalirken gitmemeleri istedim. Onlar bir sonraki
sene benim gitmem i¢in arkadan is ¢evirdiler.

Caligsanlar Arast Bazi arkadaglarimiz evet kendini iistiin goriiyorlar yani. Hani burada boyle 6n tarafa gore sey konumdasin.
Tahakkiim Statii Tahakkiimii Onlarn tabii ki daha bir ayr1 havasi var... Kendini iistiin gorme, bagirma, istedigi zaman kizma hakkini goriiyor

yani.

_ Mesela bizimkiler Dogu'ya kars1 biliyorsunuz... zaman zaman dalgimliga gelip de hani... sunu diyebiliyoruz hani

Ideolojik Tahakkiim adam atiyorum bir sey yapiyor bilmeden yapmis olsa bile “yapar lan zaten bu iste falan yerden” ilini bélgesini
belirtip... Bunu benim de yapmigligim var.

Bahsi Bizim bellboyumuz vardi, o zaman ben staj yaptyordum. Ya iste bunlari ¢ekeceksin diyordu, bahsisi aldigin

38 zaman degiyor hepsine diyordu.
. o Kazanct Artirma Yoruluyoruz ama biz galistigimiz siirece kazandigimiz i¢in o da ¢ok dokunmuyor igin agik¢asi daha bir hevesle
Uyum/Itaat Tllusio/ Cikarlar calistyoruz.

Terfi

Kesinlikle kariyer engeli olarak geri doniiyor bu yiizden insanlar da susuyor.

Eglence Ortami

5 dakika gec gel senin hafta sonu iznini siliyor. Cocuk tamam sil diyor yeter ki bana karigma diyor. Clinkii
karigirsa memleketine gidecek bir daha bu firsati bulamayacak.
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Partner Bulma

Su Antalya bdlgesinde genglerin su turizmi Ruslar i¢in ¢ektigine eminim yani. 14 saat 15 saat ¢alisir, inan bana
aksam 9'dan 10'dan sonra bir tane bayanla sahile gider. Onunla orada iki bira iger. O adami sen aksama kadar
dovsen de sdvsen de o 12 saati orada unutur.

Kis Kadrosu

Yonetim ile konustum ne dedi. “Hani otelde miisteri yok, bir sey yok sen kisin da buradasin ¢alistyorsun. Herkes
gidiyor sen buradasin” falan gibi. Ister istemez ne yapiyor insan ¢alistyor.

Emeklilik-Sigorta

I1k sene birakmay1 diisiindiim ¢iinkii hi¢ ¢alismadigim igin zor gelmisti ama simdi alistik. Gene de ¢ok zor emekli
olabilmek i¢in gayret gdsteriyorum.

Yeni gelen aggibasi ile de ¢ok anlasamadik agik¢asi. Benim adamlarim var sana ihtiyacim yok muamelesi yapti

Tazminat bana... Ben yaklasik 8 ay mesaili ¢aligtim, 16 saat minimum. Tabi kalmak istedim ¢iinkii i¢eride tazminatim var.
Hay1r desem bagka baskilar uygulayacak sana offunu iptal edecek. Ne bileyim boliimiinii degistirecek kotii bir
Baski Korkusu :
yere verecek. Bunlar da yasaniyor maalesef. Mecburen evet diyorsun kalryorsun.
Korku - - ; : oy o
CoL Gerekirse tek basina ama toplu bir sekilde direndigin zaman daha hizli sonuglarin alinabildigini biliyoruz ama
Issizlik Korkusu . . Lo
buna insanlar ger¢ekten buna cesaret edemiyor. Isini kaybetme korkusu var.
. Tabi hukuk yetersiz. Girsek su yoldan dava agariz diyor, bu yoldan gideriz ama buradan itiraz ederler diyor. Biz
Hukukun Yetersiz . . ) . e . o
Kalmas bu davay1 kazanamayiz diyor. Bize hakaret ediyor diyoruz, buna sahit gostermen lazim diyor. Gidiyorsun
Devletin Rolii konusuyorsun, adam calisiyorum ekmegimden olurum diyor, yapamam diyor ama biliyor onun hakaret ettigini.
Orgiitlii Miicadele Higbir zaman Higbir sekilde bir sey yapamiyoruz. Ya sey gibi tek bir sopay1 kirarsin da 10 tanesini kiramazsin ya.
Eksikligi Tek tek kirar. Hepsi birlikte dursa insanlarin ¢cok miikkemmel bir sey olur da. Olmuyor maalesef.
Burada basladigin i¢in birakamiyorsun. Aligiyor insan zamanla. Gitmek istesen de gidemiyorsun baska bir yere.
Aliskanlik . . .
o Su an istesem de gidemem bagka bir yere.
Baghlik - . : R - - - -
Mesela ¢iktigin zaman bana giivenen insanlar var onlart yiiziistii birakmak istemiyorum bir seyleri yutmak
Vefa Borcu . .
zorunda kaltyorum ki en biiylik sikintist da bu zaten yutturuyor.
Bireysel-Ac¢ik-Siddetli Kimisi 6fkeyle anlatir. Oluyor, oldugu zamanlar oluyor ben yapmadim ama yapanlari gérdiim.
Bireysel-Acik-Siddetsiz Boy.Ie 1$ .olmaz olsun..A51stan var bizim mutfakta ona sdyledim. Ben kagta girip kacta ¢ikacagim agabey dedim.
Benim dinlenmeye mi hakkim yok.
Yani sdyle soyleyeyim isyan eden ¢ok oldu... Cop agzina kadar dolmus 4-5 tane ¢atalin oldugunu
Somiiriiye Karst Bireysel-Gizli-Siddetli | goriiyordum. Cagirtyordum neden boyle diye? “Abi ¢aligtigimizin hakkini almiyoruz”, “aldigimiz maas
Direnig yetmiyor” diyorlardi.
Direnis Kolektif-Acik-Siddetsiz T.eplfl gosterdik. Sendikanin ayagina kadar gittik, toplandik hatta cebimizden otobiis parasi bile verdik. Gittik ama
hicbir sonug alamadik.
Kolektif-Gizli-Siddetsiz 400 p§rsonel tgp}}l.olarak konustl.lgunu.zda birbirimize tamam sunu sdyle yapalim bunu bdyle yapalim diyoruz
ama bir yere gittiginde arkanda kimseyi bulamazsin.
Kavgaya cagirtyorum disariya gelen yok simdi. Herkes otel iginde artistlik yapiyor... operasyon miidiiriinii
Tahakkiime Karst Bireysel- Acik-Siddetli | ¢agirdim o gelmedi. Sonra diger departmanlara haber saldim arkasina bir goz taksin disarida her an her sey
Direnig olabilir diye.

Bireysel-Ag¢ik-Siddetsiz

Kendin topla lan dedim. Toplamiyorum dedim. Git dedim kime sikayet edersen et. Cektim gittim Oradan.
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Bireysel-Gizli-Siddetli

Biz gegen sene ¢opii dokerken ¢opten ¢ikan catal bigagin haddi hesabi yok. Almaz adam, onun diistiigiinii goriir
almaz.

Bireysel-Gizli-Siddetsiz

Mesela getir gotiir yaparken as¢ibast goriiyor. “Niye geziyorsun?” Ya simdi bir sey diyeceksin olmuyor. I¢ine
atryorsun. Bu sefer igine attikga kafada tilkiler doniiyor... Sovilyorum ya kiifrediyorum i¢inden. Gelmisini
geemisini de. ..

Kolektif-A¢ik-Siddetsiz

Sendikanin yonetiminden memnun degillerdi... Onlarin iginde ben de vardim... Onu devirmek isteyen, onun
karsisinda imza toplayan insanlar vardi. Sendika devriliyordu, o insan gidiyordu. Ama personel biiromuz, o
imzalar1 toplayan kisiyi buldu.

Kolektif-Gizli-Siddetli

Cok giizel konusuyoruz. Ne zaman konusuyoruz mesela arkadasa i¢iyoruz ya orada biz patron da déviiyoruz, sefi
de doviiyoruz, hepsini déviiyoruz. Ama is ciddiye bindiginde. ..

Kolektif-Gizli-Siddetsiz

Sen benim taklidimi yapiyor musun dedi bir giin. Ben de evet dedim. Herkes de ¢ok begeniyor dedim (giiliiyor).
R harfini soyleyemiyordu onun taklidini yapmistim ama mesleki olarak da hékim degildi acikcasi.

Miisteri
Tahakkiimiine Karst
Direnig

Bireysel-Acik Siddetsiz

Bana soyleneni yapmam gerekeni yaparim. Lafim1 esirgemem ¢enem kuvvetlidir. Yani pisman ederim adamu.
Argo konugmam, kibar konusurum, art niyetli davranmam, psikolojisini bozarim 2 dakikada.

Bireysel-Ac¢ik-Siddetli

Bardan atlayip misafirin iizerine yumrukladigimda oldu, anneme sdvdii yani.

Bireysel-Gizli-Siddetsiz

Hijjen yerlere iner. Atiyorum elma yere diiger tabaga tekrar konulur.

Bireysel-Gizli-Siddetli

O an o sise kesinlikle vurulmalrydi adama kesinlikle vurulmaliydi. Ciinkii hi¢bir sugun yok.

Partner Bulma

Su Antalya bdlgesinde genglerin su turizmi Ruslar i¢in ¢ektigine eminim yani. 14 saat 15 saat ¢alisir, inan bana
aksam 9'dan 10'dan sonra bir tane bayanla sahile gider. Onunla orada iki bira iger. O adami sen aksama kadar
dovsen de sdvsen de o 12 saati orada unutur.

Kis Kadrosu

Yonetim ile konustum ne dedi. “Hani otelde misteri yok, bir sey yok sen kisin da buradasin ¢alistyorsun. Herkes
gidiyor sen buradasin” falan gibi. Ister istemez ne yapiyor insan ¢alistyor.

Emeklilik-Sigorta

[1k sene birakmay1 diisiindiim ¢iinkii hi¢ ¢alismadigim igin zor gelmisti ama simdi alistik. Gene de ¢ok zor emekli
olabilmek i¢in gayret gdsteriyorum.

Tazminat

Yeni gelen aggibasi ile de ¢ok anlasamadik agik¢asi. Benim adamlarim var sana ihtiyacim yok muamelesi yapti
bana... Ben yaklasik 8 ay mesaili ¢alistim, 16 saat minimum. Tabi kalmak istedim ¢iinkii i¢eride tazminatim var.
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4.2.1. Otelcilik sektorii

Otelcilik sektorii ana temasi, sektordeki istthdam bigimlerini ve c¢alisma
kosullarin1 betimleyerek somiirii ve tahakkiim pratiklerini agiklayici nitelikte olup;
otelciligin avantajlart alt temasi ise otel ¢alisanlarinin sektdre girme sebepleri, sektorde
kalma konusundaki roliine degindigi i¢in itaat ve direnis temasini agiklayici niteliktedir.
Arastirma tasariminda buna yonelik sorular iiretilmis ve elde edilen bulgular neticesinde

“otelcilik sektorii” ana temasi olusturulmustur.

Tablo 12. Otelcilik Sektoriiniin Genel Yapist

Alt Temalar
Istihdam bicimleri Calisma kosullar: Otelciligin avantajlari
- Sezonluk istihdam - Fiziksel kosullar - Is imkani
- Askiya alma sistemi - Yasal haklarin eksikligi | - Barinma imkéani
- ISKUR istihdami - Emek stireci - Yeme-igme imkant
- Yabanci istihdami1 - Alanin 6zellikleri - Servis imkani
« | - Stajyer istihdami1 - Sosyallesme
% - Tamidik vasitastyla ise - Eglence ortami
;2 girme - Ozgiir bir ortam
- Ekip istthdam - Partner bulma
- Tatil
- Bahsis
- Prim usulii ¢aligma

4.2.1.1. Istihdam bicimleri

Antalya ilinde turizmin mevsimsellik 6zelliginden dolay1 sezonluk istthdamin
yaygin oldugu, ¢calisanlarin sezon sonrasinda askiya alindig1 goriilmektedir. Askiya alma
sistemi diger iilkelerdeki otelcilik sistemiyle kiyaslandiginda farkli oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, devlet 6zel sektorii destekleme ve istihdami artirmak iizere ISKUR
iizerinden istihdami artirmayr c¢alismaktadir. Turizm sektdriinde yaygi bir sekilde
yabanci uyruklu kisilerin c¢alistirildigi, 6zellikle yaz doneminde turizm ve otelcilik
alaninda 6grenim goren lise, On lisans ve lisans Ogrencilerinin stajyer olarak istthdam
edildigi goriilmektedir. Otelcilik alaninin 6nemli &zelliklerinden biri de tanidik
vasitasiyla ise girme (Ates ve Basaran, 2019; Akova, Sarnsik ve Akbaba, 2007; Ozdemir
ve Akpinar, 2002) ve ekip istithdamidir.

Sezonluk istihdam

Turizm sektoriiniin 6nemli karakteristiginden biri olan mevsimsellik, sektordeki

tiim ¢aligma ve ekonomi iliskilerini etkilemektedir. Sezon uzunlugu Antalya’da 6-8 aylik
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bir siireyi kapsamaktadir. Sezonun uzunlugu destinasyona ve yapilan turizm tiiriine gore
degismekte ve sezonluk c¢alisma, eksik istthdam ve igsizlie neden olabilmektedir.
Sezonun yogun oldugu donemde istihdam en yiiksek noktaya ¢ikarken; diisiik sezonda
baz1 oteller faaliyetleri tamamen durdurarak ¢alisanlari isten ¢ikarirken, bazi oteller ise
kis kadrosuna sinirli sayida personeli birakmaktadir. K14, ¢alisanlarin bu ise sezonluk
oldugunu bilerek geldigini ifade etmektedir. Kimi ¢alisan ise sezon sonunda kalmak istese
de otellerin kis kadrosuna girebilmek oldukc¢a zordur.

Ki14: Sezonda 80-85 tane personel oluyordu. Turizm bittikten sonra bunu

diisiiriiyorlar. Zaten stajyerler oluyor, gidenler oluyor, ¢ctkmak isteyenler oluyor. Iste

2 ay 3 ay ¢alisip kazandim deyip baska yerlere gidenler oluyor. O nedenle bir¢ok

arkadasim zaten bunun sezonluk oldugunu biliyor. Bile bile geliyorlar zaten. O

nedenle kalkip sezon bitince de gidiyorlar. Ama evli olanlar var mesela hani bile bile

geliyorlar ama kisin kalma ihtimalleri olur mu, kalir miyiz iimidiyle turizmde

calisyyorlar. O nedenle turizm keske girmeseydin diyecegim sey yani. Turizm ¢ok

kotii.

Is akdi feshedilen calisanlar issizlik ddeneginden’ faydalanma kosullarimni yerine
getiremediginde issizlik iicreti de alamamaktadir. Zaten gelirleri diisiik olan otel
calisanlar1 sezonda kazandiklar1 parayr 12 aya yayarak gecimlerini siirdiirmektedir.
Ozellikle koronaviriis salgini déneminde otellerin kapali kalmastyla otel calisanlari temel
gereksinimlerini karsilayamaz hale gelmistir. K22 ve K8’in ifadeleri bunu destekler
niteliktedir.

K22: Sezonluk ¢alisan oteller var onlara gelen personel var. Adam 8 ay aldigi ile 12

ay karmmi doyuruyor. Hani bir don atletle sezon tamamlayan insan var
mecburiyetten. Her giin yikiyor adam onlar ¢iinkii parasini harcayacak durumu yok.
K8: Ya herkes ariyor yemin ediyorum. Artik elimden geldigi kadar ben de yardimci
olmaya ¢alistyorum. Arwyorlar biz issiziz diyor her taraf kapali. Hani bir gelirimiz
yok ev kiramizi 6deyemiyoruz. Ne yapacagiz diyorlar. Hani elimizden geldigi kadar
biz destek ¢ikmaya ¢alisiyoruz arkadaglarla bir sekilde... Otellerin umurunda degil,

kimsenin umurunda degil.

Antalya ve ilgelerinde Nisan ayinda baslayan ve Ekim-Kasim ayina kadar devam

eden turizm sezonu ortalama 6-7 aylik bir siireci kapsamaktadir. Sezon bitiminde i akdi

"Issizlik Odenegi: Sigortali issizlere yasada belirtilen sartlari tasimalar halinde issiz kaldiklar1 donem igin
belirli siire ve miktarda yapilan 6demedir. ssizlik Odeneginden Yararlanma Kosullar; Kendi istek ve
kusuru diginda issiz kalmak, Hizmet akdinin sona ermesinden 6nceki son 120 giin hizmet akdine tabi olmak,
Hizmet akdinin feshinden 6nceki son ii¢ yil iginde en az 600 giin siire ile issizlik sigortasi primi édemis
olmak, Hizmet akdinin feshinden sonraki 30 giin iginde en yakin ISKUR birimine sahsen ya da elektronik
ortamda basvurmak (Tiirkiye {5 Kurumu).
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feshedilen ya da askiya alman ¢alisanlar ge¢imlerini siirdiirmek i¢in gegici, glindelik
islerde caligmaktadir. Bolgenin yerli halki imkanlar1 varsa tarimla ugrasirken; turizm
bolgelerinde is imkanlarinin kisith ve yogun olarak turizme dayanmasi nedeniyle erkek
gdcmenler ingaat gibi islerde calisirken; kadinlar ev iglerine geri donmektedir.

K5: ...Ciinkii niye ig sezonluk. Ne zaman a¢ilyyor Nisan 20 falan, eleman alimi. Mayis
haziran temmuz agustos eyliil milyonda bir ekim. Ondan sonra bostasin. Gelir ne?
Sadece turizm. Bunun yani sira burada c¢iftcilik, ne bileyim ekstra fabrika bu tiir bir

seyler olsa inan insanlar belki de bu otellerde yok pahasina kendisini ezdirmezler.

Ki12: ..Yerliler ekonomik olarak giicliiler. Yerlilerin digerlerine gore ekonomik

seviyesi iyi. Herkes bir sekilde tarim marim ugrasiyor. Herkesin burada ikinci isi var.
Lise ve Ustii egitim seviyeleri olan ve farkli dilleri bilen otel ¢alisanlar1 bile
bolgedeki is imkanlarimin kisithh olmasi nedeniyle sezon sonrasinda insaat isleri
aramaktadir. Konuya iliskin K27 nin ifadeleri soyledir:

K27: Burada énbiirocu adam 3 tane 4 tane dil biliyor adam miikemmel bir sekilde
calisyyor. Diizgiin, efendi bir adam. Sezon bitiyor Kasim-Aralik gibi bu adam insaat

isi bakwyor ya. Bu adam insaatta tas tasirim diyor ¢iinkii evinde ihtiyag var.
Askrya alma sistemi

Otelcilik sektoriinde “askiya alma” calisanlarin iicretsiz izne ¢ikartilmasi ve is
akdinin devam etmesi nedeniyle issizlik sigortasindan yararlanamadigi bir sistemdir.

Askida olan ¢aliganlar herhangi bir ticret almamakta, sigorta primleri yatirilmamaktadir.

Baz1 otel isletmeleri ¢alisanlar1 bilgilendirmeden is akdini feshetmekte veya askiya
almaktadir. Bu sistemi ilk defa duydugunu dile getiren K12, askiya alma kavraminin
turizme 6zgili oldugunu belirtmistir.

KI12: Isten ¢iktigimi kimse bilmiyordu. Sordugum zaman biz seni ¢ikartmadik
diyorlardi. Biz sizi askiya aldik. Askiya alma kelimesini ilk defa ben burada
ogrendim. Oyle bir kavram var burada turizmde. Askiya almak nedir ya... Biz sizi
askiya aldik. Ben boyle bir sey duymadim. Ama biz oteli askiya alamryoruz. Diyorum

ki aski ne? Iste otel kapanacak. Ee. o arada bekleyecegiz.
K2, askida olduklarinda sigorta primlerinin yatmadigini ifade etmektedir.
Sigortali bagka bir ise de giremeyen turizm c¢alisanlarinin sigorta primleri tiim yil
caligsanlara gore daha az oldugu icin emeklilik siiresini de etkilemektedir.

K2: Yok askida olduk mu kesiliyor. Su anda benim 6 aydwr sigorta islemiyor. Onun

icinde bir gelecek diistinmiiyorsun orada.
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Bes yildizli bir otelin restoran sorumlusu olarak calisan K8, askiya aldiklari
calisanlari ise zamaninda gelme ve ihtiya¢ onceligine gore aldiklarini ifade etmektedir.
K8’in ifadeleri otel calisanlarinin gilivencesiz ve caresiz bir durumda oldugunu
gostermektedir. Bu durum, Abbas Sayar’in (2015) Yilki Ati romaninda bahsettigi
hesaptan diisiilmiis, defterden silinmis Doru Kisrak'in yilkiya birakilma Oykiisiine
benzemektedir.

K8: Yani illaki karsiligimi aldiginiz insanlar isine zamaninda gelen isini yapan,
Gergekten ihtiyact olan insanlari biz askiya alyyoruz. Bir sekilde takip edip
Insanlart askiya almaya calisiyoruz. Yani gercekten ihtiyact var. Askiyt aliyoruz ilk
once onlart ¢agiriyoruz... su anda benim 60 tane personelin varsa 45 tanesi 50 tanesi

askida.
ISKUR istihdami

ISKUR iizerinden istihdami tesvik etme kapsaminda devletin otel isletmelerine
saglamis oldugu maas ve prim destegi calisanlarin 12 ay boyunca istihdam edilmesini

hedeflemektedir.

K17: Normal anlasmamiz sezonluk ama gecen sene ISKUR tesviginden dolay: otel
bizi 12 ay calistirdi. Mart’a kadar ¢alistik. Kovid yazisi gelince bakanliktan otel

mecburen kapandi.

K13’iin ifadelerine gore, calisanlar isi ISKUR iizerinden bulmamalarina ragmen
otel isletmeleri kendilerini ISKUR’a kaydolmalar1 konusunda yénlendirmektedir.
Boylece otel isletmeleri, istihdam tesvikinden yararlanarak calisan maaslar1 ve sigorta
primlerinin bir kismindan kurtulmaktadir. istihdam tesviki, sezonluk istihdam1 azaltsa da
bundan en c¢ok yararlananin isletme sahipleri oldugu ifade edilebilir. Ciinkii otel
isletmelerinde en biiylik maliyet unsuru olan isgiicli maliyetini azaltmaktadir.

K13: 2019'da biz geldik bu isi kendimiz bulduk F&B miidiiriiyle. Geldik ISKUR 'dan
kayit istiyor bizden. Devlet bana bulmad bu isi. Ama resmi kayitlarda devlet bulmusg
goriiniiyor. Isveren beni oraya yonlendiriyor. ISKUR'a gidip kaydim yaptir ¢iinkii
devlet destegi alacak oradan. Kayitlara girdiginde ISKUR bulmus oluyor. ISKUR

bulmadi bana bu isi. Bugiin issizlik rakamlarinin diisiis hilelerinden biri bu.

Yabanci istihdami

Otelcilik sektoriinde yabanci personel istihdaminin yaygin oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 2019 verilerine gore konaklama
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sektoriinde 23.109 yabanciya siireli ¢alisma® izni verilmistir. Otel isletmeleri hangi
iilkelerden daha cok turist aliyorsa o iilkelerin dillerini bilen kisileri tercih etmektedir.
Ozellikle Antalya’da Rus turistlerin yogunlukta oldugu diisiiniildiigiinde Rusca bilen yerli
ve yabanc1 personelin oncelikli istihdam edildigi s6ylenebilir. Seyahat acentalar i¢in de
benzer durum gecerlidir. Yilmaz ve Oktay’in (2018) calismasina gore Antalya’daki
acentalarda calisan yabancilarin %35°’i Rus asilli iken, %60’tan fazlas1 da Tiirki
Cumbhuriyetlerinden gelmektedir. Bununla beraber SPA, Thalasso ve masaj salonlarinda
yaygin bir sekilde yabancilarin istihdam edildigi goriilmektedir.

K25: Bu isletmede tek Tiirk bendim yeni geldi bir tane bayan arkadas. Bu sene az
pandemiden dolayr 13-14 kisi. Genellikle yabanci oluyor. O da arz-talep meselesi
oluyor. Gelenler yabanci talep ettigi igin isletmeler de yabanci bulunduruyor. Ama

ben isterdim Tiirkive'de Tiirkler calissin.

K8, calistig1 otelde cok fazla yabanci personel istihdam edildigini ¢iinkii yabanct
personelin daha az maliyetli oldugunu ve dil bildikleri i¢in tercih edildigini ifade etmistir.
Tiirkiye’deki 1igsizlik rakamlart goéz Oniinde bulunduruldugunda, bu durum iilke
vatandaslar1 i¢in istihdam olanaklarinin azalmasina ve isgiicli piyasasinda rekabetin
olusmasina; dolayisiyla iicretlerin diismesine neden olmaktadir.

K8: Kwrgiz ¢alistirryor... Benim burada hallam is ararken disaridan gelen adam,
disaridan gelen x kigisi Ukraynali olsun, Rus olsun fark etmiyor yani her yerden
geliyor artik. Sadece Kirgiz personel degil bu. Gegen sene bana Tacikistan’dan da

vardi. Kazakistan'dan da vard.
Stajyer istihdami

Lisans, 0n lisans ve orta 6gretim kurumlarinda turizm egitiminin amaci, nitelikli
eleman yetistirerek (Sezerel ve Cankiil, 2019: 473) sektoriin ihtiya¢ ve beklentilerini
kargilamaktir. Bunun i¢in teorik egitimin yaninda Ogrencilerin bilgi ve becerilerinin
artirtlmas1 amaciyla sektorde belirlenen siirelerde staj yapma zorunlulugu getirilmistir.
Ancak turizmdeki olumsuz ¢alisma kosullar1 mesleki kariyerlerinin basinda olan turizm
ogrencilerinin sektorde ¢aligmaya yonelik isteklerini azalttigini (Késker ve Unur, 2017)

sOylemek miimkiindiir. K22, stajyer istihdaminin yogun oldugunu ve stajyerlere

$Siireli calisma izni: Is veya hizmet sdzlesmesinin siiresini asmamak kosuluyla yabancilara belirli bir
igyerinde veya bunlarin ayni iskolundaki isyerlerinde belirli bir iste ¢aligmak sartiyla ilk bagvuruda en gok
bir yil gecerli g¢alisma izni verilir. Daha sonra yapilacak siire uzatma basvurusunun olumlu
degerlendirilmesi halinde yabanciya ayni igverene bagl olarak ilk uzatma basvurusunda en ¢ok iki yil,
sonraki uzatma bagvurularinda ise en ¢ok ii¢ yila kadar ¢alisma izni verilir
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kaldirabileceklerinden daha fazla is ytiklendigini ifade etmektedir. Bunu daha once
mutfak ve servis departmaninda staj yapan K24’iin ifadeleri de desteklemektedir. Ayrica
aragtirmaci turizm sektoriinde 11 ay staj yapmis ve benzer kosullar1 deneyimlemistir.
Yani, literatiirdeki calismalarla karsilastirildiginda, katilimcilarin deneyimleri ve
aragtirmacinin otelcilik sektoriindeki staj deneyimleri benzesmektedir.

K22: Su anda normal personel yerine stajyerlerle is gormeye calisiyoruz... Ama

normal bir personelin yapmasi gereken isi stajyere yiikliiyoruz.

K24: Mutfakta stajyersin bildigin iskence ediyorlar yani bir de dyle ahim sahim bir
sey ogrettiklerini gormedim yani. Patates sogan soy. Restoranda sefler siirekli bagirir
cagirir. Mesela arabayr bir bayamin tasinmast zor olur ki arabayi bayagi
yiikliiyorlar...erkek gitmiyor beni gonderiyorlar niye c¢iinkii stajyerim. Soyledim,
belim agriyor dedim. Normalde bunu erkegin yapmast lazim dedim. Bunun kizi erkegi

yok bu isi yapacaksin dedi. Oyle deyince bir sey diyemedim.

Stajyer istthdaminin otel isletmeleri icin maliyet avantaji sagladigini sdylemek
miimkiindiir. 6899 sayili Mesleki Egitim Kanunu’na (1986) gore “isletmelerde mesleki
egitim goren Ogrenciler ile mesleki ve teknik ortadgretim okul ve kurumlarinda staj veya
tamamlayic1 egitim gdren Ogrencilere asgari licretin net tutarmin; yirmi ve lizerinde
personel calistiran igyerlerinde yilizde otuzundan, yirmiden az personel caligtiran
igyerlerinde ytlizde on besinden, aday cirak ve ¢iraga yasina uygun asgari iicretin yiizde
otuzundan agag licret 6denemez.” Bu kanundan hareketle isletmeler stajyer 6grencilere
daha yiiksek iicret vermeyi genellikle tercih etmemektedir. Bazi otellerde bu {icretin
verilmedigini de belirtmek gerekir. Ornegin, arastirmaci 2012 yilinda lisans stajin
Izmir’de bulunan bes yildizli uluslararas: zincir otelde yapmis ve buradan herhangi bir

iicret almamastir.

Lise stajyerlerinin yaglar1 15’ten baslamaktadir. Kiril’in (2020) yaptigi
arastirmada geng calisanlarin yas ortalamasi 15’e kadar diismektedir. 4857 sayili Is
Kanunu’nun 73. Maddesine gore gece donemine denk diisen 20.00-06.00 saatleri
arasindaki vardiyalarda, 18 yasini doldurmamis ¢ocuk ve geng is¢ilerin calistirilmalar
yasaktir. Aragtirmacinin otelcilik sektoriindeki ¢aligma deneyimleri, saha bulgular1 ve
alinyazindaki arastirmalarda otel isletmelerinde 18 yas altindakilerin aksam ve gece

vardiyalarinda calistirildigi gortilmektedir.

Tamdik vasitasiyla ise girme
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Otelcilik sektdriinde ise girmenin yollarindan biri otelcilik alanindan sosyal
sermayeye sahip olmaktan ge¢cmektedir. Bourdieu’niin (2010) belirttigi gibi karsilikli
tanisiklik ve tanima iligkilerinden olusan networke sahip olmak kolektivitenin sahip
oldugu sermayenin destegini almak anlamina geliyor. Otelcilik sektoriinde tanidik bazen
bir akraba, bazen daha Once birlikte ¢alisilan sef veya yonetici, bazen de isletme
sahiplerinin bizzat kendisi olmaktadir. Statii ne kadar yiiksekse, bu hem is garantisi hem
de isletme icerisinde kayirilma anlamina gelmektedir. Ayrica, otelcilik sektdriinde tanidik
vasitasiyla ise girme yaygin bir pratik haline geldigi icin adeta alana girmenin 6énemli bir
kurali haline gelmistir.

K16: Liseyi bitirdim 2014'te benim abim vard: turizmde ¢alisiyordu o... Ben de liseyi
bitirdim meslek yok. O diyor ki yanima gel turizmde ¢alis dedi.

Ekip istihdami

Otelcilik sektoriiniin yaygin pratiklerinden biri ekip olarak c¢aligmadir. Otel
isletmelerinde 6zellikle mutfak departmaninda ekip olarak ise baglama veya ekipge isten
ayrilma durumu s6z konusudur. Eger ekibin lideri isten ayrilip bagka bir isletmede
caligmaya baslarsa kendi ekibini de gotiirmektedir. Gittigi yerdeki calisanlarin da isten
ayrilmalarini saglayarak kendi diizenini kurmaktadir. Restoran sefi olan K13 yillardir
ayni departman miidiiriiyle farkli isletmelerde birlikte ¢alistigini, ¢alisma arkadaslarinin
ayni kisiler oldugunu, bagka ekiple yapamayacagini ¢iinkii her ekibin kendi hegemonik
diizeni oldugunu ifade etmistir.

K13: Bugiinkii F&B miidiiriimle basladim onunla devam ettim. Hi¢ yabanci kisilerle
calismadim hep arkadas ortami. Benim icin énemli olmadi, séz niyetin hatirina
calistim. Bu zamana kadar bir otele basvuru yapip is beklentim olmadi ya da diizene
karsi tek basima olamayacagim igin bu kisilerle devam ettim... Bunlardan biri gitsin,
miidiiriim biraksin baska bir otele gitsin onlarla ¢algiim. Obiir tiirlii tek basiniza
kaliyorsunuz o hegemonya ortaya ¢ikiyor. Ya birakacaksiniz ya kélelige devam. Insan

gibi calismak varsa sizi anlayan insanlarla ¢alismak, onlardan vazge¢miyorum.

4.2.1.2. Calisma kosullart

Otelcilik sektoriinde ¢alisanlarin en biiyiik sorunlarindan birisi olumsuz c¢aligsma
kosullaridir. Literatiirdeki benzer ¢aligmalar da bunu gostermektedir (Sezerel ve Cankiil,
2019; Tuzunkan, 2018; Roney ve Oztin, 2007; Kusluvan ve Kusluvan, 2000). Otelcilik
sektoriinde ¢alisanlarin somiirii ve tahakkiim deneyimlerini ortaya koymak i¢in 6ncelikle
calisma kosullarin betimlenmesi gerektigi diisiiniilmiistiir. Buradan hareketle yapilan

analizler sonucunda olusturulan kodlardan fiziksel kosullar, emek siireci, yasal haklarin
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eksikligi ve alamin ozellikleri kategorilerine ve bu kategorilerden ¢aligma kosullar1 alt
temasia ulasilmistir. Buna gore, otelcilik alaninda g¢alisanlarin temel ihtiyaglarini
giderecek fiziksel kosullarin uygun olmamasi (1) fiziksel kosullar kategorisi altinda
verilmistir. Isin rutinlesmesi, degersizlesmesi, kontrol mekanizmalariyla (basit, teknik ve
ideolojik) c¢alisanlarin tahakkiim altina alinmasi (2) emek siireci kategorisi altinda
verilmistir. Ucretlerin diisiik olmasi, yasal calisma siiresinin asilmas1, mesai iicretlerinin
eksik yatirilmasi veya hi¢ yatirilmamasi, izin haklarinin gasp edilmesi, sigorta primlerinin
yatirilmamasi, tazminat haklariin gasp edilmesi gibi temel sorunlar ise (3) yasal haklarin
eksikligi kategorisi altinda anlatilmistir. Otelcilik alanindaki temel iligkiler agini ve
calisanlarin davraniglarini betimleyen kodlar (4) alanin o6zellikleri kategorisi altinda

anlatilmistir.

Tuzunkan (2018: 104) yaptig1 literatiir taramasinda sektOriiniin caligsma
kosullarm diisiik ticretler, kotii calisma kosullari, diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri,
sezonluk calisma, yiiksek isgiicli devir orani, diisiik is tatmini, motivasyon faktorlerinin
eksikligi, is glivenliginin diisiik olmasi, sinirli egitim olanaklari, kotii imaj, diistik kariyer
potansiyeli ve diisiik statiide caligsma olarak siralamistir. Kusluvan ve Kusluvana’a (2000:
261) gore stajyerler turizm endiistrisindeki caligma kosullarint olumsuz olarak
degerlendirmekte ve ozellikle personel lojmanlari, yemekhaneler ve banyolarin fiziksel
kosullarmin kotii durumda oldugunu belirtmektedir. Bu calismada da benzer sekilde
barinma ve hijyen kosullarinin yetersiz oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kusluvan ve
Kusluvan’in ¢alismasimi yaptigr 2000 yili ve oncesindeki olumsuz fiziksel kosullarin
giiniimiizde hala gecerli oldugu ve sartlarin iyilestirilmesi noktasinda girisimlerin veya
cabalarin olmadigini sdylemek miimkiindiir. Sezerel ve Cankiil (2019: 474), turizmdeki
caligsma kosullarinin evrensel oldugunu ve Tiirkiye 6zelinde de varligini siirdiirdiiglinii
ifade etmektedir. Elde edilen bulgularin bir kismi literatiirle kosut olmakla beraber
(fiziksel kosullar ve yasal haklarin eksikligi), bu calismada ek olarak emek siireci,

liyakatsiz - adaletsiz sistem ve is yerindeki ¢atismali ortam betimlenmistir.
Fiziksel kosullar

Otel isletmelerinde calisanlar i¢in fiziksel kosullar; dinlenme alanlarini, lojman
kosullarini, dus imkénlarim1 ve yemekhane gibi ortamlar1 ifade etmektedir. Mola
siirelerinde calisanlarin dinlenebilecegi alanlarin kiiclik, c¢alisma alanlarina uzak ve
gozetlenen alanlar oldugu bulgusuna ulasilmistir. Edwards’in (1979) teknik kontrol

olarak belirttigi ve calisanlarin istenmeyen davranislart sergilememesi konusunda
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gozdag1 veren kamera sistemleri emek siirecinin her aninin gozetim altinda tutuldugunu
gostermektedir. Otellerdeki kamera sistemleri adeta Bentham’in panoptikonunu
andirmakta (Foucault, 2015) ve kamera sistemleri sayesinde ¢alisanlar her an iktidarin
gozetimi altinda tutulmaktadir. K9 un konuyla ilgili ifadeleri su sekildedir:

K9: Bir giin bizim dinlenme alamimiza kamera koymuslar... Bir o zaman dikkatimi
cekmisti kamera... yani benim aklima su geldi niye mola alami, dinlenme
alani gozetleniyor ki. Acaba biz ¢alismiyor muyuz? Hani biz 1 saat 2 saat isten mi
kaytariyoruz? Bunu mu tespit etmeye ¢alisiyorlar acaba diye diisiindiim. Oyle bir sey
de yok zaten yaptigin is belli.

Antalya gibi deniz kum glines turizmi olan destinasyonlarda bulunan lojman, baz
calisanlar icin bir avantaj olsa da imkanlarmin sinirh, hijyen kosullarinin ise yetersiz
olmasindan dolay1 bu avantaj1 torpiilemektedir. Gorsel 3 ve 4’te Alanya bolgesindeki bir
otelin lojmanina ait goriintiiler bulunmaktadir. Konfor ve hijyen bakimindan imkanlarin
oldukga yetersiz oldugu, ayrica yapinin bakimsiz diizeyde oldugu gézlenmistir. Duvarlar
nemden kabarmis, kiif tutmustur. Zeminler, masalar ve sandalyeler oldukca kirli
durumdadir. Ayrica otel isletmelerinin lojman imkanlarinin sezonluk ¢alismanin
dezavantajlarin1 6rtmek tizere kuruldugunu ifade etmek gerekir. Ciinkii Tiirkiye’nin farkli
bolgelerinden sezonluk is i¢in gelen kisiler bu kisa siire i¢in ev tutamayacaklarindan otel
isletmeleri barinma kosullarini mecburi olarak saglamak zorundadir. Ayrica lojman
imkan1 bir bakima ¢aliganlar1 bir kampta tutma gibi onlar iizerinde iktidar1 yogunlastiran
bir araca doniismektedir. Calisma zamani ve ¢alisma dis1 zamanini igletmenin miilkiinde
geciren otel calisanlar1 bu siirecte iktidarin gozetimi altinda tutulmaktadir. Kiykag ve
Aslan, disipline edici iktidar ve ¢alisanlar1 agirlama {izerine yaptiklar1 ¢alismasinda otel
isletmelerinin ¢aliganlar1 agirlayarak hem isgiicli temin ettigini hem de itaatkar ve yararl
caligsanlar olusturmay1 amagladiklarini ifade etmislerdir (2019: 37-38). Katilimcilarin

personel lojmanlarina iliskin ifadeleri de su sekildedir:

K5: Personelin kaldigr lojmanlar yani ben oyle yerler biliyorum ki hani it baglasan
durmaz. Biliyor musun neymis daha énce personelden birkag tanesi lojmandan otele
giderken klimayr acgik bwrakmuglar. Kurunun yanminda yas da yanar. Simdi ne
yapmislar otelin birisi atiyorum simdi 20 lira 25 lira olursa personelden kesiyor.

Klimay: ¢ok kullandigin diye.

K9: ... toplu ¢alisilan yerlerde ozellikle otel ¢alisanlart ayni iiniformay giydikleri
icin veya lojmanlarda bir yatakta 3 kisi yatmistir... Burada da uyuz vakalari ¢ok
oluyor. Ben de bundan 5 yil énce béyle bir durumla karsilasmistim... Kibris'ta

calistigim otelin lojmant konteyner igine 1 yatak tuvalet alani ondan sonra bir

98



televizyon bir tane dolap ondan sonra istedigin de ¢amagsirhaneden yastik yorgan
alyyorsunuz. Bakiyorsunuz bunda yatsam oliir miiyiim acaba ahir gibi. Bazi otellerin
lojmanlart giizel ama. Bazilart maalesef personele ¢ok onem vermiyor. Konteyner
ucuz maliyetli oyle yapmig. Uyuyorsun pat kiit yanmindan biri gegiyor, yan odanin

sesini duyuyorsun.

—~

Gorsel 4. Alanya’daki Bir Otel Isletmesine Ait Lojmanin Dinlenme Alant
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Emek stireci

Otel isletmelerinde islerin belirlenen standartlarda ve akisinda gerceklesmesi igin
hiyerarsik kademeler entegre bir sekilde ¢aligmakta ve ¢alisanlar1 gézetim altinda tutarak
etkinlik ve verimligi artirmay1 hedeflemektedir. Otel isletmelerinde her departmanin
kendine has is siirecleri bulunmaktadir. Ornegin, 6nbiiro departmaninda is siireci
rezervasyon siireciyle baglayan, miisterilerin giris islemlerinin yapilmasiyla devam eden,
konaklama siireci ve ardindan ¢ikis iglemleriyle son bulan bir dongiiden olugsmaktadir.
Tiim bu siirecte yapilacak isler belirlenen standartlar i¢inde gerceklesir ve resepsiyonist
bu standartlart uygulamakla mesuldiir. Gelen miisteriler farkli da olsa isler
standartlagtirilmis ve rutine baglanmistir. Bu siire¢ resepsiyon sefi, miidiir yardimcisi
veya miidiir tarafindan dikkatle izlenmektedir. izleme siireci kameralarla, yerlestirilen ses
dinleme cihazlariyla, birebir gézetimle veya yoneticinin ajanlariyla saglanir.

K19: Ispiyonlama, genellikle o olay: biz bellboylara atiyoruz. Bellboylarimiz bizim
aracimizdir, haber kuslarimizdir. Ciinkii onlar her yere hakimdir. Otel i¢i olsun, hem

otel disi olsun her yeri bilirler. Girip ¢tkmadiklar: yerler kalmaz.

Servis departmanindaki is siireci ise, 6zellikle her sey dahil sisteme gecisle birlikte
standartlagmistir. Servis isi, bir fabrikanin bant sistemi gibi isleyen yemek biifesine
yemeklerin dizilmesi, masalardan boslarin alinmasi ve temizlik gibi basit islere
doniigmiistiir. Alakart restoranlarda miisteriler garsondan istedigi yemegi siparis ederken,
acik biife sisteminde garson ve miisteri arasindaki iliski kismen koparilmistir. Isin
basitlestirilmesiyle birlikte ¢alisanlar vasifsizlagtirilmistir. Boylece alanda vasifli servis
eleman1 ihtiyact kalmamistir. Bu da emek giiclinlin daha da degersizlesmesine ve
ucuzlamasina neden olmustur. Ozellikle servis departmaninin doniisiimii her sey dahil
sistemiyle ¢ok kisa siire i¢inde ger¢eklesmistir. Bravermen’in (1974) Taylorist sistem
elestirisinin otel isletmeleri icin de gegerli oldugu ifade edilebilir. Ciinkii otel
isletmelerinde de islerin standartlastirildigi, basitlestirildigi ve ¢alisanlarin vasiflarindan

kopartildigr goriilmektedir.
Yasal haklarin eksikligi

Katilimeilarin ifadelerine gore otelcilik sektoriindeki ticretler genel olarak asgari
iicret seviyesinde veya biraz lizerindedir. Bu da ¢alisanlarin ge¢im sikintis1 ¢ekmelerine
neden olmaktadir. Tiirkiye Devrimci Is¢ci Sendikalar1 Konfederasyonu Arastirma
Merkezi’ne (2020) gore 2020 Ekim ayinda dort kisilik bir ailenin saglikli, dengeli ve
yeterli beslenebilmesi i¢in yapmasi gereken aylik gida harcamasi (aglik sinir1) 2.362 TL
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olarak belirtilirken, gida harcamasi ile giyim, konut (kira, elektrik, su, yakit), ulasim,
egitim, saglik ve benzeri ihtiyaclar i¢in yapilmasi zorunlu diger aylik harcamalarin
toplam1 (yoksulluk sinir1) 8.169 TL’dir. Ayrica hayatin diger kentlere gére daha pahali
oldugu turizm merkezlerinde turizm ¢alisanlarinin ge¢im sikintilarinin daha fazla oldugu
sOylenebilir.

Kl1: Nasil soyleyeyim. Asgari iicretle 750 lira kira verdikten sonra :zaten,

elektrigimizdi, suyumuzdu, cocuklarmizin okuluydu cekivoruz yani bayag.

Pahali bir sehirde yasayan ve 2300 lira asgari iicret alan g¢alisanlar oteldeki

mesailerinden sonra ek islere giderek gecimlerini siirdiirmeye caligmaktalar. Fiziksel ve

zihinsel olarak yorulmus olan otel ¢alisanlar1 ek islerle bu yorgunlugunu katlamakta; bu

da is, aile ve sosyal yasantilarina olumsuz yonde yansimaktadir. K14’iin konuya iliskin
ifadeleri su sekildedir:

K14: Aldiguiicret hi¢ kimseyi tatmin etmiyor. Su sartlar altinda 2300 lira asgari iicret
kime yeter. Alanya'da ev kiralart su anda 1500 lira... O semtine gore degisiyor kimi
yerde 2000 lira. Simdi asgari ticretle ¢alisan bir insan 2 ¢ocuklu, ii¢ ¢ocuklu olsa
evini gegindirmesi imkdnsiz. Asgari iicret 2300. Ben eve verecegim 1500. Bana
kalacak 1000 kiisur falan. Elektrik, su, ¢ocugun masraflar: gecim sikintisi filan
nasil... Imkdnsiz. Insanlar turizmde cahgssalar bile ek is yapiyorlar. Cogu usta
arkadagim var otellerde ¢alisiyor mutfak boliimiinde mesela ne yapryor ben diigiine
cagiriyorum ayni zamanda garsonluk yapryorlar. Tabii. Orayi birakiyor 8 saat 9 saat

calisyor oradan sonra direkmen bizim otele geliyor ekstra part time’a gelivor.
Diisiik ticretlerin yani1 sira haftalik izinlerin yogunluga gore iptal edildigi,
sezonluk caligmadan kaynakli yillik izinlerin olmadigi, sigorta primlerinin diizgiin
yatiritlmadigi, tazminat haklarinin verilmedigi veya verilmemesi i¢in ¢esitli tahakkiim
pratiklerinin uygulandig1 ve sektérde sendikalagma olmadigi igin ¢alisanlarin kolektif
hareket alaninin kisitli oldugu bulgularina ulagilmistir. Bu bulgular emek somiiriisii ana
temasi altinda daha detayl tartisilmistir.
Alanin ozellikleri
Otel isletmelerinde farkli kiiltiirlerden bircok kisi istihdam edilmektedir. Ulke
icinden ve iilke disindan gelen bireylerin dil, din, 1k, kiiltiir, cinsiyet vb. faktorlerle
birbirinden farklilastigi goriilmektedir. Ayrica, her bir katilimcimin farkli diizeyde
sermayeleri bulunmaktadir. Bu da kisinin hangi alanda ¢alisacagini ve otelcilik alanindaki
statiisiinii belirlemektedir. Bourdieu’nlin (2015) alan kavrami {izerinden Sekil 5’te

gosterildigi gibi agiklanacak olursa; aktorler (calisanlar) arasindaki gii¢ iliskileri alani
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yapilandirmaktadir. Her aktoriin sahip oldugu sermaye tiirii onun alan i¢indeki giiciinii
belirlemektedir. Ornegin, resepsiyonistlerin sahip olduklar1 entelektiiel sermaye onlara ek
olarak simgesel sermaye kazandirmakta ve alan i¢inde giiclii olmasin1 saglamaktadir.
Diger bir 6rnek, ag¢ilarin mesleki bilgi ve tecriibeleri sayesinde alanda etkili aktorler
olmalaridir. Ayrica otelcilik sektoriine giris, alanin kurallarini kabul etmek ve kurallarina
inanmakla baglamaktadir. Alanin ¢alismaya deger oldugu inanci ve aktorlerin alandan
elde edilebilecek cikarlari ise illusio olarak adlandirilir. fllusio, aktorleri bir nevi sektdrde
caligmaya yonlendirmekte ve sektorde kalmasini saglamaktadir. Ayrica otelcilik alanina
dahil olmayi1 kabul etmek ve sonucunda bir deger elde edilecegini diisiinmek,
sorgulanmadan otelcilik alaninin yerlesik diizenini (doxalar1) tanimay1 ve benimsemeyi
gerekli kilmaktadir. Otelcilik alanina girdikten sonra ¢alisanlar istediklerine ulagmak i¢in
alanda gegerli davranig kaliplarini 6grenmekte ve ortak bir yatkinliklar biitlini
olusturmaktadir. Bdylece otel c¢alisanlart otomatik olarak islerin nasil yiiriidiigilinii,
miisterilere kars1 nasil davranilmasi gerektigini kavrayarak habitusunu olusturmaktadir.
Otelcilik alan1 ¢aliganlarin yatkinliklarini yapilandirirken, onlarin yatkinliklar: da alani
yapilandirma egilimindedir. Otelcilik alanindaki alt alanlarda benzer habitusa sahip
aktorlerin alan i¢inde kiimelendigi goriilmektedir. Zaten alandaki habitus aktorlerin
davraniglarint  belirlemekte, boylece aktorlerin  habitusuyla alandaki habitus
benzesmektedir. Bourdieu’niin (2013: 166) ifadesiyle “habitus ve alan birbirleriyle akort
edilmektedir”. Alanda, benzesme yoksa aktdr kendini alana adapte edememekte veya
alana girememektedir. Elde edilen bulgulara goére, ayn1 departmanda calisanlarin

habituslar1 benzesirken; diger departmanlardakilerle baz1 yonlerden ayrigmaktadir.
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HABITUS

Otelcilik sektoriine

girmeye ve ¢aligmaya

SUREC deger oldugu inanc1
Aktorler
. ™ o illusio
- ] b4 b4 Eglence, partner,
3 & ..51;. l%E [ bahsis vb.
Onbiiro Servis Mutfak

(Her aktériin farkl yogunlukta sermayeleri olabilir)

Otelcilik sektoriiniin
Otelcilik Sektoriiniin Kurallar1 (Doxalar) kurallarmi ve icerideki
(Her mikro alanin (departmanin) kendi doxalarr)

iligkileri kabul etme

OTELCILIK ALANI

Sekil 4. Bourdieu niin Alan Teorisiyle Otelcilik Alanimn Isleyisi

Katilimeilarin ifadelerine gore otel isletmelerinde hdkim konumda bulunanlar
mevkilerini korumak i¢in alt kademedeki ¢aliganlara isin gerektirdigi kadarini 6gretmekte
ve igin detaylarini (piif noktalarini) bilerek saklamaktadir. Bourdieu’niin (2015) belirttigi
gibi alanin i¢inde, iist konumda olanlar koruma stratejilerini uygularken; alttakiler
konumuna goére koruma, izleme veya altiist stratejilerini uygulamaktadir. Katilimcilarin
ifadelerinden (K5, K9 ve K24) bu durumun mutfak departmaninda daha yaygin oldugu
anlagilmaktadir.

K24: Mutfakta sana 6gretmesi gereken seyleri 6gretiyor geri kalanini ogretmiyor.
Yeterince bil fazlasini istemezler... Yiikselirsin. Sana ogretirler sonra boynuz kulagt
gecer derler. Sonra gegersin onu, bu aslinda diger sektérlerde de ayni... Mutfakta

ben ¢ok calistim ama sogudum. Soguttular yani.
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Ascibasi

Koruma Stratejisi

Kisim Sefleri

Koruma, Altiist veya Izleme Stratejisi

| Ascilar |

Giig ve Simgesel Sermaye

Altiist veya Izleme Stratejisi

Mutfak Alam

Sekil 5. Ornek Miicadele Alani: Mutfak Departmant

Otel isletmelerinde hakim konumda olan yonetici kesim dayanisma igine girerek
birbirlerinin hatalarini 6rtmektedir. K6’nin ifadelerine gore otele yeni gelen bir ¢alisan
kurulmusg tahakkiim diizenine kars1 koyamamaktadir. Otelcilik alaninda yonetici kesimle
yakin iligkiler kurulmamigsa veya diizene direnis gosterildigi takdirde ¢alisanlarin alan
icinde kalmasi miimkiin goriinmemektedir.

Ko: Sirket fazla disiplinli ama ipleri de vermisler yoneticilerin eline... Aile sirketi gibi
yvapnugslar. Hepsi 15-20 yullik birbirinin arkadas: yani biitiin hatalarini hemen aninda
absorbe ediyorlar. O yiizden yeni gelen durmuyor. Bunlar ¢ete olmus zaten diyor.

Onlara ekmek yedirmeyecegini diistiniiyorlar ve ¢ekip gidiyorlar.

Katilimcilarin ifadelerine gore otel isletmelerinde ise alma, islerin ve iicretlerin
dagilimi, terfi sistemleri adaletli bir sekilde islememektedir. Egitimli calisanlar bu
durumdan rahatsiz olduklarini ve turizm egitimi almanin gereksiz oldugu inancini
tagimaktadir.

K22: Turizm ile alakast olmayan mafyavari tipler yonetici olarak departman miidiirii
olur. Birka¢ sene ¢alistirip departman amiri yapuiyor. Dil bilmez, yol bilmez, iz
bilmez... Adam gérmemis c¢ikmis oraya. 3 senelik badigartlikla gece miidiirii

olamazsin.
4.2.1.3. Otelciligin avantajlart

Katilimcilara “otelcilik alaninda ¢alismanin avantajlari var mi1? Varsa neler?” ve
“Bu otelin avantaji1 var m1?” sorular1 sorularak otelcilik sektdriinde neden ¢alismayi tercih
ettikleri 6grenilmeye caligilmistir. Otelcilik sektdriiniin avantajlari aktorlerin sektore
girmesinde, sektorde devam etmesinde ve alanin zorluklarina katlanmasinda énemli bir
paya sahiptir. Bu konu Bourdieu’niin illusio kavramiyla yakindan ilgilidir. illusio
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kavrami, “oyuna yogunlagmak, oyun tarafindan ele gegirilmek, oyunun c¢abalamaya
degdigini sanmak, ya da basitce oyunu oynamaya degdigini diisiinmektir”. Interesse
“cikar, ilgi duyma hali” olarak ifade edilen kavramla oyunu oynamaya degdigini ve
hedefleri izlemeyi hak ettigini ifade eder (Bourdieu, 2015: 143). Boylece kavram bir

anlamda ¢ikar kelimesine denk diismektedir.

Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak otelcilik sektdriinlin avantajlart; is
imkdni, barinma imkdni, yeme-i¢me imkani, servis imkdni, sosyallesme, eglence ortami,
ozgiir bir ortam, partner bulma, tatil, bahsis ve prim usulii ¢alisma olarak
siralanmaktadir. Kodlar, basliklarin altinda verilmemis, bunun yerine metin iginde

betimlenmistir.

Turizm ve otelcilik sektorii, vasifli ve vasifsiz birgok kisiye iy imkan:
saglamaktadir. K12 ye gore otelcilik sektorii kadinlarin is hayatina atilmasina ve kendi
ayaklarinin tizerinde durabilmesine katki saglamaktadir. Bazen sezonluk ¢alisma ev
hanimlar1 i¢in bir avantaja doniismektedir. K7’nin ifadelerine gore 6 ay c¢alismanin
dinlenme avantaj1 oldugu gibi sigortanin ¢alismadigi donemde yatmamasi emeklilik i¢in
dezavantaja donlismektedir.

K7: Turizm sektoriiniin iyi yonii de var kotii yonii de var. Aslinda 6 ay evde kaliyorsun
bir yandan ev hamimi olarak iyi, dinleniyorsun en azindan. Kétii yam sigortalarimiz
yatmziyor o yonden ¢ok kotii. Giivencemiz olmuyor. 6 ay yazin kazandigimiz parayla

yetinmek zorunda kaliyorsun. Maddi yénden ¢ok zorluk oluyor.

K12: Kizlarin aslhinda is hayatina girme sekli Bir sekilde kendi ayaklarimin iizerinde

dururum seyi var.

Deniz-kum-giines turizminin oldugu bolgelerde turizm sektorii 6-8 aylik donemde
faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden gelen gog¢menler igin iicretsiz
barinma imkdni sunan personel lojmanlar1 onemli bir avantaj olarak goriinse de aslinda
sezonluk ¢alismanin eksi yonlerini gizlemektedir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi bu
bolgelerde lojman imkani saglanmazsa insanlar tercih etmeyebilirler. K27 otelcilik
sektoriiniin lojman, yemek ve servis imkanlarinin oldugunu ve diger sehirlerde boyle
imkanlarin olmadigini belirtmistir. Bu nedenle bazi ¢alisanlar farkli bolgelerdeki otel
isletmelerinde veya farkli sektorlerde ¢alismayi tercih etmemektedir.

K27: Burada lojman, yemek, servis imkani var. Sen diger sehirlerde oyle bir imkan
bulamazsin... Sen Eskigehir'de is buldun, ne lojman verirler sana sadece yemek bitti.
Servis de ayarlamazlar. Burada bunun rahathigi var. Tamam, kopek gibi

calistirtyorlar ama her sabah servisi var, bedava yemek, orada yiyorsun.
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Bazi katilimcilar otelcilik sektoriinlin yeni insanlarla tanigma firsati yarattigini ve
sosyallesmeye katki sagladigini dile getirmistir. Otelcilik alaninda c¢aliganlar
kiiltiirlerarasi iletisim imkan1 bulmakta, diger kiiltiirler hakkinda bilgilerini ve gorgiilerini
artirmaktadir. Aslinda bir nevi otel calisanlarinin entelektiiel sermayelerine katki
sagladigi sOylenebilir.

K13: Sosyallesme olabilir, kisilik gelisimi olabilir yani hayati ogrenmek olabilir

¢linkii yasadigim ¢evreye gore gorebilecegin karakterler sinirlidir. Ama turizmde

giinde yuvarlak rakamla 1000 kisi ile karsilasiyorsunuz. Insanlar 6greniyorsunuz.

K28: Oncelikle insanlarla sohbet etmeyi seviyorum. Farkl kiiltiirler, farkl insanlar,
farkly yasantilar en ¢ok bu cezbetti. Yani ashinda ilk baslarda giizeldi hani farkh
kiiltiirleri ogreniyorsun farkll dilleri ogreniyorsun. Bir bag kurmaya ¢aligiyorsun.
Gergekten stajdan kalma konustugum arkadaslarim var, siirekli davet ediyorlar.
Farkli yer goriiyorsun onlarmn sayesinde. Farkly insanlar taniyorsun ne bileyim. En

¢ok cezbeden tarafi buydu.

Turistik destinasyonlar yerel halk, calisanlar ve turistler i¢in daha 6zgiir bir ortam
vadetmektedir. Turizmin sunmus oldugu bu 0zgilir ortamda bireylerin daha rahat
giyinebildigi ve davranabildigi gézlenmektedir. Katilimcilarin ifadelerine gore, bireyler
mutaassip bir yerden gelmekte ve turistik destinasyonun sagladigi 6zgiir ortamda aile
baskilarindan kurtulmakta ve 6zgiirce hareket edebilmektedir. K12 ve K15’in konuya
iligkin ifadeleri su sekildedir:

K12: Alanya’ya gelen personelin ¢ogu disaridan gelenler... Bu adam geldigi yerde

¢ok kapalr bir adam. Simdi buraya geldigi zaman baska bir boyuta gegiyor.

Goriintiisii, sa¢ tirasi, giyim tarzi sanki geldigi yerde 6yleymig gibi hissiyat veriyor.

K15: Turizm bélgesi ¢cok rahat bir bolge. Otelde ¢alismak dedim mi ¢ok rahat. Ailenin

baskast yok. Ailenin herhangi bir rahatsizlik verme durumu yok.

Ozellikle geng erkeklerin eglence ortami ve turist kadinlarla birliktelik igin geldigi
siklikla ifade edilmektedir. Bunun geng erkekleri turizm ve otelcilik sektoriinde
caligmaya ikna eden ¢ekici bir faktor oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu faktoriin ¢ekici
olma nedenleri bireylerin tutucu veya baskici bir yerden gelmesi, cinsellik tabular1 veya
turist kadinlara yonelik cinsellik algilar1 olabilir.

K22: ... genglerde birazcik eglenme amac¢h. Hani saniyorlar ki oraya giden her giin
kollarinda Olgalarla, Helgalarla... Turizme 6yle ¢ok gelen var. Turizmin béyle bir

tilsimi var ama bu sefer de bilmeden giderseniz isinizi kaybediyorsunuz.
K27°nin ifadelerine gore ekonomik ve egitim sermayeleri diigiik olan vasifsiz

calisanlar yagsadiklar1 bolgenin is imkanlarinin kisitli olmast ve turistik destinasyonun
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yukarida da belirtilen imkanlar1 saglamasi nedeniyle sezonluk gog ettiklerini belirtmistir.
Bu bireyler herhangi bir vasfi olmadigi i¢in otellerdeki basit ve alt statiideki islerde asgari
iicretle ¢aligmaktadir.

K27: Dogudan gelen insanlarla sohbet edince anliyorsun hi¢bir zaman kaliteli bir ise
girmezler burada. Komilik bagka bir sey yok. Doguda hi¢bir sey yok, hi¢chbir timit yok
ki adam kagryor. Ben giderim 3-5 kiz tavliarim... Para kazanmasam da olur. Orada
zaten kazanmiyorum, burada yatacak yerim de var bedavaya... Bekar evli fark

etmiyor ya burada lojman imkdni diye bir sey var.
Sahil kenarinda bulunan turistik destinasyonlar calisanlara denize girme ve
giineslenme gibi aktivite imkanlar1 saglamaktadir.
K11: Sadece tatil yapabiliyorsun, denize girebiliyorsun baska bir sey yok.

K22: Sanwyor ki direkt biz tatile gidecegiz ¢alismaya degil de aslinda tatil amagh
geliyorlar.

Otelcilik sektoriinde ¢aligmaya ikna eden bu ¢ekici faktorler ayrica calisanlarin
sOmiirii ve tahakkiim pratiklerine de katlanmalarin1 saglamaktadir.

K17: Geliyorlar alkol, madde, affedersiniz seks, gece hayati. Ciinkii bu onlarin hayati
boyunca yapamayacag bir firsat buluyor o firsati sonuna kadar degerlendirmenin

pesine diistiyorlar. Bu arada somiiriildiikleri de umurunda olmuyor kimsenin.

Otel isletmelerinde misafirle dogrudan iletisim kuran, Onbiiro, servis, kat
hizmetleri, SPA gibi departmanlarda ¢alisanlarin maaslarina ek olarak bahsis imkani
bulunmaktadir. Arastirmada yer alan katilimcilardan ikisi (K25 ve K26) ayni otelin SPA
departmaninda ¢alismaktadir. SPA departmaninin isletmeciligi farkli bir isletmeye tahsis
edilmistir. Bu departmanda mas6z ve masor olarak calisanlar prim usuliiyle calismaktadir.
Calisanlar yiliksek sezonda 5-6 bin lira, diisiik sezonda ise asgari licret seviyesinde
kazanmaktadir. Egitim sermayelerinden ziyade mesleki beceri gerektirmesi ve diger
departmanlara gore ekonomik getirisi daha yiiksek oldugu icin ¢alisanlar bu alanda
caligmay1 avantajli olarak gérmektedir.

K25: Eger gelen misafir kaliteli olursa bu iste ¢alismak ¢ok avantajli. Aldigim
primden daha fazlas: bahsis alabiliyorsun bir avantaji o var bahsis avantaji... Ekstra
getirisi de var dedigim gibi bahgis olayr da oldugu icin. Bu is biraz daha avantajli
geldi, onun icin sectim. SPA ’da avantaj sadece kendi odandan sorumlusun, ekstra bir
is yapmak zorunda degilsin. Primli ¢alistgimiz icin sadece kendi odamiz, kendi

isimiz.
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4.2.2. Emek somiiriisii

Katilimcilarin - “emek sOmiirlisii sizce nedir?” sorusuna iliskin verdikleri
cevaplarla somiiriiniin onlar i¢in ne anlam ifade ettigi, neyi somiirii olarak algiladiklar
betimlenmeye calisilmigtir. Katilimcilar genel olarak emek somiiriisti olgusunu az icrete

¢ok ¢aligma olarak betimlemistir. Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

K3: Kiginin hakkinin verilmemesi. Kisiyi fazla ¢alistirip onu az bir ticretle zorlamak.

Bana gore emek sémiiriisii odur-...

K4: Bence, ¢ok ¢calisip hakkint alamamaya emek somiiriisii derler. Benim boliimiimde
olmayabilir ama kuliibiin icindeki baska sektorlerde (departmanlarda) olabilir.
Calistigimiz yer soguk ve serin. Bazi disaridaki ¢alisanlar sicagin altinda ¢ok
calisyyorlar ve emegin karsilinda hak ettigi parayr alamayan insanlar var. Mutfakta
yok. Su disarida mesela restoranda olsun, kat olsun, meydan olsun bu seylerde

somiiriilen ¢oktur. Cok ¢alisiyorlardir hakkint almiyordur ...

Otel isletmelerinde antraktli ¢calisma, antreli ¢alisma veya aralikli ¢alisma olarak
ifade edilen sistemle neredeyse giiniin cogunu otelde gegiren ¢alisanlar sadece dinlenmek
iizere evine ya da lojmana gidebilmektedir. K5’in ifadelerine gore otel ¢alisanlar1 “yok
pahasina” calistirilmaktadir.

K5: Bana verdigi para 2300 lira. Yani mesela gecen sene restoranda ¢alisan
elemanlar vardy 14-15 saat ¢calisiyor antre sistemi ile... Mesela bizim restoran sefimiz
vardi benimle beraber 50 yasinda hala restoran sefi. Ka¢ para maas aliyor 3000
lira... Bence emek somiiriisii nedir? Bir, insanlari yok pahasina c¢alistirmaktir.
Ikincisi insanlara verilen haklar: ellerinden almak. Ben burada onu da gordiim.
Mesela bana devlet diyor ki 20 giin ben sizin sigortanizi yatiriyorum su dénemde
(pandemi donemi) 20 giin ise gitmeyeceksin kardesim diyor. Ben senin parani
yatirryorum bak diyor. Ama ben gidiyorum.

Resepsiyonist olarak calisan K12 kendilerinden otelcilik alaninda yeterli olacak
sekilde 3 farkli dil, egitim sermayesi ve tecriibe istendigi ancak bunun karsiliginda verilen
iicretin asgari diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Vasifli is¢i statiisiinde
degerlendirilebilecek resepsiyonistlerin egitim sermayeleri, mesleki bilgi ve becerileriyle
aldiklar ticret karsilagtirildiginda orantisiz bir durumla karsilagilmaktadir.

K12: Birinci soru ben otele para kazandwrryor muyum? Kazandwdigin kadar
kazanyyor muyum? Hayw. Simdi en azindan otel seviyesinde, bir tanesi ¢ok iyi
seviyede, 3 tane dil istiyorlar, tecriibe istiyorlar, egitim istiyorlar. Sana verecegi
maayg asgari ticret. Zaten daha fazla konusmaya gerek kalmiyor bundan sonra. Béyle

bir sistem yok ciinkii... Zaten somiiriilmiiyoruz diyen varsa burada onda bir sorun

var.
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Katilimeilarin somiirii deneyimlerinden yola ¢ikilarak emek somiiriisii pratikleri
Tablo 13’te verilmistir. Buna gore yasal haklarin yetersiz olmasi bash basina emek
sOmiiriisiiniin  oldugunu gostermektedir. Ayrica c¢alisanlarin yogun bir sekilde
calistirlldigi, fazla mesai yaptirildigi, tanimli gorevlerin disinda ek islerin verildigi,
kayirmaciliktan dolay1 ¢alisanlar arasinda adaletsizligin  olustugu, c¢alisanlarin
motivasyon pratikleriyle kontrol edildigi ve daha ¢ok ¢alistirildig1 goriilmektedir. Ayrica
sOmiirii diizeninde devletin rolii de ele alinmistir. Tim bu alt temalar emek somiiriisii ana
temast altinda verilmistir. Her bir alt tema ve kodlarin altinda katilimeilarin ifadelerine

yer verilerek bu ifadeler yorumlanmustir.

Tablo 13. Otel Isletmelerinde Gerceklesen Emek Somiiriisii Pratikleri

ALT TEMALAR
Emek — yogun Yasal haklardan o Rlzanlfl iiretimi: )
yararlanma Adaletsiz sistem motivasyon Devletin rolii
calisma . . .
diizeyi pratikleri
- Fiziksel emek - Ucretler - Adaletsiz is - Kariyer vaadi - Denetim
kullanimi1 - Izin haklar1 dagilimi - Dostane iliskiler Eksikligi
& | - Zihinsel emek - Sigorta primi - Adaletsiz iicret kurma - Isci haklar
3 kullanimi1 - Sendikal haklar dagilimi - Prim sistemi - Devlet
8 - Duygusal emek - Isten gikarma - Personel geceleri desteginin
| kullanimi yetersizligi
- Estetik emek
kullanimi

4.2.2.1. Emek yogun calisma

Otelcilik endiistrisi emek-yogun bir sektordiir (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak,
2008; 40). Ciinkii hizmetler biiyiik 6l¢lide insan giicline dayanir. Otelcilik alaninda
calisanlar fiziksel, zihinsel, duygusal ve estetik emeklerini kullanarak yogun tempoda
uzun siirelerde ¢alismaktadir. Calisanlarin kullandiklar1 emek bigimi c¢alistiklart
departmanlara gore farklilasmaktadir. Ornegin, bir resepsiyonist, tiim mesai saati i¢inde
ayakta durarak fiziksel emegini, yaptif1 islerde zihinsel emegini, miisterilerle
diyaloglarinda duygusal emegini ve dis goriiniislerine de 6nem vererek estetik emegini

harcamaktadir.
Fiziksel emek kullanimi

Otelcilik sektoriinde en biiyiik sabit maliyet kalemi g¢alisan {icretleridir. Otel
isletmeleri bu maliyetleri azaltmak i¢in departmanlardaki operasyonu aksatmadan asgari
sayida personelle calismayi tercih etmektedir. Boylece calisanlara kapasitelerinin

iizerinde is ve sorumluluklarin yiiklendigi ve ¢aligsanlarin isleri yetistirmek i¢in bedensel
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ve zihinsel kapasitelerini zorlayacak sekilde en yliksek performansta calistig
anlagilmaktadir. Ayrica calisanlara ek isler verilerek onlardan maksimum verim elde
edilmesi hedeflenmektedir. Ancak calisanlar fiziksel ve zihinsel olarak yorulmakta,
saglik problemleri yasamakta ve neticesinde is, aile ve sosyal yasamlarinda birtakim
sorunlarla kargilagsmaktadir. K13 otel isletmelerindeki emek siirecinin yogunlugunu ve
performans odakli oldugunu “kosucu gibisiniz” ifadesiyle 6zetlemektedir. Bu durumda
yorgunluktan dolay1 ¢alisanlarin bos zamanlarini (mesai bitimi veya izin giinleri) sadece
dinlenmeye ayirdig1 goriilmektedir.

K13: Nasil diyeyim bir kosucu gibisiniz. Her giin iist diizey performans olacak,
performanswmiz diismeyecek. Yaptigin is affedersin pislik temizlemek. Copgiiden bir
Jarkin yok yeri geliyor. Yetismiyor is. Ertesi giin izinlisin yataktan ¢ikamiyorsun.

Biinye ¢eker mi bu sicakta bunu? Hi¢ kimse sormuyor, yetisecek diyor.

K6: Ya ben 9'da evden ¢ikiyorum ertesi giin de arkadagim diyor ki benim yerime de
mesaj gelir misin? Sabah 9 evden c¢ikiyorsunuz gece 2'de geliyorsunuz ertesi giin
tekrar dokuzda ¢ikiyorsunuz bir daha 2 de geliyorsunuz ve bir giin sonra mesela bir
gtin sektirmeli mesai yaziyorlar... yani ¢ocugunu 5 giin gormedigin oluyor ... ¢iinkii
yorgunsun yatiyorsun artik bir giin sonra kapiyr kapatip ¢ocuklarin rahatsiz etmesin

dive yatiyorsun.

Katilimeilarin ifadelerinden gorev tanimlarinda bulunan islerden ayri1 angarya
olarak ifade edilebilecek islerin yaptirildigi anlasiimaktadir. Ornegin, pandemi
doneminde kisa ¢aligma 6denegi alip evinde olmas1 gereken calisanlari otel yoneticileri
cagirip oteldeki temizlik ve bahge isleri gibi angarya isleri yaptirmaya zorlamaktadir.
Ayrica kis sezonunda kapali olan otelin kadrolu elemanlar1 tadilat islerinde
calistirilmaktadir. K5 sezon disinda isletme sahibinin bahge ve tarlasindaki 6zel islerini
yaptigin1 ve buna kars1 gelme sansinin olmadigini belirtmektedir. Calisanlarin bu isleri
baski altinda yaptiklar1 ve yapmadiklar1 taktirde yoneticiler veya isletme sahipleri
tarafindan daha agir tahakkiim pratiklerine maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir. Bu
baglamda en sik kullanilan baski aracinin isten ¢ikarma tehdidi oldugu anlagilmaktadir.
Sonug olarak angarya islerin, yapilan is veya gorevi degersizlestirdigi ve ¢alisanlar
itibarsizlastirdigini sdylemek miimkiindiir.

K8: Bahge isleri oluyor temizlik yaptirryor. Ben sana soyle soyleyeyim
F&B ¢alisanlarint arvyor... yani kétii zamanda burada olacaksaniz olun diyor. Ben
sonradan zaten bulurum adam diyor. Calisiyorlar ama bos ¢alistyorlar. Herhangi bir

ticret falan almiyorlar. Sadece devletin verdigi iicreti aliyor. Ya ne bileyim ¢ok sey
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var ya stkinti ¢ok... Yani garson da olsa, bellkaptan da olsa, sef de olsa kisin tadilat

islerinde ¢alisiyorlar.

K5: Aksam iizeri ben igten gelince patronun narenciye, portakal bahgeleri var...
Su an 4 tane is yapiyorum burada. Su anda patronun bahgesinde ¢aligiyorum
otelle bir alakas: yok. Ben sana bugiin yaptigim isi sayayim. Sabahtan ¢im bigtim
otelin igerisinde... Arkasindan amcasi bugday kaldirdi. Pansiyonun Oniine
sermigsler kurumus, gittim orada 40 ¢uval bugday ¢uvalladim. Oradan geldim
evinin ambarina bosalttim bir kismini. Orast almad gittik yaylaya doktiik geldik.
Aksamleyin geldim bir tane avokado agact var, bir tane jiit almis gelmis. Avokado
tizerine ¢ektik neymis avokado sicaktan yaniyormus. Ne diyeceksin bir gey deme
sansin yok. Ne derse onu yapiyoruz.

Otelcilik sektoriinde calisanlarin karsilastigi en biiyiikk sorunlardan biri uzun
calisma siireleridir. Haftalik 45 saatlik yasal calisma siiresinin iizerine ¢ikildig:
goriilmektedir. K14, bazen giinde 16 saatten fazla ¢alistigini ifade etmektedir. K15 ise,
haftanin {i¢ glinii mesaiye kaldiklarini ve o gilinlerde 11 saat ¢alistiklarini ifade etmektedir.
Ancak mesai iicretlerinin tam olarak yatirilmadig1 goriilmektedir.

K14: Tabii iki is. Ha diyeceksiniz ki hakkinizi aliyyor musunuz? Hayiwr... Giinde 16

saat ¢alisyyoruz... kimi zaman fazla onu da gegiyor bazen. Gece 02:00’ye kadar

03:00'e kadar ¢alistigimiz oluyor.

K15: Haftamin ii¢ giinii mesai. Sabah 8 aksam 9. Normalde 12.00-21.00 shiftte.
Pazartesi giinleri 16:00’da giriyorum 03:00 te ¢ikiyorum. Arkadaglar izinli oldugu
zaman ben gidiyorum. Haftann ti¢ giinii mesai. Gegen sene 2-3 saat anca yaziliyordu.
Hepsi yatmiyordu yani.

Otel isletmelerinde 6zellikle mutfak departmaninda calisanlarin kullandiklar
ekipmanlar tehlike arz etmektedir. Kesik, yanik, kaynar suyla veya buharla haslanma,
islak zeminde kayma sonucu yaralanma gibi Ornekler verilebilir. Katilimeilarin
ifadelerine gore mutfak ¢alisanlart uzun mesai yapmakta, hizli ve yogun bir tempoda
caligmaktadir. Yogun tempoda uzun mesai siirelerinden dolay1 ¢alisanlarin dikkatlerinin
dagilabildigi ve neticede yaralandiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica otel isletmeleri is

kazalarin1 gizlemek icin calisanlara baski yapmaktadir.

K4: Sabah ilk evveli girdigimde sag ayagimla i¢eriye adimimi atarim, duami okurum.
Kasap riskli bir sey, dalginligi asla affetmez. Ciinkii ben kag defa elimi kestim, makine
keseyazdi. Kiyma makinesine kaptirayazdim. Sabah ilk isin sakin olacakswn, yani ilk

evveli her yeri kontrol edeceksin. Bu riskli bir meslek, dalginligi sevmez.
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K15: Mutfakta calisma sistemi digerlerine gore daha zor geliyor bana. Zaman
miicadelesi var, yemegi o saatte ¢cikarman lazim. Bir sey ¢citkmadi mu bittin yani. Agwr

is, bigak kesme riski ¢cok. Kag kere bigak kesti parmagi kopartiyordum neredeyse.

Zihinsel emek kullanimi

Kol giiciiyle yapilan isler bedensel emegi isaret etse de aslinda en basit emek
bigimi bile zihinsel eylem sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, oda temizligi yapan
bir kat gdrevlisi temizlik iglerini yaparken bile bedenine zihinsel komutlar génderir. Otel
isletmelerinde farkli departmanlarda zihinsel emek kullanim diizeyi yapilan isin niteligine
gore farklilagmaktadir. Onbiiro, muhasebe, satin alma gibi departmanlarda calisanlar daha
¢ok zihinsel emek harcamaktadir. Ozellikle resepsiyonistler mesai saatleri boyunca hem
islerin yriitilmesinde hem de farkli dilleri konusarak zihinsel emek harcamaktadir.

K12: Resepsiyonda bir anda yogunluk oluyor. Alman turist burada. Rus turist burada.
Tiirk turist burada. Bir anda ti¢lii kombo yapiyorlar sana 3 dili birden konusuyorsun.
Belirli bir noktadan sonra ne konustugunu bilmiyorsun... Bu iste mutlaka 30
dakikadan sonra iceri girilmesi gerekiyor. 8 saat ¢alis yarim saat yemek molast oyle

bir sey yok aslinda. Ben yemege cikamiyorum.

Zihinsel emek gerektiren islerin organize edilmesi ve yliriitiilmesi ayn1 zamanda
hem fiziksel hem de zihinsel emegin birlikte kullanimiyla miimkiindiir. Katilimcilar
zihinsel yorgunlugun bedensel yorgunluktan daha agir oldugunu ifade etmistir.
Katilimeilarin bazilar1 bas agrist gibi saglik sorunlar1 yasamakta, bazilari ise zihinsel
yorgunluktan kaynakli psikolojik sorunlar yasamaktadir. Bu durum c¢alisanlarin aile ve
sosyal yasantilarina olumsuz bir sekilde yansimaktadir. Katilimecilarin ifadeleri su

sekildedir:

K27: Esim her zaman destek oluyor bana. Sen zaten ¢ok yorulmussun sana
dokunmuyorum deyip kagryor iceriye. Ciinkii en basta benim sinirli gelecegimi
biliyor. Boyle durumlarda kendimi belli ediyorum. Eve girdigin ilk anda negatif enerji
giriyor eve belli. Direkt uzaklasiyor benden. Ben de ondan uzaklagiyorum. Tek
takilyyorum, uyuyabiliyorsam bir iki saat uyuyorum eve gelince. 10 saat iste gitti, 2
saat dus, kestirme... Uykundan kisarsan etkinlik var, kisman lazim. Ben uykuyu

sevdigim i¢in zaman kalmaz bana.

K3: Zihinsel, hep bilgisayar ortami oldugu icin o yoruyor yani... Evet eve yansiyor
ister istemez. Yorgun geliyorum g¢ocuklarima zaman aywamiyorum, bagirip
cagiriyorum bazen yeri geliyor... isten eve zihinsel olarak yorgun geliyorsun ister

istemez ¢ocugum bir sey soyledigi zaman veya egim... burada bunlara patlyyorsun.
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Duygusal emek kullanimi

Otelcilik alaninda hizmet siireci c¢alisanlarla miisterilerin birebir etkilesimiyle
gerceklesmektedir. Miisterilerin memnun edilmesi i¢in calisanlarin miisterilere giiler
ylizle yaklasmasi istenmektedir. Calisanlarin duygusal davraniglar1 tipki teatral bir
gosterimi (Hoshchild, 1983: 7-8) andirmaktadir. Calisanlardan beklenen duygusal
davraniglar isletme tarafindan belirlenmekte ve yapilan telkinlerle pekistirilmektedir. Bir
sonraki asamada otel ¢aliganlar1 alanin kurallarini sorgulamaz hale gelerek alana uygun
diisen habituslar1 olugturmaktadir. Katilimeilarin ifadelerine goére otelcilik alanindaki
giiler yliz ve tebessiim gibi duygusal davramiglar alanin doxalar1 olarak pekismis
vaziyettedir. Katilimcilar mutsuz olsalar bile yiizlerine “maske” takarak mutsuzlugu
gizlemekte ve kendilerinden beklenen duygusal davranislari sergilemektedir.

Ki14: ... tabii hizmet sektoriinde oldugumuz igin karsi tarafi memnun etmek
zorundayiz, hizmetini vermek zorundayiz. O nedenle devamli giilecegiz hep
glilecegiz... Tabii ki her miiessese, miidiir bunu ister. Tabii ne yapryoruz mecburen

insanlart memnun ediyoruz hizmet sektoriinde oldugumuzdan dolay:.
K6: Is hayatinda kesinlikle mutsuz. Maskelerimizi takip ¢alisiyoruz.

K18 resepsiyonist bir arkadasinin kendisine kiifreden bir miisteriye karsi nasil
sabirli davranip giiler yiizlii oldugunu anlatmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin alanin
kurallarina ne kadar yatkinlik kazandigimi gostermektedir. Otelcilik alanindaki “miisteri
velinimettir” anlayisi, ¢alisanlara dayatilarak calisanlarin her ne kadar hakli olurlarsa
olsunlar miisteriye kars1 giiler yiizlii davranilmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu anlay1s
zamanla tim calisanlarin ortak yatkinligini olusturarak “miisteri daima haklidir”
mottosuyla hareket etmelerini saglamaktadir.

K18: Bir tane arkadasim vardr Kazak, Rus¢a konusuyor. Gegen sene Ruslar bayagi
kiifrediyorlardi ona Rusga... Bayagi agir seyler soylediler ona. Ama hi¢ sinirini

kaybetmedi. Hep giiliiyordu falan. Nasil basariyordu bilmiyorum.
Estetik emek kullanimi

Otelcilik alaninda miisterilerle yiiz yilize iletisim kuran departmanlarda
calisanlarin iyi gériinmeye dayali olarak sac, yliz, viicut bakimlarina ve kiyafetlerine daha
O0zen gosterdikleri goriilmektedir. Literatiirdeki calismalarda c¢aligsanlarin is igin
giyimlerinde 6zen gosterdigi ve ciltlerinin bakimli oldugu ifade edilmektedir (bkz.

Warhurst ve Nickson, 2007; Warhurst vd., 2009; King ve Grace, 2010; Albar 2018; Wu,
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King, Lu ve Guchait, 2019). Bu agidan literatiirdeki ¢aligmalarla arastirma bulgulari

paralellik gostermektedir.

Estetik emek ile emek siirecinde bedenin cisimlestirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bir anlamda isletmeler ¢alisanlar1 bir meta olarak goriirken, ¢alisanlar da goriiniisleriyle
ise girme, isinde ilerleme veya daha iyi davranilmasi i¢in ¢cabalamaktadir (Cetin, 2009:
77-79). lyi goriinen ¢alisanlarin birer vitrin konumunda oldugu ve miisterilerin goziinde
iyi bir intiba biraktig1 ifade edilebilir. Ayrica ¢alisanlar da kendilerine olan bakis1 pozitife
cevirerek birtakim avantajlar elde edecegini diisiinmektedir. Iyi gériinmenin bir gereklilik
oldugu inancii tasiyan katilimcilar bunu alanda var olmanin bir kosulu olarak
gormektedir. Bu da alanin doxalarmin nasil isleyip c¢alisanlarin habituslarin
sekillendirdigini gdstermektedir. Katilimcilar farkinda olsalar da olmasalar da iyi
goriinmek i¢in caba harcamaktadir. Buna yonelik olarak uygun makyaj yapilmakta, saclar
diizgiin bir bicime sokulmakta, cilt bakimina 6zen gosterilmekte hatta durus ve yiiriiyiige
dikkat edilmektedir. Katilimcilarin ifadelerine gore “iyi goriinme ve bakimli olma”
herkesin arzu ettigi bir durumdur. Boylece ¢alisanlar ¢ikarlarini ve itibarlarini (simgesel
sermaye) artiracaklarini diistinmektedir. Otel isletmeleri miisteri ¢ekme, miisteri
memnuniyeti yaratma amaciyla ¢alisanlart daha estetik goriinmeye yonlendirmekte ve
bunu kara doniistiirmektedir.

K24: Bakim, giizellik onemli. Giileryiiz. Ne olursa olsun miisteri her zaman haklidir
miisteriye giileceksin, bakimli olacaksin... Insamn bakis agist bile degisir yani sana.

Olmuyor, sag, makyaj, giyim bunlar onemli.

K19: Bakimli olmast tabii. Ciinkii bir hizmet veriyorsun. Ben markete gitsem sa¢lari
daginik bir insan gormek istemem. Buraya gelen insanlar i¢in de aynisi. Bakiml

olacaksn, giiler yiizlii olacaksin, Meslegin gerekliligini yapacaksin yani.

4.2.2.2. Yasal haklardan yararlanma diizeyi

Elde edilen veriler 1s1¢inda tcretler, izin haklari, sigorta primleri ve sendikal
haklar kodlarindan “yasal haklardan yararlanma diizeyi” alt temasi olusturulmustur.
Otelcilik alanindaki en biiyiik sorunlardan biri diisiik iicret olarak belirtilmektedir. Mesai
iicretleri ya yatirllmamakta ya da eksik yatirilmaktadir. Ayrica igletmeler c¢alisanlara
kidem tazminati vermemek icin tahakkiim uygulamaktadir. Ucret sorunlarmin diginda
otel ¢alisanlarinin izin haklar1 da isletmenin yogunluguna gore iptal edilebilmektedir.
Sigorta primleri de otelcilik sektoriinde 6nemli sorunlardan biridir. Otel ¢alisanlarinin

sigorta primlerinin diizenli yatirilmadigi, tazminat haklarimin dogmamas: i¢in “girdi-
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cikt1” yapildigi, sigortasiz eleman calistirildigi goriilmektedir. 28 katilimcidan sadece
besinin sendika liyeligi bulunmakta ve bazi katilimcilarin turizm sendikalarindan bihaber
olduklar1 anlasilmaktadir. Sendikaya iiye olan katilimcilarin ise sendikadan bir fayda

goremedikleri bulgularina ulasilmistir.
Ucretler

Otel isletmelerinde ast diizeyde ¢alisanlarin genel olarak iicretleri asgari iicret
seviyesindedir. Emek-yogun c¢aligsma, uzun mesai siireleri, izin ve mola haklarinin kisith
olmasina ragmen ¢alisanlarin tiretimdeki art1 degerleri biiyiik oranda somiiriilmektedir.
Zaten katilimcilar emek sOmiiriisii olgusunu biiyiik oranda “diisiik iicret” iizerinden
tanimlamaktadir. Ayrica bazi otel isletmelerinde maaslarin diizenli 6denmedigi
goriilmektedir. KOVID-19 pandemisinden kaynakli olarak uzun siire calismamis olan
otel calisanlari ige bagladiktan sonra diizenli olarak iicretlerini alamamistir. Katilimeilarin
bazilar1 Tirkiye’deki issizlikten dolayr mecburiyetten sektore girdigini ifade etmistir.
Turizm sektdriiniin inisli ¢ikish yapisi, belirsizlik, diisiik ticretler ¢alisanlarin sektorde
kendilerine bir gelecek gdrmesini engellemektedir.

K10: Ben bu parayi soyle soyleyeyim herhangi bir ofise gitsem bu parayt alirim. 5-6
kisiye cay servisi yapar, oranin temizligini yapar gene alirim. Ama burada 1000 kisi.
Ucret artisi olur diye geldik olmasa da evde oturuyorduk zaten is yok evde
oturuyorum diye geldim. Stkintim var, kira birikmisti geleyim ¢alisayim hani en
azindan 2400'e 2500'e raziyim. Ama bundan sonra béyle olursa tabii ki 2500'e bu iy
yapimaz yani.

K16: Ya soyle diisiiniiyorum bak bir ay gegti maasimiz yatmadi. Niye yatmiyor?
Normalde ayin 10°unda yatiyor.

Otel isletmelerinin bazilarinda ¢alisanlarin 8 saatlik calisma siireleri asilmasina
ragmen mesai tcretleri yatirilmamaktadir. Ayrica katilimeilarin ifadelerine gore
calisanlar mesaiye kendi istekleriyle kalmaktadir. Bunun temel sebebi ise bahsislerdir.
Otel isletmesi mesaiye kalan personele herhangi bir iicret ddememektedir. Otel
calisanlarinin aldiklar1 iicret c¢ok diisik olmasindan dolayr calisanlar gelirlerini
artirabilmek icin mesaiye kalmakta ve somiirii diizenine katlanmaktadir. Katilimeilarin
ifadeleri su sekildedir.

K5: Mesai saati yok. Bunlarin disinda haftada bir giin iznim var. Ama mesai diye bir
sey yok. Yani ben bu memlekette hi¢ gérmedim mesai. Bana nasip olmadi ama alan

var mi bilmiyorum.
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Bazi otel isletmeleri c¢alisanlara bayram ikramiyesi, ¢ocugu olanlara egitim-
ogretim donemi basinda egitim iicreti ve sezon sonu ortalama 5-6 bin liralik ikramiye
vermektedir. Calisanlar sezon sonunda aldiklar1 ¢ikis ikramiyelerini sezon agilana kadar
aylara bolerek peyderpey kullanmaktadir.

K1: Bayramlarda yatyor, okullar agildiginda egitim parast olarak yatiyor

cocugunuzun egitim durumuna gore lise, ortaokul, ilkokul. O tiir seyler yatiyor.

K3: Ug¢ ayda bir ikramiye aliyoruz o da isten ¢iktigimiz zaman bize toplu olarak

verdikleri icin onu peyderpey kullantyoruz yani... Mesela 5 -6 bin aliyoruz.
Calisanlarin ayni is yerinde uzun siiredir ¢alismalarina ragmen kidem farki
almadiklar1 goriilmektedir. K4 vasifli ve 10 yildir ¢alisiyor olmasina ragmen asgari iicret
almaktadir. Aynmi sekilde K7 de 14 yildir asgari ticret almakta ve ise yeni giren biriyle
ayni diizeyde iicretlendirildigini ifade etmektedir. Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

K4: Adam yeni girmistir digerleriyle ayni parayr alyyordur. Bana gore yanlistir.
Neden dersen o adam 10 yil olmus, emek vermis, sen bu yil gelmissin o insanla ayni

parayt aliyorsun. Insamn giiciine gider.

2020 yilinin baginda kiiresel Olcekte yayilan koronaviriis tehdidi nedeniyle
pandemi ilan edilmis ve is yerleri gegici bir siireligine kapatilmistir. Bu siirecte tiim y1l
istihdam edilenler isten ¢ikarilmig, sezonluk caligsanlar ise ise baslatilmamistir. Bu
donemde devlet destegiyle calisanlara bir miktar kisa ¢alisma 6deneginin 6denmesi
kararlagtirllmigtir. Ancak katilimcilardan bazilari bu haklardan yararlanamamistir. Cilinkii
bazi calisanlar yasal sartlar1 karsilayamamis veya otel isletmeleri calisanlari isten
cikardiklari i¢in faydalanamamastir.

K16: Aym giinde sigortami iptal ettiler. Cikis- sigorta aym giinde direkt attilar.
Hicbir yardimdan yararlanamadik. Para da almadik 4 ay boyunca. Hicbir sey.
Mesela ISKUR 'u aradim konustum. Iste kaydimzi olusturmalart gerekiyor onun icin

maas alabilirsiniz dediler.

Bir yillik calisma sonrasinda kazanilan tazminat hakkini isletmelerin vermemek
icin ¢alisanlara gesitli baskilar yaptig1 katilimcilarin ifadelerinden anlasilmaktadar. leride
tahakkiim pratikleri temas1 altinda genisce deginilecek olan bu baskilara maruz kalan
calisanlar tazminatlarini alabilmek i¢in somiirii ve baskiya boyun egmektedir. Ekonomik
sermayesi diisiik ve hukuki giivenceleri de olmayan katilimcilar tazminat haklarinin
yanmamasi i¢in direnig gosterememektedir. K1 in ifadeleri su sekildedir:

K1: Kendin is yerinden ¢ikmak istiyorsan eger hi¢chir hak talep edemiyorsun kendin

istifa ettigin icin. Begenirsen isiniz bu, beSenmezsen istifani edersin diyorlar. Istifan
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ettigin zamanda mesela 9 yilini vermigsin o ig yerine illa bir karsiik bekliyorsun.,
Istifani verdiginde... 9 yillik emegini ¢ope atacaksin hichir tazminat, hak, hukuk talep
edemeyeceksin.

Calisanlarin tazminat haklarinin dogmamasi i¢in bazi otel isletmeleri bir yillik
siiregte caligsanlari bir ay isten ¢ikarmaktadir. K5’in ifade su sekildedir:

K5: Asagi yukart hanmima da 1 ay ¢ikis veriyorlar. ... burada devletin mi su¢u var
veya patron da mi, isverende mi su¢ var? 11 ay ¢alistiriyor bir ay ¢ikig veriyor...
Tazminat hakki dogmasin. Diisiinebiliyor musun? Bu personel senin isine yariyorsa
niye bu hakkint alryorsun elinden? Girdi-¢ikti yapryor yani.

Bazi otel isletmeleri sezon sonunda isten ¢ikaracaklari ¢alisanlari belirleyerek kig
kadrosuna sinirlt diizeyde ¢alisan1 alarak faaliyetine devam etmektedir. K6 nin ifadeleri
su sekildedir:

K6: Tazminatsiz ¢ikig. Ciinkii sezon sonunda kelle verilmesi gerekiyor. Sayi
azaltilmasi gerekiyor. Ya kis kadrosu var. Yazin ki o zaten ogrenciler gidiyor birkag
tane ¢iiriik elma kaliyor onlar da zaten bu sekilde bu yontemle ¢oziiyorlar.

Katilicimlar ilk ise girdiginde tazminat vb. haklarini almig gibi gosteren belgelere
imza attiklarini, aksi taktirde ise giremediklerini ifade etmektedir.

K9: Maalesef yasalarda bir kere yavasg isliyor ve soyle soyleyeyim bazen de diizgiin

sonuglanmuyor... yani sayfalarca onlii arkali 20 30 sayfa sana bir sozlesme

imzalatiyorlar. Sonra da bunu éniine koyuyorlar, haksiz ¢ikiyorsun.

K26: Mesela soyle bir sey var bir zaman ¢alistigim is yerinde ise girerken hani

tazminattr diger seylerdir almus gibi imza attiriyorlar.

Izin haklar

Baz1 otel isletmelerinde calisanlarin yemek molasi diginda dinlenme molalari
bulunmadigi gériilmektedir. Isin yogun oldugunu ifade eden katilimcilar, seflerin ve
yoneticilerin dinlenme molast vermedigini dile getirmislerdir. Bununla birlikte,
calisanlarin isin yogunluguna gore haftalik izinlerinin iptal edildigi, bunun yerine ileriki
bir tarihte kullanilmak iizere alacak izin olarak verildigi goriilmektedir. Calisanlar,
izinleri iptal edildiginde itiraz edemediklerini; itiraz ettiklerinde bunun karsiliginda

yaptirim olabilecegini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

K27: Biz de mola falan yok. 2 dakika sigara icen adam iciyor kosa kosa. I¢ecek alan
yok...

K1: ... bazen yogun giinlerimiz oluyor... personel yetersiz geliyorsa eger biz o hafta
izinlerimizi kullanmiyoruz. Bu tabi bize sorularak yapiliyor. Tabi bize soruluyor ama

hayir desen de kalacaksin yani ben izin vermiyorum deme hakkin var ama demiyoruz.
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Ctinkii biz onu desek bu sefer bizim izine ihtiyacimiz oldugunda o hayir dedigin sana

tekrar geri déniip hayir oluyor.

Sezonluk istihdam edilen c¢alisanlarin herhangi bir sekilde yillik izinleri

bulunmamaktadir. Ayrica bazi katilimcilar, is kazalarinda bile saglik izni verilmedigini
ifade etmistir. Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

K1: Yillik izin diye bir sey yok ¢iinkii sezonluk ¢alisiyoruz zaten tiim kis boyunca 5-6
ay evdeyiz. Yillik izinlerimizi oraya sayryoruz yani. Sey yok yani yillik izin diye bir
sey.

K15: Mesela gegen sene yandim bana misin demediler. Calis bana ne diyorlardi...

hastaneye gétiiren olmadi. Yarin gel yine basla. Sicagi gordii mii sizlyyor. Biz de bir

sey diyemiyoruz.
Sigorta Primi

Sezonluk istihdam edilen otel ¢alisanlar1 sezon sonunda ya isten ¢ikarilmakta ya
da askiya alinmaktadir. Askiya alma, calisanlarin sezon bitiminde 5-6 bin liralik
ikramiyeyle isten ¢ikarilip sezon baginda tekrar ise ¢agirildig: bir sistemdir. Bu sistemde
caligsanlarin ¢caligmadiklar1 donemde sigorta primleri yatirilmamakta, ¢alisanlar bagka bir
ise sigortali olarak girememektedir. Ayrinca calisanlar ISKUR ’dan issizlik sigortasi veya
yardimi alamamaktadir.

K2: Yok, askida olduk mu kesiliyor. Su anda benim 6 aydir sigorta islemiyor. Onun

icinde bir gelecek diiinmiiyorsun orada.
Calisanlar sezonluk ¢aligtiklari i¢in bir yilda sigorta priminin yarisi yatmakta ve
emeklilik haklar1 daha ge¢ dogmaktadir. K7, 15 yillik ¢alisma doneminde sadece yedi
buguk yil sigortali oldugu i¢in emeklilik hakki kazanamamaistir. Su anda 53 yasinda olan
katilimcinin  sezonluk istihdamdan kaynakli olarak emekli olmasi oldukg¢a gii¢
goriinmektedir. Katilimc1 7°nin konuya iliskin ifadeleri su sekildedir:

K7: Evet bu 15 yilda 7-7,5 yul yatiyor. Yarist bosa gidiyor... valla hesaplara gore 58
yasmda emekli olacagim ama o kadar nasil ¢alisabilirim onu da bilmiyorum. 58
yaswmda olacagim 4500 is giin istiyorlar. Daha benim 14-15 yidir calismama ragmen
2580 giintim mii ne var daha yeni baktim seye e-devletten. Bilmiyorum nasil dolacak
yani.
Katilimcilarin ifadelerine gore bazi otel isletmelerinde sigortasiz is¢i ¢alistirildigt
goriilmektedir. Otel isletmeleri denetleme Oncesinde sigortasiz istthdam ettikleri

caligsanlar1 denetim oldugu giin ise cagirmamaktadir. Bazi ¢alisanlar igsizlik ticreti alirken

otellere sigortasiz calismayi teklif etmekte ve isletmeler de kabul etmektedir. Ayrica bazi
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isletmelerde aylik deneme siireci sonunda sigorta yapilmaktadir. K5’in ifadeleri su

sekildedir:

K5: Soyle bir sey var mesela oteli denetlemeye gelecekler. Zaten bizim bir giin
oncesinde haberimiz oluyor. Sigortasiz varsa o giin ise gelmesin. Tabii bazi otellerde
bu var. Sigortasiz ¢alisan insanlar var... aslinda bizim insanimizda da sug ¢ok. Simdi
adam ne yapiyor issizlik alyyor ya... 2 ay daha issizlik alacak abi sen bana sigorta
yapma. Sen bana elden ver parayr ben hem devletten alayim hem milletten alayim.
Simdi patronlart bir kez aligtirirsan buna simdi ben seni deneyeyim bir ay olursa bir

ay sonra baslarsin.
Otel isletmeleri yogun sezonda veya islerin yogun oldugu giinlerde giinliik
ekstra eleman istihdam etmekte ancak “ekstraci” olarak tarif edilen bu ¢alisanlara
sigorta primi yapilmamaktadir.

K14: Onlar da patronlarin isine yarryor ama bir de séyle bir sey elemanlar da bunu
istemiyor. Niye derseniz baska yerde sigortall ¢alistyor ... Disarida sigortali olmayan

birisine de yapmuyorlar yani.
Sendikal haklar

Katilimcilardan besi sendika iiyesidir. Ancak sendikanin herhangi bir katkisi
olmadigint ifade eden katilimcilar, iicretlerle ilgili sorunlarmi sendika yetkilileriyle
paylasmalarina ragmen haklarim savunmadiklarini dile getirmektedir. Ucretinin diisiik
oldugunu ydneticilerine sdyleyen K3, yoneticilerin toplu sézlesme yapildigini ve bu
sozlesmenin disina ¢ikilamayacagini belirttigini ifade etmektedir. Bu durumda
caligsanlarin iicret artigina iliskin taleplerinin karsilanmadigi ve sendikanin ¢alisanlarin
haklarin1 korumadig1 anlagilmaktadir.

K3: Bir faydas: diyeyim, 3 ayda bir ikramiye. Baska bir faydasini gérmedim...
hi¢birinden bir sey gormedim su ana kadar. Ekonomik olarak da onlarin yapacagi
bir sey yok. Biz sendikayla anlastik, sendika ne yaparsa biz onu yapariz deyip

geciyorlar. Ciinkii ben gidip onlardan istedim. Zam istiyorum dedim bizim yapacak

bir seyimiz yok, toplu sézlesmede ne yapiliyorsa biz onu uygulariz deyip gegiyorlar.

4.2.2.3. Adaletsiz sistem

Otelcilik alaninda c¢alisanlar arasinda is ve ticret dagiliminin adaletsiz oldugu,
calisanlarin en ufak hatalarinda ya da keyfi olarak isten cikarildiklar1 goriilmektedir.
Ayrica kayirmaciligin ¢ok fazla oldugu bu alanda ayni diizeyde ¢alisanlar arasinda bile
esitsizlik oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular 1s1ginda, adaletsiz is dagilima,

adaletsiz iicret dagilimi, direk isten ¢ikarma kodlart olusturulmustur. Bu kodlardan
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“adaletsiz sistem” alt temas1 olusturulmus ve emek sOmiiriisii temas1 altinda verilmesi
uygun gorilmiistir.
Adaletsiz is dagilimi

Katilimeilar otelcilik sektdriinde islerin adaletsiz bir sekilde dagitildigini, bir
gorevi basartyla tamamladiklarinda kendilerine ek gorevler atandigini ifade etmektedir.
Ayrica kayirmaciligin fazla oldugu bu alanda sef veya yoneticilere yakin olan kisilerin
daha rahat calistiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte prim usuliiyle ¢alisan SPA ¢alisani
K26, kendisine daha az kazanabilecegi miisterilerin verildigini ve digerleriyle aralarinda
kazang farki olustugunu belirtmektedir.

K20: Kesinlikle var. Hani burada kraldan ¢ok kralci var. Herkes birbirine is kitleme

derdinde. Nasil desem az énce Caner abinin dedigi ¢ok giizel bir konuydu. Ben

burada bir is yapworsam, ha sen yapiyorsun deyip senin iizerine is bulmaya

calisyyorlar. Kesinlikle var.

K26: Dedigim gibi bizim masaj sektorii biraz komplike bir sektor. Nasil diyeyim kigiye

gore para kazanan insanlariz. Hani misafir 2 paket 3 paket masaj alir onlarla devam

edersiniz ama size parasi olmayan misafir yazildiginda tek mesajla kalirsiniz. Bizim

olayimiz budur ... yani dedigim gibi dagilimlarda problem olabiliyor. Ben yastyorum

digerlerini bilmiyorum.

Katilimeilarin tamami otelcilik alaninda kayirmacilik oldugunu ifade etmistir.

Bunu “adamin olacak”, “tanidigin varsa bu isler ¢ok kolay”, “sefinle arani iyi tutacaksin”,
“yalaka olan1 severler” gibi ifadelerle aciklamislardir. Bu da ¢alisanla iistleri arasindaki
yakin iligkilerin 6nemini gostermektedir. Sef, yonetici veya igletme sahiplerinin yakini
olanlarin veya yakin iligki i¢inde olanlarin diger calisanlara gore daha ayricalikli
pozisyonda oldugu goriilmektedir. Diger ¢alisanlar ise, is dagilimi, ticret dagilim, izin,
terfi vb. konularda ayrimcilifa maruz kalmaktadir. Bu da c¢alisanlarin arasinda

hiziplesmelere neden olmaktadir.

K1: Cok etkili hem de... Mesela kendi sevdigi bir insan olursa eger izin isteme sebebi
sudan bir sebep bile olsa o izine gidebilir ama senin gergekten gitmen gerekir, 6nemli
bir sey olabilir, hastalik bile olabilir bunun nedeni... senin canint yakmak, senin isin
rast gitmesin ister, vermez. Haywr der, yani senin isini zorlagtirir.

K20: Kesinlikle kaywmacilik var. Fazlasiyla var. Kendi yasadigim seylerden
bahsedeyim ozellikle daha once dedigim gibi 4 sene barda ¢alisip 4 senede bir terfi
alamamistim mesela... Onlara yalakalik yapmami istediler, yapmadim, terfimi

alamadim.
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Islerin, erkek isi ve kadin isi olarak ayrilmasi cinsiyet ayrimciliginin en énemli
gostergelerinden biri (Cigek Opak, 2000) olarak kabul edilmektedir. Erkekler ¢alisma
yasaminda daha ayricalikli islerde ¢alisirken, kadinlar esnek, glivencesiz ve diisiik iicretle
istihdam edilmektedir (Basterzi, 2015: 45). Otelcilik alaninda da benzer bir yapinin
olustugu sdylenebilir. Temizlik gibi zahmetli ve bayagi isleri kadinlar yapmakta ve asgari
seviyede iicret almaktadir (Hunter Powell ve Watson, 2006; Jones ve Siag, 2009).
Erkekler ise daha iyi iicretli ve prestijli olan islerde calismaktadir. Bourdieu’niin (2018)
ifadesiyle erkeklere evrensel olarak atfedilen iistiinliik burada da kendini gostermektedir.
Bununla birlikte kadinlar is yasaminda is, icret, kariyer, davramig vb. konularda
ayrimcilifa maruz kalmaktadir (Adib ve Guerrier, 2003; Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008;
Cakir, 2008; Rahman, 2019). Bu arastirmada da kadinlarin benzer sekilde ayrimciliga
maruz kaldigi bulgularina ulasilmistir. Ancak hem literatiirdeki hem de bu arastirmanin
verilerinden farkli olarak erkek katilimcilar kadinlarin erkeklere gore otelcilik sektoriinde
daha avantajli olduklarini belirtmektedirler. Ozellikle giizel kadinlarin, erkek yoneticiler
tarafindan kayirildig1 ve daha kolay islere verildigini ifade etmektedir. Bu durum aslinda
ortlik bir tacizi ifade etmektedir. Bununla birlikte, kadinlarin aksam vardiyasina mecbur
kalinmadik¢a birakilmadig1; gece vardiyasinda ise hi¢ kadin ¢alisanin verilmedigi ve
erkeklerin kadinlara gére daha uzun mesaide calistiklarini belirtmislerdir. Bu durum,
kadin calisanlar acisindan pozitif ayrimcilik olarak goriilebilse de erkek katilimcilar bunu
tersine bir ayrimcilik olarak algilamaktadir. Bu ifadelerden yola cikarak, erkek
yoneticilerin gilizel olan kadin ¢alisanlara karsi yaklagimin cinsellik {izerinden
sekillendigi ifade edilebilir. Kadin ¢alisanlarin bazilarinin ise, estetik emegini kullanarak
cikarlarmi artirma veya ayricalikli konuma gelme stratejileri sergiledigi goriilmektedir.
Konuya iligkin katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

K27: Var, giizele var. Giizel isini daha az yapar. Giizel, isini giizel yapar ya... Giizel
¢ok fazla ¢alismaz. Torpil olayr gibi giizel oldugu zaman insan sanki otel sahibinin
yegeniymis gibi ¢alisabiliyor. Ben miisteriden kiifiir yiyeyim ¢ok fena ben bunu kendi
miidiiriime soyleyeyim ya sen erkeksin alttan al ge¢. Bir bayan ayni sekilde kiifiir yesin

o misafir otelden atilir.

K9: Bir de giizel kiz olmak ¢ok zordur bu meslekte. Yani ihtiyacin varsa, kimsen de
yoksa, ¢calismak zorundaysan ve giizelsen de maalesef sonu ya bir operasyon miidiirii
ile evlenmekle biter ya da ne bileyim genel miidiir yardimcistyla veya F&B miidiirii
ile ya da bir sefin flortii olarak sonuglanwr yani. Séyle séyleyeyim yiiriirler kiza. Yani

stirekli karsilagtim bunlarla. Hatta bir kiz sunu soyledi bana “sefim ¢ikma teklifi etti”
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dedi ama operasyon miidiirii ile de goriistiyorum dedi. Ama operasyon miidiirii daha
mantikll bence dedi. Sefte bana mesajlarint okuyor mantik olarak onu se¢ti bu kizin

g6zii para istiyormus falan filan.

Adaletsiz iicret dagilimi

Otelcilik alaninda departmanlar arasinda hatta ayni departmanin farkli is
kollarinda adaletsiz iicret dagilimmin oldugu goriilmektedir. Egitim/entelektiiel
sermayenin en yliksek oldugu onbiiro departmaniyla, egitim sermayesinin diisiik oldugu
mutfak departmani kiyaslandiginda asc¢ilarin  daha yiiksek iicretler aldiklar
goriilmektedir. Burada mesleki yetenek bazli {icret farkliliklarinin oldugu ilk bakista
sOylense de Onbiiro departmaninda gorevli bir resepsiyonistin de kendi alaninda mesleki
yeterlilikleri bulunmaktadir. Bunun temel nedeni 6n alanda calisanlarin maaslarina ek
olarak bahsis almalar1 olabilir. Ancak bahsisin dagitiminda da sorunlar yasanmaktadir.
Bahsis kutusu (tip box) uygulamasi olan otel isletmelerinde kideme gore (puan esasina
dayal1) bir dagitim yapilmaktadir. Yani yonetici veya seflerin puanlari, bahsisi toplayan
calisanlardan daha yiiksek oldugu i¢in buradaki biiyiik pay1 yonetici ve sefler almaktadir.

K23: Resepsiyonla bizim aramizda (santral) bayagi bir fark var. Biz bunu
miidiiriimiize soyledik sag olsun ¢ok yardimci olmaya calisti bize ama yukaris
onaylamadigy icin olmamisti mesela gegen sene. Yiik orada da var ama burada da

var. Miidiiriimiiz yardimct olmaya ¢alisti ama olmadi bir sonug alamadik.

Isten cikarma

Otelcilik alaninda igletme sahipleri veya yoneticilerin ¢alisanlar: en ufak
bir hatalarinda isten ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Bu ayni zamanda diger
caliganlara verilen bir uyari/gézdagi niteligindedir. Ciinkii hata yaptiginda
calisma arkadasinin kovuldugunu goren diger ¢alisanlar isten atilmamak igin
daha dikkatli olmaktadir. Bu da emek siirecinde denetim mekanizmalarindan biri
olarak goriilebilir. Katilimcilarin ifadelerine gore, isletme sahiplerinin veya
yoneticilerin  keyfi uygulamalarindan biri c¢alisanlar1  sebepsiz  isten
cikarmalaridir. Calisanlar bu gibi durumlarda itaat stratejileri gelistirerek isinde

kalma miicadelesi vermektedir.

K14: Adnan Bey (otel sahibi) iger, saga sola karisir, sataswr ve garsonu kovar hi¢cbir
seyi yokken.

K27: Son 1 ay baski zamanidir. Son 1 ay oldiiriicii baski vardir. Motive edici olaylar
2 ay kala yapulwr. Ciinkii sen baska yere gidersin 3-5 giin fazla ¢calisirim diye... Ama

onlar sana o kadar iyi davranwr ki iste ¢tkma, yazarsan istifayi yok ben bunu yirtarim,
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ederim. Zaten 10 giin sonra sana baski yapacak, istifa edip ¢ikacaksin. O da seni
zorla ¢ikartacak. Patron seni sevmedi diye kovacak. Béyle yapiyorlar. Patron seni
sevmedi diyorlar, isini dort dortliik yapiyorsun besincisini istiyorlar. Neden igini

dogru yapryorsun diye kovar adam seni yani belli olmaz.

4.2.2.4. Rizanin iiretimi: Motivasyon pratikleri

Otel isletmelerinde ¢alisanlar1 ¢alisma kosullarina adapte etmek ve onlardan daha
fazla verim almak i¢in motivasyon pratiklerinin kullanildigi goriilmistiir. Bunlar,
caligsanlar1 ig yerinde tutan ve daha ¢ok ¢aligmalarini saglayan riza mekanizmalaridir
(Burawoy, 1985). Elde edilen bulgulara gore, kariyer vaadi, dostane iligkiler, prim sistemi
ve personel geceleri 6ne ¢ikan motivasyon pratikleridir. Bunlardan bazilar1 ayn1 zamanda
illusio olarak nitelendirilebilecek, calisanlarin da ¢ikarlarin1 artirmayr hedefledigi
pratiklerdir. Motivasyon pratikleri iizerinden, ¢alisanlar hedefledikleri birtakim ¢ikarlara
ulagirken; otel isletmeleri de hedefledigi kara daha kolay ulagmaktadir. Calisanlar igin
birer illusio niteliginde olan kariyer hedefi ve prim sistemi ¢alisanlari alan i¢cinde tutmayi,
alanin kurallarin1 sorgulamadan kabul etmesini ve kendi ¢ikarlari dogrultusunda isletme
hedeflerine kenetlenmesini saglamaktadir. Bununla birlikte, sef ve yoneticilerle dostane
iligkiler kurma calisanlarin is yerinde daha rahat ¢calismasini saglamaktadir. Aksi taktirde,
calisanlar yoneticilerle catigsmaya girerlerse somiirii ve tahakkiim mekanizmalartyla karsi
karstya kalmaktadir. Bunun farkinda olan calisanlar alan iginde itaat stratejileri
gelistirmektedir. Sef veya yoneticilerle yakin iliskilerde bulunma, g¢alisanlara ayni
diizeyde olmasina karsin diger c¢alisanlarin yaninda statiisel bir konum da

kazandirmaktadir.
Kariyer vaadi

Otelcilik alaninda énemli motivasyon pratiklerinden biri kariyer vaadidir. Ise
girerken ve calismaya devam ederken sunulan kariyer vaadi ¢alisanlarin islerine daha
konsantre olmasini saglamakta ve is performansimi artirmaktadir. Bunun yaninda
caligsanlar alanin yerlesik kurallarini elde edecegi ¢ikarlar1 diistinerek kabul etmekte ve
isletmenin istedigi dogrultuda davranis gostermektedir. Bu ayni zamanda alandaki
somiirli ve tahakkiim pratiklerine karsi direnis pratiklerinin gelismesine de engel
olmaktadir. Calisanlarin arasindaki kolektif birlikteligin kirildig1 ve bireysellesmenin
saglandig1 bu alanda “her koyun kendi bacagindan asilir” mantigiyla, ¢alisanlarin bireysel
cikarlarma odaklandig1 goriilmektedir. Bu, kolektif direnisin Oniinii kesen en onemli

pratiklerden biridir. K22 ise basladiktan sonra kendine kariyer vaadinde bulunuldugunu
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ancak ger¢eklesmedigini ve bu siirecte kendisinden faydalanildigini ifade etmistir. Bu
ifadeler kariyer vaadinin g¢alisanlar i¢in bir illusio niteliginde oldugunu ve bdylece
sOmiirii ve tahakkiime riza gosterdiklerini agik¢a gdstermektedir.

K22: Buraya basladim 2 ay sonra diyorsunuz ki seninle ilgili planlarimiz var sonra
bakiyorum 18 aydwr bekliyorum ben. Hani bir sey yok, daha ne kadar etimden

stittimden faydalanacaksiniz.

Dostane iliskiler kurma

Otelcilik alaninda yoneticilerin ¢alisanlarla dostane iliskiler kurarak
motivasyonlarin1  artirdi@i  goriilmektedir.  YOneticilerin  ¢alisanlara  verdikleri
“yanindayiz, biz bir aileyiz, biz kardesiz” mesajlar1 alanda daha 1limli iligkilerin
kurulmasini saglamaktadir. Calisanlar1 motive eden bu sozciikleri K19 “gazlamak™ olarak
nitelendirmektedir. Tiim sOmiirii ve tahakkiim pratikleri bir yandan islerken dostane
iligkilerle calisanlarin rizas1 kazanilmakta ve calisanlarin ise ve is yerine bagliliklar:
saglanmaktadir. Bir nevi olumsuz ¢alisma kosullari, somiirii ve tahakkiim mekanizmalari
motivasyon pratikleriyle gizlenmektedir.

K19: Mesela dértten sonra bosuz hadi arkadaslar bir kahve icmeye. Bu bile insanlar
motive eder... Sonucta konusuyorsun, ediyorsun o bile insanlart motive eder. Bu
onbiiroda biz her zaman bir aileyiz. Sen benim kardesimsin, o senin baban o sekilde.
Ciinkii niye? Insan kimi satmaz? Yeri gelir arkadasim satar ama anasini babasini
kardesini satma gibi bir durumu yoktur... Bizde bu duyguyu vermeye ¢aligsiyoruz
insanlara. Mesela yazin kalabalik oluyoruz 35 kisilere falan ¢ikiyoruz. Barbekiiye.
Bir de ¢algici buluyoruz oradan. Oynamalar, ¢almalar, videolar ¢ok giizel oluyor.

Aksam kahveye gideriz, bir bira icmeye gideriz.
Prim sistemi

Elde edilen verilere gore otel isletmelerinin baz1 departmanlarinda prim sistemi
vardir. Bu, calisanlarin performanslarini artirmak {izere gelistirilmis tesvik sistemidir.
Onbiiro departmaninda capraz satis (crosssell) ve miisteriye daha pahali bir odanin
satilmasi (upsell) sonucunda ¢alisanlara otele kazandirdiklar1 ek gelir iizerinden prim
verilmektedir. Boylece c¢alisanlar kazanglarimi artirmak i¢in daha fazla emek
harcamaktadir. Otellerin yonetim tarzina gére degismekle birlikte SPA departmaninda da
prim usulii caligsma sistemi bulunmaktadir. Masor veya masoz olarak ¢alisanlar gelirlerini
artirmak i¢in miisterileri memnun etmeye ¢cabalamakta ve daha fazla miisteri alarak daha
fazla art1 deger yaratmaktadir. Otel isletmeleri kazandiklar1 biiyiik gelirlerin kiiglik bir

kismini ¢aliganlara verecegini vadederek ¢alisanlardan maksimum fayda saglamaktadir.
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K22: Isler iyi gittigi zaman 1000 liray1 bulabilir. Kasa satislarimiz, safe boxlar, upsell
ticretlerimiz yani standart kategoriden bir iist odayt sattigimiz zaman bunun ticretleri
oluyor, yiizdelik dilimi var. Departmandaki arkadaslarla esit miktarda hepimiz

boliisiiyoruz. O en azindan tatmin ediyor, tabii tesvik ediyor.

Personel geceleri

Diger bir motivasyon pratigi ise, personel geceleridir. Genellikle otel
isletmelerinin bahgesinde barbekii yakilmakta, calisanlara yiyecek ve igecek ikramlari
yapilmaktadir. Bu partilere ¢alisanlar, sefler ve yoneticiler katilmaktadir. K9’un ifade
ettigi gibi arastirmacinin daha 6nce ¢aligtigi otellerde de personel giin veya geceleri, ayin
elamani se¢imi gibi organizasyonlar yapilmistir. Bu organizasyonlarin kaynagma ortami
yaratmak, calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirmak veya orgiitsel bir kimlik inga etmek
iizere yapildigini sdylemek miimkiindiir. Ancak, bu tarz organizasyonlara yoneticiler de
katildig1 i¢in ¢alisanlar otoritenin varligindan kaynakli rahatca hareket edememektedir.
Bu tiir organizasyonlar zaman ic¢inde hemen hemen biitiin otel isletmelerinde
yayginlagsmis ve adeta bir kural halini almistir. K9, biitiin otellerde yilda bir kez bu tarz
personel partilerinin oldugunu ve c¢alisanlar1 tatmin etmedigini dile getirmistir.

K9: Yilda bir kez tiim otellerde personel gecesi oluyor... 2 tane gril koyuluyor.
Sucuklar, kéfteler, oraya bir salata biifesi, mesrubat vs. Oyle gecistiriliyor. Yaptik mi
yaptik... Yani yapacaksan otelde yapma her yerini biliyorsun zaten. Sana zevk
vermiyor. Bir konser bileti al millet gitsin. Tiyatro bileti al, sinema bileti al bunlar
personeli memnun edebilir. Ama yemekhaneciyi grilin basina koy. Bu personeli

motive etmez yani. Ben hi¢hir zaman olmadim.

4.2.2.5. Devletin rolii

Otelcilik sektoriindeki somiirii mekanizmalarinin bu denli yaygin olmasinin temel
nedenlerinden biri devletin roliidiir. Ciinkii otel isletmelerinde sigortasiz eleman
calistirma, stajyerleri gece vardiyasinda calistirma, licretlerin zamaninda yatirilmamast,
izin ve mola haklarin verilmemesi gibi somiirii pratikleri denetim eksikliginden dolay1
rahatlikla yapilmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin otel isletmelerinde yapilan
usulsiizliiklerle ilgili SGK’ya yaptiklar1 bagvurularin bir kismiin sonugsuz kalmasi,
yapilan usulsiizliiklerin tam olarak tespit edilememesi gibi hukuki yetersizlikler de
bulunmaktadir. Ayrica agilan davalarin uzun yillar stirmesinden kaynakli ¢alisanlarin
yildig1 ve dava agmaktan imtina ettikleri goriilmektedir. Calisanlar agilan davanin
sonugsuz kalmasindan ve dava icretlerinin kendilerinden tahsil edilmesinden

cekinmektedir. Son olarak, Kovidl9 pandemisinden kaynakli igsiz kalan otel
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calisanlarinin bazilar1 kisa ¢alisma Odeneginin sartlarin1 saglayamadigi i¢in devlet
desteginden yararlanamamaistir. Devletin sermaye sahiplerine saglamis oldugu tesvik ve
vergi indirimleri gibi devlet destegini otel calisanlarina saglamadigi goriilmektedir.
Devletin herhangi bir sart aramaksizin bu donemde issiz kalan tiim caliganlara iicret
destegi saglamasi gerektigi ifade edilmistir. Ciinkii issiz kalan otel ¢alisanlar1 ekonomik

sikintilarla kars1 karstya kalmislardir.
Denetim eksikligi

Otelcilik alaninda ¢aliganlarin yasal haklarindan tam olarak yararlanamadigi ve
olumsuz ¢alisma kosullar1 daha 6nceki alt temalarda tartigilmistir. Otelcilik alanindaki
olumsuz ¢aligma kosullar1 ve yasal haklarin gasp edilmesi devletin denetim eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Ciinkii is¢i haklarinin igverenin inisiyatifine birakilmasi somiiriiyii
derinlestirmektedir. Eger devletin yetkili organlari otel isletmelerini yeteri kadar
denetlerse ve usulsiizliik yapanlar1 tespit edip gerekli sekilde yaptirim uygularsa, alandaki
sOmiirii pratiklerinin Oniine gegilebilecegini sdylemek miimkiindiir. Elbette kapitalist
diizende somiiriiniin tiimiiyle ortadan kalkmas1 miimkiin degildir. Ciinkii isci, kapitalistin
i yerine adimimi attifi andan itibaren, emek giiciiniin kullanim degeri kapitalistin
denetimine ge¢mekte ve arti degeri sOmiiriilmektedir (Marx, 2015). Ancak devletin
yapacagl denetimlerle somiirii diizeyinin diislirebilecegini sdylemek miimkiindiir.
K27°nin ifadelerine gore ¢alisanlar igletmelerinde yapilan sigorta usulsiizliiklerini
SGK’ya bildirmelerine ragmen herhangi bir sorusturmanin veya denetlemenin olmadigi
goriilmektedir.

K27: Buradaki her otel personeli 6-7 ay calistirip direk ¢ikis veriyor. Isten istifa
verdiriyor personelin haberi bile yok... sen ariyorsun SGK yi issizlik maasi igin...
istifa verdi olarak gériiniiyor. Istifa vermem igin imzalamam lazim. Ne belge var ne
bir sey var... mahkemeye gideceksin mahkeme igin tekrardan bir para lazim... eksik
kalan 10 giin sigorta seyi var ya onu da geri alamiyorsun onu da arastirdim ben.
Aryorsun SGK'yi ... diyor ki ge¢mis olsun yapacagimiz bir sey yok. Siz isterseniz

dilekge verin, sey yapin ama o giinler geri gelmez. Biten bitmistir dedi.
Isci haklar
Otelcilik sektoriinde olumsuz c¢alisma kosullarina ragmen iicretlerin diigiik
oldugu, bazi otellerde izin haklarimin bir kisminin veya tamaminin verilmedigi, kidem ve
ihbar tazminatlarin1 vermemek i¢in ¢esitli usulsiizliiklerin yapildig (ise girdi-¢ikt1 yapma

gibi), sigortasiz is¢i calistirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, sezonluk calisan ve
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sezon sonunda igten ¢ikarilan otel ¢alisanlari bir yillik yasal siireyi tamamlayamadiklar
icin kidem tazminatin1 alamamaktadir. Sadece sezon sonunda askiya alinan ¢alisan ertesi
yil yeniden ise baglatilmigsa ihbar ve kidem tazminati hakki kazanmaktadir. Ayrica ayni
isyerinde pes pese sezonluk sézlesme yapilmas: durumunda tazminat hakki dogmaktadir.
Askiya alinan otel calisanlari ticretsiz izne ¢ikarildigi i¢in hem iicretleri kesilmekte hem
de sigorta primleri dondurulmaktadir. Askiya alinan calisanlar, farkli bir isletmede
sigortali olarak calisgamamakta cilinkii sigorta kayitlar1 askiya alindiklari isletmede
goriinmektedir. Bu nedenle otel calisanlarinin sezon diginda sigortasiz bir sekilde ek
islerde calistigt ve kayit disi isttihdamin olustugu goriilmektedir. Ayrica, otel
caligsanlarinin sezonluk ¢alismalarindan dolay1 yillik izin haklar1 da bulunmamaktadir.
Devletin bu noktada calisanlarin haklarini iyilestirmek tizere tiim turizm g¢alisanlarini

kapsayici bir diizenleme yapmasi gerekmektedir.

Otelcilik alaninda ¢alisanlar haklarin1  aramak i¢in basvurduklart is
mahkemelerinden bazi durumlarda olumsuz sonug alabilmektedir. Ciinkii ¢alisanlara ise
giriste imzalatilan formlar ve isten ¢ikarilirken yazdirilan istifa dilekgeleri ¢alisanlarin
kidem ve ihbar tazminati haklarim1 ortadan kaldirmaktadir. K9’un ifadelerine gore
Tiirkiye’de is hukukunun yavas islemesi ve calisan aleyhine ¢ikan sonuglar ¢alisanlarin
hak arama miicadelesinin oniindeki engellerdir.

K9: Mesela bugiin fazla mesai yaptin diye noterden ihtar ¢ekiyorsun. Onlar sana
cevap verebiliyor ve itiraz edebiliyor. Daha sonra bunun diger boyutuna gegeceksin,
is mahkemelerine miiracaat ediyorsun. Onlar seni sigortadan ¢ikarworlar. 3 giin
devamsizliktan gelmedi diyor ¢ikis yapiyor. Ondan sonra sen mahkeme siirecine
duruyorsun. Bugiin Tiirkiye'de mahkeme agsan 2 yil siiriiyor. 2 yil sonra bir de itiraz
ediyor. Yargitay’a gidiyor vesaire. 5 yila kadar siirebiliyor... size bir sozlesme

veriyorlar gergekten okuma sansiniz olmuyor hadi imzala git diyorlar.

Devlet desteginin yetersizligi

2020 yilmin basinda kiiresel Olgekte yayilan koronaviriis kisa siire iginde
pandemiye doniismiistiir. Bu siirecte iilkeler kismi veya tam karantina uygulamalarina
giderek viriisiin yayilim hizim diisiirmeye calismistir. Is yerlerinin kapanmasindan
kaynakli olarak c¢alisanlar ya isten c¢ikarilmis ya da licret kesintileriyle karsilasmistir.
Talep istikrarsizligi nedeniyle en kirilgan sektdrlerden biri olan turizm sektorii bu
siiregten olumsuz etkilenmis; turizm calisanlar1 igsiz kalmistir. Diinya genelinde
hiikiimetler is¢i ve igverenleri desteklemek adina birtakim tesvikler ve 6demelerde

bulunmustur. Tiirkiye’de de ¢alisanlara “Kismi Calisma Odenegi” altinda isverenlerin
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beyanina dayali olarak 6demeler yapilmistir. Ancak bazi otel isletmeleri ¢alisanlarin bir
kismin1 6nceden isten ¢ikarmis, bir kismi i¢in ise beyanda bulunmamistir. Kisa ¢aligma
Odenegi sartlarin1 karsilayamayan baz1 otel calisanlari da devlet desteginden
yararlanamamigtir. K26, kendisinin gerekli satlar1 saglayamadig: icin kismi g¢alisma
Odeneginden ve issizlik maasindan yararlanamadigini belirtmistir. Tiirkiye’de devlet
desteginin c¢alisanlar icin yetersiz olusu sadece turizm sektoriine 6zgii degildir. Tiim
sektorlerde genel olarak ¢alisanlar icin devlet desteginin yetersiz oldugu sdylenebilir.

K26: pandemi doneminde herkes bir yerlerden para aldr ben hi¢hbir sey alamadim.
Subat ayinda Kartalkaya'daydim orada bayagr kotii bir rahatsizlik gegirdim...
Zatiirreye ¢evirir moddaydi. O yiizden isten ayrimak zorunda kaldim. Isten
ayridigim igin zaten belirli bir siire ¢alismistim o stireyi karsilayamadi ondan sonra
da zaten otel kapandi... Ne kismi calisma odeneginden faydalanabildim ne de

issizlikten faydalanabildim.
4.2.3. Tahakkiim pratikleri

Pilot arastirma asamasinda katilimcilara “sizce tahakkiim nedir?” diye
soruldugunda higbir katilimci tahakkiimiin anlam karsiligin1 bilmediklerini jest, mimik
ve sozlerle ifade etmislerdir. Bunun iizerine aragtirmaci tahakkiim kavramini Tiirk¢ede
anlam karsilig1 olan “baski ve zorbalik” seklinde agiklamistir. Ana saha ¢aligmasinda bu
kavram calisanlara dogrudan “baski ve zorbalik” olarak sorulmustur. Ayrica emek
sOmiiriisi kavraminin anlam karsiligint kismen dogru ifade eden katilimeilar tahakkiim
pratiklerini anlamada ve anlatmakta zorlanmustir. Ozellikle tahakkiimiin daha rafine
formlarmin (simgesel siddet) katilimcilar tarafindan algilanma diizeyinin diistigi
goriilmektedir. Bourdieu’niin (2017) ifade ettigi gibi simgesel siddet kurbanlarin bazen
hissedemedigi, algilayamadigi siddettir. K5, dogudan gelen ve egitim seviyesi diisiik olan
calisanlarin yapilan tahakkiim pratiklerini tam olarak kavrayamadigini ifade etmistir.
Ayrica birgok konuda tahakkiime maruz kalan K3, tahakkiimiin olmadigini ifade etmistir.
Buradan anlasilacag iizere egitim sermayesi yiiksek olan (lisans mezunu) katilimcilarda
bile tahakkiimiin farkindalig1 yeterli diizeyde gelismemistir.

K3: Bana yapilmad. Is konusunda ¢ok fazla yapilmiyor ama bazi arkadagslara da
yapildiysa ben hi¢ denk gelmedim.

KS5: ... Zaten anlayan birine o tiir bir kelime konustugun zaman karsiltk veriyor.
Obiiriine ne istersen aksama kadar soyle... egitim seviyesi diisiik olanlarda. Bir de
seyden gelenler ¢ok da aldirig etmiyorlar. Dogu tarafindan gelen gengler. Adam
gelmis zaten gordiim mii i¢i gidiyor ya (kadinlardan bahsediyor). Burada 4 ay 5 ay
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calisip da cebinde para kalmayan adamlar taniyorum ben ya. Adam doniiste

babasindan para istivor.

Tahakkiim pratiklerinin siniflandirmasinda 6ncelikle tahakkiimiin kaynagindan
baslanarak bir siniflandirma yapilmistir. Gériisme sorular1 hazirlanirken 6ncelikle buna
yonelik sorular hazirlanmistir. Bu asamada tahakkiim pratikleri isletrme sahibi/yonetim
kaynakly tahakkiim pratikleri, miisteri kaynakli tahakkiim pratikleri, ¢alisanlar arast
tahakkiim pratikleri olarak siniflandirilmigtir. Yapilan agik kodlama sonrasinda kodlarin
bir takim ortak 6zellikler igerdigi goriilmiis ve ortak olanlar kiimelenmistir. Bu esnada
John Scott’in “Tahakkiim ve Direnis Sanatlari” (2018) eserinden bulgularin
kategorilestirilmesinde yararlanilmistir. Bu eserden, maddi, statii ve ideolojik tahakkiim
pratikleri siniflandirmasi alinmistir. Ancak eser feodal bir toplumu betimledigi i¢in bu
arastirmadaki verilerin tamamini agiklayamadigi kanaatine varilmistir. Daha sonra bu
tezin kuramsal ¢ergevesinde yonetsel kontrol mekanizmalarinin agiklanmasini saglayan
emek silireci kuramindan yararlanilmis ve kontrol mekanizmalart kategorisi
olusturulmustur. Ciinkii yonetsel kontrol mekanizmalarinin otel isletmelerinde hem
sOmiirii hem de tahakkiim araglarina doniistiigii goriilmiistiir. Son olarak, fiziksel siddet,
kavga, tehdit, cinsel taciz, bagirma gibi kodlardan fiziksel tahakkiim kategorisi
olusturulmustur. Tablo 14’te otel isletmelerinde gerceklesen tahakkiim pratikleri

siniflandirmasi verilmistir.
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Tablo 14. Otel Isletmelerinde Tahakkiim Pratikleri

Al Kategori ve Kodlar '
Temalar Fiziksel Kontrol Maddi Statii Ideolojik
Tahakkiim Mekanizmalari Tahakkiim Tahakkiimii Tahalkkiim
- Fiziksel - Emrivaki - Isten - Argo - Etnik
siddet - Hegemonya Cikarma - Asagilama ayrimcilik
- Cinsel taciz kurma Tehdidi - Bagirma
- Isin - Tazminat - Hakaret
Gerekleri baskilar1 - Kiifiir
I¢in Baski - Kariyer - Keyfi
Yonetim - Uyari- engeli Uygulamalar
Kaynakh Gozdagi - Siirglin etme | - Ustiinliik
Tahakkiim - Igneleme - Iftira atma taslama
- Taktir
etmeme
Begenmeme
- Teknik
izleme
- Fiziksel - Sikayet - Iftira atma - Argo - Etnik
siddet - Asagilama ayrimcilik
- Tehdit - Bagirma
Miisteri - Cinsel taciz - Haka.ret
Kaynakh - Kapris
ynae - Keyfi
Tahakkiim "
Begenmeme
- Kiifiir
- Ustiinliik
Taslama
- Bagirma - - Ayagim - Ustten - Etnik
- Kavga kaydirma bakma ayrimcilik
Cahisanlar - Cekigme-
Tartisma
Arasi - Hizinl
Tahakkiim zipiesme
- Ispiyonlama
- Dedikodu

Otelcilik alanindaki yoneticiler c¢alisanlara is akist icinde kontrol pratikleri
iizerinden tahakkiim uygulamaktadir. Yonetsel kontrol mekanizmalarimin disinda
yoneticilerin ¢aliganlara emrivaki yaptigi, hegemonya kurdugu, isin gerekleri i¢in baski
yaptigi, igneleyici ifadelerde bulundugu, siirekli sozlii uyarlarda bulunarak gozdagi
verdikleri bulgulara ulasilmistir. Bunun disinda, bazi yoneticilerin kadin c¢aliganlari
taciz (cinsel) ettigi gorilmektedir. Ayrica c¢alisanlarin ifadelerinden mutfak
departmaninda fiziksel siddetin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Maddi tahakkiim olarak,
isten ¢ikarma tehdidi, farkli bir is alanina (daha asagi konumda olan veya daha yorucu
olan) siirgiin etme, terfi ettirmeme, isten ¢ikarmak ve tazminat vermemek icin cesitli
baskilar yapilmaktadir. Statii tahakkiimii olarak argo konusma, kiifretme, hakaret vb.

pratiklerle bireylerin dogrudan kisiligini ve statiisiinii hedef alan tahakkiim pratiklerinin
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oldugu goriilmektedir. Ideolojik olarak ise, baz1 calisanlarin etnik kimliklerinden dolay1

ayrimciliga maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Otelcilik alaninda miisterilerin de c¢alisanlara tahakkiim uyguladiklar
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, nadir de olsa bazi miisterilerin 6n alanlarda
(frontier area) galisanlara kars1 fiziksel siddet uyguladigi ve tehdit ettigi, cinsel ve sozlii
olarak taciz ettigi goriilmektedir. Verilen hizmetten memnun olmayan veya isteklerini
baski yoluyla yaptirmak isteyen miisterilerin sikdyet mekanizmasini bir koz olarak
kullandiklar1 ve ¢alisanlara baski yaptiklar1 goriilmektedir. Ayrica miisterilerin 6zel
esyalarin1 kaybettikleri durumlarda calisanlar1 hirsizlikla sucladigi goriilmektedir. Statii
tahakkiimii olarak, miisterilerin ¢alisanlara kars1 argo ifadelerde bulundugu, asagiladigi,
bagirdigi, hakaret ettigi, kapris yaptigi, kiifrettigi ve istiinliik tasladigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, bazi miisterilerin Tiirk ¢calisanlarin milliyetine yonelik olarak asagilayici

ifadelerde bulundugu goriilmektedir.

Calisanlar arasinda yasanan tahakkiim pratiklerinden maddi tahakkiimiin temel
sebebi var olan diizendir. Otel isletmeleri kis sezonu i¢in sinirlt sayida ¢alisan birakarak
geri kalanmi isten c¢ikarmakta veya askiya almaktadir. Bununla beraber alanda
kayirmaciligin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlar ekonomik kaygilardan
ve ig yerindeki catismali ortamdan dolay1 kendi stratejilerini gelistirmektedir. Bu
stratejiler, zaten bireysellesmis olan diizen i¢inde kendi konumunu koruma {izerine
yogunlagmaktadir. Bu nedenle her ne kadar somiirii ve tahakkiimiin farkinda olsalar da
aktorlerin kolektif birliktelikleri var olan diizende miimkiin goriinmemektedir. Elde
edilen bulgulara gore calisanlar arasinda kavgalar ¢ikmakta ve kimi zaman fiziksel
siddete doniismektedir. Otelcilik alaninda ¢alisanlar arasinda ayagini kaydirma, ¢ekisme,
hiziplesme, ispiyonlama ve dedikodu gibi maddi tahakkiim pratiklerinin oldugu
goriilmektedir. Bazi ¢alisanlar arasinda iistten bakma olarak ifade edilebilecek statii
tahakkiimiiniin oldugu ayrica farkli etnik kokenden olan calisanlarin dislandigr ve
zorbaliga maruz kaldig1 goriilmektedir.
4.2.3.1. Fiziksel tahakkiim

Is yerinde tahakkiim veya siddet konusu iizerine yapilan akademik calismalar
genellikle psikolojik siddet iizerinde durmaktadir. Bunun temel nedeni psikolojik siddetin

daha yaygin olmasindan kaynaklidir. Nitekim ¢evremizdeki orgiitleri gozlemledigimizde

fiziksel siddetin psikolojik siddete nazaran daha seyrek oldugu goriilmektedir. Bu
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arastirmada da katilimcilarin ifadelerinden otelcilik alaninda fiziksel tahakkiimiin
psikolojik olan tahakkiim pratiklerine gore daha az oldugu ancak yine de var oldugu
bulgusuna ulasgiimistir. Ozellikle mutfak departmaninda ascilarin veya as¢ibasinin daha
alt konumda calisan gen¢ mutfak calisanlarina fiziksel siddet uyguladigi goriilmektedir.
Alana ilk kez giren veya alanda yeni sayilan geng ve deneyimsiz mutfak ¢alisanlari is yeri
kosullarina ayak uydurma ve isi 6grenme asamasinda yasadigi birtakim sorunlarda bazi
iist yoneticiler tarafindan fiziksel siddete maruz kalmaktadir. Mutfak departmanindaki
usta-girak iliskisi, ast-list iligkilerini diizenleyen ve yapilandiran en énemli etkenlerden
biridir. Alandaki bu yerlesik kurallar (doxalar) ¢alisanlarin habitusunu sekillendirirken
onlarda alandaki kurallar1 yapilandirma egilimindedirler. Nitekim ge¢miste alandaki kaba
giicle otorite kurma, terbiye etme veya O0gretme pratiklerinin zamanla yumusadig1 ve
siddetin daha rafine hali olan simgesel siddete dontistiigii goriilmektedir. Katilimeilarin
konuya iliskin ifadeleri su sekildedir;

K4: Eskiden ne yalan séyleyeyim ben dayak yedim. As¢ibagindan cok dayak yedim.

Bunu yap diyorlards, bunu béyle yapacaksin diyorlard.

K8: Ben stajyerligimi de yaptim. Ben her tiirlii zorlugu gordiim... Hani yeri geldi
tokat yedim yeri geldi firca yedim. Hi¢cbir zaman kendimi kaybetmedim hep ise
odaklandim.

K14: Yine bizim otelde yasandi mesela. As¢ibast stewarti (bulasik¢t) tokatladigim

biliyorum.

Fiziksel tahakkiimiin i¢cinde degerlendirilebilecek diger tahakkiim pratigi ise
cinsel tacizdir. Lu ve Kleiner (2001) cinsel tacizi bes gruba ayirmaktadir. Bunlar; bedelli,
fiziksel, sozli, sozsiiz ve ¢evresel tacizdir. Bedelli taciz (quid pro quo), kisiye cinsel
iltimas sagladiklari i¢in 6diil veya menfaat teklif edilerek yapilmaktadir. Fiziksel taciz,
istenmeyen bir fiziksel temasi (dokunma, oksama ve 6pme); sozlii taciz, cinsel igerikli
s0z ve sakalari; sOzsiiz taciz, jest, mimik ve bakislari; ¢evresel taciz ise cinsel igerikli
resim ve objeleri ifade etmektedir. Bu arastirmada katilimcilarin cinsel taciz deneyimleri
fiziksel ve soOzlii taciz Orneklerini icermektedir. Cinsel tacizin kurbanin bedensel
biitiinliigline yonelik bir eylem ve davranis olmasindan dolay:1 fiziksel tahakkiim
kategorisi i¢inde degerlendirilmesi uygun goriilmiistir.

Otelcilik sektoriinde kendini ayricalikli géren hakim sinifin (yoneticiler ve isletme
sahipleri) tabi konumdaki kadin ¢alisanlara cinsel tacizde bulundugu goriilmektedir. K11,

daha 6nce calistig1 bir otelden tanidigi ve kendisini su anki otele ¢alismak {izere davet
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eden sefi tarafindan cinsel tacize ugradigini dile getirmistir. Sefinin cinsel iliski teklifini
reddeden K11, sefi tarafindan tiim gilin glinesin altinda molasiz ¢alistirildigin1 ve ay
sonunda maagini alinca isi birakacagini ifade etmistir. Bunun {izerine aragtirmaci, K11’e
“neden sikayet etmiyorsun?” diye sordugunda “yeni gelmis bir kiza mi1 inanirlar yoksa
yillardir ¢alisan bir sefe mi inanirlar? kimse inanmaz” diye cevap vermistir. Bu ifade,
otelcilik alaninda kadinlar {izerindeki eril tahakkiimii resmetmektedir. Tirkiye’de
atasOzlerinde bile rastlanan «disi kopek kuyrugunu sallamayinca erkek kopek ardina
diismez” ve “disi yalanmazsa erkek dolanmaz” gibi sozler kadinlarin maruz kaldig: cinsel
taciz veya istismarin kadindan kaynaklanabilecegini diisiindiirerek bu suglarin {izerini
ortmektedir. Toplumda bu yaygin inanigtan dolayr kadinlarin toplumda itibar1 yitirme,
inanilmama, dislanma korkular1 nedeniyle cinsel taciz ve istismar vakalari gizli
kalabilmektedir (Bakirci, 2000: 40). Ayrica Luthar ve Luthar (2002: 275) yaptigi
aragtirmada yiiksek giic mesafesi olan iilkelerde, cinsel taciz olasiligimin daha fazla
oldugu ifade etmektedir. Hofstede’in Gili¢ Mesafesi Haritas1 incelendiginde Tiirkiye,
yiiksek gili¢ mesafesi araliginda yer almaktadir. Otelcilik alanindaki en {ist pozisyonda yer
alan genel miidiirle en alt kademede c¢alisan arasindaki gii¢ mesafesinin oldukca yiiksek
oldugu goz oniinde bulundurulursa alanda taciz olasiliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Ayrica arastirma bulgular1 da bunu desteklemektedir.

K11: Yiiz vermeyince ya seni isinde zorlar ya da ¢ikisini verdirmeye ¢aligir... Ya onun

olacaksin va da isten ¢ikaracak. Bu her yerde aymdir, burada da ayn.

Katilimeilarin ifadelerinden bazi yoneticilerin veya isletme sahiplerinin kadin
calisanlardan cinsellik beklentileri oldugunu ve bundan dolayr onlart kayirdigini,
kadmlari buna karst koymasi durumunda ise tam tersi baski yaptiklar1 anlasilmaktadir.
Hiyerarsik kademede daha iist konumda olanlarin sahip oldugu statiiden, isletme
sahiplerinin ise miilk sahipliginden kaynakli kadin calisanlar {izerinde eril bir tahakkiim
kurduklar1 goriilmektedir. Antalya gibi deniz kum giines turizmiyle Ozdeslesmis
destinasyonlarla ilgili ¢ikan haberler, sdylentiler toplumsal yasamda turizm sektoriine
iligkin alginin cinsellik iizerinde yogunlagmasina neden olmustur. Turizme ¢alismak i¢in
gelen bireylerin bir kisminin turist kadinlarla cinsel birliktelik i¢in geldigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, turizmde ¢alisan kadinlar i¢in de benzer bir diisiinceye sahip olan
isletme sahipleri, yoneticiler ve ¢alisanlarin 6zellikle geng ve bekar kadinlara kars1 boyle

bir dnyargiya sahip olduklar1 goriilmektedir.
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K14: Olmaz mi ¢cok var. Patronlar bile var. Miidiirler bile var... turizm sektoriindeyiz
hani faydalanirim, gotiiriiriim, yataga atarim deyip ayrim yapan da var. Hani olmadi

ugrasmayayim, ters davranan insanlar da var. Anlatabildim mi?

K20: Mesela F&B miidiirii biraz sapik. Kadin diiskiinliigii var onun haberleri geliyor
mesela. Agscilar genellikle sapik oluyor. Kendi odasinda Fizi  sikistirmig
dayanamiyorum seni 6pmek istiyorum falan... Kiz da arkadasimdi o anlatti bana. Kiz
da mahkemeye verdi. Mahkeme sonu¢lanmadan adam Hollanda'ya ¢ekti gitti. Bir sey

olmaz ki odiillendirilir daha... As¢ilarin genelinde var o sikinti.

Otelcilik alaninda g¢alisanlarin miisteri tarafindan da fiziksel tahakkiime maruz
kaldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikilarak fiziksel tahakkiim
pratikleri fiziksel siddet, cinsel veya sozlii taciz ve tehdit olarak siniflandirilmistir. K12,
kiifiir olayinin her giin oldugunu bunun fiziksel siddete doniisebildigini ifade etmistir.

K12: Kiifiir her aksam mutlaka oluyor, mutlaka duyarsin, Edilir. Is artik fiziksel
miidahaleye kadar gelebilir.

Kadin katilimcilardan bazilart miisteriler tarafindan sézlii veya cinsel tacize
ugradiklarini dile getirmektedir. K20, baz1 miisterilerin ictikten sonra kendini kaybettigini
ve cinsel saldirida bulunabildigini belirtmektedir. Maséz olan K26 ise, miisterilerin
kendilerine “bunun devami yok mu?” seklinde cinsel iligki teklifinde bulunduklarini ve
bu durumda miisterileri uyardiklarini ifade etmektedir. Ayrica erkek resepsiyonist olan
K22 ile kayit oncesi yapilan goriismede katilimci, bazi kadin miisterilerin de erkek
calisanlari taciz edebildigini dile getirmistir. Kadin ¢alisanlarin cinsel tacize maruz kalma
durumu erkeklere oranla daha fazla olmakla birlikte alanda erkek calisanlarin da

miisteriler tarafindan tacize ugradigi bulgusuna ulasilmistir.

K20: Ruslar i¢ip icip saputryorlar, Tiirkler genel olarak sapitryorlar. Cok affedersiniz

garson kiza cinsel organmini gosterenler bile oldu burada.

K26: Bizim sektorii kétiiye kullaniyorlar diyebiliriz sonugta cinsel manada istekleri
oluyor. En ¢ok bizim Tiirkler, bir de Araplar... yani bunun devami yok mu diye sey
yapiyorlar mesela. Kimisi kasik mesajiniz var mi diye soruyor. Yani ¢ok enteresan

tipler var inanabilirsiniz.

Rus kokenli resepsiyonist olan K21, resepsiyon bankosunun 6niinde miisterinin
kriz ge¢irdigini, kendilerine kiifrettiini ve devaminda 6ldiirme tehdidinde bulundugunu
ifade etmistir. Miisterilerle yiiz yiize iletisim kurulan ve miisteri istek ve sikayetlerinin
alindig1 alanlarda, ¢alisanlarin bu tiir tahakkiim pratiklerine daha fazla maruz kaldig:

goriilmektedir.
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K21: Herif burada zipliyordu, takla atiyordu, kiifrediyordu, hepinizi oldiirecegim
bilmem ne. Onlart da gordiim giildiim daha c¢ok sinirlendi neredeyse iistiime
atlayacakti. Stajyer korkarak yamma geldi simdi bu bize bir sey firlatacak diyerek
korktu.

Otelcilik alaninda tahakkiim pratikleri ayn1 diizeydeki calisanlar arasinda da
gerceklesmektedir. Ayni1 ortamda calisanlar arasinda gerceklesen fiziksel tahakkiim
pratikleri bagirma ve kavga olarak smiflandirilmistir. Bagirma eylemi her ne kadar
fiziksel bir temas1 icermese de fiziksel siddete yakin bir goriinim ¢izmektedir. Bunun
disinda, ¢alisanlarin alan i¢inde mevzi kazanma/avantaj elde etmek i¢in seflerine diger
calisanlar1 ispiyonladiklar1 ve aralarinda bir g¢ekismenin oldugu goriilmektedir. Bu
sebeplerle calisanlar arasinda fiziksel siddete varan kavgalarin ¢iktig1 katilimer
ifadelerinden anlasilmaktadir.

K23: Bu arkadasim stajyer daha yeni geldi. Bazi arkadaglarimiz bagiriyormus,

ediyormus falan. Daha 4. 5. giinii neyin bagirmast.

K14: Birbirini ¢ekemeyenlerden, haksizliklardan, ego tatmin etmelerden. Sonra
sefine yaranip da obiir sefini sikdyet edenlerden. Anlatabildim mi? Cok, ¢ok var.

Turizmde istemedigin kadar var.

4.2.3.2. Kontrol mekanizmalari

Otelcilik alaninda uygulanan yonetsel kontrol mekanizmalarinin bir somiirii ve
tahakkiim pratiklerine doniistiigli goriilmektedir. Otelcilik alanindaki emek stireci basit,
teknik ve biirokratik araclarla kontrol edilmektedir. Otelcilik alaninda, ¢alisanlarin nasil
organize edilecegi ve kontrol edilecegi lizerine gelistirilmis bu pratikler ¢alisanlarin
iizerinde baski kurularak disipline etmeye yoneliktir. Ayn1 zamanda c¢alisanlardan en
yliksek verimi almak i¢in kullanilan bu araglar, birer somiirii mekanizmasi olarak islev

gormektedir.

Basit kontrol, hiyerarsik kontrolle is¢ilerin neyi yapip yapmayacaklar: konusunda
verilen direktifler ve denetimleri icermektedir (Edwards, 1979). Otelcilik alaninda basit
denetim departman seflerinin (siipervizor) ve orta diizey yoneticilerin yukaridan aldiklar
talimatlar ¢alisanlara iletmesi ve birebir denetimle saglanmaktadir. Bu asamada seflerin
veya yoneticilerin keyfi uygulamalarda bulundugu, emrivaki yaptiklari, igin gerekleri i¢in
baski1 yaptiklari, ¢alisanlar tizerinde hegemonya kurduklar1 goriilmektedir. K5’in ifadeleri
yoneticilerin ¢aligsanlara angarya isleri baskiyla yaptirdiklarin1 ve ¢alisanlarin mecburen
katlanmak zorunda oldugunu ifade etmektedir. K4, kendisine isin gereklerini dgrettikleri

asamada bask1 yapildigini ifade etmistir. Bu baskilar ¢alisanlarin daha verimli olmalar
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icin yapilmaktadir. K13 ise, sosyal sermayesi sayesinde yonetici olarak igse baglamig
kisilerin hem is ortaminda hem de is disinda hegemonya kurmak istediklerini belirtmistir.
Buradan hem liyakatsiz bir sistemin oldugunu hem de ¢alisanlarin is disinda da denetim
altinda tutulmak istendigi anlasilmaktadir. Is disinda personel lojmanlar1 bunun igin
uygun bir ortam sunmaktadir.

K5: Simdi soyle séyleyeyim ben sana atiyorum miidiir ya da sef geldi dedi ki, simdi

sen garsonsun baris dedi siipiirgeyi al gel, suray: stipiir dedi. Sen de dedin ki bana

ne lan. Ya da bana ne kardegim benim igim degil. Sen hapt yuttun. Ayni askerlik. Ben

yapamam yok. Yapacaksin.

K4: Ya bu ig 6gren diye baski yapryorlar. Yani bu isi yapacaksan bu isi 6grenmen

lazim derlerdi.

K13: Bir torpille sebepsizce bir yerlere gelmis insanlarin hegemonyasina

giriyorsunuz, isten sonra da hiikiim siirdiirmeye devam etmek istiyor.

Onbiiro miidiir yardimcist olan K19, ¢alisanlari birebir gdzlemledigini, bunun
disinda bellboylar1 bir gozetleme araci olarak kullandigin1 ve oteldeki tiim olan biteni
ogrendiklerini dile getirmistir. Ayni isletmede bellboylarla yapilan goriismelerde
bellboylar oteldeki tiim hadiseleri Onbiiro miidiirii ve yardimcisina sdylediklerini
belirtmislerdir. Bu, aslinda diger ¢alisanlar acisindan bir ispiyonlamadir. Boyle oldugunu
bilen c¢alisanlar bellboylarin yaninda davranislarina ve soézlerine dikkat etmektedir.
Arastirmaci, ayni otelde K23 ve K24’{in goriisme esnasinda ofise giren bellboylardan
rahatsiz oldugunu gozlemlemistir. Konusmasina ara veren katilimcilar onlar gittikten
sonra goriismeye devam etmiglerdir. Ayrica bu durumun ayni departmanda caliganlar
arasinda bir hiziplesmeye neden oldugu goriilmiistiir.

K19: Kesin gozlemliyoruz mesela yamndayim zaten hep on taraftayiz misafirler
geliyor konusmalart dinliyorum o anlik zaten. Mesela ben gordiim yan taraftaki
uygun olmayan bir sey soyledi misafir gidiyor... yamna gidip yavasca bak oyle
davranma boyle... Ispiyonlama, genellikle o olay1 biz bellboylara atiyoruz.
Bellboylarimiz bizim aracimizdir, haber kuslarimizdwr. Ciinkii onlar her yere
hakimdir. Otel i¢i olsun hem otel disi olsun her yeri bilirler. Girip ¢cikmadiklar: yer

kalmaz.

Basit kontrol pratiklerinden bir digeri, ¢alisanlarin yaptiklari hatalarin stirekli
yiizlerine vurulmasidir. Hatay1 fark eden farkli bir departman yoneticisi, hata yapan
calisani uyarirken ayn1 zamanda hem ¢alisanin bagli bulundugu departman yoneticilerine
hem de genel miidiire durumu sdyleyerek ifsa etmektedir. Boylece g¢alisan farkl

departman yoneticilerinden, kendi departman amirlerinden ve otelin genel miidiiriinden
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uyarilar almaktadir. BoOylece calisanlarin basit denetim mekanizmalariyla kiskaca
alindigimi sdylemek miimkiindiir.

K28: Mesela turizmin en kotii yamt bir yanlhs yaptigin zaman herkes tarafindan yiize
vurulur. Hani normalde olmast gereken nedir? Siz baska bir departman miidiiriisiiniiz
siz gidersiniz benim miidiiriime soylersiniz miidiiriim bana gelip séylemesi lazimken siz
gelip bana soyliiyorsunuz miidiiriime soyliiyorsunuz. Genel miidiire gidiyorsunuz genel

muidiir bir daha soyliiyor.

Katilimcilarin bazilar1 yoneticilerin ¢alisanlar1 taktir etmedikleri; tam tersine
demotive edici ifadelerde bulunarak c¢alisma motivasyonlarimi disiirdiikleri
goriilmektedir. Vardiya Oncesi islerin dagilimi ve giinliik durumlarin anlatildigi boliim
toplantilarinda seflerin ¢alisanlara uyarilarda bulundugu ve azarladig1 goriilmektedir.

K2: Tabi ki mesela sabah toplanti oluyor bir giin bile demediler ki bugiin iyisiniz, her
giin kétiistiniiz. Her giin kétiistin hi¢ bize iyisin demezler ki. Sabah mesela dort tane
sef olur biri biiyiik sef olur 5 tane. Hepsi bir toplamirlar saydirirlar, saydrirlar

génderirler ondan sonra.

Teknik kontrol, teknolojilerden faydalanarak calisanlarin is temposunu yani
verimliligini artirmak, bununla beraber, c¢alisanlarin istenmeyen davranislari
sergilemelerini engellemek amaciyla kullanilmaktadir (Erwards, 1979). Otelcilik
alaninda calisanlarin kameralarla izlendigi, resepsiyon bankosuna konulan dinleme
cihazlarryla takip edildigi goriilmektedir. Izlendigini bilen ¢alisanlar, kameralar &niinde
performansin1 artirmakta ve davranislarina dikkat etmektedir. Calisanlar, tipki seyirci
ontine ¢ikmis bir tiyatro oyuncusu gibi tizerine bigilmis olan rolii oynamakta ve kendince
otokontrol mekanizmasi gelistirmektedir. Bu davranis bi¢imini Scott (2018: 27), kamusal
davranig tarzi olarak betimlemektedir. Buna gore otel c¢alisanlart davraniglarin
ihtiyathlik, korku ve gbze girme arzusu nedeniyle isletme sahipleri ve yoneticilerin
(hakim olan) beklentilerine hitap edecek sekilde bigimlendirmektedir.

K12: Bizim resepsiyonda ses kaydi var. Resepsiyonda normal bir kamera sistemi
vardi. Ayni sekilde ses kaydi var ve gii¢lii bir sistem ¢ok net. Bunun yasal prosediiriinii
bilmiyorum. Dinliyorlar. Kameradan izleyebilir ona bir sey demiyorum ama ses kaydi

ile ilgili yasal seyini bilmiyorum. Bizi dinliyorlar niye dinliyorlar, onu da bilmiyorum.
Biirokratik kontrol, igletmenin sosyal yapisina ya da oradaki toplumsal iligkilere
gomiilii olan isletme kurallari, performans kriterleri, 6diil-ceza uygulamalarini
icermektedir (Edwars, 1979). Otelcilik alaninda yoneticilerin ¢alisanlart1 en ufak

hatalarinda uyardiklari, tutanak tuttuklar1 ve igneleyici sdylerle yerdikleri goriilmektedir.
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K28: ... sakin sekilde igneliyorlar. Mesela yapamayacaksiniz birakin. Sizin yerinizde
olmak isteyen baska insanlar var. Hani kimsenin ekmegi ile oynamaymn ... Iste sozlii

siddet. Bir giin hi¢ unutmam stajyerdim, canim kola istedi. Bir tane kola igin tutanak

yemistim, ¢cok zoruma gitmisti. Kag sene gecti aklimda kaldl.

K9: Bir giin mercimek ¢orbasi istediler, mercimek ¢orbasi yaptim. Ondan sonra
“anam babam usulii olacak dedim sana” dedi. Icti, “anam babam usulii
olacakti” dedi. “Anan evde boyle mi yapiyor” dedi ve dondii gitti. Ne anlayacaksiniz

bu laftan. Yani boyle insanlara maruz kaliyorsunuz maalesef.

Otelcilik alaninda departmanlarin ve c¢alisanlarin en Onemli performans
kriterlerinden biri miisteri memnuniyetidir. Otel isletmeleri bunu 6lgmek i¢in miisteri
girig ve ¢ikis iglemleri sirasinda veya konaklama sonrasi miisteri memnuniyet anketi
uygulamaktadir. Ayrica internet ortaminda otel hakkinda yapilan yorumlar ve
puanlamalar isletme sahipleri ve yoneticiler tarafindan dikkate alinmaktadir.
Katilimcilarin ifadelerinden miisteri sikayetlerinde calisanlara baski yapildig: ve sikayet
alinmamasi i¢in misterilerin her tiirlii tahakkiimiine katlanildig1 goriilmektedir. Holiday
Check gibi sitelerdeki yorum ve puanlarin ¢ok énemli oldugu ve kétii yorum yapmakla
veya diisiik puan vermekle tehdit eden miisterilerin kabul edilemez isteklerinin bile
karsilandig1 goriilmektedir. K23, kendisini bir miisterinin sikayet ettigini, hakli olmasina
ragmen sesini ¢ikarmadigini ve buna ragmen savunma yazdigini belirtmistir. Bu durum,

otelcilik alaninda biirokratik kontrole bir 6rnek teskil etmektedir.

K28: ... ¢ok actmasiz hele istedikleri olmazsa. Mesela misafirler manzarall bir oda
ister. Vermedigim zaman geliyor ben oda istiyorum diyor. Havuz manzarali
rezervasyon yaptirdim diyor halbuki satisi yok... Yok diyor ben yazacagim sikdyet
edecegim. Almanlarin en biiyiik seyi Holiday Check’e yazarim, kirmiziyt veririm, 1
puant veririm diyor. Simdi boyle dedikten sonra en basta patron dahil en alt riitbeliye

kadar sey oluyorlar arkasinda. Bu da miisterilerin simarmasina neden oluyor.

K23: F&B deyken aldim. O zaman savunma yazmigtim. Aslinda ¢ok hakliydim sesimi

bile ¢ikarmadim ama iste.

4.2.3.3. Maddi tahakkiim

Maddi tahakkiim, aktorleri birtakim maddi olanaklardan, imkanlardan yoksun
birakma, haklarin1 kisma veya bu imkénlar1 elinden almayla tehdit etmeyi ifade
etmektedir. Katilimcilarin ifadelerinden otelcilik alaninda en yaygin maddi tahakkiim
pratiginin isten ¢ikarma tehdidi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yoneticilerin ¢aliganlari
disipline etme amaciyla sik sik “kap1 orada” ifadesiyle isten ¢ikarmakla tehdit ettigi

goriilmektedir. Yoneticilerin izlemis oldugu bu strateji ¢alisanlarin islerini kaybetme
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korkusuyla isine odaklanmasina ve itaate yonlendirmektedir. Bdoylece isini kaybetme
korkusu baskin geldigi i¢in alanda olusabilecek direnis pratiklerini engellemektedir. K17,
yoneticilerin izledigi bu yolun aslinda onlar i¢in bir “koz” oldugunu c¢iinkii ¢alisanlarin
ise mecbur kaldiklarini ifade etmistir. K2’nin ifadeleri ise disarida bekleyen yedek
isgliciiniin oldugunu ve calisanlarin haklarmin bu yedek is giiciiyle kirildigim
gostermektedir. TUIK’in 2020 Agustos ayi issizlik verilerine gore 4 milyon 194 bin
(%13,2) kisi issizdir. Issiz sayisinin bu kadar ¢ok olmas isci direnisinin 6niindeki en
biiylik engellerden biridir.

K17: Miting yapacaklar. Egosu tavan yapmis sef geliyor... Iste kapi burada. Kapt

orada arkadaslar. Kolay degil ben valiz toplayip gelmisim... Bizler resti cektigimiz

zaman valizi toplayip gitmek zorundayiz. Ciinkii bizim B planimiz yok. Bu onlar igin

bir koz.

K2: Baski olarak, iste sadece yapmazsaniz kapi orada diyorlar. Kapida bekleyen ¢ok.

Siz gidersiniz, bagkast gelir. Bizim baskimiz bu.

Turizmin sezonluk olusu aslinda en ¢ok calisanlar1 etkilemektedir. Sezon
uzunlugu destinasyona ve otel isletmesine gore degigsmekle birlikte genel olarak 6-8 aylik
sezon sonunda c¢alisanlarin bir kismi isten ¢ikarilmaktadir. Kidem ve ihbar tazminati
vermemek i¢in otel isletmeleri calisanlara kendilerinin istifa etmesi i¢in baski
yapmaktadir. K27, bunu “sezon sonu Oldiiriicii baski vardir, kelle verilmesi lazim”
ifadesiyle betimlemektedir. Otel isletmeleri sezon ortasinda c¢alisanlart motivasyon
pratikleriyle iste tutmaya ¢alisirken; sezon sonu yogun bir baskiyla istifaya zorlamaktadir.

Ko: ... personel miidiirii bana 3 tane kelle gonderin der ... Genelde bu séyle olur sezon
biterken olur... Kimse temmuzun ortasinda atilmaz... Tazminatsiz ¢ikis. Ciinkii sezon

sonunda kelle verilmesi gerekiyor. Sayt azaltilmasi gerekiyor.

K9: Haklarimizi alabiliyor musunuz derseniz, isten ¢ikarken bir kere tazminat
vermemek icin ¢ok diretiyorlar. Uzerinize oynuyorlar, tutanaklar tutuluyor. Bezdirme

politikalart falan filan oluyor yani,

Otelcilik alaninda diger bir maddi tahakkiim ise kariyer engelidir. Katilimcilar
somiirli ve tahakkiime kars1 gosterdikleri tepkiye karsilik olarak kariyerlerindeki
ilerlemenin durduruldugunu ve bu nedenle c¢alisanlarin tepkisiz kaldigini ifade

etmektedir.

K6: Bazi seylerin hepsini sineye c¢eksek de ¢ekmemek bize sadece kariyer
kaybettirdi... kesinlikle kariyer engeli olarak geri doniiyor bu yiizden insanlar da

SUSUYOF.

139



Aktorlerin kariyerlerini olumsuz etkileyen ve isten ¢ikarilmasina neden olan
“iftira” eylemi maddi bir kayba neden oldugu i¢in maddi tahakkiim pratikleri i¢inde yer
almas1 gerektigi diigiiniilmiistiir. Otelcilik alaninda yasanan bir takim olumsuz olaylar
nedeniyle isletme sahipleri ve yoneticilerin ¢alisanlart hirsizlikla sucladiklari
goriilmektedir. Bu durum, calisanlarin isine ve sosyal yasantilarina olumsuz
yansimaktadir.

K27: Genel miidiir oteli soymustu. Adam 170 180 bin lira para ¢aldi. Adam
acentalardan gelen parayt hesabina aktarmis. Ondan sonra adam kagiyor. O kaginca
biz de erken kapanis vermis oluyoruz. Tamam dogru ama benim su¢um degil. Ama
sen benim ¢ikisimi da S'inde yapamazsin... alacak izinlerimizi istedik adam bizi

hirsizlikla sugladi ya. Hepimize hirsiz dedi, onbiiroculara.

K9: Adamuin istediklerini yapamadigin zaman iistteki yéneticiler baski yapmaya
baglyor... Daha sonrasinda zorbaliga kadar gidiyor bu is. Yani hakaretler, kiifiirler

bazen kavgalar, déviisler ¢ok fazlasila oluyor. Iftira atmalar bunlart da gérdiim.

Otelcilik sektoriinde en c¢ok yasanan problemlerden biri miisterilerin 6zel
esyalarinin  kaybolmas1 veya calmmas1 durumudur. Ozellikle kat hizmetlerinde
calisanlarin temizlik i¢in girdigi odalarda bir esyanin kaybolmasi durumunda hirsizlikla
suclandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte miisterilere birebir hizmet verilen, restoran,
bar, havuz ve sahil kenarinda calisanlarin da hirsizlik suclamasiyla karsilasabildigi
goriilmektedir. Miisterilerin esyalarinin ¢alindigindan emin olmadan dogrudan suglayici
bir ifade takindiklar1 goriilmektedir. Bu durum caliganlarin alan i¢inde itibarini1 zedeledigi
gibi psikolojilerine de olumsuz yansidig1 goriilmektedir.

K1: Erkek ¢cocugu girdikleri ilk giin daha... Benim onlarin odasina girdigim ilk giin
ben temizliklerini yapmisim ¢tkmisim 1 saat sonra seflerim benim yanima geldiler ...
Dediler ki bir miktar parast kaybolmus ... Stk¢a yasanan problemlerden birisi de bu...
Bir miiddet sonra sahilde meydanci veya baskast bulup yetkiliye verdigi zaman ancak

0 zaman giin yiiziine ¢ikiyor.
Ki14: ... kisi telefonunu unutuyor veya diisiiriiyor asansorde ve masaya getirdigini
soyliiyor... Hani direkt su¢lama. Aldilar kapattilar falan... yarim saat - 45 dakika
geciyor resepsiyona bir telefon geliyor telefonunuz bu mu deniliyor. Asansorde
diigtirmiigsiiniiz.
Otelcilik alaninda maddi tahakkiim pratiklerinin diger bir kaynagi ise ayni
kademedeki calisanlardir. Calisanlarin alanin vadettigi illusiolara ulagma, kig kadrosunu

garantiye alma, kendisine daha rahat ¢calisma ortami yaratma veya digerleri karsisinda

daha gii¢lii olma amaciyla birtakim stratejilere bagvurdugu goriilmektedir. Bu stratejiler

140



tahakkiime maruz kalan kisileri bir takim maddi olanaklardan yoksun kilarken; tahakkiim
edene avantaj saglamaktadir. Katilimcilarin ifadelerinden ¢alisanlar arasinda en yaygin
maddi tahakkiim pratiklerinin ayak kaydirma, dedikodu, ispiyonlama, hiziplesme ve
cekisme-tartisma oldugu bulgusuna ulasilmistir. Otelcilik alaninda siklikla ifade edilen
“ayak kaydirma” durumu calisanlar arasinda c¢ekismenin oldugunu, ayrica islerin
senkronize bir sekilde ylirlimesine ragmen otelcilik alaninin ¢atigmali bir alan oldugunu
gostermektedir.

K14: Ben bunu ¢ok yasadim... En iyi dostlarimla yasadim ben bunu. Ben onlar
giderken ben burada kalirken gitmemeleri istedim. Onlar bir sonraki sene benim
gitmem igin arkadan ig ¢evirdiler... Niye ister? Kendisi kalsin diye. Turizm 6-7 ay var
kisin yok. Ee otel kapali. Maas durumu sigortast ¢iktiktan sonra kesilecek. Herkes
turizmde 12 ay ¢calismak ister. O yiizden isinin yiiriimesini, devam etmesini ister. Ama
kalkip yerine baska birisini ¢alismasini istemez... herhangi bir faaliyet varsa her

departmandan bir kadro istiyorlar 5 kisilik 6 kisilik.

Baz1 otellerde az calisanla ¢ok is yapilmaya calisildigi, malzemelerin kisith
oldugu goriilmektedir. Bu sebeple calisanlarin isleri yetistirmek i¢in yogun bir efor sarf
ettigi ve kisith malzemeleri elde etme yarisinda olduklar1 goriilmektedir. Mutfak ¢alisani
olan K15, yemek kiivetlerinin kisitli oldugunu ve calisanlar arasinda kiivet tartigmasi
ciktigim dile getirmistir. Isin verdigi stresle ¢alisanlarin birbirlerine emrivaki bicimde
konustuklar: ve tartistiklar1 anlagilmaktadir.

K15: Mutfakta oluyor. Kiivet dalgasi bilmem ne. Yemekleri koydugumuz sey yok mu
0. Onlarin kavgast olur Niye aldin ettin bize lazim tartisma yaparlar boyle. Sonra
kazanci ile tartisiriz. Cabuk yika sunlart isimiz var giiciimiiz var. Is acele insan strese
giriyor.

Otelcilik alaninda calisanlar arasinda olusan hiziplesme neticesinde grup
icindekiler birbirini korurken; karsit gruptakilerle miicadele ettikleri goriilmektedir.
Olusan bu gruplarin, kars1 gruptakiler, hdkim smif (sermayedarlar, yoneticiler), ve
miisteriler hakkinda dedikodu yaptiklar1 goriilmektedir. Dedikodu, hakim sinif hakkinda
yapildiginda gizli direnis pratiklerine isaret ederken; es diizeydeki ¢alisanlar arasinda

yapildiginda maddi tahakkiimii isaret etmektedir.

Katilimceilar, otelcilik alaninda dedikodunun ¢ok normal oldugunu ve herkesin
dedikodu yapabildigini ifade etmiglerdir. Bu durumda katilimcilar dedikoduyu
normallestirmekte ve igsellestirmektedir. Yani dedikodunun otelcilik alaninda olusan

habitusun bir parcasi oldugu sdylenebilir. Ayrica dedikodunun neden yapildigina iliskin
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en ilging ifadeyi K12 vermistir. K12’ye gore dedikodu aslinda bir aktoriin alan iginde var
oldugunu gosteren bir davranig bigimidir.

K23: Bazi gruplar var yani kendi aralarinda korurlar O insanlari. Onlar daha

oncelikli olabiliyor.

K12: Insanlar dedikoduyu niye yapar Bir ortama girdiginde kendisinin ve bir seyler
soylemesi gerekiyor. X Bayan Y bayanla oturur X Bayandan eski Patronun oglu bana
bugiin tesekkiirler dedi der. Benden bir sey istedi veya bana giinaydin dedi. Aslinda
oyle bir sey demedi. Ben eminim ondan. Sef bana tesekkiir etti, sef beni fazla
calistirtyor. Bazi seylere kulak misafir oluyor. Farkli bir departman amirine servis
yaparken bir diyalog duyuyor. Mutlaka bir sey soyleyecek ¢iinkii ben de buradayim.
Kendini bir sekilde onemli zannediyor. Patron bana giinaydin dedi miithig bir sey

onun icin Ashnda ¢ok insani bir sey.

Katilimcilar, bazi ¢alisanlarin g¢alisma arkadaslarini yonetici pozisyonunda
bulunanlara ispiyonladiklarini belirtmektedir. Otelcilik alaninda bireysellesmenin ¢ok
yliksek oldugu, calisanlarin kazanglarin1 artirmak amaciyla bu tarz stratejilere
bagvurduklar1 goriilmektedir. Bu ayni zamanda kolektif yapinin olusumuna bir engel
teskil ettigi icin kolektif bir direnisin Oniinii de kesebilmektedir. Ispiyonlayan aktér,
yonetici smifin goziine girme arzusuyla bunu yaparken aslinda hakim sinifin bir
denetleme mekanizmas1 gorevini de gérmektedir. Sonug itibariyle, ispiyonlanan kisi/ler
ise maddi ve statli kaybina ugrayabilmektedir.

K15: Biri gidip as¢t bagina elbet soyliiyor bu kesin. Ciinkii ag¢ibast oturdugu yerden
her seyden haberdar oluyor. Kimin ne yaptigint hepsini biliyor. Gegen niye boyle
yaptin dedi. Allah Allah diyorum as¢ibasi duymus mu bunu? Nereden duymus?

Demek ki biri séyliiyor ama kim? Adam éyle gizli sakl.

4.2.3.4. Statii tahakkiimii

Insan topluluklar i¢indeki gruplar ve bireyler arasinda var olan esitsizlikleri
aciklamak icin toplumsal tabakalasmadan soz edilir. Isletmelerdeki tabakalasma ise daha
¢ok hiyerarsik kademeden kaynakli statiiler arasinda meydana gelir. Isletmelerdeki
hiyerarsik kademede bulunanlarin en alttan en iiste dogru ayricalikli konumlarinin arttig
goriilmektedir. Buradaki ayricalikli olma durumu yénetici siifin elinde bulundurdugu
giicle alakalidir. Gii¢, ayn1 zamanda sahibine sosyal onuru yani itibar1 da kazandirarak
toplumsal yasamda, buna is yasami da dahil, ayricalikli konum vadeder. Sosyal onur, san,
sOhret veya itibar kavramlariyla ifade edilebilecek ayricalikli olma durumu Bourdieu

(2017) soylemiyle aktorlerin simgesel sermayesiyle ilgilidir. Simgesel sermaye, ilgili
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alanda mesru ve 6nemli oldugu diisiiniilen sermaye tiiriiniin (ekonomik, kiiltiirel, sosyal)

ek olarak aktore kazandirdig: itibardir.

Statii veya itibar sahibi olanlarin daha alt konumda olan aktorlere kars1 ayricalikl
olma durumu neticede esitsiz iliskileri de dogurmaktadir. Hiyerarsik kademenin iist
basamaklarinda bulunanlar hdkim konuma dogru ytiikselirken ast diizeyde calisanlara
emir verme hakkini elde etmektedir. Ancak statii veya itibara sahip olanlar tabi olan
kesimin onurunu zedeleyecek birtakim eylemlerde bulundugu gdzlenmektedir.
Katilimeilarin ifadeleri otelcilik alaninda yonetim kaynakli statii tahakkiimlerinin
varligina isaret etmektedir. Bunlar; argo, asagilama, bagirma, hakaret, kiifiir, keyfi
uygulamalar ve iistiinliik taslama olarak smiflandirilmistir. 11k olarak argo kavramiyla
baslamak gerekirse, liyakatsiz olarak iist pozisyonda baslamis, gerekli entelektiiel
sermayeye sahip olmayan yoneticilerin ¢aliganlara argo ifadelerle hitap ettigi
goriilmektedir. Kendisini egitim yoniinden daha nitelikli goren ¢alisanlar liyakatsiz bir
sekilde yonetici olanlara kars1 duydugu ofke ritliellerinin Scott’in (2018) sdylemiyle gizli
senaryolar olusturdugu goriilmektedir.

K22: Lise bitirmemis adam bizim iistiimiiz olarak geliyor yani ben bu dirsekleri
bosuna c¢iiriitmedim. O adamlar gelip lan lun konustugu zaman icten ice ¢ok

sinirleniyorum.

Yoneticilerin ¢aliganlara uyguladigi 6nemli statii tahakkiimlerinden biri
asagilamadir. Katilimceilarin ifadelerinden hakim sinifin ¢alisanlari jest, mimik ve sozlii
ifadelerle asagiladig1 ve katilimcilarin kendilerini asagilayan hakim sinifin karsisina
cikmaya korktuklart goriilmektedir. Caligsanlarin igsellestirdigi bu korku, zamanla
calisanlarin kendilerine uyguladig1 simgesel siddete doniismekte; kendilerini daha alt
seviyede gormeye neden olan goriinmez bir bariyer haline gelmektedir.

K17: Yonetim bazinda yapiorlar. Genel miidiir bunu yapiyor agik
soyleyeyim. Patronlar bunu yapiyor. Asagilyyor. Adam balkisi ile asagi alyyor séyle
bir bakmasi yetiyor. Mimikler... Yani goyle soyleyeyim size, mobbingi dibine kadar
yasryoruz... Ben burada patronlarin karsisina ¢ikmaya korkuyorum. Sadece ben degil

biitiin arkadaslarimiz. Hatta bu yiizden seflerimiz igi bizden alir kendileri yaparlar.

Statli tahakkiimii olarak degerlendirilebilecek diger bir tahakkiim ise, bagirma
veya katilimcilarin tabiriyle firca atma eylemidir. Otelcilik alaninda hakim smifin
calisanlara kizip bagirdiklar1 goriilmektedir. K14, ¢alistig1 otelin ortaklarindan biri olan
patronun uyusturucu madde kullanimi sonras1 kendisine bagirdigini ve sonrasinda yaptigi

davranigtan dolay1 6ziir diledigini ifade etmektedir. Katilimecmin is yerine verdigi
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emekten dolay1 direnis gostermedigi ve sineye cektigi anlagilmaktadir. Burada K14’iin
isini kaybetmemek, ¢alistig1 ortamda edinmis oldugu sosyal sermaye, itibar, aligkanlik
gibi nedenlerle gizliden 6fke duymasma karsin itaat stratejisi izledigini sdylemek
miimkiindjir.
K14: Patronum birka¢ defa bagwrdr ¢agirdi. O da sey oldugu i¢in uyusturucu
kullandigi icin. 2 saat sonra oziir diledi. Ben eseklik ettim goyle boyle. Yillarin vermis

oldugu bir emek var. Ne oluyor? Lanet olsun diyorsun... Onceki miidiiriin elemanlara

bagirip cagirdigini gordiim. Psikolojik siddet uyguladigini da gordiim.

K16: Adam bir F&B miidiirii, sen otelin sahibi degilsin. Mesela adam herkese posta

koyuyor, bagiriyor ¢cagiryor. Hakaret ediyorlard: mesela.

Calisanlarin is yerinde hakim smif tarafindan kiskaca alindigi ve statii
tahakkiimiiniin bir¢ok tiirlinii deneyimledigi anlasilmaktadir. Bunlardan biri hakaret
eylemidir. Katilimcilarin ifadelerinden hakim sinifin ¢alisanlara “geri zekali” gibi hakaret
iceren soOzler soyledigi gortilmektedir. K6’nin ifadelerine gore, farkli kademelerde
bulunan yoneticilerin ¢alisanlara farkli uygulamalar yaptirdigir ve yonetim kademeleri
arasindaki bu koordinasyon eksikliginden dolay1 yine ¢alisanlarin somiirii ve tahakkiime
maruz kaldig1 anlagilmaktadir.

K6: Beceriksiz bir yonetici gelir, bak yagmur yagacak dersin digsartya agmayalim
(masalari. Sen ne yapacaksin ag der. Sen de a¢arsin ya biliyorsun yagmur yagacak 5
dakikaya. Yagan yagmurun altinda sana... Islanirsin ya sen dersin ki ya birak énce
tuzluklart kurtaralim ici nemli olmasin bak tek tek o tuzu da ¢ope dékmeyelim dersin.

Haywr értiiyii topla bir de katla der. Tam o sirada miidiir gelir, bu tuzluklar: niye

toplamadin geri zekall der. Sen cevap verirsin, kes lan cevap verme der.

Yoneticilerin ¢alisanlarin onuruna yonelik yaptig1 saldirilardan bir digeri de
kiifiirdiir. Katilimcilarin ifadelerine gore entelektiiel sermayenin daha diisiik oldugu
departmanlarda daha ¢ok kiifredildigi goriilmektedir. Ornegin, énbiiro departmaninda
tahakkiimiin daha rafine bi¢imleri olan simgesel siddet goriiliirken, servis ve mutfak
departmaninda siddetin daha kaba bigimleri yani herkes tarafindan anlasilabilen bigimleri
goriilmektedir.

K14: Kiifiir var. Ben karsilasmadim da hani toplu halde “si**rim hepinizi”,

“so**rm” falan. Genelleme konusuyor hani soyle séyleyeyim bazen ¢ok Oziir

diliyorum derler ya “yaptiginiz igi si***im” falan.

K20: Genel miidiirden bile kiifiir yedim. Dedim ya departman wmiidiirlerinden,

seflerden yedim yani.
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Otelcilik alaninda yasal giicii elinde bulunduran ydnetici sinifin bunu keyfi olarak
kullanarak c¢alisanlar1 rencide edici eylemlerde kullandig1 goriilmektedir. SPA
departmaninda ¢alisan K25, is yerinden ¢ikmalarina yakin bir zamanda is kiyafetlerini
degistirdigini ve bunu goren kadin yoneticinin kendilerini tekrar i kiyafetlerini giymeleri
konusunda fir¢aladigini ifade etmektedir. YOneticinin g¢aliganlart uygun bir tavirla
uyarmak yerine ders verme ve haddini bildirme niteligini tagiyan bu eylemi giiciin keyfi
kullanimint igeren bir tahakkiim pratigine dontigmektedir. Ayrica K25 (kadm), kadin
yoneticilerin erkeklere oranla daha fazla egoya sahip olduklarini ifade etmistir. Kadin
yoneticilerin hemcinsine uygulamig oldugu bu tahakkiim pratiginin kadin-erkek fark
etmeksizin aslinda bulundugu pozisyonun ona vermis oldugu giiciin kendisinden ve
yonetime has gelismis ve icsellestirilmis yatkinliklardan (habitus) kaynaklandigini
s0ylemek miimkiindiir.

K25: Mesela isyerinden c¢ikacagiz 15 dakika var igyerinden ¢ikmamiza. Bayan
miidiiriimiiz vardi, genelde bayan miidiir ile iyi anlasilmaz hani. Bayan miidiirlerin
egolart daha yiiksek oluyor erkeklere gore. Biz ona sormadan kiyafetlerimizi
degistirmisiz aslinda farkinda olmadan yaptigimiz bir sey. “Siz kime sordunuz da
degistirdiniz 10 dakika kalmis. Kime sordunuz ¢abuk gidip o iizerinizi
degistireceksiniz” dedi. Kiyafetini degistirip tekrar geliyorsun “hadi simdi git,
degistirebilirsin”. Buna ¢ok kiridmistim ben. Bayagi oldu ama hala aklimdan

ctkmamis.

Otelcilik alaninda bazi sermaye sahipleri ve yonetici sinifin alt konumdaki
calisanlara kars1 hitap sekli paternalist liderligi andirmaktadir. Etimolojik olarak Latince
“pater” (baba) kelimesinden tiiretilen paternalist kavrami, Fransizca “koruyucu ve
kollayict babalik” anlamina (Nisanyan, 2004) veya baba gibi davranmak (Suber, 1999:
632) anlamina gelmektedir. K14, igsletme sahibinin “gel bakalim amcam, bakar misin
amcam” gibi hitap seklinden rahatsiz oldugunu ve bu durumu asagilayici nitelikte
algiladig1 goriilmektedir.

K14: Patron “gel bakalim amcam, bakar misin amcam”. Yani ben onu kisiligime sey
yapmuyorum, benim iizerimdeki gomlegime séyliivor.

Otelcilik alaninda miisteri sadakati yaratmak icin bir¢ok uygulamanin yapildig:
goriilmektedir. Bunlardan biri, miisterileri tipki bir efendiymis gibi hissettirmektir.
Alanda bir doxa niteliginde olan bu durum, miisteri ve calisan arasinda statli farki
yaratmaktadir. Olusan bu statii farki miisterilerin c¢alisanlar iizerinde tahakkiim

kurmasimin oniinii de agmaktadir. Tipki efendi-kdle iligkisi gibi betimlenebilecek bu
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siiregte miisterilerin ¢alisanlara argo ifadelerde bulundugu, hakaret ettigi, kiifrettigi,
tstiinliik taslayip, asagiladigi, bagirdigi, kapris yaptigi ve keyfi olarak verilen hizmeti
begenmedigi, goriilmektedir.
K22: Arkadasin anlattigi gibi argo sekilleri olabiliyor yani insanlar otele para
verdikleri zaman... birka¢ millet de var mesela Araplar, Iranlilar, bizim Tiirklerde

aswrt sekilde var. Yani para verdigi zaman oteli ve personeli satin almis hissi var.

Bizimki de can.

Onura yonelik saldirilarin basinda gelen hakaret, tahakkiimiin en goriiniir
bigcimlerinden biridir. Katilimcilarin, miisterilerin hakaret i¢eren ifadelerinin bilincinde
olduklar ve siklikla karsilagtiklar1 goriilmektedir. K18, bir miisterinin kendisine “uyuz”
dedigini belirtmektedir. Katilimcilarin, hangi ifadeleri kiifiir, hakaret veya asagilama
oldugunu net bir bigimde ayirt edebildigi goriilmektedir. Baz1 miisterilerin ¢alisanlara
kars1 kiifrettikleri goriilmektedir.

K18: Gegen giin bir tane kadin bana uyuz dedi.

K21: Bir Rus erkegi karsima ¢ikip da bana sen erkek olsan seni t*s*klarindan tavana

asardim dedi.

Otelcilik alaninda miisterilerin ¢alisanlara kibirli ve gururlu bir bi¢imde
davrandiklar1 goriilmektedir. Statiisel olarak kendini daha iistte konumlandiran bazi
miisteriler “sen benim kim oldugumu biliyor musun?”, “bir ¢ay ver”, “bana kola getir”
gibi emrivaki ifadelerle Gistlinliik taslamamaktadir. Baz1 miisteriler kendilerine ayricalikli
davranilmas: gerektigini ¢iinkii isletme sahibinin tanidigi oldugunu belirtmektedir.
Ayrica miisterilerin ¢alisanlar1 asagiladigr goriilmektedir. Katilimeilar bu durumu “sanki
onun kopegiyiz®, “pislikmisiz” gibi ifadelerle betimlemektedir. Ozellikle bazi
miisterilerin efendi roliine biirlinerek ¢alisanlart kole gibi gordiigiinii sdylemek
miimkiindiir.

K22: Ben hizmet sunuyorum sen hizmet satin aldin, beni satin almadmn. Gelip de boyle
sen benim kim oldugumu biliyor musun? Bizim sektoriimiizde de bunlarla
karsilasryoruz. Ya kim sen kimsin benim igin burada herhangi bir misafirsin farkin

yok.

K10: Parasini verdim yapmak zorundasin gibi... bir ¢ay ver dyle diyenler oldu. Tabii
kaba davrananlar var.

Ki14: .. .Sanki her seye sahipmis gibi sanki garsonlar onlarin kopegiymis gibi
davranan miisteriler de var. Cin gah ¢tkaran miisteri de var. Ne yapiyor artik patron

idare edin diyor.
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Katilimcilarin ifadelerinden miisterilerin istek ve beklentilerinin ¢ok yiiksek
oldugu, karsilanmadigi durumlarda ise ¢alisanlara bagirdiklar1 goriilmektedir. Caliganlar
otelin belirlemis oldugu kurallar1 uygulamak istediklerinde ise miisterilerin bu kurallara
uymadiklarini ve kendilerine bagirdiklarini ifade etmektedir. Ayrica katilimcilar bazi
miisterilerin kaprisli oldugunu ve huysuzluk yaptigini ifade etmektedir. Calisanlarin ¢ogu
bu durumdaki miisterileri idare etme iizerine ¢esitli taktikler gelistirmektedir.

K18: Tiirkler bayag bir stresli gelivorlar sanki oteli satin almislar, bagiryorlar.

K24: Araplar mesela pis. Adam gelmis diyor ki restorana gelmis havuz havlusu ile
oturuyor. Anlatiyoruz anlamiyor. Bir de onun iistiine bagiriyor... Mesela bardayim
adama diyorum ki iicretsiz (igecek). Oturmus neden iicretsiz, ben iicretli icki
istiyorum, bana iicretli icki getireceksin, bagiryor. Parasi var ya bagirip duruyor.

Ben de gittim diger bardan iicretli aldim Ne yapayim.

K22: Bizim yerli turistimizin yiizde sekseni su kafada zaten; bir verdim 5 alacagim.
Hani bu tiir insanlar nefret ettiriyorlar kendilerinden de bu sektérden de. Hani
kaprisleri, tripleri hi¢ bitmiyor.

Hiyerarsik kademenin verdigi yasal giiciin disinda aktorlerin sahip olduklar
sermeyenin ayni diizeyde ¢alisanlar arasinda bile (ayni iicreti almalarina ragmen) statiisel
farklar yarattign goriilmektedir. Ornegin ascibasina yakin olan bir as¢1 diger ascilar
arasinda daha ayricalikli bir pozisyonda olmakta ve alanda giicli bir aktoér olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Onbiiro departmaninda ise, resepsiyonistler sahip olduklart
itibardan kaynakli santralist ve bellboylarin {izerinde bir konuma yerlesmis durumdadir.
Bellboylar ve santralistlerin ifadeleri resepsiyonistlerin daha ayricalikli bir konumda
oldugunu ve kendilerini diger ¢alisanlardan iistiin gordiiklerini gdstermektedir. Oyle ki
yonetimden ve miisterilerden tahakkiim gdren bazi resepsiyonistler, santralist ve
bellboylara tahakkiim uygulamaktadir. Katilimcilarin ifadelerine gore otelcilik alaninda
caligsanlar arasinda iistten bakma durumuyla karsilagilmaktadir. Bu da tahakkiimiin rafine

formlarindan biridir.

K20: Herkes igin gecerli degil ama bazi arkadaslarimiz evet kendini iistiin goriiyorlar
yani. O iste buraya Keske gelmeseydim dedigim bu departmana ge¢meseydim
dedirten sebeplerden bir tanesi. Hani burada boyle on tarafa gore sey konumdasin.
Onlarin tabii ki daha bir ayri havast var... kendini iistiin gérme, bagirma, istedigi
zaman kizma hakkint goriiyor yani... Mesela soyle soyleyeyim c/in geliyor ya 8. Blok
buradan 10 dakika. Odayr géster, 15 dakika git gel 20 dakikayr buluyor yani.

Geliyoruz hani neredeydin sen. Ee c/ine gittik, “ben gonderdim mi?”
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4.2.3.5. Ideolojik tahakkiim

Diinyadaki tiim topluluklar farkl gii¢ ve statii konumlarinda yer alan gruplarin bir
araya gelmesinden olugmaktadir. Olusan bu sosyal gruplar yas, cinsiyet, etnik koken, dini
inang, ideolojik goriis vb. farkli ozelliklerle bir araya gelmektedir. Aktorler sosyal
simiflandirma islemi sayesinden kendi konumlarini toplumsal uzamda kesfetmekte ve
kendileriyle benzer gruba iiye olan kisileri daha benzer, farkli gruba iiye olan kisileri daha
farkl algilamaktadir (Brewer, 1996). Toplumsal uzamda birey “ben kimim” sorusunu
sordugunda “Kiirdim”, “erkegim”, “Miisliimanim”, “Galatasarayliyim” gibi cevaplarla
kendisinin ait oldugu sosyal kimligini tanimlamaktadir. Boylece toplumsal uzamda fakl
sosyal kategoriler olusmaktadir (Hogg ve Abrams, 2006). Aktorler, olusan sosyal
siiflandirma sonucunda kalipyargisal diistinme egilimi nedeniyle dis grubu olumsuz

algilayarak diismanlik besleyebilmektedir (Sen, 2014: 11). Ozellikle Tiirkiye’de ilk

bakista din ve etnik kdkenle baglantili kalipyargisal diigiincelerin oldugu goériilmektedir.

Tiirkiye’de farkli etnik kokene sahip insanlar yasamaktadir. Tiirkiye halkinin
etnik koken dagilimina bakildiginda iilkenin genel niifusuna oraninda en c¢ok Tiirk
vatandaslarin oldugu bunun yaninda Kiirt, Laz, Zaza, Cerkez, Arap, Siiryani, Roman ve
gayrimiislimlerin oldugu goriilmektedir. Niifus sayimlarinda etnik kdken sorulmadig i¢in
tam sayilar1 bilinmese de Tiirklerden sonra ikinci biiyiik etnik grubun Kiirtler (Hosgor ve
Smits, 2002) oldugu ifade edilmektedir. Otelcilik alaninda Kiirt kokenli bireylerin
dislandigi, baz1 otellerde hi¢ calistirilmadigr goriilmektedir. Milliyet¢i duygulart yogun
yasayan Tiirk kokenli calisanlarin sehit haberlerinde Kiirtlere yonelik dislayict ve
asagilayici ifadelerde bulundugu ve bu durumda Kiirt kdkenli bireylerin olumsuz yonde
etkilendigi goriilmektedir. Kiirt kokenli K16, ayrimcilia askerde ve calistigi otelde
maruz kaldigini ifade etmistir. K16 anlatisinda, c¢alistig1 otelde diizenlenen bir diigiinde
Kiirtce miizigin otelin gece miidiirii tarafindan “oteli kapatirlar” gerekgesiyle
kapatildigin1 ifade etmistir. Tiirkiye’deki bu hakim ideolojinin Kiirtce miizige kars1 bir
tavirda olmast aslinda Tiirk-Kiirt kutuplasmasini da resmetmektedir.

K14: Yillardir PKK'vi Kiirtler tarafindan yillarca beynimize koymuslar boyle. Ama
ne oluyor mesela dogu bélgesinde bir¢ok olaylar doguda oldugu icin sehit oldugu
icin ne oluyor Kiirt bazi kesimler boyle mesela. Hani bazi oteller Kiirt ¢calistirmiyor.
Bazi otellerde hani milli duygusu kabarmis insanlar var. Bir sey oldu mu Allah

belasini versin Kiirtlerin de PKK lilarin da dedikleri zaman ¢ocuklar buna aliniyor.

K16: Mesela bazi konularda dislantyoruz. Ya bu askerde de basima geldi baska
yerlerde de geldi. Ayruim oluyor. Mesela o giin surada X otelde diigiin oldu.
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Diyarbakirlilarin diigiiniiydii. Mesela Kiirtce miizik ¢aldilar. Gece miidiirii geldi
hemen uyardr miizigi kapatin bilmem ne, bu miizik ¢alintr mu oteli kapatirlar bilmem
ne. Bir miizik icin otel kapanir mi? Herkesin morali sifir oldu. Calisamaz duruma
geldik. Ya Kiirtce bir miizik ¢aldi diye otel kapanir mi? Niye o zaman yabanct miizik
calyor da kimse bir sey demiyor.

K9 calistig1 otelde dogu kokenli olarak ifade ettigi bir Kiirt ¢alisanin diger ¢calisma
arkadaglar tarafindan diglandigin1 ve bir ¢atigma ortami yaratilarak olaym kavgaya
doniistiigiinii ifade etmektedir.

K9: Cocuk F&B’de ¢alistyordu, dislaniyordu. Ne dersen de dogu kokenli bir
arkadagti. Cocugu dislyyorlard siirekli. En sonunda ¢ocuga tekme tokat dalyorlar

depoda. Sonra da ¢ikip sikdyet ediyorlar 3 kisi. Diyorlar ki bize saldirdi bize kiifretti
su bu falan filan.

Tiirk kokenli katilimcilara etnik ayrimcilikla ilgili sorular soruldugunda bazilar
asla bir ayrimcilik olmadiginmi dile getirirken bazilar1 ise kendilerinin bile bilerek veya

bilmeyerek ayrimecilik yaptiklarini ifade etmislerdir.

K20: yok biz sey yapmiyoruz ama bizim de hoslanmadigimiz sey var yani etnik

kokenden olan insanlar var yani.

K22: Biz bile yapryoruz hocam var. Benim geldigim yerde mesela bizimkiler Dogu'ya
karsi biliyorsunuz hani ben bundan ¢tkmaya ¢calistyorum tabii ki ama zaman zaman
dalginliga gelip de hani... sunu diye biliyoruz hani adam atiyorum bir sey yapiyor
bilmeden yapmis olsa bile yapar lan zaten bu iste falan yerden ilini bélgesini
belirtip... Bunu benim de yapmishgim var iyi bir sey mi degil. Kesinlikle tasvip
etmiyorum.

Otelcilik alaninda bazi miisterilerin etnik sdylemlerinin ideolojik tahakkiimiin
icine dahil oldugu goriilmektedir. K28’in ifadelerine gére Alman turistlerin Tiirklere
caligsanlara yonelik “pis Tiirkler” gibi asagilayict ve ayrimci sOylemlerde bulundugu
goriilmektedir. Bu durumda yoneticilerin ve isletme sahiplerinin durumu 6nemsemedigi,
miisteri memnuniyeti saglamak ve durumu idare etmek icin itaat stratejisi izledikleri ve
calisanlar1 buna yonlendirdikleri goriilmektedir.

K28: Iste genelleme olarak siz Tiirkler béylesiniz. Pis Tiirkler. Siz b*ktansiniz. Zaten
resepsiyonda olup bunu duymayan insan yoktur. Kesinlikle yoktur. Artik bunlar terim

olmus agizlarinda. Iste bunlar boktan oteller, siz Tiirkler boylesiniz, pis Tiirkler. Otel

benim olsa benim milliyet¢i damarlarim agir basar yaka paga atarim bunlari.
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4.2.4. itaat ve direnis

Otelcilik alaninda calisanlarin somiirii ve tahakkiim deneyimleri daha onceki
temalarda betimlenmistir. Katilimeilarin somiirii ve tahakkiime karsi direnis gosterip
gostermedigi sorulmus; bunun iizerine bulgular itaat ve direnis basliklar1 altinda
yorumlanmustir. Direnig gosteren katilimcilarin deneyimleri literatlir kisminda yapilan
smiflandirma ekseninde betimlenirken; direnis gdstermeyen katilimcilarin ise neden
direnis gostermedikleri illusio, korku, devletin rolii ve baghlik kavramlar {izerinden

yorumlanmistir. Bu yorumlama Bourdieu sosyolojisi temel alinarak yapilmistir.
4.2.4.1. Calisanlarin somiirii ve tahakkiime boyun egme nedenleri

Katilimcilarin somiirii ve tahakkiime iliskin anlatilarindan sonra bu durumda ne
yaptiklar1 sorulmus ve katilimeilarin emek somiiriisii ve tahakkiimiin farkinda olduklari
ancak ¢ogu zaman cesitli sebeplerle boyun egdikleri bulgularina ulasilmistir. Bunun
temel sebepleri alanin katilimcilara vadettigi illusio, korkular, devletin rolii ve baglilik
olarak siiflandirilmistir. Bu etkenler, katilimcilari iktidarin istedigi sekilde davranmaya
sevk etmekte yani kamusal senaryolar sergilemelerini saglamakta; boylece hakim sinifin
iktidarin1 onaylamaktadir.

Tablo 15. Calisanlarin Somiirii ve Tahakkiime Boyun Egme Nedenleri

]
ﬁ E, Emek Somiiriisii ve Tahakkiime Boyun Egme
illusio/Cikarlar Devletin Rolii
- Babhsis - Hukukun Yetersiz Kalmasi
. - Kazanci Artirma - Orgiitlii Miicadele Eksikligi
= - Terfi
kS - Eglence Ortami Baghhk
% - Partner Bulma - Aliskanlik
z - Kis Kadrosu - Vefa Borcu
§n - Emeklilik-Sigorta
] - Tazminat
<
.
Korku
- Baski Korkusu
- Issizlik Korkusu
4.2.4.1.1. Illusio/cikarlar

[llusionun temel islevi, alana girmeye ve dahil olmaya deger oldugu inancini
astlamasi, bunun yaninda alanin kurallarin1 ve igerideki iliskileri kabul etmeyi
saglamasidir. Cikarlar es zamanli olarak hem alanin isleyisinin sart1 (aktorleri yaristiran,

birbiriyle rekabet ve miicadele igerisine sokan) hem de alanin isleyisinin bir iirtiintidiir
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(Bourdiue, 2013: 162). Otelcilik alan1 i¢ine dahil olacaklara ve olanlara vadettigi kendine
has birtakim ¢ikarlar vardir. Alanin aktorlere vadettigi bu ¢ikarlar (bahsis, eglence ortamu,
partner bulma, kis kadrosu, emeklilik ve tazminat haklar1) ayn1 zamanda aktdrlerin
sOmiirii ve tahakkiime boyun egmesinde 6nemli nedenler olarak gériinmektedir. Otelcilik
alaninda bu c¢ikarlar1 sadece isletmeler iiretmemekte turistik destinasyonun
ozelliklerinden de kaynaklanmaktadir. Eglence ortami, partner bulma gibi onemli
etmenler turistik destinasyonun yaratmis oldugu illusiodur. Yani otelcilik alanindaki
cikarlar sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda aktorlerin sosyallesme ihtiyaglarina da
yoneliktir. Otelcilik alanina dahil olanlar bu firsatlardan mahrum kalmamak adina itaat
stratejileri izleyerek alanin vadettigi c¢ikarlarin pesinde bir c¢alisma yasami

surdiirmektedir.

Miisteriye birebir hizmet veren departmanlardaki ¢alisanlar miisteriden aldiklari
bahsislerden dolay1 somiiriiye katlandiklari goriilmektedir. K28’in ifadelerine gore
caligsanlar somiirii ve tahakkiime maruz kalsa da bahsis aldiginda 6fkesi yatismaktadir.
K8’in ifadelerine gore calisanlar bahsis i¢in kendi istekleriyle ekstra mesaiye kalmakta
ve otel isletmeleri ekstra mesai licretleri ddememektedir. Bunun temel nedeni ¢alisanlarin
aldiklar1 ticretin ¢ok diisiik olmasi1 dolayisiyla ge¢im sikintisi gekmeleridir.

K28: bizim bellboyumuz vardi o zaman ben staj yapiyordum. Ya iste bunlari

¢ekeceksin diyordu, bahsisi aldigin zaman degiyor hepsine diyordu.

K8: Haywr kendi isteklerine bagl artik. Hani ben artik zorla kal demiyorum. 8 saat
calistyor ¢ekiyor gidiyor. Beni aryor ben kendim aksam ¢alistyorum. Beni ariyor
aksam mesaiye gelebilir miyim? Haywdwr diyorum? Niye geleceksin hani diyorum.
Ya geleyim diyor. Ne igin bahsiy icin, tip icin. Bir sekilde kendini ¢cevirmeye ¢aligiyor.
Niye? Aksam servisinin bahsisi daha fazla oluyor. Alakart olsun, ana restoran olsun

alkol oldugu icin i¢inde. Aksamlar: daha ¢ok ictikleri icin bu sekilde yani.

K6, garsonlarin tahakkiim pratiklerine boyun egmesinin sebeplerinden birinin
bahsis oldugunu ifade etmektedir. Bunu uyusturucu bagimliligina benzeterek kotii bir
aligkanlik/bagimlilik olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ciinkli hem yoneticilerin hem de
miisterilerin bagirma, asagilama, kiifretme, hakaret etme gibi tahakkiim pratiklerine
maruz kalan ¢alisanlar bahsis alinca 6fkeleri yatismaktadir. Bu da alandaki somiirii ve
tahakkiim pratiklerinin yeniden iiretilmesini saglamaktadir.

Ko6: Otellerde tipler cebedir. Garsonlarin zaten bu c¢irkeflige, bu pislige
katlanmasinin sebebi bu para olayi. Ciinkii vazgecemiyorsun isin i¢ine diistiigiin

zaman vazgegemiyorsun. Bu uyusturucu bagimlhiligi gibi. Bir garsonla konusun ben
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turizmi biraktim ben kurtuldum diyor. Adam AMATEM e yatmis gibi seviniyor ya.
Oyle pis, lanet bir meslek ki bir giin énce yasadigin olaylart evde anlatamiyorsun
zaten... Dengeliyor. Su an diinyanin en iyi tolere maddesi nedir? Para. Para. Mesela
adam bugiin bir olay yasiyor restoranda bagiriyor, ¢cagiriyor. Tabii herkes ya takma
kafana falan sudur budur. Adamin morali o kadar bozuluyor ki ¢iinkii ¢oluk ¢ocuk
sahibi. Karsisinda bagiran daha 15-20 yasinda birisi onu yerin dibine sokup
¢tkaryor ama yan masadan 20 Euro aliyor bugiin 140 lira 20 Euro. Bitiyor her sey

ya... ondan sonra rahat.
SPA departmaninda prim usuliiyle ¢alisan katilimecilar yaptiklari ise gore iicret
almaktadir. Her bir masajdan yiizde alan SPA calisanlar1 daha fazla kazanmak igin
caligma stirelerini de agsmaktadir.

K25: O giinlerde yoruluyoruz. Yoruluyoruz ama biz ¢aligtigimiz siirece kazandigimiz

icin o da ¢ok dokunmuyor isin a¢ik¢ast daha bir hevesle ¢alisiyoruz.

Calisma yasami aktorlere ayni1 zamanda kariyer firsatlari da sunmaktadir. Kariyer
hem ekonomik kazancin artirilmast hem de statii kazandirmasi bakimindan ¢alisanlarin
daha ¢ok caligmalarini ve alanin kurallarin1 kabul ederek itaat etmelerini saglamaktadir.
K6 ve K&’in ifadeleri de bunu destekler niteliktedir. Katilimcilar, g¢alisanlarin
ylikselebilmek i¢in tahakkiime boyun egdiklerini ifade etmektedir. Cilinkii ¢alisanlar
direnis gosterdiklerinde bunun kendilerine kariyer engeli olarak geri donecegini
diisiinmektedir.

Ko6: Kesinlikle kariyer engeli olarak geri doniiyor. Bu yiizden insanlar da susuyor.

K8: Ben her tiirlii zorlugu gordiim... Hani yeri geldi tokat yedim, yeri geldi firca
yvedim. Hi¢bir zaman kendimi kaybetmedim hep ise odaklandim. Hep ise odaklandim.
Odaklandim, odaklandim ve bu seviyeye geldim.

Turizm destinasyonlarinda turistlere yonelik olarak hazirlanan aktiviteler hem
turizm ¢alisanlar1 hem de bolge halki i¢in ilgi ¢ekicidir. Ayrica turistik destinasyonlarin
dogal ve yapay cekicilikleri insanlara eglence ortami sunmaktadir. Eglence ortaminin
bir¢ok kisinin turizm sektoriine girmesinde 6nemli bir paya sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle gd¢men iscilerin somiirii ve tahakkiime katlanmasinda dnemli
oldugu goriilmektedir.

K19: Sen 5 dakika geg gel senin hafta sonu iznini siliyor. Cocuk tamam sil diyor yeter
ki bana karisma diyor. Ciinkii karigirsa memleketine gidecek bir daha bu firsati
bulamayacak. Bu hayat tekrar yagsamak isterse otele tatile gidecek dyle de bir giicti

yok kimsenin.

Ko6: Her sey var. Bedava icki, bedava kari kiz, bedava ortam.
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Turizm sektorii ve alt alan1 olan otelcilik sektorii, alana giren kisilere partner
bulabilecegi bir ortam yaratmaktadir. Ozellikle geng erkeklerin sektére girmelerinin ve
sektorde kalmalarinin en 6nemli nedenlerinden birinin turist kadinlar oldugunu séylemek
miimkiindiir. Katilimcilar erkek calisanlarin somiirii ve tahakkiime kadinlar igin
katlandigin1 ifade etmektedir. K5’e gore geng¢ calisanlarin, ozellikle Tiirkiye’nin
dogusundan gelen geng bireylerin, 14-15 saatlik ¢alisma siirelerine ve tahakkiime Rus
kadinlar i¢in katlandiklarin1 belirtmektedir. Boylece is giicii piyasasina dahil olan ve
olmayr bekleyen cok sayida kisi emegin ucuzlamasi ve degersizlesmesine de yol
acmaktadir.

K5: Bunun lise terk zaten asagisimi soylemiyorum bu tiir kisiler, gencler bunu
kabulleniyor. Ama su Antalya bolgesinde genglerin su turizmi Ruslar icin ¢ektigine
eminim yani... evet. 14 saat 15 saat ¢alisir, inan bana aksam 9'dan 10'dan sonra bir
tane bayanla sahile gider. Onunla orada iki bira i¢er. O adamin sen aksama kadar
dovsen de sovsen de o 12 saat orada unutur. Ya ne dersen de bizim insanimiz gelge¢
akully yani balik hafizali. Ya bu tiir gengler bu memlekette oldugu siirece bu zenginler
daha ¢ok zengin olur... Kesinlikle ve kesinlikle bu kadar basit... Egitim seviyesi diisiik
olanlarda. Bir de seyden gelenler ¢ok da aldwris etmiyorlar. Dogu tarafindan gelen
gencgler. Adam gelmis zaten gordiim mii igi gidiyor ya (kadinlardan bahsediyor).

Tiirkiye’nin giiney sahillerinde yer alan otellerin bir¢cogu sezonluk ¢aligmaktadir.
Bazilar1 ise tiim yil agik olmasina karsin sezon bitiminde is¢i ¢ikarmaktadir. Calisanlar
otellerin daimi kadrolarina girebilmek icin kadro miicadelesi vermekte ve yasadigi
olumsuz deneyimlere katlanarak itaat stratejisi izlemektedir. Bdylece olusabilecek
kolektif yap1 da kirilarak “her koyun kendi bacagindan asilir” mantiiyla otel
calisanlarinin bireysel hareket etme egilimlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun
icin baz1 caligsanlarin seflerin goziine girmek, yaranmak adina birtakim girigimlerde
bulunduklart goriilmektedir. Yoneticiler tarafindan verilen ek islerin reddedilmemesi
veya ters diigiilmemesi i¢in c¢aba sarf etmek yani uyumlu davraniglar sergilemek
calisanlara cesitli avantajlar saglamaktadir.

K14: ... Yonetim ile konustum ne dedi hani otelde miisteri yok bir sey yok sen kisin
da buradasin calistyorsun. Herkes gidiyor sen buradasin falan gibi. Ister istemez ne
yapryor insan ¢alisiyor.

K2: Ya farkhik seflerimizden gidiyor bizim. Sefine kendini sevdirirsen sefin de sana
iyi davraniyor. Her sey sefte bitiyor devamli basinda.

Baz1 calisanlarin sektordeki tiim olumsuzluklara sigorta priminin yatmasi ve

emekli olabilmek icin katlandiklar1 goriilmektedir. K7 ve K17 emek somiiriisiiniin
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farkinda olmasina ragmen emekli olabilmek i¢in somiirii ve tahakkiime katlandigini ifade
etmistir.

K7: Ilk sene birakmay: diisiindiim ciinkii hi¢ calismadigim icin zor gelmisti ama simdi

alistik. Gene de ¢ok zor emekli olabilmek igin gayret gosteriyorum.

K17: ... ben kariyer bazli turizme bakmiyorum. Ben turizmi affedersiniz sigortam

yatsin diye yapiyorum.

Otelcilik alaninda en sorunlu durumlardan biri tazminat hakkidir. Daha 6nceki
boliimlerde ifade edildigi gibi calisanlar istifa ettiklerinde kidem tazminatlarini
alamamaktadir. Ancak isten ¢ikarildiklar1 zaman bu hakka erisebilmektedir. Dolayisiyla
caliganlar tazminatlarin1 igyerinde birakmamak i¢in olumsuz tiim kosullara katlanarak

caligmaya devam etmekte ve kendilerini uyumlu davranmaya zorlamaktadir.

Ko6: Simdi sirketten ayrildiginda belirli bir tazminat kayboluyor. Kimse bir sirketi
birakmak istemiyor. Haliyle bizim gibi evli, iki ¢cocuklu babalar da ben buraya ii¢

yilimi verdim 4 yilimi verdim neden birakayim korkusuyla igini birakamryor.

K9: Yeni gelen ascibast ile de ¢ok anlasamadik agik¢asi. Benim adamlarim var sana
ihtiyacim yok muamelesi yapti bana. Sonra ¢alismalarimi begendi bu sefer sen sabah
gel aksam git yeni diizenler kuracagiz gibi. Ben yaklasik 8 ay mesaili ¢alistim, 16 saat

minimum. Tabi kalmak istedim ¢iinkii iceride tazminatim var.

4.2.4.1.2. Korku

Otelcilik alaninda somiirii ve tahakkiim pratiklerine katlanilmasinda illusiodan
daha oOnemli olan etken issizlik korkusudur. Ciinkii isten ayrildiklarinda veya
cikarildiklarinda ailelerinin gegimlerini saglayamayacak ve daha biiyiik problemlerle
karsilasacak olan katilimcilar itaat etmekten baska seceneklerinin olmadigini
diisiinmektedir. Isverenlerin ve yoneticilerin disarida igsiz olarak bekleyen yedek
isgiliciinii isaret ederek isten ¢ikarmay1 bir koz olarak kullandiklar1 ve c¢alisanlar: itaate
zorladiklar1 goriilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin haklarii savunabilecek mekanizmalarin
zay1f olmasi, bu mekanizmalara olan gilivenin diisiik olmas1 veya yasal haklarinin tam
bilincinde olmamasindan dolay1 ¢aligsanlarin direnis yerine itaat ettikleri goriilmektedir.
Boylece tabi olanlar (¢alisanlar) hakim sinifin istedigi teatral gosteriyi sunarak c¢alisma

yasamlarini siirdiirmektedir.

Kli: ... ama korkuyorsun borcun var, harcin var, kredin var, gecim sikintin var.
Bunlari géz oniinde bulundurdugun zaman ne verirlerse kabul et otur diyorsun yani.

Issiz kalmak demek, parasiz kalmak demek.
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K3: Karsihgim aldik. Bir kisi herkes sussun diye bir kisinin ipi cekildi yani. Ister
istemez gozdag verildi. Is korkusu. Isini kaybetme korkusu her seyin oniine gegiyor.
Baskiya maruz kaltyorsun. Baskiya maruz kaldigin icin sesini ¢ikartamiyorsun. Iy
korkusu en biiyiik korku... Idari amirim. Her sey onun elinde. En basit érnek su an
ben istemiyorum dedikten sonra otel beni ¢agirmaz. Oyle, mecburen iyi gecinmek
zorundayiz. Despotik biri. Dedigim dedik, yaptigim yaptik diyor. Mecburen onun
dedigini yapmak zorundayiz.

Katilimeilarin  ifadelerinden anlagilacagi {izere yoneticilerle mecburen iyi
gecinmek zorunda olduklari, kosullar geregi uyumlu davrandiklart ve direnis
gosteremedikleri anlasilmaktadir. Ayrica is kazasi durumunda bile ¢alisanlara géz dag:
verildigi ve ¢alisanlarin yaralanmalari is kazasi olarak ifade edemedikleri goriilmektedir.
Cilinki isten ¢ikarilma korkusu baskin gelmektedir.

K5: Hi¢ kimse bir sey yapmiyor. Dedim ya zaten de yapamaz eger yapmaya kalkarsa
onun émrii kisadir bileti kesilir... simdi ben sana sunu séyleyeyim otelde ¢alisiyorsun,
diigtiin parmagin kirildy ya da dizin yaridi. Otelin ufak arabasi ile seni hastaneye
gonderirler. Arabaya binerken senin canmin yaniyor ya o aradi sana zaten lafi sokar.
Is kazasi deme ha. Nasil diyeceksin sen simdi is kazasi diye. Desen, isten ¢ikaracak
yalan mi?

Katilimeilarin somiirii ve tahakkiim pratiklerine bir problem ¢ikmamasi i¢in yani
yeni somiirii ve tahakkiim pratiklerinin olugsmamasi i¢in katlandig1 goriilmektedir. Clinkii
problem ¢ikmasi durumunda kendileriyle ugrasilacagini ifade ederek sisteme uyum
saglamaktadirlar. K6’nin “sistemin ¢arklar1 arasina sikismadan o ¢arklarin i¢inde bir yag
gibi donmek gerekiyor” ifadesinden sistemin, ¢alisanlart konformist davranmaya sevk
ettigini sOylemek miimkiindiir. Zira somiiri ve tahakkiimiin kiskacinda sikisan
calisanlarin baska carelerinin kalmadigr da goriilmektedir. Katilimeilarin ifadeleri su
sekildedir:

K1: Mesela isimde problem ¢itkmasin diye bazi seylere tamam diyoruz yani haywr
dedigiz zaman ugrasacak. O bizle ugrasacak biz onunla ugrasacagiz falan filan...
Sefi de ugragsir, personeli de ugrasir, yoneticisi de ugrastr.

K6: Bu konusmalarda insanlarin yiizii géziikmiiyor insanlar rahat rahat
anlatabiliyor. Ama oradaki baski sistemin ¢arklart arasina sitkismadan o ¢arklarin

arasinda bir yag gibi donmek gerekiyor.

K9: Hayw desem baska baskilar uygulayacak sana, offunu (haftalik izin) iptal edecek.
Ne bileyim boliimiinii degistirecek kotii bir yere verecek. Bunlar da yasaniyor

maalesef. Mecburen evet diyorsun kaliyorsun.

155



4.2.4.1.3. Devletin rolii

Katilimeilarin somiirii ve tahakkiim karsisinda haklarmi savunmak yerine itaat
etmeye mecbur birakan diger bir neden ise calisanlarin haklarini savunacak hukuk
mekanizmasinin zayif olmasidir. K9, arkadaglariyla birlikte hukuki miicadeleye
basladiklarin1  ancak silirecin daha basinda avukatlar1 tarafindan  davayi
kaybedebileceklerine iliskin olumsuz doniis aldigini ifade etmistir. Katilimeilarin boyle
durumlarda hukuka olan gilivenlerinin sarsildig1 ve haklarini koruyacak bir mekanizmanin
olmadigini diistinerek itaat etmeye mecbur kaldiklar1 goriilmektedir.

K9: Ben ¢ok avukatlarla goriistiim neler yapilabilir. Bir ara hatta 6-7 kisi falan olduk
biz. Whatsapp gruplart kurduk. Iste bana bugiin bunlar: yaptilar gibi. Keske bunlart
telefonum degismeseydi sizle paylasabilseydim. Yani neler neler. Avukatlarla
gortistiik, avukatlar da bizi dizi izler gibi. “Aa bunu mu yaptilar, bu mu oldu? Ama
tabi hukuk yetersiz. Girsek su yoldan dava acariz” diyor. “Bu yoldan gideriz ama

buradan itiraz ederler diyor. Biz bu davayi kazanamayiz” diyor.

Katilimcilan itaate yonlendiren diger bir etken ise otelcilik alaninda o6rgiitlii
miicadelenin yaygin olmamasidir. Alanda hem bireysellesmenin etkili olmas1 hem de
sendikalagmanin diisiik diizeyde kalmasi1 nedeniyle gii¢lii bir kolektif direnisin olmadig1
goriilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi sezonluk isletmelerde isgiicli devir oraninin
yliksek olmasi, c¢alisanlarin arasindaki hiziplesmeler ve ¢atigmalar kolektiviteyi
kirmaktadir. Ayrica sendikal faaliyetlerin 1980 donemi ve sonrasinda kisitlanmasiyla
birlikte isci yararina sendikacilik yerine "sar1 sendikacilik" olarak adlandirilan, is¢iden
cok igvereni kollayan yeni bir sendika anlayis1 hakim olmaya baslamistir (Kalaycioglu,
Rittersberger ve Celik, 2008: 77). TOLEYIS’e iiye olan katilimcilarin ifadelerine gore
oteldeki sendika temsilcisi, isciler aleyhine hareket etmekte ve bu durum “sari

~ 9

sendikacilig1” resmetmektedir.
4.2.4.1.4. Baghhk

Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak calisanlarin ¢alistiklar: siire zarfinda is
ortamina, ig arkadaglarina ve ¢alisma sistemine alistiklar1 anlagilmaktadir. Ayrica bazi
katilimcilarin ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle olan dostluk bagi, sevgi, saygi veya
vefa iliskileri neticesinde alanda uyumlu davranmaya calistiklari, somiirii ve tahakkiime
katlandiklar1 goriilmektedir. Ozellikle ise alimda &nemli olan sosyal sermaye ve tanidik
baglar1 ¢alisanlari isyeri kosullarina riza gostermelerine neden olmaktadir. Bu durumu

benzer sekilde Yildirim (2021) da ifade etmektedir.
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K7: Burada basladigin i¢in birakamiyorsun. Alisiyor insan zamanla. Gitmek istesen
de gidemiyorsun bagska bir yere. Su an istesem de gidemem baska bir yere. Gene keske
bagska yerde baslasaydim dedigim oluyor bazen hi¢ baslamasaydim dedigim zamanlar
da ¢ok oldu.

K17: Dostlugumuz var ge¢cmisten gelen. Turizmde boyle bir sikinti var bir vefa oldugu

zaman o sémiirtiye eyvallah ¢ekebiliyoruz.

K28: Mesela ¢iktigin zaman bana giivenen insanlar var onlart yiiziistii birakmak
istemiyorum bir seyleri yutmak zorunda kalryorum ki en biiyiik stkintist da bu zaten

yutturuyor.

4.2.4.2. Direnis bicimleri

Veri analizi asamasinda bu aragtirmanin teorik cercevesinde yapilan direnis
siniflandirmast temel alinarak smiflandirma yapilmistir. Oncelikle direnis bigimleri
“emek sOmiiriisiine kars1 direnis pratikleri”, “tahakkiime karsi direnis pratikleri” ve
“miisteri tahakkiimiine karsi direnis pratikleri” kategorileri i¢inde siniflandirilmistir.
Ikinci asamada, veriler “bireysel-kolektif”, “acik-gizli”, “siddetli-siddetsiz” kategorileri
icinde kodlanmistir. Her bir kodun altinda katilimcilarin ifadelerine yer verilmis; bu
ifadeler yorumlanmistir. Tablo 16’da katilimcilarin somiirii ve tahakkiime karsi

gosterdikleri direnis pratikleri yer almaktadir.
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Tablo 16. Calisanlarin Somiirii ve Tahakkiime Karsi Gosterdikleri Direnis Pratikleri

ANA TEMA: DIiRENIS PRATIKLERI

Kolektif-A¢ik-Siddetsiz
e Ucret direnisi sendikaya
sozlii ve yazili itiraz
e Mesai {icreti direnisi-
hukuki siireg
o Ucret direnisi-seflere ve iist
yonetime sozlii talep
Kolektif-Gizli-Siddetsiz
e itiraz etme goriismeleri

o Kiifiir

Kolektif-A¢ik-Siddetsiz

e Isten ayrilma

o Sendika temsilcisinin
devrilmesi i¢in imza
toplama

Kolektif-Gizli-Siddetli

e Dovme hayali

Kolektif-Gizli-Siddetsiz

e Taklidini yapma

o {tiraz etme diisiincesi

<
E Emek Somiiriisiine Karsi Tahakkiime Kars1 Direnis Miisteri Tahakkiimiine
e~ Direnis Pratikleri Pratikleri Kars1 Direnis Pratikleri
=

Bireysel-Acik-Siddetli Bireysel-Acik-Siddetli Bireysel-Acik-Siddetsiz

e Ofkeyle karsi ¢gikma e Kavga e Giilme

Bireysel-A¢ik-Siddetsiz o Tehdit o {lgisiz davranma
¢ Bahsis paylasimina sozlii Bireysel-Acik-Siddetsiz o Tepki verme
itiraz e Verilen emri reddetme ¢ Otelden kovma
e isin gereklerini e Ust yonetime gikayet e Ortami terk etmek
umursamama e Tartigma e Politik cevaplar

e Kadro direnisi-sozlii itiraz o Seflere hatasini sdyleme e Rahatsiz etme

¢ Mesai saatlerine itiraz o Statilye saygisizlik e Tartisma

e Sigorta direnisi-sozIii itiraz | e Sozlii itiraz Bireysel-Acik-Siddetli

e Tazminat hakki direnisi - e Partner olmayi reddetme o Fiziksel miidahale
% hukuki siireg e isten ayrilma Bireysel-Gizli-Siddetsiz
E e Tazminat hakki direnisi- e Dava agma e Isin geregini Gnemsememe
S) sozlii itiraz Bireysel-Gizli-Siddetli Bireysel-Gizli-Siddetli
% ° I"Jcret direnisi- is yapmama e Dévme hayali e Vurma istegi
Z| e I:Tcret direnisi-sozIi itiraz e Malzeme ve ekipmanlara
g o Ust yonetime sikayet zarar verme
O | Bireysel-Gizli-Siddetli e Zarar ettirme
E e Malzeme ve ekipmanlara Bireysel-Gizli-Siddetsiz
§ zarar verme e Sinirlenme

Otelcilik alaninda calisanlarin kolektif ve biiyiik ¢apli direnis gdstermemelerine

ragmen alanda ciddi catismalarin oldugu goriilmektedir. Is yerinde tahakkiim ve direnis

iligkisini ¢aligsan aragtirmacilar da direnisi denetim altinda ¢alismanin kaginilmaz sonucu
olarak gormektedir (Friedman, 1977; Edwards, 1979). Foucault'ya gore, "iktidar
iligkilerinde zorunlu olarak direnis olasilig1 vardir ¢ilinkii direnis olasiligi olmasaydi
iktidar iligkileri de olmazdi" (1997: 292). Bu agidan bakildiginda otelcilik alaninin da

catigsmali bir alan oldugunu ilk bakista sdylemek miimkiindiir. lannuzzi ve Sacchetto
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(2020), sendikalagsmanin diisiik oldugu otelcilik alaninda, c¢alisanlarin, Ozellikle

orgiitlenmemis go¢menlerin igyerinde direnis stratejileri gelistirdigini vurgulamaktadir.

Siki denetim altinda tutulan otel ¢alisanlar1 yogun tempoda c¢alistirilmakta ve
bir¢cok yasal haktan mahrum edilmektedir. Bunun yaninda ¢alisanlar igveren/yonetim,
miisteriler ve diger calisanlar tarafindan tahakkiime maruz kalmaktadir. Somiirii ve
tahakkiim deneyimlerini anlatan katilimcilarin bazi durumlarda direnis gosterdikleri
ancak alanin kendilerine vadettigi illusiolar1 ve isini kaybetmemek i¢in ¢ogu zaman itaat
stratejilerini izledikleri goriilmektedir. 1k bakista itaat, boyun egme ve riza gibi goriinen
bu pratiklerle beraber katilimcilarin bir taraftan giindelik direnis pratikleri gelistirdigi
goriilmektedir. Bu tutum degisikligi riyakarlikla agiklanamayacak kadar derin bir
meseledir. Kamusal senaryoda itaat pratikleri sergileyen otel ¢aliganlar1 bazen agik bir
direnis gosterirken; iktidarin olmadigi veya niifuz edemedigi alanlarda gizli direnis

pratikleri gelistirmektedir.

Tahakkiim karsisinda ise hem bireysel hem de kolektif yaratici direnis
pratiklerinin gelistigini sdylemek miimkiindiir. Katilimcilarin anlatilarindan yola ¢ikarak
verilen emri yerine getirmeme, yoneticilerin taklidini yapma, politik cevaplar verme, isi
onemsememe ve karsidakini rahatsiz etme girisimleri gibi yaratict giindelik direnis
pratiklerinin gelistigi goriilmektedir. Otoritenin karsisinda yapilan en 6nemli kolektif
eylemin imza toplama eylemi oldugu ancak bu direnisin yonetimin karsi atagiyla ve

baskisiyla savuruldugu ve kontrol altina alindig1 goriilmektedir.

Otelcilik alaninda ¢alisanlarin baski ve kontrol altinda tutulmasiyla gizli
senaryolarin olustugu ancak bu pratiklerin bir siire sonra catismaya doniisebilecegi
goriilmektedir. Cilinkii 6nemli diizeyde emek somiiriisii ve tahakkiimiin olusturdugu bu
gergin atmosferde calisanlarin katlanma diizeyleri yasadiklar1 ekonomik sikintiyla dogru
orantida gitmekte; ¢alisanlarin herhangi bir firsat bulduklarinda ciddi bir direnis atagina
gececegi diisliniilmektedir. Alanda biiylik capli ve kolektif bir direnisin olmamasinin
arkasinda da otel calisanlarinin yasadiklari ge¢im sikintisinin oldugu net olarak
goriilmektedir. Ayrica alandaki giic asimetrisinin ¢ok yiiksek olusu bu tarz direnis

pratiklerinin gelismesini de engellemektedir.
4.2.4.2.1. Emek somiiriisiine karsi direnis pratikleri

Otelcilik alaninda ¢alisanlarin emek somiiriiniin bilincinde olduklar1 ve haklarini

alabilmek i¢in genel olarak agik ve siddetsiz direnisi tercih ettikleri goriilmektedir. Bu
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direnis pratikleri genel olarak aylik maas, tazminat hakki, sigorta primi, bahsis paylasima,
kadro hakki ve mesai saatlerine sozlii itiraz seklindedir. Kimi zaman bazi ¢alisanlarin,
alandaki somiiriiye karsilik siddete bagvurduklari (malzeme ve ekipmanlara zarar
verdikleri) goriilmektedir. Kolektif olarak sozlii ve yazili iicret direnislerinin oldugu
ancak sonugsuz kaldigi bulgularina ulasilmistir. Emek somiiriistine kars1 gosterilen bu
direniglerin kii¢iik ¢apta oldugu ve yonetimin sozlii ve yazili bu itirazlar1 6nemsemedigi;
neticede emek sOmiiriine karsi gosterilen direnis pratiklerinin biiyiik bir kisminin
sonugsuz kaldig1 goriilmektedir. Ancak bazi giindelik direnislerin, somiirii
mekanizmalarini ve hegemonik yapiy1 yavaslatma ve geriletme kapasitesine sahip oldugu
goriilmektedir.
Bireysel-a¢ik-siddetli

Alanda bazi calisanlarin emek somiiriisiine karsi Ofkeyle karsi ciktiklar
goriilmektedir. K1, miinferit olarak ofkeyle karsi ¢ikanlarin oldugunu ve bazen bu
durumlara taniklik ettigini ifade etmektedir. Ofke, siddete daha yakin bir tepki oldugu
icin siddetli direnis pratigi olarak degerlendirilmistir. Cilinkii bir sonraki asamada birey
tarafindan kontrol edilemediginde fiziksel siddete evrilmektedir.

K1: Herkesin konugsma tarzi bir degil kimisi agz1 giizel laf yapar sakin bir sekilde
problemini anlatir. Kimisi ofkeyle anlatir. Oluyor, oldugu zamanlar oluyor ben

yapmadim ama yapanlari gordiim.
Bireysel-a¢ik-siddetsiz

Katilimcilarin anlatilarina dayanarak otelcilik alaninda ¢esitli bireysel-agik-
siddetsiz direnis pratikleri mevcuttur. Katilimcilarin bahsis dagilimi, mesai saatleri,
sigorta primleri, aylik maas ve tazminat hakk: gibi konularda s6zlii ve yazili bigimde
itiraz ettikleri bulgularina ulasilmistir. K27, adil bahsis dagilimi olmadigini ve buna
sOzlii itiraz ettiklerini ifade etmektedir.

K27: Bunun 4 ayda alacag tipi ben iki giinde almisim. A¢tik parayr saydik 4 bin lira
¢tkti. Cok iyi iste bu para herkese esit boliinecek. Ney nasil? Ben tek basima
toplamisim hepsini... Bu sekilde is olur mu? Ben diisiinecegim onu dedi ve gitti Iki
gtindiir diisiiniiyor.
K17, alanda sOmiiriiniin var oldugunu ve bunun sonucunda calisanlarin
performanslarinin diistiigiinii ve hijyen standartlarina uyulmadigini ifade etmektedir. Bu
ifadeye dayanarak ticretler diistiiglinde calisanlarin performanslarini da diislirdiigiinii ve

isin gereklerini dnemsemediklerini ifade etmek miimkiindiir.
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K17: Sunu séyleyecegim somiirii var. Ornek verecegim personelin performansi
diigiiyor hijyeni kaybediyor. Domatesi yitkamadan koyuyor. Siz de gormiissiiniizdiir
duymugsunuzdur. Goziimiin oniinde hijyeni sifirlayan arkadas da oldu daha énceki

yillarda. Hani kazandiklarini saniyorlar ama hep kaybediyorlar.
Onbiiro departmaninda ¢alisan K28, kendisini resepsiyonist pozisyonuna
atamadiklarini, uzun bir bekleyisin ardindan sozlii itiraz ettigini ifade etmistir. Sonucunda
ise kadrosunu almistir.

K28: Bellboyluktan resepsiyonistlige gececegim zaman biraz sitkinti yapmuslardi, bir
tiirlii vermiyorlar. Iste sunu deneyelim de olmazsa Baris’t gegiririz. Ya o gidiyor
tamam sunu da bir deneyelim. O gidiyor sunu da bir deneyelim oluyor. Baskalarin
alyorlar siirekli. Isyan ettim artik veriyorsaniz verin artik dedim, ugrastrmayin

dedim. Birazdan mecbur kaldilar ¢tkarmayalim diye.
Bazi katilimcilarin otelcilik alanindaki uzun mesai saatlerine itiraz ettikleri
goriilmektedir. Fakat bireysel olarak kismi iyilestirmeler yapilsa da bu iyilestirmenin
kalic1 olmadig1 goriilmektedir.

K15: Yok kiifretmem. Kiifretti mi isine son. Sozlii olarak soylediklerimde var, igime
attiklarim da var. Sinirime hakim olamadigim igin herkesin yiiziine de séyledim Boyle
is olmaz olmaz olsun. Asistan var bizim mutfakta ona soyledim. Ben kagta girip ka¢ta

ctkacagim agabey dedim.

Emek sOmiiriistine iligkin bulgularda tartigildigi gibi bazi otel isletmelerinde
sigorta primleri eksik yatirilmakta veya sigortasiz eleman calistirllmaktadir. K27, kagit
iistiinde otelin kapanigini daha dnce gosterdikleri i¢in sigorta priminin eksik yatirildigini,
issizlik 6deneginden giiniinii doldurmadig1 i¢in yararlanamadigini ifade etmistir. Bunun
iizerine yoneticilere ve isverene sozlii itirazda bulundugunu ifade etmistir. ISKUR’a
durumunu da anlatan katilimcinin tiim ¢abalar1 sonugsuz kalmaistir.

K27: Bana diyor ki biz sizin ¢ikisinizi 5'inde verdik. Nasil ya? Iste ver dediler verdik.
Otel kapanis gosterdi falan. Caligtik biz ayin 15'indeyiz iste yanin Nasul yaptiniz onu.
Iste oyle de boyle de patron gitti bunu verdi. Kosuyorum patronla éyle boyle
yapmissiniz. Haywr diyor, muhasebeci onu kafasina gore yapti. Muhasebeye tekrar

gidiyorum, yok patron yapti. O ona atiyor, o ona atiyor.

Otelcilik sektdriinde kidem tazminatinin biiyiik bir sorun oldugu goriilmektedir. Otel
isletmeleri ¢alisanlara tazminat vermemek i¢in mobbing uygulamakta ya da bu hakkini
eksik yatirmaktadir. Bu durumda bazi c¢alisanlarin kidem ve ihbar tazminatlarini
alabilmek icin miicadele ettii ve son noktada Is Mahkemesine giderek dava agtiklari

goriilmektedir.
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K8: Patronla konustum ¢iinkii 5 yildir hem onlara hizmet ediyordum... Sonra askiya
ctkmamak i¢in haklarimi aradim, haklarimi aldim ve oradan ayrildim. Obiir giin 6biir

gtin baska bir otele bagladim.

Ki14: ... Ayrildiktan sonra hakkini savunabiliyor, arayabiliyor. Ciinkii insanin belli
bir diizeni var, ¢alistyor ediyor, eyliyor. Ayrilma noktasinda tazminat olayr. Kimi
patron 50 bin lira verecegine 30 bin veriyor. Oradan kisiyor, buradan kistyor. Ne
oluyor? Tatmin olmuyor karsi taraf. Mahkemeye basvuruyor mahkemede hakkini

arryor.

Alanda uzun yillar ¢alisan ve deneyimli olarak ifade edilebilecek g¢alisanlarla
alana yeni giren ¢alisanlarin aldiklar1 ticret hemen hemen ayni diizeydedir. Bu durumda
kidemli ¢aliganlarin alana yeni giren deneyimsiz calisanlarla ayni licreti aldigin1 gerekge
gostererek Ustleri tarafindan verilen isi yapmayi reddettigi goriilmektedir.

K13: ... Yeni gelen ¢ocugu gésterdim kag para alacak 1300 lira. Senin bundan
Sfarkin kaldi mi? Bu sefer ben de ¢iktim isyana... Geliyorlar bana bu isi
yvapacaksin. Yapmiyorum bak benimle ayni parayr aliyor. Yeni gelen gidecek o
yapacak o isi. Ben isime gelirse yaparim o da isine geldigi kadar yapiyor. Yani
somiiriiyse buydu.

Daha once de belirtildigi gibi otel ¢alisanlarimin aldig: {icret ve yaptiklart is
karsilastirildiginda ticretlerin diisiik kaldig1 goriilmektedir. Kat hizmetleri departmaninda
caligsan K7 hem insan kaynaklar1 departmanina hem de tiye olduklar1 sendikaya iicretlerin
yiikseltilmesi i¢in sozIlii miiracaat ettigini ancak uygun goriildiigii taktirde {icret artigi
yapildigini ifade etmistir. Bu artislarin ise cilizi miktarda oldugu goriilmektedir. K1,
ticretler i¢in yaptidi itirazlarin sonugsuz kaldigini, herhangi bir degisimin olmadigini

ifade etmistir.

K7: Valla dilek¢e vermedik. Hem sendikaya soyledik hem de personel biiroya
soyledik. Bazen uygun goriiyorlar mesela benim bir sene maasim ¢ok diistiktii
sendikaya gittim soyledim o yil zam yaptilar birkag kisinin maasi diisiik olanlara.

Bazen uygun goriirlerse artirryorlar.

K1: Ya itiraz ettigimiz giinler oluyor, neden béyle oluyor diye mesela. Yilda bir kere,
iki kere toplanti yapiliyor. Yetkililere soyliiyoruz aldigimiz zam bu, bize denilen bu,
maagimiza yansiyan bu degil. Cogu vergiye gidiyor zaten maasim... Soyliiyoruz,

itirazimizi ediyoruz ama ettigimizle kalyyoruz ¢iinkii hicbir sey degismiyor.
Baz alt diizey yoneticilerin ¢alisanlarin izin taleplerini reddettigi, bu durumda da
caligsanlarin insan kaynaklar1 yoneticisine giderek alt diizey yoneticileri sikayet ettigi

goriilmektedir.
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K2: Vermediginde yukariya kadar gidiyorsun... Personel miidiiriine kadar
cikabiliyorsun... Ucretsiz izin istedim vermediler. Seflere séyledim, seye soyledim
yok. Gittim ben de personel miidiiriinden aldim. Ondan sonra ben de gidiyorum onlart

sikdyet ediyorum.
Bireysel-gizli-siddetli

Otelcilik alaninda caligsanlarin aldiklar1 iicretleri diisiik gormesi neticesinde
malzeme ve ekipmanlara zarar verecek veya yok edecek gizli direnis pratikleri gelistirdigi
goriilmektedir. Calisanlarin aleni olarak 6rgiitlenmesine miisaade edilmedigi veya direnis
gostermeleri durumunda karsilasacaklar1 yeni tahakkiim metotlarina karsilik ¢alisanlarin
alternatif gizli senaryolara yoneldigi goriilmektedir. Ozellikle hem gii¢ asimetrisinin
yogunlagmasi hem de somiirii ve tahakkiimiin artmasi1 durumunda ortaya ¢ikan bu gizli
senaryolar direnisgilerin anonim kalmasini saglamakta, bdylece direnisgiler somiiriiye
karsilik tepkilerini bu sekilde disa vurmaktadir. Restoran sorumlusu olan K8, c¢atal ve
bicaklarin ¢oplerden ¢iktigini, tabaklarin yerlere atildigini, sorumlular: yakaladiginda ise
“abi c¢alistigimizin hakkii almiyoruz”, “aldiimiz maas yetmiyor” gibi cevaplarla
karsilastigini ifade etmistir. Bu ifadelerden anlasilacag iizere somiiriildiigiiniin farkinda
olan bazi otel ¢alisanlarinin gizli-siddetli eylemleri tercih ettigi goriilmektedir.

K8: Yani soyle séyleyeyim isyan eden ¢ok oldu. Gercekten dyle. Iste ben bazen kendim
goriiyordum. Cop agzina kadar dolmug ama 4-5 tane ¢atalin oldugunu goriiyordum.
Cagiriyordum neden béyle... Niye dikkatli olmuyorsunuz diyordum. “Abi
calistigimizin hakkini almiyoruz” diyorlardi. Nasiul almiyorsunuz? “Aldigimiz maas
yvetmiyor” diyorlardi... Bazen bulasikhanede Tabaklar yerlerde geziyor. Tabaklar

Baéyle yerlere atiyorlar ya da dikkatsiz oluyorlar.
Kolektif-acik-siddetsiz

Otelcilik alaninda kolektif direnis pratiklerinin bireysel direnis pratiklerine gore
daha az oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ancak ¢alisanlarin haklarini alabilmek i¢in bazen
kolektif bir sekilde iicret artisi i¢in sozlii ve yazili olarak direnis gosterdigi goriilmektedir.
Katilimcilar, kidemli olan ¢alisanlarla ise yeni girmis olan ¢alisanlarin ayni seviyede iicret
aldigin, Ucretlerin ¢ok diisiik oldugunu ve bu duruma itiraz ettiklerini ifade etmislerdir.
K2, sendikaya bu durum i¢in sozlii itiraz ettiklerini ifade etmistir. K7 ise, toplu bir imza
eylemi yaptiklarim1 ve sendikaya yazili olarak diisiik {icretler ve kidem farki igin

basvurduklarini ancak sonug¢ alamadiklarini ifade etmistir.
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K2: Anlattik, anlattik bizim maasimiz diisiik. Yeni giren eleman bizden fazla maas
alyor dedik. Tepki gosterdik... Sendikanin ayagina kadar gittik, toplandik hatta

cebimizden otobiis parasi bile verdik. Gittik ama hi¢bir sonug alamadik.

K7: Evet denedik. Hep beraber imza attik. Hatta gegen giin gittik. Biz sey i¢in gittik
mesela ben 15 yillik calisanim. Bizde kidem farki var, benim daha fazla almam lazim

ama yeni gelenler bizimle ayni aliyorlar... Onlar da uygun gormediler.

Otelcilik alaninda mesai {icretlerinin yatirilmadigi veya bir kismimin yatirildig:
emek somiirlisii pratikleri ana temasinda anlatilmistir. Katilimcilardan bazilarinin mesai
iicretlerini alabilmek icin hukuki siire¢ baslattigi; otel sahibinin bu durumdan ¢ekindigi
ve calisanlara ticretlerini verdigi goriilmektedir. K27, boyle durumlarda herkesin hakkin

aramas1 durumunda sonug alacagini ifade etmistir.

K27: Sinirlendik, biz gidiyoruz seye avukata gidiyoruz sizi mahkemeye verecegiz
alacak izinlerimiz var, iste 800 lira 1000 lira kisi basi... Arabulucu bulduk. Oyleymis,
direkt mahkemeye gidemiyormugsun... Direkt korkuyor otel sahibi gelin ya ben sizin
paranizt verecegim de ugrastirmaym da bilmem ne... Herkes bu sekilde yapsa,

hakkini arasa hepsi sonug¢ alacak zaten.
Santralist olarak ¢alisan K23, onbiiro personeli olarak departman miidiirlerine
ticret artig1 i¢in sozIi talepte bulunduklarini, departman miidiirlerinin de iicret artis1 igin
iist yonetime basvurdugunu ancak bir sonu¢ alamadigini ifade etmistir.

K23: Hani biz kendi aramizda sey yaptik soyledik. Hakan Beye soyledik yardimci
oldu. O da ¢ok istedi ama yukaridakiler onay vermeyince olmuyor. Arkadaglarla da
konustuk bu durumu hani aramizdaki fark biraz daha kapansin gibisinden sey

yapmistik.
Kolektif-gizli-siddetsiz

Katilimcilarin ortak ifadelerinden, ¢alisanlarin kendi aralarinda {icret artisi, mesai
ticretleri, kidem farki gibi konularda itiraz etmek {izere goristiikleri ancak aktif bir
eyleme gecemedigi anlagilmaktadir. Agik ve aktif bir direnise donligmeyen ancak
calisanlarin arasinda gizli senaryolar olarak kalan bu itiraz etme diisiincelerinin, uygun
kosullarda aleni bir direnise doniisecegi soylenebilir. Ciinkii bu tarz gizli senaryolarin
acik bir direnisin 6n provalari oldugu; somiirii ve tahakkiimiin dozu arttiginda veya uygun
kosullar olustugunda tepki olarak ortaya ¢ikacagi diisiiniilmektedir.

K1: Oldu ama yapamadik. Kendi aranda konusuyorsun... mesela toplanalim gidelim,
konusalim, itirazumizi edelim. Konusurken herkes tamam tamam diyor, aslinda bir¢ok

personelde bu cesaret yok. Sadece konusurken var, icraata gelince hi¢chir sey yok.
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Konusuyorsun gidelim, yapalim ama bir giin koyalim, adini koyalim dediginde kimse

orali olmuyor.
4.2.4.2.2. Caliganlarin tahakkiime karsi gosterdigi direnis pratikleri

Elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin hakim sinifa (otel yoneticileri ve igletme
sahipleri) kars1 gosterdigi tepkilerin daha ¢ok bireysel direnisler oldugu ancak kolektif
direnig orneklerinin de oldugu goriilmektedir. Bireysel direnislerin arasinda kavga ve
tehdit gibi agik-siddetli direnis pratiklerinin oldugu; emri reddetme, sikdyet, tartisma,
hatalari soyleme, statiiye saygisizlik, isten ayirilma, dava agma gibi agik-siddetsiz direnis
pratiklerinin oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda bireysel olarak gizli senaryoda dovme
hayali, ekipmanlara zarar verme, kiifretme, sinirlenme gibi pratiklerin de oldugu
goriilmektedir. Kolektif olarak, toplu isten ayrilma, imza toplama, sozlii itiraz gibi agik-
siddetsiz direnis 6rnekleri varken; eyleme gegcmemis dovme hayali, taklidini yapma, itiraz
etme diigtincesi gibi gizli senaryo 6rneklerinin oldugu goriilmektedir.
Bireysel-agik-siddetli

Katilimeilarin ifadelerine gore, hakim sinifa karsi gosterilen bireysel-agik-siddetli
direnis pratikleri kavga ve tehdit olarak smiflandirilmistir. Ornegin, K20, operasyon
miidiiriine kars1 siddet iceren bir direnis gostermistir. Tartismanin 6tesine gegen ancak
fiili bir siddete doniismeyen bir durum yasanmistir. K20, isletme sahibinin tanidigi
oldugu i¢in bu davranigina karsilik isten ¢ikarilmamistir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi
yonetsel giicii elinde bulunduran kisileri tanimanin otelcilik alaninda 6nemli bir avantaj
oldugu goriilmektedir. Ayrica K6’nin ifadesine gore bazi calisanlarin kendisini kaba
giicle korumaya aldig1 goriilmektedir. Calisanlarin seflerini dovmeyle tehdit ettigi; bunun
izerine o ¢alisana daha fazla baski yapilamadig1 anlagilmaktadir.

K20: Kavgaya ¢agiriyorum disartya gelen yok simdi. Herkes otel iginde artistlik
yapuyor ... operasyon miidiirtinii cagirdim gelmedi. Sonra diger departmanlara haber
saldim arkasina bir goz taksin disarida her an her sey olabilir diye.

Ko6: Sef “git lan sunu yap” diyor. Eleman, “dogru konus lan” diyor. “Hadi git yap
yva ugrastirma simdi bizi”. “Ugragsan ne olur lan” diyor. “Uf tamam” diyor
korkudan bir iistiine soyliiyor. Bir tistii geliyor “sunu yap” diyor. “Yapiyoruz zaten”
diyor. “O p*z*v*nge soyle onun kemiklerini kiracagim aksam ¢ikista beni beklesin”

diyor. Bu adama orada daha laf soyleyeme:.
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Bireysel-a¢ik-siddetsiz

Katilimeilarin ifadelerine gore, hakim smifin tahakkiimiine karsi gosterilen
bireysel-agik-siddetsiz direnis pratikleri, verilen emri reddetme, iist yonetime sikdyet,
tartisma, seflere hatasini séyleme, statiiye saygisizlik, sozlii itiraz, partner olmay
reddetme, isten ayrilma ve dava agma olarak smiflandirilmistir. Bireysel direnis pratikleri
arasinda en yaygin direnis pratiklerinin siddetsiz tiirde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu direnis pratikleri arasinda bazi katilimcilarin baski karsisinda seflerin emirlerini
acikca yerine getirmedigi gortilmektedir. K8°in ifadesi su sekildedir:

K8: Soyledigim laf neydi biliyor musun? Kendin topla lan dedim. Toplamiyorum

dedim. Git dedim kime sikdyet edersen et. Cektim gittim Oradan. O da Arkasina
bakmadan gitti. Masay: zaten toplayacagim sikinti yok.

Kiirt kokenli baz1 katilimcilarin ideolojik tahakkiime maruz kaldig: ve tist
yonetime sikayette bulundugu goriilmektedir. K16 nin ifadesi su sekildedir:

K16: Okurculardaydim orada itiraz ettim hatta isten bile ¢ikacaktim. Bizim tabi
miisterimiz vardi Almanya'dan geldi tamigtik, benimle Kiirtce konustu servis
esnasinda. Baktim kaptan geldi “Kiirtce konusmak yasak”. Ne alakasi var agabey
dedim. Niye Kiirtce konusmak yasak? Yabancilarla konusmak yasak mi? Sen niye bir
kiz icin yabanci dili 6grenmek istiyorsun? Sonra ben delirdim genel miidiire ¢iktim.
Arkadas ayrimcilik varsa ¢ikarim ben bu otelden dedim. Ya beni taniyorsun ben
ayrimcilik yapmayan bir insanim ben o arkadasla konusacagim gerekeni yapacagim

dedi. Arkadasla konustu benden oziir diledi.

Otelcilik alaninda bazi departman yoneticilerinin despotik davranis tarzlari
neticesinde c¢alisanlarin itiraz ettikleri ve aralarinda tartisma ¢iktigi goriilmektedir.
Despotik bir yonetim tarzi olan departmanlarda genel olarak gergin bir atmosferin oldugu,
calisanlarin islerini kaybetmemek icin itaat davraniglar sergiledigi ancak bir tartismanin
her an cikabilecegi goriilmektedir. Bireyin zor kullanimiyla veya tehdit edilmesiyle
ortaya ¢ikan karsi koyma tepkisi bir 6zgiirliilk veya 6zerklik arzusu neticesinde ortaya
cikmaktadir. Brehm ve Brehm (1966) bunu tepki teorisi lizerinden agiklamaktadir.
Scott’in (2018) ifade ettigi gibi tabi konumda olanlarin zaman iginde biriktirdigi 6fke,
kin, intikam vb. duygularin patlama noktasina geldiginde direnis pratikleri ortaya
cikmaktadir. K3, departman yoneticisini “bizim despotu” seklinde ifade etmekte ve
yoneticinin despotik tarzindan dolay1 ¢alisma ortaminin gergin oldugu anlagilmaktadir.
Baz1 katilimeilar despotik yoneticilerin tavirlariin sinirt astiginda tepki gosterdiklerini

ve yoneticilerinin hatalarimi ytizlerine soylediklerini belirtmistir.
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K3: Gida boliimiinde bizim despotu, miidiirii sevmeyen ¢ok insan var despot oldugu
icin, birbiriyle ¢ekisme oldugu icin. O benim dedigim olacak, digeri benim dedigim
olacak diyerek ¢ok kavga eden var... Agiz kavgasi, dil kavgasi yani birbirlerini

vurma, kirma gibi bir seyleri yok.

K1: Her seye tamam tamam dersin ama nasil diyeyim artik hatast oldugunu bilirsin
artik surana kadar gelir (Eliyle girtlagini gosteriyor) iste uyarir, hatasini gosterirsin

ona. Yani o da ondan zarar goriir.

Tahakkiim karsisinda yaratici direnis pratiklerinden birisi de statiiye saygisizliktir.
Katilimeilarin kamusal alanda yoneticileri tenkit edici ifadeleri otoritenin sarsilmasina
neden olmaktadir. Ancak bu tarz direnis pratiklerinin ¢alisanlarin karsina yeni tahakkiim
metotlar1 olarak ¢ikmakta, dahasi kariyerlerinden ilerlemelerini engellemektedir.
Bununla birlikte, baz1 sozlii itirazlar neticesinde baskinin hafifledigi goriilmektedir.
Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

K6: F&B miidiirii beni hi¢ sevmez hi¢ sevmez. Bir giin mitingde en akilliniz benimki
en tepeye ben geldim... Iste konustu var miydi bir séyleyecegi olan. Dedim var...
Cocuk hicbir sey bilmiyor bir tamdig miidiir aramig gel ise basla seni baslatacaklar
falan diyor... Dedim var. Séyle bakalim bilmig Sezgin dedi. Dedim Erol diye bir ¢ocuk
calisiyor dedim. Onu garson olarak kim aldi ise dedim. Ben aldim dedi. Hani en
akillimiz sendin dedim. Verecek cevap bulamiyor. Nasil miilakat yaptin bu adama

dedim... Sana m1 soracagim dedi...

K15: Sous chef’i var ona dedim usta niye bagiryyorsun ya dedim. Bagirmanin bir
anlami yok tamam bir hata yapmus olabiliriz bu kadar bagirmanin anlami yok dedim.
Verilen igi zamaninda yapryor muyuz? Yapiyoruz dedim. Bagirmann bir anlami var
mi milletin i¢inde? Yok, dedi. Ben de ¢iktim gittim direkt oradan. Tepkini verdi mi

SUsuyor.

Otelcilik alaninda kadin calisanlarin yoneticiler tarafindan cinsel tacize maruz
kaldig1 bir 6nceki ana temada bahsedilmistir. Bunun karsisinda kadin ¢alisanlar1 direnis
sergiledikleri goriilmektedir. Bazi katilimcilar sadece partner olmay: reddetmekte ancak
kendisine inanilmayacagi diislincesiyle baskalarina anlatamamaktadir. Baz1 katilimeilar
ise cinsel taciz karsisinda agik bir direnis sergilemekte ve bu durumu yargiya
tagimaktadir.

K11: Yani istedigini yap o kapida da beklerim ben dedim. Yine de hi¢hir sey
yapmayacagim istemiyorum... ben seni o gozle gormiiyorum dedim. Yapmak zorunda
degilim... onu dedim. Yani iceride fazla oturtmuyor. Yani cani isterse oturtur,

istemezse oturtmaz. Disarida oturabilirsin disarisi da ¢ok sicak.
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K20: As¢ilarin erkekleri genellikle saptk oluyor... Kendi odasinda kizi sikistirmig
dayanamiyorum seni opmek istiyorum falan... Kiz da mahkemeye verdi mahkeme

sonuglanmadan adam Hollanda'ya ¢ekti gitti.

Egitim sermayesi yliksek olan ¢alisanlarin tahakkiim karsisinda daha tepkili

oldugu ve baskinin ¢ok oldugu ortamda durmadiklari ve isten ayrildiklar: goriilmistiir.
KS5: Egitim durumu tabii ki etkili. Simdi mesela tiniversiteyi bitiren ¢ocuklar var. Bag
kaldirmiyor ama kusura bakma sen beni bu sekilde ezemezsin diyor. Birakryorum isi
bagka is aramaya gidiyor.

Bireysel-gizli-siddetli

Katilimeilarin ifadelerinden yola ¢ikilarak bireysel-gizli-siddetli direnis pratikleri
dovme hayali, malzeme ve ekipmanlara zarar verme ve zarar ettirme olarak
siniflandirilmigtir. Dévme hayali her ne kadar eyleme ge¢gmemis bir gizli senaryo
niteliginde olsa da i¢inde siddet barindirdigi i¢in bu kategorinin i¢inde siniflandirilmistir.
Bu tarz dovme hayali gibi gizliden kin, nefret ve 6fke ritiiellerinin direnis olup olmadig:
belirsiz gibi goriinse de aslinda direnis eylemine hazirlik olarak nitelendirilebilir.

K15: 2 tane ¢akacagim 1 tane gegirecegim.

Katilimcilardan bazilarinin otelcilik alanindaki somiirii ve tahakkiimden yildiklar
icin igletmenin zararina olabilecek seyleri umursamadiklart goriilmektedir. Calisanlarin
malzeme ve ekipmanlara bilerek zarar verdigi ve malzeme israfin1 dnemsemedikleri
goriilmektedir.

Ko6: Aksaklig1 gidermek zorundasin diger tarafian bir komi ¢ekemezsin ¢iinkii onun
isini yapiyorum en kotii ihtimalle 10 tabak gétiirecekse 5'ini bilerek kirar ¢iinkii sana
gictk olmustur. Sana kiifretmekten artik bikmistir onu yapiyor... Yine icine atarsin.
Sonra sen de dersin ben niye diistiniiyorum ki otelin tuzunu ortiisiinii. Adam iceriye
girer girdigi gibi kiristirir atarsin bir daha yikansin dersin, ugrasmazsin. Bu sekilde

zarar veren ¢ok olur.
Bireysel-gizli-siddetsiz
Elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak bireysel-gizli-siddetsiz direnis pratikleri
sinirlenme ve kiifiir olarak siniflandirilmigtir. Daha 6nce de belirtildigi gibi sinirlenme ve
kiifiir gibi gizli senaryolar aktif bir direnisin ilk adimlar1 niteligindedir. Katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

Ko6: Benim sinirim kendi iistiindekilerin yaptigi haksizliklara. Yapilan baskilara

yapilan mobbinge.
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K15: Mesela getir gotiir yaparken ag¢ibasi goriiyor. “Niye geziyorsun?” Soviiyorum

ya kiifiredivorum icinden. Gelmisini gecmisini de...

Kolektif-agik-siddetsiz

Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak kolektif-agik-siddetsiz direnis pratikleri
isten ayrilma ve imza toplama eylemi olarak siniflandirilmistir. Elde edilen bulgulara gore
kolektif direnis pratiklerine sik rastlanilmasa da bazi otellerdeki despotik ortam tabi
gruptakilerin bir araya gelmesini saglamaktadir. Ornegin K27 nin ge¢miste calistig1 bir
otelde genel miidiir bir kadin ¢alisana cinsel tacizde bulunmus ve tacize ugrayan kadin ve
beraberindeki ¢alisma arkadaslari da toplu istifa vermistir. Katilimcinin ifadesi su

sekildedir:

K27: Genel Miidiir vardi bir tane... Bizim rezervasyoncuyu habire odasina ¢agirirdi
isi ogretme bahanesiyle. Ben seni rezervasyoncunun krali yapacagim. Yani ben
seninle kaset plak ¢itkaracagim gibi bir sey yani... derken demis gel otur ya (dizini
gosteriyor) buradan bak. Hayda ondan sonra olay patliyor zaten... O kiz ¢ikti oradan
istifasini verdi. Sonra biz de ¢iktik. O giin ¢iktik biz de. Sapik herif deyip ¢iktik ne

olacak. Biz ¢iktik bizden sonra bir siirii kansiz var.

Elde edilen bulgulara goére uluslararasi zincir bir otelde calisanlar oteldeki sendika
temsilcisinin (TOLEYIS) despotik yénetim tarzindan dolay: gorevi birakmasi igin imza
kampanyas1 diizenlemislerdir. Ancak katilimcilarin ifadelerine gore otelin personel
blirosu imza kampanyasini diizenleyen ekibin basindaki kisiyi tespit edip isten
cikarmistir. Boylece imza kampanyasina katilanlara bir gdzdag: verilmis olup; sonraki
bireysel ve kolektif direniglerin 6nii kismen kesilmistir. Buradan yola ¢ikarak tahakkiime
kars1 gosterilen direnise karsilik yeni tahakkiim pratikleri ortaya ¢ikmakta ve yeniden
iiretimi saglanmaktadir. Yani var olan diizen devam etmektedir.

K3: Personel, sendikanin yonetiminden memnun degildi, daha dogrusu oradaki
temsilciden memnun degildi. Onu devirmek isteyen, onun karsisinda imza toplayan
insanlar vardi. O insan kesinlikle ve kesinlikle yikiliyor. Sendika devriliyordu,l o
insan gidiyordu. Ama personel biiromuz, eski personel miidiiriimiiz, o imzalari
toplayan kigiyi buldu. Adami tehdit etti. Adam kdgidi gétiirdii adama (personel

miidiirii) verdi. O adam emekli edildi.
Kolektif-gizli-siddetli
Katilimcilar mola alanlarinda veya arkadas ortaminda kendilerine uygulanan
tahakkiimii paylasarak birlikte yonetici ve patronlar1 dovme hayali gibi intikam Oykiileri

olusturmaktadir. Aslinda igsel olarak bir kars1 koyma i¢giidiisiiniin varligini igsaret eden
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bu gizli senaryolar otelcilik alanindaki bastirilmisligi resmetmektedir. Ayrica aleni bir
direnis yerine gizli intikam ve 6fke ritiiellerinin olmasi alandaki despotik yonetim tarzini
ve bireylerin ise ne kadar muhta¢ oldugunu da gostermektedir. Cilinkii her ne kadar ¢alisip
calismamakta 6zgiir olsalar da bu bireyler daha once de ifade edildigi gibi birtakim
nedenlerden dolay1 itaat etmektedir. Eyleme gecmemis bu intikam ve ofke ritiielleri
hakim smnifin olmadig1 alanlarda ortaya ¢ikarak bireylerin icindeki gercek niyeti

gostermektedir.

Ko6: Cok giizel konusuyoruz. Ne zaman konusuyoruz mesela arkadasla iciyoruz ya
orada biz patron da déviiyoruz, sefi de doviiyoruz, hepsini doviiyoruz. Ama is ciddiye

bindiginde...
Kolektif-gizli-siddetsiz

Katilimcilarin ifadelerinden kolektif-gizli-siddetsiz direnis pratikleri, taklidini
vapma ve itiraz etme diislincesi olarak siniflandirilmistir. Tabi konumda olan otel
calisanlari hakim smifa mensup yoneticilerin taklidini yaparak aslinda iktidarin altini
oymaktadir. Yoneticilerin yonetim tarzi begenilmediginde veya bilgisizligi ¢alisanlar
tarafindan fark edildiginde iktidarin1 zayiflatacak gizli senaryolarin olustugu
goriilmektedir. Her ne kadar ilk bakista direnis olarak fark edilmeyecek bir eylem olan
taklidini yapma eylemi iktidar mekanizmasini zayiflatacak giicli bir silaha
dontisebilmektedir.

K9: “Sen benim taklidimi yapiyor musun?” dedi bir giin. Ben de evet dedim. Herkes
de ¢ok begeniyor dedim (giiliiyor). R harfini séyleyemiyordu onun taklidini yapmistim
ama mesleki olarak da hakim degildi acik¢asi. Yani ekibe hakim degildi. Yani kiigiik
bir restorandan ekibiyle bir otele gelmisler, operasyonu kaldiramadilar agik¢asi. Biz

de konusmustuk aramizda kulagina gitmis.

Katilimcilarin ifadelerine gore, otel calisanlar1 yemek, mola veya is disindaki
zamanlarda bir araya geldiklerinde yapilan baskilara itiraz etme diislincelerinin oldugunu
ve aralarinda konustuklarini ancak eyleme gecemediklerini ifade etmektedir. Korkunun
hakim oldugu is ortaminda ¢alisanlarin mecburen itaat ettikleri ancak bu korku ikliminin
yumusamasi durumunda kolektif olarak sozlii itirazlarin yapilacagi goriilmektedir.

K1: Toplu diistiniiyoruz evet. Yani herkesin belirli bir arkadas ¢evresi var bulundugu
ortamda. Oturdugun zaman konusuyorsun ama mesela memnun olmadigim bir¢ok
konu var otelde, bunu kendi aranda konusuyorsun sadece. Gidip yetkili biriyle

konusmuyorsun. Konusuyorsun agzini yoruyorsun. Konugsan orada kaliyor.
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4.2.4.2.3. Caliganlarin miisteri tahakkiimiine karsi gosterdigi direnig pratikleri

Otelcilik alaninda misterilerin de ¢aliganlara tahakkiim uyguladigi bir 6nceki ana
temada detayli olarak betimlenmistir. Miisteri tahakkiimiime kars1 ¢alisanlar ¢ogunlukla
itaat stratejisi izlese de bazen bireysel direnis pratikleriyle karsilik vermektedir.
Miisterinin baskici tavirlariin arttigt zamanda ortaya ¢ikan bu direnis pratikleri genel
olarak acik ve siddetsiz tiirlerde oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Ayrica elde edilen veriler
1s181nda miisteri tahakkiimiine kars1 kolektif bir direnise rastlanilmamastir.

Bireysel-agik siddetsiz

Elde edilen bulgulara gére miisteri tahakkiimiine kars1 gdsterilen bireysel-agik-
siddetsiz direnis pratikleri giilme, ilgisiz davranma, tepki verme, otelden kovma, ortami
terk etme, politik cevaplar verme, rahatsiz etme ve tartisma olarak siniflandirilmistir. Bazi
katilmcilar miisterilerin fiziksel ve statii tahakkiimlerine giilerek karsilik verdigini
belirtmistir. Glilme eylemi iktidarin giiciinii yipratan ve yavas yavas altini oyan bir etkiye
sahip oldugundan (Avci Aksoy, 2019) bir direnis pratigi olarak degerlendirilebilir.

K21: Herif burada zipliyordu, takla atiyordu, kiifrediyordu, hepinizi oldiirecegim
bilmem ne. Onlart da gordiim giildiim daha ¢ok sinirlendi neredeyse iistiime
atlayacakti. Stajyer korkarak yanima simdi bu bize bir sey firlatacak diyerek korktu.

Tamam ben dedim iste giiliiyorum ama daha ¢ok sinirleniyorsun.
Yaratict direnis pratiklerinden biri de miisterilere kars1 ilgisiz davranma olarak
degerlendirilmistir. Katilimcilardan bazilar1 despotik miisteriler oldugunda onlara karsi
ilgisiz davrandiklarin1 ve gérmezden geldiklerini belirtmistir.

K17: Mesela masasi ile ilgilenmiyorum. Masasi 6yle duruyor ¢opliik gibi... o
diyaloga girmiyorum. Ciinkii kimse beni savunmaz.

Hakaret ve kiifiir gibi statii tahakkiimiinde katilimcilar fepki gosterdiklerini dile
getirmistir. Uzun yillar sektdrde calisanlar ile daha tez canli bireylerin miisteri
tahakkiimiine karsilik fepki verdigi goriilmektedir.

K14: Hakarette zaten tepkimi gosteriyorum... tepkimi veriyorum. Bu sekilde
konusmamiz uygun degil yani siz ne yapryorsunuz? Kimsiniz siz falan? Eger miisteri
haksizsa ben direkmen kusura bakmaywn kurallar o.

K22: Tabii bu ¢ok fazla tasvip edilmiyor benim yoneticilerin tarafindan ama genel
miidiiriimiiz de gérmiistiir benim tepkili anlarimi... hak vermis yaptiklarima demek ki
hala burada ¢calistyorum. Isimi yaptigimi gériiyor ... tepki gosteriyorum ben kiifrettigi

zaman direk sesimi yiikseltiyorum. Kendine gel! Hani liigatimde degigir. Onun dilinde

sokak agzina dénerim. Ben de onun konustugu gibi konusuyorum ona karst.
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Baz1 katilimcilarin  misterilerin  despotik tutum ve davramiglarinda tepki
gosterdikleri goriilmektedir. Tahakkiime kars1 anlik tepkiler kars1 taraftan gelebilecek
diger saldirilarin Oniinii kesebilmektedir. Ancak daha oOnce de ifade edildigi gibi
miisterilerin hakim konumda olmasindan kaynakli ¢alisanlarin verdikleri tepkiler daha

biiylik bir tartigma ortaminin olusmasina da neden olabilmektedir.

K13: Bana soyleneni, yapmam gerekeni yaparim. Lafimi esirgemem, c¢enem
kuvvetlidir. Yani pisman ederim adami. Argo konusmam, kibar konusurum art niyetli

davranmam psikolojisini bozarim iki dakikada.

Otel yoneticileri resepsiyon personeline birtakim yetkiler vermektedir. Bunlardan
biri bazi misterilerin otele kabul edilememesidir. Katilimcilar bunu “tipini
begenmedigimiz miisterileri almiyoruz” olarak ifade etmekte ve otel tarafindan
yetkilendirildiklerini belirtmektedir. Bu yetkiye sahip olan resepsiyonistler fiyatlarda
wisrarla indirim isteyen veya otelin miisteri profiline uygun olmayan kisileri otele kabul
etmemektedir. Ancak ¢alisanlara yetki verilmeseydi miisterilere kars1 bdyle bir direnisin
olma ihtimalinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu o6rnege iliskin K22’nin ifadesi su
sekildedir:

K22: 15 dakika boyunca farkl farkli konseptlerin B&B 'nin, All Inclusive’in bilgisini
alp, fiyatimi alan, pazarlik yapan kisilere gidin kapt orada bagka yerlere bakin
dedim... Dedim, c¢ikin gidin kardegim size verecek odam yok dedim.  Nasil
konusuyorsun dediler. Sen nasil konusuyorsun dedim... ¢ik benim otelin sana gore

degil. Nereye gidiyorsan git bende kalamazsin.

Miisterilerin despotik davraniglarinda veya hakaret vb. tahakkiim pratiklerinde
caligsanlarin bulundugu ortami terk ederek bir tepki gosterdigi goriilmektedir. Bu durumda
calisanlar &n alani terk ederek miisterinin daha ileri gitmesini engellemektedir. Ozellikle
resepsiyonistlerin ve garsonlarin bu stratejiyi uyguladigi goriilmektedir.

K26: Cogu is yerinde soyle bir sey vardir hani boyle bir harekete ugradiginiz zaman
odadan ¢ikin. Genellikle onu yapryoruz. Diger tirlii ileri gidemeyecegini anladig

zaman sus pus oturuyorlar.
Katilimcilardan biri miisteri tahakkiimii karsisinda politik cevaplar verdigini ve
kendini savundugunu dile getirmistir. K17 nin ifadesi su sekildedir:
K17: Yasimn olgunlugu ile siyasi cevaplar veriyorum.
Katilimcilardan biri, kendisine iyi davranmayan miisterileri 6deme ve c¢ikis
konusunda 1srarli bir sekilde arayarak rahatsiz ettigini dile getirmistir. Bu tarz miinferit

yaratici direnis pratiklerinin oldugu goriilmektedir. K18’in ifade su sekildedir:
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K18: Kadin para édemedi ama kalmak istiyor. Beni sevmiyor biliyorum ben Bir
arayayim onu rahatsiz edeyim Ne zaman ¢ikacaksiniz falan. Ciinkii zaten beni

sevmiyor bir de benim yabanci aksanim var. O yiizden 6yle davraniyor. Cok sinir

oluyorlar, ben de seviyorum oyle yapmayn.

Bazi katilimcilarin  miisterilerle hizmet silirecinde tartisma yasadigini
goriilmektedir. K6, miisterilerle siirekli farfigmast neticesinde kariyerinde ilerlemenin
durduruldugunu ifade etmistir. Buradan hareketle, hakim sinifin, miisteri tahakkiimiine
kars1 direnis gosteren katilimcilart yeni tahakkiim pratikleriyle sindirmeye calistigini
s0ylemek miimkiindiir.

K6: Once cok stres yaptim yiikselemememin tek sebebi miisterimle siirekli tartismam
haywr bu isin dogrusu bu.
Bireysel-a¢ik-siddetli

Katilimcilarin ifadelerine gére bazi miisterilerin resepsiyon bankosuna gelerek
oda kartlarin1 personele dogru attig1 goriilmektedir. Statii tahakkiimiiniin bir tiirii
olabilecek bu eyleme karsi iki katilimer ayni sekilde kartlart miisteriye dogru atarak
fiziksel bir tepki gostermistir. Ayrica K20, kendisine kiifreden miisteriye fiziksel siddet
uyguladigini belirtmistir. Her iki katilimcinin da gergin ve tez canli bir yapiya sahip
oldugu gozlenmis; ayrica katilimeilar da kendilerini bu sekilde tarif etmislerdir. Buradan
hareketle, bireylerin karakteristik yapilarinin da direnis gostermelerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu sOylenebilir. Ciinkii bireylerin yatkinliklariyla beraber siddete meyilli
olmalar1 bu tarz direniglerin olusumunda etkili oldugu sdylenebilir. Katilimeilarin
ifadeleri su sekildedir:

K20: Mesela simdi size anlatacagim seylerde benim davranis bicimim hi¢ hos degil
ama yapmam da gerekiyordu i¢imde kalirsa sikinti... Burada gece vardiyasinda
calisirken Arabn birisi geldi kartlari oniimii atti. Ben de aymi sekilde kartlart alip
tizerine attim adam oziir dileyip gitti. Hos degil ama yapmazsan da kendi kendini
yiyorsun. Oyle yani hocam... Bardan atlayip misafivin iizerine yumrukladigimda
oldu, anneme sovdii yani. Yok once inanmadilar ama kameralart agip baktiginda

bakiyorlar ki adami yumrukluyorum.

K21: Rus misafir iki aile yan yana oda istedi otel full. Karst bloklarda yan yana
bulduk iki oda verdik. Oradan buraya kosarak gelip kartlar: firlatt1 yiiziime. Ben de
aldim ona firlattim. Ben yaparum ben dayanamam yani. Ben duygulart anlik yasayan
bir insamim. Eger bu insan bana bagirip ¢agiriyorsa ben suskun kalamam. Ben onun

yiiziine giiltip de hiii (giilme ifadesi) yapamam yani. Bu sahtecilik.
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Bireysel-gizli-siddetsiz

Katilimeilarin ifadelerine dayanarak miisteri tahakkiimiine maruz kalan bazi
caliganlarin hijyen sartlarina uygun olmayan eylemler sergiledigi goriilmektedir. Ornegin
yere diisen yiyecek maddesinin hijyeni saglanmadan miisterilere verildigi ifade edilmistir.
Bu durum etik agidan bir tartisma konusudur. Tahakkiim karsisinda gdsterilen bu eylemin
etik olmadigi soylenebilir. Ancak bireyin penceresinden bakildiginda turizm
caligsanlarinin somiirii ve tahakkiim kiskacinda kaldig1 ve direnis firsatlarinin zayif oldugu
goriilmektedir. Aleni bir direnis sergileyemeyen birey etik olmasa da tepkisini bu sekilde
gostererek bir nevi intikam almaktadir.

K17: ... hijyen yerlere iner. Atiyorum elma yere diiser tabaga tekrar konulur.

Bireysel-gizli-siddetli

Katilimeilarin  ifadelerine gore bazi katilimecilarin  miisterilerin  uyguladig
tahakkiim karsisinda vurma isteginin olustugu goriilmektedir. Kin, nefret ve oOfke
sOylemlerinin bir gizli senaryo niteliginde olmas1 ileride aleni bir direnise
doniisebilecegini gostermektedir. Katilimcinin ifadesine gore kendisine kiifreden kisiye
kars1 besledigi 6fkenin bdyle bir durumun tekrar yasanmasiyla siddetli bir direnise
doniisecegini igaret etmektedir.

Ko6: ... adam bir kiifretti orada sahsima yani ¢ok sinirlendim. O an o sise kesinlikle

vurulmaliydr adama kesinlikle vurulmalyydi. Ciinkii hi¢bir sugun yok.

4.2.5. Otelcilik Alaninda Emek Somiiriisii, Tahakkiim ve Direnis iliskilerinin isleyisi

Elde edilen bulgulardan hareketle otelcilik alanindaki somiirii, tahakkiim ve
direnis iliskileri bir sekil yardimiyla 6zetlenmeye ¢alisiimistir. Bu calismada ele alinan
temel olgularin arasindaki iligki Sekil 6’da gosterilmektedir. Buna gore, bir alan 6zelligi
gosteren otelcilik alaninin kendine has isleyis ve kurallarinin oldugu; ayrica her bir
departmanin mikro alan niteligi tasidig1 ¢linkii departmanlarin i¢indeki iliskilerin kismen
birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Alandaki her bir ¢alisanin farkli yogunlukta
sermayelerinin oldugu ve bu sermayelerin aktoriin alan i¢indeki giiciinii belirledigi ifade
edilebilir. Ayrica farkli yogunluktaki sermayelerin itaat ve direnis pratiginin énemli bir
belirleyicisi oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, habitusun da sémiirii ve tahakkiime
karsilik verilen tepkinin Onemli bir belirleyicisi oldugu ifade edilebilir. Otelcilik
alanindaki emek somiiriisii (emek yogun calisma, yasal haklardan yararlanma diizeyi,

motivasyon pratikleri) ve tahakkiim pratiklerine (kontrol mekanizmalari, fiziksel, maddi,
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statii, ideolojik tahakkiim) karsilik calisanlarin iki yol izledikleri goriilmektedir.
Bunlardan ilki, itaat stratejisidir. Itaat stratejisinin temelinde illusio, korku, bagllik vb.
etkenler vardir. itaat stratejisiyle var olan kosullarmn devami saglanmakta, calisanlar
¢ikarlarmi korumakta ya da artirmaktadir. Ikinci yol ise direnistir. Direnis gdstermenin
iki sonucu bulunmaktadir. Direnise karsilik ya yeni somiirii ve tahakkiim pratikleri

iiretilmekte ya da calisanlar mevzi kazanarak ¢ikarlarini korumakta veya artirmaktadir.
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Alana Giris

Emek Somiiriisii
Pratikleri
e Emek yogun calisma
e Yasal haklardan
yararlanma diizeyi
e Motivasyon pratikleri

YENIDEN

Tahakkiim Pratikleri
e Kontrol mekanizmalari
e Fiziksel tahakkiim
e Maddi tahakkiim
o Statii tahakkiimii
e Ideolojik tahakkiim

8& i &

b

- Sermaye: (Her aktoriin farkh
yogunlukta sermayeleri olabilir)

- Habitus

itaat

o Tllusio
e Korku
e Baglilik vb.

- Var olan kosullarin devami
- Cikarlarin artirilmast

& a

Aktor/ler

Direnis

¢ Bireysel/Kolektif
o Acik/Gizli
o Siddetli/Siddetsiz

- SOmiirii ve tahakkiim
pratiklerinin yeniden tiretimi
- Mevzi kazanma

URETIM

Otelcilik Sektoriiniin Kurallar1 (Doxalar)
(Her mikro alanin (departmanin) kendi doxalarr)

OTELCILIK ALANI

Alandan Cikis (isten Ayrilma, Sektorden Ayrilma)

Sekil 6. Otelcilik Alaninda Emek Somiiriisii, Tahakkiim ve Direnis Iliskilerinin Isleyisi
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Otel caligsanlar1 her ne kadar tiim yil istthdama katilmak isteseler de otelcilik
sektoriiniin ¢alisma kosullarini ve istihdam bigimlerini bilmekte ve bu 6n kabulle alana
girmektedir. Alanin i¢ine dahil olan ¢alisanlar siire¢ igerisinde alanin yerlesik kurallarini
ogrenmekte ve otelcilik alaninin kiiltiirline entegre olmaktadir. Ayn1 zamanda caligsanlar
sahip olduklar1 sermayeler ve habitusla, c¢alistigi oteldeki habitusu sekillendirme
egilimindedir. Yani yapi-aktor tartigmalarinda Bourdieu’niin belirttigi sekilde

yapilandirilmis yapi iginde aktorler de alan1 yapilandirmaktadir.

Aktorlerin alana girmelerinde etkili olan birtakim etkenlerin oldugu
goriilmektedir. Bu etkenler aktdrlerin alandan elde edecekleri ¢ikarlar yani illusio olarak
nitelendirilmistir llusio, alanin vadetti§i cikarin amaglanmaya deger oldugunu
hissettirerek (Bourdieu, 2000) doxalarin sorgulanmadan kabul edilmesini saglamakta ve
aktorlerin habitusunu da tetiklemektedir (Koytak, 2012: 92). Habitus, doxa ve illusio
arasindaki is birligi, otel ¢alisanlarinin i¢inde bulundugu alanla kurduklari pratik iligkiye
islerlik kazandirmaktadir. Yani, aktorlerin otelcilik alaninin yapisina uyum ve yatkinlik
kazanmasini saglayan habitus, otelcilik alaninin kurallarinin dogal ve mesru goriinmesini
saglayan doxa ve aktorlerin otelcilik alaninin vadettigi c¢ikarlar1 amaglamaya deger
olduguna inandiran illusio arasindaki bu ortaklik sektdrdeki somiirii ve tahakkiim
pratiklerinin yeniden liretilmesini de saglamaktadir. Alanin, ¢alisanlar1 bir miknatis gibi
cektigi, adeta bir tilsim etkisi yaratti§1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle aktorlerin tiim
somiirii ve tahakkiim kosullarina katlanmasinda illusionun bir nevi hipnotik bir giicii
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu arastirmada illusio, Burawoy’un ifade ettigi riza
mekanizmalarina esitlenmis; otel calisanlarinin  sOmiirii  ve tahakkiime riza

gostermelerinde temel mekanizma olarak kabul edilmistir.

[llusio, isini kaybetme korkusu, baglhlik, hukuki yetersizlikler ve orgiitlii
miicadele eksikligi caligsanlari itaate yonlendirerek var olan kosullarin devamini sagladigi
tespit edilmistir. Daha fazla itaat, tahakkiim altindakilerin yatkinliklarinin kosullara gore
ayarlanmas1 mantigina dayanmaktadir (Bourdieu ve Wacquant, 2003: 65). Calisanlarin
somiirli ve tahakkiime katlanamadiginda verdigi tepkilerin karsisinda otellerin yeni
sOmiirli ve tahakkiim pratikleri gelistirerek direnisi engelledigi ve kolektif birlikteligi
kirdig1 sonucuna ulagilmistir. Bu durumda, itaat edenler kurum tarafindan tamamen ele
gecirilirken; direnis gdsterenler de diglanarak yeni tahakkiim pratiklerine maruz

kalmaktadir.
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5. SONUC ve ONERILER

Calismanin bu bolimiinde elde edilen bulgular 1s18inda sonuglar, ¢aligmanin

literatiire katkis1 ve gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in oneriler paylagilmaktadir.

Elestirel bir bakisla tasarlanan bu arastirmada Antalya ilindeki otel isletmelerinde
calisanlarin maruz kaldigi emek somiiriisii ve tahakkiim pratikleri, bunlara karsi
calisanlarin tepkileri fenomonoloji deseniyle ayrintili betimlenmis ve Bourdieu

sosyolojisiyle yorumlanmuistir.

Sektordeki istihdam bigimleri ve ¢aligma kosullar1 incelendiginde otel caligsanlar
yliksek diizeyde emek sOmiiriisiine maruz kalmaktadir. Antalya ve ilgelerinde turizm
sezonu ortalama 6-7 aylik bir siireci kapsamaktadir. Nisan ve Ekim aylar1 arasindaki bu
donemde bir araya getirilen, kis sezonunda ise tazminatsiz ¢ikisi verilen veya askiya
alman otel calisanlarinin yiliksek diizeyde gecim sikintist ¢ektigi tespit edilmistir.
Ozellikle koronaviriis salgin1 déneminde otellerin kapali kalmasiyla otel galisanlarinin
temel gereksinimlerini karsilayamaz hale geldigi goriilmustiir. Otelcilik sektoriinde
“askiya alma sistemi” calisanlarin iicretsiz izne ¢ikartilmasi ve is akdinin devam etmesi
nedeniyle igsizlik sigortasindan yararlanamadigi bir sistemdir. Askida olan calisanlar
herhangi bir ticret alamamakta, sigorta primleri yatirilmamaktadir. Bu nedenle sigortali
farkli bir iste calisgamadiklar1 ve sigorta primlerinin ¢alismadigi donemde yatmamasindan

kaynakli emeklilik siirelerinin uzadig1 saptanmistir.

Otel caligsanlarinin sezon disinda gecimlerini siirdiirmek i¢in giindelik islerde
calistigi veya sezonda kazandiklari parayr 12 aya yayarak gegimlerini siirdiirmeye
caligtig1 goriilmiistiir. Bolgenin yerli halki imkanlar1 varsa tarimla ugrasirken; turizm
bolgelerinde is imkanlarmin kisith ve genel olarak turizme dayanmasi nedeniyle erkek
gdcmenlerin insaat gibi islerde ¢alistigi; kadinlarin ev islerine geri dondiigii goriilmiistiir.
Otel ¢alisanlarinin gegici ve giivencesiz istthdami Standing’in (2017) ifade ettigi bigimde
bir prekarya sinifini isaret etmektedir. Turizm istihdami lizerine yapilan bazi ¢aligmalar
da prekaryalasmay1 agikca gostermektedir (Yildirim, 2021; Robinson vd., 2019; Civak ve
Bayraktaroglu, 2019; Celik, 2013). Bu a¢idan ¢alismanin sonuglar1 literatiirle benzerlik

icermektedir.

Otelcilik sektoriindeki ticretler genel olarak asgari iicret seviyesindedir. Sektorde
yogun tempo ve uzun mesai saatleri dikkate alindiginda ¢alisanlarin hak ettikleri ticreti

alamadig1 goriilmistiir. Yabanci uyruklu personel istihdami, niteliksiz personel istthdami1
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ve stajyer istihdamiyla turizm emek piyasasinda rekabet saglanarak otel ¢alisanlarinin var
olan kosullara riza gostermesi saglanmistir. Lise ve iistii egitim seviyeleri olan ve farkli
dilleri bilen otel calisanlar1 bile asgari seviyede veya biraz {izerinde bir {icrete mecbur
brrakilmistir. Calisanlar bu durumu (emek somiiriisiinii) az ticrete ¢ok ¢alismak olarak
ifade etmektedir. Ayrica asgari lcretle c¢alisanlar turistik destinasyonlarin pahali
olmasiyla beraber daha fazla gecim sikintis1 gekmektedir. Bu nedenle bazi otel ¢aligsanlar
mesailerinden sonra ek iglere giderek gegimlerini siirdiirmeye ¢aligmaktadir. Ayrica, aile
iiyelerinin tamaminin gec¢imlerini siirdiirmek i¢in gelir getirici faaliyetlerde bulunduklari
goriilmektedir. Asgari iicret diizeyinde iicret alan ve kirada oturan katilimcilarin
yoksulluk diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Buna bagli olarak otel calisanlarinin
ekonomik sermayelerinin olduke¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Cogunlukla gégmen olan
calisanlarin ekonomik birikim yapamadigi; bazilarmin kent ya da kasaba merkezinin

disinda kalan mahallelerde ve eski evlerde barindigi tespit edilmistir.

Otelcilik sektoriinde ¢alisanlarin en biiylik sorunlarindan biri olumsuz c¢aligsma
kosullar1 olarak goériinmektedir. Literatiirdeki benzer ¢aligmalar da bunu gostermektedir
(Sezerel ve Cankiil, 2019; Tuzunkan, 2018; Roney ve Oztin, 2007; Kusluvan ve
Kusluvan, 2000). Elde edilen sonuglarin bir kismi literatiirle kosut olmakla beraber
(fiziksel kosullar ve yasal haklarin eksikligi), bu calismada ek olarak emek siireci,
liyakatsiz - adaletsiz sistem ve is yerindeki ¢atigsmali ortam betimlenmistir. Bu agidan
caligmanin literatlire katki yaptig1 sdylenebilir. Elde edilen sonucglara gore, otelcilik
alaninda calisanlarin  temel ihtiyaclari1 giderecek fiziksel kosullar uygun
goriinmemektedir. Birgok otelin dinlenme alanlari, lojman kosullari, dus imkanlar1 ve
yemekhane gibi ortamlart hijyen kosullarin1 saglamamaktadir. Ancak bekar gogmenler
icin lojman bir imkan olarak goriinmektedir. Cilinkii Tirkiye’nin farkli bolgelerinden
sezonluk is i¢in gelen gd¢menler ev kirasi 6demekten kurtulmaktadir. Bdylece otel
isletmelerinin lojman imkan1 sezonluk ¢alismanin dezavantajlarin1 kismen 6rtmektedir.
Ek olarak, mola siirelerinde calisanlarin dinlenebilecegi alanlarin kiiciik, calisma
alanlarina uzak ve gozetlenen alanlar oldugu tespit edilmistir. Edwards’in (1979) teknik
kontrol olarak belirttigi ve ¢alisanlarin istenmeyen davraniglar sergilememesi konusunda
gozdag1 veren kamera sistemleri emek siirecinin her aninin gozetim altinda tutuldugunu
gostermektedir. izleme ve dinleme sistemleri Bentham’in panoptikonu Foucault (2015)

gibi isleyerek otel ¢alisanlarini disipline etmektedir.
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Otel isletmelerinde islerin belirlenen standartlarda ve akisinda gerceklesmesi igin
yoneticilerin ¢alisanlar1 gozetim altinda tutarak etkinlik ve verimligi artirmay1 hedefledigi
goriilmiistiir. Bu siiregte yapilacak biitiin isler belirlenen standartlar c¢ercevesinde
gercekleserek rutinlestirilmistir. Ozellikle her sey dahil sistemiyle ¢alisan otellerdeki
emek siirecinin adeta bir fabrikanin bant sistemi gibi standart ve rutin bir sekilde isledigi,
isin Dbasitlestirilmesiyle birlikte calisanlarin vasiflarindan koparildigi goriilmiistiir.
Boylece vasifli ¢alisan ihtiyact azalarak calisan ticretlerinin asgari seviyede tutuldugu
saptanmistir. Ayrica emek siirecinin, basit, teknik ve ideolojik mekanizmalarla kontrol
altina alindig1 goriilmiistiir. Bunu turizm literatiiriindeki benzer calismalar da (Erkose,
2020; Kiril, 2020) belirtmektedir. Emek siirecinde kullanilan basit, teknik ve ideolojik

denetim araglarinin somiirii ve tahakkiim mekanizmalarina doniistiigli goriilmustiir.

Otel isletmelerinin ¢aligan maliyetlerini azaltmak i¢in asgari sayida personelle
caligmayi tercih ettigi; boylece ¢alisanlara kapasitelerinin {izerinde is ve sorumluluklarin
yiiklendigi ve c¢alisanlarin isleri yetistirmek i¢in bedensel ve zihinsel kapasitelerini
zorlayacak sekilde en yliksek performansta galistig1 goriilmiistiir. Yasal ¢aligma siiresinin
yiiksek sezonda ¢ogunlukla asildigi, kimi ¢alisanin giinde 16 saate varan siirelerde
calisarak cift mesai yaptigr goriilmiistiir. Antraktlt ¢aliyma sisteminin oldugu servis
departmaninda calisanlarin neredeyse giiniin gogunu otelde gecirdigi goriilmiistiir. Ayrica
caligsanlara sorumluluklarinin disinda ek gorevler ve angarya isler verilmekte, calisanlar
da bu gorevleri yoneticilerden baski gérmemek i¢in mecburi olarak kabul etmektedir.
Hem bedensel hem de zihinsel yorgunluktan kaynakli ¢alisanlarin saglik sorunlari
yasadiklar1 goriilmektedir. Uzun siire ayakta ¢alismadan kaynakli varis, topuk dikeni gibi
rahatsizliklarin yaninda agir kaldirmadan kaynakli bel fiti§1 problemleri siklikla
yasanmaktadir. Isin stresli olmasindan kaynakli bazi galisanlarin psikolojik sorunlar
yasadigi, bazilarmin ise kalp sorunlar1 yasadiklar1 goriilmiistiir. Ek olarak, fiziksel ve
zihinsel yorgunluga bagli olarak calisanlarin ¢ogunun is yasaminda mutsuz oldugu;
bunun aile ve sosyal yasantiya da olumsuz yansidig1 goriilmiistiir. Ozellikle uzun mesai
yapan ve digiik {icretle calisanlarin sosyal yasantilarinin ¢ok az oldugu dikkat
¢cekmektedir.

Haftalik izinlerin isin yogunluguna goére kullandirildig1 ve iptal edilen izinlerin
yerine ileriki bir tarihte kullanilmak {izere alacak izin olarak verildigi goriilmektedir.
Calisanlar, izinleri iptal edildiginde itiraz edemediklerini; itiraz ettiklerinde bunun

karsiliginda yaptirim olabilecegini diistinerek direnis gostermemektedir. Molalarin da
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ayni sekilde is yogunluguna gore kullandirildigi belirlenmistir. Ayrica, sigorta
primlerinin yatirilmasinda ¢esitli usulsiizliklerin yapildig1 goriilmiistiir. Calisanlara
kidem tazminat1 vermemek i¢in sigortada girdi-¢ikt1 isleminin yapildigi, bunun yaninda
sigortasiz eleman ¢alistirildig1 saptanmustir. Nitekim, bu durum kayit dis1 istihdama neden
olmaktadir. Bununla birlikte, bazi otellerin ¢alisanlarin kidem tazminatlarin1 vermedigi
ve vermemek i¢in ¢alisanlara gesitli baskilar yaptigi tespit edilmistir. Tiim bu kosullar ele
alindiginda otel c¢alisanlarinin yasal haklarindan yeterli diizeyde yararlanamadigi

sonucuna ulagilmstir.

Otelcilik alanindaki hizmet siireci ¢alisanlarla miisterilerin birebir etkilesimiyle
gerceklesmektedir. Miisteri memnuniyeti i¢in ¢alisanlara siirekli giiler yiizlii olmalar
gerektigine iliskin telkinler yapildig1 goriilmiistiir. Bir sonraki agsamada otel caligsanlar
alanin kurallarin1 sorgulamaz hale gelerek alana uygun diisen habituslar1 olusturdugu
saptanmigtir. Otel calisanlarn giiler yiiz ve tebessiim konusunda tipki yoneticilerinin
kendilerine sdyledigi gibi duygusal davranislar sergileyerek alanin doxalarina uyumlu
hareket ettigi belirlenmistir. Bu asamada otel ¢alisanlart mutsuz olsalar bile yiizlerine
giiler yiiz ve tebessiim maskesini takarak kamusal alanda teatral bir gosteri sunmaktadir.
Ayrica kadinlar basta olmak iizere 6n alanda hizmet veren caligsanlarin iyi gériinmeye
dayali olarak sag, yiiz, viicut bakimlarina ve kiyafetlerine daha 6zen gdsterdikleri
goriilmektedir. Calisanlarin somutlagmis niteliklerini ve kapasitelerini bir kazang kaynagi
olarak goren otel isletmeleri ¢alisanlarin estetik goriiniimiinii kazanca g¢evirmektedir.
Bunun yaninda calisanlar da iyi gériinmenin bir gereklilik oldugunu ve bunu alanda var
olmanin bir kosulu olarak gormektedir. Calisanlar da estetik emek sayesinde ¢ikarlarini

ve itibarlarini (simgesel sermaye) artiracaklarini diistinmektedir.

Otel isletmelerinde ¢aliganlar1 ¢alisma kosullarina adapte etmek ve onlardan daha
fazla verim almak i¢in motivasyon pratiklerinin kullanildigi goriilmistiir. Bunlar,
caligsanlar1 ig yerinde tutan ve daha ¢ok ¢aligmalarini saglayan riza mekanizmalaridir
(Burawoy, 1985). Kariyer vaadi, dostane iliskiler, prim sistemi ve personel gecelerinin
one ¢ikan motivasyon pratikleri oldugu tespit edilmistir. Kariyer vaadi, prim sistemi ve

dostane iliskilerin birer illusio olarak islev gordiigli saptanmuistir.

Otelcilik sektdriinde ise girmenin yollarindan biri otelcilik alanindan sosyal
sermayeye sahip olmaktan gectigi goriilmiistiir. Tanidik vasitasiyla ise girme adeta alana
girmenin 6nemli bir kurali haline gelmistir. Bourdieu’niin (2010) belirttigi gibi karsilikli

tanisiklik ve tanima iligkilerinden olusan networke sahip olmak kolektivitenin sahip
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oldugu sermayenin destegini almak anlamma gelmektedir. Antalya’daki otelcilik
sektoriinde tanidik araciligiyla ise girmenin olduk¢a yaygin bir istihdam sekli haline
gelerek liyakat sistemini kismen ortadan kaldirdig: tespit edilmistir. Statii ne kadar
yliksekse, bu hem is garantisi hem de isletme igerisinde kayirilma anlamina gelmektedir.
Kayirmaciliktan dolay1 alanda ayni diizeyde calisanlar arasinda bile esitsizlik oldugu
goriilmiistiir. Ayrica sef, yonetici veya isletme sahiplerinin yakini olanlarin veya yakin
iligki i¢inde olanlarin diger ¢alisanlara gore daha ayricalikli pozisyonda oldugu (simgesel
sermaye); diger calisanlarin ise, is dagilimi, ticret dagilimi, izin, terfi vb. konularda
ayrimcilifa maruz kaldigr saptanmustir. Egitimli calisanlarin bu durumdan rahatsiz
olduklar1 ve turizm egitimi almanin gereksiz oldugu inancim tasidiklari gortilmustiir.
Ayrica, ¢alisanlarin, sef ve yoneticilerle dostane iliskiler kurmanin is yerinde daha rahat
calisma ortami yarattifi; yoneticilerle ¢atigmaya girerlerse somiirii ve tahakkiim
mekanizmalariyla kars1 karsiya kalacaklar1 gibi bir algtya sahip olduklari tespit edilmistir.

Bu nedenle ¢aligsanlarin alan i¢inde itaat stratejileri gelistirdigi goriilmiistiir.

Otelcilik sektoriinde yaygin pratiklerinden biri ekip olarak caligmadir. Otel
isletmelerinde 6zellikle mutfak departmaninda ekip olarak ise baglama veya ekipge isten
ayrilma durumu s6z konusudur. Eger ekip lideri isten ayrilip baska bir isletmede
caligmaya baslarsa kendi ekibini de gotiirmektedir. Gittigi yerdeki calisanlarin da isten

ayrilmalarini saglayarak kendi diizenini kurdugu goriilmektedir.

Otelcilik sektoriinde sigortasiz eleman galistirma, stajyerleri gece vardiyasinda
caligtirma, iicretlerin zamaninda yatirilmamasi, izin ve mola haklarinin verilmemesi gibi
sOmiirli pratiklerinin devletin denetim eksikliginden dolayr rahatlikla yapildig:
goriilmektedir. Ayrica Kovid19 pandemisinden kaynakli igsiz kalan otel ¢alisanlarinin
bazilar1 kisa calisma Odeneginin sartlarin1 saglayamadigi i¢in devlet desteginden
yararlanamamistir. Bu nedenle issiz kalan otel ¢alisanlarinin ekonomik sikintilar ¢ektigi
tespit edilmistir.

Otel calisanlarinin somiirii deneyimlerinden sonra ele alinan diger bir konu ise
tahakkiimdiir. Tahakkiim olgusunun egitim seviyesine bagli olarak daha rafine formlarina
dogru algilanma diizeyinin diistiigii goriilmiistlir. Bourdieu’niin (2017) ifade ettigi gibi
simgesel siddet kurbanlarin bazen hissedemedigi, algilayamadig: siddettir. Aragtirmanin
analiz asamasinda tahakkiim pratikleri; kontrol mekanizmalar, fiziksel, maddi, statii ve

ideolojik tahakkiim olarak siniflandirilmistir.
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Yoneticilerin ¢alisanlara is akist iginde kontrol pratikleri iizerinden tahakkiim
uyguladig1 goriilmiistiir. Otelcilik alanindaki emek siireci basit, teknik ve biirokratik
araglarla kontrol edilmektedir. Otelcilik alaninda, ¢aligsanlarin nasil organize edilecegi ve
kontrol edilecegi iizerine gelistirilmis bu pratikler ¢alisanlarin {izerinde baski kurularak
disipline etmeye yonelik oldugu acikca goriilmektedir. Otelcilik alaninda basit denetim
departman seflerinin (siipervizor) ve orta diizey yoneticilerin yukaridan aldiklart
talimatlar ¢alisanlara iletmesi ve birebir denetimle saglanmaktadir. Bu asamada seflerin
veya yoneticilerin keyfi uygulamalarda bulundugu, emrivaki yaptiklari, igin gerekleri i¢in
bask1 yaptiklari, ¢aliganlar tizerinde hegemonya kurduklar1 goriilmektedir. Teknik olarak,
calisanlarin kameralarla izlendigi, resepsiyon bankosuna konulan dinleme cihazlariyla
takip edildigi goriilmiistiir. Izlendigini bilen calisanlarin, kameralar 6niinde
davraniglarina dikkat etme egiliminde olduklari saptanmistir. Calisanlarin tipki teatral bir
gosteride oldugu gibi iizerine bigilmis rolii oynadiklart ve kendilerince otokontrol
mekanizmasi gelistirdikleri goriilmiistiir. Nitekim ¢alisanlarin davranislar ihtiyatlilik,
korku ve goze girme arzusu nedeniyle isletme sahipleri ve yoneticilerin (hakim olan)
beklentilerine hitap edecek sekilde bicimlendirdikleri saptanmistir. Biirokratik olarak,
yoneticilerin ¢alisanlar1 en ufak hatalarinda uyardiklari, tutanak tuttuklari ve igneleyici

sozlerle yerdikleri goriilmiistiir.

Yonetsel kontrol mekanizmalarmin disinda bazi yoneticilerin veya isletme
sahiplerinin kadin ¢alisanlardan cinsellik beklentileri oldugu ve bundan dolay1 onlar
kayirdigi, kadmlarim buna karsi koymasi durumunda ise tam tersi baski yaptiklar
goriilmiistiir. Buradan hareketle hakim sinifin kadin ¢alisanlar tizerinde eril bir tahakkiim
kurdugu goriilmektedir. Ozellikle gen¢ ve bekar kadinlarin cinsel tacizle karsilasma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Fiziksel siddetin sadece mutfak
departmaninda oldugu tespit edilmistir. Bunun temel nedeni usta-girak iligkilerinin bir
nebze geleneksel yontemle devam etmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak zaman i¢inde
alandaki kaba giicle otorite kurma, terbiye etme veya 6gretme pratiklerinin zamanla
yumusadigt ve siddetin daha rafine bigimi olan simgesel siddete doniistigi
goriilmektedir.

Maddi tahakkiim olarak, isten ¢ikarma tehdidi, farkli bir is alanina (daha asagi
konumda olan veya daha yorucu olan) siirgiin etme, terfi ettirmeme, isten ¢ikarmak ve
tazminat vermemek igin baskilarin yapildig: dikkat gekmektedir. Ozellikle ydneticilerin

calisanlar1 disipline etme amaciyla sik sik “kap1 orada” ifadesiyle isten ¢ikarmakla tehdit
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ettigi ve bunu bir koz olarak kullandig: tespit edilmistir. Yoneticilerin izlemis oldugu bu
strateji ¢alisanlarin islerini kaybetme korkusuyla isine odaklanmasina ve itaate
yonlendirmektedir. Boylece alanda olusabilecek direnis pratiklerinin biiyiik oranda

engellendigi saptanmistir.

Yonetici siifin ve isletme sahiplerinin ¢alisanlarin onurunu zedeleyecek birtakim
eylemlerde bulundugu goriilmiistiir. Statli tahakkiimii olarak argo konusma, kiifretme,
hakaret, asagilama vb. pratiklerle bireylerin dogrudan kisiligini ve statiisiinii hedef alan
tahakkiim pratiklerinin oldugu belirlenmistir. Ayrica, elde edilen sonuglara gore statii
tahakkiimiiniin zamanla ¢alisanlarin kendilerini daha alt seviyede gérmeye neden olan

goriinmez bir bariyer haline geldigi kanaatine varilmistir.

Ideolojik olarak ise, Kiirt kokenli bireylerin dislandii, bazi otellerde hig
caligtirllmadigr goriilmektedir. Milliyet¢i duygulari yogun yasayan Tirk kokenli
calisanlarin Kiirtlere yonelik dislayici ve agagilayici ifadelerde bulundugu ve bu durumda

Kiirt kokenli bireylerin olumsuz yonde etkilendigi tespit edilmistir.

Otelcilik alaninda miisterilerin de c¢alisanlara tahakkiim uyguladiklar
saptanmistir. Bazi miisterilerin 6n alanlarda ¢alisanlara karsi fiziksel siddet uyguladigi,
tehdit ettigi, cinsel ve sozlii olarak taciz ettigi goriilmiistiir. Verilen hizmetten memnun
olmayan veya isteklerini baski yoluyla yaptirmak isteyen miisterilerin sikayet
mekanizmasini bir koz olarak kullandiklar1 ve ¢aliganlara baski yaptiklar1 saptanmistir.
Sikdyet mekanizmasi ayni zamanda otel yoneticilerinin ¢aliganlar1 kontrol etmesini
saglayan teknik kontrol mekanizmasi iglevini gordiigii belirlenmistir. Boylece otel
caligsanlar1 iki yonlii olarak kontrol edilmektedir. Maddi tahakkiim olarak, miisterilerin
calisanlar1 hirsizlikla sugladigi goriilmiistiir. Statii tahakkiimii olarak, miisterilerin
caligsanlara kars1 argo ifadelerde bulundugu, asagiladigi, bagirdigi, hakaret ettigi, kapris
yaptigi, kiifrettigi ve Ustlinliik tasladigi goriilmistiir. Bununla birlikte, bazi miisterilerin
Tiirk c¢aliganlarin milliyetine yonelik olarak asagilayici ifadelerde bulundugu yani

ideolojik tahakkiim uyguladigi tespit edilmistir.

Calisanlar arasinda da tahakkiim pratiklerinin oldugu goriilmiistiir. Calisanlar
arasinda daha ¢ok maddi tahakkiim pratiklerinin oldugu belirlenmistir. Temel olarak
caligsanlarin ekonomik kaygilarindan ve is yerindeki catismali ortamdan dolayr kendi
stratejilerini gelistirdigi saptanmistir. Bu stratejilerin, zaten bireysellesmis olan diizen

icinde kendi konumunu koruma iizerine yogunlastig1 tespit edilmistir. Bu nedenle her ne
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kadar somiirii ve tahakkiimiin farkinda olsalar da c¢alisanlarin kolektif birliktelikleri var
olan diizende miimkiin goriinmemektedir. Baz1 ¢alisanlar arasinda iistten bakma olarak
ifade edilebilecek statii tahakkiimiiniin oldugu ayrica farkli etnik kdkenden olan

calisanlarin diglandig1 ve zorbaliga maruz kaldig: dikkat ¢cekmektedir.

Otel ¢alisanlarinin somiirii ve tahakkiimiin farkinda olduklar1 ancak ¢ogu zaman
cesitli sebeplerle boyun egdikleri tespit edilmistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri
alanin vadettigi illusio olarak belirlenmistir. Illusio es zamanli olarak hem alanin
isleyisinin sart1 (aktorleri yaristiran, birbiriyle rekabet ve miicadele igerisine sokan) hem
de alanin isleyisinin bir tirliniidiir (Bourdiue, 2013: 162). Otelcilik alaninin ¢alisanlara
vadettigi bu cikarlar (bahsis, kazanci artirma, terfi, eglence ortami, partner bulma, ki
kadrosu, emeklilik ve tazminat haklar1) ayn1 zamanda onlarin somiirii ve tahakkiime
boyun egmesinde 6nemli nedenler olarak goriinmektedir. Bu ¢ikarlarin sadece ekonomik
degil, ayn1 zamanda aktdrlerin sosyallesme ihtiyaclarina da yonelik oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin bu firsatlar1 kaybetmemek i¢in itaat stratejileri izleyerek alanin
vadettigi ¢ikarlarin pesinde bir calisma yasamu siirdlirdiigli saptanmistir. Bununla birlikte,
isten ¢ikarilma korkusu ve bask1 korkusu da itaat etme konusunda dnemli etkenler oldugu
goriilmistiir. Bir diger etken ise, ¢alisanlarin ise ve is yerine aligkan olmasi ve vefa
borcundan ileri gelen baghliktir. Son olarak, hukukun yetersiz kalmasi ve Orgiitlii
miicadele eksikligi de calisanlarin itaat etmesinde onemli etkenler oldugu sonucuna
varilmistir. Yildirim’in (2021) yaptig1 alan arastirmasinda turizm ¢aliganlarinin olumsuz
caligma kosullarina katlanmasinda issizlik ve issiz damgas1 korkusu, borg yiikii, gayri
resmi ¢alisan iligkileri, kotli denetim, is firsatlari, kisa siireli isttihdamdan kaynakl kagis
planlar1 gibi etmenlerin 6nemli oldugu ifade edilmistir. Bu ¢aligmadan elde edilen
bulgular Yildirim’in (2021) ¢alismasiyla bazi yonlerden (issizlik korkusu, is ve kariyer

firsatlar1 vb.) benzerlik gostermektedir.

Otelcilik alaninda calisanlarin kolektif ve biiyiik ¢apli direnis gdstermemelerine
ragmen alanda dnemli ¢atismalarin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Is yerinde tahakkiim ve
direnis iligkisini ¢alisan arastirmacilar da direnisi denetim altinda ¢alismanin kaginilmaz
sonucu olarak goérmektedir (Friedman, 1977; Edwards, 1979). Bu acidan bakildiginda
otelcilik alaninin da catigmali bir alan oldugunu ilk bakista sdylemek miimkiindiir.
Somiirii ve tahakkiim deneyimlerini anlatan katilimcilarin bazi durumlarda direnis
gosterdikleri ancak alanin kendilerine vadettigi illusiolar ve isini kaybetmemek i¢in ¢cogu

zaman itaat stratejilerini izledikleri tespit edilmistir. {1k bakista itaat, boyun egme ve riza
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gibi goriinen bu pratiklerle beraber katilimcilarin bir taraftan giindelik direnis pratikleri
gelistirdigi gorilmiistiir.

Otelcilik alaninda ¢alisanlarin emek somiiriiniin bilincinde olduklar1 ve haklarini
alabilmek i¢in genel olarak agik ve siddetsiz direnisi tercih ettikleri saptanmistir. Bu
direnis pratikleri genel olarak sozlii itiraz seklindedir. Kimi zaman bazi ¢alisanlarin,
alandaki somiiriiye karsilik siddete basvurduklari (malzeme ve ekipmanlara zarar
verdikleri) goriilmiistiir. Kolektif olarak sozlii ve yazili iicret direnislerinin oldugu ancak
sonucsuz kaldig1 goriilmiistiir. Emek somiiriisline kars1 gosterilen bu direnislerin kiigiik
capta oldugu ve yonetimin sozlii ve yazili bu itirazlar1 6nemsemedigi; neticede emek
sOmiiriine kars1 gosterilen direnis pratiklerinin biiyiik bir kisminin sonugsuz kaldigi tespit
edilmistir. Ancak giindelik direnislerin, somiirii mekanizmalarini ve hegemonik yapiy1

bir nebze yavaglatma ve geriletme kapasitesine sahip oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin tahakkiim karsisinda hakim sinifa (otel yoneticileri ve isletme
sahipleri) gosterdigi tepkilerin daha ¢ok bireysel direnisler oldugu ancak kolektif direnis
orneklerinin de oldugu belirlenmistir. Bireysel direniglerin arasinda kavga ve tehdit gibi
acik-siddetli direnis pratiklerinin oldugu; emri reddetme, sikdyet, tartisma, hatalart
soyleme, statiiye saygisizlik, isten ayirilma, dava agma gibi agik-siddetsiz direnis
pratiklerinin oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda bireysel olarak gizli senaryolarinda
olustugu goriilmiistiir. Kolektif olarak, toplu isten ayrilma, imza toplama, sozlii itiraz gibi
acik-siddetsiz direnis 0rnekleri varken; eyleme gecmemis dovme hayali, taklidini yapma,

itiraz etme diistincesi gibi gizli senaryo 6rneklerinin oldugu saptanmistir.

Miisteri tahakkiimiime kars1 ¢alisanlarin cogunlukla itaat stratejisi izledigi, bazen
bireysel direnis pratikleriyle karsilik verdigi goriilmistiir. “Miisteri velinimettir”
anlayisiyla, miisteri memnuniyeti i¢in itaat stratejisi izleme, alanin yerlesik bir kurali
haline gelmistir. Miisterinin baskici tavirlarinin artti§i zamanda ortaya g¢ikan direnis
pratikleri ise genel olarak acgik ve siddetsiz tiirlerde oldugu belirlenmistir. Ayrica elde

edilen veriler 15181nda miisteri tahakkiimiine kars1 kolektif bir direnise rastlanilmamistir.

Calisanlarin somiirii ve tahakkiim karsisinda itaat ya da direnis eyleminden birini
sectigi saptanmistir. Caligsanlarin somiirii ve tahakkiime boyun egdigi bir ortamda var olan
kosullarin devaminin saglandigi goriilmiistiir. Ayrica calisanlarin itaat stratejisiyle
cikarlarmi koruma veya artirma amacinda oldugu belirlenmistir. Direnis pratiginin iki

sonucunun oldugu; (1) direnise karsilik ya yeni somiirii ve tahakkiim pratiklerinin
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iiretildigi ya da (2) c¢alisanlarin direnisle mevzi kazanarak ¢ikarlarini korudugu veya

artirdig1 tespit edilmistir.

Sonug¢ olarak, Bourdieu’niin (2015) alan kavrami iizerinden otelcilik alan
aciklanacak olursa; otelcilik sektoriine giris, alanin kurallarini kabul etmek ve kurallarina
inanmakla baglamaktadir. Alanin ¢alismaya deger oldugu inanci ve aktorlerin alandan
elde edilebilecek cikarlari ise illusio olarak adlandirilir. fllusio, aktorleri bir nevi sektdrde
caligmaya yonlendirmekte ve sektorde kalmasini saglamaktadir. Ayrica otelcilik alanina
dahil olmayi1 kabul etmek ve sonucunda bir deger elde edilecegini diisiinmek,
sorgulanmadan otelcilik alaninin yerlesik diizenini (doxalar1) tanimay1 ve benimsemeyi
gerekli kilmaktadir. Otelcilik alanina girdikten sonra ¢alisanlar istediklerine ulagmak i¢in
alanda gegerli davranig kaliplarini 6grenmekte ve ortak bir yatkinliklar biitliini
olusturmaktadir. Bdylece otel ¢alisanlart otomatik olarak islerin nasil yiiriidiigilinii,
yoneticilere ve miisterilere karst nasil davranilmasi gerektigini kavrayarak yatkinlik
(habitus) olusturmaktadir. Otelcilik alani calisanlarin yatkinliklarini yapilandirirken,

onlarin yatkinliklar1 da alani yapilandirmaktadir.

Otelcilik alanindaki alt alanlarda (departmanlar) benzer habitusa sahip aktorlerin
kiimelendigi goriilmektedir. Zaten alandaki habitus aktorlerin davraniglarini belirlemekte,
boylece aktorlerin habitusuyla alandaki habitus benzesmektedir. Alanda, benzesme yoksa
aktor kendini alana adapte edememekte veya alana girememektedir. Otel isletmelerinde
ayni departmanda c¢alisanlarin habituslar1 benzesirken; diger departmanlardakilerle bazi
yonlerden ayristig1 saptanmistir. Alanda somiirii ve tahakkiim pratiklerinin departmanlara
gére bazi yonlerden farklilastigi goriilmiistiir. Ornegin, mutfak departmaninda
tahakkiimiin kaba bigimleri goriiliirken, onbiiro departmaninda daha rafine bi¢imleri
goriilmiistiir. Bunun nedeni egitim sermayesine bagl olarak gelisen habitustur. Bununla
birlikte, ¢alisanlarin sahip oldugu sermaye ve yatkinliklar itaat ve direnis pratiklerinde
biiyiik 5neme sahiptir. Oyle ki, ekonomik sermayesi diisiik olan ve ise ihtiyac1 olanlarin
daha cok itaat etme egiliminde oldugu goriilmektedir. Bununla beraber, egitim sermayesi
diistik olan katilimcilar da benzer sekilde itaat egiliminde oldugu ifade edilebilir. Ciinkii
sOmiirli ve tahakkiim pratiklerinin rafine formlarinin diigiik egitim sermayesine gore
algilanma diizeyinin diistiigii ifade edilebilir.

Bu arastirma, otelcilik alaninda g¢alisanlarin karsilastigi somiirii ve tahakkiim
pratiklerini ve buna karsilik calisanlarin direnis pratiklerini betimledigi icin literatiire
katki saglayacagi diisiinlilmektedir. Tiirkiye’de turizm alaninda emek siireci kurami
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iizerinden yapilan ¢calismalardan (Erkose, 2020; Kiril, 2020) farkli olarak bu arastirmada,
sOmiirii, tahakkiim ve direnis olgular1 fenomenolojik desenle ayrintili betimlenmis ve
Bourdieu kavramlari {izerinden yorumlanmistir. Bu agidan ¢alismanin literatiirde farkl
bir bilgi kaynagi olacagi diisliniilmektedir. Ayrica ¢calisma politika yapicilar i¢in dneriler
sunmaktadir. Oncelikle otelcilik alaninda somiirii ve tahakkiim pratiklerinin yaygin
olmasinda devletin denetim eksikligi vardir. Otel isletmelerinde mesai siirelerinin agimi,
mesai licretlerinin 6denmesi ve sigorta primlerinin yatirilmasinda yapilan usulsiizliiklerin
tespiti i¢in ilgili mercilerin otel isletmelerini siklikla denetlemesi 6nerilmektedir. Bununla
birlikte, sezonluk ¢alisan turizm c¢alisanlarina calismadiklar1 donem igin sigorta primi ve
igsizlik 6denegi desteginin saglanmasi Onerilmektedir. Ayrica otel calisanlarinin hak
arama miicadelesinin etkin bir konuma gelmesi i¢in sendikal faaliyetlerin desteklenmesi,
turizm sendikalariin turizm ¢alisanlarini bilgilendirme ve {iye yapma noktasinda daha

aktif calismalar1 dnerilmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in oneriler sunlardir;

e Turizm literatiiriinde otel ¢alisanlarinin géziinden elestirel perspektifle tasarlanan
caligmalara ihtiya¢ vardir. Ciinki turizm literatiirinde daha ¢ok
islevselci/pragmatist ¢aligmalarin yapildig1 goriilmektedir (Civak ve Sezerel,
2018). Elestirel perspektifle otel ¢alisanlarinin yasadiklart olumsuz deneyimlerin
ve karsilagtiklar1 sorunlarin ele alinmast literatiire katki saglayacaktir.

e Etkinlik ve verimlilik {izerinde yogunlasan c¢alismalarin yerine ¢alisanlarin
yasadiklar1 somiirii ve tahakkiim pratiklerinin c¢alisanlarda yarattig1 uzun stireli
fiziksel ve psikolojik etkileri ele alinabilir.

e Bu calisma otelcilik alaninda c¢alisanlarin  somiirii, tahakkiim ve direnis
deneyimlerini betimledigi i¢in turizm sektoriiniin diger alt alanlarindaki (yiyecek-
icecek isletmeleri, seyahat acentalari, rekreasyon igletmeleri vb.) ezme — ezilme
pratikleri ele alinabilir.

e Bu calisma deniz-kum-giines konseptinde ¢aligan kiy1 otellerinde gercgeklestigi
icin farkli turizm tiirlerinin oldugu destinasyonlarda yapilacak arastirmalar
literatiirdeki boslugu dolduracaktir.

e Etnik koken, din, mezhep ve cinsel yonelim agisindan azinlik statiisiinde kalan

bireylerin goziinden somiirii, tahakkiim ve direnis pratikleri ele alinabilir.
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e Otelcilik alaninda yoneticilerin karsilastiklart ezme ve ezilme pratikleri ele
alinabilir.

e FElestirel paradigma ile yapilacak olan ezme-ezilme ve somiirii odakl
aragtirmalarda, farkli aragtirma desenlerinin (etnografi, durum calismasi vb.)

kullanilmasi literatiire katki saglayacaktir.
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EK 1. Katilma Bilgileri ve Goriisme Sorular1 Formu
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Asagidaki sorulara verilen yanitlar Kemer’deki otel isletmelerinde emek somiiriisii, tahakkiim ve direnig
pratiklerinin hangi bigimlerde ortaya ¢iktigini aragtiran doktora tezi i¢in kullanilacaktir. Calismamiza

verdiginiz destek i¢in simdiden tesekkiirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,
Prof. Dr. Senem BESLER Aras. Gor. Baris CIVAK
Katilimar Bilgileri
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Goriisme Sorular:

Isle Ilgili Genel Bilgiler

1. Daha 6nce hangi sektorde/iste calisiyordunuz?

2. Buisi se¢gme nedeniniz nedir?

3. Buise nasil girdiniz?

4. Bu meslekte gelecek goriiyor musunuz? Calistigiiz otelde gelecek goriiyor musunuz?

5. Calistigimiz otelde gelecek goriiyor musunuz?

Emek Somiiriisii ve Direnis

6. Yaptigiiz isi anlatir misiniz? Mesai saatleriniz nasil?

7. Yasal haklarmizdan yararlanabiliyor musunuz? (Ucret, izin, mesai {icretleri vb.)

8. Ucret, izin, mesai iicretleri vb. haklariniz1 alirken kisisel 6zellikleriniz etkili oluyor mu?
(Goriiniis, cinsiyet, yas, etnik koken, ekonomik durum, bireysel iliskiler gibi degiskenler
baglaminda)

9. Sizce emek somiirii nedir? Bu otelde var m1? Emeginizin somiiriildiigiinii disiiniiyor
musunuz?

10. Emek sOmiiriistine karst ne yaparsimz? Ne yaptimiz? Hi¢ direndiniz mi? Nasil?
(Bireysel/Kolektif)

Tahakkiim ve Direnis

11. Seflerle, yoneticilerle veya patronlarla iliskileriz nasil?

12. Yoneticiler tarafindan maruz kaldigimiz kotii tutum ve davraniglar var mi1? Varsa 6rnek
verebilir misiniz? - Genel olarak degerlendirdiginizde yoneticiler size nasil davrantyor?
Orneklerle anlatabilir misiniz?

13. Sizce tahakkiim nedir? Bu otelde var m1? Size tahakkiim edildigini diisiiniiyor musunuz?

14. Tahakkiime kars1 ne yaparsiniz? Ne yaptimiz? Hi¢ direndiniz mi? Nasil?

15. Siz yonetici olsaydiniz ¢alisanlara nasil davranirdiniz? veya hangi davranislar
sergilemezdiniz?

16. Calisanlarin arasinda kavga, dedikodu, ¢ekigme, ispiyonlama, rekabet vb. seyler oluyor
mu? Neler oluyor?
Size kars1 kotii tutum ve davraniglar var mi? Varsa 6rnek verebilir misiniz?

17. Calisanlar size kotli davrandiginda ne yaparsiniz? Ne yaptiniz? Hi¢ direndiniz mi? Nasil?
(Bireysel/Kolektif)

18. Miisteriler size karsi nasil davraniyor? Size kotii davrantyorlar mi1? Nasil?

19. Miisteriler size kotli davrandiginda ne yaparsiniz? Ne yaptiniz? Hi¢ direndiniz mi? Nasil?
(Bireysel/Kolektif)

20. Sizin eklemek istediginiz baska bir sey var m1?




EK 2. Katilmai Bilgi ve Onam Formu

Arastirmay1 destekleyen kurum: Anadolu Universitesi

Arastirmanin adi: Otel isletmelerinde Emek Somiiriisi — Tahakkiim ve Direnis
[ligkilerini Anlamaya Y®nelik Bir Arastirma

Arastirmacinin Adi-Soyadi: Aras. Gor. Baris CIVAK

E-mail adresi:

Telefonu: Cep: — Ofis:

Arastirmanin amaci:

Arastirmanin amaci, otel ¢alisanlarinin emek somiiriisii, tahakkiim ve direnis
deneyimlerini nasil algiladiklarini betimlemektir. Aragtirmanin alt amaglari; (1) otelcilik
alaninin  temel oOzelliklerini (istthdam big¢imleri, c¢alisma kosullari, avantaj ve
dezavantajlar1, alandaki iligkiler) betimlemek, (2) ¢alisanlarin gosterdikleri itaat ve
direnis pratiklerinde etkili olan faktorleri ortaya ¢ikarmak, (3) sOmiirii ve tahakkiim

mekanizmalarinin nasil yeniden tiretildigini betimlemektir.

Onam:

Aragtirmaya katilmay1 kabul ettiginiz takdirde sizlere, otel isletmelerinde emek
sOmiiriisii, tahakkiim ve direnise iliskin sorular sorulacaktir. isminiz ve vereceginiz
bilgiler tamamen gizli tutulacaktir. Caligmaya katilmaniz tamamen istege baglidir.
Sizden iicret talep etmiyoruz ve size herhangi bir 6deme yapmayacagiz. Istediginiz
zaman calismaya katilmaktan vazgecebilirsiniz. Bu durumda sizden almis oldugumuz
bilgiler imha edilecektir.

Bu formu imzalamadan Once, ¢alismayla ilgili sorulariniz varsa arastirma
yliriitliciisiine  sorabilirsiniz. Arastirmayla ilgili haklariniz konusunda yerel etik
kurullarima da danisabilirsiniz. Adres ve telefon numaraniz degisirse, bize haber
vermenizi rica ederiz.

Bana anlatilanlar1 ve yukarida yazilanlar1 anladim. Bu formun bir 6rnegini aldim
/ almak istemiyorum (bu durumda arastirmaci bu kopyay1 saklar).

Calismaya katilmayi1 kabul ediyorum.

Katilimcinin; 18 Yas Alti Katilimcilar Icin
Adi-Soyadz: Varsa Katilimcinin Velisinin;
Imzas:: Adi-Soyadt:
Tarih: Imzast:
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