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OZET

KAYIRMACILIK (TORPIL) VE WASTA KAVRAMLARININ ORGUTSEL GUVEN
VE ADALET BAGLAMINDA KARSILASTIRMALI ANALIZI
MEHMOOD SHAKIR MUHAMMAD

Isletme Anabilim Dal1, Y&netim ve Organizasyon Bilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Subat 2022
Damisman: Dog. Dr. Ozan AGLARGOZ

Bu ¢alismanin amaci kayirmaciligin farkli baglamlardaki yaygin uygulamalarindan
olan torpil ve wasta kavramlarina atfedilen anlamin kesfedilmesidir. Torpil ve wasta
siklikla orgiitler agisindan olumsuz olarak algmanan kavramlardandir. Calisma
kapsaminda torpil ve wasta kavramlarinin Tiirkiye ve Suudi Arabistan baglamlarinda
kesfedilmesi amaclanmaktadir. Calisma kapsaminda her iki kavramin anlamna iligkin
betimlemeler orglitsel gliven ve adalet agisindan incelenmistir. Calismada her iki kavram
akademisyenler agisindan ele almmistir. Nitel paradigma kapsaminda yliriitiilen
calismanin gorglil materyeli iki iilkede yiiriitillen yari-yapilandirilmis goriismeler
araciligiyla gelistirilmistir. Calismanin sonuclar1 farkli baglamlarin benzer kavramlari
olan torpil ve wastanin genelde olumsuz olarak algilandigi, olumlu olarak algilandigi
durumlrda ise sosyokiiltiirel etkenlerin belirleyici oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki
katilimcilar goriiglerini Suudi Arabistan’dakilere gore daha net ifade edebilmekte,
Tlrkiye’de daha ¢ok patronajin, Suudi Arabistan’da ise daha ¢ok nepotizmin yaygin
oldugunu belirtilmektedir.

Anahtar Sozcukler: Kayirmacilik, Torpil, Wasta, Yuksekogretim, Turkiye, Suudi

Arabistan.



ABSTRACT

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE CONCEPTIONS OF FAVORITISM
(TORPIL) AND WASTA IN CONTEXT OF ORGANIZATIONAL TRUST AND
JUSTICE

MEHMOOD SHAKIR MUHAMMAD
Department of Business Administration, Department of Management and Organization

Anadolu University, Graduate School of Social Science, Februrary 2022

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ozan AGLARGOZ

The purpose of this study is explore favoritism (torpil) and wasta as being the
widespread practices of favoristism in different contexts. Both torpil and wasta are
generally percieved negatively for organizations. In this study torpil and wasta explored
in the contexts of Turkey and Suudi Arabia respectively. Each concept has been described
within the theoratical background based on organizational trust and justice. Fort he
purpose of the study, academics point of views are explored. Empirical material of the
study are generated by using semi-structured interviews in both countries. The results of
the study revealed that as being the same concepts in different contexts both torpil and
wasta have negative connotations, and it is found that perceptions on these concepts are
determined as a result of socio-cultural factors. Turkish participants views on the concepts
is relatively more certain than their Suudi counterparts, in Turkey political favoritism and

in Suudi Arabia nepotism are found to be more widespred.

Key Words: Favoritism, Torpil, Wasta, Higher Education, Turkey, Suudi Arabia.
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ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS

1.1. Calismanin Arka Plani

Toplumlarin gelismesinde egitim sisteminin 6nemli bir yeri vardir. Egitim
faaliyetlerinin temel merkezlerinden biri ve evrensel bilginin kaynagi olan iniversitelerin
amaci, toplumun varliginin gelistirilmesi ve siirekliligin temininde beseri sermayeyi
gelistirmektir (Aladwan ve Akhorshaideh, 2017). Akademik egitim siirecinin son
basamagini olusturan {iniversitelerin etkili ve verimli bir sekilde yoOnetilmesi ve
akademisyenler i¢in orgutsel adalet ve gliven duygusunun yaratildigi bir ortam haline
getirilmesi oldukga 6nemlidir. Bu nedenle yiiksekdgretim kurumlarindaki yoneticilerinin
adil, liyakati dnemseyen ve paydaslar arasinda esitligi gozeten davranislarinin varligi
onemli bir unsurdur. Ancak, yiiksekdgretim kurumlarinda yasanan kayirmaci tutum ve
davraniglarin, bu kurumlarin amaglarina ulagsmasinda kilit rol oynayan akademisyenleri
olumsuz yonde etkileyebilecegi unutulmamalidir. Ozellikle (iniversite yonetimleri
araciligiyla gergeklestirlen torpil ve wasta gibi uygulamalarin varligi akademisyenlerin
orgutsel given, adalet, baglilik, mesleki motivasyonun, is tatmini ve gorevi surdirme

davraniglarin1 olumsuz yonde etkileyebilir.

Kiiresellesen diinyada yonetim siireglerinde adalet, hakkaniyet, seffaflik, demokrasi
ve liyakat gibi kavramlara 6nem veren, hesap verebilir ve ¢alisanlar arasinda esitlik
duygusunu gelistirmeye calisan ¢alisan yoneticiler takdir edilirken, yonetim siire¢lerinde
bu kavramlari dikkate almayanlar elestirilmektedir (Meri¢ ve Erdem, 2013). Glnumuzde
beseri, teknolojik ve bilimsel gelismenin yaninda demokratik degerlerin toplumsal olarak
gelismesine karsin, farkli tiirlerdeki kayirmacilik uygulamalart Orgltlerin glindemini

mesgul eden konular arasindadir.

Kayirmaciligin bir tiirii olarak wasta, toplumlarin bircogunda gortilen ve genel
olarak bagkalarinin ¢ikarina bir isin veya bir seyin elde edilmesine dayali sosyal bir
olgudur (Aladwan ve Akhorshaideh, 2017). Maddi ¢ikara dayanmayan bir yolsuzluk
bicimi olarak wasta olgusunda, bu eylemden fayda gorenlerin hak etmedikleri 6dul ve
terfi gibi imkanlarin maddi olanaklarindan faydalanacagi da acgiktir. Kayirmacilik, genis
iliskiler ag1 iginde gok yonli bir kavram olarak ortaya ¢ikarken, gelenekselligin ve akraba

iliskilerinin kuvvetli oldugu baglamlarda siklikla akraba kayirmaciligi (nepotizm), es,



dost veya hemsericilikten kaynaklanan es-dost kayirmaciligi (kronizm) ve az gelismis ve
eksik demokrasilerde gorilen bir siyasi grubun goriisii ya da giicliniin yansimasi olarak
patronaj bi¢imlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, kayirmacilik bireyler arasi ve 6rgut
iliskiler agisidan degerlendirildiginde, 6znel bir karakter icermekte ve uygulandiginda
kisiye Ozel olma niteligi itibariyle Orgut icinde magduriyet yaratma potansiyeli
olusturmakta, bu nedenle Orgit igi iligkilere zarar verdigi kabul edilmektedir. Uygun
niteliklere sahip olmayan calisanlarin sadece akrabalik iliskileri ile istihdam edilmeleri
ve sonrasinda liyakat esaslarini dikkate almaksizin terfi ettirilip ylkseltilmeleri 6rgut
iginde ayricalikli bir grubun olugsmasina sebep olmakta, bu durum kendilerini kayiracak

akrabas1 olmayanlar icin memnuniyetsizlik yaratmaktadir.

Torpil ve wasta gelistikleri toplumlarin sosyal ve kiltlrel sistemlerinin bilesenleri
arasinda yer almaktadir. Wasta Arap klturinde bireyler ve gruplar arasindaki ¢atismalari
¢ozmek igin olumlu bir sekilde kullaniliyor olsa da devlet ve devlet kavrami gelistikge,
wasta olumlu bir kavramdan baskalarinin haklarini ihlal eden olumsuz bir anlama dogru
evrilmigtir. Wasta giinimuzde yodnetsel yolsuzlugun bir pargasi haline gelmis ve devlet
hizmetine erisimi hizlandirmak, vergiden muaf olabilmek, 6denmesi gereken Gcretlerden
kurtulmak, hatta yiiksekégretimde 6grenci kabul sureglerinde bile etkili olan olumsuz bir

uygulama halini almustir.

Hizmet sireclerinde kalite, ilgili sartlar1 tasiyan, uygun zaman ve maliyette stiin
performans saglama acisindan kullanicilarin beklentilerini karsilamak anlamia gelir.
Egitim hizmetlerinin saglanmasi agisindan kalitenin 6nemi biytiktiir. Ancak, egitim
slireglerinde kalite kavramina yiiklene farkli anlamlar vardir. Yiiksek 6gretimde kalite
kavrami konusundaki bu farkli anlayisa ragmen, kalitenin yiiksekdgretimin tim
paydaslarinin beklentilerini karsimayi gerektirdigi unutulmamalidir (Omar vd., 2009). Bu
acidan wasta ve torpil yiiksekdgretimde kalite diizeyini zedeleyen bir olgu olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boliimde oncelikle calismanin amaci ve gerekgesi, ¢calismanin
sorunsali, arastirma sorulari, ¢alismanin Onemi, ¢alismanin sinirliliklari, ¢alismanin
metolodolojisi, caligmanin kapsami ve son olarak da calismada kullanilan temel

kavramlarin tnaimlarina yer verilecektir.



1.2. Cahsmanin Amaci ve Gerekgesi

Kayirmacilik genelde batili yonetim ve organiasyon literatiirlinde kullanilan bir
kavram olarak farkli tiirdeki liyakate dayali olmayan 6nceliklendirmeleri ifade etmek i¢in
kullanilmaktadir. Fakat kayirmaciligin diger sosyo-kiiltiirel baglamlardaki anlami
tartismalidir. Bu nedenle s6z konusu baglamlarda kayirmacilik i¢in kullanilan
kavramlarin kesfedilmesi 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci kayirmaciligin
farkli baglamlardaki yaygin uygulamalarindan olan torpil ve wasta kavramlarina atfedilen
anlamin kesfedilmesidir. Bu amagtan hareketle ¢alismanin cevap aradigi temel soru kendi
baglamlarinda wasta ve torpil kavramlarina nasil bir anlam yiiklenmektedir? seklinde
ifade edilebilir. Caligma kapsaminda bu sorunun cevabi Orgiitsel giiven ve adalet

kavramlartyla iligkili olarak akademik ortamda arastirilmaktadir.

1.3. Calismanin Problemi

Bu calismanin temel amaci kayirmaciligin farklt baglamlardaki yaygin
uygulamalarindan olan torpil ve wasta kavramlarina atfedilen anlamin kesfedilmesidir.
Bu amagtan hareketle ¢alismanin cevap aradigi temel soru kendi baglamlarinda wasta ve
torpil kavramlarina nasil bir anlam yiiklenmektedir? seklinde ifade edilebilir. Calisma
kapsaminda bu sorunun cevabi orgiitsel gliven ve adalet kavramlariyla iligkili olarak

akademik ortamda arastirilmaktadir.

1.4. Arastirma Sorusu

Bu calismanin temel arastirma sorusu kendi baglamlarinda wasta ve torpil
kavramlarina nasil bir anlam yiiklenmektedir? seklinde ifade edilmektedir. Bu sorudan
hareketle wasta ve torpil kavramlarina yiliklenen anlam 6rgiitsel giiven ve adalet agisindan

aragtirma konusu yapilmaktadir.

1.5. Calismanin Onemi

Kayirmacilik (Torpil) ve Wasta Kavramlarimin Orgiitsel Giiven ve Adalet
Baglaminda Karsilagtirmali Analizi isimli bu calisma, torpil kavraminin anlamini
Tirkiye’de, wasta kavraminin anlamii ise Suudi Arabistan’da arastirma konusu
yapmakta ve bu yoniiyle ozellikle torpil kavraminin kesfedilmesi agisindan literatiire
katki saglamasi beklenmektedir. Arastirma, ilgili tlkelerdeki akademisyenlerin kavrama
yuklemis olduklar1 anlam orgiitsel giiven ve adalet algisiyla iligkisini tespit etmeye
calistig1 icin kavramlara yonelik biitiinlesik bir anlayisin olusmasi agisindan da 6nem arz

etmektedir.



1.6. Calismanin Simirhiliklar

Caligsma torpil kavraminin anlamini Tiirkiye’de, wasta kavraminin anlamini ise
Suudi Arabistan’da arastirma konusu yapmaktadir. Calismada ilgili {ilkelerdeki
akademisyenlerin kavrama yiikledikleri anlam orgiitsel giiven ve adalet algisiyla iliskili
olarak arastirma konusu yapilmistir. Bu nedenle s6z konusu kavramlara iliskin anlayis bu
tilkelerdeki katilimcilarin kavrama yiikledikleri anlam ve akademik baglamla simirli

kalmaktadir.

1.7. Cahismanin Metodolojisi

Torpil ve wasta ile ilgili yiiriitiilen arastirma g¢abalar1 ve bunlarin yiliksekogretim
kurumlarindaki durumunu irdeleyen ¢alismalar oldukga sinirlidir. Fakat her iki kavramin
da yiiksekdgretim kurumlari {izerindeki etkisinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
calismada, torpil ve wastanin 6rgltsel guiven ve adalet agisindan nasil algilandig: farkli
baglamlarda yiiriitiilen nitel arastirma siireciyle anlasilmaya calisilmistir. Calismanin

temel asamalar1 asagida siralanmaktadir.

Calismanin ilk asamasinda ilgili literatiire dayali olarak arastirma kapsaminda

kullanilacak yari-yapilandirilmis goriisme soru formu olusturulmustur.

Ikinci asamada katilimcilarin gizligini saglamak, onlari c¢alisma hakkinda

bilgilendirmek ve izinlerini almak i¢in katilimer bilgi ve izin formlar1 olusturulmustur.

Uciincii asamada, arastirmaci katilimcilarla iletisime gegmis ve kendilerini

pandemi kosullar1 nedeniyle Zoom iizerinde goriismeye davet etmistir.

Dordunci asamada, goriismelerde elde edilen kayitlar desifre edilmis ve analiz

stireci gerceklestirilmistir.

Besinci ve son asamada analiz siirecinde elde edilen bulgular ilgili literatiirle

birlikte yorumlanarak tartisilmistir.



1.8. Calismanin Kapsam

Arastirmanin kapsami icerik, cografi bolge, sektdr ve drneklem birimi agisindan
degerlendirildiginde su bilgiler verilebilmektedir. Arastirmanin kavramsal yapisi 6rgiitsel
adalet, orgutsel guven ve kayirmacilik kavramlari tizerine kurulmustur. Arastirmanin
cografi kapsami Tiirkiye ve Suudi Arabistan olarak nitelendirilebilir. Sektorel kapsam,
aragtirma bulgularinin “hangi kesimlere” genellenebilecegiyle ilintili olup, arastirma

egitim sektoriinii ve i¢cindeki yiliksekogretim kurumlarin1 hedef almaktadir.

1.9. Temel Kavramlarin Tanimi

Orgutsel adalet: Bir érgltte isgdrenlere haklarinin ne 6l¢iide adil pay edildigi ile bu
paylagimin iggorenlerde meydana getirdigi algilar batinlG o6rgutsel adaleti ortaya
koymaktadir. Isverenler yiritillen dagitim diizeninin adil ve esit oldugunu diisiinse de
calisanlardaki algi tam tersi yoniinde hayata gecebilmektedir. Anilan algi seviyeleri
birbirlerine ne kadar yakin olursa ilgili oOrgiitte oOrgiitsel adaletin varligindan so6z
edilebilmektedir (Taskiran, 2011:93-95).

Orgutsel gtiven: Orgiitsel giiven, orgiitiin siirdiirdiigii giiven ve baris ortam1 olarak
Ozetlenebilecegi gibi, orgiit kiiltiirii baglaminda ¢alisanlarin orgiitsel rollerine, iliskilerine
ve deneyimlerine dayali olarak niyet, tutum ve davranislara iligkin olumlu beklentiler

olarak da agiklanmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003: 139-150).

Kayirmacilik: Kayirmacilik, bir ¢alisanin, akrabalarina yasa dis1 ve haksiz bir
sekilde yardim etmesi veya desteklemesi (Ozsemerci, 2003) veya herhangi bir kimseye
veya herhangi bir gruba performansi ne olursa olsun digerlerinden daha iyi davranmasi

durumunda ortaya ¢ikan durumu ifade etmektedir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgutsel Adalet

Yonetim ve organizasyon alanindaki akademisyenlerden ¢ok daha Once
felsefecilerin ve sosyal bilimlerin diger alanlarinda ¢alisanlarin adalet hakkinda yazmaya
basladiklar1 goriillmektedir. Antik Yunanlilarda Herodot Tarihi ve Plutarch’in Yasamlari
Atina hiikiimetini reforme eden kanun yapici Solon’un basarilarini tasvir etmistir. Bu
tasvirlerde hangi davranislarin  adil oldugunun mantikla belirlenmesi normatif

yaklasimlarin tarihsel gelisimi iginde 6ne ¢ikmaktadir (Cropanzano vd., 2007).

Adalet kelimesi Tiirkge’ye Arapga “adl” kokiinden girmistir. Adalet, TDK Giincel
Sozlik’te “Yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin
saglanmasi, tiire”, “Hak ve hukuka wygunluk, hakki gézetme” ve “Herkese kendine
uygun diiseni, kendi hakki olani verme, dogruluk” seklinde tanimlanmaktadir (TDK).
Insanlarin topluluk olarak yasamaya baslamalariyla dnemi daha da artan adalet kavramu,
herkese esit ve hakca muameleyi zorunlu kilmaktadir. Adaletli olabilmenin gesitli
oncelikleri bulunmakla birlikte; tarafsiz olmak, her sartta hukuka bagli kalmak ile bunlari
hayata gecirirken bireylerin eksikliklerinden veya hatalarindan yarar saglamamak One
cikmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2013). Bir baska deyisle, adaletli olmak hayatta etik
davranmak, diirlist i§ yapmak, tarafsiz ve hakca karar vermek ile ayrim yapmaksizin
herkese esit muamelede bulunmak seklinde formiile edilebilmektedir. Adalet kavrami
ayrica, kisilerin hak ve 6zgiirliikklerinin dikkate alinmasi suretiyle, herkesin hak ettigi 6dl

veya cezayla muhatap olmasiyla da agiklanmaktadir.

Diger yandan, orgiitsel adalet kavraminin literatirdeki tanimlarina bakildiginda,
“calisanlarin haklarinin ve cezalarinin orgiite olan yaptirnmlar: dogrultusunda olmast”
(Bilsel vd., 2013:41-60), gerektigi kaydedilmektedir. Beugré ve Baron (akt. Karademir
ve Coban, 2001) ise, “Calisanlarin ¢alistiklar: kurumdaki ¢alisma arkadagslariyla ve
yoneticileriyle olan iligkilerinde kendi algilarinin nasil sekillendigini gosteren sosyal bir
olgu” oldugunu ifade etmektedir (Karademir ve Coban, 2001). Cropanzano oOrgiitsel
adaleti idari hallerin etik ve ahlaki yonii hakkinda yapilan bireysel bir degerlendirme
oldugunu ifade etmektedir (Cropanzano vd., 2007). Taylor ise, orgutsel adaleti
isgorenlerin kendi deger yargilarina bagh bireysel analiz dereceleriyle, adalet kavraminin
organizasyon i¢inde hayata ge¢irmesi ve karar alicilarin ¢ikti ve gelirin dagitiminda

asamalar1 olmasi gerektigi gibi takip etmesi seklinde nitelenmistir (akt. Tagkiran, 2011).
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Ozetle, bir 6rgiit iginde ¢alisanlara haklarinin ne dlgiide adil ve esit paylastirildig: ile bu
paylasimin ¢aliganlarda ortaya cikardig: algilar orgiitsel adaleti meydana getirmektedir.
Isverenler icra edilen dagitim diizeninin adil ve esit oldugunu diisiinse de isgorenlerdeki
alg1 tam tersi yoniinde olabilmektedir. S0z konusu algi seviyeleri birbirlerine ne kadar
yakin olursa ilgili Orgiitte orgiitsel adaletin varligindan s6z edilebilmektedir (Taskiran,
2011: 93-95).

Toplumsal ve orgltsel gelisimle birlikte, hayatin her alaninda adalet olgusu,
orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢cin de 6nemli bir gereklilik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu duruma kosut bigimde, literatiirde 6rgiitsel adalet kavraminin 6ne ¢iktigi
gorilmektedir. Orglitsel adalet kavramina iliskin ulasilabilen ilk kavramsallastirma
cabasi Jerald Greenberg’in 1987 yilinda Academy of Management Review’de yayimlanan
“A Taxonomy of Organizational Justice Theories” basglikli makalesinde yer almaktadir
Greenberg (1987: 22), kendisinden oOnceki bircok c¢alismada Orgutlerde adaletin
kavramsallastirilmasiyla gelisen Orgutsel arastirmalar 1960’larda ve 1970’lerde Ucret
dagitimina iliskin 6nermeler ile “esitlik teorisinden” gelistirilen isle ilgili diger odiillerin
konu edilmesine énem verildigini belirtmektedir. Orgiit alaninda ¢alisan bilim insanlari
orgitsel baglamdaki adalet ve adillik baglikli konular1 ifade edilen donemde calismaya
baslamigtir. Greenberg (1987: 23) bu gergevede, ¢atisma ¢6ziimii, personel se¢imi gibi
konulardaki adalet endiselerini, is uyusmazliklart ve {icret pazarliklari alanindaki
adaletsizliklerin dile getirildigini belirtmektedir. Ginimuzde esitlik teorisinden esinlenen
aragtirmalar biiyiikk Ol¢iide yavaglasa da Orgltsel adalete daha genis bir orgiitsel
perspektiften yaklasan gesitli yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bu tiir yeni yaklasimlarin
cogalmasi ve bu yaklasimlara Orgut alaninda ¢alisan bilim insanlarinin gérece daha diisiik
diizeyde bilgi sahibi olabileceginden hareketle, Greenberg’in (1987) bu c¢alismasi
smiflandirma surecini gesitli adalet kavramlarim1 kategorize ederek gergeklestirmistir.
S6z konusu siniflandirma sadece bu tiir Orgutsel adalet konulu kavramlarin
siniflandirilmasinin organize etmenin bir yolunu sunmakla kalmamis, aym1 zamanda
kavramlar arasi iliskilerin ve Orgltsel analizlerdeki 6neminin de altin1 ¢izmistir
(Greenberg, 1987). Orgiitsel adalet kavarminin gelisiminde 90’11 yillarla bir ivmelenme
goriilmektedir. Bu gelisimde Robert Bies, Robert Folger, Jerald Greenberg, Allan Lind

ve Tom Tyler gibi arastirmacilar literatiire katkilarinin kavramin gelismesine ciddi destek



vermislerdir (Cropanzano vd., 2001). Orgitsel adalet kavramma iliskin genel

aciklamalardan sonra, devam eden boliimde orgiitsel adalet tiirlerine deginilecektir.

2.1.1. Orgutsel Adalet Turleri
2.1.1.1. Dagici adalet

Orgitsel adalet konusunda c¢alisan akademisyenler orgiitsel adaletin temelinde
dagitic1 adaletin yattigini ileri siirmektedir. Dagitict adalet, sonucglar1 Orgutten Orglte
degismekle birlikte, tim calisanlara ayni sekilde davranilmasinin 6tesinde bir adalet
anlayisiyla ilgilendmektedir (Cropanzano vd., 2007: 25). Orgitsel adalet kavrami
cercevesinde tiim ¢alisanlara esit ve adil davranildig: ifade edilse de sdylenin tam olarak
uygulamaya gecirilmesi miimkiin olmamaktadir. Calisanlar1 orgiitteki konumlari, basari
duizeyleri ve orgite sagladiklar: katkr farklilik gostermektedir. Orgiitler de ¢alisanlarini
degerlendirirken bu etkenleri baz almaktadir. Dagitici adalet bu noktada ortaya ¢ikmustir.
Calisanlarin hangi pozisyona gelecegi, Orgltsel getirinin hangi ¢alisanlarla paylasilacagi
ve performanslarinin nasil degerlendirilecegi dagitici adaletin kapsamina girmektedir.
Diger bir ifadeyle, birbirlerini karsilastiran ¢alisanlar is arkadaslarinin elde ettiklerini
kendi elde ettikleriyle kiyaslamakta, elde ettiklerini digerlerine gére daha az bulmalar

halinde haksizliga maruz kaldiklarini diisiinebilmektedirler.

[fade edilen olumsuz alginin iistesinden gelinebilmesi i¢in Orglitsel adaletle birlikte
orgiitsel barig ve motivasyonun da saglabilmesi bakiminda (Deutsch ve Krauss,
1965:175). Dagitici adaletin kurallarini hakkaniyet, esitlik ve gereksinim kavramlariyla
iligkili olarak tanimlamaktadir. Hakkaniyet, degerlerin ve elde edilenlerin isgérenlerin
ortaya koyduklarma bagli olarak dagitilmasi anlamina gelmektedir. Esitlik ise
hakkaniyetten farkli olarak, c¢alisanlarin orgiitsel baglamda ortaya koyduklar1 katkinin
degerlendirilmeksizin dagitimin esit bir sekilde yapilmasi anlamina gelmektedir.
Gereksinim ise dagitimin ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri dikkate alinarak yapilmasi
seklinde ifade edilmektedir (Atalay, 2005). Verimlilik ve etkililigin 6ncelikli oldugu is
birligi temelli iliskilerde esitlik veya ihtiyag yerine hakkaniyet dagitim adaletinin baskin
ilkesi olmaktadir. Keyifli sosyal iligkilerin desteklenmesinin veya siirdiiriilmesinin ortak
amagc oldugu is birligi esaslh iliskilerde esitlik, dagitim adaletinin baskin ilkesi olmaktadir.
Kisisel gelisim ve kisisel refah1 tegvik etmenin ortak hedef oldugu isbirlikei iligkilerde ise
gereksinim, dagitimci adaletin baskin ve dncelikli ilkesi olarak degerlendirilmektedir

(Deutsch, 1965: 175).



S6z konusu ilkelerin hayata gecirilmesiyle orgiitsel kaynaklarin dagitiminda
adaletli davranildig: algisi1 galisanlar arasinda hakim olacak, bu durum da g¢alisanlarin
motivasyon ve performanslarini olumlu yonde etkileyecektir. Bu durum dagitici adaletin
gelistirsmesinde sosyal psikolojinin de dikkate alinmasi sonucunu dogurmustur (Bilsel

vd., 2013: 41-60).

2.1.1.2. Fonksiyonel adalet

Fonksiyonel adalet, karar verme siireglerinde kullanilan bigimsel slrecler
konusundaki adelet anlamina gelmektedir (Tagkiran, 2011). Fonksiyonel adalet kavrami
John Thibaut ve Laurens Walker (1975) tarafindan ortaya atilmistir. S6z konusu kavrama
iliskin caligma adli davalar hakkinda yUrutllen arastirmayla sekillenmistir.
Arastirmacilarin yargi alaninda yiiriittiikkleri calismada, tarafsiz ve adil kararlarin kaynagi
sorgulanmis ve hukuk alanin 6tesinde bir¢ok alana katki sunan bulgulara ulagilmistir

(Karaeminogullari, 2006)

Fonksiyonel adalet, orgiitsel baglamda elde edilen kazanimlarin elde edilmesinde
kullanilan siire¢ ve yonteme yogunlasarak, dagitici adalet algisina gore ¢alisanlar1 daha
giiclii bir sekilde etkilemektedir. Streclerin gergeklestirlmesinde bireyler arasi iliskilerin
tarafsizlik, dogru iletisim ve nezaket gibi kavramlar: igerip icermedigi ve bu iliskilerin
adaletin belirtisi olarak yorumlanmasi kavramin temelini olusturmaktadir (Taskiran,

2011: 107).

Fonksiyonel adaletin iki bileseni sure¢ kontroli ve yonetsel agiklamalar seklinde
ifade edilmektedir. Stre¢ kontrol, bireylerin kararlari veren taraflara karardan beklenen
faydaya iligkin fikirlerini sunma imkani verilmesi anlamina gelmektedir. Yonetsel
aciklamalar ise, yOnetimin dagittig1 kazanimlara iliskin calisanlara gerekcelerin izah
edilmesi anlamina gelmektedir. Bu durum calisanlarin kararlara katiliminin saglanmasi
ile kararlarin gerekceleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 durumunda orgiitsel adalet

algilarinin gelisecegi seklinde yorumlanabilir (Yavuz, 2010; Robbins ve Judge, 2013).

2.1.1.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, 6rgltsel adalet tiirleri arasinda kavranmasi agisindan en basit tir
seklinde nitelendirilebilir. Bireyler arasi davranislari ele alan etkilesim adaleti, iki
boyutludur. Bilgilendirici adalet olarak nitelenen ilk boyut, kisinin dogru olup olmadigini

ve isler kotiiye gittiginde yeterli gerekgeler sunabilme kapasitesini ifade etmektedir.

9



Kisileraras1 adalet olarak adlandirilan ikinci boyut ise, birinin digerine gosterdigi saygi
ve haysiyeti agiklamaktadir. Etkilesim adaleti birebir islemleri vurguladigindan ¢alisanlar
bunu genellikle yoneticlerinden beklemektedir. Bu durum orgiitler i¢in énemli bir firsat
olarak yorumlanabilir. Gergeklestirdikleri yari-deneysel bir ¢alismada, Skarlicki ve
Latham (1996) sendika liderlerini daha adil davranmalari i¢in egitimistir. Digerlerinin
yani sira, bu liderlere daha fazla agiklama ve gerektiginde 6ziir dileyebilme (bilgi adaleti),
geri bildirimlerinde nezaket ve saygi gostermelerinin (kisileraras: adalet) gerekliligi
ogretilmistir. Ug ay sonra ¢alisma gruplari incelendiginde, egitimli liderlerle calisan
bireylerin, egitim almamiglara gére gore daha faydali orgiitsel vatandaslik davranislari

sergiledigi gozlemlenmistir (Cropanzano vd., 2007).

2.1.1.4. Bilgilendirici adalet

Bilgilendirici adalet, drgutte ¢alisanlarin orgiite iliskin bigimsel veya bigimsel
olmayan tiim konularda bilgi sahibi olmalarini ifade eden adalet boyutudur. Ote yandan,
caliganlar ilgilendiren konularda ¢alisanlarin karar siireglerindeki asamalar konusunda
bilgi sahibi olmalarini da icermektedir (Cihangiroglu, 2009). Ayrica ¢alisanlarin ¢alisma
yasamlarini ilgilendiren yasal siire¢ ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 da bu
kapsamda degerlendirilmelidir (Sahin ve Tagkaya, 2010). Bilgilendirici adalet, iki 6nemli
boyut tzerinde temellenmektedir. Bunlar bireylere kendilerini ifade olanagi taninmas ile
calisanlarin kendilerini ilgilendiren konularda yeterli ve zamaninda bilgilendirilmesidir
(Greenberg ve Baron, 2000). Yeterli ve zamaninda saglanan bilgi orgiitsel bagliligin
olumlu yonde gelismesine neden olmaktadir (Miles, 2012). Kisaca ifade etmek gerekirse,
bilgilendirici adalet orgitsel sireglerin seffaf ve hesap verebilir kilinmasi anlamina
gelmektedir (Muzumdar, 2012).

2.1.1.5. Surec¢ adaleti

Siirece iliskin adalet, spesifik olarak sonuglara degil de bu sonuglart doguran
sliregte yer alan araclarla iliskilendirilmektedir. Slire¢ adaleti, karar alma streclerinde
katilimcilarin rollerini belirleyen ve yoneten bazi ilkeleri belirlenmesini gerekli kilar.
Leventhal vd. (1980), sadece sirecleri temel alan adalet 6zellikleri olusturmustur. Adil
bir siire¢, onyargisiz, dogru, ilgili paydaslar temsil eden, diizeltilebilir ve etik normlarla
tutarl1 olmali ve herkese aymi sekilde uygulanmalidir. Bazilar igin sasirtict olsa da
arastirmalar sadece siireclerin olumsuz sonuglarmin azaltilmasimin olumsuz etkilerin

azaltilabilecegini gostermistir. Arastirmacilar bu olguyu “adil siireg etkisi” etkisi olarak
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adlandirmaktadir. Kim ve Mauborgne (1991, 1993), yoneticiler bagl olduklar1 yonetimin
adil bir planlama siireci kullandigina inandiklarinda, Onerilen plant daha c¢ok
destekledikleri, liderlere olan givenlerinin artigi ve c¢alistiklart Ogrgiite olan
bagliliklarinin giiclendigini belirtmistir. Siire¢ adaletsizliginin olumsuz sonuglar1 vardir.
Bu olumsuz sonuglar “entelektiiel ve duygusal 6fke” tiretmekte, bu durum da 6rgutsel
baglamda giivensizlik ve kizginlikla sonuglanmaktadir. Bu durum orgiit i¢i is birligini
olumsuz etkilemektedir (Cropanzano vd, 2007). Siire¢ adaleti ¢alisanlarin orgiite iliskin
genel algisi tizerinde de etkili olmaktadir (Tyler ve Blader, 2000). Sirec adil olarak
algilanirsa, c¢alisanlar Orgute daha fazla sadakat gostermekte, Orgiitiin ¢ikarlar
dogrultusunda davranmaya daha fazla istekli olmaktadir (Cropanzano vd., 2007).

2.1.2. Orgiitsel Adalet Kuramlari
2.1.2.1. Esitlik Kurami

Dagitim adaletinden séz ederken, bu adalet ttrtinin temelini esitlik kuramindan
aldig1 ifade edilmistir. Esitlik kurami Jay Adams (1963) tarafindan ileri siiriilmiistiir.
Adams, isgorenlerin giidiileme seviyelerinin yiiksek olmasini 0rgut biinyesinde takdir
edilmelerine ve Odiillendirilmelerine baglamis, bunlarin 6rglite baglilig: artirdigini ifade
etmistir (Ozkalp ve Kirel, 2013). Bu ¢evrede, kuram dort hipotez iizerine insa edilmistir
(Tasgkiran, 2011): (1) Calisanlar avantajlarin1 devamli arttirmaya caba sarf edecektir. (2)
Orgiit biinyesindeki ¢alisma gruplarinin ddiillerinin ve licret dagilimlarinin esit bir seklide
hayata gecirebilecekleri bir sistem kurmalar1 miimkiindiir. (3) Orgitte ¢alisanlar esitlik
duygusunu yitirdiklerinde stres diizeylerinde artis gézlenebilir. Bu nedenle, esitlik hissi
ve algisiin zedelenmemesi olduk¢a 6nemlidir. (4) Isgorenler esitlikten uzaklasildig
duygusuna kapildiklarinda esitligi yeniden saglamak i¢in ¢aba sarf ederek yasadiklari

stresi bertaraf etmeye caligmaktadir.

2.1.2.2. Dagitim Kurami

Dagitim adaleti orgiitsel adaletin temellerinden birsini teskil etmekle birlikte, anilan
kavram calisanlarin kurumlardan edindikleri adaletin bir degeridir. Morton Deutsch
(1975 akt. Taskiran, 2010) dagitim kuraminin asagidaki unsurlara gore degisebilecegini
ileri stirmiistiir (Taskiran, 2010: 129-131): (1) Dagitilan kazanimlarin yapisi, nitelik ve
nicelik agisindan dagitimdaki adillik algisini1 etkilemektedir. (2) Dagitim asamasindaki
rollerin uygun olmamasinin adalet algisi1 lizerinde etkileri bulunmaktadir. (3) Dagitimin

planlanmas1 adalet algisina tesir etmektedir. (4) Dagitimdan once performans
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degerlendirme sistemleri benzeri sistemleri gelistirmek ve karar sureclerinde buradan
gelen verilerle hareket etmek 6nem arz etmektedir. (5) Adalet algisinda orgiitte kullanilan
olgiit ve standartlarinda objektifligi biiyiik yer tutmaktadir. (6) Olclim ve performans
degerlendirme sistemlerinin dagitim adaletinin saglanmasi bakimindan kurallarin ve
standartin ortaya konmasi dnemlidir (7) Son olarak, tiim sayilanar i¢in kararlar alinmali

ve karar alma siireglerinin adil olduguna iliskin alg1 pekistirilmelidir.

2.1.2.3. Adalet yargt kuram

Gerald Steven Levanthal’in (1976) ortaya attigi bu kuram, kazanim elde etmek
Uzere c¢aba harcayan birey agisindan dagitim adaleti {izerinde yogunlasmaktadir
(Taskiran, 2010). Leventhal’in (1976) kuraminda alt1 esas mevcuttur. Bunlar tutarlilik,
Onyargiy1 baskilama yetenegi, karar kalitesi veya dogrulugu, diizeltilebilirlik, temsil ve

etik olarak siralanmaktadir (Tyler, 1988).

2.1.2.4. Izafi Mahrumiyet Kurami

Faye Crosby’nin (1976) teorisinden temel alinarak gelistirlmistir. Orgiit biinyesinde
farkli pozisyonlardaki ¢alisanlarin birbirleriyle kazanimlari agisindan kiyaslanmalari s6z
konusudur. Farkli makam ve pozisyonlar arasindaki kiyaslamalarda, daha alt diizey
isgorenlerin mahrumiyet duygularin1 daha yiiksek oldugu goriilmektedir (YUrlr, 2008).
Esitlik kuraminda ¢alisanlarin kendileriyle ayni diizeydeki ¢alisanlarla kiyaslanmasi s6z
konusu iken, izafi mahrumiyet kuraminda bireylerin kendilerini Ust seviyelerdeki
caligmalarla kiyaslamalar1 6ngoériilmektedir. Bu yaklagimda ti¢ asama bulunmaktadir. (1)
Calisanlar baslangicta haklarin bireylere esit dagitildigini 6ngoriirler. (2) Sonra isgorenler
farkli kademelerden kendilerini kiyaslayacagi ¢alisanlari belirler. (3) Son olarak ise, ayni
kazanim ve getirilerin elde edilememesinden 6tirli mahrumiyet sorunsali olugsmaktadir
(Beugre, 1998).

2.1.2.5. Bireysel menfaat kuram:

John Thibaut ve Lauris Walker (1975: 2-3) tarafindan gelistirilen bu kuram
fonksiyonel adaletin esasini olusturmaktadir. Kuram, bireyler diger insanlarla iletisim
kurarken ayni zamanda kendi degerlerini de maksimize etmeye g¢alistiklar1 savina
dayanmaktadir. Tyler (2011: 21), bireylerin kendileri ile ilgili sonuglart etkileyen
strecleri kontrol etmesi veya bu sireclerle ilgili goriis ve fikir beyan edebilmesini
islemsel adalet algisimi olumlu etkileyecek sonuglarindan oldugu belirtmektedir

(Taskiran, 2011).
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2.1.2.6. Grup degeri kurami

Siireg ve etkilesime iligkin faktdrlerin yaninda, bu faktorlerin altinda yatan psikolojik
mekanizmalar1 arastirma konusu yapmak da onem raz etmektedir. Bu mekanizmalar
Allan Lind ve Tom Tyler (1988) tarafindan 6nerilen kaynaklar, dagitim ve sirece iliskin
faktorlere iliskin nedenler ile iliskisel 6runtuler arasindaki ayrimi temel alan alan Grup
Deger Kurami, bigimsel yap1 veya kurumsal otoritelerden gelen davraniglarin kalitesine
iliskin prosediirel ve etkilesimli faktorlere de agiklik getirmektedir. Bu model iliskisel
giidiiler, siire¢ faktorleri ve etkilesimsel faktorlerden kaynaklanan adalet kararlarmin

uygunlugunu en iyi sekilde agiklayabilendir (Sousa ve Vala, 2002).

2.1.2.7. Ahlaki erdemler kurami ve ¢oklu yaklasimlar kurami

Robert Folger tarafindan ortaya atilan Ahlaki Erdemler Kurami, galisanlarin
itibarlarina ve kendi degerlerine verdikleri 6nem bakimindan orgiitsel adalet taleplerini
konu etmektedir (Poyraz vd., 2009: 25). Adaletsizlikle karsilasildiginda, bu durum
bireyin kisisel degerleriyle bagdasmamakta ve bu durum bireyin tepki vermesine sebep
olmaktadir. Coklu Yaklagimlar Kurami ise, ¢alisanlarin psikolojik gereksinimlerine
odaklanmaktadir. Bunlari ait olma, denetleyebilme, olumlu benlik saygisi ve anlamli bir
sekilde var olabilme gereksinimleri seklinde siralamaktadir. Calisanlar ¢alisma
arkadaslar1 tarafindan olumsuz davranislarla karsilastiklarinda bu dort ihtiyag baglaminda

catigma yasamaktadir (Poyraz vd., 2009: 74).

2.2. Orgutsel Guven

TDK Giincel Sozligli giiven kelimesini “korku, cekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu, itimat” olarak tanimlamaktadir (TDK). Giiven, diger
bircok soyut kavram gibi sosyal bilimlerin tanim getirmekte zorlandig1 kavramlardan
biridir. Taylor (1989) giiven kavramini herkes tarafindan bilinen, hissedilen ancak ifade
edilmesi kolay olmayan seklinde nitelemektedir. Giiven kavramina iligkin tanimlar nesnel
olmadig: i¢in, farki yazarlarin farkli tanimlar gelistirdikleri goriilmektedir. Bununla
beraber, giiven teriminin bireylerarasi iliskiler, grup davranisi, yonetim faaliyet, iktisadi
islemler, sosyal ve siyasi istikrar ve giiven ile farkli kiiltiirleri analiz etme gibi ¢ok sayida
mikro ve makro unsuru anlamayabilmek icin kilit 6neme sahip bir kavram oldugu
belirtilmektedir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 211-233). Giiven literatiirii incelendiginde,

psikoloji, sosyoloji, politika, iktisat, yonetim ve organizasyon ve tarih gibi farkh
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disiplinlerde kavrama farkli anlamlar yiiklendigi ve farkli cercevelerde incelendigi
gorulmektedir (Tokgdz ve Seymen, 2013).

Insanlarin kendilerini giiven altinda hissetme ihtiyaci Maslow’un gereksinimler
hiyerarsisinde sistematize edildigi iizere, fizyolojik gereksinimlerin hemen {iizerinde
giivenlik ihtiyaci olarak yer almaktadir. Baska bir deyisle, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi bireylerin fizyolojik gereksinimlerden sonraki ihtiyacini giivenlik olarak
belirtmekle, giiven ve emniyet i¢inde bulunmanin insanlarin temel ihtiyaglarindan

oldugunu ortaya koymaktadir (Memduhoglu ve Zengin, 2011: 211).

Orgiitsel baglamda ele alindiginda giiven kavramina iliskin farkli tanimlamalara
ulasiimaktadir. Orgiit biinyesindeki ¢alisanlarin kendi iclerinde ve ydneticilerle
gelistirdikleri olumlu hisler (Memduhoglu ve Zengin, 2011: 211) olarak tanimlanan
giiven kavrami, orgiitiin benimsedigi amaglarin gerceklestirilebilmesi bakimindan tiim
paydaslarin birbirlerine yonelik olumlu duygu, diisiince ve yaklagimlarinin biitiinii olarak
da ifade edilmektedir. Taylor’a (1989) gore giiven calisanlarin ¢ikarlar1 agisindan
nezaketli ve saygili davranmak suretiyle 6rgiitiin uyumlu caligmasina olanak saglayan bir
strectir (Demircan ve Ceylan, 2003: 139). Kavram ayrica, ¢alisanlarin yoneticilere olan
guvenleri ile yoneticilerin c¢alisanlar igin belirledikler kurallara uyacaklarina olan

inanglarinin bir 6l¢Utl olarak da literatiirde yer bulmaktadir (Halis vd., 2007: 300).

Orgiitsel giiven, drgiitiin yasattig1 giiven ve huzur ortami olarak 6zetlenebilmenin
yaninda, ¢aliganlarin orgiit kiiltiirii baglaminda yerlesmis orgiitsel rol, iliski ve tecriibelere
dayanan niyet, tutum ve davranislara iliskin pozitif beklentiler seklinde de
aciklanmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003: 139-150). Bu alanda yapilan ¢alismalar {i¢
temel alanda yogunlasmaktadir. Bunlar, bireyleraras: giiven, yonetime ve {ist yonetime
giiven olarak siralanmaktadir. Bir baska deyisle, giiven hissi gerek kisisel gerek kurumsal
seviyede hayata ge¢cmekle beraber, kisiye/bireye giiven ile orgiite gliven birbirlerinden
farkli kavramlardir. Bu cercevede, orgiitsel giiven isgorenlerin orgiitten aldiklar giiven
algilarinin yonetimin basarisi olarak ifade edilmektedir. Giivenin yatay ve dikey olarak
orgiit ici iliskilerin esasini olusturmasi da bu anlamda olduk¢a 6nemlidir (Demircan ve

Ceylan, 2003).
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Orgtsel gliveni Ust diizeyde saglayan 6rgiitlerin daha uyumlu, stratejik hedeflerin
daha gii¢lii benimsendigi, takim ruhunun gelismis oldugu ve krizler karsisinda daha hizli
ve etkili bir yonetim sergiledikleri gorilmektedir. Giiven hissinin yiiksek oldugu
orgiitlerin diistik gliven duzeyi olan oOrgltlere gore daha basarili, degisme uyum
yeteneklerinin gucli ve yenilikci orgdtler oldugu ifade edilmektedir (Ttzun, 2006).

Giiven unsurunun oOrgiitler i¢in 6nemli bir kiiltiirel kiymet oldugu agiktir. Bu
cercevede, calisanlar arasindaki giiven seviyesi Orgiit yapisinin merkezilegsmesinin
yoniinii de belirlemektedir. Orgiit, giiven eksikligi yastyorsa merkezilesmeyi artiracak,
dis kontrolii sikilastiracaktir. Orgiitsel giiven dizeyi yiiksek bir 6rgiit merkezilesmeme,
ya da bir bagka ifadeyle adem-i merkeziyetcilige dogru evirilecek ve galisanlarin inisitayif
almalar1 tesvik edilecektir. Orgiitsel baglamda giivenin tesis edlmesi kendiliginden
gelisen bir durum olmamakla beraber, giiven iklimi olusturulurken iist yonetimin
caliganlarin giiven hissini 0zenle yapilandirmasi1 ve yonetmesi gerekmektedir. Bu
bakimdan yoneticlerin faaliyetleri, sdylemleri, eylemleri ve verdikleri sdzler orgut ve
calisanlar Gzerinde olumlu etki yaratarak giivenin gelistirilmesine destek olacaktir. Bunun
tersi durumlar ise orgiit tiyelerinde olumsuz bir algi olusturarak giiven duygusunu
zedeleyebilmektedir. Caligsanlar arasindaki giiven duygusunu gelistirmek igin karar alma
sireclerinde uygulanan prosedirler ile calisanlara verileecek 6diill ve cezalarin
dagitiminin adaletsizlik algisina izin vermeyecek sekilde icras1 gereklidir (Iscan ve Saym,

2010).

Bir bagka tanim ise, Orgiitsel giivenin calisanin veya lyenin Yyuksek riskli
durumlarda bile 6rgiitiin kendisine sahip ¢ikacagini diistinmesi ve bu baglamda atilacak
adimlar ¢ercevesinde hem kendinden hem de orgiitten yana emin olmasi ve alinan
kararlar1 desteklemesidir (Citir ve Kavi, 2010: 233-243). Bu baglamda, orgiitsel giiven
hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde gergeklesmekte ve Orgit iginde farkli giiven
seviyeleri olusabilmektedir. Orgiitiin kimligine ve Orgtitsel kiiltiriine giiveni temsil eden
Orgutsel guven, daha kucuk orgitlerde st duzey yoneticinin veya isletme sahibinin
karakterinden, biyuk 6rgutlerde ise 6rgit merkezi ile orgiit kiiltiiriinden beslenebilecegi
ifade edilmektedir (Citir ve Kavi, 2010).

Yapilan ¢ok sayida ¢alisma orgilitsel glivenin kiiltiirel koklerinin ¢ok katmanli,
etken, iletisim esasli ve ¢ok boyutlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu faktorler
baglaminda ise, Orgiitsel giivenin unsurlar1 soyle siralanmaktadir (Demircan ve Ceylan,

15



2003: 140): (1) Cok katmanli bir yapidadir. (2) Caligsanlar, takimlar, orgiitler ve orgiitler
arasindaki etkilesimdir. (3) Iletisim temelli olan &rgiitsel giiven, alinan kararlara iliskin
goriis bildirme, bilgi akisinin dogru saglanmasi ile igten ve net goriinme gibi iletisim
davraniglarinin bir neticesidir. (4) Etken bir siire¢ olan kavram, giris, biitiinlesme ve
¢cozllme bolumlerinden olusan bir gelisim evresine sahiptir. (5) Kiiltlir esaslhi olan
orgiitsel giliven, orgiit kiiltliriiniin norm, deger ve benimsedigi inanglarina siki sikiya
baglidir (6) Cok boyutlulugu ise, bireylerin giiven algilari etkileyen bilissel, duygusal
ve davranigsal unsurlardan olusmaktadir. Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu orgiitlerde
huzur ve giiven ortami, orgiitsel baglilik ve tutarlilik ile yenilikgi fikirlerin gelistirilmesini
kolaylastirmakta, yonetici ve calisanlar arasindaki giiven paylasimi yapilan ise

odaklanilmasini ve kaliteli sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Olcay, 2010).

2.2.1. Orgtsel guiven modelleri

Cagdas yaklagimlarda Orgutlerin  temel bilesini olarak beseri varliklari
gosterilmekte ve insan dgesine orgutlerde énemli bir yer verilmektedir. Calisanlarin
huzur i¢inde galisabilecekleri bir ortam, orgiitsel amaglara erisim igin bireysel ¢abalarin
olumlu yoénde gelismesine yol agmakta ve 6rgute giiveni gelistirmektedir. Sanayilesmenin
basinda c¢alisanlar Uretim fonksiyonun bir 6gesi olarak degerlendirilirken gerek insan
haklar1 gerek beseri anlayigin evrimi bireylerin orgutler agisindan baska nitelikleriyle
yeniden ele alinmasina neden olmustur. Calisanlar1 6rgltun bir bileseni seklinde mekanik
olarak degerlendiren yOnetim yaklasimlarindan, ¢agdas yonetim ve organizasyon
yaklagiminlarinda, daha insan temelli bir anlayisa dogru evrimlesmistir. Calisanlarin
sadece fiziki gereksinimlerinin bulunmadigi bunun yani sira, psikolojik agidan da
ihtiyaglarinin giderilmesi ve kendilerini i ortaminda huzurlu hissetmelerinin 6nemli
oldugu tespit edilmistir. Bu ¢ercevede, Orgutsel gliven kavramina iligkin arastirmalar ve
modeller ileri siiriilmiistiir (Cetinel, 2008: 24). Devam eden kisimda bu modellerden s6z

edilecektir.

Nyhan ve Marlowe’un ileri stirdiigii 6rgiitsel giiven modelinde orgdtlerdeki glveni
temin etmekle sorumlu olan yoneticiler ile orgiitin yapisina odaklanilmaktadir
(Egriboyun, 2013). Calisanlarin performansini artirmak isteyen orgutlerin miisterek bir
anlayis ile 6rglt kultirind gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, 6rgiitlerin
vizyonlarinin yaninda, hedeflerine erisebilmek iizere yapilacak is boliimiinden de

yoneticilerin sorumlu oldugu kaydedilmektedir (Kogel, 2015). Bu modelde, Calisanlarin
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orglte guven hislerini artiracak en 6nemli unsurun yoneticiler oldugu belirtilmektedir.
Kisilere glivenin orgiite giivenden daha kisa siirede gergeklesebilmesi nedeniyle, Nyhan

ve Marlowe’un modeli yoneticilerin tavir, tutum ve davranislarina odaklanmistir (Bite,

2011).

Mishra Guven Modeli’nde ise gerek orgutler gerek kisiler icin dort boyutlu bir
model ortaya konmustiur. Anilan dort boyutun giiven algisini olusturdugu 0One
strilmektedir. S6z konusu dort boyut (Shockley-Zalabak, 2011) guvenilirlik, yeterlilik,
aciklik ve seffaflik ile ilgilik seklinde siralanmaktadir. Glven duygusunun olusmasinda
orgutun faaliyet gosterdigi alandaki 6ngorl ile liderlik 6zelliklerinin strdirtlebilme
yetenegi gelmektedir. Yeterlilik boyutunda ¢alisanlarin orgiitlerini is yasaminin
Ondegelen bir iiyesi olarak degerlendirmeleri bagl bulunduklar1 orgiitlerine yonelik
guven duygularinin gelismesine ve dayanikliliklarinin artmasima neden olmaktadir
(TUzun, 2006). Mishra’nin Giiven Modeli’nin bir baska boyutu olan agiklik ¢alisanlarin
birbirlerine, yoneticilerine ve drgutlerine yonelik guven duygusu olusturmak amaciyla
iletisimin agik, Samimi ve anlasilir olmasini saglamaktadir. Gliven duygusunun orgutin
tim paydaglarinda hissedilmesi ¢alisanlarin agik ve seffaf olmalarinin yaninda,
yoneticiler ile c¢alisanlarin is temelli iliskilerindeki igtenligin roluni de One
¢ikartmaktadir.

Isgorenlerin 6rgutsel giiven algilarinm farklilig: neticesinde ortaya ¢ikan giktilar
vasitasiyla giiven seviyelerini tespit etmeye doniik gelistirilen Bromiley ve Cummings
modeli, o6rgltsel glven agisindan ¢alisanlarin orgiitsel iliskilerden beklentilerine
odaklanmaktadir. Anilan yodntem, glveni bireylerin karsilikli taahhutlerini yerine
getirmeleri seklinde tanimlarken, bunun hayata gecirlimesinde igten ve agik tavirlarin
O6nemini vurgulamaktadur. Bu anlamda, guven duygusu o6rgltlerin temel bir bileseni
olarak degerlendirilmektedir (Egriboyun, 2013). Calisanlarin olumlu tavirlar ve pozitif
bir ¢alisma ortamina sahip oldugu orgutlerde Orgulte given duygusu gelisecek ve bu
durum calisanlarin performanslarini 0 diizeyde artiracaktir. Bromiley ve Cummings
guven modeli, giiven duygusunu bireye ve 6rglite bagl olacak sekilde ikiye ayirmaktadir.
Model bireyin tutum ve davraniglarindaki beklentilerini bireysel giiven, orgiite iliskin
eylemlerden kaynakli beklentilerini ise drgltsel giiven seklinde agiklamaktadir. Bromiley
ve Cummings (1996: 303), giiven kavramimi diger paydaslara yoenlik olumlu olmak,

geleneklere uygun davranmak ve is arkadaslarinin yasadigi olumsuz durumlarda destek
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olmak seklinde Ozetlemektedir. Farkli diizeylerde meydana gelen given, bireysel
parametreler ile tecriibelere gore olusmaktadir. Orgiitsel glvenin hakim oldugu
orgutlerde c¢alisanlar c¢alisma arkadaslarindan ve yoneticilerinden ayni karsiligi
alabileceklerini diisiindiigiinden giiven hissi tam olarak hayata ge¢cmis olacaktir. Bu
acidan, glven, bireyin ictenligine ve bireysel algilarina iliskin olarak ortaya ¢ikacaktir
(Akt. Tuzln, 2006: 25).

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Given Modeli’'nde ise Mishra given
modelinden hareketle, glivenin olusumuna yeni bir asama olarak 6zdeslesmenin dahil
edilmesiyle olusturulmaktadir. Bu modelde, 6rgitteki calisanlarin drgiitin amag, anlayis
ve temelleriyle ayni dizlemde olup olmadiklari anlasilmaya g¢alisiimaktadir (T0z0n,
2006). Orgitlerde given duygusunun artmasi amaglayan o6zdeslesme calisanlarin
faaliyetlerinin  gerekgelerini  6grenmeleri  bakimindan psikolojik bir  dayanak
olusturmaktadir. Bu ¢ercevede, calisanlardan oOrgiitiin vizyon, misyon ve degerlerine
sahip ¢ikmalar1 beklenmektedir. Bdylece, bireylerin 6rgiitiin amaglarina ulasabilmek icin
daha ¢ok ¢alismasi beklenmekte, calisanlarin 6rgutiin amaglarina katki sunmasi ve diger
paydaslara yardimci olabilmek konusunda istekli olmasi beklenmektedir. Bununla
beraber, anilan kavram galisanlarin 6rgitin kazandirdigi olumlu katkilar1 benimsemesi
ve bunlarin g¢alisanlara da olumlu bir duygu olusturup Orgitin vizyonunu hayata

gecirmek Uzere icten ¢aba gostermesi beklenmektedir (Cetinel, 2008).

Blau Given Modeli ise bireylerin paylasimlari sonucunda giiven unsurunun
gelistigini ifade etmektedir. Bireylerin karsilarindakilere olumlu yaklagimlar1 kadar
orgutin diger wunsurlarindan da benzer sekilde karsilik gormeleri gerektigi
belirtilmektedir. Orgiitteki bireylerin birbirlerine yénelik karsihikli destekleri orgite
faydali olduklarimi kendilerine hissetirecek ve calisanlarin gorevlerini yaparken igten
davranmalar1 gliven hissinin gelisimini kolaylastiracaktir. Bu anlayista gerek kisiler gerek
orgutler bakimindan giiven olusturan klgUk gelismeler sonucunda karsilikli glven

kapsamli bir sekilde yerlesmis olacaktir (Whitener vd., 1998).

Luhmann Guven Modeli, drgutlerdeki guvene iliskin kapsamli bir degerlendirme
yaparak toplumsal bir varsayim olusturmak amaciyla, toplumsal mekanizmalarinin
timani bitun taraflariyla analiz edilmesi gerektigini ileri siirmektedir. Anilan modelde,
slire¢ ve iletisim araciligiyla giivenin meydana getirildigini ve bunlarin giivenin en énemli
kaynag1 oldugu belirtilmektedir. Bununla beraber, orgut igindeki guvenin iletisimin
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gelisiminde ciddi bir etkisi oldugu da ifade edilmektedir. Sosyal yapilarda bireyler
arasindaki guven, glivenen ile glvenilen arasindaki bag, ortaklarin karsilikli glven
duygusu farkindaligi ile gliven arzulariyla olusmasi halinde mimkin olabilmektedir. Bu
modelde orgite given calisana giiven olarak sonu¢lanmaktadir. Bireysel ve sosyal
yapilarda olusan giiven duygusu anilan iki Ogenin bir araya gelmesiyle meydana
gelmektedir (Bakhshkandi, 2014: 2).

McGregor Glven Modeli, yoneticilerin ¢alisanlara iliskin fikirlerini baz almakta ve
X ve Y kurami seklinde de isimlendirilmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlara yonelik tutum,
davranis ve tavirlar1 karakter dzelliklerine gore sekillenmekte, yoneticiler galisanlar1 ve
orgutt X ve Y tipleri olarak ele almaktadir. Orgiitiin ¢ikarlarinin ana eksene oturtuldugu
X kuraminda, ¢aliganlarin orgiitiin amaglarina ulasabilmesi amaciyla hareket etmedikleri
distiniilmektedir. Bu yaklasimda, Ust dlzeyli yoneticilerin ¢alisanlara giivenmedigi ve
caliganlarin zorlayici kontrollere tabi oldugu ve yaptirimlarin uygulandigi, tiim yetkilerin
bir makamda birlestirildigi bir yaklasim izlenmektedir. Ancak, bu yaklagimlarin
calisanlar Ustlinde negatif tesirler biraktigi, memnuniyetsizlik olusturdugu, bu nedenle de
miisterek calismalardan kagindiklar1 g6zlemlenmektedir (Kogel, 2015). Ust yoneticilerin
calisanlara giivendigi Y kuraminda ise, Orgtutler ¢alisanlarin verimliliklerinin artmasini
saglamak amaciyla psikolojik agidan desteklendigi, fiziki gereksinimlerinin giderildigi,
bireysel tutum ve degerler ile 6rgit degerlerinin 6zdeslesmesi nedeniyle ¢alisanlarin
kendilerini daha olumlu hissettikleri orgitler seklinde ele alinmaktadir. Bu yaklagim
caliganlarin baskic1 bir kontrole gereksinim duyulmaksizin kendi sorumluluklarini yerine
getirebildiklerini, 6dullerin mimkin olabilecegini, yetki devirlerinin hayata gegirildigini
ve tiim bunlarin da galisanlarin performanslarinin ylkseltildigini ifade etmektedir (Balay,
2000).

Likert Guven Yaklagiminda ise, iki ayr1 model kullanilmistir. Ilk modelde
orgutlerin mevcut hallerinde calismalarini strdirmelerini saglayan dort asamali bir
cerceve olusturulmaktadir. Orgiite iliskin tiim unsurlar {ist yonetim tarafindan
belirlenmek suretiyle, hiyerarsik bir sistemle tiim ¢alisanlara aktarilmaktadir. Bu suregte,
karar alma mekanizmalarinda yer alamayan g¢alisanlarin {ist yonetime gliven duygusunda
eksiklik olabilecegi belirtilmektedir. Disiplinli olan bu tarz orgiitlerde baski ve tehdit
unsurlarinin daha 6n planda oldugu sdylenebilmektedir. Ikinci modelde ise, calisanlar ile

yoneticiler arasindaki glven duygusunun disiikk diizeyde oldugu belirtilmektedir.
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Fonksiyonel ve vizyonel konular iist yonetim tarafindan saptanirken, faaliyetlere iliskin
bazi Kararlar ise ¢alisanlarin katilimiyla alinmaktadir. Bu asamada kontrol mekanizmasi
yine etken bir durumdadir. Her ne kadar bazi denetim slrecleri alt seviyedeki ¢alisanlara
birakilmigsa olsa da c¢alisanlarin psikolojik durumlarinin iyilestirilmesi agisindan
herhangi bir girisimde bulunulmadig: gibi, alt diizeyli ¢alisanlara yonelik baski ve ceza
yaklagimlar1 da kullanilmaya devam etmektedir. Ust yonetimin ¢alisanlara yonelik giiven
duygusunun arzu edilen diizeyde olmamasi 6nemli kararlarin (st yonetim tarafindan
alinmasina neden olmaktadir. Bunula beraber, ¢alisanlar tecriibeleri dogrultusunda
kendilerini ifade etme imkan1 edinmektedir. Bu model kapsaminda, c¢alisanlarin
motivasyonlarini artirmaya donlk farkli faaliyetler 6nerilmektedir. Fakat, (st yonetim
calisanlara glvenerek faaliyetlerin timunde ¢alisanlar1 alinan kararlara ortak etmekte ve
bu uygulamalay1 en alt diizeye kadar gotiirmektedir. Boylece, hiyerarsi yerini heterarsiye
birakmakta, caliganlarin verimliligi baskic1 disiplin ve cezadan ziyade, Orgitin
fonksiyonlarina katki sunan kararlarin iginde yer almalariyla artis gostermektedir (Eren,
2017).

Stephen Covey’in Giiven Modeli, bireyin kisiliginin ve yetkinliklerinin giiven
olusturma konusunda 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Anilan iki hususunn bireyin
orgute katilimini belirleyen unsurlar oldugunu ileri siiren Covey bunlari baz alan kisilikler
olusturmustur. Bunlardan biri, bireysel butunlik, olgunluk, bolluk zihniyeti tutumu,
teknik yetkinlik, kavramsal yetkinlik, karsilikli bagimlilik yetkinligi olarak
siralanmaktadir. Covey bireysel bitunlik, olgunluk ve bolluk zihniyeti tutumunu
bireysel; teknik yetkinlik, kavramsal yetkinlik ve karsilikli bagimlilik yetkinliginin
yetenekler araciligiyla edinildigini ifade etmektedir (Yiksel, 2009).

Whitener ve Arkadaslarinin Yonetsel Giivenilirlik Modeli’nde ise calisanlarin
yonetcilerine given duymalari hususu bes farkli yonetici 6zelligi ¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Buna gore yonetciler eylem ve sdylem agisindan tutarli davranmali,

diirist olmali, katilimi 6zendirmeli, agik iletisim saglamali ve adil davranmalidir

(Whitener vd., 1998).
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2.2.3. Orgutsel glivenin boyutlar
2.2.3.1. Orglite guiven

Calisanlarin  orgiitlerine karsi hissettikleri glven, yoneticiye yonelik given
kavramiyla 6zdeslesmistir. Fakat, 6rglite ve yoneticiye giivenin birbiriyle iliskili unsurlar
oldugu, ancak farkli 6nermeleri ve sonuglar1 oldugunu belirtilmektedir. YOneticiye
duyulan giivenin yoneticinin yetenegi, yardimseverlik ve sayginlik gibi degerlerle iliskili
oldugu, 6rglte givenin ise drgutsel adalet ve drgutsel destek gibi tim 6rgltu etkileyen
kapsamli degiskenlerle ifade edilebilecegi belirtilmektedir. Orglite gliven, orgiitsel
bagliligin artmasiyla sonuglanmakta ve ¢alisan devir hizin1 diisiirmekte, yoneticiye giiven
yaratict davranigi ve ¢alisan memnuniyetini olumlu anlamda etkilemektedir (Yu vd.,
2018: 79). Ote yandan, birgok farkli unsurun bir araya gelmesiyle olusan karmasik yapilar
olan Orgiitler, orgiitsel bakimdan farkli kimlikleri de biinyesinde barindirmaktadir.
Orgiitlerin farkli paydaslar igin farkli kimlikler takinmasi anlasilabilir bir durumdur
(Aglargdz, 2011). Bu anlamda, Orgutlerin kimliklerinin anlagilmasi orgiitsel giivenin

olusumu acisindan 6nemlidir

Orgite duyulan giiven, calisanlarin  belirsiz veya riskli bir durumla
karsilastiklarinda 6ne c¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle, calisanlarin Orgut tarafindan
saglanan destege iliskin algis1 bunu belirlemektedir. Orgiitsel giiven, orgiitsel rollere,
iligkilere, deneyimlere ve tiim liyelere bagliliga dayanan olumlu beklentiler seklinde
tamimlanan ¢oklu davranis ve beklentilerin 6rgutsel iklimi olarak da nitelenebilmektedir.
Orgitin giiven diizeyinin yiiksek olmasi igin ¢alisanlarin sorumluluklari ve gérev
tanimlarinin net olmasi, 6rglt ici iletisimin dogru, zamaninda ve Yyeterli dlzeyde
gerceklestirlmesi, igsel bir beceri ve yetenegin olduguna inanilmasi gerekmektedir. Isin
yapilabilmesi i¢in ortak hedeflerin agik ve anlasilir olmasi, organizasyonun vizyonu ve
amact olmasi gerekmektedir. Bu faktorlere ulagilabildigi ol¢tide, Orgute olan giiven

seviyesi yiiksek olacaktir (Tokg0z ve Seymen, 2013).

2.2.3.2. Is arkadaslarina giiven

Is arkadaslarina giiven, meslektaslarm adil, giivenilir ve etik davranacaklarina ve
yetkinliklerine inanarak giivenmek seklinde tamimlanmaktadir. Bu tanimla,
meslektaglarina glivenen bir birey, meslektaglarinin kendisine yanhs Dbilgi
vermeyeceginden emin olarak gerekli bilgileri saklamayacaktir. Dedikodu yapmayacak

ve istismarda bulunmayacaktir. Aralarindaki etkilesim sonucunda galisanlar birbirlerini
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etik ve guvenilir bireyler seklinde algilamaktadir. Ayni1 zamanda ¢alisanlar birbirlerini
durust ve yetkin olarak bireyler olarak da degerlendirdiklerinden galisanlar arasinda

giiven olusmaktadir (Islamoglu, 2007).

Insanlar, 6zel hayatlarinda oldugu ¢alisma ortaminda da etkilesime girdikleri ve
iletisim kurduklari, belirli bir isi yapmak i¢in bir araya geldikleri, sosyal faaliyetlere
katildiklart ve 6zel seyleri paylastiklart bigimsel veya bigcimsel olmayan gruplara dahil
olmaktadir. Bu gruplarda ¢alisanlar birlik ruhuyla hareket eden bir yap1 olusturmaktadir.
Bu ¢alisma gruplarinin organizasyon igerisinde devamliliginin 6n kosulu giivendir.
Birbirine giivenmeyen ¢alisan gruplarinin ortak amaclar dogrultusunda hareket etmesi
neredeyse imkansizdir. Bu nedenle, ¢alisanlarin sadece yoneticilerine degil, is
arkadaslarina da giivenmesi bir organizasyonun devamliligi agisindan oldukga 6nem arz
etmektedir (Jiang ve Chen, 2017).

Orgit calisanlarinin yiiksek giiven diizeyi ¢alisma kosullarini olumlu etkileyen bir
orgutsel atmosferin olugsmasma katki saglamaktadir. Orgit yonetimi agisindan
degerlendirilebilen bu giiven ortami, bir yandan karar vermeyi ve uygulamay1
kolaylastirirken, diger yandan calisan performansini artiracaktir. Giivenin hakim oldugu
bir ortamda faaliyet gosteren ve boylece psikolojik agidan belirli bir memnuniyet elde

eden calisanlarin tiretkenligi de yiikselecektir (Paliszkiewicz, 2011).

Calisanlarin, meslektaslarmin giivenilir oldugu algisin1 kazanmalart igin iyi
niyetleri ve yiksek mesleki becerilere sahip olduklarini bilmeleri gerekmektedir.
Calisanlar arasinda giiven karsilikli bir olgu oldugundan, iki ¢alisan arasindaki giiven,
birinin digerinin davranisiyla ilgili beklentileriyle baglamaktadir. Biri digerinin giivenilir
oldugunu diisiiniirse, onunla bilgi paylasmaya baslayacak ve digerinin eylemlerini kontrol
etmeyi birakacaktir. Sonug olarak, digeri birey bu kisinin giivenilir oldugunu algilamaya
baglayacak ve benzer sekilde giivenilir davranislar sergileme egiliminine girecektir. Bu
dongiisel davranis dizisi, meslektaslar arasindaki giiveni gelistirecektir (Schoorman vd.,
2007).
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2.2.3.3. Orgut yonetimine giiven

Orgiitsel yasamda yonetici ve calisanlar arasinda siirekli bir ikili iliski
bulunmaktadir. Kisileraras1 giiveni Onemli arastirmalarinda birine gore (AKsoy,
2016:175-192). Bu tiir giiven, bir kisi ya da grup tarafindan bir kelimeye ya da yazili
aciklamaya dayanan bir beklenti olarak tanimlanmaktadir. Yukarida ifade edildigi gibi,
orgite  duyulan giiven bazen c¢alisanlarin ydneticisine olan  giivenleriyle
karistirilabilmektedir. Calisanlar yoneticilerine giivendiklerinde, bu gliveni tiim kurulusa
aktarabilirler. Zira, yoneticiyi orgiitiin temsilcisi olarak algilayabilirler. Bu nedenle,
literatiirde giivenin yoneticiler tarafindan baglatilmasi gereken bir silire¢ oldugu one
strtilmektedir. Yoneticiler, g¢alisanlarin giivenini kazanmak igin tutarli olmalidir.
Tutarlilik 6ngoriilebilirligi, biitiinliik ise yoneticinin davraniglari ve sdylemleri arasindaki
uyumu yansitmaktadir. Ote yandan, calisanlarin kontrol, dogru ve agiklayici iletisim,
Ozen ve dikkatinin paylasilmas: ve dagitilmast yoneticiye olan giivenlerini artirmada

onemli bir rol oynayacagi belirtilmektedir (Tokg6z ve Seymen, 2013).

Yoneticilerin yonetsel giivenilir davranis modellerinde giiven olusturmak igin
yapmasi gereken davranis tiirleri analiz edilmektedir. Yonetsel giivenilir davranis
modeline gore ¢alisanlarin algilarin1 etkileyen Yyonetsel davranislar bes grupta
incelenmigtir. Bunlar davranis tutarlili, biitiinliigii, kontroliin paylasilmasit ve
dagitilmasi, iletisim ve ilgiyi igermektedir. Bu davranis bigimleri, ¢alisanlarin giivenini
olusturmak i¢in gerekli olan, ancak kendi baslarina yeterli olmayan ve calisanlarin
uygulandiklarinda yoneticilere glivenme ve yoneticilere cevap verme olasiligini artiracak
yonetsel davranislar olarak ifade edilmektedir (Paliszkiewicz vd., 2014). Bu gergevede,
orgltte giiven ortami yaratmak i¢in yOneticilerin yapmas: gerekenler arasinda yetki
gbcerimi, dagitim adaletinin saglanmasi, esneklik, yapici elestiri, agik iletisim, egitim ve

gelistirme olanaklar1 ve destek faaliyetleri sayilabilir (Rodrigues ve Veloso, 2013).

2.3. Kayirmacilik (Torpil) ve Wasta
2.3.1. Kayirmacilik (torpil) kavram

Kayirmacilik kavrami TDK tarafindan, “Belli bir birey, kiime, diisiince ya da
uygulamayi, bir baskasiyla karsilastirip aralarinda segcim yapmak gerektiginde
nesnellikten uzaklasip yan tutma” seklinde nitelenmektedir (TDK). Nitekim Turk Dil
Kurumunun Bilim ve Sanat Terimleri Ana Sozliigii ‘ne gore kayirmaciligin Ingilizce

karsilig1 favoritism olarak belirtilmistir. Belli bir birey, kiime, diislince ya da olayi, bir
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baskasi ile kiyaslayip aralarinda bir tercih yapmak gerektiginde tarafli davranarak bir
tarafi tutma olarak tanimlanmaktadir (TDK). Bireyin oldugu her yerde tarih boyunca
kayirmacilik faaliyetlerine iliskin Orneklere rastlanmistir. Kayirmaci sifatina sahip
bireyler kendi amaglarin1 hayata gecirme ve yetersizlikleri nedeniyle baskalarina
umutsuzca baglanma ve muhtag olma fikrinden bir tlrl( uzaklasamamistir. Sosyal a¢idan
ele alindiginda ise hak, hukuk, adalet, seffaflik ve esitlik gibi kavramlarin kayirmacilik
sebebiyle oldukca zedelenmekte oldugu gorilmektedir. Basta kamu kurumlari olmak
tizere is hayatinin her alaninda gozlemlenebilen bu kavramin olumsuz husulardandan

daha gok etkilendigi diigiiniilmektedir (Biber, 2016).

Kayirmacilik, bir ¢calisanin akrabalarina/yakinlarina yasadisi ve haksiz bir sekilde
yardim etmesi, onlara destek olmasi (Ozsemerci, 2003) veya performansina
bakilmaksizin herhangi birine veya herhangi bir gruba digerlerinden daha iyi davranmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle, gereksiz yere hizmet eden insanlarin
terfi etmesi, ayn1 igi yapanlardan daha fazla para kazandiklarinda veya ise ge¢ kalmalarina
ragmen izin verilmesi bu kapsamda degerlendirilebilir. Kayirmacilik, kisiye isteki
yetkinliginden degil, konuyla ilgisi olmayan nedenlerden veya kisisel cikarlarindan
dolay1 oldugundan daha farkli farkl bir sekilde davranmaktir. Bir ¢alisanin hak etmeden
terfi etmesi, gesitli gelisim programlari igin c¢alisanlar arasinda se¢im yaparken se¢imin
rasyonel unsurlarin diginda yapilmasi, ayni yetkinlik ve performansa sahip iki ¢aligandan
biri kariyer basamaklarini daha hizli ¢gikmigsa veya mesleki performansi ne olursa olsun
herhangi bir terfiden mahrum birakilmigsa ortada bir kayirma halinin oldugundan
bahsedilebilecektir. Kayirmacilik ya da favoritizm, yonetimde karar verebilenlerin kisisel
tercihlerini gostermekle birlikte, siyasi goriislerini ve giiglerini gdsterme miicadelesinin

de bir sonucu olarak diistiniilebilir (Kwon, 2006).

Pek cok Ulkede bir gecerli olan bir olgu olarak bu kavram, demokraside
azgelismigligi gostermekte ve 0retkenlik eksikliginin baslica nedeni olarak ifade
edilmektedir. Kayirmacilik, hak etmeyen insanlara Gstunlik sagladigi, insanlarin iyi
niyetlerine zarar verdigi, kamunun istihdam streclerindeki seffafligi zedeledigi igin
Orgutsel adalet ve adalet algisina da zarar vermektedir (Nadler ve Schulman, 2006).
Kayirmacilik, iltimas veya favoritizm olarak adlandirilan olgunun neden oldugu en
onemli ikilem, birgok insanin bunu bir sorun olarak algilamamasi1 olarak ifade

edilmektedir (Nadler ve Schulman, 2006).
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2.3.1.1. Kronizm

Bir kayirmacilik tiirii olan kronizm, arkadaslik statiisii nedeniyle birini tercih etmek
anlamina gelmektedir (Pektas, 1999). Tiirkiye’de yaygin olan “hemsehri kayirmaciligr”
bunun farkl1 bir tiirii olarak degerlendirilebilmektedir (Ozsemerci, 2003). Yetenek, basari
ve egitim seviyesi gibi yetkinlik ilkeleri ahbaplik s6z konusu oldugunda dikkate
alinmamaktadir. Bir ¢alisanin 6zel bir ¢aba gostermesi, arkadaglarinin kamu kurum ve
kuruluglarinda is bulmasma yardimci olmasi ve onlar1 meslekte tesvik etmesi, bazi
imkanlar1 (lojman, yabanci iilkelerde ¢alisma vb.) veya atamalar1 onlar1 baska bir ise
yerlestirmesi yetkinliklerine bakilmadan kisilerin kronizm yoluyla belli yerlere
erigebildigini gosteren uygulamalardir. Kronizm, hem sosyal kurumlara olan giveni
azaltmakta, hem de egoizmi artirmaktadir. Bagkalari i¢in iyi isler yapmanin 6nemini yok
etmekte, yozlasmayi, kamusal mallarin kisisel ¢ikarlar igin kullanilmasini da beraberinde
getirmektedir (Khatri vd., 2006).

2.3.1.2. Patronaj

Hiikiimeti olusturan siyasi parti, kamu kurum ve kuruluslarinda st diizey
yoneticileri gorevden almak suretiyle, siyasi savunuculuk, ideoloji, adam kayirmacilik
veya kayirmacilik temelinde yenilerini atadiginda buna patronaj denilmektedir. Baska bir
deyisle, bu tir kayirmacilik ti¢ sekilde ger¢eklesmektedir. Patronaj uygulamasinda siyasi
partili arkadaslarin1 ve akrabalarini alt pozisyonlara degil, sadece yiiksek pozisyonlara
atamast anlamima gelmektedir. YOneticilerin atamalarda yetkilerini kullanirken, etik
ilkelere uymalar1 gerektigi bilinmesine ragmen, bazi toplumlarda oldukga yaygin bir

uygulamadir (Dénmez, 2003).

2.3.1.3. Nepotizm

Nepotizm kavrami Latince “nepot” (yegen) kelimesinden tiiremistir. Giiniimiizde,
yakinlarimin  kendi c¢alistigt  ortamda is bulmasina yardimci olmak olarak
tanimlanmaktadir. Webster Sozlik’te “bir tamidigina veya diger akrabalara
liyakatlerinden ¢ok iliskilerinden dolay1 oOrgiitsel konum saglayarak gerceklestirlen

kayirmacilik bi¢imi” olarak tanimlanmistir (Abdalla vd., 1998).

Kayirmaciligin, personelin orgiite kars1 olumsuz tutumlara neden oldugu ve islerine
olan bagliliklarin1 azalttigi, bunun da bir rgiitiin liretkenligini ve basarisin1 engelledigi

bilinmektedir (Abdalla vd., 1998). Ayrica, kayirmacilik, Orgutlerde yetkin yonetici
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kaybina neden olmakta ve yeni yonetici adayr bulmay1 zorlastirmaktadir (Wong ve
Kleiner, 1994). Nepotizmin insanlik tarihi kadar eski oldugu bilinmekle birlikte, neden
oldugu ise acikca bilinmemektedir. Ornegin, Osmanl1 Devleti’nde sultan olabilmek igin
yetenek, cesaret ve bilgelik gibi alanlarda en basarili olan ve micadeleler neticesinde
hayatta kalabilen kardesin tahta oturdugu bir nepotizm sistemi bulunmaktadir (Ozler, vd.,
2007: 438). Ancak, ileleyen donemlerde kardes katlini durdurmak amaciyla saltanat
zamani gelen en biiyiik sehzadenin tahta ¢iktigi goriillmektedir. Bu donemde, saray ici

entrikalarin varlig ne ¢ikmaktadir (Ozler vd., 2007).

Diger taraftan, nepotizme Ronesans doneminde de rastlanilmaktadir. RGnesans’ta
nepotizmin uygulamalar1 bazi Papalarin yakinkar: igin st diizey gorevler bulmak
amaciyla yaptiklart girisimler olarak ifade edilmektedir. Anilan dénemdeki bu
uygulamalar kilisenin etkinligini ve diger bireylerin motivasyonlarint diistirmiistur.
Ronesans doneminden 6nceki nepotizm belirtileri ise, IV. Edward’in saltanat1 (1461-
1483) sirasinda borazanci ve ozan se¢gme metoduyla anlatiimaktadir. ilgili dénemde
kralin sair ve borazancilarinin se¢iminde aile baglarmin olduga dikkat ¢ekici oldugu

vurgulanmaktadir (Jeffries, 2003).

2.3.2. Wasta

Kayirmacilik kavrami birgok farkli dilde farkli sekillerde tanimlaniyor olsa da
konunun mantig1 aynidir. Modern orgiitsel uygulamada “wasta”, kabilecililige iliskin
temel bir kavram olmakla birlikte, aile ve kabile iliskilerine dayanan iltimas olarak
tanimlanabilmektedir. Kiiltiir temelinde ele alinmasi anilan kavramin daha iyi
anlasilmasin1 saglayacaktir. Bir grup insan tarafindan paylasilan degerler, inanglar ve
uygulamalar olarak betimlenen kiiltiir kavrami “wasta” kavraminin Arapga’daki ve Arap

kiltiiriindeki izahinda 6nemli bir ara¢ olarak diisiiniilmelidir.

Branine ve Analoui (2006) “wasta”nin gergek anlamini “arada gitmek” olarak ifade
etmetedir. Ancak, pratik anlami1 “aile ve kabile iligkilerine dayali iltimas” olarak kabul
edilmektedir. Loewe vd. (2000: 565) ise anilan kavrami “diinyanin bir¢ok yerinde yaygin
bir sosyal etkilesim modeli olan akraba, arkadas ve komsularin veya diger tamdiklarin
tercihli muamelesine dayanan iltimas” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlarin her ikisi de
“wasta’nin, kabile ve akrabalik iliskilerine dayali olarak insanlar1 cesitli sekillerde
desteklemeyi belirtmek i¢in kullanilan bir terim oldugunu ifade etmektedir (Ali vd.,

2013).
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Tarihi olarak “wasta” kavrami, genellikle kabilenin basi olarak adlandirilan “seyh”
araciligiyla Arap diinyasinda aileler ve kabileler arasindaki iligkileri yonetmek icin bir
ara¢ olarak kullanilmistir. Bu nedenle, “wasta” hem eylemi hem de araya giren kisiyi
ifade etmekte ve esas olarak aile baglantilarin1 ve sosyal dokunun giiclinii vurgulayan
Arap sosyal dokusundan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, bu terim, belirli bir birey
lehine merkezi bir karakterin veya kahramanin miidahalesini iceren daha modern bir
uygulamaya atifta bulunmak i¢in gelistirilmistir. Amag, o kisi i¢in bir is bulma,

tiniversiteye kabul edilme veya terfi saglama gibi bir avantaj elde etmektir (Ali vd., 2013).

Hayajenh vd. (1994: 60) Arap iilkelerindeki adam kayirmanin ve “wasta”

kavraminin nedenlerini su sekilde siralamaktadir:

- Sosyokiiltiirel Yap1: Arap diinyasindaki sosyokiiltiirel yapinin kdkenleri akrabalik
ve kabile iligkilerine dayanmaktadir. Bu nedenle, bir bireyin liyakat ve normlari,
ailesine kars1 sorumluluklarini yerine getirmesini gerektirmekte, bu da nepotik
davranisi tesvik etmektedir.

- lIktisadi Yap1: Bazi Arap iilkelerinin zayif ekonomik yapisi, sinirh sayida isgiicii
piyasasina neden olmaktadir. Dahasi, ekonomileri tarima ve sinirli sanayiye
dayanan bu tilkelerde yiiksek issizlik oranlar1 da mevcuttur. Bu nedenle, sinirl is
imkanlart i¢in rekabet etmek ve aile iligkileri yoluyla is bulmaya calismak
kayirmaciliga, kronizme ve nepotizme neden olmaktadir.

- Egitim Yapisi: Birgok {iilkede baskin goriis, Ogrencilere ihtiyag duyulan
endlstrilerde teknik alanlardan ziyade, gelencksel alanlarda egitim alma
konusunda tesvik etmektedir. Boyle bir egitim sistemi, is piyasalarinda
dengesizlik yaratmaktadir. Bu nedenle, kayirmacilik is bulmada énemli bir rol
oynamaktadir.

- Siyasi Yapt: Bagimsiz Arap iilkelerindeki kamu sektorii bir i bulmanin en iyi
yoludur. Devlet iiyeleri, akraba ve arkadaslarinin kamu sektoriinde veya askeri

kurumlarda is bulmalarina yardime1 olmaktadir.
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3. TURKIYE’DE VE SUUDI ARABISTAN’DA YUKSEKOGRETIM
3.1. Tiirkiye’de Yiiksekogretim

Universite evrensel bilginin kaynagi olan egitim kurumu olup, tiim diinyada da
yiiksekdgretimin merkezindeki kurumlar arasinda yer almaktadir. Universite, diinyada
gelisimin giinlimiizdeki mecrasi olarak degerlendirilmekte, egitim ve 6gretim ile AR&GE
calismalarinin da merkezi sayilmaktadir. Ote yandan, toplumlara 1s1k tutma ve yon
gosterme gibi vazifeleri de bulunan {iniversite, anilan faaliyetleri diinyada farkl
finansman modellerini kullanmaktadir. Diinya ¢apinda bir kismi kamu kaynaklarindan
istifade eden ve kamu hizmeti veren Gniversitelerin bir bolimu de bagislar, fonlar ve
uretimle is birligi sayesinde varliklarini siirdiirmektedir. Toplumlarin  gelecek
planlamalarinda ve sekillenmelerinde {iniversitelerin rolii tartisilagelmekte, iniversitenin
hesapverilebilirlik, seffaflik, esitlik ve adillik gibi modern yonetisim yaklasimlari
cercevesindeki durumu giintimiizde bu réliin daha da derinlemesine ele alinmasina neden

olmaktadir (YOK, 2007: 21).

Tim bu gerekgelerle akademi, tiniversite ve yiiksekokullar Tiirkiye’de de
kamuoyunun giindemini devamli iggal etmekte, yliksekdgretimin problemleri siklikla
degerlendirilmektedir. SOz edilen talepler ve tartigmalar, tarihi siireg¢ dahilinde tiniversite
ve Universiteye giris sistemlerinde degisime gidilmesine neden olmustur. Cumhuriyet
tarthine bakildiginda yiiksekégretim sisteminde 1933 reformuyla ilk kokli degisim
yasanmistir. Cumhuriyet doneminde ilk tiniversite 31 Mayis 1933 tarihli ve 2252 sayili
kanunla 1 Haziran 1933 tarihinde yiriirliige girmistir. Bu kanunla Dariilfiinun, 1 Agustos
1933 tarihinden itibaren, “Istanbul Universitesi” adiyla modern anlamda bir iiniversite

olarak faaliyetlerine devam etmistir (Délen, 2009; Thsanoglu, 2010).

Bu siire¢ daha sonra 1946 ve 1973 yillarindaki kanunlarla yeni degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Tiirk yliksekégretim sistemmdeki son temel degisim 1981 yilinda
1980 Darbesi sonrasinda yasanmustir. 2547 sayilt kanun yliksekdgretim sistemini
btuinlik prensibi uyarinca yenilemistir. Ote yandan, 20. yiizyiln ortalarmdan bu yana
Ogrenci sayilarindaki yiikselis, arastirmalar, AR&GE faaliyetleri, Tip Fakiiltelerinin
bulundugu tiniversitelerde hasta bakim ve tedavi hizmetleri ile yaygin egitim benzeri
topluma ulasan faaliyetler iktidarlarin tniversitelerin yonetim bigimlerine degisime

gitmelerine neden olmustur (Baskan, 2001: 26-27).
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Tiirkiye’de tiiniversite sistemi kadar {iniversiteye giris sistemi de sik sik
degismektedir. Universite aday1 6grencilere uygulanan YGS, LYS ve son olarak YKS
imtihanlariyla yiiksekogretime yerlestirme yapilmaktadir. Ogrenciler, yiiksekogretime
fakiilte ve yiiksekokul olmak iizere iki sekilde yerlesmektedir. Fakiilteler en az dort
yillikken, yiikselokullar ise iki y1llik egitim vermektedir (Parmaksiz ve Yavuz, 2016: 68).

Yiiksekogretim Kurulu’nun (YOK) yayimladigi 2019-2020 6gretim donemine ait
yiiksekogretim istatistiklerine gore, Tirkiye’de 2018-2019 doneminde 166.225 olan
akademisyen sayist bu donem 174.494°¢ yiikselmistir. Akademide 28.514 profesdr,
16.664 dogent, 40.998 doktor 6gretim tiyesi, 37.651 dgretim gorevlisi, 50.667 arastirma
gorevlisi bulunmaktadir. Akademisyenlerin 78.687’si kadin, 95.807’si erkek 6gretim
tiyelerinden miitesekkil olup, kadin akademisyenlerin 9.107’si profesor, 6.668°1 dogent,
18.106°s1 doktor 6gretim iiyesi, 18.959’u 6gretim gorevlisi ve 25.847’si de arastirma
gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Erkek akademisyenlerin ise, 19.407’si profesor,
9.996’s1 docgent, 22.892’si doktor 6gretim iiyesi, 18.692°si 6gretim gorevlisi, 24.820’si
ise arastirma gorevlisi olarak hizmet vermektedir. Ote yandan, Tiirkiye’deki iiniversite
Ogrenci sayisi, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda 7.740.502’den 2019-2020 6gretim
déneminde 7.940.133e yiikselmistir.

Diger yandan, YOK iin “Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu 2019 ulusal
hakemli dergilerde 6gretim elemani bagina 0,055 yayin, uluslararast endekslere (SCI-
Expanded, SSCI, AHCI ve ESCI) giren dergilerde ise, 0,314 yayin yapildigini tespit
etmektedir. Ancak, tiniversitelerin bir diger esas islevlerinin arastirma yapmak oldugu ele
alindiginda, anilan verilerin oldukc¢a diisiikk oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Rapor,
“Yiiksekogretim kurumlarinin ulusal hakemli dergilerde yayimladiklar1 kurum adresli
yayin sayisinin artarak uluslararasi hakemli dergilerde yayimladiklar1 yayin sayisina
yaklagmasi arzu edilen bir husustur.” (Universite izleme ve Degerlendirme Raporu, 2019:
7). Akademide temel olarak kiymetli olan husus yaymlarin endeksli dergilerde
yapilmasidir. Raporun ele aldigi kisim ise, ulusal hakemli dergiler istatistigine giren
ancak, endekslere giremeyen ulusal dergileri degerlendirmektedir. YOK’iin endeksli
dergilerde daha fazla yayin yapilmasini akademisyenlere hedef olarak koymasinin daha

yerinde olacagi ifade edilmektedir (Erkut, 2020).
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Turk akademisi akademik yaym bakimindan zayif oldugu Ol¢tide, kadro
bakimindan olduk¢a sikintili dénemlerden gegmektedir. Calismanin temel arglimani
esliginde ele alindiginda Tiirk akademisinin evrensel kriterlerden ve kayirmacilik
baglamindaki objektiflikten olduk¢a uzak oldugu goriilmektedir. Kamuoyunda “adrese
teslim akademik kadro” ve “aile iiniversitesi” seklinde ifade edilen kayirmacilik Turk
akademisinin en buyuk problemlerinden birisidir. Sayistay denetcilerinin basina yansiyan
bir raporunda, tiniversitenin agtigi akademik kadro ilanlarina getirilen ek kriterlerle
objektif ve denetlenebilirlik ilkelerine riayet edilmedigini ifade edilmis ve “ilanlarin
biiylik ¢cogunlugunda spesifik ve belli bir kisiyi ¢agristiran sartlar istenmistir. Bunun
sonucunda da alim yapilacak toplam 195 kadronun tamami i¢in sadece birer kisi bagvuru
yapabilmis ve ayni kisiler kadrolara alinmistir.” tespitinde bulunulmustur (YOK, 2007:
25).

Diger yandan, Tiirk iiniversitelerindeki iist diizey yoneticilerin akrabalarinin
akadmeik kadrolara sahip olmasi olarak tanimlanabilecek “aile tiniversitesi” kavrami da
bir¢ok tiniveristede ¢ok sayida akrabanin kadro sahibi oldugunu, bunun da rektér veya
yetkililerin goreve gelmelerinden sonra meydana geldigini ortaya koymakta olup, anilan
iddialarin ve haberlerin de yalanlanmadig: bilinmektedir (YOK, 2007:26).

3.2. Suudi Arabistan’da Yiiksekogretim

Suudi Arabistan Kralligi, Kizildeniz ile Arap Korfezi arasinda bulunan ve kuzey
sinirlarini Urdiin, Irak ve Kuveyt ile ve giiney sinirlarint Umman, Yemen ve Birlesik Arap
Emirligi (BAE) ile paylasan bir Ortadogu {ilkesidir. Resmi dili Arap¢a olan Suudi
Arabistan’da, Ingilizce istege bagli olarak okutulmakta, 6zellikle saglik sektdriinde, is ve
uluslararasi konularda siklikla kullanilmaktadir. Suudi Arabistan’in niifusu 2010 yilinda
yaklagik olarak 30 milyon (29.195.895) olarak tahmin edilmektedir (Suudi Disisleri
Bakanligi, 2017).

Suudi Arabistan Kralligi, Kuran ve Seriat Hukuku ile Kutsal Kitaba dayali anayasa
ile monarsi bir hiikiimet sistemini igletmektedir. Kral, Bakanlar Kurulundan olusan
hiikiimetin yiiriitme ve idare organlarinin basidir. Islam, Suudi kiiltiiriinde temel
belirleyici faktordiir. Nitekim halkin tiim sosyal ve kiiltiirel ilkeleri Islam dini ve dini
kimlik etrafinda sekillenmektedir. Suudi Arabistan’da kisisel iliskilerden kabile sistemine

kadar degisen din ahlaki ve genis aile sistemindeki degerlerin tiimii, Kur’an tarafindan
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tim bireysel Miisliimanlara atanan karmasik bir birbirine bagli taahhiitler sisteminin

karsilig1 olarak diger her seyin oniinde yer almaktadir (Oyaid, 2009: 17-18).

Suudi Arabistan egitim sistemi, 78 yil 6nceki baslangicindan bu yana koklii bir
degisim gecirmistir. Halihazirda toplumun tiim katmanlarinin egitime erisimi bulunmakta
olup, bu durumda kralligin tiim vatandaglara ticretsiz egitim saglamasimin onemi
biiyliktiir. Okul miifredati, genellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde gecerli olana
dayanan diger alanlarla karistirlmis geleneksel Islami din egitiminden olusmaktadir.
Okul takvimi genellikle, akademik donemi dokuz ile 10 ay arasinda degisen ve yaz tatili
ile dini bayramlarla kesintiye ugrayan Amerikan sistemini takip edecek sekilde

modellenmistir (The World Factbook, 2010).

Suudi Arabistan’da egitim ¢ogu devlet okullarinda okuyan ve yaslar alt1 ile 15
arasinda degisen ¢ocuklar i¢in zorunludur. Son yillarda iilke icinde Ozellikle biiyiik
sehirlerde ilk, orta ve orta dereceli okullardan olusan bir¢ok kamu egitim kurumu
kurulmustur. Ilkokuldan ortadgretime alt1 y1l ilkokulda, ii¢ y1l ortaokulda ve ii¢ yil lisede
gecirildikten sonra 12 yil egitim alinmaktadir. Ortaokuldaki akademik yiik Islami
calismalar, bilim ve idari ¢alismalar olarak ¢esitlenmektedir. Bir 6grenci iiniversiteye
girmeye hak kazanmadan 6nce bu ii¢ alan1 tamamlamalidir (Oyaid, 2009: 20). Cinsiyetler
tim devlet okullarinda ayrilmis olup, genel egitimin tiim seviyelerine egitim goren
ogrenci sayist 1967°den 2003’e kadar olan dénemde toplam 400.400’den 4,3 milyona
cikmistir (Ekonomi ve Planlama Bakanligi, 2005). Suudi Arabistan’da egitim hususunda
Egitim Bakanlig1 ve Teknik Egitim ve Mesleki Egitim Genel Kurulusu ile Yiiksek
Ogretim Bakanlig1 sorumlu olmakla birlikte, Saglik Bakanlig1 ve Savunma Bakanlig1 gibi

bakanliklar da egitimde s6z sahibi olabilmektedir (Al-Dossary, 2008: 5).

1938°de petroliin Suudi ekonomisinde ciddi dlciide yer almaya baglamasindan bu
yana kralligin emrindeki artan mali kaynaklar, egitim sisteminin gelisimi {lizerinde
Muazzam bir etki yaratmistir. Krallik 6nemli bir ekonomik gelisme donemine girerken,
yonetim gelismekte olan yerel isgiicii piyasasi i¢in Suudi vatandaglarin1 donatacak egitim
kurumlarma olan ihtiyact kabul etmistir. Bu donemlerde Suudi Arabistan’da bu yeni
ekonomiyi yonetecek yeterli vasifli isguci bulunmamaktadir. Yillar gectikce, egitim
sistemi 1970’lerde hizl1 bir gelisme dalgasina kadar yavas da olsa istikrarli bir gelisme
gostermistir. Giderek daha btlincul bir bilgi ve bilgi glidimlu kuresel ekonominin ortaya

¢ikist, Suudi yonetimini daha fazla gelisme icin bu sektore en yiiksek onceligi vermeye
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yonlendiren diger yeni unsurlardandir. Kurucu hiikiimdar Kral Abdiilaziz’in zamaninda
tilkede yliksek 6gretim kurumu olmamakla birlikte, bir 6grencinin ulagabilecegi en
yuksek egitim seviyesi 1935 yilinda Egitim Miidiirliigii gézetiminde kurulan Hazirlik
Burs Okulu’ndan mezun olmaktir. Bu kurum o dénemde o6grencileri sadece diger
tilkelerdeki iiniversite egitimine hazirlamaktadir. Bu gercevede, yliksekdogrenime devam
eden ilk Suudi dgrenciler 1926°da Misir’daki El-Ezher Universitesi’ne burslu olarak
gonderilmistir (Al-Hamid vd., 2007).

Suudi Arabistan’da ilk iniversitelerin kurulmaya basladigi donem 1949-1960
yillar1 arasini kapsayan erken doneme tekabiil etmektedir. 1949 yilinda Mekke’de agilan
Islam Seriat: (Fikih) Koleji Suudi Arabistan’daki ilk iiniversite olarak kabul edilmektedir.
Ardindan bes y1l sonra bagkent Riyad’da fikih ve Arapga kolejleri agilmistir. Bu donemde
yiiksekogretim miifredati tamamen dini bir anlayisa dayanmaktadir. Kralligin modern
anlamdaki ilk {iniversitesi 1957 yilinda kurulan Riyad Universitesi’dir. Daha sonra ismi
Kral Suud Universitesi olarak degistirilen okulda edebiyat, bilim, yénetim bilimleri ve

eczacilik olmak iizere dort fakiilte acilmigtir (Jamjoom, 2012: 62).

Suudi Arabistan’da yiiksekogretimdeki ikinci donem 1961-1980 yillarini
kapsamaktadir. Bu donemde Mekke, Medine, Cidde, Riyad ve Ahsa gibi biiyiik sehirlerde
alt1 yeni liniversitenin yani sira, yliksekdgretim koleji, 6gretmen koleji ve kiz koleji gibi
birgok yeni kurum acilmistir. Suudi Arabistan’da yiiksekogretimin {giincli gelisme
dénemi 1980-2009 yillarin1 kapsamaktadir. Bu dénemin en 6nemli gelismesi ise, 1980
yilinda Mekke’de Ummu’l-Kurra Universitesi’nin kurulmasidir. Bu yillardan itibaren
tilkede 6zel sektor tarafindan birgok yliksekdgretim kurumunun agildigr goriilmektedir.
Ozellikle 2006 yilinda Kral Abdullah’m basa gelmesiyle iilke ¢apinda 30°dan fazla
yiiksekdgretim kurumu agilmistir. Bu donemin en biiyiik yeniligi, kiz-erkek karma egitim
verilen Cidde’deki Bilim ve Teknoloji Kral Abdullah Universitesi’nin agilmasidir

(Jamjoom, 2012: 80-82).

Kral Suud Universitesi 2010 yilinda diinya {iniversite siralamasinda 221. sirada yer
alarak herhangi bir Arap iiniversitesinin ulasabildigi en iyi skoru almistir. Suudi
Arabistan’da devlet {iniversitelerinin yaninda, 6zel {iniversiteler de bulunmaktadir. Ozel
universite sektord, tiim Suudi tiniversite kayitlarinin yaklasik %4’ tinii temsil etmektedir.
Ozel {iniversitelerindeki dgrenciler, burslar ve makul krediler seklinde 6nemli devlet

siibvansiyonlar1 almaktadir. ki istisna disinda, tiim Suudi {iniversitelerinde su anda hem
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erkek hem de kiz 6grenciler 6grenim gormektedir. Ancak, cinsiyetler cogu sinif da dahil
olmak {iizere kampiiste ayrilmaktadir. Bu durumun iki istisnasi Dharan’da sadece
erkeklere yonelik bir iiniversite olan Kral Fahd Petrol ve Maden Universitesi ile Riyad’da
sadece kadinlara yonelik Prenses Nora bint Abdurrahman Universitesi’dir. Kral Fahd
Petrol ve Maden Universitesi, kralligin petrol ve maden endiistrileriyle dogrudan
baglantil1 bilim, miihendislik ve yonetim alanlarinda ileri egitim ve arastirma alanlarinda
uzmanlasmistir. Prenses Nora bint Abdurrahman Universitesi, Suudi Arabistan’daki ilk
kadin tiniversitesidir ve diinyadaki yalnizca kadinlara 6zel en biiyiik tiniversitedir. 1970
yilinda Riyad Kadin Universitesi olarak kurulmus, ancak 2011 yilinda 40.000 6grenci ve
12.000 personeli barindiracak sekilde tasarlanmis devasa yeni bir kampiise taginmistir.
Bilgi teknolojisi, nanoteknoloji ve biyobilim alanlarinda uzman arastirma merkezlerinin
yani sira 700 yatakli bir egitim hastanesine sahip bulunmaktadir (Smith ve Abouammoh,

2013: 3).

Suudi Arabistan’da lisans egitimi genel itibariyle dort yil stirmekte olup, eczacilik
ve tip, bes yil siiren veterinerlik ve miithendislik fakiilteleri bu kapsamin haricindedir.
Ulkede yiiksek lisans Tiirkiye’de oldugu gibi iki yillik siire almaktadir. Ancak, yiiksek
lisans iktisat, isletme, kamu yonetimi, muhasebe, ¢evre, ziraat, giizel sanatlar, denizcilik,
yer bilimleri, meteoroloji, Islam hukuku, Arapga ve sosyal bilimlerde ii¢ yil olarak

uygulanmaktadir. Doktora ise en az ti¢ y1l siirmektedir (Yasar, 2007: 51-52).
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4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin giris boliimiinde ifade edildigi gibi kayirmacilik genelde batili yonetim
Ve organizasyon literatiiriinde kullanilan bir kavram olarak farkl tiirdeki liyakate dayali
olmayan Onceliklendirmeleri ifade etmek icin kullanilmaktadir. Fakat kayirmaciligin
diger sosyo-kiiltiirel baglamlardaki anlami tartismalidir. Bu nedenle s6z konusu
baglamlarda kayirmacilik i¢in kullanilan kavramlarin kesfedilmesi 6nem tasimaktadir.
Bu ¢alismanin temel amaci kayirmaciligin farkli baglamlardaki yaygin uygulamalarindan
olan torpil ve wasta kavramlarina atfedilen anlamin kesfedilmesidir. Bu amactan
hareketle ¢aligmanin cevap aradigi temel soru kendi baglamlarinda wasta ve torpil
kavramlarma nasil bir anlam yiiklenmektedir? seklinde ifade edilebilir. Calisma
kapsaminda bu sorunun cevabi Orgiitsel giiven ve adalet kavramlariyla iligkili olarak

akademik ortamda arastirilmaktadir.

4.2. Arastirma Siireci

YOntem, arastirmacinin arastirma siirecinin tamamlamak, arastirma amacalarini
gerceklestirmek ve arastirma sorularini cevaplayabilmek igin kullandigi yol anlamina
gelmektedir. Bu arastirmada nitel yaklasim benimsenmistir. Aragtirma konusu yapilan
kayirmacilik (torpil) ve wasta kavramlarmin soyut yapist kesfedilmelerini gerekli
kilamkatdir. Bu nedenle iki kavramin anlamimin kesfedilmesini daha etkili bir sekilde
saglamas1 bakimindan nitel yontem tercih edilmistir. Aragtirma siirecinde veri elde etme
yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme kullanilmistir. S6z  konusu yari
yapilandirilmis goriisme sorulart Tiirkiye’de ve Suudi Arabistan’da akademisyenlerin
kayirmacilik (torpil) ve wasta kavramina yikledikleri anlamin kesfedilmesi igin
kullanilmistir. Calisma siireci kapsaminda oncelikle ilgili literatiir taranmis, literatiirle
baglantili olarak yari-yapilandirilmig goriigme soru formu olusturulmus, gorlismeler

gerceklestirlmis ve sonrasinda goriismelerden elde edilen veriler analiz edilmistir.

Caligma oncesinde yari-yapilandirilmis goriisme soru formu, katilimer bilgi ve izin
formalr i¢in etik kurul basvurusu yapilmis ve Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Yayin Etigi Kurulu tarafindan 07.06.2021 tarihinde 25.05.2021/Protokol No:
72140’1a etik kurul onay1 verilmistir. Arastirma siireci pandemi kosullari nedeniyle Zoom

Uzerinde Tirkge ve Arapga olarak gergeklestirlmistir. Arastirma siirecinde elde edilen
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tiim veriler desifre edilmis ve orgiitsel adalet ve gliven acisindan betimsel olarak analiz

edilmistir.

4.3. Arastirmanin inandircihg

Sonuglarin inandiriciligi, bilimsel arastirmalarin en Onemli kriterlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Gecgerlilik ve giivenirlik bu konuda arastirmalarda en sik
kullanilan iki Ol¢iit olarak One ¢ikmaktadir. Nicel arastirmalarda arastirmacinin, veri
toplama araclarinin ve aragtirma tasariminin gecgerlik ve giivenirligini ¢ok dikkatli bir
sekilde test etmesi ve sonuglari okuyuculara raporlamasi beklenmektedir. Nitel
arastirmalarda gegerlilik-giivenilirlik nicel aragtirmalardan farkli olarak ele alinmaktadir.
Nitel arastirmacilarin ¢aligmalarinin inandiricihigini ortaya koyacak gereken tedbirleri
almalari, arastirma stirecini ve verileri agik ve ayrintili bir sekilde tanimlamalarinin yan
sira, yeterli blyuklikte katilimc1 segmeleri de 6nem arz etmektedir (Yildirim ve Simsek,
2013).

Nitel arastirma giiglii veri toplama yontemlerine sahiptir ve zengin sonuglara
ulagmada arastirmaciya 6nemli araglar saglar. Ancak bu siirecte aragtirmacinin toplanan
verilerden farkli sonuglara ulagsmasi olasiligi vardir. Bu durum arastirmacinin sahip
olabilecegi baz1 0Oznel varsayimlardan kaynaklanabilecegi gibi verileri yanlis
anlamasindan da kaynaklanabilir. Her iki durumda da veri kaynaklar ile olusturulacak
bir teyit mekanizmasi, ulasilan sonuclarin gergegi temsil etmede ne derece yeterli
oldugunu anlamada yardimci olabilir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu caligmada
anlasilmayan konular oldugunda katilimcilardan yeniden goriis bildirmeleri talep

edilmistir.

Gorigiilen kisiler genellikle goriismenin basinda arastirmaci etkisine daha
aciktirlar. Goriisme siiresi ilerledikce gegen zaman icinde bir giiven ortami olusur ve
goriisiilen kisi verdigi yanitlarda daha samimi olabilir. Bu nedenle uzun siiren
goriismelerde toplanan verilerin gecerligi daha yiiksektir. Benzer bicimde ayni bireyden
birden fazla goriisme yoluyla toplanan veriler de gergegi yansitma bakimindan daha gucli
olacaktir. Tiim bu nedenlerle aragtirmaci ile veri kaynagi arasinda olusturulan etkilesimin
mimkiin olan durumlarda genis bir zamana yayilmas: arastirma verilerinin
inandiriciligini - artiracaktir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Bu calisma kapsaminda

calismanin amaci katilimcilara e-posta araciligyla iletilmis ve izinleri talep edilmistir. Bu
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sekilde katilimcilarin goriismeye belli konularda bilgi sahibi olarak katilmalari

saglanmaya calisilmistir.

4.4. Katihmcilar

Arastirma cergevesinde, Tirkiye’den 7 akademisyen ve Suudi Arabistan’dan 5
akademisyenle gorlistilmiistiir. Katilimcilara oncelikle e-posta araciligtya aragtirmanin
amac1 anlatilmis ve katilim konusunda destekleri istenmistir. Kabul eden katilimcilarla
gorlismeler gergeklestirilmistir. Katilimeilarin davet edilmesi ve goriisme siireci konunun
ozelligi nedeniyle olduk¢a uzun siirmiistiir. Ilk goriisme yapildiktan sonra yari-
yapilandirilmis goriisme formunun etkili bir sekilde ¢alistigi goriilerek arastirma siireci
devam ettirilmistir. Katilimcilarin gizligini saglamak igin Tiirkiye’den katilimeilara TK
1-7 ile Suudi Arabistan’dan katilan katilimcilara SK 1-5 seklinde kisaltmalar

kullanilmistir.
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5.BULGULAR VE YORUM
5.1. Tiirkiye’den Akademisyenlerle Yapilan Goriismelerin Analizi
5.1.1. Kayirmacilik (torpik) kavramina iliskin tanimlar

Sorulara verilen yanitlarda kayirmacilik (torpil) kavramina iliskin alginin daha ¢ok
olumsuz, negatif ve kotii oldugunu belirtilmistir. Kayirmacilik denildiginde akla torpil
gelmekte olup, katilimcilar kayirmacilik (torpil) akademik kariyere baglarken
kullanilabilecegi gibi gibi akademik kariyerin gesitli asamalarinda da gézlemlenebildigini
belirtmistir. Kayirmacilik (torpil) kisinin hak etmedigi bir makama gelmesinde 6nemli bir
rol oynayabilecegini diistiniilmekte, akademide siklikla rastlanilan bir durum oldugunu
ifade etmektedir. Universitelerin akademik personel ilanlarinin ¢ok ciddi oranlarda anilan
kavramlar temelinde kisiye 6zel olarak acildigi katilimeilar tarafindan vurgulanmaktadir.

Katilimcilarin konuya iligkin goriisleri asagida sunulmaktadir.

“Yani genelde olumsuz diigiiniiyoruz. Hemen kotii bir sey oldugunu diigiiniiyoruz.
Haksiz bir yere birilerinin bir seyleri elde etmesi olarak diistintiyoruz. Yani olumlu bir
cagirmis mi yok torpil kelimesinin ya da iste kayirmaciligi. Kayirmacilik degil de
Tiirkiye'de torpili ¢ok kullanityoruz. Dolayisiyla olumlu bir ¢agrisim yapmiyor yani
olumsuz bir sey ¢agristiriyor. Birtakim tamdiklar: ya da iste bence kaywrmacilik ya da
torpilli baglantilar: sayesinde hak etmedigi bir pozisyona veya da hak etmedigi bir
kazanca yani akademik anlamda bir kazanci elde etmektedir. Yani hak etmiyor ona yeterli
becerisi yetkinligi cabasi yok. Ama birtakim ¢evresel faktorler bunun iginde yani birtakim
iliskileri olabilir bir takim iste sey getiriye baglantilari olabilir. Yani burada soylemek
istedigim karsilikli bir getiri elde etme durumu olabilir. Dolayisiyla bunlardan dolay: bir
makami ve yaptigi bir noktaya bir seye ne diyelim artik iinvana sahip olma durumu gibi

olarak a¢iklayabilirim.” (TK 1).

“Olumsuz bir seyleri diisiintiyorum, kotii seyler geliyor aklima, haksizlik ve
hiikiimsiiz seylere geliyor. Hep bana olumsuz seyler ¢aligtiriyor. Soyle betimlerim hakki
olmayan yetenegi olmayan liyakat olmayan bir kisi hakki olmayan bir makam, mevki ve

riitbe kademe verilmesi olarak tanimlyyorum.” (TK 3).
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5.1.2. Akademik hayatta karsilasilan kayirmacilik (torpil) 6rnekleri

Akademik hayatta karsilasilan kayirmacilik 6rnekleri ve ortak 6zelliklerine iliskin
katilimcilara “Cevrenizde kayirmacilik (torpil) yapildigini diisiindiigiiniiz kisiler var m1?
Bu kisilerin ortak 6zellikler var m1? Ortak 6zelliklerinin kaynagi ne? (Aym okul, ayni
memleket, ayni etnik kdken vb.)” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar akademide genel
itibariyle kayirmaciligin hep olageldigini, ancak giiniimiizde daha siyasi, etnik ve inanis
baglaminda kayirmaciligin goriildiigiinii, ayn1 memleketten olanlarn memleketgilik ve
hemsehricilik olarak ifade edilen yaklasimlarla kayirmaciligia tevessiil ettiklerini ifade
etmektedir. Ayrica, ayn1 etnik kokenden gelenlerin, Tiirkiye’deki diger etnik kokenlerden
gelenlerin de buna basvurdugu belirtilmektedir. Tim bunlara ek olarak akraba
kayirmaciliginin da akademide oldukga sik rastlanan bir yontem oldugunu ifade eden
katilimcilar, makam sahiplerinin akrabalarini {iniversiteye asistan olarak almasini bu

konudaki 6rneklerden biri olarak ifade etmektedir.

“Mesela bir asistan alinacak bir hocanin ¢ocugunu tercih edilmesi, kizinin ya da
oglunun tercih edilmesi gibi, Simdi burada kendini giivenen bir kisi bu torpili yapmaz
oyle degil mi? Kendine giiveniyorsa boyle alanin hak ettigini diisiinerek gelir. Ama eger
burada bir oyun doniiyorsa torpil veya kaywrmacilik oluyorsa, bazen ¢ok direkt torpiller
oluyor kendi akademik iiniversitelerinde diigiiniiriim direk torpiller oldugu yasandi daha
once. Simdi biliyorum simdi de yasaniyordur tabii Ki, benim gordiigiim tanik oldugum ve
Kaywrmacilik da ¢ok oldu, kaywrmacilikta kaywrlan kisiler genellikle oz giivenleri diisiik
kendi kandillerini bir seyi halledemeyecekleri diisiinen insanlar tabii ki oz giiven diisiik
olunca kendi kendine bir seyi halledemeyecektir. Digerleriyle esit rekabet kosullarinda
yarismayacagin diigiiniiyordur o kisi, 6yle kigiler oluyor zaten. Birilerini etekleri altina
giriyorlar o eteklerin altinda islerini yiiriitiiyorlar. Kaywilmak mesala sahsan ben
kaywilma hi¢bir zaman hos karsilamam kendi adima birisinin beni kayirmasini istemem
niye kayirsin ki yani neden kayiwrsin! hi¢ hos bir durum degil. Ama ozellikle kayirilip
birilerinin himayesine girmeye tesne insanlar da var. Bana gore bu ¢ok kiitii bir sey, bana
gore bu kisilik problemdir. Kaywilmada ben nitelikten bagimsiz diyorum, belki de
niteliklidir belki de niteliksizdir bilmiyorum. Torpil de tamamen bir niteliksiz dedim ya
ama kayrilmada nitelikli niteliksiz olmaktan bagimsiz baska bir durum var. Orada belki
kisisel rahatlik diyelim onunun kolay agilacagimi diigiinmek mi diyelim! Birileri

kullanmayr aliski olmak mi divelim.! Is alirken ve unvanlar Verilirken, Kadrolara
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atamalar yapilirken karsilagtim. Ornegin ayna kadroya basvuruyorsun senin atanman
gereken kadroya da baskast ataniyor. Bu Kaywrmacilik sonucunda oluyor ya da torpilli
Asistan yapilan kigiler var veya iki kayrilarak bir sinavina asamadi halde asmasi
saglanan kisiler vardir. Bir sekilde diizen kurularak sinaviari asmasi saglananlardir.
Bunlar kaywrmacilik kayrrmaciligindan étesini gegen bazi seyler var. Bunlart biliyoruz
gordiik¢e zamanla yapilmasint da yasadik, yapilmamasint da yasadik. Mesela hig
Unutmam ... ... rektor oldugu zaman atama kriterler belirlendi ve kadro yenileme
kriterler belirlendi. O zamanlarda bdyle dyle isimler var ki hi¢ boyle akademi ile alakasi
olmayan ama akademisyen gibi duran bir siirii insan vardi. Bunlardan biri de yeni
hocalardan yonetime ¢ok yakin hocalardan birin biseyiydi. Bu kisinin kadroyu yenileme
zamamt Qeldiginde herkes dikkat kesilmisti. Onun kadrosu yenilenecek ya da
venilenmeyecek, yani akademi ile bir alakasi olmadigim bildigimiz icin herkese dikkat
kesilmisti, kayrilacak mi ya da kaywilmayacak mi? Gerekli kriterlere saglamiyanlar bir
alt diizey indiriliyordu, o kisi alt diizey indirildi. Kadrosu diigtiriildii yani Kayirmacilik
vokmugs de herkes puanlara Sekreterlere daha fazla sarildi. Boyle ornekler var, hani
kKayirmacidan yapilmady bazi durumlar ama aym idarinin baskalarina uyguladig

kaywrmaciliklar da ok oldu. Ornek coktur, ben burada tabii isim veremem. ” (TK 4).

“Temel de yetersizlik, yani o ise yetersizlik. Ve is rekabeti icerisinde yeteri kadar
sartl tastyamamak veya daha iyi olmamak meselesidir. Yani bir rekabet iki bunun bir ise
yapus kiiltiirii olmus olmasi meselesi vardir. Yani maalesef boyle bir igi yapmak kilttra
vardir. Kimler ihtiya¢ duyar! Bir rekabetleri geri kalan, yetersizlik hisseden kisiler, iki
boyle bir is ahlakina boyle bir is ettigini sahip olan insanlar. Veya bu tiir meselesi
problem etmeyen insanlar. Ciinkii burada tek seferlik bir sey degil. Yani gidiyorum
birisinden bir sey satin alacagim, burada etik olmayan bir davranis gésterdim. Iste malin
fivatint diigiirmek i¢in yalan soyledim. Bu sadece bu iglemi kapstyor yani ben mali satin
aldim ve o saticiyla bir daha muhatap olmazsam olur. Bunu da makul gérmiyorum, zaten
o kisa bir stireli tek seferlik bir seydir. Ama Akademide bu tiir bir ahlaki eksiklik ¢ok uzun
de bir siire insanlart etkilemektedir. Akademik kurumlar nepotizmle oraya gelmis
insanlarla doldurdukca aslinda ne ortaya ¢ikiyor.! Bu kurumlarin nitelikleri zayifliyor.
Varsa is yapabilme kapasiteleri azarliyor. Burada bu insanlari neden boyle yaparlar diye

kendimce Diistindiigiim de iki temel ortaya ¢tkiyor bir tanesi rekabetten kaginma
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davranigi, 1KINCiSI bunu bir is yapma kiiltiirii. Bunun bir is ahlaki olarak benimsemis

kisilerin yaptigini diistiniiyorum.” (TK 6).

5.1.3. Kayirmacihga (torpil) ihtiya¢ duyulma nedenleri

Katilimcilar kayirmacilik (torpil) ihtiya¢ duyulma nedenleri iliskin, “Size gore
kimler kayirmacilik (torpil) ya ihtiya¢ duyar? Neden?” sorusuna cevaben, sistemin
miisaade ettigi slirece bireylerin buna tevessiil etmesinin miimkiin oldugunu, bireylerin

yetersizklerini bu yolla giderebildigini ifade etmektedir.

“Bu aslinda sistemle ilgili bir sorun. Eger ki siz sistem bunu miisaade ediyorsa
insanlar bunu kullanmak isteyeceklerdir. Ciinkii eger ki sen yeteneginle basarinla
veyahut da yaptiklarinla bir seyleri hizli elde edemiyorsan ve birtakim insanlar boyle
baglantilarla bunlari daha hizli elde edebiliyorlarsa insanlar bunu gériiyorlarsa buna
yoneliyorlar. Dolayisiyla sistemi buna izin veriyorsa insanlar yoneliyor. Bunun i¢in
kimler yonelmiyor dersem. Sanst olan ¢ogu insan bunu kullanmay: tercih edebilir basarili
olsa da hani iyi olsa basaril olsa da sistem bunu gerektiriyorsa ve boyle bir sansi varsa
kullanmayr isteyebilir. Dolayisiyla bu ihtiyag¢ duymak degildir. Ama bazi noktalarda
sistem zorunlu hale getiriyor. Yani béyle adam boyle is buluyor da ya da akademide yer
buluyor da bir sey yapmuyor degil. Benim torpile ihtiyacim yok diyebilecek ¢ok insan yok.
Dolayisiyla iyi de olsa ¢alissa da diyor ki: benim ben de boyle bir sey bulabilirsen bana
fayda saglar diyor. Ciinkii karsisindaki ise biitiin rakipleri Oyle giriyorlar ya da dyle
yiikseliyorlar. Dolayisiyla ¢alissa bile ihtiya¢ duymuyor ama sistem geregi bunu

vapabiliyor.” (TK 1)

“Neden ihtiya¢ duyar! Ciinkii yetersiz, Yeterli oldugu zamanda kendi giivendigin
zamanda bir yere gelebilecegine diistinmiiyor bunlarda karsilastim. Ayrica sunlarla
karsilagtim. Hakki aslinda yani sarki icerisinde problem olunca hakki o iste makama ve
mevki gelmek hakki. Ama giivenemiyorum, diyor ki: baskalar: gelebilir diyor onlarda da

gordiim. Onlarda torpil yapiyor. Hak elimden alinmasin diye.” (TK 3).

5.1.4. Kayirmacih@n (torpil) akademik hayata etkileri

Katilimcilar  kayirmaciligin  (torpil) akademik hayata etkileri konusunda,
“Kayirmacilik (torpil) akademik yasami nasil etkilemektedir? Olumlu ve olumsuz yonleri
nelerdir?” sorularina cevaben, anilan tutumun akademik hayatta akademisyenlerin

motivasyonu biiytik 6l¢iide kirdig1, yapilan igin kalitesini diistirdiigii gibi olumsuz yonleri
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bulundugunu ifade etmektedir. Olumlu yon olarak ifade edilen yegane husus ise,
kayirmaciligin kadro alan tarafinin kendi istedigi niteliklerde ve siyasi goriiste ¢alisan

istihdam edebilmesini olanakli kildig1 seklinde ifade edilmistir.

“Olumlu bir yéniinii simdiye kadar ¢ok fazla gérmedim. Yani hi¢ gérmedim
diyebilirim. Ama olumsuz yon su: bilimsel nitelik ve bilimsel kaygilar akademide

tamamen diisiiyor. Yani kalitesizlik hakim olmaya baslatiyor. Dolaysila olumlu bir yonii

yoktur.” (TK 3).

“Yani bir kere sizi akademiden sogutUyor. Yaptiginiz isin kalitesini diistiriiyor. Sen
orgiitsel giiven demigsin, Qiivende adalet duygunu sarsvyor, Adaletsizligi hissedince direk
olarak adaletsiz olan bir ortamda ¢alismak istemiyorsun. Calisma istegini elinden aluyor
veya kendi yaptigin isleri sorguluyorsun, ben niye béyle yapryorum diye! Ciinkii onu
emegi vermeden yapanlar da bir yere geliyor. Adalet duygusunu inanilmaz bir sekilde
sarswyor. Adalet olmadig bir yerde hi¢cbir sey olmaz. Kesinlikle adalet duygusunu herkes
iIcin Gok kotii sarstyor. En olumsuz yanlarindan bir tanesi bu. Motive olmuyoruz,
Motivasyonumuz diistiriiyor, Calisma istegi olmuyor ve \yi yapacagin geyleri Koti
vapmaya baslyorsun. Yani performansint diistirtiyor. Kuruma baglhiligini diistiriiyor.
Adalet olmadigina diistintiyorsun. Adalet duygusu zedeleniyor. Hatta Ulkeyle ile ilgili bile
olan sevgini, inancini bile azaltabiliyor. Genglerin arasinda ¢ok baska bir iilkeye gidip
yerlesmek istiyor diistincesi oldu. Peki neden? Ciinkii burada ¢aligsam da yerimi

bulamayacagim diye diisiiniiyor. O ciddi bir sorun, yani torpil kurum haline gelmis.” (TK

5).

5.1.5. Kayirmacihigin (torpil) katihmcilara dogrudan etkileri

Kayirmacilik (torpil) katilimcilara dogrudan etkileri konusunda ‘“herhangi bir
meslektaginizin sizi kayirmacilik (torpil) yoluyla olumsuz etkiledigi oldu mu?” sorusuna
yanit olarak katilimcilar, bekledikleri kadrolar1 baskalarinin aldigini ifadeyle bu hususta
olumsuz etkilendiklerini sdylemektedir. Katilimcilar hazirladiklari makale ve bildirilerin
torpil nedeniyle kabul edilmedigini, ancak ayn1 makale veya bildirinin farkli ve objektif

kriterlerin hakim oldugu akademik mecralarda biiyiik ilgi gordiigiinii vurgulamaktadir.

“Ama evet yani birilerine kadro ¢ikarken benim beklemek zorunda oldugum donem
oldu. Yani zarar gordiigiimii oldu bunu da. Ciinkii séyle 5 tane kadro ¢ikaracaksa o 5

kadroya oncelikli olarak baskasina vermeyi istiyor. Yani bunu bana kotiiliik yapmak i¢in
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yapmiyor. Sadece onlara iyilik yapmak igin yapryor. Ama elimde sinirli sayida kadro
oldugu zaman ben bundan zarar goriiyorum. Yoksa beni benim sahsima bana zarar
vermek i¢in yapmuyor da beni umursamiyor. O ne zaman olursa olsun diyor. O kaywrmak
istedigini oncelik vermek istedigi ne veriyor O bes kadroyu. Dolayistyla bundan baskalar

zarar goriiyor. Torpille olmayan kisiler zarar goriiyor.” (TK 1).
“Oldu, tabii olmaz mi? Bos ver!” (TK 4).

5.1.6 Kayirmacilik (torpil) yoluyla yonetici olanlara iliskin alg

Kayirmacilik ve torpil marifetiyle makam sahibi olanlarin 6rgiitteki konumlarina
iligkin katilimcilara tevdi edilen “Kayirmacilik (torpil) yoluyla yonetici olanlar 6rgiit
icinde nasil algilanir?” ve “Kayirmacilik ya da torpil yoluyla yonetici olanlarin bulundugu
bir ortamda adalet saglanabilir?” sorularina cevaben, katilimcilar bu kisilerin makam ve
mevki nedeniyle zorunlu olarak saygi gordiiklerini, ancak arka planda arkalarindan
konusuldugunu ifade etmektedir. Ancak, diger yandan torpilsiz olan makam sahiplerinin
de tiniversite tarafindan sahipsiz ve arkasiz olaran degerlendirildigi, bu baglamda gegici

makam sahipleri olarak nitelenen bu kisilerin artik normallestiginin alt1 ¢izilmektedir.

“Oyle olumsuz bir an algilanma yok neden! ¢iinkii herkes biliyor ki yonetici

yonetmeye kayirmacilikla veya torpille yonetir.” (TK 2).

“Gegici algilamirlar. Ciinkii tiniversitelerde akademilerdeki akademisyenin aldig
gorevler simrlidir. Genelde Idarecilerde sinirlidir. Ug ya da dért seneyle arasinda olur.
Bu Orgut icerisinde hak etmeden geldigi diistiniilen bir yonetici soz konusuysa orada o
orgiit icerisinde daima olarak ¢alisan insanlarin benimsemeleri farki olacaktir. Yani isi
benimsemeleri yonetici benimsemeleri yoneticiyi benimsemenin énemli bir kriter
oldugunu diigiintiyorum. Buradaki liderlik literatlirlere girebilir mi bu mesele. Yani
liderin vizyonunu, liderin benimsenmesinin onun yonlendiriciliginin ¢alisanlar da orgiitte
degerli olabilmesi igin bir kere ona bir saygi duymasi olmasi gerekir. Eger saygi
duyulmasi noktasinda bir problem varsa orada bir liderligi ortaya ¢ikmasi veya iyi bir
yoneticilik tecriibesi ortaya ¢ikmasi zor olacaktir. Bir takim eger kaywmacilik ile veya
torpille o pozisyona gelmis oldugu diisiiniilen birisi orada soz konusu, orada kisinin
benimsemesi daha zor olacaktir. Béylece gurup ekip benimsemedigi icin de nitelikli

islerin ¢ikmast daha az muhtemel olacaktir.” (TK6).
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5.1.7. Katihmcilarin akademik kariyerlerinde kayirmacilik (torpil) gereksinimleri
Katilimecilarin ~ akademik kariyerlerinde kayirmacilik ihtiyaglarina  iliskin
“Akademik kariyerinizin herhangi bir déneminde kayirmacilik (torpil) ihtiyaciniz oldu
mu? Bu siirecte size kim/kimler destek oldu?” sorularina cevaben, sistem miisaade ettigi
stirece bireylerin bunu kullanacagini, kendi yeterlilikleri daha iyi olmasia karsin
tiniversitenin bulundugu sehrin 6ndegelenlerinin girisimleriyle o sehirli birinin kadro
alabildigini, kisilerin yetersizliklerini bu gibi etik dis1 girisimlerle kapatip, rakiplerinin
Oniine gecerek kadro alabildigi ifade edilmistir. Katilimcilar ayrica, kisisel olarak
tiniversite degistirmekte ve kadro almakta bu hususa bagvurduklarini ifade etmektedir.
Ayrica, kimi katilimcilar akademiye giriste bu yaklagimdan faydalandiklarini ancak daha
sonraki akademik kariyerleri boyunca kayirmacilik (torpil) tevessil etmediklerini, ¢ok

calistiklarin1 vurgulamaktadir.

“Bir tamidigim oldugu icin de bunu elde edebildim. Ben bir baska seyde okulda
goreviiydim. Ama o okul benim alanimla hig ilgili degildi. Tamamen benim disimda yani
ben sosyal bilimler alanminda akademisyenim. Ama o benim bulundugum okul tamamen
muhendislik ve fen bilimleri ile ilgiliydi. Ama bir meslek yuksekokuldu. Yani fakulteden
daha alt duzeyde bir okuldu. Bu vocational school olarak ge¢iyor onlar ve ben aslinda
fakiilteye atanmak istiyordum fakiiltede ¢alismak istiyordum. Ama bir tiirlii bu konuda
gerekli seyi saglayamiyordum. Yani o istegime karsilik bulamiyordum. Benim orasi i¢in
yetersiz olabilecegim uygu olmayabilecegim gibi cevaplarla karsilasyyordum.
Dolayisiyla agik¢ast bunun iistesinden gelebilmek icin boyle bir kaywmaciliktan
faydalandim. Ama onun oncesinde gittim rektorliigii acik acik konustum. Hocam ben
dogent oldum bu alanlarda ¢alisiyorum ¢alistigim okulda benimle ilgili hi¢bir alan yok.
Dolayisiyla ben fakiilteye ge¢mek istiyorum dedim. (TK 1)

“Ben tanim olarak torpille veya referansli birbirlerinin ayrilmak istiyorum. Torpil
farkly bir sey ve referans farkl bir seydir. Referans su: Liyakatini niteligine kalitesini
inandigin bir kisiye o kisinin arkasinda durabilmektedir. Arapc¢asi ile kefil olmaktadir.
Ama torpil hakki olmayan bir kisiyi gereksiz destekte bulunmaktadir. Bu siirecte evet ben
akademik yasantiy1 baslarken basladigim yillarda .... basladigimda o siiregte de insanlar
torpil ihtiya¢ duyuyordu. Ama tanidigim bir hocam lisansta benim ¢alismalarimi taniyin
bir hocam bana referans oldugu i¢in akademik yasantiya basladim. Eger hocam referans
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olmasaydi torpil diyemiyorum garantisi icerisinde. Bu goreve baslamayabilecektim. Bu
slirecte de zaten ... siiregte de yaptigim ¢alismalarla yaptigimiz yayinlarla ve yaptigimiz

islerle isimizi hak ettigimizi sanirim ortaya koymustur.” (TK 3).

5.1.8. Kayirmacilik ile sosyal ag (network) arasindaki farklar ve benzerlikler
Kayirmacilik ile sosyal ag (network) arasindaki farklar ve benzerlikler hususunda
katilimcilara “kayirmacilik (torpil) ile network kavrami arasinda sizce nasil bir iligki
kurulabilir? Benzerlikleri? Farkliliklar1?” sorusu tevdi edilmistir. Katilimeilar, network
ile kayirmacilik arasindaki farki genel itibariyle sosyal agin (network) kisilerin bilgi,
birikim ve tecriibeleriyle 6l¢iildiiglinii ve daha ziyade 6zel sektorde karsiligi olmakla
beraber, olumlu bir anlami oldugunu ifade etmektedir. Ancak, kayirmacilikta kiginin
caligma hayatinda hak etmedigi ve gerekli niteliklerini haiz olmadigit bir konuma

gelebildigi ifadeyle anilan kavramlar arasindaki farklari tanimlamaktadir.

“Torpil genellikle kamu kurumlarina girerken kullanilan onun networke verilen
isim iliskilere verilen isim. Ama bu networking ya da iste iligki agina sahip olup is
hayatinda ve ozel sirketlerde bir is bulabilme iste Networking agiklantyor. Aslinda su
anda ozel sektorde is yapabilmek icin ya da birtakim iceri girebilmek icin bir iliski
agmmizin olmasi lazim. Ve bu ¢ok fayda saglyyor insana. Ve buna kétii bir sey olarak
bakilmiyor. Daha olumlu bakilyyor deniyor ki iste ¢ok insan taniyor baglantilar: var.
Dolayisiyla tabii ki 6zel sektorde sizin ise alirlarken sizin mutlaka ve mutlaka belirli
ozelliklere sahip olmaniz gerekiyor. Belirli bir diizeyde olmaniz gerekiyor. Sonrasinda o
iliski agimiz devreye giriyor. Dolayisiyla networking biraz daha boyle 6zel sektorde
gecerli olan ve asla ¢ok da olumsuz algilanmayan bir seydir. Yani baglantilar. Ama torpil
dedigimizde sey ya da kayirmacilik dedigimiz sey daha ¢ok kamuda bizim dilimizde
kullandigimiz ve kotii olarak algiladigimiz bir seydir. Kamuda bunu kétii algilamamizi
sebeplerinden bir tanesi o kisinin o ise uygun bastiklar: olmasa da o isi alabilmesi ya da
o makama erisebilmesi neden kaynaklaniyor. Ozel sektérde bu biraz daha az niye! ozel
sektorde adam senden para kazanacaktir. Dolayisiyla da isine yaramayacak O vasfa
sahip olmayan tamdigi bile olsa bir adami almak istemiyor. Dolayisiyla orada evet iyi
olacaksin belirli vasiflara sahip olacaksin. Ama sonra birini taniyorsan daha one
gecebiliyorsun. Kamuda birisini tanityorsam beni 6yle vasiflara sahip olmasam beli o
makamlart ya da daha pozisyonlari elde edebiliyorsun. Dolayisiyla bu anlamda

benzerlikleri neler dersen benzer olduklari nokta rakiplerinin éniine gegmek i¢in sana bir
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avantaj saglyor. Farklarin edersen bence birinde mutlaka ozel sektOrde mutlaka ve
mutlaka vasfinin olmasi lazim istenen vasiflara sahip olman lazim. Ama kamuda bunu

sahip olmasan da seni 6n plana gegirebiliyor.” (TK 1).

“Eger kisiye hak ettigi bir sey veriyorsa buradaki torpil degil networktur. Ben
network sayesinda hak ettim. Ama kisiye hak etmedigi bir sey aliyorsa network ile
kullamirsan kayirmaciliktir.” (TK 2).

“Benzerlik su: network referansta ve torpil dedigimiz zamanda tamdiklik olmasi
50z konusu. Ama en biiyiik fark sudur: Torpilde hak etmeyen bir kisiye bir gOreve ya da
makami teslim etmek. Ama referansta da hak eden bir kisinin hakkini yedirmemektir.”

(TK 3).

5.1.9. Kayirmacihigin 6rgutsel adalete etkileri

Kayirmacilik ve torpilin orgiitsel adalete etkileri baglaminda sorulan “Kayirmacilik
(torpil) orgiit icinde adalet algisini etkiler mi?” sorusuna cevaben katilimcilar, anilan
kavramin uygulamalarinin 6rgiitsel adalaleti derinden etkiledigini, her ne kadar ilgili
makama kayirmacilik marifetiyle gelenler iyi idareciler bile olsa, geldigi makami edinme
seklinini temeline indildiginde olumsuz alginin orgiitsel adalete biiyiik darbe vurdugunu

kaydetmektedir.

“Yani en basta da séyledim insanlar artik herkes icin esit sans olmadigini ve
mutlaka ve mutlaka bir torpil bulmalar: gerektigini diistiniirler. Hele de bir kere iki kere
ti¢ kere normal yoldan ugrasip olmayinca o zaman derler ki: bu iste torpilsiz olmuyor
yani hem adalet duygulari yikilir ama aynt zamanda da kendileri de torpil aramaya
baslarlar.” (TK 1).

“Adalet séyle, senin kendisi ile alakali bir durum neden kisinin kendisiyle alakali
bir durum! Ciinkii eger torpili ¢ok net bir sekilde torpil olarak aldiysa girdiyse is
icerisine. Yani hak etmedigi halde aldiysa. Bu adamin adaleti davranmasini
bekleyemezsin. Ciinkii kendisini atayan insanlarin her istedigini yapacak. Ama hak ettigi
veri almak igin bir torpil yaptiysa bunun adaleti davranmast alakali degil. Dolayisiyla
kisinin adalete davranmasi aslinda biraz kendisi ile alakali kendi adalet algisi ile

alakalidir.” (TK 2).
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“Evet Elbette adalet algisini etkiler. Hem de olumsuz yonde etkilemektedir.” (TK
3).

5.1.10. Kayirmacihigin (torpil) akademik yasamda giiven duygusuna etkileri
Kayirmaciligin akademik yasamdaki giiven duygusuna etkileri hususunda sorulan
“Kayirmacilik (torpil) akademik yasamda giiven duygusunu nasil etkiler? Universiteye
olan giiven acisindan? Is arkadaslarina olan giiven acgisindan? Yoneticilere olan giiven
acisindan?” sorularina cevaben, katilimcilar liniversite ortamindaki giivenin ciddi manada
yiprandigini, giiven duygusunu zedeledigini ve Orgiitiin is yapma kapasitesini azaltmak

suretiyle, akademik kaliteyi de diistirdiigiinii vurgulamaktadir.

“Cok kotii etkiler, diyorum ki guven duygusu tamamen kokten zedeleniyor ve
Giivenme ve adalet duygusu kokten zedeleniyor. Iliskilerinde bozulmasina neden olur ya

da ¢ok yiizeysel inanilmayan Yiizeysel iliskilerin kurulmasina neden olur boyle de yani

cok kotu. ” (TK 4).

“Etkiler bir kere kayirmacilik kiiltiirii varsa koklegmisse soyle bir durum oluyor,
Kimseye giivenmiyorsun. Yonetime giivenmiyorsun ve giivenmedigin icinde bir sey
vapmak istemiyoruz. Yapsam ne olacak diyorsun. Kisilerin giiveni de yani gittigin
kurumda direk olarak normalde beklenen nedir! Koruma ¢alismaya gittigin dogasi geriye
insamin miimkiinse ¢aliyma insanin giivenmesi bekleniyor. Ama ne oluyor, kayirmacilik
yiiksekse giivenmiyorsun. Direk insanlara giivenmeyerek ise basliyorsun. Insanlarin
glvenini kazanmas: zaman alwyor. Koruma hi¢ giivenemiyorsun. Ciinkii bir kurum
kaywrmacilik yapiyorsa ve boyle bir zihniyet hakimse biliyorsun ki yarin 6biir giinleri Yeni
bir kayirmacilik yapacaklar. Adalet sarsilir. Giiven ortadan kalkiyor. Giiven olmasi i¢in

adalete olmasi gerekmektedir.” (TK 5).

5.2. Suudi Arabistan’daki Akademisyenlerle Yapilan Goriismelerin Analizi
Suudi akademisyenlere yoneltilen sorular genel basliklar altinda ele alinmak
suretiyle katilimecilarin tezin sorularina iligkin yanitlar1 derlenmeye ¢aba sarf

edilmektedir.

5.2.1. Wasta kavramina iliskin tamimlar
Calisma kapsaminda goriisiilen Suudi Arabistanli akademisyenler wasta kavramina
iligkin olarak “Wasta karamini duydugunuz zaman neler diisiiniiyorsunuz? Wasta

Kavramini nasil betimlersiniz? Sorularina, Tiirk meslektaslart gibi kayirmaciligin
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olumsuz ve kotii bir kavram oldugunu ifade etmektedirler. Hak edilmeyen menfaat ve
avantajlarin elde edilmesi olarak tanimlanan kavrama iligkin Suudi akademisyenler bir
adayin veya kisinin belirli bir is veya pozisyon i¢in kabul ve adaylik sisteminin temel
kriterleri arasinda olmayan bir kriteri kullanarak aday gosterilmesi, sunulmasi veya tercih

edilmesi seklinde olumlu anlamda da degerlendirebilmektedir.

“Benim a¢imdan, kayirmacilik veya wasta olarak bilinen sey, yeterli niteliklere
sahip olmadan menfaat veya avantaj elde etmektir. Bu nedenle, bu insanlar bu
avantajlari, belirli bir dostluk veya akrabalik karsiliginda, hak kazanacak nitelikler

karsihiginda degil, belirli bir dostluk veya akrabalik karsiliginda elde ederler.” (SK 1).

“Size agiklamak istedigim 6nemli bir nokta var. Kavramlarin iizerinde ¢ok sey var
ve bircok insan onlari karistirtyorlar. Bu nedenle, wasta: birinin hak etmedigi bir seyi
almak veya elde etmektir. Ote yandan, iyi sefaat kavrami vardir; bir kisiye sefaat etmek
ve onun vasifli oldugunu ve gerekli yeteneklere sahip oldugunu diisiinerek wastayr o
kisiye sunmaktir. Burada ona istedigini elde etmesi i¢in yardim ediyorum ve tavsiyede
bulunuyorum. Islam dinimizde miispet bir kavram vardur ki, o giizel sefaattir ve Cendb-1
Hak Kur'an-1 Kerim'de buyurmustur: Kim iyi bir ise aracilik ederse onun da o isten bir
nasibi olur. (Nisa- 85) Bu nedenle, Suudi Arabistan toplumunda, wasta kavrami, olumsuz
kavrami ve olumlu kavrami arasinda ¢ok fazla kafa karisikligi vardir. O halde iyi sefaatin

esas farki; sefaatin ehil ve liyakat sahibi bir kimseye verilmesidir.” (SK 3).

“Wasta agikcast ben wasta kelimesi kayirmacilik kelimesinden daha fazla tercih
ederim. Ctinkii kayirmacilik sozciigii baska bir amaclart olabilir. Bir kimseyi sahsi bilgisi,
akrabaligi veya arkadasi sebebiyle yiiksek bir makama yiikseltirken, kendi liyakat
seviyesinde veya hatta ondan daha iyi olanlarin ise veya yiiksek bir yere terfi

ettirilmemesi s6z konusudur. Bence bu wastanin en basit tanmimidir.” (SK 5).

5.2.2. Akademik hayatta karsilasilan wasta érnekleri

Akademik hayatta karsilagilan wasta ornekleri ve ortak Ozelliklerine iliskin
katilimcilara “Cevrenizde wasta yapildigini diisiindiigiiniiz kisiler var m1? Bu kisilerin
ortak ozellikler var m1? Ortak 6zelliklerinin kaynagi ne? (Ayn1 okul, ayn1 memleket, ayn
etnik koken vb.)” sorusu tevdi edilmistir. Katilimcilar genel olarak olumsuz olarak
degerlendirdikleri bu kavramin Suudi Arabistan’da goriildiigiinii kendilerinin de buna

zaman zaman sahit olduklarini belirtmistir.
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“Elbette, her toplumdaki farkl kiiltiirler diger toplumlardan farkli oldugu igin,
herhangi bir davramst belirli bir millivet veya iilke ile iliskilendiremez veya
yargilayamayiz. Aracilarla (Wasta) ugrasan veya anlasmayt kabul eden kim olursa olsun,
aracilar konusunu normal veya tamidik bir sey olarak gordiikleri bir ortamda
biiyiidiigiinii géreceksiniz. Ve sonug olarak, biiyiidiigiinde, gencken yetistirildigi seye
bagli olarak avantajlar veya pozisyonlar elde etmek istiyor. Baska bir deyisle, bir kisi
cocuklugundan beri ailesindeki aracilarin islerini duyardi, bu nedenle mesele ona agina
oldu ve kiiltiiriine genellikle israf veya adam kaywrma damgasini vurdu ve bu acidan
avantaj ve konumlar elde etmek istiyor. Ve ayrica bu avantajlar: veya konumlari elde
ettiginde, ayni onciilden baskalariyla aract kullanmak ister. Bu nedenle, benim agimdan,
vasita veya adam kaywrma fenomeninin gelisimi iizerindeki bu daha biiyiik etki, ortak
ozellikler veya bir kabile iliskisi, akrabalik veya belirli bir iilke ile ilgili olmaktan daha
fazla olabilir. Wastanin varligini inkar edemem ve bu sorunlarla karsilasmadigim: da
soyleyemem. Tabi ki bu sorunlarla karsilastim ama 6zel olarak ¢calisma ortamimda degil
ama fenomen var ve size de bahsettigim gibi soylendi ama hala var ve duyuyoruz ve
aracilik yoluyla baskalarinin haklarindaki suiistimallerden béyle seyler duymamiz dogal

tabii ki beni rahatsiz ediyor ve ¢ok etkiliyor ama son zamanlarda azalmaya basladi.” (SK

1).

“Bence en azindan iiniversite diizeyinde artik wasta meselesinden bahsetmiyoruz.
Ayni okuldan meslektaslariz veya belirli bir bolgeye, irka veya kabileye mensubuz. Ancak
Suudi Arabistan'da belirli bir cografi bolgeyi takip eden bazi kiiltiirel gruplar vardur.
Ondan sonra aym bélgeden veya kabileden olduklar: icin atanmig ii¢ dort kisi
buluyorsunuz. Ote yandan, uzmanlasma tarafina gelince, érnegin, Egitim fakiiltesinde
var, belirli bir disiplinde fakilte dekan yardimciligina veya fakiilte dekanligina baskaniik
eden kiginin, ornegin egitim yonetimi konusunda uzmanlagtigini not ediyoruz. Mevcut
liderlik pozisyonlarmmin geri kalamnin da Egitim Yonetimi fakiiltesinin iiyesi oldugunu
not ediyorum. Sonug¢ olarak, ayni departmandan ve aymi uzmanliktan gelen kisiler
oldugunu gériiyoruz. Pratik Arastirma Dekan Yardimcisi, Akademik Islerden Sorumlu
Dekan Yardimcisi ve Bilimsel Arastirma Baskaninin Egitim Yonetiminden oldugunu fark
ediyorum. Uzmanlasma agisindan da oldugu kadar cografi alan agisindan da ortak

ozelliklere sahip olduklarin diistiniiyorum.” (SK 2).
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“Evet, wasta veya kaywrmactlik kiiltiiriimiiziin bir par¢asidir. Farkl kiiltiirlerin
"Hofstede" siniflandirmasi adi verilen uluslararasi bir siniflandirma vardiwr. Biz, Suudi
ve Arap toplumu, hepimiz bu kdltirin mensubuyuz. Bu kiltiire (kolektivist kulttrleri)
(Collectivist cultures) yani toplu kiiltiir denir. Bu nedenle, wasta veya adam kayirma
davranmist kolektivist kiiltiirlerde mevcuttur. Ayrica, bu fenomen Bati kiiltiirlerinde
mevcuttur ve bireysel kiiltiirler olarak adlandirilir. Ama aralarinda bir karsilagtirma
vapilirsa, o zaman elbette kolektivist kiiltiirlerde bu fenomenden ¢ok vardir. ... Sonug
olarak, bu fenomen yavas yavas azaldi. Ama size daha énce de bahsettigim gibi, bu olgu
Suudi Arabistan toplumunda ve tiim dogu kiiltiirlerinde bizim kiiltiriimiiziin bir
par¢asidir. ... Bu nedenle, Universiteye girislerde ve akademik derecelerde wasta veya
adam kayirma olgusunun mevcut oldugunu diigiintiyorum. ... Sonug olarak, wasta ve
kaywrmacilik kullanan insanlar baska yollar arvyorlar. Ayrica iiniversite sistemindeki

gelismis sistemlerin nedeniyle akademik diinyada wasta olgusu azalmistir.” (SK 3).

“Benim yakin ¢evremde veya fakiilteye iiniversitede bildigim kadariyla emin
oldugum ornekler var. Ama orada etnik koken veya memleket baglantisi pek yoktur. Onlar
daha arka planda oldugunu diisiiniiyorum. Gozlemledigim burada ozel iliskiler yani
tiniversitedeki 6nemli kigiler mesela, yakinin varsa o kisinin ailesine, onlarn tizere belki
béylesi baglanti kurmustur. ... Ornegin, farkl iiniversitede yillar once ilk mezun
oldugumda Arastirma gorevlisi ilani vardi. Ona basvurmustum. Orada hak etmeyen bir

kisi alimmigt1” (SK 4).

“Universitede ders vermeye ve calismaya basladigimdan beri cogunlukla yedi
vildr akademik alandayim. Wastayla karsilasmadim ¢iinkii bunu isteyenler utang verici,
ama i¢lerinde nasil bir duygu var bilmiyorum. Ancak benden wasta istediklerinde
gortintistimden veya kisiligimden dolay istemekten utanvyorlar ve akrabalarimdan wasta

istemelerine yardimct olmuyorlar. Béyle bir durum biiyiik bir rol oynar.” (SK 5).

5.2.3. Wastaya ihtiya¢ duyulma nedenleri

Katilmcilar wastaya ihtiya¢ duyulma nedenlerine iliskin, “Size gore kimler
wastaya ihtiyag duyar? Neden?” sorusuna cevaben, wastanin genelde gerekli
yeterliliklere sahip bireylerin bir makam veya pozisyona erisebilmek tizere yardim ve

destek saglanmasi olarak yanit vermektedir.
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“Wastaya ihtiyacimiz olmasint beklemiyorum ¢iinkii her insan kendi yetkinligi ve
liyakatiyle pozisyonunu veya yerini altyor. Ancak gerekli niteliklere sahip olan ve belli
bir pozisyona veya herhangi bir pozisyona ulasamayan bir kisiye yardim etmek
miimkiindiir. Burada ona yardim edebiliriz, ancak prensipte o gerekli niteliklere sahip
olmasi sarttir. Buradaki yardim belirli bir kisiligin veya arkadashgin yararina degildir.
Ctinkii bu kisi niteliklerine gore istedigi konumu veya yeri hak ediyor. Bu nedenle bu
konuyu olumsuz veya olumlu bir arag olarak siniflandirmak istemiyorum. Ciinkii “wasta”
kelimesinin igerigi her zaman olumsuzdur. Bu hususta, belli bir menfaate veya belli bir

menfaate ehil olan kisiye, buna layik oldugu i¢in yardim diyebiliriz.” (SK 1).

“Calismalarim veya akademik hayatim boyunca, wastaya ihtiyag oldugumu getiren
hi¢bir durum veya sorun olmadi. Ama simdi .. Universitesi'nde ogretim iiyesiyim ve
meslektaslarimdan, arkadaslarimdan ve akrabalarimdan pek ¢ok kayirmacilik veya

wasta igeren talepler aliyorum.” (SK 3).

5.2.4. Wastanin akademik yasama etkileri

Katilimcilar wastanin akademik hayata etkileri hususunda, “Wasta akademik
yasami nasil etkilemektedir? Olumlu ve olumsuz ydnleri nelerdir?” sorularina cevaben,
akademik hayatin bu kavramlarla olumsuz etkilendigini, kayirmacilikla bir makama

gelenlerin de diger insanlar tarafindan olumsuz algilarla yargilandigini ileri surmektedir.

“Bir insan akademik ortamda belli bir yeri wasta yoluyla edinirse ve buna uygun
degilse, bu sey akademik hayati boyunca kisiliginde kalacak ve baskalarinin bakis agisi
olumsuz olacaktir. Dolayisiyla giinlerle birlikte insan meseleyi nasil halletmeye ¢alisirsa
calissin, bu kigiye nasihat bakisiyla bakilacaktir. Ornegin kisi burayt hak etmemis, ama
tamdiklar: ve wasta sayesinde bu yeri aldig diisiiniiliiyor. Bu nedenle, bagkalarinin
olumsuz algisini yansitacaktir. Ayrica wasta ve kayirmacilik kullanarak elde ettigi seyin
boyutlarmmi anlamayan bu kisiyi giinler gectikce vicdan azabini ¢ekeceginden eminim.
Ancak zamanla, bu kisinin baskalarinin ona nasil baktigindan dolayt pismanlik duymaya

ve sinirlenmeye baslayacagini fark edeceksiniz.” (SK 1).

“Cunkd kim kimden daha guclu ile saglam bir wastast ve referansi olan diistincesi
arasinda biiymiisler. Kisi kendi alaminda profesor olarak c¢alisiyor ama bakarsin ki

zihniyeti wastaya dair degismedi.” (SK 5).
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Wastanin katilimcilara dogrudan etkileri konusunda “Herhangi bir meslektasinizin
sizi wasta yoluyla olumsuz etkiledigi oldu mu?” sorusuna yanit olarak katilimcilar,
akademik kariyerleri boyunca wasta nedeniyle kendilerinin dogrudan bir olumsuzlukla

karsilasmadigini ifade etmektedir.

“dkademik alammda ashnda olumsuz bir etkisi yoktur. Universitede aldigim

akademik pozisyonlar hepsi benim niteliklerim ve yeteneklerimden kaynaklanir.” (SK 1).

“Ashnda yok, ozellikle benim Universitedeki su anki varligim deneyimim, herhangi
bir dis etki ya da wasta nedeniyle bana sunulan herhangi bir kisi yok ve kisisel olarak bu
yonde bir sey gormiiyorum. Ama firsatlar alaninda diyebilirim ki 6rnegin tiniversite ile
... Egitim Sirketi adinda ve ... ile anlasmalr bir ortaklik sirketimiz var ve bu sirket her
zaman sosyal veya aragtirma girisimleri gibi is imkdanlarin iicretli olarak sunuyor. Bu
konuda, insanlarin bu firsatlar igin aday gosterilmesi niteliklere baglh olmayip, wasta
yoluyla yapilir, bu nedenle is disindaki firsatlart 6rgiit icinden daha fazla etkiler.” (SK
2).

5.2.5. Wasta yoluyla yonetici olanlara iliskin alg:

Wasta yoluyla makam sahibi olanlarin orgiitteki konumlarina iligkin katilimcilara
yoneltilen “Kayirmacilik (torpil) yoluyla yonetici olanlar 6rgiit iginde nasil algilanir?” ve
“Kayirmacilik ya da torpil yoluyla yonetici olanlarin bulundugu bir ortamda adalet
saglanabilir?” sorularina cevaben katilimcilar boyle bir ortamda adaletin zarar gérecegini,
makam sahiplerinin Orgiit iyeleri tarafindan olumsuz algiya sahip olduklarini

vurgulamaktadir.

“Lider ile yonetici arasinda fark vardwr. Organizasyondaki bireylerin miidiirle
sadece yiizeysel iliskisi olacaktir. Ornegin, bireyler belirli bir ceza almamalart igin
sadece gerekli olan temel gorevleri yerine getirirler. Bu nedenle, pozisyonu wasta yoluyla
elde eden yonetici, calisanlarla yiizeysel olarak ilgilenecek ve sadece kendi alanlarindaki
yvaraticiligr bulan ¢alisanlar bulamazsiniz. Yaraticiliga bakilmaksizin onlardan istenilen
isleri yapacaklardwr. Yetkinligi ve nitelikleri ile pozisyonu elde eden ve pozisyonu hak
eden kiginin aksine, burada yédnetici liderin etkilerini orgiit icindeki bireylerde bulmak
miimkiindiir. Béylece yaraticilik ve tiretim asamasina ulasirlar, sevgiyle ¢alisirlar ve

boylelikle ¢ok basart olacaktir.” (SK 1).
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“Aslinda, bu konuda farkl insanlarimiz vardwr. Egitim kurumlarinda ve benim
a¢imdan bu insanlar iki kisma ayrilirlar. Birinci kistm, benim agimdan, bazilarint wasta
voluyla bu pozisyonu elde ettiklerinden siiphe duyuyorum. Ama bu konu kendimi béyle
bir konuma koyamaz ve wasta pozisyonlart elde etmek veya ilerlemek igin kullanamam.
Aynmi zamanda asirt diiriistliik veya kendini 6vme oldugunu soylemiyorum, ancak (CV)
Ozgecmisimi herhangi bir wasta olmadan zeminde olusturmak istiyorum. Ayrica
insanlarin diger kismi, wasta yoluyla bir konum elde etmede bunu benlik igin bir zafer
olarak goriiyor. Bunun bir érnegine Universitesindekii boliimlerden birinde rastladim,
universitenin ... boliimiinde wasitacilar araciligiyla atanan dekan yardimcilarindan
biriydi ve onu, sanki digerlerinin oniinde bir zafermis gibi pozisyonu almaktan
bahsederken buldum. Ama sahsi goriigiim, zeminde olumsuz bir 6zge¢cmise (CV) sahip
olmaya basladi, aynmi kurumdaki ¢alisanlar: diisman haline getirdi ve c¢ok sinirli
olduklarimi biliyorlar ve bu nedenle isteki verimlilik diigiiyor. Size daha once de

bahsettigim gibi, bazi insanlar bunu bir zafer olarak goriir.” (SK 2).

“Hele ki herkes bu yoneticiden daha iyisinin oldugunu bilirse olumsuz bir bakig
agist olur diye diistintiyorum. Herkes bu yoneticinin wasta nedeniyle terfi ettigini
biliyorlar. Sonug olarak, organizasyonda basarilar elde etseler bile olumsuz bir sekilde
goriiliirler. Bu yonetici hakkinda digerlerinden daha fazla sansa sahip oldugunu
soyleyecekler. Sonug olarak, ondan daha iyi biri olmak sartiyla, herkesten bu yonetici

hakkinda her zaman olumsuz bir gériig vardir.” (SK 3).

5.2.6. Katihmailarin akademik kariyerlerinde wasta gereksinimleri

Katilimcilarin akademik kariyerlerinde wasta gereksinimlerine iliskin “Akademik
kariyerinizin herhangi bir doneminde wasta ihtiyaciniz oldu mu? Bu siiregte size
kim/kimler destek oldu?” sorularina cevaben, Suudi katilimcilar genel itibariyle boyle bir
yola tevessiil etmediklerini ifade etmektedir. Kadinlarin sosyal statiilerinden gelen
zorluklar nedeniyle bir kadin katilimci yurtdisinda akademik Kkariyerini devam

ettirebilmek ve llke iginde bir tayinde wastaya bagvurdugunu ifade etmektedir.

“Akademik kariyerim boyunca wastaya ihtiyacim oldugunu hatirlamiyorum.
Wasta, hak etmedigim ve belirli bir pozisyon i¢in uygun olmayan bir seyi alma anlamina
gelir. Bu, kariyerimde olmadi. Ancak yetenekli bir kiginin bazen belirli bir seye ihtiyaci

oldugu i¢in islemini hizlandirmak amaciyla insanlarla iletisim kurup wasta ister. Bu tiir
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wasta olumlu bir wasta tirii adi altina alabiliriz ve onda hi¢ sorun yoktur. Ciinkii o kisi
vetenekli ve hakk ediyor.” (SK 1).

“Ashinda evet, akademik hayatimin bir déneminde wasta kullanmaya ¢alistim. ...
yilinda ... tiniversitesine ... bolimine dogent olarak atandim, ancak bu, Suudi Arabistan
disinda, ozellikle .... da sekiz yil burs almam sartiyla oldu. Ama ayni zamanda, kadinlarin
Suudi Arabistan disinda yasamayi ve aileden uzak durmayr ¢ok zor buldugu toplumdaki
kiiltiiriimiiz ve farkl kiiltiirlere uyum saglamanin zorlugu nedeniyle Suudi Arabistan
disina ¢ikmak istemedim. Ayni zamanda yeni evliydim ve aile istikrar: ve is giivenligi
arwyordum. Ayrica, biriSi ... tiniversitesinde profesor, digeri de ... iiniversitesinde
atandigim ayni kolejde profesor olan iki akrabam vardi, Suudi Arabistan disina ¢tkmak
istemedigim igin tiniversiteye atanip bana Wasta etmeye ¢alismak ve yurt disi bursluluk
sartindan muaf tutulmak igin onlarla gériistiim. Karar ¢ok zor oldu ama ne yazik ki bana
bu konuda yardimci olamadilar ve wasta edemediler, atanmak i¢in sartlarin yerine
getirilmesi gerektigini soylediler. Bu durumda bana destek oldular ve Amerika'ya
gitmeme yardim ettiler. Sonug olarak, daha once bahsettigim seyden yola ¢ikarak, bu

konuda wasta kullanmaya ¢alistigimi ama bunda basarili olmadigimi soyliiyorum.” (SK

2).

“Tabii bir sey diyemem. Su kisi elinden tuttuguma yaptim diyemem. Ama bazen
Biirokratik islerde birilerine yardim isteyebilirsin. Bunlar daha rutin islerinde oluyor.
Ama yani beni tiniversiteye alin, bana da kadroya verin gibi yardim degil. Sizlerden
akademik olarak kriterleri tamamlamanizdr. Eksimiz yoktur. Ama yine bir kadro
talebinde bulunacaksiniz gayat biitiin bir sekilde basvurulanacaksiniz. Ama o da bazen
siireg bir yerlerde takilir. Dosya bir yerde bekletililebilir. O tip durumlarda belki siirecini
hizlanmasi igin agilmistir. Yani bazi kisiler de isleri durumdan atmis. Gegmiste boyle bir
sey hatirlamiyorum. Ama ben bunu wasta olarak goériyorum. Sadece var olan birokratik
islerlerdi hizlanmasi i¢in ¢esitli ricalar edilebilir. Bunu tabii ki herkesi isteyemezsiniz.
Ama eger baska bir isim hakkini yiyeceksen baska birisi magdur olacaksa bu tiir
durumlarda asla béyle bir girisimde bulunmadim. Sadece benim sahsimla ilgili bazi
meseleler eger yavas ilerliyorsa bundan hizlanmast icin ben de baglantimi kullanirim.
Giiciim varsa bunu ben kayirmacilik olarak gérmiiyorum ama islerin hizlanmasi igin
birilerini devreye sokmasi olarak doniiyorum. Eger bu kaywrmaculiksa soyliiyorum ben

bunu kaywmacilik olarak gormiiyorum. Baskast bir zarar vermiyor devlete da zarar
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vermiyor. Sadece kendi igim biraz hizlanmas: igin araya birileri sokuyorum gibi tarif
edebilirim.” (SK 4).

5.2.7. Wasta ile sosyal ag (network) arasindaki farklar ve benzerlikler

Wasta ile sosyal ag (network) arasindaki farklar ve benzerlikler hususunda
katilimcilara “Kayirmacilik (torpil) ile network kavrami arasinda sizce nasil bir iliski
kurulabilir? Benzerlikleri? Farkliliklar1?” sorusu sorulmustur. Suudi akademisyenler
sorudaki iki kavram arasinda farkliliklar oldugunu, birinin olumlu digerinin ise olumsuz
bir tutum oldugunun altini ¢izmislerdir. Gerekli yetenekleri haiz bireylerin sahip olduklari
network sayesinde elde etmek istediklerine erigsmeleri ile kalibresi diisiik kisilerin

birtakim makamlara sahip olmasinin ayni olmadig: ifade edilmektedir.

“Elbette evet farklar vardir. Ornegin, bir kimsenin wastaya inanci varsa ve wastaya
izin veriyorsa, onun baskalariyla iletisimi, adam kayirma ve kayirma yoluyla
digerlerinden ayirt etme, one ¢ikarma ve belirli hizmetleri sunma amacina yonelik
olacaktir. Bu kisinin belirli konularda hizmet saglamak veya kayirmacilik amaciyla
riisvet veya Wasta amaciyla baskalarinin éniinde belirli eylemlerde bulundugunu da
soyleyebiliriz.... Ornegin benim iiniversitemde yiiksek lisans dgrencilerine danismaniik
yapiyorum ve o ogrencilerden biri yanima geldi ve bana bir fincan kahve getirdi, ben de
pratik ve ahlaki agidan almamam gerekiyor. Aramizdaki iliski sadece bilimsel amagl bir
iligkiden ibarettir. Ama geleneklerimiz ve kiiltiirlerimiz geregi onu utandirmak istemedim.
Kahveyi kabul ettim. Ancak hediyeler veya kisisel istekler gibi durumlar varsa kabul
etmem. Ciinkii organizasyon iginde belirli bir sistem altinda baglantilyyiz ve bazi
insanlarin bu kiiciik seyleri basit olarak gérdiigiinii goriiyoruz. Ancak benim agimdan bu

hususlar kiginin oz degerlendirmesini etkiler.” (SK 1).

“Biraz ince bir ¢izgi. Bu soruya bir on dakika once falan biraz daha a¢ikladim.
Yani network olmasi, Network yapmak insanlarla tamismak, insana giiven kazanmatk,
onlardan referans mektubu istemek ve onlarin size belli konularda yardimct olmasini
istemek sana kalan bir sey. Ama bir yandan da kaywrmacilik yoluyla bazi kazanimlar: elde
etmek baska bir sey. O yiizden buna network kurmak ve insanlarla tanismak gevrenizi
genisletmek ve kazanmak ister. O emegi harca, insanlarin bu emegin karsiligini da bazi
kazanmimlar elde etmesine ben saygila karsilasiyyorum. Sonugta orada senin sahsi ¢abaniz
da var. Insanlarla tanisiyorsun ve kendinizi onlari gosteriyorsunuz. Onlar sizi
begeniyorlar ve size bir sekilde referans oluyorlar. Kefil oluyorlar ve size yardimci
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oluyorlar. Burada bence etik disina bir durum yok. Ama digerini wasta sizin varliginiz
ozelliklerinizin dag iistiinde sizin gostermeniz var. Hak etmediniz bir yere gelminiz var.
Sizin degil sahsi baglantinizin degil yakin ¢evremizin ailenizin esinizin dostumuzun araya

girerek o kisiyle size wasta sagladi. Saglamast durumu var.” (SK 4).

“Aslinda wasta bir iletisim bicimidir, ancak kavrami belirli bir kiiltiirel acidan
farkhdir, diger bir deyisle, belirli bir kiiltiirel baglamda bir iletisim tiiriidiir, yani bazi
klturlerde, ozellikle Arap kilturlerinde, kabileler nedeniyle. Ya da bolgesel kdkenleri,
bir akrabaya ya da kabilenizden birine ya da sehrinizden belirli bir is bulmak ya da bir
devlet kurumunda ya da departmanindaki prosediirleri kolaylastirmak icin yardim
etmemeyi kotii bir davranis olarak goriiyorlar. Bu, bir tiir olumlu hosgorii olarak
gordiikleri bir iletigim tiiriidiir. Bu hususta size daha once de bahsettigim gibi, akraba
veya dost, kabilesinden veya ayni bélgeden bir kimseye yardim etmeyen veya aracilik
etmeyen kimse, onun hakkinda (hayir yoktur ve takdir etmez) derler. Bu nedenle,
arabuluculuk veya kaywmacilik bir kiiltiirel iletisim bi¢imidir ve yukaridakilere
dayanarak, iletisimin, yolsuzluk, Wasta ve adam kayirma semsiyesi altina giren olumlu

iletisim ve olumsuz iletisim olarak suiflandiriimast miimkiindiir.” (SK 6).

5.2.8. Wastamin orgutsel adalete etkileri
Wastanin orgiitsel adalete etkileri baglaminda sorulan “Kayirmacilik (torpil) orgiit
icinde adalet algisini etkiler mi?” sorusuna cevaben katilimcilar, kayirmaciligin orgiitsel

adaleti derinden etkiledigini hususunda hemfikirdirler.

“Lider veya yonetici wastaya tamamen ikna olmugsa, orgiitsel adaleti kesinlikle
etkileyecektir. Ayrica kurum icindeki c¢alisanlarin ve o kurumda c¢alismak igin
basvuranlarin i¢ degerlendirmesini de etkileyecektir, yani lider veya yoneticinin yetkisi

varsa mutlaka etkilenecektir.” (SK 1).

“Evet ¢ok etkiliyor, insanlari ¢alistiklart kuruma giivenmiyor. Ayrica birlikte
calistiklart insanlara olan giivenlerini de kaybediyorlar, olumlu bir iiretkenlik yok, bu

yiizden olumsuz bir etkisi oldugunu gériiyorum.” (SK 2).

“Evet, tabii ki, wasta, Orglt icinde adaleti ve giivenligini oldiiriiyor, ozellikle
akademik alanda. Ayrica akademik organizasyonda sadece liderliginde olan ve ayni

’

zamanda wasta veya adam kaywrmaciligi olumsuz yonde kullanan bir kisi icin olamaz.’
(SK 3).
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“Adaleti etkiler. Ona inanci bozar. Insanlar birbirine giivenmemeye bagslar. Ve bu
da kurum icinde ozel iiniversite yerlerinde ortak ¢alismayr dogru iletisimi olumsuz

etkiler.” (SK 4).

5.2.9. Wastanin akademik yasamda giiven duygusuna etkileri

Kayirmaciligin akademik hayattaki giiven duygusuna etkileri hususunda sorulan
“Wasta akademik yasamda giiven duygusunu nasil etkiler? Universiteye olan giiven
acisindan? Is arkadaslarina olan giiven agisindan? Yéneticilere olan giiven agisindan?”
sorularina cevaben, Orgiitte glivenin yitirilecegini, akademisyenlerin egitim kalitelerini ve
performanslarint olumsuz bir bi¢cimde etkileyecegini ve akademisyenler arasinda

olumsuz, ¢catigmaya doniik gelismelere yol acabilecegini kaydetmektedir.

“Elbette burada wasta olumsuz etkileyecek isin bagarisinda ve hedeflere
ulastimasinda ve yiiksek verimle ¢alisilmasinda ¢ok onemli oldugu icin ¢alisanin is
ortaminda kendini giivenilir ve kendinden emin hissetmesi gerekir. Bu nedenle, onceki bu
hususlar bozulursa, iy giivenligini ve ¢aligamin psikolojisini kesinlikle etkileyecektir.

Ayrica ¢alisamin psikolojisi de orgiitlerin basarisinda onemli bir faktordiir.” (SK 1).

“Oczellikle organizasyonda benden daha az emek harcayan, terfi, pozisyon ve
avantaj elde eden insanlar oldugu icin hakkimi alamayacagimi bildigimde kesinlikle
olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle kendimi kesinlikle glvende ve 06zgivenli
hissetmiyorum. Universiteye olan giiven agisindan elbette wastayu fazlasiyla kullanan
tiniversite, olumsuz itibarini baskalar: nezdinde gésterecek ve ¢calisanlarinin giivenini ve
toplumun da kendisine olan giivenini yitirecektir. Meslektaslara giivenme konusunda,
orgiitte bir kisi hak etmedigi bir seyi wasta araciligiyla alirsa, meslektaslarima olan

giivenimi kesinlikle kaybederim. Sonug olarak, bu adama karsi olumsuz bir his olacak.”

(SK 3).

“dkademik hayatin giiven ve giivenligi olumsuz etkilemesini diigiinmiiyorum. Iki
nedenden dolayi, birincisi akademik ortamdaki diizenlemeler aciktir, ikincisi
akademisyenler haklarmin farkindadir ve arabuluculuk yapmaya, diizenlemeleri ve
vasalart manipiile etmeye ¢alisanlara karsi durabilmektedir. Bu ¢ok aciktir. Ayrica,
bulundugum iiniversitede icinde de ayni sey gecerlidir. Diger iiniversitelerde de 6yledir.
Herkesin asmamayr kabul ettigi akademik kanunlar ve orfler vardir, bunu wasta

araciligiyla da yapsalar bile. Ama bu agidan akademik kurallara saygi duyuyorlar ve ben

56



bu konunun gercekten ¢ok etkili oldugunu gériiyorum. Ozellikle benim varligim ...
Universitesinde bazen bazi prestijli iiniversitelerdeki akademik normlar ve gelenekler
wastamin bogsluklarint engelliyor veya kapatiryor. Wasta genel olarak giiveni olumsuz
etkiler ama daha once de belirttigim gibi diizenlemelerin netligi, seffaflik, kurum veya

kurulus iiyelerinin bilin¢lenmesi wastanin olmasini engeller.” (SK 5).
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢aligma kapsaminda kayirmacilik (torpil) ve wasta kavramlari ilgili baglamrda
faaliyet gosteren akademisyenlerin bakis acisiyla orgiitsel adalet ve giiven baglaminda
betimlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda giris boliimiinin ardindan ¢alismanin
kavramsal ¢ercevesi ele alinmis, sonrasinda ¢alismanin baglamini olusturan iki iilkenin
yuksekogretim sistemleri betimlenmis, sonrasinda Tiirkiye’deki akademisyenlerin
kayirmacilik (torpil) ve Suudi Arabistan’daki akademisyenlerin wasta kavramina iligskin

goriisleri orgiitsel adalet ve giiven baglaminda ele alinmistir.

Dinyada her alanda artan rekabette varliklarimi siirdiirebilmek Orgutler icin
toplumsal ve iktisadi degisimlere uygun pozisyon almak zorunda kalmistir. Bu kapsamda,
orgutlerin yoneticileri orgit igindeki ve disindaki degisiklikleri dikkatle takip edebilmeli
ve bu degisimleri 6rgutte uyarlayip uygulayabilmelidir. Son dénemde 6rgitlerde insana
verilen deger giderek artmakta, insan faktori rekabette en Onemli unsur
olarakdiisiiniilmektedir. Orgiitlerin etkin ve verimli bir sekilde calisabilmesi ve
hedeflerine ulasabilmesi ¢alisanlarin 6rgutsel adalet ve giiven algilariin olumlu olmasi

oldukca 6nemlidir.

Orgiitler, ¢alisanlarm bilgi, birikim ve deneyimlerinden istifade edebilmek lzere
orgutsel adalet ve orgutsel giveni tesis etmek mecburiyetindedir. Calisanlarin huzur,
adalet ve giiven alg1 ve duygularinin optimum diizeyde tutulabilmesinin hem ¢alisanda
hem de kurumda calisma barisina ve kurumsal disipline olumlu katki sunacagi
diisiiniilmektedir. Orgiitlerde rgiitsel adalet algisi ile 6rgtitsel gliven kayirmacilik (torpil)
ve wasta Universitelerde faaliyet gosteren akademisyenlerin bireysel ve kurumsal

performanslar: Uzerinde oldukca 6nemli bir etkiye sahiptir.

Kayirmacilik (torpil) ve wasta ¢ok farkl: bir kiiresel olgulardir. Anilan kavramlarin
farkli etkenlerin i¢ ice gectigi, ayirt edilmesi giic olan genis bir boyuta yayilan derin
kokleri bulunmaktadir. Anlamlar1 bir toplumdan digerine farklilik gostermekte olup,
kayirmacilik (torpil) ve wasta son zamanlarda farkli disiplinlerdeki arastirmacilari
cezbetmistir. Bu baglamda, ylriitilen tez ¢alismasinda arastirmaya katilan
akademisyenlerin Universite yonetimleri ve akademik sisteme yonelik bir kayirmacilik

(torpil) ve wasta algisina sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

58



Turkiye ve Suudi Arabistan yiiriitiilen goriismelerde akademisyenlerin kayirmacilik
(torpil) ve wasta kavramlarina iliskin olarak iki Glkenin akademisyenlerinin de
kayirmacilik (torpil) ve wastayr olumsuz ve kotii kavramlar olarak algiladiklar, s6z
konusu kavramlarin hak edilmeyen veya beklenen yeterliliklere sahip olmayan bireylerin
farkli yollarla makam, mevki ve kadro sahibi olmalarmin yani sira, akademik
faaliyetlerinde gozlemlediklerini belirtmislerdir. Kayirmacilik (torpil) ve wastaya iliskin
calismaya katilan Tiirk akademisyenlerin kayirmacilik (torpil) kavramma iliskin
goriislerinin daha net oldugu s6ylenebilir. Katilimcilar, ¢evrelerinde kayirmacilik (torpil)

ornekleri oldugunu ifade etmektedir.

Tirk akademisyenler kayirmacilik (torpil) basvurmada en dnemli etki arasinda
siyasi iktidara yakin olmak oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte, belli cemaat,
mezhep ve hemsehricilik gibi farkli kayirmacilik (torpil) yollarinin oldugunu
vurgulamaktadir. Suudi akademisyenler ise, wastanin Suudi akademik camiasinda daha
ziyade memleket ve asiret temelli hemsehricilik araciligiyka gerceklestigini
belirtmektedir. Ote yandan, Tiirk katilimcilar kayirmacilik ve wastanin olumsuz yonlerini

siralamaktadir.

Suudi akademisyenler wastanin olumsuz yonlerine ilave olarak olumlu ydnleri
arasinda yoneticinin ¢alismak istedigi kisileri se¢ebilme 6zgiirliigiliniin oldugunun altini
cizmektedir. Ote yandan, Suudi Arabistan’da kiiltiire]l olarak wasta ile iyi sefaat
kavramlar1 kayirmacilig: farkh bir diizleme tagimaktadir. Kraliyet iilkesi olan ve seriatla
yonetilen Suudi Arabistan’da anilan kavramlar Kur’an-1 Kerim’den ayetlerle
mesrulastirilabilmektedir. Bu c¢ercevede, kayirmacilik (torpil) ile wasta kavramlari
arasinda iki tilke ve Suudi anlayis1 ile Batili kavramlar arasindaki fark ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle, Tiirk ve Suudi Arabistanli akademisyenlerin yaklagimlari arasinda kavrama

iliskin farkli anlayislarin olustugu gozlemlenmektedir.
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