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OZET

ANADOLU UNIVERSITEST ACIKOGRETIM SISTEMINDEKI OGRENENLERIN
ETKILESIM TURU TERCIHLERININ BELIRLENMES]

Goniil OZSARI
Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2019

Danigman: Prof. Dr. Cengiz Hakan AYDIN

Etkilesim, acik ve uzaktan 6grenmenin onemli ve vazgegilmez bir bilesenidir.
Anadolu Universitesi Agikdgretim sisteminde dgrenenlere farkl etkilesim tiirlerini igeren
hizmetler sunulmaktadir. Ancak mevcut literatiir incelendiginde, Agikdgretim
sistemindeki 6grenenlerin hangi etkilesim tiirlerini tercih ettikleri konusunda herhangi bir
aragtirma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma ile &grenenlerin etkilesim tiirii
tercihlerini, bu tercihlerle iliskili demografik ve egitsel degiskenleri belirlemek ve
boylece literatiirdeki eksikligin giderilmesine katkida bulunmak amaglanmistir. Bu
caligmada, dgrenenlerin etkilesim tiirii tercihlerini belirlemek ve 6grenen o6zellikleri ile
etkilesim tiirli tercihleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Etkilesim Esdegerligi
Kuramma dayali bir ¢evrimigi anket uygulanmigtir. Anket, Anadolu Universitesi
Acikogretim sistemine kayitli 696 6grenen ile yapilmistir. Bulgular, katilimcilarin yiiz
yiize derslerde ve genel olarak dgrenme siirecinde 6grenen-0greten etkilesimini tercih
ettiklerini ancak Acikogretim derslerinde 6grenen-igerik etkilesimini tercih ettiklerini
gostermistir. Ayrica yapilan Ki-kare testi ve Coklu Uyum Analizi sonucuna gore
katilimcilarin Agikogretim derslerindeki etkilesim tiirii tercihleri ile cinsiyet, ¢ocuk
sayist, boliim ve medeni durum gibi degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli
herhangi bir iliski goriilmemistir. Ancak katilimcilarin Agikogretim derslerindeki
etkilesim tiirii tercihleri ile yas, meslek, kayit tiirdi, sinif ve yasanilan yer gibi degiskenler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Etkilesim, Etkilesim tiirleri, Etkilesim esdegerligi kuramau,

Ogrenen etkilesim tercihleri.



ABSTRACT

DETERMINATION OF INTERACTION TYPE PREFERENCES OF LEARNERS IN
ANADOLU UNIVERSITY OPEN EDUCATION SYSTEM

Géniil OZSARI
Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, May 2019
Supervisor: Prof. Dr. Cengiz Hakan AYDIN

Interaction is a crucial and indispensable component for open and distance
learning. Anadolu University Open Education System provides its learners with a variety
of services facilitating different interaction types. However, there is a gap in the current
literature on interaction type preferences of Open Education System learners. The purpose
of this study is to investigate learner preferences for interaction types, and demographical
and educational variables related to learner preferences and thereby to fill the gap in the
literature. In this study, an online questionnaire based on Interaction Equivalency
Theorem was used to determine learner preferences for interaction types and to examine
the relationship between learner characteristics and interaction type preferences. The
questionnaire was completed by 696 learners enrolled in Open Education System. The
results of this study revealed that learners preferred learner-teacher interaction in face-to-
face courses and in their general learning processes. On the other hand, it was found that
the learners preferred learner-content interaction in Open Education courses. In addition,
Chi-Square Test and Multiple Correspondence Analysis results showed that there is no
statistically significant relationship between interaction type preferences for Open
Education courses and variables such as gender, number of children owned, department
and marital status. However, a statistically significant relationship was found between
interaction type preferences for Open Education courses and variables such as age,

occupation, admission type, class and place of residence.

Keywords: Interaction, Interaction types, Interaction Equivalency Theorem,

Learner preferences for interaction types.
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1. GIRIS
1.1. Problem

Acik ve uzaktan 6grenmenin seriiveni, 19. yiizyilin baglarinda demiryolu aglarinin
genislemesi, dolayisiyla da ucuz ve giivenilir posta hizmetlerinin artmasiyla birlikte
posta/ mektup ile o6gretimle baslamistir (Moore ve Kearsley, 2011). Daha sonra
teknolojinin, &zellikle radyo ve televizyonun kullanilmaya baslanmasiyla, diiz
metinlerden ve duragan resimlerden daha canli ve daha etkilesimli ortamlara gegis
yapilmistir (Desai, Hart ve Richards, 2008). Bu siirecin devaminda bilgisayarin,
etkilesimli videolarin ve telekonferans gibi teknolojilerin gelismesi ile bilgi daha gelismis
etkilesimli ortamlarda sunulmaya baslamistir (Taylor, 2001). internetin kullaniimaya
baslanmasi ile de bilgiye nasil erisim saglanacagi konusu ve dogru zamanda dogru bilgiyi
ithtiyact olan insanlara ulagtirma noktasinda gelismeler yasanmistir (Schwartz, 2000).
Internet sayesinde, egitsel igeriklere farkli yazilimlara, ekran ¢oziiniirliigiine ve
islemcilere sahip farkli bilgisayarlarla erisilmeye baslanmistir (Moore ve Kearsley,
2011). Agik ve uzaktan dgrenme seriiveninde teknoloji ve 6grenme ortami baglaminda
yasanan her bilylik degisiklik, bilginin olusturulmasinda, kaydedilmesinde,
saklanmasinda, dagitilmasinda ve bilgiye erisim yollarinda da degisiklige yol agmistir
(Desai, Hart ve Richards, 2008). Teknolojik gelismeler sadece bilgi, bilginin sunulus sekli
ve 6grenme ortaminda degisiklik yaratmakla kalmamis, 6grencilerin ve dgretmenlerin
birbirleriyle etkilesime girme yollarini da degistirmistir (Desai, Hart ve Richards, 2008).
Acik ve uzaktan 6genmenin ilk yillarinda daha ¢ok basili materyallerle yani igerikle
etkilesim s6z konusu iken, teknolojik gelismelerle birlikte 6grenenlerin dgretenler ve

diger 6grencilerle de etkilesime girme olasiliklar1 artmaya baslamistir.

Derin ve anlaml1 6grenmeye olanak sagladigi i¢in 6grenenler, 6gretenler ve icerik
arasindaki etkilesimin agik ve uzaktan Ogrenme siirecinde de yararli olacagi
diisiiniilmiistlir (Anderson ve Garrison, 1998). Ayrica etkilesim, egitim siirecinin dnemli
bir bileseni ve dgrenmeyi gelistirme ve desteklemede kilit nokta olarak goriilmiistiir
(Anderson, 2003). Garrison (1990) ise, uzaktan olsun veya olmasin, egitimin iki yonli
etkilesime dayali oldugunu, sadece bilgiye ulagsmanin yeterli olmadigini, bilginin
malumata donilismesi icin paylasilmasi, elestirel bir sekilde analiz edilmesi ve
uygulanmasi gerektigini vurgulamistir. Etkilesimin tizerinde bu denli durulmasi, 6grenme

stireci icin etkilesimi vazgeg¢ilmez bilesen yapmustir.



Etkilesim, Daniel ve Marquis (1988) tarafindan “6grencinin diger kisi ya da
kisilerle c¢ift yonlii iletisim igeren aktiviteler” olarak tanimlanmigtir. Bu tanima gore
etkilesim yalnizca insan-insan etkilesimi seklinde gerceklesmektedir. Moore (1989) ise,
bir¢cok anlama sahip olan etkilesim kavraminin uzaktan egitimde ¢ok 6nemli oldugunu ve
bu anlamlar detaylandirilmadiginda etkilesimin fayda saglamayacagini belirtmistir. Bu
anlam karmagasin1 da ortadan kaldirmak adina Moore (1989), etkilesimin; 6grenen,
Ogreten ve igerik arasinda oldugunu belirtmistir Boylelikle, insanlarin yalnizca diger
insanlarla degil, igerikle de etkilesim iginde olabileceginin altini ¢izmistir. Thurmond ve
Wrombach (2004) ise etkilesimi; 6grenenin ders igerigi, diger 6grenenler, 6gretmen ve
derste kullanilan teknolojik araglarla ugras i¢inde olmasi olarak tanimlayarak etkilesimin
farkli bir yoniine deginmistir. Bu etkilesim tiiriine ek olarak, 6grenen-arayiiz (Hillman,
Willis ve Gunawardena, 1994), 6grenen-digerleri ve kendisiyle etkilesimi (Hirumi,
2006), 6grenen-gevre (Burnham ve Walden, 1997), dolayl1 (vicarious) etkilesim (Sutton,
2000) ve 6grenen-kurum etkilesimi (Shin, 2002) gibi etkilesim tiirleri de bulunmaktadir.
Etkilesimin bu sekilde bir¢ok tiirli varken, bir 6grenme siirecinde hepsinin kullanilip
kullanilmayacag1, hangisinin segilecegi ve hangisinin ne dl¢lide saglanacagi konusunda
ise belirsizlikler vardir. Bu belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi, zaman ve maliyetten
kazanmak ve etkililigi artirmak agisindan olduk¢a 6nemlidir ¢iinkii her bir etkilesim
tiirliniin en tist diizeyde tutulmasi 6gretim programina harcanan siirenin ve maliyetin de
artacagl anlamia gelir. Bu durum, egitim alaninda ¢alismalar yapan arastirmacilarin bu

konu iizerinde yogunlagmalarina neden olmaktadir.

Acik ve uzaktan 6grenmede etkilesim ve etkilesim tiirleri konusunda ortaya ¢ikan
belirsizlikler igin Terry Anderson (2003), 6grenen-6grenen, 6grenen-ogreten ve dgrenen-
icerik etkilesimini temel alarak gelistirdigi Etkilesim Esdegerligi Kuramindan bahsettigi
calismasinda bir ¢6ziim 6nerisi sunmustur. Kuramin temel amaci ise, “secilen etkilesim
tiriiniin uygun miktarin1 belirlemede ihtiya¢ duyulan teorik temeli olusturmaktir”
(Miyazoe ve Anderson, 2010). Kuramin ilk goriisiine gore her bir etkilesim tiirlinii en iist
seviyeye c¢ikarmak yerine tek bir etkilesim tiiriiniin en {ist diizeyde tutulmasi derin ve
anlamli 6grenme icin yeterli olacaktir. Ancak burada hangi etkilesim tiiriiniin en iist
diizeyde saglanmasi gerektigini belirlemek burada olduk¢a Onemlidir. Bu fikir de
kuramin ikinci goriisiinde belirtilmistir. Tkinci goriise gore ii¢ etkilesim tiiriinden birinin
miktarinin yiiksek diizeyde olmasi, daha tatmin edici bir 6grenme deneyiminin

saglanmasini miimkiin kilacaktir (Anderson, 2003). Bir baska deyisle, ilk gorts, “deger”
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konusunda esdegerlige yani “kalite ve etkililige” odaklanirken ikinci goriis etkilesimin
“miktar1, 6grenen memnuniyeti ve maliyet/zaman verimliligi” ile alakalidir (Miyazoe ve
Anderson, 2010). Etkili olabilecek etkilesim tiirii ise her 6gretim programi, her ders ve
her egitim tiirii i¢in degisiklik gdsterebilir. Dogru bir sekilde belirlenen ve en {ist diizeyde
saglanan tek bir uygun etkilesim tiiriiniin uzaktan ve agik 6gretim programlarinda basari

ve memnuniyeti saglamada yeterli oldugu goriilmiistiir (Miyazoe ve Anderson, 2010).

Literatiir incelendiginde ise tercih edilen etkilesim tiirlerinin bir¢ok degiskene
bagli olarak degistigi goriilmiistiir. Miyazoe ve Anderson (2010), kendi gelistirdigi
esdegerlik kurami anketini kullandig1 ¢alismada, 6grenenlerin farkli 6grenme tiirleri igin
farkl etkilesim tiirlerini 6nemli gordiikleri ortaya ¢ikmistir. Yiiz yiize 6grenme tiiriinde
Ogreten-O0grenen etkilesimi, ¢evrimic¢i 6grenmede ise igerik-0grenen etkilesimi daha
yiiksek degerler almistir. Karma 6grenme tiiriinde ise ii¢ etkilesim tiirii hemen hemen ayni
degerleri alirken, 6grenen-6grenen etkilesimi az bir farkla daha yiiksek deger almigtir
(Miyazoe ve Anderson, 2010). Bazi1 ¢alismalarda ise 6grenen-arayiiz etkilesimi tercih
edilmistir (Sinha, Khreisat ve Sharma, 2009). Cevrimi¢i derslerde de Ogrenenlerin
etkilesim tercihlerinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bazi calismalarda 6grenme
deneyimi i¢in 6grenen-igerik etkilesimi 6nemli goriiliirken (Swan, 2001), bazilarinda ise
Ogrenen-Ogreten etkilesimi (Rhode, 2009; Daghan ve Seferoglu; 2012, Jiang ve Ting,
1997; Mahesh ve Mclsaac, 1999) ve aktif etkilesim (Rovai ve Barnum, 2003) tercih
edilmistir. Es zamansiz (asenkron) derslerde de 6grenen tercihlerinin degisiklik gosterdigi
gorilmistir. Bu derslerde 6grenenlerin bazilar1 68renen-6grenen etkilesimini tercih
ederken (Soo ve Bank, 1998), bazilar1 ise 6grenen-0greten etkilesimini (Fredericksen vd.,
1999) tercih etmislerdir. Bunlarin aksine, 6grenenlerin es zamansiz ortamda 6gretmen
veya diger 6grenenlerle etkilesime girmeyi “gereksiz” buldugu calismalar da oldugu
goriilmiistiir (Vrasidas ve Mclsaac, 1999). Bu galismalara ek olarak, Anderson’in (2003)
kuramini kullanarak farkli 6rneklem ve baglamlarda yapilan ¢alismalar da mevcuttur. Bu
kuram temel alinarak, etkilesim tiirlerinin basar1 tizerindeki etkisine bakan bazi
caligmalarda 68renen-igerik etkilesiminin basar1 {izerinde daha olumlu etkilere sahip
oldugu ve 6grenen-ogrenen etkilesiminin hicbir etkiye sahip olmadigr goriilmiistiir
(Markewitz, 2007). Etkilesim Esdegerligi Kuramindaki Goriis 1°1 destekler nitelikteki bir
baska c¢alismada ise Ogrenenler, zenginlestirilmis Ogrenen-icerik etkilesimine sahip
ortami, Ogrenen-ogreten etkilesiminin bulundugu ortamlarla esdeger gormiistiir

(Kennepohl, 2007). Ek olarak, zenginlestirilmis bir 6grenen-igerik etkilesiminin 6grenen
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basarilarina olumlu etki ettigi de gozlenmistir (Kennepohl, 2007; Mutlu vd., 2005; Zhang,
2005). Aym sekilde, zengin bir icerik ortami sunulmasi durumunda 6grenenlerin diger
insanlarla etkilesimi g6z ardi edebilecekleri de goriilmiistiir (Byers, 2010). Bir bagka
orneklemde, 6grenenler informel ortamdaki blog etkilesimini, formel ortamdaki tartisma
panosundaki etkilesime tercih etmistir (Rhode, 2009). Genel olarak bakildiginda,
Ogrenenlerin etkilesim tercihlerinin higbir zaman ayn1 olmadig1 goriilmiistiir. Dolayistyla,
acik ve uzaktan 6grenme programlari tasarlanirken kullanilmasi gereken etkilesim tiirleri
bakimindan herhangi bir genelleme yapilamayacagi ortaya ¢ikmistir. Bu yiizden hangi
etkilesim tiirliniin, hangi ortamda ve hangi 6rneklemde ne miktarda egitim programlarina

dahil edilecegi iizerinde durulmasi gereken konulardir.

Tiirkiye’de etkilesim tiirleri iizerine yapilan calismalara bakildiginda ise
Ogrenenlerin etkilesim tiirii tercihlerinin farkli durumlara bagl olarak degiskenlik
gosterdigi  goriilmiistiir. Igerigin  zenginlestiren e-hizmetlerin  kullanilmas1 ile
Ogrenenlerin icerikle daha fazla etkilesime girmesini saglayan uygulamalar s6z konusu
oldugunda 6grenenlerin daha basarili oldugu gozlenmistir (Mutlu, vd., 2005). Bazi
calismalarda ise uzaktan egitim derslerinde ogrencilerin daha “rahat” ve “Gzgiivenli”
olduklart i¢in dersin 6gretim elemam ile daha kolay etkilesime girdikleri ve smif
ortaminda soramadiklar1 sorulari, uzaktan ders ortaminda sorabildikleri goriilmiistiir
(Y1lmaz ve Altug, 2011). Bir baska orneklemde ise dgrenenlerin etkilesim tercihlerini
stralamalar1 istenmistir. Ogrenenler ilk siraya Ofrenen-dgreten etkilesimini, sonra
ogrenen-icerik etkilesimini ve en sona ise Ogrenen-Ogrenen etkilesimini koymustur
(Daghan ve Seferoglu, 2012). Bu caligmalara bakildiginda, Tiirkiye’de Etkilesim
Esdegerligi Kurami temel alinarak 6grenenlerin etkilesim tercihleri lizerine ¢aligsmalar
yapilmadigr goriilmiistiir. Ayrica, Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye 6rnekleminde de
Ogrenenler farkli etkilesim tiirlerini tercih ettikleri icin etkilesim tiirleri konusunda
genelleme yapmak miimkiin goriinmemektedir. Acik ve uzaktan 6grenme anlaminda
uzun yillardir egitim veren ve bir mega-iiniversite olan Anadolu Universitesi A¢gikdgretim
Sistemindeki Ogrenenlerin etkilesim tiirli tercihlerine bakildiginda ise konuyla ilgili
calisma yapilmadigi goriilmistiir. Agik ve uzaktan 6grenmede etkilesim tiirleri tizerinde
Tiirkiye drnekleminde ve Anadolu Universitesi drnekleminde az calisma yapi1lmis olmasi,
farkli 0grenenlere, farkli baglamlarda dogru etkilesim tiirii ve miktarinin verilmesi

konusunda eksiklikleri ortaya ¢ikarmistir.



Ayrica, Agikdgretim sistemi ve etkilesim tiirii baglaminda Anadolu Universitesi
tarafindan 6grenenlere saglanan materyalleri incelemek de faydali olacaktir. Anadolu
Universitesi tarafindan saglanan materyaller ve hizmetler arasinda ders kitaplari, e-
kitaplar, sesli kitaplar, TV programlari, e-televizyon uygulamasi, CD’ler igerisinde
alistirma yazilimlari, internete dayali alistirma yazilimlari, e-smav hizmeti, yiiz yiize
akademik danmigsmanlik sistemi bulunmaktadir (Mutlu, Erorta ve Kayabas, 20006).
Sundugu bu hizmetlerle, Anadolu Universitesi’nin grenenlerine farkli etkilesim tiirlerini
saglamaya c¢alistig1 sdylenebilir. Ders kitaplarinda yogun 6grenen-igerik etkilesimi agiga
cikarken, akademik danismanlik sisteminde Ogrenen-6greten etkilesimi agiga
cikmaktadir. Ancak, AcikOgretim sisteminde sunulan bu materyal ve hizmetler
tasarlanirken 6grenen istekleri, 6grenen profili ve 6grenenlerin etkilesim tiirii tercihleri
g6z Oniinde bulundurulup bulundurulmadig: belirsizdir. Ek olarak, hangi materyalde
hangi etkilesim tiiriiniin se¢ilecegi, secilecek etkilesim tiliriiniin uygunlugu, miktari ve ne
derece 0gretim programina yardimci olacagi konusunda eksikler oldugu ve bu konuda

arastirmalar yapilmamis oldugu goriilmiistiir.

Bu ¢alisma ise, acik ve uzaktan 6grenmede 6grenenlerin etkilesim tiirli tercihleri
konusunda literatiirde goriilen eksiklige katkida bulunmak ve Anadolu Universitesi
Acikogretim sistemine kayitl Ogrenenlerin etkilesim tiirli tercihlerini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Calisma 6rneklemi i¢in Anadolu Universitesi’nin tercih edilmesine
ise, bu universitenin acik ve uzaktan 6grenme iizerinde uzun yillardir kalict ve uzun
soluklu calismalar yapmis olmasi ve sahip oldugu toplam 6grenci sayisi katki saglamistir.
1982 yilinda Agikdgretim Fakiiltesi’nin kurulmasi ile baslayan siire¢ sonunda, 2018-2019
akademik yilinda Acikdgretim sistemine kayithh 6grenci sayist 1.121.150 olmustur
(Anadolu Universitesi, 2018a). Bu rakamlarla Anadolu Universitesi, 100.000’in {izerinde

Ogrenci sayisina sahip olan mega-iiniversiteler arasinda yer almistir (Daniel, 1997).

Son olarak, Etkilesim Esdegerligi Kurami kullanilarak yapilan simdiye kadar
caligmalardaki en biiylik 6rneklem sayisinin 236 (Miyazoe ve Anderson, 2010) oldugu
goriilmiistiir. Etkilesim Esdegerligi Kurami, bu ¢alismadaki 696 kisilik 6rneklem ile daha

biiyiik bir 6rneklem grubuna uygulanmistir.



1.2. Amac ve Arastirma Sorulari

Bu calismanin amaci, Anadolu Universitesi Acikdgretim Sisteminde kayith
Ogrenenlerin hangi etkilesim tiiriinii (6grenen-6greten, 6grenen-igerik, 6grenen-ogrenen
etkilesimi) tercih ettiklerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, 6grenen 6zellikleri ile
etkilesim tiirli tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadig1 da
arastiritlmistir.  Bu  G&grenenlerin, Agikogretim dersleri ve yiiz ylize dersleri
diisiindiiklerinde etkilesim tiirQi tercihleri arasinda fark olup olmadigi ve bu kapsamda
ders calisma tercihleri de sorgulanmistir. Ozetle ¢alismanin amacina ulasabilmek icin

asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Acikdgretim sistemine kayitli 6grenenler;

a. Genel olarak Ogrenme siirecinde hangi etkilesim tiriinii tercih
etmektedirler?

b. Yiiz yiize programlardaki derslerde hangi etkilesim tiiriinii tercih
etmektedirler?

C. Acikdgretim derslerinde hangi etkilesim tiiriinii tercih etmektedirler?

2. Acikogretim sistemine kayith 6grenenlerin;

a. Demografik o6zellikleri ile (yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, ¢ocuk
durumu, yasadig1 yer) Acikogretim derslerindeki etkilesim tiirii tercihleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki var midir?

b. Acikdgretim sistemindeki kayit tiird, sinifi, bolimii gibi egitimle ilgili
degiskenler ile A¢ikdgretim derslerindeki etkilesim tiirii tercihleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

1.3. Onemi ve Katkisi

Aragtirma, etkilesim tiirleri konusunda Etkilesim Esdegerligi Kurami dayali
olarak Tirkiye’de yapilan ilk c¢alisma olmasi agisindan Onemlidir. Bu g¢aligmada
kullanilan anketten elde edilen verilerle, aciktan ve uzaktan egitim yapilan kurumlarin
mevcut sistemlerinde etkilesim tiirleri baglaminda iyilestirmeye gidilmesine de imkan
taninmas1 planlanmaktadir. Ayrica, bu ¢alisma, Tiirkiye genelinde agik ve uzaktan
ogrenme sistemlerinde etkilesim tiirii tercihleri konusunda goriilen eksikligin giderilmesi
ve Anadolu Universitesi Agikdgretim sistemine kayitl 6grenenlerin etkilesim tiirii

tercihleri konusunda goriilen belirsizligin giderilmesine katki saglamasi agisindan



onemlidir. Kurumlarin bu veriler 1s18inda 6grenenlere her etkilesim tiiriine hitap edecek
hizmetler vermek yerine, 6grencilerin ihtiya¢ duyduklari etkilesim tiirlerini sistemlerine
uygulayarak egitim verimini artirmalaria yardime1 olmak planlanmistir. Boylelikle, bu
calisma kurumlarin sistemlerinde zaman ve maliyet anlaminda da iyilestirmeye
gitmelerinde bir adim olmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica bu ¢aligmada ulasilan katilime1
sayisinin, bu alanda bu kuramla yapilan ¢alismalarda ulagilan katilimct sayisindan daha
yiiksek olmasi agisindan da 6nemlidir.

Yukarida 6nemi belirtilen bu ¢aligmanin, literatiire katkis1 ise Terry Anderson’in
2003 yilindaki ¢aligmasina dayanarak Terumi Miyazoe tarafindan gelistirilmis Etkilesim
Esdegerligi Kurami Olgeginin arastirmaci tarafindan Tiirkceye g¢evrilmesidir. ilk kez
Tiirkceye c¢evrilen Olcegin ise gegerlik ve giivenirlik calismalar1 da yapilmistir. Cevirisi
yapilan anketin ilk agamada ters ¢evirisi yapilmis, daha sonra ise farkli alanlarda ¢alisan
arastirmacilar, Ingilizce dgretimi alaninda calisan akademisyenler ve farkli katilimeilar
ile anketin gecerligi ve glivenirligi stnanmistir. Anket ile ilgili verilen geri doniitlere gore
anket yeniden diizenlenmistir. Daha sonra anket son hali ile 10 kisiye pilot anket olarak
uygulanmistir. Pilot anket sonucunda da ankette kii¢lik degisiklikler yapilmis, ancak pilot
anketten elde edilen veriler asil anket verileri arasinda kullanilmamistir. Alinan bu
onlemler ve diizenlemeler sonucu gelistirilen anketin, diger arastirmacilar tarafindan
oldugu gibi kullanildiginda literatiire katki sunmasi beklenmektedir. Son olarak, bu
calismada anket sadece Agikdgretim sisteminde kayithi olan 6grenenlere uygulanmistir.

Ancak, istendigi takdirde farkli kurumlarda farkli baglamlarda da kullanilabilir.

1.4.Smmirhhiklar

Bu calisma, Anadolu Universitesi 2017-2018 dgretim yil1 Agikogretim Sistemine
kayith Ggrenenler ile sinirlidir. Anketin uygulandigi bahar dénemi mayis ayinda
Acikogretim sisteminde 922.004’# aktif olmak iizere toplam 2.250.225 kayitli 6grenen
bulunmaktadir (Anadolu Universitesi, 2019). Calismadaki anket, baska bir zamanda
bagska bir baglamda yapildiginda farkli anket sonuclarina ulasilabilir. Ayrica ¢alismada,
sadece Ogrenen-Ogrenen, 6grenen-0greten ve Ogrenen-igerik etkilesimine dair sorular
sorulmustur.

Ek olarak, anket 2017-2018 6gretim yilinda uygulanirken 6grenenlere basili kitap
hizmeti sunuluyordu. 2018-2019 &gretim yilinda ise basili kitap yerine Anadolum



eKampiis araciligiyla dijital kitap hizmeti verilmeye baglanmistir. Dolayisiyla, bu ¢alisma
dijital kitap hizmetine yer verme konusunda da sinirli kalmistir.
1.5. Tanimlar

Acik ve Uzaktan Ogrenme (Open and Distance Education): “Ogrenenlerin
birbirlerinden ve 6grenme kaynaklarindan zaman ve/veya mekan baglaminda uzaktan
oldugu, birbirleriyle ve 0Ogrenme kaynaklariyla etkilesimlerinin uzaktan iletisim
sistemlerine dayali olarak gerceklestirildigi bir 6grenme stirecidir (Aydin, 2011).” Bu
calismada da, 6grenen, 6grenen etkilesim tercihleri ve ¢caligsma aliskanliklar1 gibi 6grenen
temelli arastirmalar yapildigi i¢in, Aydin’in (2011) 6grenme odakli olan “uzaktan ve

aciktan 6grenme” tanimi benimsenmistir.

Acikogretim (Open Education): Bu sekilde birlesik yazilan Agikogretim kelimesi,
Anadolu Universitesi tarafindan sunulan hizmetlerin 6zel adidir. Bu ¢alismada da bu
kelimenin gectigi yerlerde, Anadolu Universitesi tarafindan sunulan hizmetlerden
bahsedilmektedir.

Acikégretim Sistemi (Open Education System): Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesini kapsamaktadir.

Etkilesim (Interaction): “Kim” ve “ne” ile ¢ift yonlii iletisime girilecegi ile alakalidir.
Insan faktdriiniin diger insanlarla, gruplarla ya da icerikle etkilesimini tanimlar.
Etkilesim Tiirleri (Interaction Types): Etkilesim iizerinde ¢alisilmaya baglanmasindan
itibaren birgok tiir iizerinde durulmustur. ilk baslarda 6grenen merkezli etkilesim tiirleri
Onem kazanmasina ragmen zamanla 6gretmen merkezli etkilesim tiirleri de 6ne ¢ikmustir.
Ogrenen merkezli etkilesim tiirleri, 6grenen-igerik, 6grenen-6grenen, dgrenen-dgreten,
Ogrenen-cevre, Ogrenen-arayiiz, dolayl etkilesim, 6grenen-diger etkilesimi ve 6grenenin
kendisiyle etkilesimi olarak siralanabilir. Ogreten merkezli etkilesim tiirleri ise dgreten-
Ogreten, dgreten-igerik ve 6greten-0grenen arasindaki etkilesimdir.

Etkilesimlilik/ Interaktivite (Interactivity): “Nasil” etkilesime girilecegi ile alakalidir
yani uzaktan egitim siireci boyunca kullanilan teknolojilerle olan etkilesimi
tanimlamaktadir. Ogrenenin, 6gretim siireci boyunca kullandig1 teknoloji ile karsilikli
etkilesimde bulunmasidir.

Etkilesimlilik Diizeyleri (Interactivity Levels): Pasif (passive), sinirli katilim (limited
participation), geligsmis katilim (complex participation) ve ger¢cek zamanl katilim (real-
time participation) olmak {izere dort etkilesimlilik diizeyi vardir. Bu diizeyler, 6grenenin

kullandig1 teknoloji ile ne kadar etkilesime girdigi ile alakalidir.
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Derin ve Anlamh Ogrenme (Deep and Meaningful Learning): Derin 6grenme,
Ogrenenlerin  becerilerini  gelistirmek amaciyla kendi istekleri ile bilgiyi
anlamlandirmalar1 ve baglam kurmalarndir (Cleveland-Innes ve Emes, 2005). Anlamli
O0grenme, yeni 6grenme deneyimleri ve Onceki deneyimler arasindaki iliskiye oncelik
verir ve anlamli 6grenmede 6grenme aktiftir (Huang ve Chiu, 2015). Kisacasi, derin ve
anlamli 6grenme ezbere dayali 6grenmeden daha iist seviyede bilissel beceri

gerektirmektedir.



2. LITERATUR

Etkilesim, hem geleneksel siniflarda hem de sanal siiflarda basarinin anahtari
olarak goriilmektedir (Parker, 1999). Ancak uzaktan egitim ortamlarinda Ogretim
tasarimcilart ve egitmenler, teknolojiye oldukca fazla 6nem verirken G6grenenlerin
etkilesim ihtiyaglarim1 karsilama konusunda yetersiz kalmaktadirlar (Parker, 1999).
Oysaki daha kaliteli 6grenme c¢iktilar1 elde edebilmek ve 6grenme teknolojilerinin
etkilesim potansiyelini tam anlamiyla agiga c¢ikarabilmek i¢in etkilesim konusu {izerinde
daha da sistematik diisiiniilmelidir (Anderson ve Garrison, 1998). Etkilesimin farkli
tanimlara sahip olmasi ve birgok tiirliniin olmasi onunla ilgili belirsizlikleri de yaninda
getirmistir. Literatiire bakildiginda, diinyada ve Tiirkiye’de farkli 6rneklemdeki
Ogrenenlerin etkilesim tiiri tercihlerinin birbirinden farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla, hangi 6grenenin hangi etkilesim tiiriinii hangi ortamda ya da hangi kosullarda
tercih ettigine dair bilgi eksikligi oldugu goriilmistir. Bu g¢alismanin &rneklemini
olusturan Anadolu Universitesi A¢ikdgretim sistemine kayith dgrenenlerle ilgili de aym
eksiklik goriilmiistir. Bu nedenle, bu ¢alismada Agikogretim sistemine kayith

Ogrenenlerin etkilesim tiirli tercihleri belirlenmeye c¢aligilmistir.

2.1. Agik ve Uzaktan Ogrenme

Acik ve uzaktan 6grenme, farkli tanimlara ve uzun bir tarihgeye sahip olan bir
sistemdir. A¢ik ve uzaktan 6grenmenin, farkli 6zelliklerine dikkat ¢eken bir¢cok tanimi
yapilmistir. Moore (2013), acik ve uzaktan egitimi “6gretmenlerin ve 6grencilerin egitim
ve 6grenim siiresinin tamaminda ya da cogunda farkli ortamlarda bulunduklar1” bir sistem
olarak tanimlamistir. A¢ik ve uzaktan egitimde 6gretmen ve dgrenciler farkli ortamlarda
bulunduklari i¢in, iletisim teknolojileri onlarin birbirleriyle etkilesime girmesine imkan
tanimaktadir (Moore, 1972). Aydin (2011) ise “agik ve uzaktan egitim” kavrami yerine
“acik ve uzaktan 6grenme” lizerine bir tanim yapmustir. Aydin’a (2011) gdre uzak ve
aciktan 6grenme “6grenenlerin birbirlerinden ve 6grenme kaynaklarindan zaman ve/veya
mekan baglaminda wuzaktan oldugu, birbirleriyle ve Ogrenme kaynaklariyla
etkilesimlerinin uzaktan iletisim sistemlerine dayal1 olarak gergeklestirildigi bir 6grenme
stirecidir.” Simonson ve Schlosser (2009) ise, acik ve uzaktan 6grenmeyi dort bilesenden

olusan bir sistem olarak tanimlamistir (Sekil 2.4). Simonson ve Schlosser’e (2009) gore,
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uzaktan egitim; kurum tabanli, fakat 6grenen ve Ogretmenlerin birbirlerinden farkli
yerlerde oldugu ve igerigin etkilesimli teknolojiler ile paylasildigi bir sistemdir. Bu
bilesenlerden birinin ya da birden fazlasinin yok olmasi, agik ve uzaktan 6grenmeyi zora

sokmaktadir (Simonson ve Schlosser, 2009).

T —_—
-~ H“x\\
/ Ogretmen ve \

/ Kurum Tabanlt O3 .

/ grencinin \
ff Birbirlerinden )
Ayr1 Olmasi '*\\

|( I'
= :
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i Etkilesimli Iletisim Veri, Ses ve Video ,'
' Teknolojileri Paylagimi o
Y (Ogrenme /
\ Deneyimleri) /

. __,f-/

Sekil 2.1. Uzaktan egitimin dért ana bileseni (Simonson ve Schlosser, 2009, s.2)

Agik ve uzaktan 6gretimin tarihi ise 19. Yiizyila kadar dayanmaktadir. Moore ve
Kearsley (2011) agik ve uzaktan 6grenmenin seriivenini, “Bes Nesil” olarak siniflamistir
(Sekil 2.2). Ag¢ik ve uzaktan 6grenmede 1. Nesil, 19. yiizyilin baslarinda demiryolu
aglarinin genislemesi, dolayisiyla da ucuz ve giivenilir posta hizmetlerinin artmasi ile
posta/mektup ile baslamistir. 2. Nesilde radyo ve televizyon sayesinde bilgi, sesli ve
goriintlilii olarak Ogrenenlere sunulurken, 6grenenlerin dersin Ogretmeni ve diger
ogrenenlerle etkilesim imkan1 hemen hemen olmamustir. 3. Nesilde posta ile egitimin, ses
ve goriintiileme teknolojilerinin ve yiiz yiize derslerin bir araya getirilmesi sonucu ortaya
cikan agik tiniversiteler one ¢ikmustir. 4. Nesilde etkilesimli telekonferans teknolojisi
sayesinde, Ogrenenler aras1 ve dgretmenlerle etkilesim ilk defa gergek zamanli olarak
yapilmistir. 5. Nesilde ise ¢evrimigi internet tabanli siniflar ortaya ¢ikmis ve metin, ses

ve goriintii tek bir platformda toplanmustir.
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Mektupla Ogretim

Radyo ve Televizyon

Acik Universiteler

Telekonferans

Internet ve Web

Sekil 2.2. Uzaktan egitimde bes nesil (Moore ve Kearsley, 2011, s.24)

Moore ve Kearsley’den (2011) farkli olarak Aydin (2011), agik ve uzaktan
O0grenmenin diinyadaki gelisimini “mektupla egitim, gorsel-igitsel araglarla egitim ve
bilgisayar aglarina dayali egitim” olmak iizere ii¢ baslik altinda toplamistir. Aydin (2011),
acik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin 19. yiizyil ortalarinda mektupla basladigini,
1920’lerde radyo ve 1950’lerde televizyonun yayginlasmasi ile ikinci asamaya
gecildigini ve 1990’lar itibariyle bilgisayar aglar ile de {giincii doneme gecildigini

belirtmistir.

1989°da Tim Berners-Lee tarafindan “web” yeniliginin 6ne atilmasi ve internetin
1990’11 yillarda “www” kavramina kavusmasi, uzaktan egitim i¢in “mucizevi bir sistem”
ve biiytik gelismelerin habercisi olmustur (Moore ve Kearsley, 2011). Bu gelismelerle
egitim kavrami da gittikce degisime ugramis ve egitimle ilgili farkli kavramlar ortaya
c¢ikmaya baglamistir. Literatiirde ortaya c¢ikan acik 6gretim, uzaktan egitim, agik ve
uzaktan 6grenme, mobil 6grenme, e-O6grenme, karma egitim, ¢evrimici egitim gibi
terimler kafa karisttrmis ve bu kavramlar tanimlanmamis ya da yeterince
tanimlanamamustir (Saba, 2013). Buna ragmen Moore (2013), bu anlam karmasasi ve
terim ¢oklugunun, 6gretmen ve Ogrencilerin ayni yerde ve ayni anda bulunmadiklar
egitim programlar1 ve uygulamalar1 oldugu gergegini yok sayamayacagini vurgulamistir.
Dolayisiyla farkli yer ve farkli zamanda egitim anlayisinin tek basina bir disiplin olarak
degerlendirilmesi sonucu Agik ve Uzaktan Ogrenme kavrami ortaya c¢ikmustir. Bu

calismada da bu kavram benimsenmistir.
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Acik ve uzaktan Ogrenme gelistikge, geleneksel egitimden farkliliklart ve
avantajlar1 da ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada iki egitim tiiriiniin erigim, kalite ve maliyet
baglaminda farkliliklarindan bahsedilmistir. Daniel ve Uvalic-Trumbic (2011), egitimde
saglanmasi amaclanan faktorler olan erigim, kalite ve maliyeti esit oranlara sahip bir
“demir tiggen” icinde vermistir (Sekil 2.1-A). Geleneksel egitimde bu faktorlerin
herhangi birinin artirilmaya ¢aligilmasi, diger faktorler agisindan sikint1 yaratmistir (Sekil
2.1-A1/A2). Ornegin, daha fazla 6grenene ulasma arzusu ile kalabalik siniflarin
olusturulmasi, kaliteyi diisiirecektir (Sekil 2.1-A1). Aym sekilde, kaliteyi artirmak i¢in
daha fazla materyal kullanilmasi ve daha iyi 0gretmenlerin ise alinmasi da maliyeti
artiracaktir (Sekil 2.1-A2). Maliyetin azaltilmas1 da kaliteyi ve erisimi diisiirecektir.
Daniel ve Uvalic-Trumbic’e (2011) gore, bu “demir iiggen” egitimin yayilmasini
engellemis ve egitimin ancak ayricalikli oldugu stirece kaliteli oldugu gibi bir yanlis
alginin yaratilmasina yol agmustir. Fakat telgraf, telefon ve e-postanin kullanilmaya
baslanmasi, agik ve uzaktan 6grenmenin kabugunu kirilmaya baslamis ve teknoloji ile de
sinirlart geniglemistir (Daniel ve Uvalic-Trumbic, 2011). Sonug olarak da zaman ve
mekandan bagimsiz olmasiyla ve genis kitlelere ulagsmasiyla 6ne ¢ikan Ac¢ik ve Uzaktan
Ogrenme fikri énem kazanmaya baslamistir. Daniel ve Uvalic-Trumbic’in (2011)
olusturduklart erigsim-kalite-maliyet {iggeni, teknolojinin de yardimiyla agik ve uzaktan
ogrenme de genislemeye baslamistir. Daniel ve Uvalic-Trumbic’e (2011) gore bu sayede,
actk ve uzaktan 6grenme sayesinde Kkaliteli egitim diisiik maliyetle daha ¢ok insana
ulastirilabilmistir (Sekil 2.1.-B). ilk baslarda erisim, kalite, maliyet ve etkilesim gibi
konularda sinirli kalsa da, acik ve uzaktan 6grenme bir¢ok agsamalardan gegerek teknoloji

yardimi ile ¢i1g1r atlamistir.

Sonug olarak, ac¢ik ve uzaktan 6grenme ile ilgili tanimlara bakildiginda etkilesimin
tanimlarda yer aldig1 ve etkilesimi saglayacak etmenin de teknoloji oldugu gorilmiistiir
(Simonson ve Schlosser, 2009; Aydin, 2011; Moore, 2013). Bu anlamda acik ve uzaktan
ogrenmede teknoloji ve etkilesim bir biitiindiir. Ogrenme teknolojileri sayesinde
ogrenenlere sunulan etkilesim, derin ve anlamli 6grenmeyi artirmaktadir (Anderson ve
Garrison, 1998). Etkilesimin bu Oneminden dolayi, acik ve uzaktan Ogrenme
sistemlerinde 6grenen tercihlerine gore dogru etkilesim tiiriine yer verilmeli ve bu konuda

bir sistem olusturulmalidir.
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Sekil 2.3. Erigim-kalite-maliyet ii¢geni (Iron Triangle) (Daniel ve Uvalic-Trumbic,
2011)

2.2. Acik ve Uzaktan Ogrenmede Etkilesim ve Etkilesim Tiirleri

Bu boliimde, etkilesim kavraminin tanimina ve etkilesimin agik ve uzaktan 6grenmede

neden 6nemli olduguna deginilecektir.
2.2.1. Etkilesim

Etkilesim kavrami, zamanla bir¢ok fakli tanima ve farkl tiirlere sahip olmustur.

Giin gectikce egitim ve 6grenme iizerindeki 6nemi de artmustir.

Agik ve uzaktan 6grenmenin ilk yillarinda etkilesim sadece “igerikle etkilesim”
ile smirh iken zamanla etki alan1 genislemistir (Tablo 2.1). Genisleyen etki alani
etkilesimin tanimlarini gesitlendirmis ve etkilesim i¢in kapsayici tek bir tanim bulmayi
zorlagtirmistir. Daniel ve Marquis (1988), etkilesimi “6grencinin diger kisi ya da kisilerle
cift yonlii iletisim iceren aktiviteler” olarak tanimlamistir. Bu tanimla birlikte etkilesimde

insan-insan etkilesiminin alt1 ¢izilmis ve uzaktan egitimde yeni bir etki alan1 ortaya
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konmustur. Moore (1989) ise, birgok anlama sahip olan etkilesim kavraminin uzaktan
egitimde ¢ok onemli oldugunu ve bu anlamlar detaylandirilmadiginda etkilesimin fayda
saglamayacagini belirtmistir. Bu anlam karmagasini da ortadan kaldirmak adina bir adim
ileri giderek etkilesimin, 6grenen, Ogreten ve igerik arasinda oldugunu belirtmistir
(Moore, 1989). Boylelikle, etkilesimin sadece iki insan arasinda olmayip, igerikle de
etkilesim iginde olunabileceginin altini ¢izmistir. Thurmond ve Wrombach (2004) ise
Moore’a (1989) ek olarak teknolojik araglarla olan etkilesimden bahsetmistir. Thurmond
ve Wrombach’a (2004) gore etkilesim; 6grenenin ders igerigi, diger 6grenenler, 6gretmen
ve derste kullanilan teknolojik araglarla ugras icinde olmasidir. Son olarak Wagner
(1994), etkilesimi “en az iki nesne ya da iki eylem gerektiren ¢ift tarafli olaylar” olarak
tanimlamis ve bu nesnelerin ve olaylarin karsilikli olarak birbirini etkilemesi ile
etkilesimin meydana geldigini vurgulamistir. Wagner’i (1994) digerlerinden ayiran tanim

ise, iki nesne arasinda etkilesime vurgu yapmasi olmustur.

Egitimin maruz kaldig1 degisimlerden etkilesim olgusu da etkilenmistir. Agik ve
uzaktan 6grenmede etkilesim seriiveni ise Taylor’un (2001) tablosunda agikg¢a goriilebilir
(Tablo 2.1). Uzaktan egitimin ilk yillarinda kaliteli materyal sunulmasina ragmen iki
yonlii etkilesim kurulamadigi, etkilesimin sadece 6grenen-igerik etkilesiminden ibaret
oldugu ve maliyetin oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Fakat teknolojinin yardimu ile
ikinci nesil uzaktan egitim modelinde bilgisayar temelli 6grenme ile etkilesim diizeyi ve
esneklik artmistir, fakat maliyet yine yliksek kalmistir. Tiim bunlarin aksine besinci nesil
modelde ise kullanilan akilli sistemler ile hem etkilesim diizeyi ve esneklik artmis hem
de maliyet azalmistir. Bu durum, Daniel ve Uvalic-Trumbic’in (2011) belirttigi uzaktan
egitimin, genis kitlelere daha az maliyetle etkilesim, kalite ve esneklik sundugu fikrini de

dogrulamustir.
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Tablo 2.1. Uzaktan egitim modelleri- Kavramsal ¢ergeve (Taylor, 2001)

Uzaktan Egitim Modelleri ve

Ders Sunum Teknolojilerinin Ozellikleri

Ders Sunum Teknolojileri Esneklik Yiiksek Diizeyli Gelismis Etkilesimli Kurumsal Degiskenlerin

] Zaman Yer Hiz Materyaller Ders Sunumu Sifira Yakin Maliyetleri
1’1; El?lliﬁl\t/leil;;ﬁgia Egitim Modeli Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir
2. NESIL- Coklu Ortam Modeli
* Basili materyaller Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir
* Qe bandi Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir
* Video bandi Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir
* Bilgisayar temelli 6grenme Evet Evet Evet Evet Evet Hayir
* Etkilesimli video Evet Evet Evet Evet Evet Hayir
3. NESIL- Tele-Ogrenme Modeli
* Sesli Telekonferans * Videokonferans Hayir Hayir Hayir Hayir Evet Hayir
* Gorsel-metinsel iletigim Hayir Hayir Hayir Evet Evet Hayir
* Televizyon/ Radyo yayim ve sesli telekonferans Hayir Hayir Hayir Evet Evet Hayir
4. NESIL- Esnek Ogrenme Modeli
* Etkilesimli ¢evrimici ¢oklu ortam Evet Evet Evet Evet Evet Evet
* www uzantil kaynaklara internet tabanl erigim Evet Evet Evet Evet Evet Evet
* Bilgisayar ortamli iletigim Evet Evet Evet Evet Evet Hayir
5. NESiL- Akilh Esnek Ogrenme Modeli
* Etkilesimli ¢evrimigi ¢oklu ortam Evet Evet Evet Evet Evet Evet
* www uzantili kaynaklara internet tabanli erisim Evet Evet Evet Evet Evet Evet
» Otomatk cevap verte sisermlerin Kilaoan | gpr | et | Eve et et Evet
Zrizléllilmsal siirecler ve kaynaklara kampiis portal Evet Evet Evet Evet Evet Evet
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2.2.2. Etkilesimin 6nemi

Ogrenme, zaman ve sabir isteyen ve bircok bilesenden olusan bir siirectir.
Etkilesim ise, egitim siirecinin 6nemli bir bilesenlerinden biridir (Anderson, 2003).
Anderson ve Miyazoe’ya (2010) gore etkilesim, 6grenmeyi gelistirme ve desteklemede
kilit noktasidir. Etkilesimin egitim siirecinde vazgegilmez bir 6ge olmasi, onu daima

tizerinde durulan bir bilesen yapmustir.

Etkilesim konusu tizerinde yapilmis calismalar, etkilesimin ne kadar gerekli ve
onemli oldugunu bizlere gostermektedir. Ornegin; Picciano (2002), uzaktan egitim
derslerinin basarisinin, G6grenenin diger Ogrenenlerle ve kurumlan ile kurduklari
etkilesimin dogasina bagli oldugunu belirtmistir. Yaptig1 arastirmada 6grencilerin
anlaml ve kaliteli 6grenme algilar ile etkilesim algilar1 arasinda giiglii ve olumlu bir
iligki oldugunu ortaya koymustur. Garrison (1990), uzaktan olsun veya olmasin, egitimin
iki yonlii etkilesime dayali oldugunu, sadece bilgiye ulagmanin yeterli olmadigini,
bilginin malumata doniismesi i¢in paylasilmasi, elestirel bir sekilde analiz edilmesi ve
uygulanmasi gerektigini vurgulamistir. Anderson ve Garrison (1998), anlamli ve faydal
O0grenme icin Ogrenen, Ogretmen ve igerik arasindaki etkilesimin gerekliligine
deginmigtir. Ally (2004), kaliteli Ogrenme, sosyal bulunusluk ve &grenmeyi
anlamlandirma i¢in 6grenmeye etkilesimin dahil edilmesinin éneminden bahsetmistir.
Bates (1990), uzaktan egitimde kitle iletisim araglarinin se¢iminde etkilesimin 6nemli bir
Olclit oldugunun ve bu iletisim araglarinin farkli etkilesim tiirlerini barindirmasi

ithtiyacinin altini ¢izmistir.

Allen vd. (2013), uzaktan egitim ile gelencksel egitim Ogrenenlere sunulan
etkilesim imkanlarini karsilastirmistir. Geleneksel egitimde etkilesim firsati her bir
ogrenci i¢in smirli iken, uzaktan egitimde sinirsiz bir potansiyel oldugu belirtilmistir
(Allen vd., 2013). Bunun sebebi ise zaman ve mekan agisindan birbirinde uzak olan
Ogrenenlerin, uzaktan egitim teknolojileri sayesinde ayni anda birgok konuda
tartisabilmeleri, paylasilmis olan bir gonderiyi gilinler sonra diizenleyebilmeleri,
aragtirabilmeleri ve yorumda bulunabilmeleri olarak gdsterilmistir. Ayni zamanda
etkilesim, aktif 6grenenlerin kendi gelisme siireglerine katilimlarini, kendi ihtiyag ve
yeteneklerini karsilamak i¢in 6grenme deneyimlerini sekillendirmelerini, etkilesim
sonunda hali hazirda bulunan bilgilerini yeni oOgrendikleri ile harmanlamalarini

saglamaktadir (Wagner, 1997). Kruh ve Murphy (1990) de, kaliteli uzaktan egitimin,
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geleneksel egitimde oldugu gibi 6grenenlerin katilimina ve etkilesimine bagli oldugunu

belirterek bu durumu dogrulamaistir.

Bununla birlikte, etkilesimin fonksiyonlarindan bahseden bir¢ok ¢alismada
bulunmaktadir. Michael Hannafin (1989) ise etkilesimin destekledigi fonksiyonlar
egitsel gruplara ve igerige ayak uydurma (pacing), var olan bilgilere yenisini ekleme ve
daha karisik baglantilar kurma (elaboration), edinilen yeni becerileri ¢evre, icerik ve
akranla etkilesim sonucu dogrulama (confirmation), 6grenme siirecinde 6grenene yol
gosterme (navigation) olarak siralamistir. Sims (1999) ise, etkilesimin igerik {izerine
Ogrenen kontrolii saglama, igerie uyum saglama, icerige ve 0grenme siirecine aktif
olarak katilma, iletisim ve anlaml 6grenmeye katki saglama gibi fonksiyonlarindan
bahsetmistir. Yacci (2000) ise etkilesimin igerik 6grenme ve duyussal fayda olarak
siraladigr iki belirgin etkisinden bahsederek etkilesimin farkli bir yoniinii ele almistir.
Yacci’ ye (2000) gore etkilesimin duyussal alana olan yararlari ¢ok iyi anlagilmis olmasa
da cevrimici derslerdeki etkilesimin sosyal bulunusluk ve memnuniyet sagladig
goriilmiistiir. Dolayisiyla, biinyesine etkilesim dahil edilmis bir uzaktan egitim programi
etkili ve anlamli Ogrenmeyi, devamliligi ve Ogrenci memnuniyetini artiracagi
sOylenebilir. Ayrica, 6grenene icerik ve 6grenme siirecini kontrol etme hakki taniyan

etkilesim, 6grencilere bir 6l¢iiye kadar 6zgiir olma firsati da tanimaktadir.

Yukarida bahsedilen arastirmalar, uzaktan egitim sistemlerinin icerisinde
etkilesim degiskeninin bulunmasinin gerekliligini ve uzaktan egitimin, etkilesimi
biinyesinde barindirmaya elverisli bir egitim yontemi oldugunu gdéstermektedir. Sagladig
faydalarin 6nemi ve fazlalig1 bilinse de uzaktan egitim programlarina hangi etkilesim
tirlinlin ne derecede ve nasil etkili bir sekilde dahil edilecegi de hala bir tartisma

konusudur.
2.2.3. Etkilesim tiirleri

Etkilesimin yillar icindeki seriiveni boyunca farkli etkilesim tiirleri ortaya
cikmistir. Uzaktan egitimin ilk yillarinda etkilesim sadece posta yoluyla iletilen
metinlerle yani icerikle iken, Holmberg (1983) 6greten ve 68renci arasindaki etkilesimi
kavramsallastirmigtir. Uzaktan egitim alaninda etkilesimin ilk sistematik modeli ise
Michael G. Moore tarafindan yapilmistir. Moore un (1989) etkilesim modeli, ii¢ etkilesim

tiriinii icermektedir. Bunlar O6grenen-igerik, Ogrenen-Ogretici ve Ogrenen-0grenen
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arasinda etkilesim olarak siralanmistir. Moore (1989), bu ti¢ etkilesim tiirii arasinda ayrim
yapmanin, kavramsal yararlarinin yaninda farkli medya tiiriini kullanan 6gretenler
arasinda olusabilecek yanlis anlagilmalarin da 6niine gececegini dile getirmistir. Hillman
vd. (1994), Moore’un ¢ etkilesim tiiriine ek olarak Ogrenen-ara yiiz etkilesiminden
bahsetmigler ve Ogretim tasarimlarinin da buna goére yapilmasi gerektigini tavsiye
etmislerdir. Bu etkilesim tiiriinii kisaca, “bir gérevi tamamlamak i¢in gerekli olan araglari

kullanabilme siireci” olarak tanimlamislardir (Hilmann, D., vd., 1994).

Ogrenen bakis agis1 ile galisma yapan Burnham ve Walden (1997), calismalar
esnasinda etkilesim tiirli eksikliginden yakinmis ve ¢aligmanin sonunda “6grenen-cevre
etkilesimi” olarak adlandirdiklar1 yeni bir etkilesim tiirli daha bulmustur. Bu etkilesim
tirli, “Ogrenen ile 6grenmeye yardim eden ya da Ogrenmeyi engelleyen cevreler
arasindaki ¢ift tarafli eylem veya karsilikli etki” olarak tanimlanmistir (Burnham ve
Walden, 1997). Etkilesim konusunda 6greneni temel alan bagka bir yaklagim ise “kiginin
kendisi ile etkilesimi” iizerinde duran Soo ve Bonk (1998) tarafindan olmustur. Bu
etkilesim tiirli, 68renenin igerik, 6grenme siireci ve yeni bilgiler tizerine diisiindiigii bir
etkilesim tiirii olarak tammlanmstir. Ogrenen, i¢ diyaloglar1 sayesinde anlamlandirdig
bilgileri bir ¢cerceveye oturtmak i¢in bazen “baskahraman” bazen de “diisman” rollerine
biirlinerek kendiyle hesaplagsmaya, dolayisiyla da kendi ile etkilesime girmektedir (Soo
ve Bonk, 1998). Orneklendirmek gerekirse; dgrenenin, yeni yazdigi bir metni hemen
diizenlemesi kisinin kendi ile “eszamanli” etkilesimi olurken, yazdigi metin iizerinde
diisiiniip belli bir siire sonra diizenlemesi de kisinin kendi ile “es zamansiz” etkilesimi

olmaktadir (Soo ve Bonk, 1998).

Anderson ve Garrison (1998), Garrison (1989) tarafindan c¢ikarilan
Yiiksekdgretimde Transaksiyonel liskiler semasini temel alarak ii¢ etkilesim tiirii daha
tanitmistir (Sekil 2.4). Derin ve anlamli 6grenme i¢in dgrenci-6gretmen-igerik arasinda
etkilesim olmasi1 gerektigi goriinmektedir. Anderson ve Garrison (1998), burada sadece
ogrencileri degil, 6gretmen ve icerigi de temel almistir. Moore’un (1989) bahsettigi
ogrenci-icerik, 6grenci-6gretmen ve dgrenci-ogrenci etkilesimine ek olarak, Anderson ve
Garrison (1998) tarafindan igerik-icerik, Ogretmen-0gretmen ve Ogretmen-igerik

etkilesimi de tanitilmistir.
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Sekil 2.4. Uzaktan egitimde etkilesim tiirleri (Anderson ve Garrison, 1998).

Sutton (2000) ise, dolayli etkilesimi (vicarious interaction) literatiire
kazandirmigtir. Dolayl etkilesim, 6grenci diger iki 6grenci arasindaki ya da baska bir
ogrenci ile ogretmen arasindaki dogrudan etkilesimi aktif olarak gozlemlediginde ve
bundan etkilendiginde gerceklesir (Sutton, 2000). Bu 6rnekte oldugu gibi 6grenci, kendisi
dogrudan etkilesime girmedigi i¢in dolayl etkilesim séz konusudur. Ogrenen, etkilesim
yerine digerlerinin hareketlerini ve bu hareketlerin sonuglarini gézlemlediginde dolayl
o0grenme gerceklesir (Sutton, 2000). Keegan’in (1980) “geleneksel egitimde 6gretmen
ogretir. Uzaktan egitimde ise kurum ogretir” soziinden yola ¢ikan Shin (2002),
caligmasinda “08renen-kurum etkilesimi” adi altinda bir baslik olusturmustur. Uzaktan
egitimde kurumlar, uzaktan egitim O6grencilerine ara yiiz islevi gordiiklerinden dolay1

ogrenme siirecinde geleneksel egitime oranla daha 6nemli ve yonlendirici olmustur (Shin,

2002) .

Hirumi (2006) ise, planli e-6grenme etkilesimlerini Ogrenenin kendisiyle
etkilesimi (Seviye 1), 0grenen-insan ve 0grenen-insan dis1 etkilesimleri (Seviye 2) ve

ogrenen-6grenme etkilesimi (Seviye 3) olmak iizere ii¢ seviyeye ayirmistir. Hirumi’nin
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(2006) siniflandirmasi i¢ginde Seviye 2’de bulunan 6grenen-diger insan etkilesimi dikkat
cekmektedir. Ogrenen-diger etkilesimi, 6grenenlerin 6gretim gorevlisi, danigmanlar,
konu uzmanlar1 ve akademik destek personeli gibi farkli kaynaklardan bilgi almalarina,
bu bilgiyi yorumlamalarina ve uygulamalarima imkan saglayan bir etkilesim tlrtidiir
(Hirumi, 2006). Gelisen etkilesimli ortamlarinin sayesinde gergeklestirilebilen 6grenen-
diger etkilesimi, Ogrenenlerin sadece Ogrenenlerden ve oOgretenlerden degil diger

insanlardan da bilgi edinme olasiligin1 artmistir (Yiizer,2013).

Ozetlemek gerekirse, agik ve uzaktan ogrenmenin ilk yillarindan itibaren
etkilesim farkli sekillerde var olmustur. Gelisen teknolojilerle de yeni etkilesim tiirleri
ortaya ¢cikmustir. Etkilesimin bu kadar farkh tiirlere sahip olmasi onun tek bir tanimi
olmamasima yol agmistir. Onemli olan bu ¢esitlilik igerisinde dgrenen etkilesim tiirii
tercihlerini belirleyebilmek ve 0&grenen tercihlerine gore etkilesim planlamalar
yapabilmektir. Ac¢ik ve uzaktan 6grenme planlamalarinda dgrenenin egitim seriivenini
anlamli ve kalici kilmak i¢in yukarida bahsedilen etkilesim tiirleri arasinda 6grenen
ozelliklerine, tercihlerine ve program amaclarina gore se¢cim yapilmali ve dogru etkilesim

diizeyleri belirlenmelidir.

2.3. Etkilesim Esdegerligi Kuram

“Kuramlar, yapilan goézlemleri kanitlarla birlestirmenin bir yoludur... Bu agidan
bakildiginda kuramlar, diinyayr anlamlandirmamiza yardimc1 olan ve akillica
davranmamiz icin bize gergeveler sunan zihnimizdeki semalarla benzerlik gosterirler

(Wilson, 1997, s.1).”

Calismanin bu boliimiinde, bu ¢alismanin temelini olusturan ve bu arastirmaya

yon veren Anderson’in (2003) Etkilesim Esdegerligi Kuramindan bahsedilecektir.

Anderson ve Garrison’in (1998) tarafindan tanitilan etkilesim modeli, Moore
(1989)’un modelinden bazi noktalarda farklilik gostermektedir (Sekil 2.5). Moore (1989)
O0grenen odakli {i¢ etkilesim tiirlinden (6grenen-0greten, Ogrenen-0grenen, Ogrenen-
icerik) bahsetmistir. Ancak Anderson ve Garrison’in (1998) modeli 6grenen, 6greten ve
icerige odakl1 alt1 etkilesim tiirlinden (68renen-68reten, 6grenen-6grenen, ogrenen-igerik,
Ogreten-ogreten, icerik-igerik, Ogreten-icerik) bahsetmektedir. Moore modeli sadece

O0grenen ile siirli kalmigken, Anderson ve Garrison modeli biitiin uzaktan egitim
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sistemlerine genisletilebilir bir bi¢imdedir (Miyazoe ve Anderson, 2010). Moore, her ii¢
etkilesim tiirline deger verirken bu etkilesim tiirleri arasinda bazilarini digerlerine goére
giiclendirme, azaltma ya da onceliklendirme noktasinda gerekgeler sunmamistir. Bu
durum, 6gretim tasarimcilarini “etkilesim iyidir” gibi belli belirsiz bir fikirle bas basa
birakirken etkili ve verimli ders planlamasinda Moore’un teorisi yol gosterici

olamamaktadir (Miyazoe ve Anderson, 2013).

Moore (1989), uzaktan egitim programlarinin en biiyiikk zayifligiin bu
programlarin tek bir kitle iletisim aracina dolayisiyla tek bir etkilesim tlirtine bagh
olmasindan yakinmistir. Bunun birlikte Moore (1989), egitimcilerden her bir etkilesim
tiirliniin maksimum derecede verim sagladig1 programlar tasarlamalarini, farkli alanlarda
farkli 6grenme c¢iktilar1 ve farkli gelisme seviyelerindeki Ogrenenler i¢in en uygun
etkilesim tlirtinii se¢gmelerini istemistir. Bu noktada, 6grenme tiiriiniin ve miktarinin dogru
belirlenmesi 6nemlidir. Aksi takdirde yanlis etkilesim tiirii, 6grencilerde hayal kirikligina,
can sikintisina, dikkat dagilimina ve asir1 is ylikiine sebep olabilir (Berge, 1999). Ayni
sekilde, az miktardaki etkilesim de Ogrencilerin kendilerini yalniz hissetmelerine yol
acabilir (Northrup, 2009). Anderson (2003) tarafindan 6ne siiriilen Etkilesim Esdegerligi
Kurami, uzaktan egitim alaninda etkilesime dair olan belirsizligi ortaya kaldirmaya
yardimct olma konusunda atilan bir adim olmustur. Boylelikle, uzaktan egitimcilere en
verimli ve etkili etkilesim tiiriinii segme konusunda yardimci olmay1 planlamaktadir.
Kuramin temel amaci, “secilen etkilesim tiiriiniin uygun miktarini belirlemede ihtiyag

duyulan teorik temeli olusturmaktir” (Miyazoe ve Anderson, 2010).

Kuram, iki temel goriise sahiptir (Sekil 2.5). Tlk goriise gore, iic etkilesim tiiriinden
(6grenen-Ogreten, Ogrenen-Ogrenen, Ogrenen-icerik) herhangi birisi yiiksek seviyede
oldugu siirece derin ve anlamli 6grenme gergeklesebilir. Bu durumda diger iki etkilesim
tiiri minimum seviyede tutulabilir ya da devre dis1 ¢ikarilabilir (Anderson, 2003). Ikinci
goriige gore ise, bahsedilen ii¢ etkilesim tiirlinden birden fazlasinin yiiksek seviyede
olmas1 daha memnun edici bir 6grenme deneyimi sunsa da bu verimlilik ve zaman-
maliyet agisindan etkili olmayabilir (Anderson, 2003). ik goriis, “deger” konusunda
esdegerlige yani “kalite ve etkililige” odaklanirken ikinci goriis etkilesimin “miktari,
Ogrenen memnuniyeti ve maliyet/zaman verimliligi” ile alakalidir (Miyazoe ve Anderson,
2010). Baska bir deyisle, ilk goriiste 6grenen ii¢ etkilesim tliriinden birine digerlerinden

daha ¢ok “deger” verir ve o etkilesim tiiriinii tercih eder. Ikinci goriiste ise, bu ii¢ etkilesim
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tiriinii kendi i¢inde tercih ettigi siraya gore siralar, dolayisiyla etkilesim tiirlerinin

“miktarini” belirler. Kuramin gorsellestirilmis hali Sekil 2. 5’te goriilebilir.

Bu kurama gore, bir 6gretim tasarimcist 6grenenler tarafindan tercih edilen bir
etkilesim tiiriinii ayn1 seviyedeki baska bir etkilesim tiirii yerine kullanabilir ve bu
etkilesim tiirli de kaliteli 6grenmeyi saglayabilir. Bu sayede kurumlar ve Ogretim
tasarimcilar1 en uygun etkilesim tiiriinii 6grenen tercihlerine gore belirleyerek maliyet,
zaman ve verimlilik acisindan en etkili uzaktan egitim programini tasarlayabilir. Bu
kuram sayesinde, etkilesim konusunda yaygin olarak inanilan gorisler de
sorgulanmaktadir. Ornegin, kaliteli 6grenme ciktilarinin elde etmenin ve &grenen
memnuniyeti saglamanin en iyi yolunun yiiksek oranda saglanan insanlar aras1 etkilesim
oldugu inanci, bu yaygin goriislerden biridir (Miyazoe ve Anderson, 2010). Bu geleneksel
gorlis, Anderson’in arastirmalariyla ulasilan “6grenen ihtiyaglarinin degiskenlik
gosterdigi” fikri ile ve “yiiksek etkilesimin, her zaman istenmeyebilecegi ya da maliyet
ve 6grenme etkili olmayabilecegi” fikri ile gegerliligini yitirmistir (Miyazoe ve Anderson,
2010). Anderson’in bu fikre ve sonu¢ olarak da bu kurama ulagmasina ise yiiz ylize
O0grenme, es zamanli ve es zamansiz aktivitelerin avantaj ve dezavantajlari konusunda
Ogrenenlerin yaptigi yorumlar etkili olmustur (Anderson, 2003). Anderson’in bu
ogrenenlere yaptig1 anketlerde her 6grenenin farkli gretim ortamlar, farkl igerik, farkl
etkinlikler i¢in farkli etkilesim kombinasyonlarina ve etkilesim cesitliliklerine ihtiyag
duyduklarmi gérmiistiir (Anderson, 2003). Bu ihtiyaca cevap vermek ve bu konudaki

ac181 kapatmak i¢in bu kuram gelistirilmistir.
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Eger bu etkilesim tiirlerinden herhangi biri
yiiksek seviyede ve vyiiksek Kkalitedeyse, bu
etkilesim tird etkili O6grenme igin yeterli
olacaktir.

Artirilmis etkilesim, yiiksek oranda memnuniyete
olanak saglar, ama bu durum zaman ve
maliyetten kazang saglar mi1?

Sekil 2. 5. Etkilesim Egdegerligi Kurami (Miyazoe ve Anderson, 2013)

Getirdigi yeniliklerle bu kuramin, uzaktan egitimin kismen karanlikta kalan
etkilesim konusuna 1s1k tuttugu distiniilebilir. Yeniliklere agik olan ve yadsinamaz
fonksiyonlara sahip olan etkilesim, eski yontemler ve tanimlarla bugliniin uzaktan egitim
diinyasina uygulanmamalidir. Her giin gelisen diinyada ortaya ¢ikan iletisim teknolojileri
ve bu teknolojilerin etkilesime elverisli olmas1 géz ardi edilmemelidir. Bu potansiyelin
farkinda olan arastirmacilar, etkilesim tiirleri lizerine bazi ¢aligmalar yapmiglardir. Bir

sonraki boliimde bu ¢aligsmalara yer verilecektir.
2.4. Diinya’daki ve Tiirkiye’deki Ogrenenlerin Etkilesim Tiirii Tercihleri

Diinya’da ve Tiirkiye’de dgrenenlerin etkilesim tiirli tercihleri iizerine yapilan
caligmalarda 6grenen tercihlerinin agirlikli olarak &grenen-igerik, d6grenen-ogreten ve

O0grenen-0grenen etkilesiminden yana oldugu goriilmiistiir.

Calismalara bakildiginda etkilesim tiirleri arasinda 6grenen-igerik etkilesiminin
daha ¢ok 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bazi caligsmalarda 6grenenlerin, ¢evrimigi derslerde ve
bilgi gerektiren derslerde tercihleri Ogrenen-igerik etkilesiminden yana olmustur
(Miyazoe ve Anderson, 2010). igerik zengin ve etkilesimli bir halde 6grenenlere
saglandiginda, Ogrenenler 6grenen-igerik etkilesimini Ogrenen-0greten etkilesimine

esdeger gormiislerdir (Kennepohl, 2007). Baz1 durumlarda ise 6grenen-igerik etkilesimi
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tercih edildiginde 6grenen-6grenen etkilesiminin en az deger almistir (Rhode, 2009;
Markewitz, 2007; Billings, Connors ve Skiba, 2001; Daghan ve Seferoglu, 2012). Ayrica,
zengin igerikli 6grenme ortamlar1 s6z konusu oldugunda, insanlarla girilen etkilesim
oraninin diisiik seviyelerde tutulabilecegi sonucuna varilmistir (Byers, 2010). Tek bir
etkilesim tiiriiniin baska bir etkilesim tiirline es deger goriildiigli bu g¢aligmalarin,
Anderson’in (2003) kuramindaki Goriis 1’1 dogrular nitelikte oldugu goriilmiistiir
(Miyazoe ve Anderson, 2010; Kennepohl, 2007; Rhode, 2009; Markewitz, 2007; Billings,
Connors ve Skiba, 2001; Byers, 2010; Rodriguez ve Armellini, 2014). igerikle etkilesim
oranin yiiksek oldugu durumlarda, 6grenenlerin performanslarinin ve memnuniyetlerin
yiiksek oldugu da goriilmistiir (Zhang, 2005; Mutlu vd., 2005; Kumtepe vd., 2017).
Ayrica, igerikle daha ¢ok etkilesime giren 6grenenlerin 6grenen-6greten etkilesimine
girme oranlarinin artifi da goriilmiistiir (Swan, 2001). Ozetlemek gerekirse, igerik
etkilesimli ve zengin oldugu siirece Ogrenenlerin 6grenen-igerik etkilesimini diger
etkilesim tiirlerinden daha onemli gordiikleri ya da 6grenen-icerik etkilesimini diger
etkilesim tiirlerine es deger gordiikleri ortaya cikmistir. Ogrenen-igerik etkilesiminin
tercih edildigi durumlarda diger etkilesim tiirlerinin tercih edilmemesi ya da diisiik
oranlarda tercih edilmesi de bu durumla &rtiismektedir. Ogrenen-igerik etkilesiminin tek
basina O6grenen basart ve memnuniyetlerine olumlu etki gostermesi de etkilesim

esdegerligi kuraminin ilk goriisiinii dogrulamaktadir.

Baz1 calismalarda ise O6grenen tercihleri 08renen-Ogreten etkilesim etrafinda
toplanmistir. Ogrenenler yiiz yiize derslerde ve yabanci dil 6grenmek gibi beceri
gerektiren derslerde Ogrenen-Ogreten etkilesimini diger etkilesim tiirlerine tercih
etmislerdir (Miyazoe ve Anderson, 2010). Ogretmenin ¢evrimici ortamlarda tartismalara
katilmas1 veya sadece o ortamlarda var olmasi, 6grenen memnuniyetini, 6grenenlerin
derse katilm oranmi artirmistir (Mahesh ve Mclsaac, 1999). Ogrenen-6greten
etkilesiminin Ggrenenlerin 6grenme siireclerini olumlu etkiledigi durumlarda ise,
Ogrenen-6grenen etkilesiminin etkisi olmadig: goriilmiistiir (Jiang ve Ting, 1997). Hatta
ogrenenlerden ti¢ etkilesim tiiriinii nem sirasina koymalari istendiginde 6grenen-6greten
etkilesimi ilk siray1 almistir (Daghan ve Seferoglu, 2012). Dersler 6grenenlere hem yiiz
yiize hem de ¢evrimici olarak verildiginde ise 6grenenlerin birbirleri ve 6gretmenleri ile
yiiz yiize ortamlarda etkilesime girme egiliminde olduklar1 goriilmistiir (Vrasidas ve
Mclsaac, 1999). Ogrenenler, yiiz yiize etkilesime girme imkami bulduklarinda internet

araciligiyla etkilesime girmeyi “gereksiz” olarak gormiislerdir (Vrasidas ve Mclsaac,
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1999). Ayrica 6grenenlerin 0gretmene kolayca ulasabildikleri ortamlarda, 6grenme
memnuniyetlerinin arttig1 da gorilmiistiir (Bray, Aoki ve Dlogosh, 2008). Bazi
durumlarda ise agik ve uzaktan 6grenme derslerinde 6grenenin 6gretmenden uzak olmasi,
Ogrenenlerin daha 6zgiivenli ve rahat olmalarini saglamis ve 6gretmenleri ile etkilesime
girme olasiliklarini artmistir (Yilmaz ve Altug, 2011). Ayrica, 6gretmene fiziksel olarak
daha uzak olan Ogrenenlerin, 6grenen-0greten etkilesimini daha ¢ok tercih ettikleri
goriilmiistiir (Billings, Connors ve Skiba, 2001). Ogrenenler, es zamansiz ¢evrimici
ortamlarda da Ogrenen-Ogreten etkilesimini tercih etmislerdir (Soo ve Bonk, 1998;
Fredericksen, 1999). Bunun sebebi ise, a¢ik ve uzaktan 6grenenlerin yetiskin olmalari,
yogun aile ve is yasantisina sahip olmalart olarak goriilmiistiir (Soo ve Bonk, 1998).
Ozetlemek gerekirse, yiiz yiize ortamlar s6z konusu oldugunda 6grenenlerin grenen-
Ogreten etkilesimine girme egiliminde olduklari, fakat diger Ogrenenlerle etkilesime
girme egiliminde olmadiklar1 gézlenmistir. Bazi durumlarda ise, 6gretmenin 6grenme
ortaminda var oldugu hissi bile 6grenenlerin derse katilimlarina ve memnuniyetlerine
olumlu etki etmistir. Ogretmene kolaylikla ulasabilmeleri de 6grenen memnuniyetlerini
artirmigtir. Bu arastirmalarda da 6grenen-ogreten etkilesiminin digerlerinden daha ¢ok
deger almasi1 ve 6grenme lizerinde tek basina olumlu sonuglar vermesi ile etkilesim

esdegerligi kuramini dogrulanmistir.

Literatiirdeki caligmalara bakildiginda, 6grenenlerin diger etkilesim tiirlerine
oranla 0grenen-ogrenen etkilesimine girme egilimlerinin daha az oldugu goriilmiistiir
(Rhode, 2009; Billings, Connors ve Skiba, 2001; Bray, Aoki ve Dlogosh, 2008; Sinha,
Khreisat ve Sharma, 2009; Daghan ve Seferoglu, 2012; Kelsey ve D’souza, 2004). Bazi
calismalarda ise basar1 iizerinde (Markewitz, 2007) ve Ogrenme {izerinde Ogrenen-
ogrenen etkilesiminin herhangi bir etkisinin olmadig1 gériilmistiir (Jiang ve Ting, 1997;
Kelsey ve D’souza, 2004). Bu calismalarin aksine, bazi calismalarda es zamansiz
ortamlarda 0grenen-6grenen etkilesimi ilk sirada tercih edilmistir (Soo ve Bonk, 1998).
Buna ragmen, bazi caligsmalarda ise diger 6grenenlerle es zamansiz etkilesim, zaman
asimina ugradigi i¢in “agir bir yiik ve gereksiz” olarak goriilmiistiir (Vrasidas ve Mclsaac,
1999). Ayrica, 6grenme icin pasif es zamansiz etkilesime oranla aktif es zamanh
etkilesimin daha 6nemli goriildiigii ¢alismalar da olmustur (Rovai ve Barnum, 2003).
Ozetlemek gerekirse, grenen-igerik etkilesimi ve dgrenen-dgreten etkilesimi s6z konusu
oldugunda 6grenenlerin 6grenen-6grenen etkilesimini tercih etme olasiliklarinin daha

diisiik oldugu gortilmiistiir. Ancak bu konuda genelleme yapilamayacagi da goriilmiistiir.
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Es zamansiz ortamlarda, ogrenenlerin diger 0grenenlerle etkilesime girmeyi gerekli

buldugu durumlarda olmustur.

Yukarida bahsedilen etkilesim tiirlerinden farkli olarak bazi ¢alismalarda
Ogrenenlerin 6grenen-ara yiiz etkilesimi tercih ettikleri goriilmiistiir (Sinha, Khreisat ve

Sharma, 2009).

Sonug olarak, caligsmalarin hepsine bakildiginda 6grenenlere imkan ve segme
hakki sunuldugunda etkilesim tiirleri arasinda se¢im yapabildikleri goriilmiistiir. Bu
secimlerin ise 6grenme ortami, d6grenenin demografik ozellikleri ve ders igerigi gibi
durumlara gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Ogretim programlari tasarlanirken de
Ogrenen etkilesim tiirii tercihleri hakkinda genellemeler yapilamayacagi da asikardir.
Sonugcta ise 6grenenler bir etkilesim tiiriinii digerlerinden iistiin ya da digerlerine esdeger
olarak gorebilmistir. Hatta sectikleri etkilesim tiirii, basarilarina ve memnuniyetlerine

olumlu etki etmistir. Bu yoniiyle, bu veriler esdegerlik kuramini1 dogrulamistir.

2.5. Anadolu Universitesi Agikogretim Sisteminde Ogrenciye Sunulan Hizmetler

ve Etkilesim Tiirleri

Acik ogretim, genis kitlelere internet destekli, nispeten diisiik maliyetli yaygin
egitim imkani sunan uygulamalar olarak tanimlanmistir (Aydin, 2011). A¢ik ve uzaktan
o0grenmenin, Tiirkiye’deki gelisimi de diinyadaki gelisimine benzer asamalardan gegerek
bugiine kadar gelmistir. Anadolu Universitesi, agik 6gretim sistemiyle egitim veren
Acikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiiltesi olmak iizere ii¢ fakiilteye sahiptir. Dolayisiyla
bu calisma, sadece Acikdgretim Fakiiltesi’ne kayith 6grenenler ile degil ayn1 zamanda
Iktisat ve Isletme Fakiiltesi dgrencileri ile de yapilmistir. Bu calisma, Acikdgretim
sistemiyle egitim veren fakiiltelerdeki 6grenci 6rnekleminde yapilmis olsa da uzaktan

egitim hizmeti veren kurumlarda da kullanilabilir.

Anadolu Universitesi rakamlarla incelendiginde ise A¢ikdgretim Fakiiltesi ise
1982 yilinda kurulmustur. Zamanla Ogrenci sayisini artirarak biiyiiyen Anadolu
Universitesi nin, agikdgretim sistemiyle egitim veren fakiiltelerindeki aktif 6grenci sayisi
2018-2019 akademik yili itibariyle 1.121.150’ye (Anadolu Universitesi, 2018a)
ulagsmistir. Agikogretim Fakiiltesi’ne kayith 6grenci sayist ise 717.697°dir (Anadolu
Universitesi, 2018b). Sahip oldugu yiiksek dgrenci sayist ile Anadolu Universitesi, bir
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mega-tiniversite olarak diger iilkelerdeki mega {iniversiteler arasinda yerini almistir.
Ingiltere Acik Universitesi Rektdr Yardimeilarindan biri olan Sir John Daniel, mega-
tiniversiteleri 100.000’in iizerinde Ogrenci sayisina sahip {niversiteler olarak
tanimlamistir (Daniel, 1997). Ayrica Daniel (1997), geleneksel egitim kurumlarinda
goriilen erisim, maliyet ve esneklik problemlerine mega-liniversiteleri ¢oziim olarak
gdrmiistiir. Bir mega-iiniversite olan Anadolu Universitesi de acik 6gretim sistemi ile
bircok 6grenene erisim saglamis, her gecen giin biinyesine dahil ettigi teknolojiler ile hem
O0grenen hem de kurum maliyetini gdzetmis ve 6greneni temel alarak onlara esneklik

kavramini sunmustur.

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde dgrenenlere sunulan hizmetler,
teknoloji ve internetin kullanimiyla farkli sekiller almuistir. Anadolu Universitesi
Acikogretim sisteminin 0grencilerine sundugu hizmetler ve bu hizmetlerin sagladig

etkilesim tiirleri su sekildedir:

“Ders Kitaplar1”: Geleneksel egitimde oldugu gibi agik ve uzaktan 6grenme
sisteminde de ders kitaplari, temel 6grenme kaynagidir. Ders kitaplari, 6grenenlerin
icerikle etkilesime girerek kendi kendilerine 6grenme imkéni sunar. Buna karsin, bu
materyallerde 6grenen-6grenen etkilesimi hi¢ yoktur. Anadolu Universitesi Acikdgretim
sistemi, ders kitaplarin1 Ogrenenlerine her dénem basinda ders kayitlar1 esnasinda
vermektedir. Anadolu Universitesi, alanlarinda uzman farkli iiniversitelerde gérev alan
1.000’in tlzerinde Ogretim iiyesi yazarligi ve editorliiglinde her yil 5 milyon kitap
basmaktadir (Mutlu, Korkut ve Yilmaz, 2006a). Fakat kitaplarin basimi, cogaltilmasi ve
Ogrenenlere zamaninda ulastirilmast acisindan sikintilar yasanmaya baslanmasi farkli

¢Ozlim arayisina girilmesine sebep olmustur.

Teknolojinin ilerlemesi, e-kitaplara olan ilginin artmasi ve hatta farkli ortamlarda
kullanilabilen e-kitap yazilimlari, bu sikintilara ¢6ziim olmustur. 2003-2004 6gretim
yilinda ders kitaplari, internet ortaminda pdf olarak yayinlanmaya baslamistir (Mutlu,
Korkut ve Yilmaz, 2006a). Ogrenciler, ilk basta bu kitaplar indirip inceleme firsat1
bulurken daha sonra kitaplar A¢ikogretim e-portali sayesinde ¢evrimigi erigime agilmustir.
2005 yilinda, bu portalin hizmete girmesi ile ders kitaplar1 Flash Paper teknolojisi ile
ogrencilere sunulmaya baslanmistir. Flash Paper teknolojisi, 6grenenin igerikle farkli
sekillerde etkilesime girmesinin oniinii agmistir. Pdf formatindaki e-kitaplarda, 6grenen-

igerik etkilesimi sinirli kalirken Flash Paper teknolojisi sayesinde dgrenen el araci, metin
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araci, arama kutucugu, biyiiltme-kiiciiltme araglar1 sayesinde igerikle daha ¢ok

etkilesime girme firsat1 bulmaktadir (Mutlu, Korkut ve Yilmaz, 2006a).

Acik ve uzaktan 6grenmede 6grenene sunulan e-kitaplarin etkilesim agisindan
Oonemi ise “e-kitaplarin 6gretim malzemelerinin aktarilmasi gorevini listlenmesi” ve
boylece “Ogrenciler ve dgretim elemanlari arasinda etkilesim i¢in daha fazla zamanin
kalmasini saglamasi” ve “O8retim elemanlarinin e-kitaplar {izerine notlar ekleyerek
Ogrencilerin c¢alismalarin1 yonlendirmelerine” olanak saglamalar1 olarak siralanmistir
(Mutlu, Korkut ve Yilmaz, 2006a). Boylelikle 6grenenler, e-kitaplar ve sunulan Flash

paper uygulamast ile i¢erikle daha ¢ok etkilesime girme firsati bulmaktadir.

Onemli oranda engelli &grencilere de sahip olan Anadolu Universitesi Agik
Ogretim Fakiiltesi, 2005 yilinda Sesli Kitap Projesini de baslatmistir. Engelli 6grenciler
icin en fazla 6grenci sayisina sahip derslerin sesli kitab1 hazirlanip kitaplar MP3 formatina
dontistiiriilmiistiir. Bu uygulamadan sadece engelli 6grenciler degil herhangi bir engeli
olmayan ancak ekrandan kitap okumakta zorluk yasayan G6grencilerde yararlanmigtir

(Mutlu, Erorta ve Kayabas, 2006b).

“TV Programlar™: Igerigi ders kitaplarindaki iinitelere gore sekillenen TV
programlari sayesinde, 6grenme ortami farkli bir boyuta tasinmistir. Bu programlar, ders
kitaplarina destek saglamis ve daha ¢cok uyarana sahip olmasi sebebiyle ders kitaplarinda
mevcut olan igerigin c¢esitlenmesine olanak saglamistir. 20 dakika olacak sekilde
planlanan bu programlar, hafta i¢i giinde 6 saat ve hafta sonu giinde 3 saat olmak iizere
TRT kanallarinda yaymlanmistir (Latchem vd., 2006). Ayrica, bu programlarin VCD/
DVD’leri de diisiik bir iicret karsiliginda 6grenenlere sunulmaktadir (Ozkul, 2001) . Bu
haliyle 6grenen-igerik etkilesimine hizmet eden TV programlari, vize ve final sinavlari
oncesinde daha etkilesimli bir hal almis ve 68renen- 6greten etkilesimine de hizmet
etmeye baglamistir. Sinav donemlerinde, 6grenenlere 20 dakikalik programlarin yerine
ticretsiz telefon baglantilari, faks ve mail yoluyla erisim saglayip konu uzmanlarina soru
yoneltebilecekleri canli program hizmeti sunulmustur (Latchem vd., 2006). Boylelikle
ogrenen-icerik etkilesimi yaninda Ogrenen-Ogreten etkilesiminden de yararlanmak

isteyen 0grenenlere hitap edilmeye calisilmistir.

2003-2004 ogretim yilinda ise bu programlar internetten dagitilmaya baglanmaistir.

Boylelikle e- televizyon hizmeti verilmeye baglanmistir. E- televizyon, “6grencilerin TV
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programlarint bilgisayarlarina kaydederek istedikleri sayida izleyebilmelerine olanak

saglayan bir hizmet” olmustur (Mutlu, Erorta ve Kayabas, 2006b).

“Alistirma Yazilimlar1”: Alistirma yazilimlar, ilk olarak 1990’11 yillarda
Bilgisayar Destekli Egitim Birimi laboratuvarlarinda ve 2000’li yillarda CD-ROM’lar
icerisinde 6grencilere sunulmustur. Bu CD’ler igerisinde ders kitaplari, TV Programlari,
deneme smavlar1 ve alistirmalar bulunmaktaydi (Mutlu, 2004). Fakat 6grenci sayisi
artttkca CD hizmetinin, zaman, maliyet ve giincelleme sikintis1 gibi smirliliklar

olugmaya baslamisti (Mutlu, 2004).

Internet yardimiyla 2002-2003 yillarinda Internete Dayali Alistirma Yazilimlari
projesi baglamis ve proje dahilinde 6grenciler “sesli ve etkilesimli olarak hazirlanmig
¢oklu ortam yazilimlarina” erisme imkani bulmuslardir (Mutlu, Erorta ve Kayabas,
2006b). Bu yazilimlardaki boliimler ise ¢oziimlii sorularin bulundugu “Soru” bolimii,
ornek problemlerin oldugu “Ornek” béliimii, ¢oktan segmeli testlerin bulundugu Test
bolimii ve icerik Ozetinin bulundugu “Konu” kismidir (Mutlu, 2004). Bu yollarla

Ogrenen-igerik etkilesimi, farkli baglamlarda ve farkli sekillerde etkinlestirilmistir.

2005-2006 yilinda ise e-0grenme portalinin kullanilmaya baglanmasi ile ayni
sekilde e-alistirma hizmeti verilmeye baslamistir. CD’lerle baslayan Ogrenen-igerik
etkilesimi, internet sayesinde cesitlendirilmis ve e-alistirma hizmeti ile artmis, hatta

O0grenen-arayiiz etkilesimi de devreye girmistir.

“Degerlendirme”: Alistirma yazilimlari ile sorularin ve sinavlarin yavas yavas internet
ortamina taginmasi, e-sinav hizmetinin kapilarim1 da aralamaya baslamistir. Alistirma
yapmak istedikleri dersi segen O&grenciler, sectikleri sinav tiiriine (vize, final ve
biitiinleme) gore ¢evrimici smav olusturma imkani bulmakta ve sinav sonucunda geri

doniit almaktadir (Mutlu, Erorta ve Kayabas, 2006b).

“Akademik Danigmanlik Sistemi”: Motivasyonu yiiksek ve uzaktan 6grenme disiplinine
sahip uzaktan egitim 6grencileri bile, uzaktan 6grenme deneyimlerini zorlayici, tirkiitiicii
bulabilmekte ve bu siirecte yalniz hissedebilmektedir (LaPadula, 2003). Bu agigin farkina
varan Anadolu Universitesi Acikdgretim sistemi, 6grencilerine yiiz yiize akademik
hizmeti sunmaya baglamistir. Bu hizmet, 6grenci sayilarinin c¢ogunlukta oldugu
merkezlerde aksamlar1 ya da hafta sonlarinda A¢ikdgretim sistemi dgretim iiyeleri ya da

akademik danigsmanlik merkezinin bulundugu tiniversitedeki 6gretim {iyeleri tarafindan
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verilmektedir (Ozkul, 2001). Teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlasmasi
sonrasinda Agikogretim sisteminin diger hizmetleri etkilendigi gibi, akademik
danismanlik hizmeti de etkilenmistir. ilk 6nce internet temelli akademik danismanlik
hizmeti ve sonra da e-danismanlik hizmeti ile 6grenen-O6greten etkilesimi artirilmaya
calisildigr soylenebilir. Agikogretim Fakiiltesi’nin sagladigi bu hizmetler, “belirli

2 13

konularda derinlesme olanagi saglamasi,” “yatay iliskilere olanak saglamasi” ve
“Ogretmen/ 6grenci iliskilerine olanak saglama” yonleri ile yararlidir (Usun, 2006). Bu
uygulama sayesinde, 0grenen-icerik, dgrenen-6grenen ve Ogrenen-Ogreten etkilesimi

saglanmaya caligildig1 sdylenebilir.

Sonu¢ olarak, Anadolu Universitesi acik ve uzaktan 6grenme Sisteminde
Ogrenenlere sundugu materyallerle, 6grenenler i¢in anlamli ve kaliteli 6grenme deneyimi
yasayabilecekleri bir ortam sunmaya calismistir. Bunu yaparken ise, farkli etkilesim
tiirlerine hitap edecek materyaller ve hizmetler secilmistir. Fakat bu hizmetlerde mevcut
olan etkilesim tiirlerinin 6grenen isteklerine gore segilip se¢ilmedigi ve segilen etkilesim
tirlinlin 6grenen tercihlerine ne Ol¢lide hizmet ettigi konusu belirsiz kalmistir. Bu
konudaki eksikligin kapatilmasina katkida bulunmak amaciyla bu ¢alismada Anadolu
Universitesi Acikdgretim sistemine kayith Ogrenenlere yapilan anket aracihign ile
ogrencilerin Ogrenen-icerik, Ogrenen-0grenen ve Ogrenen-Ogreten etkilesimlerinden
hangisini daha ¢ok tercih ettiklerine bakilmistir. Ayrica Ogrenenlerin demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk durumu, yasadig yer, yaptigi is) ve egitsel
ozellikleri ile (A¢ikogretim sistemine kayit tiirli, boliimii, sinifi) etkilesim tiirii tercihleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadigina da yanit aranmustir.

2.6. Ozet ve Problem

Agik ve uzaktan 6grenmenin tarihi, 19. yiizyila kadar dayanmis ve giliniimiize
gelene kadar birgok tanima sahip olmustur. Yasanan teknolojik gelismeler sayesinde agik
ve uzaktan 6grenme ile bilgi farkli sekillerde ve farkli formlarda 6grenene sunulmustur.
Acik ve uzaktan 6grenmenin temel bilesenleri arasinda yer alan etkilesim de giin gegtikce
onem kazanmistir. Uzerinde yapilan ¢alismalar sonucunda etkilesimin dgrenme siirecine
yardimei farkli fonksiyonlar1 ve farkl tiirleri ortaya ¢ikmistir. Bu fonksiyonlarin farkina

varan tasarimcilar, 6grenme siirecini planlarken etkilesim tiirlerini yliksek oranlarda
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Ogrenenlere sunmaya baglamiglardir. Ancak bu durum, agik ve uzaktan Ogrenme
programlarinin zaman ve maliyet agisindan etkili olmalar1 konusunda sikintilar
yaratmistir. Yapilan calismalarda da etkilesim tilirleri arasinda O6grenenlerin tek bir
tanesini tercih etmedikleri ve etkilesim tiirii tercihlerinin degisiklik gosterdigi ortaya
cikmigtir. Ayrica, yiiksek miktarlarda verilen etkilesim tiirliniin herkes tarafindan tercih
edilemeyebilecegi de ortaya ¢ikmistir. Biitlin bunlar, etkilesim konusunda belirsizliklere
ve bir sistem olusturulamamasina sebep olmustur. Farkli 6grenenlere, farkli ortamlarda
ve ders iceriklerinde hangi etkilesim tiirliniin hangi miktarda verilecegi konusunda
eksiklikler olugsmaya baslamistir. Bu noktada Anderson’in (2003) Etkilesim Esdegerligi
Kuram1 yardimci olma konusunda bir adim 6ne gegmistir. Kuramin temel amaci, “secilen
etkilesim tiirlinlin uygun miktarini belirlemede ihtiya¢ duyulan teorik temeli olusturmak™

olarak tanimlanmistir (Miyazoe ve Anderson, 2010).

Diinya’da ve Tiirkiye’de bu kuram temel alinarak ya da temel alinmadan yapilan
calismalarda, kuramdaki goriislerin dogrulandigir goriilmiistiir. Bazi c¢alismalarda
Ogrenenler icerikle etkilesimi daha 6nemli bulurken (Rhode, 2009; Miyazoe ve Anderson,
2010; Kennepohl, 2007; Swan, 2001; Zhang, 2005; Mutlu vd., 2005; Kumtepe, 2017),
bazi ¢aligmalarda 6grenen-06greten etkilesimi daha 6nemli bulunmustur (Jiang ve Ting,
1997; Fredericksen vd., 1999; Mahesh ve Mclsaac, 1999; Miyazoe ve Anderson, 2010;
Daghan ve Seferoglu, 2012). Bunlara ek olarak, 6grenen-6grenen etkilesimini 6nemli
bulan caligmalar da yapilmistir (Soo ve Bonk, 1998; Yilmaz ve Aktug, 2011). Bu
caligmalarin aksine 6grenen-6grenen etkilesiminin son siralarda tercih edildigi ¢caligsmalar
da mevcuttur (Vrasidas ve Mclsaac, 1999; Billings, Connors ve Skiba, 2001; Rhode,
2009; Sinha, Khreisat ve Sharma, 2009). Yaygin olarak bilinen bu etkilesim tiirlerine ek
olarak, 6grenenlerin 6grenen-ara yiiz etkilesimi (Sinha, Khreisat ve Sharma, 2009) ve
ogrenenin kendiyle girdigi etkilesim (Bray, Aoki ve Dlugosh, 2008) tiirlerini tercih ettigi
calismalar da literatliirde yerini almistir. Bu c¢alismalarin sonuglarina bakildiginda
etkilesim tiirii tercihleri konusunda, 6grenen profili, icerik tasarimi, kiiltlirel yasam,
o0grenme ortami ve secilen disiplinlerden dogan farkliliklar goriilmiistiir. Dolayisiyla
etkilesim ve etkilesim tiirleri hakkinda bir genelleme yapmak miimkiin degildir. Etkilesim
tiirlerine dair 6grenen tercihleri, bir¢ok degiskenden otiirii farklilik gostermekte ve bazi
durumlarda tek bir etkilesim tiiriiniin dahi yeterli olabildigi goriilmiistiir. Onemli olan bu
dogru etkilesim tiiriinii bulabilmek ve bu etkilesim tiiriinii maksimum diizeyde yansitip

diger etkilesim tiirlerinin eksikligini hissettirmemektir. Bu sayede, 6grenen ve kurumlar
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acisindan hem zaman hem de maliyet baglaminda iyilestirmeye gitme s6z konusu

olabilmektedir.

Literatiirde genel olarak Tiirkiye ornekleminde ve agik ve uzaktan 68renme
alaninda uzun yillardir egitim veren ve bu ¢alismanin 6rneklemini olusturan Anadolu
Universitesi A¢ikogretim sistemindeki 6grenenlerin etkilesim tiirii tercihleri konusunda
az calisma yapildig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla, farkli 6grenenlere farkli baglamlarda
dogru etkilesim tiirii ve miktarinin verilmesi konusunda da eksikler oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, Anadolu Universitesi Agikdgretim sisteminde dgrenenlere saglanan etkilesim
tirlerinde Ogrenen tercihlerinin goz Oniine alinip alinmadigi konusunda ve secilen
etkilesim tiirlinlin ne kadar faydali oldugu konusunda belirsizlikler goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu calisma, agik ve uzaktan 6grenenlerin etkilesim tiirii tercihlerine karsi
Tiirkiye Ornekleminde goriilen eksigin kapatilmasina yardimer olmasi agisindan
onemlidir. Ek olarak, Diinya’da etkilesim tiirleri ve Etkilesim Esdegerligi Kurami {izerine
yapilan c¢alismalarda orneklem boyutunun ¢ok biiyliik olmadigr goriilmiistiir. Bu
calismada ulasilan 6rneklem boyutunun biiyiikliigii ile de literatiire katkida bulunulmasi
amaglanmistir. Bu eksiklerden yola ¢ikilarak yapilan bu ¢alismanin amaci ise, Anadolu
Universitesi Acikdgretim sistemine kayith 6grenenlerin etkilesim tiirii tercihlerini
belirlemektir. Bu amagla, 6grenenlerin etkilesim tiirii tercihlerinin yiiz yiize derslerde ve
Acikogretim derslerinde farklilik gosterip gostermedigi ve Ogrenenlerin ders ¢alisma
tercihleri de sorgulanmistir. Ayrica 6grenenlerin demografik o6zellikleri (yas, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk durumu, yasadigi yer, yaptigi is) ve egitsel Ozellikleri ile
(Acikogretim sistemindeki kayit tird, sinifi ve bolimil) Acikdgretim derslerindeki
etkilesim tiirii tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigina

bakilmistir.
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3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alisma kiimesi, verilerin toplanmasi ve veri analiz

siirecinin yer aldig1 arastirma deseninden bahsedilecektir.
3.1.Arastirma Deseni

Bu c¢alismada nicel arastirma yoOntemlerinden tarama (survey) deseni
kullanilmistir. Tarama deseni, bir popiilasyonun tutumlarini, goriiglerini, davraniglarini
ve Ozelliklerini tanimlamak ve popiilasyon hakkinda nicel veri toplamak i¢in bir
ornekleme ya da biitiin popiilasyona anket ya da goriismelerin yapildig: siireclerden
olusan bir yontemdir (Creswell, 2012). Tarama arastirmalari igerisinden ise kesitsel
(cross-sectional survey design) tarama deseni kullanilmistir. Kesitsel tarama deseni ise,
arastirmacinin Verileri tek seferde ve kisa siirede toplamasina yardime1 olan bir yontem

olarak tanimlanmistir (Creswell, 2012).

Calisma, Terry Anderson’in (2003) Etkilesim Esdegerligi Kuramina dayali olarak
gerceklestirilmistir. Anderson ve Miyazoe (2010) tarafindan hazirlanmis anket sorulari,
ilk 6nce arastirmaci tarafindan Tirk¢eye cevrilmis ve calismanin 6rneklemine uygun
olacak sekilde gdzden gecirilmistir. Ogrenenlerin anketteki etkilesim tiirleri ile ilgili
sorular kismina verdikleri cevaplar sayesinde, etkilesim tiirii tercihleri belirlenmistir. Ek
olarak 6grenenlerin demografik ozellikleri ve egitsel ozelliklerine dair sorulmustur ve
bdylece demografik ve egitsel degiskenler belirlenmistir. Bu degiskenler ile 6grenenlerin
etkilesim tiirii tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigina
bakmak i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Bu test, kategorik degiskenlerin oldugu
caligmalarda kullanilan en faydali istatistiksel yontemlerden biridir (McHugh, 2013). Ki-
kare testi, diger bir¢ok testin aksine degiskenler arasindaki iliskinin yalnizca istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini degil, aym1 zamanda degiskenlere ait farkli kategoriler
hakkinda detayli yorum yapmamiza olanak saglar (McHugh, 2013). Bu calismada
kullanilan degiskenlerin kategorik degiskenler olmasi sebebiyle degiskenler arasindaki

iligkiler Ki-Kare testinden faydalanilarak incelenmistir.

Ki-Kare testi sonucunda anlamli bulunan degiskenlere ise Coklu Uyum Analizi
(Multiple Correspondence Analysis) yapilmistir. Coklu Uyum Analizi, farkli kategorik
degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerinin analiz edilmesine olanak saglayan Uyum

Analizinin bir uzantisidir (Abdi ve Valentin, 2007). Bu analiz yonteminin temel amaglari;
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farkli acilardan katilimcilar arasindaki benzerlikleri incelemek, degiskenler arasindaki
iligkileri degerlendirmek ve kategoriler arasindaki iligkileri incelemek ve degiskenleri
tercih eden katilimcilar1 kategorize etmek i¢in katilimcilar ve de8iskenler arasinda bag
kurmak olarak siralanmistir (Husson ve Jose, 2014). Bu ¢alismada kullanilan demografik
ve egitim degiskenler ile katilimcilar 6zelliklerini belirlemek, bu degiskenler ile etkilesim
tirleri arasindaki iligkiyi incelemek ve hangi 6zelliklere sahip katilimcilarin hangi
etkilesim tiirlinli sectigini belirlemek amaciyla bu ¢alismada da Coklu Uyum Analizi

kullanilmuastir.
3.2. Cahsma Kiimesi

Arastirmanin calisma kiimesini, 2017-2018 akademik yili bahar donemi may1s
aymnda Anadolu Universitesi Agikdgretim sisteminde kayith bulunan 922.004’# aktif
olmak iizere toplam 2.250.225 grenenden olusmaktadir (Anadolu Universitesi, 2019).
Calismanin katilimcilari, olasiliksiz 6rnekleme yontemi olan kolayli 6rnekleme yoluyla
se¢ilmistir. Creswell (2012), kolayli orneklemede katilimcilarin goniillii oldugu ve
katilimcilara ulagilmanin kolay oldugu durumlarda tercih edildigini belirtmistir. Bu

calismada da, katilimcilar goniillii olarak ankete katilim gostermislerdir.

Ankete toplam 696 kisi katilmistir. Ulasilan bu katilime1 sayisi Anderson’in
(2003) bu kurami kullanilarak yapilan ¢alismalar i¢erisinde 6rneklemi en biiylik ¢alisma

olmasi nedeniyle de literatiire katkida bulunmustur.

Grafik 3.1, bu katilimcilarin cinsiyetlerini gostermektedir. Buna gore, 392 erkek
(%57,23) ve 279 kadin (40,73) anketin katilimcilarini olusturmaktadir. 14 katilimci

(%2,04) ise cinsiyetini belirtmek istememistir.
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Grafik 3.1. Katilimcilarin cinsiyetleri

Anket katilimeilariin yas ortalamasinin ise 35,38 oldugu goriilmiistiir. Grafik 3.2
ise katilimcilarin 6grenim gordiikleri siniflar1 gostermektedir. Katilimcilardan 207 kisi
(%31,65) 1. Smuf, 190 kisi (%29,05) 2. Sinif, 76 kisi (%11,62) 3. Smuf ve 181 kisi
(%27,68) ise 4. Sinifta 6grenim gérmekte olduklarini belirtmistir.

4. simif
28%

1. simf
32%

3. siuf
11%

2. smif
29%

Grafik 3.2. Katilimcilarin 6grenim gordiikleri siniflar
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Tablo 3.1, katilimcilarin en ¢ok 6grenim gordiigii ilk on boliimii gostermektedir.

Katilimeilarin agirlikli olarak dgrenim gordiikleri boliimler Isletme (73 kisi, %11,35),
Sosyoloji (50 kisi %7,78), Adalet (49 kisi, %7,62) ve Kamu Yonetimi (39 kisi, %6,07)

olmustur. Bu béliimlere ek olarak, Iktisat, Yonetim Bilisim Sistemleri, Uluslararasi

Miskiler, Ilahiyat, Tiirk Dili ve Edebiyat: ve Tarih gibi béliimlerden de anket katilimcilari

vardir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin 6grenim gordiikleri boliimler

Boliimler N %
1§letme 73 11,35
Sosyoloji 50 7,78
Adalet 49 7,62
Kamu Y Onetimi 39 6,07
[ktisat 26 4,04
Yonetim Biligim Sistemleri 24 3,73
Uluslararasi Iliskiler 23 3,58
[lahiyat 21 3,27
Tiirk Dili ve Edebiyati 19 2,95
Tarih 15 2,33
Diger* 304 47,27

* Acikogretim Sistemindeki diger boliimler

Grafik 3.3, katilimcilarin medeni durumlarim1 gostermektedir. 368 kisi (%53,8)

evli oldugunu ve 316 kisi (%46,19) evli olmadiklarin1 (bekar, dul, bosanmis, nisanli,

biriyle birlikte yasayanlar, belirtmek istemeyenler) belirtmistir.
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Grafik 3.3. Katilimcilarin medeni durumlar

Grafik 3.4 ise katilimcilarin sahip olduklart ¢ocuk sayisini gostermektedir.
Katilimeilarin ¢ogunlugunu olusturan 338 kisi (%49,85) cocuk sahibi olmadiklarini
belirtirken, geriye kalan 340 kisi (%50,15) ise bir veya birden fazla cocuk sahibi
olduklarini belirtmislerdir.

3 ¢ocuk
7%

2 gocuk
21%
0 ¢ocuk
50%
1 gocuk

22%

Grafik 3.4. Katilimcilarin sahip olduklart ¢ocuk sayilar
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Katilimeilarin nerede yasadiklari soruldugunda ise 482 kisi (%71,3) il merkezinde
yasadigin1 ve geriye kalan 194 kisi (%28,7) ise il merkezi disinda (ilge merkezi, koy,
mezra) yasadiklarini belirtmistir. Grafik 3.5, katilimcilarin  yasadiklari yerleri
gostermektedir. Yasadiklari sehirler detayli olarak soruldugunda ise katilimecilarin
cogunlukla Istanbul (150 kisi, %23,04), Ankara (87 kisi, %13,36) ve Izmir (33 kisi,
%°5,07) illerinde yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu illerden ayr1 olarak ankete 69 farkli ilden
(375 kisi, %58,50) katilim saglanmistir. Katilimcilardan 6 kisi (%0,92) ise yurt disinda
yasadiklarini belirtmistir.

Koy Mezra
4% 1%

flge merkezi
24%

il merkezi
71%

Grafik 3.5. Katilimcilarin yasadiklart yerler

Grafik 3.6 ise, katilimcilarin Agikogretim sistemindeki kayit tiirlerini
gostermektedir. Katilimcilarin kayit tlirline bakildiginda 299 kisi (%44,36) ikinci
iiniversite, 182 kisi (%27) tniversite smavi ve 139 kisi (%20,62) de dikey gegcisle
iiniversiteye kayit yaptirdiklarini belirtmislerdir. Geriye kalan 54 kisi (%8,04) ise yatay
gecis (%3,12), kurumsal isbirligi (%0,59) ve yabanci uyruklu 6grenci sinavi (%0,59) ve
yiiksek lisans (%0,59) gibi yollarla {iniversiteye kayit yaptirmiglardir.
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Grafik 3.6. Katilimcilarin kayit tiirleri

Grafik 3.7, katilimcilarin  agirlikli  olarak calistiklart meslek gruplarini
gostermektedir. Katilimcilarin mesgul olduklar: is gruplarina bakildiginda ise; 221 kisi
(%32,64) kamuda kadrolu personel oldugunu, 188 kisi (%27,77) 6zel sektorde tam
zamanl ¢alistigini ve 99 kisi (14,62) kisi ise ¢alismadigini belirtmistir. Buna ek olarak,

ev hanimi, emekli ve kendi isine sahip katilimcilar da ankete katilim gostermislerdir.

Diger
14%

Ev hanim
3%

Emekli
3%
Kendi isi \
4%

Caligmiyor
15%

Kamu personeli
33%

Ozel sektér personeli
(tam zamanli)
28%

Grafik 3.7. Katilimcilarin ¢calistiklart meslek gruplar
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3.3.Verilerin Toplanmasi

Katilimcilarin etkilesim tiirii tercihlerini belirlemek i¢in Miyazoe ve Anderson
(2010) tarafindan tasarlanmis Olgek kullamilmistir. Miyazoe ve Anderson (2010)
tarafindan tasarlanmig Olgek, ilk olarak arastirmaci tarafindan Tiirk¢eye cevrilmis ve
anket sorulari c¢alismanin Orneklemine uygun olacak sekilde goézden geg¢irilmistir.
Hazirlanan anket, ingilizce egitimiyle ilgilenen gretim gorevlileri tarafindan kontrol
edilmistir. Ogretim gorevlilerinden anketteki ifadelerin anlasilirlig1, soru kokii ile verilen
siklarin birbirine uygunlugu, anketin uzunlugu ve tamamlanma siiresi ve anketin
goriinlisii gibi konularda geri bildirim istenmistir. Verilen geri bildirimlere gore anket

tekrar diizenlenmistir.

Etkilesim Esdegerligi anketinin gegerligi ile ilgili Anderson ve Miyazoe (2010)
yaptiklari ¢alisma sonunda 6grenenlerin etkilesimle ilgili algilarinda degisiklik meydana
geldigi icin kuramin gecerli oldugunu sdylemislerdir. Ayni sekilde, farkli baglam, farkli
orneklem ve farkli iilkelerde bu kuramin kullanilmasi da kuramin gegerligini artirmigtir
(Kennepohl, 2007; Markewitz, 2007; Rhode, 2009; Byers, 2010; Anderson ve Miyazoe,
2010; Rodriguez ve Armellini, 2014).

Bu calisma icin olusturulan anket dort kistmdan olusmaktadir. Ik kisimda
Anderson ve Miyazoe (2010) tarafindan hazirlanmis Ogrenenlerin etkilesim tiirii
tercihlerine yonelik anket sorular1 kullanilmistir. Anderson ve Miyazoe (2010) kullandig1
ankette Ogrenenlerin yliz yiize ve Moodle araciligiyla verilen ¢evrimici derslerde
ogrenenlerin tercih ettigi etkilesim tiirlerini (6grenen-6grenen, 6grenen-igerik, 6grenen-
Ogreten etkilesimi) 6nem sirasina koymasini istemistir. Bu sekilde yapilmasinin amaci
ise, Anderson’in kuraminda verilen her iki goriisii de 6lgmektir. Anderson’in (2003)
kuraminin ilk goriisiine gore, {i¢ etkilesim tiiriinden biri daha fazla degerli goriiliip ve
diger etkilesim tiirleri ile es deger goriillip diger iki etkilesim tiirline gerek kalmayabilir.
Kuramin ikinci goriisii ise etkilesim tiirlerinin kendi aralarinda aldig1 6nem miktar ile
alakalidir. Bu yilizden, bu calismada kullanilan ankette de, 68renenlerin yiiz yiize
derslerde, Acgikdgretim derslerinde ve hem yiiz yiize hem de agik dgretim derslerinde
hangi etkilesim tiiriinii tercih ettikleri sorulmustur. Ogrencilerin bu asamada sectikleri
etkilesim tiirli, en 6nemli etkilesim tiirii olmustur. Sonraki asamada, geriye kalan diger
iki etkilesim tiliriinii onem sirasina koymalar istenmistir. Verdikleri cevaplara gore ikinci

ve liglincii etkilesim tiirdi belirlenmistir. Anketin ikinci, tiglincii ve dordiincii kisminda ise
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Ogrenenleri daha iyi tanimak ve bulgular1 daha iyi yorumlayabilmek i¢in katilimcilarin
demografik oOzellikleri, ders calisma tercihleri ve dersin Ogretim elemani ve diger

Ogrenenlerle etkilesimleri hakkinda sorular sorulmustur.

Calismanin anketi ¢evrimici olarak, Anadolu Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi
ve Anadolu Universitesi ders ¢alisma platformu olan Anadolum eKampiis olmak iizere
iki farkli ¢cevrimigi platformda yayinlanmistir. Anket, tamamen goniilliiliik esasina dayali
olarak uygulanmistir ve katilimcilar, sorularin herhangi birini veya tamamini
cevaplamama hakkina sahip olmuslardir. Calismalarda c¢evrimigi anket kullanilmast,
birbirinden farkli yerlerde olsalar bile daha yiiksek sayida katilimciya kisa silirede ve
hizlica ulasilmas1 ve katilimecilarin bilgisayar ya da telefonlar: ile ankete ulasabilmeleri
sayesinde daha rahat ve diiriistge cevap vermelerine katki saglamaktadir (Sue ve Ritter,
2012). Bu ¢alismada ¢evrimigi anket kullanilmasi ise, farkli sehirlerde yasayan ve farkl
demografik ozelliklere sahip katilimcilara erisilmesine ve yiikksek sayida katilimci
sayisina kisa siirede ulasilmasina katkida bulunmustur. Iki farkli platformda katilimcilara
cevrimici olarak verilen anketi, toplam 696 katilimci cevaplamistir. Bu 6zelligi ile bu
calisma, su ana kadar Etkilesim Esdegerligi Kurami kullanilarak yapilan calismalar

arasinda en biiylik 6rnekleme sahip ¢alismadir.

3.4 Verilerin Analizi

Calismanin analiz siirecinde anket verileri kullanilarak betimleyici istatistikler
olusturulmus ve bu istatistikler yorumlanmistir. Ayrica Ogrenenlerin demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk durumu, yasanilan yer, yaptigi is) ve
egitim degiskenleri (Acikogretim sistemindeki kayit tiirti, smifi ve bolimii) ile
Acikogretim derslerindeki etkilesim tiirii tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki olup olmadiginmi incelemek amaciyla Ki-kare testleri yapilmistir. Daha sonra,
istatistiksel olarak anlamli bulunan degiskenler {izerinde Coklu Uyum Analizi (Multiple

Correspondence Analysis) yapilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu arastirmada Ag¢ikogretim Sistemine kayitli 6grenenlerin genel olarak 6grenme
siirecinde, yiiz ylize derslerde ve Acikdgretim derslerinde hangi etkilesim tiiriinii tercih
ettikleri sorulmustur. Daha sonra ise 6grenen Ozellikleri ile (demografik ve egitsel)
ogrenen etkilesim tiirli tercihleri arasinda herhangi bir iliski olup olmadigina bakilmistir.
Ancak Ogrenenlerin etkilesim tlirii tercihleri ve tercihleriyle iliskili Ogrenen
Ozelliklerinden bahsedilmeden once ilk olarak, verilerin daha iyi yorumlanabilmesi adina
Ogrenenlerin ders calisma tercihlerine iliskin veriler 6zetle sunulmustur. Daha sonra
ogrenenlerin etkilesim tiirii tercihleri ve bu tercihleri ile iliskili olan demografik ve egitsel

Ozelliklerden bahsedilmistir.
4.1. Katihmcilarin Ders Calisma Tercihleri

Katilimcilarin etkilesim tiirii tercihlerine dair bulgular1 daha 1yi yorumlayabilmek
icin 6grenenlere demografik ve egitsel dzellikleri ile ilgili birtakim sorular sorulmustur.
Bu sorulara verilen cevaplar dogrultusunda Ogrenenlerin ders materyalleri ¢alisma

tercihleri ve eKampiis kullanim aligkanliklar1 belirlenmistir.

Grafik 4.1, katilimcilarin Acgikogretim dersleri ile ilgili calisma tercihlerini
gostermektedir. Buna gore, Ac¢ikogretim sistemindeki katilimcilarin %56,05°1 her zaman
ders materyallerine kendi kendilerine ¢alistiklarin1  belirtmistir. Bu durumda
katilimcilarin Agikégretim derslerinde 6grenen-igerik etkilesim tiiriinii tercih ettikleri
sOylenebilir. Katilimcilarin  %44,1°1 dersin  6gretim eleman1 ile hi¢bir zaman
iletisime/etkilesime girmedigini belirtmistir. Son olarak katilimcilarin %51,26’s1 dersi
alan diger Ogrencilerle hicbir zaman iletisime/etkilesime girmedigini belirtmistir.
Dolayisiyla, 6grenen-0greten ve Ogrenen-Ogrenen etkilesim tiirlerinin katilimcilar

tarafindan daha az tercih ettikleri sOylenebilir.
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Grafik 4.1. Katilimcilarin A¢ikégretim derslerini ¢calisma tercihleri
Grafik 4.2 ise, katilimcilarin ¢evrimici ders calisma platformu olan eKampiisii
kullanma sikliklar1 ve kullanma aligkanliklarini gostermektedir. Buna gore, 6grenenlerin

%64’1 her zaman veya siklikla eKampiisii kullandiklarini yani igerikle etkilesime

eKampiis iizerinden girdiklerini belirtmislerdir.
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Grafik 4.2. Katilimcilarin eKampiisii kullanma siklig

Grafik 4.3 ise, Ogrenenlerin hangi amaglarla eKampiise erisim sagladiklarini
gostermektedir. Buna gore, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun ¢ikmis soru, yaprak
test, ders kitab1 indirme ve video ve canli ders tekrarini izlemek icin eKampiisii kullandig:
goriilmiistiir. Anlagilacag1 iizere katilimcilar, eKampiiste icerikle etkilesime girmeyi
tercih etmislerdir. Ogrenen-6greten etkilesimine imkan taniyan canli derslere ise
katilimeilarin sadece %24,13 {iniin katildig1 goriilmiistiir. Ogrenen-6grenen etkilesimine
imkan taniyan tartisma forumunu ise katilimeilarin sadece %12,15’inin kullandig1 ortaya
cikmustir. Ozetle, eKampiiste 6grenenler, 6grenen-dgreten ve dgrenen-igerik etkilesimini

tercih edebilecekken 6grenen-igerik etkilesimini tercih etmislerdir.
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Grafik 4.3. Katilimcilarin eKampiise girme sebepleri

4.2 Etkilesim Tiirii Tercihleri

Grafik 4.4, kattlimcilarin genel 6grenme siirecinde, yiiz ylize derslerde ve
Acikogretim derslerinde birinci, ikinci ve {icilincii sirada hangi etkilesim tiiriinii tercih
ettiklerini gostermektedir. Buna gore, Ag¢ikdgretim sistemine kayitli 6grenenler, genel
olarak Ogrenme siirecini diislindiiklerinde, ilk sirada Ogrenen-Ogreten etkilesimini
(%55,28), ikinci sirada Ogrenen-igerik etkilesimini (%42,17) ve tigiincli sirada ise
O0grenen-0grenen etkilesimini (%73,65) tercih etmistir. Yiiz yiize programlardaki dersler
diisiiniildiiglinde ise katilimeilar; ilk sirada 6grenen-6greten etkilesimini (%58,44), ikinci
sirada Ogrenen-igerik etkilesimini (%45,66) ve {ligiincii sirada ise Ogrenen-Ogrenen
etkilesimini (%71,28) tercih etmislerdir. Acikdgretim dersleri diisiiniildiigiinde ise
katilimcilar; ilk sirada 6grenen-igerik etkilesimini (%56,44), ikinci sirada Ggrenen-
Ogreten etkilesimini (%48,45) ve ilglincii sirada ise Ogrenen-Ogrenen etkilesimini

(%73,20) tercih etmislerdir.
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Grafik 4.4. Katilimcilarin etkilesim tiirii tercih siralamalart

Acikdgretim derslerinde Ogrenen-icerik etkilesiminin ilk sirada ve G6grenen-
Ogrenen etkilesiminin son sirada tercih edilmesi, literatiirdeki diger caligmalarla da
benzerlik gostermistir (Rhode, 2009; Markewitz, 2007; Billings, Connors ve Skiba, 2001;
Daghan ve Seferoglu, 2012). Ayrica literatiirde 6grenen-igerik etkilesimi zengin bir
sekilde sunuldugunda Ogrenenlerin Ogrenen-6greten ve Ogrenen-Ogrenen etkilesim
tiirlerini diisiik oranlarda tercih ettikleri goriilmiistiir (Kennepohl, 2007; Byers,2010). Bu
calismada da 6grenen-6greten ve 0grenen-ogrenen etkilesim tiirlerinin daha az oranlarda

tercih edilmesi, bu ¢aligmalarin bulgulartyla agiklanabilir.

Calismada goze carpan bulgulardan bir digeri ise, genel 6grenme siireci, yiiz yiize
dersler ve Ag¢ikogretim derslerinde en az tercih edilen etkilesim tiiriiniin 6grenen-6grenen
etkilesiminin olmasidir. Bu durumun olas1 sebepleri ise farkli sekillerde agiklanabilir.
Yiiz yiize ortamlarda O6gretenlerin sessiz ve tek basina calisan Ogrenenlerin oldugu
smiflari iyi siif olarak gérmeleri, agik ve uzaktan egitimin dogasi geregi ve 6grenenlerin

O0grenme siirecini rekabet ortami olarak gormeleri 6grenen-6grenen etkilesiminin
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Ogrenenler arasinda tercih edilmeme sebepleri olarak sayilabilir (Johnson ve Johnson,
1985; May, 1993; Johnson, 1981). Ayrica, 6grenen-6grenen etkilesiminin 6grenenlerin
ogrenme kalitelerine, sosyallesmelerine ve gelisimlerine gok etki etmedigine inanilmasi,
bu etkilesim tiirliniin géz ard1 edilmesine yol agmistir (Johnson, 1981). Goz ard1 edilen
bu etkilesim tiirii, 6grenenlere kaliteli bir sekilde sunulmadigi zamanlarda katilimcilarin
bu etkilesim tiiriine daha az yoneldikleri de diisiintilebilir. Son olarak, bu durum iizerinde
kiiltiirel faktorlerin etkisinin de olmasi muhtemeldir. Zira Tiirkiye gibi yiiksek giic
mesafesine sahip iilkelerde Ogrencinin diger Ogrenenlerle iletisime ge¢mesi ancak
Ogretenin davetiyle miimkiindiir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 1991). Gergek etkilesim
ortaminin saglanmasinda ve ¢evrimigi tartigmalarda 6grenci katiliminin saglanmasinda
ana etkenin, 6greten organizasyonu ve dgretenin ortamdaki varligi oldugu goriilmiistiir
(Dennen, 2005; Speece, 2012; Mahesh ve Mclsaac, 1999; Hofstede, Hofstede ve Minkov,
1991). Tirkiye gibi topluluk¢u (kollektivist) iilkelerdeki ogrenenler igin, grup
caligmalarinin, kisilerarasi etkilesimin ve grup basarisinin énemli oldugu goriilmistiir
(Speece, 2012). Dolayisiyla Agikdgretim sisteminde ogreten onderliginde &grenen-
Ogrenen etkilesiminin oldugu ortak bir ¢evrimig¢i kiiltiiriin olusturulmast 6nem arz
etmektedir. Boylelikle hem 6grenen-6grenen etkilesimi artirilabilir hem de 6grenenlere
alismis olduklar1 egitime yakin bir ortam sunulabilir. Bu noktada, 6grenen-6grenen
etkilesimini artirmak amaciyla takim caligmalar1 ve ortak projeler gibi birbirlerini
tanimalarina ve birbiriyle calismalarina imkan saglayan aktiviteler Ogrenenlere
sunulabilir. Nitekim birbirini daha onceden taniyan 6grenenlerin ¢evrimici derslerde
birbirleriyle daha ¢ok etkilesime girme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir (Yikseltiirk,

2010).

Katilimcilarin, 68renen-6greten etkilesimi miimkiin oldugunda bu etkilesim
tirtinii digerlerine oranla daha ¢ok tercih etmelerinin sebebi ise yine kiiltiirel etmenlerle
aciklanabilir. Bu durumun ana sebebi, 6gretmenin tipki bir kitap gibi bilginin tek kaynagi
ve uzman olarak goriilmesi olabilir (Lee ve Tsai, 2011). Ayni sekilde, gii¢lii hiyerarsinin
onemli oldugu yiiksek giic mesafesine sahip Tirkiye gibi lilkelerde 6gretmen saygi
duyulan kisidir ve “guru” olarak adlandirilir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 1991). Bu
toplumlarda, 6grenenin 6grenme kalitesi biiyiik 6lgiide 6gretenin iistiin basarisina baglidir
(Hofstede, Hofstede ve Minkov, 1991). Boylelikle, hangi 6grenme ortaminda olursa olsun
Ogreten, 6grenme siirecinin ayrilmaz bir pargasi gelmistir ve bu ¢alismada da 6grenen-

Ogreten etkilesiminin yiiksek degerler almasi bu durumu dogrulamaktadir.
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Calisma bulgularina gore Ogrenenlerin farkli 6grenme ortamlarinda farkli
etkilesim tiirlerini se¢meleri ve bu etkilesim tiirlerini siraya koymalari, Anderson’in
(2003) kuramini1 da dogrulamistir. Miyazoe ve Anderson (2010), yaptiklar1 ¢alismanin
sonuglariin Anderson’1n Etkilesim Esdegerligi Kuraminda gegen Goriis 1 ve Gortis 2’yi
destekledigini belirtmislerdir. Onlarin calismasinda da katilimcilarin, en ¢ok tercih
ettikleri ve onlar icin en Onemli olan etkilesim tiiriinii secebilmeleri Goriis 1° 1
desteklemistir. Bunun yaninda, Miyazoe ve Anderson (2010) katilimecilarin ii¢ etkilesim
tiiriinden birini se¢melerinin yaninda, bu ii¢ etkilesim tiirlinli siraya koymalarinin da
Gortis 2’yi destekledigini belirtmistir. Bu calismada da Ogrenenlerin, ii¢ etkilesim
tiirtinden birini segmeleri ve ilk sirada 6nemli gordiikleri etkilesim tiirlerini belirtmeleri
Gortis 17 1 destekler niteliktedir. Ayrica {i¢ etkilesim tiiriinii tercih siralarina gore
siralamalart da, Goriis 2’yi desteklemektedir. Ek olarak, Goriis 2°de artirilmis etkilesimin
yiiksek oranda memnuniyete olanak saglayacagi belirtilmistir. Bu ¢alismanin bulgularina
gore Acikogretim derslerinde 6grenen-igerik ve dgrenen-ogreten etkilesiminin yiiksek
oranlarda tercih edilmesi, eger bu etkilesim tiirleri artirilirsa 6grenen memnuniyetinin

saglanabilecegi konusunda bizlere yardime1 olmaktadir.

Ulagilan sonuglarla, daha 6nce bahsedilen 6grenenlerin Agikdgretim derslerine
calisirken tercih ettikleri ders caligsma tercihleri ile eKampiis kullanma aligkanliklarina
bakarak katilimcilarin etkilesim tiirii tercihleri lizerine yapilan tahminlerin dogrulandig:
gorilmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun Ag¢ikogretim derslerine calisirken her zaman
materyali kendi kendine caligmalar1 ve eKampiiste daha ¢ok icerikle etkilesime girmeleri,
etkilesim tercihlerinde de 6grenen-igerik etkilesiminin yiiksek oranda tercih edilmesiyle
ortismektedir (Grafik 4.1 ve Grafik 4.3). Ayrica, katilimcilarin ders materyallerine
caligirken higbir zaman dersin 6gretim elemani ve diger 6grencilerle etkilesime girmeyi
tercih etmediklerini belirtmeleri de, etkilesim tiirii tercihlerinde Ogrenen-G6greten ve
Ogrenen-0grenen etkilesim tiirlerinin en son sirada tercih edilmesini dogrulamistir (Grafik
4.1). Aym sekilde katilimcilarin, eKampiiste Ogrenen-6grenen ve Ogrenen-0greten
etkilesimini tercih edebilecekken 6grenen-igerik etkilesimini daha ¢ok tercih etmeleri de

etkilesim tiirdi tercihleri ile 6rtiismektedir (Grafik 4.3).

Ozetle, dgrenenlerin etkilesim tiirii tercihlerinin farkli ortam ve durumlarda
farklilik gosterdigi goriilmistiir. Genel olarak 6grenme siirecinde ve yiiz yiize derslerde

ilk sirada 6grenen-6greten etkilesimi tercih edilmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
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egitim ortaminda Ogretmen faktoriiniin bulunmasmin etkili oldugu soylenebilir.
Ogretenin var oldugu ortamlarda Ogrenenlerin onunla daha ¢ok etkilesime girme
egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Agikogretim dersleri ise farki yaratan 6grenme ortami
olmustur. Agikogretim derslerinde Ogrenenler, ilk sirada Ogrenen-igerik etkilesimini
tercih etmislerdir. Her li¢ egitim ortamina bakildiginda ise 6grenen-6grenen etkilesiminin
ilk iki sirada tercih edilen etkilesim tiirii olmadig1 ve son siralarda yer aldig1 gortilmiistiir.
Katilimcilarin Ag¢ikdgretim derslerine ¢alisma tercihlerine bakildiginda ise 6grenenlerin
cogunlugunun dersin Ogretim elemani ve dersi alan diger Ogrencilerle hi¢cbir zaman
etkilesime girmedikleri goriilmiistiir. Ogrenenlerin etkilesim tiirii tercihleri konusunda
elde edilen verileri dogrulayacak sekilde, 6grenenlerin ders ¢alisma tercihlerinde her
zaman ders materyallerini kendi kendilerine ¢alistiklar1 yani 6grenen-icerik etkilesimini
tercih ettikleri goriilmiistiir. Ayrica, katilimecilarin ¢evrimigi ders g¢alisma platformu
eKamplisli amaglar1 da etkilesim tiirii tercihlerinde Ogrenen-igerik etkilesimini daha

yiiksek oranda tercih etmeleri ile ortiigmektedir.

4.3. Katihme1 Ozellikleri ve Etkilesim Tiirii Tercihleri Arasindaki iliski

Bu boliimde katilimcilarinin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum,
cocuk durumu, yasadigi yer, yaptigi is) ve 6grenim ozellikleri (kayzt tiirii, sinifi, boliimii)
ile Agikdgretim derslerindeki etkilesim tiirii tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski olup olmadigi incelenmistir. Toplamda dokuz degisken dikkate alinmistir.
Degiskenler arasindaki iliskinin varligini tespit etmek igin ilk olarak Ki-kare (Chi-Square)
testi yapilmigtir. Ki-kare testi sonucunda anlamli ¢ikan degiskenler {izerinde ise Coklu

Uyum Analizi (Multiple Correspondance Analysis) yapilmistir.

Ki-kare testi sonucunda, Agikogretim derslerinde katilimcilarin ilk etkilesim
tercihleri tizerinde etkili olan anlaml degiskenler; sinif, kayit tiirii, yas, yasanilan yer ve
meslek olarak bulunmustur (Tablo 4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 4.5). Dolayisiyla bu degiskenler
tizerinde Coklu Uyum Analizleri yapilmistir (Sekil 4.1; 4.2; 4.3). Cinsiyet, ¢ocuk sayisi,
boliim ve medeni durum degiskenlerinin ise katilimcilarin ilk etkilesim tiirii tercihleri

tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Bu siirecte ilk olarak incelenecek anlamli degisken sinif degiskenidir. Tablo

4.1’de Ogrenenlerin siniflarina gore etkilesim tiirii tercihleri verilmistir. Buna gore
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Ogrenenlerinin  etkilesim tiirii tercihlerinin siniflarina gore farklihik gosterdigi
goriilmektedir. Ust siniflardaki 6grenenlerin alt simiflardaki 6grenenlere kiyasla daha ¢ok
Ogrenen-0greten etkilesimini tercih ettikleri goriilmiistiir. 1. simiflar, %29,41 oraninda
Ogrenen-Ogreten etkilesimini tercih ederken 4. siniflarin %47,09 oraninda 6grenen-
Ogreten etkilesimini tercih ettikleri goriilmiistiir. Buna karsin, alt siniflardaki 6grenenlerin
iist siiflardaki 6grenenlere kiyasla 6grenen-igerik etkilesimi daha c¢ok tercih ettikleri
gorilmistiir. 4. siniflar, %47,67 oraninda 6grenen-igerik etkilesimini tercih ederken, 1.
smiflar ise %67,16 oraninda 6grenen-igerik etkilesimini tercih ettikleri goriilmiistiir.
Ogrenen-6grenen etkilesimine bakildiginda ise 3. ve 4. smiflarin bu etkilesim tiiriinii alt

siiflara gore daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir.

Alt siiflardaki katilimcilarin igerikle etkilesime girme egilimleri; yeni girdikleri
tiniversite ortamini, diger Ogrenenleri ve Ogretenleri tanimamalart ile agiklanabilir.
Literatiire bakildiginda ise bu durum, 6grenenlerin egitim diizeyleri ile agiklanmistir.
Egitim diizeyleri diisiik Ogrenenler, cevrimici egitimi Odev-sinav temelli mektupla
Ogretim gibi gérmekte ve bu yiizden etkilesime girme ihtiyact duymamaktadirlar (Ke ve
Kwak, 2013). Ek olarak ilk yil Ogrencilerinin, egitim siirecini tek bagslarina
deneyimledikleri, 6gretim siirecinin daha ¢ok sunus yoluyla gerceklestigi ve bu ylizden
ogrenenlerin aktif katilimcidan ziyade seyirci roliinde olduklari literatiirde bahsedilmistir
(Tinto, 1999). Bu caligmada da, 6grenim hayatlarinin heniiz basinda olan ve egitim
diizeyleri ¢ok yiiksek olmayan 1. siniflarin 6grenen-igerik etkilesimini ilk sirada tercih
ederken, 6grenen-6greten ve dgrenen-6grenen etkilesimini son siralarda tercih etmeleri
bu ¢aligmalardaki bulgularla ortiismektedir. Tiim bunlarin aksine egitim diizeyleri yiiksek
olan 6grenenler (daha egitimli 6grenenler), cevrimigi 6grenme ortamlarinda bilgiyi daha
dinamik ve etkilesimli bir sekilde d6grenmek istemislerdir (Ke ve Kwak, 2013). Bu
calismada da egitim diizeyleri yiiksek olmas1 beklenen iist siniflarin 6grenen-6greten ve
Ogrenen-Ogrenen etkilesimine girme egilimlerinin daha yliksek olmasi bu durumla
ortiismektedir. Egitim diizeyleri yiiksek olan Ogrenenlere gore Ogretenle ve diger
Ogrenenler girilen etkilesim, 0grenme siirecini anlamlhi kilmakta ve “topluluk” hissi
olusturmaktadir (Ke ve Kwak, 2013). A¢ik ve uzaktan sistemlerde goriilen topluluk ve
yakinlik duygusunun eksikligini en ¢ok hisseden 6grenenlerin yiiksek baglamli kiiltiirler
ve topluluk¢u kiiltiirlere ait 6grenenler oldugu goriilmiistiir (Hofstede, 1991; Speece,
2012; Ke ve Kwak, 2013). Yiiksek baglamli ve toplulukcu kiiltiire sahip Tiirkiye’de de

ayni durum s6z konusu olabileceginden, agik ve uzaktan d6grenme sisteminde topluluk
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hissi ve 6greten ve diger 6grenenlerle yakinlik hissi olusturacak ara yiizler, aktiviteler ve
ortamlar yaratilabilir. Nitekim topluluk hissinin olusturuldugu ortamlarda, 6grenenlerin
okulu birakma oranlarinin azaldigir ve bilissel 6grenmenin arttig1 gorilmistir (Tinto,

1987; Rovai, 2002).

Tablo 4.1. A¢ikégretim derslerinde ilk tercih edilen etkilesim tiirii ile sinif degiskeninin
Ki-kare testi

EN COK DEGER VERILEN
DEGISKENLER ETKILESIM TURU Toplam 42 (sd) p
Ogrenen- Ogrenen- Ogrenen-
Ogreten Ogrenen Igerik
SINIF
1 n 60 7 137 204
% 29,41 3,43 67,16 100
2 n 74 6 106 186
% 39,78 3,23 56,99 100
3 n 30 7 39 76
% 3947 9,21 51,32 100 19(2)20 o00%"
4 n 81 9 82 172
% 47,09 5,23 47,67 100
Toplam n 245 29 364 638
% 38,40% 4,55% 57,05% 100%

(sd)=serbestlik derecesi; y?=ki kare istatistik degeri; * p<0,05
g

Katilimcilarin Agikdgretim derslerindeki etkilesim tiirii tercihlerine etki eden
diger bir degisken ise A¢ikogretim sistemindeki kayit tiirleri olmustur. Calismada, dikey
gecis, liniversite sinavi, ikinci iiniversite, yatay gecis, kurumsal igbirligi ve yabanci
uyruklu 6grenci simavi gibi kayit tiirlerine yer verilmistir. Katilimci sayisinin en ¢ok
oldugu dikey gegis, liniversite sinavi, ikinci iiniversite kayit tiirleri tek tek incelenirken,
yatay gecis, kurumsal isbirligi ve yabanci uyruklu 6grenci sinavi gibi kayit tiirleri
katilimc1 sayisinin azligindan dolay1 “diger” basligi altinda toplanmistir. Tablo 4.2°de,
Ogrenenlerin kayit tlirlerine gore etkilesim tiirii tercihleri verilmistir. Buna gore
ogrenenlerinin etkilesim tiirii tercihlerinin A¢ikogretim sistemindeki kayit tiirlerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Tablo 4.2°ye gore,

kayit tiirleri arasinda 6grenen-igerik etkilesimini en ¢ok tercih edenlerin ve 6grenen-
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ogreten etkilesimini en az tercih edenlerin Ikinci Universite programina kayitl dgrenenler
oldugu goriilmiistiir. Bu 6grenenlerin daha dnce bir boliim bitirmis olmalar1 veya baska
bir boliimde okuyor olmalari, kendi kendine ¢alisma ve 6grenme aliskanligina sahip
olmalari, bir Ogretene ihtiyag duymamalar1 ve yetiskin birey olma ozelligi ile
aciklanabilir. Ayrica bu 6grenenlerin ¢aligiyor olma ihtimallerinin yiiksek olmasi, dersin
ogretmeni ve diger 6grencilerle etkilesime girmek i¢in yeterli zaman bulamamalarina yol
agmus olabilir. Ogrenen-6greten etkilesim tiiriinii ise en ¢ok {iniversite sinavi ile gelenler
tercih etmistir. Ogrenen-6grenen etkilesimi diisiik oranlarda tercih edilmesine ragmen, bu
etkilesim tiiriinii daha ¢ok tercih edenlerin ise dikey gegisle gelen 6grenenler oldugu

gorilmiustir.

Tablo 4.2. Acikégretim derslerinde ilk tercih edilen etkilesim tiirii ile kayit tiirii
degiskeninin Ki-kare testi

EN COK DEGER VERILEN
DEGISKENLER ETKILESIM TORU Toplam  y?(sd) p
Ogrenen- Ogrenen- Ogrenen-
Ogreten Ogrenen Igerik
KAYIT TURU
Dikey Gegis n 53 14 63 130
% 40,77 10,77 48,46 100
Universite Sinavi N 76 5 96 177
% 42,94 2,82 54,24 100
Ikinci Universite n 104 7 185 296 217
% 35,14 2,36 62,50 100 (’6)99 o001
Diger** n 19 4 30 53
% 35,85 7,55 56,60 100
Toplam n 252 30 374 656
% 38,41% 4,57% 57,01% 100%

(sd)=serbestlik derecesi; y?=ki kare istatistik degeri; * p<0,05; **Diger= Kurumsal Isbirligi, Yatay
Gegis, Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi.

Ogrenenlerin etkilesim tiirii tercihlerine etki eden diger degisken ise yas gruplar
olmustur. Tablo 4.3’de, Ogrenenlerin yas gruplarina gore etkilesim tiiri tercihleri

verilmigtir. Buna goére Ogrenenlerinin etkilesim tiirii tercihlerinin yaslarina gore
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istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Tablo 4.3’¢ gore,
Ogrenenlerin yaslar1 ilerledik¢e daha cok Ogrenen-igcerik etkilesimini tercih ettikleri
goriilmistiir. 19-29 yas aralifindaki 6grenenler %351,69 oraninda Ggrenen-igerik
etkilesimini tercih ederken, 50-60 yas araligindaki 6grenenler %71,88 oraninda 6grenen-
icerik etkilesimini tercih etmislerdir. Ogrenen-6greten etkilesim tiiriine bakildiginda, 19-
49 yas araligindaki 6grenenlerin bu etkilesim tiirlinli tercih etme oranlarinin benzer
oldugu goriilmistiir. Ancak 50-60 yas aralifindaki Ogrenenlerin Ogrenen-6greten
etkilesimini tercih etme oram1 sadece %28,13’tiir. Ogrenen-6grenen etkilesimine
bakildiginda ise, Ogrenenlerin en az oranda bu etkilesim tiriinii tercih ettikleri
goriilmiistiir. Ogrenenlerin yasi ilerledikce dgrenen-6grenen etkilesim tiiriinii tercih etme
oranlarinin diistiigii goriilmiistiir. 19-29 yas araligindaki 6grenenler %8,90 oraninda diger
Ogrenenlerle etkilesimi tercih ederken, 50-60 yas araligindaki hi¢bir 6grenen bu etkilesim

tiiriinii tercih etmedigi goriilmistiir.

Bu bulgular literatiirdeki bazi ¢aligmalarla ortiismektedir. Literatiirde ¢evrimigi
O6grenme ortamlarindaki yetiskin 6grenenlerin genellikle is hayatinda olduklari, sonug-
odakli, i¢csel motivasyona ve 6z yonlendirmeye sahip, 6z yonetimli olma egiliminde
olduklar1 ve geng Ogrenenlerin ise daha dinamik ve teknolojik yeniliklere agik oldugu
belirtilmistir (Knowles, 1985; Ke ve Kwak, 2013; Miyazoe ve Anderson, 2010). Bu
caligmada da 50-60 yas araligindaki yetiskin grubun dgrenen-igerik etkilesimini daha ¢ok
tercih etmelerinin sebebi, i¢sel motivasyona sahip olmalari, 6z yonetimli olmalari ve is
hayatinda olmalar1 olarak goriilebilir. Ayrica yetiskin 6grenenlerin ¢evrimici ortamlarda
ogreten ve diger Ogrenenlerle etkilesime girme egiliminde olmamalarinin sebebi,
teknolojik temelli etkilesimi kurma becerilerinin ve bilgilerinin gen¢ 6grenenlere oranla
daha diisiik olmasi olarak agiklanmistir (Jones ve Bayen, 1998). Bunun yaninda bu
calisma bulgularina gore 6grenen-6grenen etkilesimini diisiik oranlarda da olsa 19-29 yas
araligindaki 6grenenlerin tercih etme egiliminde olmasi, bu grubun daha dinamik olmasi
ve teknoloji temelli etkilesimler kurma konusunda daha iyi olmalar1 ile agiklanabilir.
Literatiirde bu ¢alismanin bulgulariyla farklilik gosteren calismalar da bulunmaktadir. Bir
baska ¢alismada 20-29 yas aralifindaki gengler, kendilerinden yasca biiyiik 6grenenlere
(40 yas ve lizeri) oranla 6grenen-6grenen etkilesimini daha az tercih etmislerdir (Billings,

Connors ve Skiba, 2001).
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Tablo 4.3. A¢ikégretim derslerinde ilk tercih edilen etkilesim tiirii ile yas degiskeninin

Ki-kare testi
EN COK DEGER VERILEN
DEGISKENLER ETKILESIM TURU Toplam 2 (sd) p
Ogrenen- Ogrenen- Ogrenen-
Ogreten Ogrenen Igerik
YAS GRUPLARI
19-29 n 93 21 122 236
% 39,41 8,90 51,69 100
30-39 n 77 7 115 199
% 38,69 3,52 57,79 100
40-49 n 62 2 88 152 299
% 40,79 1,32 57,89 100 (76)09 oo
50-60 n 18 0 46 64
% 28,13 0,00 71,88 100
Toplam n 250 30 371 651
% 38,4% 4,6% 57,0% 100%

(sd)=serbestlik derecesi; y*=ki kare istatistik degeri; * p<0,05

Ogrenenlerin yasadiklar1 yerler de onlarin etkilesim tiirii tercihlerini etkilemistir.
Tablo 4.4’de, 6grenenlerin yasadiklar1 yere gore etkilesim tiirii tercihleri verilmistir. Buna
gore 6grenenlerinin etkilesim tiirii tercihlerinin yasadiklar1 yere gore istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Tablo 4.4°e gore, il merkezi ve ilce
merkezinde yasayanlarin ogrenen-igerik etkilesimine girme egiliminin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir (%59,96; 53,55). KOy ve mezrada yasayanlarin ise 6grenen-igerik
etkilesimini tercih etme oraninin, il ve ilge merkezinde yasayanlara kiyasla daha diigiik
oldugu goriilmiistiir (%37,50) . Buna karsin, 6grenen-6g8reten etkilesimine bakildiginda
kdy ve mezrada yasayanlarin, il ve ilge merkezinde yasayanlara kiyasla daha yiiksek
oranda 6grenen-dgreten etkilesimine girmek istedikleri goriilmiistiir. Ogrenen-6grenen
etkilesimi i¢in de ayn1 durum s6z konusu olmustur. Koy ve mezrada yasayanlar, il ve ilge
merkezinde yasayanlara kiyasla 6grenen-6grenen etkilesimini daha ¢ok tercih etmislerdir.
11 merkezinde yasayanlar 6grenen-6grenen etkilesimini %3,39 oraninda tercih ederken,

kdy ve mezrada yasayanlar %12,50 oraninda tercih etmislerdir.
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Il ve ilge merkezinde yasayan katilimcilara oranla kdy ve mezrada yasayan
Ogrenenlerin 0grenen-6greten ve dgrenen-0grenen etkilesimini daha ¢ok tercih etmesi,
soyutlanmislik veya yalnmizlik hissiyle agiklanabilir. Sehirlerde komsuluk iligkilerinin
diisiik olmasi, siipheciligin yiiksek olmasi, iliskilerin resmi ve kati olmasi, sosyal on
yargilarin yayginligi, su¢ oranlarinin yiiksek olmasi sehirlerde yasayan kisilerin
kabuklaria c¢ekilmelerine yol agmaktadir (Bowman, 1955). Bu sebepler yliziinden
sehirlerde yasayan 6grenenlerin, 6grenen-0greten ve 6grenen-6grenen etkilesimini tercih
etme egiliminde olmadiklar1 s6ylenebilir. Kirsal toplumlarda ise, toplu tasimanin, sosyal
aktivitelerin ve farkli kiiltiirel ve etnik gortslerin eksikligi yalnizlik hissine yol
acmaktadir (Hedlund, 1993). Bu yiizden kdy ve mezradaki 6grenenlerin dgrenen ve
Ogretenlerle etkilesime girme egilimlerinin daha yiiksek olmasi olagan goériinmektedir.
Kirsal kesimde oOgretmenlerin, sehirdekilere oranla 6grenciye daha yakin olduklari,
Ogrenenlerin 6gretmenle daha ¢ok etkilesime girme firsati bulmalar1 ve aralarinda 6zel
bir bagin oldugu goriilmiistiir (Ballou ve Podgursky, 1995). Kirsal kesimdeki 6grenenler
icin 0gretmenler bilgi kaynagi olmanin yani sira 6grenenleri destekleyen, onlara degerler
ogreten ve ilham veren birer rol modeldir (Hardre, Sullivan ve Crowson, 2009).
Dolayisiyla bu sekilde 06grenen-6greten iliskisine alismis olan Ogrenenlerin,
Agikogretimde de ayni gelenegi stirdiirmek istemeleri muhtemeldir. Ayrica, kdy ve mezra
gibi bolgelerde kiitiiphane, internet ve bilgisayara erisimin daha kisitli olmasi, 6grenenleri

Ogrenen-0greten ve dgrenen-0grenen etkilesimine yonlendirdigi de sdylenebilir.
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Tablo 4.4. A¢ikogretim derslerinde ilk tercih edilen etkilesim tiirii ile yasanilan yer
degiskeninin Ki-kare testi

EN COK DEGER VERILEN

ETKILESIM TURU
DEGISKENLER Ogrenen- Ogrenen-  Ogrenen- Toplam 2 (sd) p
Ogreten Ogrenen Icerik
YASANILAN YER
Il merkezi n 173 16 283 472
% 36,65 3,39 59,96 100
Ilce merkezi n 61 11 83 155
% 39,35 7,10 53,55 100 12,417
Koy ve mezra n 16 4 12 32 ) oo1”
% 50,00 12,50 37,50 100
Toplam n 250 31 378 659
% 37,9% 4,7% 57,4% 100%

(sd)=serbestlik derecesi; y?=ki-kare istatistik degeri; * p<0,05

Ogrenenlerin etkilesim tiirii tercihlerini etkileyen diger bir degisken ise meslek
grubu degiskenidir. Tablo 4.5°de, 6grenenlerin mesleklerine gore etkilesim tiirti tercihleri
verilmistir. Buna gore 6grenenlerinin etkilesim tiirii tercihlerinin yaptiklar1 meslege gore
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi gortilmiistiir. Tablo 4.5’e gore,
kamuda tam zamanli galisanlar, 6grenen-igerik etkilesim tiirtinii en ¢ok tercih eden
O0grenen grubu olmustur (%63,13). Buna karsin, ev hanimi olan 6grenenlerin 6grenen-
icerik etkilesimini daha az tercih etme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir (%37,50). Ev
hanimi olan 6grenenler, %62,50 oraninda 6grenen-ogreten etkilesimini en ¢ok tercih eden
grup olmustur. Ogrenen-6greten etkilesimini en az oranda tercih eden grup ise %38,04
ile kamuda tam zamanl calisan dgrenenler olmustur. Ogrenen-dgrenen etkilesimine
bakildiginda ise, “diger” kategorisindeki o6grenenlerin dort ana meslek grubundaki
ogrenenlere kiyasla daha ¢ok diger 6grenenlerle etkilesime girme egiliminde olduklari

goriilmistiir (%5,80).

Ogrenen-igerik etkilesimini daha cok kamuda ve 6zel sektdrde tam zamanli
calisan 0grenenlerin tercih ettigi goriilmiistlir. Bu durum bu 6grenenlerin is yasantilarinin

yogunlugu yiizinden diger 06grenen ve Ogretenlerle etkilesime yeterli zaman
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ayiramamalarindan kaynakli olabilir. Zira ¢evrimici 6grenenlerin 6grenme ortamlarda
harcadiklar vakit ve etkilesime girme durumlarini, 6grenenlerin aile ve is yasantisindaki
sorumluluklar1 belirler (Bryson ve Hand, 2007). Ev hanimlarinin ise 6zellikle 6grenen-
Ogreten etkilesimini daha ¢ok tercih etmelerinin arkasinda yatan sebep ise tam olarak
bilinememektedir. Literatiirde bu durumla ilgili bir bulguya rastlanmamistir. Ancak bu
konuya cinsiyet lizerinden deginilebilir. Literatiirde kadin 6grenenlerin erkek 6grenenlere
oranla 0grenen-6greten etkilesimine daha rahat girebildikleri goriilmiistiir (Young ve
Lewis, 2008). Ayrica kadin 6grenenlerin, ¢evrimigi konusmalar1 ve kendi yaptiklari
paylasimlari yetersiz gordiigii ve psikolojik olarak giivende hissetmeye ihtiyaglari oldugu
goriilmustiir (Burge, 1998). Dolayisiyla kadin 6grenenler, dersin 6gretmenini psikolojik
olarak giivende hissetmelerini saglayacak kisi olarak gormiis olabilirler. Son olarak
(Cakar, 2008) ev hanimlarinin toplumsal rollerinin ev ve cocuk bakimi olarak belirlendigi,
bu yiizden ¢alisma hayatindan uzak kalan kadinlarin karar alma siireglerinde kendini
Qiigsiiz ve aciz hissettiklerini belirtmistir. Bu noktada ev hanimlari, 6gretmeni otorite ya
da karar verici gii¢ olarak goriip 6grenen-6greten etkilesimine girme egilimi gostermis

olabilir.
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Tablo 4.5. A¢ikégretim derslerinde ilk tercih edilen etkilesim tiirii ile meslek degiskeninin

Ki-kare testi
EN COK DEGER VERILEN
B ETKILESIM TURU
DEGISKENLER ] ] ] Toplam x4 (sd) p
Ogrenen-  Ogrenen- Ogrenen-
Ogreten  Ogrenen Icerik
MESLEK
GRUPLARI
Kamu n 69 11 137 217
% 31,80 5,07 63,13 100
Ozel Sektér n 70 9 105 184
(Tam zamanli)) % 38,04 4,89 57,07 100
Caligmiyor n 48 3 46 97
% 49,48 3,09 47,42 100
O 0,041
Ev Hanimi n 15 0 9 24 (®)
% 62,50 0,00 37,50 100
Diger** n 50 8 80 138
% 36,23 5,80 57,97 100
Toplam n 252 31 377 660
% 38,2% 4,7% 57,1% 100%

(sd)=serbestlik derecesi; y?=ki kare istatistik degeri; * p<0,05; **Diger= Anadolu Universitesi érgiin
programlarinda 6grenci, Baska bir tiniversitenin orgiin programlarinda ogrenci, Kamuda gegici statiide
personel, Ozel sektérde yart zamanli calisiyor, Kendi isimin sahibi, Emekli, Stajyer.

Sekil 4.1, anlamli bulunan smif, kayit tiirii, yas, yasamilan yer, meslek

degiskenlerini ve etkilesim tiirlerini diizlemde birlikte gdstermektedir. Ogrenen-igerik

etkilesiminin etrafinda toplanan degiskenlerin; sinif, kayat tiirii, yas, meslek ve yasanilan

yer oldugu goriilmiistiir. Ogrenen-6greten etkilesimi etrafinda toplanan degiskenler ise

meslek, yas, simif ve kayit tiirii degiskenleri olmustur. Ogrenen-6grenen etkilesimi

etrafinda ise hemen hemen hi¢ degiskenin olmamasi, onun en az tercih edilen etkilesim

tiiri oldugunu gostermistir. Bagka bir deyisle, 6grenenlerin ilk sirada tercih ettikleri

etkilesim tiiriinlin 6grenen-6grenen etkilesimi olma olasiliginin oldukca diisiik oldugu

gorilmiistiir.
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Goklu Uyum Analizi

O Etkilegim Tard
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Sekil 4.1. Coklu Uyum Analizine gére etkilesim tiirlerinin ve kay:t tiirii, meslek,

vasanilan yer, sinif ve yas degiskenlerinin diizlemde birlikte gosterimi

Daha detayli incelemek gerekirse, Sekil 4.2°de yas, meslek grubu ve yasanilan yer
gibi demografik degiskenler ile etkilesim tiirleri diizlemde birlikte gosterilmistir. Buna
gore, 40-60 yas araligindaki 6grenenlerin, kamuda c¢alisanlarin, il ve ilge merkezinde
yasayanlarin 6grenen-igerik etkilesimi etrafinda kiimelendigi goriilmiistiir. Bagka bir
deyisle 6grenen-igerik etkilesimini tercih edenlerin ¢ogunlugu, bu demografik 6zelliklere
sahip katilimcilardan olusmaktadir. Ogrenen-dgreten etkilesimi etrafinda kiimelenenler
ise, Ozel sektorde calisanlar, ev hanimlar, ¢aligmayanlar ve 30-39 yas araligindaki
ogrenenler olmustur. Ogrenen-6grenen etkilesimini ise tercih eden katilimcr sayisi az

oldugu i¢in etrafinda cok fazla kiimelenme goriilmemektedir. Sadece 19-29 yas
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araligindaki katilimcilarin ve kdy ve mezrada yasayanlarin 6grenen-0grenen etkilesim

tiiriine daha yakin olduklar1 goriilmustiir.

oklu Uyum Analizi
¢ Y O Etkilegim Tard
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Sekil 4.2. Coklu Uyum Analizine gore etkilesim tiirlerinin ve demografik degiskenlerin

diizlemde birlikte gosterimi

Sekil 4.3°de ise smif ve kayit tiirii gibi egitimle ilgili 6grenen degiskenleri ve
etkilesim tiirleri diizlemde birlikte gdsterilmistir. Buna gore, 6grenen-igerik etkilesimi
etrafinda 1.simf ve ikinci iiniversite degiskenleri kiimelenmistir. Ogrenen-6greten
etkilesimi etrafinda ise 2.smif ve iiniversite sinavi degiskenleri kiimelenmistir. Ogrenen-
Ogrenen etkilesimini ise tercih eden katilimci sayisi az oldugu i¢in etrafinda ¢ok fazla
kiimelenme goriillmemektedir. Sadece 3.sinif olan ve dikey gecisle gelen 6grenenlerin bu

etkilesim tiirline daha yakin oldugu goriilmektedir.
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Coklu Uyum Analizi
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Sekil 4.3. Coklu Uyum Analizine etkilesim tiirlerinin ve egitim degiskenlerinin diizlemde

birlikte gosterimi

Ozetle, calismanin amagclari  dogrultusunda toplam dokuz degisken ile
Ogrenenlerin etkilesim tlirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup
olmadigina bakilmistir. Ki-kare testi yapilan degiskenler arasinda anlamli ¢ikan
degiskenler; sinif, kayit tiirli, yas, meslek ve yasanilan yer olmustur. Test sonuglarina
gore, katilimeilarin etkilesim tiirii tercihlerinin bu degiskenlere gore farklilik gosterdigi
goriilmistiir. Daha sonra anlamli ¢ikan bu degiskenlere Coklu Uyum Analizi yapilmastir.
Bu analiz sayesinde hangi Ogrenen oOzelliklerinin hangi etkilesim tiirleri etrafinda
kiimelendigine bakilmistir. Coklu Uyum Analiz sonuglarina gore oOgrenen-igerik
etkilesimi etrafinda kiimelenen 6grenen 6zellikleri; 1.sinif olmak, ikinci liniversite kayit
tiirline sahip olmak, kamuda ¢aligmak, 40-60 yas araliginda olmak ve il ve ilgede yagsamak

olmustur. Ogrenen-6greten etkilesim tiirii etrafinda ise; 2.smifta olanlar, iiniversite
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siaviyla gelenler, 6zel sektorde ¢alisanlar, ev hanimi olanlar, ¢alismayanlar ve 30-39 yas
araliginda olanlar kiimelenmistir. Ogrenen-6grenen etkilesim tiirii ise az tercih edildigi
icin etrafinda kiimelenme goriilmemistir. Ancak, 3.smif olanlarin, dikey gecisle
gelenlerin, 19-29 yas araliginda olanlarin ve kOy ve mezrada yasayanlarin 6grenen-

ogrenen etkilesim tiiriine daha yakin olduklar1 gortilmiistiir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Anadolu Universitesi A¢ikogretim sisteminde kayitli dgrenenlerin
etkilesim tiirii tercihlerini belirleyebilmek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
Etkilesim Esdegerligi Kuramina dayali olarak gerceklestirilen bu ¢alismanin érneklemini
2018 yilinda Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemine kayitli olan &grenenler
olusturmustur. Acikégretim Sisteminde kayith 6grenenlerin etkilesim tiirii tercihlerinin
belirlenmesi ve ayn1 zamanda tercihlerinin siralanmasi noktasinda bu ¢aligmanin bir ilk
olmasi ile mevcut literatiire 6nemli bir katki saglanacagi 6ngoriilmistiir. Veri toplama
araci olarak ise Anderson ve Miyazoe’nun (2010) ortak ¢alismasinda Miyazoe tarafindan
hazirlanmis anket, arastirmaci tarafindan Tiirkceye ¢evrilerek kullanilmistir. Anderson ve
Miyazoe’nun (2010) anket sorulari, ¢aligmanin 6rneklemine uygun olacak sekilde gozden
gecirilmis ve etkilesim tilirleri ile alakali anket sorularina ek olarak &grenenlerin

demografik 6zellikleri ve ders ¢aligsma tercihlerine yonelik sorular da ankete eklenmistir.

Kuramdaki Goriis 1, li¢ etkilesim tiiriinden birinin digerlerinden daha ytiksek
seviyelerde saglanmasinin derin ve anlamli 6grenme igin yeterli olacagini ve diger
etkilesim tiirlerinin g6z ardi edilebilecegini ya da ortadan kaldirilabilecegini
savunmaktadir. Bu ¢alismada da Goriis 1°1 test etmek amagh katilimcilardan ti¢ etkilesim
tiiriinden birine ilk sirada deger vermeleri ve onu se¢meleri istenmistir. Daha sonraki
adimda ise, geriye kalan diger iki etkilesim tliriinden birini se¢mesini istenerek, ii¢
etkilesim tiirii siraya konmustur. Bdylece, Goriis 2 test edilmeye ¢alisilmistir. Tlk goriis,
“deger” konusunda esdegerlige yani “kalite ve etkililige” odaklanirken ikinci goriis
etkilesimin “miktari, 6grenen memnuniyeti ve maliyet/zaman verimliligi” ile alakalidir

(Miyazoe ve Anderson, 2010).

Anket verilerine bakildiginda katilimcilar, genel olarak 6grenme siirecinde ve yiiz
yiize derslerde 6grenen-6greten etkilesimini tercih ettikleri, A¢ikdgretim derslerinde ise
ogrenen-igerik etkilesimini tercih ettikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin yiiz yiize derslerde
ilk sirada 6grenen-Ogreten etkilesimini ve Agikdgretim derslerinde ise dgrenen-igerik
etkilesimini segmeleri, Miyazoe ve Anderson’in (2010) calismasindaki katilimci
tercihleri ile benzerlik gostermistir. Ayrica, Ac¢ikogretim derslerinde 6grenen-icerik
etkilesiminin ilk sirada, Ogrenen-6greten ve Ogrenen-6grenen etkilesiminin ise son

siralarda tercih edilmesi, literatiirdeki diger ¢alismalarla benzerlik gostermistir (Rhode,
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2009; Markewitz, 2007; Billings, Connors ve Skiba, 2001; Daghan ve Seferoglu, 2012;
Kennepohl, 2007; Byers, 2010).

Ayrica literatiirde Ogrenen-igerik etkilesimi zengin bir sekilde sunuldugunda
Ogrenenlerin O6grenen-0greten ve Ogrenen-ogrenen etkilesim tiirlerini diisiik oranlarda
tercih ettikleri goriilmiistiir (Kennepohl, 2007; Byers,2010). Bu calismada da 6grenen-
Ogreten ve 0grenen-0grenen etkilesim tiirlerinin daha az oranlarda tercih edilmesi, bu
caligmalarin bulgulariyla agiklanabilir. Bu durumda, A¢ikdgretim sisteminde {i¢ etkilesim
tiiriine harcanan zaman ve maliyet, 6grenenlerin tercih ettigi 6grenen-igerik etkilesimine
yonlendirilebilir. Ogrenenlere sunulan igerikte ¢oklu ortam araglarmnin ve etkilesimli
videolarin kullanilmasinin, 6grenenlerin motivasyonunu artirabilecegi ve motivasyonla
dogru orantili olarak igerikle etkilesimin de artabilecegi belirtilmistir (Kuo vd., 2013).
Ancak bu noktada icerikle birlikte 6grenene sunulan etkilesimlilik diizeyi 6nemlidir ve
iizerinde durulmas1 gereken konulardan birisidir. Ogrenenler her ne kadar igerikle
etkilesimi ilk sirada tercih etse de, ders icerigi karmasik hale geldiginde 6grenenlerin
icerikle etkilesime girmeleri zorlasabilmekte ve igerik tasariminda daha basit fakat ¢esitli
igeriklere ihtiya¢ duyulmaktadir (Kuo vd., 2013). Bu calismada da Agikogretim
ogrencileri 6grenen-igerik etkilesimini daha ¢ok tercih etse de, Agikdgretim sistemindeki
ogrenenler ile yapilan daha onceki ¢aligmalara bakildiginda bu 6grenenlerin etkilesimli
video ve kitaplar1 kullanma oranlarmin etkilesimsiz video ve kitaplara oranla diisiik
olmasi da ilgi cekicidir (Oztiirk vd., 2017). Bu durum ise etkilesimlilik orani arttik¢a,
Ogrenenin bilgiyi isleme yiikiiniin de artmasi ile agiklanabilir (Jones, Ravid ve Rafaeli,
2002). Dolayisiyla igerik cesitlendirilerek ve igerik etkilesimlilik diizeyi artirilarak
igerikle etkilesim artirilabilir ve 6grenen memnuniyeti saglanabilir. Ancak, etkilesimlilik
diizeyi lizerinde daha fazla arastirma yapilmasi ve 6grenenlere sunulan igerigin basit ama

cesitli olmas1 gerekmektedir.

Katilimcilarin genel olarak 6grenme siirecinde ve yiiz yiize derslerde dgretenle
etkilesime girme egiliminde olmalarinin, 6gretenin 6grenme ortaminda var olmasi ile
alakali olabilecegi diistiniilmiistiir. Nitekim geleneksel egitim aligkanliklar1 geregi
bilginin kaynagi olarak goriilen Ogreten, O0grenme ortaminda mevcut oldugunda,
Ogrenenlerin diger etkilesim tiirlerine kiyasla Ogretenle etkilesime girme egiliminin
yiiksek oldugu gériilmiistiir. Oyle ki, katilimcilar Ac¢ikdgretim dersleri icin biiyiik oranla

(%56,44) ilk sirada Ogrenen-igerik etkilesimini tercih etmelerine ragmen, Ogrenen-
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Ogreten etkilesimini tercih edenlerin orani (%38,52) da oldukga yiiksektir. Tiirkiye gibi
giiclii hiyerarsinin oldugu yiiksek gii¢c mesafesine sahip iilkelerde 6gretenin saygi duyulan
bir figiir, uzman, rol model, hatta “guru” olarak goriilmesi ve O0grenci basarisinin
Ogretenin iistlin basarisina bagl olmasi1 bu durumu agiklamaktadir (Lee ve Tsai, 2011;

Hofstede, Hofstede ve Minkov, 1991; Hardre, Sullivan ve Crowson, 2009).

Genel olarak 6grenme siirecine, yiiz ylize derslere ve acik 6gretim derslerine
bakildiginda ise Ogrenenlerinin, 6grenen-08renen etkilesimini tercih etme egiliminde
olmadiklar1 ve bu etkilesim tiirliniin genellikle en son sirada tercih edildigi goriilmiistiir.
Calismanin bu bulgulari, katilimcilarin ders ¢aligsma tercihleri ile de dogrulanmistir. Zira
katilimcilar, ders calisirken ¢ogunlukla kendi kendilerine igerige c¢alistiklarini, dersin
Ogretim eleman1 ve diger 6grencilerle etkilesime girmediklerini belirtmislerdir. Ayrica
katilimcilarin, bir ¢evrimigi ders calisma platformu olan eKampiis’ii dersin 6gretim
eleman1 ve diger ogrencilerle etkilesime girmek yerine ¢ogunlukla igerik ve materyale
erismek i¢in kullanmalar1 da Ag¢ikdgretim derslerinde 6grenen-icerik etkilesiminin daha
cok tercih edilmesini destekleyen bir baska unsur olmustur. Ogrenen-6grenen
etkilesiminin bu denli az tercih edilmesinin nedenlerini arastirmak igin literatiire
bakildiginda ise cesitli dnerilerle karsilasilmistir. Ogretenler arasinda sessiz simiflarin iyi
simif olarak goriilmesi ve Ogrenen-0grenen etkilesiminin  0grenme kalitesine,
sosyallesmeye ve 6grenen gelisimine etkisinin olmadiginin diisiiniilmesi bu etkilesim
tiirliniin goz ardi edilmesine yol agmistir (Johnson, 1981; Johnson ve Johnson, 1985).
Ogrenenlerin dgrenme siirecini bir rekabet ortami olarak gormelerinin (May,1993) de,
diger 0grenenlerle etkilesime girme oranlarmi etkiledigi diisiiniilmektedir. Son olarak,
Tiirkiye gibi yliksek giic mesafesinin oldugu flilkelerde Ogrenen, diger &grenenlerle
etkilesime girmek icin Ogreten davetine ihtiyag duymaktadir (Hofstede, Hofstede ve
Minkov, 1991). Ag¢ikdgretim sisteminde dgrenenlerin 6greten kontrolii ve dnderliginde
bdyle bir firsat bulamamasi, 6grenenlerin 6grenen-6grenen etkilesim tercih oranlarini
etkilemis olabilir. Ogrenenlerin bir araya getirilmesinde ve ogrenci katiliminin
artirtlmasinda 6greten organizasyonu ve 6gretenin ortamdaki varliginin 6nemi literatiirde
de kanitlanmistir (Dennen, 2005; Speece, 2012; Mahesh ve Mclsaac, 1999; Hofstede,
Hofstede ve Minkov, 1991). Ayrica Tiirkiye gibi toplulukc¢u (kollektivist) iilkelerdeki
Ogrenenler i¢in, grup calismalarinin, kisilerarasi etkilesimin ve grup basarisinin énemli
oldugu goriilmiistiir (Speece, 2012). Dolayisiyla Acikogretim sisteminde oOgreten
onderliginde Ogrenen-6grenen etkilesiminin oldugu ortak bir ¢evrimici kiiltiiriin
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olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica, birbirini daha dnceden taniyan 6grenenlerin
cevrimigi derslerde birbirleriyle daha c¢ok etkilesime girme egiliminde olduklar1 da
gorilmistir (Yikseltirk, 2010). Bu noktada, 68renen-6grenen etkilesimini artirmak
amaciyla takim ¢alismalar1 ve ortak projeler gibi birbirlerini tanimalarina ve birbiriyle

caligmalarina imkan saglayan aktiviteler 6grenenlere sunulabilir.

Calismada ayrica O0grenenlerin demografik ve egitimle ilgili 6zellikleri ile ilk
sirada tercih ettikleri etkilesim tiirli arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski olup
olmadig1 da kontrol edilmistir. Yas, meslek, yasanilan yer, sinif ve kayit tiirii degiskenleri
ile Ogrenenlerin Agikdgretim derslerindeki ilk etkilesim tlirii tercihlerinin arasinda
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk durumu ve bolim
degiskenlerinin ise etkilesim tiirii tercihleri iizerinde herhangi bir etkisi olmadigi

gorilmiustir.

Ki-kare testi sonuglarina bakildiginda, alt smiflarin daha ¢ok Ogrenen-igerik
etkilesimini tercih ettigi, son siniflarin ise daha ¢ok 6grenen-6greten etkilesimini tercih
etme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir ve siniflar arasindaki bu farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 6grenen-6grenen etkilesimi en az tercih edilen
etkilesim tiirii olmasina ragmen, 3. ve 4. smiflarin bu etkilesim tiiriinii tercih etme
olasiliklarinin alt siniflara gore daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Alt smiflardaki
katilimcilarin daha ¢ok icerikle etkilesime girme egilimleri; yeni girdikleri liniversite
ortamini, diger 6grencileri ve hocalarin1 tanimamalar1 ile agiklanabilir. Literatiire
bakildiginda ise bu durum, alt siniflardaki 6grenenlerin egitim diizeyleri, 0grenme
stirecini 6dev-sinav temelli olarak gdrmeleri ve 6grenme siirecinde aktif katilimcidan
ziyade daha ¢ok seyirci roliinde olmalar ile agiklanmistir (Ke ve Kwak, 2013; Tinto,
1999). Literatiirde iniversitedeki ilk yil ¢ok Onemli goriilmiis ve Ogrenenlerin diger
Ogrenenlerle daha ¢ok etkilesime girmesi i¢in &grenme topluluklar: olusturulmasi
gerektigi savunulmustur (Tinto, 1999). Bu topluluklarda 6grenenlere ortak bilgi, ortak
ogrenme ve ortak sorumluluklarin verilmesi gerektigi onerilmistir (Tinto, 1999). Son
simiflardaki katilimecilarin alt siniflardaki katilimcilara kiyasla ogretenle daha fazla
etkilesime girme egilimleri ise egitim diizeylerinin yliksek olmasi, dinamik ve etkilesimli
O0grenme ortamina ihtiyag duymalar1 ve 6grenme ortaminda topluluk hissi olusturma
arzulan ile agiklanmistir (Ke ve Kwak, 2013). A¢ik ve uzaktan sistemlerde goriilen

topluluk ve yakinlik duygusunun eksikligini en g¢ok hisseden 6grenenlerin yiiksek
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baglamli kiiltiirler ve toplulukgu kiiltiirlere ait 6grenenler oldugu goriilmiistiir (Hofstede,
1991; Speece, 2012; Ke ve Kwak, 2013). Topluluk hissinin olusturuldugu ortamlarda ise,
Ogrenenlerin okulu birakma oranlarinin azaldigi ve biligsel Ogrenmenin arttigi
gorilmistir (Tinto, 1987; Rovai, 2002). Dolayisiyla agik ve uzaktan Ogrenenler igin
topluluk hissi ve yakinlik hissi olusturacak ortak bir kiiltiir, ara ytiz, aktiviteler ve ortamlar

yaratilabilir.

Etkilesim tiirii tercihlerinin 6grenenlerin kayit tiirlerine gore de istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklillk gdsterdigi goriilmiistiir. Ikinci iiniversite programi
kapsaminda kayitli olanlar 6grenen-igerik etkilesimini tercih ederken, tiniversite sinavi
ile kayit yaptiranlar ise Ogrenen-6greten etkilesimini daha ¢ok tercih etmislerdir.
Ogrenen-6grenen etkilesimi ise en az tercih edilen etkilesim tiirii olmasina ragmen, dikey
gecisle gelen 6grenenlerin bu etkilesim tiirlinii tercih etme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. ikinci {iniversite programi kapsaminda kayith 6grenenlerin etkilesim
tiri tercihleri; bu Ogrenenlerin daha once baska bir bolim bitirmis olmalari, 6z
disiplinlerinin gelismis oldugu varsayimi ve bu 6grenenlerin ¢alistyor olma ihtimalleri ile

agiklanabilir.

Farkli yas araliklarindaki Ogrenenlerin ilk sirada tercih ettikleri etkilesim
tiirlerinin de istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmiistiir. Buna gore,
Ogrenenlerin yaglar1 ilerledik¢e Ogrenen-igerik etkilesimini ilk sirada tercih etme
egilimlerinin arttig1, 6grenen-ogreten etkilesimini daha az tercih ettikleri ve 6grenen-
ogrenen etkilesimini hemen hemen hig tercih etmedikleri goriilmiistiir. Bu 6grenenlerin
i3 hayatinda olmalari, i¢sel motivasyona sahip olmalar1 ve 6z yonetimli olmalari
(Knowles, 1985; Ke ve Kwak, 2013), 6grenen-igerik etkilesimini ilk sirada tercih etme
sebeplerini agiklamaktadir. Diger 6grenenlerle etkilesime girme egiliminde olmamalari
ise teknolojik temelli etkilesimi kurma becerilerinin ve bilgilerinin gen¢ 6grenenlere
oranla daha diisiik olmalar1 ile agiklanabilir (Jones ve Bayen, 1998). Ogrenen-6grenen
etkilesimini 19-29 yas araligindaki 6grenenlerin daha fazla tercih etme egiliminde olmasi
ise, bu grubun daha dinamik olmasi ve teknoloji temelli etkilesimler kurma konusunda

daha iyi olmalart ile aciklanabilir (Knowles, 1985; Ke ve Kwak, 2013).

Acgikogretim dersleri i¢in 6grenenlerin ilk sirada tercih ettikleri etkilesim tiiriiniin,
Ogrenenlerin yasadiklar1 yere gore de istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik

gosterdigi goriilmiistiir. 11 ve ilcede yasayanlarin ilk tercihi daha ¢ok Ogrenen-igerik
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etkilesiminden yana olurken, kdy ve mezrada yasayanlarin 6grenen-6greten ve 6grenen-
Ogrenen etkilesimini daha ¢ok tercih etme egiliminde oldugu goriilmistiir. Kirsal
kesimdeki ulasim ve sosyal aktivite gibi imkanlarin kisitliligi, etnik ve kiiltiirel ¢esitliligin
azligi, 6gretenle kurulan yakin bag ve dgretenin ilham veren ve degerler 6greten bir rol
model olarak goriilmesi; kdy ve mezrada yasayanlarin 6grenen-0greten ve Ogrenen-
ogrenen etkilesimini daha ¢ok tercih etmelerine bir agiklama sunmaktadir (Hedlund,
1993; Ballou ve Podgursky, 1995; Hardre, Sullivan ve Crowson, 2009). Ayrica, kdy ve
mezra gibi bolgelerde kiitiiphane, internet ve bilgisayara erisimin daha kisitli olmast,

Ogrenenleri 0grenen-ogreten etkilesimine yonlendirdigi de soylenebilir.

Son olarak, etkilesim tiirii tercihlerinin 6grenenlerin mesleklerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Kamu calisanlar1 6grenen-
icerik etkilesimini daha ¢ok tercih ederken, 6grenen-0greten etkilesimini daha az tercih
etmislerdir. Ogrenen-igerik etkilesimini daha ¢ok kamuda ve 6zel sektdrde tam zamanl
calisan Ogrenenlerin tercih etmesi, bu meslek gruplarina ait dgrenenlerin aile ve is
yasantilar1 (Bryson ve Hand, 2007) ve zamanlarinin kisitli olmasi ile agiklanabilir. Ev
hanimlari ise 6grenen-6greten etkilesimini diger etkilesim tiirlerine tercih etmislerdir. Bu
durumun gerekgesi ise literatiirde bulunamamistir. Ancak bu durum, ev hanimlarmin
cinsiyetleri ile agiklanabilir. Zira 6grenen-6greten etkilesimine daha rahat girebilmeleri,
cevrimigi gorlismeleri ve paylasimlarr yetersiz bulmalari, psikolojik olarak giivende
hissetme arzulart ve karar alma siireglerinde kendilerini yetersiz gormeleri, kadinlarin
ogrenen-0greten etkilesimini tercih etmelerinde 6nemli bir rol oynamis olabilir (Young

ve Lewis, 2008; Burge, 1998; Cakir, 2008).

Bu degiskenlerin kendi aralarinda ve etkilesim tiirleri etrafinda nasil
kiimelendiklerini gérmek amaci ile Coklu Uyum Analizi yapilmistir. Ogrenen-igerik
etkilesimi etrafinda 1. siniflar, ikinci liniversite olarak kayit yaptiranlar, kamu calisanlari,
40-60 yas araliginda olanlar ve il ve ilge merkezlerinde yasayan &grenenler
kiimelenmistir. Diger taraftan, Ogrenen-Ogreten etkilesim tiirli etrafinda 2. simf
Ogrencileri, liniversite sinaviyla kayit yaptiranlar, 6zel sektor calisanlari, ev hanimlari,
calismayanlar ve 30-39 yas araligindaki dgrenenler kiimelenmistir. Ogrenen-6grenen
etkilesim tiirli ise az tercih edildigi i¢in etrafinda kiimelenme goriilmemistir. Ancak,

3.smif olanlarin, dikey gegisle gelenlerin, 19-29 yas araliginda olanlarin ve kdy ve
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mezrada yasayanlarin Ogrenen-0grenen etkilesim tiirline daha yakin olduklar

gorilmistir.

Bu sonuglar 1s1ginda, katilimcilar arasinda Acikogretim derslerinde 6grenen-
icerik etkilesimi daha ¢ok tercih edildigi icin igeriklerin zenginlestirilebilecegi ve diger
etkilesim tlirlerine harcanan zaman ve maliyetin, Ogrenen-igerik etkilesimine
aktarilabilece8i Onerilebilir. Ancak bu siiregte etkilesimlilik diizeyleri iizerinde de
durulmasi gerekmektedir. Katilimcilar eKampiis ortamin1 6gretmen ve Ogrencilerle
etkilesime girmek yerine daha ¢ok icerige erismek amaciyla kullandig1 igin, igeriklerin
etkilesim diizeyi artirilabilir ve igerikler ¢esitlendirilebilir. Farkli 6grenen 6zelliklerine

gore farkli arayiizler de tasarlanabilir.

Bu calismanin amaci, Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemine kayitli
Ogrenenlerin etkilesim tiirii tercihlerini belirlemek oldugu i¢in sadece bu 6rneklemdeki
Ogrenen tercihlerine bakilmistir. Sonraki calismalarda baska érneklemlere ve 6grenme
ortamlarina da bakilmas: ilgili literatiire katki saglayacaktir. Ayrica bu g¢alismada,
Ogrenenlerin genel olarak Ogrenme siirecinde, yiiz yiize derslerde ve Agikogretim
derslerindeki etkilesim tiirii tercihleri arastirilmistir. Sonraki ¢aligsmalarda tek bir 6grenme
ortami icin farkli dersler goz oniinde bulundurularak, 6grenenlerin ders temelli etkilesim
tiirii tercihleri kesfedilebilir. Ayrica bu ¢alismadaki 6rneklemde, katilimcilarin 63renen-
ogrenen etkilesimini daha az tercih etme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum
altindaki sebeplerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla birtakim arastirilabilir ve 6grenen-

ogrenen etkilesimini artirmaya yonelik ¢oziim onerileri gelistirilebilir.
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