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Kiresellesme ile birlikte hava tagimacihiginin gelismesi hava trafik kontrolorlerine
daha fazla onem verilmesini gerektirmektedir. Hava trafik kontrolorlerinin
gosterecegi performans diizeyi hava tagimacihigi sistemini etkileyen en Onemli
konulardan birisidir. Bu yilizden bu c¢alismada hava trafik kontrolorlerinin
performansi ve bu performansi en fazla etkileyen faktorlerden birsi olan is yiikiiniin
etkileri incelenmistir. Birinci bdlimde kontrolérlerin performansmm etkileyen
bireysel faktorler (yas, tecriibe, cinsiyet, kisilik degiskenleri, biligsel stil, zaman
paylasma becerisi), bilgi isleme ve diger faktorler (6rgiitsel iklim, zaman baskisi,
takim c¢aligmasi, otomasyon, isyeri tasarimi, stres, se¢me ve egitim, is ytkil)
incelenmistir. Ikinci béliimde ise hava trafik kontrolérlerinin is yiikil ve is yiikiini
etkileyen vardiya diizeni, ig yeri tasarimi ve otomasyon hava trafiginin yapisi,
gdzlem yardimcilar, iletisim, algilama, tedbirlilik ve uyku diizensizligi gibi is yiki
kaynaklant ele almmustir. Uglincii béliimde ise hava trafik kontroldrlerinin
performansi ve is yiikiiniin etkilesimi, diinyada bu konu ile ilgili yapilan arastirma
sonuglarmin destegi ile agiklanmaya c¢aligtlmigtir. Dordiincti boliimde, diger
béliimlerde yapilan teorik agiklamalart desteklemek igin Tirkiye’deki hava trafik
yiikii yogun olan havalimanlarinda ¢aligan 152 hava trafik kontrolorii ile yapilan bir
anket uygulamasinin sonuglan incelenmistir ve sonuglarina gore hava trafik kontrol
mesleginin niteligi kontrolérlerin algiladiklan is yikiini artirmaktadir. Diger bir
onemli bulgu ise ig yiikiinden kaynaklanan stresin kontrolorlerin ¢alismalarinda

bilyiik bir etkisinin olmasidir.
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ABSTRACT

As a consequence of globalization, an increase in air transportation, is experienced
all over the world. Thus, the importance of the work of air traffic controllers get even
more important. The level of performance of controllers is one of the most
influencial factors effecting the air transportation system. Therefore, in this study the
performance of controllers was investigated. Workolad one of the crucial variable
factors of work performance was analized in detail. In the first part of the study, it
was concentrated on individual factors (age, gender, experience, personality,
cognitive style, time sharing), information processing and other factors
(organizational climate, time pressure, teamwork, otomation, workstation design,
training and selection, workload) were studied. In the second part, it was focused on
workload and variable influencing workload factors for instance, shift work,
workstation design and otomation, structure of air traffic, monitoring tools,
communication, perception and vigilance. In the third part, controller’s performance
and workload interaction is presented with an overview international literature
related to this subject. Finally, to support the theoritical frame work of the study and
ampirical study was conducted applying a questionaire, doing participant
observations and interviews in total covering 152 controllers. The data was analizied
concentrating on work performance and workload. As a conclusion, the most
important results of this studyy the type of work of the controllers perform increase
their perceived workload. Another important factor experienced stress in their work

situation. The result proved that stress has a strong influence on their work.
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GIRiS

Diinyada hava trafik kontroliinde insan faktorii ile ilgili ¢aligmalar son yillarda biiyiik
bir artig gostermigtir. Tirkiye’de ise bu konuyla ilgili c¢aligmalara pek fazla
rastlanmamaktadir. Tiirkiye'nin ulusal ve uluslar arasi hava trafiginin her gegen giin

artmasi ile birlikte bu konudaki ¢alismalarin yetersizligi daha fazla ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresellesme son yillarda sosyal bilim alaninda en ¢ok kullamilan kavramlardan
birisidir. Kiiresellesme, teknolojinin sagladif1 olanaklarla diinyanin en ticra noktalarinin
bile ulagilabilir olmasidir. Bir noktadan digerine taginan ister bilgi olsun, isterse
sermaye veya mallar, 6nemli olan ulagsim teknolojisinin geldigi noktanin zaman ve ilke
sinirlarinin engelleyici etkilerini en aza indirmesidir, bazen de ortadan kaldirmasidir.
Amerikal1 yazar Wendel Wilkie, tek diinya kavramini gelistirirken bagh bagina modem
hava tagimacilifl ve havacilik alanindaki gelismelerden etkilenmistir.'Bugiin havacihik
alaninda yasanan gelismeler tek diinya kavraminin ortaya ¢iktig1 giinlerle kiyaslanamaz
bile. Artik diinyanin hemen her noktasi havaalanlari ve bir ulasgim ag: ile birbirine
baglanmistir. S6z gelimi, bilgisayar sistemlerinin ¢6kmesi nasil pek ¢ok gelismis tilkede
mali sistemin ya da biitiiniiyle devletin ¢6kmesini getirebiliyorsa, hava iletisim aginin
¢Okmesi de bugiin yasadigimiz diinyanin gerek mali, ticari ve ekonomik anlamda,

gerekse de sosyal ve siyasal anlamda yiiz y1l geriye gitmesi anlamina gelecektir.

Hava trafik kontrolérlerinin ve onlarin gosterecekleri performansin énemi tam da bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir. Hava trafik kontroldrleri, bugiin diinyay: birbirine baglayan
hava ulasim agmin olmazsa olmaz elemanlanidir. Onlarin devreden ¢iktig1 bir anda ya
da dikkatsizlik, yorgunluk, beceri yoksunlugu gibi performanslarim diisiiren etkileri
tagimalar1 durumunda diinya ve iilkeler ¢ok ciddi ekonomik ve sosyal kayiplara

ugrayabilirler.

Milyarlarca dolarlik yatinmla gergeklestirilen Concorde ugaklari, bir kazadan sonra

ucustan alinabilmigtir. Giivensiz sayilan havaalanlarina uguslar azalmakta, bu o

'L. Dogan Tilig, Utaniyorum Ama Gazeteciyim (Istanbul: {letisim Yayinlar1, 1998), 5.28.



havaalanlar etrafinda gergeklesen ekonomik faaliyetlere ciddi darbeler vurmaktadir.
Hava trafik kontroldrleri havaalanlarinda ve biitiin bir hava ulagiminda giiveni ve
verimliligi saglayan en 6nemli faktérlerdir. Onlarm devreden ¢ikmasi veya yetersiz

kalmasi ¢ok biiytiik can kayiplarina neden olabilecektir.

Hava trafik kontroldrlerinin verimli bir sekilde gérevlerini yerine getirmeleri tiim hava
tastmacihifl ¢evresi i¢in ¢ok onemlidir. Kontrolorlerin verimli ve etkin bir sekilde
faaliyet gostermelerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlere gore
kontrolérlerin performanslarinin  geligimi hava tagimacilifi sektériinde hem insan
givenliini hem de yiiksek maliyetlerden ve zamandan tasarruf edilmesini

saglayacaktir.

Hava trafik kontrolérlitk mesleginde is yiikiiniin etkileri olduk¢a fazla gérillmektedir. Is
yiikii , kontrolérlerin is ¢evrelerinden gelen taleplerle ortaya ¢ikmaktadir. Kontrolérlerin
bu talepleri karsilamada bazi faktorlerden etkilendikleri gériilmektedir. Hava trafiginin
yapisi, kullanilan araglar, pilotlarla saglanan iletisim, vardiya diizeni, igyeri tasarimi ve
otomasyon vb. faktérler kontrolorlerin is yiikiinii etkilemektedir. Bu faktérlerin
kontroldr tizerindeki etkileri de hava trafiginin verimli bir sekilde yonetilmesinde de son

derece 6nemli bir yere sahiptir.

Yukarida 6nemi vurgulanmaya g¢aligilan hava trafik kontroldrlerinin performans: ve bu
performanstaki en Onemli faktor olan is yiikiiniin etkilerini incelemek amaciyla bu
calismaya karar verilmistir. Bu ¢alismada hava trafik kontroldrlerinin performanslarini
etkileyen cevresel ve bireysel faktorler birinci bolimde incelenmistir. Ikinci bolimde
ise kontrolorlerin performansini etkileyen en onemli faktorlerden birisi olan is yiikil ele
alinmigtir. Bu boliimde de hava trafik kontroliinde etkili olan ig yiikii kaynaklar
incelenmistir. Uglincii bsliimde ise, kontrolétlerin is yiikii ve performansi arasindaki
etkilesime ve etkilesimle ilgili arastirmalara yer verilmigtir. Son bélimde tiim bu teorik
bilgileri desteklemek ve Tirkiye’deki kontroldrlerin konuyla ilgili durumlarini
incelemek amaciyla ilkemizdeki is yiikii ve stres yogun havaalanlarinda bir uygulama

gerceklestirilmistir.



BIRINCI BOLUM
HAVA TRAFIK KONTROLORLERININ PERFORMANSI

1. PERFORMANS KAVRAMI VE TANIMI

Genel anlamda performans, amaci belirlenen ve planlanan bir etkinlik sonucunda elde
edilen ve nitel ya da nicel olarak adlandirilan bir kavramdir. Bir bagka deyisle
performans, bir gérevi yerine getiren bir bireyin, bir grubun, bir takimin ya da bir
Orgiitlin, o gorevle ilgili amaglanan hedefe ne kadar ulasabildigini ve ne saglayabildigini

nitel ya da nicel olarak tanimlamaktadir. 2

Aragtirmacilar ve ¢alisanlar ise performans kriterini hedeflenen etkinligin ne olgiide
gergeklestigini belirlemek icin kullanmaktadirlar.’ Performans basit anlamda bir isin

yerine getirilmesidir, yani bir hareket ve davramstir. *

Performans, bireysel, grup ve orgiitsel seviyelerde gergeklesebilir. > Diger bir deyisle,
sadece bir bireyin degil bir grup, takim veya 6rgiitiin performansi1 da s6z konusudur.
Bireylerin isleri yerine getirmesinin yaninda, gruplarin ve orgitlerin igleri yerine
getirmeleri ve hedeflenen diizeylere ulasmalan gerekmektedir. Ayni zamanda
bireylerin, gruplarin-takimlarin ve Orgiitlerin performanslart  birbirlerinin  de
performanslarini hem olumlu hem de olumsuz etkileyebilmektedir. Bir 6rgiitiin bagarili
olabilmesi ve verimli olabilmesi i¢in ¢alisanlarin hem birey olarak hem de grup-takim

olarak islerini ¢ok iyi yapmalart gerekir. Boylelikle 6rgiit de hedeflerine ulagmis olur.

1.1. Bireysel Seviyede Performans
Bireysel performans, bir bireyin yapmast gereken bir is ya da bir gorev ile ilgili

gosterdigi bagari derecesidir.® Bireysel performans, orgiitlerde bireyden gergeklestirmesi

? Serap Benligiray, insan Kaynaklari Agisindan Otellerde Performans Yonetimi (Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yaynlari, 1999), s.5.

* Christopher Wickens ve digerleri. Flight to the Future: Human Factors in Air Trafic Control
(Washington: National Academy Press, 1997), s. 55.

* Danny Langton , “Putting the P in PT” Performance Improvement, Cilt no 39, Say1 no 2 ( Subat
2000), s.5.

* Langton , a.g.e., 5.5.

§ Benligiray, a.g.e., 5.22.



beklenen hedefler hakkinda bireyin neye ulasabildigi, neyi gelistirdigi, neyi devam

ettirdigi ve neyi sonucuna ulagtirdigidir.”

Bireysel performansin belirlenmesi igin iki ©6nemli kavram kullamilir. Bunlar
¢iktilar/sonuglar ve davraniglardir. Bireysel performansta davraniglar yonlendirilir ve
gelistirilirse sonuglara kolaylikla ulagilabilir.® Bir birey 6ncelikle kendisi bir isi yerine
getirmekte istekli olmali ve bu isi yerine getirmek i¢in ¢aligmalidir. Diger taraftan
bireysel performans gergeklestirilirken bazi faktorlerden de etkilenebilir. Ancak birey
bu faktorleri kendi lehine gevirerek, sonugta hedeflerine ulasir ve kendisini basarili
olarak goriir. Hava trafik kontrol sisteminde de kontrolér bireysel performansini
gergeklestirirken bireysel ve ig ¢evresinden kaynaklanan faktorlerden etkilenir. Bu
faktorler ¢ok Onemlidir ¢linkii kontrolér bu faktérleri kendi lehine gevirerek hava
trafigini etkili bir sekilde yonetebilmelidir. Hava trafik kontroldrlerinin performansini

etkileyen faktorler ileride daha detayl olarak incelenecektir.

1.2.Grup ve Takim (Ekip) Performansi

Grup, birbirleriyle etkilesim halinde bulunan iki veya daha fazla insanin, birbirlerini
etkilemesi ve birbirlerinden etkilenmesi sonucunda olusan birlesmelerdir. ° Takim ise
birbirini tamamlayan, yetenekleri olan kisileri bir araya getirerek ortak bir amaca

ulagmak i¢in ¢abalayan kiigiik gruplardir.'

Grup performansi, grubu olusturan bireylerin basar1 derecesine baghdir. Grup iiyeleri
tim ¢aba ve becerilerini birlestirdiginde daha iyi performans ortaya ¢ikacaktir.
Bireylerin faaliyetlerinin koordinasyonu basartyi etkileyecektir.'Grup performansi
bireylerin grup baglilig: ile dogrudan iligkilidir. Grup igindeki baghlign artis1 ve yeterli

yonetim destegi grubun performansini ve verimliligini artiracaktir.'?

” Langton, a.g.e., s.6.

8 Richard Williams.,Performance Management: Perspectives on Employee Performance (Boston:
Intematignal Thomson Business Press, 1998), s.122. )

? Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams (Eskisehir: Anadolu Uni. ETAM, 1996), s. 185.

1% Richard N. Osborn ve digerleri, Organizational Behaviour,(ikinci basim. New York: J.Wiley, 2000),
5.194,

" Shelly E. Taylor ve digerleri, Social Psychology (Onuncu basim. New Jersey: Prentice Hall, 2000), s.
301.

2 Jerald Greenberg ve Robert A. Baron. Behavior in Organizations (Dérdiincii basim, Boston: Allyn ve
Bacon, 1993), s. 291-292.



Grup performansi, her bir grup iyesinin ayn ayn basarisina bagh iken, takim
performans: bireylerin ortak katkisina ve ortak hedeflerine baghdir. Takimlar, ortak bir

sorumluluga sahiptir. Gruplarda bireylerin 6zel amaglari daha 6n plandadir."

Hava trafik kontrol sisteminde de takim olmak ¢ok 6nemlidir. Ciinkii hava trafik
yonetimi ulusal ve uluslar aras1 boyutta kontrolérler arasinda yiiksek koordinasyonu
gerektirmektedir. Aym1 zamanda tek bir hava trafik kontrol biriminde ¢alisan
kontrolorler kendi aralarinda da bu yiiksek koordinasyonu saglamak igin bir takim
olarak ¢alismaktadirlar. Sonugta hava trafik kontrol giivenligi i¢in kontrolorlerin
bireysel performanslarinin yaninda takim performanslari da ¢ok 6énemlidir. Birinin
basarisizli1 tim hava trafigini etkileyecek ve ugaklarin diigmesine neden olabilecektir.
Bu da tabii ki hava trafiginin bir 6rgiit olarak da basarisizlifimi giindeme getirmektedir.
Hava trafik kontroliin orgiitsel seviyede hedeflenen performans: gergeklestirmesi

beklenir.

1.3.Orgiitsel Performans

Performansin gergeklesmesi dogal olarak, orgiitiin ortaya ¢ikardigi sistemlere ve
yapilara baghdir. Performans denildiginde en genis anlamda o6rgiitsel performans akla
gelmektedir. Orgiitsel performansta etkinlik, verimlilik, zamanlama, kalite diizeyi,
moral gostergeleri, kapasite ve beklenmeyen problemlerin ¢6ziimlenmesi vb boyutlar ve
bu boyutlar arasindaki etkilesim belirleyici olmaktadir. Orgiitlerdeki bireylerin ve

gruplanin-takimlarin performans diizeyi orgiitsel performansi dogrudan etkilemektedir."

Orgiitsel performans, belirli bir zaman araliginda sistemin sagladig1 ¢iktilar ya da
¢alismanin sonuglaridir. Orgiitiin toplam performansinin belirlenebilmesi igin, drgiitiin
girdileri ve ¢iktilart arasindaki iligkilerin ve sonuglarinin 6lgiiliip degerlendirilmesi
gerekmektedir. Orgiitler, irettikleri ¢iktilarnm ya da sonuglarimi performansin
yukaridaki boyutlari ile degerlendirmektedir.'> Bir baska deyisle bir érgiitiin verimli ve
etkin olmasi, kaliteli hizmet vermesi veya 6rgiitte her tiirlii sorunun ¢6ziimlenebilmesi,

caliganlarinin motivasyonunun iyi olmasi vb.  orgiitsel diizeyde performansmn

> Greenberg ve Baron, a.g.e., 5.271.
" Williams, a.g.e., s. 190.
1® Benligiray, a.g.e., s.8.



gergeklestigini gosteren ipuglandir. Hava trafik kontrol orgiitinde de sonugta onemli
olan hava trafifinin en iyi bigimde yonetilmesi, havada ¢ikabilecek sorunlann
ustesinden  gelinebilmesi hava trafiginin  orgitsel seviyede performansinin

gergeklestigini gosterir.

1.4.Performans Yonetiminin Faydalan

Performansn birey, grup-takim ve orgiit agisindan faydalan kisaca soyle siralanabilir: '¢

t

Performans, orgiit i¢in hedeflerin olusturulmasim saglar. Sistem, dogrudan
orgut stratejisinin O0geleri ve bireylerin ginliikk isleri arasinda bir baglanti
saglar. Orgit, stratejik bagan faktorlerine ve 6zel 6rgit hedeflerine ulagmak
i¢in faaliyetler hakkinda bir vizyon ortaya koyar. Bu vizyon daha sonra
hedefler ile birlikte gruplar-takimlar ve bireyler igin performans faktorlerine
donistarilir.

- Performans, takimi ve grubu olusturan bireylerin sahip olmasi gereken
ozellikleri belirler. Bu 6zelliklerden yola ¢ikarak olmasi gereken birey, takim
ve grup performans: gelistirilir.

- Performans, takim ve bireysel gelisim igin geribildirim saglar. Calisanlar
hem bir birey olarak hem bir takimin iiyesi olarak geribildirim alirlar.

- Performans, bireylerin gérinir davramglaninin 6lgiilmesi ile 6znelligin

ortadan kalkmasina yardimci olur. Herkes igin standart dl¢timler olugturur.
2. HAVA TRAFIK KONTROLORLERININ PERFORMANSI

Hava trafik kontrolinde ucaklann belirli bir noktadan bir bagka noktaya giivenli,
verimli ve hizh bir sekilde ulagtinlmas: hedeflenmektedir. Bu hedefi gergeklestirmek,
hava trafik kontrol sisteminde bireysel, grup-takim ve orgiitsel seviyede performansin
gelistirilmesi ile mumkindur. Sistemin en Onemli unsuru olan insan faktori,

kontrolérlerdir. Temelde hava trafik kontrolérlerinin bireysel performanslan nemlidir.

' Donna R.Neusch ve Alan F.Siebenaler, The High Performance Enterprise (New York: John Wiley &
Sons. Inc. 1993), s. 18-19.



Hava trafik kontrol sistemindeki hatalar dogrudan insan hayatina mal olmakta ve iyi bir
kontrolor performans: hava trafiginin hizh, verimli, diisiik maliyetli ve giivenli olarak
yonetilmesini saglamaktadir. Kontroldrlerin performanslarint en iyi bigimde
gergeklestirebilmeleri igin gorevlerinin ne oldugu net bir sekilde ortaya konmalidir.
Boylelikle kontrolérlerin gérevlerini ne kadar yerine getirdikleri belirlenmis olacak ayni
zamanda gorevlerinin yerine getirilmesini etkileyen faktérleri bulmak igin de ¢aba
harcanacaktir. Sonugta da kontrolériin performansinin geligtirilmesi s6z konusu

olacaktir.

2.1. Hava Trafik Kontrolorlerinin Gorevi

Hava trafik kontrolorlerinin gérevi, tiim hava trafik kontrol ¢evresinden gelen bilgilerin
islenmesidir. Meslekleri, karar alma yetenegi, izleme yetenegi, dikkat ve yogun is yiikii
sartlan altinda ¢aligmalarim gerektirmektedir. S6z gelisi koétii hava sartlarinda
kontrolorlerin ugaklarin seyriiseferini( ugaklarin bir noktadan bir bagka noktaya olan
ugusu), inig ve kalkiglarim etkileyen ani planlamalar1 ve uygulamalan yapmas: gerekir.
Kontrolorlerin gérevlerinin biiyilkk bir kismini izleme ve denetleme fonksiyonu
olusturmaktadir. Kontrolér, ugaklara talimat verirken ugaklann arasindaki yeterli yatay
ve dikey giivenlik mesafesini korumaktan sorumludur. Hava trafik kontrol gorevi,

dikkat ve tedbirliligi her zaman ve her kosulda gerektirmektedir.'’

Ayrnica hava trafik kontrol ve havacilik gevresi tarafindan kontrolorlerden gelismisg ti¢
boyutlu diisiinme yeteneklerini kullanarak devamli bir sekilde hava trafigindeki akisi
saglamalari, problemlerin belirlenmesi ve ¢Oziimlenmesi gibi igleri yapmalan

beklenmektedir.'®

Uzman bir kontroloriin farkhi faaliyetleri {i¢ ana grupta toplanabilir: Birincisi,
kontroloriin ugaklan kabul ve yonlendirmesi, pilotlarla temas kurmasi ve konusma gibi
soylem ve hareketleri igeren iletisim faaliyetinde bulunmasidir. Ikincisi, kagit ugus bilgi

stripleri (Ug¢aklarin ugug ve tanitma bilgilerini igceren kagt seritlerdir ve kontrolorler bu

17 Mark W. Smolensky ve Earl S. Stein. Human Factors in Air Traffic Control (San Diego: Academic
Press, 1998), s. 185-186.

18 Anne R. Isaac ve David Marks, “Individual Differences in Mental Imagery Experience”, British
Journal of Psychology, Cilt no 85, (Kasim 1994), s. 489.



striplert ugaklann ugusunu takip ederken belirli isaretlemeler yaparak kullamirlar) ile
ilgili olan elle isaretleme ve yenilenmeyi igeren ugus gelistirme faaliyetlerini yerine
getirmesidir. Sonuncusu ise, radar ekramini takip etmesi ve trafigi yonetmesi gibi radar
faaliyetleridir.' Kontrolorler tim bu belirtilen isleri aym anda yapmak zorunda
olduklan i¢in gorevleri, yiksek konsantrasyon, beceri, ise uygunluk ve iy1 bir mesleki
egitim gerektirmektedir.

2.2.Hava Trafik Kontrolorlerinin Bilgi isleme Faaliyetleri

Kontrolorlerin is merkezlerinin planlanmasinda ve faaliyetlerinde zaman baskisi oldugu
i¢in karar alma ve bilgi isleme siiregleri gok Onemlidir. Zaman baskis1t hemen her
meslekte ve tiretim faaliyetinde kalitenin aleyhinde ¢alisir. Hava trafik kontrolde zaman
baskisimn igin niteliini etkilemesi ciddi can ve mal kayiplanina yol agacaktir. Bu
yuzden hava trafik kontroléri zaman baskisi altinda en dogru ve hizh karar alma

becerisine sahip olmalidir.

Bilgi islem, insamin zihinsel faaliyetlerini belirleyen iglemlere igaret eder. Genelde Hava
trafik kontrol ve bilgi islem konularinda planlama, karar alma, kavramsallik gibi ve
diger bilgi igleme siiregleri, bir kontroloriin mesleki faaliyetlerinin yerine getirilmesi ile

dogrudan ilgilidir.

Veri ve bilgi arasindaki fark degerlendirilmelidir. Veri, yalmzca analitik olarak
islendiginde bilgi haline gelen ham materyallerdir (sayilar, semboller, ses- 151k dalgalan

vb. fiziksel enerjiler).

Kontrolér, hava trafik durumunu algilamak ve bunun devamina yardimci olmak ve
kontrol talimatlan vermek igin birgok farkh kaynaktan bilgiyi alir ve isler (ugus veri
bilgisi, hava durumu bilgisi, pilotlar ve diger Hava trafik kontrol personeli ile iletigim,
ekipman durumu bilgisi gibi ¢ok ¢esitli ve fazla bilgi). Kontrolér, durum
degerlendirmesi yaparak kontrol hareketi i¢in gerekli olan kararlan hizla ahr, hareket

sekline karar verir, talimatlan belirler ve ugaklara bunlan ulagtinr. Tiim bunlar ¢ok kisa

1 George Kuk ve Martin Amold “Effects of Light and Heavy Workload on Air Traffic Tactical
Operations”, Ergonomics, Eyliil 1999: Cilt no 42, Say1 no 9, (Eylil 1999) s. 1135



bir siirede gergeklesir. Gergeklesen bu faaliyetler bilgi isleme faaliyetleri olarak

adlandinlir.?

Bir insan davramgsi olarak bilgi islem, ¢evredeki olaylann degerlenmesi ve alinacak
tutumlann organizasyonu igin devamh ve essiz zihinsel faaliyetlere isaret eder.” Insamn
bilgi isleme siirecinde sistem tasanminin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Insan bilgi sistemi
ile uyumlu olmas: i¢in, otomatik sistemlerin kontrolorlerin bilgi iglem faaliyetlerini

kolaylastiracak ve gelistirecek sekilde olmas gerekmektedir.?

Bilgi islem ve hava trafik kontrol gérevi. Hava trafik kontrolorlerinin biligsel islem
kapasiteleri, kendilerinden talep edilen gérevleri yerine getirmelerine imkan saglayacak
diizeyde olmalidir. Biliyoruz ki, hava trafik kontrol isinde kontrolérlerden talep edilen
gorevlerin yerine getirilememesi ¢ok ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Bu yiizden,
kontrolériin neyi yapip neyi yapamayacagim da bilmek gerekir. Yami kontrolorlerin
yapabilirliklerinin hesaplanmasi son derece onemlidir. Bir hava trafik kontroloriniin
¢evresi gorsel, dokunmatik ve igitsel form ya da sekilde sunulan sembolik ya da fiziksel
bilgilerle doludur. Cok yogun bilgi akisinin bulundugu hava trafik yonetiminde
kontrolorlerin bilgi islem faaliyetleri performanslanm belirleyen en 6nemli faktor
olmaktadir. Zaman baskisi bilgi islem faaliyetlerinin kalitesini dogrudan etkiledigi igin,

zamanin verimli kullammini etkileyen faktorleri ele almak yerinde olacaktir.

2.2.1. Bilgi Isleme I¢in Gerekli Zamam Etkileyen Faktorler
Kontrolorlerin  bilgi  igleme kapasitesi, performanst asagidaki alanlarda
desteklemektedir:
- Amag edinme ve planlama
- Karar alma ve cevap se¢imi
- Dikkat, hafiza ve algilama
Bu alanlar kontroloriin igleri ile ilgili go6zlenebilir, biligsel ve diisiince temelli

faaliyetlerinin belirlenmesinde 6nemlidirler.

20 Kim Cardosi ve Elizabeth Murfy, Human Factors in the Design and Evaluation of Air Traffic
Control Systems (CD), (Cambridge: US Department of Transportation, 1996).

- 2! Smolensky ve Stein. a.g.e., s.67.

22 Cardosi ve Murphy. a.g.e.
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Amag Edinme ve Planlama: Hava trafik kontrolde amag, ugaklarin bir meydana inig, bir
meydandan kalkis ve iki nokta arasindaki uguslan sirasinda maksimum giivenligin,
minimum maliyetle saglanabilmesidir. Ancak, Hava trafik kontroli her zaman aym
kosullar altinda gergeklesmez. Gerek seyir gerekse de inig-kalkis halindeki ugak sayilan
her zaman degisebilecegi gibi, bu ugaklar olaganiisti durumlarla kargilagabilirler. Hava
kosullan da siirekli olarak degiskenlik gosterir. Kontrolér, butiin bu degisken kosullarda
amaca ulasabilmek i¢in en iyi performansi gdstermek istiyorsa mutlaka planiama
yapmak zorundadir. S6z konusu olan bir tek plan degil, degisik durumlara ve farkli
hedeflere gore hazirlanmg farkh farkli planlardir. Bu planlar yalmizca kontrolorler
tarafindan degil, ayni zamanda iilke ve diinya olgeginde hava trafigini denetleyen kurum
ve kuruluslar tarafindan da yapilir.

Kontrolorler kurumsal dizeyde saglanan planlann da desteginde g¢alistiklan hava
sahasindaki ugak trafigini yonetmek igin planlar, alt ve destek planlar gelistirirler.
Bunlar; yil-gin stiresi ve 6zel sartlar gibi faktorlere baghdir. Planlama, bir pilotun acil
durum duyurusu yapmasi ya da hava durumundaki ani degigiklikler gibi nedenlerle
kontrolor tarafindan yeni hedefler dogrultusunda degistirilecektir. Uzman kontrolérler,
yogun trafik nedeni ile herhangi bir degigiklik yapilmasi gerekebilecegini hesaba
katarak tek bir plana bagh kalmaktan kaginirlar. Calisma hafizalannda birden fazla plan
bulundururlar. Hava trafik kontrolde hedef belirleme ve planlama igin gerekli olan
bilgiye ulasmak o6nemlidir. Bu belirsizligin azaltilmasina imkan verir. Ulagilabilir bir
hedef ve uygun planlama performansi ge]istirecektir.?'3

Karar Alma ve Cevap Secimi.Insanlar duyulan yoluyla ¢evrelerinden veri ve bilgiyi
alirlar, merkezi olarak g¢esitli yollarla iglerler (6m., zihinsel hesaplama ve
sonuglandirma) ve bir hareket lretirler (6m., kontrol hareketi, s6zli iletisim).
Gelistirilen bu “hareket” gozlenebilir olabilir ya da olmayabilir. Gozlenebilir hareketler
mikrofon ve konusmay: igeren hareketlerdir. Buradaki karar zamam, bir hareket ve
karar belirlemek igin bilgiyi kavramak ya da hissetmek igin gecen zaman olarak

agiklanabilir. Omegin, kontrolor bir ¢akisma (iki veya daha fazla u¢agin garpisma

3 Cardosi ve Murphy. age.
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tehlikesi yaratacak sekilde birbirine yaklagmasi) duyurusu yaptifinda, potansiyel bir
cakisma oldugunu ortaya koymaktadir, bir plan ve ¢akismay1 onlemek i¢in bu plana
alternatif olarak bir destek plam belirleyecek ve en azindan bir ugak i¢in talimatlar
verecektir. Kontrolor bir dereceye kadar insan hafizasi, egitim ve tecriibeye bagh olarak
bir hareket belirler. Zamanla, deneyimden gelen bilgilerle hareketin bu stirecini
hafizasma yerlestirecektir.*

Karar mekanizmasi gelen bilgi temelinde herhangi bir tepkinin gerekli olup olmadifim
belirlemek demektir. Eger bir tepkinin gerekli olduguna karar verilmigse, o tepkinin ya
da cevabin ne olmasi gerektiginin de belirlenmesi gerekecektir.

Karar alma siireci, hem tepkinin gerekli olup olmadifina, hem de nasil bir tepki
verilmesi gerektifine karar verir. Bu siireg, kisinin tecriibe, bilgi ve kapasitesine bagh
olarak yapilanmaktadir. Sirecin sahip oldugu ana fonksiyon, se¢ilen cevaplarin kontroli
ve organizasyonudur. Bazi kararlarin ve cevaplann isabetli olusundaki etken, hafiza

sisteminin fonksiyonudur. Kisa ve uzun siireli hafiza da burada rol oynamaktadir.

Beceri gerektiren her gorevi yerine getirirken, hem faaliyetlerimizin sonuglanni hem de
cevreyli devamh olarak izleriz. Gorevin ¢ok karmagik oldugu bir durumda iy1 bir
performans i¢in tecriibeye sahip olmak gerekmektedir. 2 Kontrolor tarafindan belirlenen
hareketlerin ve cevaplann dogrulugu ve hiz amaglanan verimliligin saglanmas: i¢in gok
6nemli olmaktadir.

Dikkat, Hafiza ve Algilama. Bireyin kendisini motive eden varhk ya da olay
¢ozebilmesi igin yapmis oldugu faaliyete dikkat denir. Kisaca dikkat, gozlemde segicilik
olarak tammlanabilir.*® Dikkat kavram, bir insamn diger bilgilerden farkli olarak
sadece baz bilgileri algilar hale nasil geldigini agiklamak igin kullamlir.”’ Hafiza,
herhangi bir olay, durum, nesne ya da kigiye iliskin duyum ve algilann unutulmayip
saklandif1 ve istendiginde hatirlamanin saglandigi 6nemli bir zihin iglevidir. Hafiza, bir

24 Cardosi ve Murpy. age.

2% Anne R. Isaac ve Bet Rutenberg. Air Traffic Control: Human Performance Factors (Aldershot:
Ashgate, 1999), 5.47-52.

26 Mehmet Silah. Sosyal Psikoloji, (Ankara Gaz Kitabevi, 2000), s. 34.

7 Smolensky ve Stein, a.g.e., s. 116.
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olaym olmasim saglayan muhakeme ve diisinme isinde bir arag gorevini ustlenir.”®

Hafiza ve unutma kontrolérin gevresinden gelen bilginin, gorev taleplerini iy1 bir
sckilde yonetebilmesinde ayrica 6nemli bir rol oynamaktadir. Tuim bu suregler

kontroloriin durumu algilama kalitesini belirler.

Kontrolorler genelde yogun bilgi yikiine maruz kalirlar. Bilgi kaynaklan arasinda bir
tanesine dikkat yogunlagtirmak segici olarak ona ulagmak ve aywrmak kontroloriin
ogrenmesi gereken temel becerilerdir. Bagka tirlii kars: kargiya olunan bilgi yukiinin
altindan kalkilamaz. Ancak, yine de, kontrolérin o anki durumun resmini (Beyne
iletilen gergek durum ve durumdaki anlik degigikliklerin butiniidir.) kaybetmemesi
gerekmektedir.

Genel olarak bilingli dikkat kapasitesi bir kaynak olarak diagtnilmektedir. Kontrolér
oncelik sirasma gore bilgi kaynaklanna olan dikkatini diizenler. Bu, odaklanmug dikkat
surecidir. Guriltula bir arka plana ragmen algilayicinin segici olarak bir sinyali
algilamasim saglayan dikkattir.”’Kontrolorlerin ¢alistiklan ortamda dikkatlerini bir tek
noktaya yogunlagtirmalarim zorlagtiran dier kontrolérlerin konusmalan ve iletigim

araglarindan kaynaklanan guriiltiiler gibi etmenler bulunmaktadir.

Algilama, fiziksel bir objenin veya olaym, digsal ve igsel dirtilerin, tecritbeler ve
tutumlar dikkate alinarak kavranmas: olarak agiklanabilir. 30 Algilama, dinamik bir
durumda, gecmiste ve giinimizdeki olaylarin degerlemesi ile biligsel bir yap1 ya da
siire¢ meydana getirilmesine igaret eder. Algilama, kisa siireli hafiza sisteminden gelen
talebi karsilamada hassastir. Kisa sureli hafiza yiksek is yuki tarafindan
etkilenmektedir. Ayrica gecikmeler unutkanhik oranim artirmaktadir.’!

Algilama hava trafik kontrol gevresinde bagarih performans igin son derece 6nemlidir.
Hava trafik kontroliindeki operasyonel hatalarla ilgili galigmalann ortaya koydugu
tarihsel veriler algilama ile ilgili dikkat, karar alma ve iletisim faktorlerine isaret

28 Silah, a.g.e., s. 36.

* Smolensky ve Stein, a.g.e., s. 116.

30 Silah, a.g.e., s. 40.

3 ysaac ve Rutenberg, a.g.e., s. 95-100.
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etmektedir. Mogford ve Tansley(1991) kontrolériin algilama yapisi ve egitimde basan
arasindaki iligkiyi incelemistir. Similatér c¢alismalaninda algilama ve performans
arasinda olumlu bir iligki oldugu saptanmistir. Operasyonel hatalarla ilgili bir
calismada, Rodgers ve Nye(1993) hava trafik kontrol birimlerinin %65’inde dagik
algilama saptamigtir, yani kontrolérler bir problemin meydana gelisinin ge¢ farkina
varmaktadirlar. Rodgers ve Nye, ¢alismalarinda operasyonel hatalann, biyiikk oranda
algilama ile dogrudan ilgili oldugunu ortaya koymuslardir.” Kontrolérlerin cevrelerinde
olduk¢a karmagik ve hizli gergeklesen olaylan dogru bir sekilde algilamalan ve bir
hareket plam1 saptayarak uygulamaya koymalan hava trafik yonetimindeki
performanslarimi belirlemektedir. Bu faktérlerle birlikte kontrolérlerin performansim

etkileyen diger faktérlerin de incelenmesi faydah olacaktir.

2.3.Hava Trafik Kontrolorlerinin Performansim: Etkileyen Faktorler

Hava trafik kontrolérlerinin performansimi etkileyen pek ¢ok faktér vardir. Bunlar;
bireysel farkhiliklar (yas, tecritbe, cinsiyet, kisilik degiskenleri, biligsel stil, zaman
paylasma becerisi, huy), bilgi islem ve performans: etkileyen diger faktorler (orgitsel
iklim, zaman baskisi, takim ¢alismasi, otomasyon, igyen tasarimi, stres, segme ve
egitim, 1§ yiki) olmak tizere simiflanmaktadir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Potansiyel bireysel farkliliklarin performansta biyiik bir etkisi vardlr. Isteki en uygun
performans tam olarak belirlenirse bireysel performans farkhiliklarinin olumsuz etkisi en
aza indirilebilir. Is i¢in segilecek kisilerin 6zelliklerinin belirlenmesi ve uygun kisilerin

secilmesi performans: olumlu yonde etkilemektedir.*®

Bireysel farkhliklarm ve etkilerinin bir bireyin Performanmm nasil etkilediginin
belirlenmesi Hava trafik kontrol performansinda bireyler arasi farkhhklarn
arastinlmasim kolaylagtiracaktir. Hafiza, karar alma dikkat, problem ¢oziimii ve gorev
ozellikleri gibi biligsel ozellikler ve 6zel bireysel farklilik faktorleri ile iligkili olan

durumlar bilgi isleme konusunda incelenecektir.

32 Smolensky ve Stein. a.g.e., 5.126-127.

33 Smolensky ve Stein. a.g.e., s. 185.
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2.3.1.1. Yas ve Tecriibe

Yas siireci, uzun siiren duyusal, motor ve biligsel faaliyet gerektiren gorevlerde
bireylerin performansim etkilemektedir. Bir aragtirmada Salthouse, Kausler ve
arkadaslan yas ve sayisal kontrol hz, sayisal sonuglandirma, geometrik dogruluk ve
hafiza gibi bilissel siiregler ve performans arasinda ters oranti saptamiglardir. Yas
ilerledik¢e belli becerilerde bir gerileme gorillse de, farkli bireylerde bu durum
farkliliklar gosterir. S6z gelimi, bir birey 85 yasinda hafiza kayb1 yasarken, bir digeri 55
yasinda aym kayipla kargilagabilir. Calisanlann yaglandik¢a iglerindeki yeterliliklerinin
azalma egilimi gosterdifi gorilmektedir. Yas ilerledikge bilgi ve iyl performansin
devamlihiyim saglamak zorlagmaktadir. Yas ilerledik¢e ¢aligma hafizas1 kapasitesi,
simrh iglem kapasitesi ve bilginin iglenmesi arasindaki koordinasyon zayiflamaktadir.
So6z gelisi hava trafik kontrolde radar bilgisinin izlenmesi gibi dikkat gerektiren
gorevlerde, konsantrasyon azalmasi gibi yaghlarda daha ¢ok gérillen durumlar kéti
sonuglar dogurabilmektedir . :

Ote yandan, yas ve tecriibe arasinda dogru orant1 vardir. Yas ilerledikge tecriibe de artar.
Tecribe her iste bireyi basanya gotiiren etkenlerden biridir. Tecriibe, karar almada daha
iyi bir performans ortaya konmasimi getirir. Aragtirmalar, tecriibeli kontrolorlerin
olagandisi durumlarda daha sakin kalabildiklerini, sogukkanl kararlar alarak daha
basarih bir performans sergilediklerini ortaya koymaktadir.>*

Yashlar basit algisal beceri gerektiren durumlarda daha iyidir. Oysa, Hava trafik kontrol
isinde hizli ve dogru karar alma son derece 6nemlidir. Dolayisiyla, bir kontrolér yas ve
tecriibenin ideal kesigme noktasinda en yiksek performans: gosterecektir. Kontrolorler
i¢cin ideal yag ve tecriibe ile ilgili aragtirmalara rastlanmammgtir. Bu soru, bizim

aragtirmamiz ¢ergevesinde de yanrtlanabilmis degildir.

2.3.1.2. Cinsiyet
Literatiirde performansin cinsiyet farkhilifindan etkilenmesi ile ilgili pek ¢ok aragtirma
yapilmistir. Ozellikle matematiksel becerilerde ve sozel yapabilirlikte cinsiyet

3 Smolensky ve Stein. a.g.e., s. 186.
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farklihigimin etkisi aragtirmacilar tarafindan gozlenmistir. Sozel iletisim 1le ilgili
becerilerde kadinlann, gorsel olgularda ve matematiksel testlerde erkeklerin
performans: yitksektir.>> Erkekler @i¢ boyutlu diisinme gerektiren faaliyetlerde kadimlara
gore daha dogru karar almaktadirlar. Kadinlar ise erkeklere gore gorevlerimi bagarmak

i¢in daha istekli gorinmektedirler.*

Aynca yaslandikga erkeklerde duyma kayb: erken baslarken, kadinlarda gérme kaybi
erken baglamaktadir. Stres, 151 ve ses gibi faktérler nedeniyle psikolojik olarak farkh
durumlar ortaya ¢itkmaktadir. Havacihikta pilotlar arasinda yapilan aragtirmalarda
belirgin farkliliklara ulasilamamugtir. Erkekler daha ¢abuk karar alirken, kadinlar daha
dogru kararlar almaktadirlar. Kadin ve erkegin aym gorev igin iyi bir egitim aldiktan

sonra, farkh sekilde performans gosterdiklerine rastlanmamastir.

2.3.1.3. Kisilik Degiskenleri

Personel segimi, 1§ ve is tasannminda bireylerin kigilik farklihklan 6nemlidir. Kisihik
ozelikleri, iddiacilik, etkileyicilik, sosyal olma ve sabit olma vb. ozelliklerle
iliskilendirilebilir. Empson, hava trafik kontroliinde sinirliligin hata yapma sikhig ile
olduk¢a iligkili oldugunu bulmustur. Sinirhilik gibi kigilik faktorleri kontrolérlerin
egitiminde ve ¢alismalanndaki basan dizeylerini etkilemektedir.”’

Kisiligin bireyin is1 ve gevreyi algilamasinda ve onu degerlendirmesinde son derece
onemli bir etkisi vardir. Bireyin davramiglan, onun iginde yasadifn ortam ile
cevresindeki bireyler arasindaki sirekli bir etkilesim ile olusur. Bireyin kigihfi is
cevresinden etkilendigi gibi, aym sekilde birey de kisiligi ile bu ¢evreyi etkiler. Ornegin
statii kazanma arzusunda olan bir birey igini, ona bu statityii kazandiracak firsatlan
arayarak veya degerlendirerek analiz eder. Kazandifs veya alisamadif statiiden tatmin
olur veya tatminsizlik duyar. Bu da onun isindeki bagansim artinir veya azaltir.” 8

%% Smolensky ve Stein. a.g.e., s. 186.
36 Marry Lynne ve Joel S. Warm. “Sex Differences in Vigilance Performance and Perceived Workload”,
Journal of General Psychology. Cilt no 120, (Temmuz 1993), s. 309.
37 :
Smolensky ve Stein. a.g.e., s. 188.
38 Ozkalp ve Krel, a.g.e. ,s.70.
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1990 yilinda 600°den fazla kontrolérle yapilan bir arastirmada diger meslek gruplanna
gore kontrolorlerin daha az kavgaci, rekabetgi ve hursh olduklan gorilmigtir. Kisilik
ozelliklerinden akallhilik, gruba uygunluk, kararlilik gibi 6zelliklere kontrolorlerde daha
yogun rastlanmigtir. Ayrica kontrolorlerin davramglanim kontrol etme yetenekleri daha
gelismistir. Kisinin endige yapisi genelde stresle ilgilidir. Kontrolérler arasinda yogun
stres vurgulaniyorsa bunun kaynag kontrolorlerin endise yapisidir. Endise yapist
kontrolorlerin egitimleri sirasmda da performanslanm etkilemektedir. 790 hava trafik
kontrol bolumu 6grencisi ile yapilan bir uygulamada egitim basansi ile endige yapisi
arasinda iliski oldugu saptanmistir.*®

Insanlann bitkinlik, endise, depresyon ve sikilma gibi 6zellikleri is performanslarim
etkilemektedir. Mizag ve bireysel heyecanlihk vicutta biyokimyasal degisikliklere
neden olmaktadir. Bu degisiklikler, motivasyonun ve performansin azalmasina neden
olmaktadir. Kontrolorlerin motivasyonunun is ve ig gevresinden kaynaklanan nedenlerle
azalmas1 ve gereken dikkati islerine verememeleri ile hata yapma olasiliklan
artacaktir.”® Hava trafik kontrol meslegine segilen kisilerin kisilik analizleri uygun
testlerle yapilirsa ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkiler azaltilabilecektir. Boylece ise
uygun kisiler segilerek sistem performansi desteklenebilir.

2.3.1.4. Biligsel Yap1

Bireysel farkhihiklarda ogrenme yetenefi, hafiza kapasitesine bagh olarak yeni
materyallerin dgrenilmesi ve gorevlerin yerine getirilmesinde etkili olmaktadir. Baz1
bireyler belirli bir durum i¢in daha esnek ve kolay adapte olabilmektedir. Yeterli biligsel
kapasiteye sahip kigiler zor durumlarla sik karsilagilan hava trafik kontrol gibi islerde
daha etkili stratejileri kullanabilmektedirler. Problem ¢6zme tekniklerinde ve bu
problemleri belirlemek igin gerekli konsantrasyon yapis1i gibi biligsel ozellikler
performansla dogrudan iligkilidir. Aragtirmalar, biligsel stil ve performans arasindaki
iligkinin eZitim ve uygulamalar tarafindan etkilenmedigini belirtmistir.*’

39 Alan Stokes ve Kirsten Kite. Flight stress: Stress, Fatique, and Performance in Aviation,
(Cambridge: Ashgate Publishing Limited),1994, s.300.

“ Smolensky ve Stein. a.g.e., s. 187-196.

! Cardosi ve Murfy, a.g.e.
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2.3.1.5. Zaman Paylasma Becerisi

Hava trafik kontrolde birgok gérevin beraber ger¢eklestirilmesi sik rastlamlan bir
durumdur. Kontrolor bir ucagin yuksekligini kontrol ederken, bir baska ugagin
pilotunun irtifa degisikligi talebini dinleyebilir ve bu sirada ugus bilgi stribine bazi
bilgileri yaziyor olabilir. Aym anda bir ¢ok iglemi yapmak kontrolorlerin yapabilirlikleri
nedeni ile mumkiin olmaktadir. Kontrolorler kapasiteleri simirsiz profesyoneller
degillerdir. Dogal olarak onlanin kapasitelerinin de belli bir simn vardir ve aym anda
yapilmas: gereken isler ¢ogaldikga, bu islerden daha 6nemli olanlanna, 6ncelik vermek
durumundadirlar.*® Zaman paylasma yetenegi, insamin tek ve basit bir gorevi yerine
getirirken gosterdigi performans kapasitesidir. Bu beceriye sahip bir kontrolér, Hava
trafik kontrolde radar kontrol faaliyetleri ve iletisimin yaminda, farkh kaynaklar da
kullanarak pek ¢ok bilgiyi birlestirebilir ve degerlendirebilir. Zaman paylasma
becerisini  kazanmak, G6grenme, motivasyon, deneyim ve gorev performansindan
etkilenmektedir. Bir gok gérevi yerine getirirken zamamn etkin kullanmimi kontrolérlerin

performansini artiracaktir.

2.3.2. Cevre Faktorleri

Birgok faktor ve degisken kontrolorlerin zihinsel faaliyetlerinin sonuglarim
etkilemektedir. Orgitsel faktorler, zaman baskisi, kontrolére sunulan bilginin yaps,
takim c¢alismasi ic¢in gereklilikler, biyolojik ritimlerin bozulmasi ve is yuki gibi
faktorler herhangi bir hava trafik kontrol ¢evresinde dinamik olarak zihinsel
performans etkileyebilmektedir.

2.3.2.1. Orgiitsel iklim

Yogun yonetim iligkisi, 6diillendirme yapilant ve profesyonellik kontrolorii etkileyen
faktorlerdir. Kontrolor bilgiyi igler fakat sahip oldugu beklentileri de isine tagir.
Gozetimeiler(siipervisor), difer yonetim personeli ve diger kontrolérlerle iligkiler, hava
trafik kontrol durumunun bir pargasi olarak kendisi, kontrolériin mantik yapisinn
hesaplanmasinda rol oynamaktadir. Destekleyici bir 6rgiitsel iklim, hava trafik kontrol

personelinin verimlilidi ve i tatminin gerekliligi igin temel bir ihtiyagtir.

L]

2 Sans Serif, Workload and Performance Measurements(http://www.atchelp.com/workload.shtm).
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2.3.2.2. Zaman Basksi

Kadin ya da erkek bir kontroloriin ¢ok youn gérev talepleri kargisinda, islemek ve
iliskilendirmek zorunda oldugu sadece gevredeki bilginin miktan degildir. Fakat kisi
simrh kontroli ile iligkilendirmek zorunda oldugu bilgi i¢in gerektiginden fazla gayret
gosterebilir. Bir yazicimn bozulmasi, bir telefonun kesilmesi ya da bir ucagin
yuksekliginin yeniden teyid edilmesi gibi beklenmeyen sartlar altinda, kontrolér rutin
kontrol faaliyetlerini bagarmak igin aceleci davranmaya baglar. Kontrolér igin zaman
yonetimi, ekipman anzalan gibi gecikmelere neden olan olaylar, bir 6nlem almaya gok
fazla imkan olmadiginda, zor ve karmagik bir hale  gelebilir. Olduk¢a yogun bir trafik
simiilasyonundan sonra bir bayan kontrolér zaman yénetimi stratejisini su sekilde
agiklamigtir; “Ayni anda iki faaliyeti yerine getirmek igin gegen zaman ile aym anda tg
faaliyeti yerine getirmek igin gecen zaman arasinda pek fazla fark olmamaktadir”.

Zaman baskis! altinda birgok farkh tipteki dinamik bilginin iglenmesi, kontrolérin bilgi
islem sisteminde ¢ok yogun talep ortaya ¢ikarmaktadir. Aragtirmaci Kim Cardosi saha
kontrol ortaminda acil bir mesajin aktariimasi igin gerekli siirenin 11 saniye oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Herhangi bir noktadaki ve herhangi bir zamandaki trafik durumu, s6z
gelimi yaklagik olarak saatte 400 NM (deniz mili)lzla kontrol sahasinda ugan iki ugak
arasindaki kontrol gorevini basarmak kontrolorlerden sikga talep edilmektedir.*

Zaman baskisi altinda kontrolér, o an odaklandifx problem nedeniyle gevresinde gelisen
herhangi bir problemin farkina varmayabilir. Bir ise ¢ok yogunlastigy i¢in bir ugak igin
algalma ya da tirmanma talimati vermeyi unutabilir ve bu hatas1 kontrol ettigi sahada
kotii sonuglar ortaya cikarabilecektir. Bu érnekler performans ¢iktilandir ve zaman
baskis1 nedeni ile kontrolérim yasadifi biligsel daralma yada tinel vizyonu olarak
adlandintmaktadir.*

2.3.2.3. Takim Cahismasi
Tecriibeli kontrolérler, son anda ortaya gikan gorev dagihimlan ve paralel isleme ile
yiksek derecede ig yikil igeren durumlara oldukga iyi adapte olmuslardir. Bununla

42 Raja Parasuraman ve digerleri. The Future of Air Traffic Control: Human Operators and
Automation, (Washighton: National Academy Press, 1998), s.45.
* Serif, age.
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birlikte, bir sektor(hava sahasimin kontrolinin kolaylastinimasi igin  aynlan
bolumleridir) iki kontrol pozisyonu igin dizenlendiginde, koordinasyon gibi zamana
bagli gorevlerin yerine getirilmesinde kontrolorler bazen is arkadaglan ile birlikte
¢alismak zorundadirlar. Kontrolorlerin ugaklan belli noktalarda ve ugus seviyelerinde
bir bagka kontrolore devretmeleri gerekmektedir. Bu devir islemleri bir ugagin bir
havaalanindan bir bagka havaalamna gidinceye ve motorlarim kapatincaya dek devam
eder. Bu durum ¢ok yiiksek derecede koordinasyon ve takim ¢aligmasi gerektirmektedir.

Takim ¢aligmasinda ¢ok iyi bir performans ortaya koymak, hava trafifinin ¢ok iyi
yonetilmesini ve acil durumlardan dogan problemlerin kolayca g¢oziimlenmesini
saglayacaktir. Iyi bir takim ¢ahismasi yaratmak, egitim ve takim ruhunun asilanmasi ve
takim olarak ¢aligmaya uygun kigilerin segilmesine baghdur.

Bilgi isleme konusunda, kontrolor takiminin yiiksek senkronizasyonunu saglamak i¢in
pek ¢ok olay ve durumun daha ortaya ¢ikmadan tartigihp degerlendirilmesi ve
egitiminin yapilmas: gerekir. Degisen trafik durumu, tiim siire¢ ve takim performansi

konulari, takim geflerinin desteginde olmahdir.

Takim galigmasi, sadece kontrolér ve takim seflerinin yiiz yiize etkilesimde bulunmasi
degil aym zamanda genel olarak pilotlarla ve dolayli olarak da trafik yéneticileri ve
uygulayici personelle de iletisimde bulunmay1 da gerektirmektedir.

Otomasyon bu bilgi paylasimimi kolaylagtinr. Hava trafik kontroli ve ugak arasinda
isbirligi s6z konusu oldugunda karar verme problemleri dogabilmektedir. Bu problemin
temelinde ise, takim ¢alismasinin pilot ve kontrolor iiyeleri arasindaki kiiltiir farklihi
yatmaktadir.*® Pilotlar ve kontrolorler arasindaki toplumsal statii ve gelir farka da bu iki
kesimin birbirlerine mesafeli davranmasina neden olmaktadir. Her ne kadar, uluslararas:
kurallar pilotun, kontroloriin mantikh yonlendirmelerine kesin kes uymasim emretse de
bazi pilotlarda kendi bildikleri gibi davranma egilimi gozlenmektedir. Bizim
arastirmamuz sirasinda, ¢ok sayida kontrolér bu durumdan yakinmustir. Ote yandan,

kontrolorlerin de pilotlara kendilerinden ¢ok daha yiiksek ticret 6denmesi ve onlarnn

5 Parasuraman ve digerleri., a.g.e., s. 45-46.
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daha yiksek statide degerlendirilmesi yuziinden belli bir tepki duyduklan soylenebilir.
Bu durum, diinyada béyle olmasa da, Tirkiye’de boyledir. Ugusta, bir takimin iiyeleri
olarak hareket etmesi gereken pilot ve kontrolorler arasinda gizli bir ¢atisma ve gerilim
yasanmaktadir. Ulkemizde gézlenen bu durumun asilmas: ve takim halinde daha dogru
kararlar verebilmek igin belki de her iki kesiminde egitilmesi gerekir. Ancak ne
kontrolérlerin ne de pilotlarin formel egitim programian bu ikilinin birbirlerini daha iyi

anlamlanna yardimci olacak ders ya da konular icermemektedir.

Diger yandan, kendi iglerinde farkhi yaklagimlara ve kiiltiirlere sahip bireyler barindiran
kontrolorler, ugus hatti gakigmalarim ¢dzebilmek igin birlikte ¢aligmak isbirligi yapmak
durumundadirlar. Pilotlar konusunda aym duygu ve diigiinceleri paylagmalan ise onlarin
bir takim olmasim kolaylastiran faktorlerdir.*

Takim olaylarn, otomasyon sisteminin yeteneklerinin azaldifi durumlarda 6nemlidir. Bir
gorev i¢in yetersiz olan bir kontrolér bir bagka kontroloriin destegine ihtiyag duyacaktir.
Daha fazla otomasyon gerektiren hava trafik kontrol sisteminde, eger sistem
fonksiyonlan yiiksek ghvenilirlikte ise, kontrolorler arasinda koordinasyon ile iliskili
takum becerilerinin azalmasi yoniinde guglii bir olasilik mevcuttur. Takim becerilerinin
kullaniminda birtakim araglarla birlikte formel egitim ve diizenli aligtirmalarin her ikisi
guvenli bir caligmay ortaya ¢ikaracaktir.

Takim kurmamin nedenlerine goz atildifinda ise sunlar séylenebilir: Fiziki yakinlk,

kararlarda hiz saglamak, bilgi paylasmak, birlik rubu yaratmak ve sorumluluk

paylasmaktir.’Iyi bir takim performansinda da anahtar diizeyler vardir. Bunlar, gorev
diizeyi, biligsel diizey, etkilesim diizeyi ve takim diizeyi olarak siralanabilir:

- Gorev dizeyi. Gorev dizeyinde takim performans: goérevle iligkili olan

faktorlere baghdir, bu yiizden takim gérevinin analizi olusturulmahdir. Her

takim tiyesine gerekli zaman, bilgi ve araglarla ilgili gorevleri yonetmek igin

6 Parasuraman ve digerleri., a.g.e., s. 46. .
*7 inan Ozalp. “Isletmelerde Grup ve Ekip Kavrami”, Anadolu Uni. [iBF Dergisi, Cilt no 14, Say no 1-
2, (1998), s. 9-10.
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6nemli kaynaklar saglanmalidir. Bu kaynaklann yeterliligi ya da yetersizligi
takimin basan diizeyini etkileyecektir.

- Biligsel dizey. lyi bir takim performans1 elde etmek ig¢in kaynaklar
belirlendikten sonra, takim iyelerinin her birinin ozellikleri belirlenerek
uzmanhklanna goére bireylerden faydélamlmahdlr. Dogru pozisyonlarda
uzmanhk kullanimi, genel amaglanin ve takim gérevlerinin baganlmasina
yardimci olur. Bireylerin bilgi ve becerileri bagan igin énemlidir ve her iiye
gerekli bilgi ve beceri igin birbirlerine baghdurlar.

- Etkilesim diizeyi. Takim tyeleri arasindaki etkilesim takimin bagarisim
etkiler. Bireyler birbirleri ile etkilesimde bulunarak takim yapisim
olustururlar. Takimin etkili ¢alisabilmesi igin birbirlerinin rollerini de
anlamalidirlar. Boylece zihinsel model paylagilir.

- Takim diizeyi. Takim bir biitiin olarak 6nemlidir ve bireylerin kigisel ve 6zel
hedefleri takimin amaglarina uygun olmahdir. Bireyler bilgilerini paylagarak
takimun bagans i¢in ¢ahigirlar.*®

Hava trafik kontrolérleri takimlar halinde trafik kontrol gorevlerini bagsarmak i¢in diger
kontrolérlerle, pilotlarla, destek birimlerle ve bilgisayar sistemi ile birlikte ¢aligirlar.
Takim galigmasi, hava trafik kontrolinde emniyet ve verimliligi muhafaza etmede en
onemli insan faktorlerinden birisidir. Iyi ve verimli bir takim hava trafik kontrol gorevi
icin gerekli olan teknik becerilerin kazamlmasinda egitime 6nem vermek ve uygulama
yapmakla olur. Iyi bir takim ¢ahismasi iletigim, karar alma, takim ruhu, durum kavrama,
stres yonetimi ve liderlik faktorleri ile ilgili alinan egitime baglidir.*’

2.3.2.4. Otomasyon

Gelecekteki hava trafik kontrol sistemlerinin etkili olarak yonetilebilmesi igin takim ve
bireysel olarak insan performansimin bir uygulamas: gerekmektedir. Aym zamanda
normal ve acil durumlarda kontrolorlerin ve diger operatérlerin otomasyonu nasil
kullandifimin anlagiimas: gerekmektedir.™

* John Wagner ve John Hollenbeck, Management of Organizational Behavior (Ikinci basim, NJ:
Prentice Hall, 1995, s. 333.

“ Barry Kirwan . “Human Factors in the ATM System Design Life Cycle”. FAA/Eurocontrol ATM
R&D Seminar, (Paris: 16-20 Haziran 1997).

*parasuraman ve digerleri., a.g.e., 5.28.
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Uluslann hava trafik kontrol sistemleri, kompleks bir sekildeki ticari, genel, askeri ve
ozel havacilik faaliyetlerinin yonetiminden sorumludur. Hava trafik tnitelerindeki
otomasyon seviyesi ve kontrolérlerin beceri dizeyleri, insanlar tarafindan saglanan
gorevlerin verimliligini dogrudan etkilemektedir.”!

Yapilan aragtirmalar gostermigtir ki, iyi tasarlanan otomasyon sistem iginde ¢aligan
insanlarin ve beraberinde sistemin performansini arttirabilir. Hava trafik yonetimindeki
omekler hava sahasi scktorleri ve goriintileme(gozlem) yardimcilan arasinda
(havaalanlarinda pistlerin birbirlerine yaklagmast ile ugaklarin siralamasimn yapilmasi
icin) otomatik olarak uc¢aklanmn kontrollerinin devrini igermektedir. Gergek
sistemlerde, sistemin guvenligini nelerin etkiledigini belirleyebilmek igin otomasyon
performansinin insan tzerindeki etkileri ile birlikte gozlenmesi gerekmektedir.
Laboratuar uygulamalan, simiilatér ¢alismalan, saha ¢aligmalan ve kavramsal analizler
olarak belirtilebilir. Bu gézlemler, aragtirmalann gelismesine yardimci olmaktadirlar.
Bunlann ¢ogu otomatik sistem hata yaptiginda insanin tepkisi ile iligkilidir.

Insanin otomasyona bakisi, dogrudan dogruya otomatige baglanmis olan sisteme ne
kadar giivendigine goére sekillenir. Kontroloriin otomasyona gegmis bir sistemin
guvenirligini ya da givenilmezligini algilama tarzi, aslinda sistemin gergekte ne kadar
guvenilir oldufunu da ortaya koyabilmektedir. Ancak gergek ve algilanan giivenilirlik
arasindaki fark zamanla degisebilir. Yeni sistemlerdeki yazilimlar, olduk¢a karmagik ve
tam olarak test edilmemis oldugu igin kontroloriin beklemedifi bir zamanda hata
yapabilirler. Kontrolériin performansi, durumu nasil algiladig ve zihinsel modelinde
bulunan beklentileri tarafindan etkilenmektedir. Otomatik sistemlere olan giivensizlik,
otomasyonun kullamlmamasina neden olmaktadir. Asin giiven ise kontrolériin
rahatlamasina ve gevsemesine neden olmaktadir. Boylece, kontrolorin performansi
yetersiz diizeye inmektedir. Fazla konsantre olmadan yapilan izleme kontrolorin
durumu algilanmasinda da olumsuz bir etki yaratacaktir. S6z gelisi, kontrolor aym ugus
seviyesindeki iki ugak arasindaki giivenlik mesafesinin azaldifini fark etmeyebilir ya da

5! Wickens ve digerleri. a.g.e.
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geg fark edebilir .2 Otomasyonun hava trafik sistemindeki énemi, kontrolérlerin ¢ok
daha hizli ve dogru kararlar almasina yardimci olmasindan ileri gelmektedir.
Dolayisiyla, bir kontrolor bir yanda otomatik sistemleri izlerken, diger yandan da kendi

mesleki bilgi ve becerisini siirekli devrede tutmalidur.

2.3.2.5. Isyeri Tasarimi

Hava trafiinin devamh artmasiyla, yem teknolojilerin de buna uyum saglamas
gerekecektir. Hava trafik kontrolii igin sunulacak bu yeni firsatlar, insan faktorleri ile
birlikte uygulanacaktir. Kontrolérler de bu yeni teknolojilerden faydalanabilmek igin
uygun caligma yontemleri belirleyecektir. Insan faktori ele alimirken gérevlerin ve

araglann kullamiciya gore tasarlanmas: son derece énemlidir.>

Yeni sistemde kontrolorler, gorevlerinin ve fonksiyonlarinin en iist seviyede yerine
getirilmesini destekleyen igyeri ve bina tasanmina ihtiya¢ duyarlar. Bu yiizden, isyeri
tasanimi sistem tasarimimn onemli bir elemamdir. Isyeri pargalan diizenlenirken

yararlarn, operasyonel uygunlugu ve orada ¢aligacak kontroldrlerin onay1 aranmahdir. 4

Insan hatasi havacilik kaza ve olaylannda en genel faktordir. Insan faktorleri
uzmanlarina goére insan faktériinde baslangig yatinmi, insanlan etkileyen nedenlerin
timinin bilgisine ulagsmak igin ¢aligmayr gerektirir. Sistemlerin, insanlarn yani
kontrolorlerin yapabilirliklerine ve limitlerine gore diizenlenmesi insan hatalarim en aza
indirebilir. Insan faktorimin dikkatle ele alinmas1 potansiyel problemlerin daha erken
¢oziimlenmesini saglayacaktir. Problemlerin daha erken tammlanmasi kolayhklar saglar
ve daha diigiik maliyetlidir. Insanlarn ihtiyaglan belirlenirken gorevlerinin igeriklerinin
de dogru bir sekilde ortaya konmasi gerekh'dir.55

Isyerlerinin tasannm sistem fonksiyonlarimn kullaniminin kolaylagtinlmasinda 6nemli

bir etki yaratabilir. Ozellikle bir igyerinin tasarimi hava trafik kontrol gérevlerinin hizim

52 parasuraman ve digerleri. a.g.e., 5.28-29.
33 David Hopkin ve digerleri. Verification and Validation of Complex Systems: Human Factors
Issues, (New York: Springer Verlag, 1992), s.5.
54 - :
Cardosi ve Murphy. a.g.e.
%5 Ken Mead. Human Factors Lessons Learned in The Design and Implementation of Air Traffic

Control Systems, (http://www-atms.volpe.dot.gov/opsad/ctr]l-98 html, 1997).

|
|



24

ve dogrulugunu arttirabilir. Bu nedenle uygun isyeri tasarim titm hava trafik kontrol

sistem performansi i¢in 6nemli olmaktadir.>®

Kontrolorlerin igyeri tasarlamrken fiziksel kapasitenin zor gorevlerin yerine
getirilmesinde, onlara maksimum kolayhg saglayacak sekilde kullamlmasi gerekir. Bu,
aym zamanda buyiikk radar ekranlarimin ve onlan ¢ahstiran yazilimlanin da dikkate
alinmas1 anlamina gelir. Isyeri tasanim igin bazi anahtar kavramlar asagida verilmistir;

- Klavyelerde ve panellerde fonksiyonlarin agiri yiiklenmesinden kaginma.
Ozellikle stresli kosullar altinda fi¢ ya da dort farkh fonksiyona sahip
anahtarlar(tuslar) kontrolorler tarafindan kangtinlabilir. Fonksiyonlarin bu
sekilde yerlestirilmesinden dogacak kangikliklar kontrolérlerin  hata
oranlanm arttiracaktir.

- Etiketlerin anlagilabilir olmasin saglamak. Etiketler kolayca goriilebilecek
ve kullamlacak sekilde tasarlanmali, standart ve benzer kisaltmalar
kullamlmamalidir. Agik olmayan etiketlendirme arama siiresini arttiracag:
i¢in kontrol girdilerinde hatalara neden olabilir.

- Isyeri kontrollerinin ve klavyelerinin arka aydinlatmasinin birbirine uygun
olarak tasarlanmasi. Klavyeler ve gostergelerden daha az gsekilde
aydinlatilan kontrollerin kullammm ve tammlanmasi karanhk kogullarda zor
olacaktir.

- Siklikla kullanilan kontrol tuglarimin ve yardimci araglarin  kolay
ulasilabilecek ve  goriilebilecek  gekilde  yerlestirilmesi.  Kontrol
gostergelerinin ve kontrollerin uygunsuz yerlesimi yapilacak olan hareketin
gecikmesine neden olabilir. Isyeri tasanminmn amaglan igin hava trafik
kontrol fonksiyonlanmin belirlenmesinde hava trafik kontrolorlerinin

isteklerine 6ncelik verilmelidir.

Hava trafik yonetiminde kullamlacak arag¢ ve sistemlerin dogru yerde, dogru zamanda,
dogru seviyede kullamlmas1 ancak hava trafik kontroliinde bilgi sunumunun dogru
olmast ve gelismis insan kaynaklan ile mimkiindiir. Gerekli olan yiiksek giivenlik

standartlarinin ve karmagik gérevlerin yerine getirilmesi kontrolérlerin becerilerinin ve

58 Cardosi ve Murphy, a.g.e.
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yeterliliklerinin muhafaza edilmesi ile saglanabilir. Hata ve yanhs anlamalann
minimumda tutulabilmesi i¢in hava trafik kontrolorlerinin ¢ahstiklan ortamin
ergonomisi ile birlikte bilgi sunulacak gorevlerle ilgili analizler son derece iyi

yapilmalidir. >’
2.3.3. Performansi Artirmaya Yonelik Uygulamalar

2.3.3.1. Secme ve Egitim
Hava trafik kontrol sisteminde gorev yapacak kontrolorlerin segilmesi ve egitimi, her
kosulda giivenligin ve verimlilifin en st dizeyde tutulmas: gereken galisma ortaminda

kontrolérlerin performansim etkileyen en temel faktérlerdendir.

Se¢me. Hava trafik kontrolorii olacak kisilerin bazi becerilere diger mesleklere oranla

daha fazla sahip olmalan gerekmektedir. Bu becerileri soyle siralayabiliriz:

Biligsel Yapabilirlikler
- Hafiza becerileri
- Soyut muhakeme
- Akici konugma ve s6zel mubakeme
- Sayisal hesaplama yetenegi
- Ug boyutlu diisiinebilme yetenegi
- Algilamada hiz ve dogruluk
- Aym anda iki gérevi yerine getirme
Psiko-motor Becerileri
- Track-ball, mouse ve klavyenin etkin kullanim
- El becerisinde iz ve dogruluk
- Koordinasyon
- Istenen hareketlerin yoSunlugu
Aynica olgiillmesi imkansiz ve simflandimasi zor olan diger davramglar da
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi kendini izlemektir ve bu, otomatiklesen gorevler
gibi olduk¢a onemli bir hale gelmektedir. Kontrolde dikkatsizlik, hatalanin meydana

37 Earl L. Wiener ve digerleri. Human Factors In Aviation, (New York: Academic Press, Inc.,1998), 5.9.
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gelmesinde 6nemli bir faktor olarak ortaya gikmaktadir. Dogru karar alma, problem

¢ozme, hizli cevaplama ve tanimlama gibi diger zihinsel beceriler de 6nemlidir.

Kontroloriin kigilii diger onemli bir konudur. Diger mesleklere gore kontrolérlik
mesleginde c¢alisacak kiginin bu meslegin kendisine uygun oldugunu digtinmesi ve
istekli olmas: gerekir. Bu tutum yiiksek motivasyon ile, i§ yiikii nedeniyle ortaya gtkan

stresin olumsuz sonuglara yol agmasim en aza indirecektir.

Yukanda sayilan ozellikler dikkate alinarak segilen bir kontrolor, isinde basarih
olacaktir. Aynica yapilan hatalardan bir seferde ders alarak giivenli kontrol faaliyetlerini
devamli olarak yuriitebilecektir.

Bir kontrolér isinin en 6nemli gereklerinden biri olan takim ¢aligmasina inanmals,
takimda kendisine destek ararken diger bireylere de destek verebilecek kapasitede
olmahdir. Yetersiz kaldifi durumlarda bir kontrolér, ekip arkadaslanindan yardim
isteme konusunda esnek olmahdir. Son olarak, havaciliga karst belli bir dizeyde ilgisi
ve tecribesi olan bireyler iglerine daha fazla motive olacaklan ve de egitim
faaliyetlerine daha olumlu tepkiler vererek basarili olacaklan dagimiilerek tercih
edilmelidirler.

Hava trafik kontrolinde artan otomasyon, hava trafik kontroldrlerinin segiminde
bireylerin bilgisayar desteginde ¢aligmalan igin uyumlu olmalarim gerektirmektedir.

Sisteme uygun olarak segilen insanlar, kullanimi ¢ok daha kolay ve etkin olan bir
sistemi gelistirebilir. Operatorlerin sistemle birlikte yikksek bir performans sergilemeleri
iyi motive edilmelerine baghdir. Insan dogasinda bulunan yaratict ve uyum saglama

6zellikleri, uygun insanlann segimi ve gelistirilmesi ile performansi artirabilir. *

Kontrolorlerin segimi meslegin ¢ok farkli dinamik 6zelliklerinin olmasi nedeni ile ¢ok

onemlidir. Ayrica kontrolorlerin egitiminin gok maliyetli olmasi da dogru kisi se¢iminin

%8 Isaac ve Rutenberg. a.g.e., 5.124-125.
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o6nemini artiran bir diger nedendir. Uluslar kendi segme ve planlama prosediirlerim

belirlerken Eurocontrol’iin testlerinden ve yontemlerinden yararlanmaktadir.*

Egitim. Egitim hava trafik kontrol ¢evresindeki tiim ugaklar i¢in giivenlik ve verimhiligi
muhafaza etmede vazgegilemeyecek bir konudur. Hava trafik kontrol performansi
buyikk bir oranda egitimin kalitesine baghidir. Karmagik ve 6zel ¢alisma kurallarnin ve
sistemlerinin bulundugu hava trafik kontrol cevresinde egitim kapsamli ve hassas

olmalidir.

Egitimin siresi ulusal politika ve gevresel kogullara gore ilkeler arasinda gesitlilik
gostermektedir. Egiticilerin kapasiteleri de tilkelere gore farklihiklar igerir. Hava trafik
kontrol egitimi uluslar aras1 standartlara sahip olmasina ragmen, igerik ve yontemler
ulustan ulusa farkliliklar tasmaktadir. Hava trafik kontrol g¢evresi ile gesitli beceri
sahalan arasinda yapabilirlilifin korelasyonunda problemler ortaya ¢ikmaktadir. Soz
gelimi, saha kontrol egitiminde basanihi olan bir kisi, meydan(kule) kontrol ve yaklasma

kontrol egitimlerinde aym performans: gostermeyebilir.

Egitimin kalitesini kullamlan araglar ve uygulamalar etkilemektedir. Belli bir temel
egitimden sonra kontrolérler is basi egitimi almaktadirlar. Boylece galigma ortamimn
gercek dimyasina da girmis olurlar. Is bas: egitimi veren egiticiler de 6nemli bir konuma
sahiptirler. Pratik bilgilerini yeni ogrenciye kazandirarak ilerideki performanslarini
etkilemektedirler.

Aramlan ozelliklere gore segilen ve gok iyi bir egitim sirecinden gegen kontrolérler
istiin bir i performans: sergileyerek genel hava trafik sistem performansim da
artiracaklar ve boylece giiven ve verimliligi en st dizeyde tutacaklardir. %

* Klaus-Martin Goeters,Aviation Psychology, (Brookfield: Ashgate,1998),5.74.
¢ Jsaac ve Rutenberg. a.g.e., 5.126.
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2.3.4. Bireysel Faktorlerle Cevresel Faktorlerin Etkilesimi Ile Ortaya Cikan

Faktorler

2.3.4.1. Stres

Genellikle performans i¢in stresin optimum bir canlandirma seviyesi vardr, disiik ya da
yuksek seviyeler performans: etkiler. Burada optimum seviye, artan gorev zorlugu gibi
yiiksek bir nokta olabilecektir. Stres, performansin genel seviyesini azaltmaz fakat, son
derece dnemli olan dikkat yapisindaki degisiklikler farkli kaynaklardan gelen bilginin

algilanmasim etkiler.

Stres altindaki bir kontrolor, ¢ok merkezi ya da siklikla meydana gelen sinyaller ve
algilanmasi zor bilgi kaynaklarina konsantre olamama egilimi gosterebilir. Hava trafik
kontrol ¢evresinde farkh yerlerden bilgiye odaklanma bu sekilde sinirlandinlabilir. Stres
ve ig yuku ile ilgili etkiler, zaman baskasi ile birlikte artig gosterebilir.

Stres kaynaklarina tecritbe ve beceri ile bir karsilik verilebilir. Acil durumlar gibi stresh
durumlarda kontrolérlerin tecriibe kazanmasi ileride benzer bir durumdan negatif olarak
etkilenmelerinin daha az olmasim saglayacaktir. ¢

Isin yapisina gore degisiklik gosteren ve son derece 6zgiin olabilen stres kaynaklan,
bireysel gayret ve performansta en biyik etkiyi yaratabilirler. Bireysel farkliliklara gére
etkilen cesitlilik gosteren stres, insanlan bazen motive edebilmekte bazen 1se endiseye
yol agip performanslanmn dismesine neden olmaktadir.®*

Stresin yiiksek oldugu durumlarda bir kiginin gérevindeki motivasyonu yerini endiseye
birakabilir. Dikkat gerektiren mesleklerde performans, stresin tolere edilemez bir
sekilde artmasi nedeniyle zarara ugrayabilir. Digikk seviyelerdeki stres performansta
aym etkiyi yapmaktadir. Ayrica ¢alisamin sikilarak dikkatinin azalmasina bdylece

¢! Isaac ve Rutenberg. a.g;e., 5.258-259.
2 Terry A Beehr, “Work Stressors and Coworker Support as Predictors of Induvidual Strain and Job
Performance” Journal of Organizational Behavior. ( October 1997), s. 392.
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performansinin diigmesine neden olmaktadir. Tek diizelikten ve bosluktan dogan sikint,

motivasyon azalmasina neden olarak hatalara yol agabilmektedir.®?

Havacilikta stresin etkileri endiseden baglayip, alkol ve uyusturucu bagimlilifina kadar
gidebilmektedir. Otomatik iglem gerektiren faaliyetlerde fazla bir etkisi olmayabilir.
Olumsuz etkiler, daha ¢ok sira disi ve ani karar vermeyi gerektiren durumlarda ortaya
¢ikmaktadir. Fakat oldukga rutin hale gelen faaliyetlerde madde bagimlilif kontrol6rii
daha az etkilemektedir.** Stresin kontrolorler iizerindeki etkiler, is yukii ve performans
etkilesiminin incelendigi igiinci bolimde arastirma sonuglan ile desteklenerek daha

genis bir bigcimde ele alinacaktir.

2.3.4.2. Is Yiiki

Cevresel olaylar kontrolorin bilgi-islem kaynaklarinda talepler meydana getirir. Tim
talebin seviyesi olaylann siralamigi, dogasi ve miktanna bagh olarak gegitlilik gosterir.
Iyi uygulanan bir gérevde yetenekli ve uyanik bir kontrolor, yeni bir yiikseklik talimati
verdiginde genellikle readback (verilen talimatin tekrarlanarak dogru anlasgildifinin
belirtilmesi ve talimati veren tarafin dogrulugunu kontrol etmesi)i¢in beklerken aym
zamanda strip’e bu bilgiyi kaydedebilir. Butin bunlar yogun bir trafik ortaminda
yasanir. Bu arada, 6rnegin pilottan gelebilecek yeni bir irtifa istegi, kontrolorin
fazladan bir taleple karsilagsmas: anlamina gelir. Kontrolor kendi bilgi kaynaklanna
basvurarak, hemen bir durum degerlendirmesi yapmak ve karar almak zorunda kalir.
Kontrolorlerin bilgi-islem kaynaklanm ondan talepte bulunanlara yararh olanaklar
olarak sundufu dugtnilebilir. Ancak, bu kaynaklarinda smmrli oldufu ve gevre
tarafindan fazlaca ytklenildiginde zorlanacag unutulmamahdir.

Bu yiizden birgok tartigma hava trafik kontroliinde is yiikkii kavrami konusunda ortaya
¢ikmaktadir. Tarigmalarin ¢ogu, kontroldrlerin is yilkinin en iyi nasil dlgulebilecegi

konusunda odaklanmigtir.

% Wagner ve Hollenbeck, a.g.e., 5.186.

®4 Isaac ve Rutenberg. a.g.e., s.51.
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Yuksek is yika bireyler tarafindan farkh algilanabilir. Aym etkinlikte bulunan iki
kontrolorden biri yiksek is yiikii rapor ederken, diferi etmeyebilir. Ancak daha 6ncede
belirtildigi gibi hava trafik kontrolindeki aksamalar ve hatalar trajik sonuglara yol
agmaktadir. Bu yiizden bir kontrolér yiksek is yiki rapor ettifinde bu kesinlikle

dikkate alinmahdir.®’

Hava trafik kontrolérlerinin performansim etkileyen en 6nemli faktérlerden birisi olan
15 yuku, her gegen giin diinyada hava tasimacihiginin hizla geligsmesi ile kontrolorler
tizerinde daha yogun bir baski olusturmaktadir. Ikinci bolimde hava trafik
kontrolorlerinin is yikii ve is yikini etkileyen faktorler detayh olarak incelenecektir.

% Smolensky ve Stein. a.g.e., 5.83.
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IKINCi BOLUM
HAVA TRAFIK KONTROLUNDE i$ YUKU

1. IS YOKU

En basit anlamda is yiikii yapilacak isin ¢ok agir ve yogun olmasidir. *®Arastirmacilar is
yikiinii tamimlarken dért genel tamim kullanmuglardir. Bunlardan birincisi,
operatdrlerden yerine getirmeleri i¢in istenen gorev talepleridir. Bir operatére yiiklenen
gorevlerin zorlugu, sayisi, orani ya da karmagiklig: artirildiginda is yiikiiniin de artmasi
beklenir. Ikinci olarak is yiikii, bir operatoriin ulasabildigi performans diizeyidir.
Operatériin hatalarinda artig ya da tam kontroliinde azalma olursa is yiikiiniin artmasi
beklenir. Ugiinciisii is yiikii, operatériin ortaya koydugu zihinsel ve fiziksel ¢abadir. Is
yiikil bir operatoriin bir igse olan tepkisini yansitir. Son olarak ig yiikii, bir operatoriin
algilamalandir. Performans ve gorevler degismese bile bir operatér ¢ok ¢aba harcadigin

ve kendisine yiiklenildigini hissederse, daha sonra is yiikii artar.®’

Is yiikii ile ilgili pek ¢ok tanimlama yapilmistir. FAA(Amerikan Federal Havacihk
Dairesi) teknik merkezinde ¢alisan Stein ve Rosenberg is yiikii ile ilgili olarak séyle
demigslerdir: Is yiikii 6znel ve olgusal durumlar iizerine kuruludur. Isyerinde zihinsel ve
fiziksel talepler, kontrolorin genel deneyimleri ile birleserek olusur. Buradan
hareketler, is yiikii deneyimi, ¢aba gosterilen faaliyetlerin miktaridir denebilir. Is yiikii
hem fiziksel hem de psikolojiktir, sistem taleplerine tepki getirirken ayni zamanda

operatoriin igsel performans standardi ile birliktelik saglar.

Bir operatoriin yerine getirmesi gereken faaliyetlerin gercek zorlugu, bir hedefe ya da is
yiikiiniin en diisiik seviyesine ulagir. Tek bir gorevin zorlugu asagidaki faktorlerden biri
ya da birkagindan etkilenebilir:

- Amaglar ve performans kriterinin tek bir gérev i¢in diizenlenmesi

- Gorevin yapisi

% Nik Chmiel. Introduction to Workload Organizational Psychology on European Perspective

(Oxford: Blackwell Pub., 2000), s. 182.
%7 Beverly M. Huey ve Christopher D. Wickens, Workload Transition (http://www.nap.cdu/openbook/

0300904796x/html, 1993), s.55.
% Smolensky ve Stein. a.g.e.,s.157.
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- Sunulan bilginin kalitesi, bigimi ve 6zel sekli
- Zihinsel islem gerekliligi

- Cevap-tepki araglarinin 6zellikleri

Is yiikiiniin temel kaynagmin bir operatériin yogun igerikli isi olmasima ragmen, tek bir
operatdriin davramis ve is yiikii tecriibeleri diger bazi faktorler tarafindan da
etkilenebilir. Ornegin endise, stres, egitim, takim koordinasyonu ve gevresel stres
kaynaklari(ortamun 1s1sy, titresim, giirtiltii ve tehlike gibi) operatériin is yiikiinde 6nemli

bir etkiye sahip olabilir.

Sinirli insan hafizasi, vizyon, fiziksel kapasite gibi konularla ilgili olarak baz1 gorevler
operatdriin kapasitesini azaltabilir ya da artirabilir. Bir gérev ya da tasarlanan gorevlerin
bir araya getirilis sekli, sunulan bilginin orani, yerine getirilmesi gereken gorevin siiresi
ve operatoriin igini dogru ve hizl bir sekilde bagarmak zorunda olmasi karsilasti1 is

yiikkiinde énemli bir etkiye sahiptir.69

2. HAVA TRAFIK KONTROLORLERINDE i$ YUOKU

Hava trafik kontroliinde ig yiikii, 2. Diinya savag: 6ncesinden beri ilgi ¢eken bir konu
olmustur. Hava sahasinin bilgisayarlastirilmasi ile rutin kararlarin makineler tarafindan
verilmesi bir ¢6ziim olarak diistiniilmeye baslanmistir. Insan makine denkligi en basta

disiiniilen konulardan biri olmugtur.

Katz, hava trafik kontrol sistemlerinin ve kontrolérlerinin is ylikiinii yorumlamig ve
aynm1 zamanda da bu is yiikiine daha ¢ok pilotlardan gelen taleplerin neden oldugunu
belirtmigtir. Melton da bir psikolog olarak is yiikiiniin psikolojik bir durum oldugunu
sOylemis ve stresin is yiikiine neden olduguna inanmistir. Stresin, kontrolorlerin kan

basincinin ve kimyasal degisikliklerinin 6lgiilerek bulunabilecegini belirtmigtir.

Repetti, kontrolorlerin saglik sikayetleri ve giinliik psikolojik davranis degisiklikleri ile
ilgili bir galisma yapmustir. Is yiikiinii giinliik trafik yogunlugu olarak tanimlamigtir.

% Huey ve Wickens, a.g.e., s.57
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Toplam 52 kontrolérle birlikte bir arastirma yapnustir. Is yiikii ve fizyolojik durumlarim
belirlemek igin her giin kontrolorlerden 6znel bir degerlendirme yapmalarini istemistir
ve buradan kontrolorlerin is yiikleri arttiginda, saghk sikayetlerinin de arttigimi

bulmugtur.

Arad, yiikiin 3 temel dgesini tanimlamigtir: Bunlar var olan nedenler, rutin durumlar ve
hava sahasi olarak siralanabilir. Var olan degiskenlerle bilgisayarda is yiikiiniin artigini
gosteren matematiksel bir model yaratmistir. Bu model ¢aligmasinda operatériin gergek
zamanh is yiikiinii degerlendirmesinden ¢ok, personelle ilgili sorular cevaplandirmalar
istenmigstir. Arastirmact Jolit, hava trafik kontrolériiniin yiikk kavrammnin basit¢e bir

saatte inip kalkan ugaklarin sayisi ile iligkili oldugunu séylemistir.

Hurst ve Rose ise hava trafik kontrolorlerinden aktif hava trafik kontrol faaliyetlerini
degerlendirmelerini istemistir. Arad’in modelinde oldugu gibi bulunulan durumla ilgili
streslere karsi davranigsal bir tepki olmadigini ortaya ¢ikarmugtir. Ayrica hava trafik
kontroldrlerinin gérev yogunlugunun tarafsiz olglimlerini gosteren agik tanimlamalar

yapmls,lardlr.70

Kontrolor is yiikiiniin tanimlanmasinda, sistem is yiikii ve insan is yiikii arasindaki
farkliliklarin ortaya konmasi 6nemlidir. Sistem ig yiikii, belli bir zamanda bilgisayar
sisteminin isledigi girdi ve ¢ikt1 miktarinin tamimlanmasidir. G6zlemlenebilir insan is
yiki, sistem tarafindan genellenen bilginin iligkilendirilmesi ve bilgisayar sistemine

girisinin yapilmasi ile meydana gelir.

Genel olarak bilgisayar sistemlerinin yiiksek derecede giivenilirlife sahip olmalar
beklenmektedir. Boylece yiiksek girdi-gikt1 seviyeleri uzun zaman periyotlar1 igin
muhafaza edilebilir. Insanlar ise, bilgisayarlar gibi fonksiyon gostermezler. Insan
operatorler yiksek girdi-¢ikt1 seviyelerini sadece kisa bir zaman periyodu i¢in
tutabilirler. Bir motorun devaml ¢alismas1 émriinii azaltir, bir kisinin tam kapasitede

devamli ¢aligmasinin gerekmesi de zamanla verimliligini ters yonde etkileyecektir.

" Smolensky ve Stein. a.g.e., s.170-171.
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Zaman baskis1 nedeni ile gozlenen is yiikiiniin tanimlanmast i¢in, zaman gerektiren
gorevler tanimlanmah ve uygun zaman oranlamalan yapilmalidir. Oregin gézlenebilir
gorevlerdeki ig yiikil i¢in bir oran hesaplanabilir(veri girigi, mesajlarin génderilmesi
v.b.). Ancak planlama ve problem ¢6zme gibi zihinsel gorevlerdeki ig yiikii i¢in bir

hesaplama yapilmamaktadir.

Buna ragmen zaman baskist i yikiinlin 6nemli bir Ogesidir, fakat tiim durumu
aciklamaz. Caba gosterme, gorevlerin zamanlanmasi, operasyonel stratejiler ve

algilanan stres gibi diger faktorlerin de hesaba katilmasi gerekmektedir.

Hava trafik kontrol igeriginde is yiikii, kontrol6riin kontrolii altindaki ugaklarla iligkili
olarak ne yaptigidir. Bu taleplerin ¢ogu gozlemlenebilir girdilerdir ve sayilabilir bir
yapiya sahiptirler. S6z gelisi, ugak sayisi, trafik yapisinin karmagiklig1, ugus sahalarinin
karmasiklig1, gerekli iletisim ve koordinasyon miktari, veri girisi miktar1 hava trafik
kontroliinde is yiikiiniin ¢esitli etkenleridir. Zaman gerektiren konularda ve uygun
zamanlama konusunda zamanin baskis1 6lgiilebilir. Tabii ki zaman gerekliligi beceri ve

tecriibe fonksiyonlarina gore herkes i¢in ayr1 ayn ¢esitlilik gésterebilmektedir.

Hava trafik kontroliindeki is yiikiiniin degerlemesi i¢in kontrolérdeki algilanan ve
gozlemlenen taleplér bir arada diistiniilmelidir. Is yiikiinii etkileyen en 6nemli konular

daha 6nce de bahsedildigi gibi beceri ve tecriibedir.”’
3. IS YUOKU VE UYANIKLIK-TEDBIRLILIK (Vigilance)

3.1. Zihinsel Is Yiikii

Zihinsel iy ytki, belirli bir zamanda verilen bir gérevin, bir kisi ya da bir grup
tarafindan tamamlanmas1 i¢in zorunlu olarak harcanan g¢aba ya da zihinsel igin
miktaridir’?. Zihinsel is yiikii direk olarak olgiilemez fakat performans ve psikolojik
verilere dayanarak sonuglar elde edilebilir. Zihinsel ig yiikii, belli bir zaman aralifinda
dinamik ve statik 6zelliklerin her ikisine de sahiptir. Her birey islem kaynaklar1 ve iglem

kapasiteleri ile simrlidir. Zihinsel is yiikii isi yerine getirmek igin igsel kaynaklarin

! Cardosi ve Murphy. a.g.e.
™ Chmiel. a.g.e., s. 182.
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tilketimini igermektedir. Yiiksek is yuki diisiik is yiikiine gore bu kaynaklar1 daha hizh

tikketir. Kaynaklarin kullanimi her zaman dengeli olmamaktadir.

Zihinsel is yiki g¢ok boyutlu bir deZiskendir. Reid ve Nygren, oznel is yiki
degerlendirme tekniklerinde(SWAT) zihinsel ig yiikiinii ii¢ boyutta siniflandirmiglardir.
Bunlar, zaman yiikii, zihinsel ¢aba yiikii ve psikolojik stres ylkiidir. Hart ve
Staveland’in  Amerikan Ulusal Havacillk ve Uzay Dairesi Gorev  Yiki
Indeksinde(NASA-TLX) zihinsel is yiikii altt farkli kaynaktan gelen taleplerle
iligkilendirilmigtir. Bunlar;' zihinsel gereklilik, fiziksel gereklilik, gecici talep,
performans, gerginlik seviyesi ve ¢abadir. Boyutlarin zihinsel is yiikiindeki etki

yogunluklart duruma gére degisiklik g(‘istermektedir.73

Zihinsel ig yukii bir ¢ok faktor tarafindan etkilenebilir. Meskhati, zihinsel is yiikiint
etkileyen faktorleri nedensel faktérler (gérevin igerigi, ¢evresel degiskenler, operatér
ozellikleri ve azaltic1 degiskenler) ve etki faktorleri olarak siralamistir (zorluk, cevap ve

performans degiskenleri ve zihinsel is yiiki 6lgiileri).”*

Is yiikii, kontrolériin ¢evresini algilama kalitesini etkilemektedir. Bunlar da zihinsel is
yikil, gézlemlenebilir ve algilanabilir is yiikii arasindaki farklarla ilgilidir. Pek ¢ok
biligsel operasyon, kontroloriin zihinsel is yiikiinde birtakim taleplere neden olur. Hava
trafigindeki artig, havacilik tasima sistemlerini gelecek on yilda da ¢ok tehdit edecektir.
Eger giivenli bir denge olugmazsa, bireysel olarak kontrolorler bu yiiksek trafik

yogunlugu ve karmasiklig: yliziinden asin is yiiki ile kars1 karsiya kalacaklardir.

Hava trafik kontroliinde zihinsel ig yikii, belirli bir yikke maruz kalan operatérlerin
fiziksel ig yiikiinden ¢ok zihinsel (bilissel ve duyussal) stiregleri ile ilgili olmas:
anlamma gelir. Son yillarda zihinsel is yiikii iistindeki odaklanma ¢ok yerindedir

giinkii, hava trafik kontrol meslegi modern islerle benzer olarak fiziksel ve emek

 Wickens ve digerleri. a.ge.,s. 113.
™ Bin Xie ve Guriel Salvendy “Review and Reappraisal of Modelling and Predicting Mental Workload in
Single and Multi-Task Environments” Work &Stress, Cilt no 12, Sayi no 1, (Haziran 2000), s.75.
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yogunlugundan ¢ok biligsel ve bilgi yogunlugunu gerektiren bir meslektir.””Hava trafik

kontrolorlerinin gérevlerindeki temel siiregler:

Bes gorev siireci:
-Pozisyon alma/zihinsel resmi olusturma
-Izleme
-Rutin trafigi yonetme
-Istekleri yonetme/pilotlara yardim
-Ugak ¢akismalarini ¢6ziimleme

Tek kontrol siireci:
-Dikkati diizenleme

Dort alt siireg:
-Zihinsel resmi yenileme
-Kontrol(checking)
-Cakismalar aragtirma
-Talimatlan verme

Bu temel biligsel siiregler saha, yaklasma ve meydan kontrol gorevlerinde aynidir.

Bazen kosullara gore kiigiik farkliliklar olabilmektedir.

Arastirmacilarin ¢ogu, ig yiikiiniin hava trafik kontrolorleri iizerinde gérevlerin yarattigi
talep nedeniyle meydana geldigini kabul etmiglerdir. Bu talepleri karsilamak i¢in
kontrolor tarafindan gergeklestirilen zihinsel faaliyetler kontrolériin performansidir.
Zihinsel ig yiki ile ilgili pek ¢ok tanimlama kontrolér iistiinde neden olan g¢evresel
talepler ve kontroloriin bu talepleri karsilama yetenekleri arasindaki iligkiyi gosteren bir
yap1 oldugundan bahsetmektedir. Digsal gevre kaynaklarindan hava durumu faktorleri,
ekranlar-goriintiler, gorevler, siiregler, diger kontrolorler ve supervisorler kontrolor
iistinde is yiikiiniin olugsmasina neden olurlar. Bu gérevlerden kagmmak miimkiin
degildir. Is yiikii kontroloriin tepkileri veya kendi beceri diizeyleri, gorev-yénetim

stratejileri veya diger bireysel 6zellikleri nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.

™ Wickens ve digerleri. a.g.e., s.113.
7S EATCHIP Human Resources Team Integrated Task and Job Analysis of Air Traffic Controllers-
Phase 3, (Briiksel: Eurocontrol, 8 Eyliil 2000), s.45.
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Genel is taleplerine gore hareket eden bir kontrolér is yiikiine karsilik gérevini verimli
bir sekilde yerine getirebilmek igin aym anda farkl faaliyetlere gore tepki gostermek
zorundadir. Bunu becerebilen kontrolér, bilgi siireci asamalan ve girdi-gikti
degisiklikleri vb. ozelliklere gore farklilik gosteren goklu kaynaklar tek bir kaynaktan
dagitarak etkili bir sekilde kullanabilir.”’

3.1.1. Zihinsel Is yiikiinde Bireysel Farklihklar

Bilgi, beceri, kisilik, tecriibe, tutum ve endige gibi bireysel farkliliklar zihinsel is
yikiinii etkilemektedir. Bir bireyin kapasitesine gore fazla olan zihinsel is yiikii gerilim,
endise ve hiper tansiyon gibi sistem performansinin ve kalitesinin azalmasina neden
olan kronik etkiler ortaya gikarabilmektedir. Dinamik bir insan-makine sisteminde
performans ve emniyeti en iist seviyede tutmak i¢in bireysel farkliliklar, ig talepleri ve
gorev oOzellikleri en uygun gorev-operator iligkisini saglamak igin birlikte ele
alinmalidir. Arastirma sonuglar1 da bireysel bilis karmasikligi ve bireysel karar alma
tarzinin  her ikisinin de zihinsel is yikiinde O6nemli etkilerinin oldugunu
gﬁstermeldedir.78G6rﬁldﬁgﬁ gibi zihinsel is yiiki bireylerin kapasiteleri ve algilamalan
ile dogrudan ilgilidir. Gozlenebilen ve algilanabilen is yiikleri, ¢ogunlukla birbirinin
ayni olmaz. Bu dé bireylerin kapasite ve algilama farklarinda dogan bir durumdur.
Simdi, gozlenebilir ve algilanabilir ig yiikii arasindaki farkliliklara biraz daha yakindan
bakmak gerekmektedir.

3.2. Gézlenebilir ve Algilanabilir Is Yiikii Arasindaki Farkhliklar

Gozlenebilir ig yiki iki kaynaktan ortaya ¢ikabilir. Birincisi digsal hava trafik kontrol
durumlan, ikincisi ise hava trafik kontrol hizmetleridir. Hava trafik kontrol durumlarn
ucak sayisi, ugak tiplerinin karigimi, bolgeler arasi ugug sahalarnin sayisi, hava
durumlan ve diger ilgili konular gibi gozlenebilir 6geleri igermektedir. Hava trafik
kontrol hizmetleri ise, g6zlenebilir is yiikii yaratan ¢esitli kaynaklar ile kontrolorii
etkiler. Bunlar; hava trafik kontrol konsolundaki ekranlar ve kontroller, manuel veri

girisi i¢in prosediirel gereklilikler, iletisim araglar1 ve kurallar, kagit dokiimantasyonu,

7 Wickens ve digerleri. a.g.e., s.112-114.

7 Xie ve Salvendy, a.g.e., s. 84.



38

diger kontrolérler ve siipervisorlarla koordinasyon igin gereklilikler, kontroldriin yerine

getirmek zorunda oldugu s6zel ve manuel davraniglardir.

Algilanan is ytikiinde ise kontroloriin kisisel tecriibesi, hava trafik kontrol ¢evresi ve
hava trafik kontrol meslegi tarafindan empoze edilen taleplerin algilanmasina baghdir.
Algilanan is ytki oranlan sektordeki ugak sayisi ile dogru orantih olarak iligkilidir.
Radyo frekansindaki doluluk sekt6rdeki ugak sayisi ile dogru orantilidir. Frekansin dolu

olmas1 kontroloriin hareketlerini kisitlayarak is yiikiinii artirmaktadir.

Gozlenebilir is yiikii tamamen benzer durumlarda ¢alisan kontrolorler tarafindan egifim
diizeylerine, tecriibe, beceri, endise gibi diger faktorlere bagli olarak farkli farkli
algilanabilir. S6z gelisi egitim almakta olan bir kisi i¢in hava sartlarinin uygun oldugu
bir giinde bir sektérde yalnizca 5 ucak uygunken, aym1 durumdaki bir bagkas: bunu
altindan kalkilamaz bir yiik olarak algilayabilir. Diger taraftan 10 yillik bir tecriibeye
sahip, tam performans diizeyindeki bir kontrolér durumu digik is yiki olarak

algilayacaktir. Algilanan ig yiikii, birka¢ nedenden dolay1 6nemli bir konudur. Bunlar: ”

- Gozlenebilir gorev taleplerinin azalmasi, zorunlu olarak algilanan is ylkiinii

azaltmaz.
- Is yiikiindeki artiglar giivenlik ve kapasiteyi tehdit edebilir.
- Alglanan is yiikiindeki her artig yeni sistemin iggiiciinii tehdit edecektir.

- Algilanan is yiikiindeki biraz azalma sikinti ve monotonlugu tesvik
edecektir, ayrica kontroloriin performansinda ve is tatmininde ters etki

yaratir.

- Diisiik ve yiksek is yiikii her ikisi de is performansim etkileyebilir.
Beklenmeyen durumlarla iligkili olarak kontrolériin her zaman sahip oldugu

bilgi islem kapasitesini saglamak gerekir.

7 Cardosi ve Murphy, a.g.e.
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4. BIR IS YUOKU MODELI OLARAK ZAMAN-HAT ANALIZi

Hava trafik kontrolde is yiikii ile ilgili olarak pek ¢ok is yiikii modeli 6nerilmistir. Bazi
tahmini modeller amprik c¢alismalann sonuglarina gére olusturulmustur. En ¢ok
kullanilan model zaman-hat analizidir. Bunda is yiiki, bir gérevin toplam zamanda
gerceklesmesinde harcanan zamanin bir fonksiyonu olarak bigimlendirilir. Ozellikle
belirli bir zaman aralifi sirasindaki is yiikiiniin derecesine, her bir goérev yerine
getirildikten sonra, kullanilan zamanin ayrilmast ile karar verilir. Coklu gorevler yerine
getirilirken, ortaya ¢ikan yiiksek i yiikii, ayni kaynaklarin kullanilmasini gerektirdigi
i¢in yapilan tahminler yaniltici olabilmektedir. Ayrica her bir toplam kaynak talebinin
operatériin kapasitesini artirmasini gerektirmektedir. S6z gelisi bir kontrolor radar
ekranimi tararken bir pilotla rahat iletisim kurabilir, fakat ayni zamanda diger bir

kontrolorii dinlerken bagka bir kontrolorle rahat iletisim kuramaz.

Bir gorevi tamamlamak i¢in verimli zaman kullanimi, biitiin ig yiki modellerinin bir
ozelligidir. Is yiikii tahminleri, bir gorevin ne kadar siirede tamamlandig: ile ilgilidir.
Fakat, ayni zamanda, kontrolor tarafindan harcanan zihinsel ¢aba derecesi ve tahmin
edilen beceri diizeyleri ile de iligkilidir. Her bir gorev i¢in yapilan zaman hesaplamalar
bir araya toplanarak zamanla bir is yiikii profilinin elde edilmesi saglanir. Buna genel is

yiikii fonksiyonu altindaki “alan is yiikii indeksi” ad1 verilir.

Is yiikii modelleri, is yiikiiniin 6tesinde sadece zamanin verimli kullanilmasin saglayan
araglar degillerdir. Is yiikii modellemesi, tasarim ve prototiplerde yararlidir. Bu metodun
tek dezavantaj1 sadece bir modelin en iyi oldugunu ortaya koymasidir. Bunun yaninda
tiim modeller deneysel olarak onaylanmaz. Buna ragmen is yiikii modellemesi yeni
gelistirilen sistemlerin degerlendirilmesi igin dikkate deger bir etki saglarken, hava
trafik kontrolde gelecekteki otomasyon kavramlarinin olusturulmasinda dnemli bir rol

oynayacaktir.®’

% Wickens ve digerleri. a.g.e., s.116-118.
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5.1S YOKU KAYNAKLARI

Hava trafik kontrol cevresinde pek ¢ok is yiikii kaynagi vardir. Buna ragmen,
operatdrden beklenen tepkiyi alabilmek ig¢in gorev yiikiiniin dikkate alinmamasi
onemlidir. Farkli kontrolorler ayni is yiikiine farkli bir bigimde tepki verirler. Aym
kontroldr iki farkl1 olayda, gorev tarifesinde, dnceden planlamada ve zihinsel is yiikiinii
azaltmada farkl: tepkilerde bulunur. Beceri ve egitim is yiikii faktorlerini benzer sekilde
etkiler. HTK’de 6nemli is yiikii kaynaklar olarak sunlari siralayabiliriz:

- Hava trafiginin yapisi

- Goriinti, ekranlar ( gézlem yardimcilari)

- Kontrolér-pilot ve kontroldr-kontrolér iletisimleri

- Uyamklilik, tedbirlilik (Vigilance)

- Is dinlenme tarifeleri, vardiya ve uyku diizensizligi

- Algilama

- Igyeri tasarimi ve otomasyon

5.1. Hava Trafiginin Yapisi

Pek ¢ok ucagin kontrolér tarafindan indirilip kaldirilmaya ve uguslarinin kontrol
edilmeye ¢alisilmasi Onemli bir is ylkili kaynag olarak tanimlanir. Bu ugaklarin
sayilartyla birlikte talepleri, trafik karmasiklig1, ugak tipi farkhiligi, hava durumu vb.
faktorlere baglidir. Bu ylizden, tiim potansiyel degiskenleri birer birer saymak ve
kategorize etmek bu degiskenler arasindaki iliskilerle sonu¢ ¢tkarmak, isleyisteki

yontemlerdir.

Objektif hava trafik kontrol operasyonlarinin degerlendirilmesi ile Arad ilgilenmistir.
Bu ¢aligmalarin amaci, sektor tasarimi igin personel diizeylerinin planlanmasinda
oldugu gibi biitin diger durumlardan elde edilen sonuglar1t operasyonun
degerlendirilmesinde bir temel olarak kullanmaktir. Arad, yiikiin faktorlerini genel
kategorilere ayirmigtir: Gegmis yiik, rutin yilk ve hava sahasi yiikii. Bu yiik faktorleri
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bazi degiskenler tarafindan tanimlanir (kontrol edilen ugak sayisi, ugaklardaki sektor

ugus zamani, ortalama ugak ayirma faaliyeti vb.).*!

Is yiikiinii belirleyen degiskenler farkli taleplerden meydana gelmektedir. Bunlar:

- Trafik talebinin meydana getirdigi yiik. Bu yiik sadece zamanla iligkili
degildir, ayrica element degigkenleri ile iligkilidir. Element degiskenligi ugak
operasyonunun tiirline( tirmanma seviyesi, tirmanma, algalarak yaklasma
v.b.) ve ugaklarn tipine bagh olarak ¢esitlenir.

- Operasyonel organizasyon, kontroloriin is ylikiinde bir talep meydana getirir.
Ugaklarin zamanim belirleyen sektérizasyon hesaplamalar, fonksiyonel
birim tarafindan kontrol edilmektedir. Her kontrol takiminin ugak
hareketlerinin tipine gore kontrol etmeleri gereken sorumluluklari vardir.

- Sistem talebi, operasyonlardaki insan faktoriiniin is yikiiniin bir par¢asini
teskil etmesi i¢in bilinmelidir.

- Trafik, teknik sistem ve operasyonel organizasyon talebi, bir hava trafiginin
kontroliindeki kontrolériiniin is yiikii miktarin belirler.

- Kontrolér toplulugunun performansi bir diger etkileyici faktordiir.®

Kontrolor ig yiikii farkli hava trafik kontrol béliimlerinde ¢esitlilik gosterir. Hava yiikil
faktorleri yaklasma kontrol, saha kontrol ve okyanus kontrol ¢evreleri arasinda farklilik
gosterir. Hurst ve Rose, Arad’in yiik faktérlerinin faaliyet dizeylerini belirleyen
oranlan ve yiikleri arasindaki iligkiyi arastumislardir. Bu faaliyetin davranigsal oranlar
ortaya ¢ikan yiikle iligkili olmugtur. Fakat en fazla trafikle iligkili oldugu igin ¢ok
onemlidir. Bruce benzer bir aragtirmada, 65 sektérde ve 7 saha kontrol merkezinde
trafik karmagikligi ve kontrolor faaliyetlerinin diizeyi arasinda onemli bir iligki
bulmustur. Kontrolériin degisen davraniglan, artan zihinsel is yiikii nedeniyle ortaya
¢ikmamaktadir. Hurst ve Rose ise simirliliklarin farkindadir. Kontroloriin zihinsel is
yiikii kapasitesi iistiindeki gorev yiikiiniin ek etkilerini ortaya koyan fizyolojik 6lglimleri

onermislerdir. Kimi arastirmacilara gére bu yaklagimin 6nemli bir eksikligi, ¢aligma

8 Wickens ve digerleri. a.g.e., s.118.
82 Rudiger Seifert. System, Airspace and Capacity Requirements for Future ATC Systems. (, 1993).
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tasarimi ve veri analiz yontemlerinde kontrolér is yiikiiniin dogrudan, mekanik yapilarla

ve stresle baglantili oldugu varsayimidir.

Hava yiikii kaynaklarmin kendi kendine tanimlanmasi zor ve yetersizdir. Hava trafik
kontrol operasyonlan1 ¢ok fazladir ve kapali bir sistem gibi g¢alisirlar. Hava trafik
kontrolii zihinsel is yiikiinii ve benzer kontrol yiikii degiskenlerini etkileyen, kontrolsr
davranislarinda dinamik bir sistem sunmaktadir. Arastirmaci Sperandio ise kontroldr is
yiikiiniin hava yiikiindeki artigla diizenli olarak artmasimin gerekli olmadigimi ¢iinkii
kontrolorlerin uygun performans diizeylerine ulasabilmesi igin opérasyon yontemlerini
cesitlendirdiklerini ve stratejiler kullandiklarim belirtmistir. Kontrolér is yiikiinde etkili
olan, hava kaynaklarinin belirlenmesi ve sektor karmagikliginin tarafsiz 6lgtimlerinin
yapilabilmesidir. Biitiin bu olglimler ise, bilgisayar, radar ve iletisim sistemleri ile
yapilir. bu sistemlerden gelen veriler kimi zaman gorsel olarak ekranlar aracilig ile

kontrolériin hizmetine sunulur.,

5.2. Goriintii-Ekranlar

Hava trafik kontroliinde goriintii ile ilgili sorunlar veya kaynaklar da is ylikiine neden
olmaktadir. Radar gériintiileri, soz gelimi, plan pozisyon gostergesi, zayif ve gliriltiilii
sinyallerden etkilenir ve diger faktérler hedeflerin hizli ve net bir bigimde gozlenmesini
engelleyebilir. Fakat yeni goriintilleme sistemleri daha ¢ok bilginin goriilmesini
saglayacaktir. S6z gelisi radar bilgilerinin ekrandaki sunumu ugak ¢agn sinyaliyle, ugak
tipiyle, rapor edilen yiikseklikle, verilen yiikseklikle, hiz, zaman, hedef izi, gegmis izi
ve diger bilgilerle ilgili gorsel bilgi saglar.

Goriintii ve ekranlarla iligkili is yiikiini etkileyen diger faktorler de karakterlerin
boyutu, 151k, parlaklik, renk ve sayisal sembollerin gorsel kodlanmasidir. Yeni ugak
rotalarinin yapilmasi, hava trafik kontroloriiniin ig yiikiiniin kaynaklarim artirabilir.
Algoritmalar da ugus yollarinin agik bir sekilde tahminine izin verir. Bu da uygun
goriintiilerle olur. Bu yiizden agama asama kontroloriin is yiikii azalacaktir. Ug boyutlu

goriintii teknolojileri de dikey boyutta kontroloriin goriisiinii kolaylagtiracaktir.®

8 Wickens ve digerleri. a.g.e., s.118-123.
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5.3. Kontrolér-Pilot ve Kontrolor-Kontrolor Iletisimleri
Hava trafik kontrol, ¢ok kisa siirede gegeklestirilmesi gereken karmasik gérevleri ve
sadece pilotlarla degil, aym zamanda yerdeki kontrolérler arasinda da yiiksek

koordinasyon ve iletisimi gerektirmektedir.®*

Kontrolorler ve pilotlar arasindaki temel iletisim sozel olarak ve radyo frekanslan
aracihigryla gergeklesmektedir. Kontrolor-pilot iletisimi, hava durumu, gérerek ugus
sartlan altindaki ugak trafikleri, pist tehlikeleri gibi ¢ok ¢esitli durumlarla ilgili olarak
yapilmas: gereken bilgi alisverisi igin zorunlu olmaktadir. Hava durumunda meydana
gelebilecek ani degisikliklerin pilotlara bildirilmesi kontrolérlerin faaliyetlerinde ek bir
yiik yaratmaktadir. Kontrolor ve pilotlarin hava durumundaki degisiklerin farkinda
olmalar1, bu konu ile ilgili yapilan iletisimden kaynaklanan yiikii azaltacaktir. Trafik
bilgisi kontrolér ve pilot iletisimindeki en 6nemli faktordiir. Pilotlar hava trafigi
bilgisinin tiimiine hakim degillerdir, tersine kontrolorler tiim trafik bilgisine sahiptirler.
Kontrolorler bu trafik bilgisini pilotlara iyi bir sekilde aktarabilirlerse, pilotlar verilen
talimatlani daha ¢abuk bir sekilde yerine getireceklerdir. Boylece kontrolérlerin is
yiikiinde artis olmadan bilgilendirme gergeklesecektir. Ote yandan pilotlar planlanan
ucuslarindan daha farkl: isteklerde bulunurlarsa, bu istekler kontrolérler iizerinde ek bir
yiik yaratacaktir. Rutin bilgilerin paylasimi ise ¢ok hizl bir sekilde gerceklestigi icin is
yiikiinii azaltmaktadir. Pilotlarin kontrolérlerin yaptig: duyurulara ve verdigi talimatlara
verdikleri tepkinin siiresi ve uygunlugu da kontrolorlerin is yiikiinii dogrudan

etkilemektedir.

Kontrolorler arasindaki iletisim de, sektorler, planlama, tarifelendirme ve diger
faaliyetlerle ilgili bilgi alhigverisi igin gereklidir. Kontrolorler arasinda bilgi paylasimi
cesitli iletisim araglar1 ve ugus bilgi stripleri ile gergeklesmektedir. Bilginin paylagimi
ve yenilenmesi uygun ve hizli bir sekilde yapilirsa, kontroldrler sahip olduklan bilgiyi
yenilemek veya diizeltmek i¢in vakit ve ¢aba harcamayacaklarindan is yiikli uygun bir

seviyede olacaktir.®®

8 Liam Bannon ve Dan Shapiro, “Opening up ATC Work: Behavioural, Cognitive and Sociological
Perspectives”(http://www.ul.ie/idc/library/papersreports/LiamBannon/22/A TCPaper.html).

8 R. John Hansman ve Hayley J.Davison, The Effect of Information Pilot/Controller and
Controller/Controller Interactions, (3rd. USA/Europe Air Traffic Management R&D Seminar, 13-16
Haziran 2000)
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5.4. Uyamikhk-Tedbirlilik

Pek ¢ok faaliyet basaril1 bir sonug igin dikkatin yogunlagmasini gerektirir. Bir faaliyetin,
uzun bir zaman igin kesintisiz olarak devam etmesi gerektiginde, siradis1 olaylar
meydana geldiginde tedbir almak, tetikte olmak gerekmektedir. Hava trafik

kontrolorleri siirekli uyanik ve tedbirli olmak zorundadirlar.

Cok ¢esitli bir gorev yapisi, tedbirlilik faktérlerinde belirleyici olan performans: etkiler.
Bunlar psiko-fiziksel parametreleri igerir. S6z gelimi, hedef yogunlugu ve sikligy,
uyaric1 kaynaklarin sayisi, gegmis olaylarnn orani bu psiko-fiziksel parametrelerdendir.
Genelde, tedbirlilik, kontrolériin dogrudan izledigi hedefler s6z konusu oldugunda artar.
Gegmiste yasanmis bazi olaylar ya da sik sik tekrarlanabilen kritik durumlarda
tedbirliligi artiric1 faktorlerdir. Parasuraman ve Davies yogun tedbirlilik gerektiren
gorevlerin 4 faktére gore smiflandigimi sdylemislerdir: Gorev tiirii (hareketli veya
duragan), ge¢mis olay orani (diigiik veya yiiksek), duyussal durumlar (gorsel ve isitsel)
ve hedef kaynak karmagikligi (basit ve ¢oklu hedef kaynaklari) dir.

Tedbirlilik ve uyanik olmayr gerektiren gorevler risklidir ve talep edilmezler. Bu
gorevler zor oldugu igin kontrolér iizerinde dikkate deger zihinsel is yiikiine neden olur.
Son aragtirmalar basit tedbirlilik gerektiren gorevlerin, 6zellikle de problem ¢6zme ve
karar verme gerektiren gorevlerin dikkate deger zihinsel is yiikiine neden olabilecegini
gostermektedir. Tedbirlilikten kaynaklanan yiik dogrudan sikinti yaratan bir etken

degildir. Sikintinin asil kaynagi gorevin niteligidir.

Onemli olaylar igin tedbirli olma, sbzgelisi ugaklar arasindaki mesafe ayirmasinin
azalmasi, hareketlerdeki tutarsizlik, verilen talimatlarin pilot tarafindan dogru
tekrarlanmamasi gibi diger sikga karsilagilmayan olaylar kontrolériin gérevinin énemli
bir pargasidir. Hava trafik kontrol operasyonlarinin giivenliginde kontroldr tedbirliligi
son derece onemli olmasina ragmen, hava trafik kontrol simiilasyonunda tedbirlilige

iligkin ¢ok az kargilagtirmali ¢galigma yapilmaktadir.

Aragtirmacilar, otomasyon sistemlerinin kontroloriin operatdr roliinii bir danigman

roliine ¢evirdigini ortaya koymuslardir. Hava trafik kontrol sisteminde otomasyonun
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¢ok ¢esitli formlart gegerli olmasina ragmen, kontrolériin ugak iizerinde hala dogrudan
kontrolii devam etmektedir. Bugiinkii otomasyonun amaci kesin rutin bilginin
birlestirilmesi ve gorevlerin bilgisayara giriginin saglanmasidir. Otomasyon,
kontroldriin tedbirli olmas: geregini ortadan kaldirmaz. Buna ragmen, eger otomasyon
yiksek siral1 gorev fonksiyonlarina miidahale ederse kontrolériin tedbirliligini saglayan

izleme ile iligkili olumsuz bir durum olacaktir.

Otomasyonla iligkili diger bir faktér de tedbirli olmanin yarattig: is yiikiidiir. Gorev
cevresinden gelen bilgi-isleme taleplerinin azalmasi, daha ¢ok tedbirliligi tesvik
edecektir. Operator tedbirini saglayan izlemeye daha ¢ok zaman harcar ve bu da
sistemlerde otomasyonu gergeklestirmede bir paradoks olusturur. Yeni bir otomasyon
sistemine gecildiginde operat6r, 6nceki sisteme oranla daha fazla monitére bakma
ithtiyac1 duyar. Ciinkii heniiz yeni sisteme tam bir gliven gelistirememistir Oysa,
otomasyon is yliklini azaltmayi hedefler. Otomasyonun paradoksu, artan is yiikiiyle
sonuglanan bir is yikil azaltma girisimi olmasidir., Ciinkii otomasyonun

gergeklestirilmesi ile birlikte zihinsel is yiikii artacaktur.®

5.5. Dinlenme, Vardiya, Uyku Diizensizligi

Ticari havacihigin gelismesi ile havaalanlari glinlimiizde 24 saat hizmet vermeye
baglamistir. Basit olarak insan yapisi, psikolojik ve sosyolojik olarak vardiya diizenine
uygun degildir. Insan giindiiz calisip gece dinlenmek {izere yaratilmis yada boyle

sosyallesmistir.

Aragtirmalar vardiya sisteminin gece saatlerinde yarattigi baski nedeniyle dogrudan ve
dolayli olarak insan sagligina zarar verdigini gostermistir. Bu zararlar insan viicudunun
dogal ritminin bozulmasindan kaynaklanmaktadir. Viicudun alarm hali sabah 04.00 ve
06.00 arasinda ¢ok diigikkken bu aksam 20.00 ve 21.00 arasinda en yiiksek diizeye
¢ikmaktadir. Viicut 1s1s1 da benzer sekildedir. Viicut saatinde ortaya ¢ikan degisiklikler
kontrolér tizerinde bazi olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Bunlar:

- Artan yorgunluk ve kronik endige.

- Depresif ruh hali ve fazla sinirlilik.

8 Wickens ve digerleri. a.g.e., s.127.
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- Fiziksel ve psikolojik diizenin bozulmas:.

- Sosyal ve aile hayatnin bozulmast.”’

Is yikii skalasiin sonunda daha disiik performans durumlar ortaya ciktiginda,
dinlenme tarifeleri, vardiya ve uykusuzlukla ilgili sonuglari da géz oniine almak gerekir.
Tedbirlilik aragtirmasi, aym gorevi 30 dakika siirekli yerine getirdikten sonra
performansin dﬁ.stiigﬁnﬁ ortaya koymustur. Performans degerlendirme siralamasiyla
birlikte gergeklestirilen testlerde psikomotor becerisi ve tedbirliligin distiigii
bulunmustur. Ancak, vardiya diizeninin biitiinii ele alindidinda, isin sonuna dogru

kontrolérlerin performanslarinin sistematik olarak diistiigii de saptanamanustir.

Zaman tizerinde etkili olan degiskenleri analiz etmedeki zorluk, vardiyadaki trafik
degiskenlerinden kaynaklanmaktadir. Sonuglar bugiin gegerli olan ¢aligma ve dinlenme
tarifelerinin artan operasyonel hatalarla bir iliskisinin olmadigini ortaya koymustur.
Buna ragmen, vardiyada olduk¢a detayli ¢alisma ve dinlenme tarifesi vardir.
Kontrolorlerin vardiyalar arasinda minimum 8 saat dinlenmeleri gerekmektedir. Ancak
vardiyalar arasindaki rotasyon tiirii ve uyku durumlar performans {izerinde olumsuz bir
etkiye neden olacaktir. Performansta uykusuzlugun etkisi pek ¢ok endiistriyel ve askeri
sistemde rapor edilmistir. Performans etkililiginde uyku ile ilgili aksamalar hava
trafikte dogrudan bir ilgi nedenidir. Bir arastirmada gece ¢alismasinin hava trafik
kontrolorlerinin haftada toplam uyku siirelerinin artmasina neden oldugunu ortaya
koymustur. Ancak hava trafikte gece uguslar1 oldufu siirece gece caligmas: da

kag:mllmazdlr.88

5.6. Algilama

Is yikii ve durumu algilama arasindaki iliskiyi ortaya koyan arastirmalar da
bulunmaktadir. Yiiksek zihinsel ig yiikii ve komplekslige ragmen operasyonel gevrede
faaliyetler devam etmektedir. Cok yiksek ig yiikii durumun farkina varmada ve

dogrudan kontrolér performansinda bir etkiye neden olabilir. Bununla birlikte trafigin

8 Lawrence Smith, “Against to Clock”, Air Traffic Management Supplement. (Mart-Nisan 1999) ,s.3-
4.
8 Wickens ve digerleri. a.g.e., 5.125-132.
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her gegen giin yogunlasmas: ig yiikiiniin bir problem olmaya devam edecegini

gostermektedir.

Hava trafik kontrol uzmanlar, ugak sayis1 ve operasyonel hatalarin meydana gelmesi
arasinda dogru orantil1 bir iligki oldugunu belirlemiglerdir. Bu hatalar, gériintiilenen
bilginin goz ardi1 edilmesi, pozisyon bilgisi ve veri ulagtirma hatalar1 gibi algilamadan

kaynaklanan durumlardir.®®

5.7. Isyeri Tasarimi ve Otomasyon.

Yiiksek gorev yiikii, gerekli zihinsel ig yiikii diizeyini belirler. Bu yiikii azaltmak i¢in
pek c¢ok sistemde otomasyona gegilir. Bu, kontrolér hatasina standart miihendislik
¢oziimildlir ve baz1 durumlarda dogru bir ¢6ziim olabilir. Otomasyonun tanitilmasi
biligsel kaynaklarin kullaniminda diger manuel gérevlerin performans igin gereklidir. Is
yikll arastirmalant ve dikkat teorileri is yiikii ve performans iizerinde nelerin etkili
olduguyla ilgili tahminler igin temel saglar. Oncelikle manuel olarak yerine getirilen
gorevlerin otomasyonu gorevin kaynagmna gére yapilirsa daha etkili olacaktir. S6z
gelimi, striplerin kontroli digital olarak yapilmaya baslanacaksa, kontrol edilen saha ve

kontrol birimine gore diizenlemeler yapilabilir.

Pek ¢ok sistemde kontrolér miidahalelerine olabildigince izin veren esnek otomasyonlar
tercih edilmigtir. Gorevlerin otomasyonu hava trafik kontrolde avantajlar getirmektedir
ancak, otomasyon kaynak talebine baghh olarak ¢aligirsa etkili olmaktadir.
Kontrolérlerin otomasyondan faydalanmasi, sistemlerle birlikte hem pilot hem de hava
trafik kontrolii i¢in i ylikiiniin azalmasiyla sonuglanmaktadir. Otomasyonun, is yiikiinii
azaltti1 soylenir ancak, bunun yaninda otomasyonun neyin otomatiklestirilecegi
kararlarindan dolay:r is yiiklinii azaltmaktan ¢ok artirdigi da sdylenmektedir. Bazi
tasarimcilar otomasyonun insan hatasim azalttigini ve sistem giivenligini artirdigim
disiinmektedirler. Daha 6nce de belirttigimiz gibi tersi yaklagimlarinda olmasi, esnek

otomasyon kavranunin 6ne ¢ikmasina neden olmugtur.*’

% Smoloensky ve Stein. a.g.e., s.130.
% Wickens ve digerleri. a.g.e., s.118-123.
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Isyerinin tasarimi ve gevre bireysel farkhiliklarla birlikte énemli hale gelmektedir.
Gorevlerin ve isin tasarimi, ¢aliganlarin is tatmini, isle ilgili tutumlari, motivasyonu ve
giiveni etkileme potansiyeline sahiptir. Hava trafik kontrolérlerinin gérevinin otomatik
taraflar1 gorevin arzu edilmeyen taraflarin1 ortadan kaldirir. S6z gelisi tekrarlanan
manuel kontrol hareketlerinin otomasyona baglanmasi kontrolore daha genis ve yiiksek
derecede planlama igin zaman verir. Ote yandan agir1 otomasyonda izleme ve supervisér
kontrol faaliyetlerinin artmasiyla sonuglanir. Bu da goriintiilerin sayisin1 artirmaktadir
ve kontrolériin dikkat etmesi gereken kaynaklarin artmas: anlamina gelir. Iste yukarida

belirtilen paradoks tam da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Otomasyonun veya araglarin kullanimi kontrolériin ve pilotun is yiikiinii azaltir fakat
hava trafik kontrol sistemlerinde hatalarin azalmasina her zaman yardimeci1 olmaz.
Otomasyonlu sistemler performansin zayiflamasina neden olmasinin yaninda endise ve
hayal kirikligini da artinr. Beceri ve sorumluluklar azaldifinda ve bagarilar daha az
O6nemli olarak algilandiginda g¢alisanlarin ige olan tutumlar1 bozulur. Otomasyonlu
sistemler basarisizlifa ugradiginda sisteme giiven azalir. Bu ylizden, manuel araglar
daha ¢ok giivenilirdir. Ote yandan gelismis teknolojiler cok karmagik bir egitimi de
beraberinde getirir. Kontrolor egitim Kkalitesi, teknoloji gelisimine paralel olarak

yiikseltilemezse, hatalarla karsilasma olasilig1 da artacaktir.”!

Is yiikii performans: etkileyen en 6nemli 6gelerden biridir. Ozellikle de hava trafikte is
yiikiiniin artmasi, tehlikeli durumlarin artisim da beraberinde getirecegi i¢in performansi
olumsuz etkileyecek ve kotii sonuglara yol agabilecektir. Diger taraftan ise ig ylkiiniin
¢ok az olmasin da bazi olumsuz etkileri olabilir, dikkati azaltabilir. Iste tiim bu etkiler

ii¢lincii boliimde ele alinacak ve 6érnekler verilmeye ¢aligilacaktir.

7' Bannon ve Shapiro. a.g.e.
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UCUNCU BOLUM
HAVA TRAFIK KONTROLORLERININ KARSILASTIGI iS YUKU VE
PERFORMANS ILiSKiSi

1. KAVRAM DUZEYINDE iS YUKU VE PERFORMANS ILISKiSi

Karmagik sistemlerin tasarimcilan, treticileri ve operatorieri i yuki ve performans
arasindaki iligki ile ieoﬁk durumlardan daha fazla ilgilenmiglerdir. Ani ve beklenmedik
sekilde degismeyen orta dizeydeki ig yiiki kosullaninda insan performansimin giivenilir
oldugunu savunmaktadirlar. Is yitki ¢ok yitksek oldugunda bir operatorin zor
gorevlerle miicadelesindeki yetersizliginden dolay1 hatalar dogmaya baglar. Is yiki ok
az oldugunda hatalar sikilma ve dikkat azalmasina bagh olarak meydana gelebilir. 2

Arastirmacilanin bazilan, aragtirmalannda is yiki ve performans arasindaki iligkinin
tim gorev zorlugu arthfinda degistigini savunmuslardir. Benzer bir sekilde kolay
gorevier igin operatérler, eger gorev beklentileri artarsa ek bir ¢aba ortaya koyarak sabit
bir performans gosterebilirler. Orta derecedeki zorluga sahip gorevler igin operatorler
fazladan ¢aba harcasalar bile sabit performans1 muhafaza edemezler. Cok zor gorevler
de yeni bir artist karsilamak icin operatorler ek ¢aba harcama kapasitesine sahip
degillerdir. Boylece performanstaki azalmalar i yitkiindeki degisiklikleri her zaman
yansitmaz.

Bazi aragtirmacilar ise, bu iliskinin gorevin yapisina bagh oldugunu belirtmistir. Ek
kaynaklara sahip olan yapilar arasindaki farklilasma performansin artmas: ile
sonuglamir. Veri sinirhi gorevler igin ek ¢abalar performans: artiramaz. Eger yeterh bilgi
varsa, gorev yerine getirilebilir, yoksa gérev gerektigi gibi ger¢eklestiriiemez. Kaynak

siurh gorevler iin fazladan aba gostermek performans artist ile sonuglanabilir.”

#2 Chmiel. a.g.e., 5. 183.

* Huey ve Wickens, a.g.e., 5.56
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Karmagik bir gérevin farkh bolumleri gérevin tim amaglanimin kargilanmasi igin farkh
onceliklere sahiptir. Operatoérler genellikle bir gorevin belli bir boliimiine 6ncelik verme
egilimindedirler. Gorevi olugturan bolumler, birbirleri ile 6ncelik agisindan rekabet
etmeye basladifinda, operatér se¢im yaparken is yiikii artmakta ve performansi olumsuz
etkilenebilmektedir. Egitim sayesinde, oOncelik siralamasinda hiz ve dogruluk
gelistirilebilir. Karmagik gorevlerde kullanilan kaynaklar ve harcanan zaman, is yiki
deneyimi ve perfoﬁnans tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Operatorler farkli gorev
kombinasyonlanim aym anda, ardisik ya da alternatif élarak belirleyebilirler bu da i
yiki ve performans: etkiler. '

Belirli araliklarla gergeklesen performans is yiikiinii azaltabilir ve daha iyi performans
diizeyi ile sonuglanabilir. Birkag isin aym anda yerine getirilmesi is yiikiinii artirabilir
ve performans: azaltabilir. Gorevler ardisik olarak yerine getirildifinde i yikii ve
performans gerekli olan fiziksel ve zihinsel kaynaklara baghidir. Eger iki gérev aym
kaynaklan kullanmay1 gerektirirse, performans ve kapasite bundan olumsuz

etkilenecektir.

Operatorlerin zaman kullanimi ve planlamada esnek karar alabilme yetkisine sahip
olmalan performanslanm olumlu etkileyecektir. Benzer goérevler yerine getirilirken
zaman kullammm ve strateji daha iyi yapilacagi igin stres ve is yukl azalarak
performans artacaktir. Gorevlerin planlanmast is yikia ve performans: etkileyen en
onemli faktorlerdendir.Yapilan isin karmagikhigy ve gerektirdigi sorumluluk operator
iizerinde yaratacag belli bir zaman baskis1 nedeni ile yogun is yiikii yaratabilir.”*

Yapilan igin nitelifi ve miktan ile is gevresi kosullan, bazen bireysel 6zelliklere bagh
olarak sikintiya neden olabilmektedir. Isin miktar olarak bireyin kapasitesinin altinda
kalmasi bog vaktinin ve atil enerjisinin olmasi nedeni ile sikinti yaratabilmektedir.95 Bu

da stres ve hata yapma endigesini artirarak performansi olumsuz etkileyecektir.

% Huey ve Wickens,a.g.e., 5.59-62 _ L
% Leman Bilgin, “Akademik Organizasyonlarda Isbaginda Sikint: Olgusu” Anadolu Uni., IIBF Dergisi,
Cilt no 16, Sayr 1-2 (2000), s. 492.
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Bazilan da i yukinin kagimilmasi gereken olumsuz bir etken olduguna
inanmaktadirlar. Ciinki iy yukii hatalara neden olan bir durumdur. Bu varsayimin
temelinde kontrolér performansimn limitleri zorlandifinda, is yikinin olumsuz
taraflanmn ortaya ¢iktign inanci vardir. Yogun is yikii altinda insanlann ¢ok
sikildiklanm ve sikintidan dofan davramglanmin temel gorevlerini yapmaktan
alikoydugunu ve hata yapma olasihginin arttigim belirtmektedirler.

Hart ve Bertolussi, pilot hatalanmn da is yiikkiinden dolayr olabilecegini bulmuglardir.
Pilotlarla yapilan bir aragtirmada pérformans, gaba, stres ve genel is yiiki ile ugusun
etkileri sorulmugtur. Sonuglarda pilotlar kendilerinden kaynaklanan hatalar1 6nemli bir
stres kaynag olarak gormiigler ve artan is yiikkiinin de is performansim azalthfim
ortaya ¢ikarmiglardir. Hart ve Bertolussi ig yiikki deneyiminin bireyin fiziksel, zihinsel
ve duygusal durumundan etkilendigi sonucuna varmiglardir. Daha 6nceden 6lgtlen i
yiikii ile bir hava personelinin gorevlerinin geligtirilmesini bagarmuglardir. Is yiikii,
performans ve stres arasinda nedensel bir baglanti vardir. Is yikimin performans
uzerinde direk bir etkisi olmayabilir, fakat performansin azalmasina neden olan stres
diizeyini artirabilir. Bu yiizden i yiika performans: dolayh olarak etkilemektedir.”®

2. HAVA TRAFIK KONTROLORLERININ iS YOKU VE PERFORMANSLA
OLAN ILisKisi

Hava trafik yonetiminde bir kontrolorin karstlagtifn is yukiniin az ya da ¢ok olmas,
kontrolériin sahip oldugu bilgi, yetenek, tecriibe, saghk ve endise yapisi gibi bireysel
ozelliklere baghdir. Belli bir durumdan kaynaklanan gereklilikleri yerine getirmek igin
harcanan ¢aba, is yiki ile ilgili olarak 6zellikle zihinsel gaba olmaktadir. Zihinsel efor
kontrolorin algiladiy is yiikkia oldufunda, durumsal talepler nesnel is yiiki olarak
dugimilebilir. Conkd, algilanan is yikinin djkkat‘ ve tedbirliligin saglanmas:1 igin
devaml olarak orta diizeyde olmasi gerekmektedir.

Bir yaklagima gore ig yuki, uzun siire orta diizeyden dusiik oldugunda, en az is yiki
uzun siire orta diizeyden daha yiiksek oldugu zaman kadar problem yaratici olmaktadar.
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Diisiik trafik yiiki sirasinda algilanan ig yiikii dikkat ve tedbirliligi muhafaza etmek i¢in
gerekli olan minimum diizeyin altina inebilmektedir. Uzun siire karsilasilan diisiik trafik
yiikiinden sonra, ani bir sekilde trafik yiikiiniin artmasi, yogun dikkat gerektiren
gorevlerin verimliliginde olumsuz etkiler meydana getirebilmektedir. Trafik yiikiiniin en
yiiksek noktaya ulastif1 zamanlar arasindaki diigiik trafik yiikiiniin oldugu genis zaman
periyotlarinda ¢ok dikkatli olmak gerekmektedir.

Yogun trafik periyotlarinda ig yiikli, orta diizeyin {izerine ¢ikabilmektedir. Orta
diizeyden yiiksek is yiikii kisa zaman araliklarinda performansta olumsuz etkiler
yaratmadan meydana gelebilmektedir. Fakat performanstaki olumsuz etkiler yogun is
yiikii periyodunun hemen arkasindan ani bir sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum

tekrarlandiginda kontrolériin hata yapma olasilif1 biiyiik oranda artacaktir.

Insanlarm kisa zaman araliklarinda yogun is yiikiine dayanabilmeleri, daha uzun siiren
yiiksek ig ylikil periyotlan ile basa ¢ikabilecekleri diisiincesine sahip olmalarina neden
olmaktadir. Algilanan is yilikii ile miicadele etme ihtiyaci hata yapilmasina neden
olabilmektedir ve bu durum kontrolériin fiziksel ve =zihinsel saghgi i¢in zararh

olmaktadir.

Kontrolérler sorun yaratan durumlarin ¢éziimii ig¢in daha onceki tecriibelerinden

faydalan1r1ar.97

Kontrolor bilgi isleme ve karar alma faaliyetleri, hava trafik kontrol hedeflerine
ulagmada giinliik basar igin anahtarlardir, fakat bunun bir karsilig: vardir. Bu da bilgi
isleme ve karar almanin belli bir zamam almasidir. Ayrica tiim bu faaliyetler
kontrolérlerin ig yiikiiniin artmasina ve hata yapmalarina ortarh yaratir. Karar almada
bilgisayar destegi, zaman ve efor tasarrufu sagliyorsa hata yapma olasiiim azaltir.
Aym zamanda otomatik karar yardimi kontrolorlerin durum degerlendirme ve kontrol

faaliyetlerinin se¢imi i¢in dogal yaklagimlarini destekleyecek sekilde tasarlanmalidir.*®

7 Serif, a.g.e.
% Cardosi ve Murphy, a.g.e.
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Frekans yogunlugu, s6z gelisi siklikla radyo frekansinin mesgul edilmesine ve frekansa
girig igin uzun siire beklenmesine neden olacaktir. Bu gibi veri-simirliliklan ilave
kontrol6r egitimi gibi cabalarla azaltilamayan, kontrolér performansinda 6lgiilebilen
olumsuz etkilerdir. Diger taraftan, pilot i¢in uygun ek radyo frekanslarinin
olusturulmasin saglamak bir noktaya kadar kontrolériin performansini gelistirecektir.
Kontrolér genellikle, bilginin hassas tekrarlanmasi ve dogrulanmasi ile belli bir
zamanda sadece bir radyo haberlesmesini dinleyebilir. Kontrolér bir mesaj1 dinlerken

bagka bir mesajin varhigs, dikkatinin azalmasina ve yiikiiniin artmasina neden olabilir.”

Kontrolér is yiiki, diisitkten yiiksege hava trafik operasyonlarinda dikkate alinmasi
gereken bir konudur. Is yiikii dikkate alindiginda, yiiksek diizeyleri veya yogun is
yiikiinii diisinmek ¢ok dogaldir. Bunun ispati ise ¢ok fazla is yiikiine sahip
kontrolorlerin performanslarinda azalma veya olasi hatalar ile kars1 karsiya geldikleri

durumlardir.

Endsley ve Rogers bir arastirmada en azindan yiiksek diizeyde isgiicii i¢in is yiikil ve
operasyonel hatalar arasindaki dogru orantih ve yiiksek bir korelasyonun gériindiigiini
ortaya ¢ikarmigtir. S6z gelisi 1991°de Los Angeles’taki bir kazaya yiiksek is ylikiiniin
neden oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu yiizden is yiikii ve hatalar arasindaki iliskide
durumun farkina varmamin énemini ortaya c¢ikaran caligmalar onemlidir. Is yiiki
ornekleri ve tedbirli monitoring’in(izleme) kalitesi; en route(saha kontrol birimi),
tracon(terminal sahasi radar kontrol birimi) ve tower(meydan kontrol(kule) birimi)
kontrolérleri ve farkli diizeylerde kontrol merkezleri, radar ve radar olmayan kontrol
faaliyeti, farkli sektorler arasinda vb. durumlarda farklilik gostermektedir. Hava trafik
kontrolde is yiikiiniin karmagik olarak arastinlmasi, bu birim ve faaliyetler, diger is ve

sistemlerle iliskili faktorlerle birlikte ele alinmalidir.'®

Hava trafik kontrolii, bir igyerindeki kontrol6r nicelik ve niteligini hava trafik akigina

gore diizenlemelidir. Uguglarin sayist artarsa kapasite etkilenir ve baski olusur. Bu

% Smolensky ve Stein. a.g.e., 5.86.

190 Wickens ve digerleri. a.g.e., s.112-114.
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kapasite ve kontrolor iizerindeki baskiy1 etkileyen birgok yanlis diizenleme nedeni ile

olumsuz etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkiler ise:

Diisiik stres toleransi.

Vardiyalarda azalan alarm hali

Azalan motivasyon ve moral.

Azalan performans.

Artan hata potansiyeli.

Ozellikle gece saatlerinde hastalik neden gosterilerek ise gelmeme.

Daha yiiksek personel devri.

Hava trafik kontrolérlerinin algiladiklan is yiikii, belli seviyelerde performans ve stresle

101

etkilesmektedir.”” Asagidaki sekilde bu etkilesim gosterilmektedir:
SEKIL 1: Performans, Is yiikii ve Stres Iligkisi
is ..] .o
Cok diisiik En uygun Yiiksek
Yiksek Stres tehditi
£
£
3
[}
Cok yiiksek En uygun Yiksek Cok yiiksek

Stres seviyesi

Kim Cardosi ve Elizabeth Murfy. Human Factors in the Design and Evaluation of Air Traffic Conrel

Systems (CD 1996)’dan; Sans Serif, Wokload and Performance Measurements

(http://www.atchelp.com/workload.sthm)’ den uyarlandi.

"1 Smith, a.g.e.,s.3-4.
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Kismen performans ve is yiki artis1 arasinda olumlu bir iliski oldugu diiiiniilebilir.
Yukandaki sekilde gorildiigi gibi is yiikii, diisiikten orta diizeye dogru arttiginda
performans uygun bir seviyeye gelmektedir. Is yikii diistiigiinde, sikint1 problem

yaratmaktadir.

Harcanan ¢aba arttifinda performans geligmektedir. Ancak, bu gelisme diiz bir hat
boyunca devam etmemektedir. Eger is yiikii artmaya devam ederse, daha fazla efor
gerekmektedir. Genel olarak performans orta diizeydeki is yiikiinde iyi olurken, ¢ok
diisiik ve gok yiiksek is yiikii durumlannda kétiilesmektedir. Sekilde gosterilen iligkiler,
kontrol hareketlerinin yapildig: ve yapilmadiginda ciddi sorunlar meydana gelen, zaman

baskismin var oldugu operasyonel ¢evrelerdeki insan tepkisini ortaya koymaktadir.

Insan faktorii literatiiriinde, is yiikii bir hata nedeni olmaktan farkli olarak destekleyici
bir faktor olarak diigiiniilmektedir. Bu disiince is yiikiiniin tek bagma hatalara neden
olmayacag: goriisiinii desteklemektedir. Is yiikii, endise ve hata yapma korkusu gibi
diger faktorlerle birlikte etkili olan bir faktordiir

Is yiikii ve performans iliskisinde ¢alisilan sistemin kapasitesi gibi kaynaklarin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Sistem kapasitesi nedeni ile kontrolor her zaman tam kapasite ile

gérevini yerine getirememektedir.

Genelde insanlara bir segme hakki verildiginde, kisa siireli hafizalarindaki yiikii, dikkat
ve ¢aba gereksinimine olan ihtiyac1 azaltmay: tercih etmektedirler. Bu, insanlarin
zihinsel kaynaklarim daha az kullanmalarim gerektirecek alternatif durumlan tercih
ettiklerini gostermektedir. Bu durum gorev. talepleri arttiginda, hava trafik kontrol
prosediirlerinden daha az is yiikii yaratanlarin daha siklikla kullamlacagi anlamina
gelmektedir. Omek olarak, kontrolériin bir ugag bir dier ucaktan kagindirmak igin
ugus yoniinii degistirdiginde daha sonra o ugag: tekrar eski ugus rotasmna dondiirmesi
gerekecegi igin, i yiikiiniin daha az olacagi bagka bir yontemi kullanmay: tercih
edebilir. Zamanla is yiikinden kaginma nedeni ile kontrolérlerde iyi ve koti

aliskanliklar meydan gelebilmektedir.'%

192 Serif, a.g.e.
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Arastirmalarda trafik yiikii yogun olan biiyiik uluslar arasi havaalanlarinda ¢alisan
kontrolérlerde belirlenen endise Ozelligine daha kiiciik ve trafik yiikii az olan
havaalanlarinda da rastlanmugtir. 1988 yilinda Yeni Zelanda Massey Universitesinin 164
kontrolorle yaptigi arastirmanin sonuglar, daha énce yapilan 207 Kanadali kontrolérle
yapilan arastirma sonuglarn ile birlikte ele alindiginda, kontrolorler tarafindan gesitli
kaynaklardan algilanan stres bes genel kaynakta toplanmigtir. Bu kaynaklar:

- Ekipman simirhiliklan

- Yogun ugak trafigi

- Meslektasimnin hatasini rapor etme gerekliligi

- Genelde zay:f caligma gevresi

- Bir kazaya neden olma korkusu

Kontrolérlerin meslegi yiiksek i stresi yaratmaktadir ve bu da yogun ve diisiik is
yiikiinden kaynaklanmaktadir. Bulgulara goére stres hava trafik kontrol mesleginin bir

pargasidir.

Kontrolorlerin iglerinin pargasi olan stresle baga ¢ikabilmeleri igin egitim ve gerekli
diizenlemelerin yapilmas:1 gerekmektedir. Tim diinyada ¢alisgan hava trafik
kontrolérlerinde stres, saglik problemlerine neden olabilmektedir. Bu problemlerin
baginda hiper tansiyon ve peptik iilser gelmektedir. Kontrolorlerin bu hastaliklarla

karsilagma olasilig1 toplumun geneline gore dort kat daha fazladir.

Kontrolérlerdeki saglik problemleri hava trafik kontrol meslegine 6zel faktérlerden ve
vardiya diizeninden kaynaklanmaktadir. ABD ve Ingiltere’de yapilan aragtirmalar,
kontrolorlerin saglik problemleri ile yeterince ilgilenilmediginde ya da yanlis ydnetim
politikalar1 izlendiginde is tatminsizliginin ortaya ¢iktigini belirtmektedir. ABD’de 1972
ve 1977 yillan arasinda iginden aynlan 71 kontrolérden 61’inin isten ayrilis nedeni

psikolojik problemlerdir.'®

1% Stokes ve Kite, a.g.e., 5.304-308.
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Kontrolérlerin saghk durumlar ile ilgili Gi¢ yil siiren bir uygulamada, kontrolérlerin
yarist en azindan bir psikiyatrik sorundan sikayet¢i olmustur. Kontroldrlerin % 30’unda
impulse(tahrik,ani his, diirtii gibi.) kontrol rahatsizhig: goriliirken, % 20’si evlilik
problemleri yagamis ve % 13’ depresyon ve sikinti yasamistir. Sadece % 8’1 alkol
kullanirken bunlarin % 50’si ¢ok fazla alkollii icki tiiketenlerdir. Zamanla alkol
kullanim: kontrolérlerin is ve giinliik hayatlarinda bagka problemleri de ortaya

¢cikarmsgtir.

Calisanlarm tutumlarinin belirlenmesi ile ortaya ¢ikarilan mesleki stres igyerinde genel
tatmin veya tatminsizlige neden olmaktadir. Kontrolérler arasindaki tutumlar, bir
meslek olarak ugaklanin kontrol edilmesine olan tutumlar ve hava trafik kontrol
yonetimi ve organizasyonuna olan tutumlar olarak ayrilmaktadir. 600 bireylik bir
kontrolér grubunun ¢ogunlugu islerindeki hiz ve yogun dinamik yapidan hoglandiklarini
belirtmislerdir. Bir ¢ogu ise isleri ile ilgili bu olumlu duygulara sahip olmadiklarim
belirtmiglerdir. 800 kontrolériin yamitladigi bir diger ¢alismanin sonuglarina gore
kontrolérler, orta ve yogun hava trafigi yonetmeyi diisik hava trafifini ydnetmeye

tercih etmektedirler.'*

Hava trafik kontrolérliigii meslegi yiiksek is yiikiiniin ve stres yogunlugunun en fazla
oldugu mesleklerin basinda gelir. Is yiikiiniin ¢ok yiiksek olmasina ragmen isin egsiz bir
bigimde basarilmasinda ¢ok az destek soz konusudur. Yiiksek is yiikii problem olabilir
ve kontrolér performansini olumsuz bir sekilde etkileyebilir, fakat aynt zamanda trafikle
basa ¢ikma kapasitesinde bir iist simir da koyabilir. Sektor bityiikligliniin azalmasi veya
kontrolérlerin sayisinin artmast bu problemi ¢ozemez ¢iinkil, sektérler arasi ve
kontrolorler arasi iletisim ve koordinasyondaki artis ¢ok fazladir. Bunun yaninda, sektor
bityiikliiklerinin azalmasi her ugaga harcanan zamani azaltir. Bu da kontrolorlerin bu
trafigi yonetmede daha az zamanlarimin olmasina yol agar (Sektorlerin bilyiikliigi,
u¢aklarin o sektorii idare eden kontroloriin kontroliinde kalig siiresint etkiler. Eger dar
bir alana sahip bir sektordeki problemin ¢oziilmesi gerekiyorsa, biiyiik bir sektore gore
kontrolériin daha az zamani var demektir.)ve bu da is yiikiini artirabilir. Digiik trafik

yiikil de sikilmaya yol agar, tedbirliligi azaltir.

194 Stokes ve Kite, a.g.e., s.308-310
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Hava trafik kontrolde yiiksek ve diisiik is yiikiine yardim eden faktérler 6nemli
olmasina ragmen, bu kontroldrlerin is yiikii ile tecriibeli olmalar1 anlamina gelmez. Tiim
basarili kontrolorler adaptasyonu saglayici gesitli stratejiler kullanirlar. Bunu da

performansi yonetmek ve goérev igeriginin 6ziiniin algilanmasint yonetmek i¢in yaparlar.

Sperandio bir aragtirmada kontrolérlerin trafik yiikii oldugunda her ugaga ayirdiklari
zamani diigiirdiiklerini ortaya koymustur. Bir kontrolor daha az o6nemli yiizeysel
gorevleri yapmay: durdurur, bu yiizden aktif kontrole daha ¢ok zaman birakir; ugaklar
arasindaki mesafeyi artirmak, ucgaklan siralamak veya sektdre girigleri 6nlemek i¢in
daha ¢ok zaman ayinrlar. Clinkii hava trafik kontrolii bir takim faaliyetidir, belirli bir
gorevi yerine getirmede de kontroldrler aymn zamanda bir meslektagina damsmak

durumunda kalabilir.'®

Bir ¢ok hava trafik kontrol birimi 24 saat devamli hizmet verecek sekilde
uzmanlagmistir. Trafigin en yogun oldugu zamanlar arasindaki periyotlar uzun siire ¢ok
monoton gegcebilir. Faaliyet diizeylerindeki her degisiklik insan bilgi islem sistemini

farkls sekillerde strese sokacaktir.

Vardiya, kontrolériin bilgi islem kaynaklarinin psikolojik desteginde kangikliklar
engeller. Kontrolérlerin tedbirliligi, ortaya ¢ikan uyku eksikligi ve devamli degisen
vardiya diizenlemeleri ile negatif olarak etkilenebilmektedir. Kontroldrlerin
tetikligi(agik gézIiliigi) ve algilanan ig yiikii, insan viicudunun normal uyku diizeninin
degismesi ile gliglii bir sekilde etkilenebilmektedir. Yas, beslenme, giines 15181 gibi
faktorler kontrolor isgiiciiniin  psikolojik fonksiyonlarmi, diger bir sekilde
etkileyebilmektedir ve bu da vardiya sistemine adapte olmustur.'®Aragtirmacilar
vardiya diizeninden, toplumun ¢ogunlugunun ¢aligma diizeninden farkli olan
zamanlarda c¢alismasi gereken ¢ahisanlarin saghginin ve ig performansinin olumsuz
sekilde etkilendigini ortaya ¢ikarmuglardir. Ayrica gece caligma saatlerine gore

diizenlenen dinlenme giinlerinin sayisi ¢alisanlarin uyku siirelerini, uyku kalitesini,

19 Wickens ve digerleri. a.g.e, s.115.
1% parasuraman ve digerleri. a.g.e, s.28.
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bilincini, sakinligini nesesini, ruhsal semptomlan ve sosyal tatmini etkilemektedir.'”
Vardiya sistemi ile verimliligin iligkisini arastiran pek ¢ok ¢alismanin ortak bulgularina
gore, giindiiz vardiyasmin gece vardiyasindan daha verimli olmaktadir.'®Kanada’da
yapilan aragtirmalara gore, hava trafik kontrol olaylan ve hatalar genellikle gece ve ¢ok
diigiik is yiikil kogullan altinda gergeklesmistir. Italya'da yapilan bir arastirmaya gore
ucaklarin birbirine tehlike yaratacak sekilde yaklagsmasi gibi olaylar gece vardiyalarinda
on beste birdir. Bunlarin dokuz tanesi peak trafik (ugak trafiginin en yogun oldugu
zaman) sirasinda gergeklesmistir. Vardiya diizeninin kontrolorler tizerindeki etkileri giin

icerisindeki ugak trafiginin yogunluk dagilimina baghdlr.'09
3. GOREV YUKU, ZIHINSEL iS YOKU VE SiSTEM PERFORMANSI

Giiniimiize kadar hava trafik kontrol sistemlerinin daha giivenli isleyisini desteklemek
ve eszamanlt kontrol gérevlerinde zaman baskisini azaltmak i¢in ¢aligmalar yapilmig ve
devam etmektedir. Hava trafik kontroliinde bunu gergeklestirmek i¢in iki yaklagim
vardir. Birincisi, otomasyon igin gerekli sartlarin hava trafik kontrol operasyonlarindan
aynistirtimasidir. Bu biligsel olarak ihtiya¢ duyulan goérevleri bireysel operatorlerin
tizerinde daha az yogunlastirir ve monoton gérevler, yiiksek oncelige sahip gorevlerle
daha az birbirini etkiler. Ikincisi, sistem tasarimumin biitin bir ¢ahsma ile
birlestirilmesidir. Bu da bir operatér ekibine verimli ve etkili bir sekilde dagitilan isin
olusturulmasi ile en uygun yilk dengesini saglamaktir. Kontrolorler gorevlerini yerine
getirirken dort bityiikk amag hedeflenmelidir. Bu amaglar:

- Ugaklarn hatasiz ve zamaninda yol almasini igeren planlama ve kontrol

- Ugaklarin ¢akismalarina neden olan belirsizlikleri azaltmak

- Diizgiin ‘traﬁk akis1 ve ugaklar arasinda giivenli ayirmayi saglamak

- Ugak ve havaalam kaynaklarinin ikisini de muhafaza etmek

Bu bilgilerin elde edilmesi, tiim kontrolorler arasinda ve tek bir kontroldriin

operasyonlar ile faaliyetlerinin koordinasyonunda yiiksek derecede konsantre olmayi

197 Polly A. Philips “Shift Work and Job Performance” Monthly Labor Review, Cilt no 119 (Haziran
1996), s. 39-40.

198 Enver Ozkalp ve Leman Bilgin, “Gece Vardiyasi ve Sosyo-Psikolojik Etkileri” Ana. Uni. IIBF
Dergisi, Cilt no 3, Sayi no 1 (Haziran 1985), s. 18.

19 Stokes ve Kite, a.g.e., s. 311
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gerektirir. Kontrolérlerin  zamam en iyi sekilde kullanmalar1 ile ilgili gegici
diizenlemeler farkli hava trafik kosullar1 altinda degisiklik gosterebilir. S6z gelisi,
zamandan kaynaklanan stresli kosullarla ve );ogun trafik durumlan ile baga ¢ikmada,
taktiksel operasyonlarin artan sayisi kontrolorlerin zamam nasil etkili kullanabilecekleri
ile 1ilgili olarak bir yiik yaratabilir. Bir bagka deyisle, kontrolorler trafigin kontroliiniin
tam ve dogru olarak devam ettirilebilmesi i¢in faaliyetlerini yapilandirmak ve

zamanlama yapmak zorundadirlar.''

Sistem tasarimi, kontroloriin bilgiyi kavramas: i¢in yeterli zamam saglamalidir. Eldeki
bilgi ile yeni bilginin birlestirilmesi; bilgiyi ustalikla islemek, faaliyetin miimkiin olan
sathalarinin potansiyel ¢iktilarmi  belirlemek sistem tasariminin  vazgegilmezleri
arasindadir. lyi bir sistem tasarimcist kararlan, talimatlar ve diger girdileri, daha sonra
yapmasi gerekenleri de igerecek sekilde formiile etmelidir. Bu bilgilerin iglenmesi i¢in
gereken zaman operasyonel sartlara ve kontrolériin tecriibe seviyesine bagli olarak

degisiklik gosterecektir.'!!

Genelde, kontrolorler is yiikiinii yonetmek ve performansi diizenlemek igin ¢esitli
stratejiler(bireysel 6zelliklerine gore bu stratejileri zamanla gelistirirler) kullanirlar. Bu
uyumu saglayici stratejileri kullanmazlarsa, hava trafik yiikii daha fazla artar ve
hatalarla sonuglanir. Is yiikii ile ilgili kontrolériin dis ¢evresindeki faktérler; kontrolor
is yiikii, kontrolor stratejileri ve performans sonuglandir. Asagidaki sekil bu faktorler

arasindaki iligkilerin sematik hale getirilmesidir.

19 Kuk ve Arnold, a.g.e., s. 1135
" Cardosi vd., a.g.e.
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SEKIL 2: Is yiikii Faktorleri, Is yiikii ve Performans Arasindaki I¢sel iliskiler
Is yiikii modelleme ve degerleme

Performans

Christopher D. Wickens. Flight to the Future: Human Factors in Air Traffic Control, (Washington:
National Academy Press, 1997) s.116.

Cevresel faktorlerin etkisi bigimlendirilebilir, fakat tecriibe edilen is yikiinii 6l¢mek i¢in
bu bicimlendirmeye kontrolér tarafindan yapilan degerlendirme de eklenmelidir.
Kontrolér bu dig faktorlerle basa ¢ikmak igin ¢esitli stratejiler kullanir. Kontrolor
performansi, gorev faktorlerinin etkisinin ig yikiinden kaynaklanan sonuglarla birlikte

ele alinmasim gerektirmektedir. Bu sonuglar sunlardir: 2

- Is yitkii faktorlerinin etkilerinin bigimlenmesi,

- Kontrolér is yiikiinde ig yiikii fakt6rlerinin etkilerinin tartigilmasi,
- Performansla is yiikiiniin iligkisinin aragtirilmasi,

- Kontrolor tedbirliliginin roliniin degerlendirilmesi,

- Digiik trafik yiikil ve performansin azalmasinin etkilerinin dikkate alinmasi.

12 Wickens ve digerleri. a.g.e, s.115-116.
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Sistem performansi ile is yikiinii dikkate almak baska bir karmasik durumu ortaya
¢ikarir. Hava yiik degiskenlerindeki artis is yikiinii artirabilir ve kontrolériin
performansini azaltabilir. Dogal olarak da tiim sistemin performansi etkilenir ve azalir.
Zihinsel is yiikli ve performans arasindaki iligki her zaman ¢ok dogru degildir. Gorev
yiikiinii artirmaya tepki olarak, kontrolérler bazi ilave kaynaklar artirmalidirlar. Ancak
pek cok kaynak teorilerine gére de eger kontrolor kapasitesi en iist sirlarda

kullanilmay1 gerektiriyorsa, performansin diismesi de s6z konusudur.

Gorev yiikiindeki artiglar kontrolériin zihinsel is yiikiinii artirabilir fakat performansi
degistirmez. Kontrolor olagandisi olaylarla ve acil durumlarla ilgili olarak ilgilenme
kapasitesine sahiptir ve bu gibi durumlarda operasyonel hatalar artar. Fakat pek gok
operasyonel hata da, diisiik trafik karmagiklig1 kosullarinda meydana gelir. Bu yiizden
¢ok diisiik ve ¢ok yiiksek diizeylerdeki gérev yiikii standardin altinda olan performansi

yonlendirebilir.!?

4. HAVA TRAFIK KONTROLUNDE iS YUKU VE PERFORMANS ILiSKiSi
ARASTIRMALARI

Caligmalar hava trafik kontrolérlerinin performansi ve is yiikiinii birlikte inceleyerek
hava trafiginin giivenligini gelistirmeyi amaglamaktadir. Arastimacilar is yiikiini
olgmek ve degerlendirmek igin ¢esitli degerleme yontemleri gelistirmislerdir.
Subjektif(6znel) teknikler bu alanda yogunlagmaktadir ¢iinkii, disiik maliyetli, fazla
karmasik olmayan ve uygulamast kolay tekniklerdir. Aragtirmacilar ve olgiimleri
arasinda farkhliklar gozlenmektedir. NASA-TLX ve SWAT aragttrmalar igin uygun
veriler saglamaktadir. Bu iki teknik zihinsel ig yiikiinii degerlendirir ve bu degerleme
hem uygulama sonunda hem de uygulama sirasinda gergeklestirilir. Bir bagka
degerleme teknigi olan ATWIT (Air Traffic Workload Input Tecnique) algilanan ig
yiikiinii degerlemek igin basit on basamakh bir 6l¢ek kullanmaktadir. ATWIT uygulama

sirasinda algilanan ig ylikiiniin degerlemelerini bir araya getirir.'"*

"> Wickens ve digerleri. a.g.e, s.123-124.
114 Ben Willems v.d.”Air Traffic Control Specialist Visual Scanning II: Task Load, Visual Noise, and
Instrusions Into Controlled Airspace”, DOT/FAA/CT-TN99/23,1999. S.2-3
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Roma bolgesel hava trafik kontrol merkezinde ii¢ farkh vardiya diizeninde ¢alisan 20
kontroldr ile yapilan bir aragtirmada is yiikii igerigi olarak bir saatte kontrol edilen ucak
sayis1 temel alinmistir. Kontrolérlerin trafik durumlarma gore fizyolojik ve psikolojik
tepkileri Olgiilerek is yiikiintin etkileri arastirilmistir. Kontrolérler bir saatte en fazla
151, en az ise 13 ugak trafigini kontrol ederken tek bir kontrolor bir saatte en fazla 35,
an az 1 ugak trafigini kontrol etmistir. Ortalama is yiikii sabah ve 6gleden sonraki
vardiyalarda aymi olurken gece daha az olmustur. Aragtirmanin sonuglarina gore,
kontrolorlerin fiziksel durumu ve ruh hali vardiya sirasinda bozulmakta ve endise
artmaktadir. Gece vardiyasinda bu etkiler daha fazla olmaktadir. Ozellikle gece
vardiyasindan sonraki sabah ruh hali, normal uyunan bir geceden sonraki sabah ruh
haline goére daha kotiidiir. Trafigin yogun oldugu saatlerde yogun dikkati muhafaza
etmek i¢in psikolojik hareketlilik gerektiginden vardiyalarin is yiikiiniin az oldugu

doénemlerinde ruh halinde olumlu etkiler goriilmektedir.

Kalp atig oram ig yiikii ile direk iligkilidir. Trafigin yogun oldugu saatlerde 6l¢iilen kalp
atig orami daha az trafigin oldugu saatlere gore daha diisiik olmugtur. Tiim bunlarin is
yiiki ile birlikte radar hatasi, pilotlarla yanlis iletisim, meslektaslarla iletisimde yanlis

anlama gibi diger stres faktorleri ile dogrudan iliskili oldugu belirlenmistir.'"

Berlin kontrol merkezinde tecriibelerine gore iicretlendirilen 36 saha kontrol biriminde
calisan hava trafik kontrolérleri ile iki farkli simiilatér c¢aligmalari yapilmustir.
Simiilatérde kontrolorler tarafindan bilinen ve bilinmeyen sahalardaki trafigin kontrolii
gbzlenmigtir. Caligmalar bilgi giriginin sikligin1 6lgmeye odaklanmistir. Sonuglara gore
tim kontrolérler ugaklarin ¢agr adlan, ugus seviyeleri ve ugus yonleri gibi birkag
veriye konsantre olmuslardir. Tecrilbe diizeyleri ile ilgili yeterli farkliliklar ortaya
¢ikmamistir. Ayrica bilgi ve tecribe farkliliklarn arasinda yeterli etkilesim de

olmamusgtir.

s Giovanni Costa, “Evaluation of Workload in Air Traffic Controllers” Ergonomics, Cilt no 36, Say: 9,
(1993),s. 1116.
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Planlanan bilginin giris stkligi(ugus stribinin islenmesi gibi) gézlendiginde tecriibe
farklihiklarina gore biiyiik degisiklikler belirlenmigtir.  Kontrolorler, ucaklarin
pozisyonlan ile ilgili elde edilen verinin uzun siireli planlamasini tercih etmislerdir.
Tecriibe arttik¢a daha az veri kullanilmaktadir. Bununla birlikte tecriibenin gergek etkisi
yeterince belirlenememistir. Tecriibeli kontroldrlere gére daha az tecriibeli kontrolorler
kisa siireli veri planlamas1 yapmaktadirlar ve bu yiizden daha sik zihinsel planlama
yapmalann  gerekmistir. Veri se¢imi stratejisi tecribeye gore degisiklik
gosterebilmektedir. Gelecek durumlann planlamasini igeren zamana gore veri kullanimi
becerisi yillar gegtikge kazanilmaktadir. Kontroldrlerin zamanla yardimei araglan
kullanmadaki becerileri arttik¢a bu araglarin yarattigy is yiikii tecriibeye bagh olarak
azalmaktadir. Ayrica tecriibeli ve daha az tecriibeli kontrolérler trafik durumlarinm
smiflandirirken  farklilik  gostermiglerdir. Tecriibeli kontrolorler benzer ugus
Ozelliklerine sahip ugaklant gruplandirmuglardir. Boylece is yiikiinden daha az

etkilenerek trafigi daha rahat idare edebilmislerdir."'¢

Ingiltere saha kontrol simiilasyonuna gore yapilan bir diger ¢alismada ise farkli tecriibe
diizeylerine sahip kontrolérler ile ¢alisilmistir. Bu sahadaki trafik yogunlugunun oram
tiim tilkedeki ugak trafiginin %80°ini kapsamaktadir. Bir saat i¢inde hem yogun hem de
az is yikiine neden olan ug¢ak trafigi uygulanmustir. Aragtirmada kontrolérlerin is
yikiine olan tepkilerini Olgmek i¢in belirli bir zamandaki heceleme sayilan
incelenmistir. Sonuglar, hava trafik kontrol operasyonlarinin agir is yikii sartlarinda
hafif is yiikii durumundan daha fazla zaman kullanimindan etkilendigini gostermistir.
Heceleme siiresinin  hesaplanmasinda iletisim digindaki faaliyetlerin yarattifn is
yiikiiniin belirlenmesinde bir etki goriillmemigtir. Zaman kullaniminin etkisi agir trafik
sartlarinda hafif olana gore daha belirgindir. Bu, zamanin is yikii arttiginda
paylastirilmasinin énemini ortaya koymaktadir. Hafif ig yiikii durumunda ise, zaman
daha az dnemli ve yeterlidir. Iletisim ve ugusun devamn ile ilgili diger faaliyetler i¢in

olumlu ve olumsuz etkileri ortaya ¢ikmaktadir.

116 C. Niessen ve K. Eyferth. “Modelling Cognitive Processes of Experienced Air Traffic Controllers”
Ergonomics, Cilt no 42, Say: 11, (Kasim 1999), s. 1513-1515.
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Galisma ayrica agir is yitkii kosullarinda zaman yénetiminin yarattign stresin karar
almada etkili oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Kontrolor, hareketlerini belirlerken zamanin
az olmasi nedeni ile 6nemli ve acil hareketlerine 6ncelik vermekte, daha az &nemli
olanlar1 geri plana birakmaktadir. Zaman uygun oldugunda tiim faaliyetlerini
dengelemektedir. Bu arastirmada otomasyon kontrolériin zamani kullanmasinda olumlu

rol oynadig1 saptanmustir.

Agir is yikii kosullarinda kontrolérler arasindaki ortak g¢alismanin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Planlayici ve taktik kontroldrlerinin  birbirleri ile iletisimleri ve
yardimlagmalan yogun is yiikii sartlarinda performanslarimi artirarak trafik taleplerini

karsilamada zamam daha verimli kullanmalarina olanak tanimaktadir.'"’

1990°da Ingiltere’de 1100 kontrolérle yapilan ¢alismada, kontrolorler érgiit yapist ve
iklimi nedeni ile stres yasadiklanmi belirtmislerdir. Ozellikle yetersiz egitim ve
personelle birlikte zayif konsiiltasyon, diigiik moral ve Ozerk kontrol azligindan
yakimmuglardir. Bunlarla birlikte hava trafik kontroliine 6zgii olan is yiikii, ekipman
yetersizligi ve giivenilmezligi ve digsal faktorler belirtilmistir. Kontrolorlere gore is
yitkii 6zellikle vardiya, ¢alisma siiresi ve trafik yogunlugundan etkilenmektedir. Ara
vermeden ¢alismak ve trafigin yogun oldugu saatlerde diger kontrolorlere yardim etmek

stres yaratmaktadir.''®

1999 yilinda FAA teknik merkezinde yapilan bir aragtirmada, 12 tam performansa sahip
yaklasma radar kontrolérleri ile simiilasyon uygulamalar yapilmistir. Simiilasyonda 15
dakikada 6 ugak diigiik ve 15 dakikada 12 ugak yiiksek trafik seviyesinde ele alinmistir.
Radar ekraninda transit uguglarin yarattign gorsel kirliligin kontrolorlerin is yiikii ve
performans1 tizerindeki etkileri incelenmistir. Kontrolérlerin performans: yiiksek is
yitkiinde azalma gostermistir. Kontrolérler yiiksek ig yiikii altinda gok g¢alistiklarini ve
trafik kontrol Kkalitelerinin azaldigim belirtmiglerdir. Genelde kontrolorler is
yiiklerindeki artig1 ve farkliliklar belirlemeye daha istekli gériinmiislerdir. Kontrolorler

zaten kendi isleri ile yeterince meggulken transit ugaklarin etiketlerinin radar ekraninda

"7 Kuk ve Amold, a.g.e., s.1138.
118 Stokes ve Kite. a.g.e, s.306.
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yarattifn gorsel kirlilik kiigiikte olsa is yiiklerinin artmasina neden olmaktadir.
Kontrolorler radar ekranindaki verileri ve ugak hareketlerini takip ederken transit
ucaklarin etiketleri, dikkatlerini kendi kontrol sorumlulugunda bulunan ugaklara
odaklamalarini zorlagtirmaktadir. Bu durum performanslarinin diismesine neden

olmaktadir.'"”

5.GELECEKTEKI HAVA TRAFIK KONTROL SISTEMLERINDE
KONTROLORLERIN IS YOKU VE PERFORMANSI

Ulusal ve uluslar aras: yolcu trafigindeki artis1 kiiresellesmeye, gegmisteki egilimlerin
devam ettirilmesine, diisik birim maliyetlerine, havayolu {icretlerindeki diisiiglere ve
artan ekonomik aktiviteye baglayabiliriz. ATAG mn ( Air Transport Action Group)
yaptig1 gelecekteki Avrupa hava tagimacilifn tahminlerinde(2000) 1998-2015 tarihleri
arasinda Avrupa’daki ulusal ve uluslar aras1 hava trafigi yillik ortalama % 4,8’lik bir
biiytime ile 1998 yilinda gergeklesenin iki katina ¢ikmasi beklenmektedir. Bu tahminin
yani sira Avrupa tilkeleri arasinda Tirkiye, gecmis yillarda, yani 1985-1998 yillan
arasinda yillik % 14,5’le en hizh biiylime oranina sahiptir. 1998-2015 tarihleri arasinda
Tiirkiye’deki bu bityiimenin yillik % 5,1 olacagt tahmin edilmektedir.'*® Bu oranlardan
da gorildii gibi kontrolorler gelecekte de ig yikii ile ilgili durumlardan fazlas: ile
etkileneceklerdir. Gelecekteki sistemlerin gelisimi ve teknolojik yardimlarn

kontrolérlerin is yiikii ve performansini etkileyecek en 6nemli etkenler olacaktir.

Hava trafik yonetiminde gelecekteki sistemler diigiiniildiigiinde insan faktériine
verilmesi gereken onem ii¢ nedenden dolayr gereklidir. Ik olarak hava trafik
kontrolérleri gegmiste hava trafik yonetiminde yiiksek derecede emniyeti, giivenirliligi
ve hizi gergeklestirmislerdir. ikincisi, insanlar iyi birer uygulayici ve problem
¢oziiciilerdir ve artan trafik yogunlugu ve karmagiklii insanin hava trafik
yonetimindeki essiz yerini belirlemektedir. Sonuncusu ise, insan faktérii, gelecekte
otomasyonun geligsmesi ile insan verimliligini ve etkililigini gelistirmedeki yanhsliklarin

belirlenmesi ve hatalarin olustugu durumlarda durumunu muhafaza etmelidir. Gelecekte

% Willems ve digerleri. a.g.e., s. 15.
120 ATAG (Air Transport Action Group), 1985-2015 Europan Traffic Forecasts,
2000,(hitp://www.atag.org/ETF/INDEX. HTM).
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insan hava trafik ydnetiminde goérevine yogun bir sekilde devam edecektir. insan
performansimn gelistirilmesi sistem igin daha gerekli bir hale gelecektir. Bunun anlam

sistem tasarimunda ve igleyisinde en uygun ve nitelikli insan faktérlerine ulasmaktir.'?!

Gelecekteki tiim hava trafik kontrol ¢oziimleri, kontrolor ekibi ve yazilim araglan
tarafindan farkh problem ¢6ziimii yollarimi saglamak igin yer ve ugak ekipmam
arasindaki gelismis bir veri aligverisine dayanmaktadir. Bu bilgi aligverisini saglayacak
teknoloji gelisecektir. Bu geligmelerle birlikte kontrolor ekiplerinin ve kontrolérlerin
¢aligma kosullan da degisecek ve yeniden degerlendirilecektir. Bu gelismeler yerde ve
havadaki insan-makine ekipleri arasinda meydana gelecek etkilesimlerle birlikte

olacaktir.

Hava ftrafik kontrolorlerinin zihinsel islem kapasiteleri hava trafiginin artmasinda
genelde biiyiik bir sorun olarak goriilmektedir. Iletigim siireci bu sorunun nedenlerinden
biridir ve her ugaga ayr1 ayn verilmesi gereken dogal bir islemler serisidir. Is yiikiinii
azaltmak i¢in giiniimiizde kullanmlan yontemler ekip ve sektor sayilarini arturmaktir.
Bunun dezavantaj1 ise, iletisim ihtiyaglarinin artmasi ve verimliligin siirlanmasidir.
Gelecekteki sistemlerdeki geligmis veri hatti ve bunun hava ve yerdeki ekipler
tarafindan etkin kullanimi trafik yogunlugunun yarattign yogun iletisim yiikiiniin
azaltilmasim1 saglayacaktir. Gelismis yazilim araglan ugaklarin ¢akigmalarinin

belirlenmesinde, rota ve irtifalarimin ayarlanmasinda kontrolére yardimei olacaktir.'?

Karmagik insan-makine sistemlerinin operatorleri bir sistemin taleplerini karsilamada
uzun siiren uygulamalar sonucunda bilgi ve beceri kazanirlar. Artan otomasyon ile insan
miidahalesinin degismesi ya da desteklenmesi amaglanmaktadir. Yeni teknik araglarla
operatérlerin bazi gorevleri azaltilabilir. Ayrica otomasyon kontroloriin bilgi
kapsamimin disinda kalma riskini de beraberinde getirebilir.'23Otomasyonun seviyesi
arttikca bilgisayarin karar alma destegi sayesinde kontroldriin zihinsel is yiki

azalmaktadir. Kontrolor kapasitesini , yiiksek seviyeli otomasyonda diigiik seviyeli

121 K irwan, a.g.e.

'22p_Jorna. Human Machine Interfaces for ATM: Objective and Subjective Measurements on
Human Interactions with Future Flight Deck and Air Traffic Control Systems, (Amsterdam:
Netherlends Aerospace Laboratory).

'2 Niessen ve Eyferth, a.g.e., s. 1508.
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olana gore daha az kullanmaktadir. Otomasyon seviyeleri arttikga performans ve is
yikil arasinda olumsuz bir iligki oldugu saptanmustir. Diisiik otomasyon seviyeleri

kontrolérlerde gelismig durum algilamasina yol agmaktadir.

Gelecekteki sistemlerde kontrolérlerin bilgisayarlardan daha fazla yardim alarak tim
sistemin igleyisini kontrol edecegi ve hata ¢ikma olasiligina karsi uzman operator olarak

trafigin yonetilmesinde yerini alacag tahmin edilmektedir.'?*

5.1. Free Flight Sartlarinda Kontrolorlerin Is yiikii ve Performansi

Gelecekte hava trafik bilgisinin ugaklarin kokpitinde goriintillenmesi ve GPS (Global
Positioning System) gibi teknolojik gelismeler sayesinde, free flight kavrami hava
trafiginin yOnetilmesinde biiyiik bir etki yaratacaktir. Free flight’ta ugaklar hava
koridorlarinda uzun siire tahditli olmayacak ve pilotlar, ugus rotalarinda, hizlarinda,
ugus seviyelerinde degisiklik yapma ve diizenlemelerde daha esnek bir kontrole sahip
olacaklardir. Ugus rotalarinin en kisa yol gézetilerek belirlenmesi tiim operatorlerin igini
azaltacak ve yakit gibi devaml giderler de azalacag i¢in biiylik avantajlar s6z konusu
olacaktir. Ayrica pilotlar ve kontroldrler ugus sirasindaki problemleri agmada daha

cabuk ¢oziim iiretebileceklerdir.

Free flight kontrolor agisindan da ugaklarin kontrol edilmesinde biiyiik degisimlere
neden olacaktir. Kontrolorler ugaklanin giivenlik ayirmalarni yaparken daha fazla
veriye hizli bir sekilde ulagabilecek ve kontrol hareketinin ugaklar tizerindeki etkilerini

onceden degerlendirebilecektir.

Diger taraftan kontrolériin iletisim gerekliliklerinde artis gdzlenebilir ve kontroldriin
hareketlerinde degisiklik olabilir. Pilotlarla saglanan bilgi alisverisi daha sik ve zaman
alic1 olabilir. Kontroloriin is yiikiinde azalma beklenirken tersine artig gozlenebilir.
Kontroloriin farkli ugak hareketlerini yorumlayabilmesi ve ugaklarin giivenligini
saglamak icin ek ¢aba gdstermesi gerekebilir. Kontrolér eger bu yeni taleplerle baga

¢ikamazsa, performansi biiyiik bir olasilikla azalacaktir.

124 Mica Endsley ve David Kaber “Level of Automation Effects on Performance, Situation Awaraness

and Workload in Dynamic Control” Ergonomics, Cilt no 42, Say1 3, (Mart 1999), s. 462.
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Ayrica ugaklarin hareketlerinin 6nceden belirlenebilmesi olasilifi azalacaktir.
Giintimiizde kullanilan sistemde kontrolérler ugaklarin ugus rotasi ve gidis yerlerini

onceden bildikleri igin ¢abuk bir sekilde uzun siireli bir planlama yapabilmektedirler.

Free flight’ta ugaklar kontrol sahasina hemen hemen her yénden giris yaparlar ve
kontroloriin onayi ile birlikte her yénden ¢ikis yapabilirler. Ugaklarin hareketlerinin
onceden belirlenmesinin azalmasi ile kontroldriin potansiyel ayirma problemlerini
¢ozme yetenegi de azalacaktir. Ugaklarin gelecekteki hareketlerini bilmek ve ona gore
planlama yapmak, kontroloriin zamana bagli kontrol hareketlerini yerine getirmesini
kritik bir hale getirecektir. Kontroloriin ugak hareketlerini kavrama yeteneginin
azalmasi, problemleri onceden tahmin etmelerinin daha karmasik ve zor bir hale
gelmesi trafigi verimli bir sekilde yonetmelerini engelleyebilir. Kontrolorler yeniliklerin
faydali yanlan ile birlikte ortaya g¢ikardiklar1 bu gibi problemlerle basa ¢ikmak igin
degisen teknolojiye uygun olarak yeni ¢alisma stratejileri belirleyeceklerdir.'®

125 Richard H. Mogford vd. “Effect of Free Flight Conditions on Controller Performance, Workload,
and Situation Awareness”,DOT/FAA/CT-TN97/12.1997, s.1-7
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’DE HAVA TRAFIK YOGUNLUGU FAZLA OLAN
HAVALIMANLARINDA CALISAN HAVA TRAFiK KONTROLORLERI
UZERINDE i$ YOKUNUN ETKIiLERI iLE ILGILi BIR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN AMACI

Is yikii, hava trafik kontrolérlerinin is performanslarmi etkileyen en onemli
faktorlerden birisidir. Is yiikii kontrolérlerin performansini dolaylt bir sekilde, stres
kaynagi olarak etkilemektedir. Tiirkiye’de son yillarda diger tasimacilik sistemlerine
gore hava tagimaciligindaki yogunlasma ¢ok daha fazla olmustur. Ayrica her gegen yil
Tirkiye iizerinden gegis yapan ugak trafigi de artmaktadir. Bu durum, Tiirkiye’deki
kontrolérlerin is yiiklerinin  artmasina neden olmaktadir. Is yiiklerinin devamh
artmasina ragmen, iilkemizde c¢alisan kontrolorlerin performanslart ile 1lgili

arastirmalara rastlanmamaktadir.

Aragtirmanin amaci, Tirkiye’deki ucak trafigi yogun olan havaalanlarinda ¢aligan hava
trafik kontrolérlerinin ¢aligmalarinda is yiikiinden ne kadar etkilendiklerini ortaya

koymaktir.

2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calismada elde edilen teorik bilgilerden yola ¢ikarak kontrolérlerin algiladiklan is yikii
ve i yiikiinden kaynaklanan stresin kontrolorler tizerinde etkili oldugu diisiiniilmiis ve
su iki hipotezin aragtirilmast gerekli goriilmiigtiir:

H1:Hava trafik kontrolérlerinin iginin niteligi algiladiklan is yiikiinii arttirmaktadir.

H2:[s yiikiinden kaynaklanan stres, kontrolérlerin ¢alismalari olumsuz etkilemektedir.

Ayrica ig yiikiinde egitimin ve tecriibenin etkisini belirlemek amaciyla bu konularla

ilgili sorulara yer verilmistir.
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3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Anket uygulamasi Tiirkiye’nin hava trafik yogunlugu en fazla olan havaalanlarindan
Atatiirk, Esenboga, Antalya ve Adnan Menderes uluslararas1 havalimanlarinda ¢alisan
hava trafik kontrolorleri ile gergeklestirilmigtir. Tiirkiye’deki havaalanlarinda ¢alisan
kontrolor sayisi, Devlet Hava Meydanlan Isletmesi (DHMI) 2 Subat 2001 verilerine
gore 7’si Hava Seyriisefer Miidiirti olmak iizere426 kisidir. Arastirmanmn evrenini
olusturan 314 kontroldr, yukanda belirtilen ugak trafigi yogun olan 4 bilyiik
havaalaninda ¢alismaktadir. Omeklem ise, bu saymin yaklasik %50°si, yani 152
kontrolordiir. Atatlirk havalimaninda 110 kontrolor ¢ahsirken bunlardan 55 kisiye
ulagilmistir. Esenboga havalimaninda 109 kontrolér gérev yaparken bunlardan 58’ine
ulagilmistir. Antalya havalimanindaki kontrolér sayis1 S8 iken bunlardan 14 kisiye
ulagilmigtir. Son olarak Adnan Menderes havalimanindaki kontrolor sayis1 37 iken 25
kontrolére ulasilmigtir. Ankara Esenboga havalimaninda ¢alisan kontrolérlerle anket
uygulamasi yiiz yiize yapilirken konu ile ilgili gézlem ve ekip seflerinin goriislerini
alma imkam olmustur. Diger havaalanlarindaki kontrolérlere bir takim imkansizliklar
nedeni ile ancak anketler ulastirilarak dinlenme siirelerinde doldurmalan saglanmistir.
Bu aragtirmaya olan katilimin oraninin daha fazla olmamasinin nedeni, kontrolérlerin is
yiiklerinin yiiksek olmasidir. Bu ¢alismaya katilan kontrolérler, verimliliklerinin az
oldugundan sikayet ederek, sorunlarinin incelenmesi ve giindeme gelmesi igin istekli bir

sekilde ankete yardimci olmuslardir.

Aragtirma i¢in se¢ilen havaalanlarinda kontrolorlerin niteligi, ¢alisma sartlar1 ve
yonetim bigimleri  benzerdir. Havaalanlarindaki trafik yiikii siralamasina gore basta
Atatirk havalimam gelirken ikinci olarak Esenboga, sonra Antalya ve daha sonra
Adnan Menderes Havalimani gelmektedir. Turizm sezonlarinda tiim havaalanlarimin
trafik yogunluklarinda artig olmaktadir. Tiirkiye’deki Saha Kontrol hizmeti bati sahasi
icin Istanbul ve dogu sahas1 i¢in Ankara Saha Kontrol merkezidir. Bir bagka deyisle bu
iki havalimanmn saha kontrol birimleri bélgelerindeki tiim sivil ve askeri ugaklarin
kontroliinden sorumludurlar. Segilen  havaalanlarinin  hepsinde ayrica

Yaklagsma(havaalani terminal sahasindaki ugak trafigini kontrol eden birim) ve Meydan
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kontrol(havaalam1 ve civarindaki ugaklarin Kkontroliinii saglayan birim) hizmeti

verilmektedir.

Asagidaki grafikte, yillara gore yukarida belirtilen havaalanlarinda gergeklestirilen ugak
trafigi sayis1 belirtilmektedir'*:

SEKIL 3: Havaalam: ve yillara gore gerc;eklesen ucak trafigi sayilar.

<3 <
1995 1996
B Atatiirk 159630 | 173422 | 185055
O Esenboga 46170 47253
WA. Menderes | 32804 | 34752 .
ElAntalya | 44523 | 4

W Atatlirk
[ Esenboga

B Antalya

EA. Menderes

126 DHMI Istatistik Y1lligi( Ankara: Nurol Matbaacilik, 1999), s.42-43; DHMI Isletme Biitgesi 2000
Revize, 5.33; 1999-2000 Ticari, Yolcu ve Yiik Trafigi(htip://www.dhmi.gov.tr/Isttmuc.htm).
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Kontrolérlerin is yiikii ile ilgili gorislerine ulagmak igin uygulanan anket 26 soru
igermektedir(bkz. EK 1). Sorularin ilk 21 tanesi 5°li Likert Olgegine gore
cevaplanmustir. Buna goére 1: Kesinlikle katiliyorum, 2: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum olarak degiskenler belirlenmistir. Diger
sorular demografik ozellikleri ve son soru ise kontrolérlerin konu ile ilgili diger
diistincelerini ve onerilerini 6grenmek lizere agik uglu olarak uygulanmistir. Aragtirma
anketinin anlagilabilirliginin belirlenmesi igin Adnan Menderes havalimanindaki 10
kontrolérle bir pilot aragtirma yapilmigtir. Daha sonra kontrolorlerin 6nerileri de dikkate
alinarak sorularda degisiklik yapilmistir. Bazi sorularda Amerika ve Avrupada’ki

kontrolérler iizerinde yapilmis bir arastirmadan da faydalanilmistir.'?’.
4. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER

Aragtirma anketi degerlendirilirken SPSS paket programu kullanilmigtir. Demografik
ozellikler ve sorular frekans ve yiizdeleri belirlenerek yorumlanmistir. Pearson
korelasyon analizi kullanilarak hipotezlere ait deg@iskenler arasindaki iligkiler

yorumlanmugtir.

4.1.Frekans Tablolarina Gore Demografik Ozellikler
Aragtirmaya katilan hava trafik kontrolorleri demografik Ozellikler agisindan
incelendiginde, kontroldrlerin yas, cinsiyet, egitim ve ¢alisma yili 6zellikleri asagidaki

tabloda su sekilde 6zetlenmistir:

TABLO 1: Demografik Ozellikler

YAS ARALIGI Frekans Yiizde
24-28 59 38,8
29-33 38 25,0
34-38 20 13,2
40-44 24 15,8

45 ve st 11 7.2
CINSIYET Frekans Yiizde

Bay 68 44,7

Bayan 84 55,3

127 «Attitude Adjustment”, Air traffic Management Supplement (Mart-Nisan 1999), 5.5-9.
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EGITIM DUZEYI Frekans Yiizde
Lise 7 4.6
Lisans 141 92,8
Lisanstistii 4 2,6
CALISMA YILI Frekans Yiizde
1-2 31 20,4
3-5 37 24,3
6-8 26 17,1
9-14 21 13,8
15 ve lsti 37 243
Toplam 152 100

Tablodan da anlagildig: gibi arastirma anketine katilan toplam 152 kontrolériin %38,8’1
24-28 yas, %251 29-33 yas, %13,2’si 34-38 yas, %15,8’1 40-44 yas ve %7,2’si 45 ve
tizeri yas araligindadir. Kontrolorlerin toplam %63,8°i 24-33 yas aralifinda yer alan
geng kontrolérlerden olusmaktadir. Kontrolorlerden %44,7°si bay ve %55,3’1 ise
bayandir. Bu da segilen havaalanlanindaki katilimci kontroldrlerin ¢ogunlugunun
bayanlardan olustugunu gostermektedir. Kontrolérlerin 4,6’s1 lise mezunu iken lisans
mezunlan %92,8 ve lisansiisti mezunlanni %2,6 oraninda egitim diizeyine sahiptir.
Kontrolérlerin %13,2°si Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksek Okulundan
digerleri ise havacilikla dogrudan ilgisi olmayan okullardan mezundurlar ve bu

kontrolérler hava trafik kontrol egitimlerini DHMI’deki kurslardan almuglardir.

Tabloda goriildiigii gibi kontrolorlerin %20,4°1 1-2 yillik ¢alisma tecriibesine sahiptirler
ve bu kontro]érler‘DHMi’de asistan kontrolor statiisiine sahiptirler. 3-5 yillik ¢alisma
tecriibesine sahip olanlar %24,3 iken 6-8 yil ¢alisma tecriibesine sahip olanlar %17,11ik
bir oranda ve 9-14 y1l is tecriibesine sahip kontrolérler ise%13,8 oraninda iken 15 yil ve

iistil i tecriibesine sahip olanlar %24,3 tiir.

Sonug¢ olarak, demografik 6zellikler agisindan en dikkat g¢ekici noktalar soyledir:
kontrolorlerin bilyiik bir kismu genglerden olugsmaktadir. Bayanlarin oram erkeklerden
daha fazladir. Cok yash kontrolorler hari¢ hemen hemen hepsi lisans mezunudur. Ancak
"bu mezunlardan yaklagik % 15°1 A.U. Sivil Havacilik Y.O. mezunudur. I tecriibesine

bakildiginda, geng kontrolorlerin fazlalilig1 nedeni ile az oldugu gorillmektedir.
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4.2.Frekans Tablolar ile Hipotezleri Desteklieyen Arastirma Sorularmm
Incelenmesi

13

Aragtirmada Ongoriilen ilk hipotez “ hava trafik kontrol6rlerinin iginin niteligi
algiladiklart is ytikiinti arttirmaktadir” yargisidir. Bu hipotezi destekleyen anket sorulari,

frekans, yiizde grafikleri ve agiklamalarn agagida verilmistir.

SEKIL 5: “Frekans yogunlugu pilotlarla iletisim kurmamu engellemektedir” sorusunun
frekans ve ytizdeleri.

im kurmami engeiliyor.

N
, \:::::::
50 %szzssss
ontrolor sayisi 40 -/§ §.§§5§
. | d \.::::::: \t::::::
30- r\===¢£§ \
201 %Eﬁ&x §:zszsszs
NS N
0+ N N
0 2
% Oran _ Frekans
Kesinlikle Katijiiyorum 48 :
B Katihyorum 44,1
HKararsizim 1,3
B Katilmiyorum | 5,3
B Kesinlikle Katilmiyorum A8

“Frekans yogunlugu pilotlarla iletisim kurmami engellemektedir” (anlamlilik= 1,68)
gorisiine kontrolorlerin %92,1°1 katilirken, %1,3°l kararsiz ve %6,6’s1 bu goriise
katilmamaktadir. Frekans yogunlugu kontrolorlerin is yikiinii belirleyen en onemli
faktorlerden birisi oldugu icin bu goriise katilan kontrolérierin ¢ogunlukta olmasi,
kontrolorlerin algiladiklar: is ylikii miktarimin fazla oldugunu gostermektedir. Frekans
yogunlugu, Kontrolérlerin dikkatlerinin ve gayretlerinin biiylikk bir kismini sozel
iletisimle harcamalarina neden olacaktir. Bununla birlikte frekans dolulugu ¢ok sayida
ucagm kontrol sahasinda oldugu anlamina gelmektedir. Normalden ¢ok sayida ugagi
kontrol ederken, ¢ok hizli ve fazla talimat vermek gerekmektedir. Verilen talimatlarin
pilotlar tarafindan anlasilip uygulanacaginin belirtilmesi ile birlikte iletisim trafigi daha
da yogunlasmaktadir. Frekans yogunlugundan kaynaklanan yiik, kontroloriin dikkatini
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yogunlastirmas1 gereken difer cok Onemli kontrol faktérlerinin farkina varmasim
engelleyebilir. Ayrica her bir islem i¢in harcadigi zaman daralacaktir. Tim bunlar

kontrolorlerin kontrol performansimi olumsuz etkileyecektir.

SEKIL 6: “Is yiikiim bir giin igerisinde en az bir kez ¢ok yogun olmaktadir” sorusunun
frekans ve ytizdeleri.

indan bir kez ¢ok yogun oluyor.
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B Kararsizim 2
Katilmiyorum 10,5
B Kesinlikle Katiimiyorum 26

“Is yiikiim bir giin igerisinde en azindan bir kez ¢ok yogun olmaktadir” (anlamlilik=
1,99) yargisina katilan kontrolorler %84,9, kararsizlar %2 ve bu goriise katiimayanlar
%13,1°dir. Cogunlugun bu goriise katilmasi, kontroltrlerin giinde bir kez ¢ok yogun

trafik yiikiiniin etkilerine maruz kaldiklarim gostermektedir.
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SEKIL 7: “Is yiikiim nadiren asin olmaktadir” sorusunun frekans ve yiizdeleri.

7
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ot

N Kesinlikle Katihyorum
Katihyorum

H Kararsizim

Katllmlyoruﬁ :
B Kesinlikle Katilmiyorum

Kontrolérler bir énceki goriigli destekler sekilde “is yiikiim nadiren asi olmaktadir”
(anlamlilik= 3,76) goriisiine %21,7 oraninda katilmakta, %1,3 kararsiz ve % 77
oraninda katilmamaktadir. Bu da yine kontrolorlerin is yiikii yogun bir ortamda

calistiklarimi desteklemektedir.
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SEKIL 8: “Teknik donamm yetersizlikleri is yiikii problemlerine neden oluyor”
sorusunun frekans ve yiizdeleri.

i is yiiki problemierine neden oluyor.

7

AN
foonnany]
Py

v
fasoang
A
P
P
AXTRORY

ARV
fovosay
VAR
RN
AR

27

0 J R e
: % Oran - Frekans
NKesinlikie Katiliyorum 67,8 103 -
Katiiryorum 25,7
B Kararsizim 0,7
Katiimiyorum 3,9 .
H Kesinlikle Katilmiyorum i 4

Grafikte gorildugu gibi “teknik donamm yetersizlii ig ytikii problemlerine neden
oluyor” (anlamlilik= 1,47) goriigtine katilan kontroldrlerin orani %93,4, kararsizlar
%0,7 ve katilmayanlar %5,9’dur. Cogunlugun bu yargiya katilmasi hava trafik
kontroliiniin ayrilmaz bir pargas: olan teknik donanimin kontrolérier i¢in de 6nemini
ortaya koymaktadir. Teknik yardimer araglarin otomasyonu ve teknolojisinin yeterli
diizeyde olmasimin kontrolorlerin is yikiinii azaltacagim diisiinmektedirler. Bir baska
deyisle yetersiz teknoloji kontrolérlerin ig yiiklerini artirabilmektedir. S6z gelimi; radyo
frekansimin  bozulmasi ya da radar sisteminden bilgi alamama gibi problemler,
kontrolorlerin planladiklar1 faaliyetleri yerine getirmelerini engelleyecektir. Bunlarin
sonucunda kontrolor, ucgaklar arasindaki ayirma mesafesini arttirmak gibi is yiikini
normalin ilizerine ¢ikaracak kontrol hareketlerini ve planlarim {iiretmek zorunda

kalacaktir.
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2

SEKIL 9: “Isimi kolaylastirsa bile hava trafik kontrol teknolojisine giivenmiyorum’
sorusunun frekans ve ylizdeleri.

‘rql“‘teknolojisine guvenmiyorum.
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“Isimi kolaylastirsa bile hava trafik kontrol teknolojisine giivenmiyorum” (anlamlilik=
3,24) gorigiine kontroldrlerin  %32,9’u katilirken, %15,8’1 kararsiz ve %51,3’1
katilmamaktadir. Kontrolérlerin  ¢ogunlugu hava trafik kontrol teknolojisine
giivendiklerini belirtmektedirler. Otomasyona olan giiven kontroldrlerin is yiikiinii ve
performansini belirleyen en Onemli faktér olmaktadir. Sisteme giivenilmediginde,
kontrolorler siirekli olarak sistemin islemlerinin dogrulugunu denetledikleri i¢in ek bir
yilke maruz kalmaktadirlar. Diger taraftan sisteme duyulan tam giiven ise,
kontrolérlerin i yiikiinii azaltarak motivasyonlarin1 desteklemektedir. Ancak,
kontrolérlerle yapilan gériismelerde, kontrolérlerin bir kismm kullandiklar sisteme
giivenmek zorunda olduklarim aksi halde yogun trafik akisi sirasinda is yiiklerinin ¢ok
fazla arttigini belirtmislerdir.
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SEKIL 10: “Is yerimdeki tasarim bana ve isime uygun olarak yapilirsa is yiikiim
azalacaktir” sorusunun frekans ve yiizdeleri.

me uygur yapllifsa is yiikiim ‘azalacaktir.
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“Is yerimdeki tasarim bana ve isime uygun olarak yapilirsa is yiikiim azalacaktir”
(anlamlilik= 1,66) yargisma katilanlar %90,1, kararsizlar %3,3 ve bu yargiya
katilmayanlar %6,5°tir. Kontrolorler is yerlerindeki tasarimin uygun bigimde yapilirsa is
yiiklerinin azaltacagini diigtinmektedirler. Kontrol merkezlerindeki ergonomi ve bilgi
ulagtiran sistemlerinin anlagilabilirligi, kullanimimi kontrolGrlerin isteklerine ve isin
ozelliklerine gore diizenlendiginde is ylikiinii azaltan son derece 6nemli bir faktdr

oldugu goriilmektedir.
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SEKIL 11: “Calistigzm birimin daha fazla personele ihtiyact vardir” sorusunun frekans
ve ylizdeleri.

oﬁtrbiiif' sayls 491 =
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37,5

HKatdiyorum
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Katilmiyorum !

B Kesinlikle Katiimiyorum

Aragtirmanin birinci hipotezini destekleyen bir baska goriis ise “calistigim birimin daha
fazla personele ihtiyact vardir” (anlamlblik= 1,82) goriistidiir. Bu yargiya katilan
kontrolorlerin orami %82,9, kararsizlar %7,9 ve katilmayanlarin orami ise %9,2’dir.
Cogunluk, calistiklart birimde yeterli personel giiciiniin olmadigim diisiinmektedir. Bu
da yetersiz personelle calisilan bir ortamda kontroldrierin algiladig: is yiikiiniin fazla
oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Yetersiz personel kavrami hem nicelik hem de

nitelik olarak belirtilmektedir.
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SEKIL 12: “Ekibimdeki diger kontrolérlerin performansi is yiikiimi olumsuz
etkilemektedir” sorusunun frekans ve yiizdeleri.

ansi is yiikiimi olumsuz etkilemektedir.
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“Ekibimdeki diger kontroltrlerin performanst is yiikiimii olumsuz etkilemektedir”
(anlamhlik= 2,63) yargisina katilanlar %56, kararsizlar %11,2 ve katilmayanlar ise
%32,9 oranindadir. Kontrolérlerin ¢ogunlugu ekiplerindeki diger kontrolérlerin kotii
performansimn ig yiiklerini artirdigini diigtinmektedir. Bir takim ¢ahigmasi ve yiiksek
koordinasyon gerektiren hava trafik kontroliinde ekipte gérev yapan her kontroloriin
performans: bir digerinin ortaya koydugu verimliligi etkileyebilmektedir. Ekipteki bir
kisinin hatasi, cok 6nemli sonuclar doguracagindan, tiim kontroldrler bir digerinin ne
yaptig1 ile ilgilenecek durumdadir. Bu da sonugta isin niteligi ile iliskili olarak hava

trafik kontroldrlerinin algiladiklan is yiikiinii arttirmaktadir.



83

SEKIL 13: “Yaptigim isin sorumlulugunun ve karmasikliginm fazla olmas: is yiikiimii
artirmaktadir” sorusunun frekans ve yiizdeler:.
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Grafikte goriildiigii gibi “yaptigim isin sorumlulugunun ve karmasikliginin fazla olmasi
is yukimii artlnnakfadlr” (anlamhilik= 1,84) goriisiine katilan kontrolérlerin oram
%88,9, kararsizlar %2,6 ve katilmayanlar ise %8,6’dir. Buradan kontrolérlerin
mesleklerinin yapisimn karmasikligini géstermektedir. Ozellikle dogrudan insan hayati
ve yiiksek maliyetlerle ilgili olmasindan dolayi, kontroldrlerin is yiiklerinin artigi
sonucuna varilabilir. Kontrolérler, éncelikle islerinin niteliginden dolay: is yiikiniin

ortaya ¢iktigim algilamaktadirlar.

Sonug olarak, bu frekans ve ylizdelerden de anlagildif tizere, kontrolérlerin biiyiik bir
cogunlugu birinci hipotezde yer alan “kontrolérlerin iginin niteligi algiladiklan is

yiikiinii arttirmaktadir” diislincesini desteklemektedirler.
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Arastirmada 6ngoriilen ikinci hipotez “ ig yiikiinden kaynaklanan stres, kontrolorlerin
calismalarim1 olumsuz etkilemektedir” yargisidir. Bu hipotezi destekleyen anket

sorulari, frekans,ytizde grafikleri ve a¢iklamalar: asagida verilmistir.

SEKIL 14: “Is yiikii problemleri kazalara neden olabilmektedir” sorusunun frekans ve
ylzdeleri.

Kesinlikie Kattliyorum

H Katiiiyorum

EKararsizim

Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum

Grafikte goriildiigii gibi “is yikl problemleri kazalara neden olabilmektedir”
(anlamlilik= 1,62) goriistine katilan kontroldrler %92,1 oranina sahipken kararsizlar
%2,6 ve katilmiyorum goriisiinii benimseyenler ise %5,3°lik bir ylizdeye sahiptirler.
Oranlarin da ortaya koydugu gibi kontrolérlerin biiyiik bir cogunlugu is yiikiintin hava
trafik kontrolinde verimliligi azaltarak ugus giivenligini tehlikeye atabilecegine
inanmaktadir. Is yiikiintin hava trafik kontroliindeki etkilerinin ne kadar énemli oldugu

bu sonuglarda da goriilmektedir.
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SEKIL 15: “Calishgim ortamdaki is yiikiiniin az olmast sikilmama neden oluyor”
sorusunun frekans ve yiizdeleri.
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Yukaridaki grafikte goriildiigii gibi “cabistifim ortamdaki is ytkiiniin az olmasi
stkilmama neden oluyor” (anlamlilik= 3,38) goriistine kontrolérlerin %30,3’ katilirken,
%7,9’u kararsiz ve %61,8’1 ise katilmamaktadir. Katilmiyorum cevabinin ¢ogunlukta
olmasi dogal bir sonugtur ¢iinkii, katitlimc1 kontroldrlerin ¢alistiklar: havaalanlarinda
trafik yiikleri sikilmalarina neden olacak kadar az degildir. Trafik yiikiintin az oldugu

saatlerde ise kontrolérler sikilmadiklarim belirtmektedirer.
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SEKIL 16: “Belirli diizeydeki is yiikiiniin yarattig1 stres isime daha iyi motive olmami
saglamaktadir” sorusunun frekans ve yiizdeleri.
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Anketteki “belirli diizeydeki is yiikiintin yarattig: stres isime daha iyi motive olmanu
saglamaktadir” (anlamlilik= 2,80) goristne kontrolorlerin %52,6’s1  katilmakta,
%11,2’si kararsiz ve %36,2°si katilmamaktadir. Cogunluk belirli diizeydeki stresin
¢alismalarimi olumlu etkiledigini diigiinmektedirler. Stresin her insan i¢in motive edici

belli bir diizeyi vardir. Belli diizeydeki is yiikii, ise olan dikkati yogunlastirmaktadar.
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SEKIL 17: “Cahstigim ortamdaki is yiikiinin az olmas: isime olan dikkatimi
azaltmaktadir” sorusunun frekans ve ylizdeleri.

1 igime olan dikkatimi azaltmaktadir.
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Sonuglara gore “calisigim ortamdaki is yiikiiniin az olmast isime olan dikkatimi
azaltmaktadir” (anlamhilik= 3,29) goriitine katilanlar %38.2, kararsizlar %2,6 ve
katilmayanlar %59,2 ile ¢ogunlugu olusturmaktadir. Kontrolorlerin is yiikleri genelde

cok fazla olmasindan dolay: bu soruya katilmadiklar goriilmektedir.
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SEKIL 18: “Vardiya diizeni is performansim olumsuz etkilemektedir” sorusunun
frekans ve yiizdeleri.
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“Vardiya diizeni is performansimi olumsuz etkilemektedir” (anlamlilik= 2,81) gériisiine
katilan kontrolérlerin orant %48,7, kararsizlar %8,6 ve katilmiyorum diyenler%42,7
oranina sahiptirler. Buradan kontrolorlerin ¢ogunlugunun bu yargrya katildiklan ve
vardiya diizeninden etkilendikleri sonucunu ¢ikarabiliriz. Vardiya diizeni, insanin viicut
ritminin bozulmasma neden olmaktadir. Kontroltrlerdeki uyku diizensizligi nedeni ile
sinirlilik ve motivasyon kaybi gibi stres etkileri artarak performanslarmin diismesi s6z

konusu olabilmektedir.
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SEKIL 19: “Yogun is yiikiiniin yarattifn zaman baskist is performansimi olumsuz
etkilemektedir” sorusunun frekans ve yiizdeleri.
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Kontrolorlerin “yogun is yiikiiniin yarattifi zaman baskisi is performansimi olumsuz
etkilemektédir” (anLam1111k= 2,3 0) goriisiine verdigi cevaplara gore bu yargiya katilanlar
%72,4 , kararsiz olanlar %8,6 ve bu yargiya katilmayanlar %19°luk bir orana sahiptirler.
Cogunlugun bu goriise katilmasi kontrolérlerin is yiikiintin bir etkisi olan zaman baskisi
nedeni ile ig performanslarinin diistiigii belirtmektedirler. Zaman baskisi nedeni ile
kontrolorlerin karar alma ve faaliyet gOsterme siireleri ¢ok kisa oldugunda is
verimliliklerinin diigtigli sonucuna ulagilabilir. Kisa siirede bir ¢ok gorevi yerine
getirmeye g:a11§mak; kontrolorlerin algilama, karar alma ve bu kararlar1 uygulamadaki
verimliliklerini azaltabilmektedir. Zaman baskisindan kaynaklanan hata yapma endisesi

kontrolorlerin performanslarim diigtirebilmektedir.
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SEKIL 20: “Bir ¢ok isi aym anda yapmak bende hata yapma endisesi yaratmaktadir”
sorusunun frekans ve yiizdeleri.
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Grafikte goriildiigii gibi “bir ¢ok isi aym anda yapmak bende hata yapma endisesi
yaratmaktadir” (anlamlilik= 2,34) goriisiine katilan kontrolorierin orani %71,7, kararsiz
olanlar %4,6 ve katilmayanlar % 23,7°lik bir orana sahiptirler. Yogun is yilikii nedeni ile
kontrolorlerin  bir ¢ok isi ayni anda yapmalan yaptiklart iglerin verimliligini
etkilemektedir. Kontrolorler bir ¢ok gorevi yerine getirirken, Oncelik verdikleri
gorevleri bir an dnce ve tam olarak yapmaya 6zen gostermektedirler. Bu segici tutum,
sorun yaratabilecek diger durumlarin g6z ardi edilmesine neden olabilmektedir.
Kontrolorlerin yapabilecekleri hatalar insan hayatiyla ve yiiksek maddi kayiplarla
sonuglanabilmektedir. Hata yapma endisesinden kaynaklanan stres kontrol6rlerin is
performanslarini olumsuz etkileyecek ve uygun is yiikii sartlarindaki verimliliklerine
gore disiik olacaktir. Cogunlugun bu goriise katilmasi, is ytikii nedeni ile stres
yasadiklarin: ortaya koymaktadir. |




91

SEKIL 21: “Is yikiimiin fazla olmas: nedeni ile isime gerektigi kadar dikkatimi
veremiyorum” sorusunun frekans ve yiizdeleri.
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“Is yiikiimiin fazla olmasi nedeni ile isime gerektigi kadar dikkatimi veremiyorum”
(anlamlilik= 2,80) goriistine katilanlar 53,3, kararsizlar %6,6 ve katilmayanlar
%40,2°lik bir orana sahiptir. Cogunluk bu gorisi desteklemektedir. Kontrolor
tarafindan aym: anda bir cok kaynaktan gelen bilginin algilanmasi, ¢ok yiiksek
konsantrasyon gerektirmektedir. Dikkat, genellikle en Onemli olaylar izerinde
yogunlasmaktadir. Is yiikli ¢ok artiginda, dikkatin tiim bilgi kaynaklarina yogunlasmasi

olumsuz etkilenmektedir.

Aragtirmada bu iki hipotezin disinda egitim ve tecriibenin de kontrolérlerin is yiikiinde
onemli oldugundan yola ¢ikarak egitim ve tecriibe ilgi sorulara da yer verilmistir. Bu

sorularin yiizde ve frekansla ilgili grafik ve a¢iklamalar da su sekilde belirtilmistir.
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SEKIL 22: “Aldigim egitim is performansim olumlu etkilemektedir” sorusunun frekans
ve yiizdeleri.

mi olumiu etkilemektedir.

WY
 SEARERER
¥  SSSRRRAE
NSNS SSSTURAN
8 t 40 o NRRRRRY SXRRRRNY
i N SARRANAN
5 > S  RRARNNY
kontrolor sayisi
| 1 ARARAAY RRRERY
20- N N
S
/ AN A
104 o H
B =

0-
% Oran

Kesinlikle Katihyorum 33,6

Katiliyorum 43,4

EKararsizim 9,9

Katilmiyorum 9,9

B Kesinlikle Katilmiyorum s

Yukandaki grafikte gorildigi gibi “aldigim egitim is performansimi olumlu
etkilemektedir” (anlamhlik= 2,06) gorigline katilan kontrolorlerin oram %77,
kararsizlar %9,9 ve katilmayanlar %13,2’dir. Buradan kontrol6rlerin aldiklar1 mesleki
egitimin igleri i¢in gerekli oldugunu distindiiklerini anlasilmaktadir.. Ayrica olumlu

cevap verenlerin orant, kontrolorlerin egitime verdikleri 6nemi yansttmaktadir.
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SEKIL 23:“Yeni teknolojilerin kullamminda siirekli egitime ihtiyacim vardir”
sorusunun frekans ve ylizdeleri.
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Egitimin 6nemini destekleyen ikinci yargiya yani “yeni teknolojilerin kullaniminda
stirekli egitime ihtiyacim vardir” (anlamlilik= 1,59) gériisiine kontrolorlerin %92,8”,
katilmakta, %3,9°u kararsiz ve %3,3’1 ise katilmamaktadir. Havacilikta ve hava trafik
kontroliinde devamh olarak gelisen teknolojinin kullanimi ve bu teknolojilere gére her
gecen gin kurallarin  degismesi kontrolorlerin  stirekli olarak egitilmelerini
gerektirmektedir. Cogunlugun bu yargiya verdigi olumlu cevap, bu konunun

kontrolérler tarafindan 6neminin ve gerekliligini de ortaya koymaktadir.
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SEKIL 24: “Acil durumlarin iistesinden gelebilmek i¢in tecriibenin nemli oldugunu
diisiiniiyorum” sorusunun frekans ve yiizdeleri.
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Yukarida goriildiigii gibi acil durumlarda tecriibenin 6nemli oldugunu (anlamlilik=
1,45) diistinenler %95.,4, kararsizlar %1,3 ve bu goriise katilmayanlar %3,3°1tik bir
orandadir. Kontroldrlerin ¢ogunlugu is yiikiiniin en st seviyeye ulastig1 acil durumlarda
tecriibenin ¢ok Onemli oldugunu diisinmektedirler. Tecriibeli kontrolorler, calisma
stireleri boyunca bir ¢ok olagandis1 durumla karst kargtya kalmiglardir. Hafizalarinda,
daha 6nce tecriibe ettikleri sira dis1 durumlarin ¢oziimlerini sakli tutarlar ve benzer bir
durumla karsilastiklarinda, tecriibesiz kontrolorlere gore daha soguk kanlt bir sekilde

hizli ve dogru ¢oziim stratejileri gelistirebilirler.



95

SEKIL 25: “Isimde tecriibeli oldugum icin is yikii performansimi olumsuz
etkilememektedir” sorusunun frekans ve yiizdeleri.
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“Isimde tecriibeli oldugum icin is yiikii performansimi olumsuz etkilememektedir
(anlamlilik= 3,15) diislincesine katilan kontrolorlerin oram %29,6, kararsiz olanlar
%?21,1 ve bu diistinceyi benimsemeyenler %49,3 oranindadir. Bu diistinceye katilimin
az ve kararsizlarin fazla olmasinin nedeni aragtirma anketine katilan kontrol6rlerin geng
kontrolorlerden olusmasi olabilir. Bu kontrolorler ya yeterince tecriibeli olmadiklarim

diislintiyor olabilir ya da tecriibe konusunda kesin bir yargtya sahip olmayabilirler.

Sonug olarak, egitim ve tecriibenin ig yiikii acisindan oldukg¢a 6nemli oldugu

kontrolorler tarafindan da benimsenmektedir.

4.3. Pearson Korelasyon Analizine Gore Sorularmn Incelenmesi

Arastirmanin  hipotezlerini destekleyen sorularin birbirleri ile olan iliskilerin
degerlendirilmesi i¢in Pearson ¢ift yonlii korelasyon analizi kullamiimistir. Pearson
korelasyon katsayisina gore incelenerek, sorular arasinda anlaml iligkiler bulunmustur.

Korelasyon analizi iki veya daha fazla degisken arasinda korelasyon olup olmadigini,
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varsa yOniinli ve giiciinii g6steren ¢ok yaygin istatistik analiz teknigidir. Dértgen bir
128

matris igerisinde her degerin bir digeri ile korelasyonunu gosterir. Iki degisken
arasindaki dogrusal iliskinin bir olgiisii olarak en sik kullanilan korelasyon katsayisi,
Pearson momentler garpimi korelasyon katsayisidir.'? Siirekli iki degisken arasindaki
dogrusal iliski miktarimi gosteren Pearson Momentler ¢arpimu korelasyon katsayisi +
1.00 ile —1.00 arasinda degisen degerler alabilir. Degiskenlerin ikisi de aym ydnde
degisme gosterirse aralarindaki iliski pozitiftir, korelasyon katsayisimin igareti (+)
pozitiftir. Degiskenlerden birisi bir yonde degisirken, digeri ters yonde degisirse bu
durumda iligki negatiftir, korelasyon katsayisinin isareti (-) negatiftir. Ote yandan
degiskenler arasinda ne pozitif ne de negatif yonde birlikte bir degisme yoksa bu
durumda korelasyon katsayis1 sifirdir. Korelasyon Kkatsayisiin sifir olmasi da
degiskenler arasinda higbir iligki olmadifim gosterir. Korelasyon katsayilar1 arasinda
miktar yoniinden karsilagtirma yapilirken katsayilarin sayisal degerleri yerine mutlak
degerleri dikkate alimir. Mutlak degeri biiyiik olan katsayi, kii¢iik olandan daha daha ¢ok
iligki gosterir. Omegin -,85 durumundaki iliski miktan +,50 iliski miktarindan daha
fazladir. Ciinkii -,85| > |+,50"dir."*°

Arastirmada sorular arasinda pozitif iliski oldugunda bir soruya katiliyorum-
katilmiyorum cevabim verenler iligkili sorularda da aym cevabi vermistir. Negatif bir -
iliski bulundugunda ise, ilk soruya katiliyorum cevabim verenler diger iliskili soruya da

katilmiyorum cevabim vermislerdir.

4.3.1. Birinci Hipotezi Destekleyen Sorularin Incelenmesi
“Kontrolérlerin islerinin niteliginin algiladiklan is yiikiinii arttirmaktadir” hipotezine ait
kontrolorlerin goriiglerini almak i¢in sordufumuz sorular arasinda oldukga yogun bir
etkilesim belirlenmigtir. Pearson korelasyon analizi ile belirlenen bu etkilesim (bkz. EK
2), her sorunun diger sorularla olan iliskisi agiklanarak asagida verilmektedir:

- Frekans yogunlugu pilotlarla iletisim kurmami engellemektedir goriisii ile is

yiikiiniin bir giin i¢inde en azindan bir kez ¢ok yogun olmasi arasinda yogun

128 Mustafa Ergiin, Bilimsel Aragtirmalarda Bilgisayarla Istatistik Uygulamalar: (Ankara: Ocak
Yaynlan, 1995). S. 124.

129 Yagar Baykul Istatistik Metodlar ve Uygulamalar (Ankara: Am Yaymecilik, 1999), s, 147.

1% Hiisnii Arica. Istatistik: Yontemler ve Uygulamalar (Ankara: Meteksan, 1997), s. 97-98.
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anlamlilik(P= 0,36) vardir. ki yargida is yiikiinii belirttikleri icin birbirlerini
desteklémektedirler. Teknik donamim yetersizliginden kaynaklanan is yiikii
ile (P='0,32) ve hava trafik kontrol teknolojisine giivenmiyorum (P= 0,22)
yargilann arasinda da kuvvetli etkilesim bulunmaktadir. Teknik donanimin
teknolojisi ve bu sisteme olan kontrolorlerin giiveni, algilanan is yiikiinii
etkilemektedir. Is yeri tasanminm uygunlugu (P= 0,25) is yiikini
arttirmaktadir diislincesi arasindaki yogun baglanti, frekans yoguniugundan
kaynaklanan ig yiiki, ¢aligilan ortammn ergonomisi ve kullanim verimliligi ile
birbirini desteklemektedir. Caligtigim birimin daha fazla personele ihtiyac
vardir (P= 0,25) ve ekipteki digerlerinin performans: kontrolériin i yiikiinii
artirmaktadir(P= 0,26) yargilan ile de yogun anlamlilik s6z konusudur.
Meslegin sorumlulugunun ve karmasikhifinin fazla olmasy(P= 0,30) ve
caligtifim birimin daha fazla personele ihtiyaci1 vardir(P= 0,25) gérigsleri ile
de yogun etkilesim soz konusudur. Goriildiigin gibi algilanan is yiikiini
belirleyen yargilar, frekans yogunlugundan kaynaklanan is yiikii ile pozitif
olarak etkilesmektedir.

Is yiikiim bir giin igerisinde en azindan bir kez ¢ok yogun olmaktadir ile is
yiikiim nadiren asinn olmaktadir yargilarinin arasinda dogal olarak ters bir
iliski (P= -0,19) bulunmaktadir. Kontrolorlerin algiladify is yiki ile ilgili
diger yargilar; teknik donamim yetersizliginin is ylikii problemleri
yaratmasi(P= 0,35), hava trafik kontrol teknolojisine giivenmiyorum(P=
0,22), uygun tasarim is yiikiini azaltw(P= 0,39), daha fazla personel
ihtiyaci(P= 027), ekipteki diger kontrolorlerin performans: (P= 0,33), isin
karmagiklifinin ve sorumlulugunun fazla olmasi(P= 0,23) yargilan arasinda
kuvvetli bir etkilesim s6z konusudur. Tiim bu yargilar kontroldrlerin

algiladig is yiikiiyle ilgili olarak birbirlerini kuvvetle desteklemektedirler.

Teknik donanim yetersizligi is yiikii problemlerine neden olmaktadir ile
isimi kolaylagtirmak i¢in olsa bile hava trafik kontrol teknolojisine
giivenmiyorum  goriigleri incelendiginde birbirlerini  destekledikleri

goriilmiistiir(P= 0,24). Kontroloérler hava trafik kontrol teknolojisine
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giivenmediklerinde bireysel kontrol faaliyetlerini artirdiklan igin is yiikleri
yogunlagsmaktadir. Ayrica teknik donamimun yetersizligi bu giivensizlik

ortamuni desteklemektedir.

Teknik donanim yetersizliginin i yiikiinii artirmasi yargisi ile tasarimn
uygun sekilde yapilmasinin ig yiikiinii azaltacagi yargist arasinda oldukga
yogun  dogrusal bir iliski(P= 0,30) bulunmaktadir. Teknik donanim
problenﬁleri tasarimdaki yetersizlikleri de kapsamaktadir. Donanim bir biitiin
olarak diistiniildiigiinde, tiim tasarim ige ve kontrolore uygun olarak yapilirsa

is yiikiiniin olumsuz etkilerini azaltmada etkili olacaktir.

Personel eksikligi konusu(P= 0,22), diger kontrolérlerin performansi(P=
0,30) ve isin sorumlulugunun ve karmasikliginin fazla olmasy(P= 036),
teknik donanmim yetersizlikleri ile birlikte kontroloriin ig ¢evresinde algiladig:

is yuikii kaynaklarini olusturmaktadir.

Isimi kolaylastrmak igin olsa bile hava trafik kontrol teknolojisine
giivenmiyorum yargis1 ile isyeri tasarminin ise ve kontrolore
uyumlulugu(P= 0,25) arasinda yogun ve ekipteki diger kontrolérlerin
performansinin is yiikiinii arttirmasi(P= 0,20) arasinda olumlu etkilesim

bulunmaktadir.

Isyerindeki tasanmin ise ve kontrolore gore yapilmasi yargisi ile personel
eksikligini belirten yargi(P= 0,26), ekipteki diger kontroldrlerin
performansi(P= 0,21) ve isin sorumlulugunun ve karmasikhiginin fazla
olmasindan kaynaklanan i yiikii(P= 0,21) yargilar arasinda olduk¢a yogun

etkilesim bulunmaktadir.

Isin niteliginden kaynaklanan is yiikii yargisi ile daha fazla personel ihtiyaci
yargisi arasinda(P= 0,28) birbirini destekleyen kuvvetli bir fikir birligi
bulunmaktadir. Ayrica bu iligki i yiikiinii belirleyen bir gok kaynagin
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birbirleri ile olumlu etkilesim halinde oldugunu bir kez daha ortaya

koymaktadlr.

4.3.2. ikinci Hipotezi Destekleyen Sorularin incelenmesi

Ikinci hipotezin yani “is yiikiinden kaynaklanan stres, kontrolorlerin ¢aligmalarin

olumsuz etkilemektedir” yargis: ile ilgili olarak kontrolorlerin goriislerine ulagtigimiz

sorulara verilen cevaplar arasinda pozitif iligkiler (bkz. EK 3) saptanmigstir. Pearson

korelasyon katsayisi ile belirlen bu iligkiler agagida agiklanmaktadir:

Is yiikii kazalara neden olabilmektedir goriisii ile yogun is yiikiiniin yarattig1
zaman baskis1 i performansimi olumsuz etkilemektedir yargisiyla yogun
pozitif bir iligki (P= 0,39) bulunmaktadr. s yiikiiniin yarattig1 zaman baskis
kontroldrlerin is performansim diisiirebilir ve bu da kaza olasiliginin artmasi
anlamina gelmektedir. Kontrolérlerin yapacag: hatalar dogrudan kaza riski

tagimaktadir.

Bir ¢ok isi aym1 anda yapmak bende hata yapma endisesi yaratmaktadir
sorusu ile yogun bir pozitif iliski (P= 0,21) bulunmaktadir. Kontrolorler
yogun is yiikii nedeni ile birgok isi ayn1 anda yapmaya ¢alismaktadirlar. Bu
da kontrolorlerin yaptiklan isin kalitesinden memnun olmayip hata
yapabilecekleri diisiincesini dogurmaktadir. Bu yiizden yasadiklar1 endise
performanslarint azaltabilecektir. Bu durum yine de kaza olasihgm

desteklemektedir.

Is yiikiinlin kazalara neden olabilmesi yargisi ile yogun is yiikii nedeniyle
isime gereken dikkati veremiyorum arasinda olduk¢a olumlu bir iliski(P=
0,22) bulunmaktadir. Kontrolérlerin is yiikii nedeni ile dikkatinin azalmasi
islerine olan konsantrasyonlarini azaltarak hata yapmalarina neden olacaktir.
Bu meslekte yapilan hatalar ile kazalar arasinda dogrudan iligki

bulunmaktadir.
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Is yiikiiniin az olmas: sikilmama neden olmaktadir yargis1 belirli diizeydeki
i ytkiiniin yarattifi stres is motivasyonumu saglamaktadir yargisi ile
olduk¢a yogun bir iliskiye(P= 0,32) sahiptir. Is yiiklerinin az oldugu
durumlarda kontrolérlerin sikilmasi, dikkat ve tedbirliligin azalmasina neden
olacaktir. Kontrolorler belirli diizeydeki is yiikiiniin ig motivasyonu igin

gerekli bldugunu diisiinmektedirler.

Benzer sekilde is yiikiiniin az olmas1 durumunda sikilma ve dikkat dagilmas:
yargilarmin birbirini olumlu etkiledigi(P= 0,61) gﬁrﬁlmektedir. Sikilma ve
bosluk, dikkat dagilmasina neden olacaktir.

Is yiikii az oldugunda sikilma ile vardiya diizeninin is performansim
azaltmasi (P= -0,28), yogun is yiikii nedeniyle zaman baskisinin performansi
olumsuz etkilemesi (P= -0,26) ve bir ¢ok isi aym: anda yapmanin hata yapma
endigesi yaratmasi (P= -0,26) arasinda olduk¢a olumsuz bir etkilesim
bulunmaktadir. Ciinkii is yiikii az oldugunda sikint1 yaratmasi ve is yiikiiniin
yogun oldugu durumlardaki etkiler birbirinden farkh ve zit olarak gelisen
etkilerdir.

Belirli diizeydeki ig yiikiiniin yarattig1 stres is motivasyonumu artirmaktadir
goriisii ile ig yikiiniin az olmas: dikkatimi azaltmaktadir goriisii arasinda
oldukga kuvvetli bir iligki(P= 0,41) vardir.

Vardiya diizeni ig performansimi olumsuz etkilemektedir yargisi ile yogun is

yikiiniin  yarattiyn zaman Dbaskist i performansimi  olumsuz

etkilemektedir(P= 0,32), bir ¢ok isi aym1 anda yapmak bende hata yapma

endigesi dogurmaktadir(P= 0,27), is yiikiimiin fazla olmas: nedeni ile igime
gereken dikkati veremiyorum(P= 0,25) yargilari arasinda yogun bir iligki
bulunmaktadir. Ciinkii tiim bu goriisler is yiikii kaynaklar ile ilgilidir etkileri

kontrolorlerin performansini olumsuz etkilemektedir.
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Yogun i§ yikiinlin yarattifi zaman baskis1 is performansimi olumsuz
etkilemektedir goriisti ile bir ¢ok isi ayn1 anda yapmak bende hata yapma
endisesi yaratmaktadir(P= 0,40) ve is yiikiiniin fazla olmasi nedeni ile isime
gereken dikkati veremiyorum(P= 0,36) goriisleri arasinda olumlu etkilesim
s6z konusudur. Ciinkii bu goriisler yogun is yiikiiniin yarattif1 etkileri

belirledikleri i¢in birbirlerini desteklemektedirler.

Bir ¢ok isi aym anda yapmak bende hata yapma endisesi dogurmaktadir
goriigti ile i yikiiniin fazla olmas1 sonucunda ige gerekli dikkatin
verilememesi goriisii arasinda (P= 0,33) kuvvetli bir iligki bulunmaktadir. Bu
iligki, kontroldrlerin aratan is yiikil nedeniyle dikkatlerinin dagilmasi, yine
artan is yiikii nedeni ile bir ¢ok isi ayn1 anda yapmaya ¢alisirken meydana
gelmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Insan tiim sistemlerde en temel yap1 tasidir. Hava tagimacilig1 ve hava trafik kontrol
sistemlerinde de hava trafik kontrolérleri, bu yapi taslarinin en 6nemlisidir. Havacilik
operasyonlarin hizli, verimli ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi kontroldrlerin
islerindeki performanslarina baglidir. Hava tagimaciliinin tiim diinyadaki smirlan
kaldirarak hizla gelismesi, kontrolorlerin i§ performansinin énemini her gecen giin daha
da belirginlestirmektedir. Kontrolorlerin sahip oldugu énemden hareketle, bu ¢alismada
kontrolorlerin is performanslar ve bu performansta ig yiikiiniin etkileri incelenerek, bazi
sonuglara ulasilmigtir. Elde edilen sonuglarda var olan olumsuzluklarin diizeltilebilmesi

i¢in de ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

Hava trafik kontroldrlerinin goérevi, bireyde ii¢ boyutlu diisiinebilme, izl ve dogru
karar alma, algilama, problem ¢6zme ve sogukkanlilik gibi 6zellikleri gerektirmektedir.
Hava trafik kontroliinde ¢ok fazla kaynaktan bilgi akis1 gerceklesmektedir. Kontrolérler
bu bilgileri ¢ok kisa siirede islemek ve gerektiginde bu bilgilerin desteginde karsisina

¢ikan problemleri ¢6zmek zorundadir.

Giintimiizde ugaklarin sahip oldugu teknolojik gelismelerle hava tagimaciligi her gegen
giin daha izl bir sekilde gergeklesmektedir. Ileri teknoloji sayesinde hava ulasimindaki
hiz, kontroldrlerin gorevlerini gittik¢e zorlagtirmaktadir. Bireysel olarak kontrolérlerin
is performanslarinin, bu ¢ok zor goérevlerin basarilmasinda her zaman en iist diizeyde

olmasi gerekmektedir.

Kontrolorlerin performansinda en 6nemli etkenlerden birisi olan ig yiikii, performansi
dolayli olarak etkilemektedir. Is yiikiinden kaynaklanan stres, kontrolorlerin
performansini gesitli sekillerde etkileyebilmektedir. Daha &nce de belirttigimiz gibi, is
yiikiiniin etkileri, kontrolérlerde bireylerin ozelliklerine ve c¢alisilan ortamin ve
kullanilan araglanin yapisina bagli olarak farkli sekillerde ortaya g¢ikmaktadir. Cok
yiiksek ve diigiik i yiikii kontrolérlerin sikinti1 ya da hata yapma endisesi nedeni hile
stres yasamalarina neden olmaktadir. Ote yandan, kontrolérlerin kapasitelerine gore

uyumlu bir diizeydeki is yiikiinden kaynaklanan stres, kontrolorlerin iglerine daha iyi
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motive olmalarini saglayarak performanslarim1 geligtirebilmektedir. Bu noktada
kontrolérlerin algiladig is yiikii etkili olmaktadir. Algilanan is yiikii, kontroloriin kigisel
tecriibesine bagli olarak hava trafik kontrol ¢evresi ve kontrolérliik meslegi tarafindan

empoze edilen taleplerin algilanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Algilanan is yiiki, trafik yiikiinii meydana getiren ¢alisilan sektor (trafik yikiiniin
kontrolorler arasinda paylastinlabilmesi igin, ugaklarin belli ugus sevileri ve ugus
sahalar1 i¢in aynlmig bolim)deki ugak sayisi gibi faktorlere baghdir. Ugak sayisi
kontrolorlerin algiladif is yiikiinii dogrudan etkilemektedir. Kontrol edilen sahadaki
ucak sayisinin fazla olmasi, radyo frekansinin devamli mesgul edilmesi gibi kontrolér
lizerinde yiik yaratan diger faktorleri ortaya ¢gikarmaktadir. Kontrolorlerin algiladig: is

yiiklinilin seviyesi tiim sistemin de performansmi etkileyebilmektedir.

Bu konudan hareketle “hava trafik kontrolérlerinin iginin niteligi, algiladiklar ig yiikiinii
arttirmaktadir” varsayimi geligtirilmistir. Tiirkiye’nin trafik yiikii en fazla olan Atatiirk,
Esenboga, Antalya ve A. Menderes havalimanlarinda ¢alisan kontroldrlerin goriisleri

alinmistir. Kontrolérler genel olarak bu varsayimu desteklemislerdir.

Mesleki faaliyetlerini yerine getirirlerken, kontrolérlerin algiladiklan is ytikiiniin yiiksek
oldufu sonucuna ulagilabilir. Kontrolérler, frekans yoZunlugu ve giin igerisinde is
yiikiiniin durumu ile ilgili olarak, yogun is yiikii algiladiklarnni belirtmiglerdir. Radyo
frekansi, kontrolor ve pilotlar arasindaki iletisimin gergeklestirilmesi amaci ile
kullamlir. Radyo frekansi ile iletisimde, bir kullanici konusurken digerlerinin o
kullanicinin konugmasini bitirmesini beklemesi gerekmektedir. Bu yiizden, frekansin
ucak fazlalilifi nedeni ile asin kullanilmasi, kontrolorlerin hareket ve konusma
esnekligini kisitlayabilmektedir. Boylece kontroloriin algiladifi is yiikiinde artig
meydana gelecektir. Kontrolérlerin bu durumdan kaynaklanan is yiiklerini azaltmak
i¢in, kontrol edilen hava sahasindaki sektérlerin sayisi arttinilarak, bir kontroloriin idare
etmesi gereken ugak sayisi azaltilabilir. Bu problemi ¢ozmede sektor sayisim arttirmak,
kontrol edilen sahadaki alt yapiya, nitelik ve nicelik agisindan kontrolér diizeyine bagh

olacaktir.

Anadoiu Unhy
Merkor 17

finp it
JETSIte
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Bir havaalamindaki ugak trafiginin giin igerisinde, belli zaman araliklarinda en yogun
diizeye ulasmasi da kontrolérlerin algiladig: i yiikiinde artiga neden olmaktadir. Belirli
bir stire rutin hava trafigini idare eden kontrolérler, bu faaliyetleri i¢in ¢ok fazla ¢aba
harcamazlar. Ciinkii, rutin trafigi ySnetmek kontrolorlerin zihinsel kapasitelerini ve
biligsel kaynaklarim fazla kullanmalarim gerektirmez. Boyle bir ¢aligma temposundan
sonra, kontrolérlerin daha 6nceden bilgileri olmasina ragmen, ugak trafiginin belli bir
zamanda hizla artmaya baglamasi, kontrolorlerin algiladig: is yiikiinde artisa neden
olmaktadir. Bu durumdan kaynaklanan stres ve endise kontrolorlerin ¢alismalarini
olumsuz etkileyecektir. Bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilabilmesi igin,
havaalanindaki trafik akiginin giin igerisinde homojen bir sekilde dagilimimn
saglanmas1 gerekmektedir. Ancak bu diizenlemeyi ger¢eklestirmek ¢ok zordur. Ciinkii,
ucaklarin ugus programlar: bir ¢ok faktorden etkilenebilmektedir. Havayolu sirketleri
oncelikle yolcularinin istekleri dogrultusunda tarifelerini diizenlemektedirler. Turizm ve
tatil donemlerinde bu diizenlemeleri yapmak daha da zor olmaktadir. Ozellikle
Tiirkiye’de, transit uguslarin fazlalilifs ve heniiz iilkemizdeki otoritelerin bu konuyu
fazla Onemsememeleri nedeni ile, kontrolorlerin bdyle bir diizenlemeden fayda

saglamasi ihtimali zayiflamaktadir.

Kontrolorlerin en 6nemli yardimcilar olan teknik araglar ve sistemler, algilanan is
yiikiinde son derece 6nemli bir konuma sahiptir. Arastirmaya katilan kontrolérler,
teknik donamimda meydana gelen anzalar ve yetersizlikler nedeni ile is yiiklerinin
artifim belirtmiglerdir. Kontrolérlerin ¢aligmalan sirasinda kullandiklari araglarn
teknolojisi, operasyona uygunlugu ve giivenilirligi, algilanan is yiikiinde g¢ok etkili
olmaktadir. S6z gelimi, bir sektérde ilgili ugak trafifini yonetmek i¢in yaptig:
planlamaya ve belli ayirma minimalanna(terminal sahasi igindeki, aym seviyede ugan
ucaklar arasinda 5 NM(deniz mili) olmas: gibi) gore ¢alisan bir kontrolér, radar
sisteminde meydana gelen bir ariza nedeni ile tiim planlamasim ve ¢alisma temposunu
degistirmek zorunda kalacaktir. Meydana gelen anza, radar yardimmnin tamamen yok
olmasi ya da bilgilerin yanlis veya eksik gelmesi olabilir. S6z gelimi, radar ekranindaki
ucaklar arasindaki mesafelerin oldugundan farkli goriilmesi tiim planlamalari
etkileyecektir. Bu ve benzeri olumsuzlarin kontrolorlerin is yiiklerini arttirmamasi igin

kullanmlan sistemlerde modern teknolojinin takip edilmesi gerekmektedir. Eskiyen
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sistemlerin modernizasyonu, kontrolorlerin iizerinde olumsuz etkiler yaratmadan 6nce
yapilmahdir. Yeni alinacak sistemlerin ozellikleri belirlenirken kontrolérlerin de
diisiincelerine bagvurulmalidir. Ayrica aragtirmamizda, kontroldrlerin kullandiklan
sisteme giivenmek zorunda olmalar: alternatif sistemlerin olmamasindan kaynaklandig:
sonucu ortaya ¢ikarmaktadir. Giivenirligi diisiik ve her zaman hata yapma ihtimali
bulunan bir sistemle ¢alismak, kontroldrlerin kullandiklar1 yardimcilan sik sik kontrol

etmelerini gerektirdiginden algiladiklan is yiikii de artmaktadir.

Bulgular, kontrolorlerin uygun igyeri tasannmu ile is yiiklerinin azalacagim
diislindiiklerini ortaya koymaktadirlar. Buradan kontrolérlerin, giiniimiizdeki igyeri
tasarimindan memnun olmadiklan sonucunu ¢ikarabiliriz. Gerek yazilim, gerek
donanim gerekse ergonomi olarak kullanilan sistem ve araglarin, hava trafik kontrol
isine ve kontrolorlerin beklentilerine gore tasarlanmasi, kontrolorlerin algiladigi is
yiikiinii azaltacaktir. Kullanilan araglar, kontrolorlerin bilgi aligverisinde ¢ok énemli bir
yere sahiptir. Kontrolorlerin iglerini ¢abuklagstiracak sekilde yapilan tasarim, is yiikiinii
azaltarak verimliligin artmasimi saglayabilecektir. Bu olumsuzluklarin giderilmesinde

diinya standartlarina gore is ve igyeri tasarimi gelistirilmelidir.

Aragtirmada, kontrolorlerin ¢aligtiklar birimde daha fazla personel ihtiyact hissetmeleri,
algiladiklar is yiikiiniin fazla oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir. Yeterli nitelik
ve nicelik diizeyindeki personel, kontrolérlerin algiladiklan is yiikiinii azaltabilecektir.
Iyi bir takim g¢aligmasmin gerektigi is ortaminda, ekipteki her bir kontroloriin
performansi, algilanan is yiikiinde etkili olmaktadir. Personel eksikligi nedeni ile
algilanan ig yiikiindeki olumsuzluklar azaltmak igin yeni personel alimi gerekmektedir.
Siirekli dile getirilen kontrolér agig1, bu durumun 6énemini arttirmaktadir. DHMI’nin
gergeklestirdigi ¢aligmalar bu konuda yetersiz kalmaktadir. Ciinkii, yeni insanlarin ise
alimi gergeklestirilirken gercekten bu meslege isteyerek basvurmus, meslege uygun
ozelliklere sahip insanlara ulasmak igin yeterli ¢alisma ve politikalar
yiriitillememektedir. Genelde meslege uygun olmayan kisilerin segilerek, yine benzer
sekilde verilen yetersiz egitim, kontrolorlerin sadece sayisal olarak yeterli diizeye

ulagmalarini saglayabilir.
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Anadolu Universitesi Sivil Havacihk Yiiksek Okulu Hava Trafik Kontrol Bliimiinden
mezun Ogrenciler ise, yogun bir egitim programi sayesinde yeterli bilgi ve beceri
kapasitesine sahip, bu meslege karsi istekli kisilerden olusmaktadir. Ancak gerek
biirokratik gerek yetersiz mezun sayis1 nedeni ile bu okuldan mezun olan dgrencilerin
bu personel a¢i1gim kapatmasi olanaksizdir. Katilime: kontrolérlerin biiyiik bir kismi bu
konuyu destekler sekilde, Anadolu Universitesi mezunlarinmm hava trafigin
kontroliindeki sorunlanin giderilmesinde son derece etkili oldugunu belirtmislerdir.
Personel yetersizliginden kaynaklanan olumsuzluklar, yukanda belirtilen kurumlarm
uygun se¢me ve gelismis egitim programlannl birlikte yiiriitmeleri sayesinde

azaltilabilir.

Hava trafik kontrolorliigii mesleginin gerektirdigi sorumlulugun ve karmasiklifin fazla
olmasi, kontrolorlerin algiladign is yikiinii arttrmaktadir. Hava trafik kontrol
meslegindeki sorumluluk diizeyi ¢ok az iste rastlanan gekilde, aym1 anda ¢ok fazla
insanin can giivenliginden ve hava tasgimacihifindaki yiiksek maliyetlerden
kaynaklanmaktadir. Kontrolérler 6ncelikle bu hassas durumdan kaynaklanan is yiikiinii
algilamaktadirlar. Meslegin ¢ok karmagik yapisi bu etkiyi daha da arttirmaktadir.

Arastirmada, i§ yikiinden kaynaklanan stres, kontrolorlerin ¢aligmalarim olumsuz
etkilemektedir varsayimimiz, kontrolérler tarafindan da desteklenmistir. Kontroldrler
oncelikle is yiikiiniin, kazalara neden olabilecek kadar ciddi bir faktér oldugunu
diistinmektedirler. Kontrolorler {izerinde artan is yiikii, hata yapma korkusu yaratarak

endise, dikkat ve tedbirliligin azalmasina neden olmaktadir.

Yogun trafik yiikii, hava trafik kontrol sisteminden kaynaklanan kazalarda en énemli
etken olmaktadir. Artan trafik yogunlugu beraberinde kaza riskini de arttirmaktadir.
Hava trafiginde kontrolérlerin ig yiikii, kontrolérlerin kaldirabilecegi diizeyde ve uygun

hava trafigi yapisinda olursa giivenlik a¢isindan bir risk olmaktan uzaklasacaktir. !

131 Alexander T. Wells, Commercial Aviatior: Safety,( Ikinci basim: New York, McGraw Hill,1997),
s,24.
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Vardiya diizeninden kaynaklanan is yiikii kontrolorlerin verimliliklerini azaltmaktadir.
Vardiya diizeni kontrolorler iizerinde fizyolojik ve ruhsal olumsuzluklar meydana
getirmektedir. Uyku diizeninin bozulmas! insanlar iizerinde sinirli bir ruh hali, dalginlik
ve isteksizlik gibi etkiler meydana getirmektedir. Aragtirma yapilan havaalanlarindaki
vardiya diizeni, i§ yiikiinii arttiran en 6nemli etken olmaktadir. Bu sisteme gore
kontrolérler 4 ekip halinde ¢aligmaktadirlar. Ekipler bir giindiiz, bir gece ¢alistiktan
sonra iki giin dinlenmektedirler. Ayrica giinliik ¢aligma siireleri 12 saattir ve bu siirenin
yarisim hava trafigini idare ederek gecirmektedirler. Bu siire diinya standartlarinin ¢ok
tizerindedir. Yukanida belirttigimiz gibi, yeterli 6zellik ve sayiya sahip kontrolor olmasi

vardiya diizeninden kaynaklanan olumsuzluklar: ve giinliik ¢aligma siiresini azaltacaktir.

Ayrica yogun ig ylkii, kontrolorlerin ¢aligmalarinda zaman baskisi yaratarak endige
hissetmelerine, dikkatlerinin dagilmasmna neden olmaktadir. Ayni anda bir¢ok 6nemli
isin yapilmasi gerektiginde, kontrolorler iizerinde zaman baskisi meydana gelmektedir.
Kontrolorlerin hissettigi bu baski nedeni ile, dikkatlerini yogunlastirmalan1 zorlagacak
ve hata yapma ihtimalleri artacaktir. Zaman baskisi kullanilan araglarin bozulmasi ya da
ugaklardan birinin acil durum duyurusu yapmasi ile de olugabilir. Tecriibe, zamanin
verimli bir sekilde kullanilmasini saglayabilir. Simiilatoér ¢aligmalart ile kontrolérlerin
asmn trafik durumlarna ve acil durumlara olan tutumlan goézlenerek, eksik yonlerinin

gelistirilmesi i¢in destek saglanmalidir.

Katilime1 kontrolérler teorik boliimlerde savundugumuz, belirli diizeydeki i yiikiiniin
motivasyonu saglayarak faydali olabilecegi goriiginii desteklemislerdir. Belirli
diizeydeki is yikiinden kaynaklanan stres, kontrolorlerin islerine olan
konsantrasyonlarin1 desteklemektedir. Cok fazla is yiikii stresin olumsuz etkilerini
meydana getirirken, diigiik is yiikii de benzer etkileri dogurmaktadir. Her bireyin
motivasyonunu arttiran bir ig yiikii ve stres seviyesi vardir. Bu diizey kisinin endige
yapisi gibi bireysel 6zelliklerine ve tecriibesine bagh olarak etkili olmaktadir. Tecriibeli
bir kontroldr, bir kontrol sahasinda on ugag: yénetirken ¢ok iyi konsantre olabilir. Diger
taraftan tecriibesiz, egitimini yeni tamamlamig bir kontrolor bu sayidaki ugaklar

yonetmede zorlanabilir.
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Is ylikiinden kaynaklanan stres nedeni ile kontrolorlerde fiziksel ve ruhsal problemler
meydana gelebilmektedir. Kontrolérlerin sahip oldugu tecriibe ve beceri diizeyi stresin

olumsuz etkilerini azaltmada etkili olacaktir.

Varsayimlara ek olarak katilimer kontrolorler mesleki egitim ve tecriibenin hava trafik

kontrol performansinda son derece 6nemli ve gerekli oldugunu diisiinmektedirler.

Aragtirmamiza katilan kontrolorlerin is yiikii ile ilgili ayrica belirttikleri Gneri ve

diistinceleri sunlardir:

- Orgiit iklimi, sosyal olanaklar ve fiziksel ¢alisma kosullan gelistirilirse is
yiikii azalacaktir.

- Kontrolorler ve pilotlar arsindaki koordinasyon gelisirse ve kontrol
sahasindaki sivil-askeri u¢ak trafigi koordinasyonu iyi yapilirsa,
kontrolorlerin is yiikii azalacaktir.

- Yagslandikga kontrolérlerin performans: diismektedir.

Hava trafik kontroliinde insan faktorii ile ilgili ¢alismalara pek rastlanmayan {itkemizde,
bu ¢aligma ile akademik boyutta bir katk: saglandigi disiiniilmektedir. Bu ¢aligmanin
teorik verileri ve aragtirma bulgulan ileride yapilacak ¢alismalara yon gosterici

olacaktir.

Arastirma sonuglarina, edinilen teorik bilgilere ve Esenboga havalimaninda yapilan
gozlem ve kontrolorlerle gergeklestirilen gériismelere bagh olarak asagidaki oneriler
Ozetlenmigtir:

- Aragtirmaya katilan kontrolérlerin  %55,3’tinlin bayan kontroldrlerden
olusmas: dikkat ¢eken bir durumdur. Bayan kontrolérlerin ¢oklugu, is ve is
cevresindeki  sartlarda, bayanlanin fayda saglayabilecegi sekilde
diizenlemeler yapilmasini gerektirmektedir. S6z gelimi, kontrol merkezlerine
yakin olarak kurulabilecek ¢ocuk bakim ve egitim merkezleri, bayan
kontrolorlerin aile yasamindan kaynaklanan zorluklarmin azaltilmasi

saglanabilir. Bu 6mekte oldugu gibi sosyal sartlarin gelistirilmesi bayan
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kontrolérlerin is tatmininde ve verimliliklerinde ¢nemli olacaktir. Bayan
kontrolorlerin bu meslekteki orami dikkate alinarak ¢ok ¢esitli arastirma
konular gelistirilebilir. Neden bayanlar bu meslegi tercih etmektedirler ya da

cinsiyet farkliliginin kontrolorliik meslegindeki 6nemi aragtirilabilir.

Hava ftrafik kontrolde insan faktord ile ilgili ¢aligmalarin artmasi, bu
meslegin Tirkiye’de taninmasina ve ne kadar o©nemli oldugunun
kavranmasina neden olacaktir. Bu sayede de sartlarin gelistirilmesi stz

konusu olabilecektir.

Kontrolor olacak kisiler belirlenirken daha 6nce vurguladigimiz ve diinyada
kabul goren standartlarda insanlar ise alinmalidir. Su anda var olan biiyiik
personel agiginin bilingli sekilde kapatilmasi, tiim kontrolorlerin ve sistemin

verimliliginde olumlu etkiler yaratacaktir.

Meslege uygun olarak segilen kigilere verilen egitimin ve egiticilerin kalitesi
arttinlarak, egitimde belirli standartlar yapilandinlmalidir. Kontrolorlerin
egitiminde gerek yeni sistemlerin tamitilmasinda gerekse temel bilgilerin
hatirlanmasinda devamlihk esas olarak ele alimmahidir. Tecriibeli
kontrolorlere bile belirli zaman araliklarinda hatirlatici ve gelistirici

simiilator egitimi verilmelidir.

Kontrolérlerin ¢alisma sartlar1 diinya standartlarina ulastinlmalidir. Bu
kontrolérlerin algiladifn olumsuzluklari en aza indirecek en 6nemli
faktordiir. S6z gelimi, maas, dinlenme odalari, ¢alisma saatlerinin siiresi,
kariyer gelisimi vb. ile ilgili diinya standartlarina ulasilmaldir. Ayrica her
kontrol merkezinde kontrolérlerin psikolojik durumlan ile ilgilenecek
péikologlarm bulunmasi1 gerekmektedir. Bu saglanirsa kontrolorler stresle

basa ¢ikmada daha bilingli olabilirler.
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Kontrol merkezlerinde performans ve 1is yikii degerlendirmeleri
yapilmahdir. Bu sayede sistemin ve kontrolorlerin performanslarimi ve is
yiikiinii etkileyen faktérler belirlenebilir. Bu ¢alismalar sonucunda belirlenen
kontrolér ve sistem kapasitesine gore yapilacak yapisal, kurumsal ve bireysel

diizenlemeler, is yiikiinii uygun seviyede tutacak ve verimliligi arttiracaktir.

Personel sayisina ve niteligine, ucak trafigine gore yapilan hava sahasimn

yeniden organizasyonu da ig yiikiiniin azalmasim saglayacaktir.
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EK 1: “HAVA TRAFIK KONTROLORLERINDE iSYUKUNUN ETKILERi”

ANKETI
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Bu aragtirma “Sivil havacilik ySnetimi “anabilim dalinda bir yiiksek lisans tez aragtimasidir. Aragtirmanin amac,
hava trafik kontroldrlerinin performansinda igyiikiiniin ne derecede etkili oldugunu dlgebilmektir. Ankete vereceginiz
yanitlann aym zamanda Tiirkiye’de hava trafik kontrolorligii mesleginin gelisimine de katkisi olabilecegi

inancindaymm. Ilginize ok tesekkiir ederim.

(NOT: Size uygun olan kutucuga ( X) isareti koyunuz)

Kesinlikle

Kanliyorum.

1. Isyiikii problemleri kazalara neden olabilmektedir ( )

2. Frekans yogunlugu pilotlarla iletisim kurmami ()
engellemektedir.

3. Cahstigim ortamdaki igyiikiiniin az olmasi ()
stkilmama neden olmaktadir.

4, Belirli diizeydeki isyiikiiniin yarattif1 stres isime ()
daha iyi motive olmami saglamaktadur.

5. Calistigim ortamdaki isyiikiiniin az olmasi isime ()
olan dikkatimi azaltmaktadir.

6. Vardiya diizeni i§ performansim ()
etkilemektedir.
7.  Yogun igyiikiiniin yarattif1 zaman ()

i performansimi olumsuz etkilemektedir.

8. Bir¢ok igi ayni anda yapmak bende hata yapma ()
endigesi yaratmaktadir.

9. Isyiikiim bir giin i¢inde en azindan birkezgok ()
yogun olmaktadir.

10. Isyiikiim nadiren agir1 olmaktadr. ()

11. Teknik donamm yetersizligi igyiikii problemlerine ( )
neden olmaktadir.

12. Isyiikiimiin fazla olmasi nedeni ile hava trafigine ( )
gerektigi kadar dikkatimi veremiyorum.

13. Ekibimdeki diger kontrolérlerin performansi ()
igyiikiimii olumsuz etkilemektedir.

Arastirma Gérevlisi Ugur Turhan

Anadolu Universitesi

Sivil Havacilik YO

Hava Trafik Kontrol Bsliimii

Kesinlikle

....... Katihyorum.... Kararsizim.... Katlmiyorum  Katilmuyorum
() () () ()
() ) ) ()
() ¢ ) () ()
() () () ()
() ) () ()
() () () ()
() () () ()
() () () ()
() () () ()
() () () ()
() () () ()
() ) () ()
() () () ()
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18.
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24.
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Kesinlikle Kesinlikle
Katiyorum........ Katihyorum.... Kararsizim....Katilmiyorum  Katilmiyorum
Aldigim egitim ig performansimi olumlu () ) ( ) () ()
etkilemektedir.
Acil durumlarin {istesinden gelebilmek igin () () () () ()
tecriibenin 6nemli oldugunu diigiiniiyorum.
Yaptiim igin sorumlulugunun ve karmagikhiginm () () () () ()
fazla olmasi igytikiimii arttirmaktadr.
Yeni teknolojilerin kullaniminda siirekli egitime () () () () ()
ihtiyacim vardr.
Isimi kolaylagtirmak igin olsa bile hava trafik () ) ) () ()
kontrol teknolojisine giivenmiyorum.
Caligtifim birimin daha fazla personele ihtiyact () ( ) () () ()
vardir.
Isyerimdeki tasarim bana ve isime uygun olarak () ( ) ¢ ) () ()
yapilirsa isytikiim azalacaktir.
Isimde tecriibeli oldugum igin isyiiki () () () () ()
performansimi olumsuz etkilememektedir.
Yagmiz:......coonveninreccenenns
Cinsiyetiniz:
( ) Bay ( ) Bayan
Egitiminiz:
( ) Lise

( ) Lisans (Lisans mezunu iseniz hangi liniversite, fakiilte/YO ve boliimden mezun oldugunuzu
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EK 2: H1’i Destekleyen Sorularin Pearson Korelasyon Katsayisi Ile Incelenmesi

Pearson Frekans | Isyiikim |Isyikiim | Teknik HTK Tasanm | Daha Diger Isin

Coralation | yog. giindeen | nadiren donanim tekno. uygun fazla kont. sorum.

( 2- tailed) | pilotlarl | azindan agin yetersizligi | giivenmiy [ olursa personel perf. Ve
a bir kez oluyor is orum. isylkii | gereklidir. |isyukimii | karmas.
iletisimi | ¢ok yogun ytikiinii azalir. arttinr. fazla
engelli | oluyor arttinr. olmasi
yor. igytukd

arttinr

Frekans 1 ,360** -,087 J325%* ,223%* 259+ ,259%* ,263%* ,299%*

yogunlugu , ,000 ,289 ,000 ,006 ,001 ,001 ,001 ,000

pilotlarla

iletisimi

engelliyor

Isytikiim ,360%* 1 -,196* S352%* ,221%* ,390%* ,270%* ,339%* ,230%*

giinde en ,000 . ,016 ,000 ,006 ,000 ,001 ,000 ,004

azindan

bir kez

¢ok yogun

oluyor .

Isyitkim -,087 -,196* 1 -,078 -,074 -,083 -,150 ,045 -,107

nadiren ,289 ,016 , ,342 363 ,309 ,065 ,585 ,189

asmn

oluyor

Teknik ,325%* 3520 -,078 1 ,246%* ,300%* ,227%* ,308** ,361%*

donanim ,000 ,000 ,342 , ,002 ,000 ,005 ,000 ,000

yetersizligi

is

yiikiintt

arttinr

HTK ,223%* ,221%* -,074 ,246%* 1 ,253** ,134 ,204* 045

tekno. ,006 ,006 363 ,002 , ,002 ,100 ,011 ,583

giivenmiyor

um.

Tasarim ,259%* ,390%* -,083 ,300%* ,253%* 1 ,267** ,217%* ,211**

uygun ,001 ,000 ,309 ,000 ,002 , ,001 ,007 ,009

olursa

isylki

azalir.

Daha ,259%* ,270%* -,150 ,227%* ,134 ,267** 1 -,091 ,282%*

fazla ,001 ,001 ,065 ,005 ,100 ,001 s ,267 ,000

personel

gereklidir

Diger ,263%* ,339%* ,045 ,308%* ,204% ,217%* -,091 1 ,282%*

kont. ,001 ,000 ,585 ,000 011 ,007 267 , ,000

perf.

isytikimil

arttinr.

isin ,299** ,230** -,107 ,361%* ,045 211** ,282%* ,282%* 1

sorum. ,000 ,004 ,189 ,000 ,583 ,009 ,000 ,000 ,

Ve karmas.

fazla

olmasi

isyliki

arttirir

Total 152 152 152 152 152 152 152 152 152

**: Corelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Corelation is significant at the 0.05 level (2-tailed
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EK 3: H2’yi Destekleyen Sorularin Pearson Korelasyon Katsayisi ile Incelenmesi

Pearson I yuka I yiki Belirli Is yikinin | Vardiya Yogun Birgok
Coralation | kazalara az old. dizeydeki | az olmas is isyikiintin igi aym yikiniin
( 2- tailed) | neden stkihyorum. | i§ yokil dikkati perfor. yarattigi anda fazla
olabilir. motivasyonu | azaltir. Olumsuz | zaman yapmak olmast
saglar etkiler baskis: hata nedeni ile
performans1 | endigesi dikkatimi
olumsuz yaratir veremiyor
etkiler. um
I yuku 1 -079 099 ,105 ,138 ,396** ,215%* ,228%*
kazalara , »335 226 ,198 ,091 ,000 ,008 ,005
neden
olabilir
Is yiikit -,079 1 ,321%* ,612%* -,285%* -262%* -,265%* -,044
az old. 335 , ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 594
sikihyorum
Belirli ,099 ,321** 1 A413** -,061 -,086 -,157 -,120
duzeydeki 226 ,000 s ,000 453 2291 ,054 ,140
Is yika
motivasyon
u
saglar
Is yitkiinin ,105 ,612%* A13%* 1 -113 ,039 -,121 ,083
az olmasi ,198 ,000 ,000 , ,167 ,630 ,136 312
dikkati
azaltr
Vardiya ,138 -,285%* -,061 -113 1 ,329%+ 270%* ,255%*
is ,091 ,000 453 ,167 s ,000 ,001 ,002
perfor.
olumsuz
etkiler
Yogun ,396%* -262%* -,086 ,039 »329%* 1 A07** ,363%*
isyukuniin ,000 ,001 291 ,630 ,000 s ,000 ,000
yarath
zaman
baskisi
performansi
olumsuz
ctkiler.
Birgok igi| ,215** -,265%* -,157 =121 ,270%* A07** 1 339+
aym anda ,008 ,001 ,054 ,136 ,001 ,000 , ,000
yapmak
hata
endisesi
yaratir
Is ytikiintn ,228%* -,044 -120 -,083 ,225%* ,363%* ,»339%% 1
fazla olmasi ,005 ,594 ,140 »312 ,002 ,000 ,000 ,
nedeni ile
dikkatimi
veremiyoru
m

*+: Corelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*: Corelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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