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Zekiye DOGAN
Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Aralik 2022

Danisman: Prof. Dr. Mehmet KESIM

Dérdiincii Endiistri Devrimi olarak tanimlanan ve kisaca Endiistri 4.0 olarak adlandirilan
dénem, Siber Fiziksel Uretim Sistemleri, bilgi-islem unsurlari, fiziksel unsurlar, yazilim
ve insanlarin bir bilesimidir. Bu yeni donemde, liretim artik “el isi”nden daha fazla
"beyin" ¢aligmasina dayali olarak yapilmaktadir. Dolayisiyla, gelecekte Uretimde yer
alacak Kkisilerin analiz, soyutlama ve yenilik (inovasyon) becerilerinin olmast
beklenmektedir. Yetkin bir isgiicline olan ihtiyacin giderek artmasi, yasam boyu 6grenme
ihtiyacmmvda artmasi anlamina gelmektedir. Kaldi ki geleneksel, yiliz ylize, uygulamaya
dayali 6grenme durumlari meveut kosullar nedeniyle ¢esitli engellerle karsilasmaktadir.
Artan dijitallesme, nasil iletisim kurdugumuzu ve nasil 6grendigimizi de ister istemez
degistirmektedir. Uretimde geleneksel uygulamaya dayal sosyal 6grenme sistemlerinde,
kisiler ekipler halinde veya usta-¢irak iliskisine dayali olarak birlikte ¢alismakta ve
dgrenmektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan ‘daha uzmanlasmis isler’ ve ayni tiir
isi yapan daha az sayida ¢alisan olmasi nedeniyle bu tarz 6grenme bicimi eskiye oranla
artik ¢ok daha zor olmaktadir. Dolayisiyla Endiistri 4.0’la birlikte mevcut ve gelecek
isglicti igin yeni bir grenme paradigmasina; senkron ve/veya asenkron yeni bir 6grenme

sistemine ihtiya¢ oldugu agiktir. Bu galismada, Ag Toplumu ve Egitimin Endistrilesmesi
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Kuramlari cercevesinde Endiistri 4.0 doneminde is giicii egitimi baglaminda uzaktan
egitim nasil olmalidir sorusuna yanit aranmig, nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan
durum ¢alismasi kullanilmigtir. Ulusal ve uluslararasi alaninda uzman sekiz uzmanla
goriisiilmis, kendileriyle yari yapilandirilmis formlar aracilifiyla yapilan goriismeler
sonrasinda toplanan veriler MAXQDA paket programi ile analiz edilerek ii¢ ana tema
altinda on ti¢ kategori ve seksen bir kod ortaya ¢ikmistir. Buna gore elde edilen veriler
sonrasi tespit edilen ana temalar baglaminda ortaya ¢ikan kategoriler ve kodlarin
calismanin amag boliimiinde belirtilen alt sorulara cevap niteliginde oldugu anlasilmus,

sonug bliimiinde buna gére gerekli dnermelerde bulunulmusgtur.

Anahtar Sozciikler: Endiistri 4.0, Is Giicii Egitimi, Uzaktan Egitim, Ag Toplumu,
Egitimin Endiistrilesmesi, Dijitallesme, Bilgi Toplumu, Endustri

Sonrasi Toplum, Egitim 4.0
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ABSTRACT

EVALUATION OF DISTANCE EDUCATION IN THE CONTEXT OF LABOR

EDUCATION IN THE INDUSTRY 4.0 PERIOD
Zekiye DOGAN

Department of Distance Education
Anadolu University Institute of Social Sciences, December 2022

Advisor: Prof. Dr. Mehmet KESIM
The period, shortly called Industry 4.0, which is defined as the Fourth Industrial
Revolution, is a combination of Cyber-Physical Production Systems, information-
processing elements, physical elements, software and people. In this new era, production
is now based on more "brain" work than "handiwork". Therefore, it is expected that
people who will take part in production in the future will have analysis, abstraction and
innovation skills. The increasing need for a competent workforce means that the need for
lifelong learning also increases. Moreover, traditional, face-to-face, practice-based
learning situations face various obstacles due to current conditions. Increasing
digitalization inevitably changes how we communicate and learn. In traditional practice-
based social learning systems in production, people work and learn together in teams or
on the basis of a master-apprentice relationship. Because of the 'more specialized jobs'
that emerged with Industry 4.0 and fewer employees doing the same type of work, this
type of learning is now much more difficult than in the past. Therefore, with Industry 4.0,
a new learning paradigm for the current and future workforce; It is clear that a new
synchronous and/or asynchronous learning system is needed. In this study, within the
framework of Network Society and Industrialization Theories of Education, an answer

was sought to the question of how distance education should be in the context of




workforce education in the Industry 4.0 period, and a case study, which is one of the
qualitative research approaches, was used. Eight national and international experts were
interviewed, and the data collected after interviews with them through semi-structured
forms were analyzed with the MAXQDA package program, and thirteen categories and
eighty-one codes were revealed under three main themes. Accordingly, it was understood
that the categories and codes that emerged in the context of the main themes determined
after the data obtained were in the nature of answers to the sub-questions stated in the aim

of the study, and necessary suggestions were made in the conclusion section accordingly.

Keywords: Industry 4.0, Workforce Education, Distance Education, Network Society,
Industrialization of Education, Digitalization, Information Society, Post-

Industrial Society, Education 4.0
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tez caligmasmnin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler igin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal tespit programiyla tarandigmni ve higbir

sekilde intihal icermedigini beyan ederim.

Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun
saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu

bildiririm.

Zekiye DOGAN

Tarih:




ONSOZ

21. yiizyilda, iginde yasadigimiz toplumsal olaylar1 diistiniirsek, degisim her
anlamda Oyle biiyiik bir ivmeye sahiptir ki, toplumu ve degisimi agiklamak igin ileri
siiriilecek fikirler heniiz tamamlanmadan, §zellikle teknolojideki gelismeler nedeniyle,
toplumsal yap1 bir kez daha degismektedir. Meseleye tarihsel gergevede baktigimizda:
19. yiizyil baginda buharli makinalarin yaygin olarak kullanilmastyla baglayan Birinci
Endiistri Devrimi’ni, elektrigin iiretimde kullanilmasiyla birlikte ortaya ¢ikan “liretim
band1” teknolojisinin iiretim siirecine dahil olmasi ve bdylece ortaya ¢ikan seri liretimin,
dolayistyla Ikinci Endiistri Devriminin takip ettigini goriiriiz. 1920°1i yillarin baglarinda
uygulamaya konulan bu yeni tiretim bi¢imine admi veren bir kuramci degil, tiretim
bi¢imini fiilen kendi fabrikalarinda otomobil tretmek igin tasarlayan Henry Ford’un
kendisidir. Dolayisiyla Ikinci Endiistri Devriminin en bilindik kurami “Fordizm”
olmustur. Niteliksiz iscilerin tiretim bandi tizerinde akan liriinlere belli pargalar1 monte
ettikleri bu {iretim bi¢imi ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltlirel yapiy1 felsefi ve sosyolojik
agidan da bir doniisiime ugratmistir. Ancak stiphesiz en bityiik degisim ve doniigiim, bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yasanan biiyiik degisiklikler ve bilgisayarin ortaya ¢ikmasiyla

birlikte ortaya ¢ikan Ugtincti Endiistri Devrimi ve sonrasidir.

Icinde bulundugumuz gelismis enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yeni bir
ivme kazandirdigi bu yenidiinya diizeni, yapisal olarak aslinda son 20 wildir
sekillenmektedir. Bu yenidiinya diizenin en belirgin 6zelligi ileri teknolojidir. 1. Diinya
Savasi sonrasi donemde, yasam ve caligma bicimleri bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle beraber yeniden farklilagmaya baglamistir. Bunun sonucu olarak ekonomide,
sosyal iligkilerde ve kiiltiirde belirgin degisiklikler meydana gelmistir. Artik s6z konusu
olan bilgi-tabanli bir yasam bicimidir ve {retim araglart bilgiyi merkeze almak

durumundadir.

Ucgtincti Endiistri Devrimi ile meydana gelen bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
yenilikler ve gelismeler sonrasinda ekonomi, sosyal, egitim ve kiiltiir alanindaki kokten
degisikliklerin timii Manuel Castells’in, 1996 yilinda yaynladig ti¢ ciltlik Enformasyon
Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir adli eserinde ortaya konmaktadir. Kitabin “Ag
Toplumunun Yiikseligi” adli birinci cildinde yeni bir kuram olarak Ag Toplumu kurami

ve takiben enformasyonel toplum kavramini agiklayan Castells, neredeyse insanligin
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varolusundan itibaren insan ile bilgi ve sonrasinda teknoloji arasindaki semiyotik ve
simbiyotik iligkiyi etraflica agiklar. Castells, iginde yasadigimiz toplumu Sncelikle
enformasyonel toplum, giderek kuramina da adinit veren ag toplumu olarak adlandirir. Bu
yeni yap1 kiiresellesme olgusunu da beraberinde getirmistir. Yine kapitalizmin
kurallariyla isleyen bir ekonomik sistem lizerine oturmus olan, Castells’in Yeni Ekonomi
olarak adlandirdigi bu yeni sistem bilgiyi temel almaktadir ve enformasyon
teknolojilerinin kullaniimasina dayali bir verimlilik artis1 sayesinde giiglenmis bir {iretim
diizenine sahiptir. Makinelesme ile birlikte ortaya ¢tkan otomasyon 20. yiizyilin bagindan
itibaren insan emegini doniistiirmils, iscilerin yerlerinden edilmeleri, niteliksiz is¢ilerin
nitelik kazanmalari, verimlilige karsi yabancilagma, yonetimin denetimine kargi emegin
ozerkligi gibi konularda cesitli tartigmalari giindeme getirmistir. Otomasyon gercek
anlammu ancak enformasyon teknolojilerinin kullanilmasiyla buimus ve insan beyninin
calisma siirecine yaptigi girdilerin ne kadar énemli oldugu ortaya ¢ikmustir. Nitekim,
Serge Mallet, ileri teknolojiyi yonetme ve igletme becerisine odaklanmis yeni bir is¢i

smifinin dogusunu haber verir: “Ag Isgileri”.

Ag isgileri, yeni enformasyon teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikan ag kurumunun
en onemli aktorleridir. Kiiresellesmis yeni ekonominin icerisinde, ¢alisma stirecinin de
kilit bir bileseni olan enformasyon teknolojisi, ayni zamanda {iretim stirecinin
yonetiminde de esneklik ve uyarlanabilirlige yonelik altyapiyr hazirlar. Bu yeni tiretim
siireci, beraberinde ortaya ¢ikan enformasyonel paradigmaya damgasini vuran yeni bir is
béliimiine dayanir. Biitiin bu siireg yeni teknolojik araglara dayali olarak yiiksek
performansi yaratan kritik etkenlerin de altini ¢izer. Bu etkenlerin en 6nemlisi kimi zaman
iiretime ve tiriinlere iliskin bilgileri, kimi zamansa karmasik bir siireci degistirme kararmi
verebilen deneyimli bir isgiicidir. Ileri enformasyon teknolojisinin fabrikalarda ve
ofislerde kapsamlii ve yaygin bir sekilde kullaniimasi, ¢aligma siirecinde yapilacak islerin
tam sirasini programlayabilecek, bu konuda karar verebilecek ozerk, egitimli iscilere
duyulan gereksinimi de artiracaktir. Yeni calisma sisteminin merkezinde, séz konusu
isgiiciiniin bu niteliklerini gelistirmeye ydnelik, kimi zaman fabrika diginda kimi zamansa
is baginda verilen 6zel egitimler ve kurslar vardir. Bu egitimler ihtiyaca bagl olarak
calisanlarin galigma hayatlar1 boyunca hayat boyu 6grenme ilkesine bagh olarak devam

eder.
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Ag toplumunun baskin egitim sekli, yiiz yiize egitimle beraber, yine aglar iizerinden
stirdiiriilen gevrim i¢i uzaktan egitimdir. Nitekim, yaklagik iki yiiz yillik endiistrilesme ve
yiiz elli yillik uzaktan egitim tarihine baktigimizda, endiistri devrimlerinin her birinin

uzaktan egitimle belirgin bir iligki igerisinde oldugu agikardir.

Bu ¢alismaya temel olan Egitimin Endustrilesmesi Kuraminin kurucusu olan Otto
Peters, yasanan degisikliklerin kapsami nedeniyle o da bu donemi "hizmet toplumu",
"enformasyon toplumu" ve "bilgi toplumu" gibi farkli kavramlarla tanimlar. Ancak Peters
bu noktada endiistrilesmenin son bulmadigini, aksine, her zamankinden daha fazla enerji
ve bagar1 ile devam etmekte oldugunu, Spinner’in Ongordiigli izere “siiper
endiistriyalizme” dogru gidildigini iddia eder. Zaman Otto Peters’t hakli ¢ikarmistir.
Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve giderek son zamanda iizerinde konusulan Endiistri 6.0

kavramlar1 bu durumun agik gostergeleridir.

2000’lerin basindan itibaren iiretimin, sosyal iliskilerin, egitimin ¢ok biiyiik bir
hizla dijitallesmesi, yapay zekdnin insan hayatina giriyor olmasi Endiistri 4.0’ en
belirgin dzelliklerinden birisidir. 2016 yili Diinya Ekonomik Forumu Davos toplantisinda
tiim tilkelerin karar vericileri tarafindan kabul edilen Endiistri 4.0 Devriminin temelleri
diinyadaki dijital gelismelere dayanmaktadir. 21. yiizyilin basindan itibaren belirleyici
tim Ogeleriyle ortada olan Endiistri 4.0 Devriminin ‘artik’ tam olarak yiiriirliikte
oldugunun sdylenmesinin nedeni, mevcut atilimlarin hizinin ve etkisinin yadsinamayacak
dlgiide ve daha dnce hig olmadig1 kadar yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Endiistri
4.0 ile ilgili olarak goz ardi edilmemesi gereken en 6nemli noktalardan biri siiphesiz,
kiiresel baglanabilirlik, akilli makineler ve yeni medya gibi etmenlerin “is” kavraminin
tamimini degistirmis olmasinin yani sira tretkenlik ve verimlilik baglaminda yakin
gelecekte ig giicliniin ihtiyag duyacagi becerileri de yeniden sekillendirmis olmasidir.
Bundan sonra bildigimiz biitiin kavramlar1 yeniden gézden ge¢irmemiz, iletisim, sosyal
iligkiler, iiretim bigimleri, kurumsal yapilar, igveren ve is giicii, sahip olunmasi gereken
beceri ve yetkinliklerin tanimini buniara bagli olarak egitimin tanimini yeniden ve
siirekliyapmamiz gereken, her seyin tistel bir hizla degistigi ve doniistiigii bir caga girmis

bulunuyoruz.

Iste biitiin bu meseler gergevesinde, ortaya ¢ikan soru ve sorunlarm cevaplart ve
¢oziimlerinin pesinde dgrenmenin nesesi ve hazziyla bu arastirmaya basladik. Kiymetli

hocam ve danigsmanin Prof. Dr. Mehmet Kesim’in rehberliginde, Prof. Dr. Volkan Yiizer




i
hocamin her an agik olan kapisini bitmek bilmeyen sorularla biteviye agindirarak bir
nihayete varan bu tezin daha sonra konu hakkinda galiymaya devam edecek

|

arastirmacilara kiigiik dahi olsa bir katkist olursa kendimi bahtiyar sayarim. Gerek

Mehmet Kesim hocama gerekse Volkan Yiizer hocama ve Dr. Ogr. Uyesi Celal Murat

Kandemir hocama sonsuz sabirlarindan, bana gostemis olduklar: giivenden ve destekten
otlirli stikranlarimi sunarim. Siirecte her an yanimda oldugunu hissettiren, en kritik
anlarda ¢ok dogru yoénlendirmelerle galismanin kolayca ilerlemesini saglayan sevgili

hocam Prof. Dr. Evrim Kumtepe’ye ¢ok tesekkiir ederim.

Tezin toparlanmasi ve redaksiyonu asamasinda “yiizyillik arkadasim”, kadim
dostum, Gaye Karadeniz’e, sevgili meslektasim, arkadagim Dr. Ogrt. Uyesi Erdem
Erdogdu’ya, kader arkadagim, dostum Dr. Ayse Aydin Akkurt’a gok tesekkiir etmek

isterim.

Bu tezin yazilma asamasinda evini, kitapligini, bilgi birikimini agan ama her seyden
tnce sonsuz anlayisiyla bir dost olarak her an yanimda olan sevgili kardesim, yol

arkadasim Dr. Ogr. Uyesi Ridade Oztiirk’e sevgi ve tegekkiirii bir borg bilirim.

Her isimde, her an, her adimda yanimda olan, hayati kolaylastiran ailem: annem,
babam, kardesim... Ve sevgili esim Aydin Dogan, ogullarim Emre Sinan ve Mehmet
Oguz, iyi ki varsiniz. En ¢ok da kiymetli Babama, her isin baginin “insan” oldugunu her
an hatirlatan, 6gretmenin sarhoglugu yerine &grenmenin nesesini 6greten, terki terk
etmeye sevk eden, kendini bilmeyenin ilim de &grenemeyecegini dogdugumuz giinden
beri bize anlatan canim Babama biitiin kalbimle tesekkiir ederim. Bu tez, o olmasaydi

yazilamazdi.
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1. GIRIS

1.1. Sorun

21. yiizyilin nasil ele alinacagi bir bagka ifade ile akademik anlamda nasil
kuramsallastirabilecegi son derece Snemli bir meseledir. Toplumsal degisim Syle bityiik
bir ivmeye sahiptir ki, toplumu agiklamak i¢in ileri siiriilecek fikirler heniiz
tamamlanmadan, teknolojideki gelismeler nedeniyle toplumsal yapi bir kez daha
degismektedir. Akademik alan yazinda bu yapisal degisiklikleri agiklamak i¢in endiistri
~ toplumu, post-endiistriyel toplum, post-modern toplum, bilgi toplumu, ag toplumu gibi
kavramlar kullanilmaktadir ve bu kavramlarin tamammin teknolojik gelismelerin
etkilerini merkeze alarak yapilan ve birbirleriyle i¢ ice gegen, kimi zaman birbirinin
yerine kullanilan agiklamalar oldugu anlasilmaktadir. Teknoloji o kadar ok yonli bir
degisimi beraberinde stiriiklemektedir ki artik toplumun, geg:misfe oldugu gibi aveilik ya
da tarim toplumu olarak iki ana baslikta ele alinamayacagi agiktir. O halde, her seyin bu
denli hizla déniisiiyor oldugu bir durumda zamanin ruhunu tartismaya agmak igin bazi
temeller belirlemek gerekmektedir.

Biitiin bu tanimlarin odaginda yer alan teknoloji kelimesinin kékeni Antik Yunan
felsefecileri tarafindan kullanilan techne ve logos kavramlaridir. Techne Aristoteles’in
Retorik isimli eserinde geger ve bilginin bir tiir sistemlestirilme bigimini anlatir
(Fernandes, 2013, s. 86). Techne; sanat, zanaat ve yetenek olarak anlagilabilir (Mitcam &
Schatzberg, 2009, s. 32). Logos, en genel anlamiyla, ‘akla ve akilciliga ait olan’ ile
ilintilidir ayrica ‘tekno-loji’de oldugu gibi bir son ek olarak da kullanilmaktadir. Logos,
son ek oldugunda, agiklama, gerekge, sebep, mantik, bilim ve kelam gibi degisik
anlamlara gelmektedir (Bag, 2010, s. 7). Aydinlanma donemi ya da Akil Cagi' ile beraber
bu kavramlar toplumun déniisiimiiniin temelini olusturmustur. Bilgi en &nemli temel
unsur olarak kabul edilirken bilginin merkezi ilahi olandan insana kaymistir. Insanin
merkezi bir dneme sahip oldugunun diistiniilmesi ile birlikte insan aklmin her tirlii
meseleyi ¢bzebilecegi digiiniilmiistiir. Bilimdeki biiyiik basarilar ve teknolojideki
gelismeler sirsiz bir geligim fikrinin ortaya ¢ikmasina neden olmus, bilim ile akln

kullanim1 disipline edilmis ve akil ile batil inanglarin karanligr ve a priori korliigiiniin
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oldugu yere “isik” geldigi diistiniilmiistiic. Béylece akil “diinyanin 151817 olarak
anlasilmistir (Potter, 1993, s. xii). Bilginin merkezindeki bu 6nemli degisiklik, bilimsel
bilginin bilyiik bir hizla ilerlemesine yol agmis, bunun sonucunda diinya tarihi acisindan
¢ok dnemli bir kirlmay1 ifade eden Endiistri Devrimini de beraberinde getirmistir.

19. ytizyil baginda buharli makinalarin yaygin olarak kullanilmasiyla baglayan
Birinci Endiistri Devrimi’ni, elektrigin iiretimde kullanilmasiyla birlikte ortaya ¢ikan
“liretim band1” teknolojisinin {iretim siirecine dahil olmas1 ve bdylece ortaya ¢ikan seri
tiretim, dolayisiyla Ikinci Endiistri Devrimi takip eder. Henry Ford’un énciiliigiinde
1920’li yillarin baglarinda uygulamaya konulan bu yeni iiretim bigimine Fordizm adi
verilir. Niteliksiz ig¢ilerin {iretim bandi iizerinde akan iirlinlere belli pargalart monte
ettikleri bu iiretim bi¢imi ayni zamanda toplumsal ve kiiltiirel yapiy1 felsefi ve sosyolojik
agidan da bir doniisiime ugratmustir. Ancak siiphesiz en biiyiik degisim ve doniisiim, bilgi
ve iletigim teknolojilerinde yasanan biiyiik degisiklikler ve bilgisayarin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte ortaya ¢ikan Ugiincii Endiistri Devrimi ve sonrasidir.

Bu anlamda bakildiginda iginde bulundugumuz gelismis enformasyon ve iletigim
teknolojilerinin yeni bir ivme kazandirdig1 bu yenidiinya diizeni, yapisal olarak son 20
yildir sekillenmektedir (Kesim, 2018, s. 99). Bu yenidiinya diizenin en belirgin 6zelligi
ise ileri teknolojidir ve teknoloji, ister istemez i¢inde sekillendigi kiiltiirle biitiinlesir. Bu
nedenledir ki teknoloji ve kiiltiir arasindaki iligki birbirinden ayrilamaz ve her ikisi
birbirinden ayri olarak degerlendirilemez (Kesim, 2018. s. 97) Savas sonrast donemde.
yasam ve ¢aligma bigimleri bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber yeniden
farklilasmaya baglamistir. Bunun sonucu olarak ekonomide, sosyal iliskilerde ve kiiltiirde
belirgin degisiklikler meydana gelmistir. Artik s6z konusu olan bilgi-tabanli bir yasam
bigimidir ve tiretim araglari bilgiyi merkeze almak durumundadir.

Bu yeni toplumsal yap i¢in bilgi toplumu ya da enformasyon toplumu kavrammin
yani sira kullanilan birgok farkli kuram ve kavram bulunmaktadir. Bu kuram ve
kavramlar farkli sosyal bilimciler tarafindan, toplumda yasanan &nemli politik ve sosyal
olaylar, teknolojik alanda meydana gelen gelismeler gibi kirilma noktalar: ekseninde,
bazen birbirlerinden bagimsiz, bazen birbirlerinden etkilenerek ve birbirlerini takiben
geligtirilmis kuramlar olabilirler (Cakir, 2018, s. 19). S6z konusu kuramecilarin basinda

siiphesiz Daniel Bell gelmektedir. Ugtincii Endiistri Devrimi olarak bilinen bu déneme



once Bilgi Toplumu?® daha sonra ise Post-endiistriyel Toplum® ismi Bell tarafindan verilir
(Bell D. , 1999).

Uglincti endiistri devrimi ile meydana gelen bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
yenilikler ve gelismeler sonrasinda ekonomi, sosyal, egitim ve kiiltiir alanindaki kékten
degisikliklerin tiimii Manuel Castells’in, 1996 yilinda yayimladig: ti¢ ciltlik Enformasyon
Cag: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir adli eserinde ortaya konmaktadir. Kitabin Ag
Toplumunun Yiikseligi adli birinci cildinde yeni bir kuram olarak Ag Toplumu kurami ve
takiben enformasyonel toplum kavramini agiklayan Castells, neredeyse insanligin
varolusundan itibaren insan ile bilgi ve sonrasinda teknoloji arasindaki semiyotik ve
simbiyotik iligkiyi etraflica agiklar. Castells, iginde yasadigimiz toplumu Oncelikle
enformasyonel toplum, giderek kuramina da adin1 veren ag toplumu olarak adlandirir. Bu
yeni yap1 kiiresellesme olgusunu da beraberinde getirmistir. Yine kapitalizmin
kurallariyla isleyen bir ekonomik sistem iizerine oturmus olan, Castells’in Yeni EFkonomi
olarak adlandirdigr bu yeni sistem bilgiyi temel almaktadir ve enformasyon
teknolojilerinin kullaniimasina dayali bir verimlilik artig1 sayesinde giiglenmis bir tiretim
diizenine sahiptir (Castells M. , 2008, s. 237)

Makinelesme ile birlikte ortaya ¢ikan otomasyon 20. yiizyilin basindan itibaren

insan emegini doniistiirmiis, iscilerin yerlerinden edilmeleri, niteliksiz is¢ilerin nitelik

. kazanmalar1, verimlilige karsi yabancilagma, yonetimin denetimine karsi emegin

ozerkligi gibi konularda cesitli tartismalart giindeme getirmistir. Otomasyon gercek
anlamini ancak enformasyon teknolojilerinin kullaniimasiyla bulmug ve insan beyninin
calisma siirecine yaptigi girdilerin ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢tkmustir. Nitekim,
Serge Mallet, ileri teknolojiyi yonetme ve isletme becerisine odaklanmis yeni bir is¢i
smyfimn dogusunu haber verir. (Castells M. , 2008, s. 325) Bilinen haliyle otoriter
yonetimlerin ve sert kapitalizmin ortaya koydugu kati engellerin aksine, yeni tiretim
bi¢giminin kalbini olusturan enformasyon teknolojisi ihtiya¢ duydugu verimlilik icin
eskiye kiyasla daha bilgili olan isgilerine potansiyellerini tam anlamiyla agiga
¢ikarabilmeleri igin daha fazla 6zgiirliik tanir. Ag isgileri, yeni enformasyon teknolojileri
ile birlikte ortaya ¢ikan ag kurumunun en Snemli aktorleridir. Kiresellesmis yeni

ekonominin igerisinde, c¢alisma siirecinin de kilit bir bileseni olan enformasyon
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teknolojisi, ayn1 zamanda tiretim siirecinin yonetiminde de esneklik ve uyarlanabilirlige
yonelik altyapry1 hazirlar. Bu yeni {iretim siireci, beraberinde ortaya gikan enformasyonel
paradigmaya damgasini vuran yewi bir is bélimiine dayanir. Biitiin bu siire¢ yeni
teknolojik araglara dayali olarak yiiksek performansi yaratan kritik etkenlerin de altmi
¢izer. Bu etkenlerin en onemlisi kimi zaman iiretime ve iriinlere iligkin bilgileri, kimi
zamansa karmasik bir siireci degistirme kararini verebilen deneyimli bir isgiiciidiir. Ileri
enformasyon teknolojisinin fabrikalarda ve ofislerde kapsamli ve yaygin bir sekilde
kuﬂamlmam, calisma siirecinde yapilacak islerin tam sirasini programlayabilecek, bu
konuda karar verebilecek 6zerk, egitimli igcilere duyulan gereksinimi de artiracaktir. Yeni
¢alisma sisteminin merkezinde, sdz konusu igglictiniin bu niteliklerini gelistirmeye
yonelik, kimi zaman fabrika diginda kimi zamansa is baginda verilen 6zel egitimler ve
kurslar vardir. (Castells M. , 2008, s. 326-328) Bu egitimler ihtiyaca bagli olarak
calisanlarin ¢aligma hayatlart boyunca hayat boyu égrenme ilkesine bagli olarak devam
eder. Ag toplumunun baskin egitim sekli, yiiz ylize egitimle beraber, yine aglar lizerinden
stirdiirtilen ¢evrim i¢i uzaktan egitimdir. (Dobrinskaya, Kurbanov, & Vershinina, 2017,
s. 135) Nitekim, yaklasik iki yiiz yillik endiistrilesme ve yiiz elli yillik uzaktan egitim
tarihine baktigimizda, endiistri devrimlerinin her birinin uzaktan egitimi belirli sekillerde
etkiledigini goriirtiz. (Peters, 2010, s. 11)

Bu galigmaya temel olan Egitimin Endiistrilesmesi Kurammin kurucusu olan Otto
Peters, Ugtincii Endiistri Devrimini belirleven en 6nemli kriterlerin basinda aga bagh
bilgisayarlar1, cep telefonlar: gibi ileri teknolojileri, bilgi odakli ekonomi ve gﬁll]ﬁk
hayati, dijitallesmis toplumu, kiiresellesmeyi, hizmet sektdriiniin genislemesini, bilgi ve
bilgi medyasinin artan 6nemini, bilgi is¢isinin yiikseligini, ekonomik kalkinmada bilimsel
aragtirmanin artan roliinii, sanal fabrikalari, sanal igyerlerini, hizmetlerin, enformasyonun
ve teorik bilginin artan roliinii sayar. Yasanan degisikliklerin kapsami nedeniyle o da bu
doénemi "hizmet toplumu", "enformasyon toplumu" ve "bilgi toplumu" gibi farkli
kavramlarla tanimlar. (Peters, 2010, s. 12) Ancak Peters bu noktada Bell’in iddia ettigi
gibi endiistrilesmenin son bulmadigini, aksine, her zamankinden daha fazla enerji ve
basari ile devam etmekte oldugunu, Spinner’in 6ngérdugii tizere “siiper endiistrivalizme ”
dogru gidildigini iddia eder. (Peters, 2010, s. 11) Nitekim, Endiistri 4.0, Endiistri 5.0 ve
giderek son zamanda iizerinde konusulan Endiistri 6.0 kavramlari bu durumun agik
gostergeleridir. Endiistrilesme sadece teknik ve ekonomik ézellikleri agisindan degil, ayni

zamanda uzaktan egitimin yaratilmasina, gelismesine ve nihai yiikselisine neden olan ve



kolaylastiran kiiltiirel, sosyal ve toplumsal y6nleri agisindan da ele alinmalidir. Bu agidan
bakildiginda endiistrinin olmadig1 toplumlarda uzaktan egitimin asla gelisemeyecegi
soylenebilir. Tarihsel olarak bakildiginda wuzaktan egitimde ilk denemelerin
demiryollarinin ve posta sisteminin kurulmasi ile ayn1 anda gerceklesmesi bir tesadiif
degildir. (Peters, 2010, s. 12)

Otto Peters, endiistriyel siireglerin egitim tizerindeki etkisini ve bunun sonucunda
uzaktan egitim uygulamalarinda yeni alt gruplarin ortaya ¢ikiginin altini ¢izen ilk
kisilerden birisidir. Peters ¢caligmalarinda, egitim alaninda ortaya konulan ¢abalar1 fayda
verecek bir sekilde anlamak istiyorsak, her seyden dnce bu ¢alismalarin meydana geldigi
kiiltiirel, ekonomik ve politik baglamlar1 derinlemesine incelememiz gerektigini soyler.
(Evans & Nation, 2003, s. 789) 1960’larm baginda Alman Hiikiimeti tarafindan uzaktan
egitimin verimliligi konusunda bir rapor hazirlamakla goérevlendirilen Otto Peters,
olumsuz 6nyargilarla bagladigi bu galigmasini yaptig1 incelemeler sonrasinda kendisini
de sasirtan bir sonugla tamamlamustir: “Uzaktan egitim, barmdirdigr calisma
mekanizmasi ve sahip oldugu yapisal dzellikler nedeniyle adeta egitimin endiistrilesmis
bir halidir (Peters, 1967).”. Bu baglamda, Peters, teknolojinin yaygin kullanimi, toplu
liretim, orgiitsel siire¢lerin rasyonalizasyonu, liretimin standardizasyonu, is boliimii ve
biiytik 6lgekli ekonomilerin olusturulmasi gibi endiistriyel toplumun biitiin merkezi
unsurlarmin egitim alaninda da mevcut oldugunu tespit eder. (Peters, 1967)

Peters’in ortaya koydugu kuramm en 6nemli 6zelligi duragan bir kuram olmamast,
dogrudan kuramcist tarafindan degigen ¢agin gerekleri uyarinca degisen kosullara gore
gozden gegirilerek zaman igerisinde yenilenmesidir. 1967°de Egitimin Endiistrilesmesi
kuramini ilk ortaya koydugunda kuraminda uzaktan egitim ile endiistriyel tiretim siirecini
karsilastiran Peters, her ikisinin benzer yonlerini bagliklar halinde ortaya koyar (Peters,
1967). 2010 yilina geldiginde kuramin adi artik Egitimin En Endiistrilesmis Hali olarak
degismis ve Peters, 1967°de belirlemis oldugu basliklara degisen diinyanin degisen
kosullarina bagli olarak yenilerini eklemistir: Uzmanlagma, Otomasyon ve Dijitallesme,
Yeni Enerji Bigimleri, Zamansal ve Mekéansal Ayrilma, Sermaye Yogun Teknik, Toplu
Uretim ve Toplu Dagitim (Peters, 2010, s. 14-19).

Peters’in her daim yeni ve devrimei olarak tanimladig1 uzaktan &gretme ve 6grenme
bicimi, endiistrilesme ideolojilerine, rasyonel ¢alisma ve planlama yontemlerine, is
siireclerini birbiriyle birlestirme ve mekanizasyon fikrine ve daha da Onemlisi

teknolojinin ve ekonominin ilerleyisine olan olumlu yondeki inanisa dayanmaktadir.




1990°dan itibaren endiistrilesmedeki yeni gelismelerin sonucu olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve Internetin yiikselisi ile birlikte uzaktan egitim kavrami da
temel bir degisiklige ugramistir. Bu yeni evrede sanal egitime yonelik egilim gozle
goriillir bir sekilde agichigint hissettirmektedir. Peters bu yeni déneme dijitallestirilmis
egitim ¢agr adim verir. (Peters, 2010, s. 43-44) Otto Peters’in soziinii ettigi bu dénem ayni
zamanda {i¢iincii endiistri donemini takip eden, yeni teknoloji devrimini de isaret
etmektedir. Bugiin kars1 karsiya oldugumuz toplumu ve diinyamizi etkileyen birgok farkli
meydan okumalarm i¢inde belki de en nemli olani, insanhigin déniistimiinii de yakindan
ilgilendiren bu yeni teknoloji devrimini nasil anlayacagimiz ve daha da 6nemlisi nasil
sekillendirecegimizdir.

21. ylizyilla birlikte Dordiincii Endiistri Cagma girdigimiz ileri siiriilmekte ve bu
yeni dénem Endiistri 4.0 olarak kavramsallastiriimaktadir. 2000’lerin basindan itibaren
tiretimin, sosyal iliskilerin, egitimin ¢ok biiyiik bir hizla dijitallesmesi, yapay zekanin
insan hayatina giriyor olmasi bu yeni teknoloji devriminin en belirgin 6zelliklerinden
birisidir. Dérdiincii Endiistri Cagi olarak adlandirilan bu yeni dénemden ilk kez 2011
tarihinde Hannover Fuar’inda bahsedilmistir. Fuarda uzmanlar, bilisim ¢agiyla birlikte,
liretim siireclerinin yeni bir boyut kazandigini ve bunun sonucunda yeni bir Sanayi
Devrimi’nin yasanmakta oldugunu ifade etmigtir. Bunu takiben Alman Hiikiimeti, stz
konusu gortisleri, “High-Tech Strategy” adi altinda yeni bir sanayi stratejisi olarak ele
almis ve boylece 4. Endiistri Devrimi kavramsal olmaktan ¢ikip resmi bir nitelik
kazanmigtir (Diwan, 2017).

2016 yih Diinya Ekonomik Forumu Davos toplantisinda tiim iilkelerin karar
vericileri tarafindan kabul edilen Endiistri 4.0 Devriminin temelleri diinyadaki dijital
gelismelere dayanmaktadir. 21. yiizytin bagmdan itibaren belirleyici tim 6geleriyle
ortada olan Endiistri 4.0 Devriminin ‘artik’ tam olarak yiiriirlikte oldugunun
sOylenmesinin nedeni, meveut atilimlarin hizinin ve etkisinin yadsinamayacak &lciide ve
daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir (Schwab, 2016, s.
7) (Diwan, 2017). Endiistri 4.0 i¢inde var olan teknolojilerin 6nemli bir boliimii Ugtincii
Endiistri Devriminde de yer almaktadir. Ancak, siber fiziksel sistemlerin belirleyici
oldugu bu devrim, digerlerine kiyasla dogrusal degil iistel bir hizla ilerlemektedir ve
ekonomi, ig diinyasi, bireyler ve toplumu daha 6nce bilmedigimiz bir sekilde doniistiiren
cok farkl: teknolojileri bir araya getirmektedir. Dolayisiyla, bir isi yaparken sadece “ne”

ve “nasil” sorularinin cevabimi degil, ayni zamanda “kim” oldugumuz konusundaki



algimizi da degistirmektedir. Bunun sonucunda ise Endiistri 4.0 devrimi yalmzca sirketler
ve sektorler i¢in degil, tilkeler ve toplumlar i¢in de sistemlerin bir biitiin olarak doniisiimii
anlamina gelmektedir. Bu nedenledir ki bu yeni devrimi ii¢lincli endiistri devriminin bir
pargast ya da devami olarak degil, yeni bir endiistri devrimi olarak nitelendirmemiz
gerekir (Schwab, 2016, s. 8-9)

Endiistri 4.0 ile ilgili olarak g6z ardi1 edilmemesi gereken en Gnemli noktalardan biri
stiphesiz, kiiresel baglanabilirlik, akilli makineler ve yeni medya gibi etmenlerin “is”
kavraminin tanimini degistirmis olmasinin yani sira iiretkenlik ve verimlilik baglaminda
yakin gelecekte is giiciiniin ihtiyag duyacagi becerileri de yeniden sekillendirmis
olmasidir (Davies, Fidler, & Gorbis, 2020, s. 1). Endiistri 4.0 devriminin mevcut pek ¢ok
isi ortadan kaldirma riski olmakla beraber bu noktada kargi goriis, ayn1 sekilde gelisen
teknolojilerin yeni isler yaratacagi yoniindedir (Brynjolfson, 2014). Zaman igerisinde
yapilan birgok ¢alisma, gelecekte ortaya ¢ikabilecek belirli is kategorilerini ve isgilicii
gereksinimlerini tahmin etmeyi konu almistir. Ancak diinyanin iginden gegmekte oldugu
takip edilemez hizdaki teknolojik ve sosyal degisimler bu tiir tahminler yapmanin ne
kadar zor oldugunu ve ge¢mis tahminlerin ¢ogunun da yanlis oldugunu gostermistir.
Dolayisiyla gelecekte hangi islerin kaybolup hangi islerin ortaya ¢ikacaklarmi tartismak
yerine gelecekte ne tiir ig becerilerine, yani farkll is ve g¢alisma ortamlarinda hangi
yeterliliklere ve becerilere ihtiyag duyulacagina odaklanmak yerinde olacaktir. (Davies,
Fidler, & Gorbis, 2020, s. 1) S6z konusu becerilerin neler olacagmi tartigirken dncelikle
Endiistri 4.0 ile birlikte isyeri ve orgiit yapisinda meydana gelecek olan degisikliklere,
daha 6nemlisi bu degisiklikleri meydana getirecek olan etmenlere odaklanmak gerekir.
Yeni is giicliniin sahip olmasi gereken is becerilerinin neler olacagi konusunda bir nevi
itici gii¢ gdrevi goren bu etmenler yakin gelecekte ¢alisma hayatimizdaki alisildik yapry:
temelden sarsacak ve yerine yeni bir diizenin kurgulanmasinda etkili olacaklardir
(Davies, Fidler, & Gorbis, 2020, s. 3-7).

Gelecegin iiretim sistemleri, degisen ortamlara kolay adapte olma, artan kaynak
verimliligi ve insan ve teknolojinin entegrasyonu ile her gegen giin daha da akillr hale
gelmektedir. Dérdiincii Endiistri Devrimi olarak tanimlanan ve ¢ogunlukla -ve kisaca-
Endiistri 4.0 olarak adlandirilan bu dénem, Siber Fiziksel Uretim Sistemleri, bilgi-islem
unsurlary, fiziksel unsurlar, yazilim ve insanlarin bir bilegimidir. Bu yeni donemde, tiretim
artik “el isi”’nden daha fazla "beyin" calismasina dayali olarak yapiimaktadir. Bu durum

gdz Oniine alindiginda, gelecekte liretim yapacak is¢ilerin analiz etme, soyutlama ve




yenilik yapma becerisini ve buna bagl olarak bilgi seviyelerini artirma gereksinimi
dogmustur. (Tvenge & Martinsen, 2018, s. 262)

Yetkin bir isgiicline olan ihtiyacin giderek artmasi, yagsam boyu 6grenme ihtiyacinin
da artmasi anlamina gelmektedir. Ote yandan, geleneksel, yiiz yiize, uygulamaya dayali
ogrenme durumlart meveut kosullar nedeniyle gesitli engellerle karsilasmaktadir. Artan
dijitallesme, nasil iletisim kurdugumuzu ve nasil 6grendigimizi de ister istemez
degistirmektedir. Uretimde geleneksel uygulamaya dayali sosyal 6grenme sistemlerinde,
kisiler ekipler halinde veya usta-girak iliskisine dayali olarak birlikte ¢aligmakta ve
dgrenmektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan ‘daha uzmanlagmuis isler’ ve ayni tiir
isi yapan daha az sayida galisan olmasi nedeniyle bu tarz 6grenme bigimi eskiye oranla
artik cok daha zor olmaktadir. Uretim alanlarinda ¢alisan daha az insanin olmast ve kisiler
arasinda daha fazla fiziksel mesafenin bulunmasi, 6rgiitlenme semasinda yenilik yapmayi
zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla Endustri 4.0'da iggiicii i¢in yeni bir &grenme
paradigmasina; Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) araglar: {izerinden yiiriitiilen senkron
ve/veya asenkron, denetim, rehberlik ve is birligine dayali yeni bir 6grenme sistemine
ihtiya¢ vardir. (Tvenge & Martinsen, 2018, s. 262-263) Bu ¢alismada, Ag Toplumu ve
Egitimin Endustrilesmesi Kuramlari ¢ergevesinde Endiistri 4.0 doneminde is giicii egitimi

baglaminda uzaktan egitim nasu olmalidir sorusuna yanit aranmaktadir.

1.2. Amag

Bu ¢alismanin &ncelikli hedefi; Endiistri 4.0 déneminde, mevcut ag teknolojileri
sonucunda kiiresellesen diinyamizin meydana getirdigi ekonomik kosullara uygun olarak
varligmnt stirdiiren is glici baglaminda, yeni bilgi iletisim teknolojileri sayesinde
olanaklar1 genislemis olan uzaktan egitimi degerlendirmektir.

Bu dogrultuda, arastirmanin ana sorununu yanitlamak i¢in Ag Toplumu Kuraminin
temelini olugturan kiiresellesme, yeni ekonomi, yeni is giicii, verimlilik, esneklik, hiz ve
yeni teknolojiler gibi kavramlar 1s18inda, uzaktan egitimin temel kuramlarindan biri olan
Egitimin Endiistrilesmesi Kuraminin ana unsurlarindan mekaniklesme/otomasyon ve
sanallagtirma ile zaman ve mekan ayristirmas: cer¢evesinde asagidaki sorulara cevap

aranacaktir:



1. Kiiresellesmis diinyamizda zaman ve mekandan bagimsiz olarak yeni nesil
bgrenme ve 6gretme faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi igin ag teknolojisinin yeri
ve Onemi nedir?

2. Otomasyon ve sanallagma ile birlikte uzaktan egitim derslerinin standartlagmasi
ve toplu olarak iiretilmesinin egitimde verime etkileri nelerdir?

3. Sanal egitim ortamlarinda ortaya ¢ikan esnek ve olasiliklara agik yeni grenme
paradigmasi igerisinde 8grenen ve dgretenlerin rolleri nelerdir?

4, 15 giiciiniin is yasamu igerisinde bir égrenen olarak, kendi 6grenmelerinden
sorumlu, yasam boyu 8grenme kavramina asina, bafimsiz 6grenmeyi bilen
bireyler olmalarinin saglanmasi igin uzaktan egitim alaninda yapilmas: gereken

caligmalar nelerdir?

1.3. Onem

Sanayilesmenin dérdiincii evresini tanimlamak iizere kullamlan Endistri 4.0
doneminde bilisim ve iletisim alanlarinda goriilen bas dondiirticti hiz, zaman ve mekén
kavramlarmna yeni anlamlar kazandirmustir. Uretim kaliplarmin degismesi, tedarik
zincirlerinin genislemesi, kitlesel tiretimden kisiye 6zel tasarim ve Giretimlere gegilmesi
yeni bir ¢igir agmistir. Ancak bilgi ¢aginin varliia ragmen diinyanin gelecekteki
durumuna iliskin kaygilar devam etmektedir. Makinelerin, bilgisayarlarin, insanlarin ve
nesnelerin interneti olarak da tanimlanan bu dénemi dogru anlayip, ihtiya¢ duyulan
beceri, gereksinim, donanim ve ig giiciine uygun olarak gelistirilecek 6grenme ve
uygulama stratejileri egitim sisteminin kendini giincellemesi agismdan son derece
onemlidir. Ancak bu sekilde hem biiyiik verilerin (Big Data) sundugu olanaklari egitim
ve dgretim alaninda kullanarak verilerin faydali hizmetlere yonelmesini saglamis oluruz,
hem de istihdam yapisindaki degisikliklere ayak uydurabiliriz.

Endiistri 4.0 doneminde ¢alisma hayati ve istihdam yapisinda koklii degisiklikler
olmaktadir ve olmaya da devam edecektir. Kol giictinden daha karmasik isleri becerebilen
bilgisayar teknolojileri konusunda donanumli galisanlara yonelik talep giin gestikge
artmaktadir. Bu anlamda bilgisayar teknolojisi ile ilgili meslekler biiyiik Gnem
kazanacaktir. Daha 6nceki donemlerde isci niteliginde nasil degisiklikler olduysa, bu
donemde de is glicii meveut ihtiyaca gore degisiklik gostermektedir. Onemli olan bu

degisiklikleri tespit edebilmek ve egitimi ihtiyaca gére yeniden tasarlayabilmektir. Bu




yeni ddnemde yeni i imkéanlarinin olusacagini bilerek buna gore diizenlemeler ve egitim
planlart yapilmasi gerekmektedir.

Yeni is modellerine uygun is giiciiniin egitiminin saglanmasinda kullanilabilecek
hizmetlerden biri de uzaktan egitimdir. Gelecegin ihtiyag duydugu is giiciine uygun

egitimleri degerlendirebilen sirketler ve devletler gelecege damgasini vuracaktir.

1.4. Smirhliklar

Bu arastirma, kapsami, katilimcilari, sorunu ve amaglari gergevesinde toplanan

veriler, verilerin analizi ve degerlendirilmesi asagida belirtilen unsurlarla sinirlidir:;

1. Bu arastirma, nitel bir durum galismasi olarak tasarlanmustir.

2. Aragtirma sonucunda elde edilen veriler, arastirmanin kuramsal temelini
meydana getiren Ag Toplumu ve Egitimin Endiistrilesmesi kuramlari temel
ilkeleri baglaminda degerlendirilmistir.

3. Aragtirma sonucu elde edilen bulgular, aragtirma kapsaminda gériisme yapilan
uzaktan egitim alaninda deneyim sahibi uzmanlarla smirlidir,

4. Aragtirmanin nitel verileri, yari-yapilandirilmis bagimsiz gériisme sorulari ve
odak grup gériismesiyle toplanan verilerle siirlidir.

5. Bagimsiz gbrlisme sorulari, arastirmact tarafindan gelistirilen on ti¢ (13) adet
vyar1 yapilandirilmig gériisme sorusuyla smirhidir.

6. Bagimsiz gorliigme sorularmndan elde edilen bulgular, uzaktan egitim alaninda
aragtirma yapan bes (5) Tiirk, ti¢ (3) uluslararasi uzmandan elde edilen verilerle

smirlidir.

1.5. Tanimlar

Veri: Veri, olaylar hakkinda birbirinden ayri nesnel olgularin bir biitiiniidiir. Bu kavram
ile genellikle “ham” veri kastedilir- anlami olmayan bir metin, say1 ve semboller
koleksiyonu vb.-

Enformasyon: Enformasyon ise veriden farkli bir bigime sahiptir ve bir amaca ydnelik
olarak olugturulmustur (Davenport, T. H., & Prusak, L., 1998, s. 3-6). Verilerin bir anlami
olabilmesi igin islenmesi veya bir baglam icerisinde tanimlanmasi gerekir. Enformasyon,
anlami olan veridir; yani verilerin islenmis sonucudur. Veri ancak enformasyon olarak

islendiginde yorumlanabilir hale gelir ve 8nem kazanur.
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Bilgi: Bilgi; ‘bir dizi olguyu elde etmek ve hatirlamak’ veya ‘problemleri ¢6zmek igin
edinilen enformasyonun kullanilmast® olarak tanimlanabilir (Cambridge International
Examination, 2017).

Enformasyonel Toplum: iginde bulunulan dénemin yeni teknolojik kosullarinin bir
sonucu olarak, enformasyonun iiretimi, iglenmesi ve aktariminin, iiretkenligin ve giiciin
temel kaynaklari haline geldigi, belirli bir toplumsal érgiitlenme bi¢iminin dzellikleri.
Enformasyonel toplumun temel yapisinda aglar olusturma mantig1 yatar (Castells M. ,
2008, s. 25).

Bilgi Toplumu: Teknolojilerin gelisimiyle birlikte bilgi sektoriiniin, bilgi iiretiminin,
bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin Snem kazanmasi, egitimin yasam boyu
6n plana gikmasi gibi toplumu sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal anlamda endiistri
toplumunun Stesine tagiyan bir gelisme agsamasidir.

Ag Toplumu: Ag toplumu zaman ve mekén baglaminda smirlarin kalktig1 yerkiirenin
aglarla birbirine baglandigi ve bu degisimin 6ziinde aglarin oldugu diistincesidir.
Endiistri 4.0: Genel olarak siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, artirilmig
gerceklik, otonom robotlar, bilgi islem gibi tiretim teknolojilerindeki otomasyon ve veri
alisiverigini ifade eder.

Egitim 4.0: Endiistri 4.0’ yeni gelistirdigi paradigmalara uygun olarak 6grencileri
gelecegin teknolojik ihtiyaglarina hazirlayan bir yaklagimdur.

21. vy Becerileri: Yeni fikirler tiretme, elestirel diistinme ve problem ¢dzme. iletisim.
isbirligi, bilgi ydnetimi, teknolojinin etkili kullanimi, kariyer ve yasam becerileri, kiiltiirel
farkindalik, nitelikli tiriin gelistirme, verimlilik, planlama, girisimcilik gibi pek ¢ok

unsuru kapsayan becerilerdir.
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2. ALANYAZIN
2.1. Endiistri Toplumu

Sosyoloji disiplini tarafindan kavramsallagtirilan Endiistri Toplumu, kitlesel iiretim
ile baslayan ve dolayisiyla kitlesel tiiketimi tetikleyerek, sosyal yasami her agidan
bigimlendiren yeni toplum diizeninin adidir. Dogrudan endiistri toplumuna iliskin
kapsamli caligmalardan ilki Saint-Simon’un 1826 yilinda yaymlamis oldugu
“L’Industrie”dir (Bozkurt V., 2011, s. 9). Sosyoloji teorileri, klasik désnemde genel
olarak Endiistri Toplumunun nasil bir yapiya sahip oldugu iizerine odaklanmistir. Bu
dnem boyunca, Saint-Simon ve Auguste Comte gibi diisiiniirler, Endiistri Toplumu ile
ortaya gikan diizenli mal {iretiminin toplum karakteri iizerindeki etkisini degerlendirdiler.
Bu duistintirlere gore, Endiistri Toplumu bu haliyle askeri toplumun yerini almistir. Emile
Durkheim ise Endiistri Toplumundaki iliskilerin bigimini ele alir ve toplumu, uzmanhigin,
tamamlayiciligin ve karsilikh bagimliligin hiikiim siirdiigii organik bir dayanisma diinyas:
olarak tammmlar. Max Weber, Endiistri Toplumunda rasyonelligin giderek arttig1 fikrini
ortaya atar ancak rasyonelligi kétiimser bir bakis agis1 ile ele alir. Karl Marx, Weber’in
fikirlerini gelistirir, devrim fikri ile kotumserligi devre digi birakir ve kisilerin biling
lizerindeki etkisini tartismaya acar (Flecha, Gomez, & Puigvert, 2001, s. 73-74).

Endiistri Toplumu kuramlarinda temel olarak toplumdaki degisimlerin merkezinin
endiistriyel gelismeler oldugu ileri siiriiliir. Endiistri Toplumu kisaca, endiistrinin insan
hayatina girisini, makinelerin insan hayatinn bir' pargasi haline gelmesini anlatir.
Makinelerden 6nce, liretim tamamiyla el emegine baghidir ve bdylece kiigiik atolyelerde,
evlerde ya da ditkkanlarda smirlt sayida tiretim yapilabilmektedir. Endiistri Toplumunda
ise Uretim artik ailede degil fabrikalarda gergeklesmektedir (Aron, 1986, s. 91) El
emeginin yetini makinelerin almaya baglamasi ile beraber tiretimde biiyitk bir artis
yasanmugtir ki bu aynt zamanda zorunlu olarak tiiketimde de ayni oranda bir artigin ortaya
¢ikmasi anlamina gelmektedir. Béylece ekonominin biitiin dinamikleri degismeye
baglamistir. Aym zamanda makineler is giiciiniin niteligini ve niceligini de degistirmistir.
Cunki bir makine birgok insanin bir arada tiretebilecegi bir {irlinii daha az hatayla ¢ok
kisa siirede iiretebilmektedir. Uretim seklinin makineler sayesinde degismesi, is yapma
bigimlerini de etkilemistir. Eski isler ve dolayisiyla onlari iiretenlerin yerini makineleri
kullanabilen is¢iler almigtir. Toplum artik aveilik ve tarim toplumundan son derece farkli
bir y&ne evrilmistir. Bu evrilme Sylesine giigliidiir ki Sosyal Bilimlerde, Endiistri

Toplumunu ortaya gikaran gelismelerin bir devrim niteligi tasidign ileri siiriilmiis ve
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gelismeler endiistri devrimi kavrami ile agiklanmistic. Endiistri Devrimi, insanin
teknolojik giiclinlin artis1 dolayisiyla doga Ustiinde egemenlik kurmasi ve moderm
dénemin baglangic1 olarak kabul edilmektedir (Badham, 2015, s. 2) .Genel olarak
toplumun {i¢ endiistriyel devrimden gectigi ve giiniimiizde ise artik genellikle Endiistri
4.0. olarak isimlendirilen bir dordiincti devrimden bahsetmek gerektigi ileri
stirtilmektedir:

“Devrim” kelimesi ani ve radikal degisimlere igaret eder. Bu agidan bakildiginda teknolojinin
neden oldugu devrim, dyle bir devrimdir ki, yasama, ¢aligma ve birbirimizle iliski kurma
bigimimizi temelden degistirmektedir ve 21.ylizyihn ilk geyregi bu devrimin baslangici
olarak kabul edilmektedir. Dordiincii Endiistri Devrimi olarak adlandirilan bu devrim,
kapsami, boyutlari ve karmagiklig1 agisindan bakildiginda insanoglunun daha 6nce yasadigi

hicbir seyle karsilagtiritamaz (Schwab, 2016, 5. 9)
Caligmanin bundan sonraki boliimiinde Dordiincii Endiistri Devrimi ya da Endiistri
4.0. Cagn ayrintili bir bigimde diger Endiistri Devrimleri ve bu devrimlerin neden oldugu

degisimler ile birlikte ele alinarak tartismaya agilacaktir.

2.1.1. Endiistri 4.0’m Ortaya Cikisi

18. yiizyilda Batr’da biitiin diinyay1 etkileyecek ve giiniimiiz diinyasinin yasam
pratiklerini belirleyecek ¢ok énemli degisiklikler yasanmistir. Endiistriyel gelismelerin
basladigi bu ddnemde, aile, kiiltiir, iletigim, bilim, siyaset, ekonomi koklii bir sekilde
doniistim gegirmistic. Bu degisimin baglangict da buhar makinesinin icads olarak kabul
edilmektedir.

Buhar makinesinin icad1 Birinci Endiistri Devrimi olarak kabul edilmektedir. Bu
icat sadece endiistriyel anlamda degil ayni zamanda bilimde de bir devrim niteligi
tasimaktadir. Cilinkli insanoglunun bu gelismeler 1s18imnda doga ile iliskisi biiyiik bir
degisime ugramis ve bu degisim ileride yasanacak biitlin Endiistri Devrimlerinin felsefi
altyapisini  olusturmugtur. Bilimdeki gelismeler, dogann; anlasilabilecegi, tahmin
edilebilecegi, kullamlabilecegi* fikrini dogurmustur. Isaac Newton’un Principia adli
eserinden sonra Aydinlanma Diigiincesinin de ana fikrini olusturan, insanin her seyi
bilebilecegi fikri desteklenmis ve doganin Olglimlenebilir ve yonetilebilir oldugu
diislincesi ortaya atilmigtir (Rostow W.W, 1971, s. 260-261). Bu ayni1 zamanda bilme

ediminin merkezinin Tanri yerine insan oldugu iddiasinin temelidir. Bilmenin

4 Manipulation
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merkezindeki bu degisim ¢ok biiylik bir kirilma anlamina gelir. Ciinkii insan her seyi
bilebilecegini ve dogay1 yonetebilecegini diisiinmektedir. Bu diisiince bigiminin sonucu
bilimsel anlamda biiyiik ve hizli bir gelisme olmustur (Toprak & Konur, 2016, s. 125).

Biitiin bu gelismelerin anlasilabilmesi i¢in temeli Antik Yunan’a dayanan techne ve
logos kavramlarimin ayri ayri agiklanmasi gerekir. Techne Aristoteles’in Retorik isimli
eserinde geger ve bilginin sistemlestirilme bi¢imini anlatir (Fernandes, 2013, s. 86).
Techne; sanat, zanaat ve yetenek olarak anlasabilir (Mitcam & Schatzberg, 2009, s. 32).
Logos, en genel anlamuyla, ‘akla ve akilciliga ait olan’ ile ilintilidir ayrica ‘tekno-loji’de
oldugu gibi bir son ek olarak da kullanilmaktadir. Logos, son ek oldugunda, agiklama,
gerekce, sebep, mantik, bilim ve kelam gibi degisik anlamlara gelmektedir (Bag, 2010, s.
7). Eski toplumlarda zanaatkarlar ya da aletleri yapanlar ile bilim adamlar1 arasinda bir
ayriik mevcuttur. Ancak modern bilimle beraber bir baglant1 ortaya gikmaktadir. Bir
baska ifade ile techne ve logos bir araya gelmektedir ki zaten teknoloji de bu iki kavramin
bir araya gelmesinden olugmaktadir. Bu durum su nedenle 6nemlidir; bilim adamlari alet
yapanlar ile beraber hareket ettiginde bilim, pratik a¢idan giindelik hayatin her alanina
islemeye baslayacaktir. Konumuz agisindan bu duruma verilebilecek en énemli 6rnek bir
alet yapimcist olmasina ragmen James Watt’in bilim adamlariyla beraber ¢alismasi ve
buhar makinesini icat etmesidir (Rostow W.W, 1971, s. 261).

Bilimdeki bu gelismeler yasanmadan 6nce toplumun ekonomisi tarima dayaliydi.
Hentiz makineler icat edilmedigi i¢in tiretim, el emegi ile gergeklestirilmekteydi. En goze
¢arpan tiretim tarz aile tipi tiretimdi. Evde, kiigiik diikkanlarda ya da kiigiik atélyelerde
iiretim yapmaktaydi. Ekonomi, bilyiik oranda kisilerin kendi ihtiyaclarmi kendilerinin
tiretmesi anlamina gelmekteydi. Giiniimiizde iiretimi igeren biitiin islerin, makineler ve
teknoloji olmadan el ile yapildigini diistinmek son derece zordur. Bu nedenle, buhar
makinesinin icadi tarihte ¢ok 6nemli bir déniim noktasi olarak kabul edilir ve ilk
endiistriyel devrim, buhar makinesinin icad: ile baslatilir. Buhar makinesi icat edilmeden
once, dokuma kadar basit bir sey bile tek kisilik tezgahlarda gerceklestirilirken, Iskogyals
mucit James Watt tarafindan yaratilan bir buhar makinesi, is¢ilerin, isi daha hizli, daha
dogru ve daha diisiik maliyetle yapan bir makineyle degistirilmesine neden olmustur
(Intelitek, s. 5).

Endiistri Toplumunun en Onemli sonuglarindan birisi, makinelerin {iretimin
merkezine yerlesmesi sonucunda, emek giiciiniin niteliginin ve niceliginin, zorunlu olarak

tamamen degismesidir. Ciinkii 6nce makinelerin, ardindan teknolojinin iiretime girisi,
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makineleri ve teknolojiyi kullanilabilen, yeni sisteme uygun becerilere sahip emekgilerin
ortaya ¢ikmasini zorunlu kilmigtir. Kisaca makinelerin etrafinda organize olabilecek daha
nitelikli isgiicii ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Boylece insanlar yavas yavas kendi yasam
alanlarmi terk ederek, makinelerin bulundugu yerlere, yani sehirlere go¢ etmeye
baslamigtir. Sehir yasami ise tarim toplumuna aligkin olan insanlar i¢in alisildik olandan
cok farkli bir tecriibe alami sunmaktadir. Endiistriyel toplumdaki is bdlimii tarim
toplumundan tamamen farklidir. Genis ailelerin bir arada yasadig1 ve islerin bir arada
yapildig1 aile yapisi yerine artik gekirdek aile yapisi sz konusudur. Bu elbette kimliklerin
ve insanin kendini anlama bi¢imlerinin de degismesine yol agmistir. Dolayisiyla bu siireg
kisiler aras1 iletisimi de etkilemistir. Tarim toplumunda insanlarin haber kaynaklari
genellikle yiiz ylize iletisimken, sehir yasami, fabrikalar ve yogun ¢alisma saatleri
tarafindan boliimlenmis bir hayat iginde iletisim kurmak ihtiyact kendini gostermistir.
Boylece gazeteler, dergiler, romanlar ile baslayan kitlesel iletisime dayali bir sistem
ortaya ¢ikmis ve teknoloji ilerledikge, radyo, sinema, televizyon, internet ve dolayistyla
sosyal medya da bu sisteme katilmig, iletisim giiniimiiz kiltirlinG belirleme ve
ydnlendirme giiciine sahip yeni araglarla siirdiirilmeye baslanmistir (Canlioglu, 2008, s.
50).

19. ylizyihn sonlar1 ve 20. yiizyilin baslarinda bilim adamlari, tiniversitelerde
bilimsel bilginin zellikle elektrik ve kimya alaninda gelistirilmesi ve diizenlenmesi
alaninda galismalar stirdiirmiiglerdir. Bir bagka ifade ile bilim kuramsal alandan pratik
alana tasinarak endiistriye uygulanmig ve insan emeginin yerini alan ya da bu emegin
daha iyi kullanilmasina yardimei olan bir teknoloji tiretilmistir (Horn, 2016, s. 84). Bu
calismalar, elektrigin ve montaj hattinin gelismesine neden olmus ve boylece seri diretim
sistemi ile Jkinci Endiistri Devrimi olarak kabul edilen dénem, baslamustir. Ikinci Endiistri
Devrimi, alan yazinda aynt zamanda Teknoloji Devrimi olarak da isimlendirilmektedir.
Ciinkii teknolojinin artik insan hayatmi bi¢cimlendirme yéniinde ¢ok ciddi bir etkiye sahip
oldugu ve yenidiinya diizeninin teknoloji tizerine kurulacagy -Ikinci Endiistri Devriminin
toplumsal yapiya etkileri baglaminda- fark edilmistir. Teknolojinin kokeni daha 6nce de
belirttigimiz gibi techne ve logos kavramlaridir. Bu agidan bu yenidiinya diizeninde
{iretim, bilim adamlari ile alet yapanlarmn bir arada gelistirdikleri yeni araglar sayesinde
gerceklesmektedir. Bu yeni araglarin en 6nemli dzelligi insan giiciiniin giderek teknoloji
ile degistirilmesine olanak saglayacak bir sisteme sahip olmalaridir. Bu, teknolojinin

gelisimine bagli olarak asamali bir bigimde ilerleyen bir siirectir. Bir Ornek vermek
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gerekirse, artik bir kiyafetin emek giicii kullanilmadan iiretilmesi miimkiin olmaktadir.
Bu agidan bakildiginda, giiniimiiz diinyasini anlatmak igin kullanilan bir kavram olan
Endiistri 4.0. ¢aginn en géze carpan ozelligi teknolojinin insanin yerini alacak bir
bi¢imde dizayn edilmesidir.

Seri iiretim bu iiretim mantiginin baglangici olarak kabul edilebilir. Taylorizm 19.
ylizyilda ve 20. yiizyilin baslarinda birgok sektdre uygulanmistir. Henry Ford’un bilimsel
yonetim ilkeleri tiim tiretime eklendiginde emek siireci kisalip tiretim siireci ¢ok hizlanir.
Fordizm, bu acidan tarihte iki doniim noktasindan birini temsil eder; ilk déniim
noktasinda Taylorizm, is kurallarini gelistirir ve {iretimi ve {iriinleti bir standarda getirir,
ikinci doniim noktasinda ise Fordizm bu standart pargalarin boliimlenmis bir sekilde
is¢iler tarafindan nasil bir sistem ile tiretilebilecegini belirler (Prechel, 2007, s. 1769). Bu
sistem felsefi agidan da insanin kendisine bakisi ile ilgili bir déniistime yol agmustir.
Cunkli seri diretimde yiiksek karlilik elde edebilmenin mantig1 bir Sl¢ilide insanmn
makineye eklemlenerek bir makine gibi davranmasi fikrini ortaya gikarir. Seri iiretimde
isin pargalara boliinmesi, iscilerin sadece kendi yapacaklari pargayr bilmesi, insan
bedeninin stirekli ayni isi yapmaya zorlanmasi nedeniyle insan bedeni adeta bir
makinenin uzvu olarak hareket etmek durumunda kalmigtir. Bu agidan endiistrilesme
dedigimizde sadece ¢ok sayida iiriiniin liretilmesi igin bir organizasyondan
bahsetmedigimiz aciktir. Bir bagka ifade ile insan da tipki bir makine gibi
endiistrilesmenin bir pargast olmustur. Bu yeni teknoloji bu agidan bakildigmda su
anlama gelmektedir: Birinci Endiistri Devrimi sirasmda ihtiyag duyulan vasifli isgilere
artik gerek kalmamistir. Bir bagka ifade ile emek bigimi yeniden degismek zorundadir
(Wolfe, 2016, s. 94).

Biitiin bu degisikliklere yasanirken, iki biiyitk diinya savasi bir yandan var olan
tilkeler arasindaki neredeyse tiim sinirlart dedistirmis, bir yandan da endiistrilesme ve
teknoloji alaninda 6nceki dénemlere kiyasla yavaglamaya neden olmustur. Savaslarin
yant sira 1929 kiiresel krizi gibi yikic etkileri olan ekonomik krizierin de yasanan bu
duragan dénem {izerinde olumsuz bir etkisi oldugunu sdylemek gerekir. Bu durumdan
¢ikis ancak 1950°li yillarin sonunda, ekonomik krizin ve savagin etkilerinin azalmasiyla
miimkiin olabilmistir. 1950°li yillar, ayni zamanda dijital teknolojinin gelismeye
bagladig1 yillar olarak gdze garpar. Bunun sonucu olarak Ugiincii Endiistri Devriminin
temelleri de atilmis olur. Ilk olarak “Z1” adli mekanik, elektrikle galisan hesap makinesi,

arkasindan bilgisayarlar ve derken giiniimiize kadar devam eden dijital gelismeler, {iretim
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stireclerini bastan sona degistirmistir. Ugiincii Endiistri Devriminin gbze carpan en
onemli gelismeleri siiphesiz siiper bilgisayar ve yeni iletisim teknolojileridir (EBSCO,
2015, s. 6). Biitiin bu agilardan bakildiginda Birinci Endiistri Devrimi Uretimi
mekaniklestiritken, Ikinci Endiistri Devriminde elektrik giicii ile beraber devreye giren
bant sistemi toplu iiretimi olanakli kilmsstir. Elektronik ‘ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelerin otomasyona dayali tiretim alanindaki yansimalari Ugiincii Endiistri
Devrimini getirmistir (Hussin, 2018, s. 92).

Goriildugii tizere, Ugiincii Endiistri Devriminin 1970’1i yillarin bagindan itibaren,
elektronik ve bilgi teknolojilerinde dolayisiyla dijital sistemlerdeki gelismelerle beraber
bagladig: ileri siiriilmektedir. Bilgi ekonomisi olarak da ifade edilen bu dénemde
telekomiinikasyon teknolojileri biiyiik bir gelisme gostermistir (Kilig & Alkan, 2018, s.
31). Bilgisayarlarin ve internetin insan hayatinin bir pargasi olmasi, bu devrimin en
belirleyici 6zelliklerinden biridir. Bu dénemde analog ve mekanik sistemlerin yerini
dijital sistemler almaya baslamig, bu da ¢ok kisa stirede hatasiz iiriin tiretmeyi miimkiin
kilmistir. Bunun yani sira dijital sistemler sayesinde uzmanlasma gerektiren bircok konu
herkesin kullanimina agik bir sekilde giinlitk yasamin bir pargast haline gelmistir.

Endiistri Devrimlerinin stireleri ve dzellikleri Sekil 2.1°de verilmistir.

(3 S}} ve Buhar : Seri iretim | ra Otomasyon KSF Siber fiziksel sistem h
= gucu' T Uretim hattr = Bilisimlegtirme = Nesnelerin interneti(IoT)
é Makinelesme é Elektirik é Elektronik é Artirtlmis gergeklik
5 S enenst s ili?g@l;l\g S Biytik veri ve analitigi
Simiilasyon
Otonom robotlar
Hizmet interneti(IoS)
Bulut biligim
Sistem entegrasyonu
Eklemeli tiretim
N N \ Siber gitvenlik
J/
17.yy 18. yy 20. yy Giingimiiz

Sekil 2.1 Endiistri Devrimi (Tay, Lee, Aziati, & Ahmad, 2018, s. 1380)

Her ne kadar 2021 itibariyle Toplum 5.0 konusulmaya baglansa da diinyada halen
Endiistri 4.0 devriminin devam ettigini s6ylemek yerinde olacaktir. 21.ytizy1l ile birlikte
baglayan ve dijital geligsmeler tizerinde yiikselen bu devrim, yaygin mobil internet, kiigiik

ama giiclii ve bir o kadar ucuz sensorler ve yapay zeka ile makine 6grenmesi ile
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tanimlanabilir (Schwab, 2016, s. 16). Ugiincii Sanayi Devrimi, bakildiginda bilgisayar
teknolojisi ve dijital gelismelerin goriildiig, internetin ortaya ¢iktigi ve aglarin olustugu,
bilgi toplumu olarak tamimlanan, A¢ Toplumu kuraminin ortaya atildii bir dénemdir.
Ancak 21.ylizyilda dijital teknolojilerde yasanan gelismelerin, daha geliskin ve birbirini
tamamlayacak bir yapida olduklar1 ve kiiresel boyutta ekonomiyi ve dolaysiyla
toplumlar: doniistiirdiigii diistiniilecek olursa bu yeni durumun Endiistri 3.0°dan farkl
oldugunu kolaylikla sdyleyebiliriz.

Endiistri 4.0 donemi, diinyanin bir déniim noktasinda oldugu, dijital teknolojilerin
otomasyon lizerinden “tim kuvvetleriyle” kendini gdsterdigi, “benzeri goriilmedik
gelismelere” sahit olacagimiz Ikinci Makine Cag1 (The Second Machine Age) olarak da
adlandirilir (Brynjolfson, 2014, s. 13). Akilli fabrikalarin ortaya ¢iktigi bu yeni dénemde,
nesnelerin Interneti sayesinde hem sanal hem de fiili tiretim sistemleri kiiresel dlgekte
artik birbirleriyle is birligi yapabilir durumdadir. Bu sayededir ki tiriinlerin de alicinin
talebine gore Ozel olarak Uretilebilmesi miimkiin olabilmekte, yeni otomasyon
sistemlerinin ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Bu yeni donem, ister istemez yeni bir
ekonomik yap1y: ve dolayisiyla yeni bir is giiciinii de beraberinde getirmistir. Bir sonraki

bsliimde Endiistri 4.0°1n 6zelliklerinden s6z edilecektir.

2.1.2. Endiistri 4.0’1 Ozellikleri

Endiistri 4.0, neredeyse tiim Uretim siirecinde, irlinlerinde ve araglarinda var olan
yerlesik algilama cihazlariyla (built-in sensing devices) tiretim sektoriiniin sanal olarak
dijitallesmesini saglar. Dijital verilerin ve fiziksel nesnelerin kaynastiriimasi sonucunda
ortaya ¢ikan ve her yerden ulasilabilen bir ag sistem iginde yer alan ilgili verilerin analiz
edilebilmesi ile birlikte, diinyadaki var olan endiistri ile baglantili tiim sektérleri, dnceki
lic endiistriyel devrimin herhangi birinden ¢ok daha hizli ve daha biiyiik bir etkiyle
doniistiirme yetenegine sahiptir (Mrugalska & Wyrwicka, 2017) . Dolayisiyla, Endiistri
4.0, bugiiniin endiistriyel iiretimini bir biitiin olarak ilgilendiren ve onun kokten bir
sekilde degismesini saglayan cagdas bir konudur. Endiistri 4.0 kavramindan ilk kez 2011
tarihinde Hannover Fuar’inda bahsediimigtir. Fuarda uzmanlar, bilisim ¢agiyla birlikte,
liretim stireclerinin yeni bir boyut kazandigini ve bunun sonucunda yeni bir Endiistri
Devrimi’nin yasanmakta oldugunu ifade etmistir. Bunu takiben Alman Hiikiimeti, séz
konusu gorisleri, “High-Tech Strategy” adi altinda yeni bir sanayi stratejisi olarak ele

almis ve boylece Endiistri 4.0 Devrimi kavramsal olmaktan ¢ikip resmi bir nitelik
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kazanmistir. Hazirlanan bu stratejik ¢alisma bir yandan sanayilesme siirecindeki

dordiincli asamayr agiklarken bir yandan da Alman Hikiimeti’nin bu siirecteki

belirlenmis hedeflerini ortaya koymustur (Item24, 2016).

Almanya’nin ve sonrasinda diger iilkelerin Endiistri 4.0 fikrine olan ilgileri, Endiistri 4.0 ile

birlikie iiretimin daha verimli ve daha az maliyetli hale gelecegini fark etmelerinden

kaynaklanmaktadir, Bunun gerceklesebilmesi ise ancak kolay bilgi aligverisi ve retim

iiriinlerinin entegre bir sekilde kontroliiniin saglanabilmesi ve ayni anda birlikte hareket

edebilen makinelere sahip olmakla miimkiindiir (Quin, Liu, & Grosvenor, 2016) .

Endiistri 4.0'n tanimi ve ne anlama geldigi hakkinda farkli yazarlarin farkli

goriisleri vardir. Tablo 2.1°de sdz konusu tanimlar bir araya getirilmeye galigilmigtir:

Tablo 2.1. Endiistri 4.0 Tammlar: (Tay, Lee, Aziati, & Ahmad, 2018, s. 1381)

Yazar ve yil

Tamm

(Kagermann,
Wabhlster, &
Helbig, 2013)

Endiistri 4.0, imalat endiistrisinin gelisimini hizlandirmak igin iletisim teknolojisinin glictinii
ve yenilik¢i buluglari kullanir.

(Quin, Liu, &
Grosvenor,
2016)

Endiistri 4.0, verileri akillica toplayarak, dogru kararlar vererek ve bu kararlar siipheye yer
vermeksizin uygulayarak iiretimin verimliliini artirir. En gelismis teknolojileri kullanmak
veri toplama ve yorumlama siirecini de kolaylagtiracaktir. Birlikte calisabilen isletim yetenegi,
Endiistri 4.0'da giivenilir bir iretim ortami saglamak igin bir "baglant: képriisti" gorevi goriir.
Yapay zekanm Endiistri 4.0°a kazandirdigi en Snemli yénlerden biri iste bu bakis agisidir.

(Schumacher,
Erol, & Sihn,
2016)

Endiistri 4.0, deger zinciri® boyunca bilyiik bir ileri teknoloji agiyla gevrilidir. Servis,
Otomasyon, Yapay Zekd Robotik, Nesnelerin Interneti ve Katmanh Uretim  tiretim
sireclerinde yepyeni bir donemi baslatmistir. Gergek diinya ile sanal gergeklik arasindaki
smurlar giderek bulaniklagmakta ve Siber-Fiziksel Uretim Sistemleri® olarak bilinen bir
fenomene neden olmaktadir.

(Schwab,
2016)

Endiistri 4.0, yeni teknolojilerin bazi 6zelliklerine bagli olarak farklilik gostermektedir.
Bunlar, fiziksel, dijital ve biyolojik alanlarda meydana gelen &zelliklerdir. Stz konusu
teknolojik gelismelerin endiistri, ekonomi ve hiikiimetlerin kalkinma planlar iizerinde 6nemli
etkileri vardir. Schwab, Endiistri 4.0"1n kiiresel endiistrinin ve diinya ekonomisinin geligiminde
en 6nemli kavramlardan biri olduguna dikkat ¢ekmektedir.

(Wang, Wan,
& Zhang,
2016)

Endiistri 4.0, endiistriyel seviyeleri iyilestirmek amaciyla kiiresel zorluklarla basa gikabilmek
i¢in gelisen teknolojileri, makinelerin ve araglarin hizl gelisimini tam olarak kullanir. Endstri
4.0 ana fikri, Nesnelerin Interneti (IOT) hizmetlerini dagitmak igin gelismis bilgi
teknolojisini kullanmaktir. Uretim, mithendislik bilgisini sistemle birlestirerek, en az
kesintiyle, daha hizli ve sorunsuz galisabilir. Bu sekilde ortaya ¢ikan tiriinler daha kaliteli
olacak, iiretim sistemleri daha verimli caligacak, bakimu daha kolaylasacag: gibi maliyet
tasarrufu da saglanabilecektir.

(Mrugalska &
Wyrwicka,
2017)

Gelismis yazilim ve aga bagl sensorlere sahip modern ve karmagik makineler ve araglar, deger
zinciri organizasyonunun baska bir asamasint olusturmak igin, toplumsal sonuglari ve is
modellerini planlamak, tahmin etmek, ayarlamak ve kontrol etmek igin kullamlabilir ve bir
{iriiniin tiim iiretim dénglisii boyunca yonetilebilir. Daha dinamik bir tiretim akisi olugturmak
igin, deger zincirinin optimizasyonu otonom olarak kontrol edilmelidir. Bu nedenle, Endiistri
4.0, herhangi bir sektdrde rekabet edebilmek igin bir avantajdir.

5 Value of chain
6 CPPS
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Schwab 2016’da yaymladigi D6rdiincii Sanayi Devrimi adli kitabinda mevcut
gelismeleri Ugiinci Sanayi Devriminin bir pargasi ya da bir devami olarak degil de yeni
bir endiistri devrimi olarak nitelendirme gerekgesini su {i¢ nedene dayandirir (Schwab,
2016,s.11):

¢ Hiz: Bu devrim bir 6nceki sanayi devrimine kiyasla dogrusal degil iistel bir hizla
gelismektedir

* Genislik ve derinlik (Kapsam): Dijital bir devrimin tizerinde yiikselen bu yeni
sanayi devrimi, ekonomiyi, is diinyasini, bireyleri ve toplumu daha once
rastlanmadik bir bigimde doniistiiren g¢ok farkli teknolojileri bir araya
getirmektedir.

e Sistem etkisi: Bu devrim sadece sirketler, sektdrler arasinda ve iginde degil,
lilkeler ve bir biitiin olarak toplumlarda da sistemlerin bir biittin olarak
dontigtimiine sebep olmaktadir.

Endistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan yeni teknolojiler fiziki, dijital ve biyolojik
diinya arasindaki sinirlart tamamen bulaniklagtirmugtic. Var olan tiim ag yapilarmi ve
nesneleri birbirine baglayan nesnelerin interneti, yapay zeki, robotik alanindaki
gelismeler, otonom araglar, bio ve nano teknoloji, 3-boyutlu yazicilar, kuantum
bilgisayarlar, yeni enerji bigimleri gibi gelismeler de bilinen toplumsal yapiy1 kkten
degistirmektedir (Hussin, 2018, s. 92). Endiistri 4.0 olarak adlandirilan bu eko-sistemin
baslica li¢ temel 6zelligi vardir. Bunlardan ilki: bilisim teknolojilerinin daha éncekilerle
kiyaslanamayacak bir hiz ve hacimde veri isleme kapasitesine ulasmasi ile yapay zeké
uygulamalarinda elde edilen olaganiistii basarilar sonrasinda ortaya cikan akilliliktir. Bir
digeri, &nce kablolu ve kablosuz baglantilarin, sonra yerel aglarin ve derken Internet’in
gelismesi ile birlikte tiim diinyanin ve nesnelerin birbiriyle iliskilendirilmesi anlamina
gelen baglantililiktir (Banger, 2018, s. 34). Son olarak ise sensor ve veri toplama
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda, olaym olmasiyla olayin verisine ayni anda
ulagmak anlamina gelen verinin gergek zamanli akisidi (Real time streaming data
system) (Psaltis, 2017, s. 4-8).

Biitiin bunlarla baglantili olarak hemen herkesin tizerinde mutabik kaldig1, Endiistri
4.0’1 miimkiin kilan, bazilar1 tarafindan derin degisim (Deep Shift) olarak adlandirilan
temel teknolojik gelismeler s6yle siralanabilir (Schwab, 2016, s. 109-157); implant
teknolojiler, dijital varhiginiz, yeni ara yiiz olarak goriis (Google glass vb.), giyilebilir

teknolojiler, her yerden ulasilabilir bilgi islem, herkes i¢in depolama olanagi, biiyiik veri
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(big data) ve analitikler, nesnelerin interneti ve nesneler igin Internet, baglantili akilli ev,
akilli sehirler, siirliciisiiz otomobiller, yapay zekd ve karar alma, robotik, bitcoin ve
blokchain, paylagim ekonomisi, siber fiziksel sistemler, simiilasyon, sistem entegrasyonu,
bulut bilisim sistemi, artirilmig/zenginlestirilmis gergeklik, akilli fabrikalar, 3D yazicilar,
tasarim canlilar, ndroteknolojiler.

Yukarida endiistriyel gelismelerin toplumu belirleme konusunda bir devrim
niteligine sahip olan etkisini genel hatlariyla tartismaya agtik. Bu baglamda, Endiistriyel
Devrimlerin ortaya ¢ikiginin kdkeninde alet yapicilig1 ve bilimin oldugundan séz ettik.
Alet yapicithgmin felsefi temelinde fechne kavrami, bilimin felsefi temelinde ise logos
kavraminin oldugunu ve bu kavramlarin pratik alana yansimasimin toplumda nasil bir
donustiiriicti  etkiye neden oldugunu ortaya koyduk. Calismamin buraya kadarki
bolimiinde daha ¢ok technenin teknolojiye evrilmesi ve teknolojinin etkileri
incelenmistir. Calismanin bundan sonraki bsliimiinde ise logos kavraminin pratik alanla
iliskisi ele alinacaktir. Bu agidan endiistrinin gelismesinde ¢ok 6nemli bir rol oynayan,
Ucglincti Endiistri Devrimini hazirlayan ve ¢ogu durumda Endiistri 3.0 ddnemine adini
veren Bilgi Toplumundan bahsedilecek, bu baglamda bilginin anlami ve bu tarzda ele
alinan bilginin Sosyal Bilimler agisindan toplumu anlatmak igin nasil kuramsallastirildig

incelenecekdtir.

2.2. Bilgi Cagma Giris

Bu béliimiin bashig1 olan Bilgi Cagina Giris Manuel Castells’in bir ¢alismasinin
adidir. Castells bu makalesinde, kendi ¢alismalarint da dahil ederek son donemde
yasanan degisiklikleri tam anlamiyla kavrayabilecek, bir bagka ifade ile “bu yeni diinyayi
anlamlandirabilecek’ bir sosyal bilimler ¢alismasinin eksikliginden bahseder (Castells
M., 1997, s. 6). Castells’in bu elestirisi son derece énemlidir. Ciinkili endiistri toplumu
ile baslayan ve her gegen giin giderek daha biiyiik bir ivme kazanan degisim siirecini
actklamak i¢in akademik alanda ¢ok boyutlu ve siirekli giincellenmesi gereken teoriler
tiretmek gerekmektedir. Bu agidan bilgi cagi olarak da isimlendirilebilecek yeni bir ¢agin
basladigimi iddia etmek miimkiindiir. Bu ¢agin belirleyici ozelligi, endiistri toplumu ile
ortaya ¢ikan ve teknolojinin gelismesine neden olan bilgi birikimi ile Castells’in de ifade
ettigi gibi ‘yeni bir diinya diizenini’ ortaya ¢ikmasidir. Bu da zorunlu olarak bilginin en

biiyiik dinamik olarak hem bireyleri hem de toplumu doniistiirmesi anlamina gelmektedir.

21




Bilgi meselesinin bu baglami bir¢ok farkh diisiiniir tarafindan farkli kavramsal
cerceveler iginde tartistimistir. Frank Webster bu diigiiniirleri en genel hatlariyla iki gruba
aymir. 1lk grupta yer alan diisiinirler, bilgi ¢aginin yeni bir toplumsal yapi olusturdugunu
ve toplumsal yapmin siire¢ i¢inde tarihsel bir gelisim gegirdigini ileri siirer. Lyotard,
Baudrillard, Jameson, Foucault, Touraine, Bell ve Castells gibi kuramcilar, modernligin
bir sonucu olarak gelismis Bati toplumlarinin déniigiimiin egiginde oldugunu, yeni
durumda modernlikten bir kopusun yasanmakta oldugunu, dolayisiyla artik yeni bir
donemin ortaya ¢iktigimi iddia etmektedir. Tkinci grup ise siireklilik tizerine vurgu yapar
ve toplumsal yapinin bir degisim gegirdigini ancak bu degisimin bir devam niteligi
tasidigint ileri stirer. Bu agidan bu grupta yer alan diisiiniirler, toplumu modernligin ileri
bir bi¢imi olarak goriirler. Daniel Bell ve takipgileri; post-endiistriyalizm, Jean
Baudrillard, Mark Poster, Paul Virilio; postmodernizm, Micheal Piore ve Charles Sabel,
Larry Hirschhorn; wzmanlik alanlarinda ¢esitlilik’, Manuel Castells; gelismenin
enformasyonel modu® gibi birbirinden farkli gibi gériinen ancak dziinde bilgiye dayali
kavramlar cercevesinde, yeni bir toplum diizeninin ortaya ¢iktigini iddia eder. Michel
Aglietta, Alain Lipietz; diizenlilik teorisi’, David Harvey; esnek birikim'’, Anthony
Giddens; domiisiimlii modernlesme’! Jirgen Habermas, Nicholas Garnham; kamusal
alan’? kuramlari ise toplumun tarihsel siireg iginde bir devamlilik gostererek ilerledigini
One siirerler (Webster, 2006, s. 6-7) (Hira & San, 2003, s. 1-3).

Yukaridaki smiflandirma. bilginin, dolayisiyla teknolojinin neden oldugu toplum
diizenini anlatmak igin ne kadar gok farkli kavrama ihtiya¢ duyuldugu hakkmda bir ipucu
sunmaktadir. Ancak biitiin bu kuramcilarin ortak noktasi, tartigmalarin merkezinde yer
alan kavramlardir. Bu kavramlar, bilgi ve bilgi meselesinin bdyle bir baglamda
incelenebilmesi igin tartigmaya dahil edilen enformasyondur. Bu nedenle ¢alismanin
bundan sonraki bolimlerinde bilginin ve enformasyonun ne oldugu tartismaya

acilacaktir.
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2.2.1. Bilgi

Neyin bilgi oldugu ve nasil bildigimiz sorular1 kokleri insanlik tarihine kadar
uzatilabilecek bir tartisma konusu olarak degerlendirilmelidir. Oyle ki Sokrates, bilginin
en Onemli sey oldugunu ileri siirmesine ragmen; “bildigim tek sey hicbir sey
bilmedigimdir” diyerek, bilmenin giindelik dilde anlasildigi anlamindan ¢ok daha
kapsamli bir yapist olduguna isaret etmektedir. Bu agidan bilginin ne oldugu tartigmasinin
heniiz bitmis oldugunu iddia etmek miimkiin degildir, ancak neye bilgi denebilecegi ile
ilgili akademik alan yazinda zorunlu olarak belirli 6l¢iitler olusturulmustur. Bu 6lgiitler
ozellikle kokeni Antik Yunan’a dayanan ve terminolojik anlamda bilgi kuram: ya da
epistemoloji olarak ifade edilen bir birikimin sonucu olarak degerlendirilmelidir.
Epistemoloji Yunanca epistémé (bilgi) ve logos (kuram/bilim) s6zciiklerinin bir araya
gelmesinden olugmaktadir (Cligen, 2003/2, s. 3).

Epistemé, Antik Yunan diistiniirleri agisindan bilginin kesfi anlamina gelmektedir.
Ancak bu bilgi herhangi bir bilgi degil, dogru ve kesin bilgi olarak anlasilmalidir. Bir
baska ifade ile bir seyi bilmek onu tam anlamiyla dogru olarak bilmek demektir (Eisner,
2005, s. 193).

Bir seyi dogru olarak bilme eylemi i¢in Bati diislincesinin referans noktas:
Platon’dur. Ciinkii Platon, gergek anlamda bilginin dogas: tizerine diisiinen ilk felsefeci
olarak kabul edilir (Welbourne, 2001, s. 1). Platon’un Theaitetos diyalogunda gecen
“gerekeelendirilmis dogru inang™ igin; 6nermeye inanma, énermenin dogru olmasi ve
kanitlanabilmesi gibi {i¢ kosulun saglanmasi gerekir (Bagdemir, 2010, s. 117-118). Bu
asamalar Platon’da ve dolayisiyla Bati diisiincesinde, zaman zaman elestirilerek ya da
kabul edilerek gelistirilmis ve bu anlamda bilginin ne oldugunun tartismaya agilabilmesi
i¢in bir kaynak olarak kabul gérmiistiir.

Bati diisiincesinde bilginin ne oldugunun yaninda bilginin bilinebilirligi de son
derece Onemli bir meseledir. Modern diisiincenin babasi olarak kabul edilen René
Descartes, bu baglamda bir seyin bilinmesinin miimkiin olup olmadigini tartigmaya
agmustir. Bunun icin 6ncelikle dogru bildigi her seyi bir kenara birakir. Bu agidan Cogito,
ergo sum?’3, stiphenin listesinden gelerek bilmeyi insanin var olmas iizerine temellendiren
cok 6nemli bir 6nermedir. Descartes bdylece 6znel bilginin gergek olabilecegini

gostermistir (Russell, 1997, s. 18-19) . Descartes’a karsilik John Locke, George Berkeley,

13 Digitnityorum, o halde varim.
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David Hume gibi deneyciler'®, bilgi kuramini olustururken Descartes’in bilgilerin
dogustan geldigi'® diistincesi yerine tiim bilginin kaynagmin deneyim oldugunu ileri
sirmiislerdir (Karakadilar, 2002, s. 347). Immanuel Kant, bilginin ne oldugu hakkindaki
caligmalar1 agisindan diisiince tarihinde 6nemli bir yere sahiptir. Kant’in diisiincesi
bilginin temelinin deneyim oldugu konusunda Hume ile bir uzlasma icindedir. Fakat Kant
bununla yetinmez, zihnin ve aklin bilgi elde etme ySniindeki 6nemini vurgular.
Transendental idealizm olarak isimlendirilen bu sistemde, zihnimiz bizi g¢evreleyen
diinyayr duyularimiz ve algilarimiz aracilii ile bigimiendirir. Bir bagka ifade ile dis
diinyay: algilama bigimimiz {izerinde zihnimizin etkisi ¢ok bilyiiktiir. Kant bdylece akln
ve duyularm bir arada diinya hakkindaki bilgimizi nasil olusturdugunu gdsterir
(Velasquez, 2011, s. 327). Kant’1n bilgi hakkindaki diisiinceleri ve insan aklina verdigi
Onem son derece dnemlidir. Clinkli Kant, bir Aydinlanma diigtintirii oldugu i¢in kurdugu
diisince sistemi, endiistri devriminin zeminini olusturan felsefi bakis agisini da
yansitmaktadir. Aydmlanma ya da Akil Cagi, Bati’da kilise merkezli bilgi anlayismin
yerine insan akhni koyan ve aklin egemenliginin insanligi evrensel mutluluga
eristirecegini savunan (Simmel, 2006, s. 64-65) yeni bir bilgi anlayisinin dolayisiyla yeni
bir toplum diizenin adidir. Béylece dogmatik bilginin yerini deney ve goézleme dayanan
bilimsel bilgi almig ve bilimsel bilgi toplumun ¢ok biiyiik bir hizda evrilmesine neden
olacak bir dizi degisikligin ortaya glkmasma_ neden olmugtur. Toplum, dnce makinelere
dayalr bir tiretim sistemiyle tantgmis ve biitiin toplumsal diizen makinelerin etrafinda
organize edilmis, ardindan teknolojinin gelismesi ile teknolojinin her sey ile iliskili
oldugu giiniimiiz diinyasi ortaya ¢ikmustir. Bu tartismalar hem bilgi toplumunun felsefi
zemininin hem de bu donemde yasanan endiistriyel gelismelerin hangi diisiince yapist ile
sekillendiginin anlasilmas: agisindan 6nemlidir. Bir baska ifade ile bilginin Bati
diisiintirleri acisindan ele alimig bigimi, Batida bilimsel diigiinme bi¢iminin ySniinii
belirlemigtir. Bu belirlemenin etkileri 6zellikle Ugiincii Endiistri Devrimi ile daha goriniir
bir hale gelmistir. Ciinkii bu donemi ele alan kuramcilar, toplumun en 6nemli dinamiginin
bilgi oldugunu, artik toplumsal yapinin bilgi ile belirlendigini ifade etmekte, yenidiinya
diizenini bilgi toplumu olarak isimlendirmektedir. Bilgi toplumu biitiin bu yonleriyle son
derece yeni bir kavramdir ve tek bir tanima sahip degildir; birgok farkhi diisiiniir

tarafindan farkli sekillerde ele alinarak farkli bigimlerde tartismaya agilmistir. Bu

4 empiricism
15 Lat. ideae innatae
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tartismalar i¢inde “bilgi” ve “enformasyon” kavramlar1 zaman zaman birbirinin yerini
alacak bir bi¢gimde kullaniimaktadir.

Genellikle Tiirkge alan yazinda bilgi toplumu hem knowledge society yerine hem
de information society!s yerine kullanilabilmektedir. Cakir, bunun bir geviri sorunu
olduguna dikkat ¢eker ve alan yazinda yaygin olarak kullanilan ‘information’ ile
‘knowledge’ kavramlarinin ikisinin de dilimize ‘bilgi’ olarak ¢evrildigini belirtir (Cakar,
2018, s. 22). Biitiin bu kavramlarin giiniimiizde kullanilma bi¢imleri toplumda meydana
gelen degisimleri agiklayacak bicimde gelistirilmistir. Bu nedenle ¢alismanin bundan
sonraki béliimiinde enformasyonun alan yazinda nasil kullanildigina agiklik getirmek

agisindan enformasyon kavrami incelenecektir.

2.2.2. Enformasyon

Enformasyon kelimesi Tiirkgeye Bat1 dillerinden ge¢mis olup eski dilde karsilig:
‘malumdt 'tir. Ma’l0mat; 1. ma’lim olan bilinen seyler. 2. bilis. 3. felsefe: bilis, bilgi
anlamlarmna gelmektedir (Devellioglu, 2011, s. 667). Enformasyon, toplumsal olarak
dolasgimda bulunan ve farkli iletisim birimleri arasinda aktarilabilen unsurlardir.
Enformasyon bir tiir biligsel ham madde olarak distiniilebilir (Bag, 2010, s. 9-10). Bu
tanimlardan da anlasilacagi gibi enformasyon bilgi ile iliskilidir ancak bilginin kendisi
degildir, buna ragmen birbiriyle karistirilabilmektedir. Bir bagka ifade ile enformasyon,
bir ‘sey’ hakkinda fikir sahibi olmak anlaminda dustintilebilir. Bu anlamiyla enformasyon
felsefi agidan bir kesinlik ifade etmeyen, kanitlanmamis ve islenmemis fikirler biitiniidir.
Ancak alan yazinda bu anlamiyla kullanildigini séylemek dogru gériinmemektedir.

Enformasyon ve bilgi birbirilerinden farkli iki kavram olmasina ragmen siklikla
birbirinin -yerine kullamimaktadir. Blackler 1995;'7 Davenport'® & Prusak'®, 1998;
Nonaka?® & Takeuchi?' 1995; Pemberton??, enformasyon ve bilgi kavramini birbirinden
ayr1, Kogut & Zander, Stewart ise es anlamir olarak kullanmaktadir (Ipe, 2003, s. 340).
Castells (2008, s. 20) enformasyonu, yeni iletisim teknolojileri baglaminda “diizenlenmis

ve iletilmis veri” olarak nitelendirirken; Geray (1994, s. 9) karsihikli etkilesim iginde

16 Enformasyon toplumu
17 Frank Blackler

1¥ Thomas H. Davenport
19 Laurence Prusak

20 Hirotaka Takeuchi

2! Tkujiro Nonaka

22 1, Michael Pemberton
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olma durumunu &ne ¢ikararak enformasyonu, “elektronik islemcilerin veya insanlarin
ama dogrudan ama teknolojik araglar yardimu ile algilayabildikleri her tiirlii sinyal” olarak
tanimlar. Rafeli ve Raban (2003, s. 1) ise enformasyonu, ayni anda hem kamusal hem de
0zel olan hibrid bir {irline benzetirler. Enformasyon 6yle bir iiriindiir ki “analiz edilmis
ve/veya baglama oturtulmus, bir mesaj tagtyan ve alici tarafindan algilandigi sekliyle fark
yaratan bir veriye benzer”. Bell (1973, s. 148) bilgiyi enformasyondan farkli olarak,
“cesitli iletisim araglarryla sistemli bir sekilde gerekceli bir yargi veya deneysel bir sonug
sunan, gergeklerin veya fikirlerin diizenlenmis bir dizi ifadesidir” diye tanimlar. Bell’e
gbre bilgi, yeni yargilardan veya eski yargilarin yeni sunumlarindan olusur. Peter
Burke’ye gore ise enformasyon goreli olarak ¢ig, spesifik ve pratik olani tanimlarken;
bilgi bir diistince/fikir tarafindan pisirilmis, islenmis ya da sistemlestirilmis olant niteler
(Burke, 2001, s. 12). Gergekte bu ayrim son derece goreli bir ayrimdir, zira beyin
algiladigs her seyi isler ama bilginin islenmesi farkli bir siiregtir ve ayrimi1 yaratan da bu

farktr.

Enformasyonu bilginin karsiti bir kavram olarak gérmek dogru olmaz ¢iinki
enformasyon bilgiden demetler igerir. Ancak enformasyon bilimsel olmayan &geler de
igerir ve y1gnsal bir dzellik gosterir (Cakir, 2018, s. 22). Davenport ve Prusak bilgi®® ve
enformasyon arasindaki iligkiyi agiklarken veri®* kavramint ekler ve veri, enformasyon
ve bilgi arasinda hiyerarsik bir iliski kurar. Bilgi, enformasyondan, enformasyon ise
veriden olusur. Veri, olaylar hakkinda birbirinden ayri nesnel olgularmn bir biitiiniidiir.
Veri, enformasyonun olusturulmasi i¢in hammadde gérevi goriir. Enformasyon ise
veriden farklr olarak bir bigime sahiptir ve bir amag i¢in olusturulmustur (Davenport &
Prusak, 1998, s. 3-6).

Endiistride yasanan gelismeler nasil endiistri ¢agint meydana getirmigse, bilisim
sistemlerinin gelismesi, 6zellikle internetin ortaya ¢ikmasi ve sonucunda aglarin olusmasi
da bilgi ¢agin1 meydana getirmistir. Bilginin gii¢ oldugu ve bilginin ortaya ¢ikmasinin
ancak enformasyonun anlagilmasi ile; enformasyonun ise ancak verilerin
anlamlandiriimasi ile miimkiin oldugu uzun zamandir pek ¢ok diisiiniir ve kuramci

tarafindan benimsenen bir tanimlamadir. Veri kavrami genellikle "ham" veri olarak
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anlasilir -anlami olmayan bir metin, say1 ve semboller y1gin1, vb. Bu nedenle verilerin bir
anlami olabilmesi icin islenmesi veya bir baglam igerisinde tanimlanmas: gerekir.

Enformasyon, anlami olan verilerdir; yani islenmis verilerin sonucudur. Veri ancak
enformasyon olarak islendiginde yorumlanabilir hale gelir ve 6nem kazanir. Kisi bir
enformasyonu ezberlediginde buna genellikle "ezberci ogrenme”™ veya “ezbere
6grenme®®" denir. Boyle bir durumda kisinin bilgi sahibi oldugu sdylenir. Oysa bize
verilen enformasyonun anlagilmasi ve bu enformasyonun problemlerin nasil ¢dziilecegi
hakkinda kullanilmasi sonucu baska bir bilgi tiirii tiretilir. Bu nedenle bilgi; 1. bir dizi
olguyu elde etmek ve hatirlamak veya 2. problemleri ¢dzmek igin edinilen
enformasyonun  kullanilmast  olarak tanimlanabilir (Cambridge International
Examination, 2017)

Insanlik tarihini derinden etkileyen, toplumsal ve ekonomik yapty1 6nemli oranda
degistiren siiregleri ele alirken, giiniimiize yaklastikga bu degisimlerin hizinin artmakta
oldugu gozlenmektedir. Toplayicilik ve aveiliktan tarim toplumuna gegis binlerce yilda
gergeklestirilirken endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegis, bir onceki donemle
kiyaslanamayacak kadar hizli olmustur. Ugiincii Dalga adli yapitinda tarim, sanayi ve
bilgi devrimlerinden séz eden Alvin Toffler, tarim devriminin 1000, sanayi devriminin
300 yil stirdiigiinii ancak bilgi devriminin 100 yilda tamamlanacagm: 6ngdrmektedir
(Toffler, 2008). Bilgisayarlar ve kablolu aglarin ortaya ¢ikmasindan kisa bir siire sonra
kablosuz teknolojilerin sagladigr imkanlar sayesinde bilginin gittikce boyutlarr artan bir
kapasitede depolanmasi, islenebilmesi, geri ¢agrilabilmesi miimkiin olmustur. Bilginin
bu sekilde kullamlabilmesi, endiistri toplumundaki egitim ve is glicli tammini da
degistirmistir. S6z konusu bu yeni egitim modelinde bilginin aktarimida tek otorite olan
ogretmenden ve bilginin aktarildig1, pasif konumdaki 6grenciden artik s6z edilemez.

1950’lerde basladigi kabul edilen bu yeni dénem (bilgi toplumu), orgiitsel ve
toplumsal diizeyde 6grenmenin yasam bigimi olarak algilandigi, bilginin stratejik bir
kaynak olarak degerlendirildigi, temel ekonomik faaliyetlerin de bilgi tizerine kuruldugu
siireglerin ve degisimlerin tiimiinii ifade eder. Tiim bu degisiklerle birlikte is giiclinde de
onemli bir devrim yasanmaya baglanmigtir. Endiistri devrimi, beden giiciine dayali
calisma ve makineleri kullanabilen bir is¢i smifinin giicii ile ilerlerken bilgi toplumu

sermaye, kaynaklar veya emekten yana degil, bilgiyi tretenden, isleyenden ve

2 Rote- learning
2 Learning by heart
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gelistirenlerden yana bir ig giici ile varligint devam ettirmektedir. Dolayisiyla bilgiyi
Ureten ve isleyebilen egitimli bir is giiciiyle birlikte {iretim ve tiretkenlik kavramlarinda
da koklii degisiklikier yasanmustir. Ortaya c¢ikan yeni is anlayisinda artik yaraticilik,
lirline deger katma ve kiiresel olgekte bir talep yaratma gibi 6zellikler aranmaktadir.
Kisaca, ortaya ¢ikan iirliniin niceliginden ziyade niteligine odaklanan bir tiretim sekli 6n
plana ¢ikmustir. Drucker, endiistri toplumunda dogal kaynaklar, emek ya da sermayenin
temel ekonomik kaynaklari olusturdugunu, ama bilgi toplumunda temel ekonomik
kaynagn bilgi oldugunu vurgulamaktadir: “Servet yaratan esas faaliyetler ne sermayenin
liretime tahsisi ne de emektir: Bunlarin her ikisi de on dokuzuncu ve yirminci yiizyillara
ait ekonomi teorilerinin kutuplaridir. Simdi artik degerler verimle ve yenilikle

yaratilmaktadir, Bunlarin ikisi de bilginin ise uygulanmasidir” (Drucker P. , 1993, s. 18)

2.2.3. Bilgi Toplumu

Bilgi toplumu, yeni temel teknolojilerin gelismesiyle birlikte bilgi sektorii, bilgi
tiretimi, bilgi sermayesi ve nitelikli insan faktdriiniin giderek 6nem kazandig1, egitimin
devamliigmin 6n plana ¢iktigi, toplumun iletisim teknolojileri, bilgi otoyollar1 ve
elektronik ticaret gibi yeni gelismelerle aglar iizerinden ulusal ekonominin sinirlarinin
Otesine tasindig1 bir yapi olarak tanimlanabilir. Endiistri toplumu sonrasinda ortaya ¢ikan
bilgi toplumu, tiim alanlarda, 6zellikle, sosyo-ekonomik gelisme siirecinde yapisal
degisimi beraberinde getirmistir ve bilgi toplumu kavraminin yani sira “bilgi ekonomisi",
“post-endiistriyel toplum", "enformasyon toplumu", “post-modern toplum” ve "bilgi
cag" gibi farklr ifadelerle de tanimlanmaktadir (Aktan & Tung, 1998).

Bilgi toplumu kavraminin ilk kez 1962 yilmda Fritz Machlup tarafindan The
Production and Distribution of Knowledge in the United States isimli ¢aligmasinda
kullanildigr sdylenmektedir (Jorgensen, 2013, s. 17). Aslinda Machlup’un kullandig
kavram bilgi endiistrisidir®’. Digtinir, her ne kadar bilgi toplumu kavramini dogrudan
kullanmamis olsa da yaptigt ¢alismalarin igerigi nedeniyle bilgi toplumu kavraminin
onunla kullanilmaya baglandigmi sdylemekte bir sakinca goriilmemektedir (Cawkell,
1986, s. 87) (Cawkell, 1984, s. 63). Ancak bilgi toplumu kavraminin yaygimn olarak
kullamimaya baslanmasi, Daniel Bell’in The Coming of Post-Industrial Society isimli

¢aligmasi ile olmustur (Jorgensen, 2013, s. 17) . Bell’in bu ¢alismasi énce sosyoloji,
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ardindan birgok bilim alani agisindan biiyiik bir déniim noktast olarak goriiltir. Bell i¢in
kapitalizm artik bitmis ve Stesine ge¢ilmis, sistem artik kapitalizme 6zgii olan endiistrinin
paradigmalari ile agiklanamaz olmugstur. Bu nedenle Bell c¢alismalarinin ilerleyen
dénemlerinde Ralf Dahrendorf’un 1959 yilinda gelistirmis oldugu kapitalizm sonras:
toplum kavramindan esinlenerek, endiistri (sanayi) sonrasi toplum kuramin gelistirmis
ve tiim diinyaya tanitmig, bu kuram ilerleyen siiregte bilgi ve enformasyon toplumu
kuramlarinin zeminini ve gekirdegini olusturmustur (Mattelart, 2004, s. 61).

Bilgi toplumu ile post-endiistriyel toplum kavramlarinin i¢ ice gegmesi yeni bir
durum degildir. Teknokrasinin babasi olarak tanmnan ve Daniel Bell’in en ¢ok alints
yaptig1 yazarlardan olan Saint-Simon 19. yiizyilin baslarinda, aydinlanma déneminin
etkisiyle, dogmakta olan meritokrasinin?®, endiistrilesmenin ve bilimsel ilerlemenin
prensiplerine dayali, sanayiciler, teknokratlar ve bilim adamlar tarafindan yonetilen yeni
bir toplum seklinden bahseder. Oyle ki Saint-Simon giderek endiistriyel sistemi bir
organizmaya, daha da &tesi bir organizmalar agina benzetir. (Mattelart, 2003, s. 81)

Bilgi toplumunun en Onemli unsurlarindan biri insan ve bilginin gosterdigi
niteliksel degisimdir. Bilgi, bu yeni toplumsal yapida hem kisisel hem de kilit bir
ekonomik kaynak olarak kabul edilir: Bilgi toplumunun en onemli kaynag: bilgidir.
Geleneksel tiretim faktorleri olan dogal kaynaklar, emek ve sermaye var olmaya devam
etse de dnem itibariyle ikincil plandadir. Ise yarayan, yani sosyal ve ekonomik sonuglara
vol acabilecek bilgi giderek énem kazanir. Bu noktada. bilginin olusumuna katkida
bulunacak ve onu kullanacak olan elbette ki insandir. Dolayisiyla bilgi toplumunda bilgi
kadar énemli olan bir diger 6nemli unsur, insandir. Bu nedenledir ki emek faktoriiniin
entelektiiel gelisimi ve insana yatirim yapmak bu yeni toplum yapisinda giderek dnem
kazanir (Aktan & Tung, 1998).

Bell'e gore post-endiistriyel bir toplumun en &nemli 6zelliklerini belli basl bazi
alanlardaki degisikliklerde gozleyebiliriz (1999, s. 187-190). Bunlar sdyle siralanabilir:

e Ekonomik acidan birincil iretim sekli mal iretiminden hizmet {iretimine

evrilmigtir

e Sosyal diizen miilkiyet temelli degil bilgi temellidir.

e Ideolojilerin sonu gelmistir ve gelecek ydnelimi teknolojinin kontrolii ve

teknolojik degerlendirmeye dayalidir.
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e Siyaset ve sermayeden olusan geleneksel gii¢ yapisina karst yeni bir bilgi sifi
yaratiimigtir.

Dolayisiyla biitiin bu yonleriyle, bilgi toplumu, alan yazinda post-endiistriyel toplumunun
yeni adi olarak da diistiniilebilir.

Endiistri toplumunun temel dayanagin: iiretim ve tiretim iliskileri belirlerken post-
endiistriyel toplumun alt yapisini ve sinifsal yapisint hizmet ekonomisi belirlemektedir.
Endistri toplumunda ana sinifsal yaptyt mavi yakalilar olarak tanimlanan iretim
faaliyetlerini yiiriiten is¢i siufi gibi genis bir kitle olustururken, post-endiistriyel
toplumlarda hizmet sektériinde ¢alisan beyaz yakalilar, yani uzmanlar/profesyoneller ana
unsur olarak karsimiza ¢ikar. Hizmet sektdrii temel olarak egitim, finans, ulasim, yénetim
ve saglk gibi sektorlerden olusur. Bilgi toplumunda ana iiriin meta/mal degil,
tiniversitelerin, uzmanlarin trettikleri bilgidir. Dolayisiyla, endiistri toplumundaki
kalabalik is¢i smifimin yerini, bilgi toplumunda meslek gruplari/drgiitleri alir. Bell’e gore
bilgi toplumu, endiistri toplumundaki ¢atigmalardan ve gerilimlerden kurtulmus olan
daha 1yi bir toplumdur (Bell D. , 1999, s. 1-10).

Webster, bilgi toplumu kuramcilarinin séylediklerinin genel hatlariyla ortak bes
dl¢iit cercevesinde incelenebilecegini ileri siirer (Webster, 2006, s. 8-21):

o Teknolojik: Yeni teknolojik gelismeler nedeniyle teknolojiye ait gok sayida
kavram toplumsal doniisiimde onemli bir yere sahiptir. Bu kavramlar ve
dolayistyla teknolojikk gelismeler, toplumun her alamini siirekli olarak
doniistirmektedir. Bu nedenle teknoloji bilgi toplumunun temel &lgiitlerden
birisi olarak goriilmektedir.

e Ekonomik: Ekonominin islerligi ve gelismesi bilgi sayesinde miimkiin olmaya
basladigindan beri ekonominin yapist bilgi toplumunun &lciitii olarak kabul
edilmeye baslamistir.

o Uzamsal: Bilgi aglar birbiriyle bilgi toplumu sonrasinda gelisen teknoloji ile
baglanmir. Bu durum zaman ve uzamin organizasyon bigimleri tizerinde biiyiik
degisikliklere neden olmustur. Uzamsal 6l¢iit bu degisime isaret eder.

e Kiltiirel: Giindelik hayatta sosyal hayat artik herkes tarafindan
gozlemlenebilecek kadar agik bir sekilde bilgi ile sekillenmektedir. Sosyal
hayatin bu yeni yapisi da dogrudan kiiltiiri etkilemektedir. Iste bu nedenle
kiilttir, kuramcilar tarafindan bilgi toplumunu agiklamak i¢in kullanilan

olgtitlerden birisidir.
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o Mesleki: Bu yaklasim genellikle sosyologlar tarafindan tercih edilmektir ve
Daniel Bell’in ¢aligmalar1 baglaminda ele almnmaktadir. Mesleki olgiit ile bilgi
toplumu sonrasi mesleklerin degismesi ve yeni meslek kollarmin ortaya ¢ikmasi
anlatilmaktadir.

Hangi 6lgiit baglaminda incelenirse incelensin, bilgi toplumu kuramlarmin
neredeyse tamamina gore kapitalizm asimis, post-endiistriyel yeni bir topluma
gecilmistir. Bu varsaymm geligmis iilkeler i¢in gegerli bir iddia olabilir. Ancak diinyanin
diger bolgelerinde, 6rnegin Sahra Altindaki tilkelerde, az gelismis ya da gelismekte olan
tilkelerde kapitalizmin yok oldugunu ve daha demokratik, daha esitlik¢i bir bilgi
toplumuna gegildigini soylemek imkénsizdir. G20 gibi iilkeleri saymazsak gelismekte
olan iilkelerde, ozellikle geng niifustan olusan, siirekli bir isi ve is glivencesi olmayan,
esnek calisan, egitimsiz veya diigiik egitimli taseron isc¢iler ve yart zamanli ¢alisanlar
diinyanin en genis -igsiz- is giicii haline gelmistir. (T.C Kalkinma Bakanlig1 Ozel Ihtisas
Komisyonu, 2018, s. 15-19)

T.C. Kalkinma Bakanligimizin Ozel ihtisas Komisyonu tarafindan 2019-2023 11.
Kalkinma Plani kapsaminda hazirlanan rapora gére, 2008 kiiresel ekonomik krizi sonrasi,
tiim diinyada, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yasanan talep daralmasinin sorumlusu
iiretim ve verimlilikte ortaya ¢ikan kriz olmustur. Is giicii piyasalarim ¢ok fazla
etkilemedigi diistiniilen bu durum sonug olarak kiiresel Slgekte istihdamin daralmasina
yol acmis ve bu durum 21. Yiizytlin baslangicinda tiim agirhgryla kendini hissettirmistir.
Her ne kadar iginde bulundugumuz dénemde kiiresel isgiicti piyasas: toparlanmaya
baglamigsa da 2023 yili dahil istihdam agisindan biiylik olgekli bir artig
beklenmemektedir. Biitiin bunlarin yani sira yaganan savaslar, iklim kosullary, kitlik ve
diger sebepler sonucu daha iyi yagsam ve ig firsatlarma ulasmak umuduyla go¢ eden
insanlarin go¢ ettikleri iilkelerdeki igsizlik oranlarma yapmakta olduklar: etkiyi de
diisinmemiz gerekmektedir. Bu kisilerin is giicti piyasasina uyumu i¢in en Snemli
konular stiphesiz dil, egitim ve beceri yeterlikleri ve gittikleri tilkede mesleki ve egitim
acisindan akreditasyonlarinin saglanmasidir. Dolayisiyla is giicii piyasalari bir taraftan
ihtiyac1 olan herkese yeterli sayida uygun ve nitelikli is yaratirken bir taraftan da meveut
dijital doniigiime ve bunun meydana getirdigi yeni meslek kollarina, yeni islere uygun is
giiciinii yetistirmek gibi bir sorumlulugu ustlenmis bulunmaktadir. (T.C Kalkinma

Bakanlig1 Ozel Ihtisas Komisyonu, 2018, s. 100)
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Tirkiye Ornegine bakildiginda, gengler isgiicli piyasasina girdiklerinde egitim
sisteminden edindikleri niteliklerin is giicii piyasasinin var olan gereksinimlerini
kargilamamasindan dolay: gesitli zorluklar yasadiklari goriilmektedir. Bu nedenle,
genglerin is bulmasmi saglamak, istihndam edilebilirliklerini artirabilmek icin sadece
temel egitim ve becerilerin degil ayni zamanda is piyasasinn talep ettigi becerilerin de
gdz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bunu yaparken, gelecegin is giictinii
bekleyen yeni diinya diizeninin temel bileseni olan dijitallesme vizyonu da mutlakahesaba

katilmalidir. (T.C Kalkinma Bakanhig Ozel Ihtisas Komisyonu, 2018, s. 101)

2.2.4. Bilgi Toplumu ve Egitim

Bilgi toplumunda insan ve bilgi niteliksel bir degisim gdstermektedir. Bu yeni
toplumsal yapmin hem kisisel hem de ekonomik agidan en temel kaynag: bilgidir. Emek
ve sermaye geleneksel liretim faktorleri olarak var olmaya devam etmekle beraber dogal
kaynaklar baglaminda onemleri artik ikincil plandadir. Bununla beraber sosyal ve
ekonomik sonuglara yol agabilecek bilginin, kisaca ise yarayan bilginin 6nemi giderek
artmaktadir. Baktigimizda, bilgiyi meydana getiren, lireten ve onu kullanan siiphesiz ki
yine insandir. Dolayisiyla bilgi toplumunda bilgi kadar 6nemli olan bir diger unsur;
insandir. Bu nedenledir ki bu yeni toplum yapisinda is giicliniin entelektiiel gelisimi ve
insana yatirim giderek 6nem kazanmaktadir (Aktan & Tung, 1998). Bilgi toplumunda,
toplumun baglica gii¢ ve sermaye kaynag: bilgidir ve bir amag degil aragtir; yasamin her
alaninda aydinlatict ve yonlendirici bir gli¢ olarak karsimiza gikar. Bu yeni toplum
yapisinda bilgi, kisilerin hayat tarzi, diigiinme ve yasam bigimidir (Findikg1, 1998, s. 83).

Post endiistri ¢aginda toplumlar: endiistriyel toplumlardan aymran en &nemli
ozelliklerin basinda zihinsel ¢alismanin bedensel ¢aligmanin yerini almasi gelir. Bunun
anlami bilimsel ¢alismalarmn her zamankinden daha fazla 6nem kazandig: bir toplumla
kargi kargiya oldugumuz gercegidir. Bilimsel ¢aligmalarin yapilabilmesi iginse bireylerin
belli bir egitim diizeyine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bilgi toplumu giderek daha ileri
seviyede yetismis bir insan giiciine ihtiyag duymaktadir (Dura & Atik, 2002, s. 98).
Bilimsel ¢alismalardan séz edildiginde kastedilen aslinda bilginin iretilmesidir. Bir
toplumun gelismesi ve ilerleyebilmesi igin bilgiyi almaktan ziyade iiretmesi gerekir.
Bilginin tiretilmesi ise ayni sekilde belli bir egitim diizeyini gerektirir. Bilgi toplumunda
birey, edindigi yetenekler sayesinde bilgiyi anlayan, yorumlayan, dolaysiyla degistirip

gelistiren, kisaca bilgiyi kullanabilen, bir kaynak olarak ise kosan ve sonugta yeni bir bilgi
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iiretilmesine katk1 saglayan bir konumdadir (Altunay & Yalginkaya, 2011, s. 8). Endiistri
toplumunda 6nemli olan “maddi iiriinlerin tiretimi” yerine, bilgi toplumunda, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi sayesinde “bilgi tiretimi” one ¢ikar. Bilgi toplumunda
bilginin belli bash 6zellikleri: siirekli iiretilebilmesi ve artis gdstermesi, iletisim kanallar
igerisinde paylasilabilir olmas, isgiiciinii, sermayeyi ve topragi ikame edebilmesi olarak
siralanabilir (Tekin, Giiles, & Ogiit, 2003, s. 15).

Uciincii Endiistriyel Devrim, Ugiincii Dalga®”, Endiistri 3.0, Enformasyonel Toplum
gibi farkli isimlerle anilan ve 1950’lerde ortaya ¢ikan Bilgi Toplumu, gerek iiretim
bi¢iminin temeline bilgiyi koymasi baglaminda, gerekse bilgiye yiikledigi anlam
acisindan ama oOzellikle bilgi ve iletigsim teknolojilerinin kullamilmaya baglanmastyla
birlikte ortaya ¢ikan temel farkliliklar nedeniyle Post-Endiistrivel Toplum yani sanayi
sonrasi toplum olarak degerlendirilir. Bir sekilde tiim diinyay: kisa zamanda etkisi altma
alan bu yeni toplum diizeninin temel 6zellikleriyle, kendinden dnceki siiregelen endistri
toplumunun yapisini kargilagtirdigimizda karsimiza belli basli bazi 6geler ortaya ¢ikar
(Aktan & Tung, 1998, s. 129-131). Bunlar1 séyle siralayabiliriz:

e Endiistri toplumunun sermayesi maddi degerler iken bilgi toplumunun sermayesi

bilgi ve insandir.

e Mal ve hizmet tiretiminin temel giiciinii endiistri toplumunda makineler
olusturur. Bilgi toplumuna baktigimizda ise makinelerin isini bilgisayarlarm
yaptigint goriiriiz.

e Bilgi toplumunda kol kuvvetinin yerini beyin giicii almistir.

e Bilgi toplumunda tiretime nitelikli, yiiksekogrenim gormiis insan sermayesi
katiimaktadir.

¢ Endiistri toplumunun temelini teskil eden fabrikalarin yerini bilgi aglart ve veri
bankalar1 almistir. Diinyanin her yerinde, stirekli tretilmekte olan bilgi diinyanin
her yerine bu aglar iizerinden aninda dagiimaktadir.

e Bilgi toplumunda, teknolojik gelismeler sayesinde is glictinden tasarruf
saglanirken, bu durum kisa vadede igsizlige yol agmakta, uzun vadede ise yeni

teknolojilerin kiiresel dlgekte etkilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

2 Toffler, A, (2008), Ugiincii dalga, 1stanbul: Koridor Yaymeilik.
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Bilgi toplumunda mevcut tarim, sanayi ve hizmetler olarak sayabilecegimiz
birincil, ikincil ve tiglinciil sektdrlere dérdiincii bir sektdr olarak bilgi sektorii
eklenir.

Bilgi toplumunda yer alan 6zel ve kamu iktisadi kuruluslarimin yani sira
STK’larm giderek gliclendigini ve 6n plana ¢iktiklar: goriiliir.

Endiistri toplumunun temel tiretim faktdrleri olan sermaye, girisimei, emek ve
doganin yanina bilgi toplumunda besinci bir faktdr olarak teknik bilgi eklenir.
Endiistri toplumunda {iretilen mal ve hizmetler her anlamda smirlilik gosteren
bir yapidayken bilgi toplumunda bilgi siirekli iiretilen, artan, artmakla kalmayip
verimlilik arz eden bir yapidadir.

Endiistri toplumunda ulasim maliyeti iiretimdeki en énemli konulardan biridir.
Bilgi toplumunda ise tiretici ve tiiketici arasindaki mesafe sorunu aglar sayesinde
asildifindan maliyet en aza inmektedir.

Uriin ve hizmetlerin hareketliligi endiistri toplumunda disiiktiir ve buna bagh
olarak tiiketicinin talepleri daha yavas karsilanur. Bilgi toplumunda ise bilgi hizl
hareket ettigi i¢in taleplerin karsilanmasi da bir o kadar hizlidir. Dolayisiyla
bilginin tiiketimi simirsizdir ve bu da yeniliklerin tesvik edilmesine yol
acmaktadir,

Endiistri toplumunda bilgi kaynagini temel bilimler olustururken, bilgi
toplumunda kuantum fizigi ve elektronigi, molekiiler biyoloji, nano teknoloji vb.
yeni aragtirma alanlari ortaya ¢ikmustir,

Endiistri toplumunun siyasi yapisinin temelini temsili demokrasi olustururken
bilgi toplumunda baskin anlayis katilime1 demokrasi olarak kendini
gostermektedir. Bilgi-iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda
gelecek giinlerde tele-demokrasi/e-demokrasi®® adi verilen yeni bir kavramin
ortaya ¢ikmast beklenmektedir.

Endstri toplumunda {iretim sanayi mallarina ve hizmetlere dayalidir. Bilgi

toplumunda giindemde olan ise bilgi ve teknolojinin {iretimindeki gelismeler

30 E-demokrasi, “demokrasi 6zgiirliiktiir” temeli tizerinden yiikselen yeni bir diistince akimi olarak “dijital
demokrasi” diisiincesinin ifadesidir. En genel anlamiyla bilgi teknolojilerinin demokrasi ile biitiinlesik
sekilde kullaniimasi olarak ifade edilebilecek olan dijital demokrasi, demokrasinin daha agik ve hesap
verebilir bir yaptya biiriinmesinde dnemli roller tistlenmektedir. Avrupa Konseyi e-demokrasiyi genel
olarak BIT nin, siyasal siiregler iginde yer alan farkl aktdrler tarafindan yerel veya bolgesel her kademede
kullanilmas olarak tanimlamaktadir (Giiler & Sahnagil, 2017, s. 18).
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sonucunda, bilgisayarin, iletisim ve elektronik araglarin, robotlarin, gelismis
malzeme teknolojilerinin yapay zekanin vb. tiretimidir.

¢ Endiistri toplumunda gegerli olan kitle egitimi bilgi toplumunda yerini bireysel

ve stirekli egitime birakmistir.

Ana dretim faktorii bilgi olan, bilginin islenmesinde, kullanimasinda ve
paylasiminda bilgisayar ve iletisim teknolojilerini temel alan, ekonomik yapis: bilgiye
dayali olan biigi toplumunda varligini siirdiirecek bir insanin sahip olmasi gereken
ozellikler endiistri toplumunda var olan insandan ister istemez farkli olacaktir. Alvin
Toffler’in (Toffler, 1981, s. 17) direten tiiketici olarak tanimladig1 bu yeni insan tipinin
sahip olmasi gereken ozellikleri kisaca ozetlemek gerekirse; bilgi toplumundaki birey
stirekli yeniden tiretilen dolayistyla siirekli degisen ve yenilenen bilgiyi edinebilmek igin,
yasam boyu égrenme baglaminda, kendini stirekli gelistiren, yeni bilgilere agik, yapici,
yaraticl, yansitici ve elestirel diislinme becerilerine sahip ama en 6nemlisi diistindiiklerini
ifade edebilen bir yapida olmalidir. Bilgiyi tireten, uygulayan ve paylasan, belli bir alanda
derinligine bilgi sahibi olmanin yani sira diger alanlarda da disiplinler arasi ¢alisabilecek
kadar etkin bir insan olmalidir. Bu yeni insan tipi, bireyci davranmak yerine etrafiyla
stirekli etkilesim iginde, is birligine agik, paylasimei, takim ruhuna sahip, grup
calismasina yatkin olmalidir. Her seyden dnemlisi, bu kisilerin ileri teknolojileri tantyan
ve bu teknolojileri kullanabilen bireyler olmast son derece nemlidir (Uzaktan Egitim,
2019)

Bilgi toplumunun temelini olusturan egitim, giinimiizde yeni bir yer, gli¢ ve deger
kazanmustir. Iginde yasadigimiz ¢agda bir toplumun iiyelerinin sahip oldugu egitimin
niteligi, o {ilkenin gelismiglik diizeyini de belirleyen bir 6l¢iit olarak karsimiza ¢ikar. Bu
nedenledir ki gliniimiizde bilgi ve egitim; kalkinmanin, gelismenin ve sayginligin en etkili
araci olarak goriilmektedir (Aydin, 2003, s. 183). Bilgi toplumunda bilginin tiretilmesi ve
kullanilmast kadar bilginin nerede tretildigi de bir o kadar 6nemlidir. Veri ve
enformasyon pek ¢ok kaynaktan saglanabilir ancak bilginin tiretildigi yerler tiniversiteler
ve arastirma merkezleridir. Bilginin kullanilmasi noktasinda ise bilgiyi kullanan insan
dgrenebilen insandir. Bilgi toplumundaki bireyler, bilim diinyasinmn {iirettigi verileri
anlayan, yorumlayan, kullanan, problem ¢6zebilen ve yeni veriler ile yeni bilgiler
tiretebilen insanlardir. Dolayisiyla egitim kurumlarindan yaratici, sorgulayici, diisiinen ve
{iretebilen yenilikgi bireyler yetistiren bir egitim sistemini temel amag edinmis bir egitim

modeli beklenmektedir. Ciinkii ancak boyle bir birey bilgiye nasil ve hangi kanallardan
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ulagabilecegini bulabilir. Bilgi toplumunda edinilmesi gereken asil beceri ogrenmeyi
ogrenmektir (Calik & Sezgin, 2005, s. 63).

Post-endiistriyel bilgi toplumu olarak adlandirilan ddnemde tek boyutluluktan ¢ok
boyutluluga gegen ve gesitlenen, bilgiyi ve iletisim teknolojilerini temel alan modern

paradigma ile endiistri toplumunun paradigmasi Tablo 2.2° de karsilastirilmistir.

Tablo 2.2, Endiistri toplumu ile Bilgi Toplumu Paradigmasimn Karsilastirimasi

Endiistri toplumunun Paradigmasi Bilgi Toplumunun Paradigmas:
Enerji yogun Bilgi yogun

Cizim biirolarinda yapilan tasarim ve mithendislik  Bilgisayar destekli tasarim
Ardisik tasarim ve {iretim Es zamanli miithendislik
Standardize Siparis iizerine

Tahsis esilmis tesis donanim Elastiki iiretim sistemleri
Otomasyon Sistemasyon

Tek firma Ag yapisi

Hiyerarsik yapilar Diiz — yatay

Boliinmiis Biittinlesik

Servisi olan iiretim Uriinleri olan servis

Merkezi Dagilmis

Ozgiin becerili Cok becerili

Hiikiimet kontrolii }Iitﬁ(lzlr:;eltrlrrrll :Siilgi esgiidimil ve miilkiyeti
Planlama Vizyon

Kaynak: DISK-Ar, Ekim 1994 (Freeman, 1991), aktaran: (Hesapgioglu, 2001, s. 41-42)

Bilgi toplumunun yukaridaki tabloda belirtilen iiretim paradigmasi ister istemez
egitimin yapisim da degistirmistir. S6z konusu degisiklikler beraberinde bilgi toplumu
egitim paradigmasini da getirmistir. Endiistri toplumu egitim paradigmas: ile bilgi

toplumunun egitim paradigmasinin karsilastirmasi Tablo 2.3’te gosterilmektedir.

Tablo 2.3. Endiisiri toplumu ile Bilgi Toplumu Egitim Paradigmasiun Karsilagtuiimas:

Endiistri toplumunun Egitim Paradigmasi Bilgi Toplumunun Egitim Paradigmasi
Siniflarda yapilan ders Bireysel arastirma

Pasif 6ziimseme Ciraklik

Yalmz calisma Ekiple 6grenme

Her seyi bilen 6gretmen Rehber olan 6gretmen

Degismeyen Igerik Hizla degisen esnek igerik

Homojentik Cesitlilik

Kaynak: (Hesapgroglu, 2001, s. 42-43)
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Drucker (1996, s. 177) bu yeni toplum yapisini ticaret sonrast bilgi toplumu olarak
da adlandirir. II. Diinya Savasi sonrasi degigen sosyal ve ekonomik yap1 ve kadinlarin
{iretim ve ¢alisma hayatinda yer almalari gibi ¢esitli gelismeler, pek fazla itibar edilmeyen
ticari hayata bakis agisini da degistirmistir. Daha onceleri sadece ev hizmetlerinde
calisabilen kadin, savas sonrasi silah iiretimi, arag parcalari iretimi gibi ¢alisma
ortaminda calismaya baglamis, kol giicii eksikligi nedeniyle ister istemez iiretime
katilmis, sonrasinda ise bir daha eski galisma ortamma geri dénmemistir. “Ticaret”
kavraminin manasi degismis, hor goriilen bir durumdan itibar edilen farkli bir noktaya
dogru evrilmistir. Degisen egitim kosullar, talep edilen is giicliniin degisen yapisiyla
beraber gerek erkek gerekse kadinlarin yiiksekogretimden faydalanabilir olmalari
sonrasinda bireylerin ¢alisma hayatindaki tercih edebilecekleri alanlar gogalmis,
profesyonellik &n plana ¢ikmustir. Artik ticaret bir amag degil arag, egitim -6zellikle
yiiksekogretim- bir gereklilik, profesyonellik ise aranan bir 6zellik olmustur. Béyle bir
ekonomik yapida bilgi is¢isinin calisma ortaminda aradii sartlar ve bagli oldugu degerler
de daha 6nceki donemlere gore farklilik gosterir. Bu degerler artik ticari degerler degil
profesyonel degerler olacaktir. Dolayisiyla bu yeni toplum yapisi sadece post-endiistriyel
toplum degil ayni zamanda ticaret sonras: bilgi toplumu olarak da adlandiriimalidir
(Drucker P. F., 1996, s. 179-189). Drucker’e gére ticaret sonrasi bilgi toplumun en 6nemli
ozelliklerinden biri, bu toplumun dayattigi egitimin yapisinda 6grenmenin strekli
olusudur. Ciinkii bu toplumda birey bilgisini stirekli yenilemiyorsa eskimis demektir.
Ticaret sonrasi bilgi toplumu, dgrenmenin siirekli oldugu ve insanlarm ikinci meslekler
edindigi bir toplumdur (Drucker P. F., 1996, s. 238).

Post-endiistriyel bilgi toplumu temel olarak hizmet sektériine dayali bir toplumdur.
Merkezindeki birey profesyoneldir; egitim ve &gretimiyle post-endistriyel toplumda
giderek daha fazla talep edilen beceri tiiriinii saglamak tizere gerekli donanima sahiptir.
Endiistri toplumu, mallarin miktarinin belirledigi bir yasam standard ile tanimlanirsa,
post-endiistriyel toplum, artik herkes i¢in arzu edilen ve miimkiin goriilen hizmetler ve
olanaklarla- saglik, egitim, eglence ve sanat vb.- lgiilen bir yasam kalitesi ile tanimlanir
(Bell D. , 1999).

Egitimin &gretim ydntemleri yiizyillardir degismese de gerek endiistri &ncesi
toplumlarda gerekse endiistri toplumunda, toplumlarin degisen ihtiyaglarma gore sosyal
amaglar1 degiskenlik gosterebilir. Sermaye ve zenginlik yaratan baglica kaynagin bilgi

oldugu ekonominin sonucu olarak okullardan egitim performansi ve egitim sorumlulugu

37




agisindan beklenenler de degismektedir. Bilgi isgilerinin baskin oldugu bir toplumda
okullardan beklenen sosyal performans ve sosyal sorumluluklar daha da zorlu olacaktr.
Egitimli insan kavrami yeniden tanimlanmakta, 6grenme ve dgretme bicimleri kokten ve
hizli bir bigimde degismektedir. Bu durum kismen 6grenme siirecine iligkin ortaya ¢ikan
yeni kuramlarin bir sonucu olsa da kismen de gelisen yeni teknolojiler nedeniyledir
(Drucker P. F., 1996, s. 237). Bu anlamda, Drucker, 1957’ de ileri egitim fikrini, 1968 de
de bilgi igcisi yetistirmeye yonelik szirekli egitim ilkesini ortaya atar. Egitim ekonominin
atesleyici giiciidiir ve toplumlari bigimlendirir. Bunu verdigi iiriinle yani egitimli insan
aracihifryla yapar. Bilgi toplumunda egitim, bireylere bir yandan ihtiyaci olan bilgi ve
becerileri 6gretirken, diger yandan da erdemli olmay: 6gretmekle miikelleftir. Egitimin
bilgi toplumu igerisindeki sosyal amaci ve sorumlulugu ciddi bir bigimde tartigilmustir.
Belli basli birkag gereklilik soyle siralanabilir (Drucker P. F., 1996, s. 247-250):

* Bilgi toplumu iginde ve bilgi toplumu i¢in yapilan egitimin sosyal bir amaci
vardir. Degerlerden yoksun bir egitim degildir; kald: ki higbir egitim sistemi
boyle degildir.

e Bilgi toplumuna gereken egitim sistemi agik bir sistemidir. Egitim, 8grenimi
ileri diizeyde olanlarla olmayanlar arasindaki ¢izgiyi geg¢ilmesi miimkiin
olmayan bir engel haline getirmemelidir. Tam tersine, ait olduklari sinif,
ekonomik durum ya da 6nceki 6grenimleri ne olursa olsun, bagarili kimseler i¢in
aldiklar: egitim aracryla toplum iginde yiikselme yolu agiktir. Pek ¢ok iilkede
mesleki egitim, ciraklik egitimi, teknik egitim gibi ¢esitli egitim alanlar
akademik ilerleme i¢in yiikselme basamaklari olarak kullaniimaktadir.

e Geleneksel sistem iginde her okulun bir sonu vardir. Ogrenciler gerekli olan
Ogrenim siiresini tamamladiklarinda egitimleri "biter". Bilgi toplumunda ise
egitim stireklidir, egitimin bitmesi s6z konusu degildir, ileri diizeyde egitim
gormiis kisilerin bile zaman i¢inde egitime geri dénmeleri gerekir. Egitimin
devam etmesi; ozellikle doktorlar, 6gretmenler, bilim adamlari, yoneticiler ve
miihendisler gibi 6grenim diizeyleri yiiksek olan bireylerin egitimlerine devam
etmeleri, dnemli bir biiylime endiistrisi olusturacaktir.

e Egitim artik okullarla sinirli degildir. Isveren durumundaki her kurumun, ayni
zamanda calisanlarinin egitimine katkida bulunmasi gerekmektedir. Nitekim,
Japonya, ABD ve Avrupa’daki pek c¢ok biiyiik sirket ve devlet kurumlari

calisanlarinin egitimleri igin ¢ok yiiksek biitgeler ayirmaktadirlar.
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e Meritokrasinin yozlasarak pliitokrasiye®’ doniismesini 6nlemek, egitimin sosyal
sorumluklari arasindadir. lyi bir egitim ve sonucunda alinan diploma, sadece
zenginlerin ve belli bir siifin sahip olabilecegi bir ayricalik olmaktan
¢ikarilmalidir. Diplomanin yetenegin takdiri yerine, yetenegin niine dikilen bir
engel haline gelmemesi i¢in 6zen gosterilmelidir.

o Bilgi toplumunda egitim sistemi dgrenciyi gercek hayatta ihtiyaci olan bilgi ve
beceriler kazandirmali, ¢alisma hayatina hazirlamali, onlart mezun olduklarinda
calisan eleman olacak sekilde islerine yarayacak bilgilerle donatan kurumlar
olmalidir.

e Ogrenme ile 6gretme farkl stireglerdir ve bilgi toplumunda ilgi odag: giderek
6grenmeden yana kaymigtir. Herkesin farkli 6grenme bigimlerde ve farkli
hizlarda 8grendigini, farkli bir ritme sahip oldugunu ve farkli bir dikkat siiresi
oldugunu diisiinecek olursak 6gretim yontemlerimizin de buna bagh olarak
degismesi gerektigini goriiriiz.  Opretmenin rolii &grenenlerin Kkisisel
ozelliklerine uygun Ogrenme bigimlerini saptamak ve onlara yetenek ve
becerilerine gore rehberlik yapmaktir.

Bilgi toplumuna gegisle birlikte, bilginin stirekli olarak yenilenmesi ve islenmesi
sonucunda dgrenmenin, kisinin yagaminin sadece bir doneminde gergeklesen degil de ,
yasam boyu siiren bir yapiya biiriinmesi bireylerin 6grenmelerinin devamli olmasini
zorunlu kilmistir, Bu durum kurumlarin ¢aliganlarinin, diretim ve hizmette etkin, verimli
ve yiiksek kalitede olabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim siireclerine kattig1 bir donemi de
beraberinde getirmistir. Nelson’a gore (1999, s. 74) egitim hayatlarinin herhangi bir
déneminde bu yeni bilgilere ulasma imkani olmayan ¢alisanlara giincel bilgilerin verildigi
bu tiir egitimlerle séz konusu bireyler, hem isin gerektirdigi temel meslek becerilerini
kazanmis ve gelistirmis hem de sosyal bir §grenme ortaminda isine gilidiilenmis olur.
Boylece kendini yetersiz hisseden bireyler de kurum da bundan karsilikl: yarar saglamis
olur.

Bu yeni dénemin, okul ortaminda kendini nasil gosterdigine gelecek olursak,
teknolojinin smifin bir par¢ast oldugu goriilmektedir. Teknolojideki yayginlik ve hiz,
egitim alanini da etkilemis, yeni bilgi ve becerilerin kazandirilmasinda bu imkanlar

yaygmn olarak kullanilmaya baglanmistir. Bilgisayar, internet, yansitma cihazlari, akill

31 Zenginler idaresi
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tahta, e- dergi, e- kiitiiphane, tablet gibi olanaklarin sinif iginde kullanilmasiyla gerek
dgrencilerin 6grenme becerilerinde gerekse 6gretmenlerin bilgiyi aktarma siireglerinde
gbze garpan degisiklikler olmustur. Ayni sekilde 6grenen ve dgreten rollerinin degistigini,
Ogretmenin daha ziyade bir rehber konumunda hareket etmeye basladigini gériiriiz.
Teknoloji, dzellikle Internet ile birlikte elde edilen olanaklar sayesinde &grenciler, gegmis
dénemlerde sahip olamadiklart deneyimlere, kesintisiz bir sekilde ve hizda ulasmaya
baslamis, ¢oklu ortam ve etkilesimli egitim, onlara iist diizey becerilerin
kazandirilmasinda, bilgi tiretimine pozitif bir katki saglamada 6nemli bir rol iistlenmistir.
Uzaktan egitim, siirekli egitim, 6miir boyu egitim gibi kavramlar konusulmaya baslanmis,
egitim alaninda en Onemli arastirma konulari arasinda yerlerini almiglardir (T.C.
. Bagbakanlik, 10-12 May1s 2002, s. 23) .

1980’lere gelindiginde 6zellikle geligmis iilkelerde egitim i¢in ayrilan kaynaklarda
gozle goriliir bir azalma yasanirken bunun sonucu olarak gesitli zorluklar ortaya
cikmistir. Bu da egitimde sistemsel bir sorgulamayi beraberinde getirmis ve siirecin
sonunda “herkes i¢in hayat boyu 6grenme” kavrami ortaya atilmistir. Hayat boyu
Ogrenme konusundaki tartismalarin altmish yillarda siirdiiriilen “yinelenen egitim”
tartigmalarindan farki bu yeni kavramda bireyin merkeze alinmasi, okul dismdaki
egitimin de en az okuldaki 'egitim kadar 6nemsenmesi, dolayisiyla okulun roliiniin
degistirilmesi, devletin egitimdeki agirhiginin azaltilip onun yerine sivil paydaslarin
katihmlarmin artirtimast sayilabilir (Devlet Planlama Teskilati, 2001, s. 13) .

Bilgisayar destekli 6grenme, karma 6grenme, esnek $grenme, hayat boyu 6grenme,
agtk ve uzaktan &grenme gibi kavramlar ¢ok uzun bir siiredir konusulup tartisilmasina ve
cesitli sekillerde uygulanmasina ragmen, 2020 yili ortalarmda baslayan ve insanlig tehdit
eden Covid 19 salgmi hemen her alanda oldugu gibi egitim alaninda da tilkeleri hazirliksiz
yakalamistir. Cogu iilkede halen yiiz yiize egitim ve uzaktan egitimi karsilastiran ve bu
ikisinin yararlar1 ve verimliligi konusunu tartismakta olan egitim camiasi, salgn ile
beraber hemen her egitim kademesinde ister istemez uzaktan egitime gegmek zorunda
kalmistir. Uygulama asamasinda teknik altyapi destegi baglaminda nispeten hizls
davranan ve ¢bziim {ireten egitim kurumlari, egitim kadrosu ve Ogrencilerin hazir
bulunusluklart ve uyum gostermeleri noktasinda ayni siirati gosterememislerdir. Bu
zorunlu ve ¢ok keskin gegisle beraber kosullarin zorlamasi sonucunda hangisinin daha
yararli ve verimli oldugu tartismalari bir kenara birakilmig, onun yerine “uzaktan egitime

gegisi nasil daha hizli ve verimli bir sekilde uygulayabiliriz” konusu tartigilir ve arastirilir

40



olmustur (EDEN , 2020). Calismanin bundan sonraki béliimiinde uzaktan egitim kavramy,

kisa tarihgesi ve uzaktan egitim baglaminda degisen egitim paradigmalari ele alinacaktir.

2.3. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitimin nasil bir egitim sistemi olduguyla ilgili olarak alan yazinda gesitli
tanimlar bulunmaktadir. Keegan uzaktan egitimin temellerini anlattigt Foundations of

Distance Education’®?

adli kitabinda uzaktan egitimin gerek G6zel gerekse devlet
kurumlarinda egitimin her seviyesini igine alan ve tiim egitim programlarini kucaklayan
geleneksel egitim yontemlerinden tiimiiyle farkls bir egitim alan1 oldugunu soyler. Kendi
kuramlari, kendi yontemleri olan bu egitim sistemi sadece okul yasindaki ¢ocuk ve
genglere degil, okul egitimini tamamlamig yetiskinlere de egitim olanaklar1 sunar ve
{ilkelerin milli egitimlerinin ihtiyag¢ duydugu eksik pargadir (Keegan D. , 1996, s. 12).
Keegan, uzaktan egitimi temel olarak 8renen ve Ogreticinin fiziksel olarak farkli
mekanlarda bulundugu bir sistem seklinde tanimlar (Keegan D. , 1996, s. 40).

[k olarak Wisconsin Universitesi’nin 1892 Y11 Katalogunda gegmis olan uzaktan
egitim terimi, yine ilk kez ayn1 Uiniversitenin y&neticisi William Lighty tarafindan 1906
yilinda yazilan bir yazida kullanilmistir. Daha sonra uzaktan egitim terimi*’, Alman
egitimci Otto Peters tarafindan 1960 ve 1970’lerde Almanya’da tanitiimis ve Fransa’da
1900°lerin basinda uzaktan egitim kurumlarmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte uzaktan
egitim®* terimi de isim olarak uygulanmigtir (Kaya, 2002, s. 10), (Kurik, 2014, s. 80).
Uzaktan egitim, anlam itibariyle birbirinden tamamen farkl1 birgok farkls terimi iginde
barindirir. Bu terimlerden bazilari, mektupla egitim, evde ¢alisma, dig calisma, uzaktan
ogretim ve uzaktan dgretme, uzaktan dgrenim ya da uzakta 6grenme olarak sayilabilir
(Kaya, 2002, s. 10). Gelisen teknoloji ile birlikte kullandig: bilgi ve iletisim araglari da
degisen uzaktan egitimin tanim1 da buna bagli olarak zaman igerisinde farklilik gosterir.
Uzaktan egitimin ortaya ¢iktigt erken donemlerde ve kullanilan teknolojinin nispeten
daha sl oldugu sonraki dénemlerinde yapilan cesitli tanimlar mevcuttur. Bu
tanimlarin bazilarini (Kaya, 2002, s. 11-12) soyle siralar:

o Ogretmen ve 6grencinin fiziksel olarak ayni kapali alanda bulunmasma gerek

olmaksizin dgretme-6grenme etkinliklerinin diizenlenip yiiriitiilmesidir.

32 Uzaktan Egitimin Temelleri
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Uzaktan egitim, 6grenci danigmanlifi, 6grenci bagarisinin gézetilmesi ve
korunmasi ve §grenilen materyalin gosterilmesinde, her biri sorumluluk alan
6gretmenlerin olusturdugu bir ekip tarafindan yiiriitiilen kendi kendine ¢alisma
seklinin sistematik olarak diizenlenmesidir.

e Cok sayida dgrencinin yasadiklari yerde bile bilgilendirilmesini olanakl kilan
yiiksek standartlardaki Ogretme gereglerinin iiretilmesi amaciyla, teknik
medyanin kullanimi i¢in diizenlenmis ilkeler ve is boliimii uygulamalarinda akla
uygun davranis, yetenek ve bilginin verilmesi yontemidir.

e Uzaktan gergeklesen 6grenme siirecinin sistematik olarak rehberlenmesi, ayni
Ogretmen tarafindan yapilan yliz ylize 6gretimde oldugu gibi, 88renci ve
Ogretmenlerin gruplar, siniflar ya da seminerler bigiminde bir arada bulunduklar:
egitim sistemidir.

e Dershanelerde ya da 6grencilerin kendi bulunduklari yerde dgretmenlerin siirekli
ve aralikli gézetmenligi olmadan gergeklestiren her diizeydeki calismalarin
degisik bicimlerini kapsayan ve bununla birlikte derslerin planlanmasi,
diizenlenmesi ve rehberlik araciligiyla 6gretimde elde edilen yararlar1 da
kapsayan bir egitimdir.

e Geleneksel egitim uygulamalarinin dgretim yagi, zamani, yeri, ydntemi,
amaglar1 ve benzeri sinirliliklarma bagl kalmaksizin; dzel olarak hazirlanmis
yazili geregler, kitle iletisim programlart kisa siireli yliz yiize 6gretimin bir
sistem biitlinliigii icerisinde kullanilmasi ile yiiriitiilen etkinliklerdir.

Goriildiigi gibi uzaktan egitim igin yapilan bu ilk tanimlardaki ortak &zellik, ister
yazily, isitsel ve gorsel-isitsel gereg temelli isterse bilgisayar temelli olsun ya da olmasin
uzaktan egitimin tiim bi¢imlerinde mekénsal olarak 6grenci ve gretmenin ayriligmin séz
konusu olmasidir. Uzaktan egitime dair yapilan bu ilk tamimlarin yani sira son dénemde
bazi yeni tanimlar da yapilmistir. Bu yeni tanimlart (Kaya, 2002, s. 12) sdyle ézetler:

* Elektronik medya ya da kisiye 6zel grenim arag-gereglerinin kullanildig1 bir

egitim bigimidir.

e Ogretmen ve Sgrenciler arasindaki egitimsel iletisimin biiyiik bir kisminin
kargilanmadigi, egitim siirecinin desteklenmesi ve yapilandirilmas: icin
dgretmen ve 6grencilerin iki yonli iletisiminin uzaktan saglandig: ve iki yonlii

iletimde teknolojinin kullanildig: egitimdir.
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o Farkli yer ve zamanda planlanan, basili ya da elektronik iletisim gereglerinin ve
bilginin kitle iletisim araglari ile insanlara saglanmasi i¢in yapilan tiim
diizenlemelerdir.

e Birgok gretim islevinin egitici ve 6grencinin birbirinden uzakta olduklar bir
ortamda yapildigi, resmi egitim bigimidir.

e Geleneksel 6grenme- 6gretme yontemlerinin sinirhiliklart nedeniyle siuf igi
etkinliklerini yiiriitme olanaginin bulunmadigi durumlarda, egitim etkinliklerini
planlayicilar ile dgrenciler aras, iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmug
dgretim niteleri ve gesitli ortamlar yoluyla belirli bir merkezden bir &gretme
yontemidir.

Uzaktan egitimin temel amaci, egitimi bir ayricalik olmaktan ¢ikarip egitim
almadaki smirhiliklar kismen de olsa ortadan kaldirmak, sosyal agidan dezavantajli olan
ya da farkli nedenlerle egitim olanaklarina ulagamayan bireylere de egitim hizmetlerini
ulagtirabilmektir. Geleneksel egitim sisteminin dayattigi zaman, mekan, yas, cinsiyet,
dgrenim diizeyi vb. gibi pek ¢ok kosulun, dolayisiyla bunlara bagh pek ¢ok zorluk ve
engelin, uzaktan egitim ile ortadan kaldirilmast hedeflenmektedir. Otto Peters’in
ifadesiyle bu devrimci egitim bi¢imi, ihtiya¢ duyulan yeni insan tipini yani kisaca yeni is
gliclinlin ihtiyaci olan siirekli egitim ihtiyacini karstlamak igin en ideal egitim sistemidir
(Peters, Distance Education in Transition, 2010) . Peters, 1967°de yazdig1 konuyla ilgili

makalesinde uzaktan egitimi soyle tantmlamistiz;

“...bilgi saglama konusunda endiistriyel kurumlarin ilkelerini uygulayan ve aym
zamanda teknolojiyi yogun bir sekilde kullanan ve bdylece de hedeflenen 6gretim faaliyetini
istenen miktarda gogaltmay1 kolaylastirarak, gok sayida 6grencinin yasadiklarn yer ve
islerinden bagimsiz olarak bir iiniversite egitimine eszamanli olarak katilmasina olanak

saglayan, rasyonalize edilmis —igb Sliimiine dayanan- bir yontem” (Peters, 1967).

2.3.1. Uzaktan Egitimin Kisa Tarihcesi

Uzaktan egitimin tarihine ve birbirini izleyen gelismelere bakmanin bir yolu, onlar:
farkl: 'kusaklara' ait olarak tanimlamak olmusgtur. Garrison (1985, s. 236-238) ve Nipper
(1989, s. 63) bu terimi uzaktan egitimin 'tarihsel olarak iiretim, dagitim ve iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle baglantili olan' ti¢ asamasini tanimlamak igin kullanan ilk
kigilerdir.

[k kusak igin ortam yazili ve basili materyaldi, yeni bask: tekniklerinin ortaya

cikmasi ders kitaplarinin diigiik maliyetli tiretimini sagladi. On dokuzuncu ylizyilin
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ortalarindan itibaren demiryolu sistemlerinin ve hizli ve ekonomik ulusal posta
hizmetlerinin kurulmasi, 6gretim materyallerinin cografi olarak daginik ¢ok sayida
6grenciye ulastirilmasini miimkiin kildi. Genel olarak mevcut olan ders kitaplarma ek
olarak gelistirilmis 6zel egitim materyalleri sinirliydi. Ancak bir okuma listesi,
Ogrenenlere yonelik eklenmis bazi yazilar ve 6gretmenler tarafindan ek olarak konulmus
Ornek sorular bulunuyordu. 1920'lerde radyonun icads, bir dizi programdan olusan radyo
Onciiltigtindeki derslerin baglangicint sagladi; ara sira bir set kitap veya diger basili
materyaller ve yerel ¢alisma gruplari sisteme dahil edildi. 1950'lerden itibaren ise
televizyon uzaktan egitimde baskin bir rol oynamaya basladi ve genellikle yazih
materyallerin destegiyle, yerel gruplar ve bazen de dgrenci degetlendirmeleriyle yaygin
bir sekilde kullanildi (UNESCO, 2000, s. 5). Peters, bu asamada yapilan egitim igin
uzaktan egitim yerine yazisma egitimi®> ya da bilindik adiyla mektupla egitim kavramin
kullamir. Bu yeni ve devrimci egitim ydntemini girisimcilerin®® bir tir yeni
girisimi/yatirimi gibi degerlendiren Peters, yazisma egitiminin, 5gretme ve 6grenmenin,
endiistriyel meta Uretiminin stratejileri ve teknik araclariyla birlestirilerek olusturulmus
ilk radikal pedagojik degisimi temsil eden yeni bir 6gretim ve 6grenme bigimi oldugunu
sOyler (Peters, 2010, s. 43).

Ikinci kusak, 1969'da Birlesik Krallik Agik Universitesi'nin®’ kurulmast ile bagladi.
Bu donemde temel olarak kullanilan egitim ortam1 hila basili materyaller olsa da 6zellikle
uzaktan egitim i¢in entegre edilmis ¢oklu medya yaklagiminin ilk olarak kullanildigs
gorilir. A¢ik Universite, uzaktan egitim igin biyiik miktarlarda yiiksek kaliteli, &zel
olarak tasarlanmis egitim materyalleri gelistirdi. Egitim tiniversiteden 6grencilere yonelik
olarak, televizyon yaymlarma entegre edilmis basili materyaller ve sonrasinda eklenen
ses kasetleri yoluyla tek ydnlii iletisim seklinde saglandi. Ogretmenler ve dgrenciler
arasindaki iki yonlii iletisim, yazisma egitimi/postayla egitim, yiiz yiize dersler ya da kisa
siireli yatilt okullar yoluyla saglandi. Bu modelin bir 6zelligi, derslerin gelistirilmesiyle
iligkili yiiksek sabit maliyetler ve malzemeler olusturulduktan sonra her bir ek 8grencinin
maliyetinin diisiik olmas1 nedeniyle diisiik degisken maliyetlerdi (UNESCO, 2000, s. 5).
1970'lerde ve 1980'lerde, yazisma eitiminin gelisimi, yeni bir egitim felsefesi ve

giiclendirilmis sanayilesmenin ayurt edici 6zellikleri olan yeni ve giiglii teknolojik iletisim
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ortamlarmn kullanimi ile siirdiiriildii, pekistirildi ve etkili bir sekilde degistirildi. Bu,
uzaktan dgretimde koklii bir yapisal degisiklige neden oldu ve bu durum, bu egitim
bi¢ciminin yeniden tanmimlanmasinin ve bundan béyle "uzaktan egitim" olarak
adlandirilmasmin da en dnemli sebebiydi (Peters, 2010, s. 43).

1990'larin ortalarindan itibaren uzaktan egitim kavrami {glinci bir temel
degisiklige maruz kald1. Bu durum yine, ileri sanayilesmenin bilgi-iletisim teknolojisi ve
ag teknolojisi gibi alanlarindaki yeni gelismelerinden kaynaklaniyordu. Uzaktan egitim,
bu teknolojileri egitime entegre ederek pedagojik olanaklarimni, kalitesini ve degerini
artirdl. Uglincii nesil uzaktan egitim, temel olarak bilgi ve iletisim teknolojisini
kullanmaya ve metin, grafik, ses, hareketli resimler gibi cesitli bigimlerde ya
eszamanly/senkron veya asenkron olacak sekilde iki yonli bir iletisim sunmaya basladi.
Bu teknoloji, daha 6nceki kusaklara 6zgii derslere eklenebilir veya kendi basina
kullanilabilir bir yapiya sahipti. Her iki durumda da Ogretmen ve &grenci arasinda,
6grenci ile 8grenci arasinda ve dgrenci ile ¢esitli tiirlerdeki 6grenme kaynaklari arasinda
daha biiyiik bir etkilesimi kolaylastirabilirdi (UNESCO, 2000, s. 6). Yeni kurulan ti¢iincli
asama, kimsenin diislinemeyecegi veya tahmin edemeyecegi yeni pedagojik stratejilerin
uygulanmasini getirdi. Boylece sanal egitime yonelik egilim agikea fark edilir hale geldi.
Bir diger ifade ile dijital egitim ¢ag1 bagladi (Peters, 2010, s. 43-44).

Taylor (2001) ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler sonrasinda bu yaklagima bir
katkida bulunarak, dordiincii ve besinci kusak uzaktan egitim tanimmni ekledi. Taylor’in
modellemesi daha ziyade {iniversitelerin uzaktan egitim yaklagimlart {zerinde
sekillenmekteydi. Taylor, dort kusak boyunca gelisen uzaktan egitim yaklagimlarini su
basliklar altinda incelemistir:

1. Baski teknolojisine dayali Yazisma/Mektupla Egitim Modeli;

2. Bask, ses ve video teknolojilerine dayali Multimedya/Coklu Ortam Modeli;

3. Eszamanli iletisim i¢in firsatlar saglamak {izere telekomiinikasyon

teknolojilerinin uygulamalarmna dayanan Tele-Ogrenme Modeli;

4. Ogrenme igeriklerinin Internet iizerinden gevrimici ulagimina/dagitimma dayali

Esnek Ogrenme Modeli.

Taylor’a gore besinci kusak uzaktan egitim girisimleri, yeni teknolojilerin daha

fazla kullanilmas: temelinde ortaya c¢ikmaktadir ve esasen Internet ve Web'in

dzelliklerinden yararlanmayt amaglayan dérdiincii neslin bir tiirevidir.
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Besinci kusak Akilli Esnek Ogrenme Modelini anlamli bir kavramsal ¢erceveye

yerlestirmek i¢in, 6ncelikle onceki dort nesil uzaktan egitimin belirli 6zelliklerini kisaca

gbzden gegirmekte fayda vardir. Cesitli uzaktan egitim modellerinin 6gretim ve

ogrenmenin kalitesiyle ilgili bazi ozellikleri, kurumsal degisken maliyetlerin bir

‘gtistergesi ile birlikte Tablo 2.4'de Szetlenmistir (Taylor, 2001, s. 3).

Table 2.4. Uzaktan Egitim Modelleri: Besinci Kusak Uzaktan Egitim Modeli

Uzaktan Egitim Modelleri

ve lliskili Dagitim Dagitim Teknolojilerinin Ozellikleri
Teknolojileri
. T Sifira
Esneklik Gelismis I!.e n Yaklasan
S Diizey
Egitim interaktif Kurumsal
Zaman  Mekin Hiz Materyalleri o Degisken
Etkilesim A
Maliyetler
BIRINCI KUSAK Evet " Evet Evet Evet Hayir Hayir
Yazisma/Mektupla Egitim
Modeli
¢ Baski
IKINCI KUSAK
Coklu Ortam Modeli
¢ Baski Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir
e Ses bantlart Evet Evet Evet Evet Hayir Hay1r
e Video kasetler Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir
» Bilgisayar temelli
dgrenme Evet Evet Evet Evet Evet Hayir
e Interaktif videolar
Evet Evet Evet Evet Evet Hayir
UCUNCU KUSAK
Tele-6grenme Modeli
¢ Odyo-telekonferans Hay1r Hayir Haywr  Hayir Evet Hayir
e Video-konferans
¢ Odyografik fietisim Hayir Hayir Hayr  Hayir Evet Hayir
e Radyo/TV yaymciligs, Hayir Hayr Hayirr  Hayir Evet Hayir
odyo-telekonferans
Hayir Hayir Hayir  Evet Evet Haywr
DORDUNCU KUSAK
Esnek Ogrenme Modeli
e Cevrimigi interaktif Evet Evet Evet Evet Evet Evet
coklu ortamlar
o Internet tabanli a3
(www) kaynaklarma Evet Evet Evet Evet Evet Evet
erisim
e Bilgisayar aracih
iletisim Evet Evet Evet Evet Evet Hayir
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BESINCI KUSAK
Akilli Esnek Ogrenme
Modeli
¢ Cevrimigi interaktif Evet Evet Evet Evet Evet Evet
coklu ortamlar
e Internet tabanli ag
(www) kaynaklarina Evet Evet Evet  Evet Evet Evet
erigim
o Otomatik yanit
sistemleri kullanan Evet Evet Evet Evet Evet Evet
bilgisayar tabanli
iletisim i
 Kurumsal siireglere ve Evet Evet Evet Evet Evet Evet
kaynaklara kampiis E
portali erigimi

Besinci kusak modelin temel 6zelligi, 6grencilerin, personelin ve diger paydaslarin

iiniversite ile etkilesimde bulunabilecekleri bir kampiis portali olan &zellestirilebilir bir e-
arayiiziin gelistirilmesidir. Bir baska ifadeyle, iyi tasarlanmis bir kampiis portali,
iiniversitelerin 6grencilere saglayacagi verimli ve etkili hizmet sayesinde omir boyu
stiren kalic1 “yaygin ve siirekli bir etkilesim” ortami yaratacaktir. Gelismekte olan kiiresel

hayat boyu 6grenme pazarinda basarili olmak i¢in, her tiniversitenin giiniimiizde kampiis

i
i
i

i

i

i

i

i
e
e
i
1
1
i
1
i

I

i

web sitelerinin biiyilk c¢ogunlugunda bulunmayan, bir dereceye kadar etkilesimli,

kullanicr dostu ve kisisellestirmeyi saglayacak bir kampiis portali olusturmas: gerekir
(Taylor, 2001, s. 6).

Uzaktan egitimin dogasinin toplum ve teknolojik alandaki gelismelerle iliskili .
oldugu ve bunlardan etkilendigi agiktir. Bu anlamda ortaya konulan yaklasimlar ve |
kuramsal ilkeler gelecekte bu sistemin gelisimi i¢in yararli olacaktir. Sistemi
uygulayanlarin ve gelistirenlerin fikir aligverisinde bulunmalart ve gelecekte ortaya
cikabilecek olasiliklari diigiinerek hareket etmeleri 6nemlidir. Uzaktan egitim goéren
ogrencilerin sayisi arttikga, onlarm dgrenme siireclerine ve desteklenebileceklerine dair
daha fazla i¢ goriiye ihtiyag duyulacaktir.

UNESCO, 2000 yilinda hazirladigi bir raporla, yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin, tiim toplumlara ve bireylere, bilgiye ve bilginin yayilmasina yonelik
alternatif ve daha ucuz bir yol sunma potansiyeline sahip oldugunu agiklamistir. Bu
anlamda uzaktan egitim baglaminda degisen paradigmalara ve teorilere yer vermistir.
Tiim diinyada sosyal, ekonomik ve kiiltiirel drgiitienmedeki degisimler bilgi toplumunda

entelektiie] alanda kullanilan teknolojinin geligmesine baglidir. Bu yapinin i¢inde yasayan
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bireylerin en basta bilisim ve iletisim teknolojilerine erigimi, ardindan da bu teknolojileri
kullanim becerilerinin derecesi nem arz etmektedir. Yasamin her alaninda siirekli bir
degisimin yasandig1 bilgi toplumunda, ihtiyag duyulan beceriler ve insan profili de
degistirmistir. Her kurumda yiiksek nitelikli “beyin” giicii ihtiyaci katlanarak artmaktadir.
Artik bilgiyi problem ¢6zmede kullanan ve doniistiiren, ireten bireyler basarili
saytlmaktadir. Yasam boyu 6grenmeyi kilavuz edinmis, bilgi okuryazarhigi becerilerine
sahip bireyler yetistirmek mevcut bilgilerin dogrudan aktarildig1 bir grenme modeli ile
degil, ihtiyaclar dogrultusunda siirekli degisen ve gelisen paradigmalar ile miimkiindiir.
Bunun saglanmasi ise daha genis bir erigsim saglayan bir uzaktan egitim sistemi ile
miimkiin olabilmektedir. Diinya ¢apinda “herkes igin egitim” hareketi vizyonu,
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada egitimin rolii ile siirdiirtilebilir. (UNESCO,

2001, s. 1-2, 8, 25, 30, 39-41)

2.3.2. Uzaktan Egitim Baglaminda Degisen Egitim Paradigmalar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve kullanimindaki dramatik hizlanma,
kiiresel Sl¢ekte endiistriyel toplumdan bilgi toplumuna dogru olan gecis siirecini harekete
gecirmistir. Insanlik tarihi agisindan, bu siirecin derinligi ve dogrusal olmamast,
geemigteki sanayi devriminden daha biiyiik sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sonuglar
dogurmustur. Bilgi Toplumunu anlamak ve ona uygun yasayabilmek i¢in, iletisim ve bilgi
devrimlerinin getirdigi temel degisiklikleri anlamak ve bu degisikliklere uygun olarak
davranmak, 6nlem almak, ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri yapmak gerekir. Halihazirda
pek ¢ok iilke toplumsal olarak bu gegis siirecini destekleyecek hatta tesvik edecek siyasi
iradeyi gostermis ve gerekli yasal ¢erceveler ve standartlar1 olusturmustur. Bu durum
beraberinde ister istemez birgok paradigma degisikligini de getirmistir. Ozellikle 21.
ylizyilin bagindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya gikan gok sayidaki
teknolojik ilerlemenin muazzam etkisinin bir sonucu olarak meydana gelen ve artan bir
hizla devam eden 6gretim ve 6grenim alanindaki degisiklikler, ister istemez egitim
alanindaki paradigmalart da degistirmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin temel bir unsur olarak ortaya ¢iktigi ve gogu
durumda paradigma degisimini daha da tetikleyen ve artiran vazgecilmez bir bilesen
olarak hayatimizda yer aldig1 ag baglantili bir toplumda yasamaktayiz. Bilgi {iretimi iistel

bir ivme ile her gegen yil artmakta ve bu durum insanin hayatta kalabilmek i¢in yeni
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beceriler gelistirmesini ve belki de evrimine biyolojik olarak degil biligsel olarak devam
etmesini gerektirmektedir (Bozkurt & Hibelink, 2019).

Icinde bulundugumuz durumda dgretim ve dgrenme ydntemlerinin gevrimigi ve
yliz yiize olmak iizere iki sekilde de devam ettigini gérmekteyiz. Var olan 6grenme
yaklagimlarina gore sekillenen egitim ortamlarimnin, bu ikili yap1 nedeniyle bir ekosistem
olarak tanimlanmasi 6nemlidir. Buna gore, uzaktan e-6grenme teknolojileri ile birlikte
degisen egitim ekosistemi, hem canli ve cansiz varliklar ile sosyal olarak etkilesime
girdigimiz, hem de kendimizi dijital kimliklerle tanimlayip yansittigimiz, dolayistyla bir
anlamda organik yapilarin bir uzantist olan alanlardir. Bu fikirden hareketle, 6grenme
deneyimlerimizi gelistirmek i¢in bu alanlarda topluluklar olusturabilecegimiz ve
gelistirebilecegimiz kabul edilmektedir. Egitim ekosistemi paradigmas: perspektifinden
baktigimizda; c¢evrimici alanlar, ig birligi yapabilecegimiz, birlikte gailsabilecegimiz,
miizakere edebilecegimiz, yaratabilecegimiz ve paylasabilecegimiz uyarlanabilir, kendi
kendine gelisen ve kendi kendini organize eden alanlar olarak karsimiza ¢ikar. Bu agidan,
bu alanlarin karmasik, kaotik oldugu ve ilerlemenin dogrusal olmadigi sdylenebilir.
Diisiiniiliirse benzer sekilde, ¢evrimdigt diinyamiz da ayni ozelliklere sahiptir ve bu
nedenle, 8grenme dogrusal degil, baglantisal ve anliktir. Benzer deneyimler saglayan
bdyle bir alanda gergeklesen uzaktan 6grenme, hayat boyu 6grenmenin devam edebilmesi
agisindan, 8grenme deneyimlerimizi geligtirmek ve zenginlestirmek igin bir ¢dziim olarak
goriilmektedir. Bu baglamda, yiiksekdgrenimin yant sira diger egitim kurumlari, egitim
alanlar1 ve &grenme icerigi saglayan platformlar her zamankinden daha biiyiik bir
sorumluluga sahiptir. E-Ogrenme odakli ¢éziimler, yalnizea her yerde bulunan 6grenme
firsatlarini desteklemekle kalmayip, ayni zamanda yasam boyu dgrenenlerin bilgi talebini
ve arayisiu da karsilarken, ayni zamanda eitim siireglerindeki zaman ve mekan
kisitlamalarini azalttigi igin uygulanabilir bir ¢6ztim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bozkurt
& Hibelink, 2019).

Dijitallesmeyle birlikte bireyin ve toplumun hayatinin daha karmagik, stirekli
degisen ve akiskan bir yapida ilerlemesi, egitim politikalarinda da farkli uygulamalar
beraberinde getirmistic. UNESCO International Commission on Education for the 21st
century Education: Hidden Treasure (1997) raporuna gore, Bilgi Toplumu, ancak
kosullar yerine getirildiginde bilgiye erigim ve onun kullanimi yoluyla potansiyelini
gergeklestirebilecektir. Buna gore, gelisim, demokrasi ve baris yolunda iletisim ve bilgi

teknolojilerinin uygulanmasina dzel olarak odaklanilmalidir. Bu teknolojilerin kullanimi
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i¢in en umut verici alanin da uzaktan egitimin gelistirilmesi oldugunu belirtmistir. Rapor
boyunca “sinir olmadan &grenme” ve “agik dgrenme” sistemlerine vurgu yapilarak
uzaktan egitim politikalarima ve pedagojik yap: ve kuramlarin tizerinde durulmustur.
“Sinirsiz 6grenme” ile bilgi aglarmin goguna erigimi olan kiiresel bir uzaktan egitim
sisteminin kurulmas1 6ngoriilmektedir. Bu sistem, dgrencilere diinyanin farkls yerlerinde
mevceut olan bilgiye erisim saglama potansiyeline sahiptir.

Otto Peters’ gore, “post-endiistriyel bir toplumda geleneksel uzaktan 6gretim
modeli, 6zel gereksinimleri, beklentileri ve degerleri olan yeni &grenci tiirlerinin
ihtiyaglarini  karsilamayacaktir. Bu durum yeni uzaktan egitim modellerinin
tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir. Ogrenenin kendi kendisini yonetmesine, kendisini
kontrol etmesine, yani Ogrenenin Ozerklesmesine giivenmek zorunda kalacak
paradigmalar ister istemez gelistirilecektir (Peters, 1998, s. 57).

Peters diginda bagka kuramcilar da uzaktan egitimde yeni paradigmalar konusunda
goriisler 6ne siirmiistir. Ornegin Wedemeyer (1973, 5.73), iiniversite diizeyinde uzaktan
egitimi tamimlamak i¢in “bagimsiz g¢aligma” kavramimi kullanir. Bu kavrami, ayni
zamanda 6grenen igin 6gretmenin olmadigi zamanda da gerceklestirilen etkinliklerden
kaynakli bir davramis degisikligi olarak yorumlar. Goriildiigi gibi Sgrenme igin
dgretmenin olmadig1 veya ¢ok az miidahale ile §gretim siirecinde yer aldig1 bu bakig
agisinda, Ogrenenin bagimsizligini vurgulayan bir sistem yatmaktadir. Buna gore,
dgrenenin oldugu her yerde &gretim mevcut olmali, 8gretim &grenciye Ggrenme
konusunda daha fazla sorumluluk yiiklemeli, 6gretim gérevlileri gozetim gorevlerinden
kurtarilmalidir. Wedemeyer &gretim sisteminin, 8grencilerin basarismi, ilerlemesini,
Ogrencinin ¢alistifi yer ve ¢alismaya ayrrdigi zamani, hatta galistigi yontemle ilgili
engelleri degerlendirerek buna gore kendisini gelistiren bir yapiya sahip olmasi
gerektigini vurgular. Ogrenenin kisa ve uzun vadeli hedeflerinin gozetildigi bu sistemde,
kendi hizlarinda baslamalarina, durdurmalarina ve 6grenmelerine izin verilmelidir.
Tumtiyle 6greneni ve 6grenenin gereksinimlerini merkeze alan bu egitim yaklasimi ancak
uzaktan egitim perspektifinden bakildiginda miimkiin gériinmektedir.

Biitlin diinyada ekonominin ihtiyaglarina cevap veren nitelikli insana olan
gereksinim egitime verilen 6nemi artrmugtir. I¢ giiciiniin niteligini artirmaya yonelik
uygulamalar, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin giindemindedir. Bu ilkeler
hazirladiklar1  programlarla degisime ayak uyduracak nitelikte insan kaynagini

hazirlayacak olan egitim politikalari iizerinde durmaktadir. Bilgilendirme siirecinin
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sadece okullarla ya da belirli yas gruplariyla sinirh kalmadig: giiniimiizde talep edilen
nitelikte bir isglicli yaratabilmek i¢in gerek ¢alisanlar gerekse isveren veya is¢i orgiitleri
gibi yapilanmalar, ¢evrimigi/uzaktan egitimi bir firsat olarak gérmektedir. Bununla
beraber, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ve ag teknolojisinin yaygin
kullanimiyla birlikte ortaya ¢ikan ¢evrimi¢i egitimin is giicli/mesleki egitimde
kullanilmasinin gegmisi ¢ok eski degildir.

Sonug olarak, is giicli egitimi konusunda atilacak adimlarda, ¢evrimigi ve
¢evrimdis1 diinyalari birbirine baglamak igin ihtiya¢ duyulan yapilanmalar hazirlanirsa,
uzaktan 6grenmenin bu tiir yapilanmalara katkida bulunacak onemli bir isleve sahip
oldugu ortadadir. Bilgi ve egitim kaynaklarina yirmi dort saatlik erigimle is glicli egitimini
desteklemek icin firsatlar sunan bu yapilanmalarla is¢i gruplary, kendilerini
bilgilendirecektir. Ayrica bu tiir uygulamalar, is giicii egitiminin yani1 sira kariyer gelisimi
ve yasam boyu 6grenme firsatlarini da sunarak bilgiyi giinlik yasamin bir pargast haline

getiren yeni egitim paradigmalarini da desteklemektedir.

2.3.3. Endiistri 4.0 Doneminde Degisimi Etkileyen Etmenler

Gelecegin nasil sekillenecegine dair on goriiler hem bugiiniin hem de yarmnin olasi
ihtiyaglar: Endiistri 4.0 donemindeki degisimi etkilemektedir. Degisimin temel itici
giiclerini anlayabilirsek bunlarin ileride is giici beceri gereksinimlerini nasil
sekillendirecegini de bilebiliriz. Phoenix Universitesi’nin, Institue for the Future 2020°de
hazirladig1 raporda 6niimiizdeki on yil iginde bireyler, egitim kurumiari, is diinyasi ve
devletlerin yeni yapilanmaya ayak uydurmak i¢in ihtiyag duyacaklari organizasyon
bigimleri ve beceri gereksinimleri tamimlanmistic. Rapora gore gelecekte ihtiyag
duyacagimiz becerileri yeniden sekillendiren alt1 itici glic vardir (Davies, Fidler, &
Gorbis, 2020, s. 3).

‘1. Asirt uzun omiir: Biitiin diinyada yasam siiresinin artmasi, kariyerlerin ve
dgrenmenin dogasini ve igerigini degistirmistir. Diinyada yaslanan niifus orani
hizla artmaktadir. Ilerideki yillarda yaglanan bireylerin ihtiyaglarma yonelik
iiriinlere talep artacaktir. Insanlar emeklilik i¢in yeterli kaynaklara sahip olmak
icin 65 yasinda sonra bile galigmak zorunda kalacagindan kariyerlerini ve
egitimlerini yeniden diizenlemelidir. Bireyin birden fazla alanda kariyer edinme

fikri yayginlasacak ve mesleki degisime hazirlanmak i¢in yasam boyu 6grenme
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biiyiik bir 6nem kazanacaktir. Kurumlar, hild hayati 6neme sahip olan bu is
gliciinden yararlanmak igin geleneksel kariyer yollarini yeniden diizenlemeli,
daha fazla gesitlilik ve esneklik yaratmalidir. Is giictine katilamayacak kadar
yaslanan bireyler ise daha saglikli bir sekilde yagsamak igin gerekli olan tirlinleri
ve tibbi hizmetleri talep edecektir. ,

. Akilh makine ve sistemlerin yiikselisi: Gegmis yillarla kiyaslandiginda
insanlar pek ¢ok rutin isi makinelere devretmistir. Oniimiizdeki yillarda ise
evlerimizde, okullarda, ¢alistigimiz alanlarda daha ¢ok akilli makine gérecegiz.
Bu makineler bazi gérevlerde insanlarin yerini alirken onlarin aramizdaki varlig
bizi bazi 6nemli sorunlarla bag basa birakacak. Makinelerin yanmdaki yerimizi
sorgulayacagiz. Onlardan hangi konularda iistiin olabilecegimizi diisiiniip
isimizin igerigini ve is slireglerimizi yeniden yapilandirmamiz gerekecek. Diger
yandan yeni nesil otomatik sistemler, zevk aldigimiz isler i¢in bize bos zaman
yaratacak. Robotik sistemlerin ileride alacagi role karsi kendi yeteneklerimizi
artirma ve genisletme yoluna gitmeliyiz.

. Programlanabilir diinya: Sensérlerde ve islenen verilerdeki biiyiik artislar,
cevremizde gordiigimiiz her nesnenin, her etkilesimin, temas ettigimiz her seyin
bir veriye donilismesine neden olacaktir. Her seyin programlanabilir oldugu bir
diinyada, programlamaya ait terimlerle diisiinmeye baslayacagiz. Cevremizdeki
diinyay1 verilerin merceginden gérmeve baslayacagiz. Biiyiik miktarda veri
toplanmasi makro ve mikro Olgekte sosyal sistemlerin modellenmesini
saglayacak, daha &nce ongoéremedigimiz yeni kaliplarin ve iligkilerin ortaya
¢ikmasini saglayacaktir. Sonug olarak igimiz ve kisisel yagamlarimiz giderek
artan bir sekilde verilerle iletisim kurma, verilere dayali karar alma icin verileri
kullanma yeteneklerini talep edecektir.

. Yeni medya ekolojisi: Yeni multimedya teknolojileri, iletisim kurma seklimizi
doniisiime ugratacaktir. Giinlik hayatimizin bir pargasi olan akilli makineler,
dijital animasyon, artiriimis gerceklik, oyun ve medya diizenleme teknolojileri
yayginlastikca, bu alanlar etrafinda yeni bir ekosistem sekillenecektir.
Kelimenin tam anlamiyla iletisim i¢in yeni bir dil gelistiriyoruz. Iletisim
medyasinin hayatta kalma sansimizi nasil kolaylastiracagi veya zorlastiracagi,
insan algisina, hissine, anlayisina ne derece etki edecegine baghdir. Multimedya

igeriklerini elinin altinda tutan, ceplerinde gezdiren insanlar kiiltiir tizerinde
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muazzam bir etki yaratmaktadir. Gergeklige ve gergege karsi duyarlihigimiz her
zamankinden hizli degisiyor. Uretilen igeriklere daha fazla siiphe ile yaklasmay:
Ggreniyoruz.

5. Kiiresel olarak birbirine baglanmus bir diinya: Yeni rakiplerin ortaya ¢iktig1

alanlarda, sadece hayatta kalmak, insanlari istihdam etmek kritik bir 6neme
sahip degildir. Rekabet¢i kalabilmek igin yerel ¢alisanlart ve yerel is stireglerini r
de kiiresel organizasyonlarin altyapisina etkin bir sekilde entegre etmek gerekir. |
ABD ve Avrupa artik is yaratma, yenilikgilik ve siyasi giig konusunda tekel
degil. Hindistan ve Cin gibi gelismekte olan iilkeler de kisith kaynaklarina ve

altyapilarina ragmen, mobil teknolojiler konusunda geligmis tilkelerden daha
hizli yenilikler yapabiliyor. Altyapt eksikligi olan bu iilkeler diinyadaki hizla
biiyliyen pazarlarla birlesiyor.

6. Ust yapili organizasyonlar: Yeni teknolojiler ve sosyal medya platformlari
nasil deger irettigimize ve yarattiimiza dair esi gériilmemis bir yeniden
yapilanma sunmaktadir. Ust yap1 demek, asina oldugumuz temel bigimlerin ve

slireglerin Stesine gegen yapilar demektir. Yeni kolektif zeka diizeyiyle ve gok

sayida baskalariyla sosyal baglantilara gomiilii kaynaklardan yararlanarak daha 2
dnce sadece biiylik kuruluslarin ulasabildigi tiirden bir erisim saglanabilir.
Mikrodan kitlesele kadar degisen dlgeklerde ¢alismak, yeni seyler icat etmek
icin yeni sosyal araglart kullanmay: 6grenmel: 6ntimiizdeki yillar i¢in gok
onemlidir. Bdoylece geleneksel orgiitsel sinirlarin diginda da bir seyler
yapabiliriz. Bugiin biiyiik kurumlara has orgiitsel yapilarin, bilgiyi tekellerine
alma konusunda degismeye basladigini gériiyoruz. Agik egitim platformlar,

icerigi 6grenmek isteyen herkes i¢in giderek daha fazla erigebilir hale geliyor.

Yeni nesi orgitsel kavramlar ve is Dbecerileri artik, geleneksel
yOnetim/organizasyon teorilerinden degil, oyun tasarimi, sinirbilimi gibi
alanlardan geliyor. Bu alanlar, yeni egitim paradigmalart ve araglarinmn

yaratilmasini saglayacaktir.

Biitiin bunlarin yani sira Endiistri 4.0 ile birlikte 6zellikle yazilim teknolojilerinin
sagladig1 dijital baglanti, toplumu temelden degistirmektedir. Ortaya ¢ikan etkinin dl¢iisti
ve meydana gelen degisikliklerin hizi, gergeklesen doniislimii insanlik tarihindeki

herhangi bir bagka endiistri devrimi ile kargilagtirilamaz bir hale getirmistir. Diinya

Ekonomik Forumu'nun Yazilim ve Toplumun Gelecegine Iliskin Kiiresel Giindem
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Konseyi®, is diinyas: liderlerinin bu ezber bozan teknolojilerin ne zaman 6nemli Olglide
kamu alanina girecegini tahmin ettiklerini 5lgmek ve bireyler, kurumlar, hiikiimetler ve
toplum {izerindeki etkilerini tam olarak anlamak igin 800 y&neticiyle bir anket
gergeklestirdi. “Deep Shift — Teknoloji Devrilme Noktalart ve Sosyal Etki Anket
Raporu™® Eylill 2015'te yaymlandi. Asagida, bu raporda sunulan 23 yeni teknoloji,
Scwab’m ifadesiyle “Derin Degisim” siralanmustir (Schwab, 2016, s. 109-157):

e Implante edilebilir Teknolojiler

o Dijital Varligimiz

* Yeni Ara Yiiz Olarak “Gormek”

e Giyilebilir Internet

e Bilgi Islemeye Her Yerden Ulasabilmek
¢ Cepte Tasmabilir Stiper Bilgisayar

o Herkes Igin Veri Depolama

¢ Nesnelerin Interneti ve Nesneler I¢in Internet
e Aga Bagh Internet

o Akilli Sehirler

e Biiyiik Veriye dayanarak Karar Almak
e Siirictisiiz Otomobiller

e Yapay Zeka ve Karar Alma

e Yapay Zeka ve Beyaz Yaka Isler

¢ Robotik ve Hizmetler

¢ Bitcoin ve Blokchain

e Paylagim Ekonomisi

e Hiikiimetler ve Blokchain

e 3D Yazicilar ve Uretim

e 3D Yazicilar ve Saglig

o 3D Yazicilar ve Tiiketici Uriinleri

e Tasarmm Varliklar:

3% Global Agenda Council on the Future of Software and Society
** Deep Shift — Technology Tipping Points and Societal Impact, Deep Shift — World Economic Forum,
Survey Report, September 2015
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e Noroteknolojiler

Yukarida sayilan bu yeni teknolojilerin hepsi yaygmlasmamis olmakla beraber
cogu gergeklestirilmis ve uygulanmaya baslamistir.

Icinde bulundugumuz Endiistri 4.0 doneminin teknolojileri olaganiisti hizla
ilerlerken {iretim, pazarlama, iletisim ve ydnetim degisime ugramaktadir. Bilisim
sistemlerinin degisimi tim diinyay: biitiin alanlarda derinden etkilemektedir. Degisim ve
doniistimiin temelinde dijital, fiziksel ve biyolojik alanlarin birbirleriyle etkilesiminin
gecmise oranla gok hizli olmasi yatmaktadir. Bu da islerin yeniden tanimlanmasina olan
ihtiyaci beraberinde getirmektedir. Mavi yaka isgiiciinde talep daralmasi beklenirken yeni
teknolojiler konusunda gerekli egitimi almak istthdam agisindan bir zorunluluk haline
gelmistir. Otomasyon ve diigiinen makinelerin insanin gorevlerinin ve iglerinin yerini
aldig1 bu stiregte galisma seklimizdeki koklii doniisiim, kuruluslarin insanlarda aradigt
becerileri de degistirmektedir. Burada endise edilmemesi gereken nokta,
otomatiklestirilmig bir is yerinin de insana ihtiya¢ duyacagidir. Otomasyon ve yapay
zek4, isletmelerin ve galisanlarinin her seviyesini etkileyecektir. Bu siiregte degisen
teknoloji ortamina iligkin derin bir anlayis ve keskin bir i¢ gorii sarttir.

Diinyadaki isletmelerin %43’{i, teknoloji entegrasyonu nedeniyle isgiiclinii
azaltmaya hazir olduklarini, %41'i géreve ozel isler igin girisimcilerin sayisint artirmayt
ve %34'U isgiiciinii genisletmeyi planladiklarini belirtiyor. 2025 yilina gelindiginde,
insanlarmn ve makinelerin isyerinde mevcut gérevler igin harcadig: siire esit olacalk.
Sirketlerin dnemli bir kism1 da dniimiizdeki bes y1l i¢inde teknolojinin Stesinde faktorler
nedeniyle lokasyonlarinda, deger zincirlerinde ve is giictiniin bityiikliiglinde degisiklikler
yapmayi planliyor. Kaybolan islerin sayisi yaratilan islerin sayisi tarafindan asilacak olsa
da 6nceki yillarin aksine i yaratimi yavaslarken isten ¢ikma hizlanacak. [sverenler, 2025
yilna kadar giderek artan gereksiz rollerin is giicliniin %15’inden %9’una diismesini
bekliyor, bu da is giiciinde %6,4 diisiis demek. Ancak ortaya ¢ikan meslek sayisinda da
artis gdzlenecektir. 2025 yilina kadar 85 milyon isin, insanlar ve makineler arasindaki ig
bolimleri yer degistirecek ancak yeni is bslimiine uyarlanmis 97 milyon yeni roliin
ortaya gikacagi tahmin ediliyor (The Future Job Reports, 2020, s. 5)

World Economic Forum tarafindan yayinlanan ayni raporda (2020) sunulan diger
istatistiklere baktigimizda, islerde talep edilen becerilerin degismesi nedeniyle, beceri
bosluklarmin énemi devam etmektedir. 2025’e kadarki siirecte isverenlerin &n plana

cikardig1 en onemli beceriler arasinda, elestirel diislinme ve analiz, problem ¢dzme ve
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aktif 6grenme, dayaniklilik, stres toleransi, esneklik ve kendi kendini yonetme becerileri
yer almaktadir. Igverenlerin %94’ ¢alisanlarm islerinde yeni beceriler kazanmalarini
beklediklerini soylemektedir. Bunun yaninda isverenlerin 6nemli bir kismi is
giictiniin %44’iinli uzaktan calismaya tagima potansiyeline sahip ve galisma siireclerini
hizla djjitallestirmeye hazirdir. Kendi inisiyatifleriyle ¢evrimici grenme firsatlar1 arayan
kisilerin sayisinda dort kat artis, isverenlerin ¢alisanlarma gevrimigi 6grenme firsatlar:
sunmasinda bes kat artis gozlenmektedir. Diinya veri analizlerine gore istihdamda
olanlarin %88’i kendilerini gelistirme egitimlerine katilmaktadir. Issiz olanlar ise
bilgisayar ve bilgi teknolojisi gibi dijital becerileri dgrenmeye daha fazla ©nem
vermektedir. Igverenler artik beseri sermaye yatiriminin dnemini kabul etmekte ve
¢aliganlarinin becerilerinin artirilmasi ve yeni beceri kazandirmaya yonelik yatirimlardan
bir getiri elde etmeyi beklemektedir.

2018 yilinda World Economic forum tarafindan 20 iilkede 28 sektérde calisan 313
kiiresel firmadan 15 milyon caligan ile yiiriitillen bir arastirma olan The Future of Jobs
Report adli arastirmanin sonuglarima gére 2018 ile 2022 arasinda karstlastirmali beceri

talepleri Tablo 2.5’de soyle siralanmagtir:

Tablo 2.5. 2018-2022 Karsdastirmali Beceri Talepleri

2018 Yiikselen deger, 2022 Azalan deger, 2022

» Analitik diisiince ve e Analitik diislince ve inovasyon e El becerisi, dayamkiilik ve
inovasyon » Aktif 6grenme ve Sgrenme hassasiyet

¢ Karmagik problem ¢ézme stratejileri » Finansal, maddi kaynaklarin

» Elestirel diigiinme ve analiz o Yaraticilik, 6zgiinliik ve yOnetimi

o Aktif 6grenme ve dgrenme inisiyatif o Teknoloji kurulumu ve
stratejileri e Teknoloji tasarimi ve bakimi

o Yaraticilik, 6zgiinliik ve programlama e Okuma, yazma, matematik ve
inisiyatif s Elestirel diisiinme ve analiz aktif dinleme

¢ Detaylara dikkat etme, eKarmasik problem ¢6zme » Personel ydnetimi
giivenilirlik o Liderlik ve sosyal etki e Kalite kontrol ve glivenlik

e Duygusal zekd e Duygusal zek4 bilinci

¢ Muhakeme, problem ¢6zme e Muhakeme, problem ¢zme ve  ® Koordinasyon ve zaman
ve diisiince diisiince yonetimi

e Liderlik ve sosyal etki e Sistem analizi ve ¢ Gorsel, isitsel ve konusma

e Koordinasyon ve zaman degerlendirmesi yetenekleri
yonetimi e Teknoloji kullanumi, izleme

ve kontrol

Kaynak: The Future of Jobs Report (World Economic Forum, 2018, s. 12)

Sektorel anlamda yapilmis en yeni ve en genis dlgekli arastirma olan bu ¢alismanin
sonuglarina gore, ¢alisanlardan beklenen ve talep edilen beceriler 21. yiizyil becerileri ile

ortlismektedir.
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Biitiin bu teknolojik gelismelerin sonucunda iiretimin ve dolayisiyla is yasaminin
degisecegi agiktir, Yapilan aragtirmalar, buna bagli olarak bazi becerilerin ortadan
kalkacagini ve bazi becerilerin onem kazanacagini, hatta bazi yeni becerilerin ortaya
¢ikacagini gosteriyor.

Kars1 karsiya oldugumuz teknolojik devrimin etkileri genis ve ¢ok ydnlii olacaktir;
yatirimdan, tiiketime, ticaretten enflasyona, bilyiimeden istihdama kadar biitiin biiyiik
makro degiskenler bu yeni durumdan etkilenecektir. Ancak temel iki nokta biiylime ve
istihdamdir. Bityiime konusunda genel egilim biiytimenin yavasladig1 yoniindedir. Bunun
sermayenin yanhs dagilimindan borglanmaya, demografik degisikliklere kadar pek ¢ok
farkli nedeni olabilir. Bunlardan en 6nemli ikisi yaglanma ve tiretkenlik olarak sayilabilir.
Gelisen saglik sektoril ile birlikte giiniimiizde dogan ¢ocuklarin dortte birinden fazlasinin
100 yasma kadar yasamasmin beklendigini diigiinecek olursak, yaslanmanin ekonomik
acidan nasil bir sorun tegkil edecegini gorebiliriz. Ayni sekilde son 15 yila bakildiginda
diinya ¢apinda iiretkenligin, teknolojik ilerlemelere ve inovasyon alanindaki yatirim
artisina ragmen durgunluk seviyesinin iistiine ¢ikamadi81 gézlenmektedir (Schwab, 2016,
s. 37-44).

Istihdam konusuna bakildiginda ise yeni teknolojilerin ne 6lglide ne zaman ve ne
kadar ileri diizeyde olacagi bilinmemekle beraber, var olan tim iskollarinda ¢alismanin
yapisint kdkten degistirecegi goriilmektedir. Teknolojinin istihdam tzerinde iki
etkisinden séz etmek miimkiindiir: Teknoloji kaynakli bozulma ve otomasyonun emek
ikamesi sonrasi igsizlifin artmasi ya da ig¢ilerin becerilerini bagka yerlerde kullanmaya
zorlanmalari ile yeni {iriin ve hizmetlere artan talebin sonucunda yeni is ve sektorlerin
ortaya ¢ikmasidir (Schwab, 2016, s. 44-46).

Carl Benedikt Frey ve Michael Osborn 2013°de 702 farkhi meslek iizerinde bir
arastirma yapmustir. Aragtirmanin sonuglarina goére, toplam ABD istihdaminin ylizde
47'si yiiksek risk kategorisindedir. Uzerinde aragtirma yapilan mesleklerin, 2023%e
gelindiginde otomasyona ge¢me potansiyeli meveuttur. Calismanin bir diger ongoriisii
ise, bilgisayarlasmanin ve otomasyonun etkilerinin temel olarak diisiik vasifli ve diislik
ticretli islerle smurlt olacagidir, Arastirmanin bulgularma gore, teknoloji ilerledikge,
diisiik vasifli ¢alisanlarin bilgisayarlagsmaya duyarli olmayan islere, drnegin yaratici ve
sosyal zeka gerektiren islerde yeniden tahsis edilecegi de 6ngoriilerden bir digeridir. Buna

gbre calisanlarin bu yeni durumda otomasyona karst yarisi kazanabilmeleri i¢in sahip
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olduklarinin haricinde, daha farkl: yaratict ve sosyal beceriler edinmeleri gerektigi aiktir
(Frey & Osborne, 2013, s. 38,45).

World Economic Forum’un, 2017 yilinda hazirlamis oldugu Realizing Human
Potential in the Forth Industrial Revolution- An Agenda for Leaders to Shape the Future
of Education, Gender and Work adli raporu bu yeni devrimin egitim, cinsiyet ve is
tanimlarinin gelecegini nasil sekillendirecegini arastirir, is giicliniin -bir tiir- becerilerini
yeniden tazelemesinin en hizli sekilde nasil yapilabilecegini agiklamaya calisir (World
Economic Forum, 2017) Yapilan bu ¢alisma Frey ve Osborn’un yaptiklar1 arastirmayi
dogrular niteliktedir.

Bu anlamda sunulan bir baska rapor da Phoenix Universitesi’nin hazirladigy,
Institue for the Future 2020°dir. Rapor, 6ncelikle gelecegi sekillendirecek alti itici gticii
ve sahip olduklar1 6nemini vermis ve bunlarin gelecegin bireyleri, sirketleri, devletleri
i¢cin ne anlama geldigini, is gliciinii nasil belirleyecegini ortaya koymustur. Gelecegin is
giicti igin kritik olacagim diistindiikleri on beceriyi sdyle siralamislardir (Davies, Fidler,
& Gorbis, 2020, s. 8):

1. Anlam verme: Ifade edilen seyin daha derin anlamini veya dnemini belirleme
yetenegi. Anlamlandirma becerisi, karar vermede kritik éneme sahip olan
benzersiz i¢ goriiler olusturmamiza yardimei olur. lilerleyen siiregte, akilh
makineler ezberci, rutin {iretim ve hizmet islerini devraldik¢a, makinelerin iyi
olmadigi beceri tiirlerine yonelik artan bir talep olacaktir. Bunlari kodlanamayan
tist diizey diisiinme becerileri olacaktir. Oniimiizdeki on yilda insan makine is
bolimii lizerine yeniden diistintirken elestirel diisiinme veya anlamlandirma
caliganlarin giderek daha fazla faydalanmasi gereken bir beceri olarak ortaya
cikacaktir.

2. Sosyal zeka: Bagkalariyla derin ve dogrudan bir sekilde baglanti kurma, tepkileri
ve istenen etkilesimleri algilama ve tegvik etme yetenegi.

3. Yeni ve uyarlanabilir diisiinme

4. Kiiltiirler aras1 yeterlilik

5. Sayisal diistinme: Ayristrma, Oriintii tanima, soyutlama ve algoritma
tekniklerinin dogru uygulanmasi bir bilgisayari programlarken yardime1 olacak
diisiinme becerileri.

6. Yeni medya okuryazarligi

7. Disiplinler arasi ¢aligma
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8. Tasarim zihniyeti

9. Biligsel yiik yonetimi

Benzer sekilde yiikselen degerleri ve dérdiincii sanayi devriminin teknolojik itici

gii¢lerini Klaus Schwab toparlamis ve su ti¢ bashikta 6zetlemistir (2016, s. 19).

1. Fiziksel Degerler: Somut yapilari geregiyle goriilmesi en kolay olan yiikselen
degerlerdir. Otonom araglar, 3D baski, gelismis robotik sistemler ve yeni
materyaller bu alanin ¢iktilaridir.

2. Dijital Degerler: En basit haliyle, birbirlerine bagli teknolojiler, lriinler,
hizmetler, yerler ve insanlar arasindaki iligkiler olarak tanimlanabilir. Sensdrler
yardimryla fiziksel diinyadaki seyleri sanal aglara baglamamn yollart hizla
gelisiyor.

3. Biyolojik Degerler: Bilgi islem giiciindeki gelismelerle birlikte bilim adamlar1
artik deneme ve yanilma yoluna gitmemektedir. Biyolojik alandaki gelismelerin
geldigi noktada, bir gen dizilimi birkag saat i¢inde, bin dolardan daha az bir
masrafla gerceklesebilir. Bu gelisme sayesinde, bilim adamlari, belirli genetik
varyasyonlarin belirli hastaliklar1 ve 6zellikleri nasil olusturdugunu test
edebilmektedir. Bilimin buradan elde edecegi sonuglarin  giinlik
hayatlarimizdaki uygulamalarini gérmemiz ¢ok yakinda gergeklesecektir. Asirt
sicaga veya soguga dayanikh gida elde etmeye kadar sayisiz gelisme olacaktir.

Schwab bunlara ek olarak dort farkl zeka tiiriinii besleyerek ve uygulayarak ileride

karsilasilacak zorluklari zihinlerimizin, kalplerimizin ve ruhlarimizin ortak bilgeligi ile
asabilecegimizi sdylemektedir (2016, s. 99). Ortaya ¢ikan yeni ortama uyum saglamak ve
gereken degisikliklere adapte olabilmek i¢in gelistirmek gereken dért farklt zeké tiirti
sunlardir: |

1. Baglamsal Zeka-Zihin: Dordiincii sanayi devrimine uyum saglamak ve hayatta
kalmak icin 6n kosuldur. Ortaya ¢ikan egilimleri tahmin etme ve noktalar:
birlestirme yetenegi ve istekliligi, karar verme asamasinda ¢ok Onemlidir.
Konuyla ilgisi olan herkesle iliski kurma kapasitesi ve hazirligmna sahip olmali,
daha baglantili ve kapsayici olmak hedeflenmelidir.

2. Duygusal Zeka-Kalp: Bu zeka tiirii, baglamsal zekanin yerini alamayacak olan
ama onu tamamlayan bir zeka tiirii olarak dordiincti sanayi devriminde giderek
daha da &n plana g¢ikacaktir. Bu dénemde basarili olmak i¢in gerekli kritik

becerilerin, yani 6z farkindalik, 6z diizenleme, isteklendirme, empati ve sosyal
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beceriler igin hayati bir 6neme sahip zeka tiiriidiir. Dordiincili sanayi devriminin
yarattif1 yikim sirasinda duygusal zekaya sahip bireylerin liderligini iistlendigi
kurumlar, yalnizca daha yaratic1 olmakla kalmayacak, ayn1 zamanda daha cevik
ve esnek olmak i¢in de daha donanimli olacaklardir. Dijital zihniyet, islevler
arasi is birligini kurumsallastirmak, hiyerarsileri diizenlemek ve yeni fikirlerin
tesviki i¢in derin bir duygusal zekdya ihtiyag duyacaktir.

. Ilham Veren Zeka-Ruh: Siirekli bir anlam ve amag arayigi ile ilgili bir zekadr.
Ortak bir kader duygusuna dayali yeni bir kolektif ve ahlaki bilince sahip
bireyler, yaratici diistinceyi beslemeye ve insanlig1 yiikseltmeye odaklanacaktr.
Eger teknoloji ben merkezli bir topluma dogru yol alacaksa, hepimizin isin
iginde oldugunun bilincinde olan bireyler kolektif bir amag¢ duygusu
gelistirmedikge riskler giderek biiyiiyecektir. Bunun temel anahtar1 giiven ve
paylagimdir. Iginde oldugumuz yillar, ayni zamanda isbirlik¢i inovasyonun &n
plana ¢iktig1, ¢ok sayida farkli bilesenin ve konunun oldugu bir dénemdir.

. Fiziksel Zeka-Beden: Yukaridaki ti¢ temel zek4 bigimi igin hayati éneme sahip
bir zeka tlriidiir. Kisisel saglik ve refahi desteklemeyi ve beslenmeyi igeren
zekddir. Degisimin hizi ve karmagikligi, karar verme siireclerimize dahil
olanlarin sayis1 arttik¢a baski altinda formda kaima ihtiyact daha da 6nemli hale
gelmektedir. Epigenetik alanindan gelen yeni bilgiler, ¢evrenin genlerimizin
ifadesini degistirdigine dair dnemli veriler sunarken uyku. dengeli ve veterli
beslenme ile egzersizin de diisiinme ve hissetme iizerinde olumlu etkiye sahip

oldugunu sdylemek gerekir.

2.3.4. Endiistri 4.0 Déneminde Uzaktan Egitim

Endiistri 4.0 terimi, ilk olarak 2011 yilinda Almanya’da bir raporla ismi konulan ve

imalattaki bir dizi teknolojik degisikligi tanimlayan, Alman endiistrisinin kiiresel rekabet

gliclinii korumak amagli 6nceliklerini belirledigi bir terimdir. Genel olarak bu terim,

nesnelerin interneti, biiylik veri, artiriimig gerceklik, simiilasyon, siber-fiziksel sistemler,

otonom robotlar gibi liretim teknolojilerinde otomasyon ve veri aligverisi saglayan

araglari ifade eder. Endiistri 4.0’dan dnce diinyada paradigma degisikligine yol acan iig

sanayi devriminden gegmis boliimlerde sz edilmisti. Ancak bugiin iginde bulundugumuz

stiregte yasayan g¢ogu insan, teknolojilere dayanan endiistrilere eskisinden ¢ok daha

aginadir. Endiistri 4.0 devrimi, diger li¢ sanayi devriminden ¢ok daha hizli ve daha kiiresel
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bir etkiyle gelismektedir. Bugiin mesleklerinin geregi degisen insanlar, calismalarinda en

onemli faktor haline gelen teknoloji tiriinlerini kullanmak zorunda kaliyorlar. Endiistri

4.0 baslangicta ¢ogunlukla endiistriyel imalat sektorii {izerine odakliyken, su anda

otomotiv, miihendislik, kimya gibi birgok sektore de odaklanmistir. Bugiin kiiresel

firetimin gelecegi olan bu devrimin, dijitallestirilmis fabrika ve dijitallestirilmis tirlinlerin

de otomasyon ¢ag1 olacagi anlasiltyor. Cagimizi bu denli etkileyen Endiistri 4.0’ 1in dnemli

bilesenlerine baktigimizda temel olarak sunlar1 goriiriiz:

1.

Biiyiik Veri (Big Data): Giinliik olarak iiretilen bilyiik miktarda verinin islenmesi
ve analizi i¢in gerekli olan hacim, deger ve hizin saglanmasi agisindan 6nemli

bir bilesendir.

. Simiilasyon (Simulation): Uriinlerin ve sistemlerin isleyislerini modelleyen bu

siireg, fiziksel diinyada uygulamaya baglamadan 6nce 6nce sanal bir simiilasyon

gerceklestirerek zamandan tasarruf saglar ve kaliteyi artirir.

. Internet Hizmetleri (Internet of Services): Bilgi teknolojisindeki veri

aktarimlariny, daha giivenli ve kolay sekilde diizenler.

. Artirilmis Gergeklik (Augmented Reality): Uriiniin ¢iktisini almadan sonucu

yiiksek dogrulukla tahmin eden bir sistem oldugu i¢in bakim isleri igin gereken

stirenini kisalmasini ve hatalarin azaltimasini saglar.

. Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber-Physical Systems): Endiistri 4.0’1n temelindeki

giiglerden biridir. Bu sistemler, sensorler ve aktliatorler yardimiyla fiziksel

diinyay1 sanal bilgi islem diinyasina baglar.

. Nesnelerin Interneti (Internet of Things): Birbirleriyle iligkili bilgi islem

cihazlarl, ortamlardan elde ettigi verileri toplamak, géndermek ve islem yapmak

suretiyle endiistri sirketlerinin kararlarini hizlica verebilmelerine olanak saglar.

. Bulut Bilisim (Cloud Computing): Kullanicilar i¢in biiylik bir depolama alani

saglayan bir sistemdir.

. Katmanli Imalat (Additive Manufacturing): 3D baski, 3D yazici veya 3D Srme

makinalari olarak tanimlayabilecegimiz makinalarin imalatta kullanilmastyla bir
malzemenin baz1 gerekli 6zellikleri elde edilebilir. Endistri 4.0’1n uygulanmast
biiyiik Slglide bu katmanls tiretimin yeteneklerine baglidir.

Otonom Robotlar (Autonomous Robots): Yakin gelecekte daha yiiksek

esneklige ve gelismis islevlere sahip olduklarinda birbirleriyle ve insanlarla
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etkilesime girerek tiretim siirecindekilerle is birlii yapabilecektir. Uretim
alaninda daha ucuz ve karmasik isleri tistlenebilirler.

Ozetle, Endiistri 4.0, bir organizasyon icinde kendi kendini organize edebilen,
tiretim enduistrisinde yenilik¢i hizmetler ve iirlinler gelistirerek iiretimin tiim yasam
dongiistinii belirleyen ve kiiresel iiretimin gelecegi olan sistemin adidir. Bu dénem, biiyiik
ve hizli bir deisimin gergeklestigi, tiim diinyada is kollarim etkileyebilecek derin bir
etkiye sahip, liretim, yonetim ve kontrol sistemlerinde degisimlerin yasandig1 bir siiretir.
Endiistri 4.0 doneminde egitim ve grenme nasil olacaktir, s6z konusu yeni durumda
egitim ortamlari nasil diizenlenecek, egitim igerikleri nasil ve kimler tarafindan
hazirlanacak, roller nasil tanimlanacak, grenenlerden ne tiir beceriler ve yeterlikler
kazanmalari beklenecektir, en 6nemlisi bu yeni 8grenme ortaminda uzaktan egitim en
endiistrilesmis ve en devrimci yapisiyla nasil bir rol oynayacaktir gibi sorular
cevaplanmay1 beklemektedir. Halihazirda iginde bulundugumuz sistemin Endiistri 4.0 ve
Egitim 4.0 tarafindan sekillendigi, ancak toplumun heniiz bu siireci tamamlamadig1 i¢in
bu sorularin teknolojik gelismelere paralel olarak yanitlanabilecegi iddia edilebilir.

Egitim 4.0, insan ve teknolojinin bir araya gelerek yeni olasiliklar1 miimkiin kildig
Endiistri 4.0 devriminin ihtiyaglarina bir cevaptir. Fisk, bu yeni 6grenme vizyonunun,
Ogrenenlere hem ihtiyag duyduklari bilgi ve becerileri kazandirdigini hem de 6grenenleri
bu bilgi ve becerileri 6grenmenin kaynagini tanimlamalart igin 6grenmeye tesvik ettigini
soyler (Fisk, 2017). Fisk’e gore Egitim 4.0°1 tanmlayan dokuz ana ozellikter
bahsedilebilir. Bunlar sdyle sayilabilir:

1. Yer ve zamanin gesitliligi: Ogrenenler, farkli yer ve farkli zamanlarda 6grenmek
i¢in daha fazla firsata sahip olacaktir. e-Ogrenme araglari, uzaktan ve kendi
kendine 6grenme i¢in firsatlar: kolaylastirdigindan, smiflar “ters yiiz” olacak;
kuramsal bilgiler simf disinda dgrenilirken, uygulamali bilgiler etkilesimli
olarak yliz ylize 6gretilecektir.

2. Kisisellestirilmis 6grenme: Her 6grenen, kendi yeteneklerine uygun calisma
aract/araglariyla 6grenecektir. Kisisel grenme siiregleri sirasinda olumlu olarak
giiclendirilen 6grenenler bir konuda zorluk ¢ekmeleri halinde, istenen diizeye
gelinceye kadar daha fazla pratik yapma sansina sahip olacaklardir.

3. Ozgiir tercih: Dersin 6grenme ciktilari daha 6nceden belirlenmis olsa da
Ogrenen, dgrenme amactni gergeklestirmek igin izlenecek Sgrenme siirecini

kendine gore degistirebilir. Harmanlanmis Ogrenme, Tersyiiz Edilmis Siniflar
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ve BYOD (Kendi Cihazint Getir) gibi yeni yontemler, bu yeni &grenme
durumunun 6nemli unsurlaridir.

. Proje tabanlilik: Gelecekte, degisen ve giderek daha da liberallesen serbest
ekonomik yapi kisilerin ¢aligma bigimlerini de ister istemez degistirecektir.
Isletmeler, uzaktan, sanal ya da yiiz yiize ama ¢ogunlukla proje tabanli ¢alisan
birimlerden ve takimlardan olugacagindan ig tanimlari da buna goére degisecektir.
Dolayistyla, bugiiniin 3grenenlerin proje tabanli 6grenme ve ¢alismayi bilmeleri
ve buna uyum saglamalart gerekecektir.

. Alan tecriibesi: Teknoloji sayesinde bazi konularda daha fazla verimlilik
saglanabileceginden, egitim programlarinda insan bilgisi ve yiiz yiize etkilesim
gerektiren becerilere yer agilacaktir. Bdylece, Ogretim siireci igerisinde
“saha/alan” tecriibesi {izerinde durulabilecektir. Bu durumda, egitim
saglayicilar, Sgrenenlere mesleklerini uygulayacaklart gergek diinyadaki
becerileri edinmeleri i¢in daha fazla firsat saglayacak, staj, mentdrluk ve is
birligi gibi konulara daha fazla alan yaratilacaktir.

. Veri yorumlama: Matematik ii¢ temel okuryazarliktan biri olarak kabul
edilmekle beraber, bu okuryazarlifin manuel boliimii yakin tarihte yerini
timilyle bilgisayarlara birakacaktir. Yapay zeka alaninda olan gelismeler
sayesinde biiyiik verinin kolaylikla islenebildigi, her tiir istatistiksel analizin
yapilabildigi, verinin tanimlanip analiz edilebildigi ve gelecekteki egilimlerin
tahmin edilebildigi bir diinyada, insanin isi bu verileri yorumlamak olacaktir.
Insanin aklini, kuramsal bilginin sayilara uygulanmast ve bu mantik ve
egilimleri ortaya ¢ikarmasi i¢in kullanmast matematik okuryazarligmm yeni bir
alam olarak karsimiza gikacaktir.

. Degisen digme ve degerlendirme: Yeni egitim yazilimlar ve yapay zeka destekli
sistemler, Ogrenenlerin yeteneklerini her adimda degerlendireceginden,
geleneksel 6lgme ve degerlendirme Snemini yitirecek ya da yeterli olmayacaktir.
Sinavdan sinava ezberlenen kuramsal bilgilerin soruldugu geleneksel dlgme
sistemlerinin yerine, bilginin 6grenme siirecinde degerlendirildigi, uygulamaya
doniik yetenek ve becerilerin staj ya da proje ¢alismalarinda ol¢lildiigli bir
sisteme gegilecektir.

. Ogrenci miilkiyeti: Bu yeni sistemde, Ogrenenlerin egitim programlarint

olusturmada giderek daha fazla yer alacaklari anlagilmaktadir. Cagdas, giincel
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ve ise yarar bir programin olusturulabilmesi icin sadece alandaki
profesyonellerden degil, programin hedef kitlesi olan &grenenlerden de geri
doniit alinmas egitim programlarinin siirdiiriilebilirligi i¢in gereklidir.

9. Mentorliigiin yiikselisi: Iddia edildiginin aksine egitimin geleceginde dgretmen
ve egitim kurumlari akademik performans i¢in hayati 8neme sahip olacaktir,
Kontrol edilemez bir sekilde her giin c¢ogalan Biiyilkk Veri ormaninda,
Ogrenenler, 6grenme siirecine o kadar fazla bagimsizlik katacaklar ki, bu
ormanda Ggrenenlerin yollarini bulabilmeleri i¢in etkin mentdrluk sistemi,

dgrencilerin basarisi i¢in temel bir unsur haline gelecektir.

Yukarida belirtildigi iizere, bu yeni egitim modelinin en 8nemli 6zelliklerinden biri,
ayni mallarin liretimi gibi, 6grenme malzemelerinden igerige kadar grenme siireglerinin
de kisisellestirilmis olmasidir. Buradan hareketle, Endiistri 4.0 Cagi’'min odaginda
“egitim” yerine “6grenme”nin oldugunu sdylemek dogru olur (Banger, Egitim 4.0, 2019).
Dolayistyla Egitim 4.0 yerine, yenicagin bu yeni egitim paradigmasmna Ogrenme 4.0

demek yerinde olacaktir.

Ogrenme 4.0 ile ilgili olarak yapilan tamimlamalara ve dzelliklerine bakildiginda,
ortaya ¢ikan sonug, Endistri 4.0 ortaminda kurgulanacak 6grenme ortaminin uzaktan
Ogrenme yapistyla Ortiistiigiidiir. Ag toplumu ve egitimin endiistrilesmesi kurami bakis
agisindan bakildiginda, 6grenme ve dgretme ihtiyaglarinin geleneksel 6gretim kuramlar:
ve kurumlarryla karsilanamayacagi agiktir. Cok uzun bir siiredir ihmal edilen, yeterince
yatirim yapilmayan ve ¢ogunlukla duragan bir goriintii sergileyen egitim ve &gretim
sistemleri yeni gereksinimlere cevap vermekten ¢ok uzaktir. Bazi arastirmalar bugiin
ilkogretime baslayan cocuklarin %65°inin gelecekte calisacaklar1 islerin heniiz var
olmadigini 6ne siirmektedir. Béyle bir varsayimda mevcut egitim sisteminin, 6grenenleri
gelecege hazirlamast beklenemez ve gelecekte talep edilen becerilere sahip olmayan
bireylerin igsizlikle karst karsrya kalmalari kaginilmaz olacaktir. Bunun yani sira, ¢ogu
ekonomide yetiskinlere yonelik egitim ve beceri sistemlerinin ihmal edilmis olmasi, 3
milyar kigilik aktif igglicinin bu yeni duruma uyumunu geciktirmektedir (World

Economic Forum, 2017).

Egitimin tiim sekillerinde oldugu gibi uzaktan egitim de bu siiregte paradigma
degisikliklerine ugramistir. Uzaktan egitim tartismalarinda dikkatler genellikle teknolojik

gelismelere odaklidir. Michael G. Moore, teknoloji kadar pedagojiyle de ilgilenerek
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teknolojinin yiikselisini ve uzaktan egitim iizerindeki etkisini gézlemlemis ve “mesafe”yi
egitimin etkisini azaltan bir unsur olarak nitelendirmemistir. Uzaktan egitimin ii¢ temel
alanina, diyalog, esnek yap1 ve 6grenci dzerkligine dikkat ¢cekmis; yeterli yapici diyalog
olmasinin, esnek bir yaptya sahip olmanin bireyselligi ve 6grenci 6zerkliginin yliksek
olmasinin da uzaktan egitimde mesafenin etkisini azaltacagmi ortaya koymustur (Duc,

2012, s. 5).

Uzaktan egitimde mesafenin dgrenen igin ne anlam ifade ettigini aciklayabilirsek
bu boslugu gerekli pedagojik yapilanmalarin uzaktan egitim stireglerine uygulanmasyla
doldurabiliriz. Moore i¢in mesafe, fiziksel degil ‘psikolojik ve iletigsimsel’ bir bosluktur.
Uzaktan 8grenme de bir tiir 5grenme olduguna gore, grenmeyi en iyi saglayan seyler,
uzaktan 6grenmeyi de en iyi sekilde saglayacaktir (Duc, 2012, s. 22). O halde bu boslugu
en iyi sekilde “diyalog” ile doldurabiliriz. Egitimsel anlamda diyalog, 6grencinin daha iyi
anlamasina ve anlagilmasmna yoneliktir. Ancak uzaktan egitimde diyalogu her kosulda
elde etmek zordur. Uzaktan egitim ders kitaplarinda diyalog yoktur, ancak 6gretmen ve
bgrencilerin elektronik posta yoluyla iletisim kurdugu programlar, forum iizerinden
siirdiiriilen tartismalar ve ¢evrimigi dersler bu imkani saglar. Bunun disinda daha fazla
diyalog ve etkilesim gerektiren dersler s6z konusu oldugunda mesafe’nin glictinii kirmak

biraz zorlasacaktir.

Uzaktan egitim bigimi de mesafenin etkisini olumlu veya olumsuz etkileyecek bir
diger unsurdur. Bazi uzaktan Sgrenme bigimlerinde daha dnceden yapilandirimig
programlar kullaniimasi (TV veya radyo yaynlari, bilgisayar yazilimlari ile olusturulmug
bir egitim programi), Ogrenenin bireyselligini arka planda tutar. Moore gore,
yapilandirma ve bireysellik ters orantilidir, daha fazla yapilandiriimis programlar daha az
bireysellestirilmigtic ve bunun tersi de dogrudur. Ornegin bir televizyon programi,
sgretmen-6grenci diyalogu olmadan yiiksek diizeyde yapilandiriimisken, web yaymi
dersi daha az yapilanmis yapisi ile daha fazla diyalog i¢erecek ve bireysel olacaktir (Duc,
2012, s. 23). Mesafenin uzak oldugu programlar, Sgrenenler agisindan daha g¢ok
sorumluluk iistlenmek anlamina gelmektedir. Bu anlamda web yaynlari veya sohbet
yoluyla eszamanli etkilesimi ve diyalogu miimkiin kilacak esnek yapili ve agik bir
program, 6grenci katilimini tesvik eden pedagojik yaklasimlarla desteklendikge dgrenci
ozerkligini olumlu etkileyecektir. Giintimiizde uzak mesafeli bir egitim programi

gelistirmek igin, uygun diizeyde bir yapi, diyalog ve 6grenci dzerkligi gerekmektedir.
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Burada bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitimde rolii izerinde diisiiniirken bilgi ve
iletisim teknolojilerinin bilgi aktarmaya ne kadar uygun oldugu, 6zellikle de is giicii
egitiminde uzaktan egitimin nasil bir etkisi olacagi hakkinda bazi temel sorunlari

glindeme getirmeliyiz.

2.3.5. Uzaktan Egitim ve Is Giicii

Bugiin gelismis tilkelerdeki kuruluslar, ¢aliganlarin egitimi ve is glicti gelisimi igin
milyar dolarlik harcamalar yapmaktadir. Bu harcamalarin heniiz ¢ok az bir kismi e-
Ogrenme icin olsa da e-Ogrenme, pazarm en hizli biiyliyen segmenti olarak
degerlendirilmektedir. 1 giiciinii gelistirmeye yonelik olarak multimedya yaklagimini
kullanmanin on ana avantaji vardir (Carruth & Carruth, 2013, s. 516):

1. Gergek zamanli 8renme

2. Ogrenci merkezli 5grenme

3. Cazip egiten ve elde tutan

4. Kisisellestirilmis bireysel egitim

5. Sahiplik ve yetkilendirme

6. Simiilasyon

7. Is birligi
8. Her zaman ve yerde erisim
9. Uygun maliyet

10. Olglilebilir yatirim getirisi.

Bu dzellikleri ile uzaktan 6grenme, sirketlerin gelecekteki is giiciinii gekme, egitme
ve elde tutma konusunda &neminin gitgide arttigini ortaya koymaktadir. E-6grenme,
sirketler tarafindan beceri 6gretmek, yetenek gelistirmek ve diinyanim her yerinden 7/24
erigilebilir bir egitim ve ogretim saglamak igin ucuz ve verimli bir yol olarak
kullanilmaktadir. Arastirmacilar e-6grenmenin is giicti gelisimine t¢ farkli sekilde
katkida bulunacagini 6ngérmektedir (Carruth & Carruth, 2013, s. 516):

e Egitime erisim ile ilgili zorluklarm iistesinden gelmek
e Caligan/6grenenler arasindaki motivasyon sorunlarmi iistesinden gelmek
e Onceki egitim deneyimlerinin olumsuz miraslarinin tistesinden gelmek,

Uzaktan Ogrenme is gliclinii 6nemli 6lgiide gelistirme potansiyeline sahiptir.

Bagaril1 bir uzaktan 6grenme igin temel kosul, uygun teknolojilerin saglanmasidir. Ancak

ihtiyag duyulan altyapi, bilgisayar donanimi ve yazilindan daha fazlasidir. Bu yeni
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6grenme ortamini desteklemek igin uygun personele ihtiyag vardir. Niifusun farkli
kesimleri arasindaki ekonomik esitsizlikler konusunda kamuoyunun endigelerinin devam
ettigi bir zamanda e-6grenme, yiiksek kaliteli egitim firsatlarina tam zamaninda erigimi
arttirarak, kisilerin sahip olduklari becerileri ve gelir bosluklarini azaltma potansiyeline
sahiptir. Ancak, is giliciiniin performansint ve yeteneklerini artirma konusundaki siirekli
zorlugun tamamen tistesinden gelme konusunda simdilik yeterli degildit.

Is giicliniin egitilmesi, galisan ile sirket arasindaki calisanin is performansimi
destekleyen tiim etkilesim ve iletisim yelpazesini kapsayan bir terimdir. Bir is glicli egitim
projesi birkag farkl yolla olabilir. Bu ydntemlerden bazilari sunlardir (Gower, 2021):

- Is basinda egitim (on- the-job training -OJT-)

- Yiiz yiize, egitmen liderliginde egitim (in person instructor-led training-ILT-)

- Kendi hizinda e-6grenme (self-paced eLearning)

- Artirtlmis ve sanal gerceklik egitimleri ve simiilasyonlart (augment and virtual

reality training and simulations- AR/VR)

- Sanal egitmen liderliginde egitim (a virtual instrcutor-led training-VILT-)

En iyi is glicli egitme yolu, gesitli 6grenme ydntemlerini bir araya getirerek,
calisanlarin grenme tercihlerini gesitli alanlarda karsilayan egitimdir. Buna rnek bir is
giicii egitimi sdyle olabilir:

Yeni bir tiriin piyasaya siiriildiigiinde sirketin, satig ve miisteri destek ekiplerini Griin hakkinda

bilgilendirmesi gerekir. Sirket ilk olarak iirlinii ve ozelliklerini tanitmak icin sanal egitmen

liderliginde bir oturum baslatabilir. Bu oturumun ardindan satis ekibi, tirlintin temel 6zelliklerini ve
miisterilere sagladig1 ek avantajlari derinlemesine 6grenmek i¢in kendi hizinda e-Ggrenim modiiliine
ve isin diger yardimeilarina erisim kazanir. Migteri destek ekibi, beklenen miisteri sorumlarinin

Srneklerini ve bunlarin nasil ele alinacagini paylasan bir dizi simiilasyon alistirmas) yapar. Son

olarak sirket, yeni tiriinle ilgili sorular ve zorluklar ortaya ¢iktika gercek zamanh is basinda egitim

araciligryla miigteri destek ekibini hazirlayabilir.

Bu anlamda is giicii egitimindeki ilk 8grenme, cevrimigi/uzaktan 6grenmeyi ogrenme olmalidir, By,

is giicii adaylarim gercek egitime gegmeden nce web araglarini, 6rnegin sohbet odalarmi, anketleri,

is birligi alanlarini, anlamalarmi ve kullanmalarim saglar. Boylece yaratilacak bir aginalik, uzak

katilimcilarinin araglari kullanma olasihigim artiracaktir (Gower, 2021).

Ogrenmenin, is glictinii gelistirmenin ve deneyimlerin ¢ogu, informal egitim, is
basinda egitim ve ¢iraklik egitimi seklinde saglanir. Ancak modern organizasyonlar, gok
cesitli bir is giicline ve gesitli 6grenme tercihlerine sahiptir. “Is giicli becerilerini
artirmanin yarartm ve ihtiyacini belirleyen egilimler nelerdir?” diye sordufumuzda

kargimiza sunlar ¢gikar:
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a) Calsan tercihleri: Kendi kendine ySnlendirilen ¢evrimigi 8grenme, bireye
gerekli icerigi ne zaman ve nerede Sgrenecekleri konusunda yetki verdigi
i¢in ¢aliganlar tarafindan daha degerli ve tercih edilir.

b) Hizh degisim: Bugiin, diinyadaki sirketlerin dnemli bir kismi is giiciinii
glincel tutmak i¢in miicadele etmektedir. Is giicliniin basarili olabilmesi i¢in
degisime hizla ayak uydurmasi lazimdir. Cevrimici 6grenme, bityiik ¢alisan
gruplarmi ¢ok hizli bir gekilde egitmek igin ideal bir segenektir.

Pek ¢ok sey sanal olarak yapildigindan egitimi belli bir yerde, kiigiik gruplar halinde
vermeye gerek yoktur. Katilimeilar, ihtiyag duyduklari yeni becerileri elde etmek icin
nerede olurlarsa olsunlar ¢evrimigi 6grenmeye dahil olabilirler. Tiim bu bilesenler bir
araya geldiginde bile bir sanal dgrenme programi basarisiz olabilir. Otomotiv, tarim,
finans, madencilik ve enerji sektorlerine kadar uzanan pek gok sirkete sanal egitim ve
gelistirme ¢oziimleri sunan Eagle’s Flight egitim danigsmanlik kurumu, bir sanal 6grenme
programinin neden basarisiz olabilecegini soyle agiklamistir (Eagle's Flight, 2022):

1. Programa dair bilgi vermemek ve yararma iligkin agiklama yapmamak:
Glinlimiiz 6grenenleri, egitimin amacini belirlemeye ve is yerindeki basarilarini
nasil etkiledigini gormeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu sebeple, sanal egitim
programinin egitimin amacimi ortaya koyacak sekilde diizenlenmis olmas:
gerekir.

2. Sadece bilgi transferine odaklanmak: Bircok cevrimici egitim ve gelistirme
programi sadece bilginin aktarimina odaklanir. Sanal egitime katilan birgok kisi,
gosterisli sunumlar, mekanik bir sesle verilen pasif videolar, agir1 akademik
makaleler sebebiyle etkin egitimi gergeklestirememektedir. Bu pasif e-6grenme
programlart uzun vadede katilimer davraniglarini degistirmede pek etkili
olmamaktadir. Ote yandan, katilimcilart kisisel ve aktif olarak kendi
ogrenmelerine dahil eden sanal 8grenme programlari, yeni davranislarin hizla
gelismesi igin entelektiiel bir anlayisin olugsumunu tesvik eder. Bu anlayis bir kez
olugmaya bagladiginda, sanal egitim, s6z konusu anlayis: saglamlastirmak ve
dgrenilen bilgiyi alip fiilen kullanmak i¢in bilgiyi uygulamaya koyar.

3. Canli 6grenme ve aktif katilimin olmamasi: Cogu insan okuduklarinin veya
duyduklarinin sadece yiizde 10’unu hatirlamaktadir. Sanal &grenmenin en iyi
secenegi, sunum platformlari, uzak laboratuvarlar, video konferans ve sohbet

gibi uzaktan 6grenme teknolojilerinin yaninda is birligi ve sosyal 63renme

68



teknolojileriyle 6gretmen ve dgrencilerin etkilesime girdigi es zamanli egitim
segenegidir.

. Yeni becerileri uygulama imkani olmamasi: Calisanlarm is hayatinda karsilarina
cikacak sorunlarla ilgili olmayan sanal &grenme igerikleri, katilimcilari

becerileri iste kullanmaya hazirlamaz.

Bir uzaktan 6grenme modelini basarili kilan seyler:

Icerigin daha genis 6grenme programlartyla biitiinlestirilmesi gerekir.

Uygun renk, yazi tipi boyutu ve metinler ile desteklenen etkilesim iyi bir
g6riiniim sunar ve olumlu bir his birakir. Aktif 6grenme, testler, etkinlikler, karar
verme senaryolar1 aracih@i ile desteklenebilir. Etkilesim gergek zamanl
(senkron) veya gecikmeli (asenkron) olabilir. Calisanlarin dikkat sireleri
diisintilerek bes ile on dakikalik kisa modiiller tasarlanmalidir.

Miimkiin olan her yerde, aragtirma yapmak, bilgi paylasiminda bulunmak ve
benzer diisiinen insanlarla fikirleri tartigmak i¢in Facebook veya Twitter gibi
sosyal medya kanallar1 benimsenmeli ve kullaniimalidir.

Web konferans araclari, web seminerleri, anketler, sohbet gibi tiim katilimcilarin
katkida bulunmasmi saglayan destekleyici araglara ve teknolojilere yer

vermelidir.

Uzaktan &grenmenin etkinligi, bireysel veya kurumsal tutuma baghidir. Ayrica

uzaktan 6grenmenin bagarisi, katilimeinin potansiyel izolasyonunu &nlemek igin artan

teknoloji kullanimiyla saglanacak sosyal destege de baghdur.

Uzaktan 6grenme yaklagimlari belirlenirken katilimemin gegmisi dikkate alimmaly,

demografik bilgileri, 5grenme gegmisleri ve motivasyonlar1 ve teknolojiye asinaliklarini

icermelidir.

2009 yilinda, Yeni Zelanda’da Endiistride uzaktan 6grenme lizerine yapilan bir

vaka caligmasinmn sonuglarina gore dikkate alinmasi gereken kritik noktalar sunlardir

(Guiney, 2015, s. 27):

1. E-6grenmeyi harekete gegiren itici gli¢ ¢alisanlarin daha hizli ve sik kullandig:

becerilerinin artirilmasi ihtiyacinin yani swra daha uygun maliyetli ve esnek

egitim saglama becerisi olmalidir.

2. Isletmeler, daha vasifli bir is giictiniin faydalar1 aracihiiyla bir yatirim getirisi

elde edebilir ve e-6grenme ile ilgili uygulama maliyetlerini dengeleyebilir.

69




3. E-6grenme, isletmelerin g¢alisanlarinin mevzuat ve benzer konulara uyum
durumlarint daha kolay ve etkin bir sekilde takip etmesine ve bu kapsamda
eksiklerini giderecek egitimler vermesine olanak tanir.

4. BE-6grenme, isletmelerin ise baslama siireglerini, prosediirlerini ve
gereksinimlerini desteklemek ve ayrica galiganlarinin bilgi ve iletisim teknoloji
becerilerini artirmak i¢in de kullanilmaktadir.

5. Caligan okuryazarligt ve aritmetik gibi ele alnmasi gereken konularm
belirlenmesine ve kurum i¢i is birliginin gelismesine izin verir.

6. Geleneksel sunum yoluyla miimkiin olmayan bir yaklagim tutarlilig saglar ve
temel becerilerin 6gretimi konusunda kaliteye izin verir.

7. Caliganlara, yetkinlik kazanana kadar egitimin en zor bulduklar1 yénlerini tekrar
gozden gegirme firsati verir.

2014 yilinda, “Ugiincii e-Ogrenim Faaliyetleri Arastirmast” (Tertiary e-Learning
Research of Activities) kapsaminda yine Peter Guiney tarafindan Yeni Zelanda Milli
Egitim Bakanligi igin hazirlanan “Government And Sector-Level Tertiary E-Learning
Initiatives” raporu, e-6grenmenin kiiresel ve ulusal diizeyde is gicii kapasitesi olugturma
lizerindeki etkisini konu almaktadir. Bu rapor, e-6grenmenin belirli endiistri sektérlerine
ig giicli kapasitesi olusturmada nasil ve hangi yollarla yardimer olabilecegini, e-6grenimin
is-temelli ve ig-basinda ogrenmeyi desteklemek icin belirli endiistri sektdrlerinde
kullanilamamasimin nedenlerini sunmaktadir. Raporun amact. bagimsiz ve ag baglantil
bilgisayarlar, internet tabanli teknolojiler ve mobil cihazlar gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak is disinda ve ig baginda egitimlerin saglanmasi, yonetilmesi ve
desteklenmesinin nemini ortaya koymaktir. Raporun sonuglarindan biri, mevcut gelisen
ekonomik ortamda, kuruluslarin bélgesel, ulusal ve kiiresel capta daha liretken, daha
yiksek performansli ve rekabet¢i olabilmeleri i¢in e-6grenme uygulamalarini,
stratejilerini  ve tekniklerini etkin bir sekilde uygulamasmin ve kullanmasinin
gerekliligidir. Calisma, e-6grenmenin endiistride basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in
ortaya ¢ikan kilit unsurlar1 s6yle belirtmistir (Guiney, 2014):

1. Farkindalik: Hem yo6netimin hem de caliganlarin e-5grenmenin faydalari
konusunda farkindaligmi artirmak, e-8grenme girisimlerine baghlik ve aktif
katilim i¢in itici bir gligtiir.

2. Uyum: Giiglii bir personel yonetimi destegi, is giiciiniin uyum ve bilgisinin

denetlenmesini, izlenmesini ve etkin bir sekilde yonetilmesini saglar.
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. Stratejik Planlama: e-ogrenme planlarmin gelistirilmesi ve uygulanmasi,
uzaktan egitimin kurulusun daha genis egitim planlarina tam olarak entegre
edilmesini saglar.

. Yonetim Destegi: Kurulusun Gist yonetimi, e-dgrenmeyi basarili ve etkili bir
sekilde uygulamak icin gerekli fiziksel, finansal ve insan kaynaklarim
saglayarak e-0 grénmenin tanitimina kendini adamalidur.

. Egitim Tutarliligi: e-5grenme, fiziksel konum veya istihdam zamanlamasi ne
olursa olsun tiim ¢alisanlarina kaliteli egitimin tutarl1 bir sekilde sunulmast i¢in
bir platforma saglamak olarak goriilmelidir.

. Insanlar: Personelin diisiik becerilerden daha st diizey beceriler@ gecmesi icin
bir itici gii¢ gerekir. Ayrica organizasyon iginde gelismis is birligi, iletisim ve
ekip ¢alismasi i¢in firsatlar olmalidir.

. Uretim: Sirketler, e-6grenme uygulamalarinin kullaniminin  artmastyla
dgrenme/egitim hizinin arttigint ve ¢ahsanlarin calismama stiresini azalttigin
ortaya koydu. Ayni zamansa miisteriye verilen hizmette gelisme oldugunu ve
daha giivenli ortamlarm yaratildigini da gosterdi.

. Kalite: e-grenme, galisanlarin bilgi ve beceri diizeylerini artirmak igin gerekli
olan tutarl egitim kalitesinin iyilestirilmesi i¢in bir arag olarak goriilmektedir.

. Zaman: Ogrenen i¢in daha yiiksek hiz ve daha fazla esneklifin safladig
faydalarm kabul edilmesi gerekir. Bu esneklik ayn1 zamanda egitimin. firmanin
¢aligma programlarint en az rahatsiz edecek sekilde uyarlanmasi ve is disinda

daha az zaman almasi anlamina gelmektedir.

Raporda ele alinan vaka incelemelerinden, Yeni Zelanda endiistrilerindeki meveut

egitimin kapsaminin son derece genis oldugu goriilmiis ve genel olarak e-6grenme

coziimleri asagidakileri noktalar ele almak iizere gelistiriimistir (Guiney, 2014):

1. Baglangic: Incelenen sirketlerin onemli bir kismi e-0grenmeyi, personeli
firmalarin ~ siirecleri, prosediirleri ve ihtiyaglariyla tamstirmak  igin
kullandiklarmi belirtmistir. E- 6grenmenin sagladig: esneklik, calisanlarin
gdreve baslamalarinin her zaman ve her yerde listlenebilmesini saglamustur.

. Bilgi ve lletisim Teknolojilerini Kullanma Becerileri: Hedeflenen bir dizi
personel, firmanin normal i operasyonlarni iistlenmek ve izlemek igin

kurulusun sahip oldugu yazilim uygulamalar: yelpazesinde dzel egitim almistir.
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3. Okuryazarlik ve Matematik Bilgisi: Bu alan, firmalarin ¢ogu tarafindan &zel
olarak hedeflenmemis olsa da bircogu bu konuyu harici uzmanlarla isbirligi
yaparak veya harici saglayicilardan alinan egitimlerin tanitimi yoluyla ele
almaktadir,

4. Teknik, Ticari ve El Becerileri: Bu alandaki katilimeilar genel olarak yeni
cihazlar, teknolojiler veya iiretim ydntemleri konusunda egitim almaya
aligkindir. Video yakalama teknolojileri, simiilasyonlar ve gdsteriler gibi e-
ogrenme uygulamalarinin yenilikgi kullanimi, geleneksel dagitim yontemleriyle
sunulamayan bir yaklagim tutarlihigi saglamaktadir. E-53renme hem standart
hem de ileri ticaret programlari i¢in kullaniimaktadir.

5. Uriin Bilgisi

Bir sirket i¢in uzaktan 6grenmenin istenen etkisi ya da bagka bir ifadeyle faydalari
iki agidan ele almabilir. Bunlar: (1) Isveren i¢in dogrudan faydalari ve (2) Dolayh
faydalaridir. Dogrudan faydalar soyle siralanabilir:

- Uriin ve hizmet ¢iktisinin artmasi

- Gorev baginda gegen siirenin azalmasi

- Hata oraninin azalmas:

- Daha iyi bir saglik ve giivenlik kaydi

- Mal ve hizmet iiretiminde israfin azaltiimas:
- Miisteriyi elde tutma oraninin artmasi

- Calisani elde tutmanin artmasi
Dolayl faydalari ise soyledir:

- Is kalitesinin iyilesmesi

- Daha iyi bir takim performansi saglanmasi

- Calisan ve yonetici iligkilerinin gelismesi

- Is yerindeki degisimlerle basa ¢ikma kapasitesinin artmasi

- Yeni teknolojiyi kullanmak kapasitesinin artmasi.

Uzaktan egitim, egitim ve 6grenme ile alakali pek gok alanin oldugu gibi pek cok
konuda iyilestirilmeye ihtiyag duymaktadir. Ancak bununla beraber barindirdigr bilgi ve
iletisim  teknolojisi olanaklart miinasebetiyle gelecegin ogrenme bigimi olarak

gortinmektedir. Uzaktan egitim siuflarina kaydolan &grencilerin sayisindaki artis,
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demografik zellikleri, yakin tarihte yaganmis olan Covid 19 tecriibesi, gelecegin egitim

bigimi olacak bu alanin kapsamli olarak ele alinmasim gerektirmektedir. Bu anlamda

uzaktan egitim merkezlerinin ayni anda birden fazla agidan gelistirilmesi igin hizli bir

degisim baslatmasi zorunludur. Diinyada en ¢ok uzaktan 6gretim &grenci niifusuna sahip

iilkelerinin basinda gelen Hindistan’da arastirmacilar, uzaktan egitim merkezlerinin

meveut gorliniimii ve gelecekteki beklenen durumunu istatistiksel araglara dayali olarak

ayrintili olarak degerlendirmislerdir (Priyanka, Priyanka, & Radhakrishna, 2015, s. 15)

1.

7.

Ogrenim sekli ne olursa olsun, 6zellikle Hindistan gibi gelismekte olan tilkelerin,
bilgi yaratma, kisilik gelistirme, 8grenciler arasinda arastirma zihniyetini motive
etme gibi temel gereksinimleri karsilayarak daha iyi bir kariyer firsatlari
olusturmaya konsantre olmalar1 gerekmektedir.

Uzaktan egitim merkezlerine, derece ve sertifika tiretme fabrikalari gibi
davrandiklar1 yéniinde biiyiik bir elestiri vardir. Bu sebeple ilgili alanlarin

y&netimi, uygulanacak tiim stratejileri yeniden tanimlamalidir.

. Ozellikle uzaktan egitim sunan {niversiteler, kendilerine kaydolan geng neslin

gelecegi igin bir degere sahip olmalidir. Bunun igin de altyapida temel bazi
degisiklikler yapmak sarttir. Yonetim, 6grencilerin akademik performansini
sistematik olarak gelistirmek i¢in egitim siirecindeki herkesle temas halinde

olmaldir.

. Ogrenme egilimine ve mevcut gereksinime gére sunulan egitimler maksimum

katilimciyr gekmek i¢in ¢esitlendirilmelidir.

. Insanlarin ¢alisma hayati uzaktan egitime olan talebi artirdigimdan en yliksek

verimi alabilmek icin Ozellikle iiniversitelerdeki uzaktan egitimde, &gretim

iiyeleri ders materyallerinin gelistirilmesine es destek saglamali.

. Uzaktan egitim programlarini terk etme, birakma vakalarnin yildan yila

azalmasi, uzaktan egitim igin olumlu bir isarettir.

Veriler, uzaktan egitimin orta derecede kogluk sagladigmi gostermektedir.

S6z konusu veriler Tiirkiye gibi benzer dzellikler tasiyan diger gelismekte olan

iilkeler i¢in de yonlendirici olabilir
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3. CALISMAYA TEMEL OLAN KURAMLAR
3.1. Ag Toplumu

20. yiizyilin ortalarindan itibaren bilgi ve iletigim teknolojilerindeki meydana gelen
gelismelere dayali yeni bir teknolojik paradigma ile bigimlenen diinyamiz yapisal bir
doniisim siirecinin igine girmistir. Bu yeni siiregte toplum ve teknoloji ihtiyaglar
dogrultusunda karmasik bir siirecin sonucunda karsilikli olarak birbirlerini etkilemekte

ve sekillendirmektedirler. Castells bu durumu sdyle agiklamstir:
“Teknoloji toplumu belirlemez, toplum da teknolojik degisimin yoniinii ¢izemez, ciinkii
bilimsel kesif, teknolojik yenilik ve bunlarin toplumsal uygulanma siireglerine bireysel
yaraticilik ve girisimeilik de dahil birgok etken dahil olur; dyle ki, ortaya gikan nihai sonug,

karmagik bir etkilesim siirecine dayalidir (Castells M. , 2008, s. 6).

Giinlimiizde artik bir toplumu, onun teknolojiye olan yakinligina, kullandig
teknolojik aygitlara bakmaksizin tanimlamak giigtiir. Bunu, McLuhan’in meshur
“arag/ortam mesajdir” soziindeki anlamlarla agiklamak ¢ok daha izah edici olabilir:
Insanlik, iletigimin ilk giinlerinden beri bilgiyi iletmek ve saklamak i¢in gesitli ydntemler
kullanmistir. Birbirimizle nasil iletisim kurdugumuz ayni zamanda kim oldugumuzu
tanimlar ve bir kiiltiirli ve bir bireyi benzersiz kilan seylerin cogunu olusturur. Demek
oluyor ki, aracilik ettigi igerikten bagimsiz olarak her ortam/arag, kendine 6zgii mesaji
olan kendi igsel etkilerine sahiptir. Tam da bu sebeple teknoloji ve toplum konusunda
diigtiniirken, toplumlar1 artik i¢inde bulunduklar: bilgi ve iletisim teknolojileri disinda
izah etmek de iletisim ve bilgi teknolojilerini toplumlardan bagimsiz ele almak da zordur.
(McLuhan & Povers, 2001, s. 28-30)

Bugiin artik sermaye ve bilginin iiretimi, toplumun yeni teknolojilerden
faydalanabilecek sekilde ne lglide Srgiitlenip rgiitlenemedigine, biyoloji, genetik ve
nano teknoloji gibi alanlarda yasanan yeniliklere ne kadar uyum sagladigma saglayip
saglamadigina baghdir. Aymi sekilde dijital iletisim aglarmin toplumsal yasamn tiim
alanlarinda kullanilabilmesi i¢in de buna uygun bir teknolojiye ihtiyag vardir, zira
sermaye ve bilginin tiretimi igin yeni teknolojilerden faydalanilacak bir &rgiitlenmeden
s0z edilirken bahsi gegen drgiitlenme igin birinci sart gelismis ve giiclii bir nerwork yani
saglam bir ag yapisidir. Castells The Network Society: from Knowledge to Policy isimli
¢alismasinda (Castells M. , 2008, s. 3-4); bu yeni teknolojik paradigma ile sosyal
orgiitlenme arasindaki etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikan sosyal yapiyr ag toplumu

olarak kavramsallastirmistir.
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Castells’e gore, ag toplumunun temelinde olan ag ifadesi bir kavram olarak,
bireylerin ve kurumlarin toplumsal agidan aralarinda kurulan bag anlaminda karsimiza
¢ikar ve bu yonilyle ele alindiginda bilgi ve enformasyon gibi, aglar da toplumlarin ve
toplumsal iligkilerin var oldugu giinden bu yana vardir. Glintimiiz toplumunda yeni olan
sey micro-elektronik teknolojilerle birlikte mevcut sosyal drgiitlenmelere yeni yetenekler
kazandiran aglardir. Aglar tarihte de var olmuslardir: Tarih boyunca aglar, 6zel hayatin
alaniyken, tiretim, gii¢ ve savag diinyasi, devletler, kiliseler, ordular ve sirketler gibi
bityiik, dikey orgiitler tarafindan yonetilmistir. Dijital ag teknolojileri ile birlikte, bu yeni
teknolojinin otonom yapisindan kaynaklanan esneklik, aglarin soz edilen tarihsel
sinirlarini asmasim saglamigtir. Karsilagtirma yapmak gerekirse, eger enerji aglari icin
endiistri toplumunun altyapisinit olugturan temel bilesendir denirse, dijital iletisim aglari
da ag toplumunun bel kemigidir denebilir (Castells M. , 2005, s. 4).

Bugiin, i¢inde bulundugumuz siiregte ekonomiden, egitime, egitimden sagliga ve
sosyal iliskilere kadar her alanda ortaya koyulan ve koyulacak olan bilginin tiretiminde,
cagin teknolojik aygitlarinda yaganan degisime ne kadar agina olup olmadigimiz gok
onemlidir. Yeni iiretim bigiminden kir saglayacak sekilde rgiitlenip orgiitlenmemek,
bilginin gevresinde kurulacak iligkiler ve ortaya ¢ikan sosyal aglara uyum, yeni sekillenen
diinyada 6ncelikli konulardir. Aslmda ag kavrami ile bugiin ifade etti§imiz etkilesim,
insanlar arasinda her dénem vardi. Ancak bilgi ve enformasyon gibi bu aglar, sz gelimi
endiistri toplumlarinda devletler, ordular veya sirketler tarafindan yonetilirken
gliniimiizde aglar daha esnek bir yaprya kavusmustur. Gliniimiiziin dijital ag teknolojileri,
endiistri toplumundaki enetji aglarimdan farksizdir. Her iki ag bigimi de toplumu, is
giiclinii ve egitimi dontstiirmiistiir.

Ag, bir tir yapisal durumdur ve diigiim olarak adlandirilan birbirinden farkls
noktalarm birden fazla noktada kesiserek baglanti kurmasini anlatmak i¢in kullanilan bir
kavramdir. (Barney, 2004, s. 2) . Bir bagka sekilde anlatmak gerekirse: “Ag, birbiriyle
baglantili diigiimler dizisidir”. Diigimiin, yani kesisim noktasmn ne anlama geldigini

daha iyi anlamak i¢in somut bir 6rnek vermek gerekirse:

“Kiiresel finansal aglardan konusulurken menkul kiymetler piyasalar1 bu agin diigiimii olarak
karsinuza gikar. Ayni sekilde Avrupa Birliginden bahsedecek olursak siyasi yonetim agmda
diigiimler Birlige bagh iilkelerin bakanlar konseyleri ve Avrupa Komisyonu tyeleridir”
(Castells M. , 2008, s. 622).

Ag, sosyolojik anlamiyla bir veya birden fazla toplumsal iliskiyle birbirine

baglanmis ve bdylece toplumsal bir bag olusturan bireyleri ifade etmektedir. Gegmiste de
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insanlar arasinda buna benzer iliski ve aglar oldugundan sosyoloji i¢in yeni bir kavram
degildir. Ancak giiniimiizde enformasyon teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, daha
ziyade kiiresel aglar1 diizenli olarak kullanan bir toplumdan sbz ettigimizi ve bu
toplumun, birbirleriyle baglantili diigiimler dizisi olarak disiinebilecegimiz aglar
lizerinden yeni bir sosyal organizasyon olugturdugunu séyleyebiliriz. Somut aglara 6rnek
verdigimizde diiglimler dizisini ve sosyal organizasyonu daha iyi anlayabiliriz: Aga
dayali toplumsal harekete 6rnek vermek gerekirse, birtakim toplumsal talepleri olan
gesitli toplumsal gruplarin mobilize olmasiyla ortaya gikan hareketlikte, televizyon
sistemleri, sosyal medya uygulamalarmnin her biri biiyiik agdaki diigiimlerdir.

Ag toplumu kavrami post-endiistrivel, post-modern ya da bilgi toplumu gibi
kavramlarla gore akademik anlamda literatiirde daha yeni kullanilmaya baslanmustir.
David Harvey’in ilk basimini 1990 yilinda yaptig1 “The Condition of Postmodernity ” adl1
kitabindaki analizlere baktizimizda ortaya ¢ikan bulgular, ag toplumu kavraming
dogrudan isim olarak belirtmese de, kuramcilarin referans almasina yetecek kadar isaret
etmektedir. Harvey de ayn1 Manuel Castells gibi kentsel teori alaninda politik ekonomi
vizyonunun temsilcilerindendir ve modernizm ve post-modernizm baglaminda ele aldig:

kapitalist endistri ve uzam iligkisini, kent kurami tizerinden anlatir (Bigki, 2006, s. 116).

3.1.1. Van Dijk’e Gore Ag Toplumu

Teknoloji devrimi sonrasinda pek ¢ok sosyal bilimci ve diistiniir, teknolojinin
toplum, ekonomi ve kiiltiir tizerindeki etkileri ve bunlarla olan iliskisi hakkinda calismalar
ortaya koymustur. Bunlardan biri de Jan Van Dijk’tir. Hollandals bir sosyolog olan Van
Dijk, 6nce 1991 yilinda Hollanda’da, daha sonra ise 1999°da Londra’da basilan The
Network Society isimli kitabm1 yaymlamustir. Bugiine kadar Flemenkge ve Ingilizce pek
¢ok baskisi bulunan bu kitabinda Van Dijk, giiniimiize aglar ¢ag: adim verir (2006, s. 2).

Van Dijk’e gore ilk iletisim devrimi yazinin icadidir ve ortaya ¢ikan teknolojik
gelismelerin sonucu olan yeni medyann yiikselisi ikinci bir iletisim devrimi yaratmistir.
Bununla birlikte devrimci bir yapiya sahip olan yeni medya teknolojilerinin toplum
tizerindeki etkilerine bakildiginda, aslinda bu teknolojilerin etkileri baglaminda devrimci
olmaktan ¢ok evrimsel ve var olan egilimleri giiclendiren bir yapida olduklar: goriiliir
(20006, s. 4)

Van Dijk’e g&re yeni medya ortamlarinin ii¢ 6zelligi sdyledir (2006, s. 6-9):

e Biitlinlesmis (Multimedya)
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o Interaktif

o Dijital kod kullanan, hiper metne dayali

Van Dijk kitabinda yeni medyanin sadece gii¢lii yonlerini degil zayif yonlerini de
ortaya koyar. Buna gore giiglii yonler, hiz, genis cografi erigim, depolama kapasitesi,
kesinlik, secicilik olarak tanimlanirken; zayif yonler, simirl interaktiflik, dogal olmayan
uyari zenginligi*? ve bunlar kullanilarak basarilacak gorevlerin olduk¢a karmagik olmast
ve 8zel hayati gizliliginin korunmas olarak siralanir (2006, s. 14-16). Van Dijk, aglarin
nasil davrandiklarini ve gergekte ne olduklarini anlayabilmemiz igin belli bazi kanunlar
oldugundan bahseder. Bu kanunlar temelde aglarin gosterdigi cesitli dzelliklerdir. Bu
ozellikler zaman zaman degisiklige ugrasalar da aglardaki insan davranislarini tanimlar
ve bu davranislara olanak saglayan kosullar1 yaratirlar.

Aglarda olanlari kavramamiz ve agin yapisim degistiren farkli olusumlar
belirleyebilmemiz igin séz konusu kosullari/kanunlart anlamamiz &nemlidir. Bu
kanunlar1 yedi baslik altinda inceleyen Van Dijk, bu basliklarla aslinda ortaya koydugu
kuramini da genel olarak 6zetlemektedir (Van Dijk, 2006, s. 36-43), (Van Dijk, 2018, s.
60-68) .S6z konusu yedi kanun soyle siralanur:

1. Ag eklemleme kanunu®: Ag toplumunda sosyal iliskiler, birbirlerine
bagladiklar: sosyal birimlerle birlikte giderek daha fazla etkili olmaktadur. Bu
kanun ilk ve en 6nemli kanundur. Toplumun alt sistemlerinde var olan tiim
iliskiler sosyal aglar tizerinden gercekleserel: ylizeye ¢tkmaktadir. S&z konusu
iliskilerin etkileri ekonomi, hiikiimet, kiiltiir, politika ve giinliik hayatta kendini
gostermektedir. Giderek bir ag ekonomisi olusmakta, kurumsal yonetimlerin
giici aglar aracihigiyla birbirleriyle iletisime gecen diger yapilara -uluslararasi
kurum ve kuruluslara, STK’lar gibi hiikiimet dis1 organizasyonlara, yurttas
bireyler ve onlarin olugturdugu sosyal ve siyasi orgiitlere- devrolmaktadir. Bu
acidan bakildiginda ulusal devletler geleneksel anlamda siyasetin merkezi
olmaktan ¢ikmaya baglamistir. Dolayisiyla, devlet de bu yeni duruma uyum
saglayarak kendini giderek bagimsiz ve dzellestirilmis hiikiimet kurumlarinin
birbirine baglandigi bir ag deviete donustiirmektedir. Bu yeni durum mevcut

hukuk sisteminin temellerini de derinden sarsmakta, bireysellesen aglar

42 Artificial stimuli
43 The law of network articulation
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nedeniyle kisisel sosyal iliskilerimiz de gevre dayatmalarindan bagimsiz, bu yeni
duruma uygun olarak sekillenmektedir.

2. Agn dissalligs kanunu*: Aglar, agin disindaki seyler/insanlar iizerinde de etki
sahibidir. Aga ne kadar fazla sayida insan katilirsa digerlerinin de katima
olasilig1 o kadar artar,aga baglanmak igin bir baski'olusur. Bu etkiye “ag etkisi”
adi verilir. Bityliyen aglarimn insanlar iizerinde yarattig1 baskinin iki tasma noktasi
vardir: Birincisi kullanicilar yeterli ¢ogunlugu olusturdugunda meydana ¢ikar.
Bu yaklagik niifusun %20 ila %25’inin birbirine bagl olmasmna denk diiser.
Ikinci tasma noktasina ise niifusun ticte ikisi baglandiginda varilir. Bu noktadan
itibaren kisiler artik sosyal olarak diglanmamak igin aga katilmaya baslarlar.

3. Ag genislemesi kanunu®: Web gibi aglar biyiidiikce, genellikle aswr1 biiyiik
hale gelirler. Ag birimleri goriinmez olurlar ve artik birbirlerine erisemezler. Bu
problemi ¢ozmek i¢cin arama motorlar, portallar ve sosyal paylasim siteleri gibi

‘aracilar’ gerekmektedir. B6yleéi bir biiylimede birbiriyle daha kolay iletisim
kurabilen birimler aralarinda kiimeler olustururlar. Bu kiimeler ve ortak bulusma
alanlar1 ise aralarinda iletisimi kolaylastiracak kopriiler yaratirlar. Iste bu
kopriilere Van Dijk aracilar adini verir. Ag biiyiidiikge aracilar agin dzelliklerini
belirler. Ilk baslarda kullanicilar dogrudan birbirlerine bagh olduklar i¢in bu
aracilarin gereksiz oldugunu diistiniilse de bugiin, arama motorunun ya da sosyal
aglarin olmadig: bir ag hayal dahi edilemez.

4. Kiigiik diinyalar kanunu: Biyiik élcekli aglarda pek cok birim komsu
degildir ancak birbirlerine kiiciik bir diinya yaratacak bicimde birkac adimda
(altr derecelik ayrilik?’) ulasabilirler. Giiglii baglarla birbirine bagli olan kigiler,
drnegin aile bireyleri, mahalle, is ya da okul arkadaslari, kiimeler icerisinde
gruplagirlar. Kendileri disindaki kiimelerle iletisimleri daha zayif baglarla
yirtimektedir. Ancak sosyal aglar ve yeni medya aglarinin kullanilmasiyla
birlikte bahsi gegen “alti adim” bir anda dort hatta Gic adima kadar

inebilmektedir. Kii¢iik diinyalar kanunu iginde yasadigimiz diinyanin web ve

* The law of network externality

4 The law of network extension

4 The law of small worlds

47« Alt1 derecelik ayrilik gézlemi” Stanley Milgram tarafindan 1967 yilinda gergeklestiritmistir. Bu
gozleme gore, diinyadaki herkes kullandiklar1 sosyal aglar araciligiyla ortalama alt: adimda bir diger
kisiye baglanabilir (Demircan, 2019)
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diger iletisim aglarni kullanarak neden her zamankinden daha fazia birbirine

bagl ve etkilesim iginde oldugunu agiklamaktadir.

. Dikkatin smirhhg kanunu®; Bir ag icerisindeki herkes prensipte agdaki diger
herkese baglanabildigi ve iletisim kurabildigi i¢in, alicilarin okumak, dinlemek
veya gormek icin zamanlari azaldygindan, dikkatleri sinrhdir. Web tzerinde
igerik tireten insan sayist arttikga, bir igerigi okuyan kisi sayis1 azalmaktadir.
Web izleyicilerinin sayisi smirlidir. Google gibi arama motorlarinda popiiler
olan web siteleri en iistte gosterilir ve bu durum zaten popiiler olan sitelerin daha
da popiiler olmast sonucunu dogurur. Cogu site ya hig okunmaz ya da ¢ok az
sayida okuyucuya sahiptir. Dolayistyla teorik olarak aglar tiim gondericilere esit
sanslar sunuyor gibi goziikse de aslinda pratikte durum boyle degildir. Eski
medyaya kiyasla medya yogunlasmasmin Internet ortaminda daha fazla
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

. Aglardaki gii¢ kanunu®: Bijyiik, dlceksiz aglarda hdlihazirda ¢ok sayida
baglantist olan birimler daha da fazla baglanti kurar ancak ¢ogu birim sadece
birka¢ baglantiya sahiptir. Buradaki mekanizmalar aglarin siivekli artmasi,
éncelikli eklenti ve bulasarak yayimadir. Internette her bir digiim noktas
birbiriyle baglant: halinde olmadigi gibi dagilim da normal degildir. Tersine
baglantis: fazla olanlarin baglanti sayisi artarken az olanlar giderek izleyici
bulmakta zorlamirlar. Bu durumu aciklayan iic mekanizmadan bahsedilebilir:
Birincisi, insanlari se¢im yapmaya zorlayan ¢ok ve artan sayida birim ve
baglantinin var olmasidir. Ikincisi, en popiiler baglantilar giderek daha popiiler
hale gelir. Omegin kullanicilar arama motorlarinda ilk segenege ydnelitler.
Ugiincii mekanizma ise bulagarak etkilemedir. Kisiler digerlerinin davranislarini
gbzlemeye, onlari taklit etmeye, giderek onlari sosyal medyada takip etmeye ve
en popiiler olanin etrafinda toplanmaya egilimlidirler.

. Egilimleri giiclendirme kanunu’’: Aglar mevcut sosyal ve yapisal egilimleri
giiclendiren iliskisel yapilardu. Enformasyon ve iletisim teknolojileri (EIT)
aglart ve bilgisayar gibi teknolojiler kullamldiginda, bunlar egilimleri

giiclendirici arag girevi gormektedir. Van Dijk’e gore aglarla ilgili teknolojiler

48 The law of the limits to attention
4 The power law in networks
50 The law of trend amplification
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devrimsel olmakla birlikte bu teknolojilerin toplum iizerindeki etkileri daha

ziyade evrimseldir. Her ne kadar mevcut iletigim devriminin tiim toplumu bastan

sona degistirdigi varsayilsa da aslinda bakildiginda bir yiizy1l 6nce gergeklesen
devrimlerin toplumun giinlitk hayatina daha fazla niifuz ettigi ve dolayisiyla
degistirici ve doniistiiriicii etkisinin gok daha fazla oldugu ortadadir. Nihayetinde

ag toplumu, drnegin, kapitalizmin sonunu getirmemistir. Internet ve yeni medya,

var olan sosyal egilimleri sonlandirmaz, tersine aglarin sosyal yapisi icerisindeki

kisiler aras iliskileri pekistirerek mevcut egilimleri giiglendirir. Ornek vermek
gerekirse, gelismis ya da gelismekte olan toplumlarda dijital becerilerin esit
olmamasi nedeniyle ortaya gikan enformasyon esitsizligi, sosyal esitsizligi daha

da derinlestirmektedir. Sonugta dijital beceri sahibi iyi egitimli kisiler, egitim
seviyesi duisiik, dijital becerisi az kisilere karsi sosyal avantajlarini artirmuslardir.

Van Dijk, ag toplumunu, sosyal medya aglarinin toplumun bireysel ve sosyal tiim
orgtitlenme bigimlerini belirledigi, modern bir toplum tiirii olarak tanimlamaktadir. Bu
tanumi ayrica enformasyon toplumuyla ve kitleler adi verilen gruplar, 6rgiitler ve topluluk
altyapisina sahip kitle toplumu ile kiyaslar. Aslinda sosyal ag kavramu insanhik tarihi
kadar eskidir. Ticari aglar, sonrasinda ulasim ve tiretim aglarinin eklenmesi ve arkasindan
gelisen iletisim teknolojilerinin etkisiyle énem kazanan enformasyon ve iletisim
sayesinde ag toplumu meydana ¢ikmigtir. Toplumun her katmaninda her kesime hizmet
etmekte olan aglarin 6nemi tarihi ve sosval nedenlerle ve sistemlerin altinda vatan
nedenlerle agiklanabilir. Bireyler, orgiitler ve toplumlar kiiltiirel, sosyal ve ekonomik

agidan hedeflerine ulasmak i¢in aglara ihtiyag duymaktadirlar (DijkJ. V., 2018, 5. 68-72)

3.1.2.Manuel Castells ve Ag Toplumunun Yiikselisi

Ag toplumu, aglarm, dijital bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla biiyiimesi ve
yayilmasinin neden oldugu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik degisimlerle ilgili bir
kavramdur. Bilgi hizla ilerledikge, daha dar topluluklar ve kiiresel iletisimin yarattig1 yeni
sosyal kurumlar ortaya gikmaktadir. Diinyanin herhangi bir yerinde tiretilen bir bilgi, ¢ok
kisa bir siire icinde var olan bir iletisim ag1 ile diinyanin bagka bir yerindeki alicilara
ulasabilmektedir. Bu bilgi etrafinda bir araya gelen kitleler sosyal yasamlarmi aldiklari
bilgilerin igerigi ve niteligine gore diizenlemektedir. Bilgi toplumunda diizenlenerek

aktarilan bilginin, ag toplumunda denetimsiz bir sekilde yayilma olasilig1 cok yiiksektir.
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Castells’in ‘Ag Toplumu Kurami'nmn temelinde, Post-endiistriyel, Enformasyon

Toplumu gibi kavramlarin son otuz yildir i¢inde yasadigimiz toplumsal diizeni tanimlama
ve aciklamada yetersiz kalmasi yatmaktadir. Bu kuram, diinyanin pek gok yerinde
olusturulan aglarn, diinyanin gegmisten farklt bir sekilde yapilanmasi konusunda yeni
bakis agilart sunmaktadir. Bu bakis agisint Castells, kisaca soyle dzetler:

“Toplum, insanlik tarihinin biiyiik bdlimiinde oldugu gibi, bireysellesmis, esitsiz, sonu

gelmez bir pazarlik siirecinin kazananlari ve kaybedenleri arasinda ikiye boliindii. Ancak bu

kez nasil kazanilacagini, nasil kaybedilecegini belirleyen pek az kural var. Teknolojik

degisim siireci hizint artirdigindan, gerekli vasiflarin tammlari siirekli agilarak degistiginden
vasif sahibi olmak yeterli degil. Sirketlerin hatta iilkelerin iiyeligi, artik ayricalikli konumlar
degil, zira artan kiiresel rekabet isin ve piyasalarin degisken geometrisini siirekli yeniden
tasarliyor, Is giicii, higbir zaman deger yaratma siirecinde bu kadar merkezi bir konumda
olmamustt. Isciler de (vasiflari ne olursa olsun), nerede oldugunu agmn kendisinin bile
bilmedigi esnek bir yapt iginde galisan zayif bireyler haline geldiklerinden, iin Srgiitlenmesi
karsisinda hig bu kadar savunmasiz olmamislardi. Dolayistyla yiizeyde toplumlara bir ikilik
hakim olmustur/olmaktadir; her tilkenin uluslararasi is boliimiindeki yerine ve siyasi iklimine
bagh olarak istindam yapisinin iki ucunda genis bir iist kesim ve genis bir alt kesim biiylimeyi
stirdiirmekte, orta kesim ise daralmaktadir. Ancak dogmakta olan bu yeni yapiun
derinlerinde, enformasyonel galismanin tetikledigi daha temel onemde bir siireg vardur:

Emegin ¢oziilmesi ve ag toplumuna déniismesi” (Castells M. , 2008, s. 382).

Goriildiigii gibi, toplumun biitiin alanlarinda temel yapilarindaki siireglerin
organizasyonunda hiyerarsilerden aglara dogru bir kaymaya tanik olmaktayiz. Bir 6nceki
donemlerde baskin olan islevier ve siiregler giderek aglar etrafinda orglitlenmektedir. Her
agin diger aglar kargisindaki dinamikleri, toplumdaki baskin unsurlarin ve degisimin
baslica kaynaklaridir. Aglar arasindaki bilgi ve imge akisi toplumsal yapinin niteligini de
olusturmaktadir. Giinliik hatta anlik borsa iglemleri, esnek ¢alisma saatleri, zaman ve
mekana bagli olmayan ¢alisma ortamlari, yasam dongiisiiniin alisilmugin distna ¢ikmast,
sliimstizliigiin pesinde kosan ve sonsuzlugu talep eden bir bakis agisi, giinimiiz savaslart,
sanal zaman kiiltiirii gibi olgular zaman ve uzam kavramlarin sistematik olarak ortadan
kaldiran temel olgulardir ve her biri ag toplumunun en énemli nitelikleridir (Castells M. ,
2008, s. 613). Burada dnemli olan bir nokta da aglarin, tarihte daha 6nce esi benzeri
goriilmemis bir bigimde bir kitle iletisim arac1 olarak rol oynamasidir. Internet es zamanli

olarak bireylere, drgiitlere, topluluklara ve toplumlara hizmet etmektedir.
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3.1.2.1. Enformasyon Toplumu ya da Enformasyonel Toplum

Enformasyon kelimesinin birden fazla tanimi olmakla beraber, kavram Tiirkgeye
Bati dillerinden gegmis olup eski dilde karsiligi ‘malumat tir (Devellioglu, 2011, 5.667).
Aynt sekilde, enformasyon toplumsal olarak dolasimda bulunan ve farkli iletisim
birimleri arasinda aktarilabilen unsurlardir (Bag, 2010, s. 9-10). Buna gore enformasyon
bir sistemin kendi durumunu bagka bir sisteme bildirmesi olarak tanimlanabilir.
Calismanin daha dnceki béliimlerinde sz edildigi gibi, bilisim bilimi i¢in bu kavram,
kayit, depolama, sorgulama, diizenleme ve ozetleme islemlerinden gegirilerek
bigimlendirilmis ve anlamlandirtlmus veriler anlamini tagimaktadir. Veriler islenerek
enformasyona doniistiiriildiikten sonra herhangi bir amag¢ igin kullanilabilirler.
Enformasyonun belli bir amag igin iletilmesi, saklanmasu, islenmesi gibi islevieri yerine
getiren yontem, aygit ve sistemlerin gerekli yazilimlari gelistirmesi enformasyon
teknolojisi ile miimkiin olmugtur. Castells enformasyonu tanimlarken Porat’in 1977
yilinda yaptig1 “Enformasyon érgiitlenmis ve iletilen veridir” tanimini kullanir (2008, s.
15).Diistintilirse Orta Cag Avrupasinda bile enformasyonun yani temel olarak bilginin
iletilmesi biitlin toplumlar igin 6nemlidir. “Enformasyonel toplum” ise herhangi bir
toplumsal yapidan farkli olarak, enformasyona dayali nitelikli bir 6rgiitlenme bigimidir
ve bu toplumda giiciin temel kaynag enformasyonun tiretimi, islenmesi ve aktarimidir.
Aglar olusturma mantig1 ise enformasyonel toplumun kilit unsurlarindan biridir (Castells
M., 2008, s. 25).

Enformasyon teknolojisindeki hizli ilerleme pek ¢ok arastirmaci tarafindan
enformasyon devrimi olarak nitelendirilir. 1960’larda biiyiik &lgiide Amerika’da
gergeklesen bu devrim, kisa bir zaman &nce yeseren 6zgiirliik kiiltiirii ile birlegtirilmistir.
Castells’in de vurguladig: gibi ne toplum teknolojiyi belirleyebilir ve ona yon verebilir
ne de teknoloji toplum iizerinde belirleyici bir rol oynayabilir, ancak onu temsil edebilir.
Bununla beraber teknolojik gelismeler devlet eliyle yonlendirilebilir, baski altina
alabilir ya da 6zellikle enformasyon teknolojileri diinyanim bir yerinden bagka bir yerine
taginirken oldugu sekilde kalmayarak, bagka iilkeler, kiiltiirler, orgiitler tarafindan
teknolojik yeniliklerle beslenip, hizlanip, gesitlenebilirler (Castells M. , 2008, s. 5-7). Bu
baglamda devlet, teknolojik anlamda birgok yeniligin baslamasma én ayak olusuyla,
bunlarin nasil kullanilacagi hakkinda kanun ve kural koyuculuguyla hakim olan
toplumsal ve Kkiiltiirel yapiy1, kisaca diizeni temsil etmektedir. Teknoloji baglaminda

baktigimizda, iretici gliclerin toplumsal kurumlar iizerinden teknolojik ustalik
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seviyelerini ylikseltme yeteneklerini sergiledikleri siire¢ ayni zamanda teknolojinin
ozelliklerini ve sosyal yapt igerisinde ne kadar yer aldigini da gosterir. Teknolojik devrim
de bu nedenle kapitalizmin global olarak yeniden yapilanma aracit oldugu bir dénemde
ortaya gikmistir. Dolayistyla, tarihlerine, kiiltiirlerine, kurumlarima ve kiiresel kapitalizm
ve bilgi teknolojisiyle olan iligkilerine gre farkliliklar gosterseler bile bu donemde ortaya
¢ikan yeni toplumsal yapilar hem kapitalist hem de enformasyoneldir (Castells M. ,
2008, s. 15). Dolayistyla ortaya ¢ikan, yeni adiyla ag foplumu, 20. yiizyilin sonlarina
dogru yeniden yapilanan kapitalist tiretim bigimiyle yakindan iliskilidir.

Castells analizinin ¢ikis noktasina enformasyon teknolojisi devrimini yerlestirse de
teknolojik determinizmden kaginarak toplumsal degisimin bireysel yaraticilik
girisimlerinin ve kiiresel ekonomik yapmin da dahil oldugu karmagik bir etkilesim
stirecinin sonucunda gergeklestigini diigiinmektedir. Bu baglamda yeni {iretim, iletigim,
yonetim ve giderek yagsam bigimleri kiiresel ekonomi ve jeopolitik yapr ile karsiliklt bir
etkilesim icerisindedie ve kendilerini ag toplumu biinyesinde ifade eder (Castells M. ,
2008, s. 6). Bu noktada ag kavrammn kapitalist ekonomi i¢in de yeni bir kavram
oldugunu sdylemek gerekir. Ancak iletisim ve bilgi teknolojilerini kapitalist sistemin
isleyis ve amaglarina son derece uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kapitalizm, yehi
teknolojilerle kiiresel Slgekte kurulan aglar sayesinde yeni ekonomik alanlari ortaya
¢tkarmis, Internetin sermaye tarafindan etkili bir sekilde kullanilmasiyla, sanal diinyanm
her alanina kapitalist mantik yayilmis, bir anlamda kapitalizm de dijitallesmistir.
Ekonomiyi toplumdan ve toplumun sosyal yapisindan soyutlayamayiz. Enformasyon
teknolojisine bagli olarak ortaya ¢ikan yeni teknolojik baglamin ister istemez lilkelerin
kalkinma ve toplumlarin sosyal etkilesim bigimlerini degistirdigini ve onlara ydn
verdigini sdyleyebiliriz. Kapitalizmin yeniden yapilandirma siirecine girdigi bir zamanda
ortaya ¢ikan bilgi ve iletisim teknolojileri, kapitalizmin ¢ikarlart dogrultusunda yol ve
yon almistir. Bu nedenledir ki Castells dijitallesen bu yeni tekno-ekonomik sisteme
enformasyonel kapitalizm adini verir (Castells M. , 2008, s. 21-22).

Bu anlamda teknoloji, sermayenin yeninden degerlenmesi siirecindeki agamalardan
biri haline gelmistir. Kapitalizm iginde bulundugu bu yeni yapilanma siirecinde kérini
artirmaya yonelik faaliyetler ile teknolojinin de niinti agmistir. Toplumdaki herhangi bir
yenilik, liretime yonelik bir yatirima doniismedigi siirece pek bir nem kazanmaz.
Herhangi bir teknolojik geligim, ancak kapitalist tiretim iliskileri i¢inde herhangi bir

metaya doniigebilme olanaf: varsa yayginlasmaktadir. “Kapitalist sistemin kendisinde
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yeni agilmlar bularak devam etmesi i¢in gelistirilen teknolojilerin bir an 6nce
‘pazarlanabilir’ mal ve hizmetler seklinde iiretilip, satiga sunulabilecegi yeni iiretim
iliskilerini (iiretimden ayr1 tutulmayacak tiim iliski bigimlerini) yeniden ve yeniden
tiretmek™ ana yonelim olmustur (T6renli, 2008, s. 206).

Uretimin ve teknolojinin temel kaynagnin enerjiden bilgiye gectigi bu yeni
donemde her ne kadar insanlar artik mekanik becerileri degil bilgi temelli becerileri ve
teknolojileri kullansalar da enformasyonalizmin ortaya ¢ikisiyla sekillenen bu toplumsal
yapi da aslinda diger donemlerde oldugu gibi iiretim, deneyim ve iktidar iliskileriyle
orgiitlenmistir. Endiistri toplumlarinin ¢iktilart olan maddi tiriinlerin yerini alan bilgi,
bilisim teknolojilerinin bir sonucu olarak 20. yiizyilin son geyreginde yeni bir ekonomi
ortaya gikarmigtir. Endiistriyel kalkinma déneminde enerjinin temel kaynak oldugu
goriiliir. Enerji kaynaklarina en ucuz ve kolay yoldan ulasabilmek ve kaynaklari
kullanilabilir hale getirmek tretimin ve verimliligin belirleyici etmenleridir. Post-
endiistriyel toplumlarda ise sermayenin iiretebilmek ve rekabet edebilmek igin bilisim
teknolojisinin tirettigi enformasyona gereksinimi vardir. (Castells M. , 2008, s. 19-21)

Yeni teknolojik gelismelerle birlikte birlikte ortaya ¢ikan bu yeni iletisim sisteminin
toplumsal ¢ikarlar, devlet politikalart ve is diinyasinin stratejileri iizerinde bas dondiiriicii
bir etkisi oldugunu, bu etkinin sonucunda ortaya yeni bir kiiltiiriin ¢iktgini sdylemek
miimkiindiir. Castells bu kiiltiirii “gercek ‘sanal gergeklik’ kiiltiirii” olarak adlandiri!
(Castells M. , 2008, s. 442). Mevcut venilikler sonrasinda toplumdaki déntisiim Svlesine
¢ok yonlidiir ki bu degisim ve dontisiimii agiklayabilmek ve aktarabilmek icin ister
istemez yeni birgok kavram ortaya ¢ikmigtir. Endiistri 4.0’1n ne oldugunun anlasilmasi
igin bu kavramlar1 yakindan ele almak gerekmektedir. Bunlar arasmnda bilgi toplumu,
kiiresel toplum, komiinist toplum, kapitalist toplum, ulus 6tesi enformasyonel kapitalist
toplum, post-endiistriyel toplum, post modern toplum, gzetim toplumu, enformasyon
toplumu gibi tamimlar sayilabilir (Cakir, 2018, s. 19). Castells, iginde yasadigimiz
toplumu tanimlamak i¢in enformasyonel toplum, enformasyon toplumu ve ag toplumu
gibi kavramlardan yararlansa da gergekte ¢alismasini bilgi toplumu kurami iizerine insa
eder. Ona gore iginde bulundugumuz ekonomik yapi yine kapitalizmdir ancak yeni bir
kapitalizmdir ve bu siirece kisaca yeni ekonomi adini verir. Bu yeni ekonomi, bilgiyi temel

almaktadir. Yeni ekonominin en onemli o&zelliklerinden biri yeni enformasyon

5! The culture of real virtual reality
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teknolojilerini kullanma becerilerine dayali bir verimlilik artist sonucunda giiglenmis bir

{iretim sistemine sahip olmasidir (Castells M. , 2008, s. 237).

3.1.2.2. Yeni Ekonomi: Verimlilik mi Karliik nu?

1970°li yillardan sonra kapitalizmin yeni ydnelimi neo-liberalizm olarak &zetlenir.
Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kapitalist ekonomi igindeki roliiniin Snemine sik
stk vurgu yapmustik. Jan van Dijk, sanayi devriminin ortaya ¢ikardigi biirokratik
organizasyonun; ulagim ve iletigim altyapisinin gelismesi ve yeni enformasyon ve iletigim
teknolojilerinin her alanda kullanilmasiyla ddniisiime ugradigini soylemektedir (Dijk V.,
1999, s. 48-51). Boylelikle iretim merkezsizlesmis ama sermaye ve kontrol
merkezilesmistir. Uretimde otomasyonun esneklesmesi, emek siirecinin yeniden
organizasyonu, sanal ticaretin ortaya ¢ikmasi gibi pek ¢ok yeni durumla birlikte yeni bir
ekonomi olusmustur. Bu yeni ekonominin kosullarma uygun olarak oOzellestirme,
yogunlasma, yeniden diizenleme gibi bazi temel unsurlar da ortaya ¢ikmigtir.

Iletisim ve enformasyon teknolojilerine dayanan ve yirminci ylizyilin son
ceyregindeki ortaya ¢ikan bu yeni ekonomi, ekonomik yapida déniisiime neden olmus,
isletmelerin is yapma sekillerini degistirmistir. Castells, bu yeni ekonominin temel ayirt
edici ozelliklerini enformasyonel, kiiresel ve ag baglantii olmasi olarak tammlar
(Castells M. , 2010, s. 99). Enformasyonel olarak nitelendirilmesinin sebebi, sirketlerin,
bolgelerin veya lilkelerin tiretkenliginin rekabet edebilme kapasitesinin bilgi kaynakli
verilerin iiretilmesine ve islenmesine bagli olmasidir. Kiiresel olarak nitelendirilmesinin
nedeni ise, {iretimin sermaye, emek, hammadde, teknoloji gibi bilesenlerinin ve tiiketimin
kiiresel boyutta diizenlenmesidir. A§ baglantih olmasi ise iiretkenlik ve rekabetin,
kiiresel bir etkilesim aginda gergeklesmesi nedeniyledir.

Kiiresel bir ekonomik bag, icatlarin teknoloji yogun yapisi ve artan oranda bilgi
akist ve paylagimi yeni ekonominin en karakteristik ozellikleridir. Welfens yeni
ekonominin on temel dzelligini sdyle belirlemigtir (Welfens, 2002, s. 19-21)

1. 1890-1990°l1 yillarda yasanan bilgisayar pargalarindaki fiyat distsii ile hiz
kazanan teknolojik gelismeler bilgisayarlarin islem kapasitesini artirmig ve
onlarin her alanda kullanilmasini saglamistir. Yeni ekonomi, bilgisayar
sistemleri ve iletisimin dijitallesmesi sayesinde miimkiin hale gelen yiiksek

katma degerli hizmetlere dayanan bir sistemdir.
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. Eski ekonomik yapy, bilgisayar ve internetle birlikte degismektedir. Yeni bilisim
teknolojileri sayesinde miisterilerle tireticiler daha fazla etkilesim igindedirler.
Internet kullaniminin artmasi, sirketleri tam rekabet kosullarina yakin bir
duruma getirmektedir. Birgok internet kullanicisi aracilara gerek kalmadan
finansal iglemlerini dogrudan yonetebilmektedir.

. Yeni ekonominin en yiiksek kazang getiren alani ¢ip ve bilgisayar {iretimidir.

. Dijitallesmeyle birlikte her tiirlii ses, yazi, goriintii ve bilgi 1 ve 0’lardan olusan
veri paketleri halinde hizli, ucuz ve giivenilir bir bigimde alicilara ulasmaktadir.
Bu ekonomide etkili rekabetin on kosulu, siirekli yenilik yapmak, iiriin ve
teknolojide yeni fikirler {iretmektir.

. Yeni ekonomide miisteri ve {ireticilerin birbirlerine daha kolay ulasmasi;
miisterilerin bir {iriin igin diinyanin pek ¢ok yerinden se¢im yapabilme imkaninin
olmasi, birgok iriiniin fiyatinda dalgalanmalara neden olmaktadir. Uriin
fiyatlarindaki diisiis sirketlerin birlesmesine neden olabilmektedir.

. Yeni ekonominin piyasaya endeksli ve kiiresel 6zellikte olmasi, onu eski
ekonomiye gore daha az istikrarli yapmaktadir.

. Sanayiye dayali ekonomide otomotiv endiistrisi 6n plandayken, yeni
ekonominin yildiz1 iletisim, bilgisayar, eglence endiistrisinin birlesmesiyle
ortaya ¢ikan ve diger endistrilerin kalitesine ve hizina hizmet eden yeni medya
endiistrisidir.

. Fiziksel ekonomi, hammadde, nitelikli isgiicii ve tasimacilik gibi alanlardaki
altyapr dayanirken yeni ekonomi, yazilimlara, yiiksek hizli aglarmn varhigina
dayanmaktadir.

. Yeni ekonomi, iist diizey becerilerle donanmig kalifiye elemanlara ihtiyag

duymaktadir.

10. Yeni ekonominin kiiresel yapist, iilkeler arasinda gelir ve teknoloji ugurumunu

artirabilir.

Yeni ekonomide, mal ve hizmetten ziyade fikir ve gdriisler, fiyattan ziyade yeni

lirlin anlayis1 6n plandadir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki yeniliklerin ve gelismelerin

temelini att1f1, “dijital ekonomi” olarak da adlandirilan ve sosyal medya, bulut bilisim,

kripto para birimleri, yigin depolama aygitlar1 gibi teknolojiler yeni ekonomide

giinlimiiziin is diinyasimi da sekillendirmistir. Biligim ve iletisim teknolojileri hem kendi

basina bir endiistri haline gelmis hem de diger pek ¢ok farkli endiistri alani ile entegre
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olmustur. 2019 yili itibariyle piyasa deZerine gore diinyanin en bilyiik bes sirketi, Apple,

Alphabet (Google), Microsoft, Amazon ve Facebook’tur ve bu sirketlerin tamamu dijital
mal ve hizmet tiretmektedir. Bu sirketlerin ana varlig1, sunduklari dijital mal ve hizmetleri
kullanan tiiketiciler agidir. Bu aglarla dijital ekonominin temel 6zelligi olan “tavsiye” ve
“tiiketici geri bildirimi” saglanir. Aglar, bdylece perakendecilerin tiiketicileri hakkinda
genis bilgi toplamasin1 saglar. Bu bilgiler, is modellerinin iyilestirmek i¢in kullanlir. Son
birkag yilda bilgi ve iletisim teknolojisi, nasil ¢alistigimizi, paramizi nasil harcadigimizi
ve nasil yatirim yaptigimizi ve islerimizi nasil yiiriittigiimiizti degistirmistir (Giinyol,
2020)

Uluslarin zenginliklerinin altinda yatan nedene bakildiginda, uzun vadede bunun
ana kaynagmnin verimlilik oldugu gbriiliir. Verimi artiran en onemli unsurlarin baginda
ise, organizasyonel ve yonetim alaninda kullanilan teknolojilerdeki gelismeler bagta
olmak iizere, her alanda yaganan teknolojik gelismeler gelmektedir. Bununla beraber
ekonomi alanindaki genel kanaate gore verimlilik bashi bagina bir amag degildir.
Teknolojiye teknolojik yenilikler yapilsin diye yatirim yapimaz. Ekonomik arenada
faaliyet gosteren sirketler ya da iilkeler teknoloji gelissin, insanligmn iyiligi i¢in verimlilik
artsin arzusuyla hareket etmezler: Hareketlerini belirleyen enformasyonel kapitalist
sistemdir. Sirketleri harekete gegiren verimlilik degil, karlilik, (Castells M. , 2008, s. 119)
stoklarin degerinin ne &lglide artip azaldigidir. Diger taraftan, verimlilik ve teknolojik
gelismeler karlilik ve stoklarin degeri iizerinde 6nemli olsa da bu noktada belirleyici olan
tek unsur degildir. Karlihgmm yant sira siyasi kurumlar tarafindan lizerinde ozellikle
durulan rekabet giicii teknolojik gelismelerin, yeniliklerin ve verimlilikteki degisimlerin
dogrudan belirleyicisi durumundadir.

Ozetlemek gerekirse; Castells igin teknoloji tarih boyunca, verimliligi artirmast
sayesinde ekonomik bilylimede temel bir rol oynamistir. Teknolojinin bu roldi, ge¢mis
ckonomik deneyimlerin biiylik kismini agiklar niteliktedir. Ancak yine de teknoloji
verimlilik icin istenmez. “Sirketleri harekete gegiren, verimlilik degil karliik, stoklarin
degerindeki artistr.” “Kdrlilik ve rekabet giicii, teknolojik yeniliklerin ve verimlilik
artisn fiili belirleyenleridir.” (Castells M. , 2008, s. 103,119). Castells bu tespiti ile
diger bilgi toplumu kuramecilarindan farklt olarak teknolojinin verimlilik igin degil,
karlilik ve rekabet giicii i¢in istendigini agiklikla ifade etmektedir.

Bu agidan bakildiginda yiiksek verimlilik, teknolojik gelismeler, ag yapisi ve

kiiresellesme ile birlikte, bu yeni ekonomik diizene ayak uydurabilen iilkelerde ekonomik
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bitylime, diisiik enflasyon ve diisiik igsizlik doneminin baglayacag: diisiiniilebilir. Oysa,
yeni ekonominin de eksikleri ve tehlikeleri vardir. Oncelikle hem genel olarak hem de
tilkeler bazinda esit bir genisleme gdstermez: Her yeri ve herkesi etkilemekle beraber,
hem kapsayici hem de dislayici bir yapis1 vardir. Kapsayiciliginn sinrlarini toplumlarin
biinyesindeki kurumlara, yoneticilere ve politikalara bagli olarak ne kadar kapsayici
oldugu belirlenecektir. Bir diger taraftan yeni ekonomi, sistemik finansal dalgalanma,
tekrarlayan finansal krizler olasiligini da beraberinde getirir. Biitin bunlarin toplumlar
lizerinde son derece yikici etkileri olabilir. Bu siireg, tahmin edilecegi gibi pek ¢ok farkli
ozellik gostermekle beraber biiyikk bir yapisal degisimi ifade etmektedir. Ciinkii
nihayetinde biitiin ekonomiler ve dolayistyla toplumlar, en nemli 6zelliklerinden biri ag
olugturmak olan bu yeni kalkinma tarzina gegmenin kendine 6zgii yollarini bir sekilde
bulmaktadirlar. Bu ciimleden de anlagilacag: tizere, sz konusu yeni ekonominin 6zil

aglardir (Castells M. , 2008, s. 202-203)

3.1.2.3.Ag Toplumunda Uzam ve Zaman Anlayist

Albert Einstein’in Izafiyet Kurammdan beri zamanin goreceligi, zaman ve mekan
algisinin degisebilir oldugu bilinmektedir. Zamana felsefi ve teolojik bir problem olarak
biitlinciil bir bakis agis1 getiren Augustine of Hippo, tarihin anlami, insan bedenlerinin
olimliligi ve zamani deneyimlemek ile dilsel ifade arasindaki iliski tizerine
diiglincelerini paylasir. Augustine'in kendisinin de bir zamanlar gézlemledigi gibi, zaman
hem tanidik hem de sasirtict derecede tuhaftir ve aslinda bizim zihnimizde varhgim
strdiiriir (Clemmons, 2021). Zaman ve mekanin bagimsizhigi diistincesi internetin
hayatimiza girmesi, yerkiirenin aglarla birbirine baglanmast sonrasinda ag toplumuy ile
nihayet viicut bulmugtur.

Castells’e gore uzam®?, toplumun ifadesidir. Diinyanin her yerinde toplumlarin
yapisal olarak bir déniistim iginde olduklarini dolayistyla buna bagh olarak yeni uzamsal
olugumlarin ve siireglerin ortaya gikmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir. Castells,
uzamin toplumun fotokopisi degil, toplumun kendisi oldugunu séyler. Ona gére uzamsal
bigimler ve siiregler, biitiin bir toplumsal yapinin dinamikleri tarafindan olusturulur; oyle
ki uzam, bir tiir kristallestirilmis zamandir. Castells uzam hakkindaki tanimlamasint sOyle

ortaya koyar:

52 Space
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“_..uzam maddi bir iiriindiir; tarihsel olarak belitlenmis, uzama bir bigim, bir islev ve bir
toplumsal anlam kazandiran toplumsal bir iligki igindeki diger maddi irlinlerdir insanlar da

dahil varsayimiyla yaklastyorum”(Castells M. , 2008, s. 546-547).

Toplum, sermaye akisi, bilgi akigi, teknoloji akigi, Orgiitsel iletigim akisi,
goriintiiler, sesler ve sembollerin akigi gibi farkl farkli akiglar etrafinda insa edilmistir.
Akislar®® yalnizea sosyal orgiitlenmenin bir unsuru de:g’ildir, ekonomik, siyasi ve
sembolik olarak toplumsal hayati yénlendiren siiregleri de ifade ederler. Castells, bu
noktada ag toplumunu sekillendiren, ona yon veren toplumsal pratiklerin ayirici
ozelliginin yeni bir uzam oldugunu iddia etmektedir: Akislarin uzami. Castells akislarin
uzami kavramini “akis lizerinden isleyen, ayni zamanda ger¢eklesen toplumsal pratiklerin
maddi Srgiitlenmesi” olarak tanimlar. Akislarin uzami, enformasyonel toplumdaki hakim
stireglerin ve islevlerin maddi destegi olarak da tanimlanabilir. Akislarm uzami kavrami,
kendisini olusturan en az li¢ destek katmani ile tarif edilebilir: elektronik baglantilar,
mekanlar uzami ve uzamsal drgiitlenme. (Castells M. , 2008, s. 548-552)

[ik katman olan elektronik baglantilar mikro elektronige dayali aygitlar,
telekomiinikasyon, bilgi islem, yayin sistemleri, hizli ulastirma gibi cesitli elektronik
devrelerden olusmaktadir. Bu katman, gergekten de eszamanli pratiklerin maddesel
destegi olarak diisiiniilebilir. Baskin fonksiyonlarin uzamsal olarak eklemlenebilmesi,
toplumlarimizda, ancak enformasyon teknoloji aygitlart araciligryla olusan bir etkilesim
ag1 icinde gerceklesir. Bu agidan bakildiginda iletigim aglari temel uzamsal yapidir. Bu
yap! igerisinde bilindik anlamiyla mekénlar ortadan kaybolmaz, bunun yerine mantiklari
ve anlamlari ag tarafindan hazmedilir (Castells M. , 2008, s. 548).

Akislarin uzaminin ikinci katmani olan mekdnlar uzamu, dugiim noktalart,
merkezler, ve limanlar tarafindan olusturulur. Daha 6nce belirtildigi gibi akislarin uzami
mekansiz degildir, ama yapisal mantifi mekansizdir. Bakildiginda akislar uzamu,
elektronik bir aga dayalidir. Ancak bahsi gegen bu ag, gergekte son derece iyi
tanimlanmus, sosyal, kiiltiirel, fiziksel ve iglevsel 6zelliklere sahip belli basli mekanlari
birbirine baglar. Hatta bazi mekénlar ag igerisinde var olan neredeyse tiim &gelerin
rahatca iletisim kurabilecegi, degis tokus islemlerini gerceklestirebilecegi, adeta bir liman
gbrevi goren yerlerdir. Goziimiizde canlandirabilmemiz i¢in &rnek vermek gerekirse,

kiiresel ekonomideki karar alma merkezlerinin olusturdugu aglari séyleyebiliriz (Castells

M. , 2008, s. 549-551).

3 Flows
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Akiglarin uzaminin tigiincii Snemli katmani olan uzamsal orgiitlenme, bu uzamin
cevresinde Orgiitlendigi yonetsel islevleri icra eden toplumdaki yonetici seckinlerin
(smniflarm degil) uzamsal Srgiitlenmesiyle ilgilidir. Castells’in akislarin uzami teorisi,
toplumlarin asimetrik olarak her sosyal yapida var olan ve baskin olarak kendini gosteren
¢ikarlar etrafinda Orgiitlendikleri ydniindeki ortiili varsayimindan hareketle baslar.
Aslinda akislarin uzami, toplumdaki mevcut tek hakim mantik degildir ancak, baskin
uzamsal mantiktir. Clinkii toplumlarimizdaki hakim ¢ikarlarin/islevlerin uzamsal mantig
budur. Sunun altini ¢izmek gerekir ki bu yalnizca yapisal bir hakimiyet degildir.
Yakindan incelendiginde sosyal aktorler tarafindan hayata gegirilip algilandig,
kararlagtirihp, uygulandigr goriiliir. Agiklamak gerekirse, toplumda belli baslt
konumlarda olan teknokrat-finansal-idari seckinlerin kendi ¢ikarlar1 ve pratikleri
baglaminda kendilerine $zgii uzamsal kogullari olacaktir. Akislarin uzami meselesinin bir
bagka temel boyutu da enformasyonel seckinler konusudur. Giindelik toplumsal yasam
igerisinde segkinler kendi cemaatlerini olustururlar. Yaratmus olduklart bu kusitl,
sembolik olarak tecrit edilmis cemaatlerini, uzamsal i¢ baglantilara sahip, kisiler aras
aglara dayali bir alt kiiltiir olarak tanimlarlar. Giindelik hayatlarinda nasil biiyiik stratejik
kararlar1 6zel restoranlardaki is yemeklerinde ya da hafta sonlarinda golf oynarken
aliyorlarsa, acil karar alma siireglerinde de ayni seyi ag tizerinde telekomiinikasyon
araglarini kullanarak uygulayacaklardir. Toplumda, sosyal gerilim artiginda, kentler
¢lirtidtigtinde, seckinler “parmaklikli cemaatleri”nin duvarlarmmn gerisine sigmacaklardir

(Castells M. , 2008, 5. 551-554),

3.1.2.4. Kiiresellesme

Kiiresellesme, tiretim ve tiiketim siirecinin diinya &l¢eginde ve uluslararasi kurallar
gergevesinde planlandigi, diizenlendigi ve dolayisiyla calistigi, buna gore de serbest
piyasa ekonomisi olmasina ragmen uluslararasi kurumlar tarafindan denetlendigi bir
sistemdir (Kutlu, 1998, s. 175) . Kiiresellesme igin genel olarak kabul géren su tanimlama
yapilabilir;

“Kiiresellesme; insan, sermaye, teknoloji ve hizmetlerin entegrasyonunun saglanmasidir.
Kiiresellesme; ticaretin, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin artmasi ve fikir haklarmin
uygulamaya konmasiyla birlikte tiretim faktSrlerinin hareketliliginin daha da yiikselmesini

ve bunun sonucunda diinyanin giderek daha fazla biitiinlesmesini ifade etmektedir” (Adams,

2008, 5. 725)
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Bir diger tanima gore de kiiresellesme goyle tarif edilir: “Uluslararasi sermayenin
yerel yonetimler ve siyasi olusumlar, ideolojiler ve giderek kiiltiirler lizerinde kendi
ydnetim ve siyasi, kiiltiirel ve ideolojik yapilartyla egemenlik kurmast (Gezgin, 2005, s.
10)”. Her ne kadar tizerinde herkesin anlagtig1 bir tanimi olmasa da kiiresellesmenin tilke
sinirlarini asan, biitiin insanhig: ilgilendiren, etkisi bir yerde kalmayip biitiin diinyay1
saran, iilkeler ve toplumlari karsilikli birbirine bagimli kilan gelismelere isaret ettigi
s6ylenebilir. Kisaca, kiiresellesme; sosyal, ekonomik, teknolojik, politik, kiiltiirel vb. pek
cok boyuta sahiptir (Ganiev, 2014, s. 118) .

Bilgi toplumu alaninda ¢alisan gok sayida kuramci vardir. Bu kurameilar arasinda
cesitli farkliliklar olsa da temel olarak birbirine yakin yaklagimlari savunurlar. Bu ortak
noktalar baglaminda bakacak olursak, Bilgi Toplumu kurami oncelikle kapitalizmin
ekonomi-politik varhgmi inkar eder ve kiiresellesme siirecinin yarattiklarini gdrmezden
gelir. Bilim ve bilgiye tiretim siireglerine hizmet eden, teknoloji merkezli bir rol biger.
Bilim insam denildiginde diistinen, elestiren, farkii yaklagimlar gelistiren degil teknokrat
ve miihendis tiplemesini model olarak Onerir. 1960’larda baslayan Soguk Savas
doneminde ortaya ¢ikan yapay zeka ve elektronik ilerlemelere duyulan kor inang Post-
endiistrivel Toplum kuramina duyulan inanci pekistirmistir. Bu ortamda ideolojinin
sonunun geldigi ilan edilmis ve politika reddedilmistir. Sayilara duyulan inang toplumun
bilgi tarafindan diizenlendigi fikrini bir toplumsal tasar1 haline doniistiirmis, kdkeni 17.
ve 18. yiizyillara uzanan bu tasari, sayilabilir ve Slgtilebilir olant kutsallagtirma fikri
tizerinde yiikselmistir (Mattelart, 2004, s. 10,11,21).

Buna karsin Castells, 20.ylizyilin son ¢eyreginde yeni bir ekonominin ortaya
ciktigini sdyler. Ona gore bu ekonomi enformasyona, kiiresellige ve ag drgiitlenmesine
dayalidir. Dolayistyla ag toplumu da kapitalist bir toplumdur ancak kapitalizmin ge¢mis
tarihinden farkli olarak kiireseldir ve biiyiik 6lgiide finansal akiglar agi etrafinda
yapilanmustir (Castells M. , 2008, s. 99-100). Bugiin artik sermaye birikimi, elektronik
aglara dayali kiiresel Slgekli finans piyasalarinda faaliyet gostermektedir. Sirketler hem
iceride hem disarida, yerel ve ulusal baglamda aglar tizerinden iligki kurmakta ve
drgiitlenmektedirler. Bu agidan baktigimizda “yeni kapitalizm” hem teknolojik hem
ekonomik hem de orgiitseldir. Dolayisiyla bu yeni kapitalist anlayigta, emek ve
sermayenin tanimlar1 da degismistir. Bu yapilanma igerisinde sermaye bir anlamda
enformasyonun kendisidir. Ekonomiler de ayn: sekilde kiiresellesmis bir yapimnin

performansina bagli olarak genisler veya daralir. Zaman igerisinde yasanan Ornekler
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gostermistir ki kiiresel finans piyasalarinda meydana gelen ekonomik krizler biitiin
diinyay etkilemekte, tilkeler arasinda yoksulluga ve esitsizlige neden olmaktadir. Bu yeni
kiiresel ekonomide rekabet etme giiciinden yoksun olan iilkelerin gogunda geleneksel
ekonomik yapilar bozulmustur (Ganiev, 2014, s. 123-129). Sanayilesmekte olan iilkeler,
goreceli olarak diisiik nitelikli imalat islerini yaparken, enformasyonellesmis iilkelerde
ise daha yiiksek vasif gerektiren isler 6n plana ¢ikmus, nitelik gerektirmeyen isler yavag
yavag ortadan kalkmustir. Bu durum, kiiresellesmenin toplumlarin ve ekonomilerin farkl:
kesimlerini enformasyon aglarimnin igine alarak ya da disinda birakarak nasil isledigini
gostermesi agisindan 6nemlidir. Kiiresel finans garkinin bu sekilde calisiyor olmasi bazi
iilkelerin yerel finansal istikrarini bozmakta, bundan kurtulmak isteyen kiigiik ekonomili
iilkeler, aslinda bir merkezi ve merkezi kurumlart olmayan kiiresel finans piyasalar:
tarafindan yutulmaktadir (Castells M. , 2008, s. 281). Bunum temel nedeni, ekonominin
kiiresellesme ile birlikte yeni bir yapilanma igine girmesidir. Yeni Kapitalizm olarak da
nitelendirilen bu yapilanma i¢in “Orgiitsiiz kapitalizm” terimi de kullanilmaktadir.
Ozellikle ileri kapitalist ekonomilerin devlet ve sivil toplumlarinda, sosyo-ekonomik
gruplarinda gozlenen pargalanmay1 ifade etmek iizere kullanilan bu terim mutlaka bir
¢oziilme ya da dagiimayi isaret etmek zorunda degildir (Marshall, 1999, s. 564) Kisaca
agiklamak gerekirse; Orgiitlii kapitalizmin karsitini ifade etmektedir, yani kapitalizmin
yeni bir evresidir. Kiiresellesme nedeniyle ortaya ¢ikan yeni kosullarm bir sonucu olarak
kapitalizmin sistematik sekilde yeniden yapilanmis halidir. Yeni kapitalizmin de itici
glictinii sermaye birikiminin olusturmasi, kar, rekabet ve verimliligin temel degismezler
olmaya devam etmesi, Orgiitsiiz kapitalizm igin de asli mantigin ve temel hareket
ilkelerinin ayni kaldigim gostermektedir. Bununla birlikte orgiitsiiz kapitalizmin
kendisini, 6rgiitlii kapitalizmden esnek iiretim anlayisiyla ayristirdigi 6ne siirtilmektedir.
Esneklik ise daha genel bir diizlemde “6rgiitlii kapitalizmin sonu” olarak nitelenmektedir
(Aytag & Ilhan, 2008, s. 186)

Yeni kapitalizmin baslica 6zelligi, kilit ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesi,
orgiitlenme konusunda esneklik gostermesi ve isgiicii iliskisinde yénetime daha biiyiik
bir yetki tanimasidir. Yeni enformasyon teknolojileri bu anlamda kapitalizme, uzaktan
iletisim,  enformasyonun depolanmasi ve islenmesi, aglar olusturulmast,
merkesizlestirilmesi olanagim sunmustur. Bu yeni diinya diizeninde iiretim iliskileri

enformasyona dayahdir. Boylece geemisteki tiretim bigimleri hem teknik hem de
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toplumsal bir doniigiime ugramustir. Biitiin bu enformasyonel kapitalist ekonomiyi
verimlilik ve rekabet glicli yonetir.

Bu baglamda bakildiginda bu yeni enformasyonel ekonomi kiiresel bir ekonomidir.
Tarihsel olarak incelendiginde diinya dlgeginde sermaye birikimine dayah bir ekonomi
Batida 16. yiizyildan itibaren var olmasina ragmen kiiresel ekonomi bundan farkli olarak,
gercek zamanli veya belirlenmis bir zamanda diinya ¢apinda tek bir birim olarak isleyen
bir ekonomidir. Kapitalizm dogas1 geregi, durmaksizin genislemeye, zaman ve mekénin
sintrlarinin disina ¢ikmaya galisir. Bununla beraber diinya ekonomisi, ancak bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bunlarin beraberinde gelen yeni altyapi ile
birlikte ve elbette hiikiimetlerin ve uluslararasi kurumlarin yasal diizenlemeleri ve
liberallestirme politikalari sonrasinda gergekten kiiresel bir yapiya sahip olabilmistir

(Castells M. , 2008, s. 127-128)

3.1.2.5. Yeni Teknolojiler: Enformasyon Teknolojileri Devrimi

Teknolojik gelismeler ve bilimsel alanda yasanan ilerlemeler sadece tiretimi degil,
toplumsal hayatin her alanimr etkileyen bir noktaya gelmistir. Ozellikle elektronik ve yart
iletken teknolojisinde yasanan gelismeler her iki yilda bir neredeyse ikiye katlanmakta,
bununla beraber maliyetler yar yariya azalmakta bunun sonucu olarak bilgisayar

teknolojisi biiyilk bir ivmeyle gelismektedir. Bio-teknoloji alanindaki caligmalar

sonrasinde elde edilen ilag ve asidar, nanotehnole}i alanimde yepilan ¢ahgmalar conrasinde
giinliik hayatimizin bir pargasi olan esyalarda gézlenen degisiklikler bizleri bambagka bir
gelecegin bekledigini gostermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen bu
degisiklikler sonrasinda ortaya ¢ikan bu “veni dimya’ya uyum goésteremeyenler igin
gelecek bircok agidan zorlayicr olacaktir (Banger, 2021).

Diinya, 20.yy’m ikinci yarisiyla birlikte baglayan bilgisayar, bilgisayar yazilim1 ve
enformasyon teknolojisine dayali bir teknolojik devrimin igindedir. Bu devrimin
arkasinda yari iletkenlerin -halk dilinde ¢iplerin- giiciinde artislara yol agan malzeme
bilimindeki ilerlemeler vardir. Bu hizli ilerleme yar1 iletken malzemelerin fiyatlarinda
hizli bir diisiise neden olmustur. Daha ucuz yari iletkenler, bilgisayar yazilimi ve bilgi-
iletisim araglari iretiminde hizli bir artisa neden olmustur (Ozgiiz, 1990). Endiistri
toplumunu meydana getiren temel Ogenin enerjinin dagitimi ve Uretimi oldugu
diistiniiliirse, bu toplum igin yeni enerji kaynaklart ne kadar dnemliyse, bahsi gegen

devrim i¢in de enformasyon o kadar énemlidir. Dolayisiyla bugiin halen sonuglarini
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yasamakta oldufumuz devrim igin Snemli olan bilgi, bilginin iiretilmesi, islenmesi ve
iletilmesidir. Birbirlerine bagl olan bu siire¢lerde teknolojik yeniliklerin hemen hepsi,
kullanarak 6grenme ve gelistirme yoluyla ilerlemistir. Endiistri devrimlerine
baktigimizda icat edilen makinelerin mucitleri ile o makinalar1 kullananlarin ayn: kisiler
olmadiklarmi goriiriiz. Endiistri sonrasi yasanan bu yeni devrimde ise yeni teknolojileri
kullananlarin ayn1 zamanda teknolojiyi gelistirenler oldugu goriilmektedir. Castells “1sik
hiziyla” yayilan bu yeni teknolojik devrimle birlikte devrimin bir 6zelligi olan yeni bir
mantigin da ortaya ciktigimi iddia eder: Urettigi tekmolojileri kendi gelisimi igin
kullanmak ve tiim diinyay: enformasyon teknolojisi etrafinda birlestirmek (Castells M. ,
2008, s. 42)

Endustri devrimlerindeki ilerlemede, teknolojik gelismelerin yerlesmesinde ve
yOnlendirilmesinde bilimsel bilginin dnemli oldugunu, ardindan onemli icatlarin
geldigini; buhar makinesinin ardindan icten yanmali motorun, elektrigin, telgraf ve
telefonun kesfiyle de iletisim teknolojilerinin yayildigini biliyoruz. Kisaca, her devrim
beraberinde yeni bir tiretimi, tiikketim kaliplarini ve yeni bir ekonomiyi ve sosyal yasami
diizenleyen yeni kurumlari, yeni paradigmalari beraberinde getirir.

Onciil endiistri devrimleri nasil kendilerini takip eden siire¢lerde endiistriyel bir
sistem olugturdularsa, enerji kaynaklar1 nasil biitiin ekonomik sistemin bel kemigi
olduysa, ucuz ve erisilebilir enerji kaynaklari ortaya g¢ikan bu siiregte nasil siiratle
vayildiysa, enformasyon devriminin temelinde yatan enformasyonun kendisi de teknoloii
ile birlesip ayni sitireclerden gecerek ‘enetji’ yerine teknolojinin ana yakiti haline
gelmigtir. Bu durum ortaya ¢ikan yeni paradigmanm ilk 6zelligi olarak kabul edilebilir.
Ikinci olarak, yeni teknolojilerin etkilerinin yayitlimindan s6z edilebilir. Yeni
paradigmada enformasyon artik biitiin siireglerin bir pargasidir. Uglincii olarak bu
teknolojileri kullanan sistemlerin veya kisilerin ag kurma mantigi vardir: Aglar
yayildiginda, biylimeleri katlanir, daha fazla baglanti oldugundan aga dahil olmanin
yararlari katlanarak artar, maliyet ise dogrusal olarak artar. Ayrica agmn disinda kalmanin
cezast da afn biiylimesiyle birlikte biiyiir, ¢linkii agin disinda kalan baska unsurlara
erisim firsatlari azalir. Enformasyon teknolojisinin dordiincii 6zelligi esnekligi temel
almasidir. Parcalarin yeniden diizenlenmesi tiim siirecleri geri cevirebildigi gibi
orgiitlenmelerin, kurumlarin degistirilmesini de saglar. Esneklik 6zelligi, birey ya da
kurumlart ézgiirlestirebilecegi gibi, giicii elinde tutanlar tarafindan baskici bir egilim

halini de alabilir. Son ve besinci 6zellik ise belli teknolojilerin son derece biitiinlesmis bir
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sisteme doniismeleri ve bunun giderek yayilmastyla ilgilidir. Bu biitiinlesmis sistemde
eski, ayr1 teknolojik ydriingeler kelimenin tam anlamiyla birbirinden ayrnilamaz hale gelir.
Boylece mikroelektronik, telekomiinikasyon, —optoelektronik —ve bilgisayarlar

enformasyon sistemleri gevresinde biitiinlesir (Castells M. , 2008, s. 90) .

3.1.2.6. Esneklik ve Hiz

Enformasyon teknolojisi paradigmast esnekligi baz alir. Esneklik, retim
sistemlerinin hem makro hem de mikro (firma) diizeyde orgiitlenme ve organizasyon
bi¢imini ifade etmede kullanilir. Bu kavram, 1920’lerden 1970’lerin basina kadar olan
dénemde endiistriyi karakterize eden Fordist ya da Taylorist olarak bilinen tretim
bicimleriyle geligir. Taylorist sistem, standartlagmig bir lriiniin montaj hattina dayali,
mekanize bir siirecte iiretilmesine dayanir. Kiiresellesme, artan rekabet ortamu, daha
dinamik pazarlar, yeni bilgi ve iletisimin ortaya ¢ikmasy ile karakterize edilen 1980’ler ve
1990’larda Taylorist iiretim ortamimin arttk uygun olmadigi gdriilmistiir. DeBisen

organizasyon bigimleri ile ilgili siire¢ Tablo 3.1°de detayli olarak verilmistir:

Tablo 3.1. Degisen Organizasyon Bigimleri ve Temel Ozellikieri: 1970-2000.

1970°)er Seri Uretim 1980’ler Merkezi 1990’lar Yalin Uretim  2000’ler Cevik Uretim
Olmayan Uretim

Gecikmeli yonetim Temel yetkinliklere
odaklanmak
Dikey Entegrasyon Bagimsiz i birimleri Yatay yonetim Yatay parcalanma
Az sayida Tedarikei Uzak tedarikgiler Serbest meslek Tedarikgilerle ittifaklar
zihniyeti
Komuta ve kontrol Dikey pargalanma Swinirli dig kaynak Bilgi ve iletisim
kullanimi teknolojisinin yogun
kullanimi
Emek esnekligi “sifit”  Emek esnekligi Is giicii esnekligi Is giicii esnekligi
“dijsiik” “orta” “yiiksek”

Kaynak: Tomorrow’s People. London: Centre for Research in Employment and Technology in Europe
(Rajan, 1998)

Talepteki dalgalanmalara yanit vermek ve ig giicii maliyetlerini dilstirmenin bir yolu
olarak emegin istihdamini, kullanimini ve iicretini ayarlamak, bir sirketin esnek bir firma
olarak adlandirilmasindaki kilit unsurdur. Esnek isletmelerin organizasyonlari giderek
daha fazla siire¢ odakli olup, uzmanlagmis islevlere giderek daha az dayanmaktadir.
Isciler, bir isin siirelerini digerine devretmek yerine bir dizi grevi yerine getirirler.
isletmeler, gegmise oranla kati hiyerarsik yapilarindan kurtulup daha karmagik ama daha
az hiyerarsik bir yapiya biiriinir.

95




Bilgi ve iletisim teknolojileri, modern is siirecinin organizasyonunu smnirlarin
Otesine, tedarikgilerin veya miigterilerin miisterilerine kadar uzanabilen bir is akist ile
karakterize edilmesini desteklemektedir. Bilisim ve iletigim teknolojilerinin, zaman,
mekan ve cografi uzaklik faktorlerinin yarattigi sinirliliklart ortadan kaldirmasi, ses,
gorlintli ve veri bigimindeki enformasyonun iletimini tek ve esnek bir ag icinde
bittiinlestirerek olmustur. Aglar, iiretimin sosyal ve mekénsal temelli iliskilerinin yeni
boyut kazandig1 esnek iiretim ve yonetim sisteminde bilgi ve giice déniiserek bunu saglar.
Castells bunu su sekilde ifade eder: Elektronige dayali enformasyon teknolojileri
(clektronik basim da déhil) essiz bir hafiza kapasitesine, bitleri birlestirme ve aktarma
hizina sahiptir. Elektronik metin, geri bildirim, karsilikli etkilesim, metnin yeniden
diizenlenmesi gibi konularda ciddi bir esneklik sunar; sdzciik-islemcilerle (Word
processing) ¢alisan her yazar bunu bilir. Bdylece iletisimin kendisini degistirir. On-line
iletigimin metnin esnekligiyle birlesmesi, ayni anda her yerde olabilen, asenkronize bir
uzam/zaman programlamasin miimkiin kilar (Castells M. , 2008, s. 39).

Kurumsal performansin bir gostergesi olarak akilli teknolojilerin uygulanmast
agisindan teknolojik degisiklikler, dongii siiresinde azalma, daha fazla secenek ve hizh
degisiklikler agisindan daha fazla esneklik yaratmay1 amaglamaktadir. E- yonetisim gibi
uygulamalarla organizasyonunun herhangi bir bsliimii hakkinda bilgi, sistem tarafindan
yetkilendirilen diger bir birim tarafindan alinabilir. Kagit ve kalemsiz bir sekilde yiiriiyen
e-yonetim. biitiin faalivetlerin déngii siiresini azaltir ve ayrica etkili bir kontrol saglar.
Bilginin merkezi 6nemi ile karakterize edilen yeni bir ekonomi ve toplum big¢iminin
ortaya ¢iktigi bu siirecte, esneklik kilit bir unsurdur. Esnekligin 6zellikle de ekonomik
rekabet giiclinii artirmada 6nemli bir unsur olacag ve Avrupa’nin gelecekteki ekonomik
sagligiin biiyiik 6lgtide ekonomik aktdrlerin ve destekleyici kurumlarm boyle bir
esnekligi gelistirme yetenegine bagl oldugu siklikla dile getirilmektedir.

Fuat Ercan, esneklik tartismasinda sermaye ile emek arasindaki iliskiye
yogunlasti§t makalesinde sSyle demektedir: 1980’lerde esneklik adi altinda stirdiiriilen
mitlestirme dénemi, ayni zamanda kapitalizmin tarihsel olarak en fazla kadin ve cocuk
emegini meta Uretim slirecine ¢ektigi bir donemdir. Yalin tiretim ya da tilkemizde bir
sanayicinin adlandirdig: bigim ile 6zel sektoriin 6zellestirilmesi siireci, ayni zamanda
tiretim siirecinde hantal kabul edilen kisimlarin ya teknolojik gelisme ya da tamamen
kérlilik amact ile Giretim digina atilarak enformel ya da formal ama kiigiik isyerlerinde

tiretildigi bir asamada yeni teknoloji ve yeni iiretim organizasyonunun emek ile sermaye
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arasindaki geliskilerin iistesinden geldigi ydniinde bir agiklamanin ne kadar anlaml
oldugunu sorgulamak tarihsel bilgi 1s1ginda ancak anlamli olmakta. Teknoloji ve
makinalasma sadece {iretim siireci iginde isin yogunlugunun ve verimlilifin artmasi
anlamia gelmiyor, isverenin emegi kontrol etmesi ve bu kontrolii otomatige baglamasi
anlamma da geliyor (Ercan, 1997, s. 661-693) Bu anlamda, iiretim stirecindeki esneklik,
sadece seri iiretim biciminin asitip Uretim bandinin terk edilmesi anlamma
gelmemektedir. Taseronlasma, yari zamanlt ¢alisma, mevsimlik is¢i uygulamalariyla
sermaye emek {izerindeki kontroliinii artirmistir.
“Esnek caligmadan anlasilmasi gereken sudur: Birkag isi bir tek kisinin yapmasidir...
Fabrikanin pek gok iinitesinde ciddi degisiklikler oldu... Isveren kalite gemberi uygulamasina
baslamasi itibariyle ayni zamanda otomasyona gegti. 53 kisinin ¢alistig1 bir tinitede su anda
vardiye usuluyla 15 kisi galistinyor. Is¢i sayisinda diislis olmasina ragmen retim 2-3 kat
artmigtir” (Akyiiz, 1997).

Anlasildig1 iizere esnek teknolojilerin temel amaci kapitalizm agisindan tiretim
siirecine aktarilan sermayenin kisa siirede dolagima girmesidir. Bundan sonraki, kalite
yonetimi, servis hizmetleri gibi titketiciyi memnun eden ve ona kendini degerli hissettiren
biitiin siirecler de sermayenin akigkanligini artirmak anlamina gelmektedir.

Buradan cikarilan sonug, kapitalizmin sermaye birikimine yonelik katliliklari
esneklestirdigi yoniindedir. Enformasyon teknolojilerinin toplumsal etkileriyle ilgili

olarak, etkilerinin derinliginin, enformasyonun toplumsal yaptya yayilmasmin bir

~ fonksiyonu oldugu varsayminda bulunulabilir. Yani, matbaa modem ¢agda Avrupa

toplumlarmni ciddi slgiide, orta ¢agda Cin’i daha az bir oranda etkilemis olsa da niifusun
genis bir kesiminin okuma yazma bilmemesi ve tiretim yapisinda bilgi yogunlugunun
diisiik olmasi sebebiyle etkileri smirli olmustur. Dolayisiyla enddistri toplumu yurttaslari
egiterek ve ekonomiyi bilgi ve enformasyon etrafinda rgiitleyerek, yeni enformasyon

teknolojileri ortaya giktiginda insan zihninin giiglenmesine zemin hazirlamigtir (Castells
M., 2008, s. 39).

3.1.2.7. Yeni Is Giicii

Bilgi ve iletsim teknolojilerinin yayginlasmaya baslamasiyla birlikte en gok
tartigilan konulardan biri de bunlarin is giicti ve istihdam tizerine etkileridir. Biitiin
goriisler, bilgi ve teknolojilerin gelistirilmesinin hem istihdam yikimina hem de istihdam
yaratilmasina yol agacagi yoniindedir. Genel olarak teknolojinin gelismesiyle birlikte
saglanan istihndam yaratma firsatlari, sirket organizasyonlari ve egitim sistemindeki
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degisikliklere baglidir. Gelecekte gerekli olacak beceri boslugunu doldurmak icin bir
egitim ve dretim gergevesi gelistirmek gerektigi ortadadir. Bilgi ve teknolojilerinin is
glicii tasarrufu saglayan yonlerini iyice kavrayip geleneksel sektérlerde ne tiir islerin
ortadan kalkacafim ve diger yandan nerede ve hangi kosullarda yeni istihdam
yaratilacagim bilmemiz gerekir. Bu goriisle ilgili iki farkli bakis agisi vardir. “Iyimser ve
Kétiimser Senaryo” olarak ifade edilen ifade edilen bu yaklagimlar bilgi ve iletigim
teknolojilerinin is yasamina girmesiyle birlikte ne tiir is hayatinda ne tiir degigiklikler
olacagna dair goriisleri gdstermesi agisindan dnemlidir. Séz konusu yaklagimlar Tablo

3.2’de gosterilmistir:

Tablo 3.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanmna Higkin Is Degisiklikieri

Iyimser senaryo - Kotiimser senaryo
Beceriler
-Bilgi ve teknolojileri kullanma becerisi -Becerilerin gelistirilmesi sart degildir
-Takim halinde galisma kapasitesi -Gorevlerin son derece rutinlesmesi
-Coklu gorevier -Yaraticilik igin daha az yer kalmasi
-Is zenginlestirme siiregleri -Nitelikli isin standardizasyonu
-Artan 6zerklik -Ozerkligin azaltilmasi

- Karar verme siire¢lerinin yerellestirilmesi
Is Organizasyonu

-Daha az katmana sahip organizasyon -Yenilik¢i uygulamalar genellikle st diizey
-Hedeflere gore grup halinde galismak pozisyonlarla ilgilidir.
-Gii¢lendirme -Yetkilendirme, kiiiiltme ile birlestirildiginde,

fazladan calismaya ve hedeflere ulasma konusunda
daha fazla baskiya déniisebilir.

Egitim
-Yeni beceri gereksinimleri 6zel egitim -Istihdam edilebilirligi kim finanse edecek?
gerektirir, -Isgiler, egitildikten hemen sonra
-Degisen pazarlara ve talebe uyum saglamak aynilabileceklerinden sirketler, istihdam
icin esneklik ve hazir olma ihtiyaci, yasam edilebilirligi saglayan egitim programlarini finanse
boyu egitim gerekiirir. etmeye hazir olmayabilir,
-Hizla gelisen teknolojileri yakalamak icin -Eger isciler, tek bir igverene daha az bagiml:
stirekli gaba gistermek gerekir. olacaklarsa firmaya ozel yetkinlikler edinme

konusunda tesvikleri diisiik olacaktir.

Isin Mekénsal Dagilimi

-Yeni yonetim sisteminde artik is, sirket -Sirket tabanli ¢aliganlar ile uzaktan galisaniar
binalariyla iligkili degildir. arasinda ayrim.

-Is¢ilerin 6zerkligi ile ilgili olumlu etkileri -Tek bir is veren igin kendi hesabna caitsma.
vardir.

Is Sozlesmeleri
-Istihdam igin is yaratma iizerindeki olumlu -Bu uygulamalar ig giivenligini asindirir ve

etki artik kalici tam zamanl istihdamla siurli  istihdamla ilgili faydalar: ve haklari zayiflatir,
degildir.

Calisma Zamam
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-Esnek calisma saatleri, sosyal ve profesyonel ~ -Calisma siiresindeki esneklik “sosyal ve sosyal

saatler arasinda daha iyi senkronizasyon olmayan saatler” gibi kavramiarm uygunlugunu
kurulmasi anlamina gelebilir. azaltabilir.

Odiil
-Sonug odakh &diil sistemlerine dogru -Kazang farkhlagmasinin artmast, sosyal dislanma

gidilmesi galisanlara daha fazla dzerlik sunar.  ve iki katmanli toplum.

Kaynak: (Flexcot, Flexible Work Practices and Communication Technology, January 1998 — February
2000, s. 37)

Enformasyon ¢agmin is giicti, enformasyonu edinmek ve yonlendirmek igin gerekli
nitelikleri kendisini stirekli gelistirerek edinmek zorundadir.  Enformasyon
teknolojilerinin hizli gelisimi sonucunda, giiniimiiz insanlarmin hayatta kalabilmek igin
yeterli enformasyonu alabilmesi, isleyebilmesi, gelistirmesi ve dontistiirmesi lazimdur.
Yeni ekonominin paradigmasi, maliyetlerin diismesi ve evrensel dizeyde iirline
ulagilabilirliktir. Yeni donemin hammaddesinin enformasyon oldugu sSylenmisti. Bu
nedenle bilgi, enformasyon, bilgi teknolojileri ve iletisimin iginde bulundugumuz
donemin kilit unsurlari oldugunu, is giici potansiyelinin bu teknolojileri ne denli
kullandig1 ile dogru orantili olarak degisebilecegini soyleyebiliriz.

Castells, ti¢ ngoriide bulunur:

1. Verimliligin ve biiylimenin kaynagi, bilgi islemle biitin ekonomik faaliyet

alanlarina yayilan bilginin tiretiminde yatar.

2. Ekonomik faaliyet mallarin iretiminden, hizmetlerin sunumuna kayacaktir.
Tarim alaninda istihdamun  silinmesini, imalai sektorindeki islerin geri
dondiiriilemez bir bigimde azalmasi, hizmet sektoriindeki islerin istihdamin
biiyilk bolim iinti olusturmasi izleyecektir. Bir ekonomi ne kadar ileriyse,
istihdam ve tiretim o kadar hizmetlere odakl olacaktir.

3. Yeni ekonomi, icralar1 nitelikli bilgiye ve enformasyona dayali mesleklerin
onemini artiracaktir. Yonetsel, profesyonel ve teknik meslekler, diger
mesleklerden daha hizli gelisecek ve yeni toplumsal yapmin g¢ekirdegini
olusturacaktir (Castells M. , 2008, s. 278).

Castells’e gore kiiresel bir is glicli piyasasi yoktur ve dngoriilebilir gelecekte de
olmayacaktir. Ancak is giiciiniin, ti¢ farh ii¢ farkli mekanizma tizerinden kiiresel gapta
giderek daha fazla birbirine bagimli hale gelmesi yoniinde tarihsel bir egilim vardir. Bu
{ic mekanizmay1 soyle siralayabiliriz: Cokuluslu sirketlerde ve onlara bagli smirdtesi

aglarda kiiresel istihdam; kuzeyde ve giineyde uluslararast ticaretin istihdam ve ¢aligma
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kosullarmna etkisi; kiiresel rekabetin ve iilkelerin is giiglerinin yeni esnek yonetim bigimi
(Castells M. , 2008, s. 317).

Castells, ABDdeki Caligma Biirosu Istatistiklerine gére, 1990-2005 déneminde en
hizli biiylime gdstermesi beklenen meslekleri inceler ve kurumun sonuglarimi sdyle
dzetler: “Genelde, biiyiimekte olan mesleklerin biiyiik boliimii lise iizeri egitim gerektirir,
Aslinda, en hizli biiyiimekte olan 30 meslegin iigte ikisinde ve en fazla is imkani bulunan
30 meslegin yarisindan fazlasinda ¢alisanlarin cogu, 1990 itibarwla lise iizeri egitime
sahiptir.” Diger yandan is imkanlarindaki en biiyiik gerilemenin, imalat sektoriinde,
ofislerde otomasyona gidilmesiyle birlikte ortadan kalkacak olan biiro islerinde ve daha
az diizeyde beceri gerektiren islerde yaganmasi beklenmektedir (Castells M. , 2008, s.
305).

Otoriter ydnetimin ve sémiiriicii kapitalizmin kati engellerinin tersine, enformasyon
teknolojisi  daha  bilgili iscilere verimlilik potansiyellerini tam anlamiyla
gergeklestirebilmeleri i¢in daha fazla 6zgiirliik taninmasi gagrisinda bulunur. Ag isisi,
yeni enformasyon teknolojilerinin miimkiin kildig1 ag miiessesesinin gerekli bir aktoriidiir

(Castells M. , 2008, s. 326)

3.1.2.8.Ag Toplumu ve Egitim

Enformasyon toplumunda egitimin siirekliligi 6n plandadir. Bir yandan da
¢alismanin kendisi bash bagma egitime déntismiistiir; kolayca ulagiir enformasyon
tizerinde caligmak insanlari daha da bilgilendirmektedir (McLuhan M. , 1964).
Enformasyon toplumunda mallarin ve hizmetlerin siirekli degistigini diisiinecek olursak
¢alisanlarda aranilan nitelikler de siirekli degisecektir. Gegmis dénemlerde oldugu gibi,
yagamin bir doneminde alinan egitimle Smiir boyu aym iste ve pozisyonda kalmak artik
miimkiin degildir. Kisiler ayni sektdriin farkli alanlarinda beceriler gstermek zorundadir.
Giinlimiizde Universite egitimi alanlarin sayis: artarken is yerinde enformasyonu islemek
de insanlari eitmektedir. Donemsel sdzlesmeler, proje bazi calismalar bu siirecin
yansimastdir. Dénemsel calisan insanlar igin bir ige kalici olarak sahip olmak ancak hayat
boyu &grenme ile miimkiindiir. Hem ¢alisma hayatini devam ettirmek hem de egitimini
ilerletmek s6z konusu oldugunda, teknolojik araclarla verilen uzaktan egitim ¢alisanlara
cazip gelen bir siireg olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Enformasyon toplumu igin gerekli nitelikleri edinmek issizler i¢in de zorunlu

oldugu i¢in devletler, issizlik ddeneklerini kismak i¢in istihdamda olmayan is giiciinii
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gerekli niteliklere gore egitme yoluna gitmektedir. Bilgi edinme siireci giinlimiizde
sadece okullarla sinirli kalmayip tiim yasami kapsayacak sekilde genislemistir. Clinkli
kiiresellesen diinyada bireylerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel, politik ihtiyaglara cevap
verebilecek kapasiteye sahip olmalari beklenmektedir. Bireyler hem iginde bulundugu
diinyanin degerlerine ayak uyduracak hem de yeni degerler yaratacaktir. Egitim ve
bgretim, pazarin bekledigi nitelikli is giiciinii hazirlamada énemli bir kosuldur.

Tiim bu kosullar1 saglayabilecek yeni paradigmalarla egitim ve Ogretim
sekillenmektedir. Herhangi bir egitim ve 6gretim sisteminden elde edilen iki sonug vardir.
Bunlardan ilki, egitimin tamamlanmasi, egitim sonrasi istihdam, mezuniyet oranlar1 gibi
performansa dayali sonuglardir. Ikinci tiir sonug ise ilki kadar somut degildir, genellikle
grenenin/kursiyerin bildikleri ve bildikleri ile yapabileceklerine ydnelik sonuglardir.
Egitim ve 6gretimin basarili sayilabilmesi igin ikinci tiir sonug genellikle daha cok
Snemsenir. Boylelikle dgretimde kalite glivencesi gelistirme, 0fretme, ogrenme ve
degerlendirmeye yonelik sonuglara dayal yaklasimlar 6n plana gikmigtir. Yeni Ogretim
programlarinin gretim sonucunda veya belirli bir egitim seviyesinde 8grencinin neler
yapabilecegini tanimlamasi gerekmektedir. Gegmis donemlerdeki &gretim modelleri,
grencinin egitim sonunda neler yapabilecegine degil neler 6gretildigine odaklanmigt1.

Kiresellesen diinyada hizla biiyliyen ag toplumu, tipki ekonomide oldugu gibi
egitimde de kiiresellesmeye, smirlarm kaldiriimasina, yeniliklerin gergeklesmesine
olanak saglamaktadir. Bu yapi icerisinde egitimcilerin rollerinde de ciddi degisiklikler
olacaktir. Gelecegin egitimcileri teknolojiyi yonetebilen egitimciler olacaktir.

Gelecegin sanal toplum ve okulunu olusturabilmek igin yeni egitim politikacilarinmn
ve okul liderlerinin asagida belirtilen becerilere sahip olmasi gerekmektedir:

e Vizyon sahibi olma,

¢ Teknolojiye iligkin yanlis algilari degistirme,

¢ Digerlerine teknoloji konusunda inangli ve kararli eylemler iginde olmalari igin

esin kaynagi olma,

e Digerlerini salt izleyici olmaktan kurtaran ve problemleri goklu bakis agisindan

¢ozme konusunda tesvik eden bir anlayis gelistirme (Turan, 2006, s. 3-9)

3.2.Egitimin Endiistrilesmesi

Endiistrilesme diinya tarihinde, insanlik {izerinde bir énceki donemlerden ¢ok daha
fazla etkileri olan bir siiretir. Endiistriyellesmenin geligmesi, farkli ddnemlerde egitimi
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de etkilemistir. 18.ylizyilin sonarlarinda buhar giicii ve petroliin sanayide kullanilmasi
is¢ileri ve girisimleri ortaya ¢ikarmustir, insanlar tarim toplumu olmaktan yavas yavas
uzaklagmis ve fabrikalarin oldugu kentlere dogru gogler baslamistir. 1870°den sonraki
ikinci dénemde ise yeni teknik gelismelerle birlikte saniyede otomasyona ve mekaniklige
gidilmis, yasamin her alanma teorik bilgi hakim olmustur. Peters, bu ddnemde
endiistriyellesmenin neo-endiistrilesme ve post-endiistrilesmeye doniistiigiinii belirtir
(Peters, 1967)

Yaklagik iki yiiz yillik endiistrilesme ve yiiz elli yillik uzaktan egitim tarihine
baktigimizda, endiistri devrimlerinin her birinin uzaktan egitimi belirli sekillerde
etkiledigini goriirliz (Peters, 2010, s. 11). 20. yiizyilin ortalarindan itibaren, uzaktan
egitim lizerine teori gelistiren akademik aragtirmalarda bir artig gézlenmektedir. Ozellikle
1970'ler ve 1980'ler boyunca, kapsamli ve tiim uzaktan egitim alanin kucaklamay1
amaglayan gesitli teorik gergeveler Snerilmistir. Cheryl Amundsen (1993, s. 61), bunlar
arasinda alana en dikkate deger katkiy saglayan alt: kurami ve kuramcilarini su sekilde
belirlemistir: Otto Peters, Michael Moore, Borje Holmberg, Desmond Keegan, DR
Garrison (ve Myra Baynton/ Doug Shale) ve John Verduin/Thomas Clark. Tablo 3.3.'te

bu alt1 kurame1 ve kuramdan begi karsilastiriimastir.

Tablo 3.3. Uzaktan Egitimde Yeni Ufuklar A¢an Teoriler (Amundsen’den uyarlannustir (1993,s.71)
Yazériar W Teori B 7 Merkézdeki Kavralﬁlar ) Teme]iodak” 7
Egitimin en sanayilesmis

Otto Peters (1967) bigimi olarak uzaktan Endiistriyel ve post-

Endiistriyel egitim

egitim teorisi endiistriyel
Michael Graham Islem mesafesi ve 6grenci  Islem mesafesi (diyalog ve Mesafe
Moore (1973) 6zerkligi teorisi yap1); 6grenci dzerkligi
Motivasyon; empati; yan
Borje Holmberg Rehberli didaktik konusma yana olmayan iletisim;
.. - . e Mesafe
(1983) teorisi Ogrenenin 6zerkligi; kisiler
arasi iletigim
Desmond Keegan Ogretmeyg dgrenme }(enlden entegra§y'onf'. ) .
eylemlerinin yeniden dzneler arasilik, iki yonlii Iletisim
(1986) . ) . o
entegre edilmesi teorisi iletigim
. Teknolojinin ayrilmazligi-
Randy Garrison Iletigim teorisi ve igbirlik¢ilik; egitimsel Tletisim
(1985) Ogrenenin kontrolii islem; 6z-yonelimh B

Ogrenme; yetiskin egitimi

Tabloda da goriildiigii tizere séz konusu kuramecilarda ortak olan kavramlar mesafe

ve iletisimdir. Uzaktan egitim alaninda kuram calismalari konusunda en eskilerden biri
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olarak kabul edilen Peters’in etkisiyle diger dort kuramcida ortak olan bir diger kavram
ise egitimin endiistrilesmesi olgusudur. S8z konusu bu ii¢ kavram uzaktan egitimin
temellerini ele almak icin bir baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir. (Birochi &
Pozzebon, 2011) Otto Peters, gergekten de endiistriyel siireglerin egitim iizerindeki
etkisini ve bunun sonucunda uzaktan egitim uygulamalarinda yeni alt gruplarin ortaya
¢ikisini vurgulayan ilk kisilerden birisidir. Peters ¢alismalarinda, her seyden 6nce, egitim
alaninda ortaya konulan gabalari fayda saglayacak sekilde anlamak istiyorsak, bu
¢alismalarin meydana geldigi kiltiirel, ekonomik ve politik baglamlari derinlemesine
incelememiz gerektigini soyler. (Evans & Nation, 2003, s. 789) Bu tabloda karsilastirilan
kuramlari incelerken, uzaktan egitimin 20. yiizyilin sosyo-ekonomik kosullar1 sonucunda
ortaya ¢ikan bir olgu olarak ele alinmasi gerekir. Bu anlamda, Peters, teknolojinin yaygin
kullanimu, toplu tiretim, rgiitsel siireglerin rasyonalizasyonu, iiretimin standardizasyonu,
is bsliimii ve biiyiik dlgekli ekonomilerin olusturulmas: gibi endiistriyel toplumun biitiin
merkezi unsurlarinin egitim alaninda da yer almakta oldugunu tesbit eder. (Peters, 1967).

1960’larin basinda Alman Hiikiimeti tarafindan uzaktan egitimin verimliligi
konusunda bir rapor hazirlamakla gdreviendirilen Otto Peters, olumsuz &nyargilaria
basladif1 bu galismasini yaptigi incelemeler sonrasinda kendisini de sasirtan bir sonugla
tamamlar; “Uzaktan egitim, barindirdig1 ¢alisma mekanizmasi ve sahip oldugu yapisal
ozellikler nedeniyle adeta egitimin endiistrilesmis bir halidir” (Peters, 1967). Bu
tespitlerini Egitimir Endiistrilesmesi Kuramr ile bir araya getiren Otto Peters, kuramla
ilgili galismalarmi 2010°a kadar siirdiiriir. Peters’m ortaya koydugu kuramim en dnemli
5zelligi duragan olmamasi, dogrudan kuramcisi tarafindan degisen ¢agmn gerekleri
uyarinca degisen kosullara gére gdzden gegirilerek zaman igerisinde yenilenmesidir.

Peters, Endiistri 3.0 olarak adlandirilan iiglincti donemin “hizmet toplumu”,
“enformasyon toplumu” olarak yorumlandigini sdyledikten sonra, bu déneme atfedilen
Daniel Bell tarafindan ortaya atilmis “post-endiistrilesme” ismine artik katilmadigini
belirtir. Bunun yaniltici oldugunu ¢iinkii: “kapitalist piyasa ekonomisinin emperyalist
sekilde genigletilmis ‘rejimi’ ve neo-liberal diizen kavramlari karsisinda, gelismenin
‘siiper-endiistrilesmeye gidecegine” inanmaktadir. Bu noktada Peters, Manuel Castells
ile birgok noktada fikren paralellik gdstermekte, kuramsal olarak da birgok agidan benzer
noktalar ortaya koymaktadir (Peters, 2010, s. 1)

Egitimde endiistriyellesme kurami, Peters’in, endiistriyel siiregte ham maddeden

son iriine kadar tiim tiretim hattinin rasyonellestirildigini gozlemlemesi ve bu siirecin,
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betimsel olarak uzaktan egitimin yapisi ile benzerlikler oldugunu ortaya koymast fikrine
dayanmaktadir. Endiistriyel iiretim siireci ile uzaktan egitimin yapisi ve 6grenme-6gretme
stiregleri arasindaki benzerliklere bakarak, uzaktan egitimin, egitimin endiistriyellesmis
bir sekli oldugunu ifade eder. Endiistrilesmenin sadece teknik ve ekonomik 6zelliklerden
ibaret olmadigini, aym zamanda uzaktan egitimin olusmasina, gelismesine ve ortaya
¢ikisina yol agan ve bunlar kolaylastiran kiiltiirel, sosyal ve toplumsal ydnlerinin de
oldugunu tekrar belirtmek onemlidir. Boylece, uzaktan egitimin endiistri Oncesi
toplumlarda higbir zaman ortaya ¢ikamayacagi gosterilebilir ve vurgulanabilir. Bu ilk
demiryollar1 ve posta sistemlerinin kurulusu ile ilk uzaktan egitim denemelerinin ayni
zamanda gergeklestigini sbylemek demektir (Peters, Distance Education in Transition,
2010, s. 2)

1990°dan itibaren internetin yayilimi ve gelismesi uzaktan egitimi de temelden bir
degisime ugratmistir. Sanal eBitime olan ragbetin artmasiyla Peters’e gore
dijitallestirilmis egitim ¢agima®* girmis bulunduk.

Randy Garrison, Otto Peters’in “Endiistrilesme Kuraminm™ bugiin dahi uzaktan
egitim kuramlart igerisinde en agiklayici, kapsayici ve anlasilir kuramlardan biri
oldugunu soyler. 1960’larin ortasinda Peters tarafindan gelistirilen bu kuram, British
Open University’nin tarihsel gelisiminde de 6nemli bir rol oynamis ve uzaktan egitimin
yapisini endiistrideki tiretim teknikleri ile agiklamaya ¢aligmistir. Peters’a gore uzaktan
egitimdeki gelismeler endiistrideki gelismeler ile dogrudan iliski icerisindedir ve
dolayistyla bunlar endiistrideki geligmeler ile rahatlikla agiklanabilir (Peters, 1967).

Peters, buradan hareketle yaptig1 analitik ve karsilastirmali ¢alismalar sonrasinda
endiistriyel {iretim siireci ile uzaktan egitimin &gretme-6grenme siireci arasmda
benzerlikler oldugunu fark etmis, bunun sonucunda da “Egitimin Endiistrilesmesi” adini
verdigi bir uzaktan egitim kuram1 gelistirmistir.

Peters’a gore, egitimin en devrimei sekli uzaktan egitimdir. Peters, uzaktan
egitimde 6gretim materyallerinin {iretiminin ayni metalarimn tiretimi gibi endiistriyel bir
sireg olduBunu sdyler. Bu yaklasimin sonucunda uzaktan egitim ile endiistriyel tiretim
siirecini karsilastirir ve benzer yonlerini bagsliklar halinde ortaya koyar. Peters’e gore
uzaktan egitim endiistriyel siirecle 6zel bir iliski igerisindedir. 1967 yilinda yaptig1 ilk

calismada endistriyel stire¢lerin  Szellikleri ve bilesenlerini  sdyle siralar: (1)

5% The age of digitized education
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Rasyonellestirme, (2) Is bolimii, (3) Mekaniklesme, (4) Uretim Bandy, (5) Seri Uretim,(6)
On Calisma, (7) Planlama, (8) Organizasyon, (9) Bilimsel Kontrol Yoéntemleri, (10)
Bigimlendirme, (11) Standartlasma, (12) Islevsel Degisim, (13) Nesnellestirme, (14) Bir
Araya Getirme, (15) Merkezilestirme, (16) Toplu Dagitim, (17) Uzmanlagma, (18) Yeni

Enerji Bigimleri ve (19) Zaman/Mekan Ayrismasidir (Keegan D. , 1996, s. 12). (Peters,
1967). Bu kavramlar1 agmak gerekirse (Peters, 1967):

1. Rasyonellestirme: Zaman, gii¢ ve para girisinin miktarini azaltmak igin
kullanilan yontemler. Endiistriyel sanayide hammadde temininden {iriiniin
ortaya ¢ikisina kadar olan biitiin siire¢ net bir sekilde formiile edilmistir. Uzaktan
egitimin bagarist da tipki sanayi iiretimde oldugu gibi {iretim hattinin
verimliligine baghdir: yazarlar, dersi gelistirenler, dagitimcilar vs. Ornegin
uzaktan egitimde, iiretim siireci sanayilesirken rasyonellestirmenin arttirilmasi
farkl1 diisiinme yollar1 ve davraniglar gelistirilmesini saglar.

2. Is bolimi: Bir gorevi daha basit bilesenlere ayirmak. Mekaniklesmenin
asamalarindan biri olan ig boliimii bir isin ya da gorevin daha kiiglik pargalara
ayrilip birim ya da bireyler arasinda boliistiiriilmesidir. Anadolu kiiltiirinde de
etkin olan is béliimii tanidik bir kavram ve uygulamadir. Hem geleneksel hem
de uzaktan egitimde is boliimiiniin avantajlariyla karsilasabiliriz. Artan 68renci
sayisi, 6gretmenin bilgi aktarma gérevine 6gretim sisteminin kontrolii, 5grenme
matervallerinin hazirlanmasi gibi islerin de eklenmesine yol acmistir. Is béliimii
bu alanda devreye girmekte, dzellikle uzaktan egitim sistemlerinde kendini
gostermektedir. Bir 6grenme yonetim sistemi ile yiiriitiilen herhangi bir egitim
programini  diigiinelim. Bu sistemin olusturulmasi, y6netimi, Ggrenme
igeriklerinin tasarlanmasi, mali isler, 6grenen takip ve degerlendirme islemleri
bir kisinin istiine yiiklenemez. Bu isler i¢in uzman kisiler bulunmakta ve
ogretmene sadece dersin yiiriitiiciisii olma gorevi kalmaktadir. Bu sekilde isleyen
bir sisteme dahil olan &grenci hem verimli hem de keyifli bir siireg gegirecektir
clinkii genellikle dgretmenin &grenciyle ilgilenmekten baska bir sorumlulugu
yoktur.

3. Mekaniklesme: Is siirecinde makinelerin kullaniimas: anlamina gelir. Kisaca
insanlarin ve hayvanlarin kas giicliyle yaptigt islerin makineler tarafindan
yapilmasidir. Tarihsel agidan mekaniklesme belirli donemlerde, insan

kontroliinii siirekli gerektirmeyen yar1 bagimsiz bigimlere, giiniimiizde ise insan
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gibi diistinebilen ve karar veren makinelere dogru déniismiistiir, Mekaniklesme
uzaktan egitim baglaminda incelendiginde giiniimiizde ¢ok popiiler olan, web
2.0 ve sonrasinda yavas yavas karsilagsmaya basladifimiz semantik web
teknolojileri géz niinde bulundurulabilir. Ogrenenlerin 6gretmenden bagimsiz
profillerinin ¢ikarilmasi, Sgrenmelerini gergeklestirme ve degerlendirme
asamalar1 bile artitk makinalarin kontroliine gegmistir. Bu acilardan
mekaniklesme arttikga Ggretmenin islevinin, dgrencinin sorumlulugunun ve
igeriklerin sunum araglarmin degistigi de su gétiirmez bir gergektir.

. Seri Uretim Bandi: Isgilerin sabit kaldigi, nesnelerin gerisinde calistig: is
yontemi. Kitlesel tiretime imkan veren seri tiretim hatt1 endiistrilesmenin 6nemli
uygulamalarmdan biridir. Uzaktan &gretim siireci de ayni bir {iriiniin montaj
hattinda olusturulmas: siirecine benzer. Ogrenme materyallerinin olusturulmasi
stireci buna 6rnek verilebilir. Bir §grenme materyali gretim tasarimeilari, icerik
uzmanlari, 8gretmenler, gelistiriciler ve hatta idarecilerin bile oldugu bir siireg
ve dolayistyla bantta gergeklesir. Ayrica ortak anlamlarin olusturulmasi siiregleri
uzaktan egitimle gergeklestirilebilir ve hatta bu yolla para, enerji ve zaman kaybr
yasanmamuig olur.

. Seri Uretim: Bir malin toplu miktarda iiretimi. Uzaktan egitim dersleri de toplu
olarak {retilen bir nesnedir. Béylece kurumlar ¢ok sayida 6grenciye hizmet
verebilir ve boylece dgrenci basina diisen masraf azalir.

. On ¢alisma: Her iiretim siirecinde ¢alisanlar, materyaller arasinda nasil bir iliski
kurulacagini belirler. Uzaktan egitimde basart 6n hazirhiga baghdir. On
hazirlikta, uzaktan 6grenmeye dahil olan 8gretmenlerden ¢ok alan uzmanlarinin
calismalara katilimi uzaktan 6grenme derslerinin gelisimini etkilemektedir.

. Planlama: Belirli alanlardaki uzmanlar tarafindan sistematik bir sekilde
gergeklestirilir. Uzaktan egitimin basarili olabilmesi i¢in pek ¢ok sayida
uzmanin, belirli alanlarda ¢aligmasi gerekmektedir.

. Organizasyon: Amag¢ odakli ¢aligmalarda genel ve kalici diizenlemeler
olusturmak.

. Bilimsel kontrol ydntemleri: Is siireclerinin sistematik olarak analiz edilmesi,
ozellikle zamana dayali galismalarla, sonuglarin Slgiimler ve deneye dayali
verilerle desteklenmesidir. Elde edilen veriler, yonetimin iiretimi nasil

yapacagina karar vermesinde kullanilir. Uzaktan egitimde de ayni siiregler

106



gecerlidir. Yonetim, dersin ne kadar alindigina, 6grencelerin nasil 8grendigine,

dersin gerekirse nasil degisecegine dair Snemli kararlar alma giiciine sahiptir.

10. Bigimlendirme: Uretimin biitiin asamalari, faaliyetlerin ve etkilesimlerin pek
¢ofu bir araya getirilmis ve sabit kurallar uyarinca tam olarak Onceden
belirlenmistir. Uzaktan 6grenme siireci de bilyiik 6l¢iide bir araya getirilmis ve
bigcimlendirilmistir. Dersler hesaplanmis kurallara gére sunulur.

11. Standartlastirma: Bir {irliniin sinirli sayida ¢esidini iireterek {iretime sinirlama
getirmek. Burada amag o iriiniin amacina uygun bir sekilde, daha ucuz veya
kolay yer degistirmesini saglamaktir. Uzaktan egitim kurumlari, standartlasmay1
geleneksel siniflara gore ok daha fazla uygulamak zorundadir. Ders kitabinin
belirli formatlara uygun olarak hazirlanmasi gibi siiregler, dgrencilerin aligik
olmadig1i veya birden bire defisen Ogretim yontemi sonucu ortaya ¢ikan
yabancilagmaya engel olur.

12. Islev degisikligi: Is boliimil ve makineler is¢ilerin fonksiyonlarini degistirmistir.
Endiistriyel bir {iretim siirecinde belirlenmis pek ¢ok fonksiyon farkli kisilere
verilmistir. Uzaktan egitimde planyacilar, yazarlar, 6gretim tasarimcilari,
egitmenler, rehberlerin her biri alaninda uzmanlagmus kisilerdir ve her birinin
islevi birbirinden farklidir.

13. Nesnellestirme: Uretim  siireci otomatiklestirilmisse isgiler olmadan da
viiriitiilebilir. Boylece tiretim ve calismak nesnelestirilmis bir hél almaktadir.
Uzaktan egitimde de Ogretme, Ogrenme, Ozellikle programlanmig ve
otomatiklestirilmigse biiyiik 6l¢iide nesnelestirilmistir.

14.Bir araya getirme: Gelismis endiistriyel toplumlarda, giictin bir yerde
toplanmasi karliligr artirir. Insan giictiniin, gelirin ve pazarlamanm tekellesmesi
s6z konusu olur. Uzaktan egitimde de dzellikle agik tiniversiteler, genellikle
tilkedeki en bityiikler haline gelir. Bu da fonlarin, 6gretim elemanlarinin,
ogretmen ve teknik ekipmanlarin bir yerde toplanmasina neden olur.

15. Merkezilestirme: Endiistriyel sanayilesmis sistemlerde yeni iiretimler, bilgi ve
iletisim teknolojileri, ekonomik ve politik giiler tek bir merkez birimde entegre
edilir. Uzaktan egitim kurumunun basaril olabilmesi igin, pek ¢ok uzmanm is
birliginin organize edilmesi gerekmektedir. Bunlarin tek bir merkezde

toplanmast isleri kolaylastirir.
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16. Toplu Dagitim: Fabrikalar ayn1 zamanda toplu satisin yapildig1 yerlerdir. Bunun
igin pazarlama ve satis departmanlari vardir. Uzaktan egitim kurumlari da
ogrenme malzemesini tilkenin pek ¢ok yerinde yasayan 6grencilere dagitimin
saglayan biirolar kurarlar.

17. Uzmanlagma: Is siiregleri, stirecin sadece bir - kismundan sorumlu olan
uzmanlarin is birligi sonucunda gergeklesir, Uzaktan egitimi gelistirme, kontrol
etme ve degerlendirme siirecinde yer alanlar s6z konusu alanlarda uzmanlagmus
kigilerdir.

18. Yeni Enerji Bigimleri: Teknik siire¢ler buhar makinesinden, elektrige, ag
bilgisayarlarina kadar degisim gostermistir. Geleneksel 6grenme ve &3retme
bedensel enerjiye dayanirken uzaktan egitim temel olarak degisen teknik
stireclere baglidir.

19. Zaman-Mekan Ayrismast: Endiistriyel iiretimde iireten ile miisteri arasinda bir
kopukluk vardir. Birbirlerinden farkli zaman ve mekénlarda bulunurlar. Uzaktan
egitimde de 6gretmenler ve 5gretme zaman ve mekan agisindan ayrilmustir.

Peters uzaktan egitimi:
“...bilgi saglama konusunda endiistriyel kurumlarm ilkelerini uygulayan ve ayni zamanda
.teknolojiyi yogun bir sekilde kullanan ve béylece de hedeflenen 6gretim faaliyetini istenen
miktarda ¢ogaltmay1 kolaylastirarak, ¢ok sayida &grencinin yasadiklar1 yer ve islerinden
bagimsiz olarak bir tiniversite egitimine eszamanli olarak katiimasma olanak saglayan,

rasyonalize ediimis —is bolimiine dayanan- bir yontem™ olarak tanimiar (Peters, 1967).
Peters, egitim kurumlarinin diinyanin pek ¢ok alani gibi endiistriyellestigini bir
dereceye kadar dogru bulur. Ancak kuraminda ortaya koydugu egitim ve endiistri
alanindaki benzerliklerde iki unsuru ayirir: Ilki, montaj hattinin organizasyonu, ikincisi
ise zaman ve mekanin ayrilmasidir. Bu iki unsur uzaktan dgrenmede kismen eksiktir.

Cunkil 8grenciler, ¢evrim i¢i bir ders sirasinda dgreten ile aym zamani paylasmaktadir.

3.2.1. Post-Endiistriyel Ditnyada Uzaktan Egitim

Otto Peters 1967 yilinda yaptig: ilk calismalardan sonra, 1993 yilinda yazdig
“Post-Endiistriyel (Sanayi Sonrasi) Toplumda Uzaktan Egitim” baslikli makalesinde,
kuramini 3. Sanayii Devrimi sonrasi post-endiistriyel, kendi ifadesiyle, giderek “post-
modern” ddnem baglaminda yeniden ele alir (Peters, 1993). Uzaktan egitim bu makalede
Peters tarafindan, endistrilesmenin bir iiriinii olarak analiz edilmistir. Peters, 1967 de

kuramini olustururken siraladig: ilkelerin gegen zaman igerisinde hala gegerli oldugunu
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sdylerken, bir yandan da bu yeni bakis agisiyla “post-endiistriyel uzaktan egitim neye
benzer?” sorusunu sormaktadir. Bu sorunun cevabinda kuramini olugtururken siraladigt
ilkelerin gegen zaman igerisinde hala gegerli oldugunu séyler.

S6z konusu kurama gore, uzaktan egitimin yapisina bakildiginda, ayni mallarin
tiretimindeki is stirecinin endiistrilesmesini yoneten ilkeler gibi, uzaktan egitimin de ayni
ilkelerden biiyilk oranda etkilendigi soylenebilir. Ornek vermek gerekirse:
Rasyonalizasyon, ig boliimii, parcalara ayrilmig goérevlerin uzmanlara verilmesi,
makinelesme ve otomasyon. Bazi ¢arpici benzerlikler agsagida gosterilmistir:

1. Uzaktan egitim derslerinin gelistirilmesi, tiretim siireci Oncesinde yer alan

hazirlik agamasi kadar 6nemlidir.

2. Ogretme/5grenme siirecinin etkinligi ¢ok dikkatli bir planlamaya ve uygun bir
organizasyona yakindan baghdir.

3. Ogretmenin fonksiyonu cesitli alt fonksiyonlara boliinmiistiir, bunlar bir montaj
hattindaki tiretim siireci gibi, ¢esitli uzmanlar tarafindan gergeklestirilmektedir.

4. Uzaktan egitim ancak Ogrenci sayist ¢ok olursa ekonomik olmaktadir: toplu
egitim, toplu tretime karsilik gelmektedir.

5. Tipki Uretim stireci gibi, uzaktan egitim de sermaye yatirimini, mevcut
kaynaklarin bir yerde toplanmasini ve kalifiye bir merkezi yOnetimi
gerektirmektedir.

Bu bulgular, uzaktan egitimin diger &gretim bicimlerivle karsilastiriidiginda
dgretmenin en endiistriyellesmis bigimi oldugu sdylemini hakli ¢ikarmaktadir. Bu durum,
uzaktan egitimi, smiflardaki veya gruplar halindeki yiiz yiize egitimden net bir sekilde
ayirmaktadir. Uzaktan egitime bu sekilde bakinca, 6gretme ve 6grenmenin bu bigiminin
daha ilerici oldugunu sdylemek yerinde olacaktir, ¢iinkii endiistrilesme ¢aginin giiclii
egilimlerini kendi yapisina uyarlamigtir.,  Maalesef aymi  sey okullarimiz,
yiiksekokullarimiz ve liniversitelerimiz i¢in sdylenemez. Hatta daha da fazlasi, Peters bu
yapisal farkliigin uzaktan egitimi gelecekteki bazi biiyiik egitim gérevlerini ele almak
icin ozellikle elverisli bir hale getirdigini sdyler (Peters, 1993).

Peters bu yeni bakis agistyla “post-endiistriyel uzaktan efitim neye benzer”
sorusunu sorar ve cevabini talep, Sgrenciler, amaglar, yapi, miifredatla ilgili yonler,
yontemler, teknik medya, organizasyon ve kurumsal yonler gibi basliklar altinda inceler
(Peters, 1993). 2010 yilina gelindiginde Peters 5. Baskisint yaptig1 Distance Education in

Transition adli kitabinda uzaktan egitim ve endiistriyel tiretim siireclerini karsilagtirdigi
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tablosuna, degisen diinyanin degisen kosullarina uygun olarak bazi yeni bashiklar ekler.
Bunlar; uzmanlasma, otomasyon ve dijitallesme, yeni enerji bigimleri, zamansal ve
mekansal ayrilma, sermaye yogun teknik, toplu tiretim ve toplu dagitimdir (Peters, 2010,
s. 14-19).

Peters, sayilan bu gerekgeler 1s1inda kuramina artik “Egitimin En Endiistrilesmis
Hali” adim vermektedir. Dolayisiyla, ona gore endiistrilesmenin gegirdigi iki ylizyillik
dénem ile uzaktan egitimin gecirdigi yiiz elli yillik dénemin tarihi evrelerini ayristirmak
ve incelemek Onemlidir ciinkii bunlarin her biri bagka sekillerde uzaktan egitimi
etkilemistir. Ozellikle Endiistri 3.0 olarak adlandirilan iiglincli ddnemin “hizmet
toplumu”, “enformasyon toplumu”, bilgi toplumu” olarak yorumlandigimi séyledikten
sonra, bu déneme atfedilen Daniel Bell tarafindan ortaya atilmis “post enduistrilesme”
ismine artik katilmadigini belirtir. Bunun yaniltict oldugunu ¢linkii “kapitalist piyasa
ekonomisinin emperyalist sekilde genisletilmis ‘rejimi’ ve neo-liberal diizen kavramliari
karsisinda gelismenin ‘siiper endiistrilesmeye” gidecegine inanmaktadir (Spinner, 1998:

s.318, aktaran (Peters, 2010, s. 11).

3.2.2.Egitimin En Endiistrilesmis Hali: Uzaktan Egitim

2010 yilina gelindiginde Peters, kuramina artik “Egitimin En Endiistrilesmis Hali”
adin1 vermektedir. Otto Peters’a gore uzaktan egitim, hem geleneksel 6grenme ve
dgretme yontemieri ile aracili 6gretim ve 0grenim arasmda bir farkliliga neden oldugu,
ama bundan da 6nemlisi egitime yeni bir pedagojik yaklagim getirdigi i¢in devrimci
olarak kabul edilir. Uzaktan egitim de ayni endiistrilesme gibi gesitli asamalardan
geemistir ve bunlarin her birinde yeni bir uzaktan 6grenme ¢esidi ortaya ¢ikmustir:
mektupla uzaktan ogretim, multi medya ile uzaktan 6gretim ve g¢evrimigi 6grenme
(Peters, 2010, s. 43).Endiistrilesme arkasindaki bilginin destegiyle yikselmek durumunda
oldugu i¢in, Peters’in her daim yeni ve devrimci olarak tanimladigi uzaktan gretme ve
Ogrenme bicimi de, endiistrilesme ideolojilerine, rasyonel g¢alisma ve planlama
yontemlerine, is siireglerini birbiriyle birlestirme ve mekanizasyon fikrine ve daha da
Onemlisi teknolojinin ve ekonominin ilerleyisine olan olumiu ydndeki inanisa
dayanmaktadir.

1990°dan itibaren endiistrilesmedeki yeni gelismelerin bir sonucu olarak bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesi ve intemetin'yﬁkselisi ile birlikte vzaktan egitim

kavramu temel bir degisiklige ugramistir. Bu yeni evrede sanal egitime yonelik egilim
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gozle goriilir bir sekilde agirligini hissettirmektedir. Peters bu yeni doneme
dijitallestirilmis egitim ¢ag: (the age of digitized education) adin1 verir (Peters, 2010, s.
44). |

Bir 6nceki bolimde Peters’in uzaktan egitimin endustriyel sanayi ile benzer
yonlerini ortaya koydugunu ve endiistrilesmenin kendisinin bir {riinii oldugunu
soylemistik. Uzaktan egitimin tarihsel boyutundaki ilk devrim “mektupla egitim”dir.
Aslinda bu devrimin kdkenini yazinin icadina kadar gotiirebiliriz. Papiriis, kalem ve
baska yazma aletleri ile dogal iletisim veya grenme bigimi degismistir. Ogretmenin dikte
ettigini yazma, sonrasinda okuma uzaktan egitimin kéklerini olusturmustur. Diinyadaki
mektupla uzaktan egitim uygulamasinin bilinen ilk 6rneginin 1840 yilinda, Ingiltere’de
steno sistemini gelistiren bir Ingiliz dili 6gretmeni olan Isaac Pitman tarafindan
baslatildig1 kabul edilir. Pitman, mektup yoluyla 6grencilere Incil’deki pargalar: steno ile
yazmayi 6greterek uzaktan egitimin ilk Srnegini vermistir (Kaya, 2002, s. 28). Daha sonra
matbaanin gelismesiyle birlikte basili materyalin diinyanin bagka yerlerindeki insanlara
ulagmasi bu siireci lzlandirmugtir. 1850°den 1970 kadar “mektupla egitim” birgok
disiplinde ilk, orta, lise, ve yiiksekogretimde, stirekli egitim diizeyinde kademeli olarak
kullanilmis ve boylece yetersiz egitim alan arka plandaki 6grencilere ulasiimustir.

Uzaktan egitimde ikinci biiyiik degisim ise 1970-1980’lerde gergeklesir Bu
ddnemde, televizyon, radyo, ses ve video kasetleri ve video konferans yoluyla egitim
uzaktan egitimin statiisiinii degistirir. 1990’larda ise en biylik radikal degisim yasanir:
dijital 6grenme. Internetin ve 6zellikle de World Wide Web’in ortaya ¢ikigi 6grenme
bigiminde koklii degisikliklere neden olur. Bu yeni e-6grenme modelinin en dnemli
ozelligi, birgok etkilesim bigimini miimkiin kilmasi, bilginin saklanmasini ve herhangi
bir zamanda kullanilabilmesini saglamast ve birkag Ogrenme  ortamini
birlestirebilmesidir. Bu devrim niteligindeki gelismeler egitimin diger boyutlarinda da
degisikliklere neden olmustur:

e Yeni kurumlarin ortaya ¢ikmasi, 6grenim ve dgretim kurumlarinin artmasi,

¢ Yeni bir §grenme ve 6gretme paradigmasinin ortaya ¢ikmast.

e Yeni dgrenci tiirlerinin ortaya ¢ikmast: Bu yeni 6grenci tipi geleneksel 6grenci

kavramlarina uymaz. Her biri farkli sosyal, etnik ve bolgesel kiiltiirlerden gelen
bu dgrencileri karakterize etmek zordur. Kendi hedeflerini kendileri belirleyen,

hayatinin herhangi bir asamasinda 6grenmek isteyen, grenme ortamlarii
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kendileri olusturan, profesyonel olarak ilerlemek isteyen ¢ok gesitli kisilerden

olusan bir gruptur.

3.3. Kuramsal Matris

Aragtirma kapsaminda, Endiistri 4.0 déneminde is giicii baglaminda uzaktan
egitimin degerlendirilebilmesi igin, 6ncelikle Endiistri 4.0, Endiistri 4.0 baglammda
egitim, Enformasyon Toplumu, Bilgi Toplumu, Bilgi Toplumu baglaminda egitim,
Uzaktan Egitim ve Uzaktan Egitim baglaminda degisen egitim paradigmalari ile Uzaktan
Egitim kuramlar1 hakkinda bir alan yazin taramasi yapilmistir. Bunun sonucunda Endiistri
4.0 dncesi toplumsal stireci ve dolayisiyla endiistri 4.0 toplumu ve is giicii baglaminda
mevcut paradigmalar1 kavramamiz igin en kapsamli bakis agisini Sneren Ag Toplumu
kurami ile Uzaktan Egitim kuramlari igerisinde endiistrilesme ve is giicii egitimi
konusunda halen en agiklayict kuram olarak kabul edilen Egitimin Endiistrilesmesi
kurami arastirmanin kuramsal temelleri olarak belirlenmistir.

Tablo 3.4’de Ag Toplumu Kurami ve Egitimin Endiistrilesmesi Kurami
gergevesinde gelistirilen kuramsal matris, séz konusu iki kuramin Uzaktan Egitim
baglaminda kesistirilmesi sonucunda {i¢ boyutlu bir yapiya kavusmustur. Kuramsal
matrisin yatay diizleminde Egitimin Endstrilesmesi Kurami ana ilkeleri yer alirken dikey
diizlemde A§ Toplumu Kurammmn temel ilkeleri yerlestirilmistir. Buna gére Egitimin
Endustrilesmesi Kuraminin ana ilkeleri sdyle siralanabilir:

e Rasyonellestirme

e s Boliimii/ Uzmanlasma

e Mekaniklesme/ Otomasyon Ve Sanallastirma

e Seri Uretim Bandi

e Zaman/Mekan Ayrigsmasi

e Nesnellestirme/ Standartlastirma
Matrisin dikey diizleminde ise Ag Toplumu Kurammin temel ilkeleri su sekilde yer
almigtir:

e Kiiresellesme

¢ Yeni Ekonomi

e Yeni s Giicii

e Verimlilik
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¢ Esneklik
e Hiz
¢ Yeni Teknolojiler

Her iki kuramin ilkelerinin kesistigi noktalar Uzaktan Egitim kavrami baglaminda

doldurulmustur.
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4. YONTEM

Bu c¢alismada, Ag Toplumu ve Egitimin Endiistrilesmesi Kurami odaginda,
Endiistri 4.0 doneminde, mevcut ag teknolojileri sonucunda kiiresellesen diinyamizin
meydana getirdigi ekonomik kosullara uygun olarak varligini siirdiiren is giicti
baglaminda, yeni bilgi iletigim teknolojileri sayesinde olanaklart genislemis olan uzaktan
egitim degerlendirilmistir. Aragtirma, nitel bir arastirma olarak tasarlanmustir.

S6z konusu aragtirmanin yéntem boliimii:

. Aragtirma modeli

. Katilimcilar
Kuramsal Dizey
Veri Toplama Aract
Veri Toplama Siireci

Verilerin Analizi

R I S S

Aragtrmanin  Gii¢lii ve Smirli Yonleri seklinde yedi ana bashk altinda

toplanmustir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan yeni bilgi-iletisim teknolojilerinin is giicline
etkileri baglaminda uzaktan egitimi degerlendirmek amaciyla yapilan bu ¢alisma, nitel

57 jle tasarlanmustir.

arastirma yontemlerinden biri olan “Durum Caligmasi

Nitel arastirma ile ilgili olarak lizerinde ittifak saglanmis bir tanim oldugunu
sdylemek zordur. Ornegin bir tanima gore nitel arastirmalarin insanlarin yasamlarini,
iceriden disariya calismanin katilimeilarinin goziinden betimlendigi sdylenmektedir.
Boylece toplumsal gergekligin, toplumsal siireglerin daha iyi anlasilabilecegi,
toplumdaki anlam Orgiilerinin ve yapisal &zelliklerin daha dogru kavranabilecegi ne
siriilmektedir (Flick, Kardoff, & Steinke, 2004, s. 3) . Yildirim ve Simsek (2011, s. 39)
tarafindan ise nitel arastirma “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullamldigi, algilarin ve olaylarm dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmmasina yonelik bir sirecin izlendigi arastirma”  olarak

tanimlanmaktadir. Nihayetinde “dizerinde arastuma yapilan olgu ve olaylar kendi

37 Case study
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baglaminda ele alinarak, insanlarin onlara yiikledikleri anlamlar agisindan yorumlanir”
(Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2010)

Bu baglamda, alan uzmanlarinin goriislerine bagvurulan bu ¢alismada, is glicii
baglaminda uzaktan egitim meselesinin ag toplumu ve egitimin endiistrilesmesi odaginda
olabildigince kapsamli bir sekilde ele almmmasi amaglanmaktadir. Nitel arastirma

siirecinin adimlart Sekil 4.1°de gosterilmigtir.

Sekil 4.1. Nitel arastirma siirecinin adimlart (Yin, 2003)

Bu ¢alismanm desenini olusturan durum c¢alismasi, herhangi bir olay, birey ya da
siirecin  arastirilmasindan  elde edilen verilerin derinlemesine incelenmesine
dayanmaktadir (Creswell, 2009). Yin'e (2003) gore ise durum g¢alismasi, var olan dogal
¢evrede olguyu aragtiran, var olan durum ile iginde bulundugu ortamin kesin ¢izgilerle
ayrilmadigt ve birden fazla veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan bir
yontemdir. Durum ¢alismalar1, giincel bir olguyu kendi gercek yasam gercevesi iginde
calisan, olgu ve i¢inde bulundugu ¢evre arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin
olmadigi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan

bir aragtirma ydntemi olarak tanimlanmaktadir (Yin, 2003, s. 19-39).
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Durum ¢aligmasinin,

e Aragtirma sorusunun tiirii,

e Arastirmanin gergek davranigsal olaylar {izerindeki kontrolii

e Tarihsel fenomenlere kars1 olarak ¢agdas odaklanma durumlarina bagl olarak

avantaj ve dezavantajlar igerir.

Ozellikle arastirmacinin olaylar izerindeki kontroliiniin ¢ok az oldugu durumlarda,
“nasil ve neden” sorularina yanit aranan derinlemesine ¢oziimleme ve yorumlama
slirecinde tercih edilen bir yéntemdir (Yin, 2003, s. 53-54)

Bu calismada nitel arastirma yaklagimlarindan biri olan durum ¢alismasinin
gorlisme tekniginden yararlantmigtir. Goriisme teknigi bir ya da birka¢ 6zel durumu
derinlemesine inceleyerek analiz etmek amaciyla kullanilmaktadir (Creswell, 2009).
Arastirmaci ve veri kaynagi arasinda etkilesim s6z konusu olmasi ve arastirmaci igin
topladig1 verileri teyit etme, acgiklama, ayrintili hale getirmede kolaylik saglamasi
nedeniyle goriisme teknigi giiclii bir veri toplama yontemi olarak kabul edilmektedir
(Yildirm & Simsek, 2011) Ag¢ik ve Uzaktan Egitim alaninda deneyim sahibi ve uzman
kisilerle gergeklestirilen bu arastirmada, yar1 yapilandirilmis goériisme teknigi
kullantlmigtir. Arastirmada kullanilan yari yapilandirilmig gériisme formu ile toplanan
verilerin inanirlik ¢alismasini yapmak igin goriigmelere baslamadan 6nce ii¢ uzmanin
goriisleri alinmis ve saglama (triangulation) yapiimistir. Saglama Cresswell (2009) ve
Patton (2004) tarafindan arastirmacuun topladigi farkli veri kaynaklarmin neden
olabilecegi olasi 6nyargilart ortadan kaldirmak ve arastirma sonrasi elde edilen verilerin

giivenilirligini artirmak i¢in kullanilan bir yontem olarak tanimlanir.

4.2. Katihmcilar

Bu arastirmada katilimcetlar amagli  6rnekleme yoluyla secilmistir. Amach
Ornekleme nitel arastirmalarda, arastirmacimin Srneklem olacak kisileri secerken tercihini
arastirmanm amacina en uygun bireylerden yana kullanmasi ve bu kisileri se¢mesi
demektir (Yildirmm & Simsek, 2011, s. 107-115). Bu teknigin mantigi ve gii¢lii tarafl,
amaca uygun Kkisilerin se¢ilmesi sonucunda arastirilan konu ve durumlar hakkinda
kapsamli bir kavrayis saglamasidir. Boylece veri ve enformasyon yéniinden daha ¢esitli
ve zengin sonuglarmn alinmasma 6n ayak olmaktadir. Bu da genelleme yapmaya izin

vermektedir. “Amagh Orneklem” baglaminda segilen kisiler ya da durumlar bireyleri
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oldugu kadar aileleri, Orgiitlenmeleri, kiiltiirel topluluklart ve benzeri yapilar
kapsayabilir (Patton, 2004, s. 45-46)

Nitel arastirmalarin  6zelligi, kiigiik Orneklemler Uzerine bir olaym/vakanin
derinlemesine incelenmesine olanak tanryarak amagli olarak segilen tek bir duruma dahi
odaklanilmasina izin vermesidir. Orneklemin biiyiikliigii, arastirmacinin arastirmasinda
neyi, ni¢in, ne kadar siirede 6grenmek istedigine, bulgulari nasil kullanacagina ve elbette
sahip oldugu kaynaklara baglidir. Biitiin bu kriterler baglaminda 6rneklemin biiytikliigii
degismektedir (Patton, 2004, s. 45-46) S6z konusu saptamalar goz Oniinde
bulundurularak, goriismelere baglamadan Once Ui¢ alan uzmaninin goriislerine
bagvurulmus ve buna gore amagli ornekleme teknigi ile segilecek ve goriisme yapilacak
kigilerin Uzaktan Egitim alaninda en az doktora sahibi, agik ve uzaktan Ogrenme
ortamlarinda en az beg y1l stireyle ders verme deneyimine sahip olmasi kosulu aranmigtir.
Bunun yani sira uzmanlarin en az i¢lintin Turkiye disindan segilmesi uygun goriilmistiir.
Bu sayilan kriterlere uyan, yeterli zamani olan ve gértismeyi kabul eden tigii yurtdisindan
olmak iizere 8 alan uzmani belirlenmistir. Arastirmaya katilan alan uzmanlarinin takma

isimleri ile demografik bilgileri Tablo 4.1’de yer almaktadir.

Tablo 4.1. Katilimcer listesi

Uzaktan Egitim Uzmanlar: Alandaki Tecriibesi
Katihimer 1 (K1) 4] yil
Katilimer 2 (K2) 28 yul
Katilimer 3 (K3) 16 yil
Katilimer 4 (K4) 16 yul
Katilime1 5 (K5) 15 yil
Katilimer 6 (K6) 33yl
Katilimer 7 (K7) 38 yil
Katilimer 8 (K8) 34 yil

Her ne kadar yaptigimiz 6n gorismelerde katilimeilarm goriismeyi kabul ettiklerini
stylemis olsalar da Tiirkiye’de olup yliz ylize gériisme yapilacak olan katilimcilara
goriisme Oncesinde imzalatmak tizere “Aragtirma Goniilli Katilm Formu” (EK-1)

hazirlanmigtir. Yurtdisindan arastirmaya katilacak olan uzmanlara ise eposta araciliiyla
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ayni formun Ingilizcesi (EK-2) ulastirtdmistir Ayni sekilde, 29 Haziran 2022 tarihinde
Anadolu Universitesi Etik Kuruluna bagvuru yapilmustir. Bagvuru dosyasina Lisansiistii
Tez Calismasi Bagvuru Formu, Taahhiitname, Veri Toplama Araci ile Goniillii Katilim

Formu eklenmistir.

4.3. Kuramsal Dizey

Yapilan ¢alismada Kuramsal Dizey ti¢ agamali olarak hazirlanmstir:

1. Ilk olarak Egitimin Endiistrilesmesi Kuraminm 19 ilkesi ( (1) Rasyonellestirme,
(2) Is bslumii, (3) Mekaniklesme, (4) Uretim Bandi, (5) Seri Uretim,(6) On
Calisma, (7) Planlama, (8) Organizasyon, (9) Bilimsel Kontrol Y&ntemleri, (10)
Bigimlendirme, (11) Standartlagma, (12) Islevsel Degisim, (13) Nesnellestirme,
(14) Bir Araya Getirme, (15) Merkezilestirme, (16) Toplu Dagitim, (17)
Uzmanlasma, (18) Yeni Enerji Big¢imleri ve (19) Zaman/Mekan Ayrismast) ile
Ag Toplumu Kuraminin temel ilkelerinden ( (1)Kiiresellesme, (2) Yeni
Ekonomi, (3) Yeni Is Giicti, (4) Verimlilik, (5) Esneklik, (6)Hiz, (7) Yeni
Teknolojiler) hangilerinin ¢alisma kapsaminda yer alacagina karar vermek igin
alan uzmanlarinin goériislerine bagvurulmustur.

2. Calismanmn ikinci asamasinda {i¢ farkli nitel aragtirma uzmaninin yaptiklari
incelemeler sonrasinda, Ag Toplumu kuraminin temel ilkelerinin is glicii
konusunu dogrudan ilgilendirmesi nedeniyle tamammm kullanilmasina,
Egitimin Endustrilesmesi Kuraminmn ise (1) Rasyonellestirme; (2) Is Bolimii/
Uzmanlasma; (3) Mekaniklesme/ Otomasyon ve Sanallastirma; (4) Seri Uretim
Bandi; (5) Zaman/Mekan Ayrismasi ve (6) Nesnellestirme/Standartlastirma
ilkelerinin kuramsal matriste yer almasi uygun bulunmustur. Buna gére 56
gozeden olusan bir matris elde edilmistir. (Bknz. Kuramsal Matris Bashg,
Tablo 3.4.)

3. Ugiincii asamada ise olusturulan 56 gbze lig ayr1 nitel arastirma uzmani
tarafindan tekrar incelenerek Egitimin Endiistrilesmesi Kuraminin iki ilkesi ile
Ag Toplumu Kuraminin yedi ilkesinin yer aldigi gozelerin kullanilmasina ve
aragtirma sorularmnmn bu gozelerden yola ¢ikilarak hazirlanmasina karar

- verilmistir. Buna goére Egitimin Endiistrilesmesi Kuraminin Mekaniklesme/
Otomasyon ve Sanallastirma ile Zaman/Mekdn Ayrismast ilkeleri ile Ag

Toplumu Kuraminin yedi temel ilkesi veri toplama aracinin hazirlanmasinda
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Tablo 4.2, Kuramsal dizey

kullanilan gézelere mevzu bahis olan ilkelerdir. Buna gére hazirlanmig olan

Kuramsal Dizey Tablo 4.2’de incelenebilir.

EGITIMIN ENDUSTRILESMESI

Uzaktan
Egitim MEKANIKLESME/ OTOMASYON VE ZAMAN/MEKAN AYRISMASI
SANALLASTIRMA $
Bilgi Toplumuna gegilmesiyle ve diinyanin | Aglar, kiiresellesmeye dayal
E birbirine  internet iizerinden aglarla | yeni ekonomi, esneklik ve uyarlanabilirlige
21 baglanmasiyla birlikte, §grenme ve Sgretme | dayali is, isciler ve sirketler ve yeni degerlerin,
= | faaliyetleri 6nce mekaniklesmis sonra ise | kamunun ruh halinin anminda iglenmesine
é uygun teknolojiler yardimiyla sanal | ayarlanmig bir politika i¢in; uzamin yerinden
© | diinyaya aktariimigtir, edilmesini, ve en 6nemlisi bilgiye ulagmada
§ zamanin bertaraf edilmesini amaglayan bir
§ toplumsal  oOrgiitlenme i¢in  ¢ok uygun
araclardir.
Otomasyon ve sonrasinda dijitalizasyon | 20. ylizyiln son g¢eyreginde yeni bir tiir
E sayesinde is-yogun faaliyetlerin yerini, | ekonomi ortaya ¢ikmustir ve bu ekonomi
© | sermaye-yogun  teknolojiler  almugstir. | enformasyonel, kiiresel ve ag Orgiitlenmesine
% Boylece maliyetler ve tirlin fiyatlar1 | dayalidir. Yeni ekonominin kalbi bilgiye
N | diigmiigtiir. Toplu iiretim ve ag ile bir birine | ulagmada zaman ve mekani birbirinden
E baglanabilme olanagi uzaktan egitim | bagimsizlagtiran Internettir.
E kurumlarinin  ¢ok ve hatta muazzam
» | sayidaki Ogrenciye hizmet vermesine
- olanak saglamaktadir.
s Otomasyon ve dijitallesme nedeniyle | Yeni enformasyon teknolojileri, yapilan islerin
3 yapilan isin tammu ve igerigi siirekli | ve isleri yapan kisilerin merkezden bagimsizhik
g 4o | defismektedir.  Yasam boyu &grenme | kazanmasina, bu gorevlerin senkron ya da
~ g stireci devam eden kigiler okul sonrast is | asenkron olarak kitalar arasi olsun, ayni binanin
] T | hayatlart boyunca 6grenmeye devam | farkli katlari arasinda olsun interaktif bir
< » | ederler ve Ggrenmelerinden sorumlu hale | iletisim ag1 icinde koordinasyonuna olanak
= gelirler; hatta bagimsiz olarak 6grenmeleri | saglar.
B | 6zendirilir ve bunu basarmalari saglanir, Bu
> | sistemle uyumlu olan uzaktan egitim
aractlifiyla yeni becerilerin kazaniimast ve
gelistirilmesi miimkiin olur.
Mekaniklesme/Otomasyon ve Dijitallesme | Zaman ve mekandan bagimsiz olan Ag
sayesinde uzaktan egitim dersleri, standart | Toplumu'nun ekonomisi bilgiyi temel alan bir
bir gekilde geligtirilip toplu olarak | iretim sisteminin giglendirilmesinde yeni
X tiretilebilirler. Toplu iiretim ise sermaye ve | enformasyon teknolojisini kullanma
= | enetji yogun olup iretimin hizlanmasini | becerisinden kaynaklanan bir verimlilik ve
= | saglar, bdylece birim basina harcama azalir, | kirhihik arttgmma dayalidir, Yeni verimlilik
E Bu durum uzaktan egitim kurumlarmin | kaynaklarinin ekonomiye dinamiklik
Eﬂ muazzam sayidaki 6grenciye hizmet | kazandirmalart  i¢in, aglar  olusturarak
» | vermesine olanak tanir, ders basina diisen | drgiitienme ve yonetim bigimlerini ekonominin

masraf azalir, verim artar.

tamamina yaymak gereklidir. Bu, zaman ve
mekandan bagimsiz bir egitim sistemi ile
miimkiin olacaktir.
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Sanal egitim ortamlarimda davrams | Ag toplumun ortaya koydugu yeni ekonomide
kaliplar1 degismis, “yeni bir 8grenme seti” | {iretim bigimi esnek iiretimdir. Stok bagimsiz
v ortaya gtkmustir. Igerik, alistirmalar ve arka | calismaya dayali bu tiretim bigiminde tiriin ve
= plan materyallerinin yapist degismistir, | siireg esnekligi miimkiindiir, Bu iiretim bigimi
M | arttk sanal ortamlarda iletisim kurularak | ile birlikte Kkitlesel {iretim yeni bir tamm
E Sgrenme ve Ogretme silirdiiriilebilmektedir. | kazanmistir. Yeni teknolojiler ile miimkiin olan
@ | Bu yeni egitim paradigmasinda mevcut | bu iiretim bigimi, egitimin zellikle uzaktan
durum gerek Ggreten gerek Ogrenenler igin | egitimin yapisint da etkilemektedir.
daha fazla ozgiirliik, daha fazla esneklik,
daha fazla yeni olasilik anlamina gelir.
Mekaniklegsme ve otomasyon ve onlari takip | Yeni BIT sayesinde bilgi, zamandan ve
eden dijitallesme ile birlikte aglar ile | mekéndan bagimsiz olarak iistel bir hizla aglar
birbirine baglanmis bir diinyada siiphesiz | iizerinde dolagir.
N | bilgi her zaman oldugundan daha hizh
/M | yayilmaktadir. Uzaktan egitim  yeni
isglictiniin ihtiyaci olan bilginin formal bir
bigimde en hizli verlebilecegi tek
yontemdir.
Bilgi toplumunda, dijital iiretim, depolama, | Pre-endiistriyel donemde zanaatkar ile miigteri
g | iletim ve birgok ¢alisma alaninda ve giinliik | birbirlerini tanir. Ancak endiistriyel iiretimde
ff] yasamda bilginin ¢oklu kullamimu biiyiik | miisteri ve iireten genellikle biiyiik bir zaman ve
= | 6nem kazanmigtir. Bu toplumda yenilik¢i | mekédn farki ile birbirlerinden ayrimiglardir.
S biyiikliikte bir biligsel-teknik kompleks ve | Endiistri sonrasi dénemde ise iiretim, gelisen
© | kompozisyon olusturulur ve duyulmamis | teknolojiler sayesinde kisiye gore yapilabilir
E E bir hizla yayidir. Insan faaliyetlerinin | hale gelmistir. Bu durum egitim igin de
= E gogunu etkiler ve degigtirir. Bilgi ve iletisim | gecerlidir; yeni BIT sayesinde artik zaman ve
g’f = | sekttriiniin "verilere doniligmesine" yol agar. | mekandan bagimsiz, kisiye 6zel egitim
g 5 Bu verilerin nasil yorumlanacagi ve | programlari hazirlamak miimkiindir.
e > | kullamlacagmin &gretilmesi egitimin en
« temel sorunsalidir.

Kuramsal Dizeyden yararlanilarak hazirlanmis olan ve veri toplama aracinda
kullanilan aragtirma sorular1 agagidaki gibidir:
1. SORU: Bilgi toplumu olarak tanimlanan, esneklige dayali dinamik bir ¢alisma
sisteminin giderek benimsendigi kiiresellesmis diinyamizda zaman ve mekandan
bagimsiz olarak bilgiye ulasmak i¢in, kisaca yeni nesil 6grenme ve Ogretme
faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi igin ag teknolojisinin yeri ve énemi nedir?
2. SORU: Otomasyon ve dijitallesme sonrasinda sermaye yogun teknolojilerin maliyet
ve lirlin fiyatlarini diigtirdiigii bilinmektedir. Bu durum uzaktan egitimi nasil etkilemistir?
3. SORU: Gerek mevcut ig giiclinlin gerek var olan dgrenenlerin kendi 6grenmelerinden
sorumlu, yasam boyu 6grenme kavramina agina, bagimsiz Ggrenmeyi bilen bireyler
olmalarinin saglanmasi igin uzaktan egitim alaninda sizce ne tiir caligmalar yapilmas:
gerekmektedir?
4. SORU: Otomasyon ve sanallasma ile birlikte uzaktan egitim derslerinin

standartlagmasi ve toplu olarak tiretilmesinin egitimde verime nasil bir etkisi olmustur?
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5. SORU: Sanal egitim ortamlarinda ortaya ¢tkan esnek ve olasiliklara agik yeni 6grenme
paradigmasi igerisinde 6grenen ve gretenlerin rolleri nasil bir degisiklik géstermektedir?
6. SORU: Mekaniklesme/ Otomasyon ve bunu takip eden dijitallesme siirecinin bilginin
yayilmasinda nasil bir etkisi oldugunu diistiniiyorsunuz?

7. SORU: Bilgi toplumunda yeni teknolojilerin gelismesiyle birlikte bilgi ve iletisim
sektdrii verilere dontismiistiir. Bu yenilikgi teknolojilerin yarattigi hizli, kompleks ve
verilerin ¢6ziimlenmesi, yeniden iiretilmesi ve depolanmasina dayali bu diizende egitim
nasil olmalidir?

8. SORU:20. yiizyilin son ¢eyreginde zaman ve mekandan bagimsiz, enformasyonel,
kiiresel ve ag drgiitlenmesine dayali yeni bir tiir ekonomi ortaya ¢ikmistir. Sizce bu Yeni
Ekonomi'nin kalbinin Internet olarak tamimlanmasinin nedeni nedir? Bu durumun egitime
yansimast nasil olabilir? |

9. SORU: Yeni enformasyon teknolojileri yapilan islerin ve isleri yapan kisilerin
merkezden bagimsizlik kazanmasina, islerin eszamanli ya da asenkron olarak mekandan
bagimsiz, interaktif bir iletisim ag1 i¢cinde koordinasyonuna olanak saglar. Bu durum
meveut i glicli tanimimi da degistirmistir. Buna gére sizce yeni nesil egitim
programlarinin nasil tasarlanmasi gereklidir?

10. SORU: Zaman ve mekandan bagimsiz olan Ag Toplumu'nun ekonomisi bilgiyi temel
alan bir {iretim sisteminin giiclendirilmesinde yeni enformasyon teknolojisini kullanma
becerisinden kaynaklanan bir verimlilik artisma dayahdir. Yeni verimlilik kaynaklarinin
ekonomiye dinamiklik kazandirmalari i¢in, egitimde sizce ne gibi yenilikler yapilmasi
gerekir?

11. SORU: Ag toplumun ortaya koydugu yeni ekonomide tiretim bigimi esnek diretimdir.
Yeni teknolojiler sayesinde iiriin ve siire¢ esnekliginin miimkiin oldugu bu {iretim bigimi
ile birlikte kitlesel iiretim yeni bir tanim kazanmistir. Bu yeni {iretim yaklagiminin
uzaktan egitime etkileri neler olabilir?

12. SORU: Bilgiye ulasilirken zaman ve mekana bagli olunmamasi, bilginin
edinilmesinde yasanan hizlilik egitimin yapisinda nasil bir degisime neden olabilir?

13. SORU: Uretici ve miisterinin birbirini gérmedigi endiistriyel iiretim bigiminde, bu iki
kesim zaman ve mekéan farki ile birbirinden ayrilmigtir. Endiistri sonrasi dénemde ise
gelisen teknolojiler ile beraber iiretim kigiye gore yapilabilir hale gelmistir. Sizce bu

durumun egitime yansimalari nasil olabilir?
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Daha once de belirtildigi gibi, ¢alismada kullanilan yar1 yapilandirilmis sorular ve
Goriisme Formu goriinils ve kapsam gecerligi agisindan iig ayr1 nitel arastirma uzmanina
sunulmus, gorils ve Onerileri alinmis, bu dogrultuda gerekli diizeltmeler yapilarak

sorulara ve Goriisme Formuna uygulama dncesi son hali verilmistir.

4.4. Veri Toplama Araci

Bu c¢alismada daha once de belirtildigi gibi yar1 yapilandirilmis Goriisme
Formlar: kullanllmigtir,  S6z konusu formlar yapisal olarak ii¢ bsliimden olusur: Baslik
(tarib, yer, goriiglilen kisi vb); Bilgilendirme (Izlenecek yol, ydntem, tahmini siire);
Sorular ve Kapanis (Tesekkiir, vb). Bu sekilde Goriisme Formunun &6nceden
hazirlanmasi, goriismeyi yapacak olan aragtirmacinin goriisme Oncesi ve goriisme
esnasinda birgok konuda hazirliklt olmasina da yardimet olmaktadir. (Creswell, 2009, s.
183) Form olusturulurken baslik béliimiinde arastirmanin ismi, gériismenin yapildig:
tarih, saat, yer ve goriistilen kiginin bilgilerine yer verildikten sonra gériisilen kisinin
onaymin yer aldig1 imza bslimii konulmustur. Bu béliimde ayrica daha sonra desifre
asamasinda kullanilmak tizere “ses kaydi dosya ad1” ve -yabanci dilde yapilan gériismeler
icin- “geviri dijital dosya adr” da konulmustur. Daha sonra bilgilendirme bdliimiine
arastirmanin, dolayisiyla gorlismenin amact yazilmig, goériismenin tahmini siiresi,
goriismenin gizli oldugu ve tiglincii kisilerle paylagilmayacagi, goriisme yapilan Kisinin
arzu ettigi zaman gorlismeyi birakabilecegi, gorlismenin kayit altina alindig gibi bilgiler
verilerek goriisiilen kisinin arzu ettii zaman arzu ettigi miktarda soru sorabilecegi de
kendisine bildirilmistir. Sorular bolimiinde Kuramsal Dizeye gore hazirlanmis olan 13
adet arastirma sorusuna yer verilmistir. Formun son béliimii olan kapanis béliimiinde ise
katilimciya yapmis oldugu katkidan dolayi tesekkiir edilmis, arzu ederse ¢alisma
sonuglandiktan sonra kendisine bir kopya gonderilebilecegi stylenmistir. Hazirlanmis

olan Gériisme Formu Ek-3’de, Ingilizcesi Ek-4’de sunulmustur.

4.5. Veri Toplama Siireci

Aragtirmanm yapilabilmesi i¢in gerekli olan nitel verilerin toplanabilmesi icin
oncelikle amagh érneklem yontemi ile agik ve uzaktan egitim alaninda deneyim sahibi
olan ulusal ve uluslararasi on akademisyen belirlenmistir. Daha sonra sz konusu

akademisyenlerle tek tek irtibata gecilerek kendilerinden gériisme i¢in randevu talep
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edilmigtir. Ardindan hazirlanan yari yapilandiriimis goriisme formlarinin dokiimleri
alinmustir. Irtibata gegilen akademisyenlerin sekizi uygun oldugunu bildirmis ve
goriismeyi kabul etmis, diger ikisi saglik sorunlar1 nedeniyle goriisme igin uygun
olmadiklarini beyan etmislerdir. Buna gbre mevcut sekiz akademisyenin tilke simirlari
icinde olanlar ile yiiz yiize, yurtdisinda yasayan uzmanlarla ise belirlenen giin ve saate
Zoom iizerinden kayitli goriigmeler gergeklestirilmigtir.

Gériigmelerden once Arastrma Gomiillii Katilim Formu katilimeilara e-posta
aracilifiyla ulagtirdmuig, goriisme tarihinde ise ilk olarak Gomiillii Katilim Formu
goriigiilen uzmanlara sunularak kendilerinin formu incelenmeleri ve imzalamalar1 i¢in
yeterli siire taninmustir. Daha sonra bilgilendirme boliimiine gegilmis, yliz yiize yapilan
goriismelerde dijital bir kayit cihazi kullanilmig, ¢evrimici yapilan gériismelerde ise
Zoom programinin kendi kayit alma ozelliginden yararlanilmistir. Goériismeler ortalama
80 dakika kadar siirmiig, gorlismenin sonunda katilimecilara tesekkiir edilerek
aragtirmacin  iletisim  bilgileri verilmis, aragtirma sonuglandiginda kendilerine
arastirmanin bir kopyasinin iletilecegi sdylenmistir. Veri toplama siireci her bir katilimei
icin ayni gekilde yiiriitiilmiis, 8 alan uzmanmin goriisleri elde edildikten sonra verilerin

analizine gegilmistir.

4.6. Verilerin Analizi

Verilerin toplanmast siireci sonrasinda elde edilen goriisme kayitlarinin Ingilizee
olanlarmin 6ncelikle ¢evirileri yapilarak dilimize ¢evrilmesi saglanmig daha sonra tiim
kayitlar goriisme yapilan uzmanlara, tarih ve kayit dosya numaralarina gore
smiflandirilarak desifre edilmis, yedeklenmis ve dékiimleri alinmistir. Béylece analize
hazir hale getirilen verilerin dogruluk kontrolleri ii¢ alan uzmani tarafindan
gergeklestirilmigtir.

Ses kaydindan metne dékiilen verilerin analizinde nitel aragtirma MAXQDA
paket programindan yararlaniimistir. S6z konusu programin kullanilmasi i¢in arastirmact
ilgili programin egitimlerine katilmig, gerekli durumlarda yazilimmn uzmanlarindan
yardim almistir. MAXQDA paket programu nitel verilerin kodlanmasi, siniflandiriimasi,
arama ve sorgulama yapilmast, kodlar arasinda iliski kurulmasi ve ortaya ¢ikan tema, alt
tema ve kodlarin gorsellestirilmesinde son derece kullanigh bir yazilim olarak karsimiza

ctkmaktadir.
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Verilerin analizinde, verilerin daha derin bir isleme tabi tutulmasi anlamma gelen
icerik analizinden yararlanilmistir. Betimsel bir yaklagimla fark edilemeyen kavramlarin
ve temalarin ortaya ¢ikarilmasini hedefleyen bu analiz tiirii ile veriler Once
kavramsallastirilmig, daha sonra mantikli bir sekilde diizenlenmis ve sonrasinda da
verileri agiklayan temalara doniigtiirtilmiislerdir (Yildirim & Simsek, 2011, s. 227). Igerik
analizinde temel olarak yapilan is, birbirine benzeyen verilerin belirli kavram ve temalar
altinda bir araya toplanmasi ve bdylece bulgulari okuyan kisilerin anlayacag sekilde
verilerin yorumlanmasidir. Bu amagcla icerik analizini yaparken gesitli asamalardan
gegilir: Verilerin kodlanmast, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi. Biitiin bu agamalar igerik analizi igerisinde
timevarimct bir analiz yaklagimi ile yani verilerin altinda yatan kavramlari ve bu
kavramlar arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarma ve bdylece anlamli bir bilgiye ve sonuca
ulasma amaci ile yapilmaktadir (Yildirim & Simsek, 2011, s. 227-239).

Nitekim bu arastirmada da aragtirmanin amaci dogrultusunda var olan sorunsala
gbre yapilan alanyazin taramasi sonucunda ortaya ¢ikan kuramlar dogrultusunda bir
Kuramsal Matris hazirlanmis, uzmanlarin goriigleri dogrultusunda bu matrise bagh
olarak bir Kuramsal Dizey ortaya ¢ikmig, bu dizeye bagli olarak da arastirmanin
sorularmin yer aldig1 yart yapilandirilmig bir Gértisme Formu hazirlanmistir. Veriler bu
calismanin sonucunda elde edilmis, icerik analizi siiresince yapilan kodlama, ortaya ¢ikan
temalar ve alt kategoriler, aralarmdaki iligkilerden ortaya cikan bulgular tiimiiyle
aragtirmanin amaci, aragtirma sorular: ve ana sorunsali ile iliskili olarak derinlemesine
incelenmis, kavramsallagtiriimis ve bulgular tiimevarimei bir yaklasimla yorumlanmus,
slire¢ igerisinde s6z konusu asamalar ilgili alan uzmanlarinin goriisiine sunulmus ve

onaylar alindiktan sonra arastirmanin Bulgular ve Yorumlar bdliimiinde yerini almistir.

4.7. Arastirmammn Giiclii ve Sinirh Yonleri

Bu ¢alismanin giiglii yonleri sdyle siralanabilir:

e Arastirmada, iki kuramdan yararlanilarak hazirlanmis bir kuramsal matris
kullanilmig, s6z konusu matrise dayamlarak {i¢ alan uzmaninin goriislerine
basvurularak yari yapilandirilmig sorularin yer aldigi bir Goriisme Formu
hazirlanmis ve bu form araciligiyla yapilan goriismeler esnasinda goriisme
yapilan uzmanlara herhangi bir miidahalede bulunulmamustir. Dolayisiyla

aragtirmanin veri toplama araci da elde edilen veriler de gegerli ve giivenilirdir.
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e Goriigme yapilan kisilerin A¢ik ve Uzaktan Egitim konusunda gerek ulusal
gerekse uluslararasi alanda hem ders verme hem de akademik ¢alismalari
baglaminda son derece yetkin ve uzmanlardan olusmasi yapilan aragtirmaya art1
deger katan olumlu bir unsurdur.

e Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, Endiistri 4.0 ve Uzaktan Egitim
konusunun mesleki egitim baglaminda degerlendirilmesi igin yeni bakis agilar:
gostermesi, farkli tartigmalari glindeme getirmesi ve g¢esitli yeni Onerileri
sunmasi bakimindan 6nemlidir.

Arastirmanin zayif yonlerini ise soyle siralayabiliriz:

e Aragtirma nitel bir aragtirmadir ve bir durum ¢aligmasi olarak desenlenmistir.
Dolayisiyla veriler ve elde edilen bulgular arastirmaya katilan uzman sayist ile
siirhdir.

Arastirmaya baslandidi zamandan bu yana iistel bir hizla degigen teknolojinin
sonucu olarak kullanilan teknolojiler, kullanilan terminoloji, alanyazin degisiklik
gostermistir. Uzerinde ¢alisilan konunun 6zelligi olarak bu hiza yetismek gok kolay
goriinmemektedir. Ancak yapilan arastirma, elde edilen bulgular, terminoloji degisse de
egitimin temel kurallar1 ¢ergevesinde gegerligini korumaktadir. Yapilan genellemeler ve
tespitler gercevesinde diisiiniildiigiinde, bulgu ve sonuglarin kisa ve orta vadede

gegerligini, dolayisiyla 6nemini koruyacag diistintilmektedir.

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Endiistri 4.0 doneminde mesleki egitim baglammda uzaktan egitimin
degerlendirilmesi ile ilgili olarak baslatilan bu arastuma kapsaminda yapilan
goriismelerden elde edilen bulgular ve yorumlar bu baslik altinda sunulmustur. Yart
yapilandirilmis sorulardan olusan arastirma sorularina alan uzmanlarindan olusan toplam
8 katihmci cevap vermistir. Katilimeilar K1; K2; K3...-K8 olarak kodlanmuistir.
Katilimeilara arastirmanin amaci dogrultusunda yoneltilen 13 soruya verilen cevaplardan
elde edilen veriler, MAXQDA programiyla analiz edilmis ve bu analizin sonucunda
¢esitli bulgulara ulasilmistir. Yapilan kodlama ve kavramlastirma sonrasmmda 3 ana
temaya ve bu temalarin altinda 13 kategori ve seksen bir koda ulagiimigtir.  S6z konusu
temalar, kategoriler ve kodlar arasindaki iligkiler aragtirmanin sorulart baglaminda

agagida detayl bir sekilde aktariimaktadir.
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Oncelikle Sekil 5.1°de goriildiigii iizere verilen cevaplar iizerinde yapilan igerik
analizi sonrasinda 3 ana tema elde edilmigtir. Bunlar sdyle siralanabilir:

1. Endiistri 4.0 déneminde bilgiye erigim,

2. Endiistri 4.0 déneminin egitime etkisi ve

3. Geleneksel egitimi endiistri 4.0 baglaminda diisiinmektir. Bu {i¢ tema altinda

yukarida da belirtildigi tizere on li¢ kategori ve seksen bir kod ortaya ¢ikmustir.

Endiistiri 4.0 Donemininin Egitime

Endiistri 4.0 Doneminde Bilgiye
Etkisi

Erisim

Endiistri 4.0 Déneminde isgiicii
Baglaminda Uzaktan Egitimin
Degerlendirilmesi

Geleneksel Egitimi Endiistri 4.0
Baglaminda Diisiinmek

Sekil 5.1. Endiistri 4.0 Déneminde Isgiicli Baglaminda Uzaktan Egitimin Degerlendirilmesi Temalarm
Gosterimi

5.1. Endiistri 4.0 Doneminde Bilgiye Erisim

Arastirma kapsaminda ele alinan ilk tema olan Endiistri 4.0 doneminde bilgiye
erisim temasina ait 3 kategori olusturulmustur.

Bunlar;

1. Ag teknolojisinin 6nemi,

2. Bilginin yayilmasinda makinelesme

3. Otomasyon ve hizin egitime etkisidir.
S6z konusu kategoriler altinda ortaya ¢ikan kodlar asagida bagliklar halinde detayli olarak

agiklanacaktir. Kategorilere bagli olarak ortaya ¢ikan kodlar Sekil 5.2°de gosterilmistir.
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Her Platformun Egitim .- Aft Tekuolojisi Onemi Hizn Egitime Etkisi =~ Bilginin Dogirutufiu (1)
3 ™ . gy s .,

Alanna Diniismesi (2)— g //’ // ! - . T
s / A J.// g
) B e / Kurumlarin Oneminin
Hipermetinse liffin ()rmga:(/ /’ . ] Artmast (1)

Kalkmasi (4) .~

’ Ogrenmeyi Ogretmek (5)  Tiiketicl Talepli Olmasi (3)
Bilgiye Istenilen Zamandn  Ceviri (4)  Birincil Rol (5)
Ulagmak (9}

.~ Bilgi Yayihmmda "
"~ Makinelesme ve -

Otomasyon e .
A h
\\ S
~ \ ,
Bilgi Cesitliligi (9) .~ o Insani Degerler (1)
h
Dogru/Tam Bilgiye Egyalarn Interneti 2)  Ogrenme Him (1) Eglence Araglarim Yan
Erismek (3) Anlam Kazanmasi (1)

Sekil 5.2. Endiistri 4.0 Doneminde Bilgiye Erismek Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi

5.1.1. Ag Teknolojisinin Onemi

Arastirma sorularindan ilki olan “Bilgi toplumu olarak tanimlanan, esneklige dayalr

dinamik bir ¢alisma sisteminin giderek benimsendigi kiiresellesmis diinyamizda zaman
ve mekindan bagimsiz olarak bilgiye ulasmak i¢in, kisaca yeni nesil 6grenme ve 6gretme
faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi igin ag teknolojisinin yeri ve 6nemi nedir?” sorusuna
verilen cevaplar ile ag teknolojisinin 6nemi kategorisi kapsaminda 5 kod olusturulmustur.
S6z konusu kodlar Sekil 5.3’de goriilebilir.
Bunlar;
. Bilgiye istenilen zamanda ulagmak,

a
b. Birincil rol,

[¢]

. Ceviri,

d. Hipermetinselligin ortadan kalkmasi

(¢

. Her platformun egitim alanina doniigmesidir.
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Endiistri 4.0 Doneminde Bilgiye Erisim
!

I

- Ag Teknolojisi Onemi

i s e,

|
|

w Birincil Rel (5)

Her Platforman Egitim

Alanma Déniismesi (2) Hipermetinselligin Ortadan

,7 Kalkmasi (4)
Bilgiye Istenilen Zamanda
Ulasmak (9)

Sekil 5.3. Ag Teknolojisinin Onemi Kategorisine Bagl Kodlar

Katihmeilarin yamitlarina baktigimizda, ag teknolojisinin énemi kategorisinde
bilgiye istenilen zamanda wulagmak ile ilgili yogun olarak goriis bildirdikleri
gorlilmektedir. Katilimcilar &ncelikle esnek 6gretimle beraber mekéna ve zamana bagh
kalmadan bilgiye erisebilmekten bahsetmislerdir. Konuyla ilgili K1 ve K3 kodlu
katilimeilar sunlardan bahsetmistir:

K1: “Simdi biz bugiin istedigimiz bilgive ulasiyorsak ogrenme baglaminda da

merak ettigimiz konular baglaminda da bunu bize saglayan ashinda ag teknolojisi.

Bu anlamda  baktigimizda ag  teknolojisi  21’nci Yiizyiim  vazgegilmez

teknolojilerinden birisi olarak ortaya ¢ikiyor, ki istedigimiz bilgiye. istedigimiz

zaman ulasma meselesinde, istedigimiz ogrenme ortammna istedigimiz zaman
ulasma meselesinde ve nerede olursak olalim oradan ulasma meselesinde ortaya
cikyor.”

K3: “Televizyonda kullandigimz birtakim ag iizerinden bilgi size saglamaya

yonelik iiye oldugunuz veya satin aldigimiz birtakim uygulamalarin sadece

televizyonda kalmasi gerekmiyor. Siz baska bir, tatile bile gidiyor olsamiz tatildeki
televizyonda tastyacaginiz kiigiik bir stick’le érnegin, bulundugunuz yerden,. kendi
bulundugunuz konforlu ortamimizdan baska bir konforlu ortama da gidiyor
olabilirsiniz ve yahut da konforlu olmayan bir ortama da gidebilirsiniz. Yani, nasil
diyeyim dogada yiiriiyiis yaprorsamz yamnda mobil cihazlarmmiz var, ama bir
tatile, bir ofele gidiyorsamz gittiginiz otelde de televizyon var ve oraya sadece

stick 'inizi takarak medyawmizi yanmzda taswyabiliyorsunuz. Bu da ashinda biitiin
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dgrenme materyallerinizi yaninizda tasimaniza sebep oluyor ve bilgi alma islemini

sadece ofisinizde veya evinizde degil, bulundugunuz her yerde edinebilmenize

olanak saglyor.”

Bunun yani sira, ag teknolojisinin nemi kategorisinde birincil rol ile ilgili olarak
da ¢ok fazla miktarda goriis bildirmislerdir. Katilimcilar &zellikle ag teknolojilerinin
glinlimiiz diinyasinda, 6zellikle pandemi déneminde bilgiye erisimde temel bir role yani
birincil bir role sahip oldugunu vurgulamislardir. Konuyla ilgili K4 ve K6 kodlu
katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

Kd4: “Yani agik ve wuzaktan ogrenmeyi ag iizerinden etkili bir gsekilde

sundugumuzda, aslinda aga dayali, network’e dayali, kesintisiz ve esnek bir

dgrenme sunabiliyoruz. Aslinda sifir noktast ag, agdan baslyor biitiin sistem.

Nbdlar, diigtimler dedigimiz de bilgisayarlar, bilgisayarlarda birikmis olan bilgi,

paylagilan bilgi. Bunu da saglayan sey aslinda ag yapisi. O yiizden, agin giiniimiiz

teknolojilerinin olusmasinda birincil rolde oldugunu agik ve net bir sekilde
soyleyebiliriz.”

K6: “Ve sorunuzun ikinci boliimii ile ilgili olarak, ag teknolojisi yeni nesil 6grenme

ve dgretme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginde nasil bir 6nem tasiyor? Gergekten

tam merkezde. Pandeminin bunu hizlandwdigima inanyorum. Ayni zamanda agik

bir sekilde durumun bu oldugunu ve ne kadar onemli oldugunu gosterdi. Bunu

smifta da gordiik, yani teknolojiyi zamandan ve mekdndan bagimsiz olarak
kullanabilecegimizi. Ornegin karma égrenme gibi bir segenegimiz vardi, burada
yiiz yiize faaliyet gosterip ardindan uzaktan 6grenme faaliyetinde bulunabiliyorduk.
Simdi her seyin birbirine karistigim goriiyoruz. Smifta olup biteni belirli bir
mesafeden izleyen insanlar olabildigini, bunit cevrim i¢i olarak ve gayet iyi bir
sekilde yapabildigini gordiik. Bu tamamen yeni bir ¢evre. Buna hibrit diyoruz. Yine
de bu tamamen yeni bir ¢evre ve dijital teknolojiler sayesinde miimkiin oldu. Ve bu
agidan yasam boyu 6grenmeye olanak veriyor. Bu agidan gayri resmi é6grenme de
daha once olmadigi kadar gerceklesiyor ve ¢ok daha onemli ¢iinkii 6grenme
firsatlarina erisim son derece kolay.”
Ag teknolojisinin 6nemi kategorisinde katilimcilarin {izerinde énemle durduklar:
bir diger konu da ¢eviri konusu olmugtur. Katilimcilar ag teknolojilerinin gelismesiyle

kullanicilarin farkli dillerde ¢eviri yapabilme olanagina kavustuklarindan ve bunun
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getirdigi firsatlardan bahsetmislerdir. Konuyla ilgili K1 ve K8 kodlu katihmecilar sunlari
sOylemistir:

K1: “Tamam biz diinya ¢apinda her seye ulasyoruz, fakat acaba sunu da sormamiz
gerekiyor, dil bizim i¢in daha onemli olmaya baslad: mi? Ikinci bir dil, digiincii bir
dil; ¢imkii bazi ulastigimiz kaynaklar belirli dillerde verilmis bize, biz o dili
bilmiyorsak, o kaynaga ulassak da herhangi bir sey yapabilir miyiz? Tabii burada
da teknoloji gelisiyor, bu eksikligi de fark etmis teknoloji gelistiriciler: Simdi siz
sosyal medyamizda bile herhangi bir yabanci dile, bu Cince olsun, Japonca olsun,
bu bilemediginiz diger diller olsun “Hemen ¢evireyim mi” diye soruyor. Ama bu
cevirilere daha ne kadar giivenilir, bu teknoloji gelisiyor buna da bakmak lazim.
Ama giiniin birinde bu bilim kurgu filmlerinde gordiigiimiiz gibi biz bir dille
konugurken baska bir dile ¢eviren bir agzimizin éniinde bir hoparlér olursa ve
karsidaki konusulan: hemen bize kendi dilimizde ¢evirip veren bir kulaklik olursa
hi¢ sasurmayacagim ben bunlara.”
K8: “Dogal dil isleme de bize yardimct oluyor. Ozellikle ilk soruda kiiresellesme
iizerinde odaklanmistiniz. Ornegin ben yalnizca Ingilizce biliyorum. Ama mesela
Ispanyolca, Fransizca, Cince veya diger bir yabanc dil konusunda ¢ok iyi bir kurs
oldugunu duysam buna nasi erisirim? Bunu nasil anlarim? Bu durumda, bu tiir
ceviri hizmetleri son derece yararli. Ve bu uzaktan égretim konulari bazi seyleri
nasil basaracaklar: konusunda daha fazla bilgi sahibi olmalar: ve sahip olduklart
bilgiyi genisletmeleri icin onlar agisindan son derece énemli. Yani uzaktan ogretim
gergekten de ¢cok cesitli seylerden etkileniyor.”

Ag teknolojisinin  &nemi  kategorisinde  gériisme  yapilan  uzmanlar
hipermetinselligin ortadan kalkmasi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar teknolojinin gelismesiyle beraber kullanicilarinda da sz sahibi oldugu ve
igerik Uretebildigi pek ¢ok platformun ortaya ¢ikmasindan bahsetmislerdir. Konuyla ilgili

K1 ve K8 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

K1: “Simdi biz hi¢ olmadigi kadar bir durum gordiik; yani kendini bir sekilde,
aslinda ¢ok iyi olup ifade edememis insanlarin internette ¢ok iyi ifade ettiklerini
gordiik. Ciinkii herkese temsil hakkr verildi. Simdi bu artik geleneksel medyaya
domiip baktiginizda cok farkl: islere giriyor, hatta gazetecilikte bile biliyorsunuz
yurttas gazeteciligi dive bir kavram ¢ikti. Artik bir yerde bir olay olurken insanlar
bunu gorintiilii kaydediyorlar ve bunu diimya ¢apimda kitleler izleyebiliyor. O
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yiizden internet aninda ve iki yonlii iletisime ve etkilesime agcik bir yapi sundugu

i¢in herkese bu yeni ekonominin kalbi olarak ortaya ¢ikiyor.”

K8: “Internet ogrenciye yazar olma olanagin verdi. Iste bu nedenle bu kiiresel
bilgi ag1 toplumunda, yeni ekonomide artik bizler igerik tireticileriyiz. Kendi
icerigimi iiretiyorum, bunu yapabilirim ve video tiretmek i¢in gerekli araglara
sahibim. Béylece bu video, video platformlarina gidebiliyor, metinler, goriintiiler,
animasyonlar ve benzer seyler kullanabiliyoruz. Ve her sey yeni bir tiir ekonomik
tiire doniigtiyor, son olarak diinyada bir NFT ¢uginligi baslady, koinler. Cogunlukla
kisilikleri begeniyorum, bunlar kendi seylerini tiretiyorlar. Bunlar mali agidan bir
tiir ekonomi iiretimiyle ilgili ve bunlarmm égretim alamm nasil etkileyecegi
konusunda ¢alisan yidiz profesérler var. Bazi 6gretmenler ¢ok talep ediliyor.

Bunlart yidiz profesorler olarak adlandiriyoruz. Benzer sekilde, egitimin etkisi

ogrencinin Ogretmenine karar verebilmesi, hangi icerigi alacagina karar

verebilmesi seklinde.”

Ag teknolojisinin 6nemi kategorisinde katilimcilar her platformun egitim alanina
déniismesi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmiglerdir. Katilimcilar eglence ve bos zaman
araci olarak kullanilan teknolojik aletlerin ya da platformlarin da egitim araglarina
doniismesinden bahsetmislerdir. Konuyla ilgili K3 ve K8 kodlu katilimcilar sunlardan
bahsetmistir:

K3: “Fakat, bugiine geldigimizde biliyorsunuz bir siiri dijital platformiarda

girmeye bagladi. Bunlar su anda her ne kadar eglence amaclh olsa da bugiin icin

bu akis hizmetleri dedigimiz, “Spotify” gibi “Netflix” gibi platformlarda drnegin
sadece ses akisi yapilan platformalarda, “Podcast”lerle yine bilgi verilmeye
baslandi. Belki de bu kuramlar ilk basta olusturulurken hi¢ bu boyutta hayatimiza
girecegi diisiiniilmemis olabilir. “Netflix” veya “Disneyplus” veya diger “Amazon

Prime” gibi birtakim dijital hizmetler her ne kadar eglence sektoriine hizmet

ediyormus gibi géziikse de omiimiizdeki donemlerde muhtemelen oralarda da

belgesel disinda da egitim amaglt birtakim hizmetlerin bize sunulacagin
diistintiyorum.”

K8: “Birkag yil once ¢alismalarimdan biri Cin’de bir biiltende yaymlandi. Bu

Cin’de son derece saygin bir biilten. Cin’'de uzaktan ogretim adimi tasiyor.

Makalemin bashgr “Uzaktan ogretim bu teknolojik degisikliklere hazw mi?” idi.

Bu ¢alismada uzaktan 6 gretimi etkileyen bazi teknolojileri analiz ettim. Inantyorum
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ki yalmzca egitim agisindan degil, uzaktan dgretimin temel formati agisindan da
durum degisti. Geleneksel uzaktan ogretimde ogretim uzaktan yapiliyordu ve
calisma materyalleri bilginin temel ortamiydr ve bilgi dgrenciler tarafindan
bunlardan elde ediliyordu. Biz ¢alisma materyallerini gonderirdik. Ama artik bu
durum degisti. Avtik bir¢ok tiirde teknoloji ile destekleniyor. Buna radyo iizerinden
ogretim de dahil. Televizyon iizerinden ogretimi, uydu iizerinden derslerin
iletilmesini de igeriyor. Internet’i, mobil 6grenmeyi, bircok seyi kapsiyor ve bunlar
yardim saglyor.”

Verilen yanitlar sonrasinda ortaya gikan kategoriler ve kodlar gésteriyor ki gelisen
ag teknolojisiyle birlikte istedigi istenilen zamanda ve istenilen mekénda bilgiye
ulagabiliyor olmak, ag teknolojilerinin oynadigi birincil rol ile miimkiin olmakta, bu
durum gelisen teknolojilerin beraberinde getirdigi ¢eviri programlari sayesinde dil
bariyerinin ortadan kalkmasiyla uluslararast arenada iiretilen bilginin paylasima
agilmasim beraberinde getirmektedir. Interaktif internet ortamlar1 ve gelisen teknolojinin
olanaklari ile beraber kendi igerigini liretmesine olanak saglanan bireylerin &grenen
roliinden 6greten roliine, eglence sektoriine ait oldugu diistiniilen platformlarin ise egitim

ve 6gretim platformlarina evrildiklerini gérebiliyoruz.

5.1.2. Bilginin Yayilllminda Makinelesme ve Otomasyon

Arastirma kapsaminda ele alinan ilk tema olan Endiistri 4.0 déneminde bilgiye
erigim temasmnin 3 kategorisinden ikincisi “Bilginin Yayiliminda Makinelesme ve
Otomasyon”dur. Yapilan goriismeler sonrasinda arastirma sorularindan 6. Soru olan
“Mekaniklesme/Otomasyon ve bunu takip eden dijitallesme siirecinin bilginin
yayilmasmda nasil bir etkisi oldugunu diistiniiyorsunuz?” sorusuna gelen goriisler ile
bilginin yayiiminda makinelesme ve otomasyon kategorisi kapsaminda Sekil 5.4°de
goriildiigii izere 6 kod ortaya ¢ikmigtir. Bunlar;

Bilgi ¢esitliligi,

ISR

. Dogru/tam bilgiye erismek,

Esyalarin Interneti,

e 0

Eglence araglarinin yan anlam kazanmasi,

Ogrenme hizi

@

H

Insani degerlerdir.
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Endiistri 4.0 Doneminde Bilgiye Erisim

Bilgi Yayihmmunda
.~ Makinelesme ve Otomasyon ..

Bilgi Cesitliligi (9)

insani Degerler (1)

Dogru/Tam Bilgiye

Eglence Araclarinin Yan
Erismek (3) Anlam Kazanmasi (1)

Esyalarin Interneti (2) Ogrenme Hizi (1)

Sekil 5.4. Bilginin Yayilinunda Makinelesme ve Otomasyon Kategorisine Bagli Kodlar

Bilginin yayiliminda makinelesme ve otomasyon kategorisinde, konu uzmanlari
yapilan goriisme esnasinda ilk olarak bilgi cesitliligi ile ilgili yogun olarak goriis
bildirmislerdir. Katilimcilar soruyu cevaplarken, yeni teknolojilerle birlikte erisilebilen
bilgilerdeki ¢esitliligin artisindan, bir bilgiyi ararken bir baska bilgiye erisimdeki
kolayliktan bahsetmislerdir. Bunun bir sonug degil bir gereklilik oldugunu vurgulayan
uzmanlar, Post-Fordist bir yaklasimda bilginin ¢esitliligi ve ulagilabilirligi ile beraber
sistemin artik kapali bir sistem olmaktan ciktigini, sistemi etkileyen degiskenlerin ¢ok
fazla ve c¢esitli olmasi nedeniyle uzaktan egitim tasariminm buna goére yapilmasi
gerektigini vurgulamiglardir. Konuyla ilgili K5 ve K3 kodlu katilimeilar sunlardan
bahsetmistir:

K3: “Dijitallesmeyle beraber bilginin yayilmasinda séyle bir etkisi oldugunu

séyleyebilirim: Daha 6nceden hi¢hir fikvinizin veyahut ilginizin olmadig konularla

ilgili bile, ozellikle bu iste birbirine bagl ozellikle sosyal medya araglar
vasitasiyla, diyvelim ki siz sadece kendi alanmizla ilgili bir konuyu takip etmek i¢in

Tweeter a giriyorsunuz, fakat yanda da goriiyorsunuz, “Tiirkiye'de giindem” diyor,

tikltyorsunuz mesela bambaska daha onceden hi¢ gormediginiz bir yerdeki

muhtesem bir gorimtiiyle, belki adimi samm duymadigimiz bir doga harikas:
gortiyorsunuz, “Aa, burasi neresiymis” derken farkli farkir yerleri gidiyorsunuz.

Bunun iki katkisinin oldugunu diisiiniiyorum, bilgi de yayiliyor, ama ayni zamanda
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insanlarin varligindan haberi olmayan birtakim bilgilere erisimi de saglanmg
oluyor.”

KS: “Az once konustugumuz gibi yani; reformizm, post-fordizm gibi aslimda! Her
zaman akademik personel, egitim icin konusuyorum ézellikle, her seviyvedeki egitim
i¢in, 6grenmenin kontroliinii ya da 6 gretmenin kontroliinii elinde tutar ve hep bunu
icerik tabanli yapar. Ciinkii standart bir egitim verecegi icin icerige odaklanr,
icerigin Ogrenme seviyesine uygunluguna, ogrenme ¢iktilarina odaklanir. Ama
burada, yani “Post-fordizm”de éyle diyelim, bence dgrencilerin ihtivaglarina, az
once soyledigimiz, “Piyasa benden ne bekliyor, nasil bir égrenci iiretmemi
bekliyor” isgiiciine girecek ¢iinkii bu égrenci ve benim o égrenciye ne donanmmda
ne tiir bilgiler saglamam gerekiyor birazcik buna miifredatla beraber 6grencinin
bireysel ihtivaglarina odaklanmasi gerekiyor. Dolayisiyla, eskisine gore lojistik,
depolama maliyetleri diigiiyor bir kere! Yani, bana sagladigi Endiistri 4.0'n bu
bilisim sistemleri, veri analizi, biiyiik veri gibi verinin gesitliligi, -hacmi degil-,
cesitliligi ve farkliligr nedeniyle benim bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmam
degisecek. Yani bu bilgi ve iletisim teknolojileri, bu ogrenme materyallerinin
cesitliligini ve verinin cesitliligini de veri kullamm gesitliligini de degistirecektir.
Dolayiswyla, benim artik o yaptigim tasarimn arkasinda o kadar farkly degiskenler
olacak ki; hem biyolojik degiskenler, kigiye has biyolojik degiskenler hem
demografik degiskenler hem pivasamn va da ekonominin bekledigi degiskenler.
Yani, senin sadece yaptigim sey egitimin tasarmmi degil, artik daha biitiinciil bir
cevreyle iliskisi olan bir egitim modelinin, sistem tasarumi aslinda, yani sistem artik
kapali bir sistem degil acik bir sistem olmak durumunda! Yani, egitim sistemleri
agik sistemlerdir ama kapali sistemler gibi tasarlanirlar. Iste sistem icerisindeki o
girdi, 6grenme ¢iktilari, siiveg, o ogrenme siireci ya da ¢ikti olgme degerlendirme
dedigimiz o siireclerin cevresel faktorlerin ve diger degiskenlerin de etkisiyle tekrar
tekrar tasarumlanmas: gerekiyor. Ama bu sefer tiiketicinin talebi dikkate alinarak
tasarlanmasi gerekiyor.”

Bilginin yayiliminda makinelesme ve otomasyon kategorisinde gériismeye katilan

uzmanlar ayrica dogru/tam bilgiye erismek ile ilgili olarak goriis bildirmislerdir.

Katilimeilar egitim i¢eriklerinin fazlalagmasiyla beraber bu noktada 6grenenlerin dogru

ve tam bilgiye erismek konusunda kendi sorumluluklarina sahip olduklarmdan,

Ogretenlerin  ise “mentdr” roliinii aldiklarindan bahsetmislerdir. Bu noktada
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egitmenlerin/dgretenlerin en Snemli gorevleri arasinda “6grenmeyi 6gretmek” oldugu

konusunda mutabik kalmislardir. Konuyla ilgili K1 ve K4 kodlu katilimcilar sunlardan
bahsetmistir:
K1: “Bir kez daha séyleyeyim, herkeste bir sorumluluk var, tamam bilgiye
ulasiyorum ama madem onu biraz agayim size, bugiin eskiden bu kadar fazla
tartisdmayan iki tane kavrami biz bilmeden eksik bilgi vermemiz enformasyon ve
bilerek yanhs bilgi verme dezenformasyon konularini bu internet ortamlariyla
beraber ¢ok daha fazla tartismaya bagsladik. Yani, evet kurumlara biiyiik
sorumluluk diigiiyor ama biz insanlara égreten, insanlara asi vermemiz gereken
ogrenmeyi ogretmek.”
K1: “Ogrenmeyi 6gretmeyi veremezsek, yani herkesin bir konu hakkinda dogru
bilgi edinmesi misyonunu elden kagrmis oluruz. O yiizden kurumlara biiyiik
sorumluluklar diisiiyor. Biraz onceden bu yana kurumlar: anlattik ama aslinda

boyle bir ¢agda 6grenene de biiyiik sorumluluk diisiiyor. Dogru bilgiyi, dogru

kaynagidan edinmesi lazim!”

K4: “Bizim egitimde aliskin oldugumuz seyler var, ogretmen, 6gretim tasarmmcisi,

ogrenen, egitici, yonetici, mentor. Bu kavramlar rol sifatlaridir. Peki, roller nasil
olusur; giiniin kosullarima gore olusur. Bazi donemlerde ogrenen vardir, 6gretmen
yoktur. Uzaktan egitimde égrenen vardw, 0gretim tasarimcist vardwr, 0gretmen
voktur, vani chanmer voktur; instructionel designer vardir. content vardir. bir de
learner vardw, egitimci bir yerlerde bu sistemi takip eder. Dolayisiyla yeni
diinyada, bahsettigimiz ag, oturmus bir agik ve uzaktan ogrenmede, diinyanin her
yerinden egitimcinin katkida bulundugu bir sistem vardw, ama Ogrenen ile o
egitimei biitin egitim siireci boyunca karst karsiya gelmez; sadece gerektigi
durumlarda, bir rehberlik, danismanlik ihtiyact duyuldugu durumlarda egitimciye
gidilir. Dolayiswyla bu yeni diinyada égrenen kavrami ¢ok daha one ¢ikmus bir yapi
50z konusu. Ogrenenin neredeyse biitin egitim sistemindeki en biiyiik role sahip
oldugu bir yapt disiiniin. Diger tarafian egitimci var, evet, ama O6gretim
tasarimcisi, ogrenme tasarimciari, learning design’lar var. Neden, ¢iinkii artik
instuction yok, learning var, yani bir dgretim programi yok. Ben su lepede
yastyorum, kendi enerjimi kendim iiretiyorum, kendi tarumimi kendim yapiyorum,
devletin hazirladigi bir programa katilip egitim almiyorum. Kendim ihtiyag

duydukea girip, ¢apa makinesi nasil ¢alisir, giimes panelleri nasi agilir, fotoselli
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hiicreler kirildiginda onun tamiri nasil yapilw, akilli telefonumu kendim nasil tamir
edebilirim, parcalarint nasil degistirebilivim bilgisi igin gidip bir programa kayit
olmam. Ne yapacagim; kiigiik 6grenme paketlerinden ogrenecegim. Bunun igin
neye ihtiyacim var, iyi yapilandirilmis bir ogrenme birimine ihtiyacim var. Bunu
kim yapilandiracak, teknologlar, egitimbilimciler, égretim tasarimellary, 6gvenme
tasarimcilary. Belki yeni bir meslek ¢ikacak, ciinkii bunlar benim bahsetmek
istedigim o rolii tammlamiyor. Bu yeni rol, insan dogasina, insanin kendine en
uygun sekilde ogrenebilecegi ogrenme hiicrelerini iletebilecek yeni bir meslek
aslinda, yeni bir meslek olacak. Dolayisiyla égrenme rolii en iistte, ama yeni roller
de ortaya ¢ikarak, bu bahsettigimiz Endiistri 4.0 toplumunun uzaktan egitim
vapusint olusturabiliv. Elbette burada séyle bir sey var: Kurumlarm siliklesmesi
durumu var, yani kurumlarin her seye miidahale edemedigi, kurumlarmn sinrlarimn
siliklestigi. Ki, boyle olmast da kaginilmaz. Ciinkii agik kaynak kod hareketinde siz

o kod altyapisimn hangi sirketten geldigini bilmezsiniz. Hepsi kolektif ¢alisir,

isimleri bile belli degildir. Siz yazilimi bilirsiniz ... kullanyorum dersiniz. ... kim

iiretiyor; 11 bin firmamn katkist var. Isimleri ne, bilmiyoruz, bilmek zorunda da
degiliz.”

Aragtirmanin alt temalarindan “bilginin yayiliminda makinelesme ve otomasyon”
kategorisinde katihmcilar esyalarin interneti ile ilgili olarak da goriis bildirmislerdir.
Goriigsmeye katilan uzmanlar dijitallesmenin artmast, teknolojinin bu yénde gelismesivle
beraber insanlarin her alanda deneyim kazanma ve bilgiye ulasma siireclerinin ve
bigimlerinin ister istemez 6nemli oranda etkileneceginden bahsetmislerdir. Konuyla ilgili
K4 ve K5 kodlu katihmcilar suniar séylemislerdir:

Kd4: “Ag nesnelere baglandiginda diinyaya da baglanmis olacak. Hald sanalda,

yani biz hdld ona erismek icin ozel cihazlar iiretmek zorundayiz;, ama artik ézel

olmamasi lazim, bizim her bir nesnemize baglanabiliyor olmas: lazim. Bu zor mu,
zor, evrim siireci de zor, her adim zor. Ama nesnelerin internetiyle, yani arabada,
ayakkabimizda... Ayakkabiniza internet baglayyp “Coin” kazaniyorsunuz mesela.

... diye bir uygulama var. Nesnelerin interneti ayakkabilariniza kadar indiyse her

vere inebilir. Iste bu dagitik internet ag altyapis: bizim ézel cihazlara gereksinim

duymadan diinyarmn bilgisini deneyimlerimize tasidigimiz dénem olacak; yani
agdaki bilgiyi giindelik yasarken, su icerken, otururken, kalkarkenki yasam

deneyimlerimize aktardigimizda biiyiik bir sigrama olacak. Ciinkii biz su an bircok
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seyi bilmiyoruz, kimyay: bilmiyoruz, fizigi bilmiyoruz, bir¢ok seyden bihaberiz;, ama
nesnelerin interneti gergeklestiginde, hicbir gey bilmeyen biri bile o bardaga
dokundugunda, onun sicakligyla ilgili bilgileri gordiigiinde, fark ettiginde, onlar
gore gore birkag deneyimde bile o artik eski insan olmayacak. O mikroplar:
gorebilen ya da bir yerde bir seyin oldugunu gorebilen, enerji kaynaklarim
gorebilen, onunla ilgili agiklama alan, hemen yawmnda bilgisini gordiigii bir

sistemde insamn gelisimini diisiiniin, bir de su anki gelisimi diisiiniin.”

K5: “Bugiin mesela ben kendim fen bilimleri alaninda oldugum icin... osinografi
hocalarim vardi.... Mercan Adalarimn oldugu yerlere saha gezileri yaparlard: ya
da batakliklara saha gezileri yaparlardi. Bugiin bunlari yapmak zorunda degiliz bu
teknolojilerle! Cogu yurtdisindaki  gelismis iilkeler bunu kullanabiliyoriar,
cocuklara o giyilebilir teknolojilerle, gozliiklerle bu sistemlerin igerisine sanal bir
swnif ortamunda, sanal bir “Virtual trip” yaparak ..... evlerinden de ¢ikmalari
gerekmiyor bu arada! Bu teknolojiler daha ucuzlayacak; yani su an o kadar
alinabilir durumda degiller, ama nasil bilgisayarlara erigebildik bir giin bunlara
da rahatlikla erisebiliyor olacagiz. Belki de bu teknolojilere degil, daha basit
gozliiklere erigebiliyor olacagiz; bir araya getirecek ne bir gemiye ne bir
denizaltiya ne bir otobiise ihtiva¢ duymadan maliyetleri diisiirecek, yani o aletlerin
maliyeti kendini amorti edecektiv ama diger maliyetlerden inamlmaz bir tasarruf
saglayacak. Dolayisiyla vzmanlar da burada, ogreimen dedigimiz, tammladigumiz
evet bilgiye ¢ok kolay erisiliyor ama o uzmanlar da burada liderlik, kilavuzluk,
rehberlik gibi rollere biiriinecekler. ..... Yani, nesnelerin interneti biraz boyle
global bir altyapy, kiiresel bir altyapt yaratiyor; ¢iinkii biitiin bu bilgi aligverisi ve
gelismis hizmetleri saglayabilmek i¢in bunlari birbirlerine baglayan teknolojiler.
Dolayiswyla hem fiziksel hem sanal diimyalardaki bilgi aligverislerini bir araya

getiren teknolojiler.”

Bilginin yayiliminda makinelesme ve otomasyon kategorisinde alan uzmanlarmin
degindigi bir diger onemli konu da eglence araclarimin yan anlam kazanmasi
meselesidir. Arastirmaya katilan uzmanlarimiz giindelik kullandiklar: araglarin yeni
teknolojilerle  beraber farkli amaglar igin, ozellikle egitim amagh olarak

kullanabilmesinden bahsetmis ve bunun ayni sekilde 6grenen/ 6greten rollerinde yaptigi
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degisimi de bir kez daha vurgulamiglardir. Konuyla ilgili K3 ve K5 kodlu katilimcilarimiz
sunlar1 sGylemistir:

K3: “Bu aslinda hdld benim de cevap aradigim bir soru, neden derseniz; ¢iinkii
agikcast teknoloji artik o kadar hizli divetilip bizlerin veya égrencilerin hayatina
giriyor ki, bunu kullanmaya bagsladiktan sonra kullamilan teknolojinin aslmda
egitim amacgh da kullamlabilecegini, onu kullanmasim istedigimiz ogrenenlere
gostermemiz bir hayli isi zorlastirtyor agtkeast! Bunu suradan ornek verebilirim;
ornegin simdi genel itibariyle su anda bilgi-iletisim teknolojisi dedigimizde
bilgisayar, cep telefonlar: ve tabletler karsimiza geliyor. Ve sunu da biliyoruz ki:
Hem cocuklar hem de gengler okullara daha gitmeden belki veya okul disinda da
¢ok bu teknoloji bombardimanmma maruz kalyorlar ve bunu daha ¢ok eglence ve
oyun amagl kullaniyorlar. O yiizden éncelikli olmasi gereken aslinda; o kisiler bu
teknolojiyi kullanmadan énce belki de bireysel olarak kendi kendilerine ¢alisma
aliskanliklarm:  kazandirmak icin birtakim eylem planlarvun  olusturulmas
gerekiyor. Yani, bu aileden tutun, ... ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversiteye kadar
gegcmesi gerekiyor."

KS: “Dolayisiyla, eskiden bunu mevcut fiziki kitaplardan, televizyondan yaparken

bugiin bagska bir platformdan yapwyoruz. Iste mobil uygulamalardan, internetin

bulundugu farkli uygulamalardan ya da bizi bir araya getiren, o internetin bir
arava getirdigi o sosval aglardan. Bir uzman bilgive erisimde hdld bence degerli:
ama rolii degisti, bunu da baska soruda konusacagiz galiba!”’

“Bilginin yayiliminda makinelesme ve otomasyon” kategorisinde dgrenme hizi da
bir kod olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak uzmanlarmmiz farkls
sekillerde benzer cevaplar vermisler, yeni egitim diizeninde herkesin egitim alabilecegi
ve 68renme diizeyini arttirabilecegi olanaklarm kullanicilara saglandigi yoniinde goriis
bildirmiglerdir. Konuyla ilgili olarak K4 ve K8 kodlu katilimcilar sunlardan
bahsetmigtir:

K4: “Bir birikim var, ama bir kolektif gelisim yok, ¢ok biiviik bir ucurum var. Bu

ugurumu, o ucurumu azaltacak sey agik ve uzaktan égrenme ashinda, herkesin iyi

ogrendigi bir diinya. Herkesin iyi 6grenmedigi bir dimyada o en iist diizeydeki
bilgiyle en alt diizeydeki gereksinim arasimdaki ugurum giderek artacak, ama acik
ve uzakian 6grenme bu bilgi hzimn devinim hizim arttirdiginda, insani, yani

toplumun genelini o diizeye yakinlagtirmaya ¢alisacak.”
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K8: Bugiin ag teknolojisinin yalnizca 6 grenciler i¢in degil, aym zamanda yeni nesil
ve hatta bizim gibi kendilerini uzun siire 6gretme alaminda géren ogretmenler icin
de son derece énemli olduguna inaniyorum. Cok onemli. Her sey o kadar hizli
degisiyor ki 6gretme ve 6grenme faaliyetlerinin biyiik boliimiiniin gerceklestigi bu
kiiresellesmis diinyada bu faaliyetlerin ¢evrim i¢i uzayda gerceklestigine
inanwyorum. Ve bu resmi bir ogretim sistemi olmasa da 6grenmenin biiyiik boliimii
gayri resmi olarak gerceklesiyor. Ama yine de ogrenmenin biiyiik bolimii gayri
resmi olarak gerceklegiyor.”

Son olarak bu “bilginin yayiliminda makinelesme ve otomasyon” kategorisinde
katithmcilar insani degerler ile ilgili olarak goériis bildirmisler ve dijitallesmenin ve
otomasyonun arttigt mevcut egitim diizeninde 6grenen ve 6gretenlerin insani degerleri ve
duygular1 korumalart gereklilifinden bahsetmislerdir. Konuyla ilgili K1 kodlu
katilimcinin syledikleri bunun i¢in drnek olarak gosterilebilir:

K1: “Mekaniklesme ve otomasyon teknoloji demek; ama dgrenmede o

mekaniklesmenin olmamast gerektigini savunuyorum. Ogrenmenin hem égreteni

boyle heyecanlandiracak bir yapt icerisinde, hem de 6greneni heyecanlandiracak
bir yapt iginde olmasimn dogru oldugunu diisiiniiyorum. Teknoloji otomatize olsun,
ama biz égrenenler ve dgretenler olarak insani degerlere her zaman saygili olalim

H

diye diisiintiyorum agikgast.’

5.1.3. Hizin Egitime Etkisi

Arastirma kapsaminda ele alinan birinci tema Endiistri 4.0 doneminde bilgiye
erigim temasinin 3. kategorisi olan “Otomasyon ve hizin egitime etkisi” ile arastirma 12.
sorusu olan “Bilgiye ulagilitken zaman ve mekéna bagli olunmamasi, bilginin
edinilmesinde yaganan hizlilik egitimin yapisinda nasil bir degisime neden olabilir?”
sorusuna verilen cevaplar kapsaminda 4 kod olusturulmustur.

Sekil 5.5°de goriilebilecek bu kodlar soyledir:

a. Kurumlarin éneminin artmasi,

b. Ogrenmeyi 6gretmek,

c¢. Tiketici talepli olmak

d. Bilginin dogrulugudur.
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Endiistri 4.0 Doneminde Bilgiye Erisim

. Hhan Egitime Etkisi

“ e,

Kurumlarm Oneminin \
Artmasi (1) & y Bilginin Dogrulugu (1)

Ogrenmeyi Ogretmek (5) Tiiketici Talepli Olmast (3)

Sekil 5.5. Hizin Egitime Etkisi Kategorisine Bagl Kodlar

Aragtirmaya katilan alan uzmanlari hizin egitime etkisi kategorisinde kurumlarin
dneminin artmast ile ilgili goris bildirmislerdir. Yeni teknolojilerin egitimde
kullanilmaya baslamasiyla beraber kurumlarin sorumluluklarinin arttiindan bahseden

uzmanlarin goriislerine K1 kodlu katilimcinin sdyledikleri rnek olarak verilebilir:

K1: “Ogrenmeyi dgretmeyi veremezsek, yani herkesin bir konu hakkinda dogru
bilgi edinmesi misyonunu elden kacirmis oluruz. O yiizden kurumlara biiyiik
sorumluluklar diigiiyor. Biraz onceden bu yana kurumlart anlattk ama ashinda
boyle bir cagda ogrenene de biiyiik sorumluluk diisiiyor. Dogru bilgiyi, dogru
kaynagindan edinmesi lazim! Iste o zaman egitim kurumlarimmn onemi ortaya
¢tkiyor. Yani, biz egitim kurumu olarak damita damita veriyoruz bilgiyi, “Aman
yanlis vermeyelim, aman etmeyelim” dive bu sorumluluk bilincinde veriyoruz ve

denetleyen iist kurumlarimiz var”

Bu kategoride en yogun goriis bildirilen meselelerden birisi de égrenmeyi
ogretmek olmustur. Hizla birlikte degisen egitimin yapisinda Ogretenlerin en &nemli
gorevlerinden biri arttk Ogrenmeyi Ogretmektir. Katilimcilar uzaktan egitimin
yayginlagmasiyla beraber 6grenme bigimlerinin degistigini ve bu doniisiimde dnceligin
ogrencilere 6grenmeyi &gretmek ve bu hizin iginde 6grencinin kendi yolunu bulmasim
saglamak gerekliliginden bahsetmislerdir. Konuyla ilgili K1 ve K7 kodlu katilimcilar

sunlardan bahsetmistir:

K1: “Bunlara baktigimizda, bunlar bizim bilgiyi en dogru, en anlasiu sekilde

vermemiz icin katalizor oluyorlar egitim kurumlarma. O yiizden bu ag toplumu

144



meselesinde de égrenenin de iizerine diisen bir sorumluluk var ki, dogru yerden
- dogru bilgiyi almak, dogru enformasyonu almak. Onu yapmas: gerekiyor diye

diigtiniiyorum.”

K7: “Uzaktan égretim. Ogretmen ve égrenci arasindaki mesafe égretimsel bir fikir.
Ve mesafe Ve mesafe yapmn, her seyin bir fonksiyonu olarak azaliyor. Bakanlik,
kurallar, sinif, ogretmen, her sey. Yapr hareket etmeyen bir sey, dersler sirasinda
degismiyor. O zaman degisen sey diyalog. Bu yavaslamak, mesafeyi azaltmak, daha
iyi iletisime sahip olmak icin en onemli sey, daha iyi iletisime sahip olmak icin
diyalogu artirmaniz gerekir. Diyalog ogretmenin dedikleri, 6grencinin dedikleri
degildir, ogrencive kendi yolunu ifade etmesi, sorularimi sormasi, ihtiyag
duyduklarmi séylemesi igin ses verilmesi anlamina gelir. Bir baska parametre de

ogrencinin otonomisidir.”

Yine bu kategoride konusulan konulardan biri ortaya gikan bu hiz igerisinde erisilen
bilginin dogrulugu konusudur. Zaman zaman bilerek yanhs bilgi verildigi,
dezenformasyonun miimkiin oldugu ¢evrimi¢i ortamlarda bilginin dogrulugunun teyidi
bunun i¢in de bir 6nceki kodda tizerinde durulan 6grenmeyi 6gretmek meselesinin
dneminin lizerinde bir kez daha durulmugtur. Konuyla ilgili K1 kodlu katilimer sunlart

sOylemistir:

K1: “Bir kez daha soyleyeyim, herkeste bir sorumiluluk var; tamam bilgiye
ulasyorum ama madem onu biraz acayim size, bugiin eskiden bu kadar fazla
tartisdmayan iki tane kavrami biz bilmeden eksik bilgi vermemiz enformasyon ve
bilerek yanlis bilgi verme dezenformasyon konularimi bu internet ortamlariyla
beraber ¢ok daha fazla tartismaya bagladik. Yani, evet kurumlara biiyiik
sorumluluk diisiivor ama biz insanlara égreten, insanlara asu vermemiz gereken

ogrenmeyi 6gretmek.”

Aragtirmaya katilan uzmanlarimiz bilgiye erisimde hiz kategorisi kapsaminda yeni
Ogrenme biciminde bilginin sunulmasinda arz-talep iligkisinden ziyade talep-arz
iligkisinin yiiriirliikte oldugunu vurgulamiglar meselenin artik tiketici talepli oldugunu

belirtmislerdir. Konuyla ilgili K2 kodlu katilimc1 sunlardan bahsetmistir:

K2: “Bilgiyi oziimsemezseniz bilgi ekonomisi olamazsimz, bilgi toplumu da

olamazsimz, enformasyon ekonomisi olursunuz. Ne olur? Insanlar en ¢ok neyi
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seviyor, kaymakli dondurmay seviyor diyelim, bugiin yapayim. Bir ay sonra herkes
kamksayacak bunu. “O zaman bagska bir sey yapayim.” Bu bir ekonomi yaratir;
ama ¢ok giizel bir dondurma yaparsaniz yiizydlarca satabilirsiniz. Ama onun icin
de ¢cok ciddi bir aragtirma ve bilgi birikimi gerekir. Onun i¢in degismeyecek bir sey
soyliiyorum. Eger biz bilgive dayali ekonomi olusturacaksak, bilgiye dayali bir
egitim sistemi olusturmamiz gerekir. Su anda ne yazik ki bilgiye dayall bir egitim

sistemi yok diinyada, enformasyona dayali bir egitim sistemi var.”

5.2. Geleneksel Egitimi Endiistri 4.0 Baglammda Diisiinmek

Bu aragtirmanin kapsaminda ele alinan {iglincii tema olan “Geleneksel Egitimi
Endiistri 4.0 Baglaminda Diistinmek” temasinin altinda yapilan ¢alisma sonucunda 3
kategori olusturulmustur.

Bunlar;

1. Yeni nesil egitimin diizenlenmesi,

2. Ogrenenleri sorumluluk sahibi 6grenenlere doniistiirmek,

3. Ogrenen-dgreten degisen rolleridir.

S6z konusu alt kategorilere bagli olarak aragtirma sorular1 kapsaminda ortaya ¢ikan
kodlar asagidaki Sekil 5.6’da gosterilmistir. Kategoriler ve bagli olan kodlar ¢ergevesinde

elde edilen bulgular ve yorumlari detayl: olarak takip eden alt basliklarda aktarilmistir.
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Yasam Boyu

Ders isleyisini Uzaktan Egitimin

. O k (4
Yeniden Ogrenmek (4) Amacmt Fark  ypakan Egitim
Diizenlemek (2) ) Etmek (2) ihtivagla:ml
o _ Degerleri Belirlemek (2)
Ogretment Yitirmemek (1)
Ka(lfi::'xi:l?(s) Ieerkleri
0 enen ve Yeni Nesil Egitim Degistirmek (4)
srencn ve Diizenlemesi
Ogiretenin Biluivi
Degiisen Rolleri gyt
| .
. Gelenekse Geleneksel Egitimi Endiistri Ekonomilestirmek
Hiskinin Disina 4.0 Baglaminda Diisimmek @)
Cikmak (13) o e ? Egitimenleri
. Tekonolojiye Sahadan Se¢mek  Dénemim
Uzaktan EBitim g kim Olmak ) Gereksinimlerini
Uzmanryia (10) Fark Etmek (14)
Calismak (5) . .
Ogrenenleri
Sorumluk Sahibi
Ofreneniere
 Uzaktan Doniistiirmek Kurum Egitimi
Ogrenme Becerisi 2
12)
S lceriFi Vastu Sistemi (1
R Mok "
§ Siirdiirmek (2)
Amaca Uygun Teknofobiyi
Cihaz Kullanmn Asmak (3)
)

Sekil 5.6. Geleneksel Egitimi Endiistri 4.0 Baglaminda Diisiinmek Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Gosterimi

5.2.1. Yeni Nesil Egitimin Diizenlenmesi

Arastirmanin ti¢lincii temas1 olan “Geleneksel Egitimi Endiistri 4.0 Baglaminda
Dusinmek” temasinin altinda ortaya ¢ikan ilk kategorimiz Yeni Nesil Egitimin
Diizenlenmesi ile arastirma sorularimizdan “Zaman ve mekandan bagimsiz olan Ag
Toplumu'nun ekonomisi bilgiyi temel alan bir tiretim sisteminin giiglendirilmesinde yeni
enformasyon teknolojisini kullanma becerisinden kaynaklanan bir verimlilik artisma
dayalidir. Yeni verimlilik kaynaklarmin ekonomiye dinamiklik kazandurmalart igin,
egitimde sizce ne gibi yenilikler yapilmasi gerekir?” 10. arastirma sorusuna gelen
cevaplar ¢apraz olarak sorgulanmig, bu ¢ercevede Sekil 5.7°de goriildiigi tizere 6 kod
olusturulmustur. Bunlar;

Donemin gereksinimlerini fark etmek,

ISEI

Egitmenleri sahadan segmek,

o

Icerikleri degistirmek,

~

Bilgiyi ekonomiklestirmek (Bilgi Ekonomisi),

e. Uzaktan egitimin amacini fark etmek

e

Uzaktan egitim ihtiyaglarini belirlemektir.
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Gelencksel Egitimi Endiistri 4.0
Baglamunda Disiinmek

Yeni Nesil Egitim
Diizenlemesi

Uzaktan Egitim

Ihtivaclarum Belirlemek (2) Icerikleri

Uzaktan Egitimin Degistirmel (4)

Amacim Fark
Etmek (2) :
Egitimenleri Sahadan Dorte{mm .
Se¢mek (4) Gereksinimlerini
Fark Etmek (14)

Bilgiyi
Ekonomilestirmek

2)

Sekil 5.7, Yeni Nesil Egitimin Diizenlenmesi Kategorisine Bagl Kodlar

Egitimin diizenlenmesi kategorisinde katilimcilar donemin gereksinimlerini fark
etmek gerektigini soylemis, s6z konusu diizenlemenin ¢agin gereksinimleriyle paralel
olarak yapilmasi gerektiginin altini ¢izmislerdir. Konuyla ilgili olarak K2 kodlu
uzmanimiz burada bahsedilen diizenlemenin egitimin yapilanmasinda yapilmas:
gerektigini belirtirken K4 kodlu katilimer s6z konusu diizenlemeden bahsederken bu
diizenlemenin Endiistri 4.0 donemine girmekle dogrudan baglantisina dikkat ¢ekmis ve
bu yeni donemde ihtiyag duyulan bireyin egitilmesinde agik ve uzaktan egitime duyulan
kritik ihtivaca isaret etmistir:

K2: “Egitimin zaten diinyanmmn gidisiyle paralel olarak bir siire¢ gegirmesi gerekir,

yani egitimdeki yapilastirmanin ... ”’

K4: “Herkes kendi telefonunu bir sekilde update etme becerisine sahip olmak
durumunda kalacak, kendi bilgisayarm kullamp bir seyler iiretmek zorunda
kalacak, herkes belki kendi tarmmmi yapmak duwrumunda kalacak, giines
enerjisinden kendi enerjisini tiretmek durumunda kalacak ve bence bu, daha
stirdiiriilebilir bir dimyammn ilk kosulu. Biz yeni bir déneme girecegiz, Endiistri 4.0
donemine. Buna gecis icin de agik ve uzaktan dgremme yeni insan modelinin

egitilmesinde ¢ok kritik bir rol oynayacak.”

Egitimin diizenlenmesi kategorisinde alan uzmanlarinin ikinci olarak egitmenlerin
secimi ile ilgili olarak egitmenleri sahadan se¢mek ile goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Arastirma sorusuna verilen cevaplardan alinan yanitlara bakildiginda alan uzmanlarinm
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Endiistri 4.0 doneminde uzaktan egitimin diizenlenmesi s6z konusu oldugunda geleneksel
dgretimden farkli olarak dgretenlerin sadece akademik manada bilgi sahibi olmalarini
yeterli gormedikleri, ayni zamanda sahada da deneyimli kisilerden segilmeleri gerektigini
savunduklar1 anlagilmistir. Konuyla ilgili K3 kodlu alan uzmanmin s6yledikleri 6rnek
olarak verilebilir:

K3: “Mesela, sadece o is hakkinda ve yahut da o beceri hakkinda bilgi sahibi

olmast degil de gercekten o becerisini de kullanabilen insanlar tarafindan egitim

verilmesi, yani sahadan insanlarin belki egitim vermesi gerekiyor artik.”

Bu kategoride katilimcilar ayrica icerikleri degistirmek ile ilgili yogun olarak goriis
bildirmislerdir. Mesele uzaktan gretim oldugunda 6yle anlagilmaktadir ki mevcut egitim

icerikleri ve egitim ydntemleri mevcut paradigmadan kopuk, ¢ofu zaman zamanin

gerisinde kalmaktadir. Hatta bazi durumlarda miifredatta dahi yer almadig

goriilmektedir. Dolayisiyla alan uzmani olan katilimcilar 6grenim igeriklerinin yeni
paradigmaya uygun olacak sekilde yeniden diizenlenmesi ve miifredata eklenmesi
gerekliligini vurgulamiglar, gerekirse miifredatin elden gegirilmesinin yerinde olacagini
belirtmislerdir. Konuyla ilgili K1 ve K7 kodlu katilimeilar1 6rnek olarak sunlardan
bahsetmistir:

K1: “Simdi yeni paradigmada biitin iceriklerin degismesi, hatta adimn bile

degismesi lazum bana kalirsa ve BOTE nin ders iceriklerine baktigimizda uzaktan
egitim sadece bir ders olarak goziikiivor. bazi BOTE lerde de hi¢ goziikmiivor. Ama
biz ondan bahsetmiyoruz, komple uzaktan egitim iizerine uzmanlasma verebilecek
yapilardan bahsediyoruz. Oyle oldugunda onmun da biraz degismesi gerektigini
diistiniiyorum, biraz degil bayagi degismesi gerektigini diisiiniiyorum.”

K7: “llk olarak yapmakta olduklari isin tim yonlerini bilmeleri gerekir.
Biliyorsunuz, uzaktan égretimde konular var. Her seyden once konuyu ogrenmeleri
gerek. Dolayisiyla, ogretmek istiyorsaniz, belirsizlik burada. Veya soyle
soyleyeyim, bir uzaktan 6gretim dersinde “Ogrenenlere uzaktan ogretim hakkinda
bir seyler mi dgretivoruz yoksa uzaktan ogretim araciligy ile mi ogretiyoruz?”
Onlara kendi konularim ogretiyoruz. Muhtemelen ikinci yanit dogru, yoksa kimse
uzaktan égretime gitmezdi. Kendi konularvm uzaktan ogretim aracuig ile
ogrenmeleri gerek. Ovle degil mi? Dolayisyla, uzaktan égretimi kullanarak

dgretmek igin, yapmamiz gereken tek sey konunun kendisini 6gretmek.”
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Egitimin diizenlenmesi kategorisinde alan uzmanlar1 bilgiyi ekonomiklestirmek
(bilgi ekonomisi®®) ile ilgili olarak gériis bildirmislerdir. Katilimcilar enformasyona degil
bilgiye (knowledge) dayali bir egitim diizeninin olusmasi gerektiginden bahsetmislerdir.
Bunun orta ve uzun vadede egitimin yapisini ne kadar etkiledigini diisiinecek olursak
uzaktan egitimin diizenlenmesi a§amas1ﬁda g6z Oniinde bulundurulmasinin 6nemi de
anlagilacaktir. Konuyla ilgili olarak K2 kodlu alan uzmanmin goriisleri son derece
carpicidir:

K2: “Bilgiyi oOziimsemezseniz bilgi ekonomisi olamazsimiz, bilgi toplumu da

olamazsiniz, enformasyon ekonomisi olursunuz. Ne olur? Insanlar en cok neyi

seviyor, kaymakli dondurmayr seviyor diyvelim, bugiin bunu yapayim. Bir ay sonra
herkes kamksayacak bunu. “O zaman baska bir sey yapayim.” Bu bir ekonomi
yaratir dogru; ama ¢ok giizel bir dondurma yaparsamz yiizyilarca satabilirsiniz.

Ama onun igin de c¢ok ciddi bir arastirma ve bilgi birikimi gerekir. Onun icin

degismeyecek bir sey soyliiyorum. Eger biz bilgiye dayali ekonomi olusturacaksatk,

bilgiye dayali bir egitim sistemi olusturmamiz gerekir. Su anda ne yazik ki bilgiye
dayal: bir egitim sistemi yok diinyada, enformasyona dayali bir egitim sistemi var.”’

Egitimin diizenlenmesi kategorisinde 6nemli konulardan biri de uzaktan egitimin
amacint fark etmek meselesidir. Yeni egitim paradigmasi igerisinde Ogrenenlerin de
uzaktan egitimin amacinimn farkinda olmasi egitimin diizenlenebilmesi agisindan énemi
buiviiktlir. Bu aym zamanda uzaktan egitimin kiiclik yastaki cocuklardan zivade
yetiskinler igin kullanilan bir egitim bi¢imi olmasini da agikiamaktadir. Katilimeilar
arasinda K7 kodlu katilime1 bu konu hakkinda sunlardan bahsetmistir:

K7: “Uzaktan 6gretim bir emniyetli parametreler fonksiyonuna sahiptir. Yapt her

seyin verildigi yerdir. Yapi iyiyse bu size ¢ok yardimcet olur. Ivi bir stifiniz, iyi bir

ogretmeniniz her seyiniz olabilir. Ve daha sonra mesafenin azaltilmas: ve iletisim
kurabilmek icin diyalog olmas: gerekir, bu da égrencinin daha fazla konusmasi,
inisiyatife sahip olmasi, farkinda olmas: demektir. Ve daha sonra uzaktan 6gretim
durumunda otonom olabilmek i¢in kendi kararlarimzi almaniz gerekir. Ne kadar
otonom olursaniz o kadar iyidir. Bu nedenle uzaktan ogretimi kiigiik yaslarda
uygulamiyoruz, ancak yetiskinler icin uyguluyoruz, ¢iinkii yetiskinler belirli

durumlarda ne yapmalar: gerektigini bilirler.”

8 Knowledge Economy
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Egitimin diizenlenmesi kategorisinde 6énemli konulardan biri de uzaktan egitimin
ihtivaclarint  belirlemek olarak ortaya g¢ikmaktadir. Uzaktan egitimin ihtiyaglarini
belirleyecek olan yine dgrenenler olmakla beraber bu noktada dikkat edilmesi gereken
Sgrenenlerin profilidir. Ogrenenler eger eski paradigmaya gdre teknolojik ihtiyaglari

“yorumluyor ve belirliyorlarsa bunun tasarlanacak uzaktan egitim ortamlarina ¢ok fazla
bir yarar saglamayacag ortadadir. Dolayisiyla hazirlanacak egitim ortamlarinda mutlaka
yeni egitim paradigmalar1 ve yeni teknolojiler géz 6niinde bulundurulmalidir. Nitekim
katihmeilar uzaktan egitimin gergeklegtirilebilmesi i¢in gerekli olan materyallerin
belirlenmesi ve temin edilmesi konusuyla ilgili sunlardan bahsetmisgtir:

K1: “Bence béliimlerin tasarlanmasi gerekir, ¢iinkii boliimlere baktiginizda evet
teknoloji egitimi veriliyor ama swif i¢i teknolojileri egitimi veriliyor. Yani, mesela
bir BOTE mezununa sorsaniz senin igin en onemli teknolojilerinden birisi
hangisidir deseniz, ii¢ tane saydwrsaniz bir tanesi mutlaka “Akilli Tahta” olacaktir
ama Akilli Tahta uzaktan égretim icin onemli bir teknoloji degil. Yani, o bilgisayar
ogretmenligi teknolojileri béliimleri daha eski paradigmaya gore yapilanmistir.”

K7:  “Teknolojinizi  konunuzla nasil  birlestireceginizi  bilmek  sizin

sorumlulugunuzdur. Birlestivin. Aptal bir tahta deneyi yapmamak i¢in bunu en iyi

sekilde kullaniyoruz. Konuyu teknoloji ile birlestivirken akillica bir yol
bulmalisimz. Ogrenciler de az ¢ok aym seyi yapar. Onlarin sorumlulugu
konularma calismaktir. Bu standort bir sev. Ben dgrencivken her zaman
calismazdim. Otwrurdum, uzaklasu-dim. Yasardim, okuldan ¢ikardim ve bir kayiga
binip kiirek ¢ekerdim (giiliiyor). Sorumluluk alwmmasi, inisiyatif alimmasi ve
gelismeleri anlayacaklar: sekilde dogaclamalary miimkiin. Ve bu ¢ok zor bir sey.

Yani onlara otonomi vermek ve her seyi égretmenden beklememek. Ogrencinin

sorumlulugu ilk olarak konularmna ¢alismakti. Inisiyatif alma olanagi vardir.

Kendi baslarma ¢calismalilar... Bu ¢ok énemli.”

5.2.2. Ogrenenleri Sorumluluk Sahibi Ogrenenlere Doniistiirmek

“Gerek mevcut is giiciiniin gerek var olan dgrenenlerin kendi dgrenmelerinden
sorumlu, yagam boyu 6grenme kavramina asina, bagimsiz 6grenmeyi bilen bireyler
olmalarinin saglanmasi i¢in uzaktan egitim alaninda sizce ne tiir calismalar yapilmasi

gerekmektedir?” 3. sorusuna verilen cevaplar ile Ogrenenleri sorumiuluk sahibi
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Ogrenenlere doniistiirmek kategorisi kapsaminda 7 kod olusturulmustur. Bunlar Sekil
5.8’de gosterildigi lizere sdyledir;

Uzaktan grenme becerisi,

o o®

Amaca uygun cihaz kullanimi,

o

Dogru igerigi segmek,

/-

Teknofobiyi agmak,

e. Kurum egitimi,

H

Vastu sistemidir.

Geleneksel Egitimi Endiistri 4.0
Baglaminda Disiinmek

Osrenenleri
Sorumluk Sahibi
Osgrenenlere
Doniistiirmek
Uzaktan Ogrenme
Becerisi (12) Kuarom Egitimi (2)

Dogru icerigi

Se¢cmek (6) Vastu Sistemi (1)
Amaca Uygun Cihaz Teknofobiyi
Kullamum (9) _ Asmak (3)
Meslegi ’

Sirdirmek (2)

Sekil 5.8. Ogrenenleri Sorumluluk Sahibi Ogrenenlere Déniistiirmek Kategorisine Bagh Kodlar

Ogrenenleri sorumluluk sahibi 63renenlere déniistirmek kategorisinde katilimcilar
uzaktan egitim becerisi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Bu konuda
aragtirmaya katilan alan uzmanlari &grenenlerin 6grenme sorumluluklarini almasi
gerektiginden ve teknolojik yeterliliklerinin olmasi gerektiginden bahsetmislerdir. Bunun
6grenmenin gergeklesmesi igin 6nemini vurgulayan uzmanlarimizin goriislerine drnek
olarak konuyla ilgili K5 ve K7 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

KS: “Yani, az onceki ornekte verdigim gibi simiilatif bir denizaltiyla Mercan

Adalarmi inceleyen bir ekip, -tamamen sanil ortamda-, arkasimdan yine yiiz yiize

bir egitimle sadece uygulama tabanlt bir sey i¢in okula yine gidebilir. Burada

gordiigiimiiz teknikler mesela harmanlanmis 6grenme modeli, yani hem sen uzaktan

ogrenen olmay: bileceksin ve kendi 6 grenme sorumlulugunu alacaksm.”
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K7: “...68renenleri teknolojinin kullanim: konusunda egitmemiz gerek. Bir grup

olusturalim ve dogaglama yapmak konusunda inisiyatif almalar: icin giivenlerini

artiralim, bu etik ve psikolojik bir sey.”

Ogrenenleri sorumluluk sahibi 8grenenlere doniistiirmek kategorisinde katilimcilar
bir 6nceki kodda bahsedilen meseleye bagli olarak amaca uygun cihaz kullanimu ile ilgili
olarak da 6grenenlerin teknoloji kullanimini amacina uygun sekilde gergeklestirmeleri
halinde egitimin gergeklesebileceginden bahsetmislerdir. Aksi takdirde egitimin yanlis
yonlere kayabilecegine, istenmeyen sonuglara yol acabilecegine dikkatAg:eken uzmanlar
bu noktada Ogretenlerin “mentér” ya da rehber olarak ne kadar 6nemli bir rol

iislendiklerinin altinu ¢izmisleridir. Konuyla ilgili K8 ve K7 kodlu katilimcilar sunlardan

bahsetmistir:
K8: “Iste karanlik taraf bu, Internet iizerinde, biz web diyoruz. Ama bu karanlik

web, derin web. Bunlar yani bu kripto paralar, islemler ve yasadisi faaliyetler,

teror, bunlar derin webde, karanlik webde olup bitiyor. Iste bu da teknolojinin

karanlik yiizii. Ogrenciler bunlart kitiiye kullanabilir. Bu nedenle bu iiriin ve siireg

esnekligi konusunda kesinlikle biiyiik dikkat gerekiyor ve ne tiir teknolojiler

lirettigimize ve dgrencilerin ne tiir teknolojiler kullanabildigine ve bunlarin nasu

kullamildigina ¢ok dikkat etmemiz gerekiyor.”

K7: “draclar diinyasinda buna iliskin ornekler vardw, bir¢ok insan yalnizca

YouTube videolar izleyerek bircok seyi égrenebilmektedir. Buna daha gecen hafta

gerceklesen bir olay da dahil. Ulkenin adn unuttum. Bir kisi YouTube videolar:

izleyerek nasi bomba yapacagim ogrenmis, bombayr yapmis ve bir yerlere
koymustu.”

Ogrenenleri sorumluluk sahibi 6grenenlere déniigtiirmek kategorisinde bu noktada
bir diger 6nemli bashgimiz siiphesiz dogru icerigi secmek kodudur.  Alan
uzmanlarmizin  gériisme  esnasinda  verdikleri cevaplarda da belirttikleri {izere
dgrenenlerin egitim igerigi segerken merak ve 6grenme amaci ile ya da daha ziyade
ihtiyag duyduklari egitim igerigini segtikleri anlagilmaktadir. Bunu yaparken oncelikle
kendi sorumlulugunu alan 8grenene bunu nasil yapacagini 6gretme ihtiyaci dogmaktadir.
Bu yeni egitim paradigmasi igerisinde sahip olunmasi gereken beceriler arasinda yer
almaktadir. Konuyla ilgili K5 ve K7 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

K5: “Dolayisiyla, eskiden bunu mevcut fiziki kitaplardan, televizyondan yaparken

bugiin baska bir platformdan yapiyoruz. Iste mobil uygulamalardan, internetin
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bulundugu farkly uygulamalardan ya da bizi bir araya getiren, o internetin bir
araya getirdigi o sosyal aglardan. Bir uzman bilgiye erisimde hdla bence degerli;
ama rolii degisti, bunu da baska soruda konusacagiz galiba! Ama 6grenenin kendi
ogrenme sorumlulugunu almasi, neye ilgi duyuyorsa o konuda vaktini harcamasi.”
K7: “Ve dgrenciler icin ticiincii olarak, becerilerin gelistirilmesi olanagt var ....
Materyallerden ve belki de farkly bir sekilde soylersem daha iyi olacak. Ugiincii
olarak, farz edin ki ben bir 6grenciyim ve bana bir is verdiler. Gegmiste bir kitap
kullanrdim. Bir kitabim veya ansiklopedim olsa her sey giizel olacakti. Kitap
hazine gibiydi. Simdi ise ayni konu igin internete bagvuruyorum ve bilmem gereken
300 tane sey buluyorum. Her birini okuyabilivim, ¢aprazlayabilivim ve istedigim
bilgileri alabilirim. Bu yeni bir marifet, yeni bir beceri. Bir¢ok bilginin
goriilebilmesi, ihtiyac duyulamin belirlenebilmesi ve istediginizin almabilmesi
alma ve kendi basina ¢alisma ve iiciincii olarak da yeni is yapma becerileri

gelistirilmesi.”

Ogrenenleri soramluluk sahibi 6grenenlere doniistiirmek kategorisinde bunun igin
en nemli konulardan biri de siiphesiz teknofobiyi asmak meselesidir. Teknofobinin
oldugu bir durumda teknoloji kullanilarak olusturulan bir egitim ortami olan uzaktan
egitim ve bu ortamda kendi sorumlulugunu almas: bekienen Sgrenenlerin ortaya ¢ikmasi
elbette ¢ok zor olsa gerektir. Dolayistyla katilimcilar da yeni teknoloji sistemierinin
egitimde kullanilmaya baslamasiyla teknolojiye giivenmeyen ve kullanmay1 reddeden
kigilerin teknofobilerini yenmeleri gerektiginden bahsetmislerdir. Konuyla ilgili K7
kodlu alan uzmanimiz sunlardan bahsetmistir:

K7: “..teknolojinin yararim -ve yapacaklari is tiri i¢in nasi faydalar
saglayacagin gostermeliyiz. Yani gordiigiimiiz insanlardaki teknofobiyi minimize
etmeliyiz. Teknofobisi olan insanlar gormiisiizdiir, cogunlukla iimiversitede degil,
ama teknolojiyi sevmeyen veya teknolojiye giivenmeyen insanlar gormiisiizdiir. Su
viriis durumunda bile Bill Gates’in bizi takip etmek veya casusluk yapmak icin
kammiza ¢ip yerlestivdigini soyleyenler oldu. Viriisle, COVID-19’la beraber bazi
ekstrem goriislere sahit olduk. Dolayisiyla teknofobinin yok olmaswu saglamaliyiz,
¢tinkii bu insanlar teknolojive gitvenmiyor ve teknolojiyi kullanmiyor”

Ogrenenleri sorumluluk sahibi grenenlere ddniistiirmek kategorisinde alan

uzmanlarimiz meselenin bir de Ogretenler agisindan ele alinmasi gerektigini
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hatirlatmiglardir. Bu konu arastirmamizda meslegi sirdiirmek olarak kodlanmistir.
Aciklamak gerekirse; Yiiz yiize derslere ¢esitli gerekgelerle artik devam edemeyen
dgretenlerin agik ve uzaktan egitim olanaklariyla dersler vermeye devam ederck mesleki
yagantilarini siirdiirmeleri “meslegi stirdirmek” kodunun agiklamasi olabilir. Konuyla
ilgili K3 kodlu katilimcinin s6yledikleri meseleyi anlasiimast agisindan nemlidir:
K3: “Bugiin igin bir¢ok kisi, mesela soyle ornek verebilirim: Mahfi Egilmez, Savas
Asaf Akat'tir, bunilar belki derslere aktif olarak, -emekliler mi bilemiyorum ama-,

hdla baktigimizda mesela bu ag teknolojilerini kullanarak hem kendi 6grencilerine,

hem su anki mevcut dgretenlere, takipgilerine, takipgileri arasinda da su anda
iiniversitelerde ders veren hocalar da var, onlarla iletisimini hdld siirdiiriiyorlar ve
hdld blokta giincel olarak yazilar yazip bunu paylagabilirler, ya da mesela
YouTube'da bir kanalda tartisabilirler. Yani, iyi yetismis ve isgiiciine bilgi ve beceri
olarak da katki sunacak insanlar agisidan da bir nimet. Biz hep ogrenen agisindan

bakwyoruz;, ama ogreten agisindan da uzaktan egitim teknolojilerinin, ag

teknolojilerinin bize sundugu bir siirii avantaj var.”
Ogrenenleri sorumluluk sahibi &grenenlere déniistiirmek kategorisinde dnemli bir
diger konu da kurum egitimi bagligidir. Alan uzmanlar1 bu konu ile ilgili yogun olarak

goriis bildirmislerdir. Uzaktan egitim olanaklart sayesinde kurumlarin kendi ¢alisanlarina

egitim vermeleri ve is giiciiniin bu baglamda egitiminin saglanmasi son derece Snemli bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu herhangi bir sertifika programindan farkh olaralk
is yerlerinin kurumsal olarak kendi ¢alisanlarma sundugu ve katilimini bekledigi bir
egitim durumudur. Konuyla ilgili K3 ve K5 kodlu katihmcilar sunlardan bahsetmistir:
K3: “O yiizden sertifika programlari yerine, mesela suanda benim yurtdisinda
takip ettigim kadarwla da kurumlarin bir¢ogu aslinda kendi uzaktan egitim
platformlarm agryorlar ve disariya da agryorlar, kendi alacaklar elemanlart bile
kendileri yetistirmeye baslayan biiyiik firmalar var; ki hani buny bilgi ve iletisim
teknolojileri dzeline alacak olursak mesela bugiin i¢in Google veya Facebook kendi
kullanicilarmin tiim verilerine erisebildigi ve de onlar: takip edebildigi icin ¢ogu
zaman birtakim farkinda olmadan verdikleri farkli gorevieri yerine getirip
getirmemelerine bagl olarak onlar: kendileri goriismeye ¢aguabiliyor mesela!”
K5: “HAVAS'ta insan kaynaklar: gemel miidiir yardimcisi ve gittigi yerlerde
egitimler  veriyor. Katldigi  egitimlerden  birinde, o sektorle olan

etkilesimlerimizden birisindeydi ve bence ¢arpici bir ornek, bununla ilgili iki ornek

155




verebilirim. Sivil havacilikta biliyorsun %1 °lik dilimde bile ¢ok basarili dgrenciler
alwor, diyor ki “Siz bize ne olursaniz olun, nasil bu sisteme girmis olsaniz bile, yani
¢ok basarili olsamz bile, orta halli olsaniz bile, buradan ne pozisyonla mezun
olsaniz dahi, yani birinci de olabilirsiniz veya herhangi bir 6grenci de olabilirsiniz,
benim kurumuma geldiginizde size maalesef 6 aylik bir egitim vermek zorundayim;
¢clinkii siz daha bizim egitimlerimize hazwr degilsiniz. Ben sizin okulunuzun yerinde
olsam sizi bu egitimlere éncesinde hazirlardim. Ne zaman? Benim sektoriimle
etkilesime girecek senin kurumun, biz de bu egitimleri size uzaktan egitim
vasitasiyla ya da favkl: platformlar aracihigiyla veriyor olacagiz.”

Ogrenenleri sorumluluk sahibi 6grenenlere doniistiirmek kategorisinde katilimeilar

“Vastu sistemi” ad1 verilen bir 6grenme bigiminden bahsetmiglerdir. Bagari igin varligin

farkli bilesenlerinin dengeli bir sekilde bir arada olmast gerektigini iddia eden bu sistemin

egitimde kullanilabilecegi, 6grenenlerin isini kolaylagtirabilecegi sdylenmistir. Konuyla

ilgili K8 kodlu katilimer sunlardan bahsetmistir:

K8: “Bir baska konu bilissel geri doniigiin  anlasimasidr. Bu anlamda
ogrendigimiz ne olursa olsun, bu beynimizde gergeklesir. Beyin biiyiik bir gizemdir.
Beyin fonksiyonlarimizi anlamamiz gerekir. Her ne kadar néro-bilim alaninda cok
sayida arastirma yapilmissa da bugiinlerde néro-bilim insanlarvun bile iizerinde
odaklandig1 bir baska ilging faktor vardwr, bu dijital ¢agda égrenmenin nasil
gergeklestigi. Ciinkii artik boyut degisti. Artik egitim 6 gretmen merkezli degil. Artik
ogrenme teknoloji merkezli ve bu da dgrenme iizerinde farkli tiirde etkilere sahip
olabilir. Bu nedenle, Vastu prensipleri ve bilimsel durumun etkisi gibi
inceleyebilecegimiz cesitli seyler var. Sokrat ve Eflatun’dan Bay Elon Musk'a
kadar bircok kisiden Vastu prensiplerini duymussunuzdur. Elon Musk da vastu
prensiplerine inantyor. Vastu prensipleri sorunlart daha kiigiik sorunlara
ayirmamizi ve bunlari birer birer ele almamizi soyler. Yani dgrenmenin gelecegi
hakkindaki arastirmamizi bugiin gerceklesmekte olan seylere gore gelecekte ne

>

olacag iizerine yapabiliriz.’

5.2.3. Ogrenen ve Ogretenin Degisen Rolleri

Aragtirma sorularindan “Sanal egitim ortamlarinda ortaya ¢ikan esnek ve

olasiliklara agik yeni 6grenme paradigmasi igerisinde Sgrenen ve 6gretenlerin rolleri nasil

bir degisiklik gostermektedir?” 5. sorusuna gelen cevaplar ile 6grenen ve Sgretenlerin
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degisen rolleri kategorisini birlikte aragtirmanin sonucunda $ekil 5.9°da gosterilen 7 kod
olusturulmustur. Bunlar;

Geleneksel iliskinin digina ¢ikmak,

o e

Teknolojiye hakim olmak,

Ogretmeni ortadan kaldirmak,

S

Uzaktan egitim uzmaniyla ¢alismak,

o

Yasam boyu 6grenmek,

2]

Ders isleyisini yeniden diizenlemek,

g. Degéri yitirmemektir.

Geleneksel Egitimi Endiistri 4.0
Baglaminda Diisiinmek

Ogrenen ve
Ogretenin Degisen
. Rolleri
Ogretmeni Ortadan Degerleri

Kaldirmak (8) Yitirmemek (1)

Geleneksel liskinin

Yasam Boyu
Disina Cikmak (13) ¥ Y

Ogrenmek (4)
Uzalktan Egitim

Ders isleyisini Yeniden
Uzmamvla Cahismak (5)

Diizenltemek (2)
Tekonolojive
Hakim Olmak (10)

Sekil 5.9. Ogrenen ve Ogretenin Degisen Rolleri Kategorisine Bagh Kodlar

Geleneksel iliskinin disgina ¢ikmak Ogrenen ve Ogretenlerin degisen rolleri
kategorisinde en yogun goriis bildirilen kodlardan biri olmustur. Yeni egitim diizeninde
uzaktan egitimle birlikte geleneksel 6gretmen-dgrenci iligkisinin disinda iletisime ve
etkilesime daha agik, yasam boyu 6grenme prensiplerine sahip iliskilerin kuruldugunun
altini ¢izen uzmanlarimiz bunun degisen roller izerindeki etkisi ile ilgili olarak sunlari
sOylemislerdir:

K5: “Yani is birligi, is birligi cok degerli. Burada altim ¢izmek istedigim sey, is

birligi, geribildirim. Ciinkii bu bir sistem tasarimi ise given, siire¢ ve ¢iktr gibi bir

yapist var ve buray besleyen de sadece icerideki sistemler degil, cevresel sistemler

aym zamanda. Dolayisiyla, eskiden égrenen, -bunu sana soylemislerdir zaten-,
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aktif, olmayan pasif bir alic1 gibiyken burada aym pazarlamadaki gibi tirei-tiiketici
adimi verdigimiz, yani hem iireten hem tiiketen, dolayiswla bilgiyi o dongiisel
siiregte yeni becerileri ve yetenekleri sisteme entegre edebilen, sistemi siirekli
besleyen, aynt zamanda hocarnin da onu karsiliklr olarak etkilesimle besledigi, iliski
temelli, ig birligi temelli bir ortam” ‘
Ké6: “.. Materyallerden ve teknolojinin onlara sunduklarindan bir seyler
ogreniyorlar. Mevcut ¢cevrimici 6grenme gevresinde bir tir dgrenme toplumu var.
Bizim durumumuzda ornegin, pedagojik modelimiz bir 6grenme toplumu
olusturulmasina dayaniyor. Ve elbette ki égretmenin rolii bir moderatériin roliine
¢ok benziyor, aym zamanda kolaylastirici, bilgiyi idare edici nitelikte. Ve
ogrencilerle paylasilan enformasyon bir sekilde onlart kendi arastrmalarin
yapmalar: ve analiz etmeleri, yorumlamalari ve kendi sonuclarim ¢ikarmalari
konusunda esinlendiriyor.”

Ogrenen ve Ggretenlerin degisen rolleri kategorisinde belki de en fazla goriis
bildirilen kod teknolojiye hikim olmak meselesi olmustur. Katithmcilar dgretenlerin ve
Ogrenenlerin teknoloji kullaniminda yetenekli olmalarinin yeni egitim diizenindeki
¢neminden bahsetmislerdir. Konuyla iigili K3 ve K8 kodlu katilimeilar sunlardan

bahsetmistir:

K3: “Yani, burada dedigim gibi oncelikli olarak en biiviik degisiklik égretenler
kisminda olacatk, ogretenler artik en azindan sey, 1emel bilimler disinda, yeni
isgiicii, yeni teknoloji, yeni birtakim nasil divelim ortaya ¢ikan degisimler sonucu
ortaya ¢ikan mesleklerde ... Ornegin eskiden insanlar ne diisiiniirdii, “Pilot olayim,
ugak kullanayim” simdi mesela insansiz hava araglart var, o zaman pilotlarin isi
sona mi erecek? Haywr, bir insansiz hava aracin ugurmak igin yaklastk 30-40 kisilik
bir ekibe ihtiyag var. Onceden bir u¢agt ugurmatk icin belki 1 kigi gerekiyordu, ama
simdi..! Iste o 40 kisiyi yetistirecek programlarin olmas: gerekiyor. Simdi ben
mesela pilot olmak istiyordum diyelim ki, pilot olamadim; ama en azindan o Dron'u
ucuran ekibin icerisinde bir ¢calisan olabilir. Bu anlamda da aslinda farkls imkdnlar
sunuyor.”

K8: “Normalde teknoloji hakkinda konustugumuzda ¢ogu zaman, bir dgretmen icin
bile diisiinsek, sanki insamin karsisinda bir makine varmus gibi diigiiniiriiz. Bazilart
“bir ogretmen ogretmedigi siirece dgrenme gerceklesmez” der. Ciinkii 6gretmen
baskin figiirdiir. Neden her zaman buna karst su olmast gerektigini anlamiyorum.
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Ben insanlarla makinelerin birlikte olmasi gerektigini diigiiniiyorum. Gelecek igin
tasarlayacagimiz 6gretimin, kurslarin arkasindaki sablonun iskelesini bunlar

olusturmalidir.”

Ogrenen ve Ogretenlerin degisen rolleri kategorisinde dgretmeni ortadan
kaldirmak kodu ile “agik ve uzaktan egitim ile 6gretmen ortadan kalkiyor mu?” sorusuna
bir cevap verilmesi amaglanmistic. Her ne kadar baslik bu soruya olumlu bir cevap
veriyormus intiba1 veriyorsa da aslinda tersine uzaktan egitim ile birlikte 6gretmenlerin
ortadan kaybolmadigini ancak yeni egitim paradigmasimin bir getirisi olarak dgrenenlere
yol gosteren, rehberlik eden, ihtiya¢ halinde “sahneye ¢ikan”, 6grenenin ihtiyacina gore
recete yazan bir Ogreten roliine nasil gegtigini anlatmaktadir. Bunun igin alan
uzmanlarimizin konu hakkinda séyledikleri soyledir:

K4: “Bu da yine giizel bir soru. Boyutlarim iskalamadan devam ettigimiz bir
sistemden bahsediyoruz ashinda. Bizim egitimde aliskin oldugumuz seyler var;
bgretmen, 6gretim tasarimelsi, 6grenen, egitici, yonetici, mentor. Bu kavramlar rol
sifatlaridw.  Peki, roller nasil olusur, giiniin kosullarina gore olusur. Bazi
donemlerde 6grenen vardwr, égretmen yoktur. Uzaktan egitimde 0grenen vardr,
égretim tasaruncisi vardir, dgretmen yoktur, yani channer yoktur, instructionel
designer vardir, content vardiwr, bir de learner vardwr, egitimci bir yerlerde bu
sistemi takip eder. Dolayistyla yeni diinyada, bahsettigimiz ag, oturmus bir acik ve
uzakian égrenmede, dinyanin her yerinden egitimcinin katkida bulundugu bir
sistem vardir, ama 0grenen ile o egitimci biitiin egitim stireci boyunca karst karsiya
gelmez, sadece gerektigi  durumlarda, bir rehberlik, damsmanlik ihtiyaci
duyuldugu durumlarda egitimciye gidilir.”
K8: “Dokior receteyi yazar, tamam, iyi hissetmiyorsan iste ilaclarin, iste
tabletlerin veya iste yapman gereken egzersizler der. Bumlari kullanir ve iyi
hissedersiniz. Benzer sekilde ogretmenin rolii de degisecektir. Ogretmenler ilgili
konunun recetesini verecek, ogrenciler de bunu kendileri 6 grenecektir. Artik bu cag
bizim oOz-diizenlemeli Ggrenme veya oz-yonlendirmeli ogrenme dedigimiz seyin
cagidir. Karar: 6grenci verir.”

Ogrenen ve 6gretenlerin degisen rolleri kategorisinde dgrenen ve 6gretenlerin yani
sira farkli bir rol olarak karsimiza ¢ikan uzaktan egitim uzmanwla calismak ile ilgili
olarak goriis bildirmislerdir. Ogretimin saglikli ve dogru tasarimi agisindan egitimcilerle

uzaktan egitim uzmanlarinin birlikte ¢aligmasi gerekmektedir. Her isin bir uzmani oldugu
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gibi uzaktan egitimin tasarim agamasinda da konunun birden fazla uzmani bulunmaktadir.
Bununla ilgili olarak Egitimin Endiistrilesmesi Kurami boliimiinde detayli agiklamaya
ulagilabilir. Konuyla ilgili olarak K1 ve K4 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

K1: “Ogretenler, bakin ogretenler diyorum. Ogretenler dedigimde yalniz sundan
bahsediyorum: Konunun uzmanlari! Bir konunun uzmani da béyle bir paradigma
degisiminde ne yapacagini bilemeyebilir. O yiizden uzaktan egitim uzmanlariyla
calismalarimda fayda vardwr konunun uzmanlarmmn da; ¢iinkii onlar da neyin, nasil
yapilacagin ¢ok iyi bilirler. Belki bu konuyu ¢ok iyi bilmezler. Ben ¢ikip fizigin bir
konusunu ya da kimyamin bir konusunu anlatamam belki; ama onun nasil en iyi
anlatilacagi konusunda konu uzmanmna ¢ok yardimcr olur. Yani, bu paradigma
degisiminde artik belirli kimlige sahip kisilerin bir araya gelmesi ldzim, dogru
ogretme ortamlarin, égretme ortamlarm yaplandwilabilmesi icin.”
K4: “Bunun icin neye ihtiyacim var, iyi yapilandirilmis bir égrenme birimine
ihtiyacim var. Bunu kim yapiandiracak, teknologlar, egitimbilimciler, ()'g“retim
tasarimcilari, 6grenme tasarimcilari. Belki yeni bir meslek ¢ikacak, ¢iinkii bunlar
benim bahsetmek istedigim o rolii tammlamiyor. Bu yeni rol, insan dogasina,
insamin kendine en uygun sekilde 6grenebilecegi égrenme hiicrelerini iletebilecek
yeni bir meslek aslinda, yeni bir meslek olacak. Dolayisiyla égrenme rolii en iistte,
ama yeni roller de ortaya ¢ikarak, bu bahsettigimiz Endiistri 4.0 toplumunun
uzaktan egitim yapisin olusturabilir.”

Ogrenen ve Sgretenlerin degisen rolleri ile beraber karsimiza ¢ikan bir diger kod
yasam boyu égrenmek olmustur. Agik ve uzaktan Sgrenme ortamlarimin sundugu
olanaklar ile birlikte kendi kendine &grenmeyi saglayan bireyler merak ettikleri ya da
ihtiya¢ duyduklari hemen her konuda geleneksel kurumlardan bagimsiz olarak “yasam
boyu” &grenmeye devam edebilirler. Bu yeni 6grenme bigimi sonucunda elde edilen
sertifikalar, diplomalar sonrasi 6grenenlerin artik bir yandan da &greten roliine
gectiklerine sahit oluruz. Bunun sonucunda kisilerin hizli degisen diinya kosullarina
adapte olmalar1 miimkiin hale gelmistir. Konuyla ilgili K3 ve K6 kodlu katilimcilarn
soyledikleri dikkat ¢ekicidir:

K3: “Burada herkes ogrenci, fakat az énce dediniz ya, “Kisilerin kendi kendilerine

ogrenebilmelerini saglamak.” Kendi kendine 6grenebilenler aymi zamanda égreten

de olabilecek artik; yani Oniimiizdeki siregte bizim bunu gorecegimizi

diigtiniiyorum.”
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K6: “Bu kapsamdaki tehlikeler neler olabilir, vb, bir bilinglendirme programi gibi.
Bu ornekte mobil 6grenmenin giiciinii gorebilirsiniz. Ve bu kurumun sunduklarina
ek olarak égrencilere her gsey saglandifinda bunun etkisi ¢ok biiyiik olacak.
Ogrenciler kendilerini ongoriilen igerik veya miifredat ile sumrlamayacaklar.
Daima gelecekte kariyer beklentileri konusunda ne olup bittigine, kendileri icin
neyin daha uygun olacagina bakacaklar. Ciinkii kurumlarda bir ¢esit sertlik var.
Kurumlar zaman agisindan veya ilgilendikleri konulara erisim agisindan
ogrencilerin ders secimlerini, ders sayilarmm kendilerinin yonetmesine izin
vermiyor. Ama bu olanaklar ogrencilere daha fazla esneklik, kendi 0grenme
stireglerini tasarlamalar: konusunda daha fazla giic veriyor. Ve bu durum bu
ogrencilerin ¢ok yakin zamanda kendi oOgremme sireglerinin  tasarimcilary
olacaklarwm gésteriyor.”

Biitiin bunlar olurken elbette derslerin yapisinin da ayni kalmasi beklenemez.
Ogrenen ve gretenlerin degisen rolleri kategorisinde karsimiza gikan bir diger baglik
ders isleyisini yeniden diizenlemek olmustur. Bu kod altinda katilimeilarin yogun olarak
goriis bildirdigi goriilmiistiir. Alan uzmanlarmmm da vurguladigi tizere Endustri 4.0
déneminde ortaya cikan egitim paradigmasmimn bir uzantisi olarak geleneksel diizenin
ders isleyis bi¢imi artik degigmekte, Ggretenlerin konulara hakimiyetinin genislemesi,
hem Ogretenlerin hem 6grenenlerin  uzaktan egitim ortaminin farkinda olmasi
gerekmektedir. Konuyla ilgili K1 ve K7 kodlu katilimeilar sunlardan bahsetmistir:

K1: “Ogrenen sunu bir kere gérecek: Artik kapali kapilar ardinda degil, dort tarafi

duvar degil, duvar agik. Buna gore derslerini vermek zorunda, bizim ¢iinkii kapali

kapilarda ¢ok giizel hocalarimiz var, hicbir sey demiyorum. Ama 15 dakikada
istedigini anlatayim, sonra yarmm saat orneklere bakmak mi olurdu? Yoksa,
orneklerle baslayp daha sonra icerikleri vermek mi dogru?”

K7: “Her seyden once sorumluluklar tahsis etmemiz gerek. Oncelikle égretmenleri

yakalyoruz. Ogrenenlerimiz ve ogretmenlerimiz var. Ogretmenlerimiz var. Ilk

olarak bu égretmenlerin konusunu bilmelisiniz, ki bu agiktir. LIk olarak ne hakkinda
konustugunuzu  bilmeliyiz.  Kendi  konunuzu  bilmiyorsamz  égrencileri
mahvedersiniz.”

Ogrenen ve Ogretenlerin degisen rolleri kategorisinde belki de en Onemli
konulardan biri degerleri yitirmemek meselesidir. Alan uzmanlarimizin da {izerinde

mutabik kaldiklar1 {izere, yeni egitim diizeninde teknolojinin amag¢ degil ara¢ oldugu
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unutulmadan, egitimin amacint ve toplumsal fayday: gdzeten misyonun terk edilmemesi
gerekmektedir. Konuyla ilgili K8 kodlu uzmanimizin séyledikleri son derece Snemlidir:
K8: “Vatandaslar ve bilim iizerinde odaklanmaliyiz. Ogretimin nihai hedefi daha
iyi vatandagslar yetistivilmesidir. Bu yalmizca doktorlarm, avukatlarin veya uzay
bilimcilerin vb. yetistirilmesi anlamma gelmez. Amag¢ daha iyi vatandagslar
yetistirmektir. Yani vatandaslik bilimi iizerinde odaklaniimasi, daha sonra yasamin
anlami ve amact iizerinde durulmasi gerekir. Nihai olan nedir? Ve refah konusunda
calisma yapilirken saglik, beslenme. Bunlar tamam ama ya ruhsal refah ve ézellikle
ahlak tizevinde odaklamilmalidiv. Akil saghigr da ogretim cevrelerinde popiiler bir
konu olmustur. Bumlarin listemizin baginda olmast gerekir. Bu giinlerde
Hindistan'da bir haber ekibi ortaya ¢ikmuistir. Ortak tiniversiteye girig testi olarak
adlandirilan bir test var. Ve bu ortak iiniversiteye giris testi konusunda hiikiimet bir
ogrencinin 10 veya 12nci simifi gegmesi sonrasinda imiversiteye gitmek
istediklerinde 10. Swifta veya son sinifia aldiklari notun temeli olusturacagm
soylemektedir. Ve bu durum ogrenciler iizerinde o kadar biiyiik bir baski
olusturmaktadir ki 10. Swnifta ve 12. Simiftaki herkes en yiiksek notu almak
istemektedir. Ve bir¢ok intihar vakasi meydana gelmistir. Bunun iizerine hiikiimet
“Tamam, bu temeli bitiriyoruz” demigstir. Gegcmigsteki notlarmizin bir degeri yoktur.
Bu giris testinden gecerseniz yiiksek 6gretim merkezine kabul edilirsiniz. Bu da
ogrenciler tizerinde bir baska tirde akil saghgr ve duygusal baski sorumu
olusturmaktadur. Bu konuda diisiinmemiz gerekir. Ozellikle Agik ve Uzaktan Egitim
durumunda, bunlarm timii birlikte bizim égrencilerimizden farkhidir, bunlarin
baska tirde sorumluluklar: da vardw, bunlar resmi yiikiimliliikler, sosyal
yiikimliliikler, aile ile ilgili yikimliiliikler ve akademik calismalarina katk
saglamak seklinde olabilir. Ve bunlart dikkate almazsak her sey tamamen farkl bir
sekilde gelisecektir. Yani miifredatla ilgili olarak bu yeni egitim safhasinda tiim

bunlar iizerinde de odaklanmamiz gerekmektedir.”

5.3. Endiistri 4.0 Déneminin Egitime Etkisi

Arastirma kapsaminda ele alinan ikinci tema olan Endiistri 4.0 Déneminin Egitime
Etkisi temasmna ait 7 kategori olusturulmustur. Bunlar Sekil 5.10°da gériilecegi gibi
sOyledir;

a. Yeni teknolojileri egitime entegre etmek,
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b. Kisisellestirilmis egitim,
c. Esnek ¢aligma modelinde egitimin diizenlenmesi
d. Esnek tiretimin egitime etkisi,

e. Maliyetin diigmesi,

f. Standart/toplu uzaktan egitim,

g. Yeni ekonomi ve Internettir.

S6z konusu tema, alt kategoriler ve kategorileri aragtirma sorulari ile capraz
sorgulama yaparak elde edilen kodlarin detayli yorumlar1 ve goriismelerden alinan

ornekler agagida alt basliklar altinda verilmistir.

Ogrenme Dizeyini Yapay - Oretenin Kamera Ont  Uraktan-Orgiin Diplomalar e
Tekale Smamak 1) Danigu (1 ~ Avws Adaket ()
: -
- Ehomoniklepimek ) T
. el Teknolojilert 1:3itirne - . ‘ )
iniipactan Boliromok 112) .~ Entegre Etmek: . Dijital Kiltir (18} i
7 Sy e .
o e / i Dinamik feerik () .
e g f (\s! \\ Bl Ileyesmert

i *, Kolaytastirmak (2) Standort?Lopi L 7aktan . Kumnd:u'l(l[:e)ghﬁnnvli
g Esiin L -

g AIanI;nntrllﬂemt,l’i’,, " Ders Mawrsal Ok !

1 Hgme Qffiee (4
{6) Kullanmak (3) 4 ,,,j — «,‘L,;(,,.{Y.M S E
: S e g ) Ejil :
et St ) Oirenenterin Killir i'.s.,l.l:h.(ﬂl.,“f*: Jodelide . T (g Lygun gerik
Kski Sistemi Yiknok (4) MikiedsisiBecer Okl g Farkiilh () Fgitimin Diiaenleumest : ¢ Haadarcnt (3)
Olmuk (3} ‘ o

Senkron-Asenkren flefisim [
N

i iploma {ierekliliini
oman Phankangk (8}

) Katkmast (34
Sektor lefn Kisi  Itivag ihaynlan Higiyi
Setkinik Komawak (1 Wligtieneh {1o) Ebde Eunch (ot ‘ irokrasiden | 7akiagmiok Ekran Cagina Ly
‘ Katma Deer () R m Soflamak () o Mesteklif ()
Keudi grenme Bignini T . 3 . o ‘7 . e — e
Bulmk (8) e R - Endistiri 4.0 Déemiuintn Egitime Etkisi

e E Eyack Uretinin Egiioe Loshign Fglin Tersih

S EAkisi
T R - . " Etmek (2)
- . Kiyiselleytirilniy Egiti 8
Degerlendirme Oleitieri s ) ielestrints Zxlm N T o a
) - e o - " Sertifika Kurslan (4)
- ' =TT i Rk e Dnvemet e N
: s T VerinligH (1) " "
Ihofilendirmek (4) (')fgltnme Giigliind Muliyetin Diigmesi . Trigehifinik (24) e i Yontm Cegithilig ()
Oty Kaldirmsh (5 S A T !
Aftile Baglann (5)
; Minimgze Edilsiy Insan 4 ; Konanlar A WS (9)
‘ : . Miidahalesi {1 Tl :
A Prestifin Mnfivete Kfkis! ! 3 Foathn () ) Kuvughattn :
Tital Furmmtlar (6) 3] Sk (4) goslarurwstisyoiast (16} :

Kendi Cinzaita Erigim

Soptmlihiek (9 Veuimliligt Ghatmek (4)

Sekil 5.10. Endiistri 4.0 Déneminin Egitime Etkisi Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi
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5.3.1. Maliyetin Diismesi

Arastirma sorularindan “Otomasyon ve dijitalizasyon sonrasinda sermaye yogun
teknolojilerin maliyet ve {irlin fiyatlarini diisiirdiigii bilinmektedir. Bu durum uzaktan
egitimi nasil etkilemistir?” 2. sorusuna gelen gériisler ile maliyetin diismesi kategorisi
capraz olarak sorgulanmis, bunun sonucunda Sekil 5.11°de gosterildigi {izere 6 kod
olusturulmustur. Bunlar;

a.Erigebilirlik,

b. Kendi cihazinla erigim saglamak,
c.Dijital formatlar,

d. Verimliligi gbzetmek,

e.Minimize edilmis insan miidahalesi

f. Prestijin maliyete etkisidir.

Endiistiri 4.0 Dénemininin Egitime Etkisi

Malivetin Diismesi

Erisebilirlik (24) :
Minimize Edilmis insan
. Miidahalesi (1)

Kendi Cihazmmla Erisim , «©

Saglayabilmek (9) ' Verimliligi Gozetmek (4)

Dijital Formatlar (6) Prestijin M:iliyete Etkisi
1)

Sekil 5.11. Malivetin Diismesi Kategorisine Baglh Kodlar

Maliyetin diismesi kategorisinde katilimcilar uzaktan egitim ile birlikte erisebilirlik
konusunu giindeme getirmislerdir. Alan uzmanlar: maliyetlerin diigmesiyle teknolojiye
erisimin kolaylastigindan ve dolayisiyla ders materyallerine erisebilirligin arttigindan
bahsetmislerdir. Maliyetlerin diismesinin en olumlu etkisi belki de bu olmustur. Konuyla

ilgili K3 ve K7 kodlu katilimcilar bu konuda sunlar1 séylemistir:
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K3: “Uzaktan egitim alanlarinda sizce nasul bir etki yapmustir diye? Hani, uzaktan
egitim teknolojilerinde daha ¢ok donammlar: o egitimi gergeklestirecek olan
kurumlarin mutlaka sahip olmas gerekiyordu ve o donammlara sahip olmak yeterli

olmuyordu, o donanimlar iizerinde yetkin bir insan giictine de ihtiya¢ oluyordu.

Ama bulut teknolojileri sunu ortadan kaldirds, ornegin, “Kurumlar mutlaka giiclii
sunucular sahibi olmasi gerekiyor veya kurumlarin mutlaka internet altyapiarinin
¢ok ¢ok iyi olmasi gerekiyor sartini biraz daha eswetti ve bunu ashinda ticari
firmalarn iizerine aldi.”

K7: “Sermaye yogun teknoloji yani yeni toplum, 4. Endiistri donemi, bunlarin tiimii

aslinda ayni, énemli olgiide etkiledi, ¢iinkii teknoloji sermaye yatirimina baghdur.
Tamamen malivet ve diriin fiyatiyla ilgilidir. Ilk olarak ekipman daha ucuz hale
geldi. Bilgisayarlarmn erigimi, ihtiyag duydugunuz diger her sey ucuz. Teknoloji
ekipman igin sermaye yatirimi yapimasia baghdir. Teknoloji sermaye yatirimina

bagldwr, yani teknolojiyi kullanmak i¢in bir miktar paraya ihtiyaciniz vardur, ¢iinkii

teknolojiyi satin almamz gerekir. Ve para da soyle olmahdwr. Ilk olarak;
ekipmanlar, égretmenler ve aksesuarlar ve diger her sey. Daha sonra ise altyapu.
Altyapu elbette ki kéyiin, kasabann, iilkenin her alamnda, her par¢asinda internet
demektir. Demek ki bilgisayar ekipmanmina ve internete ihtiyacimiz var.
Teknolojiden tam olarak yararlanmak igin ozel kullanima ve kamu sekioriine
yonelik bir dizi aplikasyon yazilim olmalidir ve bu artik ucuzlad:, ulasilabilir
oldu.”
Maliyetin diigmesi kategorisinde katilimcilar kendi cihazinla erisim saglayabilmek
ile ilgili olarak gorils bildirmiglerdir. Endiistri 4.0 baglaminda ortaya ¢ikan Egitim 4.0
kavraminin en 6nemli maddelerinden biri olan “kendi cihazi ile egitim olanaklarina
erisim saglamak” ancak teknolojinin gelismesi ve agik ve uzaktan egitim materyallerinin
artmast, mobil cihazlarla bu malzemelere ulasmanin miimkiin olmasi ve elbette her yerde
her zaman ulasilabilen Internet ile miimkiindiir. Konuyla ilgili K5 ve K8 kodlu
katilimcilar sunlardan bahsetmisgtir:
K5: “”Benim Amos égrenmem gerekiyor” vs. Bunlar i¢in artik 13 haftalik bir ders
alman gerekmiyor; artik Zekiye igin bu ¢ok geg, Zekiye nin boyle bir egitime
ihtivact var ve bu egitimin de boyle hap gibi olmasina ihtiyaci var. Yani, dyle 6
hafia, 10 hafta gibi vakit harcayamayacak. O zaman daha modiiler, daha

bireysellestirilmis, hem diisiik maliyette hazirlanmis! Bir kere egitim ¢ok maliyetli
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bir sey, ¢ok ucuz bir sey degil ki! Bunu yiiz yiize yapmak zaten iyice maliyetleri

artiran bir yontem, iste dijital bir ortamda hem gelismemize hem de birtakim

beceriler gelistirmemize imkdn taniyan, bu hem dijital okuryazar olmam: saglyor
benim, hem de ne beceri istiyorsam o beceri ve bilgiyi gelistirmemi sagliyor.

Konumdan bagimsiz olarak herhangi bir cihazdan bilgi ve egitime erisim

yapabilmem gerekiyor; bunlari yapan internet. Yani, internetin bugiin olmasinin

bize faydasi ne? Daha inanmilmaz, uzun sireli, sirdiiriilebilir bir iletisim bir kere!”

K8: “Bu égretim iizerinde ¢ok derin bir etki yaratacak. Bunun nedenlerinden biri,

ogrencilere saglanan teknolojiler arasimdan mobil teknolojilerin en giiclii olanlar

olmasidir. Herkesin evinde bir bilgisayar: ya da laptopu yok, ama égrencilerin
gogunun bir mobil telefonu var. [Evet.] Ve temel mobil teknolojide bile, ¢ificiler
icin bir kurs saglamak isteyen bir kurulus oldugunu biliyorum.”

Maliyetin diismesi kategorisinde katilimcilar dijital formatlar ile ilgili yogun
olarak goriis bildirmiglerdir. Otto Peters’in da s6yledigi gibi yeni ¢ag, Endiistri 4.0 ve
sonrasi dijitallesme gagidir. Katilimeilar teknolojilerin gelismesiyle ders materyallerinin
dijital formata doniistiirmenin erisebilirlige sundugu katkidan bahsetmislerdir. Konuyla
ilgili K5 ve K6 kodlu katilimeilar sunlardan bahsetmistir:

KS: “Uzaktan egitimde boyle sermaye yogun, yani maliyetlerin diisiiriilmesi

agisindan sermaye yogun teknikler senin séyledigin gibi teknoloji tireten iilkeler

i¢in Endiistri 4.0 dirimleri daha ucuz hale getirdi bir kere! Maliyet diistirme ve
sermaye yogun teknikler kapsaminda ben kendi iiniversitemden séyleyeyim,

Anadolu Universitesi Agikégretim sisteminde kullamlan basili materyaller dijital

ortamlara aktarildi. Yani, biz bunlart farkli farkil formatlar halinde kullanabiliriz.

Uzun zamandur boyle, Acikogretim Fakiiltesi kitaplari basili olarak vermek yerine,

onlary dijital ortamlarda “HTML, PDF” formatlarinda, hatta etkilesimli kitap

Jormatinda farkli erigilebilirlik. Birazeik aslinda bunun nedeni sesli kitaplar olarak

ya da kigisellestirmeyi artirdr. ”

K6: “Universitemiz basindan beri bir uzaktan 6grenme lniversitesiydi ancak kagit

temelli bir sistem kullaniyordu. Dolayisyla ders kitaplart basiyordu ve

Anadolu’daki  gibiydi.  Geleneksel sistemde ders kitaplar:  basilyor ve

gonderiliyordu. O zamanlar bunlar posta ile, yavas posta ile gonderiliyordu vs. vs.

daha sonra 15 yil kadar once tamamen g¢evrimigi sisteme gectik. Yapmay

basardigimiz seylerden biri yabanci égrenci sayisimn bityiik olgiide artmast oldu.
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Yalnizea yurtdisinda yasayan Portekizli égrenciler icin degil, aym zamanda

yurtdisinda yagayan yabanci ogrenciler igin de gerceklesti bu. Iste dijital
teknolojiler bu kadar onemli ve yalnizca risk altindaki topluluklara ulagmiyor.
Ornegin bir zamanlar égretim olanaklarimn sunulmadigi topluluklara da ulagiyor.
Ayni zamanda farkly iilkelere, farkli uluslara, farkl bolgelere de ulasiliyor. Ve bu
ogretimde ¢esitli killtiirlerin yer almasi veya kiiltiir agisindan cegitli yaklasimlar
kullanilmast ihtiyacint ortaya ¢ikardL.”
Maliyetin diismesi ile verimliligi gozetmek arasinda dogrudan bir iliski vardur.
Gelisen ve yayginlasan teknoloji ile beraber diisen maliyetler, toplu tretimle kitleye

sunulan a¢ik ve uzaktan egitim materyali egitimin erigilebilirliginin artmasini beraberinde

de verimliligi getirmektedir. Konuyla ilgili K4 ve K7 kodlu katilimecilar sunlardan
bahsetmigtir:
K4: “Endiistri 4.0'da Otto Peters’in Endiistri Kurami, agtk ve uzaktan 6grenmenin
kitleselliginden kaynaklanan bir avantajimin oldugunu séylityor. Yani diyor ki,
“Ben bir materyal iiretip 1 milyon kisive sundugumda, bir ogretmenin ayni
materyali alip 40 kisiye sunmasindan daha ekonomiktir, daha gelistirilebilirdir;
¢iinkii ben bunu 1 milyon kigiye sundugum igin, bu 1 milyondan alacagim ogretim

ticretleriyle bu materyali miikemmel hale getirebilivim, ama aym materyali 40

kisiye sunan bir dgretmen bu ¢abayr 40 kisi icin her zaman veremez. O yiizden,
endiistri, yani tiretim bandr modeli agtk ve uzaktan égrenmede kaliteyi artirabili-
K7: “Daha once fotografciigi filmlerle yapiyorduk. Daha sonra dijital
fotografeilik ortaya ¢iktr. Kimse buna biiyiik bir 6nem vermedi. Qzellikle de bunu
bulan kisiler. Kodak tarafindan bulundu. Amerikali girket “bunu bir kenara koyun
yoksa film satamayiz” dedi. Japonlar bunu aldi, gelistirdi. Daha sonra ivmeli bir

sekilde gelismeye bagsladi ve soyledigimiz gibi kimse farkina varmad. Insanlar

bunu kullanmaya basladi. Sonra mevcut sistemi yok etti. Artik kimse filmli
makineler kullanmiyor. Bu ne anlama geliyor? Insanlar filmleri banyo etmek isini
yvapan diikkanlara sahipti. Bu is icin kullamilan makineler, filmler, fotograf
tiretmekte kullanilan makineler, hepsi durdu. Yani tiim sistem sona erdi. Ve bu
demokratik ¢iinkii herkesin artik cep telefonu var, para odemeden fotograf
cekebiliyorlar ve kendi fotograflarina sahip olabiliyorlar.”

Maliyetin diismesi kategorisinde katilimcilar minimize edilmis insan miidahalesi

ile ilgili olarak da goriis bildirmislerdir. Goriis bildiren uzmanlarin ¢ogunlugu tiretimde
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ve ¢ogu alanda, Endiistri 4.0 ile beraber insan miidahalesinin en aza indirildiginde
hemfikirdirler. K4 kodlu katilimeinin goriisleri rnek olarak verilebilir:

K4: “dshinda Endiistri 4.0°a gegisle bu bahsettiginiz iiretim bandi, yani sermaye
yogun ekonominin zamanla degistigini... Endiistri 4.0, bunun gecis asamasinda
oldugunu soyliiyor, yani iiretim bandimdan artik makerspace’lere dogru bir
doniigiimiin - oldugu, otomasyonlarm devrede oldugu, insan miidahalesinin
minimize edildigi, bilyiik merkezlerden ziyade dagitik merkezlerin semantik web ve
yapay zekdyla ¢alisabildigi sistemlerden bahsediyoruz. Robotlarla iiretim, iig
boyutlu yazicilar, herkesin kendi iiretebilecegi bir sisteme dogru gegisten
bahsediyoruz ekonomik olarak.”

Maliyetin diismesi kategorisinde uzmanlar prestijin maliyete etkisinin altini
cizmisleridir. Genel olarak uzaktan egitimde alt yapi ve yatirim maliyetinin yiiksek
olmadigmni vurgulayan alan uzmanlar1 uzaktan egitimin maliyetini belirleyen etmenin
cogunlukla egitimi verecek kisi ve kurumlarin “isimleri” oldugunu dolayisiyla uzaktan
egitim verecek kisi ve kurumlarin prestijlerinin belli bir maliyeti oldugundan
bahsetmiglerdir. Konuyla ilgili K2 kodlu uzmanimizin séyledikleri meseleyi agiklamasi
acisindan 6nemlidir:

K2: “Fakat burada maliyeti yiikselten teknoloji degil; maliyeti yiikselten,

damsmanlik hizmeti verecek bilgi birikimine sahip kisi ve kwrumlarim maliyeti

vitksek. Bunlar hep birbirine karisturiltyor. Yatmrim maliyeti yiiksek degil. Bu da
eger uygun planlamalar yapuwsa, uzaktan ogretimin maliyetini  tahmin
edemeyeceginiz kadar diistirecek. Fakat uzaktan 6gretime verdiginiz para, altyapi

Jalan maliyeti degildir; onun maliyetini maliyet yapan, bilgi birikiminin yiiksek

oldugu kisiler varsa, maliyeti onlar yiikseltir, yani prestij yiikseltir. Bu prestij de ne

anlama gelir? Sektoriin ihtiyacim karsiliyorsa, bu da maliyeti yiiksek anlamina

gelmez, bu kalite anlanmina gelir.”

5.3.2. Standart/Toplu Uzaktan Egitim

Aragtirma sorularmdan “Otomasyon ve sanallagma ile birlikte uzaktan egitim
derslerinin standartlagmasi ve toplu olarak {iretilmesinin egitimde verime nasil bir etkisi
olmustur?” 4. sorusuna gelen cevaplar ile standart/toplu uzaktan egitim kategorisi ¢apraz

sorgulanmis ve bu kapsamda 6 kod olusturulmustur. Bu kodlar Sekil 5.12°de goriilebilir.
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Bunlar;

a. Ogrenenlerin kiiltiir farkliligs,
b. Dinamik igerik,

c. Ekonomiklestirmek,

d. Egitimli igsizligi arttirmak,

. Ogretenin kamera 6nii durusu,

o

-

Uzaktan-6rgiin diplomalar arasi adalettir.

Endistiri 4.0 Donemininin
Egitime Etkisi

e Standai‘t/Toplu [
Uzaktan Egitim

Uzaktan-Orgiin

Diplomalar Aras: e . Ogrenenlerin
Adalet (1) " ‘ Kiiltiir Farklihg
Egitimli lssizligi R Ogretenin Kamera( )

Arttirmak (2) ; . Onii Durusu (1)
Dinamik Icerik (4) Ekonomiklestirmek
(3)

Sekil 5.12. Standart/Toplu Uzaktan Egitim Karegorisine Bagii Kodlar

Standart/toplu uzaktan egitim kategorisinde yapilan analiz sonrasinda uzaktan
egitimde icerik hazirlanirken dgrenenlerin kiiltir farkhiligi dikkate alinmadan icerik
hazirlamanin yaratabilecegi sorunlar konusu giindeme gelmistir. Bityiik kitlelere standart
bir sekilde hazirlanacak egitim igeriklerinin hazirlanma siirecinde hedef kitlenin kiiltiirel
farkliliklar: dgrenmenin kolaylastiriimast, igeriklere karst olusabilecek 6n yargilarin
engellenmesi agismdan kritik bir 6nem arz etmektedir. Nitekim katilimcilar uzaktan

egitimle beraber egitim igeriklerinin herkes tarafindan erisilebilir olmasindan kaynakl

olarak egitim iceriklerde &grenenler arasinda kiiltir farklilarni gozetmek ile ilgili K1
sunlardan bahsetmistir:
K1: “Eger siz ¢ok standart dersler iiretip ve bunlar: biiyiik kitlelere yayarsaniz iki

kere dikkat etmeniz gerekir, ¢iinkii burada isin icine kiiltiir girecek, burada isin
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igine insanlarin degerleri, yargilar: girecek. Burada icerik iivetirken dikkat etmeniz
gereken konular bunlar! Eger bunlara dikkat ederek icerikleri iiretirseniz daha
basarili olabilirsiniz.”
K8: “Hepimiz farkl: backgroundlara sahibiz. Bu yiiz yiize yapilan ve yas grubunun
ayni oldugu alisilageldik egitim degil. Ogrencilerin sosyoekonomik gecmisi aym
olabilir, ancak Agik ve Uzaktan Egitim de bu biiyiik élgiide farkhilik gosterir. Ve bu
durumda, 6grenme bilimi bize kendi bilissel fitligimizi nasu artirabilecegimizi daha
iyi anlatabiliv. Bilissel fitligimiz nasi daha iyi 0grenebilecegimiz anlamina gelir.
Erken ¢ocukluk ogrenme ¢evrelerinde neler yapuabilir? Biliyorsunuz Cin
ilkokuldan itibaren algoritmalarin ve yapay zekd teknolojilerinin égretildigi tek
iilkedir. Bunu baglattilar ¢iinkii AI'mn gelecek oldugunu biliyorlar. Tiim bunlar
daha iist diizey egitimi etkileyecek seylerdir. Bu nedenle iiniversite seviyesinde ne
ogrettigimizi arastirmamiz gerekmektedir. Bunu okul seviyesinden itibaren
ogretmeye basglamamiz  gerekiyor. Teknolojiler ¢ok hizli ilerliyor. Ama
ogrencilerimiz bunlari ogrenmezse biiyiik bir bosluk olugabilir, ki nihai olarak da
bu gerceklesecek. Soylemek isterim ki ne kadar erken olursa o kadar iyi olur.”
Standart/toplu uzaktan egitim denildiginde ¢ogunlukla akla gelen duragan ve
degismeyen igerik fikrinin aksine alan uzmanlart dinamik icerik ile ilgili yogun olarak
goriis bildirmislerdir. Endiistri 4.0, yapisi geregi iistel bir hizla degisen ve gelisen
teknolojilerin oldugu bir dénemdir. Thtiyag duydugu is giicti de bu yaprya uygun, uyum
saglayabilen ayni hizda bilgilerini glincelleyebilen insan tipidir. Dolayisiyla bu ihtiyaca
cevap verecek olan egitim yapist da duragan igerik degil tam tersine mevcut otomasyon
ve dijital imkanlarla dinamik ve giincel igerik iiretebilen bir yapi olmak zorundadir.
Konuyla ilgili K2 ve K3 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:
K2: “O nedenle de bizim igeriklerimizin otomasyonun getirdigi ve sanallagmanin
getirdigi kolayliklarla birlikte ¢cagdas olmasi gerekir, yani giiniin gereksinimlerini
karsilayacak igerik olmast gerekir.”
K3: “Simdi biz bugiin artik giindemde olmayan, hatta oradan mezun oldugunda
yerlestirilemeyecek ve yahut da isgiiciine katkida bulunamayacak égrenciler
yetistirmek icin hdld uzaktan egitim programlarmma agik tutacagiz mesela! Onlarin
da dinamik olup kendi i¢lerinde degisime gitmesi gerekiyor.”
Standart/toplu  uzaktan egitim bir bagka agidan bakildiginda egitimi

ekonomiklestirmek anlamini da icermektedir. Egitim iceriginin, egitim malzemelerinin
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vb. toplu liretimi, teknolojinin etkin ve verimli kullaniimasi ile ayni anda ¢ok biiyiik
sayida kisiye ulasilabiliyor olunmasi egitimi en ekonomik haline getirmek anlamina
gelmektedir. Endiistri 4.0 déneminde Uzaktan egitim bu anlamda da egitim 4.0 olarak
degerlendirilmektedir. Konuyla ilgili K4 ve K8 kodlu uzmanlarm konu hakkinda
soyledikleri 6nemlidir:

K4: “Otto Peters in endiistrilesme kuramnda ne var, aym ozelliklerde materyal ya
da igerigi ¢ok fazla viretmek ve ¢ok fazla kisiye sunmak. Bu nasu bir istir; etkin bir
istir, meveut kaynaklari en ideal sekilde kullanmaktir; yani isvaf etmeden, elindeki
kaynag iiretim bandinda ¢ok giizel icerik tiretmektir, ¢ok fazla icerik tiretmektir.
Bunun kalitesine deginmiyorum. Dolayisiyla kitlesel iiretim yaptigindan dolay:
kendi basima kiiciik bir iiniversitenin iireteceginden ¢ok daha fazla iiretebildigin
icin...”
K8: “Ogrencileri herhangi bir sinava girmeden iki yil bekletemeyiz. Ciinkii bir
sonraki simfa gegmeleri gerekir. Son smifta olanlarin ise girmesi gerekir.
Derecelerinin miimkiin olan en kisa siirede ellerinde olmasmnt isterler. Tiim bunlar
uzaktan égretimin tiim boyutlarin etkilemistir. Tesvik konusuna baslarsak, uzaktan
ogretim kurslarvun, kabullerinin, icerik gelisiminin, medya gelisiminin, medya
iletiminin, icerik iletiminin, degerlendirmenin, fakiilte iiyelerinin egitiminin, her
seyin tesvik edilmesi gerekir. Her tirlii boyut etkilenir. Ve genel olarak, sonug
uzaktan 6gretim ekonomisi iizerinde goriliir. Ekonomik demek egitim malivetinin,
materyal gelistirme maliyetinin, iletim maliyetinin, sinav maliyetinin azaltiimas:
demektir. Bir gevrimici sinav yapryorsaniz, tim oégrencilerden belirli bir simav
merkezine gelmelerini istemezsiniz. Ve kesinlikle malivetle ilgili farkl faktorler soz
konusudur.”

Standart/toplu uzaktan egitim bir yandan son derece etkili ve verimli bir egitim
bigimi olarak gériinmekle beraber dogru bir planlama yapilmazsa ayn1 zamanda egitimli
issizligi artiran bir sebep de olabilir. Bir yandan igsiz kalabaliklarin ihtiya¢ duyulan
alanlarda hizli ve etkin sekilde egitiminde kullanabilecegimiz acik ve uzaktan egitim bir
yanda plansiz uygulanmasi halinde egitimli ama is bulamayan kitlelere sebep olabilecek
acik ve uzaktan egitim. Dolayisiyla yliz ylize egitimde oldugu gibi standart/toplu uzaktan
egitim konusunda planli ve bilingli bir politikanin izlenmesi elzemdir. Konuyla ilgili K3

kodlu alan uzmanin sdyledikleri son derece 6nemlidir:
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K3: “Bir isgiiciine yiiksek miktarda insan ihtiyaci olabilir o an i¢in, uzaktan egitimi
de o anlamda ayni anda, daha fazla kigi, daha fazla kitleye o becerileri kazandirmak
icin bunu belli periyotlar i¢in kullanabilirsiniz. Periyodikse olur bana soracak
olursaniz; ama bunu bir program haline getirip, “Biitin ylar boyunca ben bu
egitimi verecegim” derseniz onun sakincasi olacagim diisiiniiyorum. Neden
sakincast olacagint diisiiniyorum, ¢iinkii orada sizin o isgiiciinde ihtiyacimiz olan
kisi sayist diyelim ki 1000, 1000 kisiyi aldimiz yetistirdiniz, eger bunu 10 sene
yapacak olursaniz o zaman 10 bin kisi olmus olacak, ama hdla sizin 1000 ’lik bir
ihtiyaciniz var. O zaman 9 bin kisi aslinda egitimi almys olmalarina ragmen aslinda
bosa gecirmis oluyorlar, o zamanda verimli bir is yapilmamis oluyor.”

Uzaktan egitim dedigimizde egitim materyallerinden, egitim materyallerinden soz
ettigimizde ise egitim videolarndan bahsetmemiz gerekmektedir. Ozel kurumlarin
hazirlad1 egitim videolarinda ¢ogu zaman profesyonel oyuncular kullanilirken akademik
kurumlarin hazirladiklar: egitim videolarinda genellikle igerigi hazirlayan &gretim
elemanlarmin sundugu videolarda dgretenin kamera énii durusu bir mesele olarak
karsimiza gikmaktadir. Zaman zaman egitimin verimliligini etkileyen bir durum olan
Ogretenin kamera oniindeki durusu “Ara¢ mesajdir” diyen McLuhan’1 hakli ¢ikarir
niteliktedir. Konuyla ilgili K1 kodlu katilimci sunlardan bahsetmistir:

K1: “Bugiin “MOOC lar” var degil mi? Kitlesel online, cevrimici dersler, simdi

orada aym dersi veriyor iki tane hoca, bakiyorsunuz birinde 100 kisi ya var va yor,

birinde binlerce kisi var. Igerik aym, ders aym, fark ne? Belki de kamera éniindeki
insan bile bu fark: yaratiyor. Ben enerjiyi gecirebiliyor muyum karsima, hakikaten

o Ogretme istegim var mi? Biitiin bunlar egitimde verimliligi de ¢ok etkiliyor gibi,

bunlar énemli ama ¢ok etkilivor gibi. Ogrenmedeki verimliligi de etkiliyor; yani

hem oOgretenin hem Ogrenenin verimliligi, biraz ogretenin iizerinde sanki
sorumluluk. Ama dedigim gibi bu verimlilik baglanindan dogru icerikler, hatta
dogru kamera onii insanlarwyla ¢alismaniz gerekiyor dive diisiiniiyorum.”

Standart/toplu uzaktan egitim konusunda bir diger énemli konu da uzaktan-érgiin
diplomalar arasi adalet meselesidir. Bu konuda iki farkli bakis agisindan séz edilebilir:
Uzaktan egitimin yayginlasmasiyla 6rgiin egitim diplomasi ve uzaktan egitim diplomast
arasindaki denklik sorunu ve Universite sinavi ile arzu ettigi bélimde egitim alamayan
kisilerin daha sonra uzaktan egitim sayesinde hak ettikleri egitime kavusmalar1. Maalesef

halen uzaktan egiti i¢in var olan 6nyargi zaman zaman 6rgiin diploma ile arasinda ise
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alimlarda bir fark yaratabilmektedir. Ancak diger taraftan pek ¢ok kisi “ikinci liniversite”
imkanu ile ilerleyen yillarda okumak istedigi béliimlerde egitim alabildigi gibi yapmakta
oldugu meslekte ilerleme saglayacak sekilde egitimlere katilabiimekte ve bu durum
kisiler aras1 egitimde adaleti saglayan bir unsur olarak kendini gostermektedir. Bu konuda
K3 kodlu katilimeinin sdyledikleri meselenin gercevesini ¢izmesi agisindan Snemlidir:
K3: “Yani, Tiirkive ozelinde diisiinecek olursak ornegin isgiiciine katilim
tiniversiteden sonra oluyor, tiniversiteye gidebilmesi icin de belli bir puan: ge¢mesi
gerekiyor veya puant almast gerekiyor, yerlesmesi gerekiyor. Simdi biz belki de bir
alanda iyi olacak kigiyi yakalayamamis olabiliriz o sinavda veyahut da ¢ocuk
gergekten iyi bir performans gostermemis olabilir. Onlar: yakalamak i¢in uzaktan
egitim ashinda iyi bir firsat sunuyor, ama bunun yaminda gergekten oOrgiin
ogretimde de almasi gereken egitimi hak eden ogrenciler onu aldiktan sonra bir
noktaya gelecekken, bambaska islerle ugrasan kisilerin uzaktan egitim diplomasint
kullanarak aslinda farkli seviyelerde bu insanlarin éniine ge¢mesi de bir haksizlik
oluyor. Mesela, o da verimli kullanmamak oluyor. Sistemi ve egitim verimini. Yani,
isgiiciiniin bence anlik olarak, ki bundan sonraki siiregte daha da ¢ok olacak; yani

belki 5 sene sonra bugiin hi¢hbir fikrimizin olmadig: birtakim yeni isler olacak.”

5.3.3. Yeni Teknolojileri Egitime Entegre Etmek

“Bilgi toplumunda yeni teknolojilerin gelismesiyle birlikte bilgi ve iletisim sektori
verilere doniismiistiir. Bu yenilike¢i teknolojilerin yarattigi hizli, kompleks ve verilerin
¢oziimlenmesi, yeniden iiretilmesi ve depolanmasina dayali bu diizende egitim nasil
olmalidir?” 7. sorusuna gelen goriisler ile yeni teknolojileri egitime entegre etmek
kategorisi kapsaminda yapilan analiz sonucunda Sekil 5.13°de gosterildigi gibi 8 kod
olusturulmugtur.

Bunlar;
Dijital kulttr,

ISR

Ihtiyaglari belirlemek,

Ogrenme diizeyini yapay zeka ile smamak,

&0

Iigi alanlarini belirlemek,

&

Miifredatsiz/beceri odakli olmak,

=

Eski sistemi yikmak,

g. Ders materyali olarak kullanmak
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h. Bitiinti gérmektir.

Endiistri 4.0 Dénemininin
Egitime Etkisi

... Yeni Teknolojileri —..__
e Egitime Entegre T

Etmek
€ P f;’ \ L Ogrenme Diizeyini
Eski Sistemi / Yapay Zeka ile
Yikmak (4) X‘Z - Sinamak (10)
} Miifredatsiz/Beceri

Dijital Kiiltiir (14) Odakh Oleak (5)

Tigi Alanlarmi i‘hti):aglarl
Belirlemek (6) Belirlemek (12)

Sekil 5.13. Yeni Teknolojileri Egitime Entegre Etmek Kategorisine Bagl Kodlar

Yeni teknolojileri egitime entegre etmek en 6nemli etmenlerden biri siiphesiz dijital
kiiltiirdiir. Arastirmaya katilan alan uzmanlar1 yeni teknolojilerin egitimde
kullanilabilmesi igin &grenen ve Ggretenlerin dijital kiiltiire sahip olmalar1 gerektigi
konusunun agirlikli olarak altini ¢izmigleridir. Endiistri 4.0 déneminden bahsettigimizde
akla gelen en onemli meselelerden bir “hiz” konusudur: egitimin ve Ogretimin
hizlandirilmas: da buna dahildir. Alan uzmanlar1 dijital kiiltiiriin yerlesmedigi bir
durumda yeni teknolojilerin egitime entegre edilmesi ile ortaya ¢ikacak hiz gibi
etmenlerin meydana getirecegi etkiler konusunda uyarida bulunmusglardir. Konuyla ilgili
K2 ve K8 kodlu katilimcilar 6zellikle sunlardan bahsetmistir:

K2: “Bunu talep eden kisi, ogrenci kimse, oOmce kiiltirel olarak bunlarin

hazirlanmast lazim. Eger bu dijital kiltiiri, dijitallesmeyi, dijital doniisiimii

tamamlayamamissa bir insan, bunun kiiltiiriine vakif degilse, kisa zamanda degil,
uzun zamanda bile bir sey 6grenemez. Bu hizi ne anlamda kullaniyoruz, buna ¢ok
dikkat edelim. Hiz, o isin kiiltiiriine sahip olup, onun bilgi birikimine sahip olup kisa
bir siirede islem yapma anlamindadir. Bunu da insanlar yapamaz, makineler yapar.
Insan hazir olmadan isi hzlandvmak her seyi mahvetmektir. Oyle degil mi?”’
K8: “Evet, bu sorunun gercekten de ¢ok omemli olduguna inantyorum. Ve iizerinde

arastirmalar yapumaswn istedigim cesitli boyutlar var. Bunlardan ilki gergek
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etkinin etkisinin goriilmesi. Normalde yeni bir teknoloji ortaya koydugumuzda
daima bu yeni teknoloji lehine hareket etmeye calisiriz. Televizyon ortaya
ciktiginda televizyon ok iyidir. Bilgisayarlar hayatimiza girdiginde bilgisayar ¢ok
iyidir ve buna benzer seyler soylenir. Ancak aslolan ortaya ¢ikan bu teknolojilerin
ogrenmeyi nasil etkiledigidir. Iste bu konu iizerinde bazi aragtirmalar yapmamizi
istiyorum. Nasil daha iyi olabilir, nasi daha iyi o6grenciler olabiliriz. Bir baska
konu biligsel geri doniisiin anlasiimasidr.”

Yeni teknolojileri egitime entegre edilmesi noktasinda ozellikle Sgrenenlerin
ihtiyaclarint belirlemek igin elimizde ¢ok 6nemli bir kaynak oldugunun farkinda
olmamiz gerekmektedir: Bilylik Veri ya da bilinen adiyla “Big Data”. Giinlimiizde
pazarlamada bir eri kaynagi olarak kullanilan Big Data’nin egitim ve ogretim
faaliyetlerinde, ozellikle Endiistri 4.0 déneminde ihtiyag duyulan “kisisellestirilmis
ogrenme” baglaminda saglayabilecegi olanaklar sayisizdir. Alan uzmanlar Big Data ve
yapay zekd teknolojileri sayesinde kisilerin ihtiyaglarinin tespitinin yapilip sistemsel
olarak icerik &nerilmesinin saglayabilecegi 6grenme kolayliklarmnin altini gizmislerdir.
Ozellikle K4 ve K6 kodlu katilimeilarin konu hakkinda séylemis olduklari meselenin
dneminin anlagilmasi agisindan ¢ok Snemlidir:

K4: “Biiyiik veri ashinda insana dair veri anlaminda uzaktan egitim i¢in onemlidir.
Dolayiswyla yeni dénemde biiyiik veri, dijital veri soz konusu, veri madenciligi soz
konusi ve bu verinin uzaktan egitimde kullanilmast kacimlmaz. Bilgivie veri bir
araya gelmedigi miiddetce, agin iizerine oturmus olan bilginin insana erigimi
miimkiin degil. Ciinkii benim bahsettigim uzaktan egitim, insamin kendi basina aga
girip, manuel olarak aramalar yapip video agmak degil; sizin davramislariniza,
giinlitk hayatimizdan alinan verilere en uygun olarak size dogru bilginin cekildigi
bir sistem. Bu da biiyiik veri sayesinde miimkiin, veri sayesinde miimkiin.”

K6: “Biiyiik veriler farkli sekillerde kullanilabilir. Ogrenme siirecinde temel olarak

kullamilabilir, ogremme siireciniz takip edilebilir, bunu yonetmenize olanak

verilebilir, bu da oOgretmenlerin de bunu yonetmesine, sorunlari beklemesine,
siirecteki farkhiliklar: analiz etmesine olanak saglar. Yani aym zamanda bunlar
degerlendirme igin de kullamilabilir. Ve aym zamanda kisisellestirme icin de
kullamlabilir, ¢iinkii bu profillerin iiretilmesi ile kisisel (giliyor) unsura her
zamankinden daha yakin olabilir. Bu size dayatilmamalidy, onayinizia

yapimalidu veya kullamcimin is birligi ile gerceklestirilmelidir. Elbette ki bu
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profiller  olusturularak  hizmetlerin  oOzellestivilmesini  ve  miifredatin

ozellestirilmesini de saglayabilir. Boylece, ogrenme destegine veya temel olarak

ogrenme materyallerine veya destek hizmetlerine veya bunlarin timiine erisim
saglanabilir.”

Egitim kisisellestirilmesi konusunda yeni teknolojilerin egitime entegre edilmesi ve
yapay zeka teknolojilerinin ise kosulmasi ve kisilerin hazir bulunugluklari, 8grenme
diizeylerinin smanmas: gibi konularda bu teknolojileri kullanmak en az Big Datanin
egitimde kullanilmas1 kadar egitmenin, uzaktan egitim igerik saglayrcilarinin isini
kolaylastiracak durumlardan biridir. ~ Ogrenme analitikleri sadece egitimin tasarimi
asamasinda degil, uygulamast ve dgrenenlerin takibi, gelisim durumlarma gore siirec
igerisinde yeniden gézden gegirilerek uygun igerik ve materyallerin saglanmasi icin de
son derece 6nemlidir. Ogrenme diizeyini yapay zekd ile stnamak konusunda K1 ve K8
kodlu katlimcilar sunlardan bahsetmistir:

K1: “Kurumlara biiyiik bir avantaj sagliyor. Belki su anda égrenenlere égrenme

analitikleri 6grenen boyutuna inmedi,; ama bu isi ciddi yapan kurumlar bu 6grenme

analitiklerinden biiyiik veriden haberdarlar ve biiyiik veriyi yapay zekayla da bir
araya getirerek ¢ok rahat 6grenenin hizmetine sunabilirsiniz. Yani, 6grenen neyi
ne kadar 6grendi, neyi nasil 6grendi, neyi 6grenmesi gerekir, gegmis konularinda
hangilerine bakmas: gerekir meselesini 6grenenin iizerinden, sorumlulugu
iizerinden alip siz bunu kurumsal olarak tavsiye etme sansima sahip olabilirsiniz.

Bakin bu sunu siiper gosterir bence, en énemli konulardan bir tanesi: Aslimda bir

Ogrenen neyi 6grenmedigini fark etmez, ama siz bunu kontrol ederseniz neyi

ogrenmedigini ortaya ¢ikarabilirsiniz ve onu égrenmesini saglayabilirsiniz. Ki,

bence yakin zamanda biz bunun Orneklerini  yasayacagiz gibi  geliyor.

Raporlastirma baglaminda da kurumlar icin tabii ki 6grenme analitikleri ve biiyiik

veri inanilmaz verileri ortaya ¢ikarma, enformasyonu ortaya ¢itkarma baglaminda

kullanilacaktr. Bunlar ¢ok kaynaklarda yaziyor ama benim dedigim bunlari, biiyiik
veriyi 6grenenin hizmetine nasil sunacagiz asil onemli gordiigiim sorulardan bir
tanesi bu onu cevaplamaya ¢alistim size!”

K8: “dshnda, ben de sanal gerceklik deneyimleri iizerinde ¢alisryorum. Ve

calismalarimdan biri yaymmlandi, size égretimde sanal gergeklik uygulamalarma

iliskin linki gonderebilirim. Bu konuda yaptigimiz bazi baska deneyler de var.

Yapay zekd uygulamalar: da uzaktan ogretimi ve igerigin nasil olacagim etkiliyor-
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Yapay zekd icin iki veya ii¢ ana aplikasyon var. Biri govintiilii yiiz tamma, dogal

dil isleme ve yapay zekdmn ongoriicii giigleri, yapay zekdnin kullanilmast anlamina

geliyor. Bazi seyleri tahmin edebiliriz. Verileri analiz ederek ve bu teknolojileri

kullanarak bir égrencinin bagarisini tahmin edebiliriz”

Yeni teknolojilerin egitime entegre edilmesiyle ve Big Datanin yapay zeké
teknolojileri ile birlikte kullanilmasiyla miimkiin olabilecek bagka bir konu da
Ogrenenlerin ilgi alanlarini belirleyerek buna gore yeni egitim konulari Onererek
kendilerine yine kendi se¢imleri ¢ergevesinde dinamik ve arzu edilirse yasam boyu
devam edebilecekleri bir “miifredat” olusturma olanag: ortaya ¢ikmaktadir. Reklam ve
medya sektoriinde yogun olarak kullanilan bu ydntemin egitim ve &gretim alaninda
kullanilmasmin &grenenler egitim ve Ogrenme yolculuklarmi nasil olumlu yonde
etkileyebilecegini tahmin edebiliriz. Konuyla ilgili K8 kodlu alan uzmaninin sdyledikleri
son derece yerinde tespitlerdir:

K8: "Ornegin Netflix te bir film izlediginizde Netflix size bunu izlediginiz i¢in su
filmi de begenebilirsiniz demektedir. Veya YouTube size onerilerde bulunmaktadr.
Benzer sekilde, kurs ¢aginda kullanabileceginiz ¢ok sayida agik ¢evrimici kurs
vardir. Diger bazi kuruluslar bir kurs aldiginizda size onerilerde bulunur. Ornegin
Python ile ilgili temel bilgiye sahipseniz, size bazi énerilerde bulunacaklardir. Tiim
bunlar égrenciler ve bu teknolojiler igin son derece faydalidir. Bunlar 6grencilerin
daha i kararlar almasina, kendi igeriklerini etkin bir sekilde yonetirken daha ivi
icerik se¢mesine yardimcr olmaktadwr. Ve yalnizea bu kadar degil, 6grencilere
degerlendirmenin yani swra kendi ogrenme kapsamlarin artirmak konusunda da
yardim saglamaktadwrlar.... Ancak pandemi sirasinda, her sey kapatildiginda, bu
teknolojiler yalmzca ogretme konusunda degil, aym zamanda ogrenileni
degerlendirme konusunda da yardim sagladi; degerlendirme durdurulamaz.”

Biitin bu bulgu ve yorumlarin devaminda sonu¢ olarak karsimiza c¢ikan;
miifredatsiz/beceri odakli olmak olmustur. Post-endiistrite] donemi takip eden Endistri
4.0 ile birlikte yogun olarak “yeni beceriler” ve bu becerilerin kazanilmasina olanak
saglayan egitim bigimleri hakkinda konusulmakta ve tartisilmaktadir. “21. yy Becerileri”
olarak da adlandirifan becerilerin kazandirilmasi igin yeni teknolojilerin egitime entegre
edilmesi ve kullaniimasiyla egitimin odaginin miifredattan beceri kézandumaya dogru bir
degisim gostermesi gerektigi konusunda goriis bildiren alan uzmanlari, séz konusu

becerilerin belirlenmesinde de 6grenenlerin kigisel 6zelliklerinin dikkate alinmasi
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gerektiginin altini ¢izmislerdir. Konuyla ilgili K3 ve K7 kodlu katilimcilarin sdyledikleri
son derece dikkat ¢ekicidir:

K3: “Siz de bunu mesela; egitim, iste 12 haftalik miifredatlarla, yani “Sen 12

haftanin sonunda su beceriye sahip olacaksin ama adim adim bunlari yapman

gerekiyor” diyerek. Onu belki ogrencive bwakmamiz gerekecek; yani sadece o

beceri sahip olmast igin nelerin olmasi gerektigini ona agiklayip, o agiklanan

kisimlarin 6grenilmesi isini Ogrenciye birakmamiz gerekecek diye diisiiniiyorum.

Yani, 6grenci yonlendirmekten ziyade yol gostermek.”

K7: “Net olarak soéylemek gerekirse, dgretimle ilgilenmeniz gerek. Ornegin

gecmiste takim elbise soz konusu oldugunda, bu ézel olarak yapuwrdr. Sonra 15

bedenden birini secmeniz gerekti. Simdi ise bir lazer veya her neyse onunla

oleiiniizii aldiktan sonra bilgisayara istediginiz kostiimii, elbiseyi yaptirabiliyorlar.

Gelelim ogretimle ilgili kisma. Gegmiste herkes igin bir miifredat vard: (size

soyleyeyim kartondan olanlar vardi). Herkes i¢in var olan bu miifredat yalmzca

teknolojik degildi, aym zamanda politikti. Milli egitim bakanligindan.... Bazi
iilkelerde okullarmn kendi miifredatlarm bulunduklary alana gorve hazirlamalarina
izin verilmesi degistirilemeyecek bir politik durumdur. Aksi halde bunlar belediye
tarafindan elegtivilebilirler. Isler merkezden yiiritiliirse standart égvetim soz
konusu oldugunda yapabileceginiz ¢ok bir sey yoktur. Bu da resmi dgretim igin
ozellestirmenin demokrasi ve esitlik konulart ile stmirlandiilmast anlanmna gelir

Belirlenen siniflar ilerleme ile ilgili oldugundan, aym seye sahip olmaniz gerekir.

Universiteler seviyesinde degisiklik yapabilir, yeni konular, yeni dersler ve baska

seyler ekleyebilirsiniz. Ancak ozellestirmenin daha az uygulanabilecegi bir gayri

resmi ogretim vardir. Ozellestirme imiversitelere veya diger kurumlara ya da
bireysel okullara uygulanabilir, boylece bunlar degisebilir. Bunlar konuyu
degistirmek konusunda yasal ve égretimsel kapasiteye sahiplerdir.”

Yeni teknolojileri egitime entegre ederken ortaya ¢ikan biitiin bu yenilikler haliyle
var olan sistem igin bir tehdit olarak algilanabilir. Bu noktada alan uzmanlarinin
verdikleri cevaplar lizerinde yapilan analiz sonucunda eski sistemi ytkmak kodu
karsimiza bir mesele olarak ¢ikmaktadir. Nitekim katithimeilar egitim sistemine yeni
teknolojik doniisiimlerin entegrasyonu esnasinda eski aligkanliklarin devam edecegine

dikkat cekmislerdir. Konuyla ilgili K4 ve K6 kodlu katilimeilar sunlardan bahsetmistir:
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K4: “Yeni dijital diinyada yeni bir ekonomik modelden bahsederken, bu geleneksel
sistemlerin ¢ok zor yikilacagini da goz ardi etmemek lazim. Onlar ¢ok uzun siire
direnmeye devam edecek, ¢iinkii kolay degil.”
K6: “Ve onun aklinda bizim gelistirmekte oldugumuz sey tiim ekonomik sektorlerin,
ancak ayni zamanda da bir biitiin olarak toplumun dijital teknoloji ile desteklenen
aga gore yeniden organize oldugu yeni bir tiir toplum gelistiriyoruz. Yani bu agidan
temel olarak tiim geleneksel diizenin, daha dogrusu sosyal diizenin temel olarak
bilgi aligverisine odaklandigi ve teknoloji ile siirdiirildiigii bir bilgi toplumundan
daha fazlast. Toplumlarin nasi organize oldugu ve sonug olarak degistigi seklinde
bir nosyon soz konusu.”

Yeni teknolojilerin egitime entegrasyonunun getirdigi sonuglardan biri de soz
konusu teknolojilerin ders materyali olarak kullanmasidir. Artirlmis gergeklik, sanal
gergeklik, etkilesimli videolar, animasyonlar, simiilasyonlar, oyunlastirma vb. gibi 6geler
ogrenmeyi kolaylagtirmasi agisindan géz ardi edemeyecegimiz 6gretim materyalleri ve
ortamlaridir. Bunlarin kullanimina izin veren egitim bigimi de siiphesiz agik ve uzaktan
egitim platformlaridir. Katilimeilar yeni teknolojileri derslerde sanal deney yapmak ya da
gorsel arag olarak kullanmanin yararlarinin altini gizmislerdir. Konuyla ilgili K7 kodlu
katilimci sunlardan bahsetmisgtir:

K7: “Deneyler; sanal deneyler veya simiilasyon. Simiilasyonlar i¢in ¢ok ¢esitli
sitelerde cesitli denevierin simiilasvonlar: verilivor ve bunlar 6grencilerin bilgisini
gelistiriyor, bu deneylerin seviyesi temel elektrik deneyleri kadar basit deneylerden
yiiksek seviyede gelismis tibbi deneylere kadar farkliik gosteriyor. Ve elbette bu da
size bir seyleri yapmak konusunda fikir veriyor. Bunlar sifir maliyetli, gercek bir
laboratuvar gibi degiller, maliyetleri sifir. Ve elbette ki aksi halde ¢ok tehlikeli
olabilecek gergek deneyimleri de bumlarla isleyebilirsiniz, suyun altina inmek,
denize acilmak, volkanlarm tepesine ¢ikmak gibi seyler. Sanal gerceklik ortaya
¢tkan modele bagli... Dolayisiyla, bunlarmn timii Ogretim verimliligini farkl
derecelerde etkiliyor. Sizin i¢in ¢ok yeni araglar kullanilabilir.”

Endiistri 4.0 ile birlikte degisen egitim paradigmasi, post-modern dénemin talep
ettigi “uzmanlasmaya dayali egitimin” Stesinde, noktalart birlestirebilen, elindeki verileri
bilgiye doniistiirme becerisine sahip Ogrenenlerin yetistigi bir egitim tasarimini
getirmektedir. Internet teknolojisi ile tiim diinyadaki veriye ulasimi kolaylastiran, hemen

her konuda bilginin akti§1 “World wide web” ve mobil teknolojiler bilgiyi bireylerin -
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tabir yerindeyse- parmaginin ucuna getirmistir. Bu noktada egitimin yapisini1 8grenenlerin
bir konuda uzmanlasti1 bir durumdan biitiinii gordiikleri ve bu dogrultuda noktalar:
birlestirerek kendilerine ait bilgiyi (knowledge) olusturabildikleri bir yapiya doniistiirmek
gerekmektedir. Goriislerine bagvurdugumuz alan uzmanlari yeni teknolojiler baglaminda
egitimin yeniden diizenlenmesi noktasinda iste bu tiir bir paradigma degisikliginden ve
bu degisiklikle paralel bir egitim tasariminin gerekliliginden bahsetmislerdir. Konuyla
ilgili K2 kodlu katilime1 sunlardan bahsetmistir:
K2: “Bunun bayag: structure, yani yapilandwilmasi gerekiyor ve ¢ok ciddi
yapdandirimas: gerekiyor. O nedenle de “Ben bunu 2 ayda égrenirim, 3 ayda
ogrenirim, 4 seneye gerek yok” falan dediginiz zaman hi¢bir yere varamazsiniz. O
nedenle biz antik doneme inecegiz. Ciinkii antik donemde hafizada tutuluyordu,
bilmem ne yapilryordu, yani tiimiiyle bakiliyordu her seye. Simdi tek bir noktadan
bakiyoruz biz. O nedenle bu paradigma degisikligi cok énemli bir degisiklik getirdi.
Biitiiniiyle gorebilen insan yetistirmemiz lazim. Tek bir tarafiyla olmaz bu is. Ama
ne yazik ki, modern donem bizi boyle dayatti bir yere, post modern donem de
darmadagmn etti. Halbuki daha énce antik doneme baktigimiz zaman -ki, antik
donem ta 1200-1300lere, 1400 lere, yani Rénesans’a kadar falan devam etmigtir-

biitiiminii gorebiliyormussunuz.”’

5.3.4. Yeni Ekonomi ve Internet

Ag toplumu ile birlikte ortaya ¢ikan ve Yeni Ekonomi olarak adlandirilan yeni
kapitalist donem, yapisi itibariyle merkezinde Internetin, daha dogru bir ifadeyle ag
teknolojilerinin oldugu bu yeni ekonomi ile birlikte kiiresellesme kavrami tartismaya
agilmistir. Bu durum sosyal yasamimizdan iiretim seklimize, iilkelerin ve bireylerin
ticaret yapma bigimlerinden ekonomik yapilarina kadar hayatin tiim alanlarmi dogrudan
etkilemigtir. Aragtirmanin bu agamasinda yapilan analizde arastirmanin 8. sorusu olan
“20. ylizyilin son ¢eyreginde zaman ve mekéndan bagimsiz, enformasyonel, kiiresel ve
ag orgiitlenmesine dayali yeni bir tiir ekonomi ortaya ¢ikmistir. Sizce bu yeni ekonominin
kalbinin Internet olarak tanimlanmasinin nedeni nedir? Bu durumun egitime yansimasi
nasil olabilir?” sorusuna gelen cevaplar ile yeni ekonomi ve internet kategorisi ¢apraz
olarak sorgulanmus, bu kapsamda 7 kod olusturulmustur. Olusturulan kodlar Sekil 5.14’te
gosterilmistir.

Bunlar;

180



ST T
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Sanallik,
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Yazilim gesitliligi,

g. Zaman verimliligidir.

Endiistiri 4.0 Donemininin
Egitime Etkisi

- Yeni EKonomi ve

internet
- - “Jv 5 4
Ag ile Baglanti (3) Yazilim Cesitliligi
; 2)
Kurumlarin : ;
Uluslararasilasmasy & < Sanalhk (4)
(10) G Firsatlar (6) Kurumlar Arasi

Isbirligi (9)

Sekil 5.14, Yeni Ekonomi ve Internet Kategorisine Bagh Kodlar

Bu bolimde alan uzmanlar1 verdikleri cevaplarla 6zellikle kurumlarin
uluslararastlagsmast hakkinda yogun olarak goriis bildirmislerdir. Burada bahsedilen
kurum, Ac¢ik ve Uzaktan egitim veren uzman tiniversiteler oldugu kadar MIT gibi ayni
zamanda yiiz ylize egitim derslerini MOOCIar aracilifiyla ag¢ik ve uzaktan egitim
formunda disariya agan geleneksel yiiksekdgretim kurumlaridir. Burada bahsedilen
sadece derslerin Internet tizerinden ¢evrimigi olarak sunulmast degil, OERU (Open
Education Resource Universitas) gibi yapilanmalarla tiniversite egitiminde paradigma
degisikligine gitmek, iiniversite egitimini belki de yeniden tanimlamaktir. Zira artik
konusulan dgrenenlerin arzu ettikleri kurumlardan ihtiya¢ duyduklar ya da istedikleri
dersleri almalari degil, farkli kurumlardan aldiklari bu dersleri bir araya getirerek
onaylatmalari ve bunun kargiliginda uluslararas: alanda kabul goren bir derece ile

{iniversiteden mezun olabilmeleridir. Bu Endiistri 4.0 ve ag teknolojisi ile degisen yeni
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ekonomi sonrasinda bizi bekleyen devrim niteliginde bir egitim paradigmasi olabilir.
Konuyla ilgili K1 ve K8 kodlu alan uzmanlarimizin anlattiklar1 meselenin Snemini
gostermektedir:

K1: “drtik bakin her seye internetle ulasabiliyorsunuz, buna MIT den ornek

vereyim. Cok merak ederim ne dersler var diye, 2002 yuindan beri biitiin dersleri

de agiyorlar internete “Buyurun” diyorlar. Yani, simdi ovamn hocalar: bir
“MOOC?” ortamina girdiginde ben efsane olarak gordiigiim bir hocayr bir
“MOOC?” ortaminda baglanarak ondan dersi dinleyebiliyorum; yani tamamen
paradigma degisti. Yani, hocalarin yayima alani, égretenlerin yayilma alan,
kurumlarin  yayima alam inamilmaz artti interneti kullanmakla ki, en iyi
kullananlardan birisi olarak diinyada yine érnek verebilecegim kurumlardan bir
tanesi Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi. Yani, biitiin diinyaya yayildik.

Ama bu ne? Bu paradigmay1 yakalayarak yaptik bunu! Bugiin biz 51 iilkede siav

yapmakla oviiniiyorsak, 1 milyonun iizerinde égrencimiz var diye oviiniiyorsak, iste

bu paradigmay: iyi yakalamisiz demektir. Degil mi?”

K8: “Benzer sekilde, egitimin etkisi 6grencinin 6gretmenine karar verebilmesi,

hangi icerigi alacagina karar verebilmesi seklinde. Ve ¢ok fazla secenekleri var. lyi

orneklerden biri agik égretim kaynakly diniversite, OERU (Open Education

Resource Universitas), bu da tim diinyadaki bir¢ok tiniversitenin gergeklestirdigi

biiyiik bir is birliginin somucu. Web sitesi adresi https://oerfoundation.org/. Ve

ogrenciler bu iiniversiteden bir ders, bir diger iiniversiteden baska bir ders ve bir
baska iiniversiteden de bagka bir ders segebilir ve bu dersleri birlestirerek buradan

mezun olabilir. Boylece, gii¢ iiniversitede olmaz. Artik tiniversite A, B, C, D

derslerini alirsaniz size bir derece vermeye karar veremez. Ogrenciler secebilir ve

se¢mektedir. Buradan bu dersi alacagim, senden bir baska dersi alacagim vb. Ve
geriye kalan dersleri su iniversiteden alacagim. Dereceyi alacak myyim? Evet, bu
gergeklesiyor. Iste bu giic, bu yeni ekonomi ve bunu Internet tarmmliyor ciinkii

Internetin giicii sayesinde bunlar gerceklesiyor.”

Yeni ekonomi ve Internet kategorisinde kurumlarin uluslararasilasmasinin yani sira
katithmcilar kurumlar arasu is birligi konusunun gerekliligine de dikkat ¢ekmis ve bunun
mevcut durumda agik kaynakli derslerle birlikte yavas yévag giindeme geldigini
sOylemislerdir. Sadece ders malzemelerinin degil kiitiiphane, laboratuvar, serverlar vb.

gibi kaynaklarinda ortak kullanima agilmas:, kurumlarin bu noktada da is birligine
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gitmelerinin yayginlasmasi maliyetlerin diigsmesi ve verimli kullanim baglaminda kiiresel
yeni ekonominin getirilerinden biri olarak yiiksek §grenim kurumlarini beklemektedir.
Konuyla ilgili K4 ve K6 kodlu katilimeilar sunlardan bahsetmistir:

K4: “Yere, zamana baglh kalmayacak ya da kiitiiphanelere takili degil. Zaten degil
de ama artik iiniversitelerin server’tyla da sinwrlt olmayacak. MIT 'nin lablarinda,
server’larda gizli kalmayacak artik ya da NASA 'nin server’larinda ya da gelismis
CERN laboratuvarimn bilgisayarlarmda gizli kalmayacak; ciinkii her sey agin
tizerine oturdugunda, kolektif gelisen yeni bir toplumdan bahsediyor olacagiz.
Zaten bir dnceki jenerasyonlar da ancak kolektiflesince gelisme gosterdiler”
K6: “Bu varlik, bu agiklik ve agik 6gretim gectigimiz yillarda a¢ik dijital gretimi
getirmistir ve biz bunun hakkinda konusuyoruz. Bence bu yakin zamanda ¢ok
onemli bir etki yaratmigtir ve gelecekte de son derece onemli olabilir. A¢ik bilim,
agik inovasyon hakkinda konusuyoruz ve bunlar bir sekilde birlesiyor. Ayni
zamanda bu akilli sehirler konseptinin ve endiistri, ogretim veya yiiksek ogretim
iiniversitelerinin, laboratuvarlarin, arastirma merkezlerinin  bulundugu  bir
diinyadan séz ediyoruz, bunlarn tiimii daha biiyik bir toplumun birer par¢asini
olusturuyor ve hizmetleri ve bilgileri paylasiyor. Bu ancak agik bir cergeve
icerisinde elde edilebilecek bir sey, elbette ki acik égretim, agik inovasyon tiimii
boyle.”

Yeni ekonomi ve internet kategorisinde katilimceilar géc firsatlarr ile ilgili vogun
olarak goriis bildirmisglerdir. Burada kastedilen bir stiredir literatiirde kargimiza ¢ikan
“virtual mobility” yani sanal hareketlilik kavramidir. Kiresellesen diinyada ag
teknolojilerinin gelismesiyle beraber kisilerin fiziksel olarak bulunduklar yerden
ayrilmadan yagadiklari iilke diginda bir tilkede ¢aligma imkanina sahip olmalari, bir
anlamda beyin gé¢ii yapabilecek olmalari miimkiin gériinmektedir. Pandemi déneminde
“home office” kavramu ile hayatimiza giren evden ¢aligma durumu bunun fiili olarak da
yapilabilece@ini gostermis bulunmaktadir. Bu anlamda yeni bir ¢alisma bigimiyle kars
karsiya oldugumuz agiktir. Bunun getirdigi yeni bir ekonomik durum ve is giicline
yonelik egitim sistemi tilkelerin tizerinde diisiinmesi ve yapilandirmasi gereken
konulardan biridir. K3 ve K4 kodlu uzmanlarin konu hakkindaki tespitleri son derece
Onemlidir:

K3: “Su anda ama kisiler, ornegin bulundugu ortamdan memnun olmayanlar

internette farkli platformlara iiye olarak, iste bu ag topluluklarini olusturarak kendi
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becerilerini sergileme imkdnna sahipler. Bu sergilenen isgiiciine ihtiyaci olan
tilkeler veyahut da firmalarda bir sirii aday igerisinden istediklerini se¢ilme
sansinag sahipler.”

K4: “200-300 yil 6nce merkezi girketlerin bulundugu sehirlere go¢ etme ve orada
egitim sisteminin yapilanmasindan ziyade, yeni donemde, herkesin bulundugu
yerde ag savesinde ekonomik modele ddhil olabilecegi ve bunu en iist diizeyde
vapabilecegi yeni bir ¢aga girmis durumdayiz, yeni bir ¢aga gecis yapmis
durumdayiz.”

Yeni ekonomi ve internet kategorisinde alan uzmanlart A§ Toplumu baglaminda
ag ile baglanti hakkinda goriis bildirirken meselenin kiiresellesmeyle olan dogrudan
iliskisini de agik bir gekilde tanimlamiglardir. Yeni ekonominin ingasi, yeni teknolojilerle
beraber ag yapisi lizerinden gerceklesmektedir. Konuyla ilgili K6 kodlu uzmanin
sOyledikleri meseleyi tam olarak tanimlamaktadir:

Ke6: “Bilgi toplumundan ¢ok daha fazla sevdigim bir konsept var, ag toplumu, bu
da Manuel Castels tarafindan gelistirildi. Gergekten neler olup bittigini bence bu
ifade daha iyi acikliyor. Elbette ki Castels’in perspektifinde ag veya dijital
teknolojiler diinyanmin birbirine baglanmasint miimkiin kilyyor hem ekonomik agidan
hem de bilgi ve ogretim ve tium diger sektorler acisindan. Ciinkii onun
perspektifinde kiiresellesme internetle el ele hareket eder, dogru mu? ... Ve onun
aklimda bizim gelistirmekte oldugumuz sev tiim ekonomik sektérierin, ancak avmr
zamanda da bir biitiin olarak toplumun dijital teknoloji ile desteklenen aga gore
yeniden organize oldugu yeni bir tiir toplum gelistiriyoruz.”

Internet ve yeni teknolojiler ile birlikte bilginin tiretildigi, ulasildigi ve giderek
ekonominin aktif1 mecra artik sanal platformlar olarak kendini gostermektedir. Yeni
ekonominin arttk ¢ok farkli isimleri oldugunu soyleyebiliriz; kreatif ekonomi, Gig
Ekonomi gibi. Bu durum beraberinde yeni bir egitim tasarimim da getirmektedir. Bu
konuyla ilgili K2, K1 ve K5 kodlu katilimcilarin anlattiklari meseleye yeni bir bakis agisi
sunmaktadir:

K2: “Bir kere, bu yeni ekonominin birkag degisik ismi var, mesela bunlardan ¢ok

onemli olan kreatif ekonomidir, yani yaratici ekonomidir. Yaratict ekonomiyi ¢ok

fazla konusmak gerekir. Uretim ve tiketim bicimi degisti. Biliyorsunuz, modern
donemde ve post modern donemin ilk safhalarmda bayag bildigimiz somutlar

tiriinler vards, bunlar: da tiiketenler vardi; elma, armut falan gibi. Fakat simdiki
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tiretim ve tiiketim ¢ok farkl, iiriinlerin ¢ogu da sanal, bunlar da sanal ortamlarda
tiiketiliyor”
K1: “Gig ekonomi” var mesela. Bu kreatif ekonomiyle bir de “Gig ekonomi” diye
bir kavram geligti. Sanallikta ¢ok konusulan bir sey, ama ¢ok fazla bilinmiyor.
“Gig” bir argo deyimdir,; sokak saticilarmin gitar falan ¢alarken ortaya koydugu
kutuya para atma, toplama meselesidir. .... Bu Gig ekonomiyi ¢ok iyi anlamamiz
gerekiyor. Bu tiir insanlarin da ¢ok iyi yetistirilmesi lazim. ... Tabii, elegstirilecek
¢ok yani var: “Artik diplomaya da gerek yok, ona da gerek yok, buna da gerek yok.
Su isi yapar mism? Yaparim. Nereden oOgrendin? Internetten. Ne kadar
verimlilikte? Vallahi, yapabilirim.” Olur mu; olmaz. Bu durumda, egitimi yeniden
tasarlamak gerekiyor, yani bazi seyleri ortadan kaldirmak degil. Peki, tasarlarken
ne yapmak gerekiyor? Hep konusulan, ama dogru diiriist yapimayan bir sey;
ogrettikleriniz ne kadar bir katma deger yaratyor, ogrettiginiz matematik ise
yartyor mu, 6grettiginiz fizik ise yaryyor mu, égrettiginiz tarih ise yariyor mu, bunu
sormak gerekmez mi? Yani nasil bir katma deger yaratiyor? Bunun igin de sektorle
baglantilr egitim tasarimi yapmak gerekiyor.”
KS5: “Simdi Internetin Endiistri 4.0 ile de yavas yavas kiiresellestigini, daha biiyiik
bir aragtirma bigiminin tretildigi, yani bilgi kaynaklarmmin daha c¢egsitlendigi,
bilgive kolay erisiyoruz derken, Internet sayesinde bilgi ve kaynaklarn
cesitlendigini - goriivoruz.  Dolayistvla  bu sanal  platformlar  ve ortamlarm
olusmasina da ve kiginin farkli platformlar araciigiyla bilgiye erismesini de ve
daha kisisellestivilmis bir egitime erigmesine de olanak saglayan yine internet.”
Yeni ekonomi ve internet kategorisinde katilimcilar yazilim gesitliligi ile ilgili
yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimeilar yeni teknolojilerle beraber yazilim
¢esitliliginin  artmasindan ve boylelikle alternatif yazilimlarin  varhiindan
bahsetmislerdir. Konuyla ilgili K7 kodlu katilimeilar gunlardan bahsetmistir:
K7: “llk olarak standardizasyon. Ciinkii tiimii bir arada olabilir. Bu, rekabete
olanak veren ¢ok faydali bir ozellik. Standardizasyon varsa ayni bilgisayarla bir
yazilimdan digerine veya aywi yazilimla bilgisayardan bilgisayara daima

gegebilirsiniz. Bu anlamli, ¢tinkii ben yash bir adanmim. Ve deneyimim var.

Gegmiste bir bilgisayar aldigimizda, ki ana konu buydu ve yazilimi almadigimizda o
yazilimla evlenirdiniz. Ondan kurtulamazdiniz. Ve daha sonra sanki bogaziniza bir

bigak dayanmug gibi ayni sirketle devam etmek zorunda kalirdimiz. Aksi halde her
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seyi kaziyp atmak ve bir baskasim almak zorundaydimiz.  Dolayisiyla Windows ve

hatta Apple veya Linux kapsamindaki standardizasyon tiim teknoloji alanwn

verimliliginde bir ilerleme saglanmast agisindan biyiik bir rol oynadi.”

Yeni ekonomi ve internet ile beraber iizerinde konusulacak konulardan biri elbette
zaman verimliligi olmustur. Internet ve ag teknolojilerinin hayatimiza ve dolayisiyla
egitime kattif1 en dnemli artilardan birisi ¢ogu iglemin gevrimigi yapiliyor olmasindan
kaynakli zamanin verimliliginin artmasidir. Bunu kargilagtirma yapabiliyor olmalarindan
dolayr en iyi dijital gogmenler farketmektedirler. Konuyla ilgili K1 kodlu katilimc1
sunlardan bahsetmistir:

K1: “Bu internete bagli olarak aglar da bu yeni ekonominin kalbi olarak ortaya

¢tkryor. Bunu en giizel nasil anlatwriz? Bugiin hepimiz internetimizi kapatalum, bir

hafta yasayalim. O zaman neden yeni oldugunu anlayacagiz; ¢iinkil bize ¢ok farkl
olanaklar sunuyor. Ben artik fazla zaman harcayacagim islere o kadar zaman
harcamiyorum, onlart daha farkly isler icin kullantyorum. Ornegin; bundan 10 yil
once, 20 yil once bir bankada isim olsa ben o bankaya, o subeye gitmek zorundayim,
ama simdi hi¢ gitmiyorum. Belki iki saatimi ayiracagim zamant 20 saniyede
bitiriyorum. Bu bana 1 saat 59 dakika 40 saniyeyi baska sekilde kullanmam
saglyor, daha verimli kullanmamu saglyor. Iste boyle olunca da yeni oluyor; ¢iinkii
eski paradigmalar kirilyor. Kurda, kirila geliyor biraz énceki sordugunuz sorudaki
gibi! Tabii burada da internetin temeli oluvor ve eSer biz bu interneti anlamazsak.

Selsefi olarak ¢ozemezsek, sadece eglence amagli ve oyun amagli olarak kullanirsak

sanki hem birey bazinda hem toplum bazinda sikintiya diiseriz gibi geliyor; ciinkii

i

insanlar bunu ¢ok iyi anlyorlar ve kullantyorlar.

5.3.5. Esnek Caliyma Modelinde Egitimin Diizenlenmesi

“Yeni enformasyon teknolojileri yapilan iglerin ve isleri yapan kisilerin merkezden
bagimsizlik kazanmasina, islerin eszamanli ya da asenkron olarak mekandan bagimsiz,
interaktif bir iletisim ag1 i¢inde koordinasyonuna olanak saglar. Bu durum mevcut is giicii
tanimim da degistirmistir. Buna gore sizce yeni nesil egitim programlarinin nasil
tasarlanmasi gereklidir?” 9. arastirma sorusuna gelen cevaplar dogrultusunda esnek
calisma modelinde egitimin diizenlenmesi kategorisi kapsaminda 9 kod olusturulmustur.
Sekil 5.15°de goriilecegi iizere bu kodlar sdyledir:

a. Kurumlar1 degistirmek,
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b

. Cok mesleklilik,

Zamant planlamak,

a0

Biirokrasiden uzaklagmak,

e. Diploma gerekliliginin kalkmasi,

f. Home-office,

g. Senkron-asenkron iletigim,

h. Egitimcilerin internet ¢agina uygun igerik hazirlamasi

i. Ekran ¢agina uyum saglamaktir.

Endiistiri 4.0 Donemininin
Egitime Etkisi

Biirokrasiden [ Esnek Cahsma Modelinde -~ "’ Ekran Cagma Uyum

Uzaklasmak (11) Efitimin Diizenlenmesi Saglamak (6)

Kurumlart Degistirmek (11) - g ' Egitimeilerin internet Cagma

¢ - Uygun igerik Hazirlamasi (3)

Senkron-Asenkron
Cok Mesleklilik (2) % = fletigim (3)

Zamani Planlamak (8) & Home Office (4)

Diploma Gerekliliginin
Kalkmasi (3)

Sekil 5.15. Esnek Calisma Modelinde Egitimin Diizenlenmesi Kategorisine Bagli Kodlar

Esnek ¢alisma modelinde egitimin diizenlenmesi kategorisinde alan uzmanlarinin
en yogun goriis bildirdikleri konu kurumlart degistirmek ile ilgili olmustur. Burada
kastedilen, Endiistri 4.0 déneminde ortaya ¢ikan yeni bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde miimkiin olan esnek galisma ortaminin yani sira “esnek ve informal/merkezden
bagimsiz” dgrenme dgrenme ortamlarinin kurumlar tizerindeki etkisidir. Meveut durum
defacto kurumlar1 da degistirmektedir. Katilimcilar yeni teknolojilerle beraber degisen
egitim diizeninde eski diizenin tagiyicilart olan kurumlarin sistemsel olarak
degismelerinden bahsetmiglerdir. Konuyla ilgili K3 ve K6 kodlu katilimcilar sunlardan

bahsetmigtir:
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K3: “Yapiyorlar zaten, aslinda su anda yapryorlar. Sadece bu isin felsefesi yoniinde
damsmanlik alacaklardir diye diigiindiim ben. Yani, bugiin i¢in baktigimizda mesela
bankalar ve biiyiik ozel firmalarin bir¢ogu Tiirkiye'de bunu yapiyor. Yurtdismda
iste, “Google”'dur, “Microsoft”tur bunlar artik iiniversite diplomast bile
istemiyor; yani bu firmalarin sahiplerinin de bir diploma sahibi olmadikiarim goz
oniinde bulunduracak olursak egitimin zaten degistigini ve degismesi gerektigini
buradan gorebiliyoruz.”
K6: “Kurumlardan bahsederken bunlar tamm itibariyle ¢ok degismezler ve son
derece tutuculardir ki bu iyi bir seydir. Ancak diger taraftan bunlarin da degismesi
gerekir. Bunlar halihazirda bir¢ok sekilde degismektedir. Ancak daha fazla adapte
olmalar: gerekecektir. Ve temel olarak, zorluklar su sekilde ifade edilebilir: her
verde ¢ok fazla farkl: tipte 6grenme olursa insanlar gercek ihtivaca gore ve yiiksek
ogretim veya oOgretim kurumunun onaylayacagi bir yerden égrenmelidir. Bu
kurumlar insanlara disarida olmayan ne verebilirler? Insanlarin bir araya gelip
bir tiir topluluk olusturduklar: ve ogrenme deneyimlerini paylastiklar: hareketleri
gordiik. Sahip olmadiklary tek sey bir sertifika, bunun disinda bir eksikleri
olmadigim diisiiniiyorlar. Kurumlar bununla nasil rekabet edebilir? Onemli olan
seylerden birinin ogrenenlerin ve personelin yasam deneyimlerine yakinlik
oldugunu diigiiniiyorum. Tartistigimiz iizere bu kurumun ve égrenme siirecinin
ogrencilerinin sahip oldugu teknolojilere ve cthazlara agik olmast, oyle degil mi°”
Esnek ¢aligma modelinin oldugu bir durumda ister istemez kigilerin tek meslek
yerine birden fazla meslek sahibi olmasinin dniiniin a¢ilmasi beklenmektedir. Nitekim
alan uzmanlar1 da uzaktan egitimlerin yayginlagmasiyla beraber bireylerin ihtiyaglarina
gore egitimler alarak birden fazla meslegi icra edebileceklerini, ¢ok meslekli
olabileceklerini vurgulamislardir. Geleneksel egitim ve istihdam sisteminde oldugu gibi
tek bir egitim ve alinan egitimin sonucunda omiir boyu ayni ise devam etme
zorunlulugunun olmadig: bir egitim ve galisma hayatt miimkiin géziikmektedir. Konuyla
ilgili K4 kodlu katilimer sunlardan bahsetmistir:
K4: “Tek meslekli insanlardan ¢ok meslekli insanlara gegis olacak. Ciinkii ben
eger kendi yasantimda 6gretmenlik de yapabiliyorsam ve bunun icin bir yere bagh
kalmama, bir sézlesme yapmama ihtiyag yoksa, diger becerilerime dayali olarak
yeni tiretimler de yapabilirim. Bu da aslinda insan yaraticiliginin oniindeki mesleki

smrlandirmayr kaldiryor olacak. Ben 6gretmenlik icin ders de verebilirim, ama
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aynr zamanda ¢ok iyi yaziimciysam yazilim da iiretebilirim, bir yandan uzay
arastirmalarina merak duyuyorsam astrofizik de ¢alisabilivim ya da tarih de
calisabilirvim. Dolayisiyla insanlarin mesleklere sikistirilmadigs, zamansal ve
mekdnsal olarak... Biz hep oyle diyoruz, agik ve uzaktan Ogrenme zaman ve
mekdndan bagimsiz yapar ya, insanin kendisi de zamandan ve mekdndan bagimsiz
olunca, iste ona en uygun egitim uzaktan egitim olacak.”

Esnek ¢alisma modelinde zamani planlamak artik kisinin kendi insiyatifinde olan
bir durumdur ve aslinda edinilmesi gereken Senmli becerilerden biri olarak kabul
edilebilir. Uzaktan egitimle birlikte zaman ve mekéna bagli olmadan egitim alan bireyler
ayn1 zamanda buu beceriyi de egitimin kisisellestirilmesi baglaminda edinebilirler.
Konuyla ilgili K2 kodlu alan uzmaninin sdyledikleri s6z konusu becerinin 6nemini
gOstermesi agisindan Snemlidir:

K2: “Oncelikle onu séylemeye calisyorum. Yani bu zaman ve mekdmn esnekligini
kullanarak yapmaya kalkarsak, o zaman sunu sylememiz lazim: Mesela size bir is
veriyorlar -bakin, is diinyasinda bu ¢ok onemli- “Bay K..., size bir is veriyorum,
bir hafta siire veriyorum. Isterseniz giinde 1 saatte yapn, isterseniz 7 giinde yapin,
size kalmis” diyorlar, ben vaktim var diye evde oturuyorum, son giine birakiyorum,
yetismiyor. Halbuki onu bize niye veriyor? Onun ancak bir haftada olabilecegini
biliyor, 2 giinde olamaz o, fakat sizi rahat birakiyor. Bunun farkinda degiliz
aslinda. Ama o siireci yonetemivorsanz. bu bir haftalik isi daha az bir zamanda
zaten bitiremezsiniz.”

Esnek ¢alisma modelinde egitimin diizenlenmesi kategorisinde alan uzmanlarinin
dikkatimizi ¢ektikleri bir diger konu da uzaktan egitim ile birlikte biirokrasiden
uzaklagmamin miimkiin olmasidir. Katilimeilar uzaktan egitimle beraber merkezi
yonetmeliklerin esneyeceginden bunun egitimin yliriitiilme siireclerinde yaratacags
kolayliklardan bahsetmisleridir. Ayrica bu tiir bir biirokrasiden uzaklagsmanm 6greten ve
dgrenen profilleri {izerindeki etkileri de glindeme gelmistir. Konuyla ilgili K5 ve K4
kodlu katilimcular sunlar1 s6ylemislerdir: |

K5: “Evet, aslinda bunlardan konugstuk. Yani, biraz belki yonetimiyle ilgili, uzaktan

egitimin yonetimiyle ilgili bir seylerden bahsedebilir burada; ¢imkii birazcik boyle

Egitim 3.0°da da 2.0°da da boyle biraz merkeziyet¢i bir egitim sistemi vardwr. Yani,

siz bir is yapmadan énce ne bileyim Boliim Baskanina, yonetime sorarsiniz,

damiswrsiniz falan! Simdi burada sistemler birbirleriyle konustugu icin, arti
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inanilmaz bir ag etkilesimi oldugu icin, biraz ddem-i merkeziyetgilik daha o6n plana
¢tkiyor bence, bu benim fikrim.”
K4: “Biiyiik bir kismin kiginin meslege iliskin bilgisine odaklanarak veriyoruz,
ama yine de okul yonetimi, sinif yonetimi gibi égretmenin fiziksel bulunurluguna
ait de ¢ok fazla bilgi ve beceri sunmaya ¢alisiyoruz. Kurallar silsilesi, baslama ve
bitis saatleri, derslerin siivesi gibi bir¢ok bilgi veriyoruz. Bunlardan arinik olaratk,
sadece kendi meslegine ait bilgi alan bir ¢alisan daha verimli olarak mesleki
becerilere odaklanmis olacak. Dolayisiyla ben égretmen olarak evimde ders
verdigimde, artik baslama ve bitis saatleriyle ilgili kayg1 yasamayacagim, sortumla
oturup ders verebilecegim ya da istedigim zaman, istedigim yerde dgrenciyle
iletisime gecebilecegim. Bu da aslinda profilin giincellenmesi demek."

Esnek c¢alisma modelinde egitimin diizenlenmesi Kkategorisinde katilimcilar
diploma gerekliliginin kalkmasi konusunda goriis bildirmisler ve alinan yiiksek egitim
sonunda ya da herhangi bir mesleki egitim sonucunda diploma almip alinmamasi, bu
konuda genel yanlis kanaat hakkinda fikirlerini sunmuslardir. Katilimcilar tiniversitelerin
miifredatlarinin mesleki beceri konusunda yeterli olmakla beraber, sektorel ihtiyaglar
anlik takip ederek Ogrenenleri buna gére hazirlayan dinamik bir egitim programi
sunmalar1 gerektigini vurgulamiglardir. Konuyla ilgili K2 ve K5 kodlu katilimcilar
sunlardan bahsetmistir:

K2: ““Artik diplomava da gerek vok, ona da gerek yok, buna da gerek vok. Su isi
yapar misin? Yaparim. Nereden ogrendin? Internetten. Ne kadar verimlilikte?
Vallahi, yapabilirim.” Olur mu; olmaz. Bu durumda, egitimi yeniden tasarlamak
gerekiyor, yani baz seyleri ortadan kaldirmak degil. Peki, tasarlarken ne yapmak
gerekiyor? Hep konusulan, ama dogru diiriist yapumayan bir sey, égrettikleriniz
ne kadar bir katma deger yaratwor, égrettiginiz matematik ise yaryor mu,
ogrettiginiz fizik ise yarwyor mu, égrettiginiz tarih ise yariyor mu, bunu sormak
gerekmez mi? Yani nasil bir katma deger yaratiyor? Bunun icin de sektorle
baglantily egitim tasarimi yapmak gerekiyor.”

KS: “... bir de bu iiciinii, ii¢c kavramu; yani dijitallik, biyolojiklik, fizikselligi bir

arada kullanabilme teknolojisi olarak da yeni bir paradigma yaratti. Dolayisiyla

yasam bicimini, toplum iliskilerini, kisinin gevresiyle olan iliskilerini, taleplerini,
yani temel rolleri, beklenen becerileri karsilama yetkinliklerini degistirdi... mesela

bizim iste bundan 10 yi once iiniversitede bir alan secerken o alanin bize en
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sonunda, 4 yilin sonunda kazandwacagi becerileri diisiinerek ... .secerken su anda,
ag teknolojisi sayesinde is diinyasimin beklentileri, okulun teknik yapisi, iste bana
saglanacak firsatlar ya da okulun imkdnlar: falan gibi sadece tek icerik tabanli
degil, o agn igerisinde yer alabilecek o kadar degisik faktorii ve degiskeni bir araya
getirdi ki bu teknolojiler! Benim artik is diinyasiyla yiizlesmeye hazirlanirken bu
sistem icerisinde o 4 yilik miifredattan ¢ok bagka bilgi ve becerilerle donanmam
gerektigini biliyorum. Ciinkii okulun bana saglayacagi sey; uzmanlarin becerileri.”
Esnek c¢alisma modelinde egitimin diizenlenmesi kategorisinde home office
kavramu ister istemez bir hayli giindeme gelmistir. Ozellikle pandemi sonrasi yaganan
tecriibeler, fiilen bu yeni sayilabilecek kavramin hem is hem de egitim hayatinda olumlu

ve olumsuz yonlerini yasayarak gormemizi saglamistir. Kaldi ki yeni ekonomi

kosullarinda var olan teknolojik gelismeler sonrasinda ortaya ¢ikan ¢alisma diizeninde,
geleneksel diizenin aksine, belirli bir mekanda bulunma zorunlulugu ortadan kalkmugtir.
Bunun ayni zamanda egitim i¢in de gegerli oldugu daha 6nce bahsedildigi izere Covid
19 pandemi doneminde goriilmiistiir. Konuyla ilgili K4 ve K7 kodlu katilimcilar
sunlardan bahsetmigtir:
K4: “Insanlarin bir konuyla ilgili bilgi, beceri ve deneyimlerini aktarmast icin artik
fiziksel bulunurluk zorunlu degil, hocalar imiversitelerde olmak zorunda degil,
CEQ lar fabrikada olmak zorunda degil, yazilimcilar sirkette olmak zorunda degil,
égrenciler okulda olmak zorunda degil. Iddia da bu va. Yani madem bir ag ve
dagitik sistemimiz var elimizde, neden biz 300 yul onceki fiziksel bulunurluk iizerine
insa edilmis bir ekonomi ve egitim modeline devam ediyoruz? Neden bu kadar
benzin, mazot harcayip, dimyamin camna okuyup, bir araya gelip uzaktan
yaptigimizdan daha az is yapiyoruz? Mantiklt mi; degil. Yeni insanin profili ya da
mesleki ihtiyaclar: ne olacak, yine kendi alamna yénelik olacak, yani beceriler yine
degismeyecek. Ama séyle bir bosluk olacak: Kurumsal aidiyet, kurallar,
smmrhiliklar, giris ¢ikis saatleri, mesai kavramlar: yok olacak. Bu da bize yeni bir
profil getiriyor, piir bilgi odakli bir mesleki anlayis.”
K7: “Yani, bugiin Britanya’da bir¢ok sirket ¢alisanlarin haftada bir giin evden
calismasina izin veriyor. Yani COVID sonrasinda biiyiik sosyal degisiklikler ve yeni
trendler var. Bundan bahsetmek isteyip istemediginizi bilmiyorum, ama insanlar
evde kalip evden ¢alismak istiyorlar. Birlesik Devletler de insanlar ise gitmiyorlar,

geri doniiste 4,3 milyon is¢i eksikti. Nerede bu insanlar? Yunanistan’da turizm
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endiistrisinde 50,000°den fazla kisi eksik. Ise gitmiyorlar. Oncelikle islerini
degistirdiler. Farkli islere gittiler ve ozellikle Birlesik Devletler’de de durum bu.
Farkettiler ki ise gitmek ¢ok fazla yol, ¢ok fazla para, ¢ok fazla promosyon
gerektiriyor ve odeme yapilmiyor ve camniz cehenneme dediler. Yani ... ise gitme....
durumundan COVID nedeniyle evde kaldiktan sonra vazgegtiler; yollarim isle,
ilerlemeleri ile yeniden tammladilar. Ve aileleri ile gecirdikleri zamanlara, bog
zamanlarina 6nem vermeye bagsladilar. Dolayisiyla, isgiiciiniin durumu degismedi,
ancak kosullar degisti ve artik yeni, fenomen niteliginde bir sosyal hayat var.”
Esnek ¢aliyma modelinde egitimin diizenlenitken en ¢ok karsimiza cikan
konulardan biri senkron-asenkron iletisim meselesidir. Zaman/mekandan bagimsiz,
esnek bir ¢alisma modelinde 6grenen ve Ogretenin arasinda kurgulanacak iletisim
ortaminin nasil olmasi gerektigi Onceden diigiiniilmelidir. Bunun i¢in “senkron ve
asenkron” kavramlarmi dogru tanimlamak yerinde olacaktir. Konuyla ilgili K6, K7 ve K5
kodlu uzmanlar sunlardan bahsetmistir:
Ké6: “Gegmis, bugiin, gelecek biraz birbirine karigsmis durumda. Bunu kdgida
dayalt bir toplumda ve ekonomide de soyleyebilirdik. Kitaplarimiz vard: ve farkl
zamanlara ve mekanlara ait enformasyona erigebiliyorduk. Ancak bugiin bunlar bir
sekilde kayboldu. Yani aslinda dogasi itibariyle egsiz bir zaman ve mekdn halini
aldr. Simdi ise biz ¢cok farkl: bir yerde yasasak bile ayni zaman ve mekdndaymisiz
gibi.”
K7: "lletisim senkrondur, erisim ise asenkron. Uygulanan bir¢ok teknoloji ve
yoniem vardu. Bazen senkron ve asenkron arasinda bir kafa karisikligi yasanir.
Bundan bahsedersek érnegin, e-posta asenkrondur. Ayni anda yanit verirseniz e-
postanin asenkron olmaktan ¢ikar... Veya chat; chat senkrondur. Ama chat
yaparsaniz, iki giin sonra cevap verirseniz, bir senkron araci asenkron bir sekilde
kullanmig olursunuz. *
K35: Yani biraz 3.0 ile biz sanal ortamlar, ¢cevrimigi 6grenme gibi aglarm icerisine
girdik ve dolayisiyla o aglarda hem senkron hem asenkron olarak belirlenen
saatlerin de disinda, egitim égretim olarak da diisiiniiyorum, belirlenen saatlerin
disinda ashinda belki de 7/24, -bu hocasina gore de degisebilir-, ogrenenin hem
bilgiye erisimi hem bilginin kaynag: olarak goriilen uzmana erisiminde sekil
degistirdi. Ama bence teknolojilerin dinamizmi boyle inanilmaz inovasyon firsatlar

yaratty, yani bu ag teknolojisi iste dijital, biyolojik, fiziksel alam birlestirdi 4.0 da.
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Yani biz, zamandan fiziksel anlamda diisiniiyoruz ya da biyolojik anlamda

diistiniiyoruz, “Ben oradayim, sen oradasin” varlik olarak, orada olmadan da!

Ama bir de bu iigiini, ti¢ kavram; yani dijitallik, biyolojiklik, fizikselligi bir arada

kullanabilme teknolojisi olarak da yeni bir paradigma yaratti. Dolayisiyla yasam

bigimini, toplum iligkilerini, kiginin ¢evresiyle olan iliskilerini, taleplerini, yani
temel rolleri, beklenen becerileri karsilama yetkinliklerini degistirdi."

Esnek ¢aligma modelinde egitimin dﬁzg:nlenecekse ve bunu sdylerken uzaktan
egitimi kastediyorsak ve bunun igin en énemli ortam aglar yani Internet ise o zaman
egitimcilerin internet cagina uygun icerik hazirlamasi kagmilmazdir. Nitekim alan
uzmanlarimiz da egitimcilerin ders igeriklerinin biitiin bir egitimin yeni teknolojiler
baglaminda diizenlenmesine uygun olarak hazirlanmasi gerektiginden bahsetmislerdir.
Bu noktada konunun sadece igerik iiretimiyle sinirli olmadigmin, meselenin bir alt yap1
meselesi oldugunu, dolayisiyla yatirim gerektirdigini bu nedenle de milli egitim
politikalariyla desteklenmesi gerektiginin altini ¢izmisleridir. Konuyla ilgili K1 ve K6
kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

K1: "Ben bilgiyi nasil verecegim, beceriyi nasil verecegim, hangi bilgileri veririm,

hangi becerileri veremem... ” Onlarla da laboratuvar ¢calismalar: olmas: gerekiyor,

saha ¢alismalar: mi olmast gerekiyor. Onlarin mutlaka geleneksel yapida olmasi
gerekiyor, fizik sartlar altinda olmasi gerekiyor. Ben bunu her zaman soyledim;
ama bilgi ve beceri diye aymrdigimizda artik bilgiyi verirken karsimizde: ekran var.

Hatta belli alanlarin, becerilerini de ekran karsisinda verebiliyorsun, mesela

bilgisayar yaziimciligi, web tasarimi, bir kodlama, ben artik bunun becerisini de

verirken égrencimle yan yana gelmeme gerek yok zaten ekramn kullanacagiz. Ben
ekran paylasimi actigimda beraberce bir programi kullamyorsak her seyi
verebilirim orada!"

K5: "Iste son olarak egitim politikalarimiz... maalesef diizenlenmesi, bunlar béyle

kolay kolay terk edecegimiz seyler degil. Iste “sumf tasarumi, egitim yonetimi,

maalesef bitecek bunlar, mijfredat, égrencinin 6grenimi’’; bu endiistriyel hdkim
fikirler oyle ¢okta kolay bitecek gibi gelmiyor. “Terk edecegiz bunlari”! Ben
bunlara pek inanmiyorum. Bunlar kolay kolay degismeyecek. Endiistri 4.0 in yeni
yonlerine uyum saglayana kadar maalesef bunlar hayatimiza boyle yapisip kalacak
aslinda, “Nasil yapacagim ben, sanal sinifi nasil yonetecegim” falan bu konulara

hdkim olacak aslinda. Ama hiikiimetin, devletlerin biiyiik yatirimlar yapmasi
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gerektigini bilmesi gerekiyor, egitim ¢iinkii 6yle bir sey! Nasu Pandemi de yapmak
zorunda kaldilar ve yaptilar, buna bilyiik dl¢ekli hiikiimet yatirimlary gerekiyor.”
Dijitallesmeden bahsettigimiz Endiistri 4.0 doneminde, karsimiza ¢ikan
kavramlardan biri de ekran ¢agr kavrami olsagerektir. Esnek ¢alisma modelinde egitimin
diizenlenmesi kategorisinde katilimcilar ekran ¢agina uyum saglamak ile ilgili yogun
olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar yeni teknolojilerle beraber aliskanliklarin ve
birliktelik bigimlerinin degisiminden ve bu degisime adapte olmak gerekliliginden
bahsetmiglerdir. Konuyla ilgili K1 ve K6 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:
K1: "Bu ilk defa sizin tezinize istinaden olsun. Biz enformasyon ¢ag yaswyoruz,
bilgi toplumuna dogru gidiyoruz, internet ¢agi yasiyoruz; ama biz ne yasiyoruz
biliyor musunuz? Bugiin ... biz nereden kuruyoruz iletisimi, ekrandan kuruyoruz,
inanilmaz bir ekran ¢cagi yasiyoruz. Yani, ne olursa olsun bu ekran, bu enformasyon
cagimin vazgecilmez bir enstriimani. Telefonla da yapabilirdik bu gérz:igmeyz‘/ Niye
telefonla yapmiyoruz; ¢iinkii gérintiilii iletisim ¢ok daha akilda kalicr oluyor, ¢ok
daha ikna edici oluyor. Bunun kuramsal temelleri de var ¢ok girmeyecegim. Ama
biz aslinda biiyiik bir ekran ¢cagi yasiyoruz ve egitimcilerin de bu ekrana alismalart
gerekiyor. Anladimz m1? Buna alistiginizda hem ekran karsisma ¢tkmak olarak hem
de ekran karsisinda iceriklerinizi iiretmek olarak bu ekran ¢agina alismalar
gerekiyor. Yani, artik vazgecilmez enstriimanlarindan bir tanesi ekranlart. "
Ke6: “Gecmis. bugin. gelecek biraz birbirine karisns durumda. Bumy kagide
dayali bir toplumda ve ekonomide de soyleyebilirdik. Kitaplarumiz vard: ve farkli
zamanlara ve mekanlara ait enformasyona erisebiliyorduk. Ancak bugiin bunlér bir
sekilde kayboldu. Yani dogast itibariyle essiz bir zaman ve mekdn halini aldi. Yani

biz ¢ok farkli bir boliimde yasiyorsak da aym zaman ve mekanmg gibi.”

5.3.6. Esnek Uretimin Egitime Etkisi

“Ag toplumun ortaya koydugu yeni ekonomide iiretim bigimi esnek iiretimdir. Yeni
teknolojiler sayesinde {irtin ve stire¢ esnekliginin miimkiin oldugu bu iretim bi¢imi ile
birlikte kitlesel iiretim yeni bir tanim kazanmistir. Bu yeni iiretim yaklasgiminin uzaktan
egitime etkileri neler olabilir?” 11. sorusuna gelen cevaplar ile esnek liretimin egitime
etkisi kategorisi kapsaminda 2 kod olusturulmustur.

Bunlar Sekil 5.16°da gosterildigi tizere soyledir;

a. Sertifika kurslari
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b. Uzaktan egitimi tercih etmektir.

&

Endistiri 4.0 Déonemininin

Egitime Etkisi
|

Esnek Uretimin
Egitime Etkisi

Uzaktan Egitimi  Sertifika Kurslar:
Tercih Etmek (2) 3)

Sekil 5.16. Esnek Uretimin Egitime Etkisi Kategorisine Bagl Kodlar

Egitimin zaman ve mekindan bagimsiz hale gelmesi, kiiresel piyasa ekonomisi
olarak da adlandrilabilecek yeni ekonomi/yeni kapitalizm kurallarinin devreye girmesi,
yeni ekonominin talep ettigi is giictiniin ihtiact dogrultusunda artik yagam boyu 6grenme
kavraminin giindemde olmast ile birlikte egitim geleneksel kurumlarin digma ¢ikmak
zorunda kalmustir. Bunun sonucunda kisa siireli, ihtiyaca cevaben tasarlanan sertifika
kurslart esnek egitimin egitime etkisinin en Onemli gostergelerinden biri olarak
gosterilebilir. Konuyla ilgili K1 ve K6 kodlu katilimetlar sunlardan bahsetmistir:

K&: “Simdi egitim kurumlar: dedigimizde, egitim kurumlarimmn vapisi da degisti.

Simdi biz sadece iiniversiteler olarak konusuyoruz ama bugiin baktigimzda bir

“Corsala, Udemy, Acedemia” dediginiz de herkes bir sey anliyor. Bunlar artik

bagimsiz kurumlar egitim kurumlari, o sekilde bakmak gerekir.”

Ke6: “... daha énemlisi, kurumlar da bu sekilde organize oluyor. Ve boylece siireg
Otto Peters’m teklif ettigi bicime benzer hale geliyor. David Wiley tarafindan
onerilen yol takip edilebilir; burada kurumlarin kendileri hizmetlerini aywriyor ve
bir gesit ihtisaslasma veya kendi deyimleri ile dinamik ihtisaslasma kullanyor
Universitenin temel olarak bir dizi hizmetin toplamindan meydana gelmesi
agisimdan bu ilging bir konsept dyle degil mi? Ogretme ve égrenme kiltiiphaneleri
veya arsivleri, sertifikasyon, farkli seyler, arastirma farkl. Ve bu kurumlar bu
hizmetleri aywrarak kendi aralarinda veya sirketler, miizeler gibi baska kurumlarla
yveni birlik bicimleri olusturuyor, bugiiniin ogrencilerinin ihtiyaclarima ve

sartlarina daha yakin olabilecek yeni asimetrik biiyiik kurumlar meydana getiriyor.
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Boylece, en iyi olduklar: konuda ihtisaslasiyor ve hizmetlerini ogrencilere ve genel
olarak oOgrenenlere verdikleri deger onermesine deger ekleyebilecek diger
saglayicilar ile paylasworlar. Ciinkii bu kurumlarim yavas olmakla birlikte
degistigini gordiik. Miisterilerinin tipik égrenciler olmadigini, resmi kayith lisans
ogrencileri, lisans iistii 6grencileri olmadigini, bundan ¢ok daha fazlasi oldugunu
gordiiler. Aym zamanda bunlar yasam boyu égrenenler, ¢iinkii insanlar kurumla
kisa bir sire icin ve beklenenden farkly bir zamanda bir tiir baglantiya sahip
olabilirler. Siz bunun kamtini deneyimliyorsunuz.”

‘Esnek tiretimin egitime etkisi alt kategorisinde lizerinde durulan meselelerden biri
de siiphesiz esnek tiretim kavramu ile paralel konugulan uzaktan egitim kavrami olmustur.
Katilimcilar arz talep dengesi icerisinde esnek tirerimle birlikte uzaktan egitimin tercih
edildiginden bahsetmislerdir. Ayrica kirilma noktasinin Covid 19 pandemi oldugunun da
altin1 ¢izmislerdir. Konuyla ilgili K4ve K1kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

K4: “Aynen oyle. Acik ve uzaktan 6grenmenin nihai hedefi nedir, bir uzaktan egitim
sisteminin ya da agikogretim sisteminin nihai hedefi nedir;, yaygimlasmatk,
kitlesellesmek ve genislemektir. 1982 de ilk ¢ciktig1 sey ne; 2 tane program, 3 tane
program, isletme, iktisat, maliye. Guiniin sonunda biz su an ne yapryoruz, 42 farki
tilkede 1,5 milyon aktif ogrenciyle 6 kitada egitim veriyoruz. Bunun sonunda devam
edecek olan sey nedir; kiiresellesmek, yani yeryiiziindeki biitiin insanlara ulasmak.
Biz bu hedefteviz. Diinvanmn bize benzer diger bircok iiniversitesi de avmi hedefe
bu tekillige gitmek zorunda. Herkes diinyaya biitiin egitim sistemini veremez. Ne
yapilir? Bir noktadan sonra su olacak: Siz diinyaya en iyi neyi sunuyorsaniz onu
sunmaya bagslarsimiz, digeri diinyaya en iyi neyi sunuyorsa onu sunmaya baslar

K1: “Soyle soyleyeyim. Eskiden 20°'nci Yiizyilda uzaktan egitim aslinda bir siirii
kurum, iilke bunda miicadele verirken Kiilkedisi gibi goziikiiyordu, bu Pandemi
donemiyle beraber uzaktan egitim Pamuk Prenses oldu simdi baktigimizda.

Degisim burada oldu!”

5.3.7. Kigsisellestirilmis Egitim

Arastirma sorularindan “Uretici ve miisterinin birbirini gérmedigi endiistriyel
firetim bigiminde, bu iki kesim zaman ve mekén farki ile birbirinden ayrilmistir. Endiistri
sonrasi donemde ise gelisen teknolojiler ile beraber tretim kisiye gore yapilabilir hale

gelmigtir, Sizce bu durumun egitime yansimalari nasil olabilir?” 13.sorusuna
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katilimcilarmn  verdikleri yanitlar dogrultusunda kisisellestirilmis egitim kategorisi
kapsaminda 8 kod olusturulmustur.

Sekil 5.17’de goriilen bu kodlar;

a. Ihtiyac duyulan bilgiyi elde etmek,

=3

Sektor i¢in kisi yetistirmek,
Yetkinlik kazanmak,

o o

. Kendi 6grenme bigimini bulmak,
Degerlendirme dlgiitleri,
Ogrenme giigliigiinii ortadan kaldirmak,

Profillendirmek,

P oo oo

Katma degerdir.

Endiistiri 4.0 Donemininin
Egitime Etkisi

i
i

Kisisellestirilmis
Egitim

Kendi Ogrenme

L PDegeriendirm:
Bicimini Bolmak (8} o

Olcitleri (6
Ihtiya¢ Duyulan Bilgiyi Oarenme Giicliigiinii

Elde Etmek (26) . Ortadan Kaldirmak (5)
Sektor I¢in Kisi Yetkinlik
Yetistirmek (15) Kazanmak (10)

Sekil 5.17. Kisisellestirilmis Egitim Kategorisine Bagh Kodlar

Kisisellestirilmis egitim kategorisinde katilimcilar ihtiyac duyulan bilgiyi elde
etmek ile ilgili yogun olarak goriis bildirmiglerdir. Bu kod aragtirmanin ayni zamanda en
¢ok yorum yapilan bagligi olmustur. Katilimcilar egitimin déntistimiiyle beraber, 6zellikle
uzaktan egitim teknolojileri sayesinde kisisellestirilmis egitimin miimkiin oldugundan ve
bunun sonucu olarak da dgrenenlerin ihtiyag duyduklart bilgiye ulasarak istedikleri
konularla ilgi egitim alabildiklerinden veya mevcut bilginin lizerine bilgi ekleyecek
sekilde egitim alabildiklerinden bahsetmiglerdir. Konuyla ilgili K3 ve K5 kodlu

uzmanlarin sdyldekleri konunun gergevesini gostrmesi agisindan ¢ok Snemlidir:
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K3: “Bunu suna benzetebiliriz aslinda: Mesela kimisi ayakkabisini giyerken agar,
once bagciklarim gevsetir, ondan sonra gekecegini takar, iplerini geker ... kimisi de
hi¢ bagcigim ¢ozmeden ayakkabisin ¢ikardigy icin direkt sey yapar, “Bagcigin
¢ctkar, ayakkabin bozulmasin” deriz. Halbuki, sadece ayakkabt onun igin bir aragtir
mesela! Giyecek ve bir yere gidecek. Egitimi de basitlestirmemiz, modiillere
bolmemiz ve o modiillerin ne kadar: kendi ihtiyacim karsilyorsa, o kadarim
ogrencinin almasina izin vermemiz gerekiyor.”

K5: “Yani, bize standart bir egitim modeli verilirdi, bu egitim modeliyle de 4 yil

yolumuza devam edecektir. Ama su anda o ag teknolojisiyle égrenen, ki ben iste

kendimi o yiizden éyle ornek veriyorum, benim ne yiiksek lisansim ne doktoram
iletisim alaminda ne de lisansim iletisim alamnda. Simdi ben bu teknolojiler
olmasaydi, ki o “"MOOC” dedigimiz; kitlesel acik ¢evrimigi dersler Egitim 3.0°n
ashinda egitim paradigmasiyla tiremis seyler, yeni yontemler, egitim yontemleri,
tam 4.0 diyebilmemiz miimkiin degil. Ciinkii tarihleri belli; ama ben bu ag
teknolojisinin  icerisinde zamandan ve mekdndan bagimsiz  olarak iste

Harward’dan, MIT ten, iste Amsterdam Universitesinden, Hollanda’dan acik

iiniversiteden boyle bir¢ok yerden dersler alarak, iletisim alamnda dersler alarak

kendimi bir seye hazirladim, ihtivactm olan bir seye hazirladim ve o alandan
dogentlik aldim.”

Kisisellestirilmis egitim kategorisinde en 6nemli meselelerden biri de sekidr icin
kisi yetistirmek konusudur. Alan uzmanlari, teknolojinin déntismesiyle tiniversiteler
sektoriin talep ettigi becerilerin edindirilmesinde ve ortaya yeni ¢ikan mesleklere yonelik
egitim verme noktasinda geleneksel egitim yontemleri ¢ercevesinde yavas kaldiklarindan
ve uzaktan egitimin bu konuda ihtiya¢ duyulan esnekligi saglamasindan ve dgrenenlerin
kisisel 6grenme ihitiyaglarina cevap verebiliyor olmasindan bahsetmiglerdir. Konuyla
ilgili KI ve K7 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

K1: “Ozellikle endiistri baglaminda baktiginda cok énemli bir degisim durumu

var: Yeni meslekler ortaya cikiyor, yeni meslekler buna istinaden ortaya ¢ikiyor, bu

degisime istinaden ortaya ¢ikiyor. Boyle oldugunda da bu yeni mesleklere, yeni
insam yetistirmenin Ssorumlulugu da bu yeni egitim anlayiszun icinde gibi
diistintiyorum ben.”

KS5: “Az once konustugumuz gibi yani; fordizm, posr—fordiznﬁ gibi &slznda/ Her

zaman akademik personel, egitim icin konusuyorum ozellikle de her sevivedeki
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egitim igin, 6grenmenin kontroliinii ya da Ogretmenin kontroliinii elinde tutar ve
hep bunu igerik tabanlt yapar. Cinkii standart bir egitim verecegi igin icerige
odaklanwr, igerigin Ogrenme seviyesine uygunluguna, Oogrenme ¢iktilarina
odaklanwr. Ama burada, yani “Post-fordizm’de 6yle diyelim, bence égrencilerin
ihtiyaglarina, az once soyledigimiz, “Piyasa benden ne bekliyor, nasil bir 6grenci

tiretmemi bekliyor” isgiiciine girecek. (tinkii bu 6grenci ve benim o 0grenciye ne

S

donammda ne tiir bilgiler saglamam gerekiyor birazcik buna miifredatla beraber

dgrencinin bireysel ihtiyaglarma odaklanmast gerekiyor"

Kisisellestirilmis egitim baglaminda uzaktan egitim olanaklariyla farkli alanlarda
ihtiyag duyduklari bilgiye/egitime kavusan 6grenenlerin ayni sekilde arzu ettikleri
alanlarda yetkinlik kazanmak noktasinda geleneksel egitim ortamina kiyasla daha gansh
olduklarmni séyleyebiliriz. Konuyla ilgili K1 ve K8 kodlu katilimcilarin goriisleri su
yondedir:

K1: “Bu ihtiyag belki isiyle ilgili bir ihtiyag, belki ofisiyle ilgili bir ihtiyag, belki de

sadece merak ediyor. Ama bunlara ulastikca, bu enformasyona ulastikca kendi bilgi

dagarcigm yiikseltivor. Bu sekilde hem isini daha iyi yapabilir hem kiiltiirel
sermayesini gelistirir hem bunlar birbirini tetikler.”

K8: Evet. Boyle bir etkisi olabilir. Ve geleneksel 6gretim yonetimine ve ogrenci

toplumuna endiistriyi daha fazla katabilirsek, endiistri burada ogretim ekosistemi

i¢in iyi bir role sahip olacakiir. Endistri buna ihtiyacimz oldugunu soyleyecekti .
Ogretimimizi bu sekilde yonlendiriyoruz. Ogrenciler ayni zamanda bunlar bizim
becerilerimiz, bunlar bizim yetkinliklerimiz ve bunlar bizim yeterliliklerimiz
diyebilirler. Bunu yapabiliriz. Bunu yapma olanagimiz var. Burada katkimiz
olabilir. Eger 6gretim sistemi konusunda ogrencilere soz hakk: verirsek bu durum
kesinlikle ogretim, dgretim kurumu, endiistri ve égrenci kitlesi, toplum, ég“7‘el7én
toplum kavramlar: acisindan bu yeni iiretkenlik icin ¢ok ivi bir model olabilir. "
Kisisellestirilmis egitim beraberinde yeni bir kavrami da getirmektedir: kendi
ogrenme bicimini bulmak. Arastirma kapsaminda gorlisme yapilan alan uzmanlari bu
konu ile ilgili yogun olarak gériis bildirmislerdir. Katilimeilar uzaktan egitim sayesinde
dgrenenlerin kendi 6grenim deneyimleriyle kendilerine uygun &grenme bigimlerini
bulduklarindan ve bu sayede verimli bir 6grenim siireci gegirdiklerinden bahsetmislerdir.

Konuyla ilgili K5 ve K6 kodiu katilimeilar drnekler vererek sunlardan bahsetmistir:
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K5: "Salman Khan'wn “Diinya Okulu” diye bir kitabi vardwr, okuma sansi buldun
mu bilmiyorum. O kitapta anlattigi hikdye bence burada iste, biz bunu uzakian
egitimle nasil yapariz, bu ogrenciye, bu bilgi beceriyi nasil kazandiririza giizel bir
ornek. Diyor ki, “Ben yiiz yiize kuzenime ders ¢calistirirdim, matematik calistirirdim,
sonra mecburen baska ayri ortamlardayiz, mekdnlar degisti, aym eyalette degiliz
ben baska bir eyaletteyim o bagska bir eyalette, sonra ona telefonla yapmaya
basladim, sonra telefonla olmad ben sana video ¢ekeyim ve videoyu da Youtube’a
yikleyeyim” dedim. O zamanlar Youtube 'nin ilk ¢iktigi zamanlar ve videolarin
Youtube yiikliiyor, kisa kisa anlattigr 10 dakikalik, 20 dakikalik videolar. Sonra bir
giin kuzeni buna diyor ki, “Ben senin sanal halini gerceginden daha ¢ok sevmeye
basladim; ¢iinkii gerceginde ders anlatirken anlamadigim bir sey oldugunda
utaniyordum bazen ya da sana defalarca sormak zorunda kalyordum ve seni
defalarca yoruyordum, ama senin videonu defalarca durdurup, defalarca
dinleyebiliyorum.” Bu videolar sonra ¢cocugun arkadas gevresiyle beraber birgok
yere yayiliyor ve Khan Akademinin kurulusunda énemli bir role sahip o videolar,
kendisi de bunu anlatyor.”
K6: “Bu temel olarak degisen, lineer bir yol takip etmeyen tiim oOgrencileri
tammlamaya ¢alisan bir konsept. Bunlar bir iiniversiteden digerine gegen, bir bilgi
alanindan digerine giden ve bunu sirekli yapan kisiler. Ve érnegin, bu kisiler bir
lisans program: baglatirlar, ancal: 10 y1l boyunca dururlar ve daha sonra bu tipik
rotaya veya bizim uzaktan oégretimde aligtigimiz sekilde égrenme yoluna geri
domnerler, ancak bu geleneksel degildir. Bovlece, tiim bu farklilasms ogrenme
yollary artik kompleks gezingeler olarak adlandiriimaktadir. Bu tiir deneyimlerin
geleneksel iiniversitelerde artik cok daha yaygin oldugunu gbrmemiz ilgingtir. Yani
bu ézel durumlarm gorildiugii tek yer artik agik iiniversiteler degildir. Bu
ogrencileri tiim diniversite sistemi almaktadir. Ve bu égrenciler hayatlarmn geri
kalani igin tamm itibariyle belirli bir iiniversiteye kaydolmamaktadir. Hayr,
bunlar temel olarak bir yama isi gibi ortaya ¢tkmakta, kurumliar, boliimler arasmda
kendi yollarm: insa etmektedirler. Ve bunlar bir anlamda kendi deneyimlerini
ormektedirler”
Egitimin kigisellestirilmesi ile birlikte alan uzmanlari 6grenim diizeyinin
Olglilmesine yonelik degeriendirme élciitlerinin  de  kisisellestirilebileceginden

bahsetmislerdir. Ag teknolojileri ve uzaktan egitim olanaklart sayesinde ortaya ¢ikan bu
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yeni durumda her Ogrencilye aym tip degerlendirme parametrelerini kullanma
zorunlulugunu ortadan kaldiran bu yeni durum o6lgme ve degerlendirmede ¢ifir
acabilecek bir mesele olarak karsimiza gikmaktadir. Ozellikle mezuniyet asamasinda is
bulma noktasinda dgrenenlerin kullanabilecegi e-portfolyolar, “badge”ler gibi bilinen
geleneksel degerlendirme araglarinin diginda kalan yenilik¢i materyaller kisisellestirilmis
egitim yaklagimmin birer {iriintidiirler. Konuyla ilgili K6 ve K7 kodlu uzmanlarin
soyledikleri meslenin boyutlarini diistinmek agidindan 6nemlidir:
K6: "Benim fikrimce oOgrencileri hangi sekilde degerlendireceginiz aciklik
kazanmaktadw. Yalmza dijital degerlendirmeden bahsetmiyorum, ¢iinkii bu zaten
basli basina bir konudur. Ancak dijital degerlendirmeden bagimsiz olarak, artik
tipik sinavlarin ve testlerin yerine temel olarak e-portfoyii ve ogrenenlerin is
deneyimleri konusunda ¢ok daha istekli olduklar1 metodolojileri kullanabilirsiniz.

Ciinkii bunlar kendi kanitlarim gelistirmektedir. Bunlarin (6grenme siireglerinin)

kawitlar: kendilerinin birseyler yapma kapasiteleri ile baglantilidw. Bu da
calisanlara gosterilebiliv. Yani bu bir degerlendirme araci olarak ¢ok daha
gilicliidiir. Ancak aymi zamanda ogrenme sonuglarini onaylama bigiminizi de
degistirmeniz gerekir. Ve boylece daha fazla gayri resmi 6grenim onay bigimi ve
kimlik kartlari, acik kimlik kartlart kullanabilirsiniz. Aym zamanda resmi ve gayri
resmi dgrenmenin her zamankinden daha fazla entegre oldugunu goriirsiiniiz.
Ornegin bugtinlerde birgolk imiversite, ozellikie teknoloji alaminde, kitap yapar
ogrencilerine kredi vermektedir. Yani oncelikli 6grenmeyi kabul etmektedir. Bu tiir
gayri resmi ve resmi Ogremme karisimlar: oldukca giiclii bir trend halini
almaktadir. Ancak bunlarm dogru bir sekilde yapildigindan emin olmak icin
bunlari 6grenme sonuglarni onaylama yollarimiza adapte etmeniz gerekir."

K7: Yani bir smava her zaman dahil edebilecegimiz seyleri adapte eden ve bunlarin
aligverisini yapan bir yazilimimiz var. Degiskenlere, zorluga veya rastgele zorluga
veya rastgele sorulara, zorluklara gore sinavi ozellestirebiliriz. Ama evrensel
sekilde, bireysel olarak degil, bireylerin ilerleyisi icin. Yani bes soruya yanit
verirseniz zorluk degisir. Smav yapacaksaniz, ornegin iki yiiz soru alwrsiniz ve
yazilim size her biri i¢in rastgele bir se¢im verir. Ancak ozellestirme fikri ogretim
seviyesi arttikga artar ve resmi égretim, kiigiik yaslar icin deviet dgretimi soz

konusu oldugunda ¢ok kolay uygulanabilir bir sey degildir.”
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Kisisellestirilmis egitim durumunda, grenenin kendi grenme bigimini bulmasina
izin verildigi, 6lgme ve degerlendirmenin kigisellestirilebildigi bir durumda katilimcilar
Ogrenenlerin dgrenme giicliigiinii ortadan kaldirmak ile ilgili de yogun olarak goriis
bildirmislerdir. Katilimeilar uzaktan egitimle beraber 6grenme olanaklarinin artmasiyla
Ogrenenler arasindaki farkliliklara hitap eden alternatiflerin olusmasmin dgrenme
glicliigiinii ortadan kaldirdigina dikkat gekmisler, bu konuda gesitli 5rnekler vermislerdir.
Konuyla ilgili K3 kodlu katilimcinin anlattiklari mesleyi anlamak agisindan ¢ok
Onemlidir:

K3: “Yani, sadece aslinda icerik égrenme olarak degil, degerlendirme olarak da
Jarklilik var. Biz su anda bir simav yaptigimizda ornegin belki de sadece 6grenme
gilicliigii ve yahut da farkli birtakim zorluklar yasayan kisilere ayni sinav sorularmn,
ayni sekilde sorup sadece siireyi uzun tutuyor olabiliriz. Ama onun sorunu belki de
stireyi uzatma degil de sorularin belki kendisine harf harf gelmesi, ciimle ciimle
gelmesi gibi! Bunula ilgili de aslinda gegmiste érnegin séyle bir sey yasamistim
OSYM'de ve ¢ok ilging gelmisti bana, KPSS sinavi ve yahut da ALES mi diyeyim
merkezi bir sinav ve kigide bir rahatsizlik var, disleksi diyecegim ama disleksi de
olabilir olmayabilir, yani bir rahatsizlig1 var, zihinsel engelli degil, égrenebiliyor,
okula da gitmis ve iiniversiteyi de bitirmis. Ama iste girecek tabii herkesle ayni
swmava giriyor ve bu kisi de demek ki bilingliymis ki, OSYM ye siirekli “Siz bana
ayni sevi vapamazsimz, avm sorulart sordugunuzda bu esitlik olnmuvor” demis.
“Tamam siireyi uzatalim” demisler, “Yok, siireyi uzatma degil, bana birisi
okuyacak, aym zamanda gorecegim ama sorunun tamamin gordiigim zaman
dikkatim dagiltyor, satir satir gorecegim. Onunla ilgili cok giizel bir sey ve bunlar
yaklasik 5-6 tane iterasyon yapmuslar ve tamamen o kiginin, yani hi¢hir sekilde “Bu
snav adaletsiz ve ben herkesle aym seye giriyorum” diyemeyecegi boyuta
getirmigsler gercekten! Ayni sorular: soruyorlar, sadece soru sekilleri farkl ve
boylelikle siz aslinda ogrenme giicliigii kavramim devreden ¢ikarmis oluyorsunuz,
yani 6grenme giicliigii gibi sey kalmwor. Ciinkii; o aym zamanda ashinda
ogretememe giicligii de! Ama siz o 6gretememe giighigiini kaldirdiginizda kends
seyiyle yapmig oluyor.”

Kisisellestirilmis egitim kategorisinde katilimcilar profillendirmek ile ilgili olarak
goriis bildirmislerdir. Bu kavramla kastedilen, yeni teknolojiler sayesinde egitimin

kisisellestirilmesinin 6n sartinin 6grenen profil gesitliligini bilinmesidir. Ogrenen profini
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bilmek bizlere ihtiya¢ analizini yapmaktan §grenme ¢iktilarii hazirlamaya, uygun
icerikleri hazirlamaktan uygun O6lgme degerlendirme parametrelerini ve araglarini
belirlemeye kadar gerekli tiim kararlar1 almamizda yol gosterici olacaktir. Bunun i¢in
elimizdeki Big Data ve Ogrenme analitiklerinden siire¢ Oncesi ve siire¢ boyunca
yararlanmak c¢ok Onemlidir. Konuyla ilgili K2 ve K6 kodlu katilimcilar sunlardan
bahsetmistir:

K2: “Uzaktan oOgretimde endiistrilesmeden bahsetsek dahi bireysellestivilmis

endiistriyel uzaktan égretimden bahsetmemiz lazim artik. Onun igin de bireyi ¢ok

iyi inceleyip onlari bir araya getirerek gruplar olusturmak gerekiyor.”

Ko6: “Elbette ki 6grenme analitigini kegfettik, bilyiik veriler teknolojisi daha once

egitimini almadigimiz bir ol¢ekte arastirma yapmamiza olanak verdi. Temel olarak

konu bu. Biyiik veriler farkli sekillerde kullanilabiliv. Ogrenme siirecinde temel
olarak kullamlabilir, 6grenme stireciniz takip edilebilir, bunu yonetmenize olanak
verilebilir, bu da o6gretmenlerin de bunu yénetmesine, sorunlari beklemesine,
siirecteki farkliliklar: analiz etmesine olanak saglar. Yani aym zamanda bunlar
degerlendirme icin de kullanilabilir. Ve aym zamanda kisisellestirme igin de
kullanilabilir, ¢iinkii bu profillerin tiretilmesi ile kigisel unsura her zamankinden
daha yakin olabilir. Bu size dayatiimamalidir, onayinizia yapimalidir veya
kullanicinn is birligi ile gerceklestirilmelidir. Elbette ki bu profiller olusturularak

hizmetlerin dzelicsiivitmesini ve mijredaiin ozellestirilmesini de saglayabilir .

Boylece, ogrenme destegine veya temel olarak égrenme materyallerine veya destek

hizmetlerine veya bunlarin tiimiine erisim saglanabilir. Boylece biiyiik veriler

ogrenme deneyiminizin kalitesinin, veriminin artirilmasi ve kisisellestirilmesi igin
kullanilabilir.”

Son olarak kigisellestiriimis egitim kategorisinde katilimcilar katma deger
kononusuna deginmislerdir. Katilimeilar bireysel egitimin bireyin kendisinin yani sira
yasadigi topluma yaptig1 katma degerden bahsetmislerdir. Burada egitim kurumlarinin
dgrenene sunduklar ile 6grenenin elde ettigi karsilikli bir katma degere déniismektedir.
Konuyla ilgili K1 ve K2 kodlu katilimcilarin séyledikleri konuyu agiklamak agisindan
Onemlidir:

K1: “Bana kalirsa gegmis egitimlerin degerlendirilmesi meselesi de burada ortaya

¢ctkmaya bagslyor. Tabii bu da bireyin performansint maksimum seviyeye

ctkarmasini saglyor 6grenme baglaminda ve hem kendine hem iginde yasadig
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topluma arti katma deger saglamasina da olanak sagliyor, bu agidan bence ¢ok
onemli bu bireysellesmis 6grenme ortamlari. Ve dedigimiz gibi hiz ve mekdnin da
oneminin kalmadigin: diisiiniirsek bu katma degeri bireye saglamakta zaten egitim
kurumlarimn, egitim vermek isteyen kurumlarin da diyeyim yapmasi gereken bir
durum olarak ortaya ¢tkiyor.”

K2: “Egitimde verimden kastimiz ne, ona bakmamiz lazim. Verimlilikten
bahsettigimiz zaman, birkag¢ alan i¢in konugabiliriz. Bizim egitimde verimlilikten
anladigimiz, bizim trettiklerimizin neyi karsiladigina ve nasil bir katma deger
yarattifina bakmamiz lazim. Eger bizim irettiklerimiz onu alanlar tarafindan bir
katma degere yartyorsa, ise yartyorsa verimli demektir. Katma deger yaratmiyorsa,

verimliligi hi¢ konusamayiz”

Corenme Gugini Oacen KSAS)  ygenione st 6
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Sekil 5.18. Kod Haritas:

Gortisme sonrasinda elde edilen bulgularin genel bir yorumunu yapabilmek
amaciyla alan uzmanlarinin goriisme boyunca sik¢a bahsettikleri kavramlar kodlar
halinde Sekil 5.19°da gosterilmektedir. Ortak olarak bahsedilen kavramlar aralarindaki
iliskiyi yansrtacak gekilde bir araya getirilmis, aralarinda iligkinin siklik durumuna gore

cizgiler daha genis ya da daha ince gosteriimistir. Sekilde de gériilecegi lizere goriisme

204



esnasinda iizerinde en ¢ok durulan konu ihtiyac duyulan bilgiyi elde etmek olmustur.
Alan uzmanlari bu konu hakkinda konusurlarken; zamani planlamak, miifredatsiz/odakl1
olmak, kendi 6grenme bigimini bulmak, sektdr igin kisi yetistirmek kodlarindan da
yogunlukla bahsetmislerdir. Bir diger agirlikli konu da erisebilirlik meselesi olmustur.
Bu konu konusulurken Endiistri 4.0 baglaminda tartigilan basliklardan biri olan “kisilerin
kendi cihazlari ile erigim saglamalar1” goriismenin Snemli bir b&liimiinii olusturmustur.
Kurumsal agidan, kurumlarin ag toplumu ¢ergevesinde kiiresellesen diinyada
uluslararasilasmasi, birbirleri arasinda is birligine gitmeleri, donemin gerekliliklerinin
farkinda olarak bu noktada gerekli yapisal degisiklikleri yapmalar1 boylece ihtiyag
duyduklar1 setére uygun ig giliclinlin yetistirilmesine katki saglayabileceklerinin alti
cizilmistir.

Uzaktan §grenme/egitim baglaminda yapilacak bir planlamada Ggrenenlerin kiiltiir
farkliliklart, 6grenme glicliigii gibi bireysel dzelliklerini tesbit ederek 6ncelikle belli bir
dijital kiltir edinmelerini saglamak konusunda mutabik kalinmistir. Endistri 4.0 ile
birlikte giindemde olan Ogrenme 4.0 6grenen odakh bir yaklasimdir ve bu noktada
geleneksel iligkinin digina ¢ikilmasi tabir yerindeyse bir zorunluluktur. Bu yeni egitim
paradigmasinda Ogrenen ve Ogreten rolleri de yeni duruma gore bir farklilik
gostermektedir. Ogretmenin ortadan kalkmadigi ancak “rehber” olarak &grenenlere
dgrenmeyi Ogrettigi bir 6grenme ortaminda ayni zamanda Ogrenelere uygun igerik ve
degerlendirme Olgltleri de  Dbelirleyebilniclidic. Zaman ve mekandan bagimsiz
gerceklesen, Ogrenen ve ogrenenin ayni anda bir arada bulunmadi agik ve uzaktan
ogrenme ortamlarmda Ggretmenin rolii 6grenenin kendi 6grenme bigimini bulmasina
yardim etmek olmalidir.

Bu noktada dgretenlerin de teknoloji ile barisik ve en az 6greneler kadar teknolojiye
hakim, Endustri 4.0 ve beraberinde gelen bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilen,
biiyitk veri ve Ogrenme analitiklerini kullanma becerisine sahip olmasi ogrenelere

rehberlik etmede en 6enmli yardimcilari olacalktir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Bu arastirmada mevcut ag teknolojileri ile birlikte kiiresellesen diinyamizda,
Endiistri 4.0 doneminde varolan ekonomik kosullara uygun olarak varligini siirdiiren is
giicli baglaminda uzaktan egitimin degerlendirilmesi amaglanmugtir. Bu dogrultuda
tasarlanan arastirma deseninde, 6grenme ve 6gretme faaliyetlerinde ag teknolojilerinin
Onemi, uzaktan egitim derslerinin standartlastirilip toplu olarak iretilmesinin egitimde
verime etkisi, bu yeni paradigmada 6grenen ve §greten rolleri ve hepsinden Snemlisi is
giictiniin kendi 6grenmesinden sorumlu bir birey haline gelmesi i¢in uzaktan egitim
alaninda neler yapilmas: gerektigi sorularina da yapilan uzman gériismeleri ile cevap
aranmustir. Elde edilen bulgular alanyazin ile uyumlu sonu¢ vermistir. Endiistri 4.0
baglammda sonuglar1 degerlendirmek ve dzetlemek gerekirse;

Endiistri 4.0 temel olarak bilisim teknolojileri ile endiistriyel siire¢leri bir araya
getirmeyi amaclamaktadir. Gegmisten giiniimiize egitimde ortaya ¢ikan paradigmalari
sOyle ozetleyebiliriz:

e Anlatim ve ezber odakli = Egitim 1.0,

e Bilgisayar ve internet odakli = Egitim 2.0,

e Bilgi ve tiretim odakli = Egitim 3.0,

e Inovasyon ve iiretim odakli = Egitim 4.0 (Demir, 2018, s. 147).

Gelecekte endistrinin ihtiya¢ duyacagl is giiclinil yetistirmek, Endtsui 4.0"1n
ihtiyag duyacagi 6gretimin nasil yapilandirilacagia baglidir. Gelecegin bireyleri, dijital
teknolojiyi kullanabilen, a¢ik kaynakls i¢erigi kullanip doniistirebilen, kisisellestirilmis
veriler Uretebilen, ag lizerinde aktif tasarimer bireyler olmak zorundadir. Bu anlamda
egitim, bu bireylere iist diizey diisiinme becerileri katabilen, toplumda fark yaratabilecek
ozellikler kazandiran nitelikte olmalidir.

Neredeyse tiim Urtin bilesenlerinde ve iiretim ekipmanlarinda gomiili olan
sensorler, her yerde bulunan siber-fiziksel sistemler ve ilgili tiim verilerin analizi ile
imalat sektdriinin  dijitallestirilmesi olarak tamimlanan bir siirecin sonunda
kavramsallagtirilan Endiistri 4.0, uretimde daha diisiikk malzeme israfi ve yiiksek
tiretkenlik ve esneklik elde etmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri {izerine tasarlanan bir
gelecek vizyonudur.

Son yillarda Endistri 4.0 baglaminda egitim konusunda ¢ok sayida calisma

yapimustir. Bunlarin bir kismi yeterlilige, bir kismi da yeni siirece uyum saglamak icin
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miifredata dahil edilmesi gereken belirli konu alanlarina odaklanmistir. Caligsmalar, artan
esneklik, disiplinler arasi is birligi, liniversite-sanayilerin ortak hareketleri, ¢cevrim igi
Ogrenme platformlari, ticretsiz egitimler gibi konulardan bahsetmekle beraber hemen
hepsinin ortak ¢ikarimi agik ve uzaktan &grenme sistemlerine duyulan ihtiyactir.
Aragtirmalarin ¢ogu, Endiistri 4.0°da iiretimde oldugu gibi egitimi kisisellestirmenin bir
araci olarak dijital medyanin roliine odaklanmaktadir. Nitekim alan uzmanlari ile yapilan
goriismeler de uzaktan egitimin temel olarak standart ve toplu liretime doniik yapisini
kabul etseler de egitimin siiresi, hiz, egitim materyalleri ve daha Snemlisi 6grenenin
degerlendirilmesi noktasinda var olan Biiyiik Veri ve §grenme analitikleri iizerinden
Ogrenene Ozel, “kigisellestirilmis” bir egitimin mumkin oldugunu vurgulamislardir.
Degisen ve gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, kurumlar arasi iletisim ve is birligi,
nesnelerin Interneti gibi gelismeler sayesinde 6grenme ortamlarinda ve materyallerinde
de ¢ok dnemli, devrim sayilabilecek degisikliklere sebep olmustur.

Gelecekte 6grenmenin vizyonu, kisisel, is birligine dayali, informal ve égrenen
merkezli olacaktir. Giin gectikge artan mesleki esneklik, ¢6zlilen ve esneyen
hiyerarsik/biirokratik yap1 ve agik bilgi aligverisi gelecekte daha da 6n plana ¢ikacak ve
informal olarak kazanilan becerilerin taninmasi daha da yayginlasacaktir. Bilgi ve
[letisim teknolojilerinin gelismesi sonucu yaginlasan agik ve uzaktan 6 grenme ile birlikte,
meveut formal egitimden farkli olarak yasam boyu 6grenme artik hepimizin asina oldugu
bir kavramdiz. Ozellikle gelismekte olan tilkelerde, giderek artan sayida dgrenciye daha
fazla ve daha iyi bir egitim saglama ihtiyacinin artmasina bagli olarak sorunlarin ¢6ziimii
i¢in 6rgiin egitimin Stesinde segenekler gelistirilmektedir.

Orgiin egitim kurumlari genellikle bilginin pratik yéniinden yoksun, miifredat ve
metodoloji yoniinden katidir. Yaygin egitim ise, dgrenmenin ¢ofunun OZrencilerin
ihtiyaglari ve ilgileri dikkate alinarak smif ve kurumlarin diginda yapildigi, kisinin
gelecekteki basarist i¢in hayat! dnem tastyan becerilere odaklanan, toplumlarin degisen
ihtiyaglarina cevap veren, 6grenme sorumlulugunu bireylerin aldigy, yeniligi tesvik eden,
kisa vadeli ¢bziimler sunan ama uzun vadeli kazanimlar elde edilen bir egitim bi¢imidir.

Teknoloji, kisisellestirilmis 6grenme yollari, hizmete dayali ekonomiler i¢in bilgi
ve beceriler, sistemlerin kaynaklarn ve kiiltiirlerin kiiresel entegrasyonu, egitimi
ekonomik ihtiyag ve taleplere uygun hale getirmek egitimin gelecek vizyonuyla ilgili son
derece 6nemli unsurlardir. Bireyleri dijital bir diinyada hayata yeterince hazirlamanin

yolu, egitimin egitim kurumu iginde ve Gtesinde katilimei, dijital olarak etkin ig birligi
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etrafinda yeniden tasarlamaktan gecer. Bu yeni egitim paradigmasinda 6grenenlerin kendi
dgrenmelerinden sorumlu olmalar1 beklenirken 6gretenlerin de bu konuda kisilere
rehberlik/mentdrlitk etmeleri beklenir. Neredeyse uzaktan egitimin tarihi kadar eski olan
“Ogretmen ortadan kalkacak mi1?” sorusunun bir gegerliliginin olmadig1 ancak gorev

Artirilmis gerceklik, sanal gerceklik, hologram teknolojisi gibi yeni teknolojilerle
birlikte ¢evrimici 6grenme icin heyecan verici bir dénemin bagladigindan séz edebiliriz.
Esnek &grenme, e-6grenme, yasam boyu Ogrenme, Ofrenme ydnetim sistemleri,
harmanlanmis 6grenme, ters yiiz siniflar, 6greneme analitigi, kitlesel agik ¢evrimici
kurslar egitimde son yirmi yidr giindemde olan konulardandir ve bu
kavramlarin/uygulamalarin hepsi giiglii bir ag yapust ile miimkiin olmustur. Son yillarda,
bireylerin her yerden her zaman sinirsiz internet erisimi olanagina kavusmus olmalari -
herkes olmasa da- Kitlesel Cevrimici Egitimlere (MOOC: Massive Open Online Course)
katilimlarini da olumlu yénde etkilemis ayrica UDEMY, Khan Academy ya da Coursera
gibi tamamen g¢evrimi¢i 6grenmeye yonelik binlerce kurs veren kurumlara talebin artis:
egitimin gelecekte izleyecegi yolu gostermektedir. Diinyadaki bu ve benzeri ticretli ya da
licretsiz gevrimi¢i 6grenme platformlari, bireylerin, ozellikle de kariyer planlayan
bireylerin erisimlerine agiktir. Bu egitimlere bagvuran kisiler ¢ogunlukla yetiskinler olup
kendi O6grenmeleri konusunda sorumluluk alan, yasam boyu &grenme kavrami
gergevesinde, ihtiyag duyduklart bilgiye erigsme insiyak: ite gogunlukle kendi cihazlar

lizerinden erisim saglamaktadirlar.

6.2. Tartisma ve Oneriler

Ogrenme 4.0, Endiistri 4.0 devriminin egitimin gelecegini nasil sekillendirecegine,
mevcut ve gelecekteki is giictiniin ne tiir beceri ve yeteneklere sahip olmasi gerektigine
dair cevaplarin arandig bir tartisma alanidir. 2015 yilinda Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan hazirlanan bir raporda, gelecekteki dijital ve hiper baglantili diinyamizi
sekillendirecek dontim noktalarinin 2025 yilina kadar gergeklesecegi ongoriilmiistiir.
Enformasyon ve iletisim teknolojisi alanindan 800 iist diizey y0netici ve uzmanin
katildig1 bu arastirmanin sonucuna gore 21 madde olarak belirlenen bu doniim noktalari,
bizleri bekleyen kokten degisimleri géstermesi ve bunlara nasil hazirlanmamiz gerektigi

konusunda 151k tutmast agisindan son derece Snemlidir.
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Tablo 6.1. 2025 yilina kadar gergeklesmesi beklenen dintim noktalar

Insanlarin yiizde 10’unun Internete baglanabilen elbiseler giymesi 91,2
Insanlarin yiizde 90’mnin sinirsiz ve licretsiz depolamaya sahip olmasi 91.0
1 trilyon sensériin internete baglanmasi 89.2
Amerika’da ilk robot eczact 86.5
Okuma gozliiklerinin yiizde 10’unun internete baglanmasi : 85.5
Insanlarin yiizde 80’inin dijital bir varliga sahip olmasi 84.4
3D yazicilarla ilk otomobilin tiretilmesi 84.1
Niifus sayiminin biiyiik veri kaynaklariyla gergekiesmesi 82.9
Implante edilebilir ilk mobil telefonun piyasaya siiriiimesi 81.7
Tiiketici tirtinlerin yiizde 5’inin 3D olarak basilmasi 81.1
Niifusun yiizde 90’ min akilli telefon kullanmasi 80.7
Niifusun yiizde 90’ mm internete diizenli erigiminin olmasi 78.8
Amerika’daki otomobillerin yiizde 10’ unun siiriiciisiiz otomobil olmast 78.2
3D baskil ilk karaciger nakli 76.4
Sirket denetimlerinin yiizde 30’unun yapay zeka tarafindan yapilmasi 75.4
Bir devlet tarafindan blockchain iizerinden ilk kez vergi tahsilati yapilmasi 73.1
Evierdeki Internet trafiginin yiizde 50°den fazlasinn alet ve cihazlar i¢in kullamimas: 69.9

Kiiresel olgekte otomobil paylasimryla yapilan seyahat ve yolculuklarmn 6zel arabalara 67.2
kiyasla daha gok olmas1

Trafik lambalar1 olmayan 50.000’in {izerinde niifusa sahip ilk sehir 63.7
Kiiresel GSYIH nin yiizde 10°unun blockchain teknolojisiyle tutulmast 57.9
Bir sirket yonetim kurulunda ilk yapay zekanin yer almasi 45.2

Kaynak: Deep Shift- Technology Tipping Points and Societal Impact, Global Agenda Council On The
Future of Software and Society, (World Economic Forum, 2015, s. 7)

Gergeklesmesi beklenen bu gelismeler ¢ok uzun degil, 6nlimiizdeki birka¢ yilin
konusudur. Tiim bu gelismelerin isgiicti pivasalarinda ne gibi etkileri olacagini, ortaya
cikacak yeni iggiicli alanlarini, silinecek veya degeri diisecek, toplumda esitsizliklere
neden olacak is kollarmin dusiiniilmesi gerekmektedir. Teknolojinin isglicti {izerine
etkileri her zaman tartigma konusu olmugtur. Gegmisteki teknolojik atilimlardan farkl bir
degisim igindeyiz. Hiz, iginde bulundugumuz birkag yilin 6nemli bir niteligidir. Artik
isler, diger sanayi devrimlerinden oldugundan c¢ok daha hizli degismekte, her sey
eskisinden ¢ok daha hizli ve bir¢ok radikal degisiklik ayni anda gergeklesmekte. Yeni
teknolojiler yapilan isin dogasini degistirdigi icin 6niimiizde cevaplanmasi gereken bazi
sorular vardir:

- Insanlarin uyum yetenegi bu hiza yetisecek mi?

- Issizler, yeni beceriler edinebilecek mi?

- Yeni is kollarmma artan talebi is gicti karsilayabilecek mi?

Mekanik olarak tekrar eden birgok farkli is kolunda uzun yillardir zaten makineler

gbrev yapmaktadir. Bilgi isleme giicli arttik¢a bagka is kollarmda da benzer sonuglar
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goriilecektir. Avukatlar, finansal analistler, sigortacilar, kiitiiphaneciler gibi farkli
mesleklerin ¢alismalarinin, ¢ok kisa bir siirede kismen veya tamamen otomatiklesmesi
beklenmektedir. Bu olasi durumda mevcut ¢alisanlar1 egiterek, tiretkenliklerini artiracak
beceriler edinmesini saglamanin ¢ok daha fayda getirecegi kesindir.

Carl Benedikt Frey ve Michael A. Osborne, 2013 yilinda ABD’de var olan islerin
bilgisayarlasmaya ne kadar duyarli olduguna dair 702 meslek tizerinde bir arastirma
yuriitmiigtir. Arastirmadan ¢ikan sonuglar, ABD istihdaminin yaklasik %47’sinin risk
altinda oldugunu gostermistir. Aragtirmanin sonucunda, Oriintii tanima yoluyla
rutinlesebilen gorevlerde toplam ig giicii girdisi talebinin azalacagi ve bilgisayarlasmaya
duyarli olmayan is glici gerektiren gorevlere olan talebin ise artacagmna yonelik
tahminlerde bulunuldu (Frey & Osborne, 2013, s. 36)

Aragtirmanin sonuglarina gore bilgisayarlasmaya en az egilimli meslekler sunlar
olarak tespit edilmistir:

- Ruh Sagligi ve Madde Bagimlilig1 Sosyal Hizmet Uzmanlari

- Koreograflar

- Doktor ve Cerrahlar

- Psikologlar

- Insan Kaynaklar1 Yéneticileri

- Bilgisayar Sistem Analistleri

- Antropologlar ve Arkeologlar

- Deniz Miihendisleri

- Satig Midiirleri ve Genel Miidirler

Bilgisayarlasmaya en yatkin mesleklerin ise sunlar oldugu ortaya ¢ikmusgtir:

- Pazarlamacilar

- Vergi Hazirlayicilar

- Sigorta Eksperleri ve Oto Hasar Hakemleri
- Hakemler ve Diger Spor Gorevlileri

- Host ve Hostesler

- Gayrimenkul Komisyonculari

- Sekreterler ve Idari Asistanlar

- Tibbi Yoneticiler

- Haberciler

210



Bu ¢alismanin da gosterdigi gibi doérdiincti sanayi devriminin diinyadaki is giicii

piyasalarina etkisi kaginilmazdir. Ancak, sunu unutmamak gerekir ki, degisikliklere
neden olacak yetenekli, bagmntili ve akilli makineler, yine insan emegi ve bilisimi ile L
V ortaya ¢ikacaktir. ,
Bu yeni durumda sirket liderlerinin, i giiclinii egitmek i¢in hazirlik yapmaya ve ;
birlikte ¢alismak icin egitim modelleri gelistirmeye daha ¢ok Onem vermeleri ,
beklenmektedir. Ancak bunun olasi olumsuz sonuglarindan biri, toplumda is giicii
piyasasmda kutuplagsmanin artmasidir. Yiiksek gelirli biligsel ve yaratict isler ile diisiik
gelirli el islerinde istihdam artarken, orta gelirli rutin ve tekrarlayan islerdeki istihdam
azalacaktir. Anlagilan o ki, dngoriilebilir gelecekte bilgisayarlasma agisindan en diisiik
riskli isler sosyal ve yaratic1 beceri gerektiren isler olacaktir. Istihdamin 6ngoriilen olasi
olumsuz sonuglarindan biri de toplumda cinsiyet esitsizligini daha da derinlesecegidir. Is
giiciindeki meslek kayiplari elbette ki her iki cinsiyet i¢in de yikici olacaktir. Erkeklerin,
bilgisayar bilimi, matematik ve miihendislik mesleklerine egiliminin yliksek olmas: ve
uzmanlagsmis teknik becerilere yonelik artan talebi kargilamasi ilerleyen donemlerde

cinsiyet esitsizliklerini neden olabilecek bir konudur. Makinelerin yerine getiremeyecegi

empati ve merhamet gibi yeteneklere olan toplumsal talebi kadinlar, psikolog, hemsire,
terapist, kogluk, etkinlik planlayici ve diger saglik hizmetlerinin saglayicisi olarak yerine
getirebilir. Bu durum da toplumda erkek ve kadin rolleri arasindaki ayrilig: arttiracaktir.
Tiirkiye’de de dijital dontstimiin i glicli piyasalarina yansimalari da ¢ok boyutlu
olacaktir, Dijital doniisiim bazi1 mesleklere olan talebi azaltacak, bazi isleri de tamamen
ortadan kaldiracaktir. Genelde egitim diizeyi diisiik olan kigiler bu dontistimden daha ¢ok
etkilenecektir, bu kisilerin kalic1 olarak zarar gérmemesi ve ig giicii piyasasina dahil
olmamalart miimkiindiir. Yaraticilik gerektiren ve rutin olmayan islerin ortadan kalkma
ihtimali diigiiktiir. Burada hatirlanmasi gereken nokta, bir meslek i¢in gereken egitim
diizeyi arttikea, dijital doniistimiin bu meslegi ortadan kaldirma ihtimalinin dustik
oldugudur. Oncelikle tilkemizde tehlike altinda olan hedef gruplarin belirlenmesi ve
dijital doniisiime uyum saglayabilmeleri igin gerekli egitimleri almalar1 saglanmalidir.
2014 yili verilerine gore Turkiye’de yenilik¢i olarak tanimlanacak sinifin
istihdamnin, toplam istihdam igindeki payr %13,7’dir (Ozen, 2017, s. 4). Ileride is giicii
piyasasindan silinmeyecek kesimin sadece %13,7 olmasi, dijital doniisimiin igsizlik
dogurma ihtimalinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Tiirkiye 15 glicli piyasasindaki

hizmet sektoriiniin, toplam istihdam igerisindeki paymn yiiksek olmasi (%50’den fazla)
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ve bu islerin biiyiik bir kisminin ileride bilgisayarlar tarafindan yapilabilecek olmasi riski

artirmaktadir. Bu nedenle bilgisayarlasmanin tehdit ettigi mesleklerin, yas gruplarinin ve

cinsiyetin belirlenmesi ve buna gére politikalar diizenlenmesi sarttir. Tiirkiye’de

istihdamdaki erkeklerin ytizde 58’1, kadmnlarin ise yiizde 61’1 dijital doniigiim sonrasi isini

kaybetme agisindan yiiksek riskli konumdadir (Ozen, 2017). Ozen’in arastirmasina gore,

dijitallesmenin i gilicli piyasasinda en ¢ok etkileyecegi kesim, egitim diizeyi diisiik

olanlar olacaktir. Herhangi bir okul bitirmeyenlerin yiizde 84°ti, mesleklerinin

bilgisayarlar tarafindan yapilma ihtimali agisindan yiiksek risk grubundadir. Diger

yandan yiiksek lisans, 5 — 6 yillik tiniversite egitimi veya doktora egitimi almis kisilerin

yalnizca ytizde 6’s1 yiiksek risk grubundadir. Asagidaki tabloda bilgisayar tarafindan

gerceklestirilme olasiliklarina gore meslekler ve bu mesleklerin Tiirkiye’deki istihdam

paylari verilmigtir (Ozen, 2017, s. 8).

Tablo 6.2. Bilgisayarl Otomasyon ve Tiirkive ‘de Isgiicii Pivasasmin Gelecegi

Meslegin
ISCO bilgisayarh . . .
08 Meslek Grubu otomasyonla ISt;hd?zlg;l g)kl
Risk kodu yapima pay
olasihgi
3 Sayisal islemler yapan ve malzeme kayitlari tutan 949, 2.50%
biiro elemanlar:
41 Genel biiro elemanlari ile kiavye kullanan biiro 049, 2.20%
elemanlari
95 Cadde ve sokaklarda satig ve hizmet islerinde 949, 0.50%
calisanlar
82 Montajcilar 90% 0.50%
92 Tarim, ormallclmi ve bah.kg:lhk sektorlerinde nitelik 889 470%
gerektirmeyen iglerde ¢alisaniar
94 Yiyecek hazirlama yardimcilari 86% 1.40%
81 Sabit tesis ve makine operatorleri 84% 3.70%
44 Diger biiro hizmetlerinde ¢aligan elemanlar 84% 0.80%
‘ Y.uksek: 63 Kendi gegimine yonelik ¢iftciler, balikeilar, aveilar 0% 0.20%
Istihdamin ve toplayicilar
% 59'u 52 Satis hizmetleri veren elemanlar 79% 9.10%
96 Copgitiler, ajﬂk toplaylcllar ve diger nitelik 78% 0.90%
gerektirmeyen islerde calisanlar
62 Pazara yonelik nitelikli ormancilik, su iiriinleri ve 749, 0.10%
aveilik caliganlari
7 Metal igleme, makine ve ilgili islerde calisan 73% 3.40%
sanatkérlar
42 Muisteri hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 72% 1.40%
61 Pazara ydnelik nitelikli tarim ¢alilsanlari 71% 15.60%
93 Madenqhk;, ingaat, 1.ma1at Ve.ulastlrma sektorlerinde 71% 4.80%
nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar
7 Insaat ve ilgili islerde ¢alisan sanatkérlar 71% 4.00%

(elektirikgiler haric)
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Guda isleme, agag isleri, giyim esyast ve diger

0 0,

75 sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar % 3.60%
23 Siiriiciiler ve hareketl.l. mal'(lne ve techizat 64% 4.90%

operatorleri
91 Temizlik¢iler ve yardimeilar 64% 3.20%
73 El sanatlar1 ve basim ile ilgili iglerde calisanlar 62% 1.30%
35 Bilgi ve iletisim teknisyenleri 58% 0.30%
74 Elektirik ve elektronik islerde calisan sanatkarlar 55% 1.40%
33 Is ve idare ile ilgili yardime1 profesyonel meslek 539, 2.30%

Orta: mensuplari
Istlhdar,r}m 31 Bilim ve miihendislik ile ilgili yardimci profesyonel 49% 1.60%

%281 meslek mensuplari
51 Kisisel hizmetler veren elemanlar 48% 4.80%
53 Kisisel bakim hizmetleri veren elemanlar 44% 1.80%
54 Koruma hizmetleri veren elemanlar 40% 2.90%
32 Yardimet saglik profesyonelleri 38% 0.70%
34 Hukuk, sosyal, kiiltiir ve benzeri alanlar ile ilgili 37% 0.60%
yardime1 profesyonel meslek gruplart

24 is ve yonetim ile ilgili profesyonel meslek gruplar: 34% 1.60%
12 Ticari ve idari miidiirler 20% 1.00%
%6 Hukuk, sosyal ve kiiltiirle ilgili profesyonel meslek 17% 1.20%

mensuplari
14 Agrilama, perakende ve diger hizmet miidiirleri 14% 1.80%
Diisik: 21 Bilim ve miihendislik alanlarindaki profesyonel 12% 1.40%

meslek mensuplart

IStol/h;l ; fn mn 13 Uretim ve uzmanlagmig hizmet miidiirleri 10% 1.90%

ot 25 Bilgi ve iletigsim teknolojisi ile ilgili profesyonel 10% 0.30%
meslek mensuplar

11 Bagkanlar, iist diizey yoneticiler ve kanun yapicilar 9% 0.60%

23 Egitim ile ilgili profesyonel meslek gruplari 8% 3.80%

22 Saglik profesyonelleri 4% 1.40%

Kaynak: (Ozen, 2017, s. 8-9),

Bu tabloya bakildiginda Tiirkiye ekonomisinin katma degeri yiiksek sektorlere
yonelik ig giicli yetistirmesinin Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sektérlerin ihtiyaglarina
yonelik egitim programlart olusturulmas: sarttir. Dijitallesme ile ortadan kaybolacak
meslek calisanlart belirlenmeli, ikinci sans egitimleri almalar1 saglayacak politikalar
hazirlanmalidir.

Diigiik gelirli, diigiik vasiflt ya da yari vasifli bireylerin, yiiksek iicret 6denen veya
ragbet goren isler igin beceriler edinmesini saglayacak, bu kisilere hedeflenen kariyer
alanlarinda yeni ve ddiillendirici istihdam firsatlari saglayacak mesleki egitim ihtiyaglari,
sertifika veren programlarla miimkiin olabilir. Ilerleyen siireglerde iiretim bigimleri
degisecekse, kurumlar ve sirketler, yeni iiriinler, degistirilmis tiretim sistemleri ve ek
tiretim stiregleri planlayarak bu adaptasyon siirecine yonelik adimlar atabilir. Bir sonraki
adim, {iretim birimindeki is¢ileri veya ileriki stireglerde tiretim birimlerine dahil edilecek

kigileri bu degisim siirecine aktif olarak katiimaya tegvik etmek olmalidir. Bu da
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sirketlerin is¢ilerin niceligi ve egitimi i¢in gelecege yodnelik bir sistem olusturmak
amaciyla kendi ¢alisanlarini ve ilgili taseron firmalarin ¢aliganlarini kapsayan kapsamli
bir stirekli egitim programmin olusturulmasmi gerekli kilmaktadir. Siirekli egitim
programlarina, sadece yonetim kadrolarindaki kisiler veya vasifli isgilerin degil,
isletmelerin alt seviyelerindeki kisilerin de yeniligi kabul etmek ve kalitelerini artirmak
i¢in ihtiyac: vardir. Bu anlamda bugiine kadar ihmal edilen yari vasifli veya vasifsiz
isciler de egitim ve yeterlilik kaynagi olarak da ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Bu bireyleri
ylkseltme egitimleri sadece girketler fayda saglamakla kalmaz, ayni zamanda iscilerin
islerini kaybetmelerine kars1 da bir koruma saglar ve isgiicii piyasasinda sanslarinda
belirgin bir artisa da neden olur.

Istihdam sirasinda yenilikgi dgretme ve dgrenme yontemlerinin kullanimi stirekli
egitimi kolaylagtiracak bir yontemdir. Sirekli egitim uygulamasi, multimedya &gretim,
bilgi sistemlerinin kullanimi ve tasarimi ile kendi kendine 6grenme bigimleri ve sosyal
becerileri gelistirmek i¢in iletigim ve davranig egitimi konularina snem vermektedir. Yeni
teknolojilerin tanitilmasi, is organizasyonunda ve is igeriginde koklii degisiklikler
gerektirir, bu da gereken becerilerde ve beceri diizeylerinde degisikliklere yol acar.
Gelecekteki isciler, teknik gereksinimler diginda asagidakileri becerilere de sahip
olmalidir:

- Karmagik baglantilann ve etkilesimleri anlayan ve sistemler agisindan

diistinebilen,

- Cok miktérda veri arasindan temel verileri filtreleyebilen,

- Karmagik verileri anlagtlir bir bi¢imde basitlestirebilen ve sunabilen,

- Var olan bilgi ve becerilerini yeni problem durumlarinda etkin bir sekilde

kullanabilen ve bir ekip i¢inde ¢aligabilen,

- Talimat almay1 beklemek yerine kendi bagina hareket edebilen.

Egitim artik yalnizca kalifiye/nitelikli is¢ilerin ayricaligi olmamalidir; egitim
agisindan ayricalikli olmayan iscilerin de yukar: dogru ilerlemesine izin veren bir sisteme
odaklanilmaktadir. Hali hazirda var olan ve kurulacak olan kendi kendine &grenme
merkezleri, engelleri azaltarak egitim alma istegini tesvik edebilir, 6grenenin &grenme
hizin1 kendisinin belirlemesini miimkiin kilmast ve her zaman ulasilabilir olmasi
nedeniyle kisilere 6nemli bir firsat sunabilir. Bu tiir egitimlerin temel amac, issiz kalma
riski yiiksek olan ve islerini kaybettikten sonra basgka bir ise yerlestirilmeleri neredeyse

imkansiz olan, dezavantajli ¢alisan grubunun niteliklerini arttirmak olmalidir.
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Uzaktan 6grenmede kullanilacak olan etkilesimli medya, bireylerin baskalar1
tarafindan gozetlenmeden Ogrenmelerini miimkiin kilarak sagladigi anonimlik ile
bireylere egitim eksikliklerinin agikga goériilmedigi giivencesini vermektedir. Kendi
kendine 6grenmenin amaci, bireylerin sunlari yapmasini saglamaktir:

- Ihtiyaglarina gore uyarlanmis yeni beceriler edinme,

- Zaman, mekan ve igerik agisindan esnek bir ortamda kendin kenidine &grenme,

- Ogrenme hedeflerini segme, 6grenme hizim ve siiresini kendisinin belirlemesi,

- Bazi grenme adimlarini kisaltma ve digerlerini tekrar yoluyla yogunlastirma,

- Ders kitabi, video, ses, bilgisayar gibi farkl ortamlarla ¢aligma.

Diinya niifusunun Snemli bir bolimii daha iyi bir egitime ve sagliga ihtiyag
duymaktadir. Bu sebeple birgok vasifsiz ig¢inin, egitim veya yeniden egitim saglanarak,
onlarin diigiik vasifli, diisiik iicretli durumlardan siyrilip, daha yiiksek vasifli islere veya
daha yiiksek ticretli is firsatlarina kavusturulmasi bdylece miimkiin olabilir.

Hemen hemen tim iilkeler agik ve uzaktan egitimle ilgili politikalarini ortaya
koymustur. Gelecegin vizyonunun, kisisellestirilmis, is birligine dayali, informal ve
6grenme merkezli bir egitim olacag yoniindedir. Yasam boyu 6grenme ile karakterize
olan bu sistem, bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitimin hemen her alaninda yer
almasiyla sekillenir.

Is gliciiniin gelistirilmesi s6z konusu oldugunda, sorumlulugu sadece egitimcilere
ve egitim kurumlarma birakmalk gergekei bii yaklagim degildiz. “I; glict™ olarak
tanimlanan ¢alisanlarin, Endiistri 4.0 doneminde kendilerini bekleyen istihdam
edilebilirlik ile ilgili zorluklarla basarili bir sekilde basetmeleri kendilerine de kritik
gorevler diismektedir. Is temelli grenme kavrami kurumsal egitim kavraminin dniine
geemistir. Gelismis tilkelerdeki son uygulamalar, yapilandirilmis egitimden istenen
zamanda ve istege baglt agik ve uzaktan 6grenmeye dogru degisimi degerlendirmektedir.
Kisilere agik kaynakli teknolojilere ve kariyer gelistirme platformalarina licretsiz veya
diisiik maliyetlerle erisim saglanmaktadir. Yine gelismis iilkelerdeki sirketler, ise alacag:
bireylerin hazir bulunusluk diizeylerini gelismis dijital uygulamalar kullanarak
belirlemektedir. Bu uygulamalar, becerileri, meraklari ve diger kisilik ozelliklerini
yakalayan cevrimi¢i oyunlagtirilmis degerlendirme araclarindan, iletisim becerilerini
degerlendirmek i¢in yapay zeka kullanan 6grenme analitiklere kadar uzanmaktadur.

Teknolojik yenilikler, insanlarin egitim ve dgretim seklini hizla degistirirken, ig

kapasitesini gelistirme ve is giicii becerilerini ve yeterliliklerini artirmada esit derecede
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Onemli bir arag haline gelmistir. Uzaktan 6grenme, teknolojinin getirdigi yeni olanaklaria
gelisen kismen veya tamamen internet izerinden gergeklesen bir egitim ve 6gretim yolu
olarak on plana ¢ikmistir. Giiniimiizde teknoloji tabanli 6grenme, uzaktan egitim,
bilgisayar tabanli egitim, web tabanli egitim, egitim yazilimlaru ve gevrimigi testlerin
ozellikle yash niifusun yeniden-egitim ihtiyaci, birgok Ogrenenin karsilastift zaman
eksikligi ve cografi izolasyon gibi engelleri asmak igin alternatif bir yol olmaktan ziyade
giderek ilk tercih olarak degerlendiriimektedir. Basarili bir uygulama icin mevceut egitim
kurumlari, sektoriin taraflari ve alan uzmanlarinin birlikte is birligi i¢erisinde galigmast,
devletlerin konu ile ilgili olarak kisa, orta ve uzun vadeli esnek stratejik planlar
hazirlamasi ve yillik egitim biitgelerinde agik ve uzaktan egitimi destekleyecék alt yapiy1

hazirlamaya yonelik yeterli biitgeleri ayirmalar1 gerekmektedir.

216



KAYNAKCA

Adams, S. (2008, 09). Globalization and Income Inequality: Implications for Intellectual
property Rights. Journal of Policy Modeling(Vol.30), s. 725-735.
doi:10.1016/j.jpoimod.2007.10.005

Aktan, C. C., & Tung, M. (1998). Biigi toplumu ve tlrkiye. Yeni Tiirkiye Dergisi, 118-134.

Akyiiz, Y. (1997). Tiirk editim tarihi: Baslangigtan 1997'ye. istanbul: Istanbul Kiiltir Universitesi.

Altunay, E., & Yalcinkaya, M. (2011). Ogretmen adaylarinin bilgi toplumunda degerlere iliskin
goruslerinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi. Educational Administration:
Theory and Practice, 5-28.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., & Yildinim, E. (2010). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yéntemleri SPSS Uygulamali {6 b.). Sakarya: Sakarya Yayincihk.

Amundsen, C. (1993). The evolution of theory in distance education. Theoretical Principals of
Distance Education, 61-79.

Aydin, B. (2003). Bilgi toplumu olusumunda bireylerin yetistirilmesi ve matematik 6gretimi.
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 183-190.

Aytac, 0., & ilhan, S. (2008). Yeni Kapitalizmin Kaotik Evreni: Belirsizlik, Sémiirii ve Ahlaki Kriz.
Dokuz Eyiiil Universitesi Sozyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(1), s. 182-210.

Bag, M. (2010). Epistemoloji; A¢ikGgretim Fakiltesi Yayin No:1165. (D. Tagdelen, D.)
Eskisehir : Anadolu Universitesi.

Badham, R. J. (2015). Theories of industrial society. New York: Routledge.
Banger, G. (2018). Endiistri 4.0-Uygulama ve Dénlisiim Rehberi. Eskisehir: Dorlion Yayinevi.

Banger, G. (2019, 05 10). Egitim 4.0. http://bizobiz.net: http://bizobiz.net/egitim-4-0/
adresinden alindi

Banger, G. (2021, Mart 11). imalatin Gelecegi. Ocak 05, 2022 tarihinde bizobiz.net:
https://bizobiz.net/imalatin-gelecegi/ adresinden alindi

Barney, D. D. (2004). The network society. Cambridge: UK: Polity.
Basdemir, H. Y. (2010). Epistemoloji: temel tetinler. Ankara: Oncii Basimevi.

Bell, D. (1973). The Coming of Post-industrial Society: A Venture in Social Forecasting. New
York: New York: Basic Books.

Bell, D. (1999). The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting. New
York: Basic Books.

Bell, D. (1999). The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting. New
York: Basic Books.

217




|
|

Bigki, D. (2006). Harvey ve Castells'de Kent Sorunsalr : Politik Ekonomi Vizyonu ve Sinirliliklar: .
Bursa: Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi.

Birochi, R., & Pozzebon, M. (2011, December). Theorizing in Distance Education: The Critical
Quest for Conceptual Foundations. Merlot Journal of Online Learning and Teaching,
7(4). Mart 22, 2018 tarihinde https://jolt.merlot.org/vol7no4/birochi_1211.htm
adresinden ahind:

Bozkurt, A., & Hibelink, A. (2019). Paradigm shifts in global higher education and e-learning: an
ecological perspective. eLearn Magazine, 1-4.

Bozkurt, V. (2011). Toplumsal déniisiimiin evreleri: pre-endiistriyel, endiistriyel ve post-
endlistriyel toplumlar. Eskisehir: Endistri Sosyolojisi.

Brynjolfson, E. (2014, Ekim 29). The Lowe’s Robot and the Future of Service Work. (V. Vara,
Roportaj Yapan) New York: The New Yorker. Eyliil 20, 2020 tarihinde
https://www.newyorker.com/business/currency/lowes-robot-future-service-work
adresinden alindi

Burke, P. (2001). Bilginin Toplumsal Tarihi. (A. Ozil, Dii., & M. Tungay, Cev.) istanbul: Tarih Vakfi
Yurt Yayinlar.

Cambridge International Examination. {2017). Information Technologies: Data, Information
and Knowledge. Cambridge: Cambridge Advanced. Nisan 19, 2019 tarihinde
https://www.cambridgeinternational.org/images/285017-data-information-and-
knowledge.pdf adresinden alindi

Canlioglu, G. (2008). Degisen toplum yapilarinda bilginin dedisen konumu. istanbul: Marmara
Universitesi Tiirkiyat Arastirmalan Enstitiitiisii Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimii Anabilim
Dali. .

Carruth, P.J., & Carruth, A. K. {2013, August 29). Educational And Financial impact Of
Technology On Workforce Development. American Journal of Business Education, Vol
6(No 5), s. 513-520. doi:https://doi.org/10.19030/ajbe.v6i5.8041

Castells, M. (1997). An introduction to the information age. City: Analysis of Urban
Change, Theory, Action, 6-16.

Castells, M. (2005). The network society: from knowledge to policy. M. Castells, & G. Cardoso
(Dii) icinde, The Network Society: from Knowledge to Policy. Washington DC: johns
Hopkins Transatlantic Relations.

Castells, M. (2008). Enformasyon Cadi- Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir 1. Cilt, AG Toplumunun
Yiikselisi. istanbul: Bilgi Universitesi Yayinlari.

Castells, M. (2010). The information age: economy, society, and culture. the rise of the network
society. West Sussex: Wiley-Blackwell.

Castells, M. (2013). Communication Power (2 b.). Oxford: Oxford University Press.

Cawkell, A. E. (1984). The information society: technology, politics and infrastuctures.
Electronics and Wireless World, 90, 62-66.

218



Cawkell, A. E. {1986). The real information society: present situation and some forecasts.
Journal Of Information Science, 87-95.

Clemmons, T. {2021). Time, Eternity, and History in Augustine’s Early Works. J. Doody, K.
Paffenroth, & S. Hannan (D) icinde, Augustine and Time. Lanham, USA: Lexington
Books.

Creswell, J. W. (2009). Research Design: Qualitative, Quantitative and Mixed Methods
Approches (3rd Ed. b.). California: Sage Publications.

Cakir, M. (2018). Bilgi Toplumu Kuramlari Ve Prekarya Tartismalari. (M. Cakir, Dii.) istanbul:
Pales Yayinlar.

Calik, T., & Sezgin, F. {2005). Kuresellesme, bilgi toplumu ve egitim. Kastamonu Egitim Dergisi,
55-56.

Clicen, K. A, (2003/2). Bilgi kuramina giris. Blimname , 3-12.

Davenport, T. H., & Prusak, L. (1998). Working knowledge: how organizations manage what
they know. Boston, Massachusetts: Harvard Business Press.

Davies, A., Fidler, D., & Gorbis, M. (2020). Future Work Skills 2020. Palo Alto, CA: Institute for
the Future for the University of Phoenix Research Institute. Kasim 15, 2020 tarihinde
http://cdn.theatlantic.com/static/front/docs/sponsored/phoenix/future_work_skills_2
020.pdf adresinden alindi

Demir, A. (2018). Endiistri 4.0'dan Egitim 4.0'a Degisen Egitim-Ogretim Paradigmalari. Journal
of Turkish Studies, 147-171.

Devellioglu, F. (2011). Osmanlica-Tiirkce Ansiklopedik LOUGAT. Ankara: Aydin Kitabevi.

Devlet Planlama Teskilati. (2001). Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Piani Hayat Boyu Egitim veya
Orgiin Olmayan Egitim Ozel ihtisas Komisyonu Raporu. Ankara: Devlet Planlama
Teskilati.

Dijk, J. V. (2018). A Toplumu (2. b.). (0. Sakin, Cev.) istanbul: KAFKA Epsilon Yayinevi.
Dijk, V. {1999). The Network Society, Social Aspects of New Media. New Delhi: Sage.

Diwan, P. (2017, Agustos 6). Is Education 4.0 an imperative for success of 4th Industrial
Revolution? Temmuz 17, 2018 tarihinde Medium: https://pdiwan.medium.com/is-
education-4-0-an-imperative-for-success-of-4th-industrial-revolution-50c¢31451e8a4
adresinden alindi

Dobrinskaya, D., Kurbanov, A., & Vershinina, I. {2017). Education in Network Society:
Challenges and Prospects. Advances in Social Sciences, Education and Humanities
Research. 124, s. 134-136. Atlantis Press.

Drucker, P. (1993). Kapitalist Otesi Toplum. (B. Corakgl, Cev.) istanbul: inkilap.
Drucker, P. F. (1996). Yeni Gergekler. Ankara: Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlari.

Duc, T. H. {2012). Designing distance learning for the 21st century : Constructivism, Moore’s
transactional theory and Web 2.0.

219




Dura, C., & Atik, H. (2002). Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye. LITERATUR YAYINLARI.

Eagle's Flight. (2022, December 30). The Shift to Virtual Learning: Scalable Training for Modern
Workforces. Ocak 5, 2023 tarihinde Eagle's Flight:
https://www.eaglesflight.com/resource/leadership-training-and-development-a-
guide-to-success-2/#chap-2 adresinden alindi

EBSCO. (2015, Ekim). EBSCO. Agustos 19, 2019 tarihinde Ege Bolgesi Sanayi Odast:
http://www.ebso.org.tr/ebsomedia/documents/sanayi-40_26908939.pdf adresinden
alindi

EDEN . (2020). Online Transformation of Universities. 09 17, 2020 tarihinde Europea Distance
and e-learning Network: http://www.eden-online.org/eden_conference/online-
transformation-of-universities adresinden alindi

Eisner, E. W. {2005). Reimagining schools: the selected works of Elliot W. Eisner. New York:
Routledge.

Ercan, F. (1997). Tarihsel ve Toplumsal Bir Siire¢ Olarak Kapitalizm ve. istanbul: 95’-96 Petrol-is
Yilhg), Tirkiye Petrol Kimya Lastik Sanayi iscileri Sendikas.

Evans, T., & Nation, D. {2003). Globalization and Emerging Technologies. M. Moore, & M.
Moore (D.) iginde, Handbook of Distance Education (s. 777-792). New Jersey:
Lawrence Erlbaum Associate Publisher.

Examination, C. I. (2017). Cambridge International Examination.
www.cambridgeinternational.org: Cambridge international A Level:
chttps://www.cambridgeinternational.org/Images/285017-data-information-and-
knowledge.pdf adresinden alindi

Fernandes, A. S. (2013). The Contribution of Technology to Added Value. London, Heidelberg,
New York, Dordrecht : Springer.

Findikgi, 1. (1998). Enformasyon bilgi toplumu diinyasi; bilgi toplumunda egitim ve d6gretmen.
Bilgi ve Toplum Dergisi, 83-91.

Fisk, P. (2017). http.//www.thegeniusworks.com/2017/01/future-education-young-everyone-
taught-together/. The genius works:
http://www.thegeniusworks.com/2017/01/future-education-young-everyone-taught-
together/ adresinden alindi

Flecha, R., Gomez, J., & Puigvert, L. (2001). Contemporary Saciological Theory. Counterpoints.

{(January 1998 — February 2000). Flexcot, Flexible Work Practices and Communication
Technology. EUROPEAN COMMISSION: Directorate General for Science, Research and
Development.

Flick, U., Kardoff, E. v., & Steinke, I. (2004). A Companion to Qualitative Research. (B. lenner,
Cev.) London: Sage Publication.

Freeman, C. (1991). Innovation, Changes of Techno-Economic Paradigm and Biological
Analogies in Economics. Revue économique, 211-231.

220



Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2013). The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to
Computerisation? Technological Forecasting and Social Change, 1-72.

Ganiev, J. (2014). Kiiresellesme, Finansal Piyasalar ve Kriz. iktisat Politikalar1 Aragtirmalari
Dergisi, 1(2), s. 117-129.

Garrison, D. R. (1985). Three generations of technological innovations in distance education.
Distance Education, 235-241.

Geray, H. (1994). Yeni iletisim teknolojileri, toplumsal bir yakiasim. Ankara: Kiligaslan Matbaast.

Gezgin, S. {2005). Kiresellesmenin Medya ve Toplum Uzerindeki Etkileri. istanbul Universitesi
iletisim Fakiiltesi Dergisi(22), s. 9-12.

Gower, D. (2021, March31). 3 Tips for a Workforce Enablement Strategy That Improves
Employee Performance. Ocak 25, 2022 tarihinde Trainning Industry:
https://trainingindustry.com/articles/strategy-alignment-and-planning/3-tips-for-a-
workforce-enablement-strategy-that-improves-employee-performance-spon-
conduent adresinden alindi

Guiney, P. (2014). Government and Sector-level Tertiary e-Learning Initiatives. Tertiary Sector
Performance Analysis, Ministry of Education, New Zealand Government. Subat 2022
tarihinde https://www.educationcounts.govt.nz/publications/80898/government-and-
sector-level-tertiary-e-learning-initiatives adresinden alindi

Guiney, P. (2015). E-learning in the workplace. Tertiary Sector Performance Analysis, Ministry
of Education, New Zealand Government. Subat 2022 tarihinde
https://www.voced.edu.au/content/ngv%3A67315 adresinden alindi

Giinyol, A. (2020, 01 21). AA Haber Ekonomi. 03 19, 2020 tarihinde
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/dunyanin-en-degerli-10-sirketinden-7si-teknoloji-
sirketi/1708989 adresinden aiind

Hesapgioglu, M. (2001). Postmodern/Kiiresel Toplumda Egitim, Okul ve insan Haklari” 21.
Yiizyilda Eitim ve Tiirk Egitim Sistemi. istanbul: Sedar Yayincilik.

Hira, i., & San, M. K. (2003). Sanayi Sonrasi Toplum Kuramlari. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim
Kongresi (s. 63-74). izmit: ITO.

Holmberg, B. (1983). Guided didactic conversation in distance education. New York: Routledge.

Horn, J. (2016). The industrial revolution: history, documents, and key questions. Santa Barbara,
California: ABC-CLIO, LLC.

Hussin, A. (2018). Education 4.0 made simple: ideas for teaching. Journal of Education and
Literacy Studies, 92.

intelitek. (tarih yok). The education 4.0 revolution; an analysis of industry 4.0 and its effect on
education . Intelitek: http://www.intelitek.com/resources/pdf/35-3000
002_WP_Education_4_0_Ver_B.pdf adresinden alind

ipe, M. (2003). Knowledge sharing in organizations:a conceptual framework. Human Resource
Development Review, 337-359.

221




Item24. (2016). Three things you should know about Industry 4.0. ltem Blog:
https://blog.item24.de/en/article-detail/show-blog-article//three-things-you-should-
know-about-industry-40.html adresinden alindi

Jorgensen, R. F. (2013). Framing the net: the internet human rights. Cheltenham,
Northampton, MA: Edward Elgar Publishing.

Kagermann, H., Wahister, W., & Helbig, J. (2013). Recommendations for implementing the
strategic initiative INDUSTRIE 4.0: securing the future German manufacturing industry.
Acatech: National Academy Of Science and Engineering.

Karakadilar, B. (2002). Deneycilik. E. U. Abdiilbaki Giiglii. icinde. Ankara: Bilim ve Sanat.
Kaya, Z. (2002). Uzaktan egitim. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Keegan, D. (1996). Foundations of distance education. London: Routledge.

Keegan, D. J. (1986). The foundations of distance education. London: Croom Helm.,

Kesim, M. (2018). Culture, Technology, and Education in the Digital Age: A Conceptual
Framework. E. G. Elif Toprak icinde, Supporting Multiculturalism in Open and Distance
Learning Spaces (s. 97-99). Hershey, USA: 1G] Global.

Kilig, S., & Alkan, R. (2018). Dérdiincii sanayi devrimi endiistrisi 4.0: diinya ve Tiirkiye
degerlendirmeleri. Girisimcilik inovasyon ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, 2(3), 29-
49,

Kirik, A. M. (2014). Uzaktan egitimin tarihsel gelisimi ve Tiirkiye'deki durum. Marmara
University Journal of Communication, 73-94.

Kutlu, E. (1998). Diinya Ekonomisi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Basimevi,

Marshall. G. (1999). Sosvoloji S6zIiigu. (O. Akinhay, & .. émiircii, Cev.) Ankara: Bilim ve Sanat
Yayinlari.

Mattelart, A. (2003). The information society, an introduction. London: Sage Publication.
Mattelart, A. (2004). Bilgi toplumun tarihi, . istanbul: iletisim Yayinlari.
McLuhan, M. (1964). Understanding media: the extensions of man. New York: McGraw-Hill,

McLuhan, M., & Povers, B. (2001). Global Kéy: 21. Yizyilda Yeryiizii, Yasamda ve Medyada
Meydana Gelecek Déniigiimler. istanbul: Scala Yaycilik.

Mitcam, C., & Schatzberg, E. (2009). Defining Technology and the Engineering Sciences. C.
Mitcam, E. Schatzberg, & A. Meijers (Du.) iginde, Philosophy of Technology and
Engineering Sciences Volume 9. Burlington, Oxford, Amsterdam: Elsevier.

Moore, M. G. (1973). Toward a theory of independent learning and teaching. Journal Of Higher
Education, 661-679.

Mrugaiska, B., & Wyrwicka, M. (2017). Towards Lean Production in Industry 4.0. Procedia
Engineering. Procedia Engineering, 466-473.

222



Nelson, B. (1999). Calisaniarimiza Dinamizm Kazandirmanin 1001 Yolu. (S. Egeliler, Cev.)
istanbul: Rota.

Nipper, S. (1989). Mindweave: communications, computers and distance education. Oxford:
Pergamon Press.

Ozen, E. N. (2017). Bilgisayarli Otomasyon Ve Tiirkiye'de Isgiicii Piyasasinin Gelecegi. Tiirkiye
Ekonomi Politikalar! Arastirma Vakfi, 1-11.

Ozgiiz, V. H. (1990, Eylill). Bilgisayarlar ve Yar iletken Teknolojisinde Gelismeler. Elektrik
Miihendisligi(374), 133-140.

Patton, M. Q. (2004). Qualitative Research & Evaluation Methods (3rd Ed. b.). California, USA:
Thousand Oaks: Sage Publication.

Peters, 0. (1967). 06 01, 2018 tarihinde University of Oldenburg: http://www.c3l.uni-
oldenburg.de/cde/found/peters67.htm adresinden alind

Peters, 0. (1993). Understanding distance education. London: Routledge.
Peters, O. {1998). Learning and Teaching in Distance Education. London: Routledge.

Peters, O. (2010). Distance Education in Transition (5th Edition b.). (U. Bernath, D. Garz, A.
Haft, T. Hilsmann, B, Moschner, & O. Zawacki-Richter, Dii) Oldenburg: BIS-Verlag der
Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg.

Potter, V. G. (1993). Readings in Epistemology: From Aquinas, Bacon, Galileo, Descartes, Locke,
Berkeley, Hume, Kant. New York: Fordham University Press.

Prechel. (2007). The blackwell encyclopedia of sociology. Victoria: Blackwell Publishing.

Privanka, B., Priyanka, D., & Radhakrishna, N. (2015). Challenges in Distance Education in the
21st Century: With Special Reference to South Canara Region. Fourth International
Conference on Higher Education: Special Emphasis on Management Education (s. 1-
17). Karkala Taluk: Nitte University. doi:http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2585482

Psaltis, A. (2017). Streaming: understanding the real-time pipeline. New York: Manning
Publications.

Quin, J., Liu, Y., & Grosvenor, R. (2016). Categorical framework of manufacturing for industry
4.0 and beyond. Procedia CIRP, 173-178.

Rafaeli, S., & Raban, D. R. {2005, January). Information Sharing Online: A Research Challange.
International Journal of Knowledge and Learning, 1(1), s. 62-79.
doi:DO!:10.1504/1JKL.2005.006251

Rajan, A. (tarih yok).

Rajan, A. (1998). Tomorrow’s People. London, England: Center for Research in Empiayment and
Technology in Europe.

Rostow W.W. (1971). Sanayi devrimi nasil basladi. iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, 30(1-4), 255-
278. Cambridge: University Press.

Russell, B. (1997). The problems of philosophy. New York, Oxford: Oxford University Press.

223




Schumacher, A, Erol, S., & Sihn, W. (2016). A Maturity Model for Assessing Industry 4.0
Readiness and Maturity of Manufacturing Enterprises. Procedia CIRP, 161-166.

Schwab, K. (2016). . The Forth Industrial Revolution. Geneva, Switzerland: World Economic
Forum,

Simmel, G. (2006). Modern kiiltiirde catisma. istanbul: iletisim Yayinlan.

Society, G. A. (2015). Deep Shift- Technology Tipping Points and Societal Impact. World
Economic Forum.

T.C Kalkinma Bakanligi Ozel ihtisas Komisyonu. (2018). Onbirinci Kalkinma Plani (2019-2023) Is
Giicii Piyasasi ve Geng Istihdami. Ankara: T.C. Kalkinma Bakanhg..

T.C. Basbakanlik. (10-12 Mayis 2002). Bilgi Toplumuna Dogru. Ankara: ODTU Kiiltiir ve Kongre
Merkesi.

Tay, S., Lee, C. T., Aziati, A., & Ahmad, N. A. (2018, December). An Overview of industry 4.0:
Definition, Components, and Government Initiatives. Journal of Advanced Research in
Dynamical and Control Systems, 10(14), s. 14. Ekim 2019 tarihinde
https://www.researchgate.net/publication/332440369_An_Overview_of_Industry_40
_Definition_Components_and_Government_lInitiatives adresinden alind

Taylor, J. C. (2001). Fifth generation of distance education. Higher Education Series.

Tekin, M., Giiles, H. K., & Ogiit, A. (2003). Degisim caginda teknoloji yénetimi. Ankara: Nobel
Yaym Dagitim.

Toffler, A. (1981). Ugiincii dalga. istanbul: Altin Kitaplar Yayinlart.
Toffler, A. (2008). Ugiincii Dalga. PDF Document.

Toprak, S., & Konur, D. (2016). Hegel’in insan anlayist. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 117-
130.

Toérenli, N, (2003). EIT Dolayiminda Kapitalist Uretim iliskilerinin Yeniden Yapilandiriimasi.
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 191-219.

Térenli, N. (2008). Yeni Medya, Yeni iletisim Ortami. Ankara: Bilim Sanat.

Turan, S. (2006). Avrupa Birligi Siirecinde Egitim ve Okulun islevini Yeniden Diisiinmek. E§itime
Bakis, 2(7), 3-9.

Tvenge, N., & Martinsen, K. (2018, April 23). Integration of Digital Learning in Indastry 4.0.
Procedia Manufacturing, 23, s. 261-266.
doi:https://doi.org/10.1016/j.promfg.2018.04.027

UNESCOQ. {2000, October). Distance education for the information society: Polices, Pedagogy
and Professional Development. /ITE (Institute for Information Technologies in
Education) newsletter.

UNESCO. (2001). Distance Education for The Information Society: Policies, Pedagogy and
Professional Development. Moscow: UNESCO IITE.

224



Uzaktan Egitim. (2019). Uzaktan Egitim. Eylil 18, 2019 tarihinde Bilgi Toplumu ve Bilgi
Toplumunun Nitelikleri: https://www.uzaktanegitim.com/haberler/bilgi-bilgi-toplumu-
ve-bilgi-toplumunun-nitelikleri/235 adresinden alind:

Van Dijk, I. {2006). The network society. London: Sage Publications.

Van Dijk, J. (2018). A§ toplumu: Alternatif medya ve toplumsal hareketler. istanbul: KAFKA
Epsilon Yayincilik.

Velasquez, M. (2011). Philosophy; a text with readings. Boston,MA: Wadsworth Cengage
Learning.

Wang, S., Wan, J. L., & Zhang, C. (2016). implementing smart factory of industry 4.0: an
outlook. International Journal of Distributed Sensor Networks, 1-10.

Webster, F. (2006). Theories of the information society. New York: Routledge.

Wedemeyer, C. A. (1973). Characteristics of Open Learning Systems. New Orleans: Report of
NAEB Advisory Committee on Open Learning Systems to NAEB Conference .

Welbourne, M. (2001). Knowledge. New York: Routledge.

Welfens, P. J. (2002). Internet-economics.net: Macroeconomics, Deregulation, and Innovation.
Berlin Heidelberg: Springer Verlag. '

Wolfe, I. (2016). The age of revolution the industrial revolution; steam and steal. New York:
Britannica Educational Publishing, Rosen Publishing.

Word Economic Forum. (2020). The Future Job Reports. Center for the New Economy and
Society.

World Economic Forum. (2015). Deep Shift Technology Tipping Points and Societal Impact.
Geneve: Global Agenda Council on the Future of Software & Society.

World Economic Forum. (2017, January). Realizing Human Potential in the Forth industrial
Revolution: An Agenda for Leaders to Shape the Future of Education, Gender and Work.
Geneva: World Economic Forum. World Economic Forum. adresinden alindi

World Economic Forum. (2018). The Future of Job Reports. Geneva: Center for the New
Economy and Society.

Yildirnim, A., & Simsek, H. (2011). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri (8 b.). Ankara:
Seckin Yayincilik.

Yin, R. K. (2003). Case Study Research; Design and Methods (3rd Ed. b.). California: Sage
Publications.

225




Ek-1

ARASTIRMA GONULLU KATILIM KABUL FORMU

Bu calisma, Ogr. Grv. Zekiye Dogan tarafindan yiiriitiilen, “Endtistri 4.0 Déneminde Is Giicli Egitimi
Baglaminda Uzaktan Egitimin Degerlendirilmesi” baglikli bir tez ¢aligmasi olup, ilgili paydaslarin
konuya iligkin gorils ve somut Snerilerini belirleyerek, séz konusu goriisler, literatiir ve ortaya ¢ikacak
bulgular sonucunda Tiirkiye’de ve diinyada, A Toplumu ve Egitimin Endiistrilesmesi odagmda ve is
glicli egitimi baglammnda Agik ve Uzaktan Egitim Sistemlerinin gelismesine katki saglayacag
Sngoritlmektedir

e

L4

Bu ¢aligmaya katiliminiz gontilliiltik esasina dayanmaktadir.
Calismanin amaci dogrultusunda goriigmeler yapilarak sizden veri toplanacaktir.

Bireysel goriigmeler esnasinda veri kaybi yasanmamast adina ses veya video kaydi
alinacaktr,

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
aragtirmamin amaci diginda ya da bir bagka aragtirmada kullamlmayacak ve gerekmesi halinde,
sizin(yazil/elektronik) izniniz olmadan bagkalariyla paylagilmayacaktir. :
Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimiz bulunmaktadir. ‘

Sizden toplanan veriler bulut depolama yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde belirli
bir stire: karsivlenecek ve ardindan imha edilecektir.

Veri toplama stirecinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep olmayacaktir. Yine
de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz
zaman ayrlabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler
caliymadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gontlltl katihm formunu okumak tizere ayiwrdifiniz zaman igin tesekkilr ederim. Katiliminiz
aragtirmama dnemli bir girdi ve destek saglayacaktir. Aragtirmaya iligkin herhangi bir sorunuz olursa,
arastirmaci ile zdogan@anadolu.edu.tr adresinden iletisime gegebilirsiniz.

Arastirmact : Ogr. Grv. Zekiye Dogan

Adres : Anadolu Universitesi Egitim
Fakiiltesi BOTE Bolimii

Is Tel

Cep Tel

Tez Danigmant: Prof, Dr. Mehmet Kesim
Anadolu Universitesi -Agikogretim Fakiiltesi
e-posta: e

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢aliymadan ayrilabilecegimi bilerek
verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasmi kabul ediyorum.

Katilimer Ad ve Soyadi:
Imza:
Tarih:
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VOLUNTEER PARTICIPATION FORM

This study is a thesis study titled “Evaluation of Distance Education in the Context of Labor Force
Education in the Industry 4.0 Period” conducted by Lecturer Zekiye Dogan, by determining the
opinions and concrete suggestions of the relevant stakeholders on the subject, and as a result of
the said opinions, literature and findings in Turkey and abroad. It is foreseen that it will contribute
to the development of Open and Distance Education Systems in the world, in the focus of Network
Society and Industrialization of Education and in the context of labor force education.

* Your participation in this study is on a voluntary basis.

» Data will be collected from you by conducting interviews in line with the purpose of the
study.

« Audio or video recording will be taken in order to avoid data loss during individual
interviews. , _

» The data collected within the scope of the research will only be used for scientific purposes,
they will not be used outside the purpose of the research or in.any other research, and if
necessary, they will not be shared with others without your (written/electronic) consent.

» You have the right to examine the data collected from you if you wish.

« The data collected from you will be protected by cloud storage method and will be archived
for a certain period of time at the end of the research and then destroyed.

» There will be no questions/requests that may disturb you during the data collection process.
Stinl

If you feel uncomfortable for any reason during your participation, you will be able to leave
the study at any time. If you leave the study, the data collected from you will be removed
from the study and destroyed. ‘

Thank you for taking the time to read the volunteer participation form. Your participation will
provide important input and support to my research. If you have any questions regarding the
research, you can contact the researcher at zdogan(@anadolu.edu.tr.

Researcher: Lecturer Zekiye Dogan
Address : Anadolu University Faculty of
Education ‘

BOTE Department

Business Tel: -

Mobile Phone:

Thesis Advisor: Prof. Dr. Mehmet Kesim
Anadolu University -Open Education
Faculty

Knowing that I can withdraw from this study at any time, I fully consent to the use of the
information I have provided for scientific purposes.

Participant Name and Sumame:
Signature:

Date:




Ek-3

- GORUSME BiLGILENDIiRME VE YAZILI iZiIN FORMU

Arastirmanin adx: Endiistri 4.0 Déneminde Is Giicii Egitimi Baglaminda Uzaktan Egitimin

Degerlendirilmesi
Tarih ve saat:
Yer:
Ses kaydi dosya adr:

Ceviri dijital dosya adx:
BILGILENDIRME

Merhaba, Ismim Zekiye Dogan. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim
Ana Bilim Dalinda yiriittiigiim Doktora Tezim cercevesinde sizinle bir goriisme yapmak
istiyorum. Arastirma konum “Endiistri 4.0 Doneminde Is Giicii Egitimi Baglaminda Uzaktan

Egitimin Degerlendirilmesi”.

e Yapacagimiz goriismelerde paylasilan bilgiler, sadece bu arastirmada kullanilacak ve kigisel

bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

e izin verirseniz goriismeyi kaydetmek istiyorum. Bunun sizin i¢in herhangi bir sakicasi var

midir? Varsa litfen belirtiniz.

o Goriismeye baslamadan 6nce belirtmek istediginiz herhangi bir sey veya sormak istediginiz

herhangi bir soru var m1?

» Bu goriismenin yaklasik kirk bes dakika ila bir saat stirecegini tahmin ediyorum. Goriigme
esnasinda ne zaman isterseniz goriismeyi durdurabiliriz. Izin verirseniz simdi sorulara baslamak

istiyorum.
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INTERVIEW INFORMATION AND WRITTEN PERMISSION FORM

Name of the research: Evaluation of Distance Education in the Context of Labor Force

Education in the Industry 4.0 Period
Date and time:

Place:

Audio recording filename:
Translation digital filename:
INTRODUCTION

Hello, my name is Zekiye Dogan. I would like to have an interview with you within the
framework of my Ph.D. Thesis, which I conducted at Anadolu University, Institute of Social
Sciences, Department of Distance Education. Research topic “Evaluation of Distance Education

in the Context of Labor Force Education in the Industry 4.0 Period”.

s The information shared during the interviews we will hold will only be used in this

research and personal information will be kept strictly confidential.

« If you allow me, I would like to record the conversation. Does this have any

inconveniences for you? If so, please specify.

s Is there anything you would like to point out or any question you would like to ask

before starting the interview?

+ T estimate that this interview will take approximately forty-five minutes to an hour. We
can stop the meeting at any time during the meeting. Now, if you'll excuse me, I'd like to

start the questions.




GORUSME SORULARI

ENDUSTRI 4.0 DONEMINDE IS GUCU EGITIMi BAGLAMINDA UZAKTAN
EGITIMIN DEGERLENDIRILMESI

SORULAR:

1. SORU: Bilgi toplumu olarak tanimlanan, esneklige dayali dinamik bir ¢alisma sisteminin
giderek benimsendigi kiiresellesmis diinyamizda zaman ve mekandan bagimsiz olarak bilgiye
ulasmak icin, kisaca yeni nesil 6grenme ve Ogretme faaliyetlerinin stirdiiriilebilmesi igin ag

teknolojisinin yeri ve 6nemi nedir?

2. SORU: Otomasyon ve dijitalizasyon sonrasinda sermaye yogun teknolojilerin maliyet ve tiriin

fiyatlarmu dtistirdiigti bilinmektedir. Bu durum uzaktan egitimi nasil etkilemistir?

3. SORU: Gerek mevcut is giiciniin gerek var olan 6grenenlerin kendi 6grenmelerinden sorumlu,
yasam boyu 8grenme kavramina agina, bagimsiz 6grenmeyi bilen bireyler olmalarinin saglanmasi

icin uzaktan egitim alaninda sizce ne tiir aligmalar yapilmasi gerekmektedir?

4, SORU: Otomasyon ve sanallagma ile birlikte uzaktan egitim derslerinin standartlagmasi ve

toplu olarak tretilmesinin egitimde verime nasil bir etkisi olmugtur?

5. SORU: Sanal egitim ortamlarinda ortaya ¢ikan esnek ve olasiliklara agik yeni 6grenme

paradigmasi igerisinde dgrenen ve &gretenlerin rolleri nasil bir degisiklik gostermekiedir?

6. SORU: Mekaniklesme/ Otomasyon ve bunu takip eden dijitallesme siirecinin bilginin

yayilmasinda nasil bir etkisi oldugunu diisiiniiyorsunuz?

7. SORU: Bilgi toplumunda yeni teknolojilerin gelismesiyle birlikte bilgi ve iletisim sektoril
verilere doniismiistiir. Bu yenilikgi teknolojilerin yarattigi luzli, kompleks ve verilerin

coziimlenmesi, yeniden iiretilmesi ve depolanmasina dayali bu diizende egitim nasil olmalidir?

8. SORU:20. yiizyilin son geyreginde zaman ve mekéndan bagimsiz, enformasyonel, kiiresel ve
ag orgiitienmesine dayali yeni bir tiir ekonomi ortaya ¢ikmistir. Sizce bu Yeni Ekonomi'nin kalbinin

Internet olarak tanimlanmasinin nedeni nedir? Bu durumun egitime yansimasi nasil olabilir?

9. SORU: Yeni enformasyon teknolojileri yapilan islerin ve isleri yapan kisilerin merkezden

bagmsizlik kazanmasina, iglerin eszamanli ya da asenkron olarak mekandan bagimsiz, interaktif




bir iletisim a1 icinde koordinasyonuna olanak saglar. Bu durum mevcut is giicli tanimini da

degistirmistir. Buna gore sizce yeni nesil egitim programlarinin nasil tasarlanmasi gereklidir?

10. SORU: Zaman ve mekandan bagimsiz olan Ag Toplumu'nun ekonomisi bilgiyi temel alan bir
iretim sisteminin gliclendirilmesinde yeni enformasyon teknolojisini kullanma becerisinden
kaynaklanan bir verimlilik artisina dayalidir. Yeni verimlilik kaynaklarinin ekonomiye dinamiklik

kazandirmalari igin, egitimde sizce ne gibi yenilikler yapilmasi gerekir?

11. SORU: Ag toplumun ortaya koydugu yeni ekonomide iiretim bigimi esnek siretimdir. Yeni
teknolojiler sayesinde-liriin ve siire¢ esnekliginin miimkiin oldugu bu iiretim bigimi ile birlikte
kitlesel firetim yeni bir tanim kazanmustir. Bu yeni iiretim yaklasiminin uzaktan egitime etkileri
neler olabilir?

12. SORU: Bilgiye ulasilirken zaman ve mekéna bagli olunmamasi, bilginin edinilmesinde

yasanan hizlilik egitimin yapisinda nasil bir degisime neden olabilir?

13. SORU: Uretici ve miisterinin birbirini gormedigi endiistriyel iiretim bigiminde, bu iki kesim
zaman ve mekan farki ile birbirinden ayrilmistir. Endiistri sonras: donemde ise gelisen teknolojiler
ile beraber tiretim kisiye gore yapilabilir hale gelmistir. Sizce bu durumun egitime yansimalari

nasil olabilir?

KAPANIS

Aragtirma kapsaminda sormak istedigim seyler bu kadardi. Sizin bunlarin yanm sira eklemek
istediginiz bir sey var m1? Arastirmaya katildigimiz ve zaman ayirdiginiz i¢in gok tesekkiir ederim.
Ne zaman isterseniz benimle iletisime gegebilir, akliniza takilan herhangi bir sey olursa
sorabilirsiniz. (Bu asamada aragtirmaci iletisim numaralart ve mail adreslerinin bulundugu
kartviziti alan uzmanina verir.) Arastirma hakkinda bilgi almak isterseniz, ¢aligma sonuglandiktan

sonra size bir kopyasmi génderebilirim.

Goriisiilen Kisi:

Onay verdigine dair imza:




INTERVIEW QUESTIONS

EVALUATION OF DISTANCE EDUCATION IN THE CONTEXT OF LABOR
EDUCATION IN THE INDUSTRY 4.0 PERIOD

1. QUESTION: What is the place and importance of network technology to reach information
independently of time and place, in short, to sustain new generation learning and teaching activities
in our globalized world, which is defined as an information society and where a dynamic working

system based on flexibility is gradually adopted?

2. QUESTION: It is known that capital-intensive technologies reduce cost and product prices

after automation and digitalization. How has this situation affected distance education?

3. QUESTION: In your opinion, what kind of studies should be done in the field of distance
education to ensure that both the existing workforce and existing learners are responsible for their

learning, familiar with the concept of lifelong learning, and know how to learn independently?

4. QUESTION: How has the standardization and mass production of distance education courses,

together with automation and virtualization, had an impact on efficiency in education?

5. QUESTION: How do the roles of learners and teachers change in the new learning paradigm

that is flexible and open to possibilities in virtual education environments?

6. QUESTION: What effect do you think the mechanization/automation and subsequent

digitization process have had on the dissemination of information?

7. QUESTION: With the development of new technologies in the information society, the
information and communication sector has turned into data. How should education be in this fast

and complex new world order based on the analysis, reproduction, and storage of data??

8. QUESTION:n the last quarter of the 20th century, a new type of economy, independent of time
and space, informational, global, and networked, has emerged. What do you think is the reason
why the heart of this New Economy is defined as the Internet? How might this situation reflect on

education?

9. QUESTION: New information technologies allow the work done and the people doing the
work to gain independence from the center, and the coordination of the work synchronously or

asynchronously within an interactive communication network independent of the place. This




situation has also changed the current definition of the workforce. Accordingly, how do you think

the next generation education programs should be designed?

10. QUESTION: The “economy” of the Network Society, independent of time and space, is based
on an increase in productivity resulting from the ability to use new information technology in
strengthening a knowledge-based production system. In your opinion, what kind of innovations

should be made in education for new productivity sources to bring dynamism to the economy?

11. QUESTION: In the new economy introduced by the Network Society, production is flexible.
Mass production has gained a new definition with this production method, where product and
process flexibility is possible thanks to new technologies. What could be the effects of this new

production approach on distance education?

12. QUESTION: What kind of a change in the structure of education can be caused by not being
tied to time and place while accessing information, and the rapidity experienced in acquiring
knowledge?

13. QUESTION: In the industrial production style, where the producer and the customer do not
see each other, these two segments are separated from each other by the difference in time and
space. With the developing technologies, production has become customizable, in the post-

industrial period. How do you think this situation might reflect on education?
CLOSING

That's all T wanted to ask within the scope of the research. Is there anything else you would like
to add besides these? Thank you very much for your time and participation in the research. You
can contact me whenever you want, and if you have any questions, you can ask. (At this stage,
the researcher gives the contact numbers and e-mail addresses to the field expert.) If you want to

get information about the research, I can send you a copy after the study is concluded.

The person interviewed:

Signature of approval:




