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Doktora Tez Ozii

DIJITAL KABILE KULTURUNDE SATIN ALMA DAVRANISINI
ETKIiLEYEN GRUP DINAMIKLERINIi ANLAMAYA YONELIK
NETNOGRAFIK BIR ARASTIRMA

Emine Pinar SAYGIN
Isletme (Pazarlama) Anabilim Dah
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran, 2019
Danisman: Prof. Dr. Nezihe Figen ERSOY ARCA

Sosyal aglarda ortaya cikan sanal topluluklar, pazarlamanin dikkate almasi
gereken Onemli miisteri kitleleridir. Muhtemel gelecek bu gruplarin ¢evresinde
sekillenecektir. Birbirlerine ¢esitli degerlerle baglanan bu gruplari anlamak; giincel
kalabilmek icin Onemlidir. Bu ¢alismanin amaci sosyal medyada olusan pazarlama
alaninda; tiiketicinin sanal topluluklardaki satin alma egilimlerini, direkt {ireticiden satin
almaya yonelisini, sanal topluluklardaki giiven iligkilerini anlamak ve grup
dinamiklerinin sanal topluluklardaki karsiligin1 = gorebilmektir. Bu amaci
gerceklestirmek i¢in arastirmada baglilik-giiven teorisinden ve ortak kimlik-ortak bag
teorisinden faydalanilmigtir. Bu arastirma; Tirkiye’nin en yaygin kullanilan sosyal ag1
Facebook’ta kurulmus, herhangi markadan bagimsiz, is birligi icerisindeki bir aligveris

toplulugu iizerinde yapilmigtir. Arastirmada netnografi yontemi kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda incelen grup Ozelinde; sanal toplulugun kendine ait bir
kiiltir olusturdugu, giiven iligkisinin kuvvetli oldugu, giivenin dogrudan {iyelerin
baglihigim etkiledigini, toplulugun dogru ydnetilmesinin grup dinamigini etkiledigi,
grubun yapi1 ve dinamiklerinin topluluk i¢i davramsglar etkiledigi, liderin rahatlikla satin
almay1 yonlendirebilecek gligte oldugu, giiven ve is birligine dayali gruplarin dijital
diinyada geleneksel aracilarin yerine gegebildigi bulgularina ulagilmistir. Ayrica yapilan
gozlemler sonucu sanal topluluklarda grup dinamikleri agisindan bakildiginda temelde
iki farkl tiirde gruba rastlanilmistir. Bunlar; lider odakli gruplar ve tema odakli
gruplardir. Sonuglar hem kendinden Onceki arastirmalari destekler hem de onlar

genisletir niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, sanal topluluklar, dijital kabile, grup dinamigi,

giliven, baglhlik, liderlik, netnografi.



Abstract

A NETNOGRAPHIC RESEARCH TO UNDERSTAND GROUP
DYNAMICS AFFECTING PURCHASING BEHAVIOR IN DIGITAL TRIBE
CULTURE

Emine Pinar SAYGIN
Department of Business Administration (Marketing)
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June 2019
Adviser: Prof. Dr. Nezihe Figen ERSOY ARCA

Virtual communities that emerge in social networks are important customer
masses that marketing should consider. The possible future will take shape around these
groups. It is important to stay up to date understand these groups which are connected to
each other with various values. The aim of this study is to investigate the marketing area
in social media; to understand the consumer's tendency to buy in virtual communities, the
tendency to buy directly from the producer, the trust relationships in virtual communities
and to see the equivalent of group dynamics in virtual communities. In order to realize
this aim, the research has benefited from the commitment-trust theory and the common
identity-common bond theory. This research was carried out on a shopping community
based on cooperation, independent of any brand, established on Facebook the most widely

used social network in Turkey. Netnography method was used in the study.

At the end of the research, specific to the sample; it was found that the virtual
community created a culture of its own, the relationship of trust was strong, trust directly
affected the commitment of the members, correct management of the community affected
the group dynamics, the structure and dynamics of the group affected the intra-
community behaviors, the leader was able to direct the purchase easily and trust-based
collaborative groups have been found to replace traditional intermediaries in the digital
world. In addition, as a result of the observations, two different types of groups were
found in the virtual communities in terms of group dynamics. These are leading-oriented
groups and theme-oriented groups. The results both support and expand previous

researches.

Keywords: Marketing, virtual communities, digital tribe, group dynamics, trust,

commitment, leadership, netnography.
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FTIK ILKE VE KURALLARA LYGLINLLUE BELGESI

Bu Tezin bana ait bir calisma aldugunu; cahsmamn haarhk,ver, toplama, analiz va bilgilarin
sunumu olmak Uzer tim asamalarinda bilimsal etik ilke ve kuurallara uygun davreandifim ;
bu caliema kapsaminda elde adilen tum veri ve bilgiler icin kaynak gbsterdifimi ve bu
kaynaklara kaynakcada yer verdigirmi beyan ederim her hangi bir zamanda calismamla ilgili
vaptiim bu beyana avhkin bir durumun saptanmas durumunda ortaya gikacak tim ahlaki ve
hukuki sanuclan kabul ettigimi bildiririm
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BIRINCI BOLUM

1. GIRIS

Toplumsal yapidan etkilenen pazarlama toplumun yapisina gore evrilir. Zaman
icinde iiriin odakli (tarim triinleri, mineraller, mamul mallar, hizmetler), endiistriyel
odakl (iireticiler, toptancilar, perakendeciler, acenteler), fonksiyonel odakli (satin alma,
satig, tamtim, tasima, depolama, fiyatlandirma), yonetim odakli (analiz, planlama,
organizasyon, kontrol), sosyal odakli(pazar verimliligi, lrtin kalitesi ve sosyal etki)
egilimler gosteren pazarlama hakkinda odak noktasim daha da genisleterek tim
organizasyonlari ilgilendiren bir disiplin haline geldigi s6ylenebilir (Kotler, 1972, s. 46).
Kotler’in 1972 de bahsettigi genisletilmis pazarlama kavrami artik tiim organizasyonlari
ilgilendirmektedir. Bir deger degisiminin var oldugu her alan pazarlama disiplininin
konusu olabilmektedir. Dijital devrim ile pazarlamanin genisleyen odagina sanal

organizasyonlar da dahil olmustur.

Ortak islemlerden standardizasyondan sikilan tiiketiciler gecen zamanla gittikce
bireysellesmis, aslinda tek muhatap olmayi arzularken yalmizlagsmuslardir. Gittikge
bireysellesen ve yalnizlasan toplum bireyleri aslinda yine bir manada basa donerek daha
homojen paydalarda bulusabilecekleri platformlar olusturmuslardir. Gergek diinyada
birbirinden bu kadar uzaklasan insanlar yine temel i¢giidiilerine donmiis bu sefer ¢evirim
ici ortamda arkadasliklar aidiyetler arar olmuslardir. Bu c¢alisma sanal topluluklari
anlayabilmek i¢in yapilan Kkesifsel bir ¢alismadir. Ortaya ¢ikan bu yeni gruplar tezde
klan/kabile metaforuyla agiklanmistir. Ardindan kendi i¢inde klan ve kabile arasindaki
niianslar ortaya konmus, secilen grup 6zelinde bu gruplarin i¢ dinamikleri anlagilmaya
calisilmig ve bu gruplara yonelik pazarlama faaliyetlerinin nasil olmasi gerektigi

incelenmistir.

Arastirma probleminin belirlenmesi sirasinda sanal topluluklarda grup dinamikleri

ile ilgili uluslararas1 ve ulusal arastirmalar incelenmistir.
1.1. Sanal Topluluklarin Incelendigi Arastirmalar

Ulusal tez merkezinde! yapilan sanal topluluk arastirmalarinin tarihsel siireci 2006-

2018 yillar1 arasini kapsamaktadir. Bunlardan yedi tanesi yiiksek lisans iki tanesi doktora

L https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/



https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/

tezidir. Konu basliklar1 olarak; halkla iliskiler, bilgisayar miihendisligi, hemsirelik,
reklamcilik, isletme ve sosyoloji kapsaminda bulunmaktadir. Bunlar:

Ozbolik (2015), ‘Postmodern Tiiketici Kabileleri ve Sanal Topluluklar:
Netnografik Bir Arastirma’; marka toplulugu baglaminda yapilan netnografik bir
aragtirmadir. (Ozboliik, 2015).

Torun (2013), ‘Sanal Topluluklarda Pazarlama iletisimi ve Sosyal Etkilesimin
Tiiketici Temelli Marka Degerine Etkisi’: marka topluluklarini odagina alarak nicel
yontemle anket ¢alismasi yapmistir (Torun, 2013).

Bayramoglu (2017), ‘Dijital Cagda Pazarlama Iletisiminde Yeni Bir Boyut: Sanal
Topluluklar Ve Kullanici Merkezli Igerik’; marka toplulugu iizerinden sanal topluluklari
arastirmistir (Bayramoglu, 2017).

Giin (2018), Kanserli Cocugu Olan Anne-Babalarin Olusturdugu Sanal Topluluklar
Uzerinden Online (Cevrim I¢i) hemsirelik alaninda yazilmis netnografik bir ¢alismadir
(Giin, 2018).

Kaymak (2012), ‘Sanal Topluluklardaki Sosyal Aglarda Sosyallesme ve Giiven
Sorunsali: Eregli Ornegi’; arastirmanin yontemi tarama modelidir, evreni Konya ilinin
Eregli ilgesinde ikamet eden bireylerdir ve alan olarak sosyoloji konu bashg: altinda
yazilmis yiiksek lisans tezidir. (Kaymak, 2012).

Gomez (2016), ‘Latin Misliman Topluluklarinin Online Varligi: Facebook
Mekanlarinda Sanal Topluluk Aidiyeti’; bu tez halkla iliskiler ve reklamcilik alaninda
yazilmis bir yiiksek lisans tezidir. (Carolina Zufiiga Gomez, 2016).

Seyhan (2016), ‘Amagcli Sanal Topluluklar Ureten Ontoloji Tabanli Bir Yap1’;
yazilan bu yiiksek lisans tezi, bilgisayar ortaminda teknik yazilim becerilerine yonelik
yazilmus bir tezdir. Bilgisayar programciligi alaninda yazilmistir (Seyhan, 2016).

Deniz (2010), ‘Sanal Topluluklar ve Tiiketim Kiiltiirii’; bu aragtirma yontem olarak
netnografi kullanmistir. Yiiksek lisans tezi olup, topluluk olarak eylem toplulugunu
odagina almistir (Deniz, 2010).

Ozdemir (2006), ‘Sanal Topluluklarda izlenimi Y&netme’; online bir toplulukta

izlenim yonetimi ¢alisilan tezde online goriisme yapilmistir. (N. G. Ozdemir, 2006).

ProQuest’e” izlenen konuya ve yonteme en yakin tez caligmalar1 asagidakilerdir:

2 https://www.proquest.com/products-services/pgdtglobal.html
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- Bietila (2010), ““An Ethnography of Relevance in the Digital Age” isimli master
tezinde; ABD Kongre Cumhuriyetgileri, Mayis 2010'da kendi unsurlarindan siyasi
geribildirim istemek amaciyla acgtiklar1 ‘Amerika Konusuyor’ adli sitenin basarisizligini
islemistir. Etnografik gzlem yontemlerini kullanarak, iki farkli iliski yaratma modu olan

LibraryThing ve MetaFilter 6rneklerini web siteleri {izerinde ¢alismistir (Bietila, 2010).
- Herten (2010), “Crackberry.com: The Role Of Superusers in A Virtual Brand

Comminity” isimli doktora ¢alismasinda CrackBerry.com, (BlackBerry akilli telefonlarin
tiketimine odaklanan tabandan olusan sanal bir topluluk) iizerinde netnografik bir
arastirma yapmustir. Caligmasinda iki ana bulguya ulagsmaktadir. Bunlarin ilki; verilerden
elde ettigi lic ana tema: baghlik, yardimseverlik ve siiphecilik, diger bulgusu ise Siiper

kullamic1 (SuperUser) diye etkili bir topluluk tiyesinin kesfidir (Herten, 2010).

- Bartholomew (2012), “Online Comminity Rituals” isimli doktora tezinde online
topluluklar1 anlamamn yolunun ritiielleri anlamadan gectigini belirtmistir. Arastirma

sorularinin cevaplarini netnografi yontemini kullanarak aramistir (Bartholomew, 2012).

- Lahn Thi-Tuy Phan (2001), “Structured Group Supervision from a Multicultural
Perspective” isimli doktora tezinde yapilandirilmis grup gézetim modeliyle ilgili nicel bir
caligma yapmustir. Caligmasindaki ampirik veriler yapilandirilmis grup gozetimi
modelinin grup denetimi ortaminda fedakarlik, evrensellik, grup baglilig1 ve sinerjinin

etkilerini incelemektedir (Phan, 2001).

- Szafran (2012) “Scenes of chaos and joy: Playing and performing selves in
digitally virtu/real places” isimli doktora tezinde, siber teknolojilerin kullanilmasinin,
oyun alanlarimin ve kamusal mekanlardaki performans beklentilerini gergekten de
degistirdigi hipotezini incelemektedir. Flashmoblar ile ilgili arastirmasina metot olarak
etnografik veri analiz yOntemlerini kullanip ¢ok alanli saha caligmasi yapmustir.
Arastirmac1 spontane olaylara ev sahipligi yapan bes grubun c¢evrimici topluluguna
katilmis, bloglarinda, sayfalarinda ve web sitelerinde yar1 aktif bir ses haline gelmistir.
20 kadar flashmobu videoya ¢ekmis, gorsel materyali analiz etmis ve hem katilanlar hem
de izleyici tiyeleri ile roportajlar yapmistir (Szafran, 2012).

- Stevenson (2016), “Data , Trust , and Transparency in Personalized Advertising”
isimli tezinde giiniimiiziin gelismekte olan dijital pazarlama sisteminin pazarlamacilar ve
bireyler arasindaki etkilesimi nasil diizenledigini aragtirmis bununla ilgili {i¢ ampirik

caligma yapmustir (Stevenson, 2016).



- Crain (2013), “The Revolution Will Be Commercialized : Finance , Public Policy,
and The Construction of Internet Advertising” isimli tezinde, internetin ¢evrimigi reklam
endiistrisinin yapisin1 analiz etmekte ve ticari medyanin yeniden yapilandirilmasinda
roliinii ortaya koymaya c¢alismaktadir. Calismasi, ¢evrimigi reklamciligin nasil

gelistiginin degerlendirilmesi i¢in bir temel olusturmaktadir (Crain, 2013).
1.2. Arastirmanin Problemi

Arastirma probleminin belirlenmesinde ii¢ temel kaynak 6nemli rol oynamaktadir.
[Iki arastirma yapilmak istenen alanla ilgili kuram ve arastirma alan yazm, ikincisi
aragtirmacinin bireysel ve meslege doniik deneyimleri, tglincilisii ise ilgili alanda
karsilagilan toplumsal sorunlardir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 82-83). Bu aragtirmada
problemin belirlenmesinde; internet kullanimin yayginlasmasiyla ortaya ¢ikan sanal
topluluklarin artmasi, bu topluluklarla ilgili pazarlama alaninda grup dinamikleri ile ilgili
calismalarin az olmasi, teknoloji ile degisen tiiketici profilinin beklentilerini ve satin alma
egilimlerini anlamak i¢in yeni dijital kiiltiiriin iiriinii olan sanal topluluklar1 anlama istegi

etkili olmustur. Arastirmanin incelenmek iizere ele alinacak temel problemi;

‘Dijital kabile kiiltiiriinde satin alma davranisini etkileyen grup dinamiklerini

anlamaktir’

Buna bagli alt problemler ise;

. Degisen pazarlama alaninda tiiketicinin satin alma egilimlerini anlamak,

. Dijital ortamin bu etkideki roliinii gérebilmek,

. Gliven baglilik gibi kavramlarin sanal topluluklardaki anlamini1 bulmak,

. Tiiketicinin aracilar1 atlayip direkt iireticiye ulagsma arzusunun dijital

yansimasini anlayabilmektir.
1.3.Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci sosyal medyadaki degisen pazarlama alaninda tiiketicinin;
sanal topluluklardaki satin alma egilimlerini, direkt iireticiden satin almaya yonelisini,
sanal topluluklardaki giliven iliskilerini anlamak ve grup dinamiklerinin sanal
topluluklardaki karsiligin1 gorebilmektir. Arasgtirma probleminin cevabim kesfedebilmek

adina cevaplar1 6grenilmek istenen arastirma sorular1 asagidaki gibidir:
1- Sanal topluluk i¢indeki baglilik-giiven duygusu nasil gerceklesmektedir?

2- Sanal topluluk lideri satin almay1 yonlendirebilir mi?



3- Sanal grubun yapis1 ve dinamigi topluluk i¢i davranislarn etkilemekte
midir?
4- Sosyal medya ile iireticiye ulagsmak kolaylagmis midir?

Bu c¢alisma yapilirken kavramlarin arketipleri incelenerek ortaya ¢ikan bu yeni

diinyada kesifsel bir ¢alisma yapilmistir.
1.4. Arastirmanin Onemi

Giintimiiz diinyasinin tiiketicileri, iireticiler ve perakendeciler ile etkilesimlerini
yeniden tanimlamay1 vaat eden teknolojiler ile cevrelenmistir. Internet ticaretin ve
medyanin ilgisini ¢eken en goze ¢arpan yeniliktir. Bunun gibi elde tutulan ve kablosuz
cihazlar dokunmatik ekran kiosklari, elektronik tabelalar ve kisisel etiketler, sanal
gerceklik ekranlari, viicut taramasi, akilli kartlar ve hatta robotlar dahil olmak {izere
onemli yenilikler vardir (Burke, 2002, s. 411). Bunlarin tamami yeni ¢agin tiiketicisini
etkilemektedir. Bu yenilikler 1s1g1inda artik rahatca internet bir ‘arag’ olmaktan ziyade
‘toplumsal bir alandir’ diyebilmekteyiz (Markam, 2004, s. 96-97). Bu toplumsal alan
sosyolojik yOniiyle pazarlamanin da konusu olmaktadir. Ciinkii degisim ve tiikketim
olgusu iktisat, psikoloji, antropoloji ve sosyoloji gibi temel sosyal bilimlerin ¢calisma
alanina giren disiplinler arasi bir konudur ve bu yeni toplumsal alanda sergilenen
etkinliklerin, biitiinciil bigimde, toplumsal anlam ve deger diinyasina bagl ortaya ¢iktigi
ve sosyolojik ¢oziimlemelere ihtiya¢ duyacagi sdylenebilir (Erdogan ve EKkici, 2013, s. 3-
4). Nitel arastirmay1 bu nedenden dolay1 internet alanina tagimak sosyal bilim olan

pazarlama i¢in 6nemli goriilmiistiir.

Tiketicilerin iriinleri aract olmaksizin direkt {ireticiden alma istegini
inceleyebilmek arastirmanin bir diger dnemli noktasidir. Bir markanin ya da triiniin
tiretildigi yerin asil kaynagindan olmasi degerlidir. Tiiketiciler i¢in aldigi iriiniin
orijiniyle olan bir tiir fiziksel baglant1 sezgisel olarak g¢ekici gelmektedir (Newman ve
Dhar, 2014, s. 386). Bir iiriinii ireticisinden yetistirildigi yerden en temel haliyle gidip
almak giiniimiiz kosullarinda zordur. Ama dijital ortam alicilara bu imkam sunmaktadir.
Alicilar artik Giriinlerin iireticilerinin ydrelerine gitmeden sanal ortamdan bu ihtiyaglarim
karsilayabilmektedirler. Kiiresellesen ve dijitallesen diinya artik adil bir oyun sahasi
yaratmaktadir. Sirketlerin rekabet giiciinii; boyutlari, hangi {ilkede kurulduklar1 ya da
gecmisten gelen avantajlari belirlememekte bu da yerel ve kiigliik sirketlere sans

vermektedir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2018, s. 34). Fitiirist bilim insan1 Michio



Kaku’nun 6n goriilerinde belirttigi gibi dijital devrimin pazarlama alaminda da sonuglar
olacaktir. Kaku’ya gore bu diinyada orijinal fikir, {iriin ya da hizmet {ireticileri kazananlar
kervanina katilacaktir. ‘Araci’ statiisiinde kalan, siirece bir deger katmayanlar ise giderek
kendilerine bu diinyada ekonomik anlamda bir yer bulamayacaktir.®> O zaman dijital
ortamda bu boslugu kim ya da hangi siirecler dolduracaktir sorusu akla gelmektedir.
Sosyal aglardaki sanal topluluklar ve onlarin ihtiyaclarim1 karsilayan sanal aglardaki
aligveris ortami belki de Kaku’nun o6n gordigi, gelecegin aligveris diinyasinin
prototipleridir. Erken donem de bu prototipleri anlamanin pazarlama agisindan gelecege

hazir olma noktasinda 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2018 Agustos ayinda yayilanan Hane Halk1
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Raporu’na gore internet kullanan bireylerin
orani %72,9 olarak saptanmistir. Buna bagl olarak internet iizerinden aligveris yapma
oram %29,3’e gikmustir. Internet {izerinden aligveris yapan bireylerin (en yiiksek oranla)
%65,2'si giyim ve spor malzemesi satin aldigi gézlenmistir. Bunu %31,9 ile seyahat bileti,
ara¢ kiralama vb. %26,8 ile ev esyasi, %?22,1 ile gida maddeleri veya giinliik
gereksinimler ve %20,6 ile kitap, dergi, gazete takip etmistir (TUIK, 2018). Internet
kullaniminin bu kadar yiiksek oranda oldugu bir toplumda satin alma aligkanliklarinda
yine yukaridaki oranlarda goriildiigii lizere yiiksek olacaktir. Bu oranlar karsisinda
ilkemiz baglaminda pazarlama arastirmalar1 i¢in internet iizerinden aligverisin
oneminden bahsedebiliriz.

1.5 Arastirmanin Smirhhklari

Sosyal olgu ve olaylar biitiin yonleriyle bir tek arastirmada incelenemeyecek kadar
karmasik olduklar1 ve aragtirmalar belirli bir zaman diliminde ve sinirli kaynaklarla
ylritiildiikleri i¢in arastirma kapsaminin sinirlandirilmasi énemlidir (Savran, 2010, s.
10).

- Arastrmanin ilk smirliligi 6rnekleminin tek bir sanal toplulugu kapsiyor
olmasidir. Daha sonra aym tiirde farkli topluluklar {izerinde nitel ¢alismalar
yapilip sonuglarin benzerligine bakilabilir.

- Nitel caligmalarda genelleme yapmak oncelikli degildir. Bu arastirmanin

sonuglari da baska topluluklar i¢in genellenemez. Ama elde edilen

3 https://ooofoffline.wordpress.com/2015/04/13/kaku-ve-entelektuel -kapitalizm/ Erigim:
02.04.2019
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bulgulardan olusturulan bir 6l¢ek ile anket uygulamasi yapilabilir. Daha genel
sonuglara ulasilabilir.

Grupta satilan iriinlerin mevsimselliginden dolay1 sadece belli bir zaman
araligindaki postlar incelenmistir. Bu arastirmanin diger bir kisitidir.
Arastirmaya resmi olarak baslamadan oOnceki iki yil boyunca da grup
incelendigi i¢in arastirma i¢in en verimli oldugu diisiiniilen dénem bilingli
olarak secilmistir.

Her alict post agma ya da yorum yazmada cesitli nedenlerden dolay1 -
cekingenlik, teknolojiye hakim olamama, problem yasamadikca paylagimi
gereksiz gorme gibi- aktif degildir. Genel olarak grup tiyeleri katilimei olsa da
her birey yaptig1 aligverisle ilgili paylasim yapmamaktadir. Dolayisiyla
aragtirma grubun tiim bireyleri i¢in genellenemez. Ama bu durum zaten nitel
arastirmanin dogasina uygundur.

Grubun demografik yapis1 farklilagmaktadir. Uye profilleri genellikle gizlidir.
O yilizden arastirmanin bulgularinda yas cinsiyet gibi veriler ifade
edilememektedir. Arastirma bize demografik agidan net bir bakis agisi
verememektedir. Konusu, degerler etrafinda toplanan sanal gruplar olan

bir¢ok arastirma i¢in bu sinirliligin yasanmasi muhtemeldir.



IKINCI BOLUM
2. ALANYAZIN
2.1. Topluluk Kavrami ve Sanal Topluluklar

Tiirk Dil Kurumu topluluk kavramini ‘Nitelikleri bakimindan bir biitiin olusturan
kimselerin hepsi, toplum, camia, cemiyet’ seklinde tanimlamaktadir.* Temelde niteliksel
birlikteligi vurgulayan bu tanim ¢ok genel bir ¢ergeve cizer. Sosyoloji alaminda kismen
bu kavramin derinine inilmeye g¢alisilmistir. Bu nedenle arastirmada inteldisiplinel bir
bakis acisiyla bu bilim dalindan beslenilecektir. Arastirma dogrultusunda sanal

topluluklar da kendi i¢inde tanimlara ayirmaya calisarak bir 6neri sunulacaktir.
2.1.1. Topluluk/cemaat/klan/kabile kavramlari

Topluluk ya da sosyolojide sik¢a gecen ifadesiyle cemaat birgok diisiiniir
tarafindan tammlanmaya c¢alisilmistir. Ama tanim hep bir miktar muglak kalmis bu da
yapilan arastirmalar1 daha zor hale getirmistir (Gordon, 1999, s. 91; Abercrombie, Hill,
ve Turner, 2006, s. 71;Ulken, 1969, s. 56;Theodorson ve Theodorson, 1969, s. 65).

Aynmi belirsiz durum kelimenin Tiirkceye cevrilisinde de yasanmaktadir.
‘Community’ kelimesi Tirkge literatiirinde hem topluluk hem de cemaat olarak
cevrilmistir. Bir fark gozetilmemistir ve en genel ¢eviri kaynaklar1 da bu sekilde sonug
vermektedir®. Sosyoloji kaynaklarina daha derinlemesine bakildiginda ise Tiirk
sosyologlarin ‘community’ kavramini ‘cemaat’ olarak kullandigini, ‘topluluk’ iginse
‘camia’ kavramim tercih ettiklerini gorebiliriz (Seyyar, 2004, s. 110). Topluluk i¢in aym
anlamda kullanilan camia kavrami sosyal hayatin biitiin yonlerini kapsayan en kiigiik
bolgesel grup olarak ifade edilmektedir (Seyyar, 2004, s. 797). Ingilizce literatiirden
aktarimda cevrilirken ortaya ¢ikan bu ikilik durumunun nedeni ‘community’ kelimesinin
Ingilizce sosyoloji sézliiklerinde her iki anlami da (1. Anlam 2. Anlam seklinde yazilarak)
icinde barindirmasi, Tiirkgeye ¢evrilirken ise aslinda ayni kelimeye ait olan alt anlamlarin
farkli kelimelere gevrilip ifade edilerek kullanilmasidir (Abercrombie vd., 2006, s. 71-
72; Theodorson ve Theodorson, 1969, s.63-64; Scott ve Marshall, 2005, s. 93-94;
Fairchild, 1955, s. 52). Tiirkge sosyoloji kaynaklar1 bu handikaba daha az diismektedir.

4

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gtsvearama=gtsvequid=TDK.GTS.5c053957a98d30.65740
068 Erigim:30.11.2018
5 https://translate.google.com/?hl=tr#view=homeveop=translatevesl=en vetl=trvetext=community
https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/community Erigim: 18.04.2019
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Ciinkii kelimeyi kuramin asil sahibi olan Ferdinand Tonnies’in Almanca yazilmis olan
kaynaklarindan g¢evirdiklerinden ‘topluluk’ kavrami yerine ‘cemaat’ kavramini tercih
etmektedirler. Son tahlilde tekrar belirtmek gerekir ki uygulamada kullamlirken
cogunlukla bu kavramlar arasinda bir ayrim yapilmamakta, topluluk ve cemaat
kavramlar1 birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Sosyal hayatin ortaklaga paylagimina
daha ¢cok zaman ve mekan agisindan vurgu yapan topluluk kavrami bu aragtirmanmn
konusu olan birbirine deger ve duygularla bagli olan bir grubu agiklamada daha genel
kalacagi i¢in cemaat kavrami belki daha uygun olabilecektir. Ciinkii Bauman’in da ifade
ettigi gibi; kelimelerin anlamlari vardir ama bazi kelimeler bir ‘duyguyu’ da yansitir. Iyi

bir his veren cemaat (community) kelimesi de bunlardan biridir (Bauman, 2017, s.7).

Talcott Parsons, Robert Nisbet, George Hillery gibi arastirmacilar cemaat
kavramina deginseler de cemaat kuraminin kurucusu sayilan, cemaat/cemiyet
kavramlarim ilk ortaya atan Feedinand Tonnies’in bu konudaki ¢alismalar1 6nemlidir
(Gordon, 1999, s. 90; Akkas, 2015, s. 71). Bu nedenle bu konudaki birgok yazinin da
basvuru kaynagidir. Tonnies; biitiin toplumlarin temelinde insan iradesinin oldugunu
belirtmekte ve cemaat/cemiyet kavramlarimi insan iradesinin iki farkli tipine
dayandirmaktadir. Tonnies’e gore; toplumlar ya dogal iradeye ya da rasyonel iradeye,
ama kesinlikle insan iradesine dayanirlar. Bu iki iradenin de igsel bir biitiine sahip
oldugunu, birincisinin mizaca ve karaktere bagl gercek/dogal bir irade, ikincisinin ise
belirli bir amaca ulagmak i¢in araclar1 farklilastirabilme ve en uygun araci segebilme
kapasitesine bagli olan kavramsal/yapay bir irade oldugunu belirtmekte ve insan
iradesinin muhakkak bu iki tipten birine girecegini iddia etmektedir (Gezgin, 1988, s.195-
196). Yasamin kendisi, diisiinmenin ait oldugu gergeklik bigimi oldugu igin dogal irade
insan bedeninin psikolojik esdegeri ya da yasam birligi ilkesidir. Diger taraftan rasyonel
irade diisiinmenin bir iirliniidiir, ancak diisiinen birey referansla bir gerceklige sahip
olabilir (Tonnies, 2002, s. 103). Dogal irade toplulugu/cemaati, rasyonel irade ise
toplumu/cemiyeti olusturmaktadir. Zaten bahsedilen dogal irade kavrami bazen grup

duygusu bazen de dayanisma duygusu olarak ¢evrilmektedir (Akkas, 2015, s. 74).

Tiirkgeye topluluk olarak da terciime edilen cemaat (gemeinschaft) kavrami
Tonnies’in geleneksel kirsal topluluklarla iliskilendirdigi, aile veya dostluk iliskileri
icinde birbirine bagli olan insanlarin arasindaki kisisel, yakin ve siirekli insan iligkilerini
iceren bir toplum tipidir. Bu agidan topluluk igin birbirleriyle siirekli etkilesim igerisinde

olan iiyeleri arasinda zaman, mekan ve sosyal iligkiler agisindan gorece bir yakinligin
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oldugu ve biz duygusunun 6n plana ¢iktigi bir insan birlikteligidir denilebilir (Yaniklar,
2014, s. 164). Aym zamanda topluluk-cemaat belli bir yerde cereyan eden bir kiiltiir
olayidir. Daha 6zel olarak smirli bir cografi alanda yasayan ve karsilikli bagimliliklar
icinde ortak bir hayat siiren insan niifusudur. (Gezgin, 1988, s. 186).
Toplum/Cemiyet/Gesellschaft ve topluluk/cemaat/gemeinschaft kavramini ilk olarak
ortaya atan Tonnies ikisini birbirinden net bir sekilde ayirir. Toplum, ortak aliskanliklara,
diistincelere ve tutumlara sahip; belli bir toprakta yasayan ve kendilerini bir toplumsal
birim sayan en genis insan kiimesi, olarak tanimlanirken, topluluk; tiyeleri birbirlerine
duygusal baglarla bagli, toplumsal iliskilerin yiiz yiize oldugu herhangi bir toplumsal
kiime, bi¢giminde ifade edilir (Akkas, 2015, s. 71). Tonnies’in ayirimina gére cemaat ve
cemiyetin 6zellikleri sdyledir (Gezgin, 1988, s. 198):
Cemaatte;
- Ortak irade
- Zimrenin ¢ikar1 basta gelir
- Inang
- Din
- Tore, adet
- Dogal dayanisma
- Ortak miilkiyet kavramlarim barindirirken,
Cemiyette;
- Bireysel irade
- Bireylerin ¢ikar1 bagta gelir
- 1deoloji
- Kamuoyu
- Moda
- Sozlesmeli dayanigma, ticaret, degisim
- Kisisel miilkiyet kavramlar1 6ne ¢ikar.
Iki kavramin farklarini ortaya koyduktan sonra bircok tamimda toplulugun
taniminda yer alan ortak cografya kavramim agmak faydali olacaktir. Her ne kadar
topluluk kavrami birlikte yasama deneyleri i¢in segilen bir kelime olsa da burada

mekansal bir sinirdan bahsetmek ¢ok eksik kalacaktir. Burada ortak alan ifadesi; ortak
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ideoloji, ortak cikar, ortak ilgi ya da ortak deger olarak tammlarda ve pratikte yer
almaktadir. Kisaca cemaat bir yerden ¢ok bir tecriibedir. Cemaat; cemaatin olustugu

yerdir (Akkas, 2015, s. 72).

Antropolojinin temel ilgi alanlarindan olan topluluk kavramiyla ilgili temel bir
teori gelistirilememistir. Bu durum tanim ve Ozelliklerin siralanmasinda da belirsizlige
neden olmaktadir. Genel olarak topluluk olmak icin gereken ozelliklere cografi alan
kavrami dahil ediliyorken zamanla bu 6zellik topluluklar agiklamakta yetersiz kalmigtir.
Literatiirde bu simirlandirmay1 kaldiran ilklerden olan Karp vd., (1977) ¢alismalarinda bir
orgiitsel toplulugun tanimlanmasi igin gereken {i¢ unsurdan bahsetmektedirler. Bunlar;
(1) stirekli sosyal etkilesim, (2) topluluk standartlar1 ve (3) tiyelik kurallari. Topluluklarin
tanimlayic1 bir 6l¢iitii olarak cografi alan kisitimin yerini liyelik kurallari almig olur
(Rothaermel ve Sugiyama, 2001, s. 298). Boylece Tonnies den bu yana degisen zaman
ve toplumla beraber ge¢c modern donemde cemaat kavrami da evrilmistir. Yeni donemin

cemaatleri/topluluklar1 hangi acilardan nasil evrildigini Yelken (1999) soyle siralamstir;

- Mekan olarak; fiziksel mekandan kopan ama soyut mekanlar tizerinde bigimlenen

bir kitle haline gelmistir.

- Kapsam olarak; cemaat insana hayatin tiimiinii sunan, biitiin yasamini iginde

gecirecegi yine de biitiinliik duygusu sunan bir olgu haline gelmistir.

- Hacim olarak; yeni cemaatler birey ve toplum arasindaki boslugu doldurma
bi¢imleri olarak algilanabilir. Boylece hacimce kiiciik ulasilabilir, degisken

olusumlar ortaya ¢ikmaktadir.

- Sinrr olarak; eskiden belirleyici olan smir 6gesi belirsiz hale gelmis, bireyin
kendisi ve izleyicilerinin takdirine baglh degisken bir 6l¢iite donlismiistiir. Cemaat

artik kiiresel ve yerel 6l¢ekte makro ve mikro dagilimlari igermektedir.

- Siire olarak; cemaat aile, klan, kdy gibi i¢cine dogulan yani hazir bulunulan bir
olgu degil, sonradan kurulan bir yap1 olarak etkilesim ve eylemlilik siireci iginde
olusan siirece bagl olarak yasandiginda siirecin kesintiye ugramasiyla dagilabilen
bir olgudur. Eski donemin cemaatlerinin aksine bireyin 6mrii grubunkinden uzun

olabilmektedir.

- Amag olarak, hedef ve duygusal istege bagli olarak girilen bir eylemlilik
sistemidir. Geleneksel olusumlar ¢ok anlamli ¢ok islevli olmalarina karsilik yeni

olusumlar daha az konu ve eylem tipimde sinirlanmaktadir.
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- Tatmin olarak; yeni donemim cemaatleri/topluluklart genellikle modern yasamin
ozel alana sikistirdigi yogunlagmis duygu birikimlerinin diga vurumu olarak
kendini hissettirmektedir. Sevgi dayamsma dostluk iliskileri topluluk/cemaat
icinde yasanarak oOtekine acilmanm siireglerinde kamusal alana dogru

acilmaktadir.

- Fonksiyon  olarak;  kimlik  arayisinin = 6ne  ¢iktigt  bu  yeni
topluluklarda/cemaatlerde; dini etnik ve kiiltiirel baghliklar kimlik olarak goriiniir

olmanin bir ifadesidir.

- Etkilesim olarak; geleneksel cemaat kavraminin yiiz ylize sozlii kiiltiire dayali tek
yonlii iletisimine karsin yeni donemde yerel ve kiiresel medyamn iletisim

ortamlarinda etki alani olusturmaktadir (Yelken, 1999, s. 228-230)

Burada onemli bir diger nokta kiiltlir kavramidir. Ciinkii insan topluluklarinin
saptanmast  esas olarak Kkiiltiirlerinin  ortaya konmasina bagli olmaktadir.
Topluluklari/cemaatleri olusturan bireyler arasindaki dayanigma 6zellikle deger ve inang
ortakliginin sonucudur. Cemaatin bir diger belirgin 6zelligi menfaatin ortak olmasidir.
Ciinkii burada iiyelerin her birinin menfaati cemaat biitiiniin menfaati ile biiyiik l¢iide
ozdeslesmistir. Bir cemaatte en ¢ok goze carpan konulardan birisi kiiltiirel birlige sahip
olmasidir denilebilir. Bu birlik olaganiistii denebilecek bir sikiliktadir. Zira cemaatte ¢ok
zengin manevi kiiltiir unsurlar1 olduk¢a az sayida bulunan maddi kiiltiir unsurlariyla i¢
ice gecmistir (Gezgin, 1988, s. 187).

Antropoloji biliminde topluluk denildigi zaman birbirleri ile siki igbirligi kurarak
ortak bir yasan siirdiiren, biiylik Ol¢lide ortak anlamlar diinyasi, ideoloji ya da inang
cercevesi icerisinde uyumlu ailelerden olusan birlik kastedilir (Arsebiik, 2014, s. 54).
Topluluk kavrami aileden tliremistir. Yine antropoloji kaynaklarina gore aileler bir araya
gelerek once soy daha sonra da klan olarak tanimlanan daha fazla sayida bireyden olusan
topluluklart meydana getirmektedir (Arsebiik, 2014, s. 28). Klanlar birleserek kabileleri
olusturmaktadirlar. Kabilenin alt birimleri olan klanlar arasindaki iliski, ortak {iretim
amach is birligi degil; ortak savunma ya da ortak saldir1 is birligidir. Sanal ortamdaki
yansimalarina ge¢meden bu kelimelerin terminolojileri daha derin incelendiginde
birbirinden ayristigim goriiriiz. Ornegin tarihsel siralamada klan, kabileden daha evveli
bir toplulugu ifade eder. Klanlarda klani simgeleyen totem ve semboller varken kabilede

fetisler vardir (Senel, 1982, s. 151-155). Kabile toplumlar1 esitlik¢i toplumlardir.
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Kabilenin basindaki kisinin ¢ok biiylik yetkileri yoktur. Kabile i¢indeki anlagmazliklar
cozmek gibi bir tir akil adam islevi gormektedir. Yaptigir liderlik devlet tipi
orgiitlenmelerdeki otoriteye benzememektedir. Kabilelerde daha yerlesik bir diizen ve
kabile reisine itimat varken klanlarda bu konularin daha esnek oldugunu goriiriiz.
Klanlarda toplumsal diizen tabularla saglanir. Tabu, bazi kiilt nesnelerden kagimak, bazi
nesnelerle temastan ya da tiiketiminden uzak durmak gibi kimi tutum ve davranislari
yasaklayan kurallardir. Bu kurallar daha ¢ok kutsal olan ve olmayan1 ayiran kurallardir.
Ornegin aym klan iiyelerinin birbirleriyle evlenmeleri, ayni toteme inanmaya dayanan
akrabalik anlayisinin bir sonucu olarak yasaktir.? Klanlarda kan baginin iistiinde duygusal
bir akrabalik s6z konusudur (Emiroglu ve Aydin, 2003, s. 445-806). Bu tip topluluklarda
bir klan lideri olsa bile hiyerarsik yapi daha az, kabileye nazaran reis tammi daha
yumusaktir. Topluluklarin kendi totemlerine kendilerini ifade eden sembol simge gibi
yazilt olmayan unsurlara bagliliklari, topluluk i¢inde kendiliginden olusan ve uyulan
tabularin olmas1 gibi 6zelikler, kokleriyle yeniden baglanti kurmak isteyen tiiketiciyi

anlatabilmek adina klan/kabile metaforunun kullanimini olanakli kilmaktadir.
2.1.2. Topluluk/cemaat/klan/kabile kavramlarmin sanal yansimalari

Bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanma ve bu araglarin etkin bir sekilde
toplumsal hayatin iginde yer almaya baslamasi ile sanal topluluklar ortaya ¢ikmustir. Bu
cevrimigi topluluklar, insanlarin ilgi duyduklari konular hakkinda birbirleriyle etkilesime
girip iletisim kurmalart i¢in yeni bir sosyal platform seklini almistir. Ancak, ¢evrimigi
topluluklarin geleneksel topluluklardan bazi farkliliklar1 vardir. Geleneksel topluluklarin
iiyeleri birbirleriyle yiiz yiize tamsir, fiziksel diinyada birbirleriyle etkilesime girerler ve
bu faaliyetler ¢ogunlukla cografi konumlarla simrlidir; Cevrimigi topluluklarda ise
insanlar siber ortamda birbirleriyle etkilesime girerler ve gercek hayatta birbirleriyle
bulusmak zorunda kalmazlar, bu nedenle artik cografi sinirlarla sinirlandirilmazlar (Zhou
ve Amin, 2014, s. 26). Insanlarin gercek gruplar yerine sanal gruplara katilma
motivasyonlarin1 McKenna arastirmasinda soyle siralamistir; 6zel veya sira disi ¢ikarlar
olan bireyler giinliik sosyal g¢evrelerinde kendi ¢ikarlarina uygun gruplart bulmada
zorlanabilmesi, yiiz yiize bir grupla bulugsma ayarlamanin zaman kisiti agisinda online
ortama gore dezavantajli olmasi, ortak bir problemi veya ¢ikmazi paylagsmanin grup

cekimini etkilemesi ve bu kisileri sanal ortamda bulmanin kolay olmasi, gergcek

Shttp://www.odtugvo.k12.tr/diger/webue/dersler/felsefe grubu/Sosyoloji/sosyoloji_ Ck/14 Toplu
mlarin_Siniflandirilmasi.pdf (Erisim Tarihi: 03.05.2014)
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ortamlarda sosyal baglantilar kurmada endise yasayan kisilerin yiiz yiize gruplar halinde
bir aidiyet ve kabul duygusu kazanmada yasadiklar1 zorluklari gevirim igi ortamda
yasamamalar1 (McKenna ve Green, 2002, s. 117-118; McKenna, 2008, s. 228-229).

Sanal topluluklar, bireylerin satin alma karar siire¢lerinde 6zellikle tirlinlerle ilgili
bilgi toplama asamalarinda tiiketiciler {izerinde giivenilir, etkileyici bir ozellige
sahiptirler. Bu yoniiyle ciddi bir referans etkisine sahiptir. Ayrica internetten kolay ve
hizl1 olarak bilgilerin elde edilebilmesi, sanal ortamda ya da gercek ortamda aligveris
edecek kisilerin internetten markalar ve iirlinler ile ilgili aragtirma yapmalarina ve
ozellikle iletisim i¢inde olduklar1 sanal topluluklarda bireylerin birbirlerine satin aldiklar
iriinler ya da hizmetlerle ilgili fikirlerini ifade etmelerine olanak tanimaktadir. Bu
baglamda satin alim kararlarinin olusturulmasi iizerinde sanal topluluklar belirleyici bir
role sahip olabilmektedir. Ciinkii bu topluluklar ticari amacin 6tesinde birliktelik duygusu
paralelinde bir araya gelen, birbirilerini tanimadiklar1 halde topluluk duygusunun
yarattig1 ortak baglant1 degeriyle bir birliktelik yaratan topluluklardir. (Yeygel, 2006, s.
215-216).

Geleneksel topluluklarin tanimlanmasinda oldugu gibi, sanal toplulugun
tanimlanmasinda da {izerinde uzlagmaya varilan bir tanimin olmadig1 sdylenebilir
(Yamiklar, 2014, s. 166). Ik defa 1993 yilinda gazeteci Howard Rheingold tarafindan
adlandirilan “sanal topluluk” kavrami i¢in; yeterli sayida kisinin internet araciliiyla,
sanal alemde insani duygulara dayali kisisel iligki aglari olusturmak iizere, yeterli
stirelerde devam ettirdikleri halka agik tartismalaridir denilmistir (Dedeoglu ve
Ustiindagli, 2011, s. 24). Rheingold 2000 yilinda tanimini gelistirmis; sanal topluluklar,
insani hislerle yeterli sayida insanin sanal ortamda kisisel iliski aglarin1 bigimlendirmek
icin, herkese acik konusmalar1 yeterli uzunlukta siirdiirdiigli zaman, nette ortaya ¢ikan
sosyal toplanma yerleri olarak ifade etmistir. Sanal topluluklar sadece bilgiyi toplamakla
ilgili degil, insanlar1 bir araya getirmekle ilgilidir. Sanal topluluklarda insanlar diger
insanlarla baglant1 kurduklar1 bir baglilik ortami saglarlar, bunu bazen sadece bir kere
ama siklikla siireklilik arz eden etkilesimler dizisi seklinde gercek anlayis ve dogruluk

atmosferi yaratarak gerceklestirirler (Akar, 2010, s. 108-109).

Sanal ortamda olusan bu tip topluluklar pazarlama literatiiriinde genellikle, marka
topluluklari, sanal topluluklar, topluluk pazarlamasi gibi terimlerle agiklandigi gibi
(Muiiiz ve O’Guinn, 2001;Muhdiz Jr. ve Schau, 2005; McAlexander, Schouten, ve Koenig,
2002; Miller, Besser, ve Sattler Weber, 2010; Schau, Muiiiz, ve Arnould, 2009; Yeygel,

14



2006) “tiiketici kabileleri” ve “kabile pazarlamasi” gibi terimlerle de agiklanmaktadir
(Bernard Cova ve Cova, 2002; B. Cova, Kozinets ve Shankar, 2007; Mitchell ve Imrie,
2011; Canniford, 2011). “Tribe” kelimesi Tiirk¢e ’ye hem kabile hem de klan olarak
cevrilebildigi i¢in (Binark ve Bayraktutan-Siitcii, 2008; Akyildiz ve Adamis, 2013;
Bayraktutan-Siitcii, 2007) calismalarini da bu gruba eklemek miimkiindiir. Yine
literatiirde; “tiikketim toplulugu” (Kozinets, 1999), “turist toplulugu” (Wang, Yu, ve
Fesenmaier, 2002) gibi kavramlarin da kullanildigi gérmektedir. Sosyolojik kokenli
yazinlarda ise daha ¢ok sanal cemaat kavramina rastlanmaktadir (Akkas, 2015, s. 91).
Buna ragmen netnografinin kurucusu Kozinets (1999), internet ortamindaki topluluklari
gercek ortamdaki topluluklardan aywrmak i¢in c¢ogunlukla sanal topluluk terimini
kullanmaktadir; klan, kabile veya topluluk terimleri konusunda herhangi bir ayrim
yapmamaktadir. Netnografi konusunda 6nemli ¢alismalar1 bulunan Varnali (Varnali,
2013) ise Bauman (Bauman, 2003, s. 318) gibi kabile kavramini kullanmay1 tercih
etmektedir. Dolayisiyla literatiirde ‘cemaat’, ‘topluluk’, ‘klan’ ve ‘kabile’ kavramlarin
birbirlerinin yerine kullanilabildigi goriilmektedir. Yine de topluluk kavramini digerlerini

de kapsayan daha genel bir semsiye kavram olarak kullanmak miimkiindiir.

Cova’ya gore modern donemdeki topluluklarin duygusal nedenlerle degil,
rasyonel nedenlerle ortaya g¢ikmasi, postmodern yapilarin modernizme tepki olarak
dogmasi ve s6z konusu topluluklarin postmodern donemde koklerinden kopan bireylerin
tekrar koklerini olusturma c¢abasimi simgelemesidir (Cova ve Cova, 2002, s. 597). Bu
anlamda ¢evrimigi klanlar/kabileler igin sayilar1 yiiksek olmayan birbirlerine ortak
degerlerle bagli olan topluluklardir denilebilir. Zaten antropolojik kokeninde insana 6zgii
akrabalig1 vurgulayan klan ya da kabile kavramlar1 zaman i¢inde genetik anlaminin ¢ok
Otesine yayilarak sanal boyutlara ulasan sosyal bir igerik kazanmistir (Arsebiik, 2014, s.
29). Ama bu yeni tiiketici kabileleri, yeni bir toplumsal diizende olustuklari i¢in tarihsel
kabilelerden farklidir; burada statii kan soy ya da gii¢ lizerinden degil grubun bagli oldugu

belirli degerler tizerinden elde edilir.

Pratikte sanal ortamdaki oyun topluluklar1 gibi gruplarda asagidaki 6rnekte de

oldugu tizere klan kelimesinin kullanilip benimsendigini gérebiliriz:

‘Basit¢e klan, bir oyun icin kurulmus takim anlamina gelir. Ama bu kavram
glintimiizde o kadar abartildi ki, her oyuncu kendisine bir klan bulmaya, bulamazsa
kurmaya c¢alisiyor Bazi yerlerde bir klana mensup olmayan oyuncular asagilaniyor,
kiiciik goriiliiyorlar. Oysa, klan dedigimiz seyi daha da a¢acak olursak, Klan; belli bir
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amag dahilinde bir araya gelmis, konusunda yetenekli ve tecriibeli, aralarinda siki bir
dostluk bagi bulunan oyunculardan olusan gruptur. Fakat bu nitelikler her zaman goz
ardr edilmistir. Hal boyle olunca, oyunculart arasinda hi¢cbir samimiyet bulunmayan,
hatta ve hatta gercek hayatta birbirlerini hi¢ tanimayan oyunculardan olusmus klanlar
bile bulunmaktadir.”” Nitekim online oyunlar iizerine yapilan arastirmalarda da bu sekilde
belirtilmis, oyun gruplarinin kendilerini ‘klan’ olarak adlandirdiklar: ifadelerine yer

verilmistir (Bayraktutan Siitcii, 2007, s. 46)

Genel olarak kavramlar birbirlerinin yerine kullanilsa da ortak ve farkli yonleri
yukarida ifade edildigi gibidir. Topluluk kavrami daha genel ve hepsini igeren bir ifade

oldugu i¢in alan yazinda bu kavram kullanilmistir.
2.1.3. Sanal topluluklarin simiflandirilmasi

Sanal topluluklar; ana amaclari, meydana geldikleri bilgisayar aracili baglam ve
orglitsel yapilari nedeniyle biiyiik olciide farklilik gosterir. Literatiirde cesitli sanal
topluluklarin siniflandirilmalarina rastlanmaktadir. Sanal topluluklarla ilgili yapilmis en
genel kabul gérmiis siniflandirma Hagel ve Armstrong’aittir (Hagel ve Armstrong, 1997,
s. 18-22). Hagel ve Armstrong topluluklari daha ¢ok organize olduklari amaglar
tizerinden siniflandirmiglardir. Sonrasinda yapilan pek c¢ok smiflandirma Hagel ve

Amstrong tarafindan yapilan siniflandirma temel alinarak yapilmaistir.

Hagel ve Armstrong’un simflandirmalarinda  dort  tip  topluluktan
bahsetmektedirler. Bunlar ortak ilgi topluluklari, deneyimlerin paylasildig: iliski
topluluklari, fantezi topluluklar1 ve ticari degisimlerin gergeklestigi degisim
topluluklaridir. Gupta ve Kim (2004) bu dort tip grubu saticilart ve amaglarinmi dikkate
olarak soyle bir tablo gelistirmislerdir (Gupta ve Kim, 2004, s. 2682).

7 http://forum.worldoftanks.eu/index.php?/topic/127655-clan-nedir-ve-amaclari-nelerdir/

(Erisim Tarihi: 04.05.2014)
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Tablo 1: Sanal Topluluklarin Amag Temelli Siniflandiriimasi

Armstrong and Hagel’in

Satict Turd

Sanal Toplulugun Amaci

Smiflandirmasi
Fantezi Bagmmsiz Sanal Topluluklar Eglence
Tlgi Alam Bagmmsiz Sanal Topluluklar Bilgilenme, Bilgi Paylagim

veya Eglence

Islem Yapma

Ticari Saticilar

Online Magazalar

Satis, Acik arttirma
Bilgilenme ya da Bilg1
Pavlasimi

Iliski Kurma

Direk Firmalar ya da Bilgi
Saglayicl Aract Firmalar

- Iliski Kurma, Miister1
[ligkilert, Iliskisel Pazarlama,
Bilgilenme, Bilgi Paylagimi

va da Eglence

Kaynak: Gupta ve Kim, 2004, s. 2682

Bagka bir siniflandirmada Valck orgiitsel yapiy1 dikkate alarak sanal topluluklar

alt1 kisimda incelemistir. Buradaki 6nemli nokta sanal topluluklarin tiyeleri iizerinde

etkisidir, bu siniflandirmada grup dinamikleri dikkate alinmistir.

Valck’e gore sanal topluluklarin tiirleri (2005, s. 29-31);

Ticari/Gayri Ticari Sanal Topluluklar: Sanal topluluklar, ticarilesme
derecesine gore degisir. Ticari bir sanal topluluk, reklam veya sponsorluk yoluyla
gelir tiretirken ticari olmayan sanal topluluklar akademik cevrelerde bulunabilir.
Burada ticarilesmenin derecesi, topluluk iiyelerinin toplulugun igeriginin

giivenilirligine yonelik tutumlarin etkileyebilir.

Destek¢i/Gayri Destekci Sanal Topluluklar: Sanal topluluklar, cesitli
isletmeler, kuruluslar, dernekler, ya da olusumlarla baglanabilirler. Omegin
marka topluluklar1 gibi. Bu topluluklarin kurucu ve yoneticisi lireticiler ya da

markay1 desteleyen miisteriler hatta marka ile problem yasayanlar olabilir.

Acik/Kapali Sistem Sanal Topluluklar: Cogu sanal topluluk, katilmak isteyen
herkese aciktir. Oysa bazi sanal topluluklar sadece ayricalikli bir topluluga
yoneliktir. Intranet kapali sisteminde oldugu gibi. Grup dinamikleri, toplulugun
acik ya da kapali sistemde olma derecesine gore farklilik gosterir. Bu baglamda

topluluk tiyelerinin sayisi, ¢esitliligi ve uzmanhig: gibi faktorler rol oynamaktadir.

Olan/

Topluluklar: Sanal topluluklar bazen fiziksel ya da geleneksel bir konu

Gerg¢ekte de Topluluguyla Baglantih Tamamen Sanal Olan

cergevesinde olusturulmus olabilir. Belirli araliklarla tyeler ile yiiz yiize
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goriismeler diizenlenebilir. Gergekten sanal olan topluluklar da ise yliz ylize
goriisme yoktur. Uyeler cografi olarak dagimik olabilirler veya anonimlik tercih

edebilirler.

Diizenli ve Diizensiz Sanal Topluluklar: Sanal topluluklarin bazilarinda ciddi
bir diizen vardir bazilarinda ise bir diizen bulunmamaktadir. Ornegin belli bir
diizene sahip markaya yonelik sanal topluluklarda firmamn ise aldig1 profesyonel
calisanlar tartisma baglatir, durdurur ya da miidahil olarak yoneticilik
yapmaktadir. Diger tiirlii sanal topluluklarda ise goniilliiliik esasi ile yoneticiler
bulurlar. Bir¢ogunun ise yoneticileri bulunmamaktadir. Grup dinamikleri
toplulugun diizeninden etkilenecektir, bu nedenle, sanal topluluk {iyeleri
arasindaki sosyal etkilesim incelenecegi zaman toplulugun profesyonelligini

hesaba katmak gerekmektedir.

Kayith Katihm/Kayitsiz Katilm: Kayith olma derecesine gore, sanal
topluluklar farklilik gosterirler. Agik sisteme sahip sanal topluluklarda,
katilimcilar herhangi bir kayit yapmadan konusmalar1 okuma haklarina sahiptir.
Kayit olmada da ¢esitlilik gozlemlenmektedir. Kisisel bilgilerin gosterimi ile ilgili
de sanal topluluklar gesitlilik gosterirler. Uyelerin birbirlerinin kimliklerinden
haberdar olma derecelerine gore de sanal topluluklarin grup dinamikleri

degisebilecektir.

Uzkurt ve Ozmen (2006), Hagel ve Armstrong’un tiiketicilerin bu ihtiyaglarim

karsilamalarina gore yaptiklart siniflandirmalarini temel alarak sanal topluluklari bes

gruba ayirmakta ve sdyle tanimlamaktadirlar (Uzkurt ve Ozmen, 2006, s. 27-30);

Islem/Bilgi paylasim topluluklari: Sanal ortamda bilgi degisimi amaciyla bir
araya gelen gruplardir. Mal ya da hizmete gereksinim duyan kisilerin, belirli bir
sanal ortamda bir araya gelerek olusturulan, aligverislerini gergeklestirdikleri ya

da aligveris sonras1 deneyimlerini paylastiklari topluluklardir.

flgi topluluklari: Ozellikle belirli bir konuda bir araya gelen kisilerin olusturdugu
ve ihtiyaclar1 olan bilgiye sahip olmalarin1 ve birbirleriyle paylasmalarini
saglayan topluluklardir. Bu sanal topluluklar; amatérce ya da profesyonelce
olusturduklar1 ve spor, eglence ya da seyahat konular1 gibi ortak ilgi alanlar

hakkinda bilgi paylasiminda bulunmaktadirlar.
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- Fantezi topluluklari: Kullanicilarin bir araya gelerek eglence ya da yeni fantezi
diinyalarin1  kesfetmelerini saglayan ve farkli kisiliklere biirlinerek farkl
deneyimler tatmalarina olanak veren sanal topluluklardir. Fantezi topluluklari
(communities of fantasy) yeni ortamlarin, kisiliklerin ya da hikayelerin
olusturuldugu topluluklardir. Katilimcilar bu topluluklarda gergek kimliklerini

kullanmak zorunda degildirler. Burada 6nemli olan etkilesimlerdir.

- Iligki topluluklari: Topluluk iiyelerinin zaman ve mekan simirlamasi olmadan
kisisel iliskiler kurmasima olanak saglayan sanal topluluklardir. Bagkalariyla
duygu ve hislerini paylasmak isteyen kullamcilarin derin kisisel iligkiler kurma
izere bir araya geldigi sanal topluluklardir. Bu tip topluluklara iligki toplulugu

(communities of relationship) denilmektedir.

- Tartisma topluluklari: Kullanicilarin ilgi alanlari dahilindeki belirli konular
hakkinda tartigtiklar1 sanal topluluklardir. Tartigmalara yon veren agiktakiler
(posters) ve tartigmalar1 takip eden gizlenenler (lurkers) bu toplulugun ana
unsurlaridir. Aciktakilerin tartigmalara yon verici gizlenenlerin ise godzlemci

oldugu soylenebilir.

Sanal topluluklar ile ilgi bagka bir siniflandirma McKenna (McKenna ve Green,
2002; McKenna, 2008) tarafindan yapilmis ve ¢evrimigi gruplart dort tiire ayrilmigtir. Bu
dort tiir, gevrimigi grup tiyelerinin genellikle tiim davraniglarin 6nciisii olduguna inanilan
birincil motivasyonlar1 tarafindan belirlenmistir. Bu gruplar; ortak karakteristik
ozelliklere sahip olan ‘kimlik gruplari’, ortak sikintilardan dolay: birbirini teselli eden,
motive eden ‘destek gruplart’, 6zel bir ortak ilgi iizerine bir araya gelmis olan ‘ilgi

gruplart’ ve gorev amagl bir araya gelmis olan ‘Orgiitsel gruplar’ olarak adlandirilmigtir.

Sanal topluluklar1 simiflandirmada izlenebilecek baska bir yol da topluluga
katilma baglamina bakmaktir. Sanal toplulukla web ortaminda varliklarim gosterirken
cesitli yazilim sistemleri tarafindan desteklenmektedirler. Bunlarin baglicalarini; e-posta
listeleri, es zamansiz panolar, eszamanl sohbet odalari, metin tabanl veya grafikli fantezi
diinyalar1, elektronik agik artirmalar veya ¢evrimigi satin alma islevleri ve tiimlesik
internet ortamlar1 olarak siralayabiliriz. Yazilim sistemlerinin 6zelliklerinden dolayi,
cesitli bilgisayar aracili baglamlarda ortaya ¢ikan topluluk tiirleri de farklidir (Valck,
2005, s. 27). Kozinets de bu noktadan hareketle farkli bir siniflandirma gelistirmistir. Bu
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smiflandirmay1 olustururken toplulugun hem grup olarak odaklandigi hususlart hem de

grubun sosyal yapisini dikkate almaktadir (Kozinets, 1999, s. 262).

Sosyal Yapi
Grup Odag Gevsek Siki
. Panolar Ringler ve
Bilgi Listeler
ey Cok
505’_3""1] ) Odalar kullanicili
Etkilesim bilgisayar
oyunlari

Sekil 1: Sanal Topluluk Tiirleri

Kaynak: Kozinets, 1999, s. 262

Kozinets’in olusturdugu bu tabloya gore; listeler ve panolar gibi olusumlarin bilgi
aligverisine odaklandigini goriiliir. Bununla birlikte listeler, siki bir sosyal yapi tarafindan
tanimlanirken, panolar genellikle gevsek bir sosyal yapiya sahiptir. Odalar ve zindanlar
(cok kullanicili bilgisayar oyunlar1) sosyal etkilesime odaklanir. Odalar, sosyal
etkilesimin oldugu gevsek bir yapiyken, zindanlarda sosyal yap1 daha sikidir.

Kozinet bu gruplari sdyle agiklamaktadir (Kozinets, 1999, s. 262-263; Kozinets,
2002, s. 63):

Panolar/Forumlar; ortak ilgi etrafinda olusan metin tabanl olusumlardir. Uyeler
es zamanli olmas1 gerekmeyen mesajlar génderir ve arzu edenler ayn1 ortak panoya cevap
yazmaktadirlar.

Chat odalari; panolarin aksine es zamanli mesajlasmanin ger¢eklestigi, fantezi
kimlikler arkasinda gerceklesmeyen ve rol yapilmayan iki ya da daha fazla insanin
karsilikli mesajlastig1 ortamlardir.

Oyun alanlari; katilimeilarin sosyal etkilesimde olmasina olanak veren rol ve oyun

oynamanin beraber gerceklesebildigi sanal ortamlardir.
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Sanal diinyalar; aslinda bir oyun alanmi ¢esididir. Cevirim i¢i olarak es zamanl
gergeklesir cok daha yogun grafik tasarimlar icermektedir. Dungeon’lara nazaran agik

tabanli ve sosyal siirecin yogun oldugu oyun alanlaridir.

Listeler; belli bir konuda ya da ortak ilgi konusunda toplu olarak diizenli mailler
iiretilir. iletisimler, panolarda oldugu gibi es zamansiz ve metin olarak ilerlemektedir.

Panolara nazaran bu yazismalar halka ac¢ik olmaktan ¢ok 6zel olarak nitelendirilir.

Ringler; belli bir ilgi etrafinda yapilandirilan ilgili web sayfalarinin

organizasyonlaridir. Sayfalar arasi baglanti, zay1f bir iletisim tiirii olarak kabul edilebilir.

Kozinets degisen zamanla beraber yeni sanal topluluk tiirlerini listesine eklemeyi

uygun bulmustur. Bunlari eserinde soyle tammlamaktadir (Kozinets, 2010, s. 86-87) :

- Bloglar; siklikla giincellenen, ilk goriilen girdinin en son girilen oldugu tarihi belli
giince seklindeki web sayfalaridir. Blog yazari, okurlan diger blog yazarlari gibi
katilimcilarla ortak iligkiler kurmasi yoniinden bir ¢esit topluluk sayilabilir.

- Wikiler; 6zel amaglar i¢in liretilmis igerige yonelik katki ve degisikliklere agik
interaktif web sayfalaridir. Online ansiklopedi olarak kullamilan Wikipedia

bunlarin en ¢ok bilinenidir.

- Isitsel-Gorsel Siteler; katilimcilarin es zamansiz olarak grafiksel, fotografiksel,
isitsel ya da hem gorsel hem isitsel iceriklere yorum yaptigi online platformlardir.

En ¢ok bilinenleri Flickr, iTune’s ve Youtube’dur.

- Sosyal igerik toplayicilari; insanlarin arastirmasi internet icerigi paylagsmasi onlari
oylamas1 ve yorum yapmasina yardime1 olan sitelerdir. En popiiler sosyal icerik

toplayicilari, Digg, del.icio.us ve StumbleUpon’dur.

- Sosyal ag siteleri; bu siteler, ayricalikli bireysel sayfalar, cesitli etkilesim
ortamlari, ilgi alanlar1 ve etkinlik gruplarini secici baglantilar yoluyla kullanicilara
sunan bir karma iletisim bi¢imidir. Facebook ve Myspace diinya c¢apinda en

bilinenleridir.

Prentice ve digerleri ise katilimcilar gruba katilma nedenleri agisindan ayiran bir
smiflandirma yapmislardir (Prentice, Miller ve Lightdale, 1994, s. 491). Ozellikle internet
topluluklarinin grup dinamiklerini ve normlarin1 anlamaya ¢alisan bir¢ok arastirmaci da
bu siniflandirmadan faydalanmistir. Onlara gore sanal topluluklarda iki gesit grup
bulunmaktadir. Bunlar; bag temelli katilimin oldugu gruplar ve kimlik temelli katilimin

oldugu gruplardir. Bag temelli olusan topluluklarda sosyal iliskiler dnemlidir. Uyeler
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birbirlerine direkt baglidir. Oysa kimlik temelli gruplarda dnemli olan ortak paydalar,
konular, temalardir. Kisiler aras1 bagliliktan ziyade kisilerin gruba baglilig1 6n plandadir

(Grabowicz vd., 2013, s. 3).
2.1.4. Sanal topluluklar ve pazarlama

Sanal topluluklarin pazarlama agisindan 6nemi yadsinamaz. Ciinkii bu yeni
paydas gruplari; isletmelerin halkla iligkiler ve pazarlama iletisimi araglarini
gergeklestirmeyi, tliketici i¢ goriilerini kazanmayi, pazarlama iletisimi c¢aligmalart,
reklam ve halkla iliskiler ¢aligmalar1 kapsaminda konusulanlar1 uygulayabilmeyi ve son
olarak da bu gruplara kendi markalar1 ve tiriinleri hakkinda kendi sohbetlerini yaratmak
ve yaratmig olduklari bu mesajlart birbirleriyle paylasabilmeyi saglamaktadir (Celik,
2014, s. 39). Sanal topluluklar sadece bilgi ya da kaynaklari bir araya getirmekten ibaret
degildir. Insanlarin sosyal ve ticari ihtiyaclarini karsilamak i¢in bir araya gelmesi ile de
ilgilidir (Rothaermel ve Sugiyama, 2001, s. 299). Sanal topluluklar ve pazarlama
arasindaki iligki onemi gittikge artan bir konudur. Sosyal medyanmin gelismesiyle birlikte
yeni bir pazar alam ortaya ¢iknustir. Insanlar istek ve ihtiyaclarina rahatlikla ve zaman
tasarrufu ile ulasabildikleri bu online ortama yonelmislerdir (Calli, Siitiitemiz ve Y1lmaz,
2010, s. 102). Bu yeni diinya sadece aligveris kolayligi saglamakla kalmamus, tiiketim
tercihlerine de rehberlik eder hale gelmistir. Ozellikle sanal topluluklarin tiiketim
konusunda kisileri destekleyen, engelleyen ya da yon veren islevi dikkat gekici
seviyededir. Sanal topluluklarin 6zelliklerine baktigimizda bu durumun nedenlerini
actkca gormekteyiz. Sanal topluluklarin dzelliklerini Dedeoglu ve Ustiindagh soyle

siralamaktadirlar:

- Iki ya da daha fazla kisinin, ortak ilgi alan1 dogrultusunda ve cografi olarak

dagimik bilgisayar aracili ortamda sosyal etkilesim ve degisimin oldugu
- Uyelerinin digerlerinin iiyeliginden haberdar oldugu

- Ortak amaglar i¢in ¢abalarken yazili olmayan kurallar ve sosyal anlasma

cercevesinde pozitif bagimliliklarinin farkinda oldugu

- Uyeler arasinda duygusal baglarin ve topluluga aidiyet duygusunun
oldugu

- Her bir {iyenin birbirleri i¢in igerik, iligki, kiiltiir gibi deger trettigi belli
kurallara dayali gruplasmalardir (Dedeoglu ve Ustiindagli, 2011, s. 24).
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Ortak ilgi alanlari etrafinda toplanan bireyler dogal olarak benzer tercihlere sahip
topluluk iiyelerinin yonlendirmelerinden etkileneceklerdir. Topluluk i¢indeki bu pozitif
bagimliliklar ya da duygusal baglar tercihlerde belirleyici olabilecektir. Eger topluluklar
aligveris temelli ise topluluk kurallari, tiiketimin genel bir sablonda ilerlemesini

saglamaya yardimc1 olabilecektir.

Online topluluklar topluluk i¢indeki {iyenin hayatinda 6nemli bir role sahiptir.
Onun se¢imlerinde 6nemli bir referans grubu hizmeti vermektedir. Bu kolaylastirict etki
tiketici online topluluklariyla ilgili yapilan aragtirmalarda goriilmektedir. Bu
yonlendirmeler arastirmalarda online topluluklarin roliiniin mal ve hizmetleri tiiketme,
satin alma ve fikirleri bigimlendirme seklinde gergeklestigini gostermektedir (Kim, Park
ve Jin, 2008, s. 815). Pazarlama disiplini agisindan sadece marka topluluklari baglaminda
degil, ortak degerler etrafinda toplanan tiim sanal gruplar i¢inde aligverisi yonlendiren
faktorleri bilmek ve kontrol edebilmek degerlidir. Ciinkii tiiketicilerin bir {irlin satin
almayi diisiindiiglinde baskalarinin fikirlerini defalarca arastirdig1 goriilmektedir. Aslinda
tiketicilerin %781 mal ve hizmetler i¢in bagka bir ortama gore diger insanlarin
Onerilerine inanir ve glivenirler (Akar, 2010, s. 115). Bu da topluluk igindeki diger
iiyelerin satin alma karar agamasinda bireyin ilizerine nasil onemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Sosyal medyamn temelindeki paylasim, katilimcilarin ortak bir
noktada biitiinlesmesi ve ¢ogu zaman daha iyi se¢im yapabilmek i¢in daha ¢ok bilgi
edinme firsat1 saglayan gercek sohbetler igerir (Evans, 2008, s. 31). Pazarlamacilar satin
almaya yonelik bu bilgileri, yeni olusan trendleri hatta beklentileri bu gruplardan
Ogrenebilir daha dogru adimlar atabilirler. Ciinkii artik ¢evrimigi tiiketici gruplarinin
varligt ve isleyisi, giliciin pazarlamacilardan uzaklastigini ve tiiketicilere aktigin

gostermektedir (Kozinets, 1999, s. 258).

Klan/kabile pazarlamasinda postmodern topluluklarin, giiniimiizde ilgi alanlar
baglaminda biraya gelerek olusturduklart deneyimler, {iriinler/hizmetleri tiiketen bir
tilkketici olmak disinda, gercek anlamda bir iiretici olarak da topluluklarin islev
kazanmasina neden olmustur. Bu baglamda sirketler tiiketicilerin gergek istekleri,
beklentilerini karsilayacak ftriin/hizmetleri iiretebilmek igin, hedef Kkitlelerinin dahil
oldugu topluluklarla birebir iletisim igine girerek, liriin ya da hizmetleri ile ilgili
geribildirimleri almaya, yeni gelistirecekleri lriinleri denetmeye, hepsinden Gte yeni

gelistirecekleri trtinlerle ilgili alt yapiyr olustururken bu topluklarin goriislerini
almaktadirlar (Yeygel, 2006, s. 211).
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Tiiketiciler sanal topluluklarda cesitli nedenler ile katilimda bulunmaktadirlar.
Literatiirde bu konuyla ilgili yapilmis pek ¢ok aragtirma vardir. Online topluluk
literatiiriinde tiiketici katiliminin 6nemli bireysel ve baglamsal itici gii¢lerine

baktigimizda soyle bir tablo ile karsilasiriz (de Almeida, Scaraboto, dos Santos Fleck, ve

Dalmoro, 2018:31).

Tablo 2: Cevrimici Topluluklarda Tiiketici Katilimimin Iticileri ve Tetikleyicileri

Cevrimigi Topluluklarda Tiiketici Katiliminin; Iticileri ve Tetikleyicileri
Analiz Iticiler ve | Anahtar Ogeler Anahtar Yazarlar
Seviyesi Tetikleyiciler
Kisisel Kisisel Baglilik | Fedakar giidiiler Brodie vd., (2013),
seviye Hammedi vd., (2015),
Duygusal giidiiler Pansari ve
Kisisel kimlik Kumar (2017), Martinez-
Duygusal baglar Lépez  vd., (2017),
Uyeler arasindaki | Mathwick
iliskilerin giicﬁ ve Mosteller (2017),
Raies, Miihlbacher ve
Gavard-
Perret (2015)
Kisilik Sosyal ve interaktif | Baldus, Voorhees ve
Belirleyicileri olma egilimi (sosyal | Calantone (2015), Ul
kimlik) Islam,
Deneyime agiklik Rahman, ve Hollebeek
Empatik ve isbirlikei | (2017), Wang, Ma ve Li
benlik (2015), Wirtz vd., (2013)
Kamu bilinci
Belirsizlikten kaginma
Marka tutkusu
Kisisel Hedefler | Kisisel gliglendirme Baldus, Voorhees ve
Kendini ifade etmek Calantone (2015), Brodie
Kendini kesif vd., _
Sosyal gelisim (2013), Mathwick ve
Eglence Mosteller (2017)
Hazc1 odiiller
Baglamsal | Topluluk Uyelerin uygulamalar1 | Breidbach, Brodie ve
Seviye Ayarlari Hollebeek (2014), Claffey
Topluluk tasarimi ve
Sosyal destek ve | Brady (2017), Dessart,
empati Veloutsou ve Morgan-
Topluluk  kullanicis1 | Thomas
deneyimi (2015), Hollebeek, Juri¢
Marka ve kullanici | V& Tang (2017), Schau,
toplulugu yonetimi Gilly,
ve Wolfinbarger (2009)
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Marka ve kullanici
topluluk yonetimi

Marka Ayarlari

Marka yonetimi

Zayif ve gliglii marka

De Vries ve Carlson
(2014), Rosenthal ve Brito
(2017), Schamari  ve
Schaefers (2015)

Marka anlatisi
Marka kimligi

Kaynak: de Almeida vd., Journal of Interactive Marketing ,2018 s. 29-42

Bu tablo online topluluklarda tiiketici katilim1 i¢in kisisel bagliligin, kisiligin,
topluluk isleyisinin, marka isleyisinin (online marka toplulugu ise) ne kadar onemli
oldugunu gostermektedir. Bu kriterler topluluk dinamiginin devamliligi igin Onemli
hareket noktalaridir. Topluluk iiyelerinin katilimda bulunmasi toplugun amag ve
giincelligine hizmet etmektedir. Ciinkii ¢evrimigi topluluklar, liyelerinin baghiligi ve
goniilli katilimlar ile olusur ve varliklarini siirdiiriirler (Ren, Kraut ve Kiesler, 2007, s.

377).
2.1.4.1. Sanal tiiketim topluluklarinda iiye tipleri

Kozinets online topluluklarda dort tiir liyeden bahseder ve onlarin davranis
kaliplarim agiklar (Kozinets, 1999, s. 255)

Tiketim eylemi ile kendisini yiiksek diizeyde 6zdeslestirme
A

Adanmiglar iceridekiler
Topluluga Topluluga
yonelik yonelik gliclii baglar
zayif baglar Turistler iliski kuranlar

v

Tiketim eylemi ile kendisini diisiik diizeyde 6zdeslestirme

Sekil 2: Sanal Tiiketim Topluluklar: ve Uye Tiirleri

Kaynak: Kozinets, 1999, s. 55

Uye tiirlerinden ilki turistlerdir. Turistler; daha zayif sosyal baglari olan, grupla
ve tiiketimle daha ylizeysel iligkiler kuran katilimcilardir. Daha zayif yeteneklere ve
becerilere sahiptirler. Uyelerin ikinci tiirii iliski kuranlardir. Iliski kuranlar; sosyal baglar
giiclii olan ama tiiketime yonelik zayif baglar1 olan katilimcilardir. Grup ig¢inde dostca

25



baglarin saglanmasi i¢in gayret gosterirler. Ugiinci tiir iiyeler, adanmislardir. Adanmuslar;
tiiketim eylemine yonelik giiclii istek duyarlar ama grupla aralarinda zayif baglar vardir.
Dérdiincii grup ise iceridekilerdir. Igeridekiler; hem grupla giiclii sosyal baglar kuran hem
de tiiketime yonelik ilgileri yiiksek olan kisilerdir. Adanmuglar ve turistler sanal sosyal
baglar kurmaya ilgi gostermeyen, toplulukta bulunmaya bilgi edinmek, iiriine kolay
ulasma gibi daha fonksiyonel bir agidan bakan katilimcilardir. Bu gruplardakiler igin
iliskide bireysel amagclar ve kisisel kazanimlar daha 6nemlidir. Grubun ve diger iiyelerin
istek ve ihtiyaclar1 onlar i¢in 6nemsizdir gruba pek yararlar yoktur (Kozinets, 1999, s.
254; Kozinets, 2002, s. 64).

Iliski kuranlar ve iceridekiler; iletisimlerinde iliskilere nem verirler. Bu tiir
dyeler icin fonksiyonellikten ziyade sosyallik daha oOnemlidir. Bu dogrultuda
giidiilenirler. Onlar i¢in uzun donemli kisisel kazanimlar 6nem tasir. Bu kazanimlara
grubun standartlarim saglayarak ya da is birligi icerinde olarak elde edebileceklerini
diistiniirler. Satisa yonelik pazarlama faaliyetleri i¢in adanmuslar ve iceridekiler 6nemli
hedef gruplaridir. Toplulugun tiketim kiltiiri, degerleri ve normlar 6grenilmek
isteniyorsa iligki kuranlarda degerli bilgi saglayicilar1 olacaktir. Uygun pazarlama
politikalartyla turistlerde; adamislar ya da iceridekilere dogru hareket ettirilebilir
(Kozinets, 2002, s. 64).

Solomon da tiiketicilerin sanal toplulukla 6zdeslesmelerini iki seye baglar.
Bunlar; etkinliklerin kendisine yakinligi ve diger liyelerle olusturulan sosyal iligkinin

yogunlugudur. Solomon’a gore bu iki etkenin birlesmesinden dort farkl iiye tiirii ortaya

¢ikmaktadir. Solomon’a gére bunlar (Solomon, 2003, s. 178):

1. Turistler, grupla gli¢lii sosyal baglara sahip degildir ve etkinlik onlar i¢in
gegici bir hevestir.

2. Kaynasanlar, giiclii sosyal baglar kurarlar ama merkezi tiiketim etkinligine
fazla ilgi gostermezler.

3. Miidavimler, etkinlige biiyilik ilgi gosterirler ama grupla ¢ok az sosyal

baglar vardir.

4. Tam {iyeler hem giiclii bir sosyal baglilik hem de etkinlige kars biiyiik bir

ilgi gosterirler.
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2.2. Sosyal Etki ve Uyma

Sosyal etki bireyin davranig veya inanglarim, bir kisi veya grubun gercek veya
hayali, niyetli veya niyetsiz baskisinin etkisiyle degistirmesidir (Arkonag, 1993, s. 234).
Yani bireyler yasamlar1 boyunca diger bireylerden etkilenirken onlari da etkileme giiciine
sahiptirler. Tiim bunlar sosyal etki siirecleri kapsaminda gergeklesmektedir (Bulut, 2019,
s. 41). Insan davramslarinin birgogu sosyaldir. Bu sosyal davramslar her giin karsilagilan
pek ¢ok kiigiik toplumsal durumdan etkilenerek ortaya ¢ikar. Her insan birbirinden farkl
olsa da birlikte yasadiklar1 toplumdan etkilenir benzer davranislar gelistirirler. Mesela
belirli bir bolgede yasayan insanlar cogunlukla ayn dil ve dine sahiptir. Benzer tutum ve
inanglar1 olmakla beraber ¢ogu kez ortak tepkiler verirler. Sosyal ortamda onaylanma
gereksiniminin ne kadar temel bir insani ihtiya¢ oldugunu goriince baskalar tarafindan
kabul edilmek i¢in uymaci davraniglar sergilendigini gérmek normal karsilanmalidir

(Aronson, Wison ve Akert, 2012, s. 494).

Sosyal etki sonrasinda meydana gelen gruba uyma davramsi, kisilerin benzerligini
ve dolayisiyla sosyal davrams diizenliligini olusturur. Bu durum bireylerin
davraniglarinin 6nceden tahmin edilebilmesini saglar. Boylece sosyal etkilesim daha
ahenkli olur (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2016, s. 68). Bu sekilde ait olunan grupta bir

ortak 6grenme de gerceklesir.

Toplulukta birlikte ortak O0grenme sonucu grup normlar1 olusur. Sonradan
topluluga dahil olanlarda 6nceden belirlenmis bu grup normlarina uymak zorundadirlar.
Normlar, grubun kendi tiyelerine yonelik kabul géren davranig, deger ve inanglarla ilgili
ortik ya agik kurallarnidir (Aronson vd., 2012, s. 437) . Normalar yazili agik¢a dile
getirilmeseler bile grup tizerinde 6nemli etkiye sahiptir (Sabuncuoglu, Vergiliel ve Tiiz,
2005, s. 342). Bu kurallar, gruba iiye olanlarin hangi durumda, hangi davranisi ne sekilde
gostereceklerini belirtmektedir. Uye olma ve grupta kalma, grubun amaglarina
ulasabilmesi i¢in bilgi toplama, belirli fonksiyonlar1 yerine getirme ve grubun sorunlarini
cozerek birlikteligine katkida bulunma gibi bazi sorumluluklar1 da beraberinde getirir
(Bulut, 2019, s. 23). Bu sorumluluklar1 yerine getirme ve grup kurallarina uyma,
toplumsal uyum ve kabul edilme i¢in 6denen bir bedeldir (Taylor, Peplau ve Sears, 2010,
s. 212).

Insanlarin sosyal etki sonucu topluluga uyma davranisi gdstermeleri bilim

insanlarinin da dikkatini ¢ekmistir. Sosyal psikolojide bu alanla ilgili yapilmis 6nemli
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aragtirmalar vardir. Bunlardan bazilari; Sherif’in ‘Grup Normunun Olugmasi’ deneyi,
Asch’in ‘Uyma’ deneyi ve Milgram’m ‘itaat Deneyi’ deneyidir. Kaynaklar sosyal
psikoloji alaninda yapilan bu deneylerini su sekilde agiklar (Arkonag, 1998, s. 235-240;
Taylor, Peplau ve Sears, 2010, s. 213-215; Kagitcibas1 ve Cemalcilar, 2016, s. 69-76):

- Sherif’in ‘Grup Normunun Olusmasi1’ deneyi (Sherif, 1936)

Sherif grup normlarinin belirsiz durumlarda nasil gelistigini inceleyen i¢in bir
deney yapmustir (Bulut, 2019, s. 54). Bu deneyde birbirini hi¢ tanimayan ve daha 6nce
aynt grup icinde bulunmayan kisiler tercih edilmisti. Deney 3 asamada

gergeklestirilmistir. Sherif deneylerini su sekilde diizenlemistir (Sherif, 1935, s. 15-20)

1. Asama; Bu denekler ilk olarak teker teker laboratuvara alinmis ve kendilerine
bir algi deneyi yapilacagi sdylenerek tamamen karatilmis odada ufak bir lazer 15181
gosterilmis ve 15181 hangi yonde ne kadar hareket ettigi sorulmustur. Her denegin dnce
birbirini tutmayan sayilar verdigi fakat zamanla belli sayida karar kildig1 ve 15181 hep o

kadar hareket ettigini gozlenmistir.

2. Asama; Bu kisiler birkag kisilik gruplar halinde laboratuvara alinmis ve lazer
1s131n1n her gosterilisinde uzunluk yargilarini yiiksek sesle dile getirmeleri istenmistir. Ilk
boliimde birbirinden farkli standart gelistirmis kisilerin bir araya geldiklerinde bu
standartlarindan vazgecerek grup halinde tek bir standart olusturduklar1 gézlemlenmistir.
Boylece kisisel standartlar yerlerini tek bir ortak standartlarda birakmistir fikrine

ulagtlmistir.

3. Asama; Son olarak denekler aragtirmanin ilk boliimiinde oldugu gibi tek tek
laboratuvara alinarak ayni islem tekrarlanmis ve bolimde her denek yalmz olmasina
ragmen ilk bolimde gelistirdigi kisisel standardi kullanmayip grup standardina bagl
kaldig1 goriilmiistiir.®

Belirsiz fiziksel ger¢egin yerini sosyal ger¢ek almis, grubun normunu bireylerce
gercek olarak kabul edildiginden bu norma uyulmustur. Boylece Sherif belirsiz ve bulanik
durumda insanlarin tutarli bir akran tarafindan belirlenen norma uyma egilimde

olduklarint bulmustur (Taylor vd., 2010, s. 214)
- Asch’in ‘Uyma’ deneyi (Asch, 1956)

8 https://prezi.com/ncfytOhcqwe?2/sosyal -etki-ve-uyma/ Erisim: 03.12.2017
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Asch belirsizlikler ortadan kalkarsa uymamin ortadan kalkacagina inanmaktaydi.
Bunu simmamak igin gesitli deneyler yapti. Sonuglar Asch’in tahmininin aksi yonde ve
Sherif’in deney sonuglari ile uyumluydu (Taylor vd., 2010, s. 214-215). Deneyde 7-8
kisilik gruplara sira ile bir¢ok kart ¢ifti gosterilmisti. Bu kart ¢iftlerinden birinde ¢esitli
uzunlukta ii¢ ¢izgi digerinde tek ¢izgi bulunmaktaydi. Bireylerden tek ¢izginin diger iic
cizgiden hangisine esit oldugu sirayla, tek tek ve yiiksek sesle sdylemeleri istenmisti.
Grubu olusturan biri harig, digerleri arastirmada yer alan arastirma asistanlartyd: ve hangi
kart ciftine ne tiir cevap verecekleri dnceden belirlenmisti. Ilk once birkac kart
gosterildiginde arastirmacinin yardimecilart dogru cevap vererek denegin giivenini
kazandilar, fakat daha sonra hep yanlig cevap vermeye basladilar. Denekler, yanlis cevap
verilmesinden rahatsizlik duydular fakat sira kendisine gelince (ger¢ege aykiri oldugu
halde) digerlerinin sdylediklerini tekrarladilar. Asch’in beklentisinin aksine katilimcilarin
ylizde %76’s1 denemelerin en az birinde yanlis cevap vererek uymaci davranig
sergilemistir (Aronson vd., 2012, s. 442). Grubun devamliligi bu normlara uyulmasi ile
miimkiindiir. Normlara uymayan kimseler grubun niteligine bagl olarak cezalandirilirlar.

Bu nedenlerle ¢ogunlukla grup normlaria uygun davranislarda bulunmay: tercih ederiz.®

- Milgram’in ‘itaat’ deneyi (Milgram, 1963)

Milgram insanlarin hi¢ tammadig1 birine zarar verme emri aldiginda bu emri ne
derece uygulayacagim merak etmis, bunu anlamaya yonelik bir deney yapmistir
(Kagit¢ibas1 ve Cemalcilar, 2016, s. 73). Deneylerdeki goniillillere cezanin 6grenme
tizerindeki etkisi ile ilgili bir aragtirmada yer alacaklar1 sdylendi. Bu goniilliilerin bir sey
unuttugunda yani sorulara yanlis cevap verdiklerinde diger katilimciya elektrik soku
vermeleri gerekmekteydi. Deneyde aslinda elektrik soku verildigi diisiiniilse de aslinda
sok verilmemekteydi. Karsilarindaki kisiler aktordii. Deney diizeneginde iki farkli oda
olusturulmustu. Bir odada otoritenin ve goniilliiniin katilimery1r gorebilecekleri fakat
katilimcinin onlar1 géremeyecekleri bir odada bulunmaktaydilar. Diger odada ise
katilimer tek basina elektrik baglantili bir sandalyede oturmaktaydi. Gontilliiler, deney
oncesinde yapilan testlere gore sadistlik egilimi gdstermemektedir. Itaat deneyi
basladiginda katilimciya sorular yoOneltilmekte ve verdigi cevabin yanlis olmasi
durumunda goniilliiden sok vermesi istenmekteydi. Goniillii, gittikge artan miktarda

elektrik soku verirken katilimci bagirip itiraz etmekteydi. Arada bir tereddiide diisseler

® https://prezi.com/ncfytOhcqwe2/sosyal -etki-ve-uyma/ Erisim: 03.12.2017
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de goniilliiler odadaki otoriteyi temsil eden beyaz gomlekli bilim adaminin ‘devam edin’
komutuyla sok vermeye devam etmislerdir. Sokun oliimciil noktalara ulastigi o anlarda
katilimcinin  sesi  kesilmekte, sagliklarimn ciddi anlamda tehlikeye girdiklerini
gostermektedirler. Buna ragmen goniilliilerin %65°1 deneye devam etmislerdir. Aslinda
deneklerin hi¢ birisi elektrik soklarim isteyerek vermemislerdir. Tersine deneklerin
cogunlugu terlemek, kekelemek, titremek, dudaklarmi isirma, inlemek ve tirnaklarini
ellerine batirmak gibi rahatsizlik hareketleri sergilemislerdir (Gliney, 2012, s. 174).
Deneyi birakmamak isteyenler onlara devam etmesini sdyleyen bir otoriteye karsi
gelmemislerdi. Deneyi yarida birakmalart karsiliginda hi¢bir yaptinm gérmeyecek

olmalarina ragmen birakmamuslardir.

Bu arastirmalara baktigimizda, Sherif’in oto kinetik deneyinde bir sosyal normun
nasil olustugunu; Ash’inkinde yerlesmis bir sosyal norma bireylerin nasil uydugunu;
Milgram’in deneyinde ise sosyal etkinin ve uyma davranisinin nerelere varabilecegini
gormekteyiz. Bu deneylerin sonuglari sosyal psikolojiyi asan niteliktedir. Konusuna
insan1 ve topluluklart alan her disiplin i¢in dnemlidir. Cilink{i sosyal bir durumda neyin
alakali oldugunun tanimi sadece sosyal-psikolojik bir problem degildir (Sherif, 1970, s.
146).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte dijital topluluklarda da sosyal uyum ve etki
konusu arastirmacilarin merakini uyandirmistir. Ortak degerlerle bir araya gelen internet
topluluklarinda da aym durumdan bahsedebiliriz. Orada da kendi kiiltiir ve degerlerini
olusturmus kiicilik bir toplum vardir. Ve bu sanal toplum bireyler iizerinde sosyal etkisini
gosterir. Bununla ilgili birka¢ giincel ¢alisma bulunmaktadir. Bu arastirmalar gergekte
sanal olmayan diinyada yapilan deneylerin sonuglarinin sanal ortamda da olustugunu
destekler niteliktedir. Ornegin Rossender ve Eriksson’in yaptiklar1 ¢alismada; insanlarin
internet kullanirken nasil uyum sagladiklarini ve bilgisayar araciligiyla iletisim iizerinden
nasil sosyal etki yapilabilecegini arastirmiglardir (Rosander ve Eriksson, 2012, s. 1587).
Sonug internet {izerinde de uyum davranisinin sergilendigini géstermektedir. Makalede
yapilan arastirma Ash’in buldugu sonuglarla uyumlu olmustur. Bu baglamda kendinden
once yapilan birgok arastirma sonucuyla da uyumludur (Laporte, van Nimwegen ve
Uyttendaele, 2010; E. J. Lee, 2006; Postmes, Spears ve Lea, 2000). Gruba iiyelik birey

icin ne derecede onemliyse, sanal gruplar katilimcilar {izerinde 0 derecede giiglii bir

10 https://www.qguncelpsikoloji.net/psikolojik-deneyler/milgram-in-itaat-deneyi-h2347.html

Erisim:04.12.2017
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sosyal etki uygulayabilir (McKenna ve Green, 2002, s. 125). Giincel yapilan birgok
caligmada yiiz ylize ortamlarda olmasa bile Ash’in uyum teorisini destekledigi

goriilmektedir.

fletisimde etki 6nemli bir unsurdur. Kitle iletisim siirecinin baslatilmasindaki
ama¢ hedef Kkitlelerin bilgi, duygu, diislince ve davraniglarinda degisim
gerceklestirmektir. Bu degisim etki olarak nitelendirilmektedir. Buna gore iletisim
araclarinin etkisi; bilgide, duyguda, diisiince, tutum ve nihayet davramsta ortaya ¢ikan bir

degisiklik veya degisme olmaktadir (Karaca, 2016, s. 637).
2.2.1. Uyma davramsu tiirleri

Sosyal uyum yada diger bir ifade ile uyma davranist 1900’lerin basindan beri
arastirilan bir konudur (Reysen, 2003, s. 1163). insanlar farkli durumlarda farkli uyma
davranislarinda bulunurlar. Bunlar: itaat, 6zdeslesme ve benimsemedir. Bu kavramlarin

ayrimini ilk defa 1961 de Kelman yapmustir (Kelman, 1961).

- ltaat

Kisinin toplumsal nitelikteki bir uyariciya; sorusturmadan, sorgulamadan ve
tartigmadan, elestirmeden kesin bir uyma davranisi gostermesidir. Burada kisi genellikle
uymama davramsimn dogurabilecegi sonuctan c¢ekindigi i¢in uyma davranigi
gostermektedir. Itaat sonucu gerceklesen uyma davranmisinin temelinde itaati saglayan
grubun giicti ve kontrolii vardir (Giiney, 2012, s. 177; Kagit¢ibas1 ve Cemalcilar, 2016, s.
93)

- Ozdeslesme:

Kisiler baz1 durumlarda i¢inde bulunduklari, toplumsal grup ile kendileri arasinda
goriinmez baglar kurarlar ve kendilerini de onlardan biri ya da bir benzeri hatta tipkisi
gibi gérme egilimi gosterirler. Ozdeslesmenin temelinde uyulanin cazibesi, etkileyici
ozellikleri ve toplumsal degeri vardir (Giiney, 2012, s. 177; Kagit¢ibas1 ve Cemalcilar,
2016, s. 94)

- Benimseme:
Kisinin kaynagin davramslarini, diigiincelerini, kendisine mal etmesi ile ortaya
cikar. Burada kaynak kisi olabilecegi gibi bir orgiit, topluluk ya da grup olabilir. Kisi,
uyma davranmigsini kaynaga gercekten inandigi ig¢in gosterir. Uyulanin fikri uyan i¢in

inanilir bir fikirdir. Bireyin kurala inanmas: sonucu gergeklestigi igin birey yalmz dahi
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olsa kurala uymaya devam eder (Giiney, 2012, s. 178; Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2016,
s. 95).

Sosyal etki ve uyma davranisin1 Kagitgibas: ve Cemalcilar bir sekil yardimiyla
sOyle ortaya kaymaktadir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2016, s. 96) :

Sosyal Etki ve Uyma Davranisi

Algilanan kuralsal Algilanan bilgisel
(normatif) sosyal etki sosyal etki
itaat ya da

.. Benimseme
ozdeslesme

S e

Gozlenen uyma
davranisi

Sekil 3: Sosyal Etki ve Uyma Davranist

Kaynak: Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2016, s. 96

Gergek hayatta bu sekilde gerceklesen sosyal etki sonucu uyma davranisi boyle
iken sanal ortamda nasil gergeklestigi onemli bir konudur. Yapilan aragtirmalarda online
topluluklarda sosyal etkininin artip azalacagi noktasinda kesin bulgular ortaya

konamamustir (Cinnirella ve Green, 2007; E.-J. Lee, 2006; Rosander ve Eriksson, 2012).
2.3. Grup Yapisi ve Dinamikleri

Bir anlamda tiim sosyoloji grup dinamigi hakkindadir (Gordon, 1999, s. 285).
Ciinkii akla gelebilecek tiim sosyal gruplarin igindeki faaliyetler ve karsilikli etkilesimler
grup dinamigini olusturur. Grup i¢indeki mevcut dengenin bozulmasi durumunda hemen
grup ici hareketlenmeler baglar ve dengeyi kurmak icin yapilacak tiim faaliyetler grup
icinde bir dinamiklik meydana getirir (Giiney, 2012, s. 20). Bu siire¢ basindan sonuna
uzun ve kapsamli bir siiregtir. Grubun varligini devam ettirebilmesi bu dinamiklere
baglidir. Dolayisiyla varligint devam ettirebilmesi i¢in gerekli tiim sart, kosul ya da
faktorler grup dinamigini etkiler. Grup {iiyelerinin grubun yasam siiresi boyunca

birbirleriyle etkilesiminden ortaya ¢ikan ve sekillenen giicler grup dinamiklerini
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olusturur. Bu dinamik giigler, grup iiyelerinin gruptaki etkilesimlerinin ve daha genis
sosyal ortamdan gruba getirdiklerinin bir sentezidir. Gruplar1 ve olusan bu dinamik
giicleri anlayabilmek i¢in gruplara 6zgii 6zellikleri, etkilesimleri, hedefleri ve ¢ikarlari

dikkate almak gerekir.

Grup dinamikleri ile ilgili teorilerden ilk bahseden Kurt Lewin’dir. Grup dinamigi
kavramini Onciillerini ve sosyal bilimdeki yerini yaymnladig1 makalesinde ayrintili olarak
ele almaktadir (Lewin, 1947). Kurt Lewin 1951°de grup dinamigini, grupta olusan
aktiviteleri ve iligkileri belirleyen etkilesimler ve degisim gibi karmasik sosyal siire¢lerin
grup lyeleri lizerindeki etkisini vurgulamak olarak tammlanmistir. Gruplarin bireyleri ve
toplumu etkileme giiciine sahip, dinamik varliklar olduklarim1 6ne siiren ilk bilim
adamlarindan biri Lewin’dir. Lewin grup dinamikleri teorisinde gruplar1 agik ve karmagik
sistemler oldugunu belirtmis, grubun davraniglarini etkileyen i¢ ve dis giliglerden
bahsetmistir (O’Connell ve Cuthbertson, 2009). Bu gii¢ler grubu bir¢ok yonden etkileyip
degistirebilir. Yani grup dinamigi i¢in grubun herhangi bir boliimiinde ortaya ¢ikan
degisimlerin grup iyeleri iizerinde ve grubun yapisinda meydana getirdigi etki ve
tepkilerdir diyebiliriz (Giiney, 2012, s. 204).

Grup tiyeleri kendi kiiciik evrenlerini sekillendikc¢e, grup ortami ve grup iiyesi
arasinda olusan dinamikler, tiim iiyelerin temel sorunlarini uyandiran bir sosyal diizen
olustururlar. Etkilesimlerin kendiligindenligi, sosyal kiigiik evrenlerinin ne kadar hizl
gelisecegini ve ne kadar farkli olacagini belirler (Phan, 2001, s. 13). Ténnies’in de cemaat
kavramini ortaya koyarken bahsettigi ‘dogal irade’ neredeyse ‘grup duygusu’ kavramiyla
ayni anlamdadir (Akkas, 2015, s. 74). Buradaki grup duygusu, kii¢iik grup diizeninden
ortaya ¢ikmaktadir.

Grup i¢indeki “giiclerin” incelenmesi esasina dayanan grup dinamigi kavraminin
konusu, gruplarin bireyler {izerindeki etkisidir. Grup, tiyelerinin birbirleri ile etkilesimi
sonucu denge olusmaktadir. Bu dengenin bozulmasi durumunda yeniden kurulabilmesi
icin olusan caba, grup icinde bir dinamizm olusturur. Bu dinamizm sadece grubun
icindeki etkilesimle sinirli degildir. Grubun ¢evresiyle ve diger gruplarla olan iligkilerinde
icinde s6z konusudur. Bunlarin toplamda hepsi grup dinamigini olusturur (Dereli ve
Cengiz, 2011, s. 37). Yani grup dinamigi; grubun yapisini belirleyen tiim faktorleri ifade
eder. Ciinkii grup igindeki her sebep-sonug iliskisi grubun olusumu ve varligini devam

ettirebilmesi ile ilgili faaliyetlerin tiimii grup dinamigini yakindan ilgilendirmektedir
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(Giiney, 2012, s. 21). Grup i¢indeki dinamikleri ve grubun yapisini almak i¢in dnce grup

kavramini anlamak gerekmektedir.
2.3.1. Grup kavram

Resmi ya da resmi olmayan tiyelik olgiitleri ile tanimlanan birlik olma duygusunu
paylasan kendilerini birbirlerine bagli hisseden ¢ok sayida kisinin olusturdugu kiimeye
grup denilir (Gordon, 1999, s. 285). Grup kavrami 18. yiizyilin baslarinda ortaya
¢ikmustir. Kelimenin kékeni etimolojik olarak tam bilinmemesine ragmen Italyancadaki
‘Gruppa’ kelimesinden geldigi diisiiniilmektedir (Giiney, 2012, s. 180). Giinlikk hayatta
siklikla kullandigimiz grup kelimesi aslinda sosyolojik olarak diisiiniilen kavramdan daha
farklidir. Sosyolojik manada bir kalabaligin grup olabilmesi i¢in ortak amaglar, ortak
normlar ve kendilerini bir grup gibi hissetmeleri gibi kosullar 6ne siiriiliir. En azindan
etkilesim kosulunu saglamasi gerekir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2016, s. 272).
Kendilerini ayn1 grubun iiyeleri olarak algilayan dolayisi ile grup igerindeki digerleriyle
ayni psikolojik anlami ve Onemi paylasan bireyler topluluguna grup denilebilmektedir
(Arkonag, 1998, s. 269). Bu noktada gruplar bireyin bagimsizligi, 6zerkligi ve bireyselligi
tizerinde kapsamli bir etkiye sahiptir denilebilir (Hogg, 1997, s.5).

Bir araya gelmis her insan toplulugu grup sayilamaz. Grup sayilabilmesi i¢in

baslica su dzellikleri tasimasi gerekmektedir. !
- Birbirleriyle etkilesimde bulunan bireyler toplulugu

- Kendisini bir gruba ait olarak algilayan iki veya daha fazla kisi barindiran

bir sosyal birim
- Birbirine karsilikli olarak bagimli olan bireyler toplulugu
- Bir amaca ulagmak i¢in bir araya gelmis bireyler toplulugu
- Bazi ihtiyaglarini birliktelik yoluyla doyurmaya calisan bireyler toplulugu
- Etkilesimleri bir dizi rol ve norm ile yapilandirilmis bireyler toplulugu

- Birbirlerini etkileyen bireyler toplulugu

Uhttp://www.akademik.adu.edu.tr/bolum/fef/psikoloji/webfolders/topics/2GRUP%20S%DCRE
%C7LER%DD.pdf Erisim: 09.12.2017
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Yukarida da aktarildigi tlizere ¢ok farkli tiirde ve biiyiikliikte gruplardan

bahsedebiliriz. Asagidaki tabloda bu gruplardan bazi 6rnekler yer almaktadir (Giiney,

2012, s. 203).

Tablo 3: Gruplar ve Ornekleri

Gruplar Ornek
Cok tyeli Ulus, cinsiyet
Az iyeli Komite, aile

Goreli olarak kisa omirla

Arkadag grubu, jiiri

Binlerce yil 6mrii olanlar

Bir etnik grup, bir din

Bir alanda yogunlagmis

Bir yat miirettebati, se¢ilmis bir komite

Dagilmis

Amator radyocular, akademisyenler

Daha informel 6rgiitlii

Bir kullip taraftarlari, bir toplumsal eylem
grubu

Cok spesifik amaclar1 olanlar

Bir dernek, bir ¢evresel protesto grubu

Daha genel amagh

Bir kabile grubu, bir ergen cetesi

Dini amach

Camiler, kiliseler, manastirlar, cemaatler
vb.

Siyasi amacl

Hiikiimet, siyasi partiler, parlamento vb.

Goreli olarak otokratik

Ordu, polis teskilatt

Iktisadi amach

Sirketler, kooperatifler, bankalar vb.

Eglenme -Dinlenme amacl

Oyun gruplari, spor ve eglence kuruluslar

Goreli olarak demokratik

Universitedeki bir boliim, bir komiin

Kaynak: Giiney, 2012, s. 2032

Yukaridaki kistas ve Ornekler 1s1ginda sanal topluluklar iginde grup ifadesini

kullanilabilir. Yine 6rnekler 1s1ginda grup kavramindan bahsedebilmek i¢in toplulugun

kiiclik ya da az sayida olmasi gerekmedigi sOylenebilir. Bu mana da insan sosyal ve

Lhttp://www.akademik.adu.edu.tr/bolum/fef/psikoloji/webfolders/topics/2GRUP%20S%DCRE

%C7LER%DD.pdf Erigim: 09.12.2017
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toplumsal bir varlik oldugu icin degisimi ve gelisimi bulundugu toplumdan
etkilenmektedir. Bireyi tanmimada ve onunda kendisini tanimasina yardim edebilmede
grup yasantisi 6nemli bir yaklasimdir. Gruba katilan iiyeleri i¢in kendi davramislarina
diger grup tlyelerinin agikca gosterdigi tepkiler anlamli olup onlar i¢in 6nemli bir
ogrenme firsati olusturmaktadir. Ayrica akranlarla yiiriitiilen grup yasantisi icerisinde
duygularin ifade edilebilmesi ve yasanmasi ve duygular hakkinda konusabilme insan
olmaya dair en 6nemli siirectir. Etkilesim gruplar etkinliklerini grup igerisinde kurulan
iliskiler ve etkilesim iizerinde yogunlastirirlar (Oner, Kiiciiker ve Akbalik, 1992, s. 424).
Psikolojik olarak akranlar olarak ifade edilen bu ortaklik internette kendini ortak degerler
kesisimine birakir. Ortak degerlerle akranlagsan bu insanlar birlikte paylasir tartisir ve

ogrenirler.

Giinlimiizde web ortaminda sayilart giin gectikge artan gruplar goriillmektedir.
Sosyal hayatin internete tasinmasi ile ortaya yeni elektronik topluluklar ¢ikmustir.
Internetin giinliik yasantiya girmesiyle ortaya ¢ikan internet toplumunun alt gruplari olan
elektronik topluluklar, ticari faaliyetlerinde bu alana kaymasiyla, tiiketiciler ihtiyaglarini
karsilayabilecegi farkli bir ara¢ elde etmis olmaktadir. Bu topluluklarin ortaya ¢ikisi,
internet tizerinde birbiriyle online iletisim kurma ihtiyaci duyan insanlarin, kurumlarin ve
ticari isletmelerin sayesinde gerceklesmistir (Kircaova, 2005, s. 23). Ozellikle bati
toplumlarinda ortaya ¢ikan daha az sosyallesen, yalniz vakit geciren ice kapanik tiiketici
kitlesi online mecrayr hizla benimsemistir. Bu Kkitle ticari internetin gelismesinde
yardimci olmustur. Ticari internetin kapsaminda tiiketim ihtiyaclarinin karsilanmasiyla
ilgili faaliyetler bulunmaktadir (Kircaova, 2005, s. 24). Asagidaki tablo bu hizli gelisimin

yillar bazindaki gostergesidir.

Tablo 4: Diinyada Internet Kullanicilar:

Diinyada Internet Kullanicilari
MART 25, 2017

Internet Gelisim |Kullani-
. Niifus Popiilasyon Penetrasyon
Bolgeler Kullanicilar: 2000- cilarin
(2017 Est.) |% of World Yiizdesi
31 Mar 2017 2017 Yiizdesi
Afrika 1,246,504,865 |16.6 % 345,676,501 |27.7 % 7,557.2% (9.3 %
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Asya 4,148,177,672 |55.2 % 1,873,856,654 |45.2 % 1,539.4% |50.2 %
Avrupa 822,710,362 |10.9 % 636,971,824 |77.4% 506.1% [17.1 %
Latin

_ 647,604,645 |8.6 % 385,919,382 |59.6 % 2,035.8% 110.3 %
Amerika
Orta Dogu |250,327,574 |3.3% 141,931,765 |56.7 % 4,220.9% (3.8 %
Kuzey

_ 363,224,006 |4.8% 320,068,243 |88.1 % 196.1% |8.6 %
Amerika
Awvustralya|40,479,846 05% 27,549,054 68.1 % 261.5% 0.7 %
Diinya

7,519,028,970 |100.0 % 3,731,973,423 |149.6 % 933.8% 3

Toplami 100.0%

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htm Erigim:24.04.2017

Enformasyon teknolojilerinin gelismesi ile bireylerin ve gruplarin baglantilarini

ve karsilikli etkilesimini saglayan bir ortam olusmustur. Bu ortam baslica ii¢ kuvvetten

olusur; ucuz bilgisayarlar ve cep telefonlari, diisiik maliyetli internet ve acik kaynak

(Kotler, 2011, s. 17). Internet kullanimin bu derece yaygmlasmasi, ucuz olmast gibi

unsurlar web ortaminda yeni dijital gruplarin olusmasina neden olmustur.

2.3.2. Grubun islevleri

Insanlarin gruplara katilma nedenleri ya da bu gruplara katilmakla ne gibi faydalar

saglayacaklar1 sorularinin yanitlart grup islevleri konusunun ilgi alanina girmektedir.

Gruplara katilmak bizim Onemli

sosyolojik ve psikolojik gereksinimlerimizi

karsilamamiza yardim eder. Kagitcibagi ve Cemalcilar bu gereksinimleri su sekilde

siralamiglardir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2016, S. 275):

- Bir yere ait olmak ve bagkalarindan ilgi gérmek

- Yalmz bagina altindan kalkamayacagimiz isleri basarabilmek

- Yalniz grup tiyelerinin ulasabilecegi bilgilere ulasabilmek

- Grup i¢inde kendini giivende hissetme

- Grup dis1 diismanlara kars1 korunma
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- Olumlu bir sosyal kimlik edinebilme
- Benligimizi tanimlamada yardimci olma gibi islevsel faydalari gruplar insanlara
saglayabilir.
Bu yoksunluklar1 gidermede yardimci olan gruplara katilmak i¢in bireyler motive
olmaktadirlar. Bir sosyal gruba ait olma dogal bir insan ihtiyacidir. Ama 6zetle insanlar
giivenlik, sevgi, saygi, ilgi ve kendini gerceklestirme gibi ihtiyaclarindan dolay1 sosyal

gruplara katilir ya da iiye olurlar (Giiney, 2012, s. 217).

2.3.3. Grubun yapisi ve siireci

Grup {iyelerinin grup igerisinde karsilikli cekicilikleri onlar1 ortak goriis ve
hedefleri algilayip gelistirmek iizere motive eder. Biitiin liyeler ayni tutuma sahip olsalar
da her zaman ayni tarzda hareket etmeyebilirler. Zamanla tiyeler birbirinden farklilagir ve
bu iligkiler degismez bir diizenlilik i¢inde karara oturur. Bu karara oturmus iliskilere,
grubun farklilasmis boliimleri arasindaki goreceli iliski kalibina grup yapisi denilir
(Arkonag, 1998, s. 284). Grup yapist kavraminin i¢ine grubun tiim diizeni girmektedir.
Bu diizen grup igindeki ig boliimii statii farkliliklar iletisim oriintiileri kurallar ve rol
iligkileri gibi normatif beklentileri kapsar. Grup yapisi tiyeler arasindaki kaliplagmis bu
iletisim ve iliski i¢inde belirlenir (Aktas Mavili, 1997, s. 41). Kisaca grup yapisi diizenli

iligkiler yani birbirine kenetlenmis statii ve roller sistemidir (Giiney, 2012, s. 212).

Grup siireci kavrami ise grup i¢inde siiregelen faaliyetlerdir. Bu faaliyetler;
grubun amacina yonelik davranmiglart ve bunlarla ilgili etkilesim Oriintiilerini
kapsamaktadir. Gruplar kurulduktan sonra iiyeler; gruptakilerin olumlu ya da olumsuz
kabul edilen davranislarina verdikleri 6diil/ceza tepkileriyle grubu dongiisel bir siirece
sokmaktadirlar. Bu etkilesim siireci grubun genel isleyisini belirlemektedir. Yapilan
bircok arastirma sonucunda da grup siirecinde grubu bir sistem olarak gordiiglimiiz
takdirde grubun iki temel boyutu oldugu soylenebilir; is boyutu ve sosyal duygusal
boyutu (Kagitgibas1 ve Cemalcilar, 2016, s. 294):

- Sistem yeni durumlara uyabilmelidir (is boyutu).

- Sistem amacini gergeklestirebilmelidir (is boyutu).

- Sistem kendini bir biitiin olarak koruyabilmelidir (sosyal-duygusal boyut).
- Sistem iiyelerini tatmin edebilmelidir (sosyal- duygusal boyut).
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Literatiirde grup yapisi ile ilgili caligma yapan arastirmacilarin ortak bir fikir
birligine varamadiklar1 ve yapmin degisik yonleri {izerinde c¢alistiklart dikkat
¢cekmektedir. Yine de belli odak noktalar1 etrafinda arastirmalarin yogunlastigi
gozlemlenmektedir. (Aktas Mavili, 1997, s. 41). Grup yapisini olusturan, arastirmalara

konu olan unsurlardan bazilar1 sdyledir:
2.3.3.1. Mevki ve roller

Mevki en genel anlamada sosyal bir derecelendirmedeki yere isaret eder. Grup
icinde ise liyelerin grup i¢cindeki deger ve prestijleri onlarin sosyal mevkileridir (Arkonag,
1998, s. 286). Sosyal grup iginde yer alan her bireyin statiiler (mevkiler) ve buna bagl
olarak gerceklestirdigi rolleri mevcuttur (Giiney, 2012, s. 21). Grup i¢ yapisi geregi biitiin
gruplarda tiyeler arasinda statii (mevki) farkliliklarimin oldugu bilinmektedir. Bu mevki
farkliliklarin  olusmasinda grup i¢i normlara uyma derecesi etkili olabilmektedir
(Kagitgibagt ve Cemalcilar, 2016, s. 276). Gruplarda mevki farkliliklarimin nasil
olustugunu Bales’in ¢aligmasinda gorebilmekteyiz. Bales’e gore temelde iki tip lider
mevKi ve 0 mevkie bagl rol ortaya ¢ikar. Bunlar is lider ve sosyal-duygusal lider tipidir.
[Iki gorevin ve hedefin tamamlanmasi igin tutum sergilerken ikincisi daha ¢ok grubun
birbirine tutunmasim saglayan sosyal-duygusal yapiy1 canlandirici yonde davranir.

Nadiren de olsa bu iki tip liderlik ayn1 kiside var olabilmektedir (Bales, 1950, s. 177-195).

Sosyal statli, sosyal yapidaki bireyin toplumdaki gecerli kistaslara gore
degerlendirilmesidir. Rol kavrami ise bireyin sosyal iglevi ile ilgili dinamik bir kavramdr.
Sosyal rol bireyin ne yaptigim1 anlatmaktadir. Farkli grup {iyelerinin farkli ve
uzmanlagsmig gorev ve sorumluluklart vardir ve buna rol farklilagsmasi denilmektedir
(Kagitgibast ve Cemalcilar, 2016, s. 380). Rol farklilagsmasi ile saglanan is bolimi
sayesinde hem grup iiyeleri daha fazla motive olur ve hedeflerin elde edilmesi kolaylasir
hem de grubun varligina diizen getirilmis olur (Arkonag, 1998, s. 293). Her kisi en az
toplumda katildig1 grup sayis1 kadar rol oynar. Rol, giindelik yagamdaki yapila gelen
eylem kaliplaridir (Akin, 2011, s. 125). Toplumsal yasam karsilikli beklentilerden
olusmaktadir. Toplumsal yasamin kii¢iik bir 6rnegini olusturan grup i¢inde de her bir grup
tiyesi, diger iiyeler i¢in bir deger ve role sahiptir (Giiney, 2012, s. 203). Bu beklentiler
bireyin toplumsal rol ve statiilerini belirler. Sosyal statii ya da mevkii sosyal bir
mertebelendirmedeki yere isaret eder. Grup igerisinde de toplumda oldugu gibi bazi

kimseler diger grup iiyelerine gore daha yiiksek bir yerdedirler (Arkonag, 1993, s. 40).
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2.3.3.2. Normlar

Grup tyeleri arasindaki iliskileri belirleyen ve diizenleyen temel degerlere
normlar denir. Ayni zamanda kiiltiirel agidan arzu edilen ve uygun olarak degerlendirilen
ortak davranig beklentisi de denilebilir (Gordon, 1999, s. 533). Normlar ¢cogu zaman yazili
degillerdir ve agik¢a ifade edilmeyebilirler. Baz1 durumlarda normun varligi, ancak belli
bir davranmisin yadirganmasiyla anlasilabilir. Normlar grup iiyelerince bilingli bir sekilde
olusturulabilirler ya da tiyelerin birbirleriyle ve diger gruplarla etkilesimi sonucu
kendiliklerinden olusabilirler. Bazi durumlarda ise normlar benzer baska gruplardan
alinabilirler. Grup normlarinin olusumu i¢in gerekli bir kosul, ortak giidiileri ve sorunlar1
olan bireylerin belirli bir siirede etkilesimde bulunmalaridir. Birey, tek basina sosyal bir
norm olusturamaz (Serif ve Serif, 1996, s. 240). Normlarin baslica gorevleri grup igi
birligi saglayarak kaynaklarin ortak amag¢ dogrultusunda kullanilmasim saglamak,
catigmalar1 en aza indirmek ve grubun kimligini belirleyerek diger gruplarla arasindaki
sinir1 keskinlestirmektir. Uyelerin normlara uyma dereceleri normun grup acisindan
onemine, liyelerin grup i¢i konumlarina ve grubun diger gruplarla iliskisine gore degisir.
Ayni zamanda normlar grup i¢in ¢ok 6nemli olan grup hedefleri ile de yakindan ilgilidir.
Gruplar agike¢a tarif edilmis hedeflerini gelistirdikten sonra, normlar kaginilmaz bir
sekilde grubun hedefine ulasmasini kolaylastiran hareketleri cesaretlendirir ve bunu
engelleyici davraniglari kirar (Arkonag, 1998, s. 290). Degerler normlar ve inanglar farkli

baglamlarda aidiyet saglayici rollere sahip toplumsal olgulardir (Akin, 2011, s. 20).
2.3.3.3. Liderlik

Liderlik, tarihin tiim zamanlarinda dikkat ¢eken bir konu olmustur. 20. yiizyilda
lideri ve liderlik davramisini ¢oziimlemek icin farkli alanlardan bilim insam1 ve
uygulayicilar yogun cabalar sarf etmislerdir. Liderlik hakkindaki ilk teoriler, liderleri,
izleyenlerinden (iiyelerden) ayiran nitelikler iizerine yogunlagsmustir. Sonraki teoriler,
durumsal faktorleri dikkate almislardir (Baloglu ve Bulut, 2015, s. 189).

Liderligin temel o6zelligi toplumsal bir etkisinin olmasidir. Biitiin gruplarda
liderligin herhangi bir ¢esidi vardir (Taylor vd., 2010, s. 335; Bulut, 2019, s. 87). Liderlik
grup iiyeleri arasindaki hem mevki hem de davranigsal farkliliklar1 kapsamaktadir. Lider
grubuna yol gosterir, rehberlik eder ve grubun davranisini kolaylastirir (Arkonag, 1998,

S. 294). Davranislar1 ve eylemleri baslatan, emir veren, kararlart alan, grup tyeleri
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arasindaki sorunlar1 ¢éziimleyen ve model islevi goren hep liderdir (Taylor vd., 2010, s.
335).

Gruplarda lider, grubun amaglar1 dogrultusunda gerekli ¢alismay1 digerlerine gore
daha basarili yapan, grup iiyelerince sevilip sayilan sembolik olarak otoriteye ve yetkiye
sahip olan kisidir (Ertiirk, 2010, 5.266). Etkili bir lider grubu i¢inde davraniglari tiim grup
tiyelerinin grup i¢inde, lider olarak iiyelerin kendilerini rahat hissetmelerine yardimci

olan bir orgiit kiiltiirii olusturabilen kisidir (Demir ve Diisiin, 2015, s. 247).

Lider ya da yoneticiler i¢in dnemli bir unsurda “gii¢” kavramudir. Gli¢ kavram
lider ya da yoneticinin hem ig ve faaliyetlerini yiirlitmesinde hem de bu faaliyetleri yerine
getiren bireyin davranislarinin olusmasinda belirleyici bir etkiye sahiptir (Kog vd., 2016,
S. 489). Grup igindeki gii¢c dengesi ve dinamiklerini etkileyebilen bu kavramla ilgili ilk
calismalar1 French ve Raven (1959) yapmustir. Giiciin temel kaynaklarini; kisi ve orgiit,
grup, takim arasindaki etkilesimlerden yola ¢ikilarak yasal gii¢, zorlayic1 giic,
odiillendirme giicti, karizmatik giici ve bilgi/uzmanlik giicii olarak bes boyutta

smiflandirmislardir (French ve Raven, 1959, s. 151).
2.3.3.4. letigim

fletisim en temel tammiyla bir mesajin gondericiden aliciya aktarilmasidir.
Iletisim siirecleri ve etkilesim kaliplar1 temel grup dinamikleridir. Iletisim ile olusan bu
grup dinamikler; gruptaki tyelerinin tutum ve davraniglarim etkileyen sosyal
etkilesimlerin unsurlaridir. Grup tyeleri ne zaman iletisim kursalar, anlamlar1 olan
mesajlar gondermektedirler. Bu etkilesim grup dinamiklerinin olusmasina yardimci olur

(Ertiirk, 2010, s. 262).

Grup davranigin1 ortaya ¢ikmasi i¢in iletisimin olmasi gerekmektedir. Hangi
seviyede olursa olsun bagkalarina ulagma baskalarim etkileme ve bilgilendirmenin

zorunlu bir yoludur (Giiney, 2012, s. 213)
2.3.3.5. Yetkeci-demokratik grup yapisi

Iletisim miktar1 acisindan iiyelerin gosterdigi farkliliklar tiim gruplar i¢in soz
konusudur. lletisim &riintiisii gruptan gruba degiskenlik gosterebilir. Cesitli iletisim
ortintlileri grubun etkinligi ile de iligkili olacaktir. Yetkeci gruplarda liderin baskin tutumu
mevcuttur ve Kararlar lider tarafindan verilmektedir. Demokratik grup yapisinda ise
tartisma Ozglirligli i¢inde grup bir biitlin olarak karar vermektedir (Kagitcibasi ve
Cemalcilar, 2016, s. 290-291).
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2.3.4. Grubun birey iizerindeki etkisi

Bireyler bulunduklar1 gruptan etkilenirler. Gruplarin bireyler lizerinde normatif,

tutum degisikligine yonelik ve verimliligi yoniinden etkisi vardir.
2.3.4.1. Grubun birey iizerindeki normatif etKisi

Asch ve Sherif gibi arastirmacilarin yaptiklar1 deneylerde grup normunun
olusmasi ve var olan grup bireye etkisinin nasil oldugu daha onceki boliimde yazilmist1.
Bu arastirmalarda ortaya ¢ikan bir sonug vardir; birey grup i¢inde yalniz oldugundan

farkli davranmaktadir (Asch, 1956; Sherif, 1936).

Serif’in aragtirmasinda belirsiz bir uyarici fiziksel ortam s6z konusudur. Denekler
bu nedenle grubun olusturdugu normu kabul etmiglerdir. 1955’te Asch, grup baskisi
altinda, azinlik katilimcilarinin, denemelerin %36,8'inde yaniltict ¢ogunlugun yanlis
kararlarina girdiklerini, normal kontrol kosullarinda bireylerin zamanin %1'inden daha az
hata yaptigim tespit etmistir. Asch goérevinde goriilen uygunluk etkisinin, bir kisinin
eylemleri bir grubun diger iiyeleri tarafindan gozetime agik oldugunda ortaya ¢ikan etki
olarak tanimlanan normatif etkiden kaynaklandigini belirtmektedir. Hatta bu nedenle,
katilimcilarin verdikleri cevaplar1 6zel olarak kabul etmediklerini, ancak grupla birlikte
olacak sekilde cevaplandiklarini belirtmistir (Cinnirella ve Green, 2007, s. 2013). Her iki

arastirmada da tiyelerin grup normunu kabul ettigi goriilmektedir.
2.3.4.2. Grubun bireyin tutum degisimine etkisi

Gruplar iyelerinin tutum degisimini arttirabilir ya da engelleyebilir. Yapilan
aragtirmalara gore eger tutum degisimi grup normu dogrultusundaysa, grup bunu arttirici
yonde rol oynar ya da tam tersi ise grup bu tutum degisimini engelleyici rol oynar.
Tutumun degisimine etkisinin orani; tiyenin gruba nasil uyduguna bagli olarak ta degisir.
Benimseme yolu ile uyma saglanmigsa tutumun yonii ve siddetinde grup daha belirleyici
olacaktir. Ornegin Cinliler Kore savaginda esir aldiklar1 askerlere beyin yikama ile
propaganda yaparak onlar1 gruplarindan ayirip bireysellestirmis kendi norm ve
degerlerini onlara kabul ettirmislerdir. Ozellikle itaat yoluyla uyum saglayan Amerikali
askerlerde bu yol basarili olmustur. Bir miktar Amerikali asker Cin degerlerini
benimsemislerdir. Ayni yontem Tiirk askerleri zerinde de denenmis ama basarili
olunamamistir. Ciinkii Tiirk askerlerindeki gruba uyma itaat temelli degil benimseme
temellidir. Tiirk askerleri grup yapilarin1 korumus yalnizlasmamuglardir (Kagitgibasi ve

Cemalcilar, 2016, s. 278- 279).
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2.3.4.3. Grubun bireyin verimliligine etkisi

Grubun basarili ve verimli olmasi ¢esitli nedenlere baglidir. Yapilan islerin tiirt,
gruptaki iiye sayisi, ya da gruptaki tiyelerin cinsiyeti gibi konular grubun ve gruptaki
bireyin verimliligini ¢esitli oranlarda degistirir. Grubun bireyin verimliligi {izerindeki
etkisi ise iki olgu ile agiklanabilir; sosyal hizlandirma ve sosyal kaytarma (Kagit¢ibasi ve

Cemalcilar, 2016, s. 280-281).

Sosyal hizlandirma; Insanlar grup igindeyken yalmz basina olduklarindan daha
fazlasin1 yaparlar. Buna sosyal hizlandirma denir. Bireyin grup icindeyken yalniz
oldugundakine oranla daha fazla is ¢ikarmasini ifade eder (Varol, 1993, s. 160). Sosyal
kaytarma ise gruplarda birden ¢ok kisinin birlikte ¢alistig1 bir iste baz1 kisilerin bagkalari
nasilsa yapiyor benim yapmama gerek yok seklinde diisiinmesiyle ortaya ¢ikan olgudur.
Yapilan iste daha az sorumluluk hissedip daha az ¢aba gosterilmesidir (Kagit¢ibast ve

Cemalcilar, 2016, s. 285).
2.4. Grup Kiiltiirii

Kiltiir kavram olarak bir ¢ok arastima disiplinine ve uygulama alaninda
kullanilan inteldisiplinel bir kavramdir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2005, s. 326).
Tirk Dil Kurumu kiiltiirii, tarihsel ve toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin
maddi/manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan,
insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren araglarin biitiini,
bireyin iiyesi oldugu toplumdan 6grendigi bilgi, gelenek, gorenek, davranis, yasa, sanat,
uygulama, =zanaat gibi Ozdeksel ve tinsel {riinlerden olusan biitiin olarak
tanimlamaktadir™®. Antropologlara gére ise kiiltiir, toplumun iiyeleri tarafindan birbirine
aktarilan, paylasilan; deneyimleri yorumlayip davranms gelistirmekte kullandiklar
goriisler, degerler ve algilardir (Haviland vd., 2008, s. 139). Ulkemizde kiiltiiriin ilk
tanimin1 yapan Ziya Gokalp; ‘Cemiyetin biitiin fertlerini birbirine baglayan, yani
aralarinda bir dayanisma viicuda getiren dini, ahlaki, hukuki, bedii, i¢timai, iktisadi ve
fenni miiesseselerin heyeti mecmuasidir’ demistir (Aman, 2012, s. 137). Yani kiiltiirden
bahsedebilmek i¢in 6ncelikle bir grup ya da topluluk s6z konusu olmalidir. Bir grubun
kiiltiiriinii o grubun tiyeleri, ait olunan topluluk ve toplum belirler. Bu etkenler degistikce

kiiltirde buna bagh olarak degisir. Farkli kiiltiirlerde yapilan arastirmalar gosteriyor ki,

13

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_btsveview=btsvekategoril=veritbnvekelimesec=214144
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bir¢ok sosyal psikolojik siire¢ kiiltiirden etkilenmekte dolayisiyla her yerde ayni sekilde
seyretmemektedir (Kagit¢ibast ve Cemalcilar, 2016, s. 319).

Kiltiiriin  bes 0zelligi vardir. Bunlar; bitiinliikk, 06grenilme, paylasilma,
devingenlik ve simgeselliktir. Biitiinliik, birbirinden ayr1 parcalarin bir araya gelerek
olusturdugu, diizenli bir biitiin olarak fonksiyon gdsteren iyi yapilandirilmis bir sistemi
ifade eder ve bu sistem kendi icindeki tutarlihgidir. Ogrenilme, kiiltiir genetik olarak
aktarilmaz onun iginde biiyliyerek 6grenilir ve boylece bireyler toplumun iiyesi haline
doniisme halidir. Paylasilma, kiiltiiriin toplugun tiim iiyeleri tarafindan paylasiimasidir.
Devingenlik, kiiltiiriin dinamik esnek ve degisikliklere adapte olabilmesidir. Simgesellik
ise toplulugun tizerinde hemfikir oldugu, bir seyi anlaml bi¢gimde temsil eden isaretler,
amblemler, sesler gibi kiiltiiriin i¢cinde barindirdig1 unsurlardir (Aman, 2012, s. 138-139,
Haviland vd., 2008, s. 113-119).

Yukarida sayilan kiiltiirin 6zelliklerine bir grup sahipse, orada grup kiiltiiriinden
bahsedebiliriz. Grup kiiltiirii olabilmesi i¢in bireysel olarak iiyelerin etnik, kiiltiirel ve
irksal mirasindan, Onceki yasam deneyimlerinden ve genetik yapilarindan gelen
degerlerin, tercihlerin ve kisilerarasi davrams stillerinin harmanlanmasi gerekir. Grup

kiiltiiriiniin ii¢ derinlik seviyesine sahip oldugu sdylenebilir. Bunlar:

- Yiizey seviyesinde grubun kiiltiiriinii sergileyen sembol ve ritiieller vardir.

- Daha derin bir seviyede Kkiiltiir, grup iiyelerinin birbirleriyle etkilesirken
kullandiklar stillerde ve yaklagimlarda sergilenir.

- Kiiltiiriin en derin seviyesi, grubun iiyeleri tarafindan ortak bir sekilde benimsenen
¢ekirdek ideolojiler, degerler ve inanglardan olusur'® (Sabuncuoglu ve Vergiliel
Tiiz, 2005, s. 326).

Gegmisten giliniimiize toplumlarin kiiltiirel hayatlarim1  derinden etkileyen
teknolojik gelismeler, sadece maddi kiiltlir 6gelerini degistirmekle kalmamis, manevi
kiiltiiri de derinden etkilemistir. Boylece, toplumlarin sahip olduklar kiiltiirel
aliskanliklar, tutumlar ve beklentiler de koklii bigimde degismistir. Dolayisiyla, eski
caglarda toplumlar1 ve bireyleri harekete geciren birtakim degerler, gliniimiiz toplumlari
icin anlamlarim yitirmis, bu durum yeni anlayis ve degerler gelistirmeyi kaginilmaz

kilmistir (Karaca, 2016, s. 639).
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Hofstede kiiltiirii; bir grubun {iyelerini ya da bir insan kategorisini
bagkalariminkinden ayiran zihnin kolektif olarak programlanmasi olarak tanimlar
(Hofstede, 1991, s. 4). Bu tamm bizi kiiltiiriin bir nevi gruplarin ortak akli, ortak hareketi
oldugu fikrine gotirmektedir. Hofstede’in (1980) ‘Kiiltiiriin Sonuglar1’ adli kitabinda
bireycilik ve topluluk¢uluk kavramlarini soyle tanimmlamistir: Bireycilik; bireyler
arasindaki baglarin gevsek oldugu, herkesin sadece kendine veya g¢ekirdek ailesine
bakmak zorunda oldugu kiiltiirlerde gegerlidir. Topluluk¢uluksa insanin dogumundan
itibaren giicli ve siki gruplara bagli oldugu, bu baghligin yasami siiresince
sorgulanmayan bir sadakat karsiliginda var oldugu toplumlarda gergeklesmektedir
Bireyci kiiltiirlerde bireyin kendisi daha fazla 6nemliyken, topluluk¢u kiiltiirlerde grup i¢i
uyum ve aidiyet daha ¢ok one ¢ikar. Toplulukcu kiiltiirlerde kisi kendisini bagimsiz bir
birey olarak degil bir grubun pargasi olarak goriir. Boylece benliginin bireysel amag ve
davraniglarinin, grubun norm ve beklentileri ile uyumlu olmasi1 kaygisin tasir

(Kagit¢ibast ve Cemalcilar, 2016, s. 215- 326).

Yasayan her varlik gibi insanda var olmaya ve varliginin devamim saglamaya
cabalar. Yalmz insan diger canlilar gibi sadece genetik donanimin disinda da var olma
stratejisi gelistirmelidir (Emiroglu ve Aydin, 2003, s. 521). Kiiltiir bu dogal stratejinin bir
sonucudur. 1990’lardan itibaren internetin yayginlasmasiyla her tiirlii veri giriginin hizla
arttig1, adna dijitallestirme denilen bir siirece girilmistir. Bu siire¢ kendi endiistrisini,
kiiltiiriindi, iletisim ortamlarii ve dahi iletisimin kendisini; hatta kullanicilarini da
doniisiime ugratmistir (Cetin ve Ozgiden, 2013, s. 173). Insan farkl1 cevresel etkenlerin
yarattigi farkli gerilimlerle ¢evrilidir ve bu gerilimlerim {istesinden gelebilmesini
saglayacak uyarlanma siiregler farkli kiiltiirlerin olusmasina yol agmaktir (Emiroglu ve
Aydin, 2003, s. 521). Bu nedenle hizla dijitallesen gelisen bu yeni diinyada insan
varliginin devamimi saglayan Kkiiltlir unsurlarim1 yeniden olusturmaya c¢alismasi

kagmilmaz olmaktadir.

Sanal gruplarda da kiiltiirel degerler 6nemlidir. Grup katilimcilarinin tasidigi
kiiltiirel degerler de, grubun birlikte olusturdugu kiiltiiriin degerleri de tyeler ve
toplulugun isleyisi i¢in énemlidir. Yapilan bazi ¢alismalarda kiiltiirel degerlerin sanal
topluluk kullanicilar1 arasindaki karsilikli  davramslart  dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Sanal topluluga aktif olarak katilabilecek ve diger topluluk {iyeleriyle

kaliteli bilgi aligverisinde motivasyon gosterebilecek kolektivist odakl tiiketicileri tespit
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etmek ozellikle pazarlamacilar i¢in 6nemli olabilmektedir (Chou ve Sawang, 2015, s.
215).

2.5. Sanal Topluluklarda Baghlik-Giiven Teorisi

Pazarlamada degisimin ve iligkilerin Oneminin kavranmasi ile iliskilerin
saglamlig1 ve devamlilig1 adina giiven ve baglilik kavramlar1 daha fazla incelenir hale
gelmistir. Giiven ve baglilik kavramlarinm ¢aligmalarinda iliskisel pazarlamada baglilik ve
giiven perspektifinde inceleyen oncii ¢aligma Morgan ve Hunt’a aittir (Nakiboglu, 2014,
s. 328). Morgan ve Hunt iliskisel pazarlamada baglilik ve giiveni incelemektedir. iliskisel
pazarlama, isletmelerin amaglarina ulasabilmeleri i¢in miisteri iliskilerini uzun dénemli
olarak kurma, siirdlirme, gelistirme ve ticarilestirme olarak tanimlanir, isletme ile miisteri
arasinda gergeklesen degisim ve iliski sozlerinin yerine getirilmesine dayamr (Ersoy,
2015, s. 11). Bu tammda da yer alan basta soziinii yerine getirme, vaat gibi bir¢ok ifade

teorinin temelini olusturur.

Morgan ve Hunt; baglilik ve giiven kavramlarini1 pazarlamacilar i¢in kilit ifadeler
olarak gormektedir. Ciinkii bu kavramlarin iliskideki varhgi; iliskideki paydas
ortaklariyla is birligi yaparak iliski yatinmlarini korumak igin ¢aligmaya tesvik eder.
Mevcut ortaklarla kalmanin beklenen uzun vadeli faydalar1 lehine, cazip kisa vadeli
alternatiflere direnmesini saglar. Baglilik ve giiven potansiyel olarak yiiksek riskli
eylemleri, ortaklarinin firsatgi bir sekilde hareket etmeyecegi inanci nedeniyle sagduyulu
davranmalarini saglar. Yani baglilik ve giiven, dogrudan iligkisel pazarlamanin basarisina

neden olan igbirlik¢i davraniglara yol agar (Morgan ve Hunt, 194, s. 22).

Morgan ve Hunt ¢alismalarinda iliskisel pazarlamanmin dogasim anlamada 6nemli
bir 6l¢ii ortaya koymaktadir. Bu ikiliye gore (discrete transaction) siirekliligi olmayan
kesikli/aralikli islemlere bagli pazarlama ile iliskisel degisimin hakim oldugu pazarlama
arasinda belirgin farklar vardir. Siirekliligi olmayan kesikli/aralikli iglemlere bagh
pazarlama faaliyetlerinde ge¢misi olmayan keskin baglangi¢lar s6z konusudur. Bu tiir
pazarlama faaliyetleri kisa siiren ve net, keskin bir bigimde son bulan pazarlama
yapilaridir. Diger taraftan iliskisel degisimin hakim oldugu pazarlama faaliyetlerinde
gerceklesen anlagsmalar ge¢misin izlerini tasiyan birikimli anlasmalardir. Bu tiir
pazarlama tercihleri daha uzun siireli iliskiler ortaya koymakta ve ani bitisler yerine

devam eden iliskileri ifade etmektedir (Morgan ve Hunt, 1994, s. 21).

46



Pazarlama baglaminda giiven konusunu inceleyen Morman vd. giliven ig¢in
'degisim partnerine giiven duyma istegi' tanimint kullanmiglardir. Bu tamim, literatiire
gilivene yonelik iki genel yaklagimi kapsar. Birincisinde, gliven, bir degisim partnerinin,
partnerin  uzmanligindan, giivenilirliginden veya niyetliliginden kaynaklanan
giivenilirligine dair bir inang, duygu veya beklenti olarak goriilmiistiir. Digerinde ise,
gliven, bir ortaga olan giiveni yansitan glivenlik agig1 olmadan giivenin gerekli
olmadigini, ¢iinkii sonuglarin gliven i¢in 6nemsiz oldugunu ifade eden goriistiir
(Moorman, Zaltman ve Deshpande, 1992, s. 316). Bu tamim Oncellikle, partnerin
uzmanligindan kaynaklanan giivenilirligine iliskin bir inan¢ olmasi gerektigi anlamina
gelir. ikinci olarak, giiveni davramssal niyet (ya da partnerinize itimat gosteren davranig)

olarak gérmektedir (Gronroos, 1994, s.9).

Literatiire bakildiginda taraflardan biri icin olusacak giivenin kaynagin iliski
icinde olunan diger tarafin giivenilirligi ve diiriistliigii saglamaktadir. Iliskideki taraflar
icin; istikrar, yeterlilik, diirtistliik, sorumluluk gibi ¢esitli 6zellikler de glivenin olusmasi
ile alakal1 davraniglardir. Taraflardan birinin ortaya koydugu benzeri davraniglar giivenin
olugsmasini saglayacak ve degisimlerin neticesinde olumlu sonug¢larin dogmasina neden

olabilecektir (Ozdemir ve Kogak, 2012, s. 131).

Bir iligkinin devam edebilmesi i¢in giiven kadar onemli bir diger kavram da
‘iliskiye baglilik’ tir. iliskiler i¢in sdylenebilecek bu genel ifadeyi, yine Morgan ve Hunt
pazarlamaya i¢in de kabul etmis ve teorilerinde yer vermislerdir. Morgan ve Hunt;
iliskiye bagliligin iliski pazarlamasinin merkezi oldugunu 6nermislerdir. Sosyal degisim
literatiiriinde siklikla yer alan baglilik kavramimin topluluklar arasi sosyal ve ekonomik
degisimlerin siirdiirilebilmesi i¢in gliven kadar onemli oldugunu ifade etmiglerdir

(Morgan ve Hunt, 1994, s. 23).

Iliskiye baglilik degisim partneri agisindan devam eden iliskinin siirdiiriilebilmesi
icin kurulan iligkinin gerekli tiim ¢abalarin sunulacagi kadar 6nemli olduguna ve uzun
stire devam edecegine duyulan inang olarak tamimlanabilir (Nakiboglu, 2014, s. 331).
Uzun vadeli iliskiler i¢in giiven ve baglilik 6nemlidir. Pazarlamacilar da miisteriler ya da
diger paydaslar ile kurduklar iligkilerin devamliligina 6nem verirler. Bu noktada baglilik -

gliven teorisi dnemli bir yol haritas1 saglamaktadir.

Morgan ve Hunt odak firmanin (focal firm) iligkisel pazarlamada kimler ile

iliskisel degisim i¢inde oldugunu 4 ana baslikta simiflandirmigtir. Bahsi gegen ana
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basliklar odak firmanin iligkisel degisim i¢inde oldugu i¢ ortakliklari, dis ortakliklar,
tedarik¢i ortakliklar1 ve alic1 ortakliklaridir. Ifade edilen her ortakliklar kendi iclerinde alt
ortakliklara sahiptir. Boylelikle her ana basliga bagli alt basliklar da dikkate alindiginda
odak firmanin iliskisel degisim iginde oldugu on ortaklik bulunmaktadir. Odak firmanin
tedarik¢i ortakliklart mal/iiriin tedarikgileri ve hizmet tedarik¢ileridir. Odak firmanin
iliskisel degisim i¢inde oldugu alic1 ortakliklari ise ara tiiketiciler ve nihai tiiketicilerdir.
Firmalar kendi i¢lerinde bulunan paydaslari ile de iliskisel degisim i¢indedir. Buna gore
odak firmanin i¢ ortakliklari/paydaslar1 caligsanlari, ticari birimleri ve fonksiyonel
departmanlaridir. Son olarak odak firmanin dig ortakliklari/paydaslari, rakipleri, kar
amaci giitmeyen kurumlar ve devlettir (Morgan ve Hunt, 1994, s. 21).

Teorinin ortaya koydugu model bes ana girdi ve bes ana ¢iktidan olusur. Bu girdi
ve ¢iktilarin merkezinde iliskiye baglhilik ve giiven kavramlar1 yer almaktadir. Bes ana
girdi merkezdeki baglilik ve giiven iizerinde etkilidir. Model; iligkiye baglilik ve glivene

bagli bes 6nemli nitel ¢cikti sunmaktadir.

[liskisel Pazarlamada ‘Araci Degisken’ Modeli

fligki
Sonlandirma
Maliveti

fliskive
Baghlik

Pavlagilan

Degerler

Fonksivonel
Anlagmazhiklar

Karar Alma
Belirsizligi

Sekil 4: Iliskisel Pazarlamada Araci DeSisken Modeli
Kaynak: Morgan ve Hunt, 1994, s. 22
Morgan ve Hunt iligskisel pazarlamada anahtar araci degisken modelindeki

degiskenleri soyle agiklamaktadirlar (Morgan ve Hunt, 1994, s. 24-26):

Bes Onciilden ilk olarak iligkiyi sonlandirma maliyetlerinin baghilig: lirettigini ele
almiglardir. Buna gore bir is iliskisinin sonlandirilmasi yeni alternatifler arama ve degisim

maliyetlerini doguracaktir. Ikinci onciil olarak ele alan iliskinin faydalar1 baglilig
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saglamaktadir. Firmalar kendilerine katki saglayan ortaklar1 ile iliski kurmaya ve bu
iliskiyi gelistirmeye gayret ederler. Ugiincii onciil paylasilan degerlerdir. Paylasilan
degerler hangi hedeflerin ve politikalarin dogru veya yanlis oldugunu hangilerinin 6nemli
veya dnemsiz olduguna dair firmalarin ortak anlayis ve inanglarini ifade eder. Morgan ve
Hunt bu ortak degerlerin hem giiveni hem de bagliligi olumlu etkiledigini ifade
etmislerdir. iletisim formal veya informal bir sekilde, anlamli ve zamaninda bilgi
paylagimim ifade etmektedir. Firmalarin iletisim degiskenini arttirmasi birbirlerine olan
giiveni arttirmaktadir. Iliskisel pazarlamada anahtar araci degisken modelinde bes
onciilden sadece biri olumsuz etkiler ortaya koymaktadir. Bu 6nciil de firsat¢1 davranistir.

Firsat¢1 davranis giiveni azaltmaktadir.

Morgan ve Hunt’1n iliskisel pazarlamada anahtar arac1 degisken modeline gore
giiven ve bagliliga bagl bes nitel sonug elde edilmektedir. Kabul etme, ayrilma egilimi,
is birligi, islevsel catisma ve karar verme belirsizligi modelde elde edilen bes niteliksel
sonug¢ olarak ele alinmistir. Calismada ilk olarak kabullenme ve ayrilma dogrudan
iliskiye bagliliktan kaynaklanmaktadir. iliskiye baglilik firmalarda is ortaginin veya bir
bagkasinin 6zel isteklerini kabul etme ve buna bagh kalma seklinde tamimlanabilen
“kabullenmeyi” tiretmektedir. Ayrilma da bagliligin bir sonucu olarak ele alinmigtir.
Fakat baglilik kabullenmenin aksine negatif bir etki ile ayrilma davranigini azaltmaktadir.
Fonksiyonel anlagmazliklar ve karar alma belirsizlikleri dogrudan giivenin sonuglaridir.
Firmalarin gliven duygusunu ortaklarina kazandirmalari, fonksiyonel anlasmazliklarin
kolayca ¢oziilmesine yardimci olmaktadir. Bu nedenle giliven, fonksiyonel
anlagmazliklar1 azaltmakta ve ¢0ziimiline olumlu katkida bulunmaktadir. Karar alma
belirsizlikleri de gliven duygusuna baghdir. Giiven duygusunun saglanmasi belirsizliklere
neden olan degiskenlerin 6nemi azaltmakta ve karar vermede yardimci olmaktadir. Bes
sonuctan en &nemlisi is birligidir. Is birligi hem giiven hem de bagliligin sonucudur
(Bagozzi, 1975, s. 316). Sosyal insan i¢in duygusal baglilik degisim i¢in 6nemlidir. Bu
da iligkinin is birligi i¢inde ilerlemesini yardimci olur.

Giiven ve baglilik kavramlar1 sanal topluluk calismalarinda yer almaktadir.
Nykédnen ve dig. yaptiklari iki asamali ampirik calisma ile Morgan ve Hunt’in
calismasinda yer alan 'giiven ve bagliligin' sosyal aglara katiliminin ayrilmaz unsurlari
oldugu goriisiinii giiclendirdigini belirtmektedirler (Nykédnen, Westerlund, Rajala, ve
Jarvensivu, 2009, s. 8). Sosyal aglarda yapilan bir ¢ok arastirma giivenin dogrudan

dyelerin bagliligint etkiledigini gostermektedir (Nykédnen, Westerlund, Rajala, ve
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Jarvensivu, 2009; Cheng, Nolan, ve Macaulay, 2013; Laroche, Habibi, Richard, ve
Sankaranarayanan, 2012; Casalo, Flavian, ve Guinaliu, 2008).

Teori bir gergek ya da fenomenin bir agiklamasi olarak goriilen tasar1 ya da fikir
ya da ifadeler sistemidir (Baker ve Saren, 2010, s. 10). Arastirmaya yon verecek fikir ve
ifadelerin dogru se¢imi 6nemlidir. Kozinet dijital kabile davranisinin kesfedilmesi i¢in,
‘sanal iliski pazarlamas1’ olarak adlandirilan seyin ¢evrimigi olarak uygulandiginda iliski
pazarlama modelinin anlamim gelistirmeye hizmet edebilecegini iddia eder. Bu noktada
sanal topluluklar1 anlamada iligkisel pazarlamanin 6nemine deginir (Kozinets, 1999, s.
256). Bu nedenle sanal topluluk incelemesin yapildigi bu arastirmaya, kullanilan
yontemin mucidinin belirttigi dogrultuda, iliskisel pazarlamanin teorik temelini olusturan

giiven baglilik teorisi perspektifinden bakmak dogru bir tercih olabilecektir.

2.6. Sanal Topluluklarda Ortak Kimlik ve Ortak Bag (Common Bond and Common
Identity) Teorisi

Sosyoloji biliminde gruplarin nasil olustugunu bireylerin gruplara nasil dahil
oldugunu agiklamaya yardimci olmak igin teoriler 6nerilmistir. Bunlardan biri de Prentice
ve arkadaglarinin 1994 yayinladiklar1 (Prentice vd., 1994), gruplara eklenmede ya da
tiyelerin kendi arasindaki iliskilerdeki asimetrilerden yola ¢ikarak iki tip gruptan
bahsettikleri makaleleridir. Bu makalelerinde yaptiklari ¢alismalar sonucu iki grup tipine
ulastiklarini ifade ederler ki bunlar; ortak kimlik ve ortak bag gruplaridir. Ortak kimlik
ve ortak bag teorisi; insanlarin kimlige (yani, tartisilan konulara olan ilgisine) veya baga
(yani sosyal iliskilere) dayali olarak gruplara nasil ve ne ile ilgili olarak iiye olundugunu
ortaya koymustur. Ozellikle katilimcilarin gruplara baglanma nedenleri ve grup ici
dinamikler ve gruplar arasi iliskilerin arastirildigi ¢aligmalarda yazarlar bu teoriden
faydalanmiglardir. Aym teori sanal topluluklarin bu yonlerini incelemede de

kullamlmustir (Sassenberg, 2002; Grabowicz, vd., 2013; Ren, Kraut ve Kiesler, 2007).

Teoriye gore, bir gruba baglanma, onun i¢inde kalicilik ve katilim, ortak kimlik
veya ortak bag agisindan aciklanabilir. Kimlik temelli baglanma, kullanicilar bir biitiin
olarak topluluga olan ilgilerine veya tiim tiyelerin paylastigr iyi tanimlanmis ortak bir
temaya dayanarak bir gruba katildiginda kullanilir. Topluluga katilimi kimlik (identity)
temelli bagliliktan kaynaklanan insanlar dogrudan kimseyle mesgul olamaz ve hatta
anonim olarak yer alabilir. Onlar i¢in 6nemli olan kisilerden ziyade konulardir. Bag

(bond) temelli baglanma ise diger 6zel iiyeler ile kisisel sosyal iligkiler tarafindan
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yénlendirilir ve bu nedenle grubun ana temasi ihmal edilebilir. iki siireg, iki farkli grup
tiiriiyle sonuglanmakta; kimlik temelli baglanma (temaya dayali) 'topikal' ve bag temelli
baglanma 'sosyal' olarak adlandirilmaktadir (Prentice vd., 1994, 490-491). Pratikte
gruplar, kimlik temelli ve bag temelli grup katilimi karisitmindan olusabilirler, ancak
siklikla ya sosyallige ya da temaya dayali olmaya egilimlidirler. Teoriye gore, grup tipi;
karsiliklilik ve tartisma konularina baghdir. Sosyal gruplarin tiyeleri diger liyelerle
karsilikli etkilesimlere girme egilimindedir, oysa temaya dayali gruplardaki etkilesimler
genellikle dogrudan degildir. Ayrica sosyal gruplarda; tartisma konular biiytlik Olciide
farklilik gostermekte ve birden ¢ok konuyu kapsamaktadir, oysa temaya dayali gruplarda;
yazigmalar grup temasiyla iligkilidir. Teoriye gore, sosyal gruplar kendi tiyeleri arasindaki
bireysel iliskiler lizerine kuruludur, bu nedenle yeni gelenlerin birbirleriyle giiclii iliskileri
olan liyelerle birlesmesi ve biitlinlesmesi daha zordur. Bundan dolay1 sosyal gruplar
degisimlere karsi savunmasizdirlar ¢iinkii bir kisinin arkadaslarimin ayrilis1 kendi
durumunu da etkileyebilir. Temaya dayali gruplarda ise grup yeni gelenlere daha acik ve

iye ayrilislarina karsi daha gii¢liidiir (Grabowicz vd., 2013, s. 3).

Ren vd., (2007) ortak kimlik ve ortak bag teorisine gore gruplara baglanma
nedenlerini anlamak amaciyla yaptiklar1 literatiir arastirmasinda sosyal psikoloji
alanindan 22 makale incelemis ve bu nedenleri arastirmalarinda soyle ortaya

koymuslardir:

Kimlik temelli baglanmanin ii¢ temel nedeni soyledir (Ren, Kraut ve Kiesler,
2007, s. 382);

- Sosyal smiflandirma; Bir grup kimligini sadece bir grup insani aym sosyal
kategorinin tiiyeleri olarak tanimlayarak yaratabiliriz. Siniflandirma, orgiitsel
iiyelik veya katilimcilarin politik degerleri veya segimleri gibi 6znel Olgiitler
oldugu gibi nesnel dlgiitlere de dayanabilir.

- Dayamisma; Uyeleri is birligine dayanan gruplar, gruba bagli kalmaya egilimlidir.
Ortak bir gorev, ortak bir amag, ortak kader veya ortak ddiiller yoluyla karsilikli
bagimlilik, grup kimligini giiclendirmektedir.

- Gruplar arasi karsilagtirmalar; Kendilerini bir grubun iiyeleri olarak tammlayan
ve kategorize eden insanlar kendilerini diger gruplarla karsilastirmakta ve
katilimcilarin ilgisini arttirmak grup ici vaatlerini arttirmaktadirlar. Ayrica diger
gruplara kars1 duyulan rekabet duygusu grup ici birlikteligi kuvvetlendirmektedir.
Bag temelli baglamanin ii¢ temel nedeni (Ren, Kraut ve Kiesler, 2007, s. 382);
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- Baskalar1 ile sosyal etkilesim; insanlarin birbirlerini tanimalarimi ve giiven insa
etmelerini saglar. Etkilesim siklig1 arttikca, birbirlerini sevme de artar. Uyelerin
digerleriyle etkilesim sikligi, birbirleriyle iliski kurduklar1 6l¢iide 6nemli bir
belirleyicidir.

- Kisisel bilgi; kisisel bilginin paylasilmasi kisiler aras1 baglarin bir sonucudur.
Buna gore, ¢evrimici topluluklarin liyeleri, kendilerini agiklamak ve birbirlerini
tanimak i¢in firsatlara sahiplerse, iliski kurma olasiliklar1 daha yiiksektir.

- Kigsilerarasi cazibe; kisisel elektronik postalar, sohbet odalari, aninda mesajlagsma
gibi senkronize iletisim araglar1 dahil olmak {lizere 6zel mesajlagsma, daha genel
olarak kendini acgiklama ve sosyal etkilesim i¢in temel mekanizmadir. Birgok
topluluk, tyelerin gruptaki kisiler hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine
yardimci olan fotograflar, arka plan, deneyim ve ilgi alanlar gibi kisisel bilgileri

iceren kullanici profilleri sunmaktadir.

Ortak bag ve ortak Kimlik gruplari arasinda niteliksel olarak ii¢ ayrimdan
bahsedilebilir. Bunlar; grup igi esitlik, grup dmriiniin uzunlugu ve grubun yasayabilecegi
bir ¢atisma ya da sorun karsisinda grubun verdigi tepkilerdir. Ortak kimlik gruplari esitlik
ilkesi dogrultusunda, ortak bag gruplar ise adalet ¢ergevesinde yonetilmelidir. Ortak
baglarla birbirine bagli gruplarda insan iliskileri gruptan daha 6n planda oldugu i¢in ortak
kimlik gruplarina gore, grup dmrii daha kisa olmaktadirlar. Grup i¢i ¢atigma ya da sorun
yasandiginda ortak kimlik iiye ayriliglarindan daha az etkilenmektedir. Ciinkii ortak bag
gruplarinda ayrilan iyeler samimi iligkiler i¢cinde olduklar1 pek ¢ok iiyeyi de etkileyip
grubu daha fazla yipratabilmektedirler (Prentice vd., 1994, s. 491). U

Uyelerin birbirleri ile iliskileri, yasanan catismalarda grupta degisen dengeler,
grup Omriiniin uzunlugu, toplulugun dogru yonetilmesi gibi konular grup dinamigini
dogrudan etkilemektedir. Bu noktada ortak kimlik ve ortak bag teorisi; toplulugu anlamak

ve grup dinamiklerini ortaya koyabilmek adina arastirmaya katki saglamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM
Aragtirmanin bu bdliimiinde; arastirma deseni, aragtirmanin Orneklemi ve

katilimcilari, veri toplama teknikleri, verilerinin toplanmasi ve analiz edilmesi siirecleri

hakkindaki bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirma Deseni

Desen terimi bir planin var oldugunu ifade etmektedir. Bu planlar, arastirmada
unsurlar1 bunlar arasindaki iligkileri ortaya koyan genis ¢aplt planlardir. Onemli olan
nokta hangi desenin ve yontemin en uygun, iiretken ve kullamigh bilgiyi elde etmede

yardime1 olacagini bulabilmektir (Patton, 2014, s. 254-255).

Tiiketim kiiltlirliniin ana unsuru olan insanin gergekte neyi diisiinerek satin alma
davranis1 gerceklestirdigini anlayabilmek pazarlama bilimcileri i¢in 6nemlidir. Kiiltiir,
belirli bir toplumun iiyeleri tarafindan paylasilan ve aktarilan davraniglarin sonuglart ile
ogrenilen davraniglar biitiiniidiir (Odabasgi, 2003, s. 312). Tiiketim kiiltiirii ve topluluk
davraniglarini anlayabilmek pazarlama agisindan 6nemlidir. Bu agidan arastirma yontemi
olarak etnografinin kullanilmas1 degerlidir. Bunun yani sira internet, ihtiyacimiz olan mal
ve hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmak, mal ve hizmet alim1 veya satimi1 yapmak,
kisisel gelisim olanaklarini kesfetmek gibi bir ¢ok farkli amaca hizmet eden olanaklar
saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 221). Boylece insanlarin sanal olarak bir
araya geldikleri yeni diinyalar dogmus, buradaki insanlar kendi kiiltiirlerini
olusturmustur. Bu nedenle arastirmada incelenecek topluluklar siber ortamda var oldugu

icin, yontem olarak netnografi yontemi kullanilmaktadir.
3.1.1. Pazarlamada arastirmalarinda nitel yaklasimlar

Arastirmacilara kiltiirel gruplar1 incelemede gesitli araglar sunan etnografya
yontemi; pazarlama bilimine zengin veri kaynaklar1 saglamaktadir. Etnografik arastirma
bir siire boyunca birbiriyle etkilesim i¢inde bulunan bir grup insanin bir kiiltiir ortaya
cikaracagim esas olarak ele alir ve bunu rehber varsayim olarak kabul eder. Etnografik
arastirma da sosyal sistem igerisindeki kiiltlir, yasam ve insanlarin gercekte neler
yaptigim gozlemlere dayali olarak tamimlamaktadir (Patton, 2014, s. 81). Tiketim
toplumunun hizla gelistigi gliniimiizde iriinlerin sadece fonksiyonlari i¢in degil, ayni
zamanda tasidiklar1 anlamlar, semboller ve isaretler nedeniyle tiiketilmesi s6z konusudur.

Isaretler; nesne, olay, ortam vb. temsil eden her hangi uyaricilardir (Odabas1 ve Oyman,
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2002, s.20). Tiiketicilerin sadece triiniin tiikketicisi degil ayn1 zamanda {ireticisi olmalari,
bireysel kimligin sahip olunan {iriinlerin tasidiklar1 sembollerle tanimlanmasi,
yorumsamaci yaklasimin tiiketici davranig aragtirmalarina uygulanmasinin daha uygun
olabilecegi goriisiinii  desteklemektedir. Yorumsamaci yaklasimda arastirmacinin
inceledigi 6zne ile etkilesim ve is birligi icinde olmasi, diger bir ifadeyle konunun

katilimcis1 olmas1 6ngoriilmektedir (Dedeoglu, 2002, 5.75-76).
3.1.2. Netnografinin tammm ve kapsami

Tiiketici davramsimin agiklanmaya calisilmast agisindan kullanimi giderek
yayginlasan etnografik yontemler sanal topluluklarin davranislarini agiklamada 6nemli
ipuclart saglamaktadir. Sanal ortamda uygulanan bu etnografik ydntemler ‘“‘siber
etnografi” ya da “netnografi” olarak adlandirilmaktadir (Akturan, 2007, s. 241).
Bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ve kullanicilarinin hizla artmasi nedeniyle birgok
antropolog, sosyolog, ve nitel pazarlama arastirmacisi, etnografya aragtirma tekniklerini
cesitli sanal topluluklara adapte etme ihtiyacina deginmislerdir (Escobar, 1994, s. 215).
Bu ihtiyaca binaen Kozinets’in gelistirdigi netnografya yontemi bilim diinyasimi ilgisini
cekmis, hizla diinya literatiiriinde saygin bir yer edinmistir. Kozinets etnografinin temel
ozelliklerini ¢evirim i¢i ortamlara uyarlayarak revize etmistir (Yildirim ve Simsek, 2018,
s. 229). Bu yontem, Sage Arastirma Metotlar1 Sozliiglinde; antropolojinin geleneksel ve
yliz ylize yiiritilen etnografya arastirma tekniklerini bilgisayar temelli iletisimler
sayesinde olusan cevirim i¢i kiiltiir ve topluluklarin ¢aligsmalarina uyarlayan nitel ve
yorumsal bir arastirma metodu olarak tammlanmaktadir (Jupp, 2006, s. 193). Uzun
zamana ve derin temasa dayanan geleneksel etnografiye kiyasla “netnografi” daha hizl
ve az maliyetle gergeklestirilebilmektedir. Etnografide oldugu gibi netnografide de
anlamlar, semboller, insan bilissel ve duyugsal boyutlar1 ile ilgili zengin ve derinlemesine
bilgi saglamaya imkan sunmaktadir (Kozinet, 2002, s. 2). Netnografi, g¢evrimigi
goriismelerde ve etkinliklerde gizli girisimden aktif katilime kadar genis bir yelpazede
yer alan belirli bir basamak ve analitik yaklasim yelpazesini sunan kolayca uyarlanabilir
bir metodolojidir. Netnografiler kisa olabilir ve tek bir topluluga odaklamlabilir veya
birka¢ toplulukta yillarca arastirmayi igerebilir. Veri olarak videolardan, resimlerden,
seslerden ve metinsel ifadelerden faydalamilmaktadir. Netnografiler tek basina ya da
cevrimdisi liye etkilesimleri de dahil olmak {izere ¢cevrimigi topluluklarda diger arastirma

yontemleriyle birlestirilebilir (Costello, McDermott ve Wallace, 2017, s. 9).
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Netnografi; odak gruplari, anketler, roportajlar, veri madenciligi ve igerik
madenciligi gibi yontemlerden, dogal, siiriikleyici, baglam odakli ve katilime1 oldugu
kadar gbzlemsel olmasi yoniiyle farklidir (Kozinets, 2012, s. 39). Bu nedenlerden dolay1
kullanim1 akademide gittik¢e yaygimlasan netnografi yonteminin, kullamm alanlar1 da
cesitlilik arz etmektedir. Yarar’in Web of Science akademik veri tabanindan 1975-2017
yillar1 arasindan elde ettigi 593 netnografik ¢aligmanin yayin tiirleri ve oranlari asagidaki

tabloda sunulmustur (Yarar, 2018 s. 202) .
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Sekil 5: Netnografik Calismalarim Yaymn Tiirleri
Kaynak: Yarar, 2018, s. 202

Sosyal medya pazarlamacilar i¢in devamli ve nitelikli veri saglayan bir tiiketici i¢
gorlisti kaynagidir. Kiiltiirel i¢ goriilere doniistiiriilecek sosyal medya verilerinin
olusturulmast adina en uygun yontem netnografi olmaktadir. Bu yeni sayilabilecek
bilimsel arastirma yontemi, degisen tiiketici diinyasin1 anlama ve agiklama da gittikge
popilerlesen bir metottur. Netnografik arastirma siireci asagidaki adimlardan

olusmaktadir (Kozinets, 2002, s. 63; Kozinets, 2010, s. 74-156):
1. Kiiltiirel Giris

Netnografinin ilk asamasi kiiltiirel giris asamasidir. Bu asama arastirmacinin
hangi siber toplulugu arastirmaya karar verdigi asamadir. Siber toplulugun se¢imi 6nemli
bir karardir ve bu karar etkileyen baslica bes etken vardir (Bas ve Akturan, 2013, s. 57).
Bunlar:
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- Secilecek toplulugun arastirma konusuyla dogrudan ilgili olmasi gerekir.
- Topluluk igerisindeki iletisim yogun olmalidir.

- Haberlesmeler detayl1 ve zengin veriler icermelidir.

- Uyelerin karsilikl etkilesimi yogun olmalidir.

- Topluluk genis bir sanal topluluk olmalidir.

Bu asama arastirilacak seyin ne olduguna, nasil inceleyecegine, arastirmacinin
kendisini topluluga nasil tanitacagina, konunun etik olarak nasil ele alacagina karar
verildigi, arastirilacak topluluklarin, kiiltiirlerin belirlendigi asamadir. Bu ilk asama aym
zamanda planlama agamasidir. Netnografik arastirmanin planlama agamasinda yapilmasi
gerekenlerden ilki, arastirmacinmin sorusunun ilgisini ¢geken belirli bir ¢evrimigi toplulugu
tespit etmektir. Cevrimici toplulugun aragtirma i¢in uygunlugunu anlamak adina, segilen
topluluk ve forumlar, tartisilan konular ve bireysel katilimcilar hakkinda miimkiin
oldugunca ¢ok sey Ogrenmek gerekmektedir (Belz ve Baumbach, 2010, s. 305-306).
Arastirmaci inceledigi toplulugu siki bir sekilde takip etmeli, yapilan goriigmeleri ve
profilleri anlamaya calisarak o toplulukta yer edinmelidir. Arastirmaci ancak bu sekilde

pusuya yatarak o kiiltiire giris yapacak bir strateji belirleyebilir (Akturan, 2009, s. 6).
2- Veri Toplama ve Analiz

Netnografi yonteminde veriler temel olarak iki sekilde toplanir. Bunlardan ilki
topluluk icindeki yazigmalarin oldugu gibi kopyalanmasidir. Buna arsivsel veri de
denilmektedir. Digeri ise arastirmacimin silire¢ icerisinde kendi gozlemlerini
kaydetmesidir. Bunlar arastirmacinin saha notlarin1 olusturmaktadir (Bas ve Akturan,
2013, s. 57). Planlama ve kiiltiirel giris asamasinda arastirma yapilacak ortamin segilmesi
ve aragtirma odagi ve arastirma sorularinin belirlenmesinin ardindan veri toplama
asamasina gecilmektedir. Veri analiziyle birlikte ilerleyen veri toplama asamasi, bir
kiiltiir ya da toplulugun tiyeleriyle iletisime gegilmesi anlamina gelmektedir. Kozinets,
biitlin 6nemli bilgilerin harflerle ve rakamlarla tasinmadigini, gorsel ve grafiksel veriyi
de thmal etmemek gerektigini belirtmektedir. Arka plan renklerine ve fon bigimlerinin
yam sira, ¢izimler, his simgeleri (emoticons) ve fotograflar gibi daha acik grafiksel

sunumlara da dikkat edilmesi gerekmektedir (Kozinets, 2010, s. 95-98).

Netnografi her ne kadar etnografiden tiiretilmis bir yontem olsa da ondan ayristigi
bircok nokta vardir. Oncelikle arastirmaci ¢evrimigi ortamlar ile yiiz yiize goriisiilen

ortamin farkli olacagidir. Dolayisiyla veri toplama kosunda farkliliklar yaganmaktadir
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(Kozinets, 2010, s. 96). Bu nedenle Kozinets veri toplamada dikkatli olunmasi gerektigini
belirtmistir. Veri toplama, netnografik katilimla baglantilidir. Bu katilim veri toplarken
netnografinin dogasini da anlamaya yardimci olur Katiim i¢in sadece gruba kayit
yaparak iiye olmak yeterli degildir. Netnografinin basit bir kodlama arastirmasindan farki
etnografik i¢ goriiye sahip olmasidir. Ozetle, arastirmacinin topluluk igindeki varhiginin

dengesinin 6nemi vurgulanmaktadir (Kozinets, 2010, s. 96-97).

Veri toplamada veri miktarimin biiyiikliigii de netnografi yapan arastirmaci i¢in
onemli bir dezavantajdir. Ciinkii sanal ortamda yiginlarca mesaj anlik olarak
paylasilabilmektedir. Bunlardan hangilerinin faydali oldugu ya da hangilerinin
kullanilabilir oldugunu ayirt etmede arastirmaci zorlanabilir. Bu durumda, arastirmaci
icin iki yol vardir: arastrmanin kapsadigi stireyi smirlamak ya da sadece belirli
diyaloglar1 ya da konular1 takip etmektir (Ozbdliik ve Dursun, 2015, s. 236). Arastirmaci

veri toplama ve yorumlama asamalarinda bu ipug¢larini dikkate almalidir.
3- Giivenilir Yorumlama

Netnografinin bu safhast nitel veri analizi konusunda dikkat gerektiren
tekrarlamali bir yorum siirecidir. Toplanan bilgiler kodlanir, karsilastirilir, siniflandirilir
ve anlamlandirilir. Her yeni bilgi parcacigi ile karsilagtirildiginda o zamana kadar
olusturulmus olan anlamlar biitiinii yeniden degerlendirilir, gerekli oldugu durumlarda
smiflandirmalar yeniden yapilir ve bu siire¢ en son bilgi parcacigi da yapisal biitiine dahil
edilene kadar tekrarlanir (Varnali, 2013, s. 33). Netnografik veri toplama ve analiz
boyunca, pazarlama arastirmacilarimin, belirli bir toplulukta gozlenen tiim tiiketici
eylemleri kiimesinden ziyade, ¢evrimigi bir toplulugun iletisimsel eylemlerinin i¢erigini
analiz ettiklerinin bilincinde olmalar1 gerekmektedir. Bu, netnografi ile etnografi
arasindaki ¢ok Onemli bir farktir. Netnografyada metinsel ifadelerden giivenilir bir
yorumlama yapmak i¢in dikkatli olmak gerekmektedir. Etnografi, odak gruplart veya
kisisel goriismeler gibi geleneksel yiiz ylize yontemlerden biiyiik bir ayrilista, netnografi,
ozellikle ve pazarlama aragtirmacilarina dogrulugundan emin olunmayan bilgileri
kullanmaktadir. (Kozinets, 2002, s. 64-65). Bunlarin disinda 6zellikle yorumlama
asamasina dikkat edilmesi gereken iki nokta vardir. ilki katilimeilarin farklh kimliklere
biiriinme olasihigindan dolay1 tekrar eden veri toplanmasi durumu olabilir. Ikincisi
toplanan veriler yazilanlardan ibaret oldugu ve davraniglar gozlenemedigi icin
arastirmacinin veriyi yorumlarken dikkatli olmasi gerekmektedir (Bas ve Akturan, 2013,
s. 57).
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Sanal topluluktaki bireylerin toplulukla ve tiiketim faaliyetiyle iliskileri
baglaminda dort gruba ayrilabilir. ‘Turistler’; daha ¢ok gezinme amacgl toplulukta
bulunan onun disinda grupla herhangi bir sosyal bag1 bulunmayan bireylerken, ‘Iliski
kuranlar’; tiikketim faaliyetleriyle ilgisi olmayan ama grupla gii¢lii sosyal baglar1 bulunan
bireylerdir. ‘Adanmuglar’ tiikketim faaliyetleriyle ilgili fakat sosyal baglardan uzak
bireylerdir. ‘iceridekiler’; toplulukla sosyal baglar1 kuvvetli ve tiiketim faaliyetlerine
ilgileri bulunan bireyleri ifade etmektedir (Kozinets, 2002, s. 64). Kozinets’e gore
‘iceridekiler’ ve ‘adanmiglar’ en zengin veri kaynagin olusturan katilimeilardir (Yildirim

ve Simsek, 2018, s. 230)

Giincel konularin belirlenmesi, topluluk ortaminda kabul goéren ve gérmeyen
davranis kaliplarinin ve ifadelerin tespit edilmesi, liyelerin hayallerinin, acikca dile
getirilemeyen arzularimn ve korkularinin desifre edilmesi, toplulugun iletisimine ve
fikirlerine yon veren baskin bireylerin tespit edilmesi, toplulugun deger yargilarinin,
tiilketim aliskanliklarinin ve sosyal yapisinin kesfedilmesi gibi markalar i¢in stratejik
Oonem tasiyan bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi analiz ve yorumlama siirecinin olas1 ¢iktilari

arasindadir (Varnali, 2013, s. 33).
4- Etik Standartlarin Saglanmasi

Netnografi yonteminde dikkat edilmesi gereken adimlardan biri de etik
kontroldiir. Yiiz ylize gergeklesmeyen yontem bu yonden etik ihlallere ¢ok agiktir.
Netnografi, inovasyon odakli bilgiye ulasilmasi ve pazara sunulan degerin arttirilmasi
icin cabalayan bir arastirma inisiyatifidir. Bu sekilde goriiliip, agik¢a uygulandiginda
tilketiciler tarafindan yadirganma ihtimali ¢ok diisiik olacaktir. Dolayisiyla, etik bir
arastirmact kimseyi acgik¢a ne i¢in oldugunu belirtmeden sorgulamaya kalkismamali,
inceledigi topluluklarin tiyelerinin kimliklerini ifsa etmemeli veya sahte bir kimlik ile
topluluk tiyesi rolii oynamamalidir. Bu tip davranislar fark edildikleri takdirde siddetle ve
sosyal medya {lizerinden topluca cezalandirilirlar. Bu gibi durumlar, markaya zarar
verebilecek sdylentilerin ¢ikmasina ve sosyal medya tizerinden hizla yayilmasina neden

olabilirler (Varnali, 2013, s. 33-34).
5- Uye Kontrolleri

Uye kontrolii arastrmanin sonuglarini katilimeilarla paylasmasim ifade eder.

Sonugclarin tiyelerle paylasilip kontrol edilmesi en dogal ve pratik yoldur. Bunun ¢esitli

faydalar1 vardir (Kozinet, 2002):
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-Katilimcilar ¢calismaya dahil edilerek onlara goriisleriyle ilgili s6z hakk: taninir,
-Katilimeilar, ilave veriler ve 6zellikli i¢ goriiler saglayabilir,

-Hatalar ve yanlis anlagilmalar elimine edilebilir,

-Etik tartigmalarin en aza indirgenmesi saglanir,

-Sanal topluluk tiyeleri ve arastirmaci arasinda siiregelen bir iligki yaratilabilir

(Kozinets, 2002, s. 66).

3.1.2.1. Netnografide gecerlilik ve giivenilirlik

Nitel arastirmalarda arastirmanin daha kaliteli olmasi uygulanabilecek cesitli

stratejileri Dedeoglu (2005) sdyle siralamistir:

Amagcl 6rnekleme yapilmasi (purposeful sampling),
Uzun siire sahada kalma (prolonged engagement),
Cesitleme (triangulation),

Devaml1 (persistent) gozlem,

Uye denetimi (member checking)

Detayli tasvir (thick description) (Dedeoglu, 2005, s. 13).

Kozinets de nitel bir yontem olarak gergeklestirilen netnografik caligmalarin

kalitesinin degerlendirilmesinde g6z 6niine alinacak 10 Kriter olusturmustur. Bu Kriterler

yapilan netnografik aragtirmanin niteligi hakkinda fikir vermektedir. Bunlar (Kozinets,
2010, s. 163-173):

-Tutarlilik (Coherence)

-Titizlik (Rigour)

-Literatiir bilgisi (Literacy)
-Gergekgilik (Groundedness)
-Yenilik¢ilik (Innovation)
-Aktarma (Resonance)

-Gergege Benzeme (Verisimilitude)
-Yansitma (Reflexivity):

-Pratik (Uygulama) (Praxis)

-Karigim (Intermix)
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Netnografik bir arastirma da bu kriterlerin saglanmasi ile dijital diinyada nitelikli
bir caligma yapmak miimkiin olabilecektir. Bilinmeyen bu yeni diinyanin sinirlar1 genistir
ve zaman zaman kapsami belirsizlesebilmektedir. Netnografi sosyal bilim arastirmacilar
icin mevcut yaklagimlari siirekli olarak gelistiren ve degistiren bu yeni kiiltiirel ortamda

caligmak i¢in yeni bir yaklagim standardi sunmaktadir (Kozinets, 2012, s. 39).
3.2. Aragtirmanin Orneklemi ve Diger Katithmcilar
3.2.1. Arastirmanin 6rneklemi

Arastirma amagclar1 dogrultusunda Facebook’ta uzun siiredir takip edilen bir grup
secilmistir. Grup yoneticisinden aragtirma icin izin almakla beraber etik hassasiyet
nedeniyle yine de grubun ismi aragtirmada degistirilerek kullanilmistir. Bu nedenle
arastirma yazininda arastirmacinin belirlemis oldugu ‘Topluluk X ismi kullamlmaktadir.
Arastirmanin evrenini, secilen sanal topluluktaki paylasimlar olustururken, drneklemi,

belirlenen zaman araliginda ‘Topluluk X’ grubundan elde edilen veriler olusturmaktadir.

Topluluk X Hagel ve Armstrong (1997)’un topluluk siniflandirmasina gore; bir
ilgi alan, iligki kurma ve iglem toplulugudur bununla birlikte, fantezi 6gesini icermez.
Ayn1 zamanda grup Prentice vd., (1994)’in yaptig1 siniflandirmaya gore ‘ortak kimlik’
grubudur. Arastirmact Topluluk X’in kurulusundan itibaren bir {iyesidir ve bu nedenle
zengin bir etnografik katilimci-gozlemci anlayisim saglamaktadir. Topluluk X’i 6zetle
tanitmak gerekirse; arastirma baslangici olan 27 Subat 2017 tarihinde iiye sayis1 10557
kisiden olugsmaktadir. Mayis 2019 tarihi ile ise giincel {iye sayis1 16719°dir. Grup ‘gizli
grup’ statiisiinde bir topluluktur. Gizli bir grup olup sadece arkadas tavsiyesi ile girilen
bir grup olmasina ragmen iiye sayisi hizli bir sekilde artmistir. Grup Kurucu Lider
hanimin yine admini oldugu bir diger grubu olan ‘Karatay Beslenmesi’ grubundaki
iyelerin beslenmelerine uygun alim yapabilecekleri saticilara ulagilmasi amaciyla
kurulmustur. Arastirmacinin toplulukla ilk tanigsma noktasi da bu ‘Karatay Beslenmesi’
grubudur. Ilk olarak ‘Tarla kapisi’ adiyla bir iiyenin grubuna, satin alim yapmak
isteyenler ve satis yapacaklar Kurucu Lider hanimin yénlendirmesiyle dahil olmustur.
Sonra burada yasanan anlasmazliklar sonucunda ‘Topluluk X’ adinda yeni bir grup
olusturulmustur. Her ne kadar c¢ikis noktasi Karatay beslenmesi olsa da sonrasinda
saglikli dogal iiriinler olarak igerigi genisletilmistir. Grup iki yil i¢inde yavas yavas

yapisini netlestirmistir. Tlk yasanan tartismalarla toplama iiriin satanlar gruptan ¢ikarilmis
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sonrasinda giderek {ireticileri, 6zellikle kadin tireticileri destekleyen bir hal almistir. Grup

genel olarak is birligi icinde olan bir topluluktur.

Uyeligin iicretsiz olmas, takip edilen siire boyunca aktif yazisma ve paylasimin
yapilmakta olmasi, {iyelerin birbirine karsi yardimsever ve bilgilendirici yaklasimda
bulunmasi, toplulugun Facebook gibi Tiirkiye’de oldukga yaygin bir sekilde kullanilan
bir platformda yer almasi ve arastirma sorularinin karsiligin1 bulacag: diisiiniilerek bu
grup secilmistir.

3.2.2. Uye profili

Yapilan gozlemler sonucu grup iiyeleri hakkinda genel ¢ercevede sunlari
sdylemek miimkiindiir: Uyeler saglkli ve dogal beslenmeye dikkat eden bireylerdir. Yas
ortalamasi orta yas istiinde, egitim seviyesi genel olarak yiiksektir. Kadinlarin sayisi
erkeklerden daha fazladir. Alict olarak rasyonel hareket etmeyi tercih etmektedirler.
Insani iliskilerde i¢ten ve iletisime agiktirlar. Diyaloglarin belli bir seviyede ilerlemesine
dikkat etmektedirler. Uslup gruptakiler igin énemlidir. Kurucu Lider’in 6nerilerini ve

grup ici tavsiyeleri dikkate alarak hareket etmektedirler.
3.2.3. Arastirmaci
Popper’in degindigi gibi (Popper, 2010, s. 141);

“Biitiin betimlerimizin secici niteliginin gerekcesi, kabaca soylersek diinyamzdaki
olgularin olas1 inceleme yonlerinin sonsuz zenginligi ve c¢esitliliginde yatmaktadir. Bu
sonsuz kaynagi betimlemek iginse elimizde yalnizca sonlu sayida sdzciik mevcuttur.
Demek ki istedigimiz zaman istedigimiz kadar betimleyebiliriz, ama betimlerimiz daima
eksik kalacaktir. Bu nedenle seckiyi belli bir bakis acisindan yapmak, sadece kaginilmaz
degildir. Boyle bir seyi denememekte gerekir. Ciinkii eger basarabilseydik, elde
edebilecegimiz daha nesnel bir betim degil aksine birbiriyle bagintisiz bir dnermeler
y1gin1 olurdu. Belli bir goriis tarzinin veya bakis agisinin gelistirilmesi kaginilmazdir;
bundan sakinma yolundaki saf¢a deneme ise sadece kendimizi kandirmamiza ve elestirel

olmadan, bilincinde olmadigimiz bir bakis agisini kullanmamiza yol agar.”

Bilimsel aragtirma arastirmacidan bagimsiz diisiiniilemez. Ozellikle nitel bir
arastirmada nesnelligi aramak miimkiin degildir. Arastirma siireci arastirmacinin
perspektifinden etkilenmektedir. Yaptigimiz gézlemler bu kosullardan etkilenmekte ve
onlar1 yansitmaktadir (Charmaz, 2008, s. 402; 2016, s. 35). Burada amacin dogruluk
olmasi hedeflenmelidir. Biitiindeki resmi, dogru bir sekilde kendi gozlerinden anlatan

arastirmacinin rolii bu noktada 6nemlidir. Calismada buna azami gayret edilmistir.
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Bulundugu noktadan arastirmay1 anlatan arastirmacinin bakis acis1 daha net anlasilsin
diye uzun tasvirlerin oldugu arastirma giinliikleri tutulmustur. Yine dogru bir aktarim
adina grup ii¢ y1l boyunca takip edilmis, 6zellikle pazarlama agisindan kendini tekrar eden

faaliyet donemlerinden biri se¢ilmis o donem analize sokulmustur.

Aragtirmacinin heyecan ve kigisel meraki yaptigi ¢alismaya yon vermektedir
(Moustakas, 1994, s. 104). Arastirmaci uzun siiredir saglikli beslenmeye konulartyla
ilgilenmekte ve sanal topluluklar: takip etmeyi sevmektedir. Bu nedenle grup secilirken
arastirmacinin meraki ve daha Oncesinden biligsel olarak kendini gelistirdigi bu alanla
ilgili faaliyet gdsteren bir grup secilmistir. Burada amag¢ kiiltiirii tamyor olup dogru
aktarma olasiligim yiiksek tutmaktir. Arastirmaci arastirmada katilime1 gozlemei olarak
yer almistir. Netnografi, kiiltiirel antropolojideki etnografya ve kiiltiirel aragtirmalar gibi,
calisilan kiiltiire, bir kiiltiirel iiye olarak tam katilimi1 kuvvetle vurgular. Bu katilim, saha

calismasinin 6nemli bir unsurunu olusturur (Kozinets, 1998, s. 367).

Arastirmaci yeterliligini arttirmak ve yonteme daha fazla hakim olabilmek adina
tez jlrisinin Onerisi dogrultusunda Prof. Dr. Asker Kartari’nin vermis oldugu
‘Etnografiden Netnografiye Nitel Arastirmalar’ adli egitime katilmistir (EK IIT). Buna ek
olarak doktora ders asamasinda alinan kredili nitel aragtirma yontemleri dersinin disinda
goniillii olarak bir donem Doktor Ogretim Uyesi Sema Unliier’in verdigi nitel arastirma
yontemleri ve uygulamalar1 derslerine katilmistir. Bu derslerde Nvivo Programi kullanimi
ogrenilmistir.

3.2.4. inandiricihk komitesi

Tezin danigmani sayin Prof. Dr. Nezihe Figen Ersoy Arca, tez izleme jiirisinde tez
yazimi boyunca rehberlik eden saym Prof. Dr. Ayse Sevgi Oztiirk ve saym Prof. Dr. Mine
Oyman tezin gecerlilik ve giivenilirlik komitesini olusturmaktadir. Bunun yani sira nitel
aragtirma yontemlerine hakimiyeti agisindan saym Dr. Ogr. Uyesi Ozan Aglargdz’den

yardim alinmistir.

Nitel arastirmalarda arastirmamn daha kaliteli olmasi i¢in uygulanabilecek ¢esitli
stratejiler bulunmaktadir. Bunlardan; amaglh 6rnekleme (purposeful sampling), uzun siire
sahada kalma (prolonged engagement), gesitleme (triangulation), devamli (persistent)
gozlem, iiye denetimi (member checking) ve detayli tasvir (thick description) gibi
yontemler baslica faydalanilanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Dedeoglu, 2005, s. 13). Buna

gore arastirmanin konusu ile ilgili detaylar1 ortaya koyabilmek i¢in grubun biitiin
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paylagimlar1 yaklasik 44 hafta siiresince yakindan incelenmis (devamli gbzlem),
oncesinde {i¢ yil kadar grup takip edilmis (uzun siire sahada kalma), Facebook grup
yazigmalarimin yan sira degerlendirmeye arastirmaci giinliigli dahil edilmis (gesitleme),
orneklem problem dogrultusunda secilmis (amacgl Orneklem), toplulugun kiltiiri
aligveris dongiisii ve grup dinamikleri arastirma giinliiklerinde detayli bir sekilde tasvir
edilmis (detayl tasvir), elde edilen veriler yorumlandiktan sonra kontrol edilmesi ve
onaylanmasi agisindan grup kurucusuna gonderilmis ve goriisleri alinmistir (iiye

denetimi) (EK 11).
3.3. Veri Toplama Teknikleri
Temel veri kaynagi 27.02.2017 —31.12.2017 zaman araliginda Facebook Topluluk

X grubunda paylasilan postlar ve yorumlardir. Bu zaman dilimin se¢ilmesinde iiyelerin
karsilikli etkilesimin yogun olmasi, satilan {riinlerin mevsimselligi etkili olmustur.
Buradaki kriter grubun sosyal yasaminin kronolojik zamanina dayanmaktadir (Creswell,
2016, s. 156). Etik yonetmeligi dogrultusunda sanal topluluktaki Kurucu Lider’den
gerekli izin alinmistir (EK ). Toplam 220 post yaklasik 10000 yorum incelenmistir.
Postlar Nvivo 11 bilgisayar ortamina aktarilmistir. Calismanin tarafsiz aktarimi igin
yaklagik 100 sayfalik aragtirmaci giinliigii yazilmistir. Veri gesitliligi ve arastirmacinin i¢
goriisiinii  aktarabilmesi adma bulgular yazilirken aragtirmaci gilinligiinden

faydalanilmigtir.

Toplulugun Facebook hesabindan alinan ve 6rnek olarak ¢alismaya konulan her
tirlii yaz1 imla hatalar1 da dahil olmak iizere diizeltilmeden, degistirilmeden alinmus,
ilgisiz olan ¢ok uzun metinlerde alakasiz kisimlar ¢ikarilmis ve (...) ile belirtilmistir.
Veriler arastirmaya aktarilirken etik nedenlerle adminlerin, saticilarin ve iiyelerin gergek
isimleri kullamlmamustir. Do6rt tane olan adminler; Kurucu Lider (Admin-1), Admin 2,
Admin 3, Admin 4 olarak adlandirilmiglardir. Kurucu Lider aym zamanda grubun
kurucusudur ve diger adminleri kendisine yardimci olmalari i¢in sonradan admin
yapmustir. Gruptaki saticilara da tesadiifi olarak ayni adminlerde oldugu gibi Satici 1,
Satict 2, Satict 3 gibi numaralar verilmistir. Saticilarin ¢ogu aslinda iirettikleri {iritiniin
ireticileridir. Cok az1 grupta istenen ama bulunmayan iriinleri, yine firetici olan
etraflarindaki baska iireticilerden temin edebilmektedir. Bu nedenle tamami i¢in ‘Uretici’
yerine ‘Satici’ tabiri kullanilmistir. Analiz donemi itibariyle grupta 45 satici
bulunmaktadir. Uyelerin yazismalar1 aktarilirken; eger bir diyalog aktariltyorsa kisilerin
etkilesimlerinin anlasilabilmesi adma iiyelere numara verilmis (6rnegin; Uye 1, Uye 2,
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Uye 3 gibi), eger temay: aciklayabilmek adina farkli postlar altindan bagimsiz iiye
yorumlar aktariliyorsa da numara verilmeden direkt ‘Uye’ olarak gosterilmistir.
Numaralandirilmamis her {iye birbirinden bagimsiz kisi ve yorumlara aittir. Veri sayisi
yiiksek oldugu i¢in kaydedilen verilerin hepsi arastirmaya yazilamamis, ama temay1

anlatacagi diisliniilen yeterli sayida 6rnek arastirmaya alinmstir.
3.3.1. Siireg iiriinler

Postlar ve yorumlar kaydedilirken gerekli goriildigii yerlerde kullanilan
fotograflarda kaydedilmistir. Ana sayfa, saticilarin kartvizitleri, grup bilgilendirme
yazisi, sayfanin ana goriintlisii, sayfanin adminlerinin belirtildigi alanin goriintiisii

arastirmaya destek olmasi adina kaydedilmistir.

Kaydedilen gorsellerin bir¢ogunda satic1 ya da alicilarin isim ya da resimleri
oldugu icin etik nedenlerle arastirma yaziminda paylasilmamistir. Gerekli goriilen

durumlarda tez danigmani ile yapilan goriismelerde gosterilmistir.

3.3.2. Yansitmah arastirmaci giinliigii

Arastirmact 27 Subat 2017 tarihinde Kurucu Lider’e yazilan izin isteme yazisi ile
giinliik tutmaya baglamistir (EK I). Tez izleme siirecinde danigsman ve jiiri hocalari ile analiz
bitim tarihi olarak kararlastirilan 31 Aralik 2017 tarihine kadar aragtirmact giinligii

tutulmustur. Calismanin tarafsiz aktarimi i¢in 108 sayfalik arastirmact giinliigli yazilmustir.
3.3.3. Gozlem

Netnografi sanal ortamda yapilan etnografi oldugu i¢in arastirmada veri toplama
teknigi dogal olarak gozlem olmustur. Gozlem igin Facebook’taki ‘Topluluk X’ grubu
secilmistir. Topluluk amacgh 6rneklem yontemine gore secilmistir. Belirleyici unsurlar

sunlar olmustur:

- Arastirma problemi ile dogrudan iliskili olmasi,

- Uyelerin karsihikli etkilesimin yogun olmast,

- Yazigmalarin detayli ve zengin veriler igermesi,

- Giris esigi yiiksek bir grup olup, kayda deger bir aligveris ortaminin olmas.

- Kisisel merak dogrultusunda; direkt iireticiden alimin yapildigi, saglikli beslenme

odakli, gliven {izerine insa edilmig bir topluluk secilmistir.

Arastirma agisindan elverisli sanal ortamin saptamak, topluluk kiiltiiriinii anlamak
uzun zaman alabilmektedir bu siirecte topluluklardaki katilimei profillerinin ve tartisma

konularimin derinlemesine incelenmesi gerekmektedir (Kozinets, 2002, s. 63). Pusuya
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yatmak olarak adlandirilan bu donem arastirma i¢in 6nemli bir zaman dilimidir. Bu
dogrultuda; arastirma i¢in Facebook da 3 yildir takip edilen gizli grup statiisiindeki
‘Topluluk X’ grubu sec¢ilmistir. Gizli grup statiisiinde olmasi nedeniyle grubu arama
motorunda direkt gérmek miimkiin degildir’®. Uye olan baska bir kisinin eklemesi
gerekmektedir. Dolayistyla amag¢ dogrulusunda belli bir ugras gostererek grubu bulmak
ve dahil olmak gerekmektedir. Bu da grupta gercekten alici olmaya hazir iiyelerin
bulundugu diisiincesini desteklemektedir. Pazarlama gozliigii ile bakildiginda bu nedenle
bu kitle bos kalabalik degil degerli bir kitledir. Arastirmada arastirmaci katilimer gozlem
yapmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Yazigmalar seklinde elde edilen bilgiler online transkriptlerden ibarettir.
Calisgmada toplanan bu bilgiler analiz edilirken kodlanmis, karsilagtirilmas,
smiflandirilmig ve arastirmamn temel sorularina cevap verebilecek nitelikte
anlamlandirilmigtir. Her yeni bilgi parcacigi eklendiginde anlamlar biitiinii yeniden
degerlendirilmis ve yeniden siniflandirmaya gidilmistir. Bu dongii arastirma biitiinliigii
saglanana kadar devam etmistir. Toplanan veriler icerik analizi ile incelenmistir. Bu
yapilan sayisal bir i¢erik analizi degil etnografik icerik analizidir. Etnografik igerik analizi
yapilarin, stillerin, imajlarin, anlam ve niianslarin kesfedilmesini ve karsilastirilmasini
kapsamaktadir (Bas ve Akturan, 2013, s. 50). Veri toplama siirecinde kullanilan
fotograflar, aragtirmaci giinliigii ve gozleme iligkin detaylara asagida deginilmistir.

Facebook ‘Topluluk X’ grubunda belirlenen tarihleri igerisindeki postlar 6ncelikle
arastirmacinin kisisel hesabina kaydedilmis daha sonra Ncapture vasitasiyla Nvivo 11
programina kaydedilmistir. Facebook’un 06zelligi geregi metinler Nvivo programina
direkt metin olarak degil pdf seklinde atilabilmektedir. Dolayisiyla bazi yorumlarin
altinda kalan kisimlar ya da goziikmeyen metinler arastirmaci tarafindan veri kaybi
olmamasi adma Once Facebook’tan Word’e aktarilmis sonrasinda tekrar Nvivo 11
programinda islenmistir. Kaydedilen 222 post ve postlarin altindaki yaklagik 10.000
yorum tek tek incelenmistir. Incelenen yorumlardan 6nce 72 temaya sonrasinda da 10
tema 38 alt temaya daralmistir (Creswell 2012, s. 244). Elde edilen temalar bulgular
boliimiinde basliklar halinde agiklanmistir. Temalar agiklanirken Nvivio’dan ilgili kayith

kodlardan ornekler kullanilmistir.

15 https://www.facebook.com/help/220336891328465?helpref=faq_content Erisim: 07.04.2019
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4. BULGULAR ve YORUM

Bulgular aciklamirken {i¢ ana kaynak dikkate alinarak yorumlar yapilmistir.
Bunlar; analiz sonrasi ortaya ¢ikan temalar, arastirmacinin i¢ gorlisiinii yansitan

arastirmaci giinliigii ve verileri alana baglayan literatiir alintilaridir.

Arastirmada yliksek sayida veri kaydi yapilmistir. Bu verilerden temsil niteligi ve
niceligi yiiksek olan diyalog ve yorumlar burada aktarilmistir. Uyelerin paylasimlar:
yazim bigimleri ve kelimeler degistirilmeden sadece tirnak igine alinarak ve italik yazimla
gosterilmektedir. Grup kiiltiirlinii anlamak adina bu yol izlenmektedir. Ciinkii etnografide
miidahaleci bir analizden ziyade ortamin ve olaylarin basit bir agiklamasini sunarak

baslamak gerekir (Creswell, 2018, s. 197).

Bulgular yazilirken, arastirma boyunca tutulan yansitmali aragtirmaci glinliigiiniin
ilgili kisimlarindan boliimler paylasilmistir. Nihayetinde yapilan bir nitel arastirma
oldugundan, arastirmacmin i¢ gorlsiiniin bu noktada bulgular1 tamamlayic1 ve
zenginlestirici bir etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Nitel arastirmada gozlem yapmak
demek saha giinliigli tutmak demektir. Bu giinliiklerde tanimlayici veya izlenimsel her

seyi yazmak gerekmektedir (Ger, 2009, s. 11).

Arastirma siiresi boyunca paylasimcilarin fiziksel, duygusal, sosyal, g¢evresel
bircok paylagimi farkl ifadelerle tekrar ettikleri gériilmiis ve bu paylasimlar kendi i¢inde
smiflandirilmistir. Verilerin siiflandirilmasinda ayni konudaki farkli ifadeler kendi

icinde alt temalara ayrilarak ortak bir noktada gosterilmeye ¢alisiimistir.
4.1. Kurucu Lider

Bu tema 33 posttan 87 referansla olusmustur. 2 tane alt temadan olusur. Bunlar;
Kurucu Lider’e giiven ve hayranlik, Kurucu Lider (Admin-1)’in Cabasi. Admin, Ingilizce
deki “administrator” kelimesinin kisaltilmis halidir. Administrator ve admin
kelimelerinin Tiirkce deki karsilig1; yonetici, idareci ve yonetimdir'®. Admin kelimesinin
dilimizde giinliik dilde yonetici anlaminda kullanildigin1 gérmekteyiz. Adminler; ¢cevirim
ici diinyada bir sanal topluluk kuran ya da sonradan yoneticisi tayin edilen, sistem
yoneticiligi yapan kisi ya da kisilerdir. Adminler sanal ortamin yeni kanaat dnderleri

durumundadirlar. Kurduklart sanal topluluklar: yonetip, yonlendirip fikirleriyle

16

https://translate.google.com/?hl=tr#view=homeveop=translatevesl=envetl=trvetext=administrator Erigim:
07.04.2019
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etkilemektedirler. Sanal ortamin bu yeni kanaat dnderleri, sahip olduklar: giicii yiiz yilize
iletisimin Otesinde ¢ok daha etkin ve kalict bir sekilde kullanmaktadirlar. Dijitallesen
diinya ile kanaat 6nderinin hakim oldugu mecralarda degisim gostermistir. Kanaat 6nderi
kavrami aktif konumunu radyo programlarindan, kose yazilarina, televizyonlardaki
tartisma programlarindan, sdylevsel kitaplara ve giinlimiizde ise internete yerini

birakmustir (Kaymaz, 2013, s. 358).

Sanal topluluklarda yoneticinin varlig ve rolii 6nemlidir. Her toplulugun kendine
0zel bir yapisi vardir. Bu da yoneticinin etkinlik ve 6nem derecesini belirlemektedir. Kimi
gruplarda admin 6n planda ve baskinken, kimilerinde daha geri plandadir. Ama her
durumda grubun devamliliginda olmazsa olmazdir. ‘Topluluk X’ grubunda toplulugun
kurucusu olan Kurucu Lider (Admin-1) grup i¢in son derece dnemlidir. Diger admin 2,
admin 3 ve admin 4’11 tek basina yetismeye zorlandigi i¢in yardimci olmalart maksadiyla
admin yapmustir. Yorumlarda ve arastirmaci giinliigiinde goriildiigii {izere iiyelerin

algisinda grup Kurucu Lider ile 6zdeslesmistir. Onsuz grup diisiiniilememektedir.

‘2014 ten beri takip ettigim i¢in neler yasadiklarini nasil bir evrim gecirdiklerini
cok 1yi biliyorum. Kontrollii ve nezaketli bir oligarsi var grupta. Admine karsi sonsuz bir
giiven var. Kurallara ve yazilanlara itaatten degil benimsemekten kaynaklanan bir uyma

davranisi var.” (Yansitmali Arastirmaci giinliigii s. 48, 29 Haziran 2017)

‘...Kurucu Lider Hanima da boyle bir giizel bir grup ve adminler i¢in de tesekkiir

etmeyi ihmal etmedi.” (Yansitmali Arastirmact giinliigii s. 16, 28 Nisan 2017)

‘Kurucu Lider Hanimin bu davranisimi tebrik ederim. Saticisini korumasi ve
arkasinda olmas1 alicilara da bundan sonra satic1 olmak isteyen diger kisilere de giiven

veriyor.” (Yansitmal1 aragtirmact giinliigii s. 45, 29 Haziran 2017)

“Tabi ki herkesi ayn1 anda memnun etmek tabiri caizse deveye hendek atlatmaktan
zor. Ama g¢ogunluk Kurucu Lider hammin yonlendirdigi sekilde hareket edecektir.
(Grubun demokratik yapisina 6rnek bir post)’ (Yansitmali arastirmaci giinligii s. 67, 29
Eyliil 2017)

‘“‘satict arkadaslar liitfen duygusal degil mantikla davranmay1 bilelim’ diyerek
elestirip, soguk kanli olmay1 bilelim dedi Kurucu Lider Hanim (hep dengeli)” (Yansitmali
Aragtirmaci giinliigii s. 68, 29 Eyliil 2017)

‘...tabi ki grup kurucusu Kurucu Lider Hamim’a (ki bu siklikla oluyor)

tesekkiirlerini iletti.” (Yansitmali aragtirmaci giinligii s. 71, 12 Ekim 2017)
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‘Bu grubun ayakta kalmasini saglayan tavir bence tam da bu. Kurucu Lider
Hanimin bu hassasiyeti tliketiciyi ondan fazla diisiinmesi yanlis gordiigiinde hemen
diizeltmek i¢in harekete gegmesi insanlarin glivenini kazanmasinin en biiyiik nedenleri.
Bu iste giivenmek ve miisteri glivenini kazanmak her sey demek. Glivenmeyen miisteri
aligveris yapmaz ¢iinkii ki bu gida sektorii ve buradan alisveris yapanlarin ¢ogu organik
ve sagliklt beslenmek isteyen insanlar. Alinan gidaya giivenmek demek sagligini
koruduguna inanmak demek. O kapidan bir kere girdiginizde ve giivendiginizde ayni
zamanda inanmis ve aligverise hazir oluyorsunuz’ (Yansitmali aragtirmaci giinliigii s. 83-

84, 8 Kasim 2017).

“Yukaridaki gibi bir postun sahibi olan Kurucu Lider igin, demokratik lider
diyebiliriz. Bagka gruplar1 da biliyorum. Kendinden habersiz toplanilmasina kizan, yeni
grup olusumundan korkan liderler. Topluluk X kendi i¢inden en az 2 grup ¢ikardi. Ama
hala biiyiiyor ve giicleniyor. Yasanan her ¢atismadan yeni deneyimler ve dolayisiyla yeni

normlar ortaya ¢ikardilar’ (Yansitmali arastirmaci giinliigii s. 27, 10 Mayis 2017).

Sanal ortamda bir topluluk olusturmak grup dinamiginin devamliligini saglamak
icin grup lizerinde yonetici/ydneticilerin sosyal kontroliiniin olmasi gerekmektedir. Bu
kontrol, etkilesim, devamlilik ve sabit kimlik kosullarini saglayan sanal topluluk iiyeleri
iizerinde gerceklesen geleneksel bir kontroldiir. Bu sosyal kontrol, sanal topluluk
iiyelerinin toplulugun kurallarina uymalarinin zorunlu tutulmasiyla veya yoneticiler
tarafindan belirlenen ve uyulmasi gerekli birtakim 6zel sartlarla saglanir (Haberli, 2012,
s. 128). Topluluk X grubunda da grup kurallartyla grubun yonetimini saglayan adminler
bulunmaktadir. Grubun kurucusu da olan Kurucu Lider gruptaki kontrol ve yonetimini
grubun kurallart benimseyerek uymasindan saglar. Karsimizda baskin, kati bir liderden

ziyade dengeli demokratik bir lider bulunmaktadir.

Sanal topluluklarda lider, grubun davramslarini etkilemede belirleyici bir
karakterdir. Kozinet yaptig1 saha ¢aligmalarinda bir ¢ok kez topluluk liderinin tiyelerin
zevklerini  degistirdigini ve ardindan aktif olarak digerlerini “dOniistiirmeyi”
hedefledigini gozlemlemistir (Kozinets, 1999, s. 256). Uyelerin topluluk kurallarina
uyulmasi beklendigi gibi yoneticilerinde de tiyelere karst bazi sorumluluklart yerine
getirmesi beklenir. Yoneticiler, topluluktaki aktiviteleri liyelerinin ilgi alanlarina gore
diizenlemek, icerikleri de {liyelerin bireysel ihtiyaglarini dikkate alarak hazirlamak
zorundadirlar. Boylece sanal cemaatin iiyeleri ilgi alanlar1 baglaminda ortak bir paydada
bulugmus olurlar (Haberli, 2012, s. 128).
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4.1.1. Kurucu Lider’e giiven ve hayranhk

Gurubun kurucusu da olan Kurucu Lider kararlar1 ¢ogunlukla takdir edilen ve
hayranlik uyandiran bir liderdir. Saticilar ve alicilar arasinda alinacak kararlarda grup

tiyeleri Kurucu Lidere giivenmekte ve bunu siklikla belirtmektedir.
Uye: ‘Kesinlikle dogru bir karar size katiliyorum’

Uye: ‘faydali bir paylasim oldu. Kurucu Lider hn. Her iki tarafi da hakkaniyetle
gozettiginiz icin ¢ok tesekkiir etmek isterim...’
Uye: ‘Tesekkiirler Kurucu Lider hanim’

Uye: ‘karar7mizi adaletinizi her iki tarafi da esit koruma giidiiniizii takdir ve

tesekkgr ediyorum Kurucu Lider hanim..¢ok isabetli olmus..’
Uye: ‘allah razi olsun Kurucu Lider hanim’
Uye: ‘Size sevgilerimi yolluyorum’
Uye: ‘En adil karar bence abla yiiregine saglik..’

Uye: ‘Cok iyi bir karar Kurucu Lider sizlerde boyle durumlarda cok yipranip

uzuluyorsunuz begenip isteyen alsin istemeyen almasin’
Uye: ‘Kararimizi dogru ve adil buluyorum. Herkes her konuda uzman olamaz.’
Uye: ‘Cok yerinde bir karar vermissiniz Kurucu Lider kutlarim’
Uye: ‘Cok adil....”
Uye: ‘Cok dogru bir karar oldugunu diisiiniiyorum.’
Uye: ‘Tesekkiir ederiz duyarli davramsiniz icin Kurucu Lider hanim’
Uye: “Giizel akliniza ve yiireginize sevgiler Kurucu Lider hanim’

Kurucu Lidere olan sevgi ve memnuniyet yorumlarda siklikla ge¢mektedir.

Ozellikle Kurucu Lider ile tanisma ve goriisme istegi grup iiyelerince dile getirilir.

Uye 1: ‘Kurucu Lider hammcim éncelikle her zaman diisiindiigiimii yazayim Bu

grubu olusturarak bizleri iiretici ile bulusturdugunuz icin gergekten size minnettariz’
Uye 2:‘Kurucu Lider hamm zaten tarafsiziigimizi iki yildw defalarca goérdiik
izledik’
Uye 3: ‘Istanbul'a dondiigiimde sizlerle tanismak ¢ok isterim.’

Uye 4: ‘sizinle tamisma firsatin kagirdigim icin iiziildiim.’
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Satict 4: ‘Hayirli olsun oglumuzun mekani:)ne giizel dostluklar kuruldu
gurubumuzda Kurucu Lider sayesinde :)sanki akraba sanki 40 yildir tanisiyormusuz gibi
yiiz yiize gortistingede hemen sohpet koyulasiyor’

Yine c¢esitli postlarin altina grup kurucusuna ola hayranlik ve iyi dilekler siklikla

yazilmaktadir:

Uye 1: ‘Kurucu Lider hamm sizi kutluyorum gidip béyle kontrél ediyorsunuz ya
hakkinizi helal edin insanlar dogal beslensin diye gosterdiginiz ¢abadan dolayt ¢ok
tesekkiir esiyorum size giiveniyoruz bu gurubun kurucularina hepisi ne ayri ayri tesekkiir
ediyorum iyiki varsiniz’

Uye 2: ‘Liitfen sikmayin caninizi...Kurucu Lider’e daima danismanizi
oneririm.Hem cok iyi hemde cok adaletli bir insan.Lezzetli usak tarhananizi ozlemle

bekliyorum.Kolay gelsin’

Uye 3: ‘Bu platformu olusturmada ve devamdaki ¢calismalariniz emekler icin size
cok tesekkiir ediyorum Kurucu Lider ..’

Kurucu Lider: “Zaten arada kargodan bile magdur olan bana yaziyor yada urunde
sorun bulan ve ben hakem gibi araya girdiklerim oluyor sorun cozuluyor’

Uye 3: ‘Kolay gelsin bir insani gérmeden tammadan bu kadar sevecegim hic
aklima gelmezdi. Ne kadar iyi yiirekli birisiniz Kurucu Lider ve Admin 2 Hanim’

Satic1 10: ‘Oncelikle ¢ok biiyiik fedakarlikla, emek ve sabirla gurubu kurup, bu
giinlere getiren, toplum icin fayda iireten, ¢ok degerli Kurucu Lider hanmimefendi ye
sonsuz tesekkiir ederim. Uyelerimizin memnuniyet ifadeleri, beni ve ekibimi ziyadesi ile
mutlu etmistir.’

Uye 4: ‘sizi tebrik ediyorum Kurucu Lider hanim.umarim bir gun tanismak nasip
olur’

Uye 5 ‘Kurucu Lider hanim merhaba, bu siteden alisveris yapmamin tek nedeni
sizin adaletli durusunuzdur’

Uye 6: ‘Sizi hi¢ tanimadim Kurucu Lider hanim fakat diiriistliigiiniiz konusunda
dort dortliik bir kisiliginiz var tebrik ediyorum sizi ve ¢ok tesekkiir ediyorum.’

Uye 7: ‘Gergekten Topluluk X grubunun hakkini veriyorsunuz Kurucu Lider

hanim.’

Uye 8: ‘Gurur duyuyorum sizinle. Cok haklisiniz.

70



Uye 9: ‘Ne kadar adaletli ve vicdanlisiniz.tebrik ediyorum’

Uye 10: ‘Sanwrim bunlardan birisi bendim:) Kurucu Lider agilan postlar: gordiim
ancak yogunluklarim vardi...bir tirlii firsattm olmadi.alisveris yaptiklarima yorum
yapmak isterim tabi.bu imkani sagladiginiz ve en énemlisi seffafliginiz, dik durusunuz igin
tesekkiir ederim’

Satic1 28: ‘pasif grup uyesi iken tekrar aktif uye olmama destek olan Kurucu Lider

ablama sonsuz tesekkurler’

Uye 11: ‘Kurucu Lider abla ¢ok tesekkiirler bu kadar net oldugun icin’

Uye 12: ‘Sizi cok tebrik ediyorum ve fikirlerinize tamamen katiliyorum.’

Uye 13: Kurucu Lider hanim tesekkiir ediyorum. Topluluk X adina yakisir sekilde
ilerliyor.

Uye 14: Anne Mete Duyarl tutumunuz icin tesekkiir ederim.Kurucu Lider Hanim

Uyel5: ‘Kurucu Lider Hamim sizin titizliginize ve diiriistligiiniize bir kez daha
hayran kaldim sizi seviyorum’

Uyel6: ‘Kurucu Lider Abla keske Cumhurbaskani olsaydiniz. Su hakkaniyet
diiriistliik ve daha bir¢ok sey...’

Uye 17: ‘Evet her zaman ki diiriist ve duyarli Kurucu Lider & sen béyle olmasan
bu grup 6 ay zor dayanirdi’
4.1.2. Kurucu Lider’in ¢abasi

Bu alt tema Kurucu Lider’in grup i¢in ¢abasimi ortaya koyan bir temadir. Kurucu
Lider alicilarin memnuniyeti, saticilarin magdur olmamasi ve grubun devamliligi i¢in
stirekli bir ¢aba igindedir. Bazen iiyeler bazen de kendisi bu durumu yorumlarda

anlatmakta ve bu durum postlardaki yorumlara séyle yansimaktadir.

Uye 1: ‘Ne mutlu sizin basiniza gelmemis ama bu gelmeyecek anlamina gelmez.

Kurucu Lider hanim sizleri korumaya calistyor. Siz risk alipp génderebilirsiniz.’

Kurucu Lider: ‘Satict 9 bey ne mutlu size sizin basiniza denk gelmemis bende
herkesin duzenli odeniyor saniyordum ama malesef oyle olmamis .sizlerin evi kéyii belli
ama alicilarin hepsini bilmemize imkan yok hepsi alisveris yapmiyor ama kim yapiyor
kim yapmiyor zaten cogunu tanimiyoruz uye olarak ekliyoruz okadar.eklerken kim iyi
niyetli kim kotu niyetli bilmek imkansiz ..benim bu kararim sizlerin emeklerine saygimdan

ve kiyamadigimdan .bugune kadar sikayeti olan butiin uyeler icin elimden geleni yaptim
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saticilar icin pek onlem dusiinmedik ben sizlerle uzun suredir beraberim sizlerden bir

yvamuk olacagini dustiinmuyorum ama ya sizede olsun istemiyorum’

Kurucu Lider: ‘Siikurler olsunki cok kisi degil zaten saticilaruimiz guvenilir ve
hesabina sadik musterilerimizi biz biliyoruz diyorlar iic giinde baya mesafe aldik paralar

yavas yavas yatmaya basladi’

Uye 2: ‘en ¢ok neyden korkuyorum biliyor musunuz? diyorum ki bir giin grup
adminlerinin Kurucu Lider hanimin tepesi ativerecek ve aaa yeter artik kapatiyorum
grubu diyecek diye aklim gidiyor... iyski grubumuz ve iiretici arkadaslarimiz ve de kadir
kiymet bilen diiriist alicilarimiz var... ge¢inip gidiyoruz bu diizeni bozant bence hemen
ifsa etsinler.. hi¢ bir satici zor durumda da kalmasin hi¢ bir alict da téhmet altinda

.kalmasin...ben grubu ¢ok seviyorum ve daha alacaklarim var’

Kurucu Lider: ‘Bu grubu kolay kolay kapatmam cunku buradan evine destek olan
cocuk okutan kendine giiveni gelen cok kisi var birde evine guzel urun temin etme sevinci
yvasayan koyiim diye seven sevinen bir surude alict uyemiz var bir kere pes eder gibi oldum
ondada grubun yazdiklar:t sayesinde pes etmek grubu kapatip yada devredip

magduriyetler yasatmak sana yakismaz deyip kendimi toparladim .
Kurucu Lider: ‘amacim dogru diiriist bir ise faydal olabilmekti’

Kurucu Lider: ‘ben hi¢ bir zaman maddi ¢ikar gozetmedim sizlerin tesekkiirleri

mutluluklart benim en sevindigim unsur oldu’

Kurucu Lider: ‘Gercekten bazilari dekontu gérmus ama para hesaba gecmemis
vazik iki giin onceki olaydan sonra orada yazisinca tekrar kontrollerinde
dolandrildiklarin farkettiler ..birde istek yaparken Allahin adi hamdolsunlar 6yle kolay
kullanilmiski .Allah hepsini bildigi gibi yapsin okudukca sinirleniyorum biz insanlar
evlerine destek olsun diye cirpiniyoruz hediyelerini dahi ya kabul etmiyor yada israr
uzerine kwrilmasinlar diye kabul ederken cogu zaman paramla alp ucreti anminda
yatirirken bu tipler hic emeksiz dunya alisveris yapip uzerine yatmayt haram yemeyi nasil

iclerine sindirebiliyor insan yerken nasil yutabilirki .’

Uye 1: ‘Kurucu Lider hanim grup yéneticisi olarak sorumluluk yiikleniyorsunuz.
Ama kendinizi bu kadar ypratmaymm. Onlar kendi cezasini ¢ekecek. Herkes te sizin iyi

niyetinizin farkinda.’
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Kurucu Lider: ‘ardniyetlerin kurbani olmayalim diye ¢ok ¢abaladik grubumuz
kapanmasin pes etmeyelim giizel insanlar iiziilmesin diye herseye gogiis gerdik kendimize

vapulan suglamalara karsi dahi neredeyse tek basina miicadele ettik’

Kurucu Lider: ‘ben artik yanlz miicadele etmekten sizlerin bu konularda kendimi
defalarca ifade etmeye ¢cirpindigimi gordiigiiniiz’

Kurucu Lider: ‘bahsettiginiz durum grupta bir kag¢ uriin olsa olurda grupta
Okadar cesit varki ben grubun isleyisine zaten goniillii cok vakit ayiriyorum birde bu 1s

tistume kalirsa ben bu kadarina vakit aywramam .ugrasamam’

Kurucu Lider: ‘Kotii diisiinmek degilde yetememek diyelim ..bende elimden geleni
yapmak isterimde cok daha fazlasina zamamm yetmiyor benden beklenileni
vapamadigimda da yetmezlik durumu olusuyor bende ..yoksa onun disinda herhangi bir
durum yok ..bende kimse kandirilsin yada haksiz kazansin istemem kimse mutsuz olsun
magdur olsun millet kandirarak kazansin ben vebal alayim istemem ondan dolay: yazdim
kapatmak derken ee madem bisey yapilmiyorsa neden alisveris olsun dusuncesi olusursa
memnuniyetsizlik olusursa ondan kapatiriz dedim ..kafam karmakarisik oluyor boyle
durumlarda ne yapacagimi bende sasirryorum’

Kurucu Lider: ‘Borcu olanlara mesajla bilgi verildi zaten ama hsaplari tek tek
kontrol zor o nedenle gozden kacanlar varsa diye unutmus ama kendisne ulasilmamislar
varsa diye onlardan ricaci oldum yazida’

Kurucu Lider: ‘Bazi borclular engel koymus baskalariyla ulastik onlarada .o

kisileride gruptan uzaklastirdik’
Kurucu Lider: ‘Uc gundur kim kimdir dive muge anli gibi ugras verdik’

Kurucu Lider: ‘Ama suclular mutlaka olay yerinde bir delil birakirlar denirya
adresler adlar farkli olsada ortak noktadan bulduk’

Kurucu Lider: ‘O giinkii konu seker uzerineydi bizde seker durumuna baktirdik
sonra prolini égrendik Admin 2 cebinden odeyip grup icin onuda ekletti bizde burada
parali memur degiliz bizim elimizden bukadar geliyor .degerlendirme durumuna gelince
degerlendirme yaptiracak bir yetkili tanidigimiz olmadigi icin burada bilen varsa diye
yardim istedik degerlendirme olayr raporda sadece bukadar yapiliyor ciinkii . isimiz
gercekten zor grubun icindende bize destekler gerekiyor ciinku bizde bu isi goniillii

yiirtituyoruz kazancimiz olsa kimseden bisey beklemeden her sorumlulugu alip her isi
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yiiklenmek zorundayiz ama goniillii durumda herseyi sirtlanmamizi kimse sadece bizden

beklememeli’

Kurucu Lider: ‘Uye hamm bizde cok isteriz ama zamaninda ben bu grup ugruna
zona oldum ne aci cektim bir gece acillik oldum tansiyonum firladi kac gece sabahladim
kim kimdir nedir diye arastirmalar yaparken ip uclari ararken sanal alemde insanlari
taniyabilmb5ek cok zor yuzyuze gorustuklerimizde bile husrana ugradiklarimiz oldu dene
yanil derken kac uye magdur oldu bunlarin sorumlulugu hic kolay degil yoksa bir cok
kisiyi alirim hic kimsenin kazanci benim cebime girmiyor kimseylede anlasmamiz yok o
nedenlede daha rahat kararlar aliyoruz ama birini alip olmadi cikardik deyince alisveris
yapan uyeler bize biz magdur olduk ama diye sitem ediyor kimler geldi kimler gecti

buradan’

Kurucu Lider: ‘Admin 2 abla 3 yil once Satict 4 salca yapsanda grupta
bulamayanlarin birazina olsun gondersen dedigimizde tirkek olan acaba olurmuki
yvapabilirmiyimki diyen Satici 4’tin geldigi seviyeye bak ..onu tesvik eden motive eden
cesaret veren bize kizina ogluna ablalarina minnettar kendine bizim ona giivendigimiz

kadar giivenemiyordu o zamanlar ..nereden nerelere geldi .’

Kurucu Lider: ‘Evet ben gruplarimda oyle insanlar tanidimki aslinda bir cok konu
ve durum icin potansiyelleri vardi cesaretleri yoktu sadece hadi diyen el veren insana
ihtiyaclari vardy gerek kilo vermede gerek iiriin hazirlamada gerek depresyonda yasanan
hayatlarinda bunlar gibi cesitli konularda biraz destekle cok giizel sonuclara imza attilar
.bu arada bende once ailemin sevdiklerimin arkadaslarimin sayesinde bana verdikleri
enerji ve cesaretle motivasyonlariyla bu sene araba kullanmaya cesaret ettim yillardir
hep bahanelerim vardi herkes herseyi yapacak diye bisey yok arabada kullanmaymm bana
gore degil derdim ve yapabildigimi goriince pek mutlu oldum simdi hayatimin hareket
smirlart dahada genisledi ornegin’

Admin 2: ‘Satici 4 bu grubun kurulma nedeni zaten Kurucu Lider iyi ki var ve
bizimle, onun pozitif Kisiligi icindeki insan sevgisi yaptigi herseye yansiyor’

Uye: ‘Cabaniz icin tesekkur ediyorum,Kurucu Lider hanim’

Kurucu Lider bu grubu saglikli beslenme amaglarina uygun satici ve lireticiler
bulmak adina kurmustur. Tiiketici olarak birgok kez saibeli durumlarla karsilastigi ve
menfaat iliskilerinden dolay1 aldatic1 aligveris islerine sahit oldugu i¢in bu konuda ¢ok

hassas davranmaktadir. Aragtirmaya dahil edilen siirecin disinda da grubun takip edildigi
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pusuya yatma déneminde bu konu ile ilgili bircok kez agiklama yaptig1 gozlenmistir.
Kurucu Lider’e gore saticilar ile girilen menfaat, hediyelesme gibi iliskiler giivenilirligi
zedelemektedir. Bu nedenle hediye iiriin vb. kabul etmemektedir. Uriinleri iicreti ile
kendisi almaktadir. Bu gayretlerinin meyvelerini de zamanla alir. Cabalar1 aragtirmaci

giinliigline de yansimaktadir:

‘Kurucu Lider hanim istedigi titopik satis ortamini kurmus gibi.” (Yansitmali

Arastirmaci gilinliigii s. 78, 3 Kasim 2017)

‘Kurucu Lider Hanim saticilar ve tirtinlerle ¢ok titiz bir sekilde ilgilendigini yine

gosterdi.” (Yansitmali Arastirmaci giinliigi s. 79, 3 Kasim 2017)

‘...adl takip¢i bugiin grupta minnettarlik dolu bir yazi paylasti. Kurucu Lider
Hanima da boyle bir giizel bir grup ve adminler i¢in de tesekkiir etmeyi ihmal etmedi’
(Yansitmali Arastirmaci giinliigii s. 45, 29 Haziran 2017)

4.2. Bilgilendirme-iletisim

Bu tema 184 dosyadan 330 referansla olusmustur. Grup igi bilgilendirme ve
iletisimle ilgili 4 tane alt tema bulunmaktadir. Bunlar; iiretim siireci, iiriin ambalaji, {irlin
arama sorma, riin-liretici bilgilendirmedir. Grup iyeleri bilingli alicilardan
olusmaktadir. Gida konusu onlar i¢in Onemlidir ve bu nokta da kendilerini stirekli
gelistirmektedirler. Bu nedenle bilgilenmek amagli ¢ok soru sormaktadirlar. Uriinler
dogal m, iiretim siireci nasil, ilaglama yapilmakta mi, hatta tiretimde kullanilan kaplarin
celik oranina kadar sorulmaktadir. Clinkii saglik bilinci, ilgili gelismeleri izlemeyi ve
proaktif sorumlulugu gerektirir. Bu tiiketiciler, saglikli kalmak ve yasam kalitelerini
arttirmak ve devam ettirmek i¢in kendilerini motive ettikleri gibi saglkli davraniglar
sergileyerek  aldiklar1  Onlemlerle olusacak hastalik riskini de azaltmayi
hedeflemektedirler (Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015, s. 200). Zaten saticilar da
muhataplarinin farkinda olduklar1 i¢in onlart tatmin edebilmek amaciyla sik sik iletisime
gecerek ayrintil bilgiler vermektedirler. Karsilikli kurulan bu yapida iletisimin kuvvetli

ilerdigini séylemek miimkiindiir.
4.2.1. Uretim siireci

Bu alt tema alicilarin meraklarim gidermek amaciyla iiretim siireglerinin
paylasildig1 yorumlardan olugsmaktadir. Bazen tiyeler siireci soru ile sormakta bazen de

iireticiler soru gelmeden agiklama postlar1 yayinlamaktadir.
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Satic1 1: ‘Gelelim sadete,benim zeytinlerim hemen yenilecek halde degiller... Bazi
miisterilerim hemen yiyebilirmiyiz diye soruyorlarda... Sizden tek dilegim ilk haftalarda
3-5 kez ters ¢evirmeniz Daha sonra 15 de bir ,sonralart ayda bir Ama en giizeli bol bol
cevirmek,hem stres atip hemde kendi zeytininizin olusuna katkida bulunmak... Ilk

cevirmeleri ben yaptim,ikincileri Yurtdisi ¢alisanlart kamyona yiiklerken (iicretsiz ) : )

Ben sizler igin 4-5 adet test tenekesi hazirladim Herbirini her ayin sonunda
acicam Nezamanki olmuslar miijdeyi verecem Bu semne diri toplattim,zira bazi
miisterilerim yumugakliktan sikayet¢i olmuslardi Elinizdekilerin kiymetini biliniz Zira ne
carsida ne pazarda nede markette teneke yuvarlama bulamazsiniz,satilmazlar...” Satici 1
esprili bir dille zeytinlerinin olgunlagma stirecini anlatiyor. Guruptakilerin bir ¢ogu evde

zeytin kurma islemine yabanci oldugu igin bu siire¢ birkag kez anlatildr yorumlarda.’

Uye 1: ‘Merhaba Satict 4 Hn haywl satislar. Biz arkadagslarla toplu siparis
vermek istiyoruz, bir kag sorum olacak. Sal¢alarda ne tuzu kullaniyorsunuz? Giineste mi
kurutuyorsunuz? Bir de domates ve biberleri kendiniz mi yetistiriyorsunuz? Ila¢ vs icin

soruyorum’ ya da bunun gibi liretim siireciyle ilgili sorular liyelerden gelmekte.

Satic1 10: “...sadece ligaz ilcemizin birkag koyiinde yetistirilen, ata tohumundan
baska piyasada tohumu olmayan, hasattan kisa bir siire sonra ¢cabucak tiikenen, yoreye

ozel pirincimiz Sart kil¢ik hasadi bu ay sonu baslyor.’

Satic1 28: ‘Son durum;bir hafta éncesinde 6n odemesini yapanlar i¢in gegcen hafta
pazar giinii taze ¢ay yapraklart o giin gélgede soldurmaya alindi,lakin o giinden sonra
hava hep yagmurlu gittiginden siire¢ yavas islemekte,bu bir haftalik siirecte ben
cayligimdaki ¢caylari toplayip fabrikalara satmaya devam ettim.tahminim sali giinti mayis
cayt toplama islemim sona erecek bu zamana kadar havanin giinesli oldugu bir giin ikinci
kez isteyenler igin tekrar yesil¢ay icin kurutmaya alacagim.ve bunu tekrar duyuracagim
,bir olumsuzluk halinde ise siparis vermek isteyenlerin isteklerini temmuz ¢ayinda

karsilayabilirim ,ilgi gosteren herkese ¢ok ¢ok tegekkiir ederim.’

Satic1 29: ‘Tahin yapiminda kullandigimiz susam Antalya Manavgat Serik Fethiye
bolgesinden getiriliyor.Susamlar bir siire suda yikaniyor.Daha sonra ardi¢ odunlariyla
kara firmda kavruluyor.Giiniimiizde biitiin  tahinciler teknolojiye yenik diiserek
fabrikasyon sistemine gectigi halde Bozkirda firma olarak ardi¢ odununda kara firinda
susamlarimizi kavururarak eski gelenegi devam ettiriyoruz. Bu islemin ardindan

Tonlarca agirliktaki dogal tas degirmenlerde susamlar égiitiiliiyor.”’
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Satic1 18: ‘Oncelikle Merhaba Cogunuzun bildigi gibi 3 sezondur giin kurusu
kayisi ve badem iireticisiyim grupta. Bah¢emiz Malatya Battalgazi de biz esimin iginden
dolayi Elazig da ikamet etmekteyiz nerdeyse her haftasonu ve tatillerde bahgedeyiz yazin
yaklasik iki ay bahcede kaliyoruz Uriinlerimizi ila¢ kullanmadan yetistirmeye bilhassa
Ozen gosteriyoruz kayist hasadi haziran sonu gibi baslayp temmuz sonu gibi son buluyor
Badem ise eylul sonu gibi baslayp ekim ortasi gibi son buluyor 3 yilda bir ziraat
miihendisi getirip budama yapiyoruz Her yil diizenli olarak hayvan giibresi atiyoruz Yaz

doneminde haftada bir sonbaharda 15 giinde bir sulama yapiyoruz’

Satic1 3: ‘Tklimsel degisim havalarin cok kurak gitmesi zeytinde yagisin az olmasi
hatta hi¢ olmamasi zeytinde olgunlasmayr geciktirdi. Yakin blr zamanda baslayacak

erken hasat.’

Genel olarak bilingli tiiketicilerden olusan grupta iiretim siire¢ ve agamalari ile

ilgili sorular siklikla sorulmaktadir.

Uye 1: ‘Satict 1 bey hangi cins zeytin kullaniyorsunuz bu tenekeye zeytini direkmi
koyuyorsunuz icinde poset varmu kiiflenme oluyor diye poset gegiriyorlar peynir igin
kullananlar’

Uye 2: ‘Nasil bir ortamda kurutulmus oluyorlar . Tesekkur ederim.’

Uye 3: ‘Satici 1 bey zeytinleri hangi ayda hazirliyorsunuz?’

Uye 4: ‘Tarhanalar nerede kurutuluyor acaba acik yerde mi yoksa kapali mi
merak ediyorum ?’

Uye 5: ‘Satict 15 hamim kegi yogurdu ndan olan ile nohutlu olan ayrimi tam
anlayamadim ben’

Uye 6: ‘Satict 4 hanim, size bi sorum olacak domates sal¢asini kaynatip siiziiyor

musunuz?yoksa makineden gecirip mi kurutuyorsunuz?’

Uye 7: ‘Saglikli gidalarin saglikli kaplarda pismesi gerekir biz bunada dikkat
ediyoruz bu grupta.Aliminyum tencere vs kullaniyor musunuz,recel ya da pekmezlerini ne
cesit tencerede kaynatiyorsunuz?Bilgi verirseniz ben de cok memnun olurum zira kizim

icin sizden alisveris yapmak istiyorum.’

Uye 8: ‘ sucuk ve sosislerin yapim asamalarim goriintiiliivebilirmi en azindan

etlerini ve malzemelerini kisa bir sekilde gosterebilirmi eti hangi bélgenin’

Uye 9: ‘satici 2 hammcigim, firnlayarak mi génderiyorsunuz, dondurarak mi?’
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Uye 10: ‘Ben aldigim iiriiniin hangi asamalarda yapildigini ve hangi kaplarda
fermente oldugunu bilmek.istiyorum.Ozellikle tarhana,pekmez,recel vb.Cay satan
beyefendi hurma pekmezi yaptigini soylemisti ve kaynattigi kazanin’

Satict 28: ‘..yazimizda bendende bahsetmissiniz,her sene kendi ihtiyacimiz igin
vaptigimiz pekmez kalaysiz bakir tavada-biiyiik bakir legen-iiretildigi igin grup
kurallarina uygun olmadigi icin satisa sunulamadi,ben yesilcay ve beyaz ¢ay birde
yaban mersini satryorum,yazinizda bahsettiginiz tarhana regel ve pekmez v.b. satislarim
bulunmamaktadir. Buradan da siz tiiketicilere ve grup yonetimimize bir oneride bulunmak
istivorum belki daha onceden saglamasida yapilmis olabilir:kaynatarak iiriin yapan
tireticilerimiz regel,pekmez,cevizli sucuk,sal¢a v.s tireten iireticilerimizde kaynattig

ekipmanlarimin fotograflarin siz tiiketicilerin huzurunda paylassinlar’

Yine iiretim siirecinin saglikli islemesi i¢in izledikleri adimlar1 iireticiler agagidaki

gibi yazmaktadir:

Satict 5: ‘burda konu sekerli bir meyve yani her iiriinde oldugu gibi ¢abuk
kurtlanmaya en miisait tiriin. bu tip durumlarda saklama kosullar: devreye giriyor. biz bu
yiizden kurutulmug her iirtinde once soklama yaparak génderiyoruz. derin dondurucuda
soklar, derin dondurucuda muhafaza eder veya soguk havalarda muhafaza ederiz. iiriin
soklandigi zaman igerindeki lavra dedigimiz kurt sineginin atmis oldugu yumurtay etkisiz
hale getirmis olursunuz ve kurtlanmanin oniine gegersiniz. en azindan belli bir siire

disarda saklandiginda bile kurtlanmay geciktirirsiniz..’

Satic1 3: ‘Sadece kaya tuzu ve su ile olgunlastirilmistir. Sele zeytininden biraz

fazla olur tuzu ancak aswr degildir’

Satici 15: “...camlarim sineklikli ve acikta yapmam asla kapali dukkan katinda ve
karsilikli camlar acik fuzgarda kuruturum kendiniz yapiyormusunuz afiyet olsun kuf

olmaz tarhanada asla’

Satic1 21: “...gittigi yerde muhafaza ¢ok onemli nasil inciri difirize koyuyorsaniz
buda aynisini yapmn bu havada disarida hi¢ bir islem gormeden elma kurutmaya
calistyoruz firinda 3 giinde kurutanlar var ila¢h suya koyanlar var asla boyle birsey
yapmiyorum dogal ortamda kurutmaya ¢alisiyoruz bunda benim tek su¢um acele ettim
hergun kurumadimi diye baskinizda vardi ama ne olursa hatam benim arti gecen sene bir
bir miisterim benim hurmalardan afrotoksit vardiye subelenmisdi Kurucu Lider bir

tamdiggi bakmisti hi¢ bir sey ¢ctkmamisti su an cennet hurmasi hi¢ bir sorun yok onlemini
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zaten aldik kuruyanlari buzhaneye koyduk biiyiik iri olanlarda halen askida kuruma
asamasinda burda’
4.2.2. Uriin ambalaji

Onemli pazarlama fonksiyonlarindan biri olan ambalaj gruptaki alicilar i¢in baz
acilardan onemlidir bazi agilardan degildir. Eger konu iiriiniin saglikli ve problemsiz bir
sekilde de ulagmasi ise o noktada onemlidir. Onun disinda tasarim konusu iiyeler igin
oncelikli olmamaktadir. Bu noktada da grubun aligverise rasyonel ve fonksiyonel bakis
acis1 goriilmektedir. Uriinlerin ambalaji hakkinda saticilar genel olarak ya da soru iizerine

aciklamalarda bulunmaktadirlar. Bu agiklamalar ve sorular postlara sdyle yansimaktadir:

Satici 1: ‘Uye hamm zeytinler Gemlik tiirii tabir edilen " Trilye
zeytini. Peynircilerin ne kullandigint bilemiyorum.Ama benim tenekeler paslanmaz

lakli, 2-,3 yil belkide daha fazla garantili. Disa pislanabilir ama igi asla...’

Satici 3: ‘Cam sisede gonderimler i¢in Satict 16 hanimin ambalajlarindan
esinlenerek bizlerde boyle bir ¢alisma yaptik’ Satici 16 yumurtalart kirilmasin diye

straforlart kendisi sekillendirerek ambalaj iiretmisti.’

Uye : ‘Cam siseler icin iyi olur. Tenekeler igin de iist ve alt kismina kapak gibi
takip koli bandiyla sarilir. Tenekenin govde kismi agik kalir. Bu sekilde tenekelerde

kargoda hasar gormez.’

Satict 15: ‘Kargoda tarhanalarim patlamasin kise magdur olmasin diye birde

ekonomik olsun diye kendim dikiyorum bez torbalari sevgiler arkadaslar’
Uye 1: ‘Daha ne buluslar yapilacak bakalim’
Uye 2: ‘Rengarenk, ¢cok hos’
Uye 3: ‘Benim taranalarimda giizel saglam torbada’

Uye 4: “Satict 15 hnmcim ellerinize saghk o lezzetli tarhanalarada béoyle

rengarenk torbalar ¢ok yakigir..’
Uye 5: ‘Bez kese Yeterince iyi bir paketleme’

Uye 6: ‘Paketi ilk actigimda nereden geldigini bilmesem, siirpriz yeni yil hediyesi
gonderildi zannederdim:) O ne giizel ve zarif bir paketti.’

Uye 7: ‘Ozenli paketlemeniz icin tesekkurler’

Yukaridaki diyalog kargoda patlayan tarhana posetlerine ¢éziim olsun diye

kendisi elde bez torba diken Satic1 15 ve iiyeler arasinda gegmektedir. Uriin muhafazas
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onemlidir. Ayni zamanda bir aile ortaminda hissiyati oldugu i¢in el emegi ambalaj alicilar

icin 0zel olarak hazirlanmaktadir.

Satic1 3: ‘Cam sise maraska kare seklinde olanlarin 1 litrelik cam sise fiyatt 32 tl
teneke ambalajdaki fiyarimiz 29.- tl cam sigse gonderimlerinde koli 2 adet yada 4 adet
olabiliyor.. kirilmay: onlemek icin kopiik kolilerde geliyor.’

Yine farkli saticilar i¢in ambalaj konusunda memnuniyet belirten yorumlar su
sekilde yazilmaktadir:

Uye : ‘Ambalajlamasi da cok iyiydi . Sorunsuz elimize ulasti. Bu sene tekrar
alicam’

Uye: ‘Ben tesekkiir ediyorum.Satict 5 hanima.Sadece kargo ozensiz.Ama kendisi
cok giizel paketleme yaptig1 i¢in. Onemli bir.sorun ¢ikmiyor’

Uye: ‘Ambalajlama iyi olmazsa maalesef kargo firmalar: iiriinii zivan ediyor.
Kendisine de séylemistim etiketlerin tizerine biber ve domates diye yazilirsa giizel olur.’

Uye: ‘paketleme konusunda da iiriinler hep saglam geldi ywtima ezilme vs
yasamadik’

Uye: ‘3litrelik ambalajlar var mi hala Satict 3’

Uye: ‘Yemeklik ve tursuluk tuzumu kendisinden temin ediyorum.tuzlarin kiiciik
pakette olmasi ¢ok kolaylik.saygili ve kibar oldugu icin de tesekkiir ederim’

Uye 1: ‘Satici 14 Bey'den zeytinyagim geldi.Bu kadar mi ézensiz paket olur
diyecegim ama diyemiyorum,¢iinkii paket yoktu.Direk yag kutusunun uzerine
yapistirilmis adres.Ya kardesim bugun 2 tl ye toka aliyoruz onu bile posete koyuyorlar.Bir
poset te mi bulamadiniz saracak’. Uyenin serzenisine digerleri tepki vermektedir. Ciinkii
{iriin zarar gérmemistir. Ustelik {iriinii ambalajlamak kadar ambalajlamamaninda bir

mantig1 var. Bunu kendisine sOyle agiklamaktalar:

Uye 2: ‘Ben Satict 3 beyden almistim o. Da dyle yollamisti fakat yagin koyuldugu
seyin adi zaten ambalaj ...niye bu poset meraki dogaya bu kadar zararliyken ?’ doga

dostu tiyeler fazladan ambalaj icinde tepki veriyorlar.
Uye 3: ‘Gegen yil Satic1 3 beyden aldim, teneke bayag hasarhydi..”
Uye 4: ‘Bence en guzeli. Yag oldugunu gérerek getirmisler. Zarar gormemis’

Uye 5: ‘Zeytinyagimin bu sekilde kargoya verilmesi daha mantikl ve dikkatli
tasintyor kapali kolide ne oldugu bilinmediginden atiyorlar firlatryorlar her seyi
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yapiyorlar ,ben saygisizlik olarak kabul etmiyorum ama sizin bakis aciniz sizede saygi

duyarim ...."

Satict 14: ‘Selamlar.. Kargo sirketlerinin diizeni i¢in bu gsekilde gonderim
yapiyoruz.. Uzerindeki barkod onemlive en onemlisi karton paket olsa atilip
tutuluyor..goriiniir olmast icin bu yol tercihimiz.. Ikincisi 2 teneke ve 4 teneke alan
kutularimiz var,bir teneke ye kesip yamamak zor oluyor.. Durum bu..genel olarak béyle

gonderimler..’
Uye 6: ‘Ambalaja o kadar takilmayin onemli olan icindeki iiriin.”’

Uye 7: Zeytinlerimiz de béyle tenekelerinde geliyor. Hem Satict 3 beyden hem
de Satict 14 beyden zeytin almistim, tenekenin tizerindeki etiketle gelmislerdi. Gegen hafta

Satici 1 beyden 10 kg zeytin de tenekesinde geldi. Kargocularin tenekeyi gériince ozenli..’

Uye 8: ‘karton agwr olunca parcalanmis geliyor. Ben zeytin aldim. O kadar zenli
paket olmasina ragmen karton paramparca geldi. Birinde de karton yirtildigt icin kargo
paketi ¢ikarip atmis vaziyette gonderdi. Uriiniiniiz sapasaglam gelmis. Bence kartin olsa
icini goremeyecekleri icin zedeleyip getirecekti. Dikkatli davranmiglar gérdiigiim

kadarwla.’

Uye 9: ‘Zeytinyag: boyle gelir, kargo ¢alisanlart ordan oraya atmasin diye, bende
Satict 3 beyden aldim boyle gelmisti, biraz darbeye ragmen’

Uye 10: ‘Kargoyu karsilamak kosuluyla iade etmeli madem. Satici keyfi olarak
iade edlen iiriiniin kargosunu neden katsilamak zorunda olsun ki. Teneke yamulsa ne

olur’

Kurucu Lider: ‘Arkadaslar bu tenekeler ozel yapum tenekeler Satict 3 bey daha
once birkag kez yazmis bilgi vermisti eger uyemiz teneke zarar gorup yag etkilendi diye

dustinuyorsa endiseye gerek yok bu diger endise eden uyelerimizede bilgi olsun’

Uriiniin ne kadarlik gramajlarla paketlenecegi konusunda siklikla sorulan hatta
saticilara tavsiyede bulunulan bir konudur. Yine burada da grup tiyelerinin tiriinlerle ilgili

faydaci ve fonksiyonel bakis agis1 goriilmektedir.

Uye : ‘Satict 28 Hanim hosgeldiniz, hayirli olsun, findiklar: vakumlu paketlerde
gonderme imkaniniz varsa 6yle gonderin findik ceviz, badem gibi kavaonozada koysak
uzun siire taze olarak kalmaz, en azindan isteyene yarum yada birer kiloluk paketler
halinde gonderilirse hem daha fazla alma hem de uzun siire bayatlamadan saklama

imkant olur diye diistiniiyorum
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Uye: ‘Birer kiloluk vakumlu posette olursa fazlaca almak istiyorum. Baska tiirlii
saklanmasi zor bayatlyor. Bir kilo bir kiloda almak kargo acisindan yiik oluyor. Liitfen

degerlendirirseniz almak istiyorum...’
Uye: ‘daha kiiciik kavanozda yok degil mi 1 kiloyu tuketemeyiz muhtemelen’

Uye: ‘Adi kavut mu yoksa markasimi acaba? Rica etsem icindekiler kismini

cekermisiniz benim icin? Birde kimden siparis ettiniz acaba?’
4.2.3. Uriin arama-sorma

Bu alt tema grupta tirlin ihtiyaci olanlarin, aradiklar iiriinii post acarak ya da
alakali postlarin altina yorum yazarak sormasi ile ortaya ¢ikmustir. Tavsiye isteyen

yorumlarda {iriin arayanlar tarafindan paylasilmaktadir.
Uye: ‘Kantoron yagini satan Var mi ? 2 ay énceki yamga etki eder mi ?’
Uye: ‘Grupta Bitim sabununu kim satiyordu.. Liitfen iletisim kurabilir mi ?°

Uye: ‘Merhaba Kurucu Lider hanim, ben sari kantoron yagi almak istiyorum

onerbileceginiz bir firma varmidw? Tesekkiir ederim.’
Uye: ‘Nasil alacagiz bu kremi’

Uye: ‘Hemsire bi arkadasimdan Bittim sabununu duydum.. Ananesinden
devraldigi geleneksel bittim sabunu yapumini annesi devam ettiriyormus.. Ancak disa
satamiyorlar 8 kardeslermis sadece bize yapabiliyor dedi.. Yararlar: sac ve cilt igin
resmen mucize.. Ben bizzat kizda tanik oldum.. Benim bilmek istedigim sey geleneksel
yapim olan Bittim sabununu yapan satan varmi bu grupta.. Yada satan birini taniyan..’

Uye : ‘Acaba portakal kabugu receli satan var mi ?°

Uye : ‘Erik pestili satan var mi? Tercihim yumusak ve hafif kalin olanlardir.’

Uye: ‘“Ayyyyyyy ben taze boriilce istiyorum.’

Uye : ‘Satici 12 hanim asma yapragi var mi kilosu ne kadar’

Uye : ‘Satici 5 hn. Ben tam Kurumus istiyorum , gruptan baskasindan aldim ama
tam kurumamisty , sizin incirleriniz nasi? Bilmem istedigimi anlatabildim mi, kupkuru
istiyorum’

Uye : “Ellerinize saglk, unlari kimden aldiniz ,istanbulda buluyordum ,Ankarada
bulamiyorum..’

Uye: ‘Mrh denenmis tecriibe ile sabitlenmis leziz dogal tarhanayr kimden

alabilirvim?acaba’
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Uye: ‘Satict 11 iiriinleri migros da bulunuyormu acaba.....’

Uye: ‘Bu zeytin hangi zeytin den Satici 3 bey bizde tatsaydik sele yok demistiniz
ama bu baska herhalde’

Uye: ‘Az tuzlu ayda tuzsuz zeytinde varmi’

Uye: ‘Satici 1 Bey, tuzsuz ya da az tuzlu siyah zeytininiz var midir? Ancak éyle

aylarca bekleyemem, bebegim ¢ok sabirsiz, hemen yemesi lazim.))’
Uye: “Satict 26 bey siyez bugdayiniz var mi’
Uye: ‘Siyez bugdayi unu ne zaman siparis verebiliriz’
Uye: ‘Ham zeytin varmi’
Uye: ‘Satici 6 bey varsa petek bal almak istiyorum’
Uye: ‘Bende propolis istiyorum’
Uye: ‘tursu var mi. Benimkiler tutmamaus tursusuz kaldim’
Uye: ‘Zeytin siitii varmi Satict 3 bey’

Uye: ‘Bir yakinimin acil ihtiyact var. Bana mesajla yanhshkla atmis Topluluk X e

atacakken yardimci olursaniz sevinirim Satict 6 beyde varsa ? Diger iiyeler bilgilerinize’
Uye: ‘satici 1 bey sele yok mu sizde?’
Uye: ‘Cayin yanina giden iiziim koftesi mi anlamadim yani pestili?’
Uye: ‘Cigdem Durmus Demir Ben de ceviz almak istiyorum.Satict 20 hanima nasil
ulasabilirim?’
Uye: ‘Cig zeytin satiny or musunuz’
Uye: ‘Acibiber salcasida varmi’
Uye: ‘Siirt battaniyesi satisiniz da var mi’
Uye: ‘Satict 4 hanim mehaba ev yapimi tarhana istiyorum varmi’
4.2.4. Uriin-iiretici bilgilendirme

Bu alt tema saticilarin iirlinleri ve kendileri hakkinda bilgiler verdikleri post ve
yorumlardan olugsmaktadir. Bu yorumlarda {iriinlerin kullanim bilgisi, saklama kosullari,

nereden ulasilabilecegi, tireticilerin nerede oldugu gibi konularda yer almaktadir.

Satic1 10: ‘Et suyuna Salma yontemi ile tereyagli olarak pisirilen sari kil¢ik pirinci
kiiciik taneli gibi goriinsede, pisince diger piringlere gore bereketlidir ve daha ¢ok pilav

elde edilmektedir... Lezzeti de anlatilamayacak kadar giizeldir... Kabugu soyulup celtik
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makinesinden ¢iktiktan sonra herhangi bir katki ve ila¢ kullaniimadigindan

glivelenmemesi igin, serin ve karanlik bir yerde saklamalisiniz.’

Satict 10: ‘Sart kilgik pirinci satisi yeniden bagshyor. ... Ilgilenen iiyelerimize
duyrulur... konu ile ilgili soru ve gériislerinizi yorumlarda belirtirseniz cavaplamaya

calisirim... Saghcakla kaliniz..

Uye: ‘Gecmis olsun Kurucu Lider hnm bende aldim koyu renk sisede duruyor

daha kullanmadim son kullanma tarihi varmi nekadar kalabiliyor’

Uye: ‘Satict 1 bey fideleriniz sivas bolgesinde rakim 1380 yetisirmi
bilgilendirirseniz memmun olurum koyiimde 1 tane zeytinagaci bulunmuyor.bu sene iki

tane fidan Antalya yadan gotiirdiim fakat satici bana bilgi veremedi’

Uye: ‘I¢inde ne var bu sabunun’

Uye: ‘Alerjik cocuga kullanan var my’

Satic1 31: ‘Son zamanlarda katki maddeli yiyecekler pekcok hastaliklara sebep
olmakta, c¢ocuklarima dogal iiriin yedirmek isteyen anneler reklamlarin cazibesiyle
miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar. Iginde sadece keciboynuzu oziitii ve tahin olan
akigkan kivamda driiniimiiz dogal bir tiriin olup, ¢ocuklarimiza goniil rahathg ile
yedirebilirsiniz. Ister cevize batirsinlar, ister kasikla yesinler. Siparis vermek isteyenler

icin tirtin fiyati kilosu 35 tI°

Uye: ‘Satict 31 Hamm .duyarhhiginiz ¢ok sevindiricievet katki maddelerinden
hastaliklar artti. Bir sey soracagimsusam kavrulunca zararl hale gelmezmi yada sikimda

bir sicaklik derecesi varmi ..

Uye: ‘Satict 29 hanim merhaba gorselde ki iki tahin arasin da fark vami lezzet
olarak ? Hangisi daha cok tercih ediliyor bilgilendirirseniz cok sevinirim.’

Uye: ‘Mrhb kizim icin sormak istiorm 18 aylik..¢ig mi daha uygun olur kavrulmus
mu pekmezle karistirmak icin bazende kek ya da kurabiye yapmak icin cevaplarsaniz
sevinirim tsklr’

Uye: ‘Bu cesitlerden hangisi tat olarak maekettekilere yakin acaba,cesitlerden

hangisi damak tadimiza uyar tahmin edemedigim icin soruyorum ozellikle cocuklar icin

Almak icin nasil irtibata gecicez ayrica’
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Uye: ‘fistikla ayni kargoda geldiginde sabun kokusunun fistiklara sinmesi gibi bir
sorun olmadi degil mi? Ben de ikisini bir siparis etmek istiyorum ama tereddiit ettim koku

acisindan’

Satic1 17: ‘Uye hamim merhaba énlemini alirim kutuda alsaniz pogettede alsaniz

koku sinmez’

Satic1 27: ‘Sa¢bakim yagi sa¢ dokulmeleri kepeklenme sac koklerini giiclendirmek
icin kullantliyor.’

Uye: ‘Bu sabunun ézelligi nedir, hangi yagdan yapiliyor acaba.?.’

Satic1 12: “simdi biliyosunuz ki bizim ¢alisma kisi sayisi annem ananem babam ve
benim ve bu durumda herkese yetisebilmek icin elimizden geleni yapiyoruz ama takdir
edersiniz ki tiriin ¢egitlerimiz fazla olunca biraz sizleri bekletmek durumda kaliyorum
sizlerden bu konu hakkinda 6ziir diliyorum bana ismini yazdiran herkesi sayfa sayfa liste
yaptim ve oldugu siirece swra sira gonderim yapacagim bu konudaki ilgi ve anlayisiniz
icin hepinize ayri ayri tesekkiirlerimi iletiyorum kimse iiriinsiiz kalmayacak allahin izniyle
ama birazcik zaman istiyorum sizden tesekkiir ediyorum sevgiler melos ,ananem ve

benden sizleri seviyorum’

Satict 31: ‘Ogrenmek icin gerekli zihin enerjisini saglayan ¢oban helvasi
sizlerinde ¢alisirken giin boyu zinde olmaniza katki sunar. Sonbahar yorgunlugunuzu

atmaniza katkr sunar.’

Satic1 31: “.Oda sicakliginda 3 ay dolapta 1 yil bozulmaz. Hig bir katkt maddesi
olmayan ¢oban helvasi Kegiboynuzu, susam, yer fistigi ve ak daridan yapilmaktadr.
Seker, guluten icermez dogal giiclii bir besindir.’

Uye: ‘yetistirildigi bolge konusunda bilgi yok mu’

Satic1 12: ‘Hersey tam gaz yolunda ilerlemeye devam ediyor. Yeni mahsuller tiim
hiziyla dékmeye devam ederken bir taraftan o giizel lezzetlerle sizleri kavusturmaya ¢ok
az kaldi aramiza yeni katilanlar ve bizi yeni taniyanlar igin de kiiciik bir hatirlatma olsun
biz sabwsizlikla salca, o nefis koz patlican soslarimiz ve domateslerimizle sizlere
ulastirmayi bekliyoruz son giinlerimiz ¢ok az kald: yine size duyuru yaparim tesekkiirler
bu arada o sarmalarin ig¢ine koydugumuz ve lezzeti iki kat arttiran goruk eksisi de yaptik

bu arada isteyen arkadaslar msj atmasi yeterli’

Uye: ‘Bende 5 kg istiyorum ama bu siyah incirle beyaz incirin farki nedir, nasil

kurutuluyor bilgi verirmisiniz.’
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Satic1 1: ‘Ozelden o kadar ¢ok mesaj geliyorki " Satici 1 bey ozledik harika

yumurtalarinizi,ne zaman tiretime baslyacaksiniz " diye’

Satici 1: ‘Bende buradan agiklama geregi duydum Olanaklarim kisitl oldugundan
dolayr bir arkadasimla duvarlari 4 ayda orebildik,bir 4 ayda ¢atyr kapatacaz
insallah,ondan sonrada tavuk alacaz 6lmez sag kalirsak : ) Bu sefer daha bir bilingli
olacam,daha kaliteli yumurta iiretecem...... Eski kiimesten geriye kalan iicbes domates
vede tavuklarin sessiz ¢ighgi... Bu sene zeytinde yine iddialiyim,sifir kimyasal, sifir ilag
Kim bilir bende ilaglama yapsam 2-3 kati zeytin elde edebilirdim Ama bana bu kadart

yetiyor,2 ton kadar zeytin alabilirim...’

Satict 12: ‘Sevgili Topluluk X Uyeleri Gegen sezon yas kayisi postunu gec
acmistim Isteyen herkese gonderememistik hem biz hem de gonderemedigimiz uyeler
uzulmustu Gonderebildigimiz uyelerde ikinci kez siparis vermek istemislerdi onlarada
gonderememistik Bu yil ayni sorunlar olusmasin diye erkenden duyuru yapalim istedim
Su an kayisilar yesil ¢agla.Tahminimce haziran sonuna dogru olgunlasmis olurlar.
Isteyen uyeler simdiden 6n siparis icin isim yazdirabilirler Gegen yil oldugu gibi 5kglik
kolilerde gonderim yapilacaktir’

Satic1 12: ‘Arkadaslar ben ekstra pos agmadim domates kurusu igin ¢iinkii hepsine
yetebilmek miimkiin degil soranlara siparis kadar yaptik ama kalirsa elbetteki duyururum
tesekkiir ediyorum anlayiginiz ve ilginiz igin’

Satici 1: ‘Gormiis oldugunuz gibi zeytinleriniz giiven altindalar : ) Yazin
vapilanlart atlyyorum.... Toplamast emek,Elekten gecirmesi emek, her biri 25 kg olan
kasalarin bir oyana bir buyana tasinmasi emek.. Ve en onemlisi son asamasi,tenekeleme
asamast Oyle bazilarinin sandig gibi kiirek kiirek girmiyor tenekelere Gordiigiiniiz gibi
her biri kontrol edilip,tektek elden gegiyor Bu yiizden Satict 1 zeytinleri lezzetli : ) Vede
herbir asamasinda tek basimayim,yardimcim falan yok. Su aralar msg lara yanit

veremiyorum,araya birde dogum giinii msg lart karisinca bende beyin resmen durdu :)

Hele bir su sikisiklik bitsin, herbirinize donmeye ¢alisacam tek tek. Gordiigiiniiz gibi yerim
cok dar.(Bereket aylardwr bitmeyen insaatim var,bir coguda orada ) : ) Zeytinler
beklemeye gelmez 1-2 hafia bile demez yumusaywp ciirtimeye bagslarlar.. Geceyerilarina
kadar zeytin segiyorum,tartip,olciip tenekeleyip kargoya veriyorum,kargodan iiriiniinii
almismi almamigmu takip ediyorum,gerekiyorsa telefon agciyorum. Size sadece haftada 1-

"

2 kez ¢evirmesi kaliyor Hal béyleyken Satict 1 beyy bizim yerimize
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cevirirmisiniz,olduklarinda yollarmisiniz " mesajlari geliyor. Yutkunuyorum,kizmamaya
calisiyorum,sinirlerime hakim olup Nazikc¢e anlatiyorum... Ama yeter bundan béyle bir
mesaj daha gelirse sayet ," Hanfendi marketlerde hazur zeytin bol " yazacam. : ) Hadi
Satict 6 abim Amerikada ve 3-5 miisterimde Avrupada,yaza alacaklarmus...birkag

miisteriminde farkli mazeretleri var. Tiirkiyedekilere ne oluyor kuzum : )

Yas olmus 57, Naim gibi bir halk kahraman bile éliimciilken... Ustelik ben halterci
bile degilken : )

Diistinsenize 40-50 kiginin boylesi siparisini kabul ettigimi Vira Bismillah deyip
Kwrkpmar pehlivanlari gibi her hafta gir depoya teneke yuvarla

Bu gidisle seneye ¢ekilmeyi bile diistiniiyorum guruptan. :) :) :)

Isimden memnumuyum ? Evet memnunum,Seviyormuyum ?evet seviyorum. Ama
yoruluyorum (bazen), her éliimciil insan gibi

Bana soracaksiniz simdi ,bos vakitlerinizde ne yapiyorsunuz diye ? Uyuyorum’

Uye: ‘Nerenin yaprag: acaba?’

Uye: ‘Satict 21 siparis verdigimizde temmuz ayimin yapraklarindan yeni mi

hazirliyosunuz yoksa su anda elinizde mayis yada haziran aylarimin yapraklari var mi siz

Denizli buldan da yasiyorsunuz’

Uye: ‘Satici 3 bey bana az tuzlu ve tath yani act olmayan bir zeytin lazim. Sizde

var mi acaba?’
Uye: ‘Bu teneke kag kiloluk’

Uye: ‘Satici 1 bey bende 5kilo 5 kilo iki teneke siyah zeytin istiyorum zeytinleriniz
¢ok tuzlu olmuyor degil mi notunuzu alrmisiniz yegsil zeytini de teneke ile mi

gonderiyorsunuz’
Satici 1: ‘yesil zeytinleri plastik bidonda génderiyorum

Uye: Sizin kurdugunuz 3teneke Ser kiloluk siyah 2teneke Ser kiloluk yesil zeytin

istiyorum Satict 1 bey listeye eklermisimiz’
Uye: ‘Kargo yapiyor musunuz? Bir de yolumunu nasil yapiyorsunuz? ’
Uye: ‘Belli siireligine mi olacak satis yoksa her zaman miimkiin mii. Bir’
Uye: ‘Dondurup mu génderiyorsunuz acaba?’
Uye: ‘Temizliyorsunuz degilmi’

Uye: ‘Bu sarmsaklarn ozellklerini paylasirmsnz’
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Uye: ‘Satict 26 bey Kastamonu'da neredesiniz? Ben Kastamonu'da yasiyorum’

Satic126: ‘Degerli grup iiveleri; Kastamonu-Taskoprii sarimsaklarimiz neredeyse
hazwr sofralarmiza. Yaklasik bir hafta daha kuruttuktan sonra satisina baglayacagiz.
Fiyatlarimiz iri sarimsakta 12 Tl/kg dir. Her zamanki gibi en kaliteli ISTIKLALYOLU
Siyez iirtinlerimiz de agustos ortasinda hazir olacaktir. Saghginiz ve cebiniz igin

taklitlerimizden sakininiz!’

Satic1 31: “Icindekiler kismi zor okunuyor Uye hamim, kecboynuzu, fistik, Akdar
ve susam igerigi.’

Satic1 32: “Yeni yila girerken kisa bir bilgilendirme vermek istedim 2 ay gibi kisa
bir siire iginde 400 kg yakin Mantar siparigini 200'e yakin grup iiyesine ulastirdik’

Uye: “Satict 24 bey merhaba sucukta etin saghkli olmast kadar kullamlan

baharatlarin da giivenli olmasi gerekir siz nereden temin ediyorsunuz’

Kurucu Lider: ‘Arkadaslar az énce ciceklerimi paylasmistim talepler oldu ama
ben izmirde yasiyorum sehir disina kargo masrafida var o nedenle masrafli oluyor aklima
geldi Satici 24 ’ten iiriin alanlardan talep eden olursa ve banada yazarlarsa onun
kargosuna koyup gonderme durumu olabilir belki boylece kargo maliyeti olmaz .aslinda
satis amacim yoktu hatta yapilisinida ilk yorumlarda gosterdim ama beni sayfamda takip
edenler bilir ben bir cok hobiyle amatorce ugrasiyorum ve malzeme cesidi cok oluyor
onlarim masrafina katki olsun diye talepleri kabul edecegim ashinda iyide olacak
.ciceklere 20 tl fiyat diistindiim . kargo ayri isterseniz bir arkadasin anlasmalr kargosuyla
7 tl gibi bir fiyatla yollayabilirmisim .yada ptt kargoyla 9 tl gibi bir fiyatlada yollanabilir
. Arzu edenler ozelden yazabilir’

Uye: ‘Satict 15 hanim merak ettim yaptiginiz tarhana eksi mi ? Cok eksi tarhana

yiyemiyoruz ona gore siparis vermek istiyorum’

Satic1 33: ‘Saghkl atistirmaliklar. Goniil rahatlhigiyla saglikli cips tiiketimi igin
denemeye deger Portakal cips, Mandalina cips, Limon cips, Armut cips, Kirmizi pancar

cips, Elma cips, Elma kup cerez, Mandalina dilim.’

Satict 17: ‘Giineydogunun meshur BITTIM SABUNU sabunun faydalar
anlatmakla bitmez.Sa¢1 besleyerek yumusak hale getirir. Antiseptik mikrop oldiiriicii
ozelligi sayesinde deri hastaliklarinin ¢oguna ¢ok iyi gelir. Egzamaya, mantara, ergenlik
sivilcelerine viicuttaki yara ve tahrislere karst etkilidir. Gozenekleri agar varisleri iyi

derecede rahatlatir.’
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Uye: ‘I kiloya kag adet sabun oluyor’

Uye: ‘Merhaba, Satict 10 beyden aldigimiz kaya tuzu yitkanmis mi? Bilgisi olan

yazsin veya Satict 10 bey bilgi verirse sevinirim’

Satict 10: ‘Merhaba ashinda bunu paylasmazdim satmazdim derdim.kismet
diyelim istanbul litfi kirdarda fuar actik Gurupta bizden aligveris yapan oldu ve neden
gurupta satmiyorsunuz denildi.Kurucu Lider abla ile konuyu goriisiip sagolsun onay
verdi. day1 taraflarim ev yapimu tiziim pekmezinden tamamen sekersiz CEVIZLI SUCUK

cikt tek kelimeyle muhtesem diyorum alan pisman olmaz.’
Uye: ‘Kurutma nasil yapiliyor, sinek bortii bocek icin énlem aliyor musunuz?’

Satic1 10: ‘Onlem alinir kisin zaten kaldigi ortamda sinek vs Sicak yerde kalmasin

bu mevsimde de sorun olmaz da’
Uye: ‘Nasil yapiyorsunuz Satict 15’
Uye: ‘Kisinda m1 yapiyosunuz?’
Uye: ‘Afiyet olsun , yeni hasad zeytinyagin asit orani nedir?’
Uye: ‘sizde sadece soguk siki m zeytinyagi mi’

Satict 34: ‘Kuru iiziim faydalari Kuru iiziim tam bir karaciger dostudur

viicudumuzda kan oranini artirir.”’

Kurucu Lider: ‘Satict 34 bey uzumii nasu kuruttugunuzu bana anlattiginiz sekilde

grubada yazin hatta paylasimin basina yaptiginiz aciklamaya ekleyin

Satic1 34: ‘Arkadaslar Giilleci bulamact dogal bir ilagtir tiim meyve ve sebzelere
uygulaya bilirsiniz http://xn--glleci-3ya.com/ adresi ve diger internet adreslerinden

arastirabilirsiniz’

Satic1 34: ‘Isteyen olursa hazir giilleci bulamact da génderebilivim zirai ilag

(zehir) kullanmaktan herkes kurtulur boylece’
Uye: ‘Kuru uzum tarifini alabilir miyiz’
Uye: ‘Satict 25 hamin kizilcik ve kusburnu marmelat sekersiz mi’
Uye: ‘Uye hamim, sekersiz olarak tadi nasil acaba’

Satict 18: ‘Agustos basindan itibaren gonderimlere baslayacagiz insallah
Onceligimiz daha énceden siparis verenler. Oncelikle onlari gonderip daha sonra sirayla

diger butun siparisleri gonderecegiz’
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Satic1 18: ‘Siparis vermek isteyenler messengerdan iletisime gecebilir Ozelden

badem soranlar icin badem hasadimiz eylul sonunda’

Uye: ‘Bende 2 kg rica edecegim ama boyutlar: bilemedim. Kiiciik cok mu minik,
biiyiik ¢ok mii biiyiik? Size zahmet olmayacaksa yanyana fotograflarini ¢ekebilir misiniz?’

Satic1 18: ‘Buyuk orta kucuk boy gun kurusu

Sari islimli kayisimizda bu’

Uye: “Satict 18 islimli kayisi ne demek’

Satic 18: *Uye hnm kukurt kozmetik sanayinde vs dede kullaniliyor sari kayisida
kullanilmasinin sebebi kurtlanmayi boceklenmeyi onlemek zaten uygun dozajda
kullaniliyor korkuldugu kadar zararli oldugunu dusunmuyorum kucuklugumuzden beri
sari kayisiyida tuketiyoruz yinede uzmanina danismak da fayda var.sadece Kayisiyi degil
her gidayi yemeden once yikamak da fayda var’

Uye: ‘Satici 1 bey zeytinleriniz cinsi kivircik mi’

Uye: “Satict 1 bey kurulmus ne zaman yenebilir?’

Uye: ‘Benim polen diye bildigim cam agacinn ilkbaharda iirettigi tozlard.. Bu
poleni agiklamanizi rica etsem.. Kusuruma bakmaymn sadece bilgi icin istiyorum.. 1980 li
yillarda Ogretmen Okulu égretmeni teyzem ( matematik ve biyoloji ) polen e ¢cok merak

sarmisti.. Bizim bahgede de ¢camlar dolu idi.. Bize polen toplattiriyordu’

Kurucu Lider gesitli zaman araliklarinda saticilarin isimlerinin oldugu resimler
paylasip iiyelerin tiim saticilar i¢in olumlu ya da olumsuz goriislerini bildirmeleri igin
postlar agmaktadir. Bu postlar altina {riin ve iretici ile bilgilendirme yazilan

paylasilmaktadir
Kurucu Lider: ‘Liitfen olumlu olumsuz ne diistiniiyorsaniz yazarmisiniz’

Kurucu Lider: ‘Liitfen olumlu olumsuz ne diisiiniiyorsaniz cekinmeden

yazarmisiniz’
Kurucu Lider: ‘Lutfen olumlu yada olumsuz ne diisiiniiyorsaniz yazarmisiniz’

Kurucu Lider: ‘Liitfen olumlu yada olumsuz ne diisiinceniz varsa ¢ekinmeden
yazin .’

‘Kurucu Lider Hamim grupta saticilart ve tiriinleri hakkinda paylasim agip tiyelerin
sikayetlerini ve memnuniyetlerini yazmalarini isteyecegini bildirdigi bir duyuru yapt.

Grupta bunu sik sik yapiyor -neredeyse ayda bir kez-. Bunun amacinin grubun daha seffaf
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daha giivenilir olmas1 oldugunu soyledi.” (Yansitmali arastirmaci glinliigii s.75, 29 Ekim

2017)

Uye: ‘Satict 18 hanim bu yil ki giin kurular: biraz daha az kurumus olabilir mi?
Lezzetinde gegen yila gore bir fark yok, bozulma v.s de olmadi yalniz i¢leri daha agik

renk kalmis, o tam koyulasmis giin kurusu renginde degil sanki. Sebebi nedir?’

Uye: “‘Satici 6 bey merhaba propolis almak istiyorum cocuklarim icin. Yas sinirt

varmidir birde nasil kullanilir bilgi verebilirmisiniz’

Satic1 6: “Uye hamm 1 yasina kadar olan bebek ve cocuklar icin bal ve art iiriinleri
onerilmez. 1-2 yasini gegtikten sonra sorun yok. Bilgi i¢in Topluluk X'in dosyalar
boliimiinde propolisle ilgili yazy1 okuyabilirsiniz. Daha genis bilgi igin internet
adresimde propolis, propolisin yararlari, kullanimi diye sorgulama yapabilirsiniz.’

Satic1 21: ‘sizlere suprizim var demigtim iste o suprizim nasu saghkli ¢cocuklar
yetistirmek istiyorsaniz bizde sizler icin ugrasiyoz @ sizler @ normelde Denizli yéresine
ait bir lezzet iiziim koftesi diger adi pestil sadece iiziim suyu ve irmik dogal atistirmalik
¢ocuklariniz icin misafirleriniz icin ¢aymn kahvenin yaninda siddetli tavsiye ederim ¢ok
lezzetlidir diger cam tepsideki giin bali oda iiziim suyundan kaynamadan olur iiziimiin
swrasindan tepside kendi kendine giinde koyulasir ayni bal gibi kaynamadan olan pekmez
adi giin bali © Bayram sonu siyah kan yapici iiziimlerimiz kurudu ve pekmezlerimiz ilk
posta oldu isteyen olursa bayram sonu gonderebilirim eger ceviz ve cennet hurmasi ile

almak isteyen olursa bir ay sonra kargo yapabilirim sevgilerimle’

Uye: ‘pestil ve iiziim koftesi ayni sey sanirim.?’

Uye: ‘Giin balinin pekmezden farki nedir Satict 21 hanim’

Uye: “Satict 21 hm iiziim kéfiesi nedir’

Uye: ‘Giin bali neki uzum kéftesi nasil bir sey.resim varsa paylasirmisiniz.Satict
210

Satic1 21:
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Kuskonmaz kolayca bir ¢ok sekilde hazirlanir. En
alttaki 2-4cm sert kismi atmayi, disi lifliyse alt
yarisini soymayi unutmayin!

Uye: “prolin nedir diye merak edenler icin bilgiyi paylastim.Topluluk X resmen

bizler icin bir okul gorevi goriiyor daha dnce prolin nedir dense kesinlikle bilmezdim’

Uye: ‘birsey sormak istivorum. Uziim koftesi almistim. Cok sekerli geldi. Icinde

nisasta mi var?’
Kurucu Lider: ‘Olumlu olumsuz ne dusiiniiyorsaniz liitfen yazarmisiniz’
Kurucu Lider: ‘Olumlu olumsuz ne dusiintiyorsaniz liitfen yazarmisiniz’

Satict 30: ‘Iyi giinler degerli Topluluk X iiyeleri fasulyelerimiz biiyiiyor Ekim
aywmnda tam olarak yetisir ve isteyenlere génderebiliriz Siparis vermek isterseniz simdiden

not alarak kaydetmek isterim Fiyat. Kg. 20 tI’
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Uye: “I¢i renkli mi?”

Uye: ‘Ayrica nerenin fasulyesi Satict 30°

Satic1 30: *Ozel bir fasulyedir tadini bilenler biliyordur
Uye: ‘Kabuklu olarak mi satiyorsunuz’

Satic1 13: “Yeni katilan ve tiim itiyelerimize selamlar Kiitiir kiitiir cubuk tursular
bu yilda hazirladi. 11 eyliil de kargoya vermeye baslyoruz. Degerli siparisleriniz
bekliyoruz. Isteyene ankara icinde 8 It camda kurulan salatalik tursusu elden teslim
edebiliriz. Kisith sayida oldugundan Cuma'va kadar siparis etmeniz gereklidir.
Sevgilerimle’

Satic1 5: ‘Herkese Giinaydin Bugun Incir Bahcemize Ilek Atimi Yapacagiz Canli
Yayin Yapmak Istivoruz , Katihm Gésterirmisiniz Acaba ? Sorularimzi Cevaplamak

Muhabbet Etmek Istiyoruz’
Satict 4: ‘2015 yuli 3 ton domatezzz 2016 yuli 5 ton domatezzz 1017 yili 10 ton

domatezzz isledik. Su anda domates salcamizin hepsini allahin izniyle yagmura
vakalanmadan kuruttum. Teknelerimiz bosaldi. Diin biraz biber dogradik. Yarin yine
dogramaya devam edicez. Biber domatese gore daha ¢abuk kuruyor insallah onuda
yiiziimiiziin akiyla kurutucaz. Firsat buldukca domates olan siparisleri gondericem.
Benim ¢alisan elemanlarim yok.ailece ve goniilden yardima gelen yakinlarim ile

yapiyorum.eleman alamryorum ¢iinki gece 1 lere kadar domates dogradigimiz oluyor.”’
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Satic1 28: “Sizlerle ordudan 1. Kalite ic kavrulmus ve 1. Kalite ic kavrulmamis
findigimizi bulusturmak istiyorum urunumuzun sonuna kadar arkasindayim umarim
sizlerde begenirsiniz 1KG KAVRULMAMIS IC FINDIK:30 TL 1KG KAVRULMUS IC
FINDIK:35 TL 10 kg ve ustu alimlarda kargo bana ait TEL NO:0505 745 49 24 1KG ile
SKG ARASI 8 TL ile 15 TL ARASI SURAT KARGO PAKETI’

Uye: ‘Haywl olsun, fotograftakiler kavrulmus sanwrim, kavrulmamislarin
fotografi da var mi? Bir de kargo iicretlerini yazar misimz? Iki kg icin, dort kg icin ne
kadar olur?’

Uye: ‘Merhaba, "iriiniimiin arkasindayim" kismint biraz acabilir misiniz. Grup
ve Arastirmalarimiz sayesinde saglikl sebze-meyve, siit ve siit tiriinti nasu olur ogrendik.
Ama ben findik hakkinda higbirsey bilmiyorum. Hangi findik iyidir yada hangisi
kalitesizdir. Bu post altinda uzun olacaksa ayrica bilgi verebilirseniz belki benim gibi bu

konuda bilgi sahibi olmayanlar da faydalanwr.’

Satict 28: ‘Peki bunu genis ve guzel bir yaziyla cevaplamak isterim musade
ederseniz sizi bilgilendirmek benim isim icin ve sizin guven duymaniz icinde onemli gonul

rahatliginizi en kisa zamanda yaziya dokmek ve gorsellestirmek uzere’

Uye: ‘Satict 28 hamm resim atabilecekmisiniz ¢ig findigin’

Uye: ‘Sabunlarin icerigi nedir, neye iyi geliyor acaba?’

Satict 17: ‘Sabun icerigi Bittim yagi kiil suyu tuz Sac dokiilmesine egzemaya
kepege ve sivilcelere kars: etkili sabun’

Satict 4: ‘Izmir bergamada yasiyorum. Kiigiik bir bagimiz var. Aslen

esnafiz(optisyeniz) Kurucu Lider ile 17 yillik arkadasiz . Topluluk X gurubu kurulmadan
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once canan karatay saghkl beslenme gurubundaydim. Admin 2 ablam ve bir kag
arkadagim ile Kurucu Lider’de kahvaltida sohpetimizde (boyle bir gurup olsa dogal
tirtinler elinden gelen birseyler yapsa ne giizel olur) diye i¢ten sohpet ettik.ve bana Admin
2 ablam. Satici 4 salca yapsan senin yerin miisait ne giizel olur dedi... Tam 2 ay
diisiindiim ve esime ramen goziimii kararttim:) Esimde ben keyif icin evi yaptim yayinti
istemem kendine baska bag bul desede:))) Velhasil 3.sezonumuz bitmek iizere:) Ben kendi
bahceme ekiyorum fakat yetmiyor tabii. Fidelerin bagzilarini kendim.bagzilarini 60 yullik
bahcivan komsumdan aliyor.bir baska konsuma ozel diktirtiyirum.sebzeler kendi
bahcemden her hangi bir ila¢ yok..5 kez capa yapilyor yabani otlar i¢in. Tarhanamda
kendi sebzelerim.komsumdan dogal siit alip kendim mayaliyorum. Erigstemde de kiimes
yumurtast  ve dogal siit  kullantyorum.celik,cam,toprak tencere,ahsap  tekne
kullanyyorum.seffaf plastik kap ve kovalart yikama,tasima asamasinda kullanyyurum
kagis yok:( Ailecek ve gizli kahramanlarim(izne cikan yegenlerim:) )ile tirtinlerimi
sunuyorum. Ik yil : 3 ton 200 kg Ikinci yil: 7.5 ton Bu yil :15 ton Domatezzzzz ve biber
isledik. Isledik ama 6 ay bagda nébet tuttum:) Ben 1slatmadim nemlendirmedim sizlere
ulastirdim.sizde salcalarimiza iyi bakin:) Biber dolapta domateside kavonozlara boliin
lizetine zeytin yag kaplaywmn.bir bir tiiketin serin yerde durabilir. Islak kasik kulkanmaymn.:)
Iste béyleeee Sizden otiirii gozliik¢iivken salcact oldum:) Bagdan selamlar,sevgiler

efenim.... (Seneye baska bag bulcam gibi duruyor:()’

Satic1 21: ‘Merhaba giiven kabisinin degerli iiyeleri © baskadir © © sizler igin
yogun ¢alisma devam teze yaprak iiziimler kesilinceye kadar olur ama Mayis yapragi bir
onun iginde bu hafta gonderim yapamicam c¢iinkii koydeyim resimde gordiigiiniiz gibi
sadece birazcik zaman ingallah éniimiizdeki hafta dagitim yapcam hepinizin mesajlari
geliyor sorun yok internetim fazla olmadigi i¢in yazamryorum ilginiz igin tesekkiir ederim
ceviz , cennet © hurmasi, pekmez ,ve siyah iiziim, hunnaptan memnun kaldiginiz gibi

insaallah yapraklarimiz danda memnun kalhrsimz © sevgilerimle’
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Uye: ‘Yapraklarinizi nereden aliyorsunuz Satict 21 hanim cok guzel

gorunuyorlar’

Uriin kullanim bilgisi bu tema altinda en genis alan kaplayan konuyu
olusturmakta. Birgok kisi takildigi konularla ilgi {iretici ya da saticilara sorular sormakta

ve cevaplarm almaktadirlar. Ornekleri asagidaki gibi siralanabilir;

Uriin: ‘Tenekede kurulmus zeytinde aynmi ilgiyi sefkati istivormu yoksa direk

yenebilir mi’
Uriin: ‘Hemen yenmeye hazir zeytin yokmu’
Uye: ‘tenekeleri bekletecegimiz yer oda sicakligi problem olurmu Satict 1’

Uye: ‘Bu fidanlari evde ne kadar siire bakmamiz gerekiyor. Biiyiidiikce
budanacak mi yoksa belli bir siire sonra digari topraga mi ekmemiz gerekecek. Ilk iiriinii

ne zaman verir acaba bu fideler’

Uye: “Satici 17 bey neden saglarda yagh gibi bi izlenim birakiyor.ben ¢alisan

biriyim agikcasi sirf bu sebepten kullanamiyorum.ki durulamayi bol yapmama ragmen’

Uye: ‘Ben ve iki kizimin da cildi ¢ok kuru. Ayrica egzama kaynakh kasinti ve

varalar mevcut. Satici 17 bey bittim sabunu ¢are olur mu bize ?’

Uye: Arkadaslar kayisilar: yikayiptami yiyiyorsunuz..Ben yikiyorum yemeden

once igine sinmiyor..Ama yikayincada giizel olmuyor..’
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Uye: Bende 5 kilo zeytin istivorum elimize ulastiginda yiyebilicekmiyiz hemen
Satict 1 bey’

Uye: ‘Sac yagini temiz saca surup bekleterek mi kullandiniz’

Uye: ‘evet,saca yedirip 1 saat bekledi.sonrasinda yikadr oglum.ve hafiada 2 kere
uygulanwyor.hatta oglum haftada 2 oldugunu ilk duydugunda dudak biiktii:) nasil tedavi
edecek boyle diye diisiindii.’

Uye: ‘kurt gordiigiiniiz zaman sevinsenizde iciniz almiyor olabilir , ¢olugunua
cocugunuza yedirmek istemiyorda olabilirsiniz ¢cok normal ) ama bu demek degilki hepsi
kurtludur, tiriin kotidiir.. diger faktorkleride sorgulamak lazim.. kurutulmus gidalarda
hangi tiriin olursa olsun aldiginizda mutlaka kendi evinizde dondurucunuzda en az 3 giin
soklayip disarda muhafaza edebilir kurtlanmay: onler ve geciktirebilirsiniz. diyerek genel

bilgi ile ciimlemi tamamlayayim.. tesekkiir ederim sevgilerimle..’
Uye: ‘Peki Defire tohumu ne ise yariyor 6grenmek Bisterim’
Uye: ‘Satici 1 bey bu acilmayan zeytinler kag yil dayaniyor?’

Uye: ‘ben simdi anlamadim ama sormak kabahat degil herhalde. Satici 1 beyden
alinan zeytinler hemen yenmeye hazir degil mi! Illaki bekletmek mi gerekli. Ne kadardiw

beklemesi gerekli. En uzun beklenen zeytin daha mu iyi oluyor? Falan filan’
Uye: ‘ben kendimde zeytin yapmak istiyorum siz onun iginde zeytin goénderimi
yapryormusunuz’

Uye: ‘Zeytinlerim bugiin geldi Satict 1 bey. Cok tesekkiir ederim, benimkinde de
numara var mi? Ayrica olmamus zeytinleri ytkamadan kurmak istiyorum. Bir stkinti olmaz
degil mi?’

Uye: ‘Bende yillardir sabunlardan kactim, sacimi kolay tarayamam diye, dustan
¢tkmadan ev yapiumi sirke veya kombucha ¢ayi ile islatin 2 dk sonra durulayin, hem
armndwrryor, hem saglar yumusacik kolay taraniyor.’

Uye: ‘Son durulama suyuna sirkeli su yaparsaniz saclariniz yumusak olur’

Uye: ‘ama sagimdan bir tirlii durulayamiyorum.hafif bir yapis yapishk kaldi. bir
yerde hata mi yapiyorum acaba? Kullananlar ya da ziya bey destek olabilir mi sacinda
kullanip memnun kalan hamimlar nasil kullaniyor acaba?’

Uye: ‘Satict 17 bey demin ana sayfaya yazdim belki okuyan hanimlarin énerisi

olur diye buradan size de sorayim. Sacimdan durulayamadim bir tirlii hafif bir yapis
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vapislik kaldi dibi yagli gibi gériiniiyor. 2 kez duruladim baktim olmadi sacimi yeniden

duruladim. Saci boyali hanimlar cok memnundu, nerde hata yapryorum bilemedim.’

Satic1 21: ‘Uye hanim sacimiz alisik degil sabuna iyi durulamak lazim boyali sacta
kisiden kigiye zor alisir vazge¢meyin derim sirke suyu ile deneyin’

Uye: ‘Simdi asil sorum; kiiciik oglumun baticon ve iyot alerjisi var. Kiigiiciik bir
¢izik bizde ciddi enfeksiyona doniigiiyor. 2 giin once diistii ve her giin oksujenli su ile
yikamamiza ragmen suan dizi iltihaplanmis durumda. Satic1 27 beyden gelen kremlerden
hangisini kullanmalyyim bilemedim.’

Uye: ‘Merhabalar, ayak mantar: ve tirnak mantari icin éneriniz nedir. Aynisefa

ve kantaron iyi gelir mi? veya daha etkili baska bir sey’
Satic1 27: ‘Oglunuza Kantaron yagini’

Uye: ‘mantarina aymsafa kremi iyi geliyor.ben Satict 27 beyden

aldim.memnunum
Yemeklere salca yerine kullanabilirmiyiz’
Satic1 1: ‘Tenekelerinizi hergiin un eler gibi sallamaniza gerek yok : )

Ilk ay haftada birgiin,sonraki ay 10 giinde bir,daha sonrasi akliniza geldiginde
ceviriniz.... . ) Kapagi kesinlikle asagi bakmasin

Kendi suyunda aylarca dayanir,kapagint a¢ip tiiketeceginiz kadarint alip kapagt
kapatmaniz yeterlidir, Zeytinlerinizin sekli,farkli boyutu ve rengi sizi yaniltmasin... Dogal
zeytin bunlar ¢iinkii,siz asiu tadina bakiniz... Benim tavsiyem 4 ay sonra agmanizdir Ha
Jdayanamayp 2 ay sonra a¢ip tadina bakabilirsinizde sikinti yok Olmamissa kapagini
kapatip 2 ay daha bekliyebilirsiniz bozulmazlar’

Uye: ‘Satici 1 bey zeytinlerimi saga - sola ve ters yiiz yapip da ¢eviriyorum, kapak
asagiya bakuvyor ters yiiz yaptigimda ¢evirirken , yapmayim yani ?’

Uye: ‘Satict 1 bey birsey sorabilirmiyim zeytinlerin icine ne koyuyorsunuz’

Uye: ‘Satici 16 hamimcim, yumurtalar illa buzdolabina girmeli mi? Balkonda
kalsa sorun olur mu?’

Uye: ‘Yumurtalari haslama esnasinda ¢atlama oluyor mu...bazi ¢atlaklar

kaynaymca  ortaya  ¢ikiyor...biz  genelde  haslama  yapariz o  ag¢idan

soruyorum...kaynaymca c¢atlaktan iceri giren su yumurtanin tadini bozuyor képiirme

yapror’
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Uye: ‘Benim polen alerjim var. Unutarak 1 ¢ay kasigi yedim, bin pisman oldum.

Bogaz kasintisi mahvetti beni. Baska ne sekilde tiiketebilirim? Satict 6’

Uye: ‘Polenin raf émrii ne kadardwr? Elimde 2 yil éncesinden kalna bir kavanoz

var. Buzdolabinda sakliyorum.’

Satic1 6: ‘Aktarlarda kavanozda satilan kurutulmus polenin raf omrii igin bir sey
diyemiyorum. Kavanozda tarih yaziuli ise onu dikkate alin. Ancak o polenin yararlart
konusunda emin degilim. Soguk zincirde muhafaza edilen polen en azindan bir yil

tazeligini korur.’

Uye: ‘Satici 1 bey tenekelere nasil yapiyonuz tarif verirmisin biz vidona yapiyoduk
bu sene bizde teneke yapmak istiyoz bizim zeytinler tirilya olurmu tenekeye size kolay
gelsin’

Satic1 19: ‘Kuskonmazi hemen tiiketmeyecekseniz, en iyi saklama sekli kuskonmaz
demetini ¢icek gibi 4cm kadar su dolu bir kabwn icine koyup, buzdolabinda dik

oturtmaktir. Bu sekilde kuskonmaz 2 hafta tazeligini korur.’

Uye: ‘Tadi aci deilmiydi Kurucu Lider hamim acaba bende ilk defa gegende
yaptim ¢ok aci geldi bana tadi yiyemedim ayiklama isleminimi yapamadim anlamadim

sap kismi kullanilmwyor diye duydum Kurucu Lider’

Uye: ‘evde nasil kézlenir ki acep bir de ilk defa alacagim hangisiyle baslayayim
denemeye yesil beyaz mor? keske karisik paketiniz olsa Satici19 hn’

Uye: ‘Satici 4 hnm ben eristeyi size sormay! unutmusum kac dkk hasliyorsunuz

veya piif noktasi varmi nasil yapiyorsunuz?’

Uye: ‘merakimdan soruyorum. ceviz ilaglansada ilag kabuktan iceri niifuz eder
mi?’

Uye: ‘boyle  yumusak.urunler — buzdolabina  dedim.derin  dondurucuda
saklanmali.cunki buzdolabi bile bir siire sonra korumaz benim giin kurusu kayisilarim
bile buzdolabinda kuflendi fazla yas oldugu icin simdi.nr alirsam buzluga atryorum sorun
olmuyor bu hurmalarda ici recel kivaminda galiba bunlarda derin dondurucuda

saklanmali ama bunun uyarisini satici yapmali satarken’

Bilgilendirme-iletisim temasim olusturan alt temalarla ilgili arastirmaci

giinliigiine yansiyanlar su sekildedir:
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‘Kurucu Lider Hanim grupta bir satict yoklamasi yapti.” (Yansitmali arastirmaci
glinliigii s.35, 15 Mayis 2017)

‘...Grupta yine bir memnuniyet mesaji vardi!’ (Yansitmali aragtirmaci giinligii

s.35, 15 Mayis 2017)

‘Grupta yine bir memnuniyet mesaji. Bir iye Satic1 5’ten aldig1 zeytinlerden ve
Satic1 24’ten aldig1 sucuklardan ¢ok memnun oldugunu yillar sonra goniil rahathigiyla
yiyecegi hemde istedigi tatda sucuklar buldugu i¢in ne kadar mutlu oldugunu dile getirdi.

Satici1 24 herkesin favorisi!” (Yansitmali arastirmaci giinliigii s.38, 25 Mayis 2017)

‘Topluluk X’te iriinlerle ilgili hareketlilik basladi. Saticilar tanitim yazilarim
yaziyorlar. Uriinii ¢abuk biten birkac satici simdiden 6n siparis aliyor.” (Yansitmali

arastirmaci giinligii s.48, 18 Haziran 2017)

‘Satict 12 tarladan bir siirii fotograf paylasarak yeni tirlinlerini satisa sunmaya ¢ok
az kaldigr mijdesini verdi. Genelde iriin tamitiminda ya da mevsimi gelip satiga
baslanacak tiriinlerde boyle gorselli postlar agiliyor. Onun disinda grupta gorsel paylagimi

¢ok az, genelde hep yazi.” (Yansitmali arastirmaci giinliigii s.52, 23 Temmuz 2017)

‘Satic1 3 Bursa’ya yolu diisenlere Niliifer Ihsaniye de bulunan Agora Kapali
carsisinda agilan yeni magazalarina ugramalarim tavsiye etti. ilerleyen zamanlarda
zeytinyagi nasil tiiketilecegi ve nasil saklanilacagi hakkinda sohbetler yapacagini ve bu
konular1 igeren bilgi brosiirler dagitacagini soyledi. Amacinin zeytinyagi konusunda

bilingli tiiketiciler yetistirmek oldugunu soyledi.” (Yansitmali arastirmaci glinligii s.58,
29 Agustos 2017)

‘Satici 21 iiziim suyu ve irmikle yaptigi dogal bir atistrmalik olan pestil
resimlerini grupta paylasti. Bu yeni bir lirlin. Muhtemelen ¢ok tutulur ¢iinkii direkt seker
tiiketmekten sakinan bir grup oldugu i¢in sekerli atistirmalik ihtiyaclarini saglikli yoldan
karsilamak isteyeceklerdir. Bunun yamnda {iziim suyundan kaynamadan giines 1s181nda
elde edilen giin bali denen bali da paylasti.” (Yansitmali arastirmact giinliigii .59, 30

Agustos 2017)

‘Bir iiye bugiin ki yazisinda aldiklar {riinlerin yapim asamasinda kullanilan
malzemenin O6nemli oldugunu iyi gidamin sadece ev yapimi olmadigini sdyledi.’

(Yansitmali aragtirmaci giinliigii .67, 29 Eyliil 2017)

100



‘Sanirim Satict 16 Onerisi ise yaradi. Bazi saticilar bunu kullanmaya basladi bile.
Satic1 3 Bey de Satic1 16 Hanim dan esinlenerek tiriinlerini korumasi igin strafor kaplarla

gondermeyle baslamis.” (Yansitmali arastirmaci giinliigii .72, 25 Ekim 2017)
4.3. Catisma

Bu tema 94 dosyadan 353 referansla olugsmustur. Catisma bazen gruptaki kisiler
ya da gruplar arasi anlasmazlik anlamina bazen kisinin anlagmazlik algilamasi ya da
ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ozmede yeteneksizlik anlamina bazense kisi veya gruptan ¢elisen
istemlerde bulunulmasi anlamina gelebilir (Giiney, 2012, s. 210). Etkilesim halinde olan
tiim gruplarda ¢atismaya rastlanabilmektedir. Topluluk X de etkilesimin yogun oldugu ve
aligverisin s6z konusu oldugu bir grup oldugu i¢in ¢atismalar yasanmaktadir. Catisma
temasi alt1 tane alt temadan olusmaktadir; Kurucu Lider miidahale, ayrilan saticilar-sahte
grup, saticilarin magduriyeti, saticilara itham ve imalar, saticilar1 savunma, saticilarin

kendilerini savunmasi.

Yeni liyelerin katilmasi bazen grubu zenginlestirmekte bazen de farkli diisiince ve
fikirde insanlarin grubun 6nceden olusan standartlarina uymamasindan dolay1 ¢atisma
olusturabilmektedir. Genellikle birey grup ¢atismasi daha ¢ok bireyin grubun amaglarina
kurallarina gelenek ve aligkanliklarina uyum saglamamasindan kaynaklanir bu tiir bir
catisma sonucu birey grubun standartlarini ya benimser ya da gruptan ayrilir (Giiney,
2012, s. 211). Grupta denge bozulursa dengenin yeniden kurulmasina yonelik faaliyetler
sergilenir. Dengeye yonelik bu etkilesimler grup dinamigidir (Ertiirk, 2010, s. 248-249)
Topluluk X’te bu tip ¢atismalar1 dnlemek adina sik sik kurallar tekrar edilmektedir. Eski
iiyeler gerekli gordiikleri yerde hatirlatict uyarilarda bulunmaktadirlar. Buna ragmen az

da olsa yasanan ¢atigmalar sonrasi gruptan ayrilan iiyeler ve saticilar olmustur.
4.3.1. Kurucu Lider’in miidahalesi

Grubun kurucusu da sayilan Kurucu Lider’in gruptaki etkisi yiiksektir.
Olumsuzluklara derhal miidahale etmekte ve ¢ozmeye calismaktadir.

Ornegin Satic1 20°den ceviz alipp memnun kalmayan bir iiyenin isyanma Kurucu
Lider’in verdigi cevap su sekildedir;

Kurucu Lider: ‘Uyelerimiz oradan aldiklarinda memnuniyet paylasimlari
aciyordu Satict 20 hanim grupta gecen seneki tatsizliktan sonra hic paylasim yapmadi. biz
memnuniyetleri gorunce alternatif olur diye onayladik .kendisi grupta satis yapmiyor o

nedenle onun icin paylasimda acmamistim’
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Kurucu Lider: ‘Hatta diin bir iiye ozelden alternatif sorunca uyeler memnun diye

Satic1 20°’ye bakin isterseniz demistim .’

Uriin gelmeden 6demeyi yapmak istemeyen bir iiyenin satictya yazdiklarina kizan

Kurucu Lider yazilanlari paylasmakta soyle miidahale etmektedir;

Kurucu Lider: ‘acikca yazayim bu grupta satilan hic bir tiriin acl yada ila¢ degil
iitfen sizlere uriin yollamak icin elinden geleni yapan kimseyi magdur etmemek icin
cirpinan bu insanlari daha fazla magdur etmeyin onlarda insan .elinizi vicdaniniza koyun
siz bir urun yapip satsaniz gruptan herhangi biri size para odemeden yollayin dese hatta
siparis esnasinda hesap no bile istemese yollarmiydiniz .tepkiniz varsa bize gosterin
kuralr biz koyuyoruz énce paralari yatacak sonra urunler yola cikacak .bu kurala
uymayan saticilarida kim olursa olsun gruptan cikartacagim bunuda bilmenizi isterim

arkadaslar’

Sizde Oodemvi
vaparsani=z ayvarlayinca

haber eder yvollarim
tesekkr ederim

voik bovyvie bir sey mah
almadan ddeme
vapmam kKapima
gelecek ben burdanmn hic
boyvle alhisveris
vapmmadim guaven voksa
alhisveriste vok

) tesekkurler siparis iptal

Grup kurallarimndan
haberiniz YOK sanirnim

hamim hic bir
satici1 Gocret almadan hic
bir iveve satis

Bu miidahale sonras1 grup kurallarinin alt1 tekrar ¢izilmistir.

Gruptan ¢atigmal1 bir sekilde ayrilan 6nemli satict ile ilgili bir iiyenin yorumu
tizerine Kurucu Lider’in miidahalesi sdyle olmustur;

Kurucu Lider: ‘Uye hamim ortada bir emek olunca rekabet icin insanlarin
karalanmasini hazmedemedigimiz icin galiba bizlerde bu konuda bir kac gundur
sinirlerimiz gerildiginden hassasiz .facede bazen konusarak cok iyi ifade edilebilecek bir
seyi yazarak tam anlatamiyor yada yanlis anlasilabiliyoruz sizin yorumunuzda béyle bir
sey oldu ama durum anlasildi . Ayrilan satict Q 'nun incirleri evet yere goge koyamiyorduk

bir zamanlar incirler gene ayni incirdir mutlaka ama kisilerin sagligini koruma gibi
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gosterip bir insanada bu kadar kara atilmamali .onun incirleri degismemistir ama bizim
ona bakis acimiz onun yaptiklariyla cok degisti .bizde onun Satici 5’e ispatsiz saldirilari
karsisinda ona sahip ctkmaya calistyoruz bu para ne kétii biseymis iyice anladik artik .°

yine ayrilan saticilardan biri igin yazilanlara sdyle cevap verir Kurucu Lider;

Kurucu Lider: ‘ayrilan Satict Y hanim bize sordugumuz sorulara tam net ve
samimiyetle cevaplar vermedigi icin cikarmistik daha dogrusu yeni gruba dahil

etmemistik’

Uyeler aras1 gerginlikleri de Kurucu Lider akli selim ile ¢dzmeye caligmustir.

Ortak amagclarini hatirlatir grup tiyelerine.

Kurucu Lider: ‘tartismak yada geri/mek bir cézum degil .céziim ne yada ne
olabilir hepimiz aymi gemd yiz arkadaslar birbirimizle yada cozdiirurlermi boylesimi
birilerinin isine geliyor birileri derken ilag¢ sanayi ornegin .hadi vatandas hile yapti
denetimlerde riisvet karsiligi ortpas oluyor bu malesef cok uzun yular: kapsayan bir

durum .gecmiste ugur diindar neleri ortaya ctkarmisty ..’

Kurucu Lider: “Sizi engelleyen satict grubumuzdaysa bana ozelden adini
yazmanizt ve aranizdaki diyalogdan bahsetmenizide rica ediyorum lutfen bu ricami

karsiliksiz birakmayin’

Bal saticis1 olan bir beyle liyenin yasamis oldugu sikintiya adminler miidahale
etmistir. Cogunlukla yanlis anlasilmalar ve lslup sorunundan dolayi satici gruptan
ayrilmis ve bir iiyede gruptan ¢ikartilmistir. Bu nadir goriilen bir durum. Uye ¢ikartmak
gozlem siiresi ve Oncesindeki pusuya yatma siiresi boyunca bu olaya kadar hig
gbzlemlenmemisti. Grubun genel goérgii kurallarina uyan saygili bir Gslubu var bu tiye
ona uymayan bir tarzda yorum yazdigi i¢in olaylar bu yonde gelisti. Adminlerin iizerinde

cok hassaslastiklar1 karsiliksiz emeklerine iftira atti. Bunu kabul edemediler.

Kurucu Lider: ‘fakat su durumu da géz ardi etmeyelim ortada net bir durum yok
balin lezzetine gére yazilan diigiinceler var o nedenle Satict 22 beyi de direk sug¢lu ilan
etmeyelim. Satict 22 bey uslupta hatali davranarak ve iiyeyi telefonla aramakla
tartismakla kendini zora soktu’

Kurucu Lider: ‘Satict 22 bey yorumunuzu okuyan bir uyemiz balinizi gecmiste
tanuttiginiz bir yazinizi ekran goriintiisii olarak génderdi bu yazida meyve agaclarinin
olmadigindan bahsediliyor hatay hic konu bile edilmemis sorumlulugum adina yazinizin

gortintiisiinti paylasacagim.yukardaki yorumunuzla bu yazi cok celisiyor arilar kisa
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dayaniklyysa hatay bolgesine gitmelerine de gerek yok ozaman ..zaten sizde prolini bizle
ogrendiniz ..ballara kendiniz hic analiz yaptirmamissiniz ..ben size bundan sonra kendi

sayfanizda yolunuz agik olsun diyorum’

Admin 3: ‘Kaldi ki ben de Satict 22 beyden 4 kilo bal aldim buraya da yazdim
ball ¢ok tiiketmememe ragmen, begendim ve severek tiikettim... nasul fesat diigiincelere

icindesiniz? Inamihr gibi degil... kendinize gelin ve simirlarinizi bilin..."

Kurucu Lider: ‘Baldan memnunsaniz yemeye almaya devam edersiniz biz
celiskileri yazdik her iki yazida Satici 22 beye ait ..terbiyesizligin luzumu yok .sizin gibiler

icin ugrasilarimiza verdigimiz emeklere yazik ..ayni bal oldugu ne malummus ...~

Kurucu Lider: ‘Siz bize hileli analiz ithaminda bulunursaniz bende bu davranisi

terbiyesizce bulurum en dogal hakkimiz’

Admin 3: ‘Alan alwr almayan almaz ... diinyanin yeniden kesfedilmesi degil ... hep

oyleydi 6yle olacak... konu sizin simirlart asmaniz haddinizi bilmemeniz... !!!”

Kurucu Lider: ‘Evet neden kendimizi yipratiyoruzki gruptan cikartiriz olur biter

ve bitti’

Kurucu Lider: ‘Alan alir almayan almaz demis bide .sanki biz alana engel
oluyoruz .Satici 22 bey uyelere neler dedi neler yazdi engeller koydu ozaman sabirla
durdum bal analize gitsin gelsin dedim haksizlik olmasin dedim Admin 3 emek verdi

cebinden para verdi .karsiligina bak ..~

Satict 2171in kiifli tirtinleri atin demek yerine yikayip kullanin demesine Kurucu
Lider ¢ok kizdi. Kendisi saglik¢1 oldugu i¢in bu konuda sik¢a uyari yaptigi i¢in bu durumu
hazmedemedi ve ¢ok kirldi. Insanlarin bu tip durumlar1 ana sayfada paylasmalar

gerektigini sadece memnuniyet postlarinin olmamasi gerektigini belirtti:

Kurucu Lider: ‘Satict 21 bunlarimi yikayip kurutacakti .vah ki vahhhh Ben yarim
saattir hayal kirikligi yasiyorum nasil boyle bir oneride bulunulur minicik bir kuf olsa
bile hangi gida olursa olsun atiyoruz insan sagligi cocuklarin sagligi neyse su an biraz
sakinlesmem gerekiyor - Yani Mesele para degil nihal hanmim saglik .benim grubuma bu

durum hic yakismadi cok iizgiiniim.’

Kurucu Lider: ‘Arkadaslar 3 giindiir hurmalar nedeniyle huzursuzum nedeni kiif
olay ve saticimin uyemize YIKA PETEK USTUNDE TEKRAR KURUT diye tavsiyede

bulunmast alict iiyeninde oyle yaptim ama dagildi demesi ilk giin saticinin cevabina

dehsete diistugiim icin alict uyenin cevabina bisey yazmak aklima gelmedi’
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Kurucu Lider: ‘ben saticimizada dedim senin verdigin cevap beni dehsete dustirdii
hala kabullenmiyorum bunun mazereti olamaz yika tekrvar kurut ..bu diinya yikilsa iflas
edecegini bilsen verilecek bir cevap degil okadar yorgundumki ne yazdigimi farketmedim
yvazdi.boyle bir cevabida asla kabul etmiyorum o kadar yorgunsan uriin cesidini miktarini
azaltirsin en saglhkli olacagin sekilde calisirsin .burada hurmalart bir cok insan coluguna
cocuguna yediriyor kendisi yiyor burada bilincli alici kadar tam bilinc olusmamis
alicilarimizda var diyelimki yikadim ama dagildi diye cevap veren uyemizin hurmasi
vikandiginda parcalanmasaydi o hurma yenmis olsaydi o kuf yok olmusmu olacakti.
Uyemiz o hurmayt yemeye devam edecekti belkide bizlerde duymayacaktik peki ya sonrasi
.yani uc gundur kafam allak bullak bir yerde abla hurmalarin sadece bir tertibi sorunlu
kurudu digerlerinde sorun yok lutfen hurma satisimi kaldirma diyor (bu sorunlu kuruyan
bu gruba gonderilmemeliydi onlarin yollanmasi zaten bastan hata )...uyeye yazilan kabul
edilmez bir hata .ben burada bilincli saticilar istiyorum .... ben kendimde colugum
cocugum ailemde ayni seyleri yiyoruz cevabwmi asla kabul etmiyorum herkes iirunleri
konusunda olumlu yada olumsuz durumlar: konusunda saklama kosullari konusunda ders
calismali kullandigi malzemeden tutunda saklama kosullarina kadar herseyi en iyi sekilde
bilmeli .yoksa kuciik ureticiyi destekleme hayallerini rafa kaldiruriz .biz kuciik ureticiyi
desteklemek istiyoruz ama bilincsiz sadece urunu yaptim yolladim parami kazandim
benim isim bitti hadi beni destekleyin diyeni degil ..bu hurmayt konu alan ama biitiin
tireticilerimiz icin yazilmis bir paylasim litfen aldiginiz domates kurularint sebze
kurularint kavanozlarda yollanan soslarin kapaklarmi (kolay agiliyorsa icine dogru
basik degilse vakum hali bozulmussa onlarida hemen atin ) hatta butiin iiriinlerinizi
gozden gecirin saklama kosullarimi alicilarda iyi 6grensin aylar gecince kurtlandi
boceklendi kuflendide demeyin .benden bu kadar ..ben elimden geleni yapiyorum ama
lutfen alicilarda saticilarda gereken sorgulamalart bilinclenmeyi yapsin biz kimseden
maddi beklentide bulunmuyoruz gruba aldigim her saticiya dedigim su bizim tek
istedigimiz uyelerimize temiz giivenilir uriin yollayin diiriist davranin ..daha nasil bir
insanlik yapabilirizki.insanlar para kazanacak diye vebal kazanmak istemiyorum ve
actkca yazayim istedigimiz kosullart bile bile sagliksiz kosullarda iireten insanlari
diistiniiyormus gibi davranip sadece goziinii para biirtimiis saticilarimiz varsa hakkimi
helal etmiyorum .ben burayt haksiz kazanclar icin uyelerimizin guveni bosa gitsin sagligi

etkileyecek gidalar’
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Kurucu Lider: ‘bu arada emekcilerimizin parasimi yaturmaywp ama iirunlerini
afiyetle yiyenler bu kisa giiniin kart diye dusiindiigiiniiz kul haklar: baska bir yerden misli
misli ctkacaktir dua edinde sadece maddi kayiplariniz olsun bende grup kurucusu olarak
size buradan yaptiginiz alisverislerde o insanlart uzduguniiz oyaladiginiz yada

vatrmadiginiz i¢in kendi ugrasilarimin hakkini helal etmiyorum’

Kurucu Lider: ‘Ben bu gruba iic giindiir firsat taniyorum resmen yalvariyorum
olumlular kadar olumsuzluklarida yazin cekinmeyin diye .paramiz sagliginiz riske
girmesin diye ama postlar memnuniyetlerle dolu hic curiimus gibi gelen domates
kurularindan kapaklar kolayca acilan sos kavanoziarindan kiiflenmis cennet elmasi
kurularindan bana yazilan daha geldiginde bastirinca yariya inen yapraklardan kisacasi

ozelime yazdiklarini buraya yazanlar olmadi ..’
4.3.2. Ayrilan saticilar-sahte grup

Adminler genelde herhangi bir miinakasaya yol a¢gmasin diye ayrilan saticilar
hakkinda konugmak istememektedirler. Ayrilanlarin kendi sayfalarinda satis yaptiklarini
belirtir, arkalarindan kotii konusmazlar. Yine de bazen ayrilan saticilarin kendi
sayfalarinda grup hakkinda kotii niyetli konustugu bilgisi paylasilir postlarda. Bu
paylasimi her iki tarafi da takip eden tiyeler yapmaktadir.

Kurucu Lider: ‘kervanimiz hep yiiriidii yiiriimeyede devam edecek .(olayi bilmeyip
merak edenler var dun gece grup disi satasma uzerine dedikodular yuzunden paylasim
acmistim arzu ederlerse onu bulup okuyabilirler konuyu burada uzatmak istemiyorum

cok iizulen satici ve alici arkadaslarimiz oldu onlara moral icin bu paylasimi yaptim’

Uye: “‘Olayt basindan beri takip ediyorum. Aklima takilan gercekten o kisilerin
incirleri analize gidip bizim sitedeki bayann iiriiniiniin kétii ¢ikip ¢tkmadigr ( daha once
bu konu konusulduysa ben kagirmigim) kaldi ki ben her iki saticidan da incir aldim bizim

sitede ki hanimin inciri bana daha giizel gelmisti .’

Uye: ‘eh be Eski Satict Q, bwak artik sevmedigin bu gurubu, git yoluna
yapma...sahiden bu hi¢ iyi bir sey degil...Kurucu Lider in, emeklerim haram olsun

demesine sebep olma..birakkkkk’

Satic1 12: ‘Bende sonradan okudum ve cok kétu cok cirkince bir satasma olmus
kedi ulasamadagi ete mindar dermis bizde cok cektik Eski Satic: Q in kendini tekellesme
olmak istemesinden neyseki adminlerimiz olaya el atti ve bu sorun ortadan kalkti bunun

icin cok cok tesekkiir’
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Uye: ‘Samirim bahsettiginiz yag Eski Satict Q’in yagi. Ben her iki yagi da
kullandim. 0,2 dizem yagla 0,5 dizem yagi diinyanin hi¢chbir yerinde 45/29 fiyat oraninda
bulamazsmiz. Yani o baska, bu baska. Elmayla armutu kiyaslamayp yigide hakkin
vermek lazim. Parayla élciilebilecek bir yag degil o. Bu arada Satict 3 Bey'in yagini da

begendim. Herkese giizel giinler dilerim.’
Kurucu Lider: ‘Biz cikarmadik yorumlar olursa cevap hakki olsun diye birkac gun

sonra cikartmayi dusundiik tabi bunu kendi cikmazsa ihtimali icin diisiinmiistuk’

Eskiden grupta olan ama daha sonrasinda yeni olusturulan gruba dahil edilmeyen
Eski Satic1 Y ile ilgili durumu bilmeyen bir iiye tesekkiir postu acar. Hemen tiyelerden
biri durumu hatirlatma amach uyarir:

Uye 1: ‘Keske grubumuzda olsaymus’

Uye 2: ‘Daha once gruptaydi.Atildi.’

Uye 1: ‘atilma senebini bilmiyorum keske ism i lanse etmeseydiniz’

Uye 2: “Ismi ben degil siz yazdiniz,su saat itibari ile pekde goren olmadi demek
bi tek ben gormusum.benim gibi grup eskilerinin hepsi biliyor llayi,ben yazsam neolur
yazmasam ne olur.’

Uye 1: ‘ben tesekkiir etmek icin isim yazdim’

Uye 2: ‘Iyide o kisi grubumuzda degil dedim bende,niye uzatiyorsunuz ki.’

Kurucu Lider: ‘Eski Satict Y hanim bize sordugumuz sorulara tam net ve

samimiyetle cevaplar vermedigi icin cikarmistik daha dogrusu yeni gruba dahil

etmemistik’

Kurucu Lider: ‘psylasimi kaldirabilirsiniz boylece bu yorumlart baskalari

okumamis olur’

Ayrilan saticilarin disinda bir de sahte hesaptan dolayr grupta saskinlik
yasanmigtir. Ayni isim ve aym resim kullamlarak baskalar1 tarafindan grup ac¢ilmis ve
grubu arayanlar herkese agik oldugu i¢in yanliglikla 6nce oraya iiye olmustur. Bir iiyenin

uyaristyla durum anlasilmistir.

Uye 1: ‘Birine grubu tavsiye ettim, eklemis ama bes iiye varmus, grup linki nasil
paylasabilirim, bu grubun c¢akmasimi biri beni aydwmmlatsin liitfen, o bayani

ekleyemiyorum, ¢iinkii facamde ekli degil’
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Uye 2: ‘resminde goriinen Topluluk X degil herkese acik grup yaziyor gergek
Topluluk X olan grup kapali gruptur. Bu sahte bir Topluluk X grubu’

Admin 2: ‘Yukardaki cakma’
Admin 2: ‘Bi bitmediler’

Uye 1: ‘Aynen bende sasirdim, bayan: énce arkadas olarak ekleyip sonra gruba

ekledim, ¢cakmalar oluyorda resme kadar ayni pes’

Kurucu Lider: ‘Cakmada ¢igwr actilar bu grupla’

Admin 3: “Pes! ... ama fazlasiyla butik bir grupmus &&.. 5 kisilik:)))))) cakmada
cigir:)’

Kurucu Lider: ‘Devamini getiremediler ilk actiklari andaki haliyle kaldi .coktan

varliginin farkindayim bu grubun’
4.3.3. Saticilarin magduriyeti

Giliven ortami tizerine kurulan gurup iligkileri uzun siire bir sikintt olmadan
ilerlemistir. Para Odenmeden siparisler gonderilmis, zaman zaman Odemeler
bekletilebilmistir. Grubun ‘gizli grup’ olmasi dolayisiyla girisin zor olmast uzun siire
homojen bir giiven seviyesini koruyabilmistir. Ama bir miiddet sonra bazi saticilar bir
grup insan tarafindan dolandirildiklarini fark etmislerdir. Giivene dayali iliski kurduklar

icin gec fark etmisler ve bu durum bir kisim satici i¢in para kaybina neden olmustur.

Kurucu Lider: ‘Arkadaslar satict grubunda gérdiigiim kadariyla saticilarimizin
ne cok magduriyetleri varmis.onlar cok desteksiz kalmis hepsi en az bir kac kere alacagini
alamamis yada cekinerek utanarak arayip yatirtmak zovunda kalmislar ve hala bazilarida
alacakly bir kisminin kargosu geri donmus tabi bunlar onlara hep zarar .birde insanlar
birbirine benzemiyor bazi uyelerde kaprislerde cabasi olmus biz saniyoruzki hersey tikir
tikir isliyor lutfen elinizi vicdaniniza koyun hangi market esnaf size aylar sonra

odeyeceginiz sekilde urun veriyor.’

Satic1 9: ‘Aslinda mantikli olan o fakat iiriinler kargoda ¢ok hasar goriiyor
insanlarin beklentisi bosa ¢ikiyor o esnada iigretide aldikmi biz ¢ok suclu duruma
diisiiyoruz ve iiziiliiyoruz ¢ok stikiir kimse para ile ilgili problem yasatmadi geneli sabit
miisterilerimiz zaten bu ayardada gider hepside bilinincli tiiketici sagolsun kimi hastasina

kimi ¢ocuguna kullaniyor insanimiz emege saygi var’
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Uye: ‘Satict 9 bey internetten amerikadan ordan burdan bir suru urun almayi
biliyorlar parasini yatirmadan yolluyormu o siteler? Hayir tabiki. Gelen urunde neyse o
kabul ediyorlar. Sonucta bu bir alisveris ve bu alisverisi internet uzerinden yapiyorlar.
Bu turk risklere karsi hazirlikli olmalilar. Yoksa tabiki gidip bakkaldan alabilirler(bu
arada 50 yillik bakkalari bile veresiye vermez) sizi cok iyi anliyorum takdir ediyorum bazi
insanlar belliki bu durumu kullanmaya calisiyor. Suistimal edilmeyin odeme hesaba
gecince urun cikisi veriyoruz diyin. Tabi sabit musterilerinizde saniyorum bu yaziyi

okumustur burdalarsa, onlarda umarim siz soylemeden yeni sisteme gecerler.’

Admin 3: ‘Uye hn haklisiniz... Ancak bazi iiretici arkadagslarla konustugumda,
maalesef aldiklar: cevap buymus onun igin yazdim... durumumuz yok sonra éderiz... bu
nasu bir sagmaliktir... anlayabilmis degilim inann... ayrica vicdansizlik da... Admin 2
abla sagolsun ¢ok onemli bir konuya degindi de anlamis olduk ... meger ne ¢cok magdur

olan tiretici varmis...’

Uye: ‘Cok, ¢ok haklisimiz eniyisi emin olmadan para ellerine gecmeden mali

gondermesin resmen dolandirict kayniyor ortalarda insanlart madur ediyorlar yazik.’

Kurucu Lider: ‘Armagan hanim mesela Satici 24 e dekont resmi atilmis oda para
yatti sanmis ama diin kontrol etti ne para var nede kendinden alisveris yapan bayanla
iletisim yolu .engellemis heryerden. 280 tl uctu gitti ..diger saticilarimizda diin
kontrollerini yapti bir cogunun emegi az yada cok ¢alinmis iki giindur ciddi tizgiiniim ve

sinirliyim nasil sofralarina koyupta coluk cocuk besleyebiliyorlar haramla bilmiyorum’

Kurucu Lider: ‘Satict grubumuzda hali gérseniz iciniz acwr ..hepsi kendilerini

dolandiranlarla yazismalarini atti ve dertlerini yazdi cok iiziildiim’

Kurucu Lider: ‘Bir grup musallat olmus degisik isimlerle yapmislar alisverisleri
karsilastirmalari yaptilar tel ayni adresler bazen ayni bazen farkli isim farkli yada ablam
bilmemkime yollayin demisler mesela dekont resmide sahte sahte atmislar bizim iyi

niyetlilerde kanmislar iki giin once bir olay sonucu ortaya cikti hersey’

Kurucu Lider: ‘Uye hamim grupta olmayan bir kisiyi desifre etmek coziim degilki
ornegin ilk isimden bu yana 5 ayrt isim kullanilmis birde dekont resmi atilinca odeme

tamam sanilmis bir kismi bu uc giin icinde durumu farketti hirsiza kilitmi dayanir derler

ya’
Kurucu Lider: ‘Arkadaslar iki giindiir sinirden kuduruyorum diye tabir varya

aynen dyleyim ..tarhanasindan zeytinyagina sucuguna sosisine kadar herseylerini
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almislar kargolari bile bazilarinin satici tarafindan 6denmis ve dekont resimleri diye
talimatlarin resmini cekip koymuslar hesapta para olmazsa isleme zaten girmiyor ve hic
para vermeden bu urtinleri simdi afiyetle ve hic utanmadan yiyorlar cok afedersiniz ama
kaba bir tabir olacak ama zehir zikkim olsun boyle yapanlara ..birde cete gibi calismislar

... Instagram sayfasindan baktikta halleri vakitleri yerinde insanlar birde’

Uye: ‘esnaflar tIf nolarimi aliyor nasil para odemiyorlar oyle belescilikmi olur
haram ¢okluguna ¢ocuguna goniil rahathigiylami yedwriyor vallahi kar yapyym derken

daha biiyiik zarara ugrar yapmasin kimse hak yemek ¢ok kotii bir sey’

Uye: ‘teshir edin bir daha kimse onlara iiriin satmasin, bu platformda asil degerli
olan sey kiiciik tireticiler bence, miisteri ¢ok ancak burada bir araya gelip sizlere hizmet
etmeye c¢alisan, temiz ve dogal iiretim yapan kiiciik iireticiler ¢ok nadir. ne demek
mahkeme ile tehdit etmek nasil bir ezikliktir bu, ayni seyi markette alisveris yaparken

vapsana sikiyorsa defol git derler adama’

Admin 3: ‘kargonuz yola ¢ikti diye mesaj atryorum herkese genelde donitip
tesekkiir ediyorlar ya da hangi kargo diye soruluyor bu hamim hi¢ cevap vermemis
sabahtan beri arryorum mesaj atiyorum dénmiiyor almayacaksaniz da déniin diyorum tik
yok bende sayfada adini etiketlemeye calisarak ¢cagrida bulundum bunu géren eski Satici
Q uyardr beni c¢esitli isimler altinda onada yapmis ayni seyi iki ayni adresle tiziilmek
degilde nasil diyeyim kotii hissettim epeyde sohbet etmistik bu hanimla gruptanda ¢ikmis

zaten’
Uye: ‘CETE BUNLAR’

Admin 3: ‘ben uyarilmasaydim hastadir gormemistir diye beklerdim ama bunlar

cete olmug maalesef’

Admin 3: ‘Eski Satict Q sagolsun uyardi beni isimleri o verdi hatta bende iki isim
vardi’

Kurucu Lider: Satici arkadaslar lutfen cok dikkatli olun Satict 35 kardesimizide
dolandirdilar oysaki o nasil iyi niyetliydi 0 surecte birde heryerden engel koydu kotii
niyetli kadin. Birde yeni dogum yaptim demis engelleri koymadan once insan cocugundan
korkar bunlarda Allah korkusuda yok’

Dolandirilma olayinin nasil ortaya ¢iktigmi ileriki giinlerde Kurucu Lider
aciklamistir. Tesadiifen ortaya ¢ikmistir. Dolandiriciyr gruptan ayrilan Eski Satict Q’in

farkl bir isimle grupta olani1 biteni takip etmesi sayesinde 6grenmislerdir.
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Kurucu Lider: ‘Bence o an evde olmamalari kargonun geri donmesi Admin 3 abla
icin sans olmus kargo eve gitmis .Admin 3 abla kargonuz subeye dondu demek icin aramis
ulasamaywmca gruba adini yazmis Eski Satici Q de baska bir hesapla grubu takip ediyorya
o hesapla ismi gériince Admin 2 ablayr uyarmis ama bu arada kendiside 1500 tl kadar
bu kisininde aralarimda oldugu bir grup kisi tarafindan dolandirildigini fark etmis ..yazik

gtinah nasiu bogazlarindan geciyor’

Olaylar ortaya bu sekilde ¢ikinca bagta Kurucu Lider’in miidahalesiyle hesaplar

ortaya dokiilmiis ve tahsil edilemeyen meblaglarin lizerine gidilmistir.

Kurucu Lider: ‘Arkadaslar 3 giin icinde satici arkadaslarin aylardir alamadigt
paralart hesaplarina yatirddr .baya bir ugrastik ama coguna ulastik . bizde yonetim
olarak huzura kavustuk ama olurya gozlerinden kacan yada yatmayan paralar varsa
yatrmayan yada yatiramayanlardan ricam onlarda bir an once yatirsinlarki grubumuzun

isleyisi saglikl olarak devam etsin’
Uye: ‘Ne kadar ayip urun alipda parasini 6dememek’

Uye: ‘neden satict  arkadaslarda,bizler — gibi  sikintilarimi  genelde
paylasmamislar.aylarca sattig iiriiniin parasini alamamak ne demek.cok iiziicii ve

stkintili bir durum.’

Kurucu Lider: ‘dekont resmi atmislar ama odeme emrini tiklamadan ..resmi cekip
yollamislar hemde kac kere bizimkilerde yatti sanmis ayni kisi hemde kac kisiye boyle ve
defalarca yapmis birde safa yatiyor banka hatasi diyor ama neden engel koyduna cevabi
yok’

Kurucu Lider: ‘Toplu hareket edildigini ve hukuk yoluna gidilecegini gorunce
vatirdi en cok mebla ondaydi .. Ifsa edilecegini anlayan yada edilen gruptan cikiveriyor

zaten’

Uye: ‘Ben bunun biitceyle degil ahlakla ilgili oldugunu diisiiniiyorum. Parast

olmadigindan degil, bu gariban satici bir yaptrum uygulayamaz nasilsa diye parasini

odiyemiyecegi siparigi vermez. Bu yapilan hirsizliktr, baska bir sey degil.’

Uye: ‘Nasil bu kadar kolay haram yiyebiliyorlar. Kul hakkini nasil odeyecekler.
Aycin ve Satict 2 hanim'a cok uzuldum. 5 kilo yapraktan, o yogunlukta sarma yapmak
kolay mi ? Satic: 2 hanim bildigim kadariyla bobreklerinden rahatsiz birde. Bende butik

calisiyorum gida uzerine. 5 kere basima geldi ve hakkimi helal etmedim.’
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Uye: ‘nasil haram lokma yiyor ve yediriyorlar anlamiyorum sarma yapamiyorsan
almayacak ve yemeyeceksin bu kadar basit ve net paraniz yoksa alypp yemeyeceksiniz bu
insanlarinda burdan aldig1 parayla malzemesini altyor ewinin gecimini saglyor yaziklar

olsun odemeyenlere’

Kurucu Lider: ‘Is yogunlugundan hesaplari kontrol edemiyor cogu nasil olsa

yatar mantigindalar birazda ama bu ara baya magdur oldular’

Uye: “‘Soz konusu gida olunca kapida odeme buyuk risk. Kapiya gelmis ama geri

cevrilmis bircok gida bozulabilir.’

Satic1 2: ‘Kapida odemede ¢oziim degil para 6demeyen kargoyuda almaz daha da

zarar hem yollarken para veriyoruz hem gelince hem iiriinler ziyan oluyor dahA kétii’

Satic1 14: ‘Bir kargoyu iki kez gonderdim..iki kez ayri ayri parasini édedim.. En
son dagitim yapan kargocunun kendi 6zel telefonunu buldum.. Yemin etti abi kimse yoktu
diye.hatta telefonla aradim dedi.alict beye ilettim telefon yasak ¢alistigim yerde dedi.ama
o zaman hata sizde dedim.. Kabul etmem dedi..iyi napalim bize kaldi, hadi kalp kirilmasin
bizden gitsin.inanin ¢ok ornegi var ama kiiciik seyler diye dile getirmiyoruz..yeterki

samimi olunsun bir sekilde ¢oziiyoruz’

Satic1 14: ‘Alict dostlara anlayislart igin ¢ok tesekkiirler.. Malesef ¢iiriik elmalar
¢tkiyor..ama inanmin % bir bile degil.. Ama yiiz lira da olsa bize zarar veriyor..emek bir
yana,moral bozuyor, dalga gecer gibi piskinlikle 6deme yapmamak..normalde herkes
calisiyor, mutlaka tolerans olmali zaten ancak boyle olaylari yasadik¢a zor durumda
kaliyoruz.. Toptancilara odemelerimiz oluyor..tekrar herkese tesekkiirler..’

Kurucu Lider: ‘Satict 12’nin parast bu sabah yatirildi arkadaslar ..Satici 14iin
parasinida Uye hanim mesaj atmamiza ragmen donus yapmamisti insallah oda yatirip
kul hakki vebalinden kurtulur .isim vermek hic hos degil ama baska care bwrakmadi bize’

Bu magduriyetler sonrasinda, zaten adminlerin tavsiye halinde stirekli sdyledikleri
once 6deme alinmali ifadesi kural haline getirilmistir. Giiven ortam1 vaat eden bir satig
ortaminda iiyelerin bir kismi bu tavsiyeye itiraz etmislerdir. Hatta saticilardan bile gerek
yok diyenler olmustur. Bu dolandiriciliklarin ortaya ¢ikmasindan sonra, grup biitiin olarak
kurala sahip ¢ikmuistir.

4.3.4. Saticilara itham ve imalar

Bu ve bundan sonraki iki tema birbiriyle baglantilidir. Saticilara yapilan imalar ve

ithamlar; grupta karsiligini, saticilar1 diger iiyelerin savunmasi ya da saticilarin
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kendilerini savunmasi olarak bulmaktadir. Bu alt temada agilan postlardaki alicilarin,
saticilar ve/veya iiriinleri hakkindaki imalar1 ve ithamlar yer almaktadir. Cok sert olmasa

da catismaya yol acan bu yorumlar asagidaki gibi siralanmaktadir;

Uye: ‘Gegen sene 2 kilo aldigim lezzetini bildigim icin 6 kilo aldigim yerli
ceviz.gecen senekinden eser yok yarisi baska biiyiik cevizle karisik ve biiyiik cevizlerin
icide goriildiigii gibi siyah ve tadi aci Artik 2 oldu her verdimiz siparis acaba nasil bisey
gelicek diye tedirginliklemi beklicez( kendi adima ).6 kilo maddi yonii? 3 yasindaki
cocugum nasil yiyebilir ? Bu gibi saticilarimiz hi¢mi birtane bakipta biz parasini veren
insanlara n gonderiyoruz acaba diyorlarmi? Icinden 3. 5 tane olsa asla laf etmem

kirdimin yarisi farkl yarist farkl.’

Uye: ‘Diyecek okadar ¢cok sey varki ama birde iletisime gecmek istiyorum ama

nafile kimseden doniis yok.

Satict 21’in iriinlerindeki sikintilardan dolay1r bir {iyenin agtig1 postta bazi
imalarda bulundugu yorumlar grubun bu konulardaki davrams kaliplarini gérmemizi
saglamaktadir. Bu tarz ithamlarin oldugu postlar pek acilmamaktadir. Genelde de

saticilart diger alicilar savunur.

Uye 1: ‘Lutfen bir satici arkadasimizi cok fazlasiyla para hirsinda gormeye
basladim...tamam uretmiyoruz emegimizde yok bu konuda hemfikirim ama cer cop
kurtlanmis boceklenmis yada kuflenmis seyleride haketmiyoruz degilmi? Bir satici
arkadas elimde kalanlar diye liste cikarmis altina arkadaslar kurtlu ciktigini yazmislar
ve saticida bunu bilip halen elinde kalanlari bize satmaya calisiyo biz neyiz’

Kurucu Lider: ‘Geldiginde kurtluysa sonuna kadar haklisiniz’

Uye 1: ‘Bana gelenler oyleydi yazmis arkadasimiz Diger arkadasa gidenlerde
oyleymis’

Uye 2: ‘Kurucu Lider hanim, ne olur yanhs anlamayn, sizi ¢cok seviyorum ama
buraya bir kez satict olarak giren yerini garantilemis mi oluyor, neden Satict 21 Hanim
bu kadar rahat anlamis degilim, once kiiflii hurmalar, yikayp kurutun ifadeleri, sonra

ceviz olayi, simdi de kurtulanmis hiinnap... Bu guruba satici olarak girmek kolay degilse

satici olarak kalmak da kolay olmamali. Liitfen sizden konuya el atmanizi rica ediyorum’

Kurucu Lider: ‘Arkadaslar ben Satict 21 hamimla ilgili gelisen olaylara mudahil

olmuyorum o konuda Admin 2 ablayt muatap alacaksiniz ciinkii Admin 2 abla ona bir
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sans daha verelim diye bana yazmisti bende herhangi bir sorun olursa sen muatapsin

artik ben karismiyorum demisti..."

Uye 3: ‘Ka¢ zamandiwr iiriin satiyor bu hanim. .uzun siire oldu...sonradan mi
bozuldu acaba merak ettim..yorum yazanlar aydmnlatabilir mi?’

Uye 3: ‘Cevizden herkes ¢ok memnundu bu aralar herkes sikayetci. .o zaman
farkl yerden mi alimip satiliyor’

Uye 1: ‘Satict 21 hanim bakin guzel urunler sattiniz ve yedirdiniz o zaman kim
kasinizin uzerinde goz var dediki...benim hunnap noktasindaki kizginligim 2 kisi kurtlu
demis ...bunu bizlere yollamaya calisiyonuz halen ...bile bile ...bu cok agirima gitti benim’

Uye 1: ‘Bizde buna benim elimden ciksinda kimin elinde kalirsa kalsin denir cope
atmalik mal almiyoruz ne yazikki ulkenin sartlarida ortada’

Uye 4: ‘Tek bir kisiye herkes yogunlasmis ama daha once inciri kurtlu ve gramaj
eksik diye belirttigimiz ki benim 2 siparisimdede gramaj eksikti ayni iiriin satista?
Defalarca belirttim ama o konu uzerine gidilmedi malesef..’

Uye 1: ‘Kimse bu parayi kolay kazanmiyo bu acitasyon edebiyatina girmek yanlis
bence...’

Uye 1: ‘Ekmek kapisina mani olmak derken biz kimsenin ekmek parasina mani
olunsun demiyoruz piyasanin 2 kati para odeyerek arti birde kargo parasi var ...sadece
biraz daha ozenilmis urun istiyoruz kaldiki mayis ayinda gruba uye olup Satici 21
hanimin koyune kadar gittiginize gore iyi arkadassiniz’

Uye 1: ‘Sezon basindan beri surekli olaylar tek bir insandan ciktigi icin
olabilirmi’

Uye 1: ‘Isten bahsediyoruz para kazanilan onun emek sarfettigi kadar karsi
tarafinda emegi olan birseyden’

Uye 4: ‘Eski Hurmalarin tam kurumadan yollanmasinin sebeb-i neydi ki Satic1 21

hanim?’

Uye 1: ‘Isyerinde surekli hatalariniz olsa patrona hatalarimdan ders aliyommu
diyeceksiniz’

Uye 1: ‘benim kurtlari sevmem’

Uye 1: “Nicin hic alicilar tarafindan bakilmiyo 2 yildir burdayim simdiye kadar

kime boyle form acmisim kaliteli urun isteme hakkimiz yokmu ?’
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Uye 1: ‘Duygusal davranilmadan bu ayki olaylari bir dusunun dedimki bu sezona

kadar guvendigim saticilardandi burada hizmet istemek hizmet beklemek hakkim’

Uye 2: ‘Satictyr savunmak adina yapilan yorumlar iyice sacmalama moduna

dondii. Kesinlikle duygusal davraniliyor’

Uye 1: ‘Bu arada Satic: 21 hakli diye saatlerdir bir Kkisinin ustune
yukleniyosunuz...ama Satici 21 aci cekiyo Sanict 21 yiprandi sadece kaliteli alisveris

etmek isteyen kurt gormek istemeyen ben kotuyum’
Uye 1: ‘Bu haftaki kurtlu cevizlerdemi posette kaldi’

Uye 1: “Sizde surekli takip etmiyosunuz galiba sezon basindan beri hep kuf hep

kurtlu urun ama hep bir neden var dimi’

Uye 5: ‘Ben bir ay once Satict 21 hanimdan hiinnap Aldim ¢ok giizeldi,hemen
bitti.Ikinci kere aldigimda kurtlu ¢ikti. Satici 21 hanim da agiklamasin yapti, hastalanmag
hemen gonderememis.Diger aldigim iiriinlerin hepsinden memnun kaldim. Telafisini de

yapacak.Ben baskalari madur olmasin diye yazmigtim. Liitfen kirict olmayalim.’
Uye 1: ‘Bu kadar konusmada kimse magdur olmasin diye zaten’

Uye 6: ‘Saticit 21°den yaprak, yas ve kuru iiziim aldim, hepsi ¢ok lezzetli ve
glizeldi. Bunlara agwrlhk verirse yine ¢ok giizel satiglar yapar. Her seye yetismeye
calismak kaliteyi diistiriiyor.’

Uye 7: ‘Ben su ana kadar bisey almadim ama hep okudugum zamanalr bu hanimla
ilgili yorumlar sebebi ile gruba olan guvenim sarsildi sizin mantiginiz cok dogru dogal
degilse bozuksa neden alayim ?? Tum emek edenler icin uzucu Satict 21 hanimda
ozelinden satar’

Yukaridaki gibi dogrudan agilan ima postlarinin disinda ¢esitli postlarin altinda
da boyle yorumlara rastlanilmaktadir.

Uye: ‘Emekleriniz heba olmaz insallah lakin baskasina sézii olan iscilere 2 kat
teklif vermeniz is ahlaki ve hukuku agisindan etik olmamus. Saygilarla’

Uye: “iscilerinimi ayartmis oluyorsunuz o tarla sahibinin yerine koydumda Satict
1bey simdi s z baska bir tarlanin kendimi gercekten zor bir durum .adam kimbilir ne
zaman ayarladi o iscileri seneye yovmiyeler cok pahali derseniz buna siz sebeb olmus
olacaksiniz diger tarla sahipleri bide sizin gibi psrakende satmiyor toptan veriyorsa zaten

daha ucuza verecekler .icimdeki ses keske boyle yapmasaydiniz diyor’
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Bazen catismalar {riin {retici alici licgeninden bagimsiz diger faktdrlerden
kaynaklanmaktadir. Kargonun bir tiirlii ulagtiramadigi bir iiriin i¢in yasanan sikinti
orneginde oldugu gibi.

Uye: ‘ne demek istediniz anliyamadim.burda aldigim iiriinler 1 giinde elime
geciyorken 5 giindiir kapali havasiz bir iiriin i¢in benmi su¢lu oluyorum simdi?”’

Uye: ‘iistelik alinan et iiriinii ve nemli azcik empati yapin sizin basioniza gelse ne
vapardmiz riski goze aldim siperis verdim yemege devammi derdiniz’

Uye: ‘Admin 3 satici elinden geleni yapiyor ama kargo getirmiyor simdi bu risk
banami kaliyor?’

Uye: ‘Admin 3, 5 giin nemli birseyi liitfen siki siki pakette tutun birde bu et
virtintiyse. (iginize sinerek tiiketirmiydiniz size soruyorum?’

Uye: ‘dolapta degil tamam hava soguk ama buzdolabinda bile kiymay: 5 giin tutun
bakalim ne oluyor’

Bir liyenin verdigi bal siparisi sonrasi imalarda bulundugu bir post a¢gmasi
sonunda bal saticisinin gruptan ayrilmasima kadar gitmektedir.

Uye 1: ‘Kargo fisi nasil olmaz yani bu balin nerden geldigi belli degil mi? Adres
bilgileri yazili degil mi’

Uye 2: “Ilk bal satisina basladigin da sekerlimi sekersizmi baliniz diye soran bir
kac kisiden biriydim baya bir gec cevap vermisti "sekersiz" diye ve yine musteri
memnuniyetini referans gostermisdi beyfendi yeterli gelmemisti acikcasi bunlar bana ve
almamistim’

Uye 1: ‘Ben baldan siiphelendigimi séyliiyorum arkadas bana ikram bal
gondermek istiyor’

Uye 1: ‘Satict 22 bey suan bizi telefonda tehdit edip serefsizlikle sucluyor’

Uye 1: ‘arkadas 15 dakika olmustur esimi telefonda rahatsiz etmeye devam
ediyor’

Uye 3: ‘Linc kelimesini ne kadar rahat kullaniyorsunuz Satict 22 bey
.Hanimefendi sorununu oézelden cozebilse buraya yazmazdi .Siz gerekli zemini
hazirliyosunuz kusku ve suphe icin sonra "linc" etmekle sucluyorsunuz bunun farkinda

olmalsiniz oncelikle. Satici 22 bey ben balimdan eminim derken sekersiz oldugundan mi

glikozsuz oldugundan mi yada her ikisinin de olmadigindan mi eminsiniz ?’
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Uye 1: ‘Satict 22 ben abartmiyorum tatliya baglanan bisey yok iban istemeniz
disinda size bu miibarek giinde bize yasattiklarinizdan dolay: egerki bi hakkimiz varsa

helal etmiyorum haksizsam eger sizde helal etmeyin hakkimi aradim abartiyorda oldum’

Uye 1: Kurucu Lider dogru séyliiyorsunuz en giizeli o idi ama numune verilmemis
bana yazdigi cevaba bakarmisiniz Kurucu Lider hanim ben baska bal yollarmisim bu
arkadagin kendine olan giivenini gésteriyor Kurucu Lider hanim litfen burda yazmadan

once sizden izin aldigimi ilk size yazdigimi arkadaslar soylermisiniz’

Uye 1: ‘Satict 22 sizi tammam etmem neden karalama kampanyasi baslatayim

burdan aldigim tiriinlere gerek ozelden gerekse sayfadan memnuniyetimide yazryorum’

Uye 1: ‘tadi kétii demedim bize ¢ok tath geldi petekler sert geldi dedim Satict 22
bey daha once yedigimiz bal cam baliysa bu dogan tatl gelmis olabilir dedi sadece dogal

olup olmadigint ogrenmek istedim bununda hakkim oldugunu diisiinerek’

Uye 4: ‘Satict 22 Tarim bakanhg yetkililerine ben sizin isminizi verdim.
Bakanliktan gelen cevapta yazida da sikayetten bulundugunuz sahis ile goriisiilmiistiir
vaziyor. Telefonda da ozellikle ii¢ dort neden yetkililere ornek vermediniz diye
Sordugumda . Sorduklari ben degil amcam di demediniz. Benim size karsi bir
diismanligim Nasil olabilir. Ben size rakip olacak bal iireticisi degilim ki. Sin tiriinii
kotiilemek icin boyle yola bagvuralim. Kaldi ki oyle bir niyetimiz olsa. Piyasada ¢arsida
pazarda satilan sekerli sahte ballar var. Koyiimde serbetle bal tireten arkadaglarim var.
Boyle bir ornek alir ozel laboratuvara tahlile yollar, gelen menfi goriisii burada
vaywmlardik. Fiyati bal fiyatindan pahali oldugu icinde ve resmi olmasi i¢in bakanlik
sikayet hattina yapmayr uygun gordiik. Ornek vermis olsaydiniz ve bakanliktan gelen
olumlu, yenilebilir raporunu burada Paylastigimizda grupta bulunan arkadaglarin
takdirini alacaktiniz. Belki de il miidiirliigii iyi bir bal iireticisi oldugunuz i¢in size belge
verecekti. Fakat sizin gerek telefon konusmamiz da gerekse burada ki yazismlarmniz da
tedirgin oldugunuzu ve kendinizi hakl ¢ikarma gayreti iginde oldugunuzu gériiyorum.
Umarim hakli ¢ikarsiniz. Biz mahgup oluruz. Dediginiz gibi Kurucu Lider hamina bana
yvollamay israr ettigini bal parasint yollaymn. Bende Kurucu Lider hanima paket halinde
geldigi gibi bali yarin kargo ile kendisine yollayacagim. Gelen tahlil sonucu sizi de beni
d grupta herkesi rahatlatacaktir, ben Kurucu Lider hamima tahlil labaratuar adresini
verecegim. Kabul ediyormugsunuz. Kabul edeceginizi tahmin ediyor ve bekliyorum.

Baliniza giiveniyorsaniz. Iyi aksamlar.’
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Uye 1: ‘Satict 22 suan yaptiginiz terbiyesizlik neden balimiza bisey katayim
kendinize olan giiveni gostermis oluyorsunuz sonradan katilan bisey varmi diye itiraz

edersiniz’

Uye 1: ‘Satict 22 sen bunu yazarak kendini hakl bizi sézde haksiz duruma
diistirdiigiinii santyorsun sanirim tek istedigimiz dogal bal yemekti bu saaten sonra senin
balimin dogal olup olmadigr beni ilgilendirmiyor c¢irkeflikle kazandigini diisiiniip
sevinebilirsin’

Uye 1: ‘Kurucu Lider burda yazmadan sorunumu size yazip sizden onay aldim bu
arkadagi tantmam etmem bali bana giiven vermedi kendi adima giivenerek yemek istedim

serefsizlikle su¢landim postu yoruma kapatin liitfen isteyen alir isteyen tahlil yaptirir beni

ilgilendirmiyor ben giivenmek istedim SUCLANDIM’

Zaman zaman Satic1 5 ile ilgili ¢esitli tiyeler sikintilarini dile getirmekte

Uye 1: ‘Satict 5 hammdan egri cekirdek ve kalamata zeytini ve incir
aldim.Kalamata zeytinini begenmedim.Incir ve egricekirdek zeytini siiper.Sagolsun iyi
vasasm.Esnafligi iyi ama igcilerine verdigi yemegi gosterip 4 kg zeytin bile
toplamadiklar: halde 75t iicret aliyor dive yazmasimi ¢ok yadirgadim. Uziildiim’

Uye 2: ‘Bozulmus bezelyelerim icin birsey yapmadi’

Uye 4: “‘Satict 5 zeytinin de iyisini bilirim yaginda tuzun da domatesin de Ettiler
damak tadina uymuyor diye demedim zeytinin kendisi iyi degildi hayal kirikligina
ugradim iiziilmeyin’

Satic1 21’in sattig1 hurmalar hizli kiiflenince iiye serzeniste bulunmakta:

Uye 1: ‘Satict 21 hn sizinle ilgili grupta paylastigim durumda liitfen cevap verir
misiniz Clinkii ozel den soyledim ama agiklik getirmediniz’

Uye 1: ‘al bunlar: yenisini génder demedim.on giinde bi iiriin bu hale gelir mi
diye sordum.paranin konusu asla olmadi’

Uye 2: ‘Kurumus urun de rutubetli ortamda kuflenebilir......yada ilk kurutmadaki
hatadan olur....olay yada sonuc bu degilki..yaklasim tarzi....yika balkona koy ..yaklasimi
ismi guven le basliyan siteye uygunmu.......gerci bende burdan zyag siparisi
vermistim..hic gelmemisti ya neyse’

Uye 3: ‘Ben daha diin aldim kargodan ve buzdolabindayd: 1 giinde bu hale
gelmis’
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Uye 4: ‘Uye 1 hamm hatirlarmisiniz ben bademler geldigi giin bayatti satici
kavrulmadigi icin size oyle gelmis demisti. Elimdeki bademler ve dutlar 1 ay olmadan
yiizlerce kurt ve giive olmugstu. Uygun kosullarda. Sakladigim halde demistim. Sizde

benim paylagimima ilagsiz tiriin kurtlanir. Sorun? Yazmistiniz’

Uye 5: ‘Bende bu konudaki goriisiimii dile getireyim.ben Satici 21 hamimdan
gegen yil hurma kurusunu 30 dan aldim .Cok da giizeldi.sonra iiriinii bitince baskasindan
temin ederek 35 e aldik grup¢a.bu normaldi .¢iinkii bi yere gidip baskasindan alip emek
harcwyordu ..bu yil iiriiniin 40 tan baglamasi beni irlite etti ..cevizi ¢ok giizeldi insallah
yine alicam.ama hurma konusunda béyle bir diisiincem olustu.yanhgsam konugalim
lLiitfen’

Uye 1: ‘Evet gordiim Satict 21 tskler. Benden kiiflenen hurmalar:
istiyorsunuz.ama ben onlart o haliyle tutacak deyildim ve attim.resimledim.parayida yeni
lirtintide siz teklif ettiniz.ben lafini bile etmedim.teklifinize karsilikta. Kurucu Lider hn
bilgisi dahilinde se¢imim’

Uye 1: ‘Konu kapanmistir beni daha fazla iizmeyin.iiriinii attim.ama paranin
pesinde olmadim.istetseniz gonderebilirim.yanliz konuyu kapatin.’

Uye 6: ‘Benden de kiiflii hurmalari istedi Satict 21 hanim. Ben kargo cok tutar
dedim ama ayri ayri paketleyip gonderin kargo anlagsmam var dedi. Atmamistim iyi ki...
yarin gonderecegim.’

Uye 1: ‘Bu nasil bi ey ya anlayamadim.hep onu gemi etmek lazim bu arkadaflar:
anlayamadim.yanliglar séylenincemi insanlar kétii oluyor.ben Satici 21 hn dan kendisine
yvakisani yapmasint beklerdim.oziir dileyip konuyu kapatabilirdi.ama o uzattikca uzatti
yeter yani’

Uye 6: ‘Merhaba arkadaslar. Satic: 21 hammdan aldigim hurma kurularinda
gecen yil hic sorun yasamadim fakat bu yul ki hurmalari bir arkadasin agtigi post sonrasi
kontrol etmek istedim ve kiifle karsilastim. Soyledigi sekilde gelir gelmez dolaba

koymustum. Resimleri yoruma ekleyecegim.’

Uye 6: 6 kg almistim durum bu... diger kutularda da kiif mevcut.”’
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Uye 7: ‘Ahh Satici 21 ne yaptin sen ??? Bi kere o havalar yagish vantilatorle
kurutmaya calistyorum gibi bi paylasim yapmistin,o zaman bende aflatoksin olsymni
diisiindiim ama Satici 21 bu paylasimi yapiyorsa kendine giiveniyordur dedim.Ben seni
iyi niyetli bildim’

Bu konu sonraki giinlerde de yorumlarda konusulmustur. Saticinin tavri ve ¢ézim
odakli olmamas1 grupta elestirildi. En sonunda Kurucu Lider miidahale ederek olay1
¢cozdii. Grup bu tartisma sonrasi saticilar1 daha rahat elestirmeyi, dogal iiriiniin aym

zamanda saglam ve saglikli da olmasi gerektigini 6grenmistir.
4.3.5. Saticilar1 savunma

Bu alt tema saticilara yapilan imalarin iyeler tarafindan savunuldugu yorumlari
icermektedir. Grup i¢i bu tip catismalarda bu alt temalar bize lyelerin saticilari
sahiplenme durumu hakkinda fikir vermektedir. Savunma yorumlarinin sayisi itham ve

ima yorumlarinin sayisinin ¢ok iistiindedir.

Ornegin ceviz alip memnun kalmayan bir {iyeye diger iiyelerin yaptig1 savunmalar
su sekildedir;

Uye 1: ‘Bilerek yapidigini diisiinmiiyorum aym agacin verdigi mahsul farkl
cuvallara konuluyor kimi nemleniyor boyle siyahlasiyor kimi erken kirildigi igin beyaz
kalyyor eger kuf yoksa yiyebilirsiniz’

Uye 2: ‘Kararanlar giines yamg diye biliyorum.’

Uye 3: ‘Ben ¢ok uzun zamandir Satict 20 den alinim gayet de memnunum Satict
21 dogum yapti yapacak o yiizden mesajiniza geri doniis yapamamis olabilir yoksa

kendisi ¢ok ince kibar ve ilgilidir telafisini yapacaktir’
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Uye 4: ‘Ben kendisinden alisveris yaptim , rengi koyu olma konusunu sormustum

o da soyle cevapladi. Cevizlerin tadi gayet guzel, koyu renk kabuklular dahil.’

Uye 5: ‘Ben de bu sene 3 kg bir 10 kg bir aldim evet bazilarinda kuruluk var elle
soyum Yapilanlar 2.parti ilki daha giizeldi makineyle soyulup yollanmisti ama aculik hig
gormedim’

Uye 6: ‘Sezon basinda 10 kg Yalova cinsi aldim, icleri oldulca dolgun ve kararma
yvok, gegen sene aldiklarimda daha ¢ok kararma ve arada dogal olarak bozuk ¢ikiyordu,

Satic1 20 Hanim cevizlerin giinese bakan taraflarinin karara bilecegini séyledi.’

Uriin gelmeden asla 6deme yapmayacagim belirterek saticiya kizan bir iiyeye
diger lyeler satictmin hakkini hemen savunmaktadirlar. Zaten bu tip bir iki catigma

sonras1 once ddeme sonra {irlinii gonderme kurali grupta yerlesmistir.

Uye 1: ‘O zaman satict da sana tiriin gondermez ne bilsin parasini odeyecegini.
Ayrica alicinin verdigi cevap da ¢ok kaba. Her kimse bir an 6nce bir tislub dersi almasini

tavsiye ederim.’

Uye 2: ‘boyle insanlarin gruptan ¢ikarilmasi gerektigini diigiiniiyorum; hem
kurallara uyma hem de kaba saba konus. satict degil, alictyim. her aligverigimde direkt

ticreti odedim ve tirtinii bekledim.

Uye 3: ‘Parayr alip iiriin gondermeyen hic duymadim ama alip da édemeyen

malesef duyuyoruz’

Uye 4: Grubun aligveris kurallari bir yana, nasil saygisiz, nasil horgéren bir uslup

bu. Cok rahatsiz edici. Gruptan ¢ikarimasi énerisini destekliyorum.’

Uye 5: ‘Havale yapmadan siparis vermeye c¢alisan kisinin.Zaten tarzi da hos
degil’

Uye 6: ‘Uslup ¢ok ¢irkin bi kere ya ne saniyoruz kendimizi’

Saticilara ithamlar imalar alt temasinda yer almakta olan Satic1 21 ile ilgili
tartismalarda savunma cephesi de vardir. Ustelik bu iiyeler sayisal olarak sikayetgi
olanlarda daha fazladir. Ama konu saglikla ilgili oldugu i¢in Kurucu Lider Saticiy1 ciddi
bir sekilde uyarmustir. Ama bu birkag sikayet ve itiraz, grup uyumu iizerinde azinlik etkisi
yapmis Ve sikdyet etmekle ilgili ¢ekinceleri olan diger iiyelerin harekete gegmeleri

konusunda tesvik edici olmustur.
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Uye 1: ‘merak ediyorum siz neden Satict 21 Hamimin ¢ikarilmasint istiyorsunuz.
Uriinlerini almamaniz yeterli gelmiyor mu. Uriinlerini begenmeyen almaz bu kadar basit.
Ben yapraklarini cok begeniyorum be aliyorum begenmedigim urunlerini de almam.

Almamaniza ragmen israrla cikarilmasini istemeniz hic hos degil.’

Uye 2: ‘Biraz agir elestirmiyor musunuz ben bir baskasimdan kuru incir aldim iki
gtin buzdolabinda sakladim ve kurtlandi Satict 21 hamimin iiriinleride gittigi yerde

bozuldu kimsenin ekmegiyle oynamayin giinahtir’

Uye 3: ‘Yazmayim dedim ama dayanamadim gercekten ! Satici 21 y1 tamimasam
bu igleri nasil yaptigini nasu ugrastigini bilmesem su birkag kiginin yazdiklarimin iistiine

onun hakkinda neler diigiiniirdiim kim bilir..’

Uye 2: ‘Tabiiki kolay kazamlmiyor ama sadece Satict 21 hnm degil herkeste

olabiliyor ni¢in bu hanima bu kadar yiikleniyorsunuz’

Uye 2: ‘Hata insanlar icindir siz hi¢ hata yapmadimizmi yanhsini anlamis
telafisini yapmus’
Uye 1: ‘Almayin kardesim almayin alanada mani olmaymn’

Uye 2: ‘Saniyorum sizin Satict 21 hammla kisisel bir sorununuz var bu konu

tizerinden gidiyorsunuz’

Uye 4: ‘Ben hiinnap ve kuru siyah iiziim aldim. Uziimii gelir gelmez derin
dondurucuya attim hiinnap 2 aydir bez torba da kapali balkon da duruyor kurtlanma
olmamis. Satict 21 hamim israrla hiinnapin kurtlanabilecegini soyledi. Miimkiinse

buzdolabinda saklaym diye uyardi.’

Uye 5: ‘Taksim meydamnda sallandiralim Satici 21 hammi herkese ders olsun
olur mu ? zannedersiniz herkes dort dortliik muhtesem her yaptigi 10 numaralik iy ...
hatalar olur telafi edilir ucunda 6liim yok bu kadar kati olmaya da gerek yok tabi ki satisa
devam etsi’

Uye 6: ‘lyi de siz Satict 21 hanimin aciklamasinj dinlemiyorsunuz ki?!
Hunnaplari paketlemis, hastalandigi icin gondrrimi gecikmis ve paketi acmadan
kargolamis. Sorun burda olusmus. Telafisini de yapmis yada yapacak.’

Uye 6: ‘llacsiz agactan oldugunu ilk partinin bittigini orda da aciklamisti. Art
niyet ararsaniz art niyet gorursunuz. Onu da telafi ettigine eminim ben. Siz sahtekarlikla

sucluyorsunuz alenen, bu cok ayip bir sey. Elestiri getirecekseniz saygili ve duzgunce...’
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Uye 5: “Bir yaprak yolluyor iginden 1 bardak su ¢ikmiyor tika basa dolu gayet
giizel incecik ... hurmalar iiziimler yast kurusu muhtesem ... diinya iirtinden 3-5 hata var
tamam oldiin sen !!! el insaf baska da bir sey demiyorum’

Uye 7: ‘Bu GRUPTAN ne aldimsa ki Satici 21 hanimdan da aldim hi¢ bir sorun
vasamadim. Alinan tirtin taze ve yeni bir tiriin bunu giizel muhafaza etmek gerekir diye
diistiiniiyorum. Ki telafisi yapilmis yada yapilacak bu kadar israrla ¢ikarilmasini istenilen
kisi icin el ...”

Uye 8: ‘Bir hata oldu diye bu kadar gaddar olunmaz Satici 21 gereken
actklamalart yapty inkar etmedi el insaf.’

Uye 8: ‘Bende bir ¢ok iiriiniinii aldim hi¢ sorun yok ¢ok giizeldi.’

Uye 9: ‘Yaprak ile beraber kuru iiziim satisida grupta olsa ? Sonucta kuru iiziim
ile ilgili sorun yasanmadi yada ben hic denk gelip gérmedim’

Uye 10: ‘ama Satict 21 hanimin pekmez ve kuru iiziimii de giizeldi’

Uye 11: ‘Benim siparislerim bugun geldi..Ben cok memnunum..Olas: aksilikler
icin cok fazla yiiklenildigini diistiniiyorum.’

Uye 12: ‘Yorumlari okudum da biseyler séylemek istiyorum. Urun size gayet
normal gelmis ancak saklama kosulundan dolay: kuflenmis. Saticiya yuklenmek ya da al

bunlari yenisini gonder demek ne kadar mantikli bilemedim’

Uye 13: “Valla geldigi giinden beri budolabinda tertemiz duruyor yedikce
ctkariyorum hi¢ birseyi yok ben Satici 18 hanim dan aldim’

Uye 14: ‘Coklu urun satanlarda bazen bir urunu cok guzelken diger urunu guzel
olmayabiliyor. Ama dile getirmedim sahsen. Gerek duymadim sirf satisina mani olmamak
adina. Tamamen maneviyat’

Bu ornekte de aldigi tirlinlin yarisindan kurt ¢ikan bir tiyenin paylasiminin altina
konuyu savunalar yorumlarim yazmaktalar.

Uye: ‘Buda Canan Karatay hocamizdan kurt varsa dogaldir eSer kurt
istemiyorsaniz marketten alin bol kimyasalli ilagh tercih sizin ozellikle pazardan meyve
alirken kurtlu olmasina bakiyorum ¢ok az satict var kurtlu satan gegenlerde 2 kg elma
aldim hepsinde kurt vard: kurtlar: attim yedim tadi miithisti .’

Uye: ‘Benim de dun dikkatimi cekmisti, kizim bir meyveyi yiyorsa mutlaka icinde

kurt oluyor, meyve kurtsuz ise yemiyor, tabi kurtlu kismi koparip atiyorum cocuk kurt
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yiyor kurttan hoslaniyor sanilmasin hurmayi bile eger ici kurtluysa yiyor. Kurtlar lezzetli

. ) meyveye sebzeye geliyor anladigim kadariyla bir de kimyasaldan uzak olanlara.’

Uye: ‘Bende simdi postu goriince a¢tim evet bizdede bir miktar var yari yariya
kurt ama agik¢ast ben severek yedim kurtsuz olanlart en azindan ilag¢siz oldugunu
biliyorum. simdi icindekileri ayiwrt edip dolaba saglam olanlar: goz karart koyacagim. 2

kg kadar aldim az miktar agik¢ast alir almaz yedik bayildik’.

Maliyetleri diisiirmek amaciyla kendisi daha ilkel yollarla ambalaj {ireten Satici
16’nin  ambalajin  kopiiklerinin biraz dokiildiiglini buna dikkat ederek ag¢malari
gerektigini sdylemesi lizerine birkag kisi saticiy1 elestirmistir. Bu duruma kizan ve saticiy1

savuna iiyeler postun altina yorumlarini yazmslardir.
Uye 1: ‘Sorun bulmak cok kolay emege saygi sart’

Uye 2: ‘Temizlikden haberi olmayan bunu yazar acarsin makinayi 2 dklik is lafmu

bunlarin dedigi’

Uye 3: ‘aaa yok artik, insanlar fiyat artmasin dive ugrasmis ona da kusur

bulmusglar. fazla miiskiilpesentlik de gdo kadar sagliga zararlidir tahminimce’

Uye 4: ‘Cok iyi diisiinmiisler gercekten . Sikayet i olan market yumurtalarina

devam etsinler .’

Uye 5: ‘Kolaymis gibi gorunen seyin altindaki emegi ve harcanan zamani

goremeyen insanlar ancak sikayet etmeyi bilirler. ellerinze saglik.’

Uye 6: ‘Oyle veya boyle Satict 16 hanimin iyi niyeti ortada.lyi insanlari

desteklemek lazim. Desteklemeyen kendi bilir.

Uye 7: ‘Filiz Salgun Pekoz insanlart memnun etmek nekadar zor arkadas yaa...
walla gonderiyi okuyorum da nereye baglanacagini merak ettim okudum sonununa kadar

pess yaaa saka gibisiniz arkadaslar... komiksiniz..’

Satict 14’tin gonderdigi zeytinyagmin ambalajsiz olmasi, direkt teneke ile
gonderilmis olmasina kizan iiyeye, diger liyeler hasarsiz aldigi tirlinden dolay1 sikayet
etmesine anlam verememis ve saticty1 savunmuslardir. Gruptakilerin rasyonel bakis agisi

burada da goriilmektedir.

Uye 1: ‘Paketiniz sapasaglam gelmis bozulsa ezilse neyse neden takildiniz

anlamadim’

Uye 2: ‘Kap getirin dékecegim kabiniza demis gibi tepki vermissiniz?’
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Uye 3: “hi¢ bir hasar yokken neden bu kadar sitem ettiniz anlamadim bizim icin

onemli olan tirtinlerin sorunsuz zararsiz hasarsiz gelmesi degil mi?”’

Uye 1: ‘Hatta belkide bu sekilde gonderildiginde daha dikkat ediyorlardir

kutunun icinde gelenler genelde yamulmus oluyor ciinkii’

Uye 4: ‘Bildigim kadaryla kargolar yag: bu sekilde kabul ediyorlar.. bana da
baska yerden bu sekilde geldi.. koli de ne oldugu belli olmadig i¢in patlama riskini géze

alamworlar..’

Uye 5: ‘Zeytin ve zeytinyaglari bu sekilde geliyor zaten ,bana hep béyle geldi
yani.’

Uye 6: ‘Bence ¢ok mantikli en azindan zeytinyagi oldugunu anlasilir dikkatli
verlestirirler benim karton kolide korumali olarak gonderilen zeytinyagi tenekemi

delmislerdi’

Uye 7: ‘Bana da Satici 1 Bey den bu sekilde geldi, ancak aklimin ucundan béyle

birsey gecmedi. Tamamen niyet ve bakis agisi, hos olmamis.’

Uye 8: ‘paylasiminiz da ki iislup c¢ok yapict olmamis. Sizi elestirmeden
Kargocularin davranis sekilleri size izah edilirken de kizginliginiz devam ediyor. Biz sizi

niye suglayalim.’

Uye 9: *" Pit put diye patlathgimiz posetlere sariimaliydi bence delinmemis olmasi
sans " yazmigsmniz, Pit pit dediginiz sey naylon parg¢asi,o olunca delinmezmi tenekeler
vani ? Kargocular ozellikle uyardilar beni,tenekeler acgik olsun ki tastyan ne oldugunun

bilincine varsn diye...’

Kurucu Lider: ‘Resmen pireyi deve yapmissiniz tenekenizde hasar olsaydi size ve
bu sert yorumunuza hak verirdim ama belkide en duzgun teneke size gelmis inanin bu
sozlerinize  diyecek kelime bulamadim .almam demissiniz ya gercektende
almayin.olumsuzluklari yazin dedik sizinki bambaska bir durum olmus yorumum
hosunuza gitmeyecek ama ben ne dusunursem onu yazan bir insanim’

Uye 10: ‘Zeytinyagi herkesten oyle geliyor normal’

Uye 10: ‘Satict 14 beyden baska seylerde aldim kutuda idi ama zeytinyag tenekede

kutusuz gonderiyor herkes’
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Uye 11: “Satict 14 bey gercekten dogal urunlerin satisini yapan bir
ureticimiz.Bana 5-6ay oncesinde karton kutu icerisinfe gondermisti ve teneke deforme

olmustu.ici saglam oldugu surece cok onemli olmamali ambalaj.’

Uye 12: ‘yamulmus deforme olmus iiriin almayiz tabi ki tam olarak anlatmak
istedigimde buydu yani sahsen benim buydu tenekede hi¢bir deformasyon yok dolayisiyla

dert edecek bir sey olmamasi gerekiyor’

Uye 13: ‘Mujgan Tuna Atl yamulmadan, akmadan gelen bu kargoya,kirk yil

diisiinsem 6yle biryazi yazmak aklima gelmezdi.’

Uye 14: ‘Bence bu post u tesekkiir yazisi olarak degistirin.baksaniza mis gibi

gelmis bir kurdelesi eksik okadar. Belki saticinin tek hatasi o dur bu resimde’

Uye 15: ‘Teneke de piril puril gelmis el degmemis gibi kargo sirketine de bravo
yvag dokiiliirse temizlemek gerekir her yer batar baska kolilere de zarar verse sikinti olur
diye el iistiinde tasimiglar sanki ... bakis agisi farkl herkesin bana da gelmigti Satici 3
beyden ilk diistindiigiim ¢cok mantikli baslarina gelecegi bilirler olmustu’

4.3.6. Saticilarin kendilerini savunmasi

Bu alt tema c¢atigmali postlarda kendilerine itham ve imalarda bulunan iiyelere

kars1 saticilarin kendilerini savunmalarini icermektedir.

Satic1 2: ‘Uye hamim adres bilgisi verdi dogrudur kapida 6deme varmi dedi kiiciik
bir koli 20 tl tutar yurtici uygun oldugunu ve Uye hamminda kapida édeme baya kargo
pahalyymis dedi bende evt dedim ama bana kapida ddeme diye belirtmedi belirtse idi
zaten hesap bilgisi atmazdim eger belirti ve ben gozden kagirdr isem 6ziir dilerim bende
hesap bilgisi istemedi diye kapida odeme diyede hesap bilgisi atip bu sekilde séyledim’

Satic1 5: ‘Herkese Merhabalar, Hi¢ Béyle Bir Post A¢cacagim Aklima Gelmezdi..
Ama Uziilerek Aciklamak Istiyorum.. Gecen Hafia Persembe ve Bu Hafta Basinda Olmak
Uzere 2 Giin Bezelye Sevkiyati Yaptim.. Bir Cogunuza Ulasti, Gayet Normal Bir Problem
Yok, Ama Bir Ka¢inda Malesef, Tasinma Sirasindaki Dikkatsizlik, Sube Sikintisi, Teslimat
Siiresi, Alinmayan Paket, Kargoya Verildikten Sonra Iptal Edenler Gibi Sorunlar
Yasadim. Bu Saydigim Sikintilar Icinde Haliyle Koli Igerisindeki Bezelyelerdede
Bozulmalar Yasandi. Bu Bozulmalara Etken Paket Icine Giren Kotpe Bezelye, Kirik
Bezelye Yada Gozden Kagan Ciiriik Bezelyelerde Tetiklemis Olabilecegini Diistiniiyorum.
Daha Baska Ne Olabilir ? Pazartesi Giinki Sevliyattan Sonra Bu Sikintilari Cézmek
Icinde Kostura Kostura Sube Gittik, Yammda Ufacik Bir Bebek Teslim Edilmesi Gereken
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Kargolar Siz Diisiiniin.. Kimseye lade Koli Gondermedim, Bir Kolim ladeye Diistii, Oda
Hala Gelmedi.. Yagmur Meselesi Var Birde, Yagmur Yagsa Hasat Olmaz, Islak Bezelye
Koliye Girmez, Koliye Hirse Biz Merkeze Gidip Yeslim Edene Kadar Paket Dayanmaz,
Hasat Bittikten Sonra Yagdir Yagmur. Sevkiyat Swrasinda Olmugstur Onu Bilemem Nasil
Bilebilirimki ? Sali Giinii Ise Paketler Yavas Yavas Adreslere Teslim Olmaya Bagladh,
Yine Aymi Sekilde Kolide Bozulma Pat¢calanma, Ciiriime Stkintilart Oldu, Tasinma
Esnasindaki Stkintilar1 Bile Ustlenerek Kimseyi Magdur Etmek Istemedim Neticede Bizim
Hatamiz Degil. Ama Vicdanh Bir Insanmim Bu Konuda Kimse Beni Sorgulayamaz. Hak
Yemem, Hakta Yedirtmem. Stkintili Paketler I¢in Miisterilerimle Tek Tek Irtibata Gegip
Ilgilendim, Gerekli Céziimii Urettim... Kimseyi Ayrmadim, Xx kisiye baska Xx Kisiye
Baska Bezelye Géondermedim. Kurucu Lider Ablanin Kolisinde Bile Sikinti Cikti Siz
Diisiiniin. Aywacak Olsam Ayrirdim. Bende Hala Saskinim ve Oldukga Uzgiiniim. Bugun
Ulasan Bir Miisterimle Telefonda Uzun Uzadiya Bu Konuyu Degerlendirdik ve
Coziimleye Calistik, En Azindan Benim A¢imdan Boyle.. Herkes Memnun Oldugu Gibi
Tabikide Memnuniyetsizliginide Belirtecek, Tarafincada Gereken Neyse Yapilacak.
Olmasi Gerekende Budur. Ancak Sakinhk Icinde Okudugum Seyler Oldu, Ben " Safece
Sizde Oldu, Asla Ciiriik Gondermem Diye Bir Ifade Kullanmadim " Stkintilar yasamisken
Neden Béyle Birsey Soyleyeyim. Inanmamazlikta Yapmadim, Kimsee Yalancisimizfa
Demedim. Heleki Beklemis Uriin Hic Gondermedim. Bugun Kandil Giinii ve Pazartesi
Ufacik Bebegimle Hasatin Nasil Yapildigint Nasil Paketlendigini Bir Ben Bi Allah
Biliyor. Beklemis Uriinii Neden Gonderip Basimi Agritayim ? Ben Manyakmiyim ? Bunu
Asla Ama Asla Kabul Etmem. Ama Bi Talihsizlik Olmus Pakette Sikinti Cikmis, Olan
Olmus Telafi Edilmesi Yoniindeki Teklifim Geri Cevrildi, Agiklamam Highir Sekilde
Dinlenmedi ve Kabul Edilmedi. Beni Uzende En Cok Bu Oldu. Daha Ne Yapabilirim
Nasil Yardimct Olabilirim ? Hala Teslim Olmayan, ve Sikintili Cikan Paketlerde Var.
Bugun Yasadigim Uziicii Olay, Kullanmadigim [fadeler Konu Farkli Yerlere Geldi. 2
Giindiir Inanimaz Yoruldum Kuryenin Hatalari Seviiyat Sorumsuzlugu Yiiziinden
Isittklerim, Kargoya Verildikten Sonra Iptal Edilen Paketlerim.. Bunlar: Hi¢ Dile Getirip
Isfa Bile Etmedim Hep Anlayish Oldum.. Yinede Ugrastim, Ama Olmadi.. Bu
Stkintilardan Dolayr Yeni Bezelye Sevkiyati Yapmiyorum, Sevkiyati Kapatiyorum.
Haklanizi Helal Edin. Stkintili Paketler Icin Odemesi Gelenler lade Edilecek, Odemesi
Gelmeyenlerdende Ucret Talep Etmiyoruz. Uzgiiniim, Sizlerinde Daha Fazla Uziiliip
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Karsilikli Olatak Ugras ve Kirginlik Yasanswn Istemiyorum.. Kendimce Elimden Gelenin

Fazlasim Yaptigimi Diisiintiyorum. Ama Hemen Ama Sonra’

Satic1 5: ‘Evett Kurucu Lider abla hak veriyorum, hak verdigim icinde elimden
geleni yapmaya calistyorum, ¢alistimda.. konu sabahki mevzuyla kalmadi malesef.. Uye
hammda biliyor annesiylede yeniden goriistiik.. Evet ¢ocukla zor oluyor, goze alarak
devam ediyorum elimden geldigince.. bahanem olmuyor hi¢ bir zaman ama kargoda
yasanan sikintinin tamamen benim tistiime yikilmast durumun ¢ocuguma getirlmesinide
ben hak etmiyorum yinede anlayisl olmakla beraber gerekeni yaptim. Yeniden génderim
vapsamda aym sikintilar yasanacak gibi goriiniiyor.. ¢linkii paket benden c¢ikinca
miidahale etmesi kontrol edilmesi ve yonlendirilmeside zor oluyor.. daha bir ¢ok seyi dile
bile getirmedim kendime dert bile edinmedim ama bu durum baska yerim yutarim susarim
ama en hassat oldugum seyi bu konulara dahil ettirmem.. saglik olsun derdimiz tek bunlar

olsun benim tek istegim anlayisti.’

Satic1 21: ‘ben asla kiiflii hurma géndermedim gonderdigim yerde olustu ama
iyice kurumadan gonderdim ama saklama kosullarindan bir kisi ¢iksin bana geldiginde
kufluydu desin annim ag¢tk ama gittigi yerde oldugu halde telafisini yaptim hiinnap gelince
sizde’

Satic1 12: “Bir Satici olarak ¢ok tesekkiirler Admin 2 ablacim bu duruma el attigin
icin seni tebrik ediyorum W o kadar ¢cok ¢aba harcaniliyorki kargolama hazirlama vs
derken herkes zevkle hazirliyor diye diisiintiyorum ama bazen de cok kalp kirmalar oluyor
malesef ki hersey konusularak hallediliv burada herkes marka olmus sekilde ama illaki
hatalar bizler icin telafisi olmayan birsey yoktur her iki taraf iginde insanliktir onemli

olan tesekkiirler’

Satic1 5: ‘Agaclar ne Verdiyse Kabullendik. En Iyi Zeytin Taneleri, En Iyi Incir
Segimleri Yaparak, Elimizden Geldigince Hep lyisi Icin Cabaladik. Her Cificinin, Her
Yorenin Is Ve Isleyis Politikasinin Ayri Oldugunu Goz Oniinde Bulundurursak,
Yaptigimiz Is Ve Soylemlerimiz Bazilarimiza Ters veya O Is Yanlis(Mis) Olarak
Gésterildigi Zamanlarda Yasadik. Grupta Daha Once Yasadigimiz Stkintiyr Bir Cogunuz
Biliyor ve Iyi Niyet Tasimayan Profiller Tarafindan Her Firsatta Hatirlatiliyor.
Tarafimiza Giivensizlik Profili Olusturuldugu Zamanlarda Kendimizi Ifade Edebilecek ve
Kanitlayabilecek Giicte Degildik) Ozellikle Incirimize Gésterilen Ilgiyi Saptirtmak Ve
Karalamak Adina Verilen Ugrasta Kazamlmis Gibi Gériilsede, Ilk Zamandan Bugiine
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Kadar Is Politikamiz Hi¢ Degismedi ve Her Zaman Saghkli Uriinler Urettik ve
Gonderdik. Olabildigince Seffaf ve Diiriistliikten Odiin Vermeden, Yaptisimiz Isleri
Sadece Gostermelik Yapmadik, Yada Oldugundan Daha Farkl Gostermedik. Kisiligimi
Karakterimi Hi¢hir Zaman Degistirmedim, Is ve Rant Ugruna Cirkinlesmedim. Kimseyi
Yapug: Isten Otiirii Kiiciimseme ve Karalama Cabasina Girmedim.. Fakat Son Giinlerde
Giindem Yine Incir ve Kimyasala Déndii. Siirekli ama Siirekli Uzerime Bir Calisma
Politikas1 ? Satict 5’in Inciri Kimyasalli, Satict 5 Isi Yanhs Yapiyor, Farklh Gésteriyor
Gibi Soylemler.’

Satic122: ‘Tarimcilar kéye gitmis. Koyde 68 yasindaki amcami ¢agirmislar. Adam
kéyde yasayp dogru diizgiin okuma yazmasi bile olmayan biri. Tarimcilar internetten
glikoz satryormussunuz diye sormugslar. Amcam da internetten bir sey satmiyoruz, demis.
Ben Istanbulda yasiyorum. Balin dagitimi buradan yapiyorum. Uretimini babam yapiyor.
Bunlar Erzurumda ki kéyiime gitmisler. Olayla hi¢ bir ilgisi olmayan amcami
cagurmiglar’

Satic1 22: ‘Bu hamimefendinin esi balin tadina bakarak balda bir sey oldugunu
soylemis. Ben de 7 Mayista istediginiz yere tahlil ettirin dedim. Yazismalar yukarida’

Satic1 22: “‘Tehdit falan yok. Insanlarin adi bu kadar kolay kirletilemez. Sadece siz

bizden bal almiyorsunuz. Abartmayin’

Satic122: ‘Kendilerinin elinde hi¢ bir tahlil sonucu olmadan tamamen agiz tadiyla
test edip iireticiyi lekelemek bu kadar kolay mi1? Insamn 10 yilda olusturdugu itibari 1
gtinde yerle bir etmeye ¢alisiyorlar. Balimizi istediginiz yere tahlil yaptirabilirsiniz. Zaten
¢ok yakinda ben de tahlil yaptiryp sonuglart buradan yayinlayacagim. Ama ayiptir
glinahtwr. Kiiciik tireticiyi ezmek bu kadar kolay olmamali. Biz malimizin arkasindayiz.

Isteyene de parasini geri yollariz. Itibarimiz her seyden énemli’

Satici 22: ‘Sizin bizim bali yollayacaginiz ne malum. Bizim diger
miisterilerimizden her hangi biri numune yollayabilir. Ucretini de geri yollariz. Biz

balimiza sonuna kadar giiveniyoruz.’

Satic1 22: ‘Tahlil isi kolay abi. Az kalsin lince ugruyordum. Allahtan Admin 2

hanim beni etiketledi. Yoksa bu lingten haberim bile olmayacakti.’

Satic1 22: ‘Arilar her kisin Hatay Dortyol Kuzulucuda konakliyor. Bununla ilgili

oradaki tarim ilce miidiirliigiinden alinan yazuyi(izni) size yollayabilirim. Arilarin
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konaklama izni yazisi. Grupta bal satmak gibi israrim da yok zaten. Karar elbette sizin.
Iyi aksamlar. Saygilar’

Satict 18: ‘kayisi icin kendi adima nacizane agiklama yapmak istiyorum oncelikle
5 tlye kayisi yok 5 tl dedikleri elekalti diye tabir ettigimiz kayisi. Aslinda buna kayist bile

denmez bunlar: zaten alip tiiketemezsiniz bunlar 6giitiip cesitli yerlerde kullanilyor’

Satic1 12: Emek veriyoruz ¢ok didiniyoruz ama her zman alicida hakli bazen
bizimde hatalarimiz oluyor ve bana iletildigi konusunda hep telafisi yapumuistir sahsimiz
adina konusuyorum hersey sadece para degildir biz ¢cok severek bu igleri yapiyoruz ama

hatam olduysa da 6ziir diliyorum’

Satict 21: Merhaba sevgili ailem inanmin ¢ok iiziildiim aksam akasam béyle
olmaswni istemezdim normalde 20 .25 giinde kuruyan hurmalar dogal ortamda 35 giinde
hala iglerini ¢ekmedi nedeni ise hava sartlarindan kuruyan hurmalar 2 giin yagisa
girmesi ile tekrar yumusadi bu ara sobolar kurup yaktik nemi dagitmak icin yagisa
girmeden ilk gonderdigim hurmalar yagistan énce gonderdigim hurmalar da gittigi yerde

Sorunlar olustu’

Satic1 21: ‘Merhaba arkadagslar konu benim inan zaten ¢ok tizgiintim hataliyim
vika kurut dememeliydim ama onu nasil yazdigimi bile farkinda degilim evde
huzursuklarimda vardr bir de yorgunluk sonraktan farkina vardim yazmadan once

unlanmis zannettim’

Catigma temasini olusturan alt temalarla ilgili arastirmaci giinliigline yansiyan

climleler su sekildedir:

‘Eski bir Satic1 5 Hanim, epeydir var bir ara grubun ana karakterlerinden biri olan
hatta kisa bir siire adminlikte yapmis olan bagska bir zeytin iirlinleri saticis1 olan eski Satici
Q beyle ¢atismis, gruptan ¢ikmusti. Kurucu Lider hanim kiiciik bir ihtilalle eski Satic1 Q
beyi gonderince bir¢ok ayrilan satici gibi o da dondii. Kirillan dokiilen herkes geri dondii.’

(Yansitmali arastirmaci giinliigii s.15, 28 Nisan 2017)

‘Kurucu Lider Hamim 2 giin 6nce saticilarin magduriyetlerini grupta belirtmisti.
Uzun ugraglar sonucu saticilarin aylardir alamadiklar1 paralarin hesaplarina yattiginin
miijdesini verdi. Bu sayede yOnetim olarak ta huzura kavustuklarini sdyledi. Bundan
sonra aligveriglerin giivenli bir sekilde siirmesi ve saticilarinda bundan ders almasi
temennisinde bulundu. Bir¢ok grup iiyesi insanlarin {iriin alip parasini 6dememelerini

kinadi. Bu tarz magduriyetler grupta ¢okca yasandi. Bu 6nlemin alinmasi saticilarin
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faydasina oldu. Grup yonetiminin ve basta Kurucu Lider Hammin boyle bir kural
koymas1 onun saticilarina karsi duyarliligini gosteriyor.” (Yansitmali arastirmaci giinliigii

s.20, 3 Mayis 2017)

‘Topluluk X kendi i¢cinden en az 2 grup ¢ikardi. Ama hala biiyiiyor ve gii¢leniyor.
Yasanan her ¢catismadan yeni deneyimler ve dolayisiyla yeni normlar ortaya ¢ikardilar.’

(Yansitmalr arastirmaci gilinliigii s.27, 10 Mayis 2017)

‘Admin 2 satic1 arkadaslarinin hakkin1 savunmak amaciyla grupta bir yazi
paylasti. Biraz sitemli konustu. Alinan iriinlerden memnun kalinmadiginda saticilara
uygun bir dille durumun izah edilmesini, kimseyi kirmadan, mahkemeyle tehdit etmeden,
ezmeden konusulmasim istedi. Adminler {iriinlerin sagliga uygunlugu tiretim kosullari
gibi konularda saticilart zorlasalar da magdur edilmelerine de izin vermiyorlar.’

(Yansitmali arastirmaci giinliigii s.52, 23 Temmuz 2017)

‘Bir {iye grubu birine tavsiye etmis ve onu gruba eklemis, grupta bes iiye olunca
anlam veremeyip bu durumu Topluluk X’te paylasti. Grubun Topluluk X degil sahte bir
grup oldugu ortaya ¢ikti. Kontrol ettiimde ana sayfa resminin dahi ayni oldugunu

gordiim. Potansiyeli fark eden uyaniklar yapt1 herhalde.’ (Yansitmali arastirmaci giinliigii

s.72, 25 Ekim 2017)

‘Cabuk tepki verip hemen isleri toparlamak ¢ok 6nemli. Satic1 9 bey dogru bir

tutum sergiledi.” (Yansitmali arastirmaci giinligii .82, 6 Kasim 2017)
4.4. Dayanisma

Bu tema 168 dosyadan 537 referansla olusmustur. insanlarin iiyesi oldugu gruplar
baska gruplara nazaran daha iyi gérme egilimi vardir. I¢ grubu kayirma egilimi sosyal
psikolojide c¢oklukla arastirilmistir. Henry Tajfel’in ‘asgari grup paradigmasi’
kullanilarak da gbzlenmis bir olgudur. Tajfel birbirine yabanci rastgele olusturulmus iki
grubun tiyelerinin kendi grup tiyeleriyle sanki arkadas yada akrabaymiscasina birbirlerini
kayirdiklarini gozlemlemistir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2016, S. 266). Topluluk X’te de
aslinda birbirini tanimayan insanlar, sanki arkadas ya da akrabaymiscasina birbirleri ile
dayanigma i¢indedirler. Higbir ortak noktasi olmayan iiyeler dahi sadece grup olduklarini
diisiindiikleri icin birbirlerini kayirdiklarina gore; belli bir tema ve ortak nokta etrafinda
toplanarak bir araya gelmis olan ‘Topluluk X’ tiyeleri muhtemel ki dayanisma iginde

olacaktir. Topluluk X {iyeleri kimi zaman zarar edebilecekleri durumda bile birbirlerini
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desteklemeyi tercih ederler. Bu durum grup dinamiklerini saglam tutmaya yarar. Boylece

grubun yasami giiclenerek devam eder.

Bu tema 6 tane alt temadan olusmustur. Bunlar; yardimlagma, hediye iirilinler,
kadna destek, saglikli beslenme Ve tarifler, sorunlara ¢oziim onerisi ve tavsiyedir. Bu alt
temalar tek tek agiklamak biitiinde semsiye temamiz olan dayamisma-paylasim temasini

anlamak adina yararli olacaktir.
4.4.1. Yardimlasma

Yardimlagma alt temasi 34 kaynaktan 146 referansla olusmustur. Bu alt temada
grup icindeki lyelerin birbirlerine olan karsiliksizlik temelli dayanmigsmaya yonelik
yaklagimlarini goriilmektedir. Ornegin normalde isi piring alim satimi olmayan bir satici
Kastamonu’nun pirinci giizel ve saglikli diye iiyelere iireticiden karsiz bir sekilde piring

ulagtirmaktadir ve bunu tiim maliyetleri seffaflikla yazarak gostermektedir:

Satic1 10: ‘Celtik basi ve Ciftlik koylerinden ay sonu hasat edilecek pringler,
tiiccara gegen seneki fiyattan yani 7 tl ye dokme oarak satilmaya baslandi. Biz de tiretici
cificiler ile goriistiik ve tarladan bu fiyattan alim yapacagiz. Ancak nakliye, hamaliye ve
ambalaj bedeli ile birlikte kilosu bize tahminen en fazla 8tl ye gelmis olacak... net fiyat
talep toplaninca belli olacaktir. Piyasada igine baska piring katilmamus Sart kil¢ik 9l ila
12l den satilmaktadw. Karisim yapumis piringler ise bolgede 6tl ve T7tl den

satilmaktadir...’

Normalde faturali ¢alisan kiigiik bir igletme olmasina ragmen karsiz yaptig1 bu

islem i¢in fatura kesemeyecegini belirtir:

Satic1 10: ‘Uriin kar amach tedarik edilmediginden kdv siz yani faturasiz olarak
sahis tizerinden diger alict sahisa gonderilecektir.” Hatir goniil i¢in yapilan bu iglemden
grup iiyeleri cok memnun kalirlar. Bu tip davranislar grup ici baglilig1 ve giiveni tesis

etmede one ¢ikmaktadir.

Satic1 18: ‘2 sezondur tiriin listemizde bakliyat da mevcut bakliyatlar bizim kendi
tiretimimiz degil grup tiyelerinin israri ve Kurucu Lider hnmin onayr ile olusmus bir satis
Bakliyatlar: grupta iireticisi olan arkadaslardan éncelikle tedarik etmeye ¢alisin’ Yine
burada da 1srar iizerine faaliyet dig1 alanlarda yapilan satigin rnegini goriiriiz. Ustelik
burada saticilar arasindaki dayamismayi da goriiriiz. Satict dncelikle asil isi bakliyat
olanlardan alima yonlendirmektedir. Kurucu Lider de bu dayanigmamn siirekli destekgisi

ve tesvik edenidir:
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Kurucu Lider:‘Ne guzel yazmissin Satict 18 onceliginiz grupta bakliyat
uretenlerden olsun diye yuregine saghk’. Grupta saticilar birbirini bu agidan hep
desteklemektedirler; 6ncelik ana iiriin iireticisinindir ya da eski saticimndir ya da ihtiyag

sahibi saticimindir gibi.

Kurucu Lider: ‘Grubumuzdaki butiin zeytinler giizel ve memnuniyet verici sizde
kalmazsa diger ureticilerimiz de bulunmakta mesela Satici 3 bey ne demisti once Satic:
1 bey satsin sonra biz satisa baslariz cok guzel bir soylemdi bu .okudugum an béyle bir
karakterin grubumuzda olmasindan gurur duymustum Satict 14 var Satict 3 bey var care
tukenmez bizde .onlardan olgunlasmis halini satin alirlar’ dogru ve erdemli davraniglar
tiyeler tarafindan takdir edilmektedir. Bu durum grup i¢inde memnuniyet ve giiveni

arttirmaktadir.

Saticilar hem diger saticilar1 destekler hem iiyeler ile baghliklarini arttirmaya
yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. Ornegin Bursa’da diikkini da olan bir zeytin
tiriinleri saticis1 Topluluk X’in diger saticilarinin da iirtinlerini komisyonsuz diikkaninda

teshir edip, satmaktadir. Gelen iiyelere de baz1 imkanlar vaat etmektedir:

Satic1 3: “Ayrica satis magazamizda Satici 10 beyin tuzlar: ve bazi Bursa ya 6zgii
tadlar olacak. Yolu diisen herkesi kahve icmeye davet ediyoruz. Yine benim birkag¢ agag
zeytinim var ama zeytinlerimi siktiracak yer bulamiyorum diyenler gelirken getirin. Biz

kahvemizi igerken zeytinleriniz soguk sikim zeytinyagina doniissiin’

Grup, saticilarindan bobrek rahatsizligi olan ve diyalize bagh olarak yasamim
stirdiiren bir bayani da desteklemektedir. Kurucu Lider hanim Oncesinde sahtekar
olmadigin1 arastirmistir. Bayan Tiirkiye’de ev diyalizini yapan ilk hastalardandir. Kurucu
Lider gruba tanitimini yaptiktan sonra durumunu agiklar ve grup yardimlagma mesajlari
atmaya baglar. Normalde saglikli beslenme kriteri disinda iiriinler satmasina ragmen

dayanigsma grup kurallarinin 6niine geger ve satin alma motivasyonunu arttirir.

Satict 2: ‘Iyi aksamlar basta Admin 2 ablama ve Kurucu Lider hamma cok
tesekkiir ederim sabah Kurucu Lider hanim videomu paylasmis kendisininde saglik¢i
oldugu bilmiyordum ev diyalizi 8 yildir var son 2 3 yildir yayildi ben ev diyalizine
basladigimda Tiirkiye genelinde 7.hastaydim egitimi aldim ev diyalizine bagslama
sebebim 2. Kez anne olmakti Allahim ol dedi 10 yil sonra bir mucizem oldu iyiki evde
baslamisim digarya ¢iktimmi kimse hata oldugumu bilmiyor sunuda belirteyim 2 yil

merkezde girdim keske en basindan ev diyalizine baslasa idim her seye gecte olsa bir
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adim atmak ve kendine giivenmek lazim eger sizlerinde yakini varsa evde gire bilir yorum.
Yapan herkese ¢ok tesekkiir ederim Admin 2 abla iyiki seni tanimisim ¢ok tesekkiir ederim

Allah'a emanet olun’

Uye: ‘Kurucu Lider abla, Satici 2 hamimin iiriinleri icin siz yeni bir paylasim
agsaniz? Hem tiriinleri hem fiyatlarini iceren. Basa tutturulan fotograflar gibi mesela?
Satici 2 da bizlerle banka bilgilerini paylasir, hepimiz destek olmaya ¢alisiriz.” Genel
siparis ve destek mesajlarimin yaninda bunun gibi maddi yardim teklif edenlerde

olmustur.

Yine baska bir postta yardimlasma oOrneklerini goriiriiz. Normalde ham zeytin
satan bir saticidan yurtdigina gitme durumundan dolay1 zeytini kendisi i¢in kurmasini rica

etmektedir:

Satic1 6: ‘Satici 1 bey, yurt disi telasi, bal yetistirme derdi nedeniyle ne salga, ne
vag ne de zeytin siparisi verebildim. Bu sene zeytini tenekeyle alpp kendim
olgunlastirmay1 tasartiloydum ama bu isi sana havale etmek zorunda kalacagim galiba.’
Satic1 yapmayir memnuniyetle kabul etmektedir. Yine de Kurucu Lider destegini
belirtmektedir: Kurucu Lider: ‘Satici 6 abim Satici 1 bey yapar tabi o yapmazsa ben

yaparum sana .’

Satic1 1: ‘Sevgili Topluluk X arkadaslarim Kotii haber tez gelirmis..... Ilk benden
duyun istedim. Bu giine kadar 125 sansh kigiye zeytin génderdim, hepsininde zeytinleri
gtivende,evlerinde..... Onlarca arkadasim mesaj atti bu giin,"Akhisarda sali giinii don
tehlikesi var" dedi. Inanmiyorum,inanmakta istemiyorum ashnda,zira su an icin hava
giinliik giineslik... Sayet Sali giinii don olursa burada.. Guruba zeytin géndermem
miimkiin degil.. Az miktarda zeytin topladim kendi imkanlarimla... Cumartesi ve pazar
giiniide devam edecem... Az biraz gonderi yapabilirim belkide Ucretini pegin yatiripta
zeytin bekleyenlerede iicretleri aynen iade olacaktir.... Dua etmekten baska c¢are
yok...Umarim don ugramaz buralara...” Dogal bir afet sorunu karsisinda serzeniste
bulunan iireticiye yardimlasma mesajlar1 gelmektedir. Uriinlerin ziyan olmamasi adina

higbir karsilik beklemeden toplamaya gitmeyi teklif edenler olmustur.

Uye: ‘Allah yardimciniz olsun Satici 1 bey. Keske miimkiin olsa da gelip o

nimetleri el birligiyle toplasak. Insallah olmaz korkulan.’
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Satic1 14: ‘Iste doganmin kendine has dengesi,evrimi var. Bizde havalar sogusun da
zeytine ayaz girsin diye bekliyoruz.. Zira bizim yag orani artar,zeytin bozulmaz saglam

olur vs vs.. Satict 1 abi yardima gelirim insallah gonliince olur kolay gelsin : ) abi.’
Baska bir iiretici iiyede postu gériince Istanbul’dan hemen otobiise binmis ve
toplamaya yardima gitmistir.
Satict 7: ‘Satici 1 kardesim ben ¢iktim yola bindim otobiise metro turizm ile
geliyorum , sabah 8 de insallah Akhisar'dayim bana ozelden adres bilgisini yaz liitfen’

Akhisar’a giden bunu grupta paylasirlar ve grup dayanigmasi boylece ziyadelesir.

Satici 1: ‘Sabah 8 de telefon ¢aldi ,arayan Satici 7.... "Ben geldim garajdayim
....... Bekle dedim geliyorum, Akhisarda iskembe-paca ¢ay esliginde kahvaltimizi yaptiK..
Is¢i yoklugundan yakindim,inanamad: Ciftlige dogru yola ¢iktik... Yolboyu tiim muhabbet
isci yoklugu idi.. Tam yariyola gelmisken Zeytinligin birinde 20 -25 is¢i gordiik,zeytin
topluyorlardi. Durduk,is¢i bulup bulamiyacagimizi sorduk,hepside "soziimiiz var
gelemeyiz" dediler '"Yovmiyenizin 2 katini verecem' dedim Bir-iki tanesi kulak kabartti
hemen... Biri telefonumu aldi Yarum saat sonra miijdeli haber geldi Koyden adam
bulabileceklerini séyledi,arabamiz yok,gelir alirmisiniz dedi fg:imden dedimki kiralik
Lumizin olsa gonderirim sizlere : ) Don Carsamba giinii geliyormus,ii¢ giin yetecek bana
. ) Neyse Topluluk X dostlart.... Satict 7 'nin gelisi vesile oldu.O geldi, onu almaya gidip
doniiste, is¢ileri gordiim,is¢ci buldum,yarin gelecekler..... Ayagi ugurlu geldi,o gelmeseydi
sayet o yoldan ge¢cmeyecektim,o iscileri géremeyecektim,zeytini toplayamayacaktim. Bir
yillik emegim heba olacakti.. Ben bu Satici 7’ye nasil tesekkiir edip nasil mutlu etsem
acaba diye diisiiniiyordum,buldumda..... Topladigin tiim zeytin benden sana hediye dedim

: ) Olmaz kabul etmem diye tutturuyor... Bir yolunu bulacaz insallah Kalin saglhcakla’

Bu tip dayanigma 6rneklerinin gruptaki karsiligi kuvvetlidir. Uyeler cok memnun

olmakta ve birbirlerine bagliliklar1 artmaktadir:

Uye: ‘Satici 1 bey bir dahaki hasatta haber edin iki minigimi, kocam: da alir

gelirim. Ama yevmiyemi isterim ayip olmasin’
Uye: ‘Diinden beridir akhm sizde.’
Uye: ‘Masallah, séziin bittigi yer.’
Uye: ‘Satict 1 bey ¢ok sevindim.Bugiin sabah yazinizi okuyunca

tiziilmiistum. Guneydoguda oldukca uzak biyerdeyim size birde ufak kizim var,gurbette
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birakacagim yer yok Ancak burasi biiyiik bir grup,size yakin cevrede olan insanlar

haftasonu gelebilirlerdi’
Uye: ‘Harikasiniz :)) Yardima kosasim geldi’

Zaman zaman grup disindan gelen tehlikelere karsi da grup dayamsma iginde
tepki gosterir. Daha Once gruptan ayrilan saticilar bir sekilde ortak miisteriler vesilesi ile
ya da sayfalarindaki paylagimlarla gruptakileri sikintiya sokabilmektedirler. Yine boyle

bir satagmay1 paylasan saticiy1 gruptakiler soyle teselli etmektedir:

Uye: ‘Hi¢ iizme kendini bu diinyada herkes Kalbinin ekmegini yer
kizim. Birilerinin ekmegiyle oynamak ,dedikodu yapmak hi¢ yakismiyor ,giinahtir. Ayrica
dogum asamasinda seni tanichgim icin heyecanla bekledim ve merak ettim bebegi.Iyiki
paylastin fotografini pek de yakisti Allah uzun émiir versin.Ayrica génderdigin tiriinler
¢ok giizeldi.’ gibi ya da;

Uye: ‘Satict 5 hanim,meyve veren agag taslanir,....yola
devam...emeginize,ellerinize  saglik,Allah  razi  olsun  siz  ve  sizin  gibi

emekgilerden,selamlar’ seklinde.
Yine bagka bir grup dis1 kaynakli tartisma da saticilardan biri:

Satict 1: ‘Guruba tekrardan renk getirecem,az biraz bekleyiniz....Ucretsiz
paylasimlarimda olucak. Herseyin para olmadigini gorecek art niyetli kigiler...” grup i¢in

zararina faaliyette bulunacagini vaat eder.

Daha once gezen tavuk besleyen ve onlarin yumurtasini satan bir satic1t grup
disindan birilerinin sikdyeti iizerine yasal olarak iiretim yapmadigi i¢in tavuklarin
kesmek zorunda kalmugti. Aktif bir iiye olmasina ragmen bir miiddet {iziintiiden geri
planda kalmisti. Uyelerin tesvikiyle yeniden yumurta iiretimine baslamak icin yasal sekil
sartlarina uygun kiimes ingasina bagladi. Bunu paylagmasi ile daha iiretmedigi tiriinlerin

siparis 6demelerini destek amagli 6nceden yatiranlar oldu.
Uye: ‘Haywh olsun Satict 1 bey.hep birlikte gelip duvar orelim.ciimbiir cemddt:)’

Satici 1: ‘Buradan isimsiz kahramanlarin adini vermek istemiyorum ,onlar
kendilerini biliyor.Birisi 600 tl yatirmigs,digeri 300’

Satict 1:  ‘Bu parayr niye yatirdiniz diye sordugumda ? Hani ileride zeytin ve
yumurta yolliyyacaksimiz  ya diyorlar.... Sirf onlart mahgup etmemek agisindan

soyunuyorum tekrardan...’
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Esinin rahatsizligindan dolay {iriinlerini hemen elden ¢ikarip nakde doniistiirmek
icin irilinlerinde ciddi bir indirim yapip bunu a¢tigi postla duyuran saticinin postunun

altina tiyelerin yaptig1 yorumlar yardimlasmanin boyutlarim bize gostermektedir:

Uye: ‘Satict 9 beye bu ince diisiincesi igin ¢ok tesekkiir ederiz ama malum bu zor
donemlerde hem maddi hemde manevi destege ihtiya¢ duyuluyor. Ben diyorum ki Satict
9 beyden alis verisimizi onceki fiyatlardan yapalhm, tiim Topluluk X’in buna destek

verecegine inantyorum. Ne dersiniz’

Uye: ‘Aslinda benimde bu indirim olayi hic icime sinmiyor .Satict 9 kardesimiz
zor zamaninda mecburen bu urunleri elinden cikartacak biz ona eski fiyatlariyla alip

destek olabilecek kadar guzel bir grubuz...’

Uye: ‘Satict 9 bey gecmis olsun ben 2 kilo patlatmalik 2 kilo haslamalik misir 1
kilo sarimsak istiyorum size zahmet..Eski fiyattan &deyecegim nasil oluyor acaba
siparis..’

Admin 3: ‘Satict 9 Bey merhabalar... Eski fiyatlardan siparis vermek istiyorum...

acil sifalar dilerim...’
Satic1 10: ‘Gegmis olsun Satict 9 bey. Allah c.c. acil sifalar versin. Siparislerimi
ozelden yaziyyorum.’

Uye: ‘Satici 9 bey, esinize énce acil sifalar dilivorum Daha énce erik kurusu alan

varmi ,cekirdekli mi’

Satict 17: ‘Satict 9 bey ge¢mis olsun siparisimi ozelden yaziyorum.’ Bu sekilde
eski fiyattan onlarca siparis gelmeye basliyor agilan postta. Satict bile yazilanlara
saskinlikla cevap vermektedir:

Satic1 9: ‘Arkadaslar haywl geceler ne digcemi sasirdim liste yapip donecem ¢ok
fazla iiriin yok bende zaten sezon sonu ne digcemide bilemiyom kimseye elimde olan ne
varsa ¢ikarticam’

Yukarida verilen oOrneklerin disinda hastalik, 6liim, diigiin, maddi manevi

sikintilarda da grup liyelerinin birbirine destek olan yazigsmalarini gérebiliriz.
4.4.2. Hediye iiriinler

Grupta hediye triin vermek nadiren rastlanan bir durumdur. Tahmin edilenin
aksine boylesi samimi bir grupta hediye verilisi ¢ok sik olmamaktadir. Daha 6nce yagsanan

birka¢ diyalogdan sonra boyle olmustur. Hediyenin bir standardi olmadig: i¢in {riinle
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gelen hediyeleri alanlar bazen mutlu oldu bazen de kendilerini digerleriyle kiyaslayarak
mutsuz olmuslardir. Bunu ifade edince hediyelerin gonderimi konusunda bir ¢ekince
gelismistir. Yine de bazi saticilar kura gibi yontemlerle hediyeler vermektedirler. Ornegin
bir zeytin saticisi yeni yil igin gekilisle zeytin ve zeytin agaci hediyesi vermistir.

Satict 1: ‘Kola yaparda Satict 1 yapmazmi ? Kapaklarinizi agarken igine bakiniz
Icinde boylesi rakam goriirseniz bedava kazandiniz demektir 10 tane koydum,kime gitti
bende bilmiyorum ( tabiiki 356 yok i¢inde ) : ),rakamlarin karsiligi benimkiyle
Uyusuyorsa Seneye 2,5 kg benden yana iicretsiz zeytin kazandiniz demektir Saygiyla

Kaliniz Satici 1’
Uyeler bu hediye cekilisinden cok memnun kalmaktadirlar:
Uye: ‘Bakalim heyecanla bekliyorum’

Uye: ‘Benim bonuslu tenekelerim de geldi Satict 1 bey.kismetim &yleymis
demekki.bide kapaktaki de bana ¢ikarsa degmeyin keyfime’

Uye: ‘Satici 1 bey ben de cekiliste bana cikan yesil zeytinimi’

Kurucu Lider: ‘Arkadaslaslar ilk cekilisi actklyorum 2 adet zeytin fidan

kazananlar (Satici 1 beyin bana attigi listenin orjinal halidir )’

Uye: ‘Zeytin fidanim ekecek yerim yok ¢ok iizgiiniim keske bahgeli evim olsaydi
zeytin fidanindan degerli bir hediye olamaz ¢okkk ¢okkk tesekkiir ediyorum’

Kurucu Lider: ‘Yesil zeytin kazananlar ( Satict 1 beyin bana yolladigi listeyi
orjinal haliyle yayinliyorum )’

Uye: ‘Aaa ¢ok sevindim,cok giizel bir yeni yil hediyesi oldu. Tesekkiirler Satici 1
Bey,Kurucu Lider Hanim’

Uye: ‘Siiper kazandim yeni yilin ilk hediyesi tesekkiirler Satict 1’

Uye: ‘Yeni yilin ilk hediyesi Cok tesekkurler Saticil bey.’

Uye: ‘Cok tesekkiirler Satici 1 Bey ve meslektagim Kurucu Lider Hanim

Satic1 1: ‘tesekkur ederim ....ben normalde sanssizim ama 2018 e sayenizde sansli

girdim...cok kibarsiniz tekrar tesekkurler’

Uye: ‘Uye hn ne kadar sansh,hem yesil hem siyah zeytin kazanmis,piyango bileti

almismi acaba’
Uye: Tesekkur ederiz cok degerli bi hediye
Uye: ‘Tesekkiir ediyorum piyango vurdu diyelim o halde’
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Uye: ‘aahhhhh be nasil ¢tkmaz bana ¢ikmaz ... bu nasil bir sans béyle...

kahroldummmm’
Uye: ‘Kazananlara afiyet olsun mutlu yillar’

Daha 6nce ayni zeytin lireticisi Arabistan’da yasayan bir grup iiyesine meraki
oldugunu soyledigi icin zeytin fidesi hediye etmisti.
Satict 1: ‘Kendilerine 3 adet gonderdim,Sali giinii elinde olacak ( Umreye

gidenlerle )’

‘Uye daha sonra kendisine ulasan fidelerin fotografim grupta paylasti. Emek
isteyen bir hediye verme yolu. Bir¢ok insan ancak aileden birisi ya da samimi bir arkadag
icin bu gayreti gosterir. Bu olay arastirmaci gilinliigiine de soyle yansimistir; ‘Satict 1 Bey
de umreye gidenlerle birlikte {i¢ fidan géndermis. Allah askina su donemde kim kimin

icin girer boyle bir zahmete.” (Yansitmali arastirmaci giinliigii .85, 9 Kasim 2017).

Bunun disinda grupta donemsel olarak iiriinle standart bir iiriin hediye géonderen
saticilarda vardir. Ornegin bittim sabunu saticisi bir bey sabunlartyla beraber 6zel bir
dokumasi ve ipi olan lif hediye gondermektedir. Kiymetli bir {iriin oldugu anlasilinca

birgok iiye lif i¢cin sabun almistir.
Kurucu Lider: ‘Bu gidisle cogumuzun evinde ayn lifte yerini alacak galiba ©©’

Uye: ‘Lif de giizel. Ama ben de sormustum ézel bir ip mi diye, degil. Fakat ipin
cinsi ve orgiisii glizel, biiyiikliigii ideal.’

Paylasilanlardan da anlasildig: tizere hediye iirliin gondermek gibi bir zorunluluk
olmamasina ragmen saticilar bu konuda comert davranmaya calismaktadir. Bu ufak
hediyelesmeler liyelerin arasindaki baglar1 kuvvetlendirmektedir. Zaten aile arkadas
ortami gibi hissettikleri bir platformda olduklari i¢in bu dogal bir sonu¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Bu durum arastirmaci giinliiklerine de yansmmistir: ‘Bu tip durumlarda
iireticiler genel olarak diistinceli. Alicidaki karsiligini gordiikleri icinde ¢ok mutlu olarak
bu konuya daha 6zenli yaklasiyorlar. Genelde ¢ogunun kiigiik iireticiler olmalarimin da
bu konuda etkili oldugunu diislinliyorum. Zaten az olan bu tip davranislar yapay degil

dogal olarak gerceklesiyor.” (Yansitmal arastirmaci giinliigii 22 Eyliil 2017, sayfa 65)
4.4.3. Kadna destek

Kadma destek grup i¢in dnemli bir kavramdir. Adminlerinin tamaminin kadin

oldugu grup bu konu da hassastir. Bazen iistii ortiilii bazen agik olarak bu konu grup
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postlarinda ge¢mektedir. Grupta satis yapanlar kadin agirliklidir. Grup kurallarinda
acikca belirtilmese de bu konuda pozitif ayrimcilik yapilmaktadir. Ornegin bobrek
rahatsizlig1 ona bir kadin saticimin ticari girisimi desteklemek adina yoneticiler tarafindan
tavsiye tizerine alinmigtir. Normalde birgok bagvuru olasina ragmen gruba yeni satici

alim1 ¢ok nadir yapilmaktadir.

Kurucu Lider: ‘Arkadaslar dun grubumuza Admin 2 ablamizin tanisarak aldigi ve
kendisini yaptiklarim hastaligini anlatirken googlede video var abla oradan izleyin ben
evde kendim diyaliz islemini gerceklestiriyorum o nedenlede iiriinlerimi hazirlamaya
vaktim oluyor diyen Satici2 hamimin videosunu az once izledim .kendisinin bunu
yvayinladigimdan haberi yok magduriyet icin degil azda olsa tanimak icin bu videosunu
izlemeniz 1cin bu fotoyu yaymlyorum .videoyu paylasmayr beceremedim merak edenler
googleden bulup izleyebilir ben saglikcivken evde diyaliz yapilabildigini bilmiyordum
hemde bu durumada dikkat cekmis olurum diye dusundum.her islemi kendi yapiyorsa bir
insanin kendi damarina kendisinin girmeside hic kolay bir sey degil gercekten tebrik

ederim.’
Uye: ‘cesur yiirekli Satict 2 hm yasam miicadeleniz tebrik ediyorum’
Uye: ‘Bol satislar bol kazanclar sayfamiza Hosgeldiniz’

Bazen de konu lizerine ayr1 bir post olmamasina ragmen farkli konularda ¢esitli
postlarin altinda kadina destek ifadelerine rastlanmaktadir.

Satic1 5: ‘Ben Bir Kadin Olarak, Aileme Destek Vermek ve (Ciftciligi )Kendi
Isimizi Gelistirip Ilerletmek, Bahgemizden Cikan Uriinleri Daha Iyi DeSerlendirmek
Adina Basladim Bu Ise..Bu Sezonda Dahil Olmak Uzere 3 Sezondur Birer Birer Ciktik
Basamaklari.’

Satict 5: ‘Ben Geng¢ Cifici Olmaktan, Kadin Uretici Olmaktan, Aydin Igin
Calismaktan, Tiirkiye Icin Calismaktan Gurur Duyuyorum.’

Uye: “lireten kadinlar Yolunuzdan ve cizginizden sasmayin Satici 5 hanim kimileri
konusur kimileri icraat yapar O aksam okuduklarimdan sonra hemcinsim olarak sizi
yiirekten kutluyorum’

Uye: “Uretici kadinlar yolunuz agik olsun.Allah bereket versin.Kolay gelsin.’

Uye: ‘Ahhh!!! marifetli kadinlar... Ellerinize, emeklerinize saglk’

Uye: ‘Hamarat caliskan Turk kadinlari bereketli ulkemiz..allah nazarlardan
korusun..’
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Uye: ‘Kurucu Lider hanim miikemmel bir yorum da bulunmugssunuz biz kadinlar
aslinda o denli gii¢liyiiz ki yapamayacagimiz basaramayacagimiz hi¢bir is yok. Sadece
bir anlik itirkekligi iizerimizden atmamiz gerekiyor 'basarabilirim, neden olmasin
yapabilirim' o giiven duygusunu hissettigi anda sonug¢ Satici 4 hammin yaptigt gibi

miikemmel’

Bu tip yazigsmalar bize kadina destek konusunda grubun dayamisma igerisinde
oldugunu gostermektedir. Bu destek kiigiik iireticiyi, girisimciyi destekleme tavirlariyla
ortligmektedir. Zaten lilkemizde kadinlari, girisimcilige yonlendiren nedenlerin baginda
iilkenin makro ekonomik kosullarinin hane halki geliri tizerinde yarattigi olumsuz etkileri
azaltmanin bir ¢abasi olarak, kiiglik isyeri kurma girisimleri bulunmaktadir (Keskin,

2014, s. 86).

Yansitmali Arastirmact giinliigiinde grubun genel anlatiminin yer aldigi bir
kisimda bu konuya deginilmektedir; ‘...Sonrasinda giderek treticileri 6zellikle kadin
iireticileri desteleyen bir hal aldi.” (Yansitmali arastirmaci giinliigii .3, 27 Subat 2017).
Ya da diger giinlerde konu soyle gegmektedir; ‘Desteklenmesi gereken bir kadin tiretici
varsa ve hatta bu hastaysa, grupta saglikli beslenme konular1 rafa kaldirilabilir. Borek
baklava satilabilir. iki yil dnce asla bdyle bir seyi kabul etmezlerdi.” (Yansitmal

aragtirmaci giinliigi s.26, 10 Mayis 2017).

‘Kurucu Lider hanim bu konu da ¢ok 6zenli. Grupta satis yapilmasi i¢in izin
verilen saticilar arasindan kadinlara pozitif ayrimeilik yapiyor.” (Yansitmali arastirmaci

giinltigli $.29, 12 Mayis 2017).

‘Genel normlarmma uygun almayan bir alimi1 yine kadim destekleme ilkeleri
dogrultusunda ihlal etmis oldular. Demek ki normlarin agirliklar1 baska bagka. Kadini
destekleme sagliktan Once geliyor.” (Yansitmali arastirmact giinliigii s.34, 14 Mayis
2017).

4.4.4. Saghkh beslenme ve tarifler

Saglikli beslenme bu konudaki bilincin olugmasi ile baslar. Saglik bilinci, saglikla
ilgili gelismeleri izlemeyi ve proaktif sorumluluga sahip olmay1 gerektirir. Saglik bilinci
yiiksek olan tiiketiciler saglikli kalmak ve yasam kalitelerini arttirmak ve devam ettirmek
icin kendilerini motive ettikleri gibi saglikli davranislar sergileyenler aldiklar1 6nlemlerle
olusacak hastalik riskini de azaltmay1 hedeflemektedirler (Ustaahmetoglu ve Toklu,

2015, s. 200). Saglikli beslenme grubun 6nemli kurulus amaglarindan birisidir. Grubun
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adminleri Karatay beslenmesini uygulayarak saglik bulan kisilerden olusmaktadir. Zaten
ilk cikis noktalar1 Karatay beslenmesine uygun temiz gida bulma cabasi olmustur.
Kurucular ve ilk kurulusta katilan iiyelerin neredeyse tamami Karatay beslenmesini
uygulayan bir diger Facebook grubundandir. Prof. Dr. Canan Karatay’in &nerileri’
dogrultusunda saglikli beslenmeye caligmaktadirlar. Yine bu dogrultuda kaynag belli
miimkiin oldugunca dogal ve temiz iiriinlere ulagsmak arzusuyla bu grubu kurmuslardir.
Saticilar bu 6zenle secilmektedir ve katilimcilar bu noktada hassastir. Grup biiytidiikce
Karatay beslenmesi odaginda gevseme olmussa da saglikli beslenme ve saglkli yasam
konusu hep 6nemli kalmistir. Bu temada genel olarak saglikli yasam i¢in dogal beslenme,
zararl beslenmeden kagma, saglikli beslenmeye destek olacak dogal tarifler gibi konular
yer almaktadir.

Uye: ‘misirunu patates kasar peynirinden bérek gibi birsey yaptim,ben glutensiz
besleniyorum ¢unku.alternatif bulmaya calisiyorum.’

Uye: ‘Glutensiz beslenenlerin gida sistemine Kara bugdayi ilave etmesini
oneririm. Marketlerde satilan glutensiz unlarin icerigini cok iyi okumanizi da oneririm.

Yagmurdan kacarken doluya tutulma riskini gozardi etmeyin.’

Uye: ‘arkadaslar merhaba... yogurt mayalama olaymni bir tirlii diizene
bindiremedim..bazen maya buluyorum bazen bulamiyorum... bazen evde oluyor bazen
komsuda bile denk gelmeyebiliyor... hi¢ i¢inizde mayayr donduratak saklayan var mi?
dogalligint ve igindeki gerekli faydali bakterileri yititirir mi acaba? internette asagidaki
gibi bir tarif gordiim... buz kalibina koyup dondurup o sekilde kullaniyormus... sizce
giivenilir mi? fikir ve bilgi liitfen... tesekkiirler’

Uye: ‘Faydasi yada icindeki yararli bakteriler donunca ne hale geliyor onu
bilmek titiz labaratuvar calismalari gerektirir onu bilemeyiz ama maya saglam kaliyor
ve yogurdu mayaliyor’

Uye: ‘Afiyet sifa olsun... Rica etsem patlicani nasu yaptimiz , tarif verir misiniz
..karmizi kapya da yapmak istiyorum.. Ikisinin de tarifini liitfen.. Sizi yoracagim ama ¢ok

makbule gecer . selamlar’

Uye: ‘Satict 20 cammdan kegiboynuzu unuyla ¢ocuklara ( yalan yok ucundan

kiyisindan azicik tirtikliyorum ) sahane browni yapmistim buna giivenerek nohut,

7 https://www.sabah.com.tr/aktuel/2013/11/07/beslenme-tuzaklarina-karsi-13-karatay-cozumu
Erisim:1.03.19
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mercimek, kuru fasulye unlari da aldim. Her birinden 2 ser kagsik un 3 yumurta yogurt siit
biraz karbonat bir cimdik tuz koyup iyice karistirdim tava da akitma gibi pisirdim ¢ok¢a
yaptim dolaba koydum bazen tost bazen yesillikle peynirle durum gibi yaptim bu seferde
pizza...” .

Uye: ‘Erkek cocuklar icin arabali (balli sarisi akiskan yumurta )bir ¢ok sekile
sokup hikaye ekleyip yumurta yemesini saglayabilirsiniz benim oglum hergiin bu neli
yumurta anne diyor hala Hikaye ve gorsellik isi kolaylistiriyor saglikla biiyiitiin oglunuzu
dilerim’

Satic1 15: ‘Merhaba arkadaslarim benim tarhanamdan cok lezzetli soslar olur
sade corbaya kullanmayiz biz tarhanayi herseye katariz surekli elimizin altindadir tuz
biner gibi poacaya korariz bukme yapariz sos yapariz tavaya yagi koyariz bir kasikta
tarhana kisik ateste kavururuz katwr kitir olana kadar istediginiz yogurtlu yiyeceklere sos

olarak dokeriz Afiyetler olsun’
Uye: ‘Tarhanalh yumurta da yapiliyormus bu arada yumurta yemeyen bebeklere’

Uye: ‘siyez bulgurunu makarna gibi haslayp tarhanay: yagda kizdwrip sos olarak

dokiiyorlar. Deneyecegim ben de’

Kurucu Lider: ‘Sabah bende tarhanayla mihlama yapmaya karar verdim bu
sabah biraz tereyagi ile birazcik tarhanayi hafif kavurdum birazcik su ilave ettim baktim

kivamlaniyor yarin mihlama yapayim dedim bugunkune yumurta kirip yedim’

Yukaridaki gibi saglikl tariflerin soruldugu, paylasildigi gézlenmektedir. Yine
bazi postlarda Prof. Dr. Canan Karatay’dan ve Karatay beslenmesinden

bahsedilmektedir:
Kurucu Lider: ‘KARATAYCI ARKADASLARRRR alistiniz kavrulmus tahinlara

ama iste bu bizim i¢in ...." Kurucu Lider burada kavrulmamus ¢ig tahini elestiren tiyelere

sesleniyor. Clinkii kavrulan her iiriin translasir ve dogal, saglikli olmaktan ¢ikar.
Kurucu Lider: ‘¢ig oldugu igin trans hale gelmeden iiretiliyor’
Satic1 19: ‘Bu tarifimiz Karatay kahvaltimiza uygun pratik ama ¢ok leziz bir tarif’
Uye: ‘Karatay hocamizda o rafdaki glutensiz urunlerw cok karsi’

Kurucu Lider: ‘Karatay beslenmesine geceli 3 yilda disarda yedigim kahvalt
vada yemek sayist iki elin parmagint gecmez heralde canan hoca sayesinde goziimiiz

acildr’
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Uye: ‘evet unlu terbiye yasak ama tarhana ara sira yendigine gore ve ben terbiyeli
yemek sevdigim i¢in tarhana hakkimi bazen o sekilde kullaniyorum... iskembe ¢orbast,

arnavut cigeri gibi giizel amaglar icin tarhana kullandigimi beyan ederim saygilarimla’

Gruptakilerin saglikli yasama engel oldugu icin disarida yemege, hazir gidalara

kars1 olduklarini paylastiklar1 asagidaki gibi yorumlar da bulunmaktadir:

Kurucu Lider: ‘En guzeli yapabildigimizi evde yapmak ve disarda cok fazla bisey
vememek .zaten disarda iki ii¢ kata malolan birde sagligimiza zarar eden yiyecekler
yerine evde ayni parayla hemde cok daha fazla ayn yemeklere tertemiz sahip olabiliriz

hic olmasa yaptigimizi biliriz .tabi temiz hammadde gida bulmakta onemli’

Uye: ‘Afiyetle yiyin insallah i¢inde neler var ve ne kadar a mal oluyor kilo verme

cabasi icin boyle saglikla beslenmek varken niye hazira kacalim degil mi’

Uye: ‘Hele yemek fabrikalari icler acisi’

Sagliksiz tirlinlere alternatif saglikli atistirmaliklarin olmasi iiyeler i¢in 6nemli bir
konudur. Sadece kendileri igin degil, torunlar1 ve ¢ocuklar1 iginde bu tip triinleri
almaktadirlar. Boyle iirtinlerin de satig1 grupta mevcuttur.

Uye: ‘Satict 21 Hanimdan saglikli atistirmaliklarim jet hiziyla geldi.’

Grupta satilan gidalar ile ilgili sagliga zarar verebilecek konularda postlara zaman

zaman konu olmaktadir:

Kurucu Lider: ‘Biz sizlere burada kufun zararmi hala 6gretemediysek ben daha
diyecek bisey bulamiyorum .inan bu oneriyi yapman beni cok hayal kirikligina ugratt

acabalar olusturdu kafamda’

Kurucu Lider: ‘Ben yarim saattir hayal kirikligt yasiyorum nasil boyle bir oneride
bulunulur minicik bir kuf olsa bile hangi gida olursa olsun atiyoruz insan sagligi

cocuklarin sagligi neyse su an biraz sakinlesmem gerekiyor’

Uye: ‘evet kuf cok onemli kururken olusur kuf sonra da yayilir en basinda cok iyi
kututmak lazim ben de istemistim ne olcak simdi...Alfatoksin testi ysptirmak lazim’

Uye: ‘Gida mikrobiyolojisi konusunda biraz bilgili oldugum icin yazayim..kuflu
cerez meyve..nin cok.az miktari bile cocuklarda cok agir harabiyete ve olume dahi yol
acabilir..buyuk insanlarda karaciger kanserinin en buyuk nedenlerindendir....burda
satici bayanin o urunu derhal atin yeniside yolliyorum..demesi en dogru yaklasim

olurdu...sagligin tavizi olamaz...’
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Uye: ‘Aflatoksin benim korkulu riiyam ¢iinkii karaciger kanserinin korkung
yiiziinii gordiigiim hastalar oldu...Ozellikle cocuklarda karaciger yetmezligi aniden
gelisebilir.Bu hic yabana atilabilecek bir sey degil. Aflatoksin iceren tiriin yerine
fabrikasyon tiriinii tercih ederim .Bende aldim Satict 21 dan hemen cam kavanozla
buzdolabina koydum.Gozle gériinen bir bozulma yok.Tadida cok giizel. Ama aflatoksin
ve kiif olayi ciddi sorun.Bu konuda gurubumuzun hala bilinclenmeye ihtiyact var

maalesef. ..’

Uye: ‘Kurucu Lider aAnm, yazinizin icinde ¢ok degerli bilgiler var fakat uzun ve
birkag¢ olay anlatildigi icin arada dikkatlerden kagabilir diye diistindiim,kiif konusunu
liitfen tizerine basarak, zaman zaman burada islerseniz hem tiretici hem tiiketici agisindan

¢ok faydali olur, sevgiler...’
Kiif konusu kadar tiriinlerin ilagli olmas1 ihtimali de grupta yer yer tartisilmstir:

Uye: ‘Satict 21°den ceviz ve iiziim aldim, ceviz saibeli okudugum kadariyla.
Uziimlerden de hergiin 2 yasindaki kizima yediriyorum. Icim hi¢ rahat degil. Vermesem
mi? Saghkh atnstirmalik diye aldigimiz seylerle zarar vermis olmayalim. Paketli gida,

seker vermiyorum derken kimyasala bogulmus "saghkli" iiriinler mi tiiketiyoruz’

Uye: ‘Ilact bir kez atinca topraktan temizlenmesi 10 yil siirer..Etrafinda ilach

arazi olmamak sartiyla.. Insanlarla cahilce oynamaswlar...’

Saglikli beslenme ile ilgili yukarida yorumlarda yer alan konular yansitmali
arastirmaci giinliigiine de yansimistir. ‘Uye Hamm, Satic1 21°den aldig1 kegi boynuzu
unuyla browni yapmis. Memnun kalip mercimek fasulye ve nohut unlarindan da almas.
Bu unlarla yaptig1 akitmanin tarifini takipgilerle paylasti. Bu akitmalar1 bazen peynir ve
yesillikle ya da tost seklinde de tiikettigini sdyledi. Bu tarifi bir giin bende yapacagim. Bu
tarz saglikli yemek tarifi postlar1 ara ara gegiyor. Bu yonde yasam tarzinin grupta

desteklenmesi adina 6dnemli bence.” (Yansitmali arastirmaci giinliigii s.49, 20 Temmuz
2017).

‘Kurucu Lider Hamm bu tarz faydali Giriinlerin yapimlarini siklikla paylastyor.
Domates sosu ve sirkenin yapimini da paylagmisti. Hatta bir¢ok iireticiye iirlinlerinin
yapimu ve tarifini de verdirtiyor. Yani yapabilecek olanlar i¢in iiriin tarifleri grupta
saklanmadan veriliyor. Saglikli beslenmenin grupta desteklenmesi adina bu seffaflik ve

iyi niyet ¢ok giizel.” (Yansitmali aragtirmaci giinliigii s.60, 31 Agustos 2017).
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4.4.5. Sorunlara ¢oziim onerisi

Bu alt tema grup i¢inde karsilasilan sorunlar karsisinda iiyelerin ve adminlerin
tutumu yer almaktadir. Grupta basta adminler olmak tizere iiriin ve tireticilerle ilgili ¢ikan

sorunlara hemen ¢6ziim tiretmeye ¢alisan dogal bir sistem olusmustur.

Kurucu Lider: ‘Burada herkes kendi emegiyle ¢aba gésteriyor olabilir gelen
tiriinden memnun kalmayabilirsiniz yazin génderen arkadasa, telafi edilmiyorsa bizlere

vazin ama ustiluba liitfen dikkat edelim kirip dékmeyelim’

Uye 1: ‘Urunden memnun kalmazsak ta burada paylasir , bir orta yol buluruz diye

dusunuyorum’

Kurucu Lider: ‘O konuda hic endiseniz olmasin bugiine kadar haberim oldugu

kadariyla cok magduriyet yasanmadi olanlarida cozdiiler’

Uye 2: ‘Satict 5 hamm maalesef hizmet sektériinde insan faktorii oldugu icin
stkinti olabiliyor ,ger meslekte bu var,nasi bir diyalog yasadiginizi bilmiyorum ama

liitfen kisisel algilamayin.iislup ve ¢oziim arayisinda olup olmamak maalesef ¢cok onemli.’

Kurucu Lider: ‘Arkadaslar bu rahatsiz oldugunuz durumu bizim gruptan
ureticilermi yapiyor yapan varsa bana isterseniz 6zelden yada burda yazarsaniz bende

bilgilenmis olurum -’

Boyle genel ¢6ziim ifadelerinin diginda yasanan olaylar bazinda da adminler

hemen miidahale edip problemleri ortadan kaldirmaya gayret etmektedirler.

Kurucu Lider: ‘Satict 5 sende bizim yerimize koy kendini ..grupta guzel guzel
bezelyeleri goruyorsun ben ilk kez dondurucuya koymaya fotolar yuzunden heves ettim
[ri taneler piril piril bezelyeler hayaliyle koliyi bekliyor ve bir gunde geldi oleyyy diye
sevinerek aciyorsunki oda ne bir suru bozuk bezelye ici ufak yada bos bezelye ile
karsilasiyorsun oturup ayiklamaya calisirken altlarda bisey yoktur dedikce karsina gene
bozuklar cikiyor sayfaya bakiyorsun denilen miktardanda az bide evdekilerin bakislari
...yani biz kargosunda sorun olanlar gercekten uzuldiik bizde boyle olsun istemezdik
sende istemezdin kimse kimsenin emegine laf etmiyor birazda tepkiler herkeste farkli
tabiki .sabahta dedim dnce can sagligi telafisi olmayan seyler degil bunlar ne senin
uzulmene deger nede bizim keske her dert boyle olsa ...biz nelerin ustesinden karsilikli iyi
niyetlerle geldik bununda ustesinden gelinir .ufak bebekle tabiki kolay degil ama bu senin
isin sen bu zorlugu goze alarak hem bebegini buyutmeye hemde isini yapmaya kendin

karar verdin ayni benim gecmiste 20 ay arayla iki cocugu dunyaya getirip nobetli bir iste
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calismam gibi sonucta profosyonellik gerektirir bunlar mesela ben hastama ben iki
cocukla ne zorluklar yasiyorum ama sizede bakiyorum diyemedim hastalarken bilr isime
gitmek zorundaydim hepimiz kendi secimlerimizin sonuclarini yasamak ve mumkun
oldugunca bunlari aksettirmemek durumunda kaldik ablam .bunlari yazdim diyede
uzulme ama bunlar gercek ya bir koltukta birka¢ karpuz zor tasinir sende zamanla alisip

pratikleseceksin bugunlerde gececek’

Kurucu Lider: ‘Bu alisveris Satict 5 ve magdur olanlar ama satici 5 tarafindan
telafi yoluna gitmeye calisanlar icin nazar boncugu olsun .Sazic: 5°den cok guzel
alisverisler yapildr ve gene yapilacaktirda .ben buna ictenlikle inaniyorum ..burada bir
cok olumsuzluk yasandi el birligiyle ustesinden geldik karsilikli iyiniyetle
cozemeyecegimiz hic bir sey yok sorun yasayanlar Satici 5’e ozelden basvursunlar zaten
bezelye satisini bu hafta bitirecegini bir onceki haftada demisti diger iirunleriyle devam

diyor konuyu burada musadenizle kapatmak istiyorum’

Genelde sorunlara boyle 1limli ¢6ziim tireten bir Kurucu Lider tutumu mevcuttur.
Uriin kaynakl1 yasanan sikintilarda éncelikle diger iiyeler deneyimlerini paylagmaktadir.

Nedeni ya da ¢oziimii olabilecek ifadeler yazmaktadirlar.

Uye 1: ‘Bende 2 paket aldim merak edip baktim simdi ama kurt yok , digerlerini

verken dikkat edicem ,ben kargoyu teslim alir almaz buzdolabina koymustum’

Uye 2: ‘cok da almistim ben. bundan sonra az az almaya karar verdim. ashnda,
sorun yasayanlar, inceliklerinden otiirii sorunlart burada paylasmiyorlar. keske daha sik

paylasilsa sorunlar. bilmeden bir siirii kisi magdur oluyor.’

Uye 3: ‘Aydinli oldugum icin diigiincemi séylemek istiyorum.incir veya diger
meyvalar ilaglanmazsa kurtlanwr. Burada Satici 14 beyin kusuru size saklama kosulunu
soylememesi bence.ben 2 yildir inciri Satict 5 hanimdan aliyorum ¢ok memnunum. Satict
14 beyden zeytinyagi,zeytin ve sabun altyorum.cok memnunum.Gurup saticilarimiz agik

sozlii ve diiriistler. Satici 14 beyin geregini yapacagindan eminim.

Tane sumagin nasil bir lirlin oldugunu ve kullanimi bilmeden alan bir iiyenin

sorunu yine grupta ¢oziilmeye calisilmaktadir:

Uye 1: ‘Salata ya koymustum. Herkezin agzindan tas ¢cikinca anlayamadik ne

oldugunu. Tas degil ¢ekirdekleri ymis’
Satict 9: ‘Tas olmaz sumakta kendi dallari olur belki suda islayp ovarsaniz

cekirdeginden ayrili verir’
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Uye 2: ‘Bu tarz sumak dolma,sarma ve ¢orbalar icin daha uygundur.Sumak bi
tasim kaynatilir,ardindan siiziiliir ve ¢ikan suyla bahsettigim yemekler bu sekilde
pisirilir.”

Uye 3: ‘Tane sumak belirli bir miktarini ilik suya koyup bi kac saat beleyip suyunu
kulanicaksiniz.ben oyle kullaniyorum.ister dolma.ister kisir.isterde salata olsun suyunu

kullanicaksiniz’

Uye 4: ‘sumagin cekirdekleri tas gibi sert en iyisi sumagi saplart ayiklayip
atiyorum robota ¢ekirdekleri 6ylece biitiin kaliyor onu kalin delikli bir stizgecten gegirin
Ce cekirdekleri ¢ope pul biber gibi olan sumak kavanoza bu kadar basit istedigin sekilde

kullanilir’

Uye 5: ‘Iyi aksamlar,bu sumagi ancak 20 dakika sicak suda bekletip ,siizgecte n
gegirdikten sonra dolmalara ,pirasaya vb salatalara kullanabilirsiniz. Bunun haricinde

kullanmaniz miimkiin degildir sevgiler’
Sorunlar bazen sikintili alicilar nedeniyle de olabilmektedir.

Admin 3: ‘Bu tip alicilar iiretici igin zaten bir kayip degildir... bir diger ve 6nemli
olan konu tireticilerin alinan kurala tam olarak uymasi ... ( odeme almadan iiriin
yollanmamasy) o zaman béylesine lizumsuz diyaloglar otomatikman ortadan
kalkacakur... emsal teskil eden gonderiler var ise bu alict da (garip bir sekilde) o hakk
kendisinde goriiyor olabilir...’

Uriin iiretici ya da grup i¢i yasananlarin disinda da yasanan sorunlara gruptakiler
¢6ziim onerileri sunmaktadirlar. Ornegin para transferinde iicret kesilmesinden sikayet
eden bir aliciya liyeler hemen cesitli Oneriler getirmektedir:

Uye 1: ‘Internet bankaciligi ndan hig iicret kesilmiyor. Maas miisterisi oldugum
icin mi bilmiyorum.. yine de en uygunu o. Zor bir yani yok, sadece internet bankaciligini
aktif ettireceksiniz, ilk kullanmim icin size bir sifre verecekler. Hepsi bu. Atm den havale
vapabiliyorsaniz internet bankaciligint da ogrenirsiniz’

Uye 2: ‘Enpara yi arastirin. Hi¢hir masrafi yok’

Uye 3: *En para hi¢ masrafsiz ve giivenli.’

Uye 4: ‘Internet bankaciliginda hic komisyon yok havalede de eft de de’

Kurucu Lider: ‘Enpara.com bedava havale’
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Uye 5: ‘Kuveyt Tiirk Katilim Bankast yada en para tiim hizmetleri iicretsiz havale
eft atm den yatirma vs’

Uye 6: ‘Kuveytturkte islem iicreti yok, ama banka atmleri her yerde yok, merkezde
oluyor genellikle biz koy gibi biyerde yasiyoruz, hesapta para yoksa birde gidip yatirmasi
zor oluyor, imkanlari guzelde her yerde atmsi olmyan bir banka’

Satic1 13: ‘Kuveyt Tiirk hem miisterileri hem saticilar igin ideal bir banka size
gonderenler kuvvetli olacak ki ticretsiz olsun’

Yine kargodan dolay1 geciken bir {irlinii bekleme sartindan dolay1 alip almamakta
tereddiit eden aliciy1 adminlerden biri net bir tutumla sakinlestirmektedir.

Admin 2: ‘Uye hamim, iginize sinmeyecekse iade edin bu konuyu énce satici-
tiretici arkadasimizila konusup halletme yoluna gidin ¢iinkii birazdan her kafadan bir ses
ctkacak daha kararsiz kalacaksiniz...’

Admin 2: ‘Uye hamim litfen sakin olun ve dedigimi yapin karar sizin’

Admin 2: “Siz direticiyle goriistiiniiz mii’

Admin 2: ‘Size yol gésterdim’

Admin 2: ‘Jade edceksiniz bu kadar’

Bazen de iiriinlerin orijinal olup olmadig ile ilgili tereddiitler yasanmakta ve
grupta paylasilmaktadir. Ornegin bal alip orijinalliginden emin olamayan bir alictya ve
irlinii satan satictya adminler ve iiyeler ¢esitli ¢oziim Onerileri sunmaktadirlar:

Admin 3: ‘Satici 22 bey bence isteyene para iadesi meselesi degil ama sonug
itibariyle séyle bir ¢oziim bulunulabilir...siz iiye hanima gerekli tahlil parasini yollaymn...
tahlile yollasin siz zaten kendi iiriiniiniizden eminsiniz bu durumda sonu¢ da temiz
cikacaktir ... sorun da ortadan kalkacaktr ... Uye 1 hanim giiven kontrole mani degildir

diisturuyla hareket etmistir yadirganacak birsey yok bu durumda...’

Kurucu Lider: ‘Su anda yapilacak en uygun sey Admin 3 arkadasimin dedigi oneri
.bala analiz olursa ve sonuc olumlu olursa talep patlamast bile yasanir’
Kurucu Lider: ‘Adilce ¢ozum gelen kisilerin herhangi bir tenekeden numune alip

analize gotiirmesi olabilir ancak’

Uye 2: ‘Degerli dostlar hepinizi siikunete davet ediyorum. Satict 22 beyden ben
de bal aliyorum ve gayet te memnunum. Ancak Uye 1 hamm kargoda yasanan bir aksilik

sonucu bal tenekesi deforme olmus ve sizinti yagamis.’
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Uye 2: ‘Yasadigi bu olumsuz durumu paylasmast ¢cok dogal ancak bu durum balin

kalitesini bozmaz.’

Uye 2: ‘Buradan ¢ikarilacak ders Satict 22 bey adina paketlemenin daha iyi
vapilmasi olmalidwr. Bal analizi yaptirmak tabiki kisinin tercihi ve dogal hakki ama bunu

tadini begenmedim diyerek on yargt ile duyurmak cok etik degil.’

Uye 2: ‘Tecriibeli bir bal iireticisi olarak Satici 6 beyin de tatmas: saglanarak

arabulucu olmasint oneriyorum.’

Uye 3: ‘Satict 22, bahn tahlil parasim sen ver. Yapilsin bu tahlil ¢tksin durum
ortaya. Sen de rahat et herkes de.’

Uye 3: ‘Ben en basindan anladim zaten. Ancak ticari itibarinin siirmesi igin bir

tahlil raporuna ihtiyag hasil oldu. Bunu da bil. Bana bali génder o ayri..,’

Uye 4: ‘Her seyde bir hayir vardir, yanlis anlasilmalar gereksiz gerginlikler olayi
buralara getirmis belliki, sonuc ciksin Satict 22 bey de zan altinda kalmaz bizde, guvenle

aliriz ballarimizi, mubarek gunde kalpler kirilmasin..’

Satict 22: ‘Kurucu Lider hamimla konustuk tahlile yollayacak kendisi. Sonuna
kadar balimizin arkasindayiz. Hazretin agiz tadina uymamig balimiz tiim giinahi
buymus.’

Satic1 22: ‘Uretmek oyle kolay mi? Kalkip kolayca insanlarin iizerine ¢camur

atryorsunuz. Uretmeyen iiretenin halinden ne anlar.’

Admin 3: ‘Bizde Satici 22 beyden bal almistik ... p tesi veya sali giinii bu durumla
ilgilenecegiz ... yaptirabilirsek burada paylasacagiz.... Uye 1 hn siz post yollamakla
yanlis birsey yapmadiniz ... umarim hersey iyi neticelenir... hepimiz de goniil rahatligiyla

tiikketmeye devam ederiz... yorumlara kapatiyorum ... bilginize...’

Kurucu Lider: ‘Arkadaslar Satict 22 bey bana benden bal alan istediginiz bir
uyeden bal isteyip analiz yaptirabilirmisiniz masrafi karsilayacagim dedi bende dikiliye
gidiyorum izmirde olmayacagim aklima diger admin arkadasim Admin 3 geldi ona
yazdim Sende Satict 22 beyin bali var analizin masrafini karsilayacak sen
ilgilenebilirmisin bu olay anlasilir hale gelsin dedim hemde Satici 22 yaptirirsa kimdir
necidir denmez iyi olur oda bir arastirayim elimden geleni yaparim dedi ama oda
calistigindan tam net soz veremedi insallah yaptirabilirse buradan sonucu yazariz .soru

isaretleri kalmamis yada yanlis kararlar vermemis oluru’
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Bal analize gittikten sonra aslinda sonuglar kotii ¢cikmamasina ragmen, sorunlar
¢oziilememistir. Iletisim hatalarindan dolayr kirginlhiklar olmustur. Kurucu Lider gok
tiziilmiistiir bu duruma ¢iinkii gruba ¢ok emek vermektedir. Hatta grubu kapatmaya
yonelik sitemli imalarda bulunmustur. Bu yeni soruna ise normalde hi¢ yorum yazmayan
tiyeler dahi ¢6ziim yolu arama amaglhi yorum yazmiglardir. Kimse gruptan vazgegmek

istememektedir.

Uye 1: ‘Yazilanlart iiziilerek okudum. Herseyden énce bir hukukgu olarak ve uzun
villar Tiirkiye'nin en biiyiik tahlil laboratuvarlarindan birinin avukathigini yapmis biri
olarak konu hakkinda bildiklerimi paylasmak isterim. Bal benim de en hassas oldugum
tirinlerden biri. Ege'de baliyla meshur bir yerde yazligimiz olmasina ragmen
giivenemedigim i¢in direk bal satin almiyorum. Burada tartisma konusu olan balin tahlili
konusuna gelince iki tiir denetleme oldugunu biliyorum. Birincisi tiretim yerinden
numune alinarak denetim yapilmasi, ikincisi de satis noktasinda numune alinarak
denetim yapilmasi. Bir diger noktada tahlilin hangi testlerle yapilacagi hususu ¢iinkii ¢ok
sayida laboratuvar olmasma ragmen bunlar da yeterince yetkin degiller. Kurucu Lider
Hanim bu ve bundan sonraki satislarda bizlerin yapabilecegi en etkin denetim. Uriinler
alictya ulastiktan sonra farklh zamanlarda rastgele belirlenecek bir ya da iki alicidan
tiriinii agmadan size yollamalarim saglamak ve yapilacak iki testin iicretini de saticidan
talep etmek. Bu sekilde olursa hem insanlar goniil rahatligiyla bal satin almis olur hem
satictlar tohmet altinda kalmaz hem de kotii niyetli saticilart bertaraf etmis oluruz.

Burada binlerce alict mevcut ve ciddi bir alim potansiyeli var.’

Bu giizel &neri {iriin giivenilirligi adina en somut ¢dziim 6nerisi olmustur. Uye bu
alanda ¢alismis bir hukuke¢u oldugu icin tavsiyeleri somut ve uygulanabilir bulunmustur.

Kurucu Lider de bu 6neriyi begenmistir:

Kurucu Lider: ‘bir iki saticidan gelen numune hepsini temize cikarmaz yada kotii
yapmaz .ama cevresinde analiz yapilacak yerler varsa yaptirabilirlerse ve alicilar bana
yazarsa gotiiriip verebiliriz diye ben saticiyla diyalog kurup parasimi gondertebilirim
urunlere birer kez analiz yaptirtiriz ama benim haberim olsunki birden cok kisi ayni

tirtine analiz yaptirmasin cunku masrafli bir is sonucta.’

Uye 1: ‘Kurucu Lider hemen kétii diisiinmeyin... Belki de bu bir firsattir.
Profesyonellige dogru. Saticilardan ya da aliman iirtinlerden belli bir iicret alinarak bu

is icin simdilik bir ilerleyen zamanda daha fazla kisi ¢calistirilabilir diye diigiiniiyorum.
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Bir de su grubun kapanmasi lafin1 bir daha duymak istemiyorum. Binlerce insan bir
aradayiz. Daha iyiyi daha giizelini yapmayr denemek varken kapatip gitmek

niye...Deneriz olmazsa en azindan denedik de yapamadik deriz..’

Kurucu Lider: ‘Dedigim gibi iirtin alan arkadaslardan bu iste goniilluler cikarsa
hem verdikleri numuneler kadar masrafi hemde analiz masrafini bir defaya mahsus her
sezon basinda saticidan isteriz yaptiracak kisi o6nceden bana yazar satici kimin
yvaptiracagint bilmeden iirtin yollamis olur ben analiz olma durumu olusursa saticidan

licreti talep ederim gondertirim .banada boylece destek olunmus oluR’

Saticilar maliyet artiglartyla ilgili konular1 da grupta paylasmaktadirlar. Ornegin
yumurta saticisi hanim Satict 16 dolarin artmasi ile kullandigi 6zel strafor ambalajin
fiyatinin ¢ok yiikseldigini buna fiyatlara artik yansitmak zorunda kalacaklarim
belirtmistir. Alternatif olarak ta oglunun el emegi yaptigi maliyeti diisiik korumasi
sikintisiz ama paket acildiginda strafor dokiintiilerinin olabilecegi bir ihtimalden
bahsetmistir. Orijinal ambalaj kadar sik olmadigin1 ama korudugunu belirtmistir. Kurucu

Lider bu durumu satic1 ile gruba sormus ve hemen ¢dzliim 6nerileri gelmistir:

Uye 1: ‘Kapimin éniinde yani disinda agsinlar kopiikler disarida kaltyor ben dyle
yapryordum eskidende kopiikle geliyordu arayana ¢oziim ¢ok’

Kurucu Lider: ‘Satict 11 sen bu sekilde yollamaya devam et ..kwrtk ve daha fiyatl
yumurtadansa biz biraz strafor dékuntiisune raziyiz rahatsiz olacak olanda 12 tl odeyip

orjinal kutuyla satin alsin’

Uye 2: ‘Balkonda agariz kutuyu yada kapimin disinda yada supuruveririz. Son

zamanda kiriklar ¢ok artt iiziiltiyor insan.emek veriliyor okadar.’

Uye 3: ‘Bence cok iyi olmus Satici 16 ablacim hatta size zahmet verende biz olmus
oluyoruz kusurumuza bakmayin ama bundan memnun olmayanlara ek ucret yansitip farki

bir ambalajda gonderilebilir belki Satict 11’

Uye 4: ‘Ne guzel bir fikir cok guzel olmus . keske bizimde imkaniniz olsa boyle
siparisler vermeye ben hergun supurge Yapmaya razi olurdum . Birde benim size bir
onerim var yumurtalari Alan kisiler bence bu kutulari atmasinlar biriktirsinler ve size
geri versinler tekrar kullanilsin birkerelik olmasin bence karsiliginda ya birkac yumurta

ikram edersiniz veyada baska bir alternatief bulabilirsiniz’
Uye 5: ‘Straforlar giizelce kesip yumurtalik olarak bile kullanilabilir kimbilir ne

yaratict hammlar ¢ikar aramizdan ?’°
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Uye 6: ‘Cok yaratici bir ¢éziim olmus tebrikler. Géz iistiinde kas arayan
memmuniyetsizleri de esefle kintyorum. Miisteri siparis verirken 2 opsiyon oldugunu

digerinde ek ticret almalar: gerektigini belirtsinler bence sikayetler hemen kesilecektir.’

Boyle ¢oziim Onerileri post boyunca yazilmaktadir. Sonugta ambalaj maliyeti
diistik olan iiriin muhtemel temizlik gerektirecek olmasina ragmen tercih edilmistir. Grup
icin maliyet daha 6nemlidir. Birlikte ortak rasyonel bir ¢oziime ulasilmistir. Genel olarak
her sorun karsisindaki davranis kaliplar1 bu yonde gelismektedir.

Yine bagka bir ambalajla sorunuyla ilgili grup iiyelerinin yazismalar1 6rnegi, bu
sefer hi¢cbir hasar gormeden gelmis bir zeytinyagi tenekesinin paketlenmemesine kizmis
bir alic1 paylasim yapmakta. Uriiniin paketsiz gelmesini saygisizlik addetmekte. Oysa
teneke saglam olarak ulasmis. Gruptakiler uyardilar ve bakis agisinin yanlis oldugunu
anlattilar. Denge grupta onemli bir faktor. Genel olarak istikametli ve adaletli bir bakis
acis1 hdkim. Ve yine bu yazismalar ortaya koyuyor ki grup i¢in maliyetler goriintiiden

daha onemlidir.

Uye 1: ‘Ashnda ambalaj olsa ezilirdi.delinirdi hatta yuvarlanirdi .bu sekilde

kulpunu kullanarak tagimislar..cok mantikl..

Uye 2: ‘Satict 1’de boyle gondermis daha saglam geldi. Kargolar atiliyor

firlatiliyor yerlere tenekeyi goriince dikkatli tasimislar.’

Uye 3: ‘hi¢ bir hasar yokken neden bu kadar sitem ettiniz anlamadim bizim icin

onemli olan tirtinlerin sorunsuz zararsiz hasarsiz gelmesi degil mi?’

Uye 4: ‘belkide bu sekilde gonderildiginde daha dikkat ediyorlardir kutunun

icinde gelenler genelde yamulmus oluyor ciinkii’

Uye 5: “Pit pit diye patlathgimiz posetlere sarilmaliydi bence delinmemis olmast

sans’

Satict 1:  Sayin Uye 5 " Pit pit diye patlattigimiz posetlere sarilmaliydi bence
delinmemis olmasi sans " yazmigsiniz, Pit pit dediginiz sey naylon parc¢asi,o olunca
delinmezmi tenekeler yani ? Kargocular ozellikle uyardilar beni,tenekeler agik olsun ki

tasryan ne oldugunun bilincine varsin diye...’

Kurucu Lider: ‘Resmen pireyi deve yapmissiniz tenekenizde hasar olsaydi size ve
bu sert yorumunuza hak verirdim ama belkide en duzgun teneke size gelmis inanin bu
sozlerinize  diyecek kelime bulamadim .almam demissiniz ya gercektende

almayin.olumsuzluklari yazin dedik sizinki bambaska bir durum olmus yorumum
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hosunuza gitmeyecek ama ben ne dusunursem onu yazan bir insanim’ bu sekilde yorumlar
devam ediyor.’

Admin 2 bir donem enginar yetistiriciligi yapip satmisti. O donem siparis verip
iriinii kargodan almayan birinden dolay1 sikint1 yagsadi. Sonradan édemeli oldugu igin
parasini da alamadi tirliniiniin. Gruba bunu belirttiginde hemen kargoya yakin yerlerdeki

iyeler iirtinii satin almayi teklif ettiler.

Admin 2: ‘Su anda dolandirici oldugunu ogrendigim birine gonderdigim kargo
istanbul istinve MNG kargoda subesinde 25 adet enginar, yakin ¢evrede oturan varsa
isteyen birine yonlendirebilirim yari fiyata ¢ok tizgiiniim sadece aptal yerine koyulmaya
calistldigi i¢in, yoksa gidecek olan maddi yoniine hi¢ takilmyyorum’

Uye 1: ‘Abla ge¢mis olsun ben Maslak ta ¢alisiyorum. .ama sali giinii orda

olacagim 1 mayis tatil’

Uye 2: ‘Ben Sarwyer deyim.alabilirim ben .ama nasil olacak’

Uye 3: ‘hanim kimse ye soz vermediyseniz ben alirim. Talibim enginarlariniza ©.
tiziilmeyin litfen’

Admin 2: ‘cok takilmadm baskasina yonlendiriyorum zaten sorun yok’

Uye 4: ‘Uriin satanlar arasinda sadece iiriin sahiplerinin haberlesebilecegi bir
facebook grubuda olsa bu tiir kisilere karsi tedbir alinmis olur.’

Uye 5: ‘Uziilmeyin liitfen sizin emeklerinizi kaybettigi icin kendisi iiziilsiin sahs.
Alan olmazsa adres verebilirim istanbul i¢in bozulmasin tirtinler. Stkmaywn caninizt’

Kurucu Lider: ‘Satici arkadaslarim ben size en giizeli bir grup acayim ve orada

siz sorunlari ve uyarilarinizi birbirinize yazin’

Kurucu Lider: ‘Merak etmeyin birbirlerini kétii niyetlilere ve sorunlu miisterilere
kars1 uyaracaklar ortak kararlar alacaklar zaten kararlar: sizlerde duyarsiniz burada
..sonucta onlar bizim iyi niyetli saticilarimiz ama hepsi az cok kazik yedi bugiine kadar
ama sessiz kaldilar bugiin duyduklarimizdan sonra onlarda kendilerini guvenceye almali

diye diistintiyorum sahte hesap cok ciinku’

Uye 6: ‘Bence de ddeme yapildiktan sonra iiriinii  gonderirseniz  bu

dolandiricilarin onii kesilmis olur belki’

Uye 7: ‘Satict arkadaslar grupta Ik defa gonderecegi kisiden referans
istiyebilir,yada kendi aralarinda bu kisiyi teyid edebilirler.’
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Bu sorunu ¢6zerken hem yeni bir olusuma karar verdiler -yalniz saticilarin olacagi
bir grup- hem de tiyeler az iken sorun yasamadiklar1 sonradan 6deme alma segenegini

ortadan kaldirdilar.

Yukarida yasanan ornekten sonara bir araya gelip konusan saticilar kayiplarim

daha net gordiiler. Kurucu Lider bu konu ile ilgili grupta bir post agti:

Kurucu Lider: ‘Arkadaslar 3 giin icinde satici arkadaslarin aylardir alamadigt
paralart hesaplarina yatwrildr .baya bir ugrastik ama coguna ulastik . bizde ydnetim
olarak huzura kavustuk ama olurya gozlerinden kacan yada yatmayan paralart varsa
yatrmayan yada yatiramayanlardan ricam onlarda bir an once yatirsinlarki grubumuzun
isleyisi saglkl olarak devam etsin insanlar emeklerinin karsiligini tam ve zamaminda
alsin ciinkii bu iic giinliik stirecte cok stres yasadilar kandwildiklarini farkettiler para
kadar giivenlerinin kullanilmas: ve kandirilmak zorlarina gitti . Temennimiz bundan
sonrada aile ortaminda alisverislerimizin siirmesi giivenin suistimal edilmemesi

saticilarimizinda derslerini almis olmasi dilegiyle ...’

Kurucu Lider: ‘Bundan sonra zaten bir avukat uyemiz bize yardimci ve destek

olacak .kimseyle yalvarir gibi ugrasmayacagiz ..’

Uye 1: ‘Fatura kesilirse kesin ¢oziim olur. Alict sizden sikayet¢i olmasin

avukatinizin isi daha kolay olur.. Bilgi paylasilmak icin vardir’

Uye 2: ‘En guzeli para hesaplarina gecmeden urun gondermemeleri.Su ana kadar
alisveris yaptigim arkadaslarin hepsi de cok iyi niyetli.Vicdanlari nasil rahat acaba bir

kurus’

Uye 4:‘Kimlerse bu kisiler bence isimleri verilmeli burada. Belki gercekten

unutan da vardr’

Boyle bir¢ok ¢6zliim 6nerisi geliyor liyelerden. Arastirmaci giinliiglinde sorunlara

cozlim getirmekle ilgili yansiyanlardan bazilar sdyle:

‘Saticilar paralarim alamamug iiriinleri geri yollanmis ve bunun gibi bir¢ok
magduriyet yasamislar. Kurucu Lider Hamim da Topluluk X’te bu durumu paylastt
saticilar1 ihmal ettiklerini desteksiz kaldiklarini séyledi. Bu duruma ¢6ziim olarak grup
yOnetimi Once paranin yatirilacagl sonra iirlinlin gonderilecegi kararim aldiklari
duyurdu. Bu karar grubun kurali niteliginde bir karar.” (Yansitmal1 arastirmaci giinligii
s. 18, 1 Mayis 2017). Sorunlara getirilen yapisal ¢éziimler bir miiddet sonra aynm bu

ornekte oldugu gibi genellikle grup kurali olmaktadir.

155



‘Grup arkadagslar tiziildiiklerini dile getirerek bunun kargonun ihmali oldugunu
sOylediler. Satict 15 hamim muhtemelen bir ¢éziim bulmaya g¢alisacaktir bu konuya.’

(Yansitmali arastirmaci glinliigii s.64, 20 Eyliil 2017).

“Yorumlarda Satici1 4 Hanim’1n salgalarindan ¢ok kibarligi, ¢6ziim odakli olusu
on plandaydi. Herkes salcalarindan, tarhanalarindan ve eristelerinden de ¢ok memnun.’

(Yansitmali aragtirmaci giinliigii s.76, 3 Kasim 2017)

‘Dordiincii kisi de Satict 12 idi. Yine burada da gilizel yorumlar vardi. Samimi,
diiriist, ¢oziim odakli, hatalari1 hemen telafi eden bir satict oldugunu yazdi herkes.’
(Yansitmalr arastirmaci giinliigii .76, 3 Kasim 2017). Saticilarin sorunlar karsisindaki
tavri genel olarak ¢dziim odakli olma yoniindedir. Grup tiyeleri bu durumun farkindadir

ve bu durum onlar1 gruba daha ¢ok baglamaktadir.
4.4.6. Tavsiye

Insanlar giiniimiizde sosyal medya sitelerine iiye olarak cesitli ilgi gruplarmna
baglanarak fikir ve tavsiyelerini paylasabilmektedirler. Bu tiir sosyal medyaya iiye olan
kisiler de bir baska online topluluk seklini olusturur ki, bu kisiler de pazarlama
iletisimcilerinin {izerine 6zenle egilmesi gereken yeni bir paydas grubudur (Celik, 2014
s. 35). Topluluk X da boyle bir gruptur. Tavsiye grup i¢i aligveris tercihlerini belirleme
de onemli bir faktordir. En sik rastlanilan tavsiye yorumlar1 genellikle {iriin
kullanicilarinin kullanim sonrasi yazdiklart ya da almak isteyen iiyelerin sorularina

verdikleri cevaplardan olugsmaktadir.
Ornegin ceviz alimiyla ilgili sdyle bir diyalog gecmektedir;
Uye 1: ‘Ben 26Ekim ’de Satic1 23 aldim, ne yas ne kuruydu. Tadi nefis! Bez torbaya

koymami soyledi 6yle yaptim hala nefis lezzetli... Higbirinde sorun yok, rengi koyu

olanlar da var i¢lerinde ama lezzetleri giizel onlarin da.’

Uye 2: ‘Sorun yalnizca lezzet degil sanirim. Ben de buradaki tavsiyeler iizerine 1
hafta énce alisveris yaptim hala gelmedi. O giin EFT yapmistim siparisler sayfasina bt
bakayim dedim son bir haftada siparisiniz yok diyor.’

Sabunla ilgili tavsiye istenen bir posta su yorumlar gelir;

Uye 1: ‘Biz aldik kullaniyoruz... Ben sabun olayma ényargih bir insamim

normalde ona ragmen memnuniyetle kullaniyorum... umarim siz de memnun kalirsiniz’

Uye 2: ‘Satici 17 beyden ben de aldim sabun. Simdilik memnunum.’
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Uye 3: ‘Satici 17 beyin sabunlart harika ben ¢ok begendim.saclarimda dokiilme

azaldi.tavsiye ederim’
Uye 2: ‘Boyali sacta bittim sabunu kullananlar tecrubelerini iletebilir mi?’

Uye 4: ‘Benim sacima cok kimyevi islem uygulanmisti .boyalar siyahtan sariya
donmeler brezilya fonu vs sabunla mucize beklemiyodum elbetteki dogal olmasi beni
rahatlatiyo sadece ha bu arada sacim 2.3 ayda anca alisti ama cildime ipeksi bir

yumusaklik katti’. Post boyunca bu gibi yorumlar devam etmektedir.

Grubun i¢inde satillan iiriin bilgilendirmeden bagimsiz olarak da yapilacaklar
dikkat edilecekler saglikli tarifler gibi konularda tavsiye postlari sik sik agilmaktadir. Bu
tip beklentisiz bilgi paylagimina yonelik postalar grup dinamigini diri tutar ve gruba
baglilig1 arttirarak aile arkadas ortami havasim kuvvetlendirmektedir. Cesitli postlarin

altinda karisik olarak yer alan birkag yorum soyledir:

Kurucu Lider: ‘aksam kollarim bacaklarim kipkirmizi ve biber gibi aciyordu az
kalan kantaron kreminden siirdiim basta gene yanmaya devam etti ama sonrasinda cok
rahatladim .acisi ve gerginligi gecmisti ben bu kremi sivrisinegin cok oldugu yerlerde
stiriiyorum sinek gelmiyor surmemissem ve isirmissa cok kasiniyorsa gene siirerek o aciyi
ve kasimtiyida yok ediyor egzamalarima iyi gelmisti krem az kaldi diyerek siirmeyi
bwraktigimda sag dirsegim hic tekrarlamadi soldakinde cok az oda stresli bir donemimde
cok az olustu’

Uye 1: ‘Kurucu Lider: hamm size birsey sormak istiyorum konumuzla alakali
deyil ama kusura bakmayin ben elma sirkesi yaptim en az 4,5 ay oldu bekletim magsallah
tizerinde bayada biiyiik 2, 3 tane kocaman sirke anasi olustu ama kokusu giizel tad tath
ve o keskin sirke tadi yok niye béyle oldu acaba ve hig tizerinde kiif olusmadi goziim gibi

baktim annem hep tiziim sirkesi yapardi tadi tam sirke gibi olurdu bu éyle deyil’

Kurucu Lider: ‘Bende suzunce iclerine biraz bal koyup kapatmistim dikiliye

gelince pek keskin buldum’

Uye 1: ‘Kurucu Lider hamim kusura bakmaymn ¢ok sordum ama igine biraz bal

koyup agzi kapali olarak digaridami bekleteyim’
Uye 2: ‘Annemin cildi kasiniyor ayaklar kollar viicut du krem iyi gelirmi’
Yine saglar ile ilgili sorunlara tavsiyeler;

Uye 1: ‘Sonrasinda bir bardak suya bir yemek kasig1 elma sirkesi katilmis suyla

saginizt durularsaniz saglariniz yumusacik olacaktir’
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Uye 2: ‘D Vitamini,bl2, biotin, kan miktari, ¢inko tamamlaninca geger Bunlarin
tahlilini yapip eksik olanlar takviye edilmeli. Digerleri gegici ve az etki gosterir.omega 3
de iyi geliyor yani Balik tiiketilmeli Isirgan otuda dokiilmeyi engelliyor. Doktorum oyle
demisti’

Uye 3: ‘mardin den almistim. Mardin sabuncu Memhmet dede diye aratirsaniz
ctkar’

Uye 4: ‘Enistem yillardwr kullanir Siirt de subaydi oradan égrenmis 1 tel beyaz
yoktu sacinda’

Uye 5: ‘Istanbuldaysaniz fatihte kadinlar pazari var.¢ogu esnaf siirtlidir ve siirtin
voresel tiriinlerini orada bulmaniz ¢ok kolaydir’

Uye 6: ‘Hatice teyzenin sitesinde 100 gr mi 19 tl, mehmet dedenin sitesinde bir
kilosu 15 tl sizce hangisine giivenmeli. Bu sitelerden alanlar yardimct olur mu’

Uye 7: ‘Sac icindeyse bu sabunla birlikte durulama suyunda elma sirkesi
kullanirsaniz egzama 21 giin sonra pul pul dokiiliiyor..’

Uye 8: ‘Kirikhan cezaeviyle gériisiin yariacik cezaevingn encok satilan tiriinii bazi
adliyelerin satis yerlerinde de satilyyor’

Uye 9: ‘Migrosda mehmet aydin yesil kutu icinde satiliyor ben devamli
kullaniyorum’

Uye 10: ‘Bende Sigirte Satict 17 (bu yazismalar esnasinda daha grupta satici

degil) siparis verdim heniiz gelmedi bakalim nasil ¢ikacak kullaninca sayfada yazarim’

Bu tip birkag post sonrasi gruba Satic1 17 dahil edilmistir. Tavsiye ve memnuniyet
postlar1 ihtiyag dahilinde gruba satic1 kazandiran bdyle postlar bulunmaktadir.
Ya da asagidaki gibi saglikli yasam adina evde kefir mayalamak isteyenlere

tavsiye yorumlar yazilmaktadir.

Uye 1: Danem Kefir sayfasini isterseniz takip edin. Kiymetli hocalarimiz bu
asamalart ve uygulamalar: bilimsel deneylerle anlatiyorlar. Biiyiiyo yogurt mayasinin
isleyisle ilgili bilgiler ozellikle isinize yarayacaktir diye diisiiniiyorum.’

Su yorum yeni gruba yeni katilan {iyelerin aligveris tutumlarini kisaca ifade eden
bir 6rnektir;

Uye 1: ‘Grubun isleyisini bilmiyorum da bizde alisveris yaptigimiz insanlari

tammuyoruz soruyoruz referans varsa aliyoruz saticinin Allahla arasinda art niyet varsa
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Allah sorsun ne diyelim’ sonrasinda bu anlayisla temel referans noktasim grup kabul

edip aligverislerini buradaki satictlardan yapuyorlar.

Uriin tavsiyesi i¢in acilan postlarda iiyeler ya da adminler o {iriiniin saticisi
gruptaysa onu etiketleyerek sohbete dahil etmektedirler. Zaten kullanicilarda {irtinle ilgi
ya da satictyla ilgili yorumlarini hemen postun altina yazmaya baslamaktadirlar. Ormegin

regel soran bir iiyeye soyle cevaplar gelmektedir:
Uye 1: ‘Satict 7 hn dikkatine:)))’
Uye 2: ‘Satict 7°
Satic1 21: ‘Satic1 7°
Satic19: ‘Satic1 7’

Uye 3: ‘Portakal kabuguyla birlikte portakal da vardi. Yok boyle bir lezzet. Satic

Uye 4: ‘#Satic1 7 desek nasil olur etiketi’

Uye 5: ‘Beklenen Sarkiniz Leylim diyorum baska bisey demiyorum Satict 7 ayrica

siparislerimi sabwrsizlikla bekliyorum’
Uye 6: ‘Orta-dogu ve balkanlarin en iyi regel iireticisi Satict 7’

Uye 7: ‘Satict 7 var : ) Portakal kabugu recelinin yaninda butun portakal recelini

de deneyin. Ikisi de cok lezzetli.’

Diger bir¢ok iirlin ve iiretici i¢in tavsiye istendiginde bu sekilde etiketlemeler
yapilmaktadir.

Tavsiye ile ilgili yansitmali aragtirmaci giinliigline yansiyanlar soyledir;

‘....tavsiyesi ile alinmis gruba. Yani referans bu grup i¢in ¢ok 6nemli bir faktor.’
(Yansitmali arastirmaci giinliigii, s.30 12 Mayis 2017)

‘....yapraklarindan ¢ok memnun oldugunu belirtti ve tavsiye etti.” (Yansitmali
aragtirmaci giinliigd, s.35 15 Mayis 2017)

‘Bir liye yazmus 3 kardes birlikte verdikleri sucuk ve sosis siparislerinden oldukga
memnunlar. Sosisin tadina hemen bakmis ve esiyle birlikte ¢ok begenmisler. Market
sosislerinden ¢ok daha iyi oldugunu sdyledi. Satic1 24 tesekkiir etti. Diger kullanicilarda
satict 24 i epey methetti. Satict 24’lin tire koftesini de tavsiye ettiler.” (Yansitmali

arastirmact ginliigii, s.45 29 Haziran 2017)
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‘Satic1 19, Kurucu Lider Hammin gegen paylastigi kuskonmaz onerisine destek
olmak istemis ki bugiin grubu adeta tariflere bogdu. Hem piif noktalar1 hem de enfes
tarifler paylast. Hem goze hitap ediyor hem de agiz sulandiriyor. Bu tarifler eminim
kuskonmaz satigini arttiracaktir. Zaten postun altina siparigler hemen geldi. Birkag kiside
kendileri nasil yaptiklarini paylasti. Bende denemek icin sabirsizlandim dogrusu.’

(Yansitmali arastirmaci giinliigii, s.21 4 Mayis 2017)

‘Bir liye Akdeniz Toros Pili¢ kullanan olup olmadigini sordu. Bir¢ok yorum
olumluydu. Satic1 19 market tavugu oldugu halde etinin koyu renkli oldugunu kuru yolum
olup cabuk biiylimediklerini sdyledi. Ama yorumlarda kullanan kisiler her markette

bulunmadigini da belirtti.” (Yansitmali arastirmaci glinliigii, s.21 4 Mayis 2017)

‘Herkes {iziildiigiinii belirtti. Bezelye alan bazi miisteriler 6deme yapmamay1
kabul etmedi c¢iiriik de olsa Satic1 5 Hanim’1n zararimin biiyiik olmasindan dolay1 6deme
yapacaklarim sdylediler. Herkes yiyecek islerinde bu tarz kargo sorunlarinin olabilecegini
sOyleyerek ona destek oldu. Arkadaslarinin ona destek olmasi giizel dileklerde bulunup
kendi baglarina gelen seyleri anlatarak onu teskin etmesi ¢ok giizel grup dinamiklerinin

oldugunun bir gdstergesi...” (Yansitmali aragtirmaci giinliigii, s.25 10 Mayis 2017)

“Yeni satic1 gelmis, baklava borek vs. satiyor. Her ne kadar dogal tiriin odakli olsa
da grupta agirlikla Karatay beslenmesini uygulayanlar var (Kurucu Lider Hanim dahil).
Dogal ve sifali oldugu i¢in (Karatay da yasak olmasina ragmen) bal pekmez meyve regeli
satiliyordu ama borek beni sasirtti. Yine bir kadin girisimei gelen. Kurucu Lider hanim
bu konu da ¢ok O6zenli. Grupta satis yapilmasi i¢in izin verilen saticilar arasindan
kadmnlara pozitif ayrimcilik yapiyor. Ayrilan Satict Q bey (kiigiik kadin saticilar
destekleme amagl trlinlerine kisitlama getirmisti Kurucu Lider hanim ve bu nedenle
ayrilis oldu) sonrasi -ki kendisi ¢ok etkindi- ben grubun dagilabilecegini Ayrilan Satic1 Q
beyin sayfasina katilinacagini falan diistinmiistiim. Ciinkii kendisinde nerdeyse gruptaki
tlim tiriinlerden var, inanilmaz kaliteli tirlinler ve tistelik Kurucu Lider hanima kizdigi i¢in
miithiste bir indirim yapt1 sayfasinda. Mantikli ve faydaci bir yaklasimla sonug¢ boyle
olmaliydi. Ama olmadi. Grubun kii¢iik kadin girisimciyi destekleme fikrinin daha
onceden mutabakatla benimsenmesi, bireysel olarak tam tersi karar verebilecek olan
gruptakilerin kararini farkli kildi. Grubun bireyin davranisina normatif etkisinden

bahsedebiliriz.” (Yansitmali arastirmaci giinligii, s.29 12 Mayis 2017)
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‘...Yani referans bu grup icin ¢cok onemli bir faktor.” (Yansitmali arastirmaci

glinliigi, s.29 12 Mayis 2017)

‘Genel normlarina uygun almayan bir alimi yine kadim destekleme ilkeleri
dogrultusunda ihlal etmis oldular. Demek ki normlarin agirliklar1 baska bagka. Kadini

destekleme sagliktan Once geliyor.” (Yansitmali arastirmaci giinligi, s.34 14 Mayis
2017)

‘Tekrar hayran kalnan iiriin paylasimi. Uye, Satict 21°den yaprak alip harika
sarmalar sarmis ve fotografini grupta paylasti. Tadini pisimini yapragt ¢ok begendigini
sOyledi. Herkese tavsiye etti. Ama yaparken tuzunu suda akitmalarini 6nerdi. Boylesi
tavsiye ve tembihler grupta sik¢a paylasiliyor.” (Yansitmali arastirmaci gilinliigi, s.51 22

Temmuz 2017)

‘Satict 39 grupta kampanya baslatti. Coban helvalarini pratik paketlerde
atistirmalik haline getirmis. Coban helvasi zinde tutan, sonbahar yorgunlugunu alan,
ogrenmek i¢in zihne gereken enerjiyi saglayan birgok faydasi oldugunu soyledi.
Yorumlarda bir¢ok takipgi coban helvasindan siparis verdi. Saglikl atistirmaliklar ¢cok
aranan bir liriin ¢esidi. Bu konuda piyasa da ciddi bir agik oldugu asikar.” (Yansitmal
arastirmact giinliigi, s.63 18 Eyliil 2017)

4.5. Fonksiyonellik

Bu tema 7 posttan 18 referansla olusmustur. Iki alt temadan olusmustur. Bunlar;
maliyet goriinimden 6nemli ve teknolojidir. Dijital ortamda alisveris pazarda yeni
firsatlar saglamaktadir. Internet yeni pazarlara kolay ve diisiik maliyetle girmeyi
saglamaktadir. Boylece kiiglik isletmeler hedeflerini genisletebilirler (Enginkaya, 2006,
S. 11). Topluluk X &zelinde de bu avantajli bir durumdur. Cilinkii grup i¢in islev 6n
plandadir. Maliyetin diisiik olmasini beklemektedirler. Kiigiik tiretici dijital ortamda bu

imkani onlara saglamaktadir.
4.5.1. Maliyet goriiniimden 6nemli

Gruptakiler agirlikla ne istedigini bilen bu noktada rasyonel diisiinen iyelerdir.
Maliyet, saglik gibi nemli konular mevzu bahis ise diger konular tali kalmaktadir.

Kurucu Lider: ‘Sevgili uyelerimiz Satict 16 arkadasimiz strafor kutu maliyeti 12
tl oldugu icin ,fiyati size yansitmasa kendilerine, yansitsa size pahaliya gelecegi icin, oglu
emek verip bu strafor kutular: kendisi yaparak, daha ucuza maledip sizlere yollamaya

karar vermeden once ,satict grubunda bize gosterdi . hatta bende espiriyle karisik gayet
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guzel olmus salonun bas kosesine koyacak degiliz ya, yumurtalar: korusun yeter demistim
..ama bugtin sitemle karisik sikayet almislar. cok iiziilmiis . kutudan beyaz minik parcalar
ortaliga dokiilmiis .elektrikli siipurgesi ile kolayca halledilebilecek bir sorun oldugunu
dusuniiyorum .ama sizlere de sorayim dedim .ek maliyet mi ,yoksa birazcik vakit
alabilecek bir temizlik mi sizlere uyar ..ben sahsen temizlik kismini tercih ederim.biraz
anlayisla bu durumu aramizda cozebilir yumurtalara saglam ulasabiliriz’

Uye 1: ‘yumurtamin giizelini yememiz énemli olan kutu cokta onemli degil
stiptiriiriiz gider’

Uye 2: ‘Satici 16 Hanim her zaman tiiketiciyi diisiinen bir satici. Ben sahsen ek
maliyet istemem.’

Uye 3: ‘Cok iyi bir fikir olmus. Yapann ellerine saglik. Dékiilen pargalar benim
acimdan da hii¢ sorun degil. Onlar siipiirmek toplam 10 dakikami bile almaz. Kirik
yumurtalardan ya da arti maliyettense tercih ederiim kesinliklee’

Uye 4: ‘Bencede cok giizel 6nemli olan sagsalim’

Uye 5: ‘Fikrimce yumurtalarin saglam gelmesi 6nemli benim agcimdan tek sikinti
her seferinde 120 adet istiyorum Satict 16 abladan ve bi kismint dolabin altina kutusuyla
birakiyordum ama bu sekilde zor bagka tiirlii sikinti olmaz.’

Uye 6: ‘Kurucu Lider hanim size katiliyorum. Sag olsunlar bizlere ek maliyet
olusturmamak adina kendileri ugrasiyor.’

Uye 7: ‘Saghkl,lezzetli ve saglam yumurtalara ulastiktan sonra ambalaji hic
onemli degil bence.’

Uye8: ‘yumurtalar kirlmadan gelivor mu geliyor o zaman baska bir sey
konusmaya gerek yok bence.’

Zeytinyag1 gonderimi konusunda da ek ambalaj maliyet getirecegi igin tiyeler
istememektedir.

Uye 1: ‘En fazla ciddi anlamda yamuluyor delinmiyor. ( ilk yag siparisim oyle oyle
gelmisti) Extra maliyet satici icin ne kadar anlamli olur bilmiyorum ama buyutmedim ben
de. En azindan patpatlara sarilip gonderilse iyi olurdu diye ayni seyi diigiinmiistum. Ikinci

yollamasinda Satict 3 bey de dusundugum gibi yolladi mutlu oldum.’
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Uye 2: ‘Ben de teneke ile aldim sapasaglam gelmis . Onu kutuya koysa icinde ne
var ne yok gormeyecek tasayan gorevli belki de ozensiz tasiyacak. Kartonlar kutular
posetler .her biri iiretim ve tiiketim asamasinda diinyaya zarar veren seyler .olabildigince

bu konuda tasarruf etmeliyiz .’

Uye 3: ‘dogaya ne kadar az ¢op ¢ikarirsak o kadar iyi. Ikincisi kutuda gelse de
sonu¢ bazen daha kétii olabiliyor. Uciinciisii markete giderken de keske kendi cantaniz,

fileniz vb. lle gitseniz de oradan dogada ¢oziinmeyen poset almasaniz.’
4.5.2. Teknoloji

Grup tyeleri genel profil olarak orta yas istiidiir. Teknoloji ile baglar1 ¢ok
kuvvetli degildir. Ama yine de aligverislerinin bircogunu sosyal medya ortamindan
yapmaktan ¢ekinmemektedirler. Odeme ile ilgili teknoloji kullanmay1 da birgogu gruptan
ogrenmektedir. Grup tiyelerinin satin alma da kullandiklar1 yontem olan teknoloji ile ilgili
yazigsmalari su sekildedir;

Uye: ‘Sadepazar internet sitesi var.Tamamen guvenebilirsiniz’

Uye: ‘Simdi biri daha sordu ama ekli degil nasil link paylasabilirim acaba’

Uye: ‘Topluluk X kapali grup oldugu icin olabilir’

Kurucu Lider: ‘Alisverislerde bugiine kadar oglumun enpara.com hesabini
kullaniyordum ama anne artik kendine bir hesap agsan iyi olacak demeye basladi. Evlatta
olsa bir yere kadar iki giin énce internetten basvuru yaptim diin arayip bugiin icin
randevu verdiler .saat 11 de eve ogullarimin yasinda genc bir gorevli geldi 15 dakikada
belgeleri doldurdu sistemi anlattt mobil hizmeti telefona indirdik cabucak herseyi bitirdik
artik benimde enpara hesabim var finansbank atmsinden biraz para yatirip bundan sonra
kimseye ihtiyac duymadan telefonumla enpara.coma ait mobil bankaciliga girip havale
islemlerimi ucretsiz yatiracagim ayda bir kere bir baska bankanin atm sinden ucretsiz
parami cekebilecegim.benim hesabima para yatarsa finansbank atm sinden yatiranlar
havale ucreti odemeyecek bunlar grubumuzu alici satict ilgilendiren hizmetler daha

baska bir cok hizmeti var .’
Uye: ‘Internet ssyfalarindan kolaylikla alisveris yaptim hig bir sorun yasamadim.’

Uye: ‘Internet sitelerinden kolayca algveris yaptim ve 2 giin icerisinde
sorunsuzca tirtinlerim geldi’

Fonksiyonellik temasini olusturan alt temalarla ilgili arastirmaci giinliigiine
yanstyanlar:
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‘Satict 16 Hanim yumurtalarini strafor kutuyla génderiyormus ve maliyeti 12 tl
oldugundan bunu aliciya yansitsa pahali geleceginden oglu strafor kutular yapmis
yumurtalar i¢in. Ama bu seferde alicilardan sitemle karisik sikayetler gelmis, aginca
haliya dokiildii gibi. Kurucu Lider Hammda bugiin bunu grupla paylasti. Maliyetinin
fazla olmasindansa siipiirgeyle kolayca halledilebilecek bir durumun daha cazip oldugunu
sOyledi. Gruba hangisini tercih ettiklerini sordu. Herkes el emegi yumurta kutularini
tebrik edip biraz siipiirmeyi tercih etti yorumlarda. Tabi ki maliyet grup i¢in daha 6nemli.’

(Yansitmalr aragtirmact giinliigii s.66, 28 Eyliil 2017)

‘Bir iki giin 6nce grupta banka kullanmanin zorlugu paylagiimisti. Orada Kurucu
Lider npara.com’u 6nerdi. Teknoloji kullammindan ¢ekinenlerin bile rahatlikla islem

yapabileceginden bahsetti.” (Yansitmali aragtirmaci giinliigii s.88, 22 Kasim 2017)

‘Bugiin {iiyelerden biri de Satict 45’in irilinlerini kendi internet sitelerinden
kolaylikla aldigindan bahsetti. Bu konu 6nemli ¢iinkii teknolojiyi kullanmaktan ¢ekinen,

tedirgin olan tiyeler var grupta. (Yansitmali aragtirmact giinliigii s.81, 5 Kasim 2017)’
4.6. Grup Kiiltiiri

Grup kiiltiirii temas1 110 posttan 578 referansla olusmustur. Dijital medya
aragtirmalarinda internet, dijital kiiltiir tarihinin baslangic1 olarak kabul edilmis, Oncesi
doganlar ‘dijital go¢men’, sonrasi doganlar ise ‘dijital yerliler’ (ag nesli) olarak
kavramsallastirilmistir. Geleneksel medya kusagi tiyeleri ya da dijital gogmenler de bu
sosyal medya fenomenine daha fazla direnememistir (Giizel, 2016, s. 84). Grubun
cogunlugu dijital gogmenlerden olusmaktadir. Bu nedenle dijital kiiltiire uyum saglamis
olsalar da daha ¢ok yiiz yiize bir grubun olusturabilecegi kiiltiir ortamina sahiplerdir.
Olusturduklart bu kiiltiiri muhafaza etmekte ve yeni gelenlere de temsil ederek
ogretmektedirler. Zaten tiim kiiltiirlerin ortak 6zelligi paylagilmalari ve 6grenilmeleridir
(Haviland vd., 2008, s. 140). Muniz ve O’Guinn’in gére bir grubun topluluk olabilmesi
icin li¢ onemli Ozelligi biinyesinde barindirmasi gerekmektedir. Birincisi, iiyelerin
birbirlerine karsi hissettigi i¢sel baglant1 ve toplulukta olmayanlardan ayrilan bir kolektif
his olan aidiyet bilincidir. Tkinci 6zellik, bir toplulugun paylastig1 ortak ritiiel ve
geleneklerin varligidir. Ciinkii bir toplulugun ortak tarihi, kiiltiir ve bilincini bunlar
siirdiiriir. Uciincii 6zellik ise, bir toplulukta bir biitiin olarak topluluga ve onun bireysel

iiyelerine kars1 tasinan zorunluluklart ve gorev hissini olusturan ahlaki sorumluk hissidir
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(Muiiiz ve O’Guinn, 2001, s. 413). Topluluk X’te bu ii¢ 6zellikte vardir ve grup kiiltiirii

temasi altinda paylagimlarda bu ii¢ unsuru barindiran ifadelere rastlanmaktadir.

Grup kiiltiirii gruba aidiyet hissetmekle baslamaktadir. Grup iiyelerinin aidiyet
hissetmeleri ile ortak bir kiiltiirii olusturmaya baslamanin yolu agilmaktadir. i¢ grup
aidiyeti ve olumlulugunun motivasyonlari; benlik saygisi, biligsel giidiiler belirsizlik
azaltma, giivenlik ve aidiyettir (Kagitgcibasi ve Cemalcilar, 2016, s. 267). Belirtilen bu

noktalarin Topluluk X grubunda oldugu gozlemlenmektedir.
Bu tema iki alt temadan olusmaktadir. Bunlar; kiiltiir ve ritiiellerdir.
4.6.1. Kiltiir

Grup tiyeleri aligverise konu olan unsurlarin disinda, kendi sahsi goriis ve hayat
duruglar ile ilgili paylasimlarda genellikle bulunmazlar. Uzun siireli bir takip¢i grubun
isleyisi, onem verdigi deger ve normlar, gruptaki tavir ve tutumlart anlayabilir, ama

bunlar net ¢ikislar halinde yorumlarda ya da postlarda ¢ok nadir olarak yer alir.

Atatiirk ve ailesi ile ilgili yakisiksiz iddialarin giindem oldugu bir dénemde Satici
18’in agtig1 post, basta grup yoneticileri olmak iizere bazi iiyelerinde Atatiirk¢ii tavrini,

hassasiyetini gostermektedir.

Satic1 18: “Ulu Onder Atatiirk, Turk milletinin kalbidir, ruhudur, 6zidiir.O'nun bu

millet icin ne ifade ettigini; ozii, ruhu karanlik olanlar asla anlayamaz.’

Admin 3: ‘Ulu Onderimiz ... Baskomutanimiz... MUSTAFA KEMAL ATATURK...
Bizim yolumuz senin ¢izdigin aydinlik yol... Ne mutlu seni anlayana senin yolundan

yiirtiyene... anlamayanlar mahrumiyette ve acidir ki bu mahrumiyeti farkinda bile

degiller... RUHUN SAD OLSUN...

Admin 3: ‘Sana , agzindan irin aka aka laf eden zavalli mahlukatlar siiriisii... !!!
Zavallilar... Acinast hallerdeler... Attigin pis tirnak bile olamazlar... o denli karanlik o

denli serefsizler ki kelimeler kifayetsiz kalwr !!!”

Kurucu Lider: ‘Icim okadar dolu soylenecek okadar cok soziim varki ama ne
desem bugunlerde yasanan cirkinliklere olan isyanimi ifade edemem .o pis kalplerden
cirkin dillerden dokulen o irin dolu sozlerle 6lmus bir insana iftiralar atiliyor . bu insanki
bu ulke herseyini ona borclu o bize Allahin bir lutfu ..onu itibarsizlastirarak yok
edeceklerini sananlar ve buna canak tutanlar onu asla ve asla yok edemezler .dunyaya
veniden gelecek omrunden biraz verirmisin dense boyle bir mucize olsa hic dusunmeden

eviatlarim icin ulkemin gelecegi icin verecegim tek insan olurdu’
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Satict 14: ‘Bu konusanlari Canakkaleye cepheye gétiirsen ilk kacacaklar

bunlar..irin sozlerinde degil beyinlerinde bunlarin’

Uye 1: ‘Niye bu kadar caba niye bu kadar ugras ashnda icten ice onlarda farkinda

Mustafa Kemal Atatiivk oliimsiizdiir kalbimizde ruhumuzda o hi¢ gormesekte’

Uye 2: ‘Bu karalama kampanyasim diisiindiikce aklima Omer Hayyam'in o
meghur sozii gelir. " Bir lafa bakarim laf mi diye, bir de séyleyene bakarim adam mi
diye"’

Uye 3: ‘Atatiirk'e ve annesine bu ifiiray atanlarin dayanagi kim Riza Nur, biraz
okusak hi¢ bu giinlerde olur muyduk. Riza Nur kimdir Atatiirk ' iin Nutukta hain dedigi
Arnavutlart kiskwrtti dedigi kisidir. Riza Nur Atatiirk hayatta iken Atatiirk’ e cevap
verememis Hayat ve Hatiralarim denilen kitabini 1935te Atatiirk sag iken yayinlanmamais
1960dan sonra yaymlanmasi sartiyla ingilizlere vermis 1967 Ingilizler yaynlamis. 1960
dan sonra neden c¢iinkii artik Atatiirkiin o6lebilecegi bir zaman dilimini tercih ediyor.
Nutukta yazilanlara veremedigi cevabi kitabinda en yakin arkadasim, doktoruyum diyor.
En yakin arkadasi falan degil Nutukta hain diye bahsedilen kisi, doktoru falan da degil
Atatiirke 1 saat bile doktorluk yapmuis olanlar isim isim kayitli adi yok onun. Bu Riza Nur
agwr hasta anilart okuyan doktorlar teshisi bu. Ayrica kendi kitabinda Atatiirkii
dogrulanmis ne olmus kigkirttim isem diyen kendisi escinsel , agir hasta. Simdi birileri
kalkmis bu ahlaksizin hainin lafini konusuyor. Hi¢ sasirmiyorum bu hainliklere biraz

tarih okusak biraz bilsek bu sagmaliklarin kaynagini da bilirdik.’

Admin 3: *Evet ... bugiin Yilmaz Ozdil ' in yazisinda da yer aliyordu... Ruh hastast
serefsiz sahsiyetsiz bir mikrop... ama aci olan bu mikrobun pesinden gidebilecek kadar
asagilik olanlarmn mevcut olmasu...’

Uye 3: ‘Yilmaz Ozdil ne yazdi bilmiyorum, okumam kendisini. Nutugu okumus biri
olarak ve Turgut Ozakman Dr Riza Nur Dosyay kitaplar: kaynagim’

Uye 4: ‘NE MUTLU TURKUM DIYENE!’

Admin 2: ‘Aydinhk yiiziimiiz gururumuz, hakkini odeyemeyecegimiz ulu
onderimiz, sana uzanan eller kirilsin diller kopsun nankérler yokolsun’

Uye 5: ‘Sanshyiz .. ¢iinkii bizim Atamiz.’

Uye 6: “Varligimizi énce ALLAH'a sonra Gazi Mustafa Kemal ATATURK
bor¢luyuz. Nur icinde yat ATAM.Sana minnet bor¢luyuz.Sana kotii soz soyleyenlerin

dilleri kurusun’

166



Uye 7: ‘Diinya ATATURK ‘e hayran.Bizdekiler nankérliik etme derdinler.O,
kisisel kazang ve iin pesinde kosan basit bir diktator degil, gelecek kusaklar i¢in saglam

temeller atmaya ugrasan bir kahramandi.’

Tavuk satis1 icin agilan postun altina vejetaryen bir liyenin yazdiklar iizerine
girilen diyalog grubun tiyelerinin vejetaryenlikten dine kadar bakis a¢is1 hakkinda fikir

vermektedir:

Uye 1: ‘Kimbilir kesilirken ne ¢ok canlari yandi, nasil ¢irpindilar. Suf bizim
damak zevkimiz igin. Keske hayvanlari besin olarak degil de onlari, sevebilecegimiz insan
dist varliklar olarak gérebilsek ve toprak anadan ¢ikan tiim besinlerin bize yetecegini

idrak edebilsek. Can almadan, éldiirmeden.’
Uye 2: ‘toprak anamn degil ama Rabbimizin helal kildigi ne var 1se yiyoruz...’

Uye 1: ‘Rabbiniz can almadiginiz zaman size onlari haram kilmayacaktr ama
almadiginiz canlar i¢in mideniz, hayvan mezarligina donmedigi icin size siikredecek ve
istahla yediginiz tavuklar mutlulukla yasamaya devam edecektir. Cok kafaniza taktiginiz
o protein ise zaten tiim baklagillerde fazlasiyla var. O yiizden konuyu hemencecik

INANC'a baglayarak aklinizi kimseye teslim etmeyiniz.’

Uye 2: ‘aklimi kimseye teshm ettigim yok hakaret etmedim etmeden yaziniz.... bu
bir.. tkincist bu grupta neden tavuk inek vs etlert ve mamuller: satilyyor yalnizca neden
baska hayvanlarin eti satilmiyor sizce? cunku ister inansin ister inanmasin hepimiz helal
bildigimiz seyleri yiyoruz yani ister istemez INANCA baglyoruz ... tabu sizi bilemem..

midemizde emin olun bize sukredryordur saglikl temiz olanlarimi bulup yedigimiz icin...’

Uye 1: ‘Uye 2 burada konu senin inancin ya da benim sana hakaret etmem degil,
kaldiki sana hakaret filan etmedim. Ingiltere'de dogsaydin Pazar giinleri kilisede
ekmekvesarap ayinlerine katilacaktin, Fransa'da dogsaydn kiiltiiriiniin bir par¢asi diye
stimiikliibocek ve kurbaga yiyecektin, Almanya'da dogsaydin nasil olsa haram degil diye
domuz yiyecektin, Cin'in Yulin eyaletinde olsan kopek yiyecektin, vesaire vesaire. Bunlar
hep kiiltiirel kodlamalar. Senin helal ya da haram dedigin sey bir canlimin hayati. Aklimizi
teslim etmeyelim derken bunu kastettim, yoksa senin aklimi sorgulamadim, genelleme
yaptim.’

Uye 1: ‘Tavuk satan bu arkadasimiz eSer bu isi birakip tarim iiriinleri satarsa ilk
miisterisi de ben olacagim,sadece bunu bir yanhs olarak gériiyorum. Artik hayvan

yvemeye bir son vermeliyiz. Baska bir canlimin acisi bize ne gifa olur ne besin olur.
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Diisiinsenize ben su an can almamayt savunurken siz bana can almayt savunuyorsunuz,
bu bile tuhaf degil mi?”’

Uye 3: ‘Dogamin bir dengesidir bazi canlilar bazi canlilari yer ve denge
kurulur..denge zaten bozulmak iizere...ve sonugta bizi ve biitiin canlilari, kainati yaratan
uygun gormiisse bir bildigi vardw...vahsice bir sey olsaydi yasak ederdi

eminim..allahiiteala en iyisini bilen ve emreden’

Uye 1: “Yesim dogada hayvan hayvani yer, bu bizim irademiz disi bir olay. Aslan
ceylani yer, timsah zebrayt yer ama biz insaniz, bizim tercih edebilme yetimiz var ve biz
can almadan da gayet saghkh bir sekilde yasayabiliyoruz. Allah nicin bizim can almadan
yasama sansimiz varken can almamizi istesin ki? Bir karincayi bile incitmeyeceksin diyen
dinimiz nigin savunmasiz hayvanlarin bogazina bicak dayamamizi istesin ki? Mesela siz?
( ornek olsun diye sadece size soruyorum ) bu giizelim tavuklarin gozlerine bakip kendi

elleriniz ile onlar kesip éldiirebilir misiniz?’

Uye 3: ‘Bakis agist bence...sizede saygi duymakla beraber katilmiyorum...bende
diyorumki size yanhs gelebilir ama bu acimasizlik olarak gormeniz enteresan...kurban

bayramimizda dinimizin emri ..karmcay incitmeyecegiz ama!’

Uye 4: ‘Uye 1 dediklerinizi uzunca bir siire bnde diisiindiim hatta daha ileri de
gittim Allahin yarattigi seyleri oldiirmeden niye hayatta kalamiyoruz diyede ¢ok sordum
sonucta evet bitkiler hareket edemiyor konusamiyor ama onlarda en az hayvanlar kadar
kutsal ve yaraticimizin bir par¢ast hatta o donemde tat alma duygum tamamen yok oldu
diyebilirim biiyiik bir sinamaydr benim i¢in ama bir giin karsima bir yazi ¢ikti ve su
sonucu ¢tkardim ve hayatimida artik buna gore yasiyyorum evet yediklerimiz canliysa ve
yaraticimizin eseriyse buna gore yediklerimize saygi gostermeli ve onlarin ruhlarina
uygun bir sekilde davranmaliyiz ellerimizde tuttugumuz herseyin ondan bir parca
oldugunu bilirsek o zman israfi en aza indirmek icin yollar aramak zorunda oldugumuzu
biliriz ve en onemliside biitiin yiyecekleri ruhlarima uygun sekilde biiyiitmeye ¢alisan

tireticilerimizi desteklemeliyiz diye diistiniiyorum artik’

Uye 1: ‘Uye 4 burada inangsiz insan diye yaftalanmamak igin konuyu ¢ok uzatmak
istemedim ama bu vesileyle inancimin da oldugunu belirtmek isterim, acimin hele ki
oliimiin az 1zdwaplisi ya da merhametlisi olmaz.Oliim liimdiir ve her hissedebilen canli
( tiim insan ve insan harici canlilar ) oliim karsisinda korkar. Bizim hayvanlarinin

bedenlerini yemeye en azindan bu ¢agda ihtiyacimiz yok, onca ¢esit meyve. sebze, tahil
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ve kuruyemis varken bir hayvani oldiirmeden de gayet giizel yasayabiliriz. Nasil ¢cagin
geregi insanlar artik deveye binmiyorda arabalara biniyorsa ya da misvak yerine dis
fircast kullaniyorsa, bu devirde de hayvan yemek bence ILKELLIKTIR ciinkii artik buna
gerek yoktur. Rabbimiz bize akil vermis kendimizi gelistirelim diye. Nasil I erkege 4 kadin
su an hepimize mantiksiz geliyorsa diger konuda su an i¢in tamamen keyfidir. Soyledigim
tek sey sudur; Hayvanlara gereksiz yere ACI CEKTIRMEYELIM biz su an gereksiz yere

act ¢ektiriyoruz ¢uinkii karnimizi doyurabilecegimiz onca besin var.’

Uye 4: ‘ilerlemek diisiinmek tabi ki herseyi sorgulamak yerinde ve insan olmanin
geregi zaten ama aci ¢ektirmekten bahsediyorsan sadece hayvanlari ele alamazsin
demeye ¢alistyorum ve bunun sonu canli olan hersey oluyor aslinda evet hayvanlar gibi
cighklar: yok ama bitkilerde canli hi¢hir canlinin ruhuna aci ¢ektirmedigimiz miiddetge
emin ol kétii bisey yapmiyoruz inan bana biitiin yedigim besinlerle konusuyorum izin
aliyorum yaradana siikrediyorum ve oyle yiyorum ve emin ol saghkli kosullarda
yetistilerse iyi insanlarin ellerindeler demektir bnce ne yedigimizden ote yediklerimizin
Allahtan yaratilan canlilar oldugunun farkinda olup ruhuna aykiri sekilde yetismelerine
engel olmalyiz tiretilmemeleri bir ¢oziim degil diinya ¢capinda diisiindiigiinde yeteri kadar

tiiketmek israf etmemek odaklanmamiz gereken konunun bu oldugunu diistiniiyorum © [’

Kurucu Lider’in Yilmaz Ozdil’e ait gida terdriine dair bir yaziy1 paylastigi postun
altina iiyeler yorumlarini yazarken birkag tanesi bunu dindar kesime baglamakta ve tabi
buna itiraz eden iiyelerde karsilik vermektedir.

Uye 1: ‘Ama cuma namazi, hac, orug faaliyetlerini kagirmiyorlar...’

Uye 1: ‘O esnafin hepsi koyu miislim..’

Uye 1: ‘Kosher gida tiiketmek lazim’

Uye 2: “Ciinkii hepimiz bunlara karsi énlem alma derdine diismiisiiz; adam gibi
nesil yetistirmek derdine degil. Cehalet ve kabadayiligin erdem sayildigi giiniimiizde ,
bunlar daha iyi giinlerimiz bizim’

Uye 3: ‘Benimde anlamadigim sey neden kétii bir durum oldugunda namaza
niyaza dine baglanwr sonu¢ hemen Boyleleri yuzunden dinde dindar kesimde hep kotu tii
kaka olarak yansitiliyo Bu karakter vicdan meselesidir Her dinini yasayan kétii demek
degildir kotii olanda dinsiz degildir !!!”

Uye 3: “Icine dustugumuz durum cokta guzel dile getirilmis ne yazik ki Rabbim

firsat vermesin bizleride iyilerle karsilastirsin Biluncli toplum olursak ve evlatlarimizida
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bu bilincle yetistirirsek suphe yoktur ki bize geri donusu iyi olmasin Boyle konularin

kisinin karakterinden ziyade siyasete ve dine baglanmasi anlatilan konulardan daha

uzucu ve fazlasiyla garip @”

Kurucu Lider: ‘Uye 3 hamim ashnda sebeb dinin arkasina sigimp kétiiliik yapan
somuren kesimin giderek cogalmasi . bu tipler yuzunden gercek dindarlar cok biiyiik
zarar goruyor bana grupta satis yapmak icin yazarken namazinda niyazinda bir insanim
vazdiklarinda ben cidden rahatsiz oluyorum ve namazin orucun kullanilmast hic hosuma
gitmiyor ornegin .ibadetler Allahla kul arasinda bir durum .toplum okadar yozlastiki

herseyin ici bosaldi cok zarar verir olundu ..’

Uye 3: ‘Dinin arkasina acik acik siginarak yapanlar konusunda haklisiniz Kurucu
Lider hanimcim ona bi sozum yok rabbim islah etsin islah olmayanida yok etsin
insaALLAH Fakat bu tur paylasimlarin din ve siyaset konusuna donmesi cok can sikici

Yazida din ve siyasetle ilgili bir konu gecmezken yorumlar maalesef bu ydne

kayiveriyor hemen bu beni uzuyor

Yoksa herkesin gorusune saygim var yanlis anlasilmak istemem &

Mesela gecen gun pirincle ilgili paylasiminizda ozellikle belirttiniz din ve
siyasetle ilgisi yoktur sadece bilgi amaclidir diye yanlis hatirlamiyosam

Bunu yazmaya ihtiyac duymaniz cok dogal cunku her konu artik anlamini

maksadini kaybedip baska yone donuyo

Keske olmasa &)’

Uye 4: ‘Uye 3 soylediklerinize %100 katiliyorum. Ben de cok rahatsizim bu
durumdan. Burdaki bu konuyu bile siyaset ve din konusuna cekmeyi basarabiliyoruz.

Uziicti bir durum.’

Uye 5: ‘Hic kimse insanlarin kendilerini nasil gosterdiklerine inanip
kanmasinlar.. haciymis hocaymis alni secdeden kalkmazmis.. bu kisiye ozeldir. Bunun
reklamini yapan zaten samimi degildir. Kaldi ki peygamber efendimizin cok manidar bir
hadisi vardir.. "kisinin ibadetleri sizi yaniltmasin, onun dirhemle olan iliskisine bakiniz"

diye.. bunun ustune denicek soz zaten yok..’

Uye 1: “Niifusunun %90 1 miislim, esnafin tacirin koyu miislim oldugu, yukaridaki

anlatilanlarin islam dini a¢isindan ¢ok kotii, haram mundar... sayildigi ve siyasetinin
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dahi miisliimanhik iizerinden yapldigi iilkede ¢ok dogal degil mi bu elestiri. Nereniz
incindi?’

Uye 3: ‘Uye 1 nereniz incindi derken ??? Banami sordunuz anlayamadim’

Uye 3: ‘Kurucu Lider hanimcim maksadim tartismak yada tartisma ortami
yaratmak degil asla olmazda Seviyeli ve huzur dolu bir grupta oldugumu dusunuyorum
ve burda olmaktanda cook mutluyum Nacizane fikrimi belirttim sadece fakat NERENIZ
INCINDI derken bana soylendiyse kii sadece benim yorumumdan sonra yazildigi icin
bana mi diye sordum yoksa incinen bi yerim yok cok sukur Konusmalarda seviye onemli
ziraa ben elimden geldigince dikkat ediyorum dikkat edilmesinide isterim bu en dogal

hakkim diye dusunuyorum &

Kurucu Lider: ‘Uye 3 hamim ben diisiincemi genel olarak yazdim ©iyi bayramlar
diliyorum’
Yine bazen konular ilgisi olmamasina ragmen dini konulara dénebiliyor. Ornegin

markette bir tavugun etiketini paylasip organik tavuk bulamadigimda bunu yiyebilir

miyim diyen bir iiyeye etikette helal kesim yazmasi lizerinden yorum yapilmaktadir.

Uye 1: ‘Afedersiniz ben sadece sordum sikisinca almak icin nigin kullaninca diger
haziwrlara gére daha iyi geldi .Baska taraflara ¢ekmeye gerek yok vede bu Me,mleketin

insanimida daha fazla kiiciimsemiyelim’

Uye 2: “Zaten Tiirkiye'de yasiyoruz ... Bu iiriin bu sinwrlarda iiretilmiyor mu?
Zaten bu memlekette helal olmayan ézellikte iiriin mii kesiliyor ki? Uriin satmak icin
maneviyata oynamaktan oteye bir adim degil... herseye bu konuyu alet etmekten
ka¢immuyorlar... Kazang icin her tiirlii degeri ayaklar altina almaktan asla geri kalmamak

moda oldu zaten...’

Uye 1: ‘Helallikle dogalligi aywrt edemeyecek insan cok degildi( insanimiz
dogallik helalligi ayiwrt edemiyor)ciimlesine iiziildiim .benim sorum helal kismi degil
lezzeti idi .koy tavugu bulamaymca (onlarmmda hepsinin samimi olduguna pek
inanamiyorum en azindan civcivlerini tavukhaneden alabilirler)alabilirmiyiz diye

sormustum .’

Admin 3: ‘Uye 1 hn elbette ki sorun ... benim soziim elestirim bunu alet eden

herkese... memleketin insanini kiiciimsemek derken???? Onu asil anlamadim kim kimi
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Admin 3: ‘Bu isin baska tarafi mi var ¢ekilmeyecek... aleni dini duygulara

oynayarak satis cirosunu arttrmaya yonelik bir ¢calisma maalesef....~
Admin 3: ‘Kii¢iimsemiyoruz , sadece alet eden herkesi esefle kinyoruz...’
4.6.2. Ritiieller

Grubun kendi i¢inde ortak ritiielleri vardir. Bunlardan en sik rastlanilanlar1 dilek
ve temennilerden olusanlardir. Selamlagma yapmak adina; ‘merhaba’, ‘glinaydin’,
hastalanana; ‘gecmis olsun’, {rlinleri tiikketenlere ‘afiyet olsun’, is yapanlara; ‘kolay
gelsin, ‘emeklerinize saglik’, yeni yila girerken; ‘mutlu yillar’ ya da bayramlarda; ‘iyi
bayramlar’ gibi. Bu tip postlarin altina onlarca temenni dilek climleleri yer almaktadir.
Ritiieller gliglii bir aidiyet iiretilmesine hizmet ederler (Akin, 2011, s. 124). Grup iiyeleri

ritiieller konusunda katilimcidir. Dolayisiyla gruba aidiyet hisleri yiiksektir denilebilir.
Satic1 1: ‘Saygwla kaliniz ..."
Uye 1: ‘Haywrli bereketli olsun Satict 1 bey’
Uye 2: ‘Hayirli olsun bereketi musterisi bol olsun’
Satic1 4: ‘Bagdan SEVGILER efenim........ ’
Uye 1: ‘sabirsizlikla sal¢alarimi bekliyorum sevgiler...’

Satict 7: ‘Satici4 canimmm bekliyoruz valla dortgozle ellerine emeklerine bin

saglk olsun’
Uye 2: ‘koaly gelsin Allah gii¢ kuvvet versin’
Kurucu Lider’in gegirdipi ufak bir kazaya onlarca gegmis olsun mesaji gelir.
Uye 1: ‘Gegms olsun...’
Uye 2: ‘Ge¢mis olsun abla’
Uye 3: ‘Cok ge¢mis olsun canim Kurucu Lider hanimcigim sifa’
Uye 4: ‘Ge¢cmis olsun abla kesinlikle’
Uye 5: ‘Cok ge¢mis olsun Kurucu Lider’
Uye 6: ‘Ge¢mis olsun’
Uye 7: ‘Gelmis ge¢mis olsun Kurucu Lider umarim ufak bir yaniktir’
Uye 8: ‘Cok gecmis olsun Kurucu Lider hanim’

Ayni sekilde saticilardan biri rahatsizlanirsa ona da ¢ok sayida ge¢mis olsun

mesaj1 gelmektedir.
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Uye 1: ‘Ge¢mis olsun Satict 18 hanim’

Uye 2: ‘Satict 18 camm gegmis olsun tekrar. Ilyimisin diye yazicaktim

ertelenmis, Haywrlist olsun’

Uye 3: ‘Satici 18 ge¢mis olsun acil sifalar diliyorum.’
Uye 4: ‘Gegcmis olsun Satict 18 hanim’
Uye 5: ‘Ge¢mis olsun acil sifalar Satict 18 hanim’

Uye 6: ‘Satict 18 gegmis olsun. Her iste bir hayw vardiwr. Allah sifa versin

insallah’

Uye 7: *‘Geg¢mis olsun Satict 18 Hamim, ALLAH sifa versin...saglikla kalin...’
Uye 8: ‘Satict 18 Hanim ge¢mis olsun.’
Uye: ‘eviatlarinla huzurlu mutlu giinler nasip etsin’

Uye: ‘Isin Ataman Satici 2 hn. ¢cok gecmis olsun allah size saglik gii¢ kuvvet versin

evlatlarimizla esinizle saglhkli huzurlu bir yasaminiz olsun insallah’

Uye: ‘Adelaide Auntgrandma Satic: 2 hn. Allah sifa versin. Sifa Allah'tandir. O

gtizel bakan kizinizi da size bagiglasin. Mutlu olun ing.’

Satic1 7: ‘Canmim Satici 2 evlatlarin ile egin ile huzur ve saglhk dolu yillar dilerim

insallah O ol der ve olur’

Uye: ‘Gegmis olsun camim Allah sana sifa giic kuvvet, evlatlarinla birlikte saglikl

uzun omiir versin insallah’

Uye: ‘Eviatlarinla saglikli 6miir ler versin Rabbim’
Uye: ‘Allah yolunu acik etsin yavrularina bagislasin Satici 2 cim’
Uye: ‘Cok ge¢mis olsun’

Satic1 12: ‘Cok ge¢mis olsun Satict 2cim acil sifalar olsun IngAllah mutlu giinler

seninle olsun’

Uye: ‘Yolunuz agik olsun saglik bulmaniz dilegiyle’
Uye: ‘Cocuklarinla sevdiklerinle birlikte saglikli mutlu bol satish giinler dilerim’
Uye: ‘Merhabalar, hepinize saglkl, huzurlu, mutlu giinler diliyorum

Yapilan giizel seylere verilen emekler saygilarini belirtmek i¢in iiyeler elinize

saglik ya da emeginize saglik diyerek yorum yapmaktadirlar.

Uye: ‘Emeginize saglik kolay gelsin..’
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Uye: ‘Hakkinizi helal edin emeklerinizi 6deyemeyiz’

Uye: ‘Tekrar emeginize saghk’

Uye: ‘Emeginize saglk’

Uye: ‘Emege saygi gayet giizel’

Uye: ‘Bence cok guzel.el emegi bu ugrasiyi takdir etmemek mumkun degil.’
Uye: ‘Yapan emek vermekten iisenmiyor ... Tesekkiir etmek lazim!’

Uye: “ilgisi ve titizligi icin tesekkiirler.emegine saglik.’

Uye: ‘Kirkbinkere masallah ellerinize emeklerinize saglk’

Uye: ‘iyi olmus ellerinize saglik’

Satic1 19: ‘Ellerinize saglhik Kurucu Lider rengarenk ne giizel olmus hepsi geri

doniisiimiin en renkli hali bu olsa gerek’
Uye: ‘Cookk giizel ellerinize saglik’
Uye: ‘Harika gériiniiyor Kurucu Lider ablacim ellerine saghk olsun’
Uye: ‘Cok gzl Kurucu Lider abla elinesaghk’
Uye: ‘Génliim agildi. Ellerine saglik’
Uye: “Ellerinize saglhk ¢ok giizel oldular.’
Uye: ‘dblam ellerine saglik ¢ok giizel olmus’
Yeni yil kutlamalarina da {iyeler yorum yapar, katilim yiiksektir.
Uye: ‘Gegmis olsun nice saglkh yillar dileriz.’
Uye: ‘sevgiyle kalin,mutlu kalin,umutsuz kalmayn’
Uye: ‘Hepinizin yeni yili kutlu olsun...’
Uye: ‘Yeni yihniz kutlu olsun. nice yillara saghkla huzurla’
Uye: “‘Mutlu yillar ©
Satic1 6: ‘Nice yillara saglik ve mutlulukla insaallah’
Uye: “Nice yillara saghkla’
Uye: ‘Saghikli mutlu yillar
Uye: ‘Mutlu yillar diliyorum’.
Uye: ‘Mutlu yillar Satici 1 bey’
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Bunlarin disinda sezon bitiminde ya da iirlinler bittiginde de saticilar yeni iiriin

postu agmayacaklarini belirten veda postlar1 agmaktadirlar.

Satic 1: “Sevgili Topluluk X dostlarim... Bu giin itibariyle sezonum kapanmistir....
Liitfen bundan sonra bana zeytin sipariginde bulunmayiniz.... Zira,an itibariyle
zeytinlerim tiikenmis durumdadur,,, 1 Kasimda baglayan seriiven 15 aralikta bitmistir.. 45

gtinliik sertiven acisiyla tatlisiyla son bulmugtur’

Satic1 14: ‘malesef paketledigimiz incirler siparisleri gegti.sonraki siparisleri
bayram sonuna not edecegim..’

Satic1 36: ‘Aralik ortast gibi tekrar post acacagim elimizdeki sayiya gore herkese
tesekkiirler’

Satict 36: ‘Elimdeki listemi kargolayip sayima gore donecegim buradan 15
gtintimii alacaktr aralik ortasi gibi tekrar yeni sistemi olisturacagim buradaki swraya
gore herkese tsk’

Uye: ‘Aralik icin listeye alirmisiniz’

Satic1 7: ‘su anda Narenciye cinsi hi¢ bir iirtiniim kalmadi evde kullanacagim bir

ka¢ limon harici dostlar
O~ @

Satic1 1: ‘siparisleriniz yilbasi ertesi bahgemizden taze taze toplanarak kargo ile

gonderimi saglanacaktir
&~
Sevgi ve selamlarim ile
Bu sefer kotii haber benden..... : (

Foto paylasimi falan yok..... Zeytinlerimin 3. ve son eli toplanmaya baslad:
bugiin..... Toplananlara bakiyorumda ....! Saniyorum gruba yetmeyecek...... Yiizlerce kigi
swrada. Ne yapsam ne etsemki,yalanci duruma diistiim Liitfen bagislaymiz beni. Sadece
250 agacim var...2 tona yakin Cikti son elde vahim degilmig

2)

tiziilmesinler,seneye insallah Satici 1 herdaim buralarda nasil olsa

1))
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Satici 1: Birinci,ikinci derken iigiincii elide macerali bir sekilde topladim.
Agacglarim rahatladi, dinlenmeye basladi ... Yiiziimii kara ¢tkarmadilar bu senede.

2)’

Satict 1: ‘Nede olsa emek onlarin emegi,ben sadece aracyyim Topladiklarimi
tenekeledim 140 kader tenekem kaldu.... Straya giripte zeytin alamayanlara tek tek bakip
ulasmaya ¢alisacam.... Umarim herkese yeter,yetmezsede canlart sagolsun. Seneye
buralarda olursam géndermeye calisirim artik Ucretini yatiripta zeytini eline gecmemis

olan varsa liitfen bana yazsin.’
Satict 1: ‘Cok mutluyum.... :)

Niyemi ? Bana siparis verenlerin ¢oguna ulastim,az biraz kald:....onlarada
ulasryorum giinbegiin.... Zeytinlerim tiim gruba yetti... Kenarda késede 30-40 teneke
kalacak..... Problem yok,onlarda tiikenecek yaza kadar biliyorum.. Heniiz dallarda kalan
ve kararmalarint bekledigim 8-9 agacim var..... Onlart toplamayacam...... Ne demis
Cemal Siireyya..Hayat kisa kuslar uguyor... Onlarda onlarin nasibi..... Herseyin para

olmadig: bir diinyada yasamak isterdim aslinda.... Kalin saglicakla.. Satici 1’

Satic1 1: ‘Kasim sonuna kadar iicret yatirmayiniz liitfen Zira bu sene ilk parti
zeytinlerim 4 giin gibi rekor seviyede tiikendi..... Alamayanlar iiziilmesin,agaglarda zeytin
var daha. Kasim sonuna dogru ikinci parti toplanacak Ha iicret yatrirsaniz sayet

hakkiniz baki kalacaktir Kasim sonuna kadar...’
Satic1 4: *Yine bilgi vermek istivorum. Bu giin itibariyle siparis alamiyorum &’

Satic1 10: “Su an sart kilgik pirinci icin yeni talep alamiyoruz efendim. Onceden
belirttigimiz tarihlerde talepte bulunup odemesini yapanlar adina toplam 1050Kg piring
alimi yapildi. Kargolar yarin hazwrlamip 10 unda gonderilecek. Kalan olursa gurupta
bilgisini paylasacagim... Umraniye Subemizden almak iizere adin listeye yazdiranlar da

an itibari ile gelip alabilirler.’

Satic1 10: ‘Bu sekilde durumunu suan bildirenler icin liste yapiyorum. Olursa eger

kalan iiriinii swrast ile gonderirim.’
Satic1 10: ‘ONEMLI NOT! URUN TUKENMISTIR.”

Uye: ‘Satict 10 bey bende sonradan gordiim tekrar satis yapmaniz miimkiin

degilmi bakin birstirii isteyen var’
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Satic1 10: ‘Uye hamm, pirince gelen yogun talep dogrultusunda , gurup adina

siparise gore bir ton tizerinde alim yaptik ve an itibari ile tiim siparisleri gonderdik.’
Satict 1: ‘Son paylasimim.....
Evet,tiikan bu sezonluk kapandi dostlarim
Seneye goriismek iizere..... Saglcakla kalmaniz dileklerimle...’

Grup kiiltiiri temasini olusturan alt temalarla ilgili arastirmaci giinliigiine

yanstyanlar su sekildedir:

‘Aslinda kendilerince helal demek dogal demek degildir demek istiyorlar ama
iclerindeki dini sdylemlere olan tepkileri kontrolsiizce ifsa ediyorlar. Bagka gruplara gore
cok daha nezaketliler oras1 kesin. Postu acan kadin sadece idareten bu yenebilir mi diye
sormustu oysa, helal kesim olmasindan hi¢ bahsetmemis etiketteki yazilari sormustu.
Kurucu Lider hamim daha dengeli bir cevap yazmis. Akillt bir kadin. Sonug olarak bu
post bana gruptaki aktif kisilerin genel dini ve siyasi egilimleri hakkinda bir bilgi vermis
oldu. Yine ayni grubun profil fotograflar1 da bu gézlemimi destekler nitelikte. Sahsim
icin hi¢cbir 6nemi yok bu tespitlerin ama bu grubun kiiltiiriinii anlamak istiyorsam bu

gozlemleri yapmaliyim.” (Yansitmali aragtirmaci giinliigii s.24, 9 Mayis 2017)

‘Bayramda bolca bayramlasma mesaji oldu tabi ki onu belirtmem lazim.’

(Yansitmali arastirmaci giinliigii s.36, 30 Haziran 2017)

‘Karsilikli iyi niyet bu grubun onceligi. Kimsenin zarar gérmesini istemiyorlar.’

(Yansitmal1 arastirmaci giinliigii s.48, 18 Temmuz 2017)

‘Admin 2 grubun saticilarindan Satici 45’in esinin vefat ettigini gruba duyurdu.
Yorumlarda takipgiler bagsagligi dileklerini iletti. Grup bu tip ritiiellerde hassas. Basg
saglig1 ziyaretine bile gidebilirler, sasirmam dogrusu.” (Yansitmali aragtirmact giinliigii

.58, 29 Agustos 2017)

‘...Baz1 yorelerde -Eskisehir gibi- sulu kaynatma usulii tatli bir salga elde
edilirken baska yorelerde -Akdeniz, ege gibi- giineste kurutularak suyu g¢ektirilmis daha
eksi bir salca elde ediliyor. Grup baska yerlerin dogal gida yapma ve saklama

yontemlerini 6grenmis oluyor.” (Yansitmali aragtirmaci giinliigii s.66, 28 Eyliil 2017)

‘Admin 2 Satic1 9 Beyin oglunun ameliyata alindig1 i¢in siparis verip 6deme yapan
kisilere birka¢ giin ekmek gonderemeyecegini grupta duyurdu. Grupta bircok iliye ve
satic1 gecmis olsun dileklerinde bulundular. Grup bu konudaki ritiiellere dikkat ediyor’
(Yansitmali aragtirmaci giinliigi .71, 12 Ekim 2017)
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‘Bu arada bolca 29 Ekim kutlama postu acildi onlar1 da yazmadan gegmeyeyim.’

(Yansitmali arastirmaci giinliigii .73, 29 Ekim 2017)

‘Satict 1 Bey bugiin bir duyuru yapti. Miisterilere Kasim sonuna kadar para
yatirmamalarini zeytinlerin tiilkendigini bildirdi.” (Yansitmali aragtirmaci giinliigi s.79, 4

Kasim 2017)
4.7. Grup Yapisi

Bu tema 137 dosyadan 385 referansla olugsmustur. Bu tema 3 6nemli alt temadan
olusmaktadir. Bunlar; dogallik, kiigiik iireticinin emekleri ve grup norm ve kurallaridir.

Topluluk X, kimlik temelli baglanma ile bir araya gelmis bir grup oldugu i¢in grup
normlarma sahip ¢ikma orani yiiksektir. Sassenberg’in yaptigi arastirmada da bunu
goriiriiz. Ortak kimlik-ortak bag teorisinden hareketle Sassenberg; internet’te her iki grup
tiirtiniin varligim gostermis, her iki grupta da iiyeligin davramssal bir sonucu olarak grup
normlarma baglihigini analiz edilmistir. Ortak kimlik gruplarinin iiyelerinin, ortak bag
gruplarimin  iyelerinden daha ¢ok grup normlarimin paralinguistik sembollerini
sahiplendiklerini kesfetmistir (Sassenberg, 2002, s. 27).

Bireyin sosyal bir grubun pargasi olmasi hemen gerceklesmez ¢iinkii eski grup
tiyeleri yeniyi birden benimseyemezler. Yeni iiye, eski grup iiyelerince benimsendigini
fark edince, hemen grup normlar1 ve degerlerine gore hareket etmeye baslar. Grubun

tiyelerine yardim etmeye ve digerlerinin fikirlerini kabul ettigini gostermeye calisir

(Giiney, 2012, s. 217).
4.7.1. Dogalhk

Dogallik gruptaki tiyeler i¢in ¢ok dnemlidir. Grubun olusma amaclarindan biridir.
O nedenle iiretilen Ttriinii ve {dretim siireglerini dogallik baglaminda siirekli

sorgulamaktadirlar.

Tahin saticisinin Giriiniinii tanittig1 postun altina tiyeler saglik ve dogallikla ilgili
yorumlar yapaktadirlar.

Uye 1: ‘Antalya Manavgat Serik bélgelerinden temin ettiniz susamda yetistirme
asamasinda herhangi bir ilaca kimyasala veyahut giibrelemeye maruz kaliyyor mu ?

Bilgilendirir misiniz ? Cevaplariniz igin tesekkiir ederim.’

Uye 2: ‘Cig olan daha faydalidir dimi?”
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Uye 3: ‘Tohumu nerden temin ettiniz acaba? Bir de plastik degil de cam veya

teneke kap kullansajiz cok daha iyi olur’

Uye 4: *‘Susam cuvallarinin ustunde ithal ibareleri vardi ve kg fiyati 13TL idi 5 kg
aldik cok severiz kepekli-kepeksiz cesitleri var’

Satic1 29: “ithal susam taneleri ¢ok kiiciik olur onlar konya ¢evresindeki simit¢i ve
firmlar i¢in gelen susamlardir onlardan tahin olmaz. Tahin yapiminda kullandigimiz
susamlart gordiiyseniz daha iri ve yerlidir. Degirmene ayagimiza kadar gelen
misafirlerimize fiyatta her zaman ikram yapilir’

Satic1 29: ‘Beyaz ¢ig tahinlerimiz yiizde yiiz dogal ve katkisizdir i¢inde hicbir
koruyucu aroma verici ve katki maddeleri yoktur.’

Satic1 29: Uriinlerimiz Tarim Gida Bakanhg: tarafindan tescilli ve denetimlidir.
Siparislerimiz taze ve giinliik iiretimle gonderilmektedir. Depolarimizda ve raflarimizda

bekleyen stok iiriinlerimiz yoktur.’

Incirinde kurt ¢ikan bir iiyenin agtig1 posta yazilanlar grubun bir kismin bakis

acisini yansitmaktadir.

Admin 2: ‘Simdi a¢ik¢a yazacagim isteyen alinsin, hem dogal hem tertemiz
olmuyor maalesef beyazlatmak icin peroksit kiif icin 151l islem kurt icin kimyasal
kullanilirsa tertemiz beyaz ve kiifsiiz incir olur heryerde de satiliyor zaten amacim
kimseye arka c¢ikmak degil ama Satict 14’tin tamamen dogal kimyasaldan uzak
yetistirdigine inaniyorum’

Uye 1: ‘Burada dogal urunle organik urunu ayirt edelim organik urunde bocek
kurt v.s olmaz ¢unkii sertifikali urunler maliyeti yuksek ve fiyatida yuksektir dogal olanlar
da ilacsiz v.s kurt da olur ¢iirukde bocekde olur Satici 14 beyin incirlerinin de dogal
oldugunu dusunuyorum cunku burada bandirma usulu ile yapiliyor kekikli kaynar suya

bandirip cikariliyor ama Satici 14 bey daha iyi anlatir’

Kurucu Lider: ‘Ben karinca icin yazmak stiyorum annemin yazliginda
kuruttugumuz herseyde hatta mutfak bankosunda karincalar dolasiyor kurularla
sebzelerle dikilideki izmirdeki evlerime gidiyor dogal ortamlarda bahcede tarlada

karinca olmasindan dogal bisey olamaz’

Uye 2: “Incirlerin ici ¢iirukse yapacak birsey yok degilse bandirma yapilinca

icindekilerin 6lmus olmasi lazim’
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Uye 3: ‘Kurdun olmasi onun dogal oldugunu gésterir. Kimyasal fiiriinleri
kurt¢uklar yemez. Karincalarin, kurt¢uklarin olmasi dogal olduguna delildir. Kurttan,

karincadan korvkmayn da kimyasaldan korkun derim.’

Hatta bagka bir postta ayni incir {ireticisine dogallikla ilgili bir ¢ok soru

sorulmaktadir.
Uye 1: ‘Merhaba. Béyle beyaz olmast icin herhangi bir ilag kullantyor musunuz?’
Uye 2: ‘Incirlerde kimyasal ila¢ varmi bilgi verir misiniz.’
Uye 3: “iiriinde peroksit ve kimyasal kullanildimi ,nasu kurutuyorsunuz..’

Satict 14: ‘Kimyasal kullanmiyoruz.hatta kurt birka¢ tane ¢ikarsa normaldir;)
kimyasala bulasmadan yapiyoruz.. Dedigim gibi bika¢ kurt olabilir ¢iinkii kimyasalla

oldiirmek bile zehir olur’
Bakliyat tarzi iiriinler satan satici 41°in agtig1 postta ayni sorular sorulmaktadir.
Satic1 41: “tiriinlerimiz dogal kimyasal madde kullanilmamaktadir’
Uye 1: ‘Yerli tohummu Gdosuzmu’

Uye 2: ‘Adagayr yetistirme mi oluyor toplamami eskiden toplardik ¢ok tath

olurdu’

Koy tavugu saticist bayana sorulan sorular grubun bu konudaki hassasiyetini

ortaya koymaktadir.
Uye 1: ‘Kendi bugdaylariniz atalik bugday mi. Misir vs. Verdiniz mi’
Uye 1: ‘Bir de kesimini kim yapiyor ve nasil kesiliyor’
Uye 2: “Etin deri degilde i¢ kisminin resimini cekermisiniz’
Uye 3: ‘Gorsel paylaysaydiniz ben de alacaktim’
Uye 4: ‘tavuklarin cinsi ki nedir acaba?’

Sarimsak ve siyez iireticisine yine dogallikla ilgili sorular asagidaki gibi

sorulmaktadir.

Uye 1: ‘Satict 26 bey seyidilerde nerde yetistiriyorsunuz sarimsagi organikmi
Kurtlanmamasi ve ¢iiriimemesi icin ne yapiyorsunuz ila¢ hormon kullanmadan nasul iri

sarimsak tiretebiliyorsunuz’

Uye 2: ‘Satici 26 bey hastalik igin ne yapiyorsunuz nasil onlem aliyorsunuz

sarimsaginizin 6mrii kag ay’
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Satic1 26: ‘Siyez bugday: siine, kimil ve bugday pasi gibi zararl ve hastaliklara

vakalanmaz kavuzlu yapist sebebiyle. Bu sebeble tarim ilact kullaniimaz.’

Sekersiz cevizli Siirt sucugu satan bir Satic1 17’e sekerle ilgili sorular art arda

gelmekte.

Uye 1: ‘Satict 17 bey merhaba Bazilari mayasina seker eklenir seker olmazsa
olmaz, ozellikle “sucuk terleme yapar” diyorlar.Rica etsem hicbir asamasinda seker
kullanilip kullanilmadigini danisabilir misiniz yapanlara size zahmet olmazsa, Eger

hi¢bir asamasinda seker yoksa ben de iki kilo rica ediyorum’

Uye 2: ‘Merhaba , 2 yasindaki kizim hic seker tiiketmiyor, daha énce ézel olarak
yaptirmigtim ama bitti, sekersiz oldugu konusunda eminiz degil mi? Bir de iistiindeki

beyazliklar nedir? Benim yaptirdiguimda yok da anlayamadim’

Satic1 17: ‘Sekersiz evet dogal ¢iinkii beyazlik un birbirne yapismasin diye siirt ten

mi yaptirdiniz her yorenin farkl olur ¢tinkii’

Uye 3: ‘Rica etsem hichir asamasinda seker kullanilip kullamilmadigim

damigabilir misiniz yapanlara size zahmet olmazsa,’

Uye 4: “Sevgili Dostum Satic: 17 bizim bir lafimiz vardir kim isini seviyor ve iyi
yapiyorsa isi ona verip yaptiracaksin diger sucuklar seker glikoz nisasta tabi bunlar iyi
niyetli olarak soylediklerim.bir de fabrikasyon olan bir urun kesinlikle bitmistir.iyi

geceler dilerim’

Kuru iizlim saticisinin acgtig1 postun altinda yazilanlarda iiyelerin hassasiyetini
ortaya koymaktadir. Ozellikle meyvenin ilaglanmasi ve kurutulmasi asamastyla ilgili

sorulara Satic1 34 cevap vermektedir.

Satic1 34: Zirai ilag kullanmadan giilleci bulamact ile yetistirdim Sultaniye kuru
tiziim Giilleci bulamaci dogal ilagtir yoruma bilgilerini yazacagim kg 10 TL Kurutmada
kullanilan malzemeler ayrintili yorumlarda var liitfen okuyun (zeytinyagi ve potasyum
karbonat) Potas nedir? Endiistride veya ziraatte kullanilan ve topraktan kazilip ¢ikartilip
satilan, potasyum tuzlarmmin karisumi veyahut potasyum bilesiklerinin herhangi biri.
Potas kelimesi, esas olarak potasyumkarbonat (K 2 CO 3 ) i¢in kullanilmist1.’

Satic1 34: “Giilleci Bulamact Kire¢ ve kiikiirt soliisyonu dur. Kire¢ ve kiikiirt
kaynatilarak kalsiyum polisiilfit elde ediliyor. Su ile %1-2,5 oraninda karistirilip tiim
meyve ve sebzelerde kullanilabilir. Icerigi sayesinde tamamen organik bir zirai ilag olan

giilleci’
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Satict 34: ‘Isteyen olursa hazir giilleci bulamact da génderebilirim zirai ilag

(zehir) kullanmaktan herkes kurtulur boylece’

Uye 1: ‘potasyum karbonat ila¢ degil yanls anlasiima var.Dogada bulunan bir

element.’

Uye 2: ‘Satici 34 Potas nedir? Endiistride veya ziraatte kullanilan ve topraktan
kazilyp ¢ikartilip satilan, potasyum tuzlarimin karisuimi veyahut potasyum bilesiklerinin
herhangi biri. Potas kelimesi, esas olarak potasyumkarbonat (K 2 CO 3 ) i¢in
kullanilmisti.”

Satict 34: ‘potas veya potasyum karbonat simdive kadar kurutmada
kullanilmasmin sakincalr olduguna dair bilgi yok’

Satic1 34: ‘Ben iiziimii nasil yetigtirdigimi ve kullandiklarimi yazdim zirai ilag
kullanmadim giilleci bulamaci kullandim kurutmada zeytinyagi ve potas kullandim’

Grupta satilmayan bazi iiriin ya da markalar hakkinda da iiyeler dogallig ile ilgili
tartismakta, fikir aligverisi yapmaktadirlar.

Satic1 19: ‘Ben koy tavugu bulamadigimda alyyordum, diger market tavuklarindan
farkl eti koyu renkli,diger c¢ifilik tavuklar: gibi ¢abuk biiyiimiiyorlar bildigim kadariyla
ve kuru yolum yapip yikamiyorlar diye giivenip alyyordum’

Uye 1: ‘Ben denedim.pisme siiresi digerlerinden farkli degildi.bana farkh
gelmedi.iki defa denedim bir daha da almadim’

Uye 2: ‘Bende diger tavuklara gére iyi kéy tavuklar: gibi de lezzetli bulmadim
zaten oyle bir iddialarina yok okudugum kadar .’

Uye 3: ‘Sonucta bitkiselde olsa yemle baskeniyir birde gezen tavuk satislart var
onun fiyat farki var epey’

Uye 4: “Ticari kayginin oldugu sebze dahil hicbir iiriine giivenmiyorum organik

adi altinda soygun yapildigi kanisindayim’
Uye 5: ‘Toprak Bitkisel yemde yogun oranda agirmetal icerir ne yazikki’

Dogal olan iiriiniin kurtlu olabilecegi ile ilgili tiyeler arasinda fikir birligi yoktur.
Bir kismi dogal iiriinde kurt olabilir deseler de cogunlugu olusturan baska bir kisim iiye
ise uygun sartlarda iiretilir ve korunursa kurt olusmayacagini ve kurtlu bocekli iiriin

istemediklerini belirtmektedirler.

Uye 1: ‘Ilagsiz diye kurtlu asla almam’
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Uye 2: ‘Ben de ilagsiz iiriiniin kurtlu olabilecegini biliyorum bunda bir sikinti yok

zaten’

Uye 3: ‘Cikar araswra kurt yemeyiz atariz Ama iki giinde 7+5=12 parcanin 6
tanesinde kurt vs varsa hi¢ kimse kusura bakmasmm Dogal demek illa kurtlu demek
degildir Incir de hi¢ degildir Kurutulurken yeterli gézetim ve denetim yapilmamus
demektir Ha bu arada illa kurtlu severim diyenlere de bir sey demiyorum zaten Ama ben
tireticiye ulagtigimda bana sadece "olur boyle iiziildiim "ile gecistirecekse olay: sizlerle
paylasmayi segerim’

Uye 4: ‘Kimse dogal diye kurtlu yemek zorunda degil’

Uye 5: ‘Cok dogru’

Uye 6: ‘Incir olay: ise ashnda biiyiitiilecek bir konu degil biliyorumSizinle de
yvazistiktan sonra konu benim igin kapanmisti Arada bir ¢ikar olmazsa atarim dedim Ama
bu giin denemek icin a¢tigimin yarisi kotii ¢ikinca insanlart uyarmak istedim Zira ¢ogu
zaman hi¢ kontrol etmeden agzimiza ativeriyoruz Ama sizin de gordiigiiniiz gibi bir ¢ok
kisiye asirt kurtlu iiriin gitmis Ug bes kurt olsa neyse ama yari yariya kurt oluyorsa durup
diistinmek lazim Benim yazligimin bahgesinde de meyve agaglar: dogal yetisiyvor Elmalar
ozellikle kutlu olabiliyor Ama emin olun yarisi degil En dazla leke oluyor Neyse niyetim

kimsenin canin stkmak degildi’
Dogallik konusunun helallikle karigtirildigini diisiinen birgok iiye bulunmaktadir.

Kurucu Lider: ‘Bitkisel yem demis érnegin soyada misirda bitkidir ama gdo
olmadigina garanti bir yazi degil. Helal kesim sadece kesilis sekli icin yazilan bir terim

bence yemlerdeki gdo acisindan bir garanti oldugunu dusunmuyorum’

Uye 1: ‘Insanimiz helal'lik ile dogal-ligi ayirt edemiyor maalesef yani islam dini
icin helal terimi bile bu kadar kirletilmisken bu sekilde reklam yapanlara hic guvenip

yemem tavuk.’

Uye 1: ‘Helal olmasi gdolu yem veya misir yemediginin gostergesi degil bunu
kimse anlamiyor, musluman olup ama hirsizlik yapinca yok o yapmamistir demek gibi

birsey, helal kesim tavuk ile dogal beslenmis tavuk arasindaki fark’

Admin 3: < X ¥ ... zaten bu kadar vurgu yapilmasu ileri derecede siipheli bir

durum yaratiyor.’

Uye 2: ‘Helalligini sorgulamadim Admin 2 hmimcim’
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Admin 2: “Uye 2 camim bu kadar vurgu yapiinca insann icine siiphe diisiiyor
ben onu demek istedim sizle ilgisi yok’

Kurucu Lider: ‘biz helal kesim demekle yeminde masum olmayacagini
kastediyoruz ve gercekten bu terim bir cok sektorde dogalligin sorgulanmasinin onunu
kapatiyor helal deyince hersey dogal gibi algilaniyor biz sadece durumu yazdik .bitkisel
vem demekle ne kastedilmis bu hic belli bir ifade degil sorgulamak kucumsemek degilki’

Uye 3: ‘Torku yu bilmeyen yok, helal sertfikasi var, ama surulebilir ¢ikolatasinda
palm yagi var ?? Palm yagi saglikli degil, ama helal sertfikasi var yiyelim o zaman?
Peynirleri sirdan mayali degil, sentetik maya kullaniyorlar, sentetik mayalar’

Uye 4: ‘Yok kiiciimsemiyoruz sadece sahtekar ¢ok ve din kisvesinin altina

gizlenerek bunu yapmay: seviyorlar ondan tedbirliyiz...’

Uye 5: ‘Torku her iiriinde helal sertifikast var demiyor yanliz. Olanlarn iistiinde
belirtiliyor. Siiriilebilir banada da ise palm degil hurma yagi vardir’

Uye 4: ‘Hurma yagi ile palm yagi ayni islemlerden geciyor adi farkli zararlari
ayni. . Ayrica yagin cesidine gelene kadar icindeki seker en buyuk zehir, icerik gérmeye

gerek yok yani’

Uye 5: ‘Helal sertifikast her iiriin icin ayri alimr. Bu iiriinde sertifika yok yani
hem bu yag hem sertifika sizin dediginiz gibi degil demek istedigim. Sekeri savunan yokki

zaten bu gurupta’
4.7.2. Kiiciik iireticinin emekleri

Grupta bulunan saticilarin tamamu kiigiik ya da orta 6lgekli saticilardir. Cogunlugu
satt1g1 Uirtiniin Ureticisidir. Hatta kendilerine iiretici diye hitap edilmesini istemektedirler.
Ama istek iizerine bazilari, {rettiklerinin disinda yine kiiclik lireticilerden aldiklart
iriinleri gruba satmaktadirlar. O nedenle arastirmada daha genel bir ifade olan ‘saticr’
ifadesi kullanilmaktadir. Farkli postlar altinda ¢esitli yorumlarda kiigiik tiretici olma
durumuyla ilgili paylasimlar yapilmaktadir. Bir kiiglik iretici i¢in kitlelere agilmak
normalde ¢ok zordur. Ama internet tiim bu akis1 basindan sonuna kadar degistirdiginden

ozellikle kiiglik biiyiik isletme ayirimi ortadan kalkmaktadir (Enginkaya, 2006, s. 14).

Kurucu Lider: ‘evinde iiriin yapanla yapamayan birbirleriyle bulussun ¢evresinde

bulamadigu iiriinlere kavusabilsin diye agmistik ama’
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Satici 1: ‘keske satict yerine Uretici deyimini kullansaydiniz. Galericilerde
saticidwr,emlak¢ilarda,bakkal ve kasapta.....Atldiginiz bir konu var.Evet bizler saticryiz

ama ayni zamanda tireticiyiz... *

Satic1 41: ‘kendi tiretimimizdir’

Uye: ‘organik pazar hepinizi ¢ificiye destek i¢in
arenaParkaligverismerkeziorganikpazara davetediyorum’

Satic1 22: ‘Isteyen kisilerin parasini da geri yollarim. Kiiciik iireticinin adim

lekelemek bu kadar kolay mi ?’

Satic1 22: ‘Asil anlamadigim kiigiik fiireticiyi siirekli ezme derdinde olan bu
insanlar saglik tiiccart olan koca yogurt ve tavuk firmalarint niye sikayet etmiyorlar.
Garibi buldun mu anasindan emdigi siitii burnundan getirmek bizim insanimizin
aliskanlhigt’

Uye: ‘Gunaydin Insanlarin baskalarinin rizkina tamah etmesine tahammiil

edemiyorum. Gruptaki bir¢ok tiretici zaten ev hanimi ve kiigtik tiretici’

Satic1 44: ‘Kahvaltida konustugumuz giin ,diin gibi aklimda, sagolsun Kurucu
Lider’in onderliginde gelisti her sey, ben kantaron yagi yaptim ,guruba duyurdu ve
satislar basladi, ne giinlerdi yaa, sagolsun Kurucu Lider iyi ki onun sayesinde tanidim
sizleri, senide tebrik ediyorum canmim benim , cokkkk ama ¢okgamaeatsin magallah

siibhanallah’

Birgok postta da kiiciik {reticilerin emeklerinin 6nemi ve degerinden
bahsedilmektedir. Gruptaki iiyeler verilen bu emeklere ¢ok saygi duymaktadirlar ve bunu
her vesile ile belirtmektedirler.

Uye: ‘bu insanlar onca ugrasiyor emek veriyor yazik gunah degilmi .paraniz o an
voksa oldugu zaman alin arkadaslar yada esiniz cocugunuz yatiriyorsa takipcisi olun
bahanelerin ardina siginmayin’

Uye: ‘isct emekci bayraminda emekcinin hakkina sahip cikmak gerek .lutfen bu
gtizel grubu suistimal etmeyelim iyi giinler diliyorum’

Uye: ‘Bize hala ulasmadi ne yazik ki... bekliyorum. Ama édeme yapmamayi kabul
edemem. Bezelye elime ulasirsa 6dememi yapmam icin bana hesap bilgilerinizi iletin

liitfen, olur mu? Emek ¢ok kiymetli, emeginizi hice saymayi dusunemem.’
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Uye: ‘Satict 5 hanim merhaba benim kolim geldi hemen temizledik paketledik ve
buzlularla yerini aldr emeginiz igin ¢ok tesekkiir ediyorum. Benim de kii¢iik ¢ocugum var

onlarla is yapmak bile mucize emeginize saglk tekrar tekrar tesekkiir ediyorum’
Uye: ‘ekmegini kazanan giizel insanlar’

Satict 15: ‘Cok tesekkiirler Admin 2 abla gercekden burdaki emekci
arkadaslarimiz cok buyuk zahmetlerle tiriin hazirliyorlar urun hazirlamak bwr kargoyla
ugrasmak bir memnun etmek bir dert ben il¢edeyim evim mustakil bahcem var seram var
sanada Kurucu Lider hanmimada yazdim tarhananin yaninda ne yapabilirim diye hersey
vaparim ama elestiri memnuniyetsizlik olur diye bir seye kalkisamadim kimse zevk igin
veya hobi icin yapmuyor ihtiyac oldugu icin kekik topladim dag tepe gezerek cok

uzaklardan zirveden cikilmaz dedigim yerlerden topladim’

Uye: ‘Satict 8 bey gibi yerli urun ureten insanlara ulasabiliyoruz ve bunun bizim
icin bu zamanda biiyiik nimet oldugunu dusunuyorum boyle ufak tefek seylerle bu ise
emek veren insanlari rencide eymek hic dogru degil bence’

Uye: ‘Satict 12 hanim zordur yazin tarlada ¢calismak.Degil

Uye: ‘tarlada,hobi bahgesinde 3-5 domates yetistirmek bile zordur,kendimden

bilirim. Emeklerinize saghk’

Satic1 5: “Ilk Sezonumuzdaki Tiim Imkansiziiklarimiza Ragmen Cabaladim. Emek
Verdik, Herseyi Degerlendirdik. Bugun Daha lyi Imkanlarla Birseyler Yapmaya Devam
Ediyorum. Her Yasanan Olumsuzluk En Biiyiik Tecriibemiz Oldu.. Hersey Dort Dortliik

Olmasada Elimden Gelenin En lyisini Yaptigimi Diigiiniiyorum.’

Satic1 1: ‘Bu tepedeki ufo gibi,ameliyat masaiistii gibi goriinen garip alet benim

icadim : ) mucitmi olsaydim ne )’
Satici 1: ‘Bu kadar sohpet yeter,kahve molam bitti,ben doneyim igimin basina -’
Uye: ‘Allah kolayhk versin gecen hafta 10 kilo yesil zeytini ayikla,kir, koy

kavonoza derken neredeyse 2 saati ge¢mis ugrasmam. Hi¢hbir sey karsidan bakildigi gibi

kolay olmuyor. Biitiin iireticelere Allah giic kuvvet versin. Bereketiniz bol olsun’
Tarhana ile ilgili agilan bir postun altina sunlar yazilmaktadir.

Uye: ‘Mutfak tezgah tarhana oldu. Yazik oldu Satici 15 hanimin emeklerine ve de

benim mis kokulu tarhanama’
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Satic1 4: ‘Zor velhasil Satict 15 hnmcim.ben 5 mayista bahgeyi ektim.o tarihten
beri 4 kez capa.? giinde bir suluyorum.haftada aralart motorla siiriiltiyor.kirmizi
ortimcek denen hastalik gelmesin diye .patlicanlarin alt yapraklarini tek tek kopardim 4

kova.hortumla gece ...’

Satict 15: ‘Evet bu sene sebzeler cok yordu fasulyem cok buyudu dokeni yok
patlicanlarim aynen dedigin gibi kirmizi orumcek korkusuvar aksamlari yikiyorum
domateslerim iyi gibi biberlerim iyi ne belem cok zor sabah gun agarinca kalkiyorum
hala oturacak nanemi bictim onunla ugrasiyom aman kararmadan kurusun diye alt ust
yapiyorum isimiz zor allah kolaylik versin hepimize Satici 4’

Uye: ‘Emege saygim sonsuz...uretenlerin emeklerinede saygi duyuyorum
sagolsun onlar bizler adina calisiyolar...ama makul bir fiyat politikasi izlenmeli diyede
dusunuyorum..’

Uye: ‘hem sonucu muhtesem lezzetli ,hem de biiyiik emek var !

Uye: ‘dbartili bulan almasin. Ellerine saghk. Zahmetli tarhana yapmak.

Kiigtik ireticiyi desteklemek amacgli emeklerin karsiligr olan {icreti almalar
gerektigi konusunda {iiyelerin ¢ogu hem fikirdir. Bu konuda itiraz gelirse onu hemen
uyarmaktadirlar. Farkli postlarin altinda bagka yorumlarda da bu konuya deginilmektedir.
Kiigiik tireticin emegi gruptakiler i¢in dnemlidir ve takdir edilmelidir.

Uye: ‘Bence cok guzel.el emegi bu ugrasiyi takdir etmemek mumkun degil.’

Uye: ‘Yapan emek vermekten iisenmiyor ... Tesekkiir etmek lazim!’

Uye: ‘Nasil bir ahlak anlayisi var bu insanlarin? Onemli bir gerekcesi varsa
bilemem ama bunca emege hi¢ mi saygr duyulmaz, yazik gergekten’

Uye: ‘Nasil insa bunlar emek bu emek’

Uye: ‘Bu nasil bir insanlik!!! Burdan yaptigim alisverislerin sayisini unuttum!!!
Kargom gelmeden cogunun odemesini yaptim sadece Satici 4 hanimin unuttum ve cok
mahcup olmustum ki birde siparis verip almamak insan utanir ya utanir!!! Amaci ne emek

var alinteri var hak var cidden cok sinirlendim ve tiziildiim!’

Uye: ‘insanlar emeklerinin karsiligin tam ve zamaninda alsin ciinkii bu iic giinliik
stirecte cok stres yasadilar kandirildiklarini farkettiler para kadar giivenlerinin

kullanilmas: ve kandirilmak zorlarina gitti’

Uye: ‘Hi¢ anlam veremedim bu duruma. Emek var ortada.’
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Uye: ‘Pirin¢ alimindaki emekleri icin ¢ok tesekkiirler. Emeginize saglk.Sayesinde
cocuklugumuzun lezzetine sahip olduk...Haywl bol kazanglar... Artik her sene piring ve
tuzlarimiz Satici 10 beyden..’

Uye: ‘pirincler icin risk almay: géze alarak gésterilen para kazanmadan yapilan
hatta uykularumi kagiran ilk partideki o6zveri musteri memnuniyeti gercekten takdir

edilecek seyler emeginize saglk saymn yoneticiler’

Uye: ‘Daha énce de belirttim her agidan ¢ok iiziicii bir durum Emek...para...ve
nimet hepsi zayi oldu’

Uye: ‘Emege yazik olmus nemi yiyince kurtlaniyor -’

Uye: ‘Cok emek var ,emeginiz ziyan olmasin insallah’

Uye: ‘Satict 4 hanim tebrik ediyorum emeginize saglk 10 ton domatesi yapmak

biiyiik emek ister’
Uye: ‘El emegi alin teri’
Uye: ‘Haywrl olsun.. Uretmek bu iilkenin tek kurtulusu.. Yolunuz agik olsun’..

Uye: ‘Cok sinirlendim satict emek veriyor ve karsiligina bak Satici 12 ve
digerlerine ¢ok iiziildiim’

Kurucu Lider: ‘Kiskananlar malesef evet var .zaten her basarili insan icin bu
gecerlidir emek verip cabalayan gecesini giinduziine katan insanlarin verdigi emek goze
gozukmez bende cabalayim denilmez ama sonuc kismi hep goz oniinde olur .kazanclar
mevkiler alinan notlar vs vs .ama tabi bu durum bizim toplumumuzda herkes icin de
gecerli degil hak etmeden emek vermeden oldugu yerde kazancta okulda olanlarin sayist
artik hakeden de fazla ...ben cevremde gordiigiimde hep sunu diyorum eger bu
zenginlikler eviler luks emekle helal parayla olduysa allah iki katini versin ama
baskalarint kandirarak kazanmilip birde hava atliyorsa kazandiklari kadar kolay
kaybetsinler ...helalinden olsun az olsun’

4.7.3. Grup norm ve kKurallari

Bu alt tema grubun yapisi anlamak adma 6nemli bilgiler vermektedir. Grup
kurallar1 zaman i¢inde cogu sancili siirecler ve olaylar sonucunda olusmustur. Grup
kurallar1 konusunda iiyeler genellikle titiz davranmaktadir. Yoneticilerde bu konuda
tiyeleri ve saticilart uyarip hatirlatma yapmaktadirlar. Bu norm ve kurallardan bazilari ve

bunlarla ilgili yapilan yorumlar su sekildedir:
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-Anlik ortaya cikan kayitsiz saticilara izin vermeme; &zellikle yoneticiler bu

konuda hassastirlar. Postlarin altinda yorumlarin arasinda birden ortaya g¢ikabilen
saticilara miidahale ederler bazen direkt gruptan ¢ikartilmaktadir. Grup yapisi geregi
smirli sayida giivendigi saticty1 barindirmaktadir. Bu saticilarin da igleri birbirine engel

olmasin diye genellikle farkl: iirlin satmalarina dikkat edilmektedir.

Ormnegin portakal kabugu regeli yapan var m1 diye post agan bir iiyeye yazilan
yorumlar arsinda bir {iye gruptan olmayan bir saticiy1 onermekte grup liyeleri ve gruptaki

regel saticist bayan bu duruma tepki vermektedir;

Uye 1: ‘Nihalce recelleri saip kir kahvesi Karaburun Nihal Bilgic Arpacioglu

satiyor’

Satic1 7: ‘Uye 1 hanimefendi can Topluluk X grubumuzda regel iireticisi benim
can , yapamadigim yapmadigim hi¢ bir regel yok Topluluk X grubumuzda baska regel
tireten insanlarin adini vermek ki bunca yorumu okudugunuza gére regel tirettigimi satict
konumunda oldugumu gériirken bu yaptiginiz etikmi? Girin Gooegle'ye binlerce regel

tireticisi bilgisine herkes ulasabilir can’
Uye 2: ‘Ustiine tanimam Satic 7 sen bitanesin’

Satic1 7: *Uye 2 camim benim o mevzu ayri da © [kimsenin ekmeginde asinda
kimsenin goziintin olmamasi gerekir , zaten bin tane zorluk igcinde miicadele ediyorum,
tek tiik satis yapabiliyorum aylardir grubumuzda tiretici olmayan bir insandan goz gore

gore bahsedilmesinde art niyet ararim bende ekmegimi korumak icin sorarim ETIKMI bu

davranis dive &)’

Uye 2: ‘Tabiki de degil bence cok biiyiik saygisizlik diipediiz. emege sayg litfen
Uye 1’
Uye 3: ‘Grup da olmayan birini tavsiye etmek elbette etik degil...Grubun regel

profesorii Satict 7..Cok kizarsa act biber regeli yedirir cannn...:) ellerine saglik...’

Satic1 15: ‘Tabikide etik deyil ayip birsey burda herkes emek vererek calisiyor
hepimizin isi zor sizinki biraz daha zor tatlarini ayarlamak kivamini tutturmak
napacaksin canim benim boyleleride cikiyor uzulme gecen yil benimde celik tencereyi

alamiyum diye tuturmustu oluryor boyle emekgine saglik biz grup olarak seni seviyoruz’

Adminlerin gruba iiye olarak eklenenlerin birden satis postlar1 a¢masina
kizginliklarin1 belirttikleri bir postta bize grubun konuya bakis acis1 hakkinda bilgi
verebilmektedir.
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Kurucu Lider: ‘eklenilenler pat diye burasi nedir ne degildir isleyisi nasildir
kisacasi selamsiz sabahsiz paylasim aciyor bizde cikartiyoruz sonrada bir cogundan
hakarete bile ugradigimiz oluyor sanki biz herkese burada satis yaptirmak zorundaymisiz

gibi ..iclerinde anlayisla karsilayanlarda var ama biz her kosulda zorlaniyoruz’
Admin 2: <Ue¢ giindiir salcacilar atakta kadint atiyorum kocasi paylasim aciyor’
Admin 2: ‘Bildigimiz biri kombu mantar: tiretmis kendisi engelli ama kocasi
paylasim agmug diin hi¢ btkmriyorlar’
Satic1 4: ‘Allah size kolaylik versin.kimler geldi kimler gegti.kolay degil.. -’

Uye 1: ‘burada satici olmak da kolay degil,o gelenler burdaki miisterileri
tamimiyorlar da ondan atliyorlar,nasil olsa iiye sayist ¢ok fazla 100-200 kisiye malimi

kakalasam yetr diyorlar ama biz kiil yutmayiz ,burda herkes satici olamaz : )’

Uye 2: ‘Herkes rizkini yer’

Kurucu Lider: ‘Herkes rizkini yer tabiki ama herkesi taniyabilmek kolay olmuyor
cok zor bu isler o nedenle sayy1 artirmak istemiyoruz oldugu yettigi kadar .’

Uye 3: “Uye 2 rizik ayri ama burada 6nemli olan saf temiz gida olmast her éniine
gelenden alacaksak buranin ne 6nemi olur daha disaridan o ayardaki gidayr daha ucuza
aliriz hem pahali hemde kimyasalli gidayi siirecekler oniimiize tabikide herkes tanidigini
eklememeli bu gurubu yonetenler bu isi tek elden yapsin diger iiyeler eklemesi ¢iinkii biz

satictlart kim eklemis bilmiyoruz temiz gidami sorgulayamiyoruz’

-Once 0demenin yapilmasi sonra iirliniin gonderilmesi; zamanla olusan grup

kurallarindan biridir. Grup ilk kuruldugunda siparisin verilmesiyle birlikte saticilar
iiyelere kargoyu ¢ikarmaktaydi. Grubun bilyiimesi ve yasanan birkag¢ sikinti sonrasinda

once 6demenin alinmasi yoniinde bir karar alindi.

Kurucu Lider’in saticilarin yasadigi sikintilar i¢in actigi posta bu konudaki

goriislerini liyeler bildirmekteler.

Kurucu Lider: ‘Arkadaslar satict grubunda gordiigiim kadariyla saticilarimizin
ne cok magduriyetleri varmis.onlar cok desteksiz kalmis hepsi en az bir kac kere alacagini
alamamis yada cekinerek utanarak arayip yatirtmak zorunda kalmislar ve hala bazilarida
alacakl bir kisminin kargosu geri donmus tabi bunlar onlara hep zarar .birde insanlar
birbirine benzemiyor bazi uyelerde kaprislerde cabasi olmus biz saniyoruzki hersey tikir
tikir isliyor lutfen elinizi vicdaniniza koyun hangi market esnaf size aylar sonra
odeyeceginiz sekilde urun veriyor.bu insanlar onca ugrasiyor emek veriyor yazik gunah
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degilmi .paraniz o an yoksa oldugu zaman alin arkadaslar yada esiniz cocugunuz
yatiriyorsa takipcisi olun bahanelerin ardina siginmaywm.bundan sonra grup yonetimi
olarak kararumiz once parasi yatacak sonra para hesaba gecince iiriin yollanacak
saticilara bu durumu sormadim bile magduriyetleri goriince icim acid siz satici olsaniz
ne yapardiniz birde onlar agisindan diisiiniin.burada satilan hi¢ bir iiriin olumciil acil
trtin degil .bugiine kadar duzgiin sekilde parasini yatiran tiyeleri zaten onlar biliyor
onlara tesekkiir ediyoruz ..kendileri icin sorun yaratanlarida artik o grupta birbirlerine
vazacaklar yazmaya basladilar bile ..iirun alip parasim yatirmayanlarda liitfen bir an
once paralarint yatwrsinlar isct emekci bayraminda emekcinin hakkina sahyp cikmak

gerek .lutfen bu giizel grubu suistimal etmeyelim iyi giinler diliyorum’

Uye 1: ‘Aynen katiliyorum camim."Paray1 veren diidiigii ¢alar"demisler’

Uye 2: ‘Bencede paray: almadan géndermesinler’

Uye 3: ‘Dogru bir karar énce édeme sonra malzeme’

Uye 4: ‘Odemeyeyenler gurupta paylasilsin.’

Uye 5: ‘En mantiklis1 bugiine kadar kars: taraf istemese bile ben dekont fotosunu
volluyorum sonra istiyorum .bi aksilik olursada benden olmasin’

Uye 6: ‘Parasi odendikten sonra gonderilmesi bana gore daha iyi bence.

Saticilardan da bunu rica ettim hep. Diinya hali bagimiza bisey gelir hak ge¢mesin.’

Kurucu Lider: ‘Arkadaslar satici arkadaslara bu kuralt koydum kimse onlari zora
kosmasin musteri kacmasin diyr kurali ihlal ederlerse kendileri zor duruma dusecek ben
gerekli uyarimi yaptim ciinkii kurala uymayan musteri gozunde sirin goruniip kurala
uyani zorda bwrakwr’

Satic1 9: ‘Biz hi¢ bir kimseden iiriin siparisinde 6deme almayiz iiriin gider teslim
olur sonrasi hesap numarast génderriz ve herkezden ALLAH RAZI OLSUN kimsede
ticretimiz kalmadi erde olsa gecte olsa herkez yedigi tiikettiginin ti¢retini gonderiyor
herkeze selamlar’

Uye 7: ‘Ben 2 senedir filan disariya cikamadigimdan dolayi internet ustunden
alisveris yapiyorum 3 oldu Sat#ic: 2 hanimdan alisveris yaptim parasini aninda urunup
elime gecince hemen odedim Satic: 24 ’ten daha yeni alisveris yaptim kackere aradim

iban numarasini versin diye emege saygi dediklerinize aynen katiliyorum’

Uye 8: ‘Evet 6deme yapmayanlar saticilar tarafindan paylasilsin liitfen’
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Admin 3: ‘Once édeme ardindan iiriin... eeen dogrusu bu... durumu olmayan da

siparis vermeyecek... Satict niye magdur olsun? Emeklerine yazik...’

Uye 9: ‘karar7mzi adaletinizi her iki tarafi da esit koruma giidiiniizii takdir ve
tesekkgr ediyorum Kurucu Lider hamim..cok isabetli olmus... zaten burda ay daha
parasini yatirmadan tiriintim gelmis yazanlari gériince hem esnaf ahlakint takdir ediyor

hem de biraz iiziiliiyordum’

Uye 10: “‘Admin 3 durumu olmayan insan siparis vermez.niyeti dolandirmak olan

siparis verir ve 6demez.’

Uye 11: ‘Kurucu Lider hammcim rahmetli babam derdiki emek¢inin teri
sogumadan parasini édeyin ne dogru soylermis bende Satici 3, beyden yag aldim
sagolsun para gitmeden yag geldi ama dediniz gibi parasmi almadan iiriinii
gondermesinler herkes bir degil malesef.zaten satici zamanla miisterisini tanir.yazik

emeklerine iiziildiim. Size sevgilerimi yolluyorum’

Kurucu Lider: ‘Gercekten bazilart dekontu gérmus ama para hesaba gecmemis
vazik iki giin onceki olaydan sonra orada yazisinca tekrar kontrollerinde
dolandirildiklarim farkettiler ..birde istek yaparken Allahin adr hamdolsunlar 6yle kolay
kullamilmiski .Allah hepsini bildigi gibi yapsin okudukca sinirleniyorum biz insanlar
evilerine destek olsun diye cirpiniyoruz hediyelerini dahi ya kabul etmiyor yada israr
uzerine kwrilmasmlar diye kabul ederken cogu zaman paramla alp ucreti anminda
yatwrirken bu tipler hic emeksiz dunya alisveris yapip uzerine yatmay: haram yemeyi nasil

iclerine sindirebiliyor insan yerken nasil yutabilirki .’

Uye 12: “‘Cok, ¢ok hakhisiniz eniyisi emin olmadan para ellerine ge¢cmeden mali

gondermesin resmen dolandwrict kayniyor ortalarda insanlart madur ediyorlar yazik.’

-Sinirl: saticinin olmasi; talep géren her {irlinden bir ya da birkag saticimin grupta

bulundurulmasi. Daha fazla satic1 gruba alinmamaktadir. Aymi {iriinii satan saticilar kendi
arlarinda nezaketen eski olan ya da ana iiriini o olan saticinin iirliniin bitmesini
beklemekteler. Uyelerin zaman zaman rekabet icin daha fazla satic1 olmali serzenislerine
ragmen yoneticiler giivendikleri saticilarla yola devam etmek istemektedirler. Bu konu

cesitli postlarin altinda farkli zamanlarda yapilan yorumlarla dile getirilmektedir.

Kurucu Lider: ‘Gecen yil kaynatma salca yapiyor diye birine sans tanidik kadin

sahtekarin biri cikmisti bir uye baska gruptan gecmiste taniyormus o nedenle bizim salca
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yapanlarimiz bize yeter zaten grup disinda da yaptiran var bir kismida ondan alyor salca

tarhana vs icin kimseyi eklemiyoruz gruba ..yettigi yere kadar’

Kurucu Lider: ‘Merhaba arkadaslar, defalarca yazmamiza ragmen bazi grup
tiyeleri satici tamdiklarint eklemeye devam ediyor sizden rica ediyorum liitfen eklemeyin
engelliyoruz. Bundan sonra ekleyenleri de engelleyecegiz, karsuikl tiziilmeyelim yeteri
kadar satict arkadasimiz var toplama iiriin satanlarin yolgegen hanina ¢evirmeyelim

burayr’

Satici 3: “Sele zeytinlerimiz bu yilda yapacagiz. Satict 1 beyin zeyinlerinden sonra
satisa cikacaklar. Yine gecen seneki gibi olurlar insallah. Iklim sartlart uygun olursa.

Ayrica ¢ok yakinda erken hasat yagimizda baslayacak.’

Uye: ‘Bir de yéneticilerden ricam var ..ayni iiriinler de olsa iiretici alinmall ve
rekabet olmali ..sayguli bi rekabet ortami olmazsa , fiyat konusu ¢oziilemez .baska bi
dogal iiriinler satan sayfada tamstigim tireticiler var..bu gruba girememisler.ama

yaptiklar’

Uye: “Bir de yéneticilerden ricam var ..ayni iiriinler de olsa iiretici alimmal ve
rekabet olmall ..sayguli bi rekabet ortami olmazsa , fiyat konusu ¢éziilemez .baska bi
dogal iiriinler satan sayfada tamstigim tireticiler var..bu gruba girememisler.ama
vaptiklar: is gergekten tertemiz ..kimisi odiillii hatta ..ve fiyat burdakinden ucuz..bazi
alisverislerimi ordan yapar oldum mesela..demem o ki bu sekilde kimse fiyata karisamaz
ve kendi ¢capinda yarisamaz ise olay farkl yerlere dogru gider .. emeginize saglik sayin
yoneticile’

Kurucu Lider: ‘Selma hanim bizde cok isteriz ama zamaninda ben bu grup ugruna
zona oldum ne aci cektim bir gece acillik oldum tansiyonum firladi kac gece sabahladim
kim kimdir nedir diye arastirmalar yaparken ip uclari ararken sanal alemde insanlart
taniyabilm5ek cok zor yuzyuze gorustuklerimizde bile husrana ugradiklarimiz oldu dene
yanil derken kac uye magdur oldu bunlarin sorumlulugu hic kolay degil yoksa bir cok
kisiyi alirim hic kimsenin kazanci benim cebime girmiyor kimseylede anlasmamiz yok o
nedenlede daha rahat kararlar aliyoruz ama birini alip olmadi cikardik deyince alisveris
yapan uyeler bize biz magdur olduk ama diye sitem ediyor kimler geldi kimler gecti

buradan’

Kurucu Lider: ‘Yeni satictyr grupta olmayan bir iirtin olursa ozaman diisiiniip

alwyoruz’
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Kurucu Lider: ‘Yeni saticyr grupta olmayan bir iiriin olursa ozaman diisiiniip

alwyoruz’

Kurucu Lider: ‘Satici 28 simdi baska basvuran findik saticilari gorurse Kurucu
Lider hanim satici eklemiyordum demisti ama bak iste eklemis diyecekler ama sen benim
bu grupta findik icin ilk firsat verdigim satict olmustun ama pahali burada fiyat su vs vs
diyenler yuzunden iiziiliip geri cekilmistin bu sefer ne olursa olsun pes etmeyen geri

cekilmeyen bir Satic1 28 istiyorum ozelde de yazmistim .hic bisey kolay degil bu hayatta.’

-Saticilar ziyaret: Bu ziyaretleri zaman zaman yOneticiler zaman zaman da iyeler

yapmaktadir. Bu ziyaretler hem nezaketen denetim yapmayi saglamakta hem de iliskileri
giiclendirmektedir. Ziyaretlere yonelik yazilar grupta paylasilmaktadir.

Uye: ‘kendisine gecmis olsun diyorum izmirde oldugu icin en kisa zamanda
ziyaretine gidip kendisiylede tanismak istiyorum’

Kurucu Lider: ‘hem Satict 17 beyle hem kuru meyve saticimiz Satict 33 hanimla
hemde grup tiyemiz bir hamimla tanistik alisverisimizi yaptik’

Uyelerde zaman zaman fiireticileri ziyaret etmekte bunu fotograflayarak grupta
paylagmaktadirlar:

Uye: ‘Biz bugiinnn Satici 3 bey ve Oglunu ziyaret ettik. Her zaman nazik ve giiler
yiizlii Satic1 3 bey ve oglumuzla giizel bir sohbet yaptik, haywii olsun dileklerimizi ilettik.
Erken hasat zeytinyaglarimizin siparisini de verdik bu arada’

Satici 3: ‘Ziyaretinizden ¢ok mutlu olduk ve onur duyduk. Hos sohbet olunca vakit
cabuk geciyor. Bir dahaki sefere kahveleri bizzat ben yapacagim. Nezdinizde tiim
Topluluk X dostlarimizi kahve i¢meye bekleriz.’

Kurucu Lider: ‘Satict 3 ve oglunun sohbetine doyum olmuyor gercekten cok pozitif
bir enerji veriyorlar bize geldiklerinde vakit nasil geciverdi anlamamistik’

Satict 4: ‘Haywlh olsun oglumuzun mekani:)ne giizel dostluklar kuruldu
gurubumuzda Kurucu Lider sayesinde :)sanki akraba sanki 40 yildir tanisiyormugsuz gibi
yiiz yiize goriisiingede hemen sohpet koyulasiyor.’

Yine bir saticiyr ziyaret eden baska bir {liye ziyaret durumunu sOyle
paylasmaktadir;

Uye 1: ‘diin tatil doniisii Satict 20 ye ugradim hem Satict 20 canimla hem de

babast ve dedesiyle tanistik kahvesini ictik taze cevizlerin tadina baktik ceviz kiracagiyla
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¢ok kolay karuryor biitiin ¢ikiyor ici sagolsun kirip ikram etti yetmedi gibi yanima yolluk
koydu... son domates biberlerden ve yine kirilmis ceviz,su... ( burasi ¢ok onemli) gece
araba kullanacagimi ogrenince hemen kocaman bir kahve daha hazirladi hep bir yanilma
payr koyarim ama basindan beri emindim...gittikce azalan yiiregi giizel insanlarin
vetistirdigi giizel bir evlat ve (hayirlisiyla ) anne’

Uye 2: ‘Harika bir yer isleri rast gitsin. lyiki béyle giizellikleri paylastiniz bizde
gordiik. Afiyet olsun iyi yolculuklar’

Kurucu Lider: Paylasim icin tesekkurler Uye 1 hamm .bu tip paylasimlar iki taraf

yani satict ve alicilar icinde iyi oluyor’

Satict 3 yeni agtiklari magazalarina tiin Topluluk X dyelerini ziyaretlerine
beklediklerini sdylemektedir. Kendisi zeytin ve yag: iireticisidir ve oglu da yeni acilan

magazaya bakacaktir.

Satic1 3: Bursa da yada Yolu Bursa ya diisen tiylerimizi Bursa Niliifer Ihsaniye de
bulunan Agora Kapali Carsisindaki satis magazamiza bekleriz. Bayramdan sonra
belirlenecek bazi giinlerde zeytin yag nasil tiiketilir. Nasil saklanmadilir zeytinyag
hakkinda bilgilerin verilecegi sohbetler yapacagiz. Bu konulari iceren bilgi brogiirleri
dagitacagiz. Amag zeytinyag konusunda bilingli tiiketiciler olusturmak’

Admin 2: ‘Haywl olsun bol bereketli olsun gormeye geliriz insallah

Kurucu Lider: ‘Satici 3 bey kisa siirede ne cok yol katettiniz .sézler havada
kalmadiginda gercege donustiigiinde degerleniyor .markalasmadan magazaya ve arzu
eden musterilerin gozii onunde yagini sikmaya bilgilendirmeye kadar hersey cok guzel
.emekleriniz karsilik bulsun insallah .kesinlikle ziyaretinize gelip magazanizi da

gorecegim ¢agatayimiza haywl ugurlu bol kazancl olsun’

Uye 1: ‘Birkag giin énce oradaydim. Farketmemisim. En kisa zamanda gériismek

tizere haywl olsun.’

Uye 2: ‘geldim ama ziyaretinize diikkan heniiz faal degil samrim kapaliyd

reklami erken yapmissiniz’

Kurucu Lider Satici 2 hanima hem ziyerete hem yardim gittigini post acarark

duyurmaktadir.

Kurucu Lider: ‘Satict 2’ye manti yapiminda yardima geldik’
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Kurucu Lider: ‘Bugiin benim araba kullanmayr égrenme ¢alismalarim icin
oglumla rotamizi dikiliden bergamaya Satici 4’iin bagi olarak belirledik.hem benim icin
iyi oldu hemde Satict 4 ve salcalar: ziyaret etmis olduk .iki senedir oldugu gibi salcalar
tertemiz ve cok giizel bir kivam almis sekilde son tertibi kuruyor .bahceden domateste

toplayp geri dondiik.eline emegine saglhk Satici 4°

Uye: ‘Bu yazi gecirmek icin izmire geldik. Gelir gelmez Satici 24 beyi ziyaret
ettik.’

-Uriinii iireticisinden alma 6nceligi: Bir iiriin dncelikle iireticisinden alinmaya

calisiimaktadir. Ureticisinin olmadig: iiriinler i¢in diger iireticilerden satici olmalar
istenmektedir. Yoneticilerin buradaki hareket noktasi giivenilir satict bulmadaki
zorluktur. Yine de yasanan bazi olaylardan sonra iiyeler saticilarin toplama iiriin

satmamalar1 gerektigi konusunda fikir beyan etmektedirler.

Uye: ‘Zaten bir tiretici hem kayisi,hem mercimek ,nohut, hiinnap ,pestil ceviz daha
neler neler iiretemez ordan burdan alip gonderir diye diistiniiyorum bu iiretici igin
konusmuyorum sadece genel onlarin hepsine kolaylikla baska yerlerden de
ulasabilirsiniz secici olmak gerekir diye diistiniiyorum’

Uye: ‘Hurma kurusu ceviz aldim memnun kalmistim. Uriin cesidi artinca kontrol

zorlasir. Kendisi bir diizenleme yapsin az 6z olsun.’

Uye: ‘En iyi is bildigin istir derler Satict 21 da yaprak konusunda iyi. Baska
islerede yetisicem diye ortaligi allak bullak etmenin anlami yok.¢ok yerinde dogru bir

karar olmus’

Uye: ‘aynen Katiliyorum satisina hile karistirinca guven bir kere sarsildi
yapraklarini begensekde acaba yetismedigi yerde baska bi yerden temin edermis sorusu
aklimiza takilir ki ondan aldigimiz yaprak fiyatinin yarisina manisadan gittim kendim
aldim keske o kadar parar vermeseydim diye pisman oldum’

Uye: ‘bu yil fiyatlarimi pahali buldugum icin ahsveris yapmadim. iiriin cesidi
¢ogalan satici, yardimci personeli yoksa paketleme ve kargo islerinde eksik kalyyor diye
diistiniiyorum.’

Uye: ‘Kendi urunu haricinde komsumdan aldim koylumden aldim sattim demesi
vakismadi Satic1 21 e kolay para akisi olarak gordu gurubu biri daha vardi zeytinyagi ile
girip marka olucam ben her cesit urunude saticam defi sonuc gurupdan cikti fazla hirs

iyi degildir insani bozar ..’
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Admin, saticilara ara ara bu konu ile ilgili serzeniste bulunmaktadir;
Kurucu Lider: ‘toplama iiriin satanlarin yolgegen hanina ¢evirmeyelim burayi’

Satici 1: ‘Sagdan soldan zeytin toplayp gonderebilirim aslinda Kimsenin haberi

bile olmaz.... Ama bu bana ters,etikte degil.... Liitfen bagislayiniz beni....’

Grup yapis1 temasim olusturan alt temalar1 destekler nitelikteki arastirmaci

giinliiglindeki notlardan bazilar su sekildedir:

‘Kurucu Lider hamim enginar saticisini ziyarete gitmis arkadaslariyla bugiin. Her
seyi dogallig1 tazeligi cok begenmigler.” (Yansitmali arastirmaci giinliigii s.15, 28 Nisan
2017)

‘Satict 5 hanimda ekstradan bezelye satisina baslamis. Normalde zeytin ve incir
satryor. Incirlerin altinda bezelye ekmis. Tabi incirlerde ilagsiz olunca millet ilagsiz {iriin

alalim diye bezelye sirasina girdi’ (Yansitmali arastirmaci giinliigii s.15, 28 Nisan 2017)

‘Kurucu Lider Hamim ve birkag baskin iiye siirekli takipteler saticilar’

(Yansitmali arastirmaci giinliigii s.16, 28 Nisan 2017)

‘Daha 6nce rekabetin ¢irkin tartigmalara neden olduklarini gordiikleri i¢in aym
uriinii satan birden fazla kisi bulundurmamaya calisiyorlar.” (Yansitmali arastirmaci

glinliigii s.16, 28 Nisan 2017)

‘Saticilar paralarim alamamug tirlinleri geri yollanmis ve bunun gibi birgok
magduriyet yasamuslar. Kurucu Lider Hanmimda Topluluk X’te bu durumu paylasti
saticilar1 ihmal ettiklerini desteksiz kaldiklarini sdyledi. Bu duruma ¢oziim olarak grup
yOnetimi Once paranin yatirilacagl sonra iiriinlin gonderilecegi kararim aldiklarini
duyurdu. Bu karar grubun kurali niteliginde bir karar.” (Yansitmali aragtirmaci giinligi

s.18, 1 Mayis 2017)

‘Tabi yeni bir norm daha ortaya ¢ikmis oldu. Desteklenmesi gereken bir kadin
iiretici varsa ve hatta bu hastaysa, grupta saglikli beslenme konular rafa kaldirilabilir.
Borek baklava satilabilir. iki y1l 6nce asla boyle bir seyi kabul etmezlerdi.” (Yansitmali
arastirmaci giinliigii s.26, 10 Mayis 2017)

‘Admin 2 iiyelerin tanmidik saticilar1 eklemelerine tepki gosterdi. Yeterince satici
arkadasimiz var buray1 yol ge¢en hanina ¢evirmeyelim dedi. Bundan sonra ekleyenleri
engelleyeceklerini belirtti. Haklilar ¢linkii zor bir isi basardilar. Uyum i¢inde satisin
gerceklestigi bu iitopik diinyalarin1 bozmak istemiyorlar. Yeni maceralara gerek yok.’
(Yansitmali arastirmaci giinliigii s.42, 6 Haziran 2017)
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‘...Ve bu sefer daha bilingli olup daha kaliteli yumurtalar iiretecegi iddiasinda
bulundu. Bu sene zeytinde de iddiali. Sifir kimyasal sifir ilag diyor.” (Yansitmali

arastirmaci ginliigii s.49, 20 Temmuz 2017)

‘Kurucu Lider Hamim da bu duruma tepki gostererek saticilarla empati kurulmasi
gerektigini, magdur edilmemeleri gerektigini, saticilardan da On Odemesiz satig
yapmamalarin istedi. Zaten daha onceden de gruba &demeler yapilmadan iiriin
génderemeyecegi kuralint koymustu ama pek uyulmuyordu. Aile gibi hissettiklerini dile
getirdikleri bir toplulugun bireylerine 6nce pesin sonra kirmizi mesin demek zor tabi Ki.
Ama igte ticaret bu, her samimi baglayan kii¢iik organizasyonun biiytidiik¢e yiizlesmesi
gereken sey: kurallar, standartlasma. Bu biiylime orami ile yakinda bir karar vermeleri

gerekecek.’ (Yansitmal aragtirmaci giinliigii s.54, 2 Agustos 2017)

‘...agacta yetisen bir meyve de kurt olmasinin dogal oldugunu sdyledi. Birkag
kiside Cigdem Hanimla aym sorunu yasadiklarin1 sOylediler. Birgok kisi ilag
kullamlmadan kurutuldugu icin incirlerde kurt olabilecegini sdyledi. Iste bu tip
aligverislerde yasanan paradoks: iirlinler dogal oldugu i¢in mi kurtlu/kirli vs. yoksa dogal
olduklar1 i¢in mi? Buradaki denge tiiketicinin zihninde nerede olusuyor. Bence ge¢mis
deneyimler ve referanslar etkili bu noktada. Hi¢ bah¢eden kurtlu meyve yemeyen biri
kabulde zorlanabilir bu durumu. Ama yine alicilarin telkini ve referansiyla ¢abucak
tutumda degistirebilir. Grubun 6nemli bir misyonu burada ortaya ¢ikiyor: alicilara dogal
iiriinlere olabilecekler hakkinda bilgi veriyor, ireticileri de temiz {iriin liretmeye

zorluyor.” (Yansitmali aragtirmaci giinliigii s.61, 14 Eyliil 2017)

“Tabi ki herkesi ayn1 anda memnun etmek tabiri caizse deveye hendek atlatmaktan
zor. Ama ¢ogunluk Kurucu Lider hammin yonlendirdigi sekilde hareket edecektir.
(Grubun demokratik yapisina 6rnek bir post.)’ (Yansitmali arastirmact giinliigii .67, 29

Eyliil 2017)

‘Aslinda karsilarindaki tiretici kadin gercekten anlamadi ne oldugunu. Ama artik
anlamak 6grenmek ve daha kaliteli bir muhatap olmak zorunda. 10000 kisinin iizerinde
bir hedef kitleye hitap ediyor sonugta.’ (Yansitmali arastirmaci giinliigii s.68, 29 Eyliil
2017)

‘Kurucu Lider Hamim bir satict ve miisteri arasinda gecen bir konusmay1
paylasarak bununla ilgili tepkisini anlatti§1 bir post paylasti. Miisteri liriiniinii teslim

almadan para yatirmay1 reddetmis. Ustelik ¢ok kaba bir iislupla konusarak ‘giiven yoksa

198



aligveriste yok’ diyerek siparigini iptal etmis. Kurucu Lider Hamim da saticilarinin
giivenilir oldugunu, daha once ¢ok fazla satict magdur oldugu icin Once paranin
gonderilip sonra {irliniin gonderilmesinin grupta bir kural oldugunu belirtti. Hatta bu
kurala uymayan saticilart da gruptan ¢ikaracagini soyledi. Bu kuralin ¢ok {izerinde
durulmasina ve bircok kez paylagilmasina ragmen miisteriler buna hala uyum

saglayamamis anlagilan.” (Yansitmali arastirmaci glinliigii s.70, 7 Ekim 2017)

‘...Elmalardan sirke yapip, grupta paylasti. Satic1 25 Hamima da tesekkiir etti.
Grupta her {irlin son tiiketim i¢in alinmiyor. Bazen de bdyle saglikli hammadde bulmakta
zorlananlar aligveris yapiyor. Organik sirke i¢in organik meyve alimi sik yapiliyor

mesela...” (Yansitmal arastirmaci giinliigii s.73, 28 Ekim 2017)

‘Dogal olan bir iriiniin dogal olmayan bir petrol iiriiniiniin i¢inde taginmasini
tasvip etmedigini, dogada ¢oziinen liriinler kullanmalar gerektigini sOyledi.” (Yansitmali

arastirmact giinliigii s.76, 3 Kasim 2017)

‘Kurucu Lider Hanim ise Satic1 21 Hanimin bu 6nerisine tepki gostererek, nasil
boyle bir oneride bulunabildigini, bunun ne kadar sagliksiz oldugunu ve bu durumun
grubuna hi¢ yakismadigim yazdi. Buna ger¢ekten ¢ok sinirlenmis olacak ki ‘su an biraz
sakinlesmem gerekiyor’ ifadesini kullandi ve hayal kirikligina ugradigmi soyledi.’

(Yansitmalr arastirmaci gilinliigii s.88, 27 Kasim 2017)

‘Kurucu Lider Hamim ogluyla araba kullanma caligmalar1 yaparken Satici 4
Hanim’1n bagina dogru yola ¢ikmislar. Boylece yine bir iiretici ziyareti gerceklestirmis

oldu. Grup i¢in bu artik kural gibi oldu.’ (Yansitmali arastirmaci giinliigii s.80, 5 Kasim
2017)

4.8. Giiven

Bu tema 61 posttan 219 referansla olusmustur. Grubunda adini tagtyan bu tema
arastirma i¢in onemli veriler saglamaktadir. Tema; analiz ve sorgu, demokrasi, giiven,
piyasaya giivensizlik olmak iizere dort tane alt temadan olusmustur. Giiven; giivenilen
tarafin dogru bicimde davranacagina dair beklenti temeline dayanan, giivenilen tarafa
giivenme istegiyle ilgili etik davramis beklentisidir. Ticaret ortaminda giiven uzun
donemli iliskileri gelistirmede en 6nemli kriterlerden birisidir. Sadik alicilar kazanmak
cevirim dis1 ortamda oldugu kadar dijital diinyada da 6nemlidir. Bu nedenle ¢evrimigi
perakendecilikte sadakatin gelistirilmesi miisterilerde giiven ve tatmin olusturulmasiyla

elde edilebilir (Sevim, 2018, s.111- 121).
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4.8.1. Analiz ve sorgu

Uriin ve {iretim siireci gibi unsurlarin sorgulanmasi gerektiginde iiyeler ya da
yoneticiler tarafindan analize gotiiriilmesi grupta olagan konulardir. Sorgu amagli pek ¢ok
yorum yapilir bazilartysa analiz ile sonuglanmaktadir.

Bal da saibeye ¢ok ac¢ik bir konu oldugu i¢in gruptaki iki bal lireticisinin iiriinii de
iiyeler tarafindan irdelenmis ikisi de analize gitmistir. Ikisinin sonuglar1 da temiz
¢ikmasina ragmen sonradan eklenen saticinin girdigi diyaloglardaki iletisim bozuklugu
nedeniyle gruptan ayrilmistir. Asagida bu analiz siirecinde grup tiyelerinin yorumlari yer

almaktadir.

Kurucu Lider: ‘Arkadaslar bir arkadasimiz bali bugiin teslim etti teslim ederken
de butiin asamalar tek tek cekmis bana atmis .. benim icime en sinen haliyle.bizlere ilk
geldigi gibi icindeki balin nasil oldugunu bilmedigi haliyle ..bu sekilde cikan sonuca artik
kimsenin hic bir lafi sozii olmamali olacak olan da kendine gelen bala kendi analiz
vaptirsin benim buldugum en tarafsiz cozum bu .. arkadasimiza da anadolu yakasindan
avrupa yakasina floryaya kadar kmlerce yol gidip onca isine ragmen ayirdigi zamandan

verdigi emekten dolay: cok tesekkiir ederim hakkini helal et .’

Uye 1: ‘Gecen geceki yazismalarda bende baya yazmis idim.Niye? Ciinkii
ithamdan ziyade sebep sonuc aciklamasi istemis ve kafasi bu konuda baya karismisti ki
en son benim bile karismisti(surup mevzusu).Neyseki onun dogrusunu sonra okuduk ve
anladik.Simdi de bu ¢oziimii bu kadar detayli gormek istemek benim icin olmasaydi da
olurdu.Zira Kurucu Lider hanim,sizin dogru ve diirtist bir insan oldugunuzu zaman
icerisinde ogrendim.Tabi diger arkadaslar da daha bir inanacak durum netlik kazanacak
ve soru isaretleri tamamen ¢oziilecektir.En 6nemlisi de Satict 6 beyde tamamen diize
cikacaktir.Eminim o aksam cok bunalmistir..Maksat art niyetsiz bir sorgulamaydi.(kendi
adima). Kendisinden oglum icin alisveriste bulunmustum,bu yuzdende konuyu irdeleme
fikriyle yazmistim.’

Uye 2: ‘Olayn oncesi vardi galiba ben mi takip edemedim ..bal analize gitmis

..bali satan mi gétiirmiis yoksa rastgele bi alan mi’

Uye 3: ‘Uye 2 hanim bali ben analize goturdum .. Herhangi biri olarak ... hic
acilmamis kopuk kutuda goturdum orda rica ettim siz acin diye ... bir kavanoza analize
biraktim islemleri yaptim .. kimsenin icinde suphe kalmasin diye elimden geldigince

goruntulwmeye calistim .. hepsini de Kurucu Lider e gonderdim ...~
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Kurucu Lider: ‘Neden analiz ihtiyaci duyuldu diye dusunen arkadaslar gruptaki
paylasimlari tarayip 4 gun kadar once bu duruma ihtiyac hissettiren paylasimi

bulabilirler Burda anlatmak cok uzun cunkii’

Admin 3: ‘Haywrlisi olsun...Uye hn i actigi post art niyetten uzak, zarif ve ol¢iilii
ifadeler iceren , aklindaki soru igaretlerine (hakli olarak) cevap bekleyen bir icerige
sahipti... Cok dogal... Olmasi gereken... Buna kimsenin alinip iiziilmemesi gerekiyor...
Madem grubumuzun seffaf ve tarafsiz oldugunu her zaman ifade ediyoruz olmasi gereken
ne varsa yapumaldir... konular goriisiiliip tartisimaldir... Tartismalar: belli bir
seviyede tutup citayr diisiirmeden elbette ki... Dostluklar duygusalliklar bir tarafa
burakilip... Hichir iiretici bu ve benzer durumlarda alinip tepki vermemelidir ... Ureticiler
ile samimi olsak ve birbirimize ¢ok giivensek bile... Ciinkii giiven KONTROLE mani
degildir... Tekrar hayirlist olsun... Bu arada ozelden bana mesaj atanlar oldu neden
sorunlu olarak diistiniilen bal gonderilmedi diye... Evet bu konuda kendilerince hakli
olabilirler ...Ama bulunan orta yol ve ¢oziim bu olmus ... Madem bu yol secildi aklinda
soru igareti olan tiyelerimiz bundan sonra sahsi se¢imlerini kullansinlar ... Almak veya

almamak yoéniinde ...( umarim test sonucu hepimizin arzu ettigi sekilde olumlu

neticelenir &4’

Admin 2: ‘Sakin ve serinkanli bir durus sergilemeliyiz, en azindan sonuglar

¢tkincaya kadar herkes fikrini simdilik i¢inde saklasin’
Satic1 6 nin {iriiniin analiz sonuglar ¢iktiginda gruba su sekilde yansimaktadir:

Kurucu Lider: ‘Satict 6 abi doniisiine cok az kaldi ben énce bir kavanoz bal
siparisimi verip garantiye alip sonra gruba ve sana miijdeli haberimizi vereyim analiz
sonucu cikti email olarak bilgisayar ciktisini yolladiklart icin henuz imzasi yok bir kisi
gidip aldiginda imzali kagidint verecekler iiye arkadasimiz ciktyr almaya vakit
ayiramayacagindan bir uyemizden rica ederiz artik o kismi nasilsa hallolur .Satici 6 abi
bizim sana guvenimiz zaten tamd: prolinde diisiik sonuc cikma ihtimalini nerdeyse
diistiinmedik bile ..sonuclarla beraber bir yazi daha paylasacagim bu yazi genel bir yazi
kimseyi kastederek paylasmiyorum ama hepimize kulagimiza kiipe olsun diye paylasmak

istedigim guzel anlaml bir yazi’
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MUAYENE VE ANAL Z RAPORI

: 201721934 Reviz
Ozel stek
h ve Sayist - /
: Stizme Cigek Baly - -
Sonuc Dederendirme | 0
L
1- Protin miktan (mg/kg) e 2 UYOUNDUR
2- Sakkaroz * (%) Tewp it Eclemest UYOUNDUR
$ Fruktoz/Glukos * .37 TYGLIDUR

i Fruktoz+Glukos * (%) 7250 UYGLDDUR

® 0 lo 0 |o

Satict 6: ‘Beni aglattiniz Guven, cok farkli ve ozel bir duygu. O paylasim, ilk
yapildiginda tesekkur ettim. Cunku; Annem, acik yaraya kurt dusmez derdi. Akilda takili
kalan bir soru insanin icini kemirir dururdu. Daha da guzeli, o paylasimdan sonra analiz
sonuclarini beklerken tek bir siparis iptali olmadigi gibi, yeni siparisler geldi. Satici 6
bey siz bilirsiniz diye sorular gelmeye devam etti. Sadece bana guvenenlere tesekkur
edebiliyorum. Allah'a bin sukur diyorum....emeklerine saghk prolin degerinde olmasi
gereken alt sinir 300 ken senin balin prolin degeri 637 ..bu cok guzel bir sonuc . Satici 6

abiden bal alanlar haydi goziimiiz aydin diyorum’

Uye 1: ‘Tesekkiirler.. Emegi gecen herkese .. Satici 6 beye iiziintii oldu belki ama
.. Doniisii muhtesem oldu .. :)) bu arada donmenizi bekleyenlerdenim .. 2 kavanoz

istiyorum ...daha once de yazmistim ...’

Uye 2: ‘Satici 6 beyden heniiz alisverisim olmadi ..ama gercekten giiven veren bi

yvapist var ..ve bal konusunda hic igimden acaba bile ge¢medi...emeginize saglk’

Kurucu Lider: ‘Analizin ashni yakin oldugu icin iilker arkadasimiz gidip alacak

fotosunu bana atip dénusiinde Satic1 6 abiye kargo yapacak ..az énce kendisiyle yazistik’

Uye 3: ‘Satict 6 bu siirecte her ne kadar siikiineti korumaya yardimci
olmadiysanizda ben, giizel sonu¢ ¢ikacagint tahmin ediyordum, BALINIZI géniilden
Tebrik ediyorum. Olmasi gereken oldu, ve ¢ok iyi oldu. Benim elimdeki bal alismis
oldugumuzun disindaydi. Keza diin itibariyle bal sekerlendi kenarlardan Yani muhakkak
sormam gereken ve paylasiimast gereken bir durumdu. Anlayisla karsilayan herkese

tesekkiirler.’

Uye 4: “Bize Ser goriinenin ardinda hayr olabilir... iyiki konu acilmis konusulmus

ki test ile tescillenmis oldu iiriintiniiz size cok daha fazla olumlu doniisii olucaktir eminim
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Satict 6 bey propolis icin beklemedeydim artik dahada sabirsizlik ile beklemedeyim..

kolay gelsin’

Uye 5: ‘Satici 6 bey tebrikler herserde bir haywr vardwr sézii buradada gecerli
kimsenin stiphesi olmasa bile bu durumda balinizin kalitesi tescillendi ben seker hastast

oldugumdan baldan almadim ama torunlarim igin almay: diistiniiyorum sizin’

Satic1 13: “Satici 6 abi tebrik ederim ankara bali olmasi ve prolin degeri gercekten

viiksek ¢tkmast beni de sevindirdi’

Uye 6: ‘Cok sevindim..Yalan degil hani bir ara acaba mi? oldum yani. Ustelik

gtivenip propolis almama ragmen Olsun boylesi daha bir iyi oldu bence.’

Satic1 7: ‘Satici 6 abi ¢ok tebrik ederim bir kez daha tescillendi basarin gayretin

emeklerin’

Baldan sonra analiz ile ilgili en ¢ok incir {iriiniiniin konusu gegmektedir. Ozellikle
kurutma ve koruma asamasinda tarim ilaglarimin kullanilmasindan grup tyeleri
cekinmektedir. Birkag¢ iiyenin de imali climlesinden sonra grubun incir saticis1 Satict 5

hamm iirlinlinii analiz ettirir ve sonucunu grupta paylasir.

Satic1 5: ‘Koyiime Yagan Yagmurdan Kendine Cikar Saglamak, Hamileligimden
Cocuguma Kadar Ilerlemek? Sosyal Medya Hesabimi Istedigim Gibi Kullanirim ve
Istedigim Herseyi Paylasma Ozgiirliigiine Sahibim. Aslinda Séylenecek Cok S6z Var ama
Kisi Kendinden Bilir Isi.. Ne Giizel Soylemis Biiyiiklerimiz.. Ama Artik Yeter Diyorum.
Sustum, Cirkinlesmedim ve Cirkinlesmeyecegim. Saygimi Bozmadim ve Bozmayacagim
Ama YETERR.. Gercekten Yeter. Asagidaki Ekte Incirlerimizde Yapilmis Olan, Sozde
Siirekli Kimyasallanan, Hidrojen Peroksitle Agartilan Uriinlerimin Yapilmis Olan Testi
Mevcuttur. Bugiine Kadar Yapmis Oldugum Iste Her Zaman Almm Acik ve Yiiziim Paktir.
Bu Saatten Sonra Séylenen Uydurulan Hikayeleri, Ithamlar ve Sozleri Kesinlikle Kabul
Etmiyorum, Kendi Cocuguma Rahatlikla Diisiinmeden Yedirebildigim Uriinleri, Sizlerde

Cocuklariniza Giivenle Yedirebilirsiniz.’
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MUAYENE VE ANALIZ RAPORU

Rapor No - 1704534 19.09.2017
Analizin Amaci s el st
Numuneyi Gonderen
Adres
Analiz Baglama / Bitis Tarihi 18.09.2017/ 18.09.2017
Milhiir Numarasi
Numunenin:
Matrisi : Kuru Incir
Ady/Cinsi : KURU INCIR
Ambalaji : Naylon Poset Miktar: (Net) : 1000 g
Uretim / Son Kullanma Tarihi : /
Seri-Parti No 3
Uretici Firma Ad )
Numunenin Alindii Yer, Adres ve Tarihi
Analiz Sonug Olgiim | Limic Analiz Metodu Cihaz
Limiti | Deger
I+ Hidrojen Peroksit Aranman (-) Tespit Edilemedi - EULS V2 18.02.2014 Metot | Spektrofoto
metre

Uye: ‘Bu ithamda bulunanlar analiz raporuna gére mi konusuyor ,varsa

analizleri sunsunlar o zaman yoksa da sizin analiz raporunuza bakip sussunlar.’
4.8.2. Demokrasi

Grup i¢inde demokrasi hakimdir. Saticilar yoneticiler ve iiyeler birbirine
danigarak hareket eder. Gruptaki uyumun kaynagi bu demokrasi ve benimsemedir.

Postlarin altindaki ¢esitli yorumlardan bdyle anlasilmaktadir.
Kurucu Lider: ‘Ben durumu yazdim degerlendirmek karar vermek sizlerin’

Satic1 15: ‘Merhaba sevgili Topluluk X alict ve satici arkadaglarim kirmizi biber
sezonu basladi tarhana zamani geldi sizlere bir sey soracam gegen sene tarhanayi 25 tl
den verdim bu.sene kirmizi bursa biberi 4 ile 5 arasi nohut 13 ile 17 arasi fasulye 9 ile
11 aeasi gecen yilin nerdeyse iki kati yogurtu domatesi derken baya masraflidir Usak
tarhanasi sizlerdende fikir alacam fiat konusunda sizleride magdur etmek istemiyorum

cogunluk ne derse uyacagim fiatta fikir istiyorum’

Kurucu Lider: ‘Satici 15 tarifini ver aym dirunleri uygun fiyata bulabilenler
kendileri ayni tarhanay: yapsinlar ama tabiki fiyat dusecektir ustune bide emeklerine fiyat
bicsinler ..ben tarhana hic yapmadim o nedenle annem yaparken yapmasi kolay gibi
geliyordu.. bir giin ufalanip ogutiilmesine yardim edeyim dedimde sag kolum tutulmus
avcum su toplamisti .kolay yollart vardir belki ama annem bezin ustunde avuc iciyle
bastirarak ufalayip eliyor ..neyse boyle bir paylasimda elbetteki cesit cesit diistinceler
cikmast cok normal hepsine saygi duymak gerekiyor .sen tarhanana ve emegine kendij

fivatint bi¢ ama malzemelerinide yazarak paylasimini yaz ve fiyatini gruba bildir gerisi
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insanlarin takdiri ..hakkindan fazlasini istemek zaten satislarimada zarar verir hem

kendini hemde grubu magdur etmeyecek bir fiyat olacagini diisiinuyorum’

Uye: ‘Grupta diger tarhana yapan arkadaslarla da ézel goriisiip fikir aligverisi
vapabilirsiniz.bir arkadagimizda nohutlu mercimekli ayni sebzeli siizme yogurtlu
yapiyor.beraberce yapan arkadaslarla fikir birligi yapabilirsiniz.’

Uriinlerin dogal olup olmadigini soran bir iiyeye Admin 2’in verdigi cevap

manidar ve bakis agisin1 anlama adina onemlidir;
Admin 2: ‘Bir oneriniz var mi Uye hamm’
Uye 1: ‘Yok Admin 2 hanimcim ama merak ediyorum Admin 2’

Admin 2: ‘Uye I hanimcim bu zaman zaman benim de ¢ok diisiigndiigiim bir sey,
hele de boyle bir grupta ydneticilerden biri olupta bir¢ok kisinin sorumlulugunu

aldiysaniz inanin bazen uyku bile uyuyamiyorsunuz’

Admin 2: ‘Bazen gidiyoruz iireticilere ama bu ne kadar dogru biz de bir ¢ok seyi
bu grupta 6grendik sizlerle birlikte Ama artik en dogrusunun karakter tahlili oldugunu
ogrendik yalan soyleniyorsa mutlaka bir sekilde ortaya ¢ikiyor dogru diiriist biri yalan
soylemiyor’

Yukaridaki diyaloglarin disinda da yazilan yorumlarda fikir aligverigsine onem

verildigi goriillmektedir.
Uye: ‘sizler ne dersiniz’

Kurucu Lider: ‘Bunuda hep yaziyorum lutfen mudahale etmeyin herkese ayni uriin
gitmeyebilir sizede bir gun aymi urun gelmeyebilir diye .otokontrolu elden kacirmis

oluyoruz’

Kurucu Lider: ‘Oralarda kafaniza takilanlari sorgulayin okuduklariniza gére

alisveris icin karar verin’
4.8.3. Giiven

Giiven alt temasit grubun grupla ilgili giiven unsurunu igeren yorumlarda
olusmaktadir. Postlarin altinda gruba karsi, liyelere karsi ve saticilara karsi giiven
duyuldugu ile ilgili yorumlar gegmektedir. Giivenle ilgili uzun tartismalarin yasandigi
konulardan biri 6demenin iiriinii almadan 6nce mi aldiktan sonra mi yapilacag: ile
ilgilidir. Saticilar alicilara giivendiklerin gdstermek adina siparigle beraber daha 6deme

gerceklesmeden {riinleri gondermekteydiler. Uzun siire bu sistemde hi¢ sikinti
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yasanmamigtt. Sonrasinda birka¢ dolandiricinin gruba dahil olmasiyla yasanan
magduriyetler sonras1 6deme olmadan {iriin gondermeme kural1 geldi. Bu kurali oturtma
zaman aldi. Bu donemde yasanan diyaloglar tiyelerin giivene yonelik yorumlar1 asagidaki

gibi yer almaktadir.

Uye 1: ‘Zaten parasini édemeden geldi grubun ismine yakisir sekilde falan diye
vazilmasi bile beni rahatsiz ediyor. Madem Topluluk X, satici neden magdur oluyor. Her

satici ince ince eleniyor ama alicilar incelenmiyor ki’

Uye 2: ‘Ben de ilk kez 3 iireticiden ahgveris yaptim. Uriinler kargolanmadan eft
vapip odemeyi yaptim. Dekontuda kendilerine paylastim. Giiven varsa karsulikll.

Katiliyorum size énce édeme sonra iiriin’.

Uye 3: “‘Satici 12°nin yaprak sirasindayim Israrla alinca odersin dedi ama ben
odemeyi yapip gelmesini tercih ediyorum, iyi niyetine hayranim aysincigimin Olum var
kalim var Kimseye borclu olmak istemem sahsen’.

Kurucu Lider: ‘Saticimizin yeri yurdu belli .herseyden once grupta uzun zamandir
bizimle ve uriinlerini hassasiyetle yollayan insanlar zaten ve bu yuzden gruptalar

..madem guven sorunu var onlar kime nasil guvenecek’

Uye 4: ‘Ego tatmin etmek icin burada bazi insanlar sanirim ne o dyle "kapima
gelecek giiven yoksa alisveris yok " neyine giivenecek senin? Tanmidigindan kazik yiyor

insan kald: ki!’

Uye 5: ‘insan bu sitemi belki ahbabuna belki komsusina belki mahallenin

bakkalina soéyler..tabii ki giiven yok daha ilk alisverisimde...ne alaka?’

Uye 6: ‘Bilmiyorum illa béyle bi kural gerekiyor mu! Ben de siparis veriyorum
hemen gonderen degerli gozii tok ve giiven duyan emektarlar var ve gurur duyuyorum.
Agtkcast bu giivene ihtiya¢ da duyuyorum. Hep kurallarla yasamak da mutsuz eden bi
sey! Guven duyan bence giiven duymaya devam etsin. Siparis veren de giivene layik
olmaya ¢alissin derim! lyi giinler! Kilometrelerce ote de bana veya diger arkadaslara bu

gtivenle tiriin yollayanlarin éniinde saygiyla egiliyorum. Sevgiler!’

Kurucu Lider: ‘Giivenmek giivenebilmek cok guzel bir duygu tabiki hep var olmali
ama bu devirde ben herkese giivenirim diyebilen kac kisi var icimizde .herkes kendini
saticilarin yerine koysun .uruntinu nasil yollamak ister .parasiz hic tanimadiginiz kisilere

iciniz rahat yollarmisiniz hic endise olmazmi icinizde’
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Uye 7: “Giiven sart bu gruptan cok alis veris yaptim pesin 6demede yaptim siparis
gelincede odeme yaptim aldiklarimdan memnun oldum'’

Uye 8: ‘kisiden sayisiz alisveris yaptim ve yapiyirum (ilerde tarihte post acip tsk
edecegim) ve tamami karsuikly giivenle itiriinleri génderdiler ibrahim beyin princi harig
(mantikli agiklamasini yapmuisti) hi¢ bir satici once para demedi bana ki denseydi 6nce

parayi yatirirdim. Tesekkiir ederim giiven duyan tiim arkadaslara’

Uye 9: ‘Merhabalar, bende alictyim; satict olsam 6nce édeme sonra iiriin derdim;
fakat adini vermek istemiyorum bir satici arkadasiniz bana énce tiriinii gonderdi, parayi
2 giin sonra yollayabildim. Adini vermek istemememin nedeni suistimal edilmesin
diyedir’

Giiven ile ilgili en cok dnemsenen nokta iirlinlerin vaat edildigi gibi dogal ve
saglikli olup olmadigiyla ilgilidir. Asagida 6rnek olarak verilen post bu nedenle agilmis
iiyeler goriislerini belirtmislerdir.

Uye 1: ‘Grupdaki saticilarimizin bir cogu iiriinlerimiz dogal ,ilacsiz ,kendi

bahg¢emizin ,kendi iiriinlerimiz , evde yapanlar katkisiz, icindekiler dogal v.s diyorlar

bunu nasil anlyyacagiz sozlerine inanarak giivenerek mi’

Uye 2: ‘Uye I hanim ben dzelden tek tek soruyorum,ilaclama yapiliyor mu ,hangi

tohumu kullaniyorsunuz diye .O sekilde istedigim cevaplara ulasiyorum.’

Uye 1: ‘Uye 2 hanimcim bende diger arkadaslarda soruyor .ama nereden
anliyacagiz dogru tirun oldugunu zaten sorun o hepsi ilaclama yok v.s diyorlar bunlar

nereden anliyacagiz’

Uye 3: ‘Bu is biraz da satici arkadaslarimizin vicdanlarina kalmis...icinde
yiireginde Allah korkusu olan yalan soylemez diye diistiniiyorum.. zira tiriinleri tek tek

analize gonderebilmek maliyetli bir iy...’

Uye 2: ‘Birde iyi tarim uygulamalari var,ziraat odasinin belirledigi ilaclari
kullaniyorlar ve zararsiz diyorlar.Takdiri alan kisi yapar artik...’

Uye 4: ‘Her alici tek tek yaptiramayacagina gére.satici bir iiriinii yilda birkez
satisa sunuyo sunmadan test analizini yaptirip sunsa. Test maliyetini sattigi tiriine
vansitabilir kilo basina kurus belki tutar. ( Satict 5 Hnm bu sene incirlerine yapmigsti
goniil rahatlhigiyla almigtim ) benimde zaman zaman diigiinmedigim sey degil bu kafaniza

takilan soru Uye 1 hnm’
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Uye 5: ‘Kar amagh yapilan tarim kesinlikle ilagsiz olmaz. Ancak kendi bahgende
kendine kadar ekersen ilagsiz yetistirebilirsin. Biz yazin kendi bah¢emizde kendimize
kadar ekiyoruz giibre dahi kullanmiyoruz..Ben hormonsuz ilagsiz deniken hi¢bir tirtine

inanmam.’

Uye 6: ‘Bizimde kdyiimiiz ve bah¢emiz var ama zirai giibre atiyorlar buna ragmen
sebze olmuyor hemde hayvan giibresi de var ona ragmen artik mahsiil yok ozellikle findik
tireticileri artik kiif ve mantar hastaligi ¢ikti bunun igin de biirstirii ila¢ ¢ikardilar onlar

atulryor artik bahgeye’

Uye 7: ‘Sonucta kapali bir grup oldugu icin ben giivenerek tiiketiyorum. Ayrica

lezzetlerden gercekten memnun kaldigima gére sorun oldugunu sanmiyorum’.
Uye 8: ‘Ben bir kez sordum bana giivenmiyor musunuz gibi tuhaf bir cevap aldim’

Satic1 32: ‘Saygiyr ihmal etmeyin ama siipheyi de elden birakmayin ( Tevrattan

alinty)’

Uye 9: ‘Ben de ingilizlerin meshur bir séziinii yazayim; "Trust but check it" (Giiven
ama kontroliinii yap..)’

Uye 10: ‘Bir anda iiriin yelpazesini genisleten , asiri zam yapan saticidan biraz
tedirgin oluyorum acikcasi...Niyeti iyi olsada kontrolu takibi zor olur bir cok iiriin
olunca...Birde ani zamlar para hirsinin tavan yapmadi biraz huzursuz ediyor.Ama
Kurucu Lider olsun Admin 2 olsun Admin 3 hanim olsun.Insan kayirmayan direk

miidahale edebilen insanlar onun verdigi rahatlikla alisverise devam ediyorum’
Uye 11: ‘Iste yukarida sertifikalar yaptiran yaptirabiliyor.’

Uye 12: ‘Ureticiye yakin yerde oturan goniillii bazi kisiler esliginde rasgele alinan
tiriinler tahlile gotiiriilebilir.iiretici ve burdan grup yéneticisi tarafindan o civarda oturan

bir grup tiyesi birlikte hareket edebilir.’
Uye 13: ‘Her iireticiye cevap hakki dogdu’

Uye 14: ‘Cogu test giivenilir ancak iiretici ol ya da olma yolda gegerken dagin
tepesindeki sana ait olmayan bir agactan aldigin tek bir tiriinii dahi gotiiriip analiz
vaptirip kendi adini vs yazdirabiliyorken saticida gordiigiim hi¢ bir analiz raporuna
inanmam.’

Kurucu Lider: ‘Arkadaslar zaman zaman bu konularda paylasimlar actik sorduk

ureticilerimizde yazdi o paylasimlarda .bizde her zaman diyoruz ancak kendiniz iiriin
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yetistirirseniz emin olabilirsiniz .en yakinimizin bile ne yaptigini bilemezsiniz Admin 2
ablada yazmus biz tiriinden cok insan karakterlerini ip uclarmm degerlendirmeye aliyoruz
genelde .kimseyi takip ederek giderek ne yaptigint bilebilmek imkansiz gece gundiiz
onlarla yasamak lazim gecmisten bugune eleye eleye bugiinlere geldik ben genede sunu
diyorum gruptaki iiriinler cevremizde bulabileceklerimizden genede iyidir tam temiz
uriinii yetistirebilmek o kadar kolay bir sey degil ama bilincli tarimla zarart en aza
indirebilmek miimkiin yani ilac kullanilsa bile dogru zamanlama dogru miktarlar ve en
az zararh ilacla hasart en aza indirseler o bile bize fayda .analiz diyorsunuz ya
herseferinde aymi iiriin gelecegindende emin olamazsinizki yani insana giivenmek
giivenileninde bu giivene layik olmaya calismasini temenni etmekten baska yiizde yiiz bir
coziim yok’

Uzun diyaloglarin disinda alt metinler de giiven ile ilgili soyle paylasimlara

rastlanmaktadir;

Uye 1: ‘aldigimiz herseyin sertifikast olmuyor veya olmadigini bilerek almissak
varsayumlar tizerinden suclayamayiz.burada ev yapumi adi altinda bircok sey satiliyor ve

bizde alyyoruz kimseninde sertifikast yok. Giivene dayall hareket ediyoruz neticede’

Kurucu Lider: “...bu sekilde de gruba nasil giivenecegizde diyebilirsiniz haklisiniz
ama giivenmeyenler zaten alisveris yapmiyor ben zaten tam kesin dogaldir hepsi diye bir
kere bile demedim ..bir iiriiniin dogal olmasi icin taa en basindan yetisme beslenme
asamasindan beri dogal sartlarda olmast lazim .ama bu sekilde alisveris olmaz denirse
bu seklide grup giivenilmez denilirse grubu kapatiriz vebal altinda kalmamis oluruz
ctinkii benim icinde ciddi basagritan konular bunlar .bir sorun oldugunda ben butiin gun
vada birkac giin baska seyle ugrasamaz oluyorum siz sadece burayi goruyorsunuz ben
ozeldende surekli insanlara cevap yazma durumunda yada sorgulama durumunda
kaltyyorum .hep hayalim su .bir alet olsa dogal temiz olanla olmayani ayirabilecegimiz

ustune tutsak sinyal verse kolayca anlayabilsek’

Uye: ‘Kotu hissetmeyin. ..maalesef diinya da kétii insanlarda var...ama ondan
daha fazla giizel insanlar da var...bir yapar 2 yapar 3 yapar 4.de yakay ele verir...yazik
ki burda birbirimize olan giiveni sarsacak. .’

Uye: ‘Bu sitenin guvenerek odeme almadan siparisi yollamasi bana cok sasirtici

gelmisti.’
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Uye: ‘Satict 3 bey'den aldigim iiriinleri de ben ge 10 giin kadar geciktirdim ama
bilgi vermistim iyi niyet ¢cok onemli Evet satilir onlar bende 6demeyi sonra yapiyorum

Satict 3 Bey Satici 1 bey Satici 24 bilir ¢ikiyor boyle iste sikma canini’

Admin 3: ‘gruptaki saticilar ger¢ekten de ¢ok iyi niyetliler... Bir ¢cok defa yalvar
yakar neredeyse zoraki hesap numarast istedim... Giiven ¢ok énemli ve ¢ok ozel béyle bir
zamanda... Béylesine temiz kalpli insanlarin incindigini gérmek , duymak bile beni cidden
tiziiyor’

4.8.4. Piyasaya giivensizlik

Bu alt tema zaten {iyelerin bu gruptan aligveris yapmasinin temel sebeplerinden
biridir. Piyasada satilan ya da sdylenenlere giivenmeyen alicilar adminlerin referans

oldugu uzun siiredir grupta satis yapan alicilardan aligveris yapmaktadirlar.

Kurucu Lider: ‘Furinlarda fareler cirit atiyor. Pastaneler hamambécegi dolu.
Tuvalette dondurma yapiyorlar. Baklavaya antep fistigi yerine ezilmis bezelye
koyuyorlar. Kirmizi biberde kiremit tozu var. Zeytini koyu siyah olsun diye ayakkabi
boyasiyla yikiyorlar. Bayat tavuk beyaz gériinsiin diye klora batiriliyor. Kiiflenmis
peyniri jel ile harmanlayp, taze kasar diye kakalyyorlar. Lahmacunda yag kiilii var.
Kemik ogiitiip salam yapryorlar. Sosis horoz ibiginden. Donerde bagirsak var. Tavuk
donerinde deri var. yogurda domuz kemiginden yapilan jelatin katilyyor, dana eti diye
satilan sucuklarda at ve esek eti bulundu, tereyagina patates karistirilyyor, tulum
peynirine nisasta koyuyorlar, sakatati boyayyp hazwr kiymaya katyyorlar, ¢ikolatalarda
sekerlemelerde hayvan yemi var, kuru iiziim kurutulmadan mazota bulaniyor, zeytin
cabuk kararsin diye havuzlarmma pash demir atilyyor, Cig siite, daha fazla peynir elde
etmek icin seker giibresi konuluyor, siitiin eksimesini énlemek i¢in hidrojen peroksit ve
formaldehit koyuyorlar, eksimis siitiin eksiligini almak icin soda, kostik ve trisodyum
sitrat koyuyolar, siitiin 6z yagi aliniyor, yagh siit izlenimi versin diye margarin katilryor.
Zeytinyagina kanola karistiriliyor, eskiden ucuz diye aygicegi yagi karistirilyyordu, simdi
daha ucuz diye kanola karwstirilyyor, yarin obiir giin kullanilmig motor yagi karistilirsa
sasma... Anca sabun iiretiminde kullanilan yiiksek asitli yaglar, 1sil islemden gegirilip
natiirel sizma zeytinyagi diye satiliyyor. Ari gérmemis bal var! Petekli ballarda petrol
tirtinti mumdan petek kullanilyyor. Bitkisel baharatlarin igine kurutulmus ot karistiriliyor.
Tahini soyayla yapworlar. Kagak ¢ayt domuz kaniyla renklendiriyorlar. borek
salonunda, kol boreginde at eti ¢cikti. Bursa da pidecide, esek eti ¢ikti. Denizli'de pidecide,
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bagirsak c¢ikti. Ankara'da kéftecide, dana kéfte harcinda tavuk ayagr ¢kt
Kahramanmaras'ta antep fistig1 ezmesinde boya ¢ikti. Afyon'da sucuk¢uda tiikriik bezi
cikti. Nigde'de bitkisel dogal iiriinde ila¢ ¢cikti! Istanbul'da ¢éopten toplanan ekmekleri
kurutup un haline getirdikieri, pasta ve kurabiye yaptiklari, hatta baska pastanelere ucuz
vollu sattiklart ortaya ¢ikti. Aydin'da ramazan aymmda sokak iftarlarinin en biiyiik
tedarik¢isi olan yemek fabrikasinda, domuz eti ¢ikti. * Hal boyleyken... Askerler
yemekten zehirlendi, Tiirkive ayaga kalkti, sabotaj mi var, komplo mu, televizyonlarda
endiseli tavirlarla tartisilyyor, acaba dis giicler mi yapryor, nasil olur da askerler
zehirlenir filan. Kardesim! Danimarka'da mi yasyorsunuz? Finlandiya midwr burasi?
Kanser oluyoruz, kalp hastast oluyoruz, tansiyon, seker hastasi oluyoruz, hamilelerde
diisiige yol aciyor. Iddia ediyorum, gida terériiniin bu topraklarda Sldiirdiigii insan sayis

Tiim terdr olaylarindan fazladir. Dolayisiyla bu iilkede zehirlenmek degil zehirlenmemek

haberdir. Yilmaz ozdil’

Satic1 6: ‘Yalan degil. Ben meslegim itibariyle daha kotulerini de gordum. 1985-
1990 arasi donemde bayram hazirliklarina yonelik bir haber icin ankarada
imalathanelere yonelik denetimleri cekmeye gittik. Goruklerimizi cektik ama dusunun

TRT haber dairesinde tartisma konusu olan goruntuler yayinlanmadi.’

Uye 1: ‘Tiim bu sahtekarliklar firmasinin Askerimizi 5 kez zehirleme anlasmasini

yvok etmiyor.Hem miisliiman hem Tiirk ama korkung sahtekar bir millet olduk biz.’

Uye 2: “Ulkeyi zaptetti vicdanszilar,ne utanma kaldi ne merhamet ne inang¢.dinleri
imanlari para olmus halki kaizklamak olmus,eyy utanin Allah dan da mi korkmuyorsunuz

utanmryorsunuz tiiccarlar’
Uye 3: ‘Kisacasi tesadufen yastyoruzl.’
Uye 4: ‘Temiz gida bulmak ¢ok zor ¢oook...’

Uye 5: ‘Cok zor zamanlara geldik bizler herseywn iyisini temizini yedik bu kadar

cesit yoktu torunlarum igin iiziiliiyorum’

Uye 6: ‘Yiyecek bisey kalmadi .Neyiyecegiz biz béyle’

Uye 7: ‘Disardan birsey yemek dogru degil’

Uye 8: ‘Bizde mumkiin oldugu kadar giivenilir yerlerden alisveris yapiyoruz. Artik
insan saghgi higce sayiiyor hersey maddiyat olmus.’

Uye 9: ‘Bunlarin ¢oguna engel olmak elimizde. Evde bir kiyma makinem var.
Etimi guvendigim kasabindan istedigim yerinden alip kofte lahmacun bérek sucuk doner
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ne yapilacaksa evde yapiyorum. Zeytinin ham halini alip evde kendim yapiyorum.
Cikolara ve kitir seker disindaki abur cuburlar bizim evde yasak. O yumusak sekerler ve
kahvaltiliklar bizim eve giremez. Tavuk hic almiyorum. Bulursak kéy tavugu anca o
zaman yiyebiliyoruz. Peyniri yapabilirsem kendim yapiyorum yapamazsam guvenilir
yerlerden aliyorum. Sosis salam yemiyoruz. Yogurdumu mayalarim. Zeytinyagini gidip
fabrikasindan aliyorum. Bal konusunda bize ozel bur sansimiz var. Alerjim var. Gercek
bali ben tespit ediyorum. Ona gore aliyoruz. Bu da bir nimet sanirim. Bunlari yapmak
¢ok yorucu. Ama temize saglikliya ulasmak icin deger. Herkes ayni bilincle davransa
zaten kimse cesaret edemeyecektir. Saskinlikla uzliyorum,diigiin yemeklerinde ev
hanimlari plastik tavuklari veya kikirdakl Kofteleri yerken cok begeniyorlar. Hicbir ev
haniminin bunlari begenememesi lazim. Velhasil egitim sart. Cok uzattim. Oziir

diliyorum. Ama degisim icin once bir kendimize bakmaliyiz.’

Uye 9: ‘llk soru ben uzerime duseni yapiyor muyum? Yaptirim yapabilmek icin
bazi zorluklari asmamiz gerekiyor. Tuketim toplumu olmayi once bireysel olarak birakip
uretime gecmedikce geneli duzeltmek icin beklentide olmamiz yanlistir. Bence boyle tabi.
Katilmayabilirsiniz.’

Satic1 14: ‘sabun yaptigimiz yaglar icin biiyiik igletmeler bize yalvarryor..o konu

kesin dogru...’

Uye 10: ‘Miithis aynen durum bu ve devletin umru degil halbuki bu sorumluluk

onlarin’

Uye 11: ‘Eskiden kotu insanlar parmakla gosterilirdi, simdi iyiler parmakla

gosterilir oldu.’

Giiven temasini olugturan alt temalarla ilgili arastirmac glinliigline yansiyanlar su

sekildedir:

‘Kontrollii ve nezaketli bir oligarsi var grupta. Kurucu Lidere karsi sonsuz bir
giiven var. Kurallara ve yazilanlara itaatten degil benimsemekten kaynaklanan bir uyma

davranisi var.” (Yansitmali arastirmact giinliigii s.16, 28 Nisan 2017)

¢..Siparig verip parasini ddemeyen sahte isimli birisi. Bu 6nemli ¢iinkii daha 6nce
bdyle bir post olmamisti. Genelde giivene dayali bir aligveris ortam1 oldugu i¢in ¢ogu
zaman parasi ddenmeden liriinleri saticilar gonderiyor. Higte sikint1 gtkmamisti goziiken.’

(Yansitmali arastirmaci giinliigii s.19, 2 Mayis 2017)
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. organik tarim yapan bir satici Uriinleri aracilarla satarak somiiriilmekten
biktigin1 ve pazar arayisi iginde olduklarini belirtti. CKS belgeleri ve organik sertifikasi
oldugunu soyledi. Yumurta, kiraz, visne, erik, elma ve ceviz sattiklarimi soyledi.’

(Yansitmalr arastirmaci glinligii s.35, 15 Mayis 2017)

‘...Kurucu Lider Hanim bu duruma Satic1 22 Beyden grupta satisa devam etmek
istiyorsa analiz yapilmasina izin vermesini aksi takdirde gruptan ¢ikarilacagin

sOyleyerek yanit verdi.” (Yansitmali arastirmact giinliigii s.39, 27 Mayis 2017)
‘Benimde merakla bekledigim Satici 22 Beyin bal tahlillerini Admin 2 bugiin

grupta paylasti. Grupta bu konuya vakif olan kisilerin raporu yorumlamasini istedi. Satici

22 Beyin bali aklandi.” (Yansitmali arastirmact giinliigii s.41, 5 Haziran 2017)

‘Yazida merdiven alt1 {iretilen 6liimciil sonuglara varan gida terdriiniin ne kadar
yaygin oldugu anlatilmis. Bu yaziya takipgileri de hak vererek bu duruma sitem ettiler.
Bence bu konuda denetimler artirilmali bu igrengligi yapan kisiler cezalandirilmali. Insan
saghgiyla oynamak bu kadar kolay olmamali’ (Yansitmali aragtirmaci giinliigii s.44, 20

Haziran 2017)

‘Kurucu Lider Hammin bu davramsim tebrik ederim. Saticisim korumasi ve
arkasinda olmasi alicilara da bundan sonra satici olmak isteyen diger kisilere de giiven

veriyor.” (Yansitmali arastirmaci giinliigii .45, 29 Haziran 2017)

‘Kurucu Lider Hamim Karadeniz gezisine ¢ikmis. ‘Trabzon’da tereyagi meshur
denir, li¢ tane yayla gezdik, dogru diizgiin hayvan bile goérmedik’ dedi. Batum’a
gectiginde hayvanlarin sokaklarda gezdigini sdyledi. Hatta bunun fotografim grupta
paylasti. Piyasadaki iiriinler glivenilemeyeceginden bahsedildi postta. Gergekten dogru
koylerde hi¢ inek yok. Ama bir siirii tereyagi saticis1 var.” (Yansitmali arastirmaci

giinliigii .57, 25 Agustos 2017)

‘Tek tek saticilar1 yoruma agip miisterilerden olumlu ve olumsuz diisiincelerini
yazmalarini istemisti. Ama herkesin gilizel ve olumlu seyler yazip, sorunlardan
bahsetmeyip, daha sonra bu sorunlart ona yazanlara sitem etti. Neden ¢ekindiklerini, bu
grubun giivenli Uriinler bulunabilsin diye agildigini, kimsenin olumsuzluklardan
bahsetmedigini onlara firsat tanidigim, sagligi riske atan durumlarin burada mutlaka
paylasilmasi gerektigini yazdi. Bir¢cok kiside yorumlarda onu takdir ederek, bu tavrinin

onlara giiven verdigini s6yledi.” (Yansitmali arastirmaci giinliigii s.80, 5 Kasim 2017)
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‘Bir liye grupta bir post yazarak gruptaki saticilarin lirlinlerinin dogal, katkisiz ve
giivenilir oldugunu sdylediklerini fakat bunu nasil anlayacaklarini, sozlerine nasil
inanacaklarin1 ve giiveneceklerini sordu. Kurucu Lider Hanim bu posta cevap olarak
ancak zaman zaman bu konularda paylagimlar agtiklarini, iiriinden ¢ok insan karakterinin
ipuclarin1 degerlendirmeye aldiklarim, gegmisten bugiine eleye eleye geldiklerini, bu
durumda insanlara glivenmek, giivenilen insaninda bu gilivene layik olmaya ¢aligmasini
telafi etmekten baska yiizde yiiz bir ¢éziimiin olmadigini sdyledi. Ve ancak kendi
yetistirdiginiz iirliinlerden tam olarak emin olabilirsiniz dedi.” (Yansitmali aragtirmaci
gilinliigii s.87, 18 Kasim 2017)

4.9. iligki Tiirii

Bu tema 296 dosyadan 1067 referansla olusmustur. Bu tema; Aile arkadas gibi,
memnuniyet, memnuniyetsizlik, sisteme gruba elestiri, sisteme gruba hayranlik alt
temalarindan olusmaktadir. Internet iizerinden yapilan ahgverislerde tiiketicilerin
elektronik aligveriste ¢esitli kaygilar1 bulunmaktadir alicilarin aligveristeki kaygilarimin
en temel olanlari; teslimat giderlerinin ¢ok yiiksek olmasi, {irlinleri denemek istenmest,
fiyatlarin yiiksek olmasi, iiriinlere gormek ve dokunmak istegi, ¢abuk bozulan iiriinler
icin uygun olmamasi ve kredi karti bilgilerinin calinabilmesi gibi ihtimallerdir
(Enginkaya, 2006, s. 12). Topluluk X’te de bu konular grup i¢i iliskileri etkilemektedir.
Bu kaygilar sonucu memnuniyet ya da memnuniyetsizlikler olugmaktadir.

4.9.1. Aile arkadas gibi

Gruptakiler birbirlerini aile ortaminda hissettiklerini, diger bireyleri arkadaslar
gibi gordiiklerini siklikla belirtirler. Bir kismi burada tanisip disarida da goriismeye
baslamustir. Saticilara olan ziyaretlerde samimiyeti arttirmaktadir. Grup i¢indeki hitaplara
bu durum yansimaktadir. Ayni sekilde hastalik kayip gibi durumlarda samimiyetle iyi
dilekler belirtilir. Bazen de grup iiyeleri konu dis1 olsa bile postlarin altina aile, arkadas
gibi hissettiklerine dair yorumlar paylasmaktadirlar.

Satict 15: ‘Inaninki kalkdimmi direk grupba bakarim ailem gibi hic gormedigin
insanlar abla kardesler iyikide varlar seviyorum hepsini kizima kiralik ev bakacam o
civarda olanlar benimle bir arastirdilar Allah razi olsun’

Admin 2: ‘Haywrli olsun kardes bereketi bol olsun’

Uye: ‘Patron geldin mi? Ozlemistik seni..’

Satic1 1: “ARKADASLAR..’
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Satic1 4: ‘Merhaba sevgili arkadaslarim’
Uye: ‘Satict 4 kolay gelsin canisi’

Uye: ‘Gegcmis olsun camim. Ucuz attlatmissin’
Uye: ‘Gegcmis olsun biricigim opeyim gecsin’
Uye: ‘Cok ge¢mis olsun canim’

Uye: ‘Satict 5’im iiziilme ablacim.verdigin miicadeleye bizzat sahit olmus birisi

olarak suan ne hissettigini cok iyi anliyorum guzelim’

Satici 1: ‘Daha sonra uzunca bir zeytin muhabbeti yaptik.’

Uye: “Yiice goniillii Satic1 1 Bey zeytin fidanlar1 icin beni de listeye alirmisiniz’

Uye: ‘Satici 1 abii :)) inanilmazz sevindimmm anlatamamm geceden beri aklim
agaclarimda nasillar iyiler midir mutlu mutlu geliyorlar midw aklimdan ¢ikmiyorlar
verleri topraklari herseyler hazirim. Heyecan ve mutlulukla beklemedeyim. Diinyanin en
en gizellll kargosu bu oldu benim icin iyi ki varsinnnn’

Kurucu Lider: ‘huzurla aile havasinda’

Uye: ‘camim kardesim’

Uye: ‘Ince diisiinceli ,zarifdir Satict 18 'im’

Satict 7: ‘Camim Satict 18’im ¢ok gegmis olsun canimmm O~ Yarin sana
Narenciye gonderiyorum onlari ye limonun ozellikle kabugunu ¢itir ¢itir ye emi hi¢ bir
seyin kalmaz ¢ok optiyorum bitanem Rabbim sifa versin tez zamanda’

Admin 2: ‘Iyi aksamlar arkadagslar’

Satic1 15: ‘sizleri seviyorum hic gormedigim insanlart kirk yillik dost gibi ne
diyelim ¢opsiiz iiziim olmaz sevgiler saygilar’

Uye: ‘Satici 1 bey rekora gidiyorsun. Bir aciklama 405 yorum. Bravo, tebrik
ediyorum’

Kurucu Lider: ‘Diin grubumuzda siyez unuyla surekli denemeler yaparak bizimle
paylasan nihal hanim ve esiyle deniz kenarinda cok guzel sohbete dalip ruzgarin etkisiyle

hayatimda yanmadigim kadar sacma sapan bir sekilde yanmisim amele yanigi gibi’

Uye: ‘Gercekten ¢ok giizel sohbet ettik, yazik oldu size. Biz yanik oldugumuz icin
etkilenmedik. Keske resim ¢ekip arkadagslara koysaydik, aklimiza gelmedi. Dikili, Kurucu

Lider hanim ile daha giizellesecek.’
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Uye: ‘dilem’

Uye: ‘Sevgilerimle degerli arkadaslarim’

Satic1 12: ‘Merhaba sevgili ailem’

Uye: “Satict 12 °cim beni de unutma ablam’

Satic1 4: ‘Biz bi aileyiz herkez bunu farkedemez...’

Uye: ‘biz burda bii Aileyiz,benim urunum degil dive Satict 5 hn i ezdirmem.kaldi
ki kendisinden hic alisverigim olmadi.ozelden konustunuz hallettiniz hala gelmis burdan

saldiriyorsun.edep yahuu’
Uye: ‘Satict 7 hnm candwr can’
Uye: ‘Satict 7 bir 6zge candir’
Uye: ‘Satict 7 Hamimcim ne kadar zarifsiniz’
Uye: ‘Satict 7 camim yine canhgini gostermissin , giizel yiirekli arkadasim’
Uye: ‘Ne giizel bir insan Satict 7 ablam!’
Satic1 12: ‘Merhaba sevgili ailem’

Satic1 5: “Sevgili Topluluk X AileHerseye Ragmen Beni Ailenizden Biriymis Gibi
Gordiiniiz, Bende Sizi Ailem Gibi Gordiim..Hi¢ Bir Zaman Sizi Miisteri Olarak, Kazang
Sagladigim  Bireyler Olarak Gormedim.  Samimiyetimi,  Kisiligimi Az Cok
Tanimissinizdir.’

Satic1 1: ‘Sevgili Topluluk X Dostlarim’

Satici 1: “Sizleri seviyorum..’

Admin 2: ‘Centilmenlik anlasmasi (Cbazen hi¢ konusmadan hersey yoluna
kendiliginden giriverir, hirstan uzak birbirine saygili tiim satici kardegslerimle gurur
duyuyorum biz gercekten aile olmusuz’

Satic1 4: ‘sanki akraba sanki 40 yildwr tanisyyormuguz gibi yiiz yiize goriistingede

hemen sohpet koyulasiyor’

Satic1 32: ‘Degerli Topluluk X Ailem. Giiven-Kapisi Ailemizin ve Tiim Diinyanin
Yeni Yili Mutluluk Bereket Saglik Sevgi Huzur ve Baris ile Dolu olmasini Diliyorum.

Asagidaki agactan dilediginiz kadar dilek sizlerin olsun Sevgi ve huzur icinde Esen Kalin’
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Uye: ‘kuzuya c¢ok gecmis olsun burada tamstgim dostlarimdan birisiniz,
birbirimizle iletisim kurmak, yapabileceklerimizi paylasmak ne giizel. Iyi ki tanmimisim sizi

Not: Galata'da yemek yiyecegiz unutmayin’
Satic1 4: ‘biz kocamaaan bir aileyiz’
Uye: ‘Evet biz kocaman bir aileyiz ve bu ¢ok giizel bir sey’

Admin 4: ‘Satict 3 ablam noldu sana Cok ge¢mis olsun rabbim tez zamanda sifa

versin

Satic1 25: ‘afiyet sifa olsun burada sadece aligveris yapmiyoruz sizin gibi degerli
insanlarida kazanmig oluyoruz dostlugunuz arkadashginiz hog sohbetiniz igin ben ¢ok

ama ¢okkk tesekkiir ederimm’
4.9.2. Memnuniyet

Grupta memnuniyet yiiksektir. Bagka bir alt tema olan memnuniyetsizlik 65
referansla olusurken memnuniyet 625 referansla olugsmustur. Memnuniyet ve
memnuniyetsizlik yorumlart genellikle {irin {retici tanitimlarimin altina ya da
yoneticilerin genel durum sorgulama postlart altina yazilmaktadir. Bunlarin diginda
spesifik olarak aldig1 liriin ya da lireticiden memnuniyet ya da memnuniyetsizlik yasayan

kisiler 6zel olarak post agmakta ve bunu belirtmektedirler.
Satict 18 tanitim igin agtig1 posta gelen memnuniyet yorumlarindan bazilari;
Uye 1: “giin kurusu ve nohut alisverisimiz olmustu ikiside ¢ok lezzetli tertemiz..’
Uye 2: ‘Leziz kayisilarin sebebi demek bu sahane bahgeymis.’
Uye 3: ‘Kizim Almanyada dr a yapiyor ve ¢ok kisa siireligine geliyor.. Anne ici

rahat eder mi o giizel kayisilardan yesin gotursun der onun igin gelmeden once gegen

pazartesinden siparisimi verdim.’

Uye 4: “Biitiin iiriinleriniz giizel giin kurularinmiz Harika goniil rahathgiyla yiyoruz

saghga faydast oldugunu bizzat test ettik tesekkiir ederim Satict 18’

Uye 5: ‘Satict 18°cim 2 yildir senden aliyorum kayisimi ve bakliyatimi ¢ok
memnun kaldim hem senden hem tiriinlerinden .. Bu sene isyerimizde Malatyali ¢alisan
ustamiz kendi bahgelerinden getirdi , kiramadim ayip olmasin diye aldim .. kiigiik boydu
birde anlamadim dolaba koyunca iyice kurudu kiigiildii hi¢ tat almadim .. nerdeee Satict
18’in kayisilart dedim .. dolaptakiler bitsin yer a¢usin hemen siparisimi vericem ..

emeginize saglik..’
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Uye 6: ‘Leblebiler muhtesem Satict 18’

Uye 7: ‘Satict 18 hnm Giinkurusu ve bademleri ve de cevizleri ¢ok severek

tiiketiyoruz teskkiirler’
Uye 8: ‘Uriinlerinizi severek ve sizlere giivenerek keyifle tiiketiyoruz. Ellerinize,
yiireginize saglk.Cok sanslyiz. : )’

Uye 9: “Satici 18 hanim bu arada nohut pisirdim.. Dediginiz gibi duduklude 35
dakikada pisti ve ¢cok begendik.. Tesekkiir ederiz..’

Satic1 5 hakkinda yazilan memnuniyet yazilarindan 6rnekler;
Satic1 5: ‘Hepiniz Beni Incir ve Zeytin Ile Tamdimniz, Uriinlerimi Cok BeSendiniz’

Uye 1: “"dyinesi (aynas) istir kiginin, lafa bakilmaz" Satic1 5, sen dogru bildigin
yvolda devam et. Soylenenti ¢ikaranlari ciddiye alma. Giizel incir ve zeytinlerini iiretmeye

devam et’

Uye 2: “Iste bu kadar Satict 5 hanim, spekiilasyon yapmaya gerek yok...Ben bir
tiiketici olarak farkly saticilardan farkli iiriinler aliyorum, simdiye kadar kétii bir

stirprizle kargilagsmadim, emeklerinize saghk.’
Satic1 21 hakkindaki memnuniyet yorumlarindan bazilari;

Uye 1: ‘Suan duygularimi anlatacak kelime bulamiyorum gercekten. Bircogunuz
vazdmiz yaprak ¢ok giizel harika falan ..Ama Allah var ya abartiyorlar heralde dedim...
Satic1 21 gergekten ¢ok tesekkiir ederim. . Yapragin gergekten efsane. . Tadi harika, pisimi
harika. ..Herkese tavsiye ediyorum sadece tuzunu suda bekletip akitsinlar. ..Valla

tencerenin altina serecek yaprak bulamadim. .Ciinkii hi¢ kotii yaprak ¢ikmadh. ..’

Uye 2: ‘cok yorulmussundur ¢iinkii kiiciiktii ama lezzetine doyum olmaz giizel

yorumlarin igin paylasimin igin ¢ok tesekkiir ederim’
Uye 3: “Yapraklar siiper’

Uye 4: ‘ben tencerenin dibine yapragin saplarini koydum bir tane kotii yaprak

voktu ellerine saghk Satic1 21 cim’
Uye 5: ‘Bende ayni seyi diisiinmiistiim, tencerenin altina serecek yaprak yok’
Uye 6: ‘bosuna anlatiimaz yasamr diye yazmamistim’
Uye 7: ‘almayan yemeyen pisman olur’

Satici 4 ile ilgili yapilan memnuniyet yorumu ornekleri;
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Uye 1: ‘Satict 4 kargom geldi tesekkur ederim cook ciciler Sal¢aya talebin fazla
olmasini goz oniinde tutarak deneme ihtiyaci duymadan aldim ve ilk kez giines kurutmasi

salca tadiyorum Kivami ¢ok giizel

Uye 2: ‘benim salcalarim da geldi bugiin,, miss gibi.. gercek domates ve biber
tadi.. tuzlu olmasi gayet dogal.. Istanbul'da yasayan Canakkale'li olarak biraz anliyorum

kokusundan tadindan’
Uye 3: ‘Bana ¢ocuklugumu hatirlatan Satict 4 hanima binlerce tesekkiir edrimm.’

Farkli farkli postlarin altinda yazilan memnuniyet postlarinin digsinda hususi agilan

tesekkiir postlar1 da olmaktadir.

Uye: ‘Bu postu agmakta ki amacim Satict 27 beye tesekkiirlerimi sunmak ve siz
degerli arkadaslarima deneyimimizi paylasmak istiyorum.Oglum son 2 senedir sag
dokiilmesi sonucu kellikle karsi karsiyyaydi.ve bu durum irsi degil. maalesef her giin sag
diizlestirici kullanmasimin sonucuydu.tepe kismi baya seyreklesmisti.ektiricem diye baski
yapryordu.bende irsi olmadigint sa¢ bakim yaglariyla gii¢lenecegini soyliiyordum ama
beni dikkate almadi hi¢.inanmiyordu c¢iinkii.en son Satict 27 beyin yagini israrlarimin
sonucu 2 aydir kullandi ve halen devam ediyor.ben hemen yazmak istemedim sonucu
gormeden.bazi  arkadaslar  siirekli  soruyordu ama acele cevap  yazmak
istemedim, bekledim biraz.bana gére baya fark etti saclarimin dibinden tiiyleri biiytimeye
basladr ama halen bana inanmiyor:) sen abartiyorsun diyor anneyim ya:) en son deger
verdigi kuaforiine gitti.bana da bakalim ne diyecek gorecez dedi.kuaforde baya gelisme
oldugunu sag tellerinin bile koyulastigini nerden aldin demis.hemen telini almis.yani
efendim nihayetinde oglum inandi ve sevke geldi:) insalah istedigi gibi giirlesmesi devam
eder ve tiim ihtiyact olan arkadaslara sifa olur.’

Admin 3: ‘Uye 1 hn aynen katiliyorum size... bariz bir sekilde faydali hemde...
tesekkiirler Satici 27... Bege’

Uye 1: ‘Evet Admin 3 hamim aynen dyle ki tobic kullaniyordu saclarina gizlemek

icin birakti artik:) bende tesekkiir ederim.’

Admin 3: ‘Bu arada bir konu var... algt olusmus pahali olan iiriin iyidir diye...
bunun tam tersi oldugunun net ispatidir Satict 27 Bey'in tiriinleri... yani piyasadaki

tiriinlere gore ¢ok hesapli olan tiriinden maksimum fayda gordiik’
Uye 1: ‘Haklisiniz,oglum hep onyargiyla yaklast.bu mu tedavi edecek diye.hele

de genglerde pahali olan kiymetlidir.sonug ortada : )’
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Uye 2: ‘Sac yagini temiz saca surup bekleterek mi kullandiniz’

Uye 1: ‘evet,saca yedirip I saat bekledi.sonrasinda yikadi oglum.ve haftada 2 kere
uygulaniyor.hatta oglum haftada 2 oldugunu ilk duydugunda dudak biiktii:) nasil tedavi
edecek boyle diye diisiindii.’

Uye 3: ‘Evet bizde memnun kaldik, 1 aydir kizimin sa¢ dokiilmesi, kasintisi azald,

kizim her kullandigin da, Allah razi olsun bunu yapan #abiden diyor.’

Bazen de iiyeler toplu tesekkiir postlar1 agmakta ve aligveris yapip memnun

kaldiklar1 saticilara tesekkiir etmektedirler.

Uye: ‘Gecikmis tesekkiir postudur .lezzetli tarhanasi icin Satici 15 e.yapraklar
icin Satici 21 hanima .kokulu guzel ballar icin Satici 6 abime .karadenizin findiklari icin
Satict 35 beye.siirt fistigi i¢in Satici 17 beye .tahinler igin Satici 29°a .Satict 24’e .ev
vapimi lezzetler sunan Satici 2 hanima.Satict 16 hanima Satici 14 .Satict 10 ve ve Satic

26 beye hepinize ¢ok ¢ok tesekkiir ediyorum. Hayiwli bol kazanclariniz olsun.’
4.9.3. Memnuniyetsizlik

Gruptaki iliskilerde genellikle memnuniyet hakim olmakta ise de tiyeler memnun
olmadiklart durumlari da dile getirmekten ¢ekinmemektedirler. Memnuniyetsizligin
bildirildigi paylasimlara adminler 6zen ile bakmakta sonuna kadar durumu
incelemektedirler.

Satic1 20’den aldig1 cevizlerden memnun olmayan iiyenin postunda paylastiklari
su sekildedir;

Uye 1: ‘aldigim cevizler gine bir hayal kirnkligi daha. Gecen sene 2 kilo aldigim
lezzetini bildigim i¢in 6 kilo aldigim yerli ceviz.gecen senekinden eser yok yarist baska

biiyiik cevizle karisik ve biiyiik cevizlerin icide goriildiigii gibi siyah ve tadi act’

Uye 1: “denilen kiigiik olan.ama sizinde dediniz gibi karisik biiyiikte var icinde ve
cok kotiiler. 1 kilo gibi almig olsam neyse der gegerim 6 kilo aldim.’

Uye 2: ‘Benimde oradan 2 kg aldigim yalova cinsi cevizler kesinlikle bu yiln
triinii degil tatlart acilagsmis ¢ogunun igide dolgun degil burusuk ve koyu renkli ben

yazdim ama déniis yapmadilar’

Uye 3: ‘Ben de bir kere ceviz aldim ama dyle sert kabukluydu ki lezzetini gectim

ama bir daha almadim acik¢cast memnun kalmadim’

220



Uye 4: ‘Ben de 5 kilo aldvm ..normalde hizlica biten cevizler en az 5 aydir siiriindii
ve sonunda kurtlandi.. lezzetli degiller,cogu act ¢ikti ve kabugunu kirmak ¢ok zor..

icinden parca pingik olmadan ¢ikarmak imkansiz ...bugiin sonu bitti ve ¢ok siikiir dedim’

Adminler ara ara saticilar icin degerlendirme postlar1 agmaktadir. Uyelerde

buraya yorumlarim yazarlar;

Kurucu Lider: ‘Liitfen olumlu olumsuz ne diisiiniiyorsaniz cekinmeden

vazarmisiniz Satici 2 hakkinda.’

Uye: ‘izmirden siparis verecek kadar aman aman giizel bulmadik. lezzetli mi?
evet. uzak mesafeden siparis verip kargo derdine, bozuldu mu bozulacak mi tedirginligine
deger mi? hayw.’

Uye 2: “Satic1 2 hanimdan denemek igin dolma ve baklava aldim. Sagolsun kendisi
¢ok kibar Yardimci oldu. Baklava ¢ok hamur geldi. Dolmalarda Cok giizel ince sarilmig
ama pismemis gibi ¢ok sertti. Tekrar haslamama ragmen malesef yumusamadi. Ama

hayramm ¢aliskanligina koydugu resimlere.’

Uye 3: ‘Ben icli kofte ve manti almistim. Kendisi Cok ilgili ve nazikti. Icli kofteler
bekledigimden kiiciiktii ama cok lezzetliydi. Mantilari ise begenmedik. Manti Yavandi ve
hic kiyma tadi yoktu hamur toplari yiyoruz gibiydi. Emege her zaman saygim var!

Ellerine saglik!’

Uye 4: “Satict 2 dan aliiverisim oldu tabi ama benim damak tadima uymadi

maalesef.kendileri naif ince bir hanimefendi.her sey gonliince olsun ins.sagolsunlar’

Uye 5: ‘Ben de icli kéfie ve manti aldim. Icli kéfie gercekten lwzzetli ve ince
acilmisti. Manti markettekinden farksiz bence biraz kalin ve yavan. Ama hizli kargo ve

paketleme gayet guzeldi ellerinize saglik.’
Bazen de liyeler sikint1 duyduklari konular ile ilgili post agmaktadirlar;

Uye 1: ‘Yaklasik 2 yildwr bu gruptan alisveris yapiyorum.Cogu zaman alisveris
yapmasamda sayfayi takip ediyorum 2 yildir yaptigim alisverislerden sadece iki tanesi
beni hayal kirikligina ugratti. Birinci olan bey zaten buradan gideli ¢ok oldu. Gelelim
ikinciye. Sarici 14 beyden aldigim incirler yenecek gibi degi. Kendisine de ilettim durumu
Soyle ki gorsellerine gore kiiciik gelen iiriinii fiyati zaten ¢ok uygundu diyerek
onemsemedim Sonrasinda yemek icin bir tabaga aldigim 5 incirden 2 tanesinde karmnca

oliisii vardi midem bulandi Dolaba koydugum incir paketinin yaninda buldugum kurt
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iyice canimi siktt Durumu satictya ilettim. Bu aksam tekrar yemek icin aldigim incirin

ilkinden yine kurt ¢ikti Pes artik’

Uye 2: “Ilk postada alanlardamm... Teslim aldigimin aksami buzdolabina koymak
icin saklama kabwina alirken minik minik kurt farkettim.Resmini ¢ekip Satici 14 beye
attim. Ama her a¢tigim kutunun dibinde fazlaca gériince iade etmek istedigimi yazdim ve

anlasarak gonderdim.’

Uye 3: ‘cok gecmis oldun Uye 1 maalesef ayni kisiden ben de muzdaribim. hem
¢ok fazla kurtlu hem de miktar eksik. miktarlarini kontrol ettiniz mi. bana kilo fiyati verip
daha sonra o fiyat paket fiyatiydi dedi satici. ayrica hi¢ bir paket miktar: da birbirini

tutmuyordu.’

Uye 4: ‘Ben de Satici 14 beyden ilk alanlardanim.Gelir gelmez buzdolabina
koymustum.Kizima kan yapici kiir icin aldim.Evet kurt var ama benim derdim kurt
degil.Inciri yikamama ragmen icinin eksi tatta olmasi. Bunun nedenini ogrenmek isterim

cunku bircogunda var maalesef’
4.9.4. Sisteme gruba elestiri

Sisteme ve gruba yapilan elestiriler c¢ogunlukla fiyatlarin pahaliligi ve
memnuniyetsizliklerin grupta az paylasilmasi ile ilgilidir. Bunlar gibi grubun isleyisi ile
ilgili elestiriler genellikle postlarin altinda birbirinden bagimsiz yorumlar halinde
olmaktadir. Bazen de asagidaki Ornektekiler gibi elestiri {izerine ayr1 bir post

acilmaktadir.

Uye 1: ‘Buradan yazmam dogru mu bilmiyorum ama yakisiksiz buldugum bir
davranist dile getirmek istiyorum. Grup iginde memnun kaldigimiz ya da kalmadigimiz
vonleriyle bir iiriinii ve kisiyi yaziyoruz. Akabinde bir bakiyorum, bazi saticilardan
arkadaslik istegi gelmis. Dogal olarak itici buluyorum ve kabul etmiyorum. Bunu mantikli
da bulmuyorum. Koca insanim. Ben istedigimde bir tiriinii arar bulurum. Arkadasik
istegi sonrasinda bana ozelden iiriin mii pazarlayacaksiniz anlamyyorum ki’

Uye 2: ‘Hele ézelden mesaj atanlar...cevap bile vermek istemiyor insan...Cok
itici’

Uye 1: ‘Kabul etmiyorum zaten. Ancak defalarca ayni sey olunca belki buradan
goriip utamwrlar diye yazmak istedim. Hem ydneticiler de bundan haberdar olur.
Gonderiler yonetici onayindan gegiyor. Anlamsiz bulduklar: zaman onaylamazlar ya da

silerler.’
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Uye 1: “Ben ilgili sahislarla muhattap olmak istemiyorum ki... neden ézellerine
yvazayim? Bence bu hususta alingan davrantyorsunuz. Ben sizden boyle bir istek almadim.
Sizi de zan altinda birakmadim. Birisi nasiul doktorlarla kotii bir deneyim yasadiginda

paylasiyor ve ben iizerime alinmiyorsam siz de alinmayin.’

Uye 1: ‘Burasi okul degil. Ben de cocuk degilim. Bu davramslardan rahatsiz
oldugum ve sik tekrarlandigi i¢in paylastim. Bu durum alelade bir yorum yazdigimda pek
basima gelmiyor. Uriinler igin geri bildirim yaptisimda oluyor. Ben de bundan

rahatsizim’.

Uue 2: ‘Ondan alma benden al, bu iiriiniim var géndereyim mi ..daha neler neler

gordii bu gozler. .Uye 1 bey anormal birsey ifade etmiyor yani..’

Uye 3: ‘Bi iireticiye fiyat soran yorumu, aninda ekleyip ozelden bilgilendirenler
de var .ayni iiriin igin ..bu bende de var diyerek ..bu da hos degil ..dolmusg sirasi degil ki

miisteri kapilsin..arayan bulur tireticisini bence’
Uye 4: ‘Uye 1 konusunda hakli biri banada yapmisti’

Admin 3: ‘Uye 1 Bey ¢ok hakli bir konuya temas etmis... Ozelden istek yapip veya
messenger dan baglanti kurmaya ¢alisip, devamli kendini hatirlatmanin ve iiriin tanitimi
yapmanin bir anlami yok c¢iinkii zaten grup iginde post ac¢iliyor... ilaveten ozelden

yazmaya ne gerek var?’

Uye 1: ‘Evet bu grup icinden yapanlar var. Amacim béyle bir mesele icin
uzaklastirdmalart degil. Tam aksine, iyi niyetle dogru ahlakin bu olmadigini hatwrlatmak
icin yazmak istedim. Kisi adi vermeyi ya da sirali liste yapmay:1 o yiizden istemiyorum.

Yapanlar da yapmayanlar da kendini bilir.”

Uye 4: ‘Valla ensonun da nezaketen kabul edilen bi arkadaslik istegi ve ardindan
mrb hatice hn nasusimizla baslayan mesenger mesajlart  hos olmuyor,rutin

reklam,kampanya atilir anlarim ama bence de hos degil...’
Bazen de adminler kendi grubunu ve iiyeleri elestirmektedir;

Kurucu Lider: ‘Ben bu gruba iic giindiir firsat tantyorum resmen yalvariyorum
olumlular kadar olumsuzluklarida yazin cekinmeyin diye .paramiz saghgmniz riske
girmesin diye ama postlar memnuniyetlerle dolu hic curiimus gibi gelen domates
kurularindan kapaklar kolayca acilan sos kavanozlarindan kiiflenmis cennet elmasi
kurularindan bana yazilan daha geldiginde bastirinca yariya inen yapraklardan kisacasi

ozelime yazdiklarini buraya yazanlar olmadi ....... neden cekiniyorsunuz arkadaslar.ben



bu grubu sizler guvenli urunler bulabilin diye actim .canimla cicimle size ozensiz tirunler
gelsin birileri kazansin diye acmadim o6zelime yazanlara bazen zoraki paylasim
actiriyorum.cekiniyorlar ekmegine mani olmayalim diyorlar peki ya sizin paraniz
sagliginiz .canimla cicimle aile gibi olunmuyor .ben ozelime sikayet istemiyorum .damak
tadi sikayetleri kargo sikayet! énemsedigim sikayetler degil...... ben uygun gérdugumu
bazen araya girerek cozumletivom .ama sagligi riske tirunu cope attiracak burada

mutlaka paylasimali......vebali sessiz kalanlarin boynuna ...ben size firsat tanidim’

Uye 1: ‘iiriinden memnun kalmadigimiz zaman bazen yorum yapiyoruz amma
velakin tiyelerden bazilar: iistiimiize yiiriiyorlar. Yakamizi zor kurtariyoruz.bugiin ben

memnun kalmadim yarin sen kalmayacaksin belki.herkes yerini bilmeli.’

Uye 2: ‘iistiimiize gelecekler diye susmamizmi gerek hi¢ kimse saghgini ve
parasmi sokaktan almiyor.Benim aldiklarimda sorun Cikarsa yazarim.Kimse kusura

bakmasin Kurucu Lider hn.size de tesekkiirler.’

Uye 3: ‘Kurucu Lider hamim memnuniyet rahat séylenebilen biseydir...sikayet
daha zordur... memnuniyetini bildirenler - ki ben de bunlardan biriyim - bunu

samimiyetle ve rahtlikla belirttik...sikayet¢i olanlar muhtemelen yazamamiglardir..’

Admin 3: ‘Herhangi bir sikayette alicilar , iireticilerden once savunmaya
geciyorlar... postu agan kisi zaten magduriyet yasamis tistiine olur olmaz yorumlarla da
ugrasmak zorunda kaliyor... ve haliyle de bu durum can sikict oluyor... kimse kimsenin
diismani degil agilan bir post var ise bir sebebi de vardir... yaratilan hava sanki sikayet
postlart kasitl a¢ilmis da haydi top yekiin tireticiyi savunalim gibi oluyor... iyi olanlar
zaten her firsatta dile getiriliyor ... dikensiz giil bahgesi degil burasi... sorun var ise ifade

edilmeli’

Uye 4: “Yorumlari soyle bir okudum da hala daha isim vermeyim yazanlar var
Asim verin arkadaslar cope cikan urun geliyorsa size ve bu telefi edilmiyor/yari ucreti
aliyorsa bunlari aleni yazilsin.Fiyatlar konusun da zaman zaman yorumlar da yaziyorum
direk ureticiden tuketiciye bir grupta fiyatlarin bazilari gercekten pahali.Sunu diyorsa
satici evet ben disariyada ayni fiyata cok rahat satiyorum sozum yok ama satamiyorsa ki
bazi urunlerde gercekten zor ozaman bu grubun iyi niyetinin su istimal edildigini
dusunuyorum.’

Uye 5: “Siparisim geldigi zaman...resim cekip,tesekkiir paylasimi yapryorum.

Ozellikle 2 iiretici icin...ka¢ kere bana bile 6zelden mesaj atildi....simartiyorsunuz
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bunlart....iiriinler soyle kotii...boyle pahali...vs...gibi. Her defasinda..grupta soyleyin
soziiniizii....dedim. Ureticiler ile ilgili yorumlara baktim....sikayetcilerden hi¢ yorum yok

gibi.Oysa...memnuniyetsizlik da bildirilmeli ki...aksayan durum diizeltilebilsin.’

Uye 6: ‘Merhaba nacizane bende gériisiimii yazayim. Grubumuzda faturali vergi
odeyerek satan arkadagslar oldugu gibi kira vergi vb gider kalemleri olmayan bir ¢ok
tiretici var. Arada araci olmadan yapilan satiglarda fiyatlara inanamiyorum. Bu resmen
dogallik adi altinda firsattan istifa etmek. Aymi iiriinii organik pazar yada koylii
pazarlarmmda ¢ok daha ucuza aliyyorum. Mesela iyi olarak ornek vermek gerekirse Satict
16 hamim yumurta arti kargoyu tistelik sertifikayla kendini ispat etmis her sattigi iiriine
vergi odiiyor bu kalemlere ragmen piyasadan ¢ok uyguna satiyor. Ama buna benzer
baska iiriinler bu maliyet kalemleri olmamasina ragmen piyasa fiyati yada iistiinde
satiliyor. Grubun amact zaten iiretici ile tiiketiciyi karsilastirmak ama artik kar kapist
gibi oldu. Her iireticiyi kastetmiyorum. Son olarak iilkemizde bu yil zeytin verimi ¢ok fazla
tiretim gegen yila gore daha ¢ok ama fiyatlar siirekli yiikseliyor. Makulu asiyor. Burda

mesela Satici 1 piyasa fiyatimin altinda satis yapiyor. Boyle olmali grup bence.’

Tamamen elestiri i¢in agilan postlarin disinda, farkli postlarin altina yazilmig az

sayida yorumlar da bulunmaktadir.

Uye: ‘direk iireticiden bize ulasan seylerde, kira fatura vergi odeyen esnafinis gibi
fivatlara alyyoruz ... siiriimden kazanmayt neden gézard ettiklerini anlamig degilim ..evet
iyi seyler almak istiyoruz .emeginizi de son kurusuna kadar vermek istiyoruz ..arti kargo
arti havale eklendiginde; kisin gelen bir aylik dogalgaz faturasiyla kafa kafaya

gelmesin..alici da diistiniilstin.. .

Uye: ‘ve fiyat burdakinden ucuz..bazi alisverislerimi ordan yapar oldum
mesela..demem o ki bu sekilde kimse fiyata karisamaz ve kendi ¢capinda yarisamaz ise

olay farkli yerlere dogru gider’

Uye: ‘sizde olmadi ben de oldu, o zaman sorun ben de hemen herkeste ayni refleks.
Bu can sikict ugrastiriyor. Ben ozellikle zamaninda ¢ok alisveris yapip bir o kadar da
sessiz kalanlardanim dzellikle. agik soyleyeyim benim aligverislerim burda yazilanlar
gibi olmadi. Bazen okurdum ben de alisveris yapmisim ama bana ayni yaklasim olmamag

sebebini ben sessiz kalmama baglhyorum.’

225



Uye: ‘Benim icin mesele sorun ¢ikmasinda degil ¢ikar elbette mesele ¢éziime
yonelik davramslarda. Ben alisveriglerimde kisiye gore farklilik oldugunu gordiim

azaltmayi tercih ettim.’
4.9.5. Siteme gruba hayranhk

Uyeler genel olarak grubu ve sistemi begenmektedirler. Takdir edilenlerin basinda
saticilarin gayreti, dogal ve eski lezzetlere kavusabilme, giivenle aligveris yapabilme ve
iliskilerdeki nezakettir. Bunda yoneticilerin rolii yliksektir. Bunu da siklikla yorumlarinda
dile getirmektedirler.

Uye : ‘Iyi ki kendisini tanima firsati buldum. Kendimi sansli sayiyorum. Ellerin
dert gormesin Satict 24 kardesim. Kurucu Lider cnm bu giizellikleri kesfetmemizi
sagladign icin sana minnettarim.’

Uye: ‘ve iyiki bu grupta var dedigim, calisan, iireten, emek¢i bir kadn... Eline
gonliine saglk Satici 5...°

Uye: ‘Uriinleri de kendi de, asil iiretici annesi de harika insanlar, iyi ki
gruptalar...

Uye: ‘iyi ki sizin gibi iireticilerimiz var. Cok tesekkiir ediyorum.lyi calismalar’

Kurucu Lider: ‘Burada ayni anda alisveris yapilmiyor kargosu biraz geciken
yaziyor zaten dolayisiyla saticilar bir kac urunun parasini gasbedip bu kocaman gruptan
olmak istemez ve inamin hepside cok iyi niyetli suanda ben bu ekipten cok cok
huzurluyum’

Uye: ‘21 aylik oglum Ali ile aramizda gecen konusma : - (ben) komsu komsu hu
oglun geldi mi? - (Ali) geldi - (ben) Ne getirdi ? - (Ali) Mama - (ben) Kime kime ( bunu
kim diye algiladi sanirim) - (Ali) Kargooooo Halimiz ahvalimiz budur ¢cocuk market pazar
bilmiyor ama kargoculari iyi tantyor’

Uye: ‘2018 yili bana guczelliklerle geliyor,zeytin berekettir ¢ok giizel bir yil olacak
benim i¢in lyi ki sizlerle yolum kesismis Topluluk X~

Uye: ‘Tesekkiirler Topluluk X, tesekkiirler @’

Uye: “Birisi ¢ok bor¢lu bir sekilde vefat eder de; evlatlart mirasi reddetmek
durumunda kalwr. Yaklasik yarisi gazetecilikhabercilik olmak tizere; 65 yillik omriimde

miras reddini duydum da boylesi giizel ve asil bir sekilde hediye reddini, ilk kez, Topluluk
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X'te duyup sahit oluyorum. Kurucu Lider nasil bir grup yarattiginizi gériiyor musunuz?
Ne kadar gurur duysak azdir diye diistiniiyorum’

Uye: “Siz ne yiice goniillii insanlarsiniz béyle seviyorum sizleriiii’

Uye: ‘iyiki grubumuzdasiniz.yolunuz acik kazancimiz bereketli olsun’

Uye: ‘Satici 1 bey bizde ins ilk partide oluruz gercekten ¢ok iyi bir esnafsiniz sizi
tebrik ediyorum isini severek yapan kisiler her yonden kazanwr tekrar tebrik ediyorum’

Uye: ‘Hig bilgim olmayan bir konu tek yorumum Topluluk X in Kurucusu Kurucu
Lider Hanim ve sevgili adminler bizim icin ¢ok emek sarfediyorlar.Kendilerine

mutesekkirim...’

Uye: ‘Bu vesile ile isini dogrulukla yapan herkesi kutluyorum.’

Uye: “Ureticilerin incinme ihtimali icimi acitiyor Onlart boyle giic bulmusken
kaybetmeyi istemem’

Uye: ‘iyiki varsiniz ¢iinkii herseve tu kaka dedigimiz bu dénemde insanin
kendisine cesaret ve yol gosteren dostlara fazlasiyla ihtiyact var hepinizin emeginize
saghk’

Uye: ‘Ben grupta yeniyim ve acikcasi hayretler icindeyim gercekten paraniz
yatmadan yolladiysaniz urunleri helal olsun diyorum sapka cikaririm sizlere’

Uye: ‘Genetigiyle oynanmamis bu piring mutfaklarimiza girecegi icin sevgili
Kurucu Lider’e ve Satict 10 beye ¢ok tesekkiir ederim. Topluluk X te bahsedilmese siyez

bulguru ve sar1 kil¢ik pirincinden haberdar olmayacaktim’.

Uye: ‘abla tam aradigin grup oldugunu biliyodum’

Uye: ‘Bu grup gercekten bir aile gibi. Uye oglumun teog se¢im siirecinde ciddi
bir danigsmanlik yapti bana. YadaSatici 7 Hanim son recgelini Tuzla'ya kadar getirdi benim

icin. Ustelik giizel bir supruzi de vardi. Genelimiz boyle aslinda. Dost ve yardimsever.’
Uye: ‘yag fivatlarimin alip basini gittigi kimilerinin begenileri firsata cevirdigi bir
donemde 29 tllik bir fiyatla boylesi giizel bir erken hasat yagi bizlere géndermeniz
gercekten her tiirlii takdiri hak ediyor.iyiki varsiniz iyiki grubumuzdasiniz’
Uye: ‘Gegen sene alip denemistim evet yag ¢ok giizel hayirl bereketli olsun bol

kazanglar dilerim birde Satici 14 beyin yagi ¢cok giizel. Sahane bu grup’

Uye: ‘Grubu karigtirmak istemiyorum grupta aligveris cok giizel bozulmasini

zarar gelmesini istemem’
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Uye: ‘tesekkiirler Kurucu Lider hamm ve grup adminlerimiz,bizleri boyle giizel

karakterlerle bulusturdugunuz igin.’

[liski tiirii temasini olusturan alt temalar ile ilgili yansitmal1 arastirmaci giinliigiine

yanstyanlar soyledir:

‘Satic1 5 hanimdan stirekli zeytin alirim. Mitkemmeldir tatlar1 hi¢ markettekilere
benzemez, babaannemin yaptiklarina benzer. Ayrilan satici Q beyden de zeytin yag: ve
incir aldim, erken hasat soguk sikim zeytinyagi miikemmeldi. Daha 6nce ne yiyor musum
diye ¢ok sasirdim. Aldig1 uluslararasi altin madalya 6diiliinii ger¢ekten hak ediyor. Bu
gruptan aldigim tiim iiriinlerden memnun kaldim. Cok sasirtict bir sekilde gurme iiriinler
var hepsi dogal ve piyasa fiyatlarinda. Tiiketiciler icin iitopya gibi bir yer burasi.’

(Yansitmal1 arastirmaci giinliigii s.15, 28 Nisan 2017)

‘Gruptakiler agzinin tadinm biliyor.” (Yansitmali arastirmact giinliigii s.15, 28
Nisan 2017)

‘Bu bir yiyecek ve aligveris grubu olmasina ragmen insanlarin birbirlerine bdyle
duyarli olmasi arada sadece miisteri alict iliskisi degil de ihtiyaglart oldugunda
birbirlerinin yaminda olmalar1 desteklemeleri her sikintilarin1 paylasmalar1 grubun bir
nevi sevgi ve giiven bagiyla bagli kocaman bir aile oldugunun gostergesi. Boyle sosyal
bir platformda bunu basarmis olmalari takdir edilesi bir durum.’ (Yansitmali arastirmaci

giinligii s.26, 10 May1s 2017)

‘Sanal ortamdaki birlikteliklerini gergege tasidiklari bu tarz etkinlikler yapiyorlar.
Hele yazin daha ¢ok. Bu yazda Saticti 16 hanimin c¢iftliginde bir etkinlik olacak.’
(Yansitmalr arastirmaci glinligii s.27, 10 Mayis 2017)

‘Herkes sucuklara bayildigini, goniil rahatligiyla yediklerini, ¢ocuklarina Satici
24 sayesinde sosis sucuk yedirebildiklerini, bunun yaninda esnafliimn da c¢ok iyi
oldugunu soylediler. Satic1 24’ten sonra disaridan sucuk sosis almadiklarini yazdilar. Bu
kadar insan1 birden memnun etmek kolay bir is olmasa gerek.” (Yansitmali arastirmaci

glinliigii s.76, 3 Kasim 2017)

‘Strali acilan iriin iretici sorma postlarimin cevaplarina bakinca sasirmadim.
Genel olarak grupta saticilardan memnuniyet yiiksek olarak goziikmekte. Kurucu Lider
hanim istedigi {itopik satis ortamini kurmus gibi.” (Yansitmali aragtirmact giinliigii s.78,

3 Kasim 2017)
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‘Satici1 15 Hanim da grupta tarhanalarinin paketleri patlamasin kimse magdur
olmasin diye diktigi bez torbalarinin fotografim1 arkadaslariyla paylasti.” (Yansitmali

aragtirmaci giinliigi .86, 17 Kasim 2017)

‘Bir iiye, Satici1 20’den gegen sene 2 kg ceviz aldigini, bu senede 6 kg siparis
verdigini ancak bu seneki cevizlerin gecen senekiyle alakasi olmadigini, cevizlerin
yarisinin biiyiik oldugunu ve tatlarinin ac1 oldugunu sdyleyerek tepki gosterdi. Saticilara
seslenerek “insanlara ne gonderiyoruz diyerek gonderdiklerinize hi¢ bakmiyor musunuz”
dedi. Zaman zaman bdyle memnuniyetsizliklerde oluyor’ (Yansitmali arastirmaci

giinltigii s.85, 9 Kasim 2017)

‘...tim bunlardan sonra cevizleri grupta paylasarak Satict 21 Hamm’in iyi
niyetinden ve ona olan giiveninden siiphe duydugunu belirtti. Satict 21 Hamm’in
cevizleriyle ilgili daha 6ncede birkac¢ sorun yasanmisti. Yorumlarda Satic1 21 Hanim’1in
gecen yil ki cevizlerinin ¢ok 1yi oldugu ama bu yil ki cevizlerinin o kadarda iyi olmadig:
yazildi. Hatta bir {iye biitlin sikayetlerin Satic1 21 Hamm’a oldugu, alisveris yaparken iki
kez diisiiniilmesi gerektigini yazdi.” (Yansitmal arastirmaci giinligii s.90, 4 Aralik 2017)

‘Kurucu Lider Hamm bugiin grupta bir duyuru yapti. Satici 21 Hamim’la ilgili
yasanan problemlerden dolay1 bir karar aldigin1 yazdi. Grubun Satic1 21 Hamim ile ilgili
ikiye boliindiigiinii, bu durumda onu gruptan ¢ikarmak degil de iiriin kisitlamasi yapmak
oldugunu sdyledi. Satict 21 Hanim’in en iyi ve sorunsuz iriiniiniin yaprak oldugunu,
yaprak zamani iriliniinii satip diger iirlinleri artik grupta satmayacagini duyurdu. Bu
kararina ¢ogunluk yerinde ve ¢ok dogru buldu.” (Yansitmali arastirmaci giinliigii s. 91,

12 Aralik 2017)
4.10. Satin Alma Siireci

Bu tema; 208 dosyadan 831 referansla olusmustur. Fiyat, kargo, siparis siireci ve
telafi alt temalarindan olusmustur. internet yapisi ve isleyisi bakimindan yeni bir tiiketici
tipi yaratmaktadir. Bu tiiketici tipi Ozellikle davranigsal agidan geleneksel tiiketici
tiplerine gore farkli 6zellikler tasimaktadir. Siparis siireci asamalarinin her biri bu yeni
tilketici icin onemlidir. Elektronik ortamda gergeklestirilen bu perakendeciligin basarisi
pazarlanan iriin ve hizmetlerin cesitliligine ve kalitesine, iirlin essizligine, internet

ortamina ve dagitim kanalinin etkinligine baghdir (Enginkaya, 2006, s. 14-15).
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4.10.1. Fiyat

Fiyat alt temasi, iyelerin fiyat hakkinda bilgi aldiklar1 post ve yorumlardan

olusmaktadir. Bunun diginda yapilan kampanyalarda bu alt tema igerisindedir.
Uye: ‘Merhaba Satict 4 hanim. Kg ne kadar salcalarin BegenDaha fazla ifade’
Uye: ‘Fiyat listeniz?’
Uye: ‘Bende fiyatlarin zi ogrenebilirmiyim’
Uye: “ben fiyatlarini alabilirmiyim ona gore kilolarin netlestireyim’

Kurucu Lider: ‘Kapida odemeyi bizim gruptaki saticilarimizin bir cogu kiiciik
esnaf olduklarindan anlasamaz anlasanlardada ek maliyet cikiyor havale kargo kapida

odeme ek masrafi derken astart yiiziinden pahali oluyor’

Satic1 10: “Celtik bast ve Cifilik koylerinden ay sonu hasat edilecek pringler,
tiiccara gegen seneki fiyattan yani 7 tl ye dokme oarak satilmaya basland:. Biz de iiretici
cificiler ile goriistiik ve tarladan bu fiyattan alim yapacagiz. Ancak nakliye, hamaliye ve
ambalaj bedeli ile birlikte kilosu bize tahminen en fazla 8tl ye gelmis olacak... net fiyat
talep toplaninca belli olacaktir. Piyasada icine baska piring katilmamis Sari kil¢ik 9l ila
12tl den satilmaktadwr. Karisim yapilmis piringler ise bolgede 6tl ve 7t den
satilmaktadir... Kargolar bizim mng ile anlagmamiz iizerinden indirimli olarak
ticretlendirilecektir. 5kg ye kadar 8tl. 10kg ye kadar 10tl 20kg ye kadar 15t 30kg ye kadar
20t 40kg ye kadar 30tl 50kg ye kadar 40tl’

Satict 10: ‘hamim 1kg 8tl yerine guruba indirimli 6.5 tl’
Uye: ‘Fiyati nekadar’

Uye: ‘Fiyat bilgisi alabilirmiyiz’

Uye: ‘Merhaba fiyat alabilirmiyim’

Uye: Uriin listenizi ve fiyatlarini nerede gorebilirim?’
Uye: ‘Bademin fuati ne’

Uye: “Satic 1 bey 10 kg fiyat nedir?’

Uye: ‘Bende istiyorum ama fiyati bellimi’

Uye: “Ellerinize saghk fiyatlarini séylerseniz iyi’

Uye: ‘Merhaba ben domates sosu ve salca almak istivorum fiyatlar:

ogrenebilirmiyim sevgiler’
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Uye: ‘Gurupta yeniyim.Fiat konusundabilgi alabilir miyim’

Uye: ‘Plastik pakette kargo ve kdv 54 hediyelik 60 tl mi oluyor, teyit etmek icin
soruyorum. Pekibir kiloda sekilde goriildiigii gibi kac paket var’

Uye: ‘Kilosu ne kadar oluyor’

Uye: ‘Fiyatlarina nerden bakiyoruz’

Satic1 29: ‘Beyaz ¢ig tahin 1kg 15 tldir. Kargo 6 tlden bashyor.’

Uye: ‘hanim mesaj attim size, fiyat bilgisi icin’

Uye: “tiim iiriinlerin Fiat bilgisini atarsanz siparis vermem daha kolay olur’

Uye: ‘Giin kurusunun fiyati ne olur tahminen Satici 18 hanimcigim..’

Uye: ‘Satici 18 hanim ben sizden tekrar guncel urun ve fiyat listesi alabilirmiyim’

Uye: ‘Satict 18 hamm taze kuru kayisi fiyatlar: ne kadar’

Uye: ‘Defne tohumunun fiyati nedir’

Satict 7: ‘PORTAKAL :

Portakal Uriin bedeli : 5.-TL

Stok : 100 kg

(peyder pey dalindan toplanacak gelecekler hepsi )

Washington cinsi bol sulu mis kokulu@

-Bergamutlu Cay i¢mek isteyenler icin Taze BERGAMUT meyvast :
Orta boy iiriin bedeli :10.-TL

Orta boy stok : 4 adet

-KUMKUAT/ KAMKAT /ALTIN PORTAKAL :

Uriin bedeli: 30.-TL

Stok : 4 kg

C vitamini deposu 1 adeti ozellikle ¢cocuklar ve yashilar i¢in giinliik C vitaminini

karsiliyor ,
Diyabet hastalar i¢in ideal bir meyva @ [
-LIMON :
Limon iiriin bedeli : 8.- TL
Stok : 100 kg
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( pevder pey dalindan toplanacak gelecekler hepsi )

sulu cekirdegi az yesilden sariya donen YERLI cins Limonlarim
-MANDALINA :

Mandalina iiriin bedeli : 5.-TL

Stok : 100 kg

( pevder pey dalindan toplanacak gelecekler hepsi )
aromast yiiksek ¢ekirdegi az Nova cinsi mis kokulu mandalinalarim

Kargo bedelleri:

1-3kg: 7,64 TL

4-5kg : 8,68 TL

6-10kg : 11,81 TL

11-20 kg : 20,83 TL

Yukarida verilen 6rnek yazigsmalarda oldugu gibi tyeler siklikla iiriinlerin ve
kargolarin fiyatlarin1 sormaktadirlar. Saticilar sorularin altina ya da 6zelden bu sorulari
yanitlamaktadir. Bazen de iireticiler direkt fiyat postlart agip liste halinde iriin fiyat,

gramaj bilgisi paylasmaktadirlar. Belli zaman araliklariyla ¢esitli konularda kampanya

yapildig1 da grupta gézlenmektedir.

Satic1 28: ‘Toplu gonderim yapacagimdan indirimli olur kanaatindeyim.siz hangi
sehirdesiniz?’

Satic1 28: ‘Anadolu yakasinda Kartal'a indirimli gonderebiliyorum Satict 7 hnm
adresine,Kartal organik pazarinda iiriin  sahiplerine  dagitimini  yapacaklar
kendilerini,ordan alabilirseniz aldirabilirseniz daha ucuz olur maliyeti’

Satict 39: ‘SOK KAMPANYA!!! CANTADA KOLAY TASINAN DOGAL
KAGITTAN 1 KUTU 50 GR KUTU 3 TL KOLI ALIRSANIZ 100 TANE 250 TL KARGO
BIZE AIT’

Satic1 7: ‘Bana yakisani yapryorum ve diyorum ki bu gidisata bir dur diyeyim bir
hareketlilik katayim bir YIL SONU KAMPANYASI yapayim boyuma posuma giictime
bakmadan

-VARAN 1: YILBASI gecesi 24.00'a kadar talep edilen her 2 regel siparisine 1
regel de benden hediye
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-VARAN 2 : YILBASI gecesi 24.00'a kadar talep edilen her 8 kg Narenciyeye 2 kg
Narenciye portakal veya mandalina da benden hediye

&~

Persembe giinii Kartal Uretici ve Koylii Pazarimiza gelecek dostlar icin o giinde

gecerlidir nagizane kampanyam’
Satic1 7: ‘Kampanyam hala gegerlidir’

Satict 7: ‘Bir giizellik daha yapiryorum Yil Sonu Kampanyami Ocak 2018 ayt

sonuna kadar uzatiyorum canlar’
Satic1 33: ‘Kampanya bitmek tizere. Bilgilerinize’

Uye: ‘Satici 17 bey sabun kampanyaniz vards, 3 kg sabun kargo dahil 60 TL.. Bitti

mi o kampanya? Bitmediyse 3 kg almak istiyorum..’
Uye: ‘Kampanya mi vardi? Ben kacirdim:(*

Uye: ‘Sansima kiisiim, ihtivaclarimizi hep anneler giiniine ve bayramlara
saklamamiz gerekiyormus demekki. Sunu hissediyorum hani vergini zamaninda édersin

herhangi bir indirim olmaz. Yillarca geciktirirsin, cezayi silerler’
Uye: ‘Kampanya mi vardi devam ediyormu? nasil bir kampanya?’
Uye: ‘Ne kampanyasiydi ben duymadim’

Uye: ‘Evet Satict 3 Bey? Haberimiz olmadi.Nedir kampanya? Biz de katiliriz
belki’

Uye: ‘Hi¢ haberimiz olmad,biz de kampanyadan istifade etmek isterdik’

Uye: ‘Tekrar kampanya yapin gérmedik’

Satict 3: ‘Kampanyamizdan faydalanmak isteyen fakat faydalanmak isteyip
kacgirdigint diistinen dostlaruimiz icin yarinda verilecek siparisler kampanya dahilinde
olacak. Kampanya hakkinda bilgi almak isteyenlere de 24 tl olan litre fiyat1 22 tl ye
indirilmistir.’

Uye: ‘Satict 10 bey merhabalar, size tekrar tuz siparis vermek istiyorum ama

indirim kodunu hatirlamiyorum, yardimct olabilir misiniz?”’

Uye: ‘Indirim devam ediyor mu’
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4.10.2. Kargo

Kargo iyelerin sik sikint1 yasadigi bir konudur. Hem kargo iicretleri hem
tasimalardaki 6zensizlik grup postlarinda sikga dile getirilmektedir. Sikint1 yasadiklari
kargo firmalarinin isimlerini paylagsmaktadirlar. Yazismalardan farkli sehirlerde farkl
kargolarin sorun ¢ikardigi, her kargo subesinin tutumunun farklilik gosterdigi

gozlemlenmektedir.

Uye 1: ‘Siirat Kargo yine kazand: Satici 14'den gelen bu iiriinleri evime getirtmek
icin yapmadigim kalmadi genel miidiirliige kadar aradim amaglar: kargomu kendim gidip
almami saglamakti oldu bugiin pes ettim kag giinden beri bana teslim edilmeyen iiriinleri
ben gidip aldim. Telefonlara asla bakmuyorlar muhatap bulamadiginiz icin siirekli genel
merkezi ariyorsunuz. Iki giin once beni arayip adreste yanhshk olmus gelip alabilir
misiniz diye sormuslardy kesinlikle hayir siz evine getireceksiniz dedim. Tamam dediler
bugtin iigiincii giindii ses seda yok telefona neden cevap vermiyorsunuz dedim ¢alisanlara
yetisemiyoruz dediler. Yerlerde kutular koliler daginikiik diz boyu ¢alisan sadece iki kisi.
Tabi yetisemezler . Bundan sonra alisveris yapmadan énce "Fiyat ne kadar? " sorusu

yerine "Hangi kargoyla ¢alistyorsunuz ?" Sorusunu soracagim.’

Uye 2: ‘Swvilart bir tek siirat kargo tasiyor diye biliyorum. Sizi ¢cok iyi anltyorum

benzer bir durumu bende aras la yasamistim’

Uye 3: ‘Ben alisveris yaptigim herkese ozellikle soruyorum miimkiinse farkli
kargo ile gonderim rica ediyorum. Kazara gelecek olursa da ¢ocuga diyorum sizi sikayet
etmekten yoruldum. Ne bir 6ziir ne mahcupluk. Piskin piskin 4-5 giin normal cevabi
alyyorum. 10 kargonun unu kendim almisimdir rahat...’

Uye 4: ‘Halihazirda bende beklemedeyim. Carsamba giinii kargoya verilen paket
hala gelecek.’

Uye 5: ‘Hemen her kargoyla benzer sorunlart yasamishgim vardw. Cok sinir
bozucu bir durum, gecmis olsun’

Uye 6: ‘Kisin 6 kere sikayet ettim gn md dahil getirmediler iubeyi bastim
telefonlart agmiyodunuz dedim yanlis numaradir aransak s¢ariz dediler orda aradim
telasdi dogru numaraymig dedim o zamanda cevaplar: az énce arica vardi dediler ayak

listii ¢esit yalan’
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Uye 7: ‘Benim burada da siirat belki en sorunsuz, sonra da arasla ptt, siirat kapiya
gelince mutlaka arryorlar acan olmazsa, yurtici aynen dediginiz gibi kendilerinden ¢ok

nadir evde teslim almighigimiz vardw, ayaklarima gidip almak lazim.’
Uye 8: “Siirat mi aman aman.Klasik hikayeleri..’

Uye 9: ‘Surat kargo her yerde ayni. Satict 14 beyden zeytin aldim ama hala

onlarda’

Uye 14: “Siirekli bayii degisimi oluyor..sorun yénetimsel.. Ashnda bazi

miisterilerim aras kargoyu tercih ediyor, fiyati ona gore ayarlyoruz’
Uye 15: ‘Kargo isleri maalesef sorunlu. Sizew iyi kargolar hangileri?’

Uye 16: ‘Inamin hepsi birbirinden beter. Az bucuk MNG daha iyi, simdilik ondan

memnunum’

Uye 17: ‘siirat kargoyla aymi sorunu yasadim adrese gelmiyorlar gelmis gibi
gosterip adreste kimse yoktu diye subeden alinmasini istiyorlar bu arada bende Istanbul
dayim’

Uye 18: ‘Ben de Satict 27 'den aldigim kremlerime kargo dahil parasim édedigim
halde benden tekrar kargo ticreti istediler. Gonderici telefonunu aradigimda ¢ikan hanim

merkezi arayip halledecegini soyledi.’

Uye 19: ‘Ankarada siirat kargo gayet iyi, Satict 14 beyden aldigim incirler
geldiginde evde yoktum , aradilar hatta ertesi gun telefon edip evde oldugumu kontrol

ettiler ve paketi getirdiler , demekki degisebiliyor kargo sirketinin calisma sekli’

Uye 20: ‘Farkini verdik aras kargoyla génderdi sagolsun Satict 14 bey..sorunsuz

1 gun sonra elimize gecti kargomuz’
Uye 21: ‘Bolu'da Siirat en iyisi, yurtici felaket’

Uye 22: ‘Bende Satict 3 Beyden yag: Siirat Kargoya giderek aldim telefonlar
a¢mruyorlar gelenler hep ayni seyi séyledi oradaki memur yalnizim bakamryorum dedi Ne
zaman gelir dedigimde 2-3 giin sonra olabilir sizin adrese bakan elaman yok deyince
mecburen ben kendim aldim daha énceleri bize yakindi simdi ii¢yolda Egepol hast yakim
bir yere tagmmiglar Izmir’

Yukaridaki postta gozlemlenebilegi gibi tiyeler farkl sehirlerde farkli kargolarda
sorun yasamaktadir. Onun disinda kargonun konu oldugu baslica yorumlardan érnekler

asagida siralanmaktadir.
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Uye: ‘Kargo ne kadar’

Uye: ‘Kargo ile gonderiyormusunuz ve kargo iicretini ogrenebilirmiyim’

Uye: ‘Kargo varsa isterim ben’

Uye: ‘Kargo bilgisi liitfen’

Uye: ‘Kargo iicreti belli mi acaba’

Uye: ‘Toplamda 45 tl iizeri ahgsverislerde kargo iicretsiz. Sadece sarimsak
alirsamiz 4 kg da kargo oOdemiyorsunuz. Siparisinizi Siyez iiriinleri ile de
tamamlayabilirsiniz.’

Uye: ‘Satic1 6 bey kargo icin anlasma yapabilseniz ne iyi olurdu : (*

Satic1 6: ‘Kargo firmalar: bal tasimiyor. Bir de benim gibi kiiciik ¢capli tiretici ile

anlasma yapmiyorlar. Ben de PTT kargo ile gonderiyorum.’

Uye: ‘Benim kargolarimi cumartesi gunu zorla getirdiler bu mng kargo dan cok

cekiyorum tesekkurler’

Uye: ‘Uriin satis1 yapanlar kargo sirketlerinin patronu falan degil ki her yerin bir

calisma sekli var eger riske atamayacaksiniz siparis vermeyeceksiniz.’

Uye: ‘Black Friday dan sonra simdi de yilbasi yogunlugu yasaniyor saniyorum.
Daha kendilerine gelemeden yine yogunluk var. Ben de siparis i¢in Ocak aymin ilk

haftasinin ge¢mesini bekliyorum. Bunun bir de 14 Subat’t olacak sanurim.’

Uye: ‘KARGOM GELDI KARGO GOREVLISINE URUNU ACIP KONTROL
ETMEYI TEKLIF ETTIM KABUL ETMEDI BENDE IADE ETTIM.’

Uye: ‘gonderen saticida sorun yok.goniil rahathgr icinde tiiketilecek
tirtin.sonrasinda kargo stresi baslyor.aldigim iiriin nemli et iiriinii (5) giindiir siki stk
paket icinde hava sogukta olsa hava almadan duruyor.nemli bir seyi havasiz 5 giin paket
icinde birakin bakalim ne oluyor.bu bahsettigim gida tiriinii.siz olsaniz boyle bir durumda
bu tirtinii icinize sindirerek tiiketirmiydiz?ne yapmalyyim sizece?ha buarada hala tiriin

elime gelmedi kargoda..bekliyorum..’

Admin 2: ‘Kargo sirketleri gidaya sigorta yapmuyor iiriinii gonderiyorsunuz isiniz
Allaha kalvyor gibi maalesef boyle’

Kurucu Lider: ‘4RKADASLAR KENDI ODEDIGINIZ KARGO UCRETLERINDE

LUTFEN KARGO ELEMANLARINDAN, URUNU TASIMALARINA AIT OLAN
MAKBUZU ISTEYIN. BOYLECE SIZDEN FAZLA UCRET TALEB EDEMEZLER .BU
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KONUDA GECMISTEDE YAZDIK AMA MAGDURIYETLER DEVAM EDIYOR
TEKRAR HATIRLATMAK ISTEDIM’

Uye: ‘Kurucu Lider hn. Sanwrim tedarik¢ilere kargolarin soyledigi fiyat kdv hari¢
olabilir. Tiiketici fatura alirken %18 kdv eklendigi icin fiyat artiyordur’

Satic1 13: ‘KDV harig¢ listeler geliyor bize ayrica ufak tefek iicretler de ilave
ediyorlar yiizde yirmi ekleyip fiyat vermek lazim birde mobil bolgelerde kargo ticreti ¢cok
¢tkiyor’

Uye: ‘Banada bu sekilde gelmisti, bu adamlar kormii icindekinin ne oldugunu bile

bile atiyorlar ordan oraya!!’

Uye: ‘Su kargoculara hayret ediyorum. Bir teneke nasil bu hale gelir? Bir bidon
nasil dort parmak igeri girecek sekilde yiwrtilir? Bunun olabilmesi i¢in nasil atiyorlar

acaba?’

Uye: ‘Eve getirdiklerinde yere bir attilar ki koliyi pat diye, dedik benim yanimda
bunu yapiyorsunuz acaba baska yerde nasil tasiyorsunuz. Yag tenekelerinde illa ki bir
yvamukluk oluyor her seferinde. Birinde sizma da olmustu hatta. Génderici kaynakli
olmadigi kesin. Ama kargo firmalar: da artik bir ceki diizen verse keske. Yiizlerce liralik

gidamiz ¢6p oldu onlar yiiziinden. Ozellikle yurtici kargo.’

Satici 1: ‘Eyvah...! dedi eski ¢alisanlar beni gériince Satict 1 abi sevkiyata
baslamis yine !... Yeni elemenlar tanimiyor tabiiki beni,saskinlik icerisindeler Nede olsa
1 yildir gonderi yapmiyorum Miidiir ¢ikti hemen disart, Ozledik seni diyor.. Ama sen ne
yaptin boyle,sakin iceri mal koyma, miisteriler sikayet¢i oluyorlar,miimkiinse kapt oniine
koy,nede olsa icerisi dar bu gidisle ek depo,fazladan eleman vede arag sipariginde

"

bulunacam "..... : ) Ardindan tim elemanlar: dizip,Satict 1 abinin mallart tipki

yumurtalart gibi nazik tasinacak haaa diye tenbihliyor : ) Saka tabiiki : )

Elemanlarm suratlari asik, "' abi biz ne giizel 1 yildir rahattik yorulmuyorduk ,sen
geldin rahatimiz kacti " Iyi iste size bedavadan antrenman olacak dedim : ) Ardindan
goniillerini aldim ve dedimki "bu sene zeytinleriniz benden " 20-30 kiloya alisigim ,ama
bu sene eski bir miisteri 50 kg siparis verince’

4.10.3. Siparis siireci

Gruptaki alicilarin iirlinii siparis etmesiyle baslayan siiregte yasananlari ortaya

koyan bir alt temadir. Genel olarak iirlin tanitim1 postu agan saticilarin postunun altina

siparis vermek i¢in yorum yazan alici iiyeler yorum yazmaktadirlar. Tim {iriin
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tanitimlarinin altinda bu stireci yansitan benzer yazigmalara rastlanmaktadir. Siparis
stireci Onemlidir ¢iinkii satilan {rlinler ¢ogunlukla mevsimselligi olan iriinlerdir ve
fabrikasyon olmadigi i¢in smnirli stokludur. Genelde bir¢ogu icin Onceden siraya
girilmektedir. Cogu yeni déneme kalmadan tiikenmektedir. Ornegin grupta salga satist

yapan Satici 4’lin postunun altina yazilanlar agagidaki gibidir.

Satici 4: ‘Merhaba sevgili arkadaslarim.allahin izniyle bu yilki domatezzz:)
salcamizin 1. partisi kurudu.. 2. Parti Bir yandan stkilip teknelerde giines ile bulusuyor.
Biber salcasinin da tamamlanmast eyliile yaklasir..simdi 6nce acil yurtdist na elden giden
kargolarimi  gondericem..sade domates olanlart  islerimden  firsat  buldukc¢a

kargoluycam.notlarimdaki siraya gére yolluycam bilginize.... Bagdan SEVGILER

Uye 1: ‘Satici 4 Hamim annem icin de 2 kg domates,1 kg biber salcas not eder
misiniz?’
Uye 2: ‘Satict 4 hamim listeye yazmistiniz sanirim ismimi degilmi Biber sal¢asiyla

beraber istiycem’

Uye 5: ‘Bende 4 kilo domates salcast Istivorum ama baska siparislerimde olabilir

salca i¢in listeye alirsaniz memnun olurum.’

Uye 6: ‘Bende 3kilo domates 1kiloda aci biber altyyim Satici 4 hnm

Uye 7: ‘Kolay gelsin, siparisim icin mesaj yaziyorum’

Uye 8: ‘Ben de istiyorum bozulmuyorsa ben de 3 kilo domates 2 kilo biber
vapilacak’

Uye 9: ‘Satici 4 hamim ben 1sim yazdirmistim size daha énce kg belirtmemistim

sanwim 3er kg ki adet domates sal¢ast istiyorum ne zaman gondericeksiniz bellimi’

Uye 10: ‘Satici 4merhaba,bende domates ve biber salcasi istryorum. Benide listeye

alirmisiniz. Biber de oldugu zaman ikisini bir alirim.O zaman kg belirtsem olur mu’
Uye 11: ‘Satict 4 Hamim listenizde ismim var degil mi? kontrol edebilir misiniz?’

Uye 12: ‘Satict 4 hanmim merhaba daha énce 10 kg domates salcasi istemistim, bir

kg tath bir kg act biber salcasi bir de bir kg cemen ekleyebilir misiniz ?’

Uye 13: “‘Satici 4 hanimcim 1kg domates salcasi 1kg aci biber salcasi istanbula

donunce gonderebilirsiniz ekim sonu gibi hayirli igler’

Uye 14: ‘bende siradaydim unutmayn’
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Uye 15: “Satict 4 hanum bende 1 kg tatl biber 1 kg dometes sal¢ast istiyorum kolay

gelsin’

Uye 16: ‘Merhaba Satict 4 hanim bende 3 kg domates salcast alabilirmiyim kolay
gelsin’

Uye 17: ‘Satict 4 hnm 5 kg domates salcast istiyorum listeye yazarsimiz Kolay
gelsin’

Uye 18: ‘Satici 4 hanim ben de daha once de séylemistim yine soylivim 5 kg

domates salcasi rica ediyorum. .kolay gelsin’
Uye 19: ‘Satici 4 hanim 1kg cemende eklermisiniz siparislerime..’
Uye 20: ‘Satic1 4 sarkoy adresine 3 kilo sade eriste yollarmisin’
Uye 21: “Satict 4 hnm 1 kg domates 1 kg tatli biber salcasi listeye eklermisiniz’

Uye 22: “Satict 4 hamim benim 2ser kilo biber domatesi 4er kiloya ¢ikarir

misiniz?’
Uye 23: ‘Satict 4 hanim ben kagnct siradayim acaba....”
Uye 24: ‘Merhaba, ben de 2 kilo domates 1 kilo tatl biber istesem ge¢ mi kaldim?’

Uye 25: “‘Satict 4 Hanim ben 5 kilo domates 2 kilo da tath biber salcas: almak
istiyorum geg degilse listenize eklermisiniz? Bide Van a gonderiyormusunuz? Kargo

ticreti ne kadar olur acaba?’
Uye 26: ‘Satici 4 hanim benim siparisim ne zaman gelecek acaba?’

4.10.4. Telafi

Bircok {irlin i¢in siparis diyaloglarn yukaridaki orneklerde oldugu gibi
gerceklesmektedir. Uriinlerin siparisleri bu postlar altindaki yorumlardan alinmakta
triinler 6zelden gorisiiliip teyit edilerek gonderilmektedir. Bazen verilen siparislerin
sonucunda istenmeyen durumlar yasanabilmektedir. Saticilarin genel tavri sikintilari
telafi etmek yoniindedir. Zaten gézden kagan bir durum olursa yoneticiler miidahale

etmektedirler.

Satict 1: ‘Son s6z : Ne oldugunu bilmediginiz Kapali kutuda tiriin
alyorsunuz,Kapak hatali ¢ikar,hava alwr Satict 1 hatali ¢ikar tuzunu eksik koyar her
neyse.... 3-5 ay sonra kapagini agtiginizda tirtintimden memnun kalmazsaniz bana mesaj

atiniz liitfen Biz begenmedik deyiniz, Ucretiniz eksiksiz iade olacaktir Ha iade etmezsem
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eger memnuniyetsizliginizi genelden paylasiniz litfen ( para kolay kazanilmiyor )

Uriiniimiin sonuna kadar arkasindayum,’

Satic1 5: ‘Anlayisiniz icin tesekkiir ederim, Uye hamim zaiyat veren kismi bana
bildirebilirmisiniz liitfen.. gereken neyse yapalim.. saglam ¢ikan taneler evinize bereket

getirsin insallah..’

Satict 5: “ merhaba Uye hanim, zararin onemi yok, zaiyat veren kismini bana
liitfen bildirin, gereken neyse yapilsin.. anlayisinz icin tesekkiir ederim.. ¢ikan taneler

evinizi bereketlendirsin insallah’

Satic1 5:. ‘Anlsyisiniz icin tesekkur ederim Uye hanim, sikinti olursa gereken neyse

vapilacak zaten.. Sizin gonlunuz hos olsun, sorun yok .. Hsber bekliyirum..’

Uye: ‘Tesekkiir ederim insallah ¢ikmaz Satict 5 haniminda ilgilenecegini

diistiniiyorum oluyor boyle seyler keske olmasa ama’

Uye: ‘memnun degilsen mesaj atarsin telafi edilir, hi¢ bir kiiciik iiretici

arkadasimda memnuniyetsizligi siimen alti etmez, etmeyi aklindan dahi gecirmez’

Uye: ‘Satic1 8 beyden cevap geldi. Para iadesini yapmak icin. Onemli bir miktar
degil sonugta ama herkeze bu sekilde gonderiyor mus. Genelde salata lara konmak iizere
aldigimiz igin bilemeyiz.’

Uye: ‘Bizim zeytinin iki kilosu Istanbul yerine Samsun'a gitmis ,bugun yenisi
geldi,bol bereketli satiglar olsun ,ilgili ve duyarl satict,’

Uye: ‘Merhabalar, bunu yazmadan gecemeyecegim. Cok kisa bir siire énce Uye
3 beye zeytinyag siparisi verdim ve yaminda sadece tadimlik zeytin istedim. Uye 3 bey
zeytinyaglaryla birlikte zeytini de gondermis fakat zeytin kargo siirecinde kazaya
usradigi icin elime ulasmadi. Uye 3 bey zeytinleri bir sekilde bana ulastiracagini
soylemisti. Ama ben iistiinde fazla durmadim agikcast unutulur diye diisiindiim. Bugiin

siirpriz bir kargo geldi Uye 3 bey zeytinlerimi gondermis. Hemde istedigimden fazlasiyla’

Satic1 32: ‘Aralarindan 7 iiyemize Kargo dan kaynaklanan sorun nedeni ile bu

tiyelerin magduriyetini onleyerek telafi ettik.’

Satict  4:  ‘giines salcasi oldugu i¢cin  normal.alisamassaniz  iade
edebilirsiniz.nalum damak tadi. 15 giin giineste kuruyor kaynatma daha tatl tatl

oluyor.zor yaziyiyorum.’
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Uye: ‘uzerinde yazmasina ragmen elemanlar dikkat etmiyor. Saticil6 hanimin

hatasi olmamasina ragmen ucretini almadi.’
Uye: “Ilk siparisimde bir kavanoz kirilmis benden ¢ok dert etti hemen telafi etti.’

Uye: Satic1 12: ‘hanimdan yaprak ve sarma aldim. Sarmada kargo kaynakl bir

problem yasadik ve kendisi bu problemi hemen telafi yoluna gitti’

Uye: ‘Benim de cevizlerim ¢ok iyi hepsi kar gibi. Bir poseti yanlislikla 25 liralik
gondermis ve soyledigimde hemen tanidi. 25'lik ceviz oldugunu séyledi. Ve ertesi giin
telafisini yapti. Ustelik kargo iicreti odemedim. Sizin gercekten sanssizlik olmus. Kot
niyetle degildir. Telafi edecegini diistintiyorum. Yogunluguna denk gelmistir. Sizin adiniza
viziildiim.’

Satin alma siirecini olugturan alt temalarla ilgili aragtirmaci giinltigline yansiyanlar
su sekildedir:

‘...kargonun bedava olacagini sdyledi. Postun altinda bir siirii siparis vardi. Boyle

kampanyalar miisteri ¢ekiyor kesinlikle.” (Yansitmali aragtirmact glinliigii s.20, 3 Mayis

2017)

‘Satict 5 Hanim miisterilerle tek tek irtibata gegip higbirini kayirmadan onlarla
ilgilendigini sdyledi. Magduriyetlerini gidermek istedigini belirtti. Uzgiin ve saskin olan
Satic1 5 Hanim bundan sonra bezelye satmayacagim sdyledi. Odeme yapanlarin parasini
iade edecegini yapmayanlardan da 6deme talep etmedigini belirtti. Herkesten helallik
istedi.” (Yansitmali arasgtirmaci giinliigii .25, 10 Mayis 2017)

‘Satic1 26 Tagkoprii sarimsaklarini neredeyse hazir oldugunu yaklasik bir hafta

daha kuruduktan sonra satisa baslanilacagim duyurdu.’ (Yansitmali aragtirmact glinligi

.51, 22 Temmuz 2017)

‘Satict 15 bugiin grup arkadaslarindan yardim istedi. Gegen sene tarhanayi 25 tl
den veriyormus. Bu sene daha masrafli oldugunu sdyledi. Fiyati artirmak istiyor ama
kimseyi magdur etmek istemedigini c¢ogunluk ne derse uyanacagini belirtti.
Arkadaglarindan fiyat tavsiyesinde bulunmalarim istedi. Bazi kigiler fiyatin artmasini
istemedi. Bazilariysa pahali olsun dogal olsun dedi. Grup iiriin fiyatim belirlemede
satictya yardimei oluyor. Aralarindaki samimiyet bu derecede...’ (Yansitmali arastirmaci

giinligii 5.51, 22 Temmuz 2017)
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‘Saticilardan kargo sirketleriyle konusup gonderdikleri seylerin yiyecek oldugunu
belirtmelerini rica etti. Kargolarin hepsinde sikint1 oluyor. Ve bu siklikla dile getiriliyor.

Bu da o postlardan biri iste...” (Yansitmal1 arastirmaci giinliigii s.54, 2 Agustos 2017)

‘Satict 4 yilin ilk domates salgalarinin hazir oldugunu yazdi. Biber sal¢asinin da
tamamlanmasinin Eyliill’e dogru hazir olacagini soyledi. Notlarindaki siraya gore
kargolara gonderecegini yazdi. Salga i¢in siraya giren bir siirli iiye var.” (Yansitmal

arastirmact giinliigii s.56, 10 Agustos 2017)

‘Satici 30 fasulyelerin Ekim ayimnda yetisecegini siparis vermek isteyenleri

simdiden not alacagini soyledi.” (Yansitmali aragtirmaci giinliigii s.60, 31 Agustos 2017)

‘Kurucu Lider Hanim saticilarina grupta bir uyarida bulundu. Fiyat soran tiyeleri
0zele davet etmemelerini, yorum olarak cevap vermelerini istedi. Bu 6nemli bir konu ve
nette siklikla karsilasilan bir durum. Sadece bu grupta degil bir¢ogunda. Alicida
glivensizlik olusturan bu durumda boylece ortadan kalkmis oldu.” (Yansitmali arastirmaci

giinliigii .61, 14 Eyliil 2017)

‘...3 giin oldugu halde kargonun gelmedigini sonunda gidip kendisinin aldigim
yazdi. Bundan sonra iiriin alirken ‘fiyatt ne kadar yerine hangi kargo sirketiyle
calistyorsunuz’ diye soracagini soyledi.” (Yansitmali arastirmaci giinliigii s.62, 16 Eyliil

2017)

‘... Ve her bolgede sikint1 yaratan kargo ayni firma degil. o yiizden ortak bir ¢6ziim

gelistirilemiyor.” (Yansitmali arastirmaci giinliigii s.63, 18 Eyliil 2017)

‘Ama paket patlak ¢ikmis. Grup arkadaslariyla fotograflarini paylasti. Grup
arkadaslar1 tiziildiiklerini dile getirerek bunun kargonun ihmali oldugunu soylediler.
Satici 15 hanim muhtemelen bir ¢6ziim bulmaya calisacaktir bu konuya.’ (Yansitmali

arastirmaci giinliigii s.64, 20 Eyliil 2017)

‘Kurucu Lider Hanim grupta bugiin bir uyar1 yapti. Tiiketicilerin kendi 6dedikleri
kargo iicretinde kargo elemanlarindan makbuz istemelerini soyledi. Bu durumdan magdur
olan kisiler oldugu i¢in gegmiste paylastigi postu tekrarlama geregi duymus.” (Yansitmal
aragtirmaci giinligii s.69, 1 Ekim 2017)

‘...Son olarak hatali ¢ikan, memnun kalinmayan iirlinler oldugu takdirde
miisterilerinin ona mesaj atmalarmi, licretini iade edecegini belirtti. Ve her zaman ki
sakact tavriyla “Uriinlimiin sonuna kadar arkasindayim’ demeyi de ihmal etmedi.’

(Yansitmali arastirmaci giinliigii .73, 28 Ekim 2017)
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5. SONUC ve TARTISMA

Sosyal aglarda ortaya cikan sanal topluluklar, pazarlamanin dikkate almasi
gereken 6nemli miisteri kitleleridir. Pazarlama uygulamacilari i¢in ‘gelecek’ bu gruplarin
cevresinde sekillenecektir. Birbirlerine ¢esitli degerlerle baglanan bu gruplar; kendi i¢
hiyerarsilerini olusturmakta, ortak temalar etrafinda hareket etmekte, topluluklarina 6zel
semboller-simgeler  benimsemekte, hareket  ozgiirligiinii  simirlayan  tabular
geligtirmektedirler. Bu gruplar, iglerine kabul edecekleri insanlari kendilerine has
kriterler ile segcmektedir. Tiiketicileri sadece demografik faktorlere gore siniflandirmak,
onlari ¢6zmek ve uygun karsilik verebilmekte yetersiz kalabilmektedir. Bu sanal gruplar
anlayabilmek ve homojenize edebilmek farkli kriter degiskenleri kullanmay1
gerektirmektedir. Dogru bir ¢caligmayla bu topluluklarin diinyasina girilebilir. Gelecekte
etkin bir sekilde var olabilmek, giincel kalabilmek i¢in bu topluklari tanimak artik liks
degil, zaruret olarak disiiniilmelidir. Sanal topluluklarin diinyasim anlamak amaciyla
yapilan bu ¢aligmada arastirma sorulari gergevesinde ve ‘Topluluk X’ 6zelinde belli

sonuglara ulasilmistir. Bu sonuglar ortaya ¢ikan on tema basliginda agiklanmustir.

Tablo 5: Ortaya Cikan Tema ve Alt Temalar

TEMALAR
1-) Kurucu Lider 2-) Bilgilendirme- | 3-) Catisma 4-) Dayanisma | 5-) Fonksiyonellik
iletisim
Kurucu Lider’e Uretim sireci Kurucu Lider’in Yardimlasma Maliyet
gliven ve mudahalesi goérunumden
hayranhk onemli
Kurucu Lider’in Uriin ambalaji Ayrilan saticilar- Hediye urunler | Teknoloji
o« cabasi sahte grup
=
< e
E Urldn arama Saticilarin Kadina destek
= sorma magduriyeti
= Uran- Uretici Saticilara itham Saghkh
bilgilendirme ve imalar beslenme ve
tarifler
Saticilari savunma | Sorunlara
¢ozum Onerisi
Saticilarin Tavsiye
kendilerini
savunmasi
TEMALAR
6-) Grup 7-) Grup Yapisi 8-) Giiven 9-) iliski Tiirii 10-) Satin Alma
Kultara Siureci
Kaltar Dogallik Analiz ve sorgu Aile arkadas gibi Fiyat
=
< Ritueller Kiguk treticinin Demokrasi Memnuniyet Kargo
<§t emekleri
E Grup norm ve Guven Memnuniyetsizlik | Siparis sureci
= kurallar
Piyasaya Sisteme gruba Telafi
guvensizlik elestiri
Siteme gruba
hayranlhk
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Kurucu Lider bu temalardan ilkidir. Gerek yazilanlar gerekse gozlemlenenler

dogrultusunda Kurucu Lider’in grup i¢in ¢ok énemli oldugunu belirtmek gerekmektedir.
Admin olmak bir grup kurmus olmanin sonucunda sistemin olagan olarak verdigi bir
yetkidir. Bu yetkiye sahip olmanin sonucunda yonetici sifatina sahip olunmaktadir.
Kurucu Lider ise yonetici olmasimin yani sira lider vasiflarina da sahiptir. Grup, lideri ile
ozdeslesmistir. Lider olarak Kurucu Lider dogal bir liderdir ve liderlerin sahip oldugu
teknik, kavramsal ve kisilerarasi becerilerde yetkindir (Bulut, 2019, s. 92). Grupta lidere
gliven ve itimat yiiksek orandadir. Grupta uyma davranmisini etkileyen gruba baglilik;
iiyenin diger iyelerden hoslanmasi, grubun amagclarinin 6nemli olduguna inanmasi,
iyelerin birbiri ile uyum i¢inde olmasi ve iiye olmakla elde edilecek kazang vb. sebeplerle
gerceklesmektedir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2016, s. 84). Bu sayilan sebeplerin tamami
tiyeler tarafindan hem gruba hem lidere kars1 vardir. Uyeler siklikla Kurucu Lider’e olan
baglilik ve giivenlerini ifade etmekte, o olmadan grubun olmayacagim sdylemektedirler.
Karsiliksiz olarak grup i¢in ¢alismasi ona duyulan giivenin ana kaynaklarindan birisidir.
Gruplarda liderler genel olarak iki tiir edimde bulunmaktadirlar. Bunlar; isin basari ile
yapilmasi tizerinde odaklanan ‘is lideri’ ve kisilerarasi iligskilere 6zen gostererek grubun
uyum i¢in kalmasini saglayan ‘toplumsal lider’dir (Taylor vd., 2010, s. 337). Kurucu
Lider fikir veren, bilgi veren, kontrol eden is lideri ve grupta gerilimi azaltan toplumsal
lider olmak {izere iki edimi de gerceklestirmektedir. Kurucu Lider saglkla ilgili bir
meslekten emekli oldugu ve kendini saglikli beslenme konusunda biligsel olarak
gelistirdigi i¢in liyeleri uzmanlik giicliyle de etkileyebilmektedir. Lider veya yOneticinin
bilgi, deneyim ve uzmanliklariyla ilgili olan bu gii¢ kaynagi, is basariminda en etkili

araglarin basinda yer almaktadir (Kog vd., 2016, s. 497).

Bilgilendirme ve iletisim temas1 gruptaki iiriin, iiretici ve iiretim siireci ile ilgili

bilgi akiginin ortaya kondugu temadir. Uyelerin cogu saglikli ve dogal beslenmeye dikkat
eden kisilerden olusmaktadir. Zaten kurulus nedeni bu tip iiriin ve {lireticilerine ulagsmaya
calismaktir. Bu nedenle bilgilenme amagli sorularin soruldugu ve bilgilendirme amagh
aciklayic1 yazilarin oldugu postlar grupta sik sik yaymlanmaktadir. Iletisim bu nedenle
grupta kuvvetlidir. Ne istedigini bilen tiiketiciler, karsilarindaki muhataplar1 olan
saticilar1 soru ve istekleriyle yonlendirmektedirler. Ortak kimlik ve ortak bag teorisi, bir
gruba baglanma onun i¢inde kalma siiresi ve katilim gibi konular1 agiklamaya yardimci
olmaktadir. Topluluga katilimi kimlik temelli bagliliktan kaynaklanan insanlar i¢in

kigilerden ziyade tema dnemliyken topluluga bag temelli nedenlerle katilan insanlar i¢in
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daha ¢ok gruptaki kisilerle olan sosyal iliskiler 6n plandadir (Grabowicz vd., 2013, s. 3).
‘Topluluk X’ grubu ortak kimlik temelli bir grup oldugu i¢in ortak deger ve temalar
paylasimlarda 6n plandadir. Uyelerin yazdiklar1 konular cogunlukla yapilan ahgverislerle
ilgilidir. Uye olma ve kalma siiresi uzadik¢a gruba baghligin artmasi ile, gelisen sosyal
iliskiler bulunmaktadir ama bunlar grubun kurulus neden ve degerlerinin Oniine
gecmemektedir. Uzun siiredir iiye olan kigilerin daha ¢ok iletisimde bulundugu
gozlemlenmistir. Ilkin kimlik temelli katilsalar bile iiyeler zamanla diger iiyelerle
baglarim gelistirmektedir. Alakurt ve Keser’in arastirmasinda sanal topluluga iiye olma
stiresi arttikca iiyeler arasindaki sosyal baglarin gili¢lendigi ve {iyelerin daha fazla bilgi
paylagsma siireglerine katildiklari sonucu ortaya c¢ikmustir. Topluluk X’te de iyelik
uzadik¢a sanal toplulukta bilgi paylasimi artmaktadir bu durum arastirma sonuglariyla
uyumlu olmaktadir (Alakurt ve Keser, 2014, s. 1347).

Catisma temasi grupta farkli fikirlerin, sikintilarin, suglamalarin aktarildig:
yorumlardan olusmaktadir. Grubun arastirmaya dahil edildigi zaman diliminin 6ncesinde
(arastirmacinin  pusuya yatma evresi) bir takim biiylk c¢atigmalar yasadigi
gozlemlenmistir. Bu ¢atismalar sonrasi gruptan ayrilan tiyeler ve saticilar olmustur. Ama
catigmalar sonrasinda grup dagilmamis onun yerine yeni grup kurallart olusmus, dengeler
netlesmistir. Bu nedenle arastirma zaman diliminde satict ayrilig1 ile sonuglanan bir
tartigsma postu disinda agir sonuglari olan bagka bir olay gozlemlenmemistir. Genel olarak
yasanan anlagsmazliklar yapilan aligverisler ile ilgilidir. Yazigmalar saygi ve terbiye
cercevesindedir. Saticilara yonelik yapilan elestiri ve ithamlara, saticilardan 6nce diger
memnun alicilar cevap vermektedirler. Topluluk X’in {iyelerinin saticilara yiiksek oranda
sahip ¢iktig1 goézlemlenmistir. Catismalarda Kurucu Lider genel fikir beyanlarina izin
vermektedir. Ama huzuru saglamak adina her zaman yumusak bir miidahalede
bulunmaktadir. Catismalar karsilikli konusmalar sonucunda biiyiik oranda ¢6ziilmektedir.
Kurucu Lider’in kararlarina ise tiim grup saygi ile yaklasmaktadir. Grup i¢in en dnemli
kararlar elestirisiz grup tartismasi diye ifade edilen beyin firtinalari (Kagitgibasi ve
Cemalcilar, 2016, s. 306) sonrasinda ortaya ¢ikmistir. Yasanan catisma ve fikir

aligverisleri sonrasinda 6nemli grup kurallart olusmustur.

Dayanisma-Paylasim temasi ¢ok sayida veri igeren temalardan biridir. Topluluk;

tiyelerinin aidiyet duygusuna dayanan, bir ortak paydada bulustugu, smirlart net olmayan
belirlenmemis bir alandaki kapsamli dayamsma iligkilerini anlatmak iizere kullanilan bir

kavramdir (Cift¢i, Erdem ve Ciftgi, 2017, s. 335). Topluluk X bu sayilan topluluk olma
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gereklerinin hepsine sahiptir. Grup igindeki iiyeler arasinda dnemli oranda dayamsma
gozlemlenmistir. Topluluk X her ne kadar sanal olarak baslasa da gruptakiler sonrasinda
gercek hayatta da birbirleri ile goriismekte ve bir¢ok noktada birbirlerine destek
olmaktadirlar. Saticilarin ihtiya¢ duydugu durumlarda {iriin toplamasina yardima gidenler
dahi olmustur. Saglikli beslenme grubun kurulus amacidir ve bu konuyla ilgili gruptakiler
birbirlerini tesvik etmekte buna yonelik grupta triin bulunmasini saglamaktadirlar.
Silence ve dig. yaptiklari aragtirmalarinda; kadin kullanicilarin saglikla ilgili konularda
online uygulamalara yoneldikleri, kendilerine benzer kisiler tarafindan hazirlanan ve
kendileri gibi insanlar1 hedefleyen uygulamalari kullanmay1 tercih ettikleri ve kendileri
ile iligkilendirip kendileri gibi diisiinenlerle, goriislerini destekleyen sitelerden bilgi ve
tavsiye edinmeyi tercih ettiklerini bulmuslardir (Sillence vd., 2007, s. 1858-1859). Kadin
tiyelerin agirlikta oldugu ve ortak konular1 saglikli beslenme olan Topluluk X grubunda
da bu arastirmay1 destekler bi¢cimde tavsiye, paylasim ve dayanisma vardir. Toplam 45
saticinin 27°si kadin 16°s1 erkektir. 2 tane de eslerin birlikte calistigi hesap bulunmaktadir.
Kadin iireticilere destek grupta hissedilmektedir. Kurucu Lider gruba satici segerken
iiretici kadinlara zellikle destek olmak istedigini belirtmistir. Uyeler ve saticilarda
yorumlarda sik sik kadimn giiciinden bahsetmektedirler. Uyeler bilmedikleri konular,
iriinler ve treticiler ile ilgili yardim isteyen postlar agmaktadirlar. Buraya yazilan
tavsiyeler iiyelere secimleri konusunda yardimci olmaktadir. Grupta olmayan fiiriinler
soruldugunda da diger liyeler yardimci olmaktadirlar. Hatta bu sekilde yeni saticilarin
gruba alindig1 olmustur. Grupta bir problemle karsilasildigi zaman, iiyeler dayanisma
icinde ortak ¢6ziim bulmaya ¢aligmaktadirlar. Bu ¢oziimler grup kurallarinin olusmasinda

etkili olmaktadir.

Fonksiyonellik temasi grupta rasyonel tutumlarin ifade edildigi yorumlardan

olusmaktadir. Grup tiyeleri almak istedikleri saglikta ve kalitede iiriinlere diisiik
maliyetlerle ulasmak istemektedirler. Bu dogrultu da iiyeler i¢in goériinlimden ziyade
faydanin daha &nemli oldugu gozlemlenmistir. Uyelerin grupla iliskisi samimi ve
duygusal ilerlemektedir buna karsin aligverislerin de akilci se¢imler yapmakta ve ne
istediklerini bilen bir tavir takinmaktadirlar. Ayrica teknolojik yeniliklere gruptakiler
uyum saglamaya c¢aligmaktadirlar. Bu konudaki deneyimlerini de gruptakilerle

paylagmaktan ¢ekinmemektedirler.
Grup Kkiiltiirii temasinin dnemli alt temalarindan biri ritiiellerdir. En ¢ok post ve

yorum iceren basliklardan bir tanesidir. Ritliellere uyum ve katilim grup duygusunun
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olusmast i¢in Onemlidir. Topluluk smirlarimin onaylanmasi ve pekistirilmesinde
basgvurulan simgesel diizenekler repertuarinda ritiielin, oncelikli bir yer isgal etmesi
sagirtict degildir. Ritiiellerin biiyiik kisminin topluluklardaki, topluluk olma bilincini
yiikseltme kapasitesine sahip oldugu goriilmektedir (Cohen, 1999, s. 54). Topluluk X
tiyeleri de ritiiellere uyum saglamaktadirlar. Grubun aligveris yapmasina ragmen postlara
yorum yapmayan Kkitlesi; 6zel giin, bayram, tebrik, dogum, 6liim gibi postlarin altina
yorum yapmaktadir. Ritiiellesmenin 6zii, kendisini herhangi baska bir kiiltiir i¢cinde
hareket etmekten farklilagtirma stratejileridir (Coman, 2011, s. 280). Grup iiyelerinin
birbirlerine kars1 saygili ifadeler kullanmasi ortak bir tislupta bulugmalar1 anlasmalarini
kolaylastirmaktadir. Grup kurulusunda ortak degerler ve ortak 6nem verilen konular belli
oldugu i¢in grup kiiltiiriiniin kolay olusmasini miimkiin kilmistir. Saglikli beslenme,
dogal iiriinlere ulasabilmeyi isteme hareket noktasiyla gruba iiye olmanin, bunda etkisi
biiytiktiir. Grupta giiven arttikca baglilik olusmus baglilikta ortak grup kiiltiiriinii besleyip
kuvvetlendirmistir. Baglilik maddi degeri manevi degere donistiiriir. Kiiltiirel olgularin
bir gogu baghliktan dogmustur (Seriati, 2011, s. 18-19).

Grup vapisi temasi grubun isleyisi ve dinamikleri hakkinda bilgi sahibi olmamizi
saglayan postlardan ve gozlemlerden olusmaktadir. Grup iginde bir sosyal uyum soz
konusudur. Bu uyum benimsemeye dayali bir uyumdur. Bundan dolay1 grup yapisi
oturmustur ve anlik degisikliklerden etkilenmemektedir. Adminler iiyeler ile aralarina
statii farki koymamaktadirlar. Kurucu Lider’in 6nemli bir referans etkisinin oldugu
sOylenebilir. Kurucu Lider grupta son sozii sdyleyen uzlagmaci rehber roliinii
iistlenmektedir. Grup yetkeci degil demokratik bir grup yapisina sahiptir. Demokratik
diizende lyeler arasinda serbest iletisim olanagindan dolay1 kisisel iligkiler daha fazla
gelisme imkani bulmaktadir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2016, s. 290). Kararlar
tartismalar sonucu grupla beraber alinir. Bu da kural ve normlarin {iyeler tarafindan
Oziimsenerek uygulanmasina neden olmaktadir. Kurallar zamanla yasanan deneyim ve
tartismalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. En Onemlileri; anlik ortaya c¢ikan kayitsiz
saticilara izin vermeme, once 6demenin yapilmasi sonra iirliniin gonderilmesi, smirli
saticinin olmasi, saticilara yapilan ziyaretler, {irlinii ireticisinden alma onceligidir. Grup
kiiciik dreticilerin emeklerine ¢ok Onem vermektedir. Her vesile ile bunu
belirtmektedirler. Uyeler, saticilarin dogal iiriinii iiyelere ulastirtyor olmalar1 ve bunu

kiiciik olmamin getirdigi dezavantajlar ile yapiyor olmalarindan etkilenmekte ve takdir
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etmektedirler. Bu nedenle frlinlerin fiyatlar1 konusunda esnek bir tutum

sergilemektedirler.

Giiven temasi gruptaki tiyelerin kendi arasinda ya da saticilar ve lyeler arasi
glivenme, itimat etme ile ilgili resmi ortaya koyan postlari igermektedir. Giiven, taraflarin
dogru sekilde davranacagina dair beklenti temeline dayanan, giivenilen tarafa giivenme
istegi ile ilgili etik davrams beklentisidir. Bu beklenti aligverisin yapildigi ticaret
ortaminda iligkilerin daha uzun siirebilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir (Sevim, 2018, s. 111).
Cevrimigi giivenin ¢evrimdist giivenden daha farkli olmasinin nedenleri; alici ile satici
arasindaki fiziksel mesafenin olmasi, satis gorevlisinin olmamasi ve alici ile {irlinler
arasindaki temassizlik olarak siralanabilir. Online aligveriste giiven saglamak bu nedenle
gergek diinyaya gore daha zordur. Ekstra gayret gerektirir (Yoon, 2002, s. 51). Buna
ragmen hem postlarda hem arasgtirma giinliigiinde yer alan gézlemlere gore Topluluk X’te
giiven duygusunun yiiksek oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Grup sadece ilk kuruldugu
zaman kisa bir siire a¢ik grup statiisiinde kalmis sonrasinda hemen kapali gruba
cevrilmistir. Arastirma gozlem siiresinin de denk geldigi sonrasindaki donemde ise ‘gizli
grup’ statlisiine alinmig ve ondan sonra bu sekilde kalmistir. Facebook tlizerinden grup
ismiyle aramayla bulunamayan yalnizca bir arkadasin eklemesi ile {iye olunabilen ‘gizli
grup’ olmasinin giiven ortami olugmasinda etkisi bulunmaktadir. Gruba giris esigi
yliksektir ve bir sekilde birbirini azda olsa tantyan ve benzer tiikketim aligkanliklar1 olan
kisilerden olugmaktadir. Grubun ilk iyeleri birbirlerini ve Kurucu Lider’i ‘Karatay
Beslenmesi’ grubundan tanimaktadirlar. Karatay Beslenmesi’ne uygun gidalart
iireticilerinden almak amaciyla bir araya gelmislerdir. Yani aligveris grubuna gelmeden
once de ortak bir kiiltiire sahiptirler. Giivenin bu kadar kolay tesis edilmesinde bu da bir
etken olarak sayilabilmektedir. Ciinkii giiven birliktelik deneyimi ile gelisen dinamik bir
kavramdir (Yoon, 2002, s. 50). Ozellikle arastirmaya baslanilan ilk donemde sasirtic1 bir
itimat ve giiven ortami gézlemlenmistir. Ornegin saticilar siparis verilmesi ile daha parasi
O0denmeden iiriinleri gondermekteydiler. Ya da teslim edilen {irlinlerde sorun veyahut
eksiklik olmas1 durumunda alicilar para iadesi talep etmemekte, bir dahaki siparislerinde
tazmin edilmesini beklemeyi tercih etmekteydiler. Bu giliven ortamindan faydalanmak
isteyen bir grup dolandirici, saticilart magdur edince gruba cesitli kurallar getirilmistir.
Dolandirilma olaylar1 gruptakilere olan giiven ve itimattan dolay1 ortaya gec ¢ikmig ama
Adminlerin gayretiyle ¢abuk ¢oziilmiistiir. Yine de belirtmek gerekmektedir ki, 16.000
kisinin bulundugu bir grup i¢in kaybedilen tutarlar olduk¢a azdir. Gruptaki genel giiven
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havasi kontrolii engellememektedir. Eger saibeli bir durumla ya da iiriinle karsilagirlarsa
sorgulamaktan ya da analize bagvurmaktan ¢ekinmemektedirler. Analize basvurduklari
durumlarda bu siireci seffaf bir sekilde grupla paylasmaktadirlar. Zamanla pekistirerek
arttirdiklart bu giiven ve baglilik ortaminin saglayicilarindan biri de piyasaya olan asiri
giivensizlikleridir. Digarida bilmedikleri iireticilerin iiriinlerinden ve oOzellikle kitle
tiiketim triinlerinden 1srarla kagmaya ¢alismaktadirlar. Buradaki temel motivasyonlari
saglikli yasam gayretinden gelmektedir. Giivenin grup icinde zamanla bagliliga
doniistiigii  gdzlemlenmistir. Uyeler birgok ihtiyaglarim gruptan karsiladiklarim
belirtmektedirler. Grubun kapanmasi ya da gruptan ayrilma konusu onlar1 tedirgin
etmektedir. Bu noktada grupta, giivenin bagliliga doniistiigiinii soylemek miimkiindiir. Bu

sonug baghlik giiven teorisiyle uyum gostermektedir (Morgan ve Hunt, 1994).

Iliski tiirii grup icindeki iliskileri ortaya koyan temadir. Grup i¢inde genel olarak
samimi bir ortam bulunmaktadir. Siklikla diyaloglarda grubu aileleri, {iyeleri ve saticilari
arkadaslar1 gibi gordiiklerini dile getirmektedirler. Bu ortam aligverisin giiven igerisinde
ilerlemesine taraflarin birbirine karsi daha miisamahali davranmalarina yardimci
olmaktadir. Iliskilerinin bozulmasi ihtimali {iyeleri tedirgin etmektedir. Ciinkii
gruptakiler ~ buradaki aligveris ortammmin  faydalarindan ~mahrum  kalmak
istememektedirler. Bu tutumlari, gruba olan baglilik ve giivenlerinin artmasina neden
olmaktadir. Bu durum Morgan ve Hunt’in bagllik-giiven teorisini destekler niteliktedir
(Morgan ve Hunt, 1994). Yapilan aligverislerden kaynaklanan memnuniyet ve
memnuniyetsizlik ifadeleri bulunmaktadir. Sayisal olarak memnuniyet ¢ok daha fazladir.
Yapilan gozlemlerde bu dogrultudadir. Gruptaki iligkilerin ya da huzur ortaminin
bozulmasindan korkan iiyeler dile getirmede ¢ekince yasadiklart i¢in bazen Kurucu
Lider’in 1srarlar1 dogrultusunda memnun olmadiklar1 noktalar1 yazmaktadirlar. Uyeler
sisteme ve grubun genel isleyisine karst olumlu tutumdadirlar. Elestirdikleri noktalar

olmakla beraber bunlar sayica azdir ve grubun daha iyi islemesi yoniinde yapilmaktadir.

Satin_alma siireci ile ilgili post ve yorumlarin oldugu son tema; iriinlerin

mevsimlerinin gelmesinden kargoyla iirlinlerin alicilarin eline gegmesi hatta iiriinlerde
sikintt yasanmasi durumunda telafisinin gerceklestirilmesine kadar gecen siireci
icermektedir. Internet yeni bir satin alma ortam1 olarak tiiketicilerin aradiklar1 her tiirlii
bilgiye ¢ok ¢abuk ulasabildikleri ve satin alma siirecine interaktif olarak katilabildikleri
ayni zamanda c¢ok hizli hareket edebildikleri bir ortam olarak giderek daha fazla

kullanilmaktadir (Kotler ve Armstrong, 1999, s. 520). Grup ftyeleri de Kotler ve
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Armstrong’un bahsettigi satin alma siirecine interaktif olarak katilmaktadirlar. Fiyat
gruptaki alicilar i¢in énemli bir konudur ve mutlaka {ireticilerden {iriin fiyat listelerini
yaynlamalarim istemektedirler. Fiyatlar i¢in pazarlik yapilmamaktadir. Uriinlerin
piyasanin bir miktar iistiinde olmasina itiraz etmemektedirler. Ancak beklenenden gok
yiiksek fiyat talep edildiginde itiraz yorumlar1 yazmaktadirlar. Ureticiler maliyetlerini ve
karlarini seffaf bir sekilde agiklamaktadirlar. Rasyonel karar vermek isteyen grup iiyeleri
icin bu 6nemli bir 6zelliktir. Ciinkii tiiketici olarak , satin alma siirecinin her agamasinda
dogru ve rasyonel karar verebilmek icin bilgiyi kullanmak zorundadirlar (Odabas1 ve
Barig, 2003, s. 265). Gozlemlenen donem boyunca agiklanan fiyatlar zaman zaman
tartisilsa da fiyat diistirmeye gidilmemistir. Fiyatlar 6grenildikten sonra ya direkt siparis
verilmekte ya da mevsimi gelmemis bir {iriin ise iiriin i¢in siraya girilmektedir. Odemeler
iiriin teslim edilmeden dnce treticilerin hesaplarina yapilmaktadir. Sonrasinda iriinler
kargolanmaktadir. Grupta en ¢ok yasanan sikintilar kargo ile ilgilidir. Kargo ticretlerinin
cok olmasi ve kargolarin 6zensiz tasimaciligr siklikla ifade edilmektedir. Zaten genel
olarak ta tiiketiciler online aligveriste en ¢ok tasima iicretlerinden sikayet etmektedirler.
Yiiksek tasima iicretleri elektronik tiiketicilerin en hassas oldugu ve en ¢ok sikayet
ettikleri konudur. (Enginkaya, 2006, s. 12). Zaman zaman alicilar ellerine ulasan
triinlerde sikint1 yasayabilmekte bu durumu ya satici ile ya adminler ile ya da grupta
paylagmaktadir. Bu gibi durumlarda saticilar hemen telafi yoluna gitmektedirler. Ya iicret

Odemesi ya da iiriin gonderimi yapmaktadirlar.

Calisma, arastirma sorulari ¢ercevesinde Ve incelenen topluluk 6zelinde su sekilde

sonu¢lanmisgtir:

Tablo 6. Arastirma Sorularimin Karsilik Buldugu Temalar

Aragtirma Sorular Yararlanilan Teoriler Ulagilan Temalar

Sanal topluluk igindeki bagllik-giiven | Baglilik-Giiven Teorisi Tim Temalar

duygusu nasil gerceklesmektedir?

Sanal topluluk lideri satin almayi | - Kurucu lider, iligki tird,
yonlendirebilir mi? Catisma

Sanal grubun yapisi ve dinamigi | Ortak-Bag Ortak-Kimlik | iliski tdrli, Grup yapisi,
topluluk i¢i davraniglari etkilemekte | Teorisi Catisma, Grup  kaltdrg,
midir? Dayanisma

Sosyal medya ile ireticiye ulagsmak | - Kurucu lider, iliski tiirii, Grup
kolaylagmig midir? yapisi, Satin alma siireci
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1-) Sanal topluluk icindeki baghhk-giiven duygusu nasil gerceklesmektedir?

Zou ve Amin sanal topluluklarda baglilik kavramu ile ilgili yaptiklar1 kavramsal
calismalarinda sunlar1 bulmuslardir; iiyelerinin bir sosyal ag cevrimigi topluluguna
psikolojik olarak baglanmasi; biz olma duygusu, topluluguna karsi ahlaki sorumluluk
duymak, paylasilan kiiltiir (ritiiel ve gelenek), toplulugun o6zellikleri, topluluktaki bilgi
kalitesi, sistemin Kkalitesi, tyeleri arasindaki etkilesim, etkinliklere katilimin
odiillendirilmesi ¢evrimigi topluluk bagliligiyla pozitif bir sekilde iliskilidir (Zhou ve
Amin, 2014, s. 29-30). Topluluk X baglaminda yukarida siralanan biitiin 6zellikler grupta
mevcuttur. Arastirmada grubun baghligmin  bu c¢ercevede yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Grup iyeleri de postlardaki yorumlarinda bagliliklarindan
bahsetmektedirler. Grup bulgulari Zou ve Amin’in kriterleriyle uyumludur. Bagka bir
calismada Gupta ve Kim sanal topluluklarda bagliligin iki boyutundan bahsetmislerdir.
Bunlardan biri faydact motiflerden kaynaklanan bilissel baglilik, digeri deger ve
duygulardan beslenen duyussal baghliktir (Gupta ve Kim, 2004). Topluluk X grubunda
iki baglilik boyutu da bulunmaktadir.

Cevrimici giiven, temel olarak cevrimdis1 giivenden farkli degildir. lyi niyet,
dayanigma, taraftarlara gosterilen 6zen, yardimseverlik, giivenlik ve emniyet gibi
unsurlart igermektedir (Akrout ve Nagy, 2018, s. 941). Cevrimigi ortamdaki olugabilecek
giiven eksikliginin nedenleri, ¢evrimigi aligveris miisterilerinin, siparis vermeden once
cevrimi¢i magazalar tarafindan saglanan iiriin ve hizmetlerin ¢oguna dokunamamasi,
hissedememesi veya test edememesidir (Griezyteé, 2015, s. 20). Bu sayilanlar Topluluk
X’te giivenin olugmasini engellememis ya da azaltmamistir. Grupta giliven iligkisinin
kuvvetli oldugu gozlemlenmistir. Grubun is birligi iginde olmasi, Kurucu Lider’in {icret
ya da hediye almadan grup i¢in emek veriyor olmasinin topluluk i¢i giiven ve baghiligin
tesisinde Onemli role sahip oldugu goézlemlenmistir. Bu konu ile ilgili yazilan

yorumlardan ‘Giiven’ temasi olusmustur.

Sanal topluluklar {izerine yapilan c¢alismalar gilivenin dogrudan {iyelerin
bagliligim etkiledigini géstermektedir (Nykénen vd., 2009; Cheng, Nolan ve Macaulay,
2013; Laroche, Habibi, Richard, ve Sankaranarayanan, 2012; Casal6, Flavian, ve
Guinaliu, 2008). Arastirmanin bulgulari da Topluluk X 6zelinde bu sonuglari
desteklemektedir. Bu bilgiler 1s1ginda Topluluk X 6zelinde sanal toplulugun Morgan ve
Hunt (1994)’1n gelistirdigi baglilik-gliven teorisiyle benzer sonuglar ortaya koydugu
sOylenebilmektedir. Ortaya ¢ikan temalar; Morgan ve Hunt’in uzun siireli iligkiler i¢in
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baglilik ve glivenin 6neminde bahsettikleri ve bu iki degiskeni etkileyen onciil ve ardillari

siraladiklart modellerini destekler niteliktedir.

Kurucu Lider
i iliski Sonlandirma "
Fonkstyonellik
Grup Kalltirii Paylagilan Dayanisma
Degerler
Bilgilendirme
{letisim Grup Yapisi
Catisma Karar Alma Satn Al{na
Belirsizligi Stirecl

Sekil 6: Ortaya Cikan Temalarin Araci Degisken Modeliyle Karsilastirilmast
Kaynak: Morgan ve Hunt, (1994) Araci Degisken Modelinden Uyarlanmustir.

Yukaridaki sekilde renkli olarak gosterilen on temadan “iliski tiirii” temasini
modeldeki “iliski sonlandirma maliyeti” degiskeni ile, “fonksiyonellik” temasimin
“iliskinin faydalar1” degiskeni ile, “grup kiiltiiri” temasimin “paylasilan degerler”
degiskeni ile, “bilgilendirme-iletisim” temasinin “iletisim” degiskeni ile, “catigma”
temasinin “firsatgt davranis” ile, “Kurucu Lider” temasinin “iligkiye baglilik” degiskeni
ile, “giiven” temasinin “giiven” degiskeni ile “dayanigma” temasinin “isbirligi” degiskeni
ile, “grup yapisi” temasinin “fonksiyonel anlagsmazliklar” degiskeni ile, “satin alma
stireci” temasinin “karar alma belirsizligi” degiskeni ile benzer anlamlar icerdigi
bulunmustur.

2-) Sanal grubun yapisi ve dinamigi topluluk ici davramslan etkilemekte
midir?

Yine yukarida agiklanan bulgular 1s1ginda Topluluk X grubunun Prentice vd.,'nin
(1994) grup i¢i katki ve baglarin teorik olarak ayrimini yaptigi gruplardan, ‘ortak kimlik’
grubuna dahil oldugunu s6yleyebiliriz. Ciinkii Topluluk X tiyeleri gruba kisisel baglar ile

degil, belli degerler tizerinden katilmiglardir, bagliliklarinin kaynagi bu degerlerdir. Bu
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bagliliklarinin  giicii oraninda grupta aktif katilim sergilemektedirler. Cevrimigi
topluluklarin, tyelerinin goniillii katkilarina bu kadar bagimli olmalarinin bir nedeni,
onlar1 yoneten kisilerin genellikle geleneksel kurulus yoneticilerinin sahip oldugu yetki
ve kontroliin ¢ok azina sahip olmalaridir (Ren vd., 2007, s. 378). Bu ayrim1 yapabilmek,
sanal toplulugu etkin bir sekilde yonetebilmek ve uzun dmiirlii olmasini saglamak adina
onemlidir. Bu nedenle toplulugun dogru yonetilmesi grup dinamigini dogrudan

etkilemektedir.

Arastirma sonuglarina gore yine Topluluk X 6zelinde dijital grubun yapi ve
dinamiklerinin topluluk i¢i davranislari etkilemekte oldugunu sdyleyebiliriz. Ozellikle
grup yapisi, grup kiltiirli, dayamsma-paylasim, c¢atisma ve iliski tiirli temalarinin
altindaki veriler bu savi destekler niteliktedir. Grubun yapisim olusturan normlar,
degerler ve kurallar iiyelerin davranislarinda belirleyici dnemdedir. Uyeler bu gergeveyi
bilerek gruba girmekte ve ona gore hareket etmektedir. Grup yap1 ve isleyisi ile uyumsuz
durumlar olustugunda c¢atisma yasanmakta ve uyumsuz davranisi sergileyen
uyarilmaktadir. Gruptaki iiyelerin bircogu zaten kurallara uymay1 seven formel yapiya
uygun bireylerden olustuklar1 i¢in 6nemli sikintilar ¢ikmamaktadir. Ciktig1 ihtimalde
sorun grup i¢inde ¢oziilmekte gerekiyorsa yeni bir kural eklenmekte ve boylece denge

tekrar saglanmaktadir.
3-) Sanal topluluk lideri satin almay1 yonlendirebilir mi?

Arastirmada ulasilan 6nemli sonuglardan bir digeri; Kurucu Lider’in Topluluk X
icin 6nemlidir. Kurucu Lider sadece kendisi arastirmada bir tema olarak c¢ikmustir.
Grubun ayni zamanda lideri olan Kurucu Lider iiyelerin sayg1 ve giivenini kazandig1 igin,
ilyeler onun se¢im ve Onerilerini 6nem vermekte ve onu dinlemektedirler. Grup kendisi
ile 6zdeslestigi i¢in gruba olan giiven ve bagliligin ayn1 zaman da ona da duyuldugunu
belirtmek gerekmektedir. Grubun kurucusu ve yer alan saticilarin belirleyicisi oldugu
i¢in, yapilan her aligveris aslinda Kurucu Lider’in tavsiyelerinin ve rehberliginin onayidir.
Dolayisiyla Kurucu Lider igin rahatlikla satin almayi yonlendirebilecek giigtedir
diyebiliriz.

4-) Sosyal medya ile iireticiye ulasmak kolaylasmis midir?

Bu calismanin gosterdigi lizere {ireticiye ulasmak sosyal aglar sayesinde
kolaylasmistir. Artik insanlar az bir ¢aba ile Malatya’dan kayisi, Akhisar’dan zeytin,
Aydin’dan kuru incir getirtebilmektedir. Internetin bu noktada tiiketiciye katkis1 ¢oktur.
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Rekabetin gittikge zorlastig1 giiniimiizde sosyal medya kiigiik iireticiler i¢in alicilara
ulagsmada kolay ve 6nemli bir yer tutmaktadir. Kotler’in de belirttigi gibi kiigiik sirketler
biiytik sirketlere kars1 dort sekilde basarili olabilir: 1) uzman gibi davranarak 2)sundugu
iiriiniin tasariminda daha esnek olarak 3) iistiin bir hizmet sunarak 4) alicilarla iligkilerini
kigisellestirerek (Kotler, 2007, s. 154). Gruptaki saticilar bu noktalarda azami gayret
icerisindedirler.  Topluluk X gibi alicilart fireticiler ile bulusturan bir¢ok hesap
bulunmaktadir. Yalniz bu hesaplarin ¢ogu kiigiik {ireticilerin agtiklar1 bireysel
hesaplardir. Incelenen grubu bu hesaplardan aymran ozelligi iireticilere dogrudan
ulasmanin faydalarin1 sunmasmin yani sira, bu iretici ve {rlinleri her agidan
arastirildiklari, tartisildiklart ve siire¢ icinde takip edildikleri bir arenada aliciya
sergilemesidir. Lider ve tiyelerin bilingli ve giivenilir bireyler olmasi, grup isleyisinin
karsiliksizlik, gliven ve is birligine dayali olmast bu 0zelligi daha da
kiymetlendirmektedir. Y oksa saticisinin kurdugu bir {iretici hesabinda sikayetin iletildigi
nokta sikayetin kaynagi olabilmektedir. Bu noktada Topluluk X, sosyal ticaretten farkli
bir fonksiyon yerine getirmektedir. Prof. Dr. Michio Kaku’nun bahsettigi gibi dijital
devrimle gelecekte aracilar biiyiik oranda azalacaksa'®, bu tip gruplarin onlarin yerine
gecebilecegi iddia edilebilir. Ciinkii dijital donemin rasyonel alicilari, aracilarin
maliyetlerine katlanmak istememekte, kaynaga kendileri ulasip siirece hem dahil olup

hem kontrol etmek istemektedirler.
5.1. Arastirmamin Alana ve Uygulamaya Y onelik Katkilar:

Yapilan gozlemler sonucu sanal topluluklarda grup dinamikleri agisindan
bakildiginda temelde iki farkli tiirde gruba rastlamlmistir. Bunlar; lider odakli gruplar ve
tema odakli gruplardir. Her ikisinin de 6nemli oldugu gruplar da vardir. Ama bu gruplarda
da biri digerine gore daha agir basmaktadir. Pazarlama agisindan bu topluluklara dogru
adimlar ile ulagsmak Onemli olacagindan gruplar incelenirken bu ayrimin yapilmasi
faydali olacaktir. Sanal topluluk tiirline gére su adimlar izlenerek bir yol haritasi ¢ikarmak

faydal1 olabilir:

18 https://ooofoffline.wordpress.com/2015/04/13/kaku-ve-entelektuel-kapitalizm/ Erisim:
02.04.2019
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Toplulugu incele
Pazarlama faaliyetlerine karar ver

Lider odakl
Lidere yonelik pazarlama faaliyetleri agirhkli
cahsilabilir
Tema odakh
Toplugun geneline ve ortak degerlere odakli
pazarlama faaliyetleri agirlikh ¢cahsilabilir

Sekil 7: Sanal Topluluk Tiirleri ve Onlara Uygun Izlenebilecek Pazarlama
Adimlar

Icerik ayrimi yapildiginda liderin daha 6n planda oldugu topluluklar igin lideri
ikna edici pazarlama faaliyetlerine yonelmek daha kisa siirede basariy1 getirebilir; lidere
hediye iiriin gondermek, isletmenin ¢esitli etkinliklerine davet etmek, numuneler vermek
gibi. Karsimizdaki eger bir liderin 6n planda olmadig1 sadece belli temalar ve degerler
etrafinda gelisen bir topluluksa; ortak paydalari olan konuya odaklanmak faydali
olacaktir. Toplulugu bir miktar takip etmek bize hangi degerlerle birbirlerine
baglandiklar1 konusunda fikir verecektir. Ornegin; ebeveynlik, yemek tarifleri, geziler,
siyasi yonelimler, saglikli beslenme, dini yonelimler gibi. Konuyla ilgili seminerler

konferanslar, etkinlikler diizenlenebilir, eger web ortamindaysalar reklam yayinlanabilir.

Aragtirma i¢in yapilan gozlemlerde bu tip gruplarin farkli alanlarda digerlerine
gore daha aktif olduklar gozlemlenmistir. Her sosyal medya mecrasinda her topluluk
tirtinlin ayn1 etkinlikte faaliyet gostermedigi goriilmiistiir. Tema odakli gruplarin

facebookta, lider odakli gruplarin ise daha ¢ok instagramda yer aldig1 gozlemlenmistir.
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Tema odakh Lider odakli
sanal sanal
topluluklar topluluklar

Tdm
sosyal

Facebook
medya

mecralar

Sekil 8: Sanal Topluluklar I¢cin Temel Mecra Ayrimi

Bu baglamda mecra ayrimi1 yapmak hedef kitleye uygulanacak pazarlama alanim
daraltip maliyetleri azaltmada isletmelere yardimci olacaktir. Nitekim artik sirketler
tiikketicilerin gercek istekleri, beklentilerini karsilayacak {iriin/hizmetleri liretebilmek igin,
seslendikleri hedef kitlelerinin dahil oldugu topluluklarla birebir iletisim icine girerek,
iirlin ya da hizmetleri ile ilgili geribildirimleri almaya, yeni gelistirecekleri iirtinleri
denetmeye calismakta, hepsinden Gte yeni gelistirecekleri iriinlerle ilgili alt yapiy1
olustururken bu topluklarin goriislerini almaktadirlar (Yeygel, 2006, s. 211).

Alan yazin kisminda sanal ortamdaki topluluklara farkli isimler verildiginden bu
konuda fikir birligine varilamadigindan bahsetmistik. Ozellikle klan ve kabile kavramlari
arasinda kullanimda bir ayrim yapilmadigini ama aslinda kelime kokenleri, tarihsel
anlamlarinin farkli oldugunu ortaya koymustuk. Klan ailelerin birlesmesi ile olusan daha
kiigiik bir grup iken kabile klanlarin bir araya gelmesi ile olusan daha biiyiik bir gruptur.
Niifusun artmasi bityiik topluluklarda yabancilar arasindaki anlagmazliklari ¢6zmede
sefligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Diamond, 2006, s. 364-365). Birbirlerine karsi
siirlt yiikiimliilikleri olan klana gore, kabilede reis kavrami daha 6n plandadir
denilebilir. Bahsi gecen bu reis tiyelerine rehberlik eden bir tiir akil adam roliine sahiptir
(Emiroglu ve Aydin, 2003, s. 445-479). Bu noktada pazarlama i¢inde bu gruplar adina
metafor kullanilirken bir ayrim yapmak uygun olabilir. Eger incelenen topluluk bir ‘lider’
etrafinda toplanmis, o liderin insa ettigi alanda hareket eden ve dediklerini uygulamaya
caligan lideri takip eden bir grupsa ‘kabile’ metaforu, eger topluluk liderden ziyade
gruptaki temalarin 6n planda oldugu bir yapiya sahipse ‘klan’ metaforunu kullanmak

daha uygun olabilecektir. Bu ayrim kullanilacak pazarlamada faaliyetlerinde izlenecek
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yolu belirleme adma yarar saglayabilecektir. Arastirmada incelenen grupta, rehberlik

eden lider 6n planda oldugu i¢in metafor olarak ‘Dijital Kabile’ se¢ilmistir.

Aragtirma sonucunda baglilik-giiven teorisinin incelenen grup 6zelinde bir sanal
toplulukta gegerli oldugu bulunmustur. Yapilan alan okumalarinda baghlik-giiven
teorisini bir sanal topluluk iizerinden nitel bir arastirma ile inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamigstir. Yine yapilan alan okumalarinda ortak bag ortak kimlik teorisine Tiirk¢e
kaynaklarda rastlanmamus, yabanci kaynaklarda ise sinir sayida ¢aligmaya rastlanmigtir.
Bu noktanin aragtirmanin 6nemini ortaya koymast yoniiyle degerli oldugu ve alana katki

sagladigi soylenebilir.

Sanal gruplardaki iligkilerin gergek diinyadakilere nazaran dana soguk, kisa vadeli
olabilecegi diisiincesi sanal topluluklar ile ilgili akla gelen ilk konulardan biri olmaktadir.
Oysa bireylerin g¢evirim i¢i ortamlarda benliklerini daha rahat ortaya koyduklar1 ve
candan iligkiler kurup bu iligkileri siirdiirebildiklerini ortaya koyan c¢alismalar olmustur
(Sheeks ve Birchmeier, 2007, s. 69). Yapilan ¢alismada bu tespiti dogrular niteliktedir.
Incelenen topluluk 6zelinde sanal topluluk iliskilerinde samimiyet candanlik ve iliskileri
stirdiirmeye yonelik gayret tespit edilmistir. Bu noktada kesfedilen bir diger sonug grup
iiyelerinin duygularinin samimi yoniinii biiyiik firmalarin alimli tirlinlerinden, diger grup
arkadaglarina ve gruplarina alarak i¢sellestirdikleri iireticilere ¢evirmis olmalaridir. Buna
ragmen grup icinde bile tiiketim amaglarinin disina duygusal nedenlerle ¢ikmamaya
caligmaktadirlar. Bu noktada grubun samimi yoOniiniin rasyonel kararlarim c¢ok
etkilemedigini sdyleyebiliriz.

Aragtirmanin alana en 6nemli katkilarindan biri; sanal toplulugun lider ve tiyeleri
ile, satin almada geleneksel aracilarin yerine gecebildigini, giiven, referans olma gibi
onemli unsurlar1 Ustlenebildigini gostermis olmasidir. Bu noktada grup iiriin ve
markalarin Otesine ge¢mis, kendisi bir marka giicii olmustur. Bu durum Hagel ve
Armstrong’un; bir sanal toplulukta iiyeler markadan ¢ok f{irlinle ilgilenmeye
basladiklarinda, topluluk kendi basina bir marka giicii haline gelir ifadesiyle
ortismektedir. Yani sanal topluluktaki tavsiyeler, paylasimlar bir gesit sertifika etkisi
yaratmaktadir (Hagel ve Armstrong, 1997). Topluluk X &zelinde grubun lideri ile
Ozdeslestigi gozlemlendigi i¢in ayni1 giiclii etkiye topluluk liderinin de sahip oldugu

sOylenebilir.
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5.2. Oneriler

Calismanin  bulgulart ve yapilan gozlemler, pazarlama uygulayicilari ve
akademisyenleri i¢cin 6nemli noktalar1 ortaya koyan sonuglar bulmustur. Sanal topluluklar
pazarlamanin dijital diinyadaki yeni arac1 kuruluslari olma yolundadir. Satin almada ortak
kiiltiir gelistiren, kendi referans noktalarim olusturan bu gruplar daha derinlemesine

incelenmelidir.

Sanal topluluklarda baglilik ve giivenin gercek diinyadaki kadar somut ilerledigini
ortaya koyan arastirma, kendinden oOnceki bu dogrultuda sdylenenleri tasdikler
niteliktedir. Bu arastirma sanal gruplardaki giiven ve bagliligi anlamak i¢in nitel bir
yontem kullanmis tiiketicilerin i¢ goriilerini kesfetmeye amaglayarak bir farklilik
yaratmaya calismistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda nitel yontem kullanilmasi
ortaya ¢ikan bulgularin daha da zenginlesmesini saglayabilir ve resmin biitiiniinii daha da
netlestirebilir. Belirsizliklerle dolu bir sanal diinyada var olmak isteyen uygulamacilara

bu resim yol gosterici nitelikte olabilir.

Pazarlamanin tutundurma politikalarinin duygusal boyutundan etkilenmeyen,
rasyonel, ne istedigini bilen, seffafliktan hoslanan oOnemli bir kitle televizyon
reklamlarinin 6niinden kalkmis sanal alanlara yerlesmistir. Bu insanlar internetin
imkanlarindan faydalanarak istedikleri {irline kabul ettikleri sartlarda ulasabilecekleri
yeni diinyalar kurmuslardir. Kendi kurallar1 ve tabularini olusturduklari bu yeni diinyaya
girmek icin eski yoOntemler yeterli olmayabilir. Bu topluluklarin kiiltiiriini, ic
dinamiklerini anlamak, onlara ulagsmada yegane yol olarak goziikmektedir. Bu noktada
sanal gruplarda topluluk kiiltiiriinii ortaya koymaya calisacak yeni nitel aragtirmalarin

yapilmasi faydali olabilir.

Sanal topluluklar ile ilgili arastirmalarin sonug¢larimin genellestirilebilme ihtimali
zor olmaktadir. Eger dogru bir simiflandirma ile gruplar birbirinden ayrilirsa, aym tiirde
olanlar i¢in ortak seyler sdylemek miimkiin olabilecektir. Ciinkii farkl: tiirde olan sanal
topluluklarin bile bazi ortak noktalarda bulustugunu gdsteren aragtirmalar mevcuttur
(Howard, 2014, s. 131). ileriki calismalarda aym tiirdeki farkli gruplar iizerinde yapilacak
calismalar ile benzer sonuglarin elde edilip edilmedigi kontrol edilebilir. Yine nitel olarak
elde edilen sonuglardan gelistirilen bir 6lgek, ayni tipteki gruplara uygulanarak sonuglarin

genellestirilebilme durumuna bakilabilir.
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EKLER

EK I: Kurucu Lider’den Etik Onayin Alinmasi

27.02.2017 1235
27.02.2017 12:35

Sayin -Hanlmefendi;

Uzun stredir kurucusu oldugunuz ‘Guaven Kapisi’ grubun
hem (yesi hem de aktif bir takipcisiyim. Topluluk
icerisindeki iletisim, satin almaya yénelik bilgilendirme ve
desteqi ilgiyle izliyor hatta ¢ok kez aligveris yapiyorum.
Halihazirda Anadolu Universitesinde doktora tez
asamasindayim. Tezimde internetteki sanal toplulukian
incelemeyi istiyorum. Kullanacagim yoéntem; dijital etnografi

olarak ta bilinen netnografi yontemi. G6zleme dayal
gerceklestirilen bu yontemde kesinlikle gercek isimler
kullanilmamakta sahislar tamtilmamaktadir. Arastirmam
sanal ortamdaki gliven, liderlik, referans etkisi gibi cesitli
olgulan anlamaya yonelik bir aragtirmadir. Aragtirmamin etik
standartlan saglamasi kaygimdan 6tiri sizden izin almak

istiyorum. izniniz olmadan aragtirmama toplulugu asla dabhil

g Y9
istiyvorum. izniniz olmadan arastirmama toplulugu asla dahil
etmeyecegimi sOzanda simdiden size veriyorum. Binlerce
sanal topluluk varken bu grubu segcmemdeki temel neden;
uzun suredir severek takip etmem. Akliniza takilan bir sey
olursa yanitlamaktan memnuniyet duyanm, danisman
hocarm da arayip yazdiklanimila ilgili teyit alabilirsiniz.
Konuyla ilgili dénasuniza sabirsizlikla bekliyorum.

E. Pinar SAYGIN

Anadolu Universitesi isletme Bolumu
Pazarlama Anabilim Dal:

Doktorant

—@hotmail.com

Danisman hocam: Prof Dr Nezihe Figen Ersoy

e O daingaio =

hangi onuda aragtirma yapmak istiyorsunuz

pardon hangi konuda yazacaktim eksik olmug

Naime hanim misaitseniz arayip izah edeyim size. Ama

kisaca dijital topluluklan aragtiriyorum.

daha dncede bu tip arastirmalar oldu ama ragbet gérmedi
insanlar Urlinlere bile zor yorum yapiyor

kendim baya rahatsizim sesim kisik telefonla iki gtindir
konugamiyorum

arada atesim ilagla diistince gruplara yaziyorum

Benim ki nitel bir arastirma olacag icin cokluktan ziyade var

olan iletisimin niteligi 6nemli.
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Anliyorum.

Daha 6nce nasil arastirmalar oldu?

Bu arada gec¢mis olsun.

sosyal medya Uzerinden alisverisler konusunda
olmustu

insanlar pek ragbet etmiyor boyle arastirmalara hic neticeye
ulagmadi

Anket mi yapildi

Benim ki tamamen gézleme dayali bir yontem. Anket yok.
Sadece topluluk icindeki iletisimi ve bu iletisimdeki giiven
referans faktord, grup dinamigi gibi konulan anlamaya
yonelik.

gOzleme dayaliysa suanki halini gézlemleyebilirsiniz zaten

hemde en dogal haliyle

Evet zaten bundan farkli bir sey yapmayacagim. Ama etik
kurallar nedeniyle sizden izin almak durumundayim.

isimleri
kullanmadiktan sonra

sorun yok

Hayir tabiki isimleri kullanmayacagim. Benim arastirmam belli
olgulari anlamaya yonelik.

tmm

| iyi gtinler diliyorum
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EK I1: Sonuc¢larmm Kurucu Lider ile Paylasilmasi

1 MAYIS 2019 14:34

Mer haba.-lanm:, nasilsiniz?

Epey bir siire 6nce sizi aragtirmamla ilgili izin almak i¢in
rahatsiz etmistim bilmem hatirlar misiniz?

Eskisehir‘de Anadolu Universitesinde doktora tezi
yazdigimdan bahsetmistim. Tezim bitti sayilir. Arastrmamin
bircok yonl var, Gliven kapisi ile ilgili ortaya koyabildiklerimi
ise sizinle kisaca paylasmak isterim. Gruptan 10 tane ana
tema ¢ikti. Bunlar: Admin (sizin grup igin Gneminizin
rehberlidinizin ve ¢abanizin yer aldigi kisim), Bilgilendirme-
iletisim (grup i¢inde Grinler treticiler gibi konularda bilgi
alisverisinin oldugu kisim), Catisma (farkl fikirlerin kargilikli
ifade edildigi kisim), Dayanisma-Paylasim (grup i¢indeki
tyelerin ve treticilerin birbirlerini gosterdikleri destegin
oldugu kisim), Fonksiyonellik {akilcihgin ve islevselligin
gruptaki yerini gosteren kisim), Grup kiiltiini (grubun bir
arada olusturdugu ortak degerlerin bulundugu kisim), Grup
yapisi (grubu olugturan énemli unsurfann ve kurallarin yer
aldigi kisim), Giiven (grupta gtivenin nasil yer aldiginin
belirtildigi kisim), iligki tiirti (gruptakilerin birbirleri ile

belirtildigi kisim), iliski tdirii (gruptakilerin birbirleri ile
kurduklan iletisim ve iliskinin boyutlarinin yer aldigi kisim),
Satin Alma Streci (satisi yapilan trtinlerin fiyatindan
kargolanmasina kadar gecen streci barindiran kisim).
Oncelikle bilime verdidiniz 6nem ve destek icin hem kendim
hem de danismanim Prof. Dr. Nezihe Figen Ersoy Arca adina
tesekkir ederim. Eklemek ya da 6nermek istedidiniz bir sey
olursa dinlemekten memnuniyet duyacagimi belirtmek
isterim

Sevgi ve Saygilarimla...

E. Pinar Saygin

Degerlendirme sonucu grup icin ulasilan sonuc olumlu yada
olumsuz nasildi

Grup adina bir sonu¢ koyan bir calisma degil bu. Sanal
topluluklardaki gliven ve grup dinamiklerini anlatiyor

Amatér ruhla bu grubu ayakta tuttugumuz icin
Sizin degerlendirmeniz

Onemli benim icin

Glven kapisinda guven dayanisma ve liderlik gibi kavramlarin

onemi ylksek ¢kt diyebilirim
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Arastirmaniz icin faydali olabildiyse ne mutlu bize

Ama size ve gruba bliylik saygl duyuyorum

Tez bittigi icin simdi rahatlikla soyleyebilirim

Cok faydal oldunuz cok tesekkiir ederim. Bu gruba inanip

sectigim icin cok mutluyum
Benim aragtirmam bitti. Ama alisverislerim devam ediyor.
Liitfen gruptan lizildigintz ya da yoruldugunuz anlarda

bile vazge¢meyin.

Sevgiler... Selamlar...

lyi glinler sevgiler

EK 111: Arastirmacinin Nitel Arastirma Uzerine Aldig1 Egitim Belgesi
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